Zalacznik Nr 3 do zarzadzenia wewnetrznego Nr ZA-DS/14/2010

Procedura rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji

Skarga, wniosek lub petycja przyjeta w TPPS, SBD oraz pozostatych Skarga, wniosek lub petycja przyjeta w Urzedzie Miasta Katowice
terenowych komérkach organizacyjnych Osrodka lub w czasie interwencji u Dyrektora i Zastepcéw Dyrektora Osrodka
v v
| Kancelaria/wlasciwy Sekretariat — program KRS |
v
| Wlasciwa merytorycznie komoérka organizacyjna |
v
| Projekt odpowiedzi |
v
| Sekretariat Glowny lub Sekretariat Zastepcéw Dyrektora |
v
Akceptacja projektu
v v v
Odpowiedz do Urzedu Miasta | ‘ Odpowiedz do Wnioskodawcy ‘ | Odpowiedz do Wnioskodawcy z decyzjami |
v
| DRS - zatwierdzanie decyzji |
v
SZ/SG - program KRS | ‘ SZ/SG - program KRS ‘ | SZ/SG - program KRS |
v v v
KANCELARIA |
v
Akceptacja projektu przez UM ‘
v v
Wvslanie odpowiedzi do Zwrot kopii do Zwrot kopii do
SZ/SG - zwrot kopii W v p wlasciwej komorki Urzad Pocztowy wlasciwej komorki Urzad Pocztowy
nioskodawcy przez UM . .
merytorycznej merytorycznej
v
Zwrot kopii do wlasciwej
komorki merytorycznej







