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Załącznik Nr 3 do zarządzenia wewnętrznego Nr ZA-DS/14/2010 

Procedura rozpatrywania skarg, wniosków i petycji 

Skarga, wniosek lub petycja przyjęta w TPPS, SBD oraz  pozostałych 
terenowych komórkach organizacyjnych Ośrodka 

 Skarga, wniosek lub petycja przyjęta w Urzędzie Miasta Katowice  
lub w czasie interwencji u Dyrektora i Zastępców Dyrektora Ośrodka 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
Odpowiedź do Urzędu Miasta  Odpowiedź do Wnioskodawcy  Odpowiedź do Wnioskodawcy z decyzjami 

   

  DRŚ – zatwierdzanie decyzji 

 

 

 

  

SZ/SG – program KRS  SZ/SG – program KRS  SZ/SG – program KRS 

     

KANCELARIA 

     

Akceptacja projektu przez UM   

     

Zwrot kopii do właściwej 
komórki merytorycznej 

    

 
 

    

Kancelaria/właściwy Sekretariat – program KRS 

Właściwa merytorycznie komórka organizacyjna 

Projekt odpowiedzi 

Sekretariat Główny lub Sekretariat Zastępców Dyrektora 

Akceptacja projektu 

SZ/SG – zwrot kopii  
Wysłanie odpowiedzi do 
Wnioskodawcy przez UM 

 
Zwrot kopii do 

właściwej komórki 
merytorycznej 

 Urząd Pocztowy  
Zwrot kopii do 

właściwej komórki 
merytorycznej 

 Urząd Pocztowy 
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