Zalacznik Nr 7
do zarzadzenia wewngtrznego Nr ZA-DS/14/2010

Informacja
z przebiegu zalatwiania skarg, wnioskow i petycji rozpatrywanych
przez Miejski OSrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach
za 1ok ..............

I ZESTAWIENIE ILOSCIOWE ROZPATRYWANYCH SKARG, WNIOSKOW I PETYCJI:

Rodzaj spraw Ilosé

skargi

wnioski

petycje
anonimy

przekazane do wlasciwego organu

Ogolem

II PROBLEMATYKA SKARG, WNIOSKOW I PETYCJI:

Rodzaj spraw Przedmiot rozpatrywanych spraw Ilosé

Zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie obowiqzkoéw

Naruszenie praworzagdnosci (dzialania sprzeczne z przepisami
prawa lub ich naruszenie)

Przewlekto$é zatatwiania spraw

Skargi

Niewtasciwe zachowanie pracownika

Uchybienie w czynnosciach

Niezadowolenie z wydanych rozstrzygnieé

Inne

Ulepszanie funkcjonowania jednostki

Usprawnianie poczty

Ochrona wtasnoSci

Wnioski Wzmacnianie praworzgdnosci

Zapobieganie naduzyciom

Lepsze zaspokojenie potrzeb ludnosci

Inne

Sprawy, majace znamiona skargi lub wniosku, dotyczqce
zycia zbiorowego lub dotyczace wartosci spotecznych lub
Petycja moralnych wymagajacych szczegdlnej ochrony w imie dobra
wspodlnego;

petycja moze byé wniesiona jako zbiorowa przez grupe 0séb




III SPOSOB ROZPATRYWANIA SKARG, WNIOSKOW I PETYCJI:

Sposob rozpatrzenia Ilos¢ skarg Ilo§¢é wnioskow Ilos¢ petycji

Pozytywnie (zasadne)

Negatywnie (bezzasadne)

Wyjasniajgco

IV ANALIZA ZASADNOSCI SKARG I ODPOWIEDZIALNOSCI W PRZYPADKU
POTWIERDZENIA ZARZUTOW:

1. Badanie zasadnosci zarzutow:

Zasadnos§é zarzutow IloS¢ skarg

zasadne

czesSciowo zasadne

bezzasadne

2. Opis podjetych dziatan w przypadku stwierdzenia zasadnosci zarzutow:

Wprowadzone dzialania systemowe,

Konsekwencje dane polecenia lub inne Srodki
Skarga (porzadkowe lub dyscyplinarne) vy ° dP te w celu usuniecia
- charakter zarzutu zastosowane wobec pracownika pode M

nieprawidlowosci i przyczyn

winnego zaniedban .
powstawania skarg

KatowWicCe, dNIa c.ocviiriiiiiiiiiiieiiieee e,
podpis kierownika jednostki

Sporzadzit:

nr telefonu



