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WSTŇP 
 

 Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Katowicach przedstawia sprawozdanie 

podsumowujŃce dziağania realizowane na przestrzeni 2010r.  

 Opracowanie zawiera informacje na temat szeregu inicjatyw, przedsiňwziňĺ i projekt·w, 

w realizacjň kt·rych zaangaŨowany byğ OŜrodek. Podzielone jest na obszary pracy szczeg·lnie 

waŨne z punktu widzenia instytucji pomocy spoğecznej. Wskazuje kierunki rozwoju OŜrodka, 

przedstawia poszukiwanie nowych rozwiŃzaŒ, ukazuje podejmowane kompleksowe dziağania 

nakierowane na wypracowywanie najwyŨszych standard·w pracy. 

 Warto podkreŜliĺ, Ũe w 2010r minňğo juŨ 20 lat od chwili utworzenia OŜrodka. WğaŜnie 

20 lat temu Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Katowicach stağ siň samodzielnŃ jednostkŃ, 

powoğanŃ przez MiejskŃ Radň NarodowŃ Katowic do realizacji zadaŒ pomocy spoğecznej. Ta 

okrŃgğa rocznica stağa siň okazjŃ do oficjalnych spotkaŒ podsumowujŃcych ten okres, wymiany 

doŜwiadczeŒ i projektowania zadaŒ na przyszğoŜĺ. Uroczyste obchody 20-lecia OŜrodka odbyğy 

siň dnia 16 listopada w Sali Widowiskowej Miejskiego Domu Kultury w Katowicach 

Giszowcu. Spotkanie z okazji 20 rocznicy Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej w 

Katowicach, nosiğo tytuğ: ĂMiejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Katowicach ï 20 lat w 

sğuŨbie czğowiekowiò. 

CiňŨar zadaŒ zwiŃzanych z profesjonalnym i kompleksowym niesieniem pomocy drugiemu 

czğowiekowi,  byğby nie do udŦwigniňcia, gdyby nie wsp·ğpraca z wieloma partnerami, 

wsparcie wğadz miasta czy dbağoŜĺ o stağy rozw·j OŜrodka i staranne modyfikowanie, 

dopracowywanie oferty pomocowej w odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby mieszkaŒc·w 

miasta Katowice. 

OŜrodek realizowağ zaplanowane, czňsto nowatorskie zadania  ŜciŜle wsp·ğpracujŃc z 

organizacjami, instytucjami oraz innymi podmiotami. Szczeg·lny wymiar wsp·ğpracy dotyczyğ 

m.in. obszar·w pracy z rodzinami w trudnej sytuacji na rynku pracy, rodzin z problemami 

opiekuŒczo ïwychowawczymi, os·b bezdomnych, os·b niepeğnosprawnych czy os·b 

starszych. Przykğadem podmiot·w, z kt·rymi OŜrodek rozbudowağ, pogğňbiğ wsp·ğpracň sŃ 

liczne organizacje pozarzŃdowe, instytucje rynku pracy (Powiatowy i Wojew·dzki UrzŃd 

Pracy, Ochotniczy Hufiec Pracy), instytucje zarzŃdzajŃce funduszami unijnymi (Wojew·dzki 

UrzŃd Pracy, UrzŃd Marszağkowski, Regionalny OŜrodek Polityki Spoğecznej) czy sğuŨby 

mundurowe (Policja, StraŨ Miejska). 

Ogromny nacisk w dziağaniach OŜrodka poğoŨony zostağ na rozbudowň potencjağu kadry 

OŜrodka ï stağe uzupeğnianie wiedzy, zdobywanie nowych doŜwiadczeŒ i umiejňtnoŜci. Do 

osiŃgniňcia takiego celu wykorzystano w szczeg·lnoŜci bogatŃ ofertň szkoleŒ, warsztat·w, 

konsultacji, superwizji, wizyt studyjnych czy konferencji ï zar·wno organizowanych przez 

OŜrodek, jak i podmiot·w zewnňtrznych. Przedstawiciele OŜrodka zaangaŨowani byli w 

organizacjň i uczestniczyli m.in. w zorganizowanej przez UrzŃd Miasta Katowice oraz 

Stowarzyszenie EUROCITIES miňdzynarodowej konferencji w ramach Europejskiego Roku 

Walki z Ub·stwem i Wykluczeniem Spoğecznym. Konferencja byğa skierowana przede 

wszystkim do pracownik·w sğuŨb pomocy spoğecznej, sğuŨb zatrudnienia  oraz organizacji  

pozarzŃdowych  z r·Ũnych kraj·w. W ramach konferencji EUROCITIES przedstawiciele 

OŜrodka  uczestniczyli w warsztatach  roboczych dotyczŃcych m.in. problematyki bezrobocia, 

ekonomii spoğecznej.  

OŜrodek zaangaŨowany byğ w pracň zespoğ·w eksperckich, kt·rych zadaniem jest utworzenie 

og·lnopolskich standard·w pracy z r·Ũnymi grupami klient·w. Aktywnie reagowağ na zmiany 

w przepisach prawa ï opiniowağ proponowane rozwiŃzania (np. dot. wprowadzenia nowego 

kontraktu socjalnego, zasad realizacji projekt·w systemowych) i wdraŨağ/adaptowağ do 

zidentyfikowanych potrzeb zatwierdzone (np. tworzŃce - w oparciu o modelowe rozwiŃzanie 

wdroŨone w Katowicach ï nowy system pracy z ofiarami/sprawcami przemocy).  

 Zgodnie z zağoŨeniami OŜrodek rozbudowağ ofertň specjalistycznego wsparcia dla r·Ũnych 

grup klient·w, Ŝwiadczonego zar·wno w ramach pogğňbionej pracy socjalnej indywidualnej, 

grupowej czy Ŝrodowiskowej. Przykğadem realizowanych zadaŒ w tym obszarze sŃ 
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wysokospecjalistyczne usğugi asystenckie (trener pracy, asystent rodziny czy asystent osoby 

niepeğnosprawnej), programy grupowe (m.in. program aktywizujŃcy ĂStarterò,  grupa wsparcia 

ĂRadoŜĺ Ũyciaò, program psychoedukacyjny Ăświadomy rodzic-szczňŜliwsza rodzinaò, 

wolontaryjne ĂSzansaò, ĂABC i co dalejéò, ĂSğonecznikò, ĂKlub Integracji Spoğecznejò) czy 

programy aktywnoŜci lokalnej (3 programy dzielnicowe i nowy ï og·lno miejski - program dla 

os·b niepeğnosprawnych). Rozwijağa dziağalnoŜĺ jednostka OŜrodka koordynujŃca dziağania w 

obszarach poradnictwa specjalistycznego, rozwoju metodyki pracy, promocji i strategii.  

OŜrodek aktywnie wğŃczağ siň w realizacjň polityki miasta Katowice nakierowanej na 

rozbudowň atrakcyjnej oferty dla szerokiej grupy mieszkaŒc·w miasta, inicjowanie ciekawych 

wydarzeŒ, imprez pobudzajŃcych aktywnoŜĺ spoğecznoŜci. Przykğadem byğo zaangaŨowanie 

OŜrodka w organizacjň licznych festyn·w, turniej·w, jarmark·w, dnia dziecka, dnia sŃsiada, 

dnia seniora, rodzinnej gry miejskiej, imprez sportowych czy okolicznoŜciowych (650 lecie 

dzielnicy ZağňŨe) ï w trakcie kaŨdej z nich kğadziono akcent na integracjň, edukacjň, 

informacjň, promowanie zdrowego stylu Ũycia.   

Dziağania nakierowane na rozbudowň oferty wsparcia dla os·b w trudnej sytuacji Ũyciowej 

ŜciŜle powiŃzane byğy z kolejnym obszarem aktywnoŜci OŜrodka ï pozyskiwanie Ŝrodk·w 

zewnňtrznych na realizacjň zadaŒ i rozbudowň wğasnego potencjağu. OŜrodek skutecznie 

wykorzystağ w tym celu Ŝrodki unijne realizujŃc liczne programy i projekty (w ramach 

projekt·w systemowych i konkursowych), ministerialnych (programy romskie, program ĂNasza 

rodzina wychodzi z cieniaò, program ĂZapomnieĺ o samotnoŜciéò). Aktywnie poszukiwağ 

podmiot·w do wsp·ğpracy w ramach opracowywanych projekt·w partnerskich ï dziağania te 

przyniosğy efekt w postaci realizacji r·Ũnorodnych inicjatyw i przedsiňwziňĺ w 2010r. 

OŜrodek bğyskawicznie wğŃczağ siň r·wnieŨ w udzielanie niestandardowej pomocy o 

charakterze interwencyjnym ï wsparcie dla os·b poszkodowanych w trakcie powodzi czy os·b 

bezdomnych w okresie zimowym. 

OgromnŃ wagň przykğadağ OŜrodek do zapewnienia najwyŨszego poziomu obsğugi 

mieszkaŒc·w ï w tym adaptacji, unowoczeŜniania pomieszczeŒ do potrzeb os·b 

korzystajŃcych z pomocy OŜrodka (w tym niepeğnosprawnych), zakup sprzňtu i wyposaŨenia, 

utworzenie sprawnego/szybkiego systemu przepğywu informacji, w tym przy wykorzystaniu 

nowego systemu poczty elektronicznej, rozbudowa strony internetowej. 

Podejmowane dziağania i wdroŨone rozwiŃzania organizacyjne pozwoliğy teŨ wpğynŃĺ 

na ewolucjň wizerunku sğuŨb pomocy spoğecznej ï tworzŃc obraz profesjonalnej instytucji 

otwartej na wsp·ğpracň z partnerami w Ŝrodowisku, posiadajŃcej wysokowyspecjalizowanŃ 

kadrň, doŜwiadczenie w realizacji r·Ũnorodnych dziağaŒ pomocowych, skutecznym 

pozyskiwaniu Ŝrodk·w na realizacjň zadaŒ (w tym z funduszy unijnych) wyposaŨonej w 

nowoczesny sprzňt i wyposaŨenie oraz zainteresowanŃ realizacjŃ r·Ũnorodnych, innowacyjnych 

czňsto przedsiňwziňĺ, inicjatyw, projekt·w na rzecz poprawy sytuacji mieszkaŒc·w miasta 

Katowice.    
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ZASADY OGčLNE 

 

1. Wsparcie rodziny w prawidĠowym funkcjonowaniu 
Podstawŉ do rozwiŉzywania problem·w spoĠecznych jest wsparcie rodziny 

w odbudowywaniu prawidĠowych relacji w rodzinie oraz we wĠaŢciwym 

wypeĠnianiu r·l spoĠecznych przez jej czĠonk·w. Wsparcie rodziny powinno 

byļ w miarŎ moŮliwoŢci wczesne i mieļ charakter profilaktyczny, ochronny.  

Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunk·w 

rozwoju dzieci, mĠodzieŮy oraz ksztaĠtowania wartoŢci i norm zwiŉzanych  

z ich wychowaniem. 
 

2. Usamodzielnianie rodziny  
 Rodzina, w pierwszej kolejnoŢci, powinna mieļ moŮliwoŢļ samodzielnego 

zmierzenia siŎ ze swymi problemami, co pozwala zwiŎkszyļ jej szansŎ na 

prawidĠowe funkcjonowanie w Ţrodowisku oraz stymuluje aktywnoŢļ wĠasnŉ, 

wyzwala potencjaĠ i pozwala na uczenie siŎ nowych umiejŎtnoŢci. 

 Pomoc powinna w miarŎ moŮliwoŢci doprowadziļ do Ůyciowego 

usamodzielnienia os·b i rodzin poprzez przezwyciŎŮanie trudnych sytuacji 

Ůyciowych przy wykorzystaniu wĠasnych zasob·w oraz zasob·w Ţrodowiska. 

Osoby i rodziny korzystajŉce z pomocy spoĠecznej sŉ obowiŉzane do 

wsp·ĠudziaĠu w rozwiŉzywaniu ich trudnej sytuacji Ůyciowej. 

 

3. Zasada pomocniczoŢci 
Pomoc powinna byļ nakierowana na wykorzystanie zasob·w wĠasnych rodziny, 

na wsparcie osoby w rodzinie, w Ţrodowisku lokalnym przy wykorzystaniu 

grup samopomocowych, KoŢcioĠ·w, organizacji pozarzŉdowych. 

Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina, 

Ţrodowisko lokalne, staje przed problemami, kt·rych samodzielnie nie 

potrafi rozwiŉzaļ. Formy wsparcia dziennego powinny byļ wykorzystane 

przed formami caĠodobowymi. 
 

4. PrzeciwdziaĠanie wykluczeniu spoĠecznemu 
DziaĠania powinny sĠuŮyļ odbudowie i podtrzymaniu umiejŎtnoŢci 

uczestniczenia w Ůyciu spoĠecznoŢci lokalnej i peĠnieniu r·l spoĠecznych oraz 

integracji os·b i rodzin z grup szczeg·lnego ryzyka. 
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I. INFORMACJE OGčLNE 
 

Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Katowicach jest samodzielnŃ jednostkŃ 

samorzŃdowŃ, powoğanŃ uchwağŃ Miejskiej Rady Narodowej Katowic Nr XIII/82/90 z dnia  

28 lutego 1990 roku dla realizacji zadaŒ pomocy spoğecznej. OŜrodek dziağa zgodnie z ustawŃ 

o pomocy spoğecznej z dnia 12 marca 2004 roku (jednolity tekst Dz. U. z 2009r, Nr 175, poz. 

1362 t.j.  z p·Ŧniejszymi zmianami). 

Przedmiotem dziağalnoŜci OŜrodka sŃ zadania wynikajŃce z: 

1) ustawy o pomocy spoğecznej,  

2) ustawy o rehabilitacji zawodowej i spoğecznej oraz zatrudnianiu os·b niepeğnosprawnych (w 

tym realizacja zadaŒ finansowanych ze Ŝrodk·w PaŒstwowego Funduszu Rehabilitacji Os·b 

Niepeğnosprawnych oraz zadaŒ wykonywanych przez Miejski Zesp·ğ ds. Orzekania o 

NiepeğnosprawnoŜci)  

3) ustawy o Ŝwiadczeniach rodzinnych, ustawy o dodatkach mieszkaniowych,  

4) ustawy o kombatantach oraz niekt·rych osobach bňdŃcych ofiarami represji wojennych i 

okresu powojennego,  

5) ustawy o repatriacji,  

6) ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,  

7) ustawy o pomocy osobom uprawnionym do aliment·w. 

 

środki na realizacjň zadaŒ pomocy spoğecznej pochodzŃ ze Ŝrodk·w budŨetu miasta i 

z dotacji rzŃdowych, a zadania dzieli siň odpowiednio na zadania wğasne i zadania zlecone. 

 

 

Plan finansowy Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej w Katowicach na rok 2010 wynosi: 

zadania wğasne i zlecone -  126 200 066,00 zğ 

fundusz celowy PFRON -       3 967 837,00 zğ 

RAZEM:        130 167 903,00 zğ 

 

środki otrzymane przez Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Katowicach za IV kwartağy 

2010 roku wynoszŃ: 

zadania wğasne i zlecone - 124 611 355,85 zğ 

fundusz celowy PFRON -     3 967 837,00 zğ 

RAZEM:                  128 579 192,85 zğ 

 

W okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystağ: 

 

 

 
 

Wykorzystane Ŝrodki  

(w zğ.) 

Zadania wğasne gminy 70 166 141,73 

Zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzŃdowej 43 972 875,91 

Zadania powiatu  9 579 278,96 

Zadania realizowane przez powiat z zakresu administracji rzŃdowej  834 072,74 

Fundusz celowy PFRON 3 967 792,11 

RAZEM:  128  520  161,45  
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A. ANALIZA ZADANIOWA BUDŧETU MOPS  

Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej realizowağ zadania wynikajŃce z ustawy o pomocy 

spoğecznej, ustawy o Ŝwiadczeniach rodzinnych, o pomocy osobom uprawnionym do 

aliment·w, o dodatkach mieszkaniowych, o postňpowaniu wobec dğuŨnik·w alimentacyjnych 

oraz udziela ŜwiadczeŒ finansowanych ze Ŝrodk·w PaŒstwowego Funduszu Rehabilitacji Os·b 

Niepeğnosprawnych. W 2010 roku OŜrodek realizowağ 2 projekty  wsp·ğfinansowane ze 

Ŝrodk·w Europejskiego Funduszu Spoğecznego.  

Wykonanie wydatk·w w 2010 roku ulegğo niewielkiemu wzrostowi. Wynika on z kilku 

czynnik·w. Na wzrost pomocy materialnej wpğynňğy wiňksze niŨ w roku 2009 wydatki 

w ramach dodatk·w mieszkaniowych oraz ŜwiadczeŒ rodzinnych, przy r·wnoczesnym spadku 

ŜwiadczeŒ z pomocy spoğecznej. R·wnieŨ pomoc materialna ulegğa wzrostowi, miňdzy innymi 

w zakresie zadaŒ takich jak praca socjalna, opieka nad osobami starszymi, pomoc dla os·b 

bezdomnych, pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziağanie przemocy w rodzinie, pomoc 

rodzinie z problemem bezrobocia, pomoc dla os·b bezdomnych oraz pomoc dla os·b 

poszkodowanych w klňskach Ũywioğowych.  

  Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 

BudŨet MOPS 

(ğŃcznie z 
funduszem 
celowym PFRON) 126 423 190 128 970 975 128 991 344 127 931 809 128 520 161 

                                       % wzrostu w roku 2010 w stosunku do roku 2006:  1.66% 

                                        % wzrostu w roku 2010 w stosunku do roku 2009:  0.46% 

 

Por·wnanie wydatk·w MOPS w latach 2009-2010 
 

 

2009 
 

(1) Ŝwiadczenia pomocy spoğecznej 

11,22%

(1) Ŝwiadczenia rodzinne 29,91%

(1) dodatki mieszkaniowe 11,50%

(2) Pomoc niematerialna 31,43%

(3) Projekty  unije 2,55%

(5) 0,31%

(6) 0,00%

(7) 0,15%

(8) 9,06%

(9)  0,10%

(10) PFRON 3,57%

(4) 0,20%

(1) Pomoc materialna (1) Pomoc materialna

(1) Pomoc materialna (2) Pomoc niematerialna

(3) Projekty unijne (4) Katastrofa g·rnicza

(5) Remonty (6) Zakupy inwestycyjne

(7) Zadania inwestycyjne (8) Koszty obsğugi zwiŃzane z przyznawaniem ŜwiadczeŒ i utrzymaniem OŜrodka

(9) Cudzoziemcy (10) PaŒstwowy Fundusz Rehabilitacji Os·b Niepeğnosprawnych
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2010 

(11)PFRON 3,09%

(1) Ŝwiadczenia pomocy 

spoğecznej 10,03%

(1) Ŝwiadczenia rodzinne 

32,03%

(1) dodatki mieszkaniow e 

11,68%

(2) Pomoc niematerialna 

31,88%

(3) Projekty unije 1,26%

(5) 0,005%

(6) 0,47%

(7) 0,21%

(8) 0,06%

(9)  9,00%

(10)cudzoziemcy 0,02%

(4) 0,27%

(1) Pomoc materialna

(1) Pomoc materialna

(1) Pomoc materialna

(2) Pomoc niematerialna

(3) Projekty unijne

(4) Klňska Ũywioğowa

(5) Opiekun prawny

(6) Remonty 

(7) Zakupy inwestycyjne

(8) Zadania inwestycyjne

(9) Koszty obsğugi zwiŃzane z przyznawaniem ŜwiadczeŒ i utrzymaniem OŜrodka

(10) Cudzoziemcy

(11) PaŒstwowy Fundusz Rehabilitacji Os·b Niepeğnosprawnych

 
 

 

 

I. POMOC MATERIALNA  
 

Wydatki na pomoc materialnŃ w latach 2009-2010 
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WielkoŜĺ pomocy materialnej og·ğem  udzielonej w 2010 roku wzrosğa  w por·wnaniu do roku 2009. Wzrost obserwuje siň  w 

zakresie wypğaty ŜwiadczeŒ rodzinnych i dodatk·w mieszkaniowych, natomiast w zakresie ŜwiadczeŒ z pomocy spoğecznej nadal 
obserwowany jest  spadek, bňdŃcy wynikiem wzrostu dochod·w mieszkaŒc·w Katowic, oraz, utrzymanie, kolejny juŨ rok, na 
tym samym poziomie kryterium dochodowego  uprawniajŃcego do otrzymania pomocy. 
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1. świadczenia z pomocy spoğecznej na bieŨŃce potrzeby rodziny 

Przyznawanie ŜwiadczeŒ z pomocy spoğecznej na bieŨŃce potrzeby rodziny jest rozumiane 

jako wsparcie w prowadzonej pracy socjalnej majŃcej na celu usamodzielnienie klienta, 

szczeg·lnie, jeŜli sŃ one przyznawane w formie warunkowej. Uzyskanie pomocy materialnej, 

wyŨszej niŨ obligatoryjna, uzaleŨnione jest od zgody klienta na wsp·ğudziağ w przezwyciňŨaniu 

przyczyn wğasnej trudnej sytuacji bytowej. świadczenia z pomocy spoğecznej udzielane sŃ 

w szczeg·lnoŜci w formie zasiğk·w stağych, okresowych oraz celowych. 

W 2010 roku pomoc w formie ŜwiadczeŒ dla 10 515 rodzin  podopiecznych wyniosğa 

12 889 721,58 zğ. 
 

2. świadczenia rodzinne, Ŝwiadczenia z funduszu alimentacyjnego 

W miesiŃcu kwietniu 2004 roku MOPS przyjŃğ do wykonania zadania wynikajŃce 

z wejŜcia w Ũycie ustawy o Ŝwiadczeniach rodzinnych ï wypğata ŜwiadczeŒ rodzinnych 

i opiekuŒczych oraz koszty obsğugi tych ŜwiadczeŒ. Kolejno od 1 wrzeŜnia 2005 roku, 

a nastňpnie od 1 wrzeŜnia 2006r. nastŃpiğo rozszerzenie zadaŒ gminy w zakresie przyznawania 

i wypğaty ŜwiadczeŒ rodzinnych. Od 2007 roku OŜrodek wypğaca Ŝwiadczenia rodzinne 

rozszerzonej grupie Ŝwiadczeniobiorc·w. W 2010 roku wypğacono: 

 

Ĕ Ŝwiadczenia rodzinne w kwocie 32 109 699,81 zğ dla 11 775 rodzin, 

Ĕ skğadki zdrowotne w kwocie 66 752,00  zğ dla 157 os·b, 

Ĕ skğadki emerytalno-rentowe dla podopiecznych w kwocie  327 405,20 zğ dla 334 os·b. 

 

Koszt przyznanych w 2010 roku ŜwiadczeŒ rodzinnych wyni·sğ: 32 503 857,01 zğ. 

 

Do 30 wrzeŜnia 2008 roku OŜrodek przyznawağ i wypğacağ zaliczki alimentacyjne. Od 

1 paŦdziernika 2008 roku rozpoczŃğ realizacjň ustawy o pomocy osobom uprawnionym do 

aliment·w. Wypğacane Ŝwiadczenia oraz koszty ich obsğugi sŃ finansowane w formie dotacji 

celowej z budŨetu paŒstwa. Koszty obsğugi finansowane w ramach dotacji z budŨetu wynoszŃ 

3% wydatk·w na Ŝwiadczenia.  

 

Koszt wypğaconych w 2010 roku ŜwiadczeŒ z funduszu alimentacyjnego wyni·sğ    

8 663 865,18 zğ dla 2 596 os·b. 

 

3. Dodatki mieszkaniowe  

Z dniem 1 stycznia 2005 roku MOPS przyjŃğ do wykonania zadania wynikajŃce z ustawy o 

dodatkach mieszkaniowych ï przyznawanie i wypğata dodatk·w mieszkaniowych. 

 

W 2010 roku wypğacono dodatki mieszkaniowe w kwocie 15 013 369,16 zğ dla 7 486 rodzin. 

 

 

II. POMOC NIEMATERIALNA 

 

Pomoc niematerialna jest udzielana osobom starszym i niepeğnosprawnym, rodzinom 

zastňpczym, rodzinom z problemami opiekuŒczo-wychowawczymi, osobom bezrobotnym, 

osobom z zaburzeniami psychicznymi, osobom bezdomnym, osobom uzaleŨnionym od 

alkoholu oraz ofiarom przemocy. Pomoc ta jest realizowana w formie rzeczowej                        

i instytucjonalnej.  

 

 

 

 

 

 

 



12 

 

Wydatki w latach 2009-2010
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Zmiany wielkoŜci udzielonej pomocy w podziale na poszczeg·lne zadania przedstawiono na powyŨszym wykresie. Spadek w 
gğ·wnej mierze  
- Pomoc dla dzieci ï w 2010 roku spadğy wydatki na  realizacjň programu ĂPomoc paŒstwa w zakresie doŨywianiaò; 
zmniejszeniu ulegğa Ŝrednia wysokoŜĺ Ŝwiadczenia na dofinansowanie wypoczynku letniego dla dzieci, a tym samym og·lna 
wielkoŜĺ wydatk·w na ten cel.  
- Opieka nad osobami starszymi ï w 2010 roku nastŃpiğ wzrost wydatk·w, gğ·wnie z uwagi na zwiňkszajŃcŃ siň liczbň 
mieszkaŒc·w Katowic, za kt·rych opğacany jest pobyt w domu pomocy spoğecznej na terenie innego powiatu oraz stağy 
systematyczny wzrost kosztu utrzymania 1 mieszkaŒca dps-u  

- Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziağanie przemocy ï w 2010 roku nastŃpiğ wzrost wydatk·w wynikajŃcy z uruchomienia 
realizacji program·w oddziağywaŒ korekcyjno-edukacyjnych dla os·b stosujŃcych przemoc w rodzinie  
- Wsparcie os·b niepeğnosprawnych ï spadek wydatk·w na realizacjň zadaŒ w ramach tego systemu wynika ze zmniejszenia 
dofinansowania na realizacjň zadaŒ PaŒstwowego Funduszu Rehabilitacji Os·b Niepeğnosprawnych 
- Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia ï wzrost wydatk·w spowodowany jest uruchomieniem program·w dla os·b 
dotkniňtych problemem bezrobocia  
- Poradnictwo i profilaktyka problemu uzaleŨnieŒ ï wzrost wydatk·w w 2010 roku wynika z rozszerzenia grupy os·b objňtych 
pomocŃ z tytuğu problemu uzaleŨnienia o klient·w korzystajŃcych z usğug oferowanych przez Centrum Rehabilitacji Spoğecznej 
-Realizacja projekt·w realizowanych w ramach funduszy strukturalnych ï w 2010 roku nastŃpiğ spadek wydatk·w na realizacjň 

projekt·w z uwagi na realizacjň tylko 2 projekt·w oraz na znacznie mniejsze Ŝrodki przeznaczone na projekt systemowy. 
 
 

ZAKRES POMOCY NIEMATERIALNEJ 
 

1. Praca socjalna 

 NajwaŨniejszym zadaniem w pomocy Ŝrodowiskowej jest praca socjalna, rozumiana jako 

dziağalnoŜĺ zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub 

odzyskaniu zdolnoŜci do funkcjonowania w spoğeczeŒstwie oraz na tworzeniu warunk·w 

sprzyjajŃcych temu celowi, kt·ra jest obowiŃzkowym zadaniem wğasnym Miasta, prowadzona 

przez pracownik·w socjalnych w Terenowych Punktach Pomocy Spoğecznej i Sekcji 

ds. Bezdomnych przy wsp·ğudziale Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki 

i Strategii oraz innych kom·rek organizacyjnych MOPS. 
 

W 2010 roku pracŃ socjalnŃ objňto 8 833 rodzin. 

Koszt prowadzenia pracy socjalnej wyni·sğ 4 660 654,22  zğ. 
 

2. Opieka nad dzieckiem i rodzinŃ 

Celem pomocy skierowanej na dzieci jest zabezpieczenie ich niezbňdnych potrzeb oraz 

niedopuszczenie do przejňcia nieprawidğowych postaw wystňpujŃcych w domu rodzinnym oraz 

pomoc dzieciom zagroŨonym niedostosowaniem spoğecznym w nabyciu wzorc·w zachowania 

akceptowanych w spoğeczeŒstwie. Pomoc ta jest realizowana poprzez: 
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Ĕ pomoc instytucjonalnŃ: świetlice środowiskowe, środowiskowy Klub MğodzieŨowy 

prowadzone lub dofinansowywane przez MOPS, z kt·rych skorzystağo 691 dzieci, 

a kt·rych utrzymanie kosztowağo 3 403 607,16 zğ, 

Ĕ dofinansowywanie wypoczynku letniego dla 1 175 dzieci, na kwotň 778 061,17 zğ, 

Ĕ dofinansowanie do Ăzielonej szkoğyò dla 136 dzieci, na kwotň 51 151,40 zğ, 

Ĕ wyprawki szkolne dla 10 dzieci, na kwotň 1 460,00 zğ, 

Ĕ obiady dla uczni·w szk·ğ podstawowych i gimnazjum (w tym: obiady dowoŨone przez 

Firmň Babilon, Firmň Ando, Firmň Handlowo-UsğugowŃ SWM ) dla 3 670 dzieci, na 

kwotň 3 310 933,70 zğ, 

Ĕ doŨywianie w Ũğobku i przedszkolu dla 1 712 dzieci, na kwotň  1 706 415,72 zğ, 

Ĕ doŨywianie dodatkowe dla 85 dzieci, na kwotň 98 631,81zğ, 

Ĕ poradnictwo dla rodzin z dzieĺmi i mğodzieŨy 309 049,02 zğ, 

Ĕ realizacja program·w dla rodzin z dzieĺmi (m. in. ĂProgram na rzecz spoğecznoŜci 

romskiej w Polsceò) na kwotň 58 600,71 zğ, 

Ĕ bilety dla 29 dzieci na dojazd do szk·ğ, na kwotň 5 385,00 zğ, 

Ĕ bilety dla 8 dzieci z rodzin wielodzietnych na dojazd do szk·ğ, na kwotň 864,00 zğ. 
 

Koszt ğŃczny pomocy w 2010 roku wyni·sğ 9 724 159,69  zğ. 
 

3. Opieka nad dzieckiem poza rodzinŃ naturalnŃ 

Rodziny zastňpcze oraz usamodzielniajŃcy siň wychowankowie zar·wno rodzin 

zastňpczych, jak i plac·wek opiekuŒczo ï wychowawczych objňte sŃ pomocŃ Miejskiego 

OŜrodka Pomocy Spoğecznej w formie finansowej i rzeczowej: 

Ĕ Ŝwiadczenia dla 448 rodzin zastňpczych, w wysokoŜci 4 430 915,28 zğ, 

Ĕ potrzeby dziecka oczekujŃcego na umieszczenie w rodzinie zastňpczej dla 8 dzieci, na 

kwotň 5 750,00 zğ, 
Ĕ wynagrodzenia i skğadki dla 6 zawodowych rodzin zastňpczych, w kwocie          

354 189,91 zğ, 

Ĕ pomoc dla 140 usamodzielniajŃcych siň wychowank·w rodzin zastňpczych, w wysokoŜci 

499 377,58 zğ, 

Ĕ pomoc dla 85 usamodzielniajŃcych siň wychowank·w plac·wek opiekuŒczoï 

wychowawczych, w wysokoŜci  251 816,91zğ, 

Ĕ Ŝwiadczenia dla 1 rodziny zastňpczej, w kt·rej przebywa dziecko cudzoziemc·w, na 

kwotň 9 882,00 zğ. 
 

Koszt pomocy w 2010 roku wyni·sğ 5 551 931,68 zğ. 
 

4. Opieka nad osobami starszymi 

Celem pomocy osobom starszym jest utrzymanie tych os·b jak najdğuŨej w Ŝrodowisku 

zamieszkania. Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej prowadzi nastňpujŃce dziağania: 

Ĕ w miejscu zamieszkania: 

- Ŝwiadczenie usğug opiekuŒczych i specjalistyczno-opiekuŒczych dla 1 576 os·b na 

kwotň 4 048 551,31zğ, 

- dzienne domy pomocy spoğecznej dofinansowywane przez MOPS, z kt·rych 

skorzystağo 848 os·b, na kwocie 3 795 517,00 zğ, 

Ĕ pomoc instytucjonalnŃ: 

- prowadzenie mieszkania chronionego, z kt·rego skorzystağo 21 os·b na kwotň: 

311 142,51 zğ, 

- ponoszenie odpğatnoŜci za pobyt 326 mieszkaŒc·w Katowic w domach pomocy 

spoğecznej na terenie innych powiat·w, na kwotň 4 931 787,22  zğ, 

- ponoszenie odpğatnoŜci za pobyt 7 mieszkaŒc·w Katowic w rodzinnych domach 

pomocy spoğecznej, na kwotň 160 480,66 zğ. 
 

Koszt pomocy dla os·b starszych w 2010 roku wyni·sğ:  13 247 478,70 zğ. 
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5. Pomoc osobom zaburzonym i ich rodzinom 

Pomoc dla os·b zaburzonych psychicznie, aby byğa skuteczna musi byĺ prowadzona 

poprzez sieĺ plac·wek wzajemnie ze sobŃ wsp·ğpracujŃcych, kompleksowo pomagajŃcych 

osobie chorej, w tym bezpoŜrednio w Ŝrodowisku zamieszkania. W tym celu Miejski OŜrodek 

Pomocy Spoğecznej: 

Ĕ organizuje i finansuje dla podopiecznych specjalistyczne usğugi opiekuŒcze dla 19 os·b, na 

kwotň 34 718,78 zğ, 

Ĕ prowadzi Centrum Rehabilitacji Spoğecznej ŜwiadczŃce r·Ũnego typu usğugi dla os·b 
zaburzonych psychicznie, w tym specjalistyczne usğugi opiekuŒcze polegajŃce na uczeniu i 

rozwijaniu umiejňtnoŜci niezbňdnych do samodzielnego Ũycia, pielňgnacji ï jako wspieranie 

procesu leczenia oraz pomocy mieszkaniowej dla 113 os·b oraz poradnictwo 

specjalistyczne, ğŃcznie na kwotň 650 625,40 zğ, 

Ĕ finansuje usğugi Ŝwiadczone przez Ŝrodowiskowe domy samopomocy, z kt·rych skorzystağo 

128 os·b, koszt 1 120 087,60 zğ.  

Koszt pomocy dla os·b z zaburzeniami w 2010 roku wyni·sğ 1 805 431,78 zğ. 
 

6. Pomoc dla os·b bezdomnych 

Osoby bezdomne kierowane sŃ do plac·wek dla nich przeznaczonych, w tym 

prowadzonych przez Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej:  

Ĕ udzielenie schronienia w Domu Noclegowym i filii Domu Noclegowego dla 387 os·b, na 

kwotň 667 123,33  zğ, 

Ĕ pomoc dla 170 bezdomnych kobiet i dzieci w Hotelu Pomocy Spoğecznej oraz filiach 

Hotelu Pomocy Spoğecznej, na kwotň 656 578,54  zğ, 

Ĕ pomoc w formie pracy socjalnej w Sekcji ds. Bezdomnych, na kwotň  205 483,76 zğ, 

Ĕ zakup usğug noclegowych w OŜrodku św. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej 
dla 82 os·b bezdomnych, w kwocie 296 231,09 zğ. 

Koszt pomocy dla os·b bezdomnych w 2010 roku wyni·sğ 1 825 416,72 zğ. 

 

7. Wsparcie dla os·b niepeğnosprawnych 

Celem pomocy osobom niepeğnosprawnym jest umoŨliwienie im peğnego uczestnictwa 

w Ũyciu spoğecznym i zawodowym. Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej prowadzi nastňpujŃce 

dziağania: 

Ĕ orzekanie o niepeğnosprawnoŜci i stopniu niepeğnosprawnoŜci. ĞŃczny koszt poniesiony na 

orzekanie wyni·sğ 396 928,63 zğ, wydano 5 407 orzeczeŒ, 

Ĕ realizacja zadaŒ na rzecz os·b niepeğnosprawnych ze Ŝrodk·w PaŒstwowego Funduszu 
Rehabilitacji Os·b Niepeğnosprawnych, wielkoŜĺ wydatk·w na rehabilitacjň spoğecznŃ, 

zawodowŃ wyniosğa  3 967 792,11 zğ, Ŝwiadczeniami objňto 1 541 os·b, 

Ĕ zakup usğug rehabilitacyjnych w oŜrodkach dla niepeğnosprawnych dzieci i mğodzieŨy, 
w kwocie  2 151 916,79 zğ, 

Ĕ poradnictwo dla os·b niepeğnosprawnych na kwotň 25 715,83 zğ. 

Koszt pomocy dla os·b niepeğnosprawnych w 2010 roku wyni·sğ  6 542 353,36 zğ. 
 

8. Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziağanie przemocy 

Pomoc dla os·b dotkniňtych problemem przemocy domowej oraz znajdujŃcych siň 

w innych sytuacjach kryzysowych prowadzŃ pracownicy OŜrodka Interwencji Kryzysowej 

MOPS, pracownicy socjalni Terenowych Punkt·w Pomocy Spoğecznej w ramach procedury 

ĂNiebieska Kartaò, OŜrodek Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z Problemem Alkoholowym 

przy Stowarzyszeniu ĂAd Vitam Dignamò oraz OŜrodek przy Stowarzyszeniu PO MOC dla 

Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej.  

Koszt tej pomocy wyni·sğ  797 244,81 zğ.  

W 2010 roku udzielono 3 111 konsultacji. 
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9. Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia 

Celem pomocy rodzinom z problemem bezrobocia jest zwiňkszenie szans na podjňcie 

pracy zawodowej i przeciwdziağanie negatywnym skutkom spoğecznym wynikajŃcym  

z bezrobocia w rodzinie. Na terenie OŜrodka prowadzone jest specjalistyczne poradnictwo 

psychologiczne i zawodowe Ŝwiadczone przez pracownik·w Centrum Poradnictwa 

Specjalistycznego, Metodyki i Strategii (CPS). Ponadto CPS prowadzi zajňcia grupowe w 

formie realizowanych specjalistycznych, autorskich program·w pracy grupowej dla os·b 

bezrobotnych 
 

Koszt pomocy rodzinie z problemem bezrobocia w 2010 roku wyni·sğ 383 444,64 zğ.  

W 2010 roku udzielono 625 konsultacji. 

10. Poradnictwo i profilaktyka problemu uzaleŨnieŒ 

Pomoc dla os·b z problemem alkoholowym (uzaleŨnionych od alkoholu lub pijŃcych 

alkohol w spos·b szkodliwy) prowadzona jest w Miejskim OŜrodku Pomocy Spoğecznej w 

Katowicach w formie nastňpujŃcych program·w:  

Ĕ Program diagnostyczny i motywujŃco - wspierajŃcy w formule grupowej ĂJa i Alkoholò. 

Ĕ Konsultacje indywidualne o charakterze diagnostycznym, motywujŃcym i wspierajŃcym. 

Ĕ Programy profilaktyczne adresowane do konkretnego beneficjenta z uwzglňdnieniem 

indywidualnego zapotrzebowania. 

Realizatorem pomocy sŃ Konsultanci ds. UzaleŨnieŒ przy wsp·ğpracy z pracownikami  

socjalnymi  Terenowych Punkt·w Pomocy Spoğecznej.  

Koszt tej pomocy wyni·sğ 397 646,71 zğ.  

W 2010 roku udzielono 1 845 konsultacji. 
 

11. Pomoc dla os·b poszkodowanych w klňskach Ũywioğowych 

W bieŨŃcym roku w wyniku klňski Ũywioğowej, jaka nawiedziğa kraj udzielono pomocy 

osobom poszkodowanym ze Ŝrodk·w pochodzŃcych z budŨetu paŒstwa oraz w ramach Ŝrodk·w 

wğasnych gminy. 

ĞŃcznie wypğacono pomoc pieniňŨnŃ w kwocie 346 570,00 zğ dla 21 rodzin.  

 

12. świadczenia dla cudzoziemc·w 

Cudzoziemcy, kt·rzy uzyskali status uchodŦcy lub ochronň uzupeğniajŃcŃ i realizujŃ 

indywidualny program integracji, objňci sŃ pomocŃ Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej w 

Katowicach. W jej ramach otrzymujŃ Ŝwiadczenia w formie pracy socjalnej, zasiğk·w oraz 

opğacania skğadek na ubezpieczenie zdrowotne. 

W 2010 roku koszt pomocy dla 3 rodzin wyni·sğ 23 427,32 zğ. PomocŃ objňto 3 rodziny. 

 

3. Opiekun prawny 

Wynagrodzenie opiekunowi prawnemu z tytuğu sprawowania opieki wypğacane jest przez 

OŜrodek na podstawie postanowienia sŃdu. 

W bieŨŃcym roku 2 opiekunom wypğacono ğŃcznie 6 220,97 zğ. 

  

14. Realizacja projekt·w realizowanych w ramach funduszy strukturalnych 

W 2008 roku OŜrodek rozpoczŃğ realizacjň projektu systemowegoĂDamy radň ï program 

aktywizacji zawodowej i spoğecznej w Katowicach, kt·rego wydatki w 2010 roku wyniosğy 

1 494 896,51 zğ.  
Natomiast w 2010 roku rozpoczňğa siň realizacja projektu ĂR·wne szanse ï program 

reintegracji zawodowej i przeciwdziağania wykluczeniu spoğecznemu os·b z zaburzeniami 

psychicznymiò, kt·rego wydatki wyniosğy 120 493,76 zğ. 

 

ĞŃcznie w ramach realizacji projekt·w: 1 615 390,27zğ 
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III.  POZOSTAĞE WYDATKI 
 

Ĕ Remonty. W 2010 roku w Miejskim OŜrodku Pomocy Spoğecznej w Katowicach nakğady 

na remonty 10 obiekt·w wyniosğy 608 747,09 zğ. 

Ĕ Zadania inwestycyjne w roku 2010 zostağy zrealizowane w 1 obiekcie na kwotň 

74 690,97 zğ. 

Ĕ   Zakupy inwestycyjne w 2010 roku zostağy zrealizowane na kwotň 271 705,12 zğ. 

Ĕ Koszt obsğugi zwiŃzany z przyznawaniem ŜwiadczeŒ i utrzymaniem OŜrodka wyni·sğ 

11 566 834,47 zğ, w tym koszt utrzymania uŨyczanych obiekt·w 298 788,16 zğ.  

Wydatki na koszty obsğugi zwiŃzane z przyznawaniem ŜwiadczeŒ i utrzymaniem OŜrodka 

w 2010 roku stanowiğy 9 % og·ğu poniesionych wydatk·w. W por·wnaniu do roku 2009 

utrzymujŃ siň na podobnym poziomie.  

 

 

II. POMOC  śRODOWISKOWA 

Pomoc Ŝrodowiskowa stanowi jeden z element·w Miejskiej strategii rozwiŃzywania 

problem·w spoğecznych (dziağ II, rozdziağ 1). Celem strategicznym realizowanym przez 

Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej jest wspomaganie os·b i rodzin we wzmacnianiu lub 

odzyskiwaniu zdolnoŜci realizacji potrzeb Ũyciowych i uczestnictwa w Ũyciu spoğecznym. 

Cele szczeg·ğowe to: 

 zapewnienie podstawowych warunk·w Ũycia, 

 zaspokajanie tych potrzeb rodzin i os·b, kt·re nie mogŃ byĺ zaspokajane samodzielnie, 

 przeciwdziağanie negatywnym skutkom lub minimalizowanie wpğywu tych czynnik·w 
(problem·w), kt·re nie mogŃ byĺ usuniňte lub zmienione, 

 usamodzielnienie poprzez wspomaganie w rozwiŃzywaniu problem·w i pokonywaniu 
trudnoŜci we wsp·ğpracy z rodzinŃ. 

 

 2.1 Charakterystyka podopiecznych ð klient·w  
W 2010 roku z pomocy Ŝrodowiskowej MOPS skorzystağo 10 515  rodzin, w tym: 

Á 10 067 ze ŜwiadczeŒ pomocy spoğecznej,  

Á 448  ze ŜwiadczeŒ dla rodzin zastňpczych. 
 

Pow·d trudnej sytuacji Ũyciowej 
liczba rodzin objňtych pomocŃ 

w roku 2009 w roku 2010 

Sieroctwo 6 1 

BezdomnoŜĺ 597 641 

Potrzeba ochrony macierzyŒstwa 220 262 

Bezrobocie 3 039 3315 

NiepeğnosprawnoŜĺ 4 093 3937 

Dğugotrwağa choroba 3 264 3147 

BezradnoŜĺ w sprawach opiekuŒczo-wychowawczych  

i prowadzeniu gospodarstwa domowego 
2 918 3038 

Alkoholizm 438 436 

Narkomania 6 13 

TrudnoŜci w przystosowaniu do Ũycia  

po opuszczeniu zakğadu karnego 
22 37 

 

NajczňŜciej wystňpujŃcymi problemami trudnej sytuacji Ũyciowej sŃ: 

niepeğnosprawnoŜĺ, bezrobocie, dğugotrwağa choroba oraz bezradnoŜĺ w sprawach opiekuŒczo 

ï wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego. W 2010 r. nastŃpiğ wzrost liczby 

os·b korzystajŃcych z pomocy spoğecznej z powodu bezrobocia, jak r·wnieŨ z powodu 

bezradnoŜci w sprawach opiekuŒczo ï wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa 

domowego. 
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liczba os·b bezrobotnych 

zarejestrowanych w PUP 
w Katowicach 

Liczba os·b bezrobotnych 

objňtych pomocŃ MOPS 

2006 10 810 6 196 

2007 6 826 4 539 

2008 3 831 3 695 

2009 6 618 3 039 

2010 7 681*  3 315 

                                *stan na dzieŒ 31.12.2010 r. 

 

2.2 Sieļ Terenowych Punkt·w Pomocy SpoĠecznej 
Zadania Terenowych Punkt·w Pomocy Spoğecznej: 

Á pomoc materialna, 

Á praca socjalna skierowana na: 

 rodzinň, 

 grupň, 

 Ŝrodowisko lokalne, 

Á poradnictwo prawne i psychologiczne, 

Á konsultacje w sprawach dotyczŃcych uzaleŨnienia od alkoholu. 

Pracownicy socjalni dokonujŃ systemowej diagnozy rodziny, badajŃc jej moŨliwoŜci 

samodzielnego przezwyciňŨania trudnych sytuacji Ũyciowych, budujŃ wraz z niŃ plan pomocy 

i podejmujŃ r·Ũne formy pracy socjalnej, ukierunkowanej na rozwiŃzywanie problem·w 

i usamodzielnienie rodzin z r·Ũnymi dysfunkcjami. ściŜle wsp·ğpracujŃ ze specjalistami 

i konsultantami w  opracowaniu diagnozy, planowaniu i prowadzeniu pracy socjalnej. 

Pracownicy socjalni tworzŃ i realizujŃ programy dla grup z konkretnymi problemami, kt·re 

majŃ charakter grup wsparcia lub grup samopomocowych, przy wykorzystaniu wolontariatu 

i zasob·w dzielnicy. 

Pracownicy socjalni wsp·ğpracujŃ z dziağajŃcymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami, 

w celu lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy. WaŨnŃ formŃ aktywizacji 

spoğecznoŜci lokalnej jest wspieranie i wsp·ğpraca z organizacjami pozarzŃdowymi. 

Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupami nieformalnymi wsp·ğtworzŃ politykň 

pomocy spoğecznej w dzielnicy. 

Terenowy Punkt Pomocy SpoĠecznej Nr 1 
ul. Andrzeja 10 

(śr·dmieŜcie - Zach·d) 

2010 rok 
Osoby starsze  
i niepeğnosprawne 

Bezrobotni 

Rodziny  
z trudnoŜciami 
opiekuŒczo ï 

wychowawczymi 

Rodziny zastňpcze 

i usamodzielniani 
wychowankowie 

RAZEM 

Liczba rodzin objňtych pomocŃ 376 148 368 63 955  

Liczba przeprowadzonych 
wywiad·w 

1042 418 1314 42 2816  

Liczba etat·w pracownik·w 
socjalnych 

4 1 4 2 11  

W rejonie tym dziaĠajŉ: 

ü Med-Serwis, ul. Piotra Skargi 8,  

ü świetlica środowiskowa Katolickiej Fundacji Dzieciom, ul. KiliŒskiego 15,  

ü świetlica środowiskowa zwana Klubem ĂSzansa dla KaŨdegoò, prowadzonym przez Stowarzyszenie 

ĂSzansa dla kaŨdegoò, ul. 3 ï go Maja 36/2 , 
ü Centrum Informacji i Poradnictwa dla Kobiet , prowadzone przez Ligň Kobiet Polskich, 

ul.  Kordeckiego 2, 

ü Ogrzewalnia dla bezdomnych, prowadzona przez Towarzystwo  Pomocy im. św. Brata Alberta, 

ul. SŃdowa 1, 

ü Polski Komitet Pomocy Spoğecznej ZarzŃd Miejski i Okrňgowy w Katowicach, ul. Kozielska 4a,  

ü Polski Czerwony KrzyŨ ślŃski ZarzŃd Okrňgowy, ul. PCK 8, 

ü ChrzeŜcijaŒska Organizacja Charytatywna ĂTabitaò, ul. MğyŒska 17, 
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ü Polski ZwiŃzek Niewidomych, Koğo Terenowe Katowice, ul. Andrzeja 13, 

ü Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej SKS, OŜrodek Doradztwa Finansowego 

i Konsumenckiego, ul. Piotra Skargi 8, 

ü Instytut Wsp·ğpracy i  Partnerstwa Lokalnego, ul. ŧwirki i Wigury 14/3, 

ü ślŃskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom z UpoŜledzeniem 

Umysğowym Ă Szansaò, ul. PCK 2, 

ü OŜrodek Poradnictwa i Terapii Psychologicznej, prowadzony przez Stowarzyszenie Psycholog·w 

ChrzeŜcijaŒskich, ul. Chopina 6/6, 

ü Dom Pomocy Spoğecznej ĂPrzystaŒò, ul. Adamskiego 22, 

ü Przedszkole Niepubliczne przy Rzymsko-Katolickiej Parafii św. Apostoğ·w Piotra i Pawğa, 
ü świetlica środowiskowa im. św. Wojciecha, ul. Chopina 14/1, prowadzona przez Caritas 

Archidiecezji Katolickiej.  
ü Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka, ul. Sğowackiego 33. 

 

Terenowy Punkt Pomocy SpoĠecznej Nr 2 
ul. Warszawska 42 

( Osiedle Paderewskiego, Ŝr·dmieŜcie Wsch·d)                      

2010 rok 
Osoby starsze  
i niepeğnosprawne 

Bezrobotni 

Rodziny  
z trudnoŜciami 
opiekuŒczo ï 

wychowawczymi 

Rodziny zastňpcze 

i usamodzielniani 
wychowankowie 

RAZEM 

Liczba rodzin objňtych pomocŃ 404 96 340 54 894  

Liczba przeprowadzonych 
wywiad·w 

1048 207 1136 49 24 40  

Liczba etat·w pracownik·w 

socjalnych 
4 1 4 1 10  

W rejonie tym dziaĠajŉ: 

ü Jadğodajnia prowadzona przez G·rnoŜlŃskie Towarzystwo Charytatywne, ul. JagielloŒska 19, 

ü Ogrzewalnia dla bezdomnych prowadzona przez G·rnoŜlŃskie Towarzystwo Charytatywne, 

ul. Sienkiewicza 32, 

ü Jadğodajnia prowadzona przez Zgromadzenie Si·str św. ElŨbiety, ul. Warszawska 52, 

ü Jadğodajnia przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Pod Wezwaniem Niepokalanego Poczňcia NMP, 

Pl. Szramka 1, 
ü Punkt wydawania odzieŨy przy Parafii Ewangelicko-Augsburskiej, ul. Warszawska 18, 

ü Katolickie Centrum MğodzieŨy KANA , Pl. Szramka 4, 

ü ślŃskie Centrum Edukacji i Rehabilitacji ARTERIA, ul. Francuska 29, 

ü Dzienny Dom Pobytu dla Senior·w, prowadzony przez OŜrodek św. Jacka Caritas Archidiecezji 

Katowickiej, ul. Brata Alberta 4, 

ü świetlica Terapeutyczna im. św. Brata Alberta, prowadzona przez OŜrodek św. Jacka Caritas 

Archidiecezji Katowickiej, ul. Brata Alberta 4, 

ü Dom Zgromadzenia Si·str Misyjnych Matki Teresy z Kalkuty, ul. KrasiŒskiego27B, udzielajŃcy 

pomocy bezdomnym i ubogim, 

ü Ochronka dla Dzieci z rodzin ubogich przy Parafii p/w Wniebowziňcia NajŜwiňtszej Marii Panny, 

ul. Graniczna 26, 
ü Dom Dziecka Ă Tňczaò, ul. Rybnicka 1, 

ü Plac·wka wielofunkcyjna Dom Dziecka ĂStanicaò, ul. Plebiscytowa 46, 

ü środowiskowy Dom Samopomocy dla Os·b UpoŜledzonych Umysğowo, prowadzony przez OŜrodek 

św. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Brata Alberta 4, 

ü WypoŨyczalnia Sprzňtu Rehabilitacyjnego, prowadzona przez Parafiň Ewangelicko i AugsburskŃ, 

ul. Warszawska 18, 

ü Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy Bona Fides, ul. Warszawska 17, 

ü Stowarzyszenie Regionalne Centrum Wolontariatu, ul. Warszawska 17, 

ü Stowarzyszenie na Rzecz Os·b Niepeğnosprawnych SPES, ul. KoŜciuszki 46, 

ü Osiedlowy Klub ĂRezonansò, ul. SowiŒskiego 5a, 

ü Fundacja Wydziağu Prawa i Administracji Uniwersytetu ślŃskiego ĂFacultas Iuridicaò, ul. Bankowa 

11b, 
ü Fundacja Caritas Katowice, ul. Francuska 31/4, 

ü Ochronka dla dzieci prowadzona przez fundacjň Caritas Katowice, ul. Plebiscytowa 59, 

ü Stowarzyszenie Rodzin Katolickich Archidiecezji Katowickiej, ul. Plebiscytowa 49a, 

ü Poradnie uzaleŨnieŒ ï Poradnie dla rodzin os·b uzaleŨnionych, Pl. Szramka 4, 

ü Ochronka Parafii Jezusa Chrystusa Dobrego Pasterza, Pl. Szramka 4, 

ü Uniwersytet Trzeciego Wieku, ul. Bankowa 11b, 

ü Ewangelickie Centrum Diakonijne ĂSğoneczna Krainaò, ul. Dudy Gracza 6. 



19 

 

Terenowy Punkt  Pomocy SpoĠecznej Nr 3 
ul. Oblat·w 24  

( Koszutka ,  czňŜĺ Weğnowca, Bogucic i śr·dmieŜcia ) 

 

2010 rok 
Osoby starsze  
i niepeğnosprawne 

Bezrobotni 

Rodziny  
z trudnoŜciami 
opiekuŒczo ï 

wychowawczymi 

Rodziny zastňpcze 
i usamodzielniani 

wychowankowie 
RAZEM 

Liczba rodzin objňtych pomocŃ 444 195 321 38 998  

Liczba przeprowadzonych 

wywiad·w 
1045 410 1060 23 2538  

Liczba etat·w pracownik·w 
socjalnych 

4 2 3 2 11  

W rejonie tym dziaĠajŉ: 

ü Dzienny Dom Pomocy Spoğecznej nr 6, prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Os·b 

Starszych, Niepeğnosprawnych i OczekujŃcych Wsparcia OPOKA, ul. Oblat·w 24,  

ü świetlica socjoterapeutyczna ĂGniazdoò wraz z MğodzieŨowym Klubem Wspierania Rozwoju 

Osobistego, prowadzona przez Fundacjň dla Ludzi PotrzebujŃcych Pomocy ĂGniazdoò, ul. Morcinka 

19a,  

ü Parafia NajŜwiňtszego Serca Pana Jezusa, ul. Oblat·w 12 prowadzŃca poradnictwo socjalne, punkt 

przyjmowania i wydawania odzieŨy oraz drobnych artykuğ·w gospodarstwa domowego oraz Punkt 

Konsultacyjny ds. UzaleŨnieŒ i Sekt, 
ü Wsp·lnota Dobrego Pasterza, przy ul. Opolskiej 9 prowadzŃca Punkt Pomocy Kryzysowej, 

ü Dom Kultury ĂKoszutkaò, ul. GraŨyŒskiego 19 prowadzŃcy dziağalnoŜĺ kulturalno-oŜwiatowŃ, 

wspierajŃcy dzieci i senior·w, 

ü Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna  nr 5 oraz Specjalistyczna Poradnia Rodzinna, ul. Okrzei 4, 

ü Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna,  ul. Sokolska 26, 

ü Polskie Forum Edukacji Europejskiej, ul. Sokolska 10a, 

ü Towarzystwo Walki z Kalectwem, ul. Sokolska 3, prowadzŃce Klub Aktywizacji  os·b 

niepeğnosprawnych i ich rodzin, 

ü Klub Seniora Polskiego  Komitetu pomocy Spoğecznej, ul. GraŨyŒskiego 5, prowadzŃcy dziağalnoŜĺ 

kulturalno-oŜwiatowŃ i rekreacyjnŃ, wspierajŃcy senior·w, 

ü Klub Centrum KSM wraz z koğem ZwiŃzku Emeryt·w i Rencist·w, ul. GraŨyŒskiego 9a. 

 

Terenowy Punkt Pomocy SpoĠecznej Nr 4 
ul. Gliwicka 96 

(ZağňŨe, Osiedle Witosa) 

2010 rok 
Osoby starsze  

i niepeğnosprawne 
Bezrobotni 

Rodziny  
z trudnoŜciami 

opiekuŒczo ï 
wychowawczymi 

Rodziny zastňpcze 
i usamodzielniani 
wychowankowie 

RAZEM 

Liczba rodzin objňtych pomocŃ 317 208 419 59 1003  

Liczba przeprowadzonych 
wywiad·w 

812 403 1241 25 2481  

Liczba etat·w pracownik·w 
socjalnych 

2*  2 4*  2 10  

  *2 pracownik·w zatrudnionych w ramach Ŝrodk·w unijnych 

W rejonie tym dziaĠajŉ: 

ü Dzienny Dom Pomocy Spoğecznej nr 7,  prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz 

Os·b Starszych, Niepeğnosprawnych i OczekujŃcych Wsparcia OPOKA, ul. Gliwicka 74a, 

ü świetlica środowiskowa MOPS nr 3, ul. Gliwicka 74a, 

ü środowiskowy Dom Samopomocy nr 2, prowadzony przez Agencjň OpiekuŒczŃ i OpiekuŒczo ï 

MedycznŃ Anna Szopa, ul. Gliwicka 74a, 

ü Rzymsko ï Katolicka Parafia św. J·zefa w ZağňŨu, ul. Gliwicka 76, 

ü Klub MğodzieŨowy ĂWysoki Zamekò, prowadzony przez Wsp·lnotň Dobrego Pasterza, ul. Gliwicka 

96 a, 

ü Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i MğodzieŨy ĂDom Anioğ·w Str·Ũ·wò, ul. Gliwicka 148, 

ü ChrzeŜcijaŒska Organizacja Charytatywna ĂTabitaò, ul. Gliwicka 87, 

ü Miejska Biblioteka Publiczna, ul. Gliwicka 89, 

ü Punkt Przyjňĺ Policji, ul. Gliwicka 102, 

ü MğodzieŨowy Dom Kultury, ul. Gliwicka 214 , 
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ü KoŜci·ğ ZielonoŜwiŃtkowy Ă Betaniaò, ul. Gliwicka 267,  

ü ślŃskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Os·b Niepeğnosprawnych OŜrodek Aktywizacji 
Zawodowej i Spoğecznej Os·b Niepeğnosprawnych ĂAkcentò, ul. Rataja 14, 

ü Klub dla dzieci i mğodzieŨy Ă Plusò,  ul. Kossutha 11, 

ü Rzymsko ï Katolicka Parafia  PodwyŨszenia KrzyŨa świňtego i św. Herberta, ul. Barlickiego 2, 

ü Stowarzyszenie Klub Abstynenta ĂJňdruŜò, ul. Macieja 10, 

ü Program AktywnoŜci PCAL Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej w Katowicach, ul. Gliwicka 

78, 

ü Miejski Zesp·ğ ds. Orzekania NiepeğnosprawnoŜci, ul. Gliwicka 102, 

ü Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 1 , ul. Rataja 14. 
 

Terenowy Punkt Pomocy SpoĠecznej Nr 5 
ul. Dňbowa 16c 

(Osiedle TysiŃclecia, DŃb, czňŜĺ Weğnowca) 

2010 rok 
Osoby starsze  

i niepeğnosprawne 
Bezrobotni 

Rodziny  
z trudnoŜciami 

opiekuŒczo ï 
wychowawczymi 

Rodziny zastňpcze 
i usamodzielniani 
wychowankowie 

RAZEM 

Liczba rodzin objňtych pomocŃ 539 128 342 75 1084  

Liczba przeprowadzonych 

wywiad·w 
1273 270 981 49 2573  

Liczba etat·w pracownik·w 
socjalnych 

5 1 4 2 12  

W rejonie tym dziaĠajŉ: 

ü Zespoğy charytatywne przy: 
Parafii Rzymskokatolickiej św. Jana i Pawğa Mňczennik·w, ul. Chorzowska 160, 

Parafii Rzymskokatolickiej PodwyŨszenia KrzyŨa świňtego i Matki BoŨej Uzdrowienia Chorych, 
ul. Mieszka I 6, 

Rzymsko-Katolickiej Parafii św. J·zefa Robotnika, ul. MikusiŒskiego 8, 

        Parafii Rzymskokatolickiej Matki Boskiej Piekarskiej , ul. UğaŒska 13,  

ü Dzienny Dom Pomocy Spoğecznej nr 3, prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Os·b 

Starszych, Niepeğnosprawnych i OczekujŃcych Wsparcia OPOKA,  ul. TysiŃclecia 45,  

ü  Stowarzyszenie Os·b WspierajŃcych SORO, Samodzielny OŜrodek Rehabilitacyjno-OŜwiatowy dla 

Dzieci Niepeğnosprawnych, ul. UğaŒska 5a,  

ü środowiskowy Dom Samopomocy, prowadzony przez Stowarzyszenie DziağajŃce na Rzecz os·b 

Chorych Psychicznie i Ich Rodzin ĂPrzystaŒò, ul. TysiŃclecia 41,  

ü Hostel przy środowiskowym Domu Samopomocy, ul. TysiŃclecia 45 (do 30.04.2010),  

ü Warsztat Terapii Zajňciowej prowadzony przez Stowarzyszenie Wspomagania Tw·rczoŜci i 

Rozwoju Os·b Niepeğnosprawnych UNIKAT, ul. Kotlarza 8-10,  
ü OŜrodek św. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Dňbowa 23, w ramach kt·rego dziağa : 

       świetlica Terapeutyczna im. ,, Ŝw. Jacka ôô dla dzieci przedszkolnych i szkolnych, Dom Noclegowy, 

ü świetlica środowiskowa  Rzymsko -Katolickiej Parafii  Ŝw. J·zefa Robotnika, ul. MikusiŒskiego 8, 

dla dzieci przedszkolnych, 

ü Klub Osiedlowy Katowickiej Sp·ğdzielni Mieszkaniowej ĂJ·zefinkaò, ul. J·zefowskiej 100 

wspierajŃcy dzieci i senior·w, 

ü Sp·ğdzielczy OŜrodek Kultury przy  Sp·ğdzielni Mieszkaniowej ,, PIASTò, ul. Zawiszy Czarnego 8, 

ü Fundacja ,, Pomoc Dzieciom ślŃskaò, ul ściegiennego 7, 

ü Fundacja ,, Czğowiek dla Czğowiekaò, ul. Chorzowska 70. 

 

Terenowy Punkt Pomocy SpoĠecznej Nr 6 
ul. Czecha 2 

( Osiedle ĂGwiazdyò, Bogucice, Zawodzie do ul. Boh. Monte Cassino, DŃbr·wka Mağa do 

autostrady) 

2010 rok 
Osoby starsze  
i niepeğnosprawne 

Bezrobotni 

Rodziny  
z trudnoŜciami 
opiekuŒczo ï 

wychowawczymi 

Rodziny zastňpcze 

i usamodzielniani 
wychowankowie 

RAZEM 

Liczba rodzin objňtych pomocŃ 358 208 427 46 1039  

Liczba przeprowadzonych 
wywiad·w 

925 498 1243 27 2693  

Liczba etat·w pracownik·w 

socjalnych 
4 1 5 1 11  
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W rejonie tym dziaĠajŉ:. 

ü Specjalny OŜrodek Wychowawczy im. ks. L. Markiefki , Oddziağ, ul. Strzelc·w Bytomskich 1 , 

ü OŜrodek Szkolno-Wychowawczy, ul. Leopolda 1-3, 

ü Polski ZwiŃzek Gğuchych Oddziağ Gğuchych, ul. Pod Mğynem 1B, 

ü Dzienny Dom Pomocy Spoğecznej nr 1, prowadzony przez Agencjň OpiekuŒczŃ i OpiekuŒczo ï 

MedycznŃ Anna SZOPA, ul. Czecha 2, 
ü Dzienny Dom Pomocy Spoğecznej nr 2, prowadzony przez Agencjň OpiekuŒczŃ i OpiekuŒczo ï 

MedycznŃ Anna SZOPA, ul. WiŜlana 9, 

ü Fundacja na Rzecz Zdrowia Dzieci i MğodzieŨy Rejonu ślŃsko-DŃbrowskiego im. Grzegorza 

Kolosy, ul. Floriana 7, 

ü świetlica środowiskowa nr 5 Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej, ul. Czecha 2. 
ü Klub KSM Ă Pod Gwiazdamiò,  ul. Al. RoŦdzieŒskiego 86A, 
ü Parafia Rzymskokatolicka Ŝw. Szczepana, ul. Markiefki 89, 

ü Przedszkole Publiczne przy Parafii Rzymskokatolickiej Ŝw. Szczepana,  ul. Markiefki 89, 

ü Stowarzyszenie ĂPO MOCò dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej, ul. KrasiŒskiego 21, 

ü świetlica profilaktyczna ĂPromyczekò, ul. Paderewskiego 46, 

ü Miejski Dom Kultury ,  ul. Markiefki 42 c. 

 

Terenowy Punkt Pomocy SpoĠecznej Nr 7  
ul. świdnicka 35a 

(Ligota, Stara Ligota , Bryn·w) 

2010 rok 
Osoby starsze  
i niepeğnosprawne 

Bezrobotni 

Rodziny  
z trudnoŜciami 
opiekuŒczo ï 

wychowawczymi 

Rodziny zastňpcze 

i usamodzielniani 
wychowankowie 

RAZEM 

Liczba rodzin objňtych pomocŃ 410 98 413 73 994  

Liczba przeprowadzonych 
wywiad·w 

1019 184 1187 30 2420  

Liczba etat·w pracownik·w 
socjalnych 

4 1 3,5 2 10,5  

W rejonie tym dziaĠajŉ: 

ü Dzienny Dom Pomocy Spoğecznej nr 5, prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Os·b 

Starszych, Niepeğnosprawnych i OczekujŃcych Wsparcia OPOKA, ul. świdnicka 35a, 

ü Klub Seniora, prowadzony przez Polski Komitet Pomocy Spoğecznej, ul. HetmaŒska 1, 

ü Klub Seniora, prowadzony przez Polski Komitet Pomocy Spoğecznej, ul. Panewnicka 75, 

ü ślŃskie Stowarzyszenie Os·b Dotkniňtych ChorobŃ Parkinsona, ul. Medyk·w 14, 

ü Warsztat Terapii Zajňciowej, prowadzony przez Stowarzyszanie na Rzecz Niepeğnosprawnych 

SPES, ul. Panewnicka 463, 

ü świetlica środowiskowa Nr 4 Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej, ul. świdnicka 35a, 

ü świetlica środowiskowa Nr 1 i Klub MğodzieŨowy Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej, 

ul. Orkana 7a, 
ü Odziağ Domu Dziecka ĂTňczaò, ul. Kaszubska 16, 

ü Hotel Pomocy Spoğecznej i Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dzieĺmi, ul. Orkana 7a, 

ü Klub dla os·b bezrobotnych przy Parafii Ŝw. Ludwika i Wniebowziňcia NMP, ul. Panewnicka 76, 

ü Kawiarenka internetowa dla dzieci i mğodzieŨy przy Parafii Ŝw. Ludwika i Wniebowziňcia NMP, 

ul. Panewnicka 76, 

ü Klub szachowy, ul. Panewnicka 76, 

ü Poradnia ŧycia Rodzinnego, ul. Panewnicka 76, 

ü Porady prawne, ul. Panewnicka 76 (dotyczy tylko orzeczeŒ o niewaŨnoŜci mağŨeŒstwa), 

ü Zgromadzenie Zakonne Si·str SğuŨebniczek NMP, ul. Panewnicka 84 - wydawanie posiğk·w, 

ü Kuria Prowincjonalna Franciszkan·w, ul. Panewnicka 76 ï wydawanie produkt·w o dğugotrwağym 

terminie do spoŨycia, 

ü OŜrodek Promocji Zdrowia, TrzeŦwoŜci i Rozwoju Osobistego ĂAstiroò, ul. Rolna 7, 
ü Stowarzyszenie Ă Meritumò, ul. Panewnicka 36, 

ü Miejski Dom Kultury Ă Ligotaò, ul. FranciszkaŒska 33, 

ü Grupa AA przy Domu Parafialnym, ul. ZwiŃzkowa 22, 

ü ślŃskie Stowarzyszenie Alzheimera, ul. Medyk·w 14 ï rehabilitacja i terapia os·b dorosğych 

z chorobami otňpiennymi, 

ü Dom Pomocy Spoğecznej ĂZaciszeò, ul. Traktorzyst·w 22. 
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Terenowy Punkt Pomocy SpoĠecznej Nr 8 
ul. Ğňtowskiego 6a 

(Ochojec, Piotrowice, czňŜĺ Brynowa, Podlesie, Zarzecze, Kostuchna) 

2010 rok 
Osoby starsze  
i niepeğnosprawne 

Bezrobotni 

Rodziny  
z trudnoŜciami 
opiekuŒczo ï 

wychowawczymi 

Rodziny zastňpcze 
i usamodzielniani 
wychowankowie 

RAZEM 

Liczba rodzin objňtych pomocŃ 412 181 314 51 958  

Liczba przeprowadzonych 
wywiad·w 

924 399 890 11 2224  

Liczba etat·w pracownik·w 
socjalnych 

4 2 3 1 10  

W rejonie tym dziaĠajŉ: 

ü Dzienny Dom Pomocy Spoğecznej nr 2, prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Os·b 

Starszych, Niepeğnosprawnych i OczekujŃcych Wsparcia OPOKA,  ul. Gğogowska 23,  

ü Klub Seniora, prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Os·b Starszych, 

Niepeğnosprawnych i OczekujŃcych Wsparcia OPOKA, ul. Gğogowska 23, 

ü OŜrodek Rehabilitacyjno-OŜwiatowy Dziennego Pobytu dla Dzieci Niepeğnosprawnych ślŃskie 
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom z UpoŜledzeniem Umysğowym, 

ul. Radockiego 280, 

ü świetlica Charytatywna przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Tr·jcy PrzenajŜwiňtszej w Kostuchnie, 

ul. ŧeleŒskiego 34  ( czynna w soboty),  

ü Archidiecezjalny Dom Hospicyjny Caritas im. Jana Pawğa II , ul. R·Ũyckiego 14d, dla os·b 

z zaawansowanŃ chorobŃ nowotworowŃ , 

ü Dom Dziecka ĂZakŃtekò,  ul. Brynowska 70a, 

ü Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, ul. Ğňtowskiego 6a , 

ü Mieszkanie Chronione Agencji OpiekuŒczo-Medycznej i Handlowej Anna Szopa, ul. Ğňtowskiego 
6a,  

ü Rodzinny Dom Pomocy Spoğecznej, ul. KrupiŒskiego 11, 

ü ChrzeŜcijaŒska Organizacja Charytatywna TABITA, ul. Huberta 25. 

 

Terenowy Punkt Pomocy SpoĠecznej Nr 9 
ul. Krakowska  138   

(Jan·w, Nikiszowiec, Giszowiec, Wilhelmina i czňŜĺ Szopienic tj. ulica Lwowska oraz Ogr·d 

Dworcowy, Wypoczynkowa i 11-go Listopada, Kantor·wny, Stawiska, pl. PowstaŒc·w, 

Murcki, czňŜĺ Zawodzia od ul. Boh. Monte Cassino w kierunku Szopienic) 

2010 rok 
Osoby starsze  
i niepeğnosprawne 

Bezrobotni 

Rodziny  
z trudnoŜciami 
opiekuŒczo ï 

wychowawczymi 

Rodziny zastňpcze 
i usamodzielniani 

wychowankowie 
RAZEM 

Liczba rodzin objňtych pomocŃ 305 128 456 70 959  

Liczba przeprowadzonych 
wywiad·w 

783 339 1278 14 2414  

Liczba etat·w pracownik·w 
socjalnych 

4 1 4 2 11  

W rejonie tym dziaĠajŉ: 

ü Jadğodajnia przy Rzymsko- Katolickiej Parafii Ŝw. Anny w Nikiszowcu , Pl. Wyzwolenia 21, 

ü świetlica środowiskowa przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Ŝw. Anny w Nikiszowcu , Pl. Wyzwolenia 

21, 

ü świetlica środowiskowa Profilaktyczno-Wychowawcza im. Brata Alberta , prowadzona przez 

Rzymsko ï KatolickŃ Parafiň Ŝw. Barbary w Giszowcu, ul. MğodzieŨowa 10,  

ü środowiskowy Dom Samopomocy, prowadzony przez ślŃskie Stowarzyszenie ĂAd Vitam Dignamò 

w Janowie, ul. Oswobodzenia 92, 

ü Warsztaty Terapii Zajňciowej dla os·b zaburzonych psychicznie, prowadzone przez ślŃskie 

Stowarzyszenie ĂAd Vitam Dignamò w Janowie, ul. Oswobodzenia 92, 

ü Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna Nr 3, ul. Szopienicka 58, 
ü OŜrodek Rehabilitacyjno ï Wychowawczy im. Dr M. TrzciŒskiej ï Fajfrowskiej ,  prowadzony przez 

Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Os·b z UpoŜledzeniem Umysğowym w Giszowcu, ul. GoŜcinna 8, 

ü Warsztaty Terapii Zajňciowej ĂPromykò, prowadzony przez Fundacjň Pomocy Dzieciom i MğodzieŨy 

Niepeğnosprawnej im. św. Stanisğawa Kostki, ul. Ociepki 8A, 
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ü Warsztaty Terapii Zajňciowej, prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os·b 

z UpoŜledzeniem Umysğowym, ul. Wojciecha 23, 

ü Zakğad Opieki Dğugoterminowej NZOZ  EPIONE, ul. Szopienicka 10, 

ü świetlica środowiskowa im. św. Agaty, ul. Sokolska 2, prowadzona przez Caritas Archidiecezji 

Katowickiej, 

ü Hospicjum CORDIS, ul. Ociepki 2, 

ü PCAL Nikiszowiec Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej w Katowicach, przy Rzymsko-

Katolickiej Parafii św. Anny w Nikiszowcu, 

ü Zakğad OpiekuŒczo-Leczniczy,  ul. Sokoğowskiego 2, 

ü Miejski Dom Kultury, ul. Koğodzieja 42. 
 

Terenowy Punkt Pomocy SpoĠecznej Nr 10 

ul. Krakowska 138  Szopienice  (bez ul. Krakowskiej i Lwowskiej oraz bocznych i bez Placu 

PowstaŒc·w śl. i Kantor·wny )Burowiec do trasy A-1 i Borki) 

 

2010 rok 
Osoby starsze  
i niepeğnosprawne 

Bezrobotni 

Rodziny  
z trudnoŜciami 
opiekuŒczo ï 

wychowawczymi 

Rodziny zastňpcze 
i usamodzielniani 

wychowankowie 
RAZEM 

Liczba rodzin objňtych pomocŃ 310 175 445 45 975  

Liczba przeprowadzonych 

wywiad·w 
763 437 1361 18 2579  

Liczba etat·w pracownik·w 
socjalnych 

4 1 4 2 11  

W rejonie tym dziaĠajŉ: 

ü świetlica środowiskowa Nr 2 Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej, Pl. PowstaŒc·w 3, 

w pomieszczeniach Rzymsko-Katolickiej Parafii św. Jadwigi,  

ü środowiskowa świetlica MğodzieŨowa ĂEkipaò przy Parafii Ewangelicko-Augsburskiej, ul. Bednorza 

20,  

ü środowiskowy Klub MğodzieŨowy Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej w Katowicach, 

ul. Krakowska138, 

ü OŜrodek Interwencji Kryzysowej prowadzony przez ślŃskie Stowarzyszenia ĂAd Vitam Dignamò, 

ul. Bednorza 22, 

ü TrzeŦwoŜciowe Stowarzyszenie Kulturalno-Turystyczne, ul. Bednorza 22, 

ü Katowickie Stowarzyszenie TrzeŦwoŜciowe ĂDw·jkaò (prowadzi grupy wsparcia dla Os·b 

UzaleŨnionych i ich Rodzin), ul. Bednorza 22, 

ü Gimnazjum nr 13 i SP 44, kt·re umoŨliwiajŃ realizacjň na swoim terenie korepetycji dla dzieci 

w ramach PCAL Szopienice (wsp·ğpraca w zakresie organizowania korepetycji), 

ü Hostel przy środowiskowym Domu Samopomocy Ad Vitam Dignam dla os·b zaburzonych 

psychicznie, prowadzony przez Stowarzyszenie Ad Vitam Dignam, ul. ObroŒc·w Westerplatte 54 (do 

30.04.2010 r.), 

ü Filia Domu Kultury, ul. ObroŒc·w Westerplatte 10, 

ü OŜrodek Terapii UzaleŨnieŒ i Wsp·ğuzaleŨnieŒ, ul. Korczaka 2, 

ü ślŃskie Stowarzyszenie Ad Vitam Dignam, ul. Korczaka 27, 

ü Szpital Psychiatryczny ĂCentrum Psychiatriiò z oddziağem dla os·b uzaleŨnionych, ul. Korczaka 27, 
ü Specjalny OŜrodek Wychowawczy, ,ul. Brynicy 14,  

ü Miejski Dom Kultury , ul. Hallera 28 

ü Gminne Centrum Informacji, ul. Hallera 28, 

ü Rada Jednostki Pomocniczej, ul. Wiosny Lud·w 21, 

ü Szpital Geriatryczny, ul. Morawa 31, 

ü PCAL Szopienice Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej w Katowicach, ul. Krakowska 138, 

ü Klub Seniora, prowadzony przez Polski Komitet Pomocy Spoğecznej, ul. ObroŒc·w Westerplatte 10, 

ü Klub Seniora, prowadzony przez Polski Komitet Pomocy Spoğecznej, ul. Hallera 28, 

ü Centrum Medyczne Szopienice, ul. Wiosny Lud·w 24, 

ü Zesp·ğ Szk·ğ Przemysğu SpoŨywczego, ul. Bednorza 15 (wsp·ğpraca w zakresie realizacji dziağaŒ PCAL 

Szopienice), 

ü Zesp·ğ Szk·ğ Specjalnych nr 10, ul. Bednorza 13 (wsp·ğpraca w zakresie realizacji dziağaŒ PCAL 
Szopienice), 

ü Zesp·ğ Szk·ğ Gastronomicznych, ul. RoŦdzieŒska 25 (wsp·ğpraca w zakresie realizacji dziağaŒ PCAL 

Szopienice), 

ü KZGM OEB nr 7 ,  ul. Bednorza 60. 
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2.2.1 Praca i zadania pracownik·w socjalnych 
Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej stawia wysokie wymagania w zakresie  kompetencji 

wobec pracownik·w socjalnych. Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest 

szczeg·ğowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny zwracajŃcej siň o pomoc oraz na podstawie 

wywiadu Ŝrodowiskowego stworzenie diagnozy w sferach: 

- rodzinnej,  

- zawodowej , 

- mieszkaniowej, 

- finansowej, 

- zdrowotnej.     

W diagnozie zawarte sŃ informacje wynikajŃce z relacji klienta, jak i pochodzŃce z zebranej 

dokumentacji. Diagnoza zawiera r·wnieŨ ocenň funkcjonowania osoby/rodziny, wystňpujŃce 

trudnoŜci oraz problemy, a takŨe ich przyczyny. Opracowana  diagnoza jest punktem 

wyjŜciowym do skonstruowania dğugofalowego planu pracy z osobŃ/rodzinŃ realizowanego 

poprzez kontrakt socjalny lub porozumienie . Od 2009 roku OŜrodek stosuje nowy spos·b 

zawierania i dokumentowania wsp·ğpracy z klientem ï porozumienie, kt·re zawierane jest ze 

zdecydowanŃ wiňkszoŜciŃ klient·w OŜrodka. Dalej nastňpuje konsekwentna praca socjalna, 

udzielanie wsparcia, systematyczna ocena i ewentualna modyfikacja cel·w i dziağaŒ. 

BiorŃc pod uwagň szerokie spektrum problem·w dotykajŃcych mieszkaŒc·w Katowic, OŜrodek 

wypracowağ standardy w ich  rozwiŃzywaniu.  

W kolejnym rozdziale prezentowana jest  szczeg·ğowo Ŝwiadczona praca socjalna. 

MajŃc na uwadze podniesienie jakoŜci Ŝwiadczonych usğug, pracownicy socjalni rozwijajŃ  

realizowane juŨ metody pracy oraz podejmujŃ nowe zadania. NaleŨy w szczeg·lnoŜci zwr·ciĺ 

uwagň na: 

- wsp·ğpracň z PolicjŃ, w ramach kt·rej odbywajŃ siň cykliczne spotkania zespoğ·w 
roboczych, majŃcych na celu wymianň informacji, ustalanie wsp·lnych dziağaŒ na rzecz 

Ŝrodowisk zagroŨonych patologiŃ oraz dziağania majŃce charakter interwencyjny  

(wsp·ğpraca ta koordynowana jest w kaŨdym Terenowym Punkcie Pomocy Spoğecznej 

przez wyznaczonych pracownik·w socjalnych), 

- Ŝcisğy kontakt z przedstawicielami szk·ğ, przedszkoli, Ũğobk·w, poradni 

psychologiczno- pedagogicznych nakierowany  na zaspokojenie potrzeb dzieci, 

- przekazywanie systematycznie informacji do SŃdu Rodzinnego na temat rodzin 
objňtych nadzorem kuratora, ponadto wnioskowanie o wydanie zarzŃdzeŒ opiekuŒczo ï 

wychowawczych oraz stağa wsp·ğpraca z kuratorami na rzecz zagroŨonych Ŝrodowisk, 

- udziağ pracownik·w socjalnych w zespoğach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w 

Domach Dziecka i podejmowanie przez nich dziağaŒ na rzecz powrotu dziecka do 

rodziny naturalnej, 

- wsp·ğpracň z Parafiami i organizacjami pozarzŃdowymi dziağajŃcymi w obszarze 
pomocy spoğecznej, 

- wsp·ğpracň z wğaŜcicielami i administratorami lokali mieszkalnych, 

- utrzymywanie stağej wsp·ğpracy z przychodniami, szpitalami,  majŃcej na celu 
zaspokojenie potrzeb klient·w i udzielenie odpowiedniego wsparcia, 

- realizacjň przez Terenowe Punkty Ŝrodowiskowych form pracy socjalnej, 

- przyjmowanie przez pracownika socjalnego funkcji opiekuna prawnego dla osoby 

cağkowicie ubezwğasnowolnionej oraz kuratora dla osoby czňŜciowo 

ubezwğasnowolnionej, doradcy tymczasowego, 

- udziağ pracownik·w w dziağaniach akcyjnych, takich jak np: DzieŒ Dziecka oraz 

Wigilia organizowana przez Zakon MaltaŒski,  

- udziağ pracownik·w w dziağaniach akcyjnych dotyczŃcych zdarzeŒ losowych i klňsk 
Ũywioğowych tj. udzielenie wsparcia rodzinom i osobom dotkniňtych powodziŃ, 

- przeprowadzanie wywiad·w Ŝrodowiskowych na zlecenie SŃdu bŃdŦ innych 

zewnňtrznych instytucji. 
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       Ponadto pracownicy socjalni angaŨowali siň w realizacjň ĂProgramu zapobiegania 

przestňpczoŜci oraz ochrony bezpieczeŒstwa obywateli i porzŃdku publicznego na rok 2010ò , 

poprzez miňdzy innymi udziağ w  patrolach przeprowadzanych  ze StraŨŃ MiejskŃ i PolicjŃ, 

realizowanie procedury: 

-  Ă Niebieskiej Kartyò (opis szczeg·ğowy w rozdz. IX, pkt  9.6), 

- Miejskiego Programu dla os·b starszych i niepeğnosprawnych ĂSiedemdziesiŃt Plusò( opis 

szczeg·ğowy w rozdziale V, pkt. 5.7), 

- Miejskiego Programu dla rodzin z dzieĺmi ĂBabcia, Dziadek i Jaò ï w roku 2010 roku 

wydano 278 legitymacji. 

NowŃ inicjatywŃ w 2010 roku byğo nawiŃzanie wsp·ğpracy ze Stowarzyszeniem Wiosna 

w ramach og·lnopolskiej akcji ĂSzlachetna paczkaò. Pracownicy socjalni nawiŃzali kontakt ze 

160 Ŝrodowiskami, kt·re wymagağy wsparcia w zakresie zapewnienia niezbňdnych potrzeb 

socjalno-bytowych. Na podstawie dokonanych wskazaŒ przez pracownik·w socjalnych liderzy 

Stowarzyszenia podjňli dziağania majŃce na celu udzielenie stosownej pomocy. 

Dodatkowo pracownicy socjalni podjňli szeroko zakrojonŃ akcjň zwiŃzanŃ 

z monitorowaniem Ŝrodowisk os·b niepeğnosprawnych uprawnionych do renty socjalnej z ZUS. 

W ramach powyŨszej akcji ustalono sytuacjň 1022 os·b, w ramach podjňtej akcji 

58 os·b zostağo objňtych pracŃ socjalnŃ. 

Ponadto w ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni wğŃczyli siň aktywnie w akcjň 

ŜwiŃtecznŃ zorganizowanŃ przez gazetň ĂFAKTò oraz Wojewodň ślŃskiego. W wyniku 

powyŨszych dziağaŒ objňto 10 dzieci pomocŃ w formie paczki, kt·ra byğa odpowiedziŃ na 

indywidualne zapotrzebowanie dzieci.  

MajŃc na uwadze wspomaganie os·b i rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnoŜci 

realizacji potrzeb Ũyciowych i uczestnictwa w Ũyciu spoğecznym, pracownicy socjalni inicjujŃ i 

realizujŃ programy dostosowane do potrzeb Ŝrodowisk lokalnych. 

Na terenie poszczeg·lnych Punkt·w Terenowych realizowane sŃ nastňpujŃce programy: 

ü TPPS 1 
W rejonie Terenowego Punktu Pomocy Spoğecznej realizowany jest w dalszym ciŃgu 

ĂProgram rozszerzonej pracy socjalnej z rodzinŃò we wsp·ğpracy ze świetlicŃ 

środowiskowŃ  i Klubem MğodzieŨowym Katolickiej Fundacji Dzieciom przy Parafii Piotra i 

Pawğa (oddziağywaniem objňto 45-rodzin - 75 dzieci) oraz świetlicŃ środowiskowŃ Caritas im. 

św. Wojciecha (oddziağywaniem objňto 16- rodzin - 25 dzieci). 

Gğ·wnym celem programu jest poprawa funkcjonowania rodziny w szczeg·lnoŜci w sferze 

opiekuŒczo-wychowawczej. 

Cele szczeg·ğowe: 

 wzmocnienie poczucia odpowiedzialnoŜci rodzic·w za wğasnŃ sytuacji ŨyciowŃ  

i przyszğoŜĺ o los dzieci, 

 wğaŜciwie peğnienie r·l rodzicielskich oraz innych r·l spoğecznych 

 prawidğowe zaspokajanie potrzeb dzieci 

 poprawa relacji pomiňdzy czğonkami rodziny 

 poprawa komunikacji w rodzinie 

 poprawa wynik·w nauczania 

 Programy realizowane sŃ miňdzy innymi poprzez wsp·lne spotkania pracownika 

socjalnego i Ŝwietlicy w celu om·wienia sytuacji rodzin i dzieci objňtych wsparciem oraz 

diagnozowanie wystňpujŃcych problem·w, wsp·lne planowanie dziağaŒ zaradczych majŃcych 

na celu pomoc w rozwiŃzywaniu trudnej sytuacji Ũyciowej rodzin. Ponadto pracownicy 

przeprowadzajŃ wsp·lne interwencje w sytuacjach kryzysowych oraz wsp·ğpracujŃ ze 

specjalistami i instytucjami dziağajŃcymi na rzecz dziecka i rodziny jak: szkoğa, policja, kurator, 

sŃd itd. 

Przeprowadzona ewaluacja program·w rozszerzonej pracy socjalnej wykazağa, Ũe podjňte 

dziağania zaczynajŃ przynosiĺ wymierne efekty, nastŃpiğa poprawa, dbağoŜĺ rodzic·w  

o czystoŜĺ i higienň, zdrowie dzieci a takŨe poprawa w zakresie utrzymania kontaktu  
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i wsp·ğpracy ze Ŝwiatem i szkoğŃ. Nadal problem stanowi to, Ũe czňŜĺ rodzic·w nie poŜwiňca 

wystarczajŃcej iloŜci czasu dzieciom, nie pomagajŃ dzieciom w szkole a takŨe nie potrafiŃ 

odpowiednio do zachowania  dzieci stosowaĺ adekwatnie kar i nagr·d. Planuje siň dalsze 

kontynuowanie pracy z  rodzinami nad poprawŃ funkcjonowania,  w szczeg·lnoŜci: 

prawidğowym zaspakajaniem potrzeb socjalno-bytowych i emocjonalnych, wğaŜciwym 

peğnieniu r·l rodzicielskich oraz kontynuowaniu wsp·ğpracy z instytucjami dziağajŃcymi na 

rzecz dziecka i rodziny. 

ü TPPS 2 
Kontynuowano realizacjň ĂProgramu rozszerzonej pracy socjalnej z rodzinŃò we 

wsp·ğpracy ze świetlicŃ środowiskowŃ typu specjalistycznego Ŝw. Brata Alberta przy Caritas 

Archidiecezji Katowickiej OŜrodek św. Jacka ul. Brata Alberta 4. W programie wziňğo udziağ 

36 rodzin (39 dzieci). 

ü TPPS 3 
Grupa wsparcia dla rodzic·w i opiekun·w niepeğnosprawnych dzieci, to program wsparcia 

edukacyjnego, pedagogicznego i psychologicznego oraz socjalnego rodzic·w lub opiekun·w 

dzieci niepeğnosprawnych, zamieszkağych w rejonie dziağania Punktu oraz korzystajŃcych 

z pomocy MOPS.  

Czňsto rodziny te borykajŃ siň z problemami zwiŃzanymi nie tylko z zaspokajaniem 

niezbňdnych potrzeb dzieci niepeğnosprawnych, opiekŃ nad nimi, realizacjŃ procesu leczenia 

i rehabilitacji, ale r·wnieŨ z problemem bezradnoŜci w sprawach opiekuŒczo-wychowawczych, 

czy czňsto pojawiajŃcym siň wypaleniem zwiŃzanym z dğugoletniŃ opiekŃ nad osobŃ 

niepeğnosprawnŃ.  

WiňkszoŜĺ opiekun·w to matki samotnie wychowujŃce niepeğnoletnie dzieci, nie mogŃce liczyĺ 

na wsparcie w Ŝrodowisku sŃsiedzkim i lokalnym, przez co czujŃ siň przemňczone, zniechňcone 

i wyobcowane. 

Zachodzi zatem potrzeba wspierania tych rodzin w zakresie prawidğowego funkcjonowania 

i obniŨenia poziomu stresu zwiŃzanego ze sprawowaniem dğugotrwağej opieki nad dzieĺmi 

niepeğnosprawnymi. 

Gğ·wnym celem realizowanego programu jest poprawa funkcjonowania rodzic·w 

sprawujŃcych opiekň nad dzieĺmi niepeğnosprawnymi w sferze opiekuŒczo-wychowawczej 

i emocjonalnej oraz integracja rodzin w Ŝrodowisku lokalnym. 

Zajňcia odbywajŃ siň na zasadzie comiesiňcznych spotkaŒ, prowadzone technikŃ grupy 

wsparcia, zakğadajŃ takŨe udziağ specjalist·w z r·Ũnych dziedzin.  

W programie brağy udziağ  24 osoby. 

ü TPPS 4 
Kontynuowano realizacjň ĂProgramu rozszerzonej pracy socjalnej z rodzinŃò we 

wsp·ğpracy pracownika socjalnego Punktu oraz wychowawc·w ze świetlicy środowiskowej   

nr 3.  TŃ formŃ pomocy jest objňtych byğo 19 rodzin - 30 dzieci. 

Programem byğy objňte rodziny, kt·re majŃ trudnoŜci w peğnieniu funkcji opiekuŒczo-

wychowawczej i socjalno-bytowej. Celem programu jest uwraŨliwienie rodzic·w na potrzeby 

dzieci i podejmowanie przez nich odpowiednich dziağaŒ, majŃcych na celu przezwyciňŨenie 

powstağych trudnoŜci. RolŃ pracownika jest gğ·wnie wsparcie, edukacja, doradztwo oraz 

wsp·ğpraca z kuratorami, pedagogami, policjŃ na rzecz poprawy funkcjonowania dzieci 

i rodzin. 

ü TPPS 5 
Program ĂRozszerzona praca socjalna z rodzinŃ ï wsp·ğpraca Terenowego Punktu 

Pomocy Spoğecznej 5 ze świetlicŃ św. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej 

kontynuowano w 2010 r.  i obejmowağ swoim oddziağywaniem 59 dzieci z 40 rodzin.  

 Celami gğ·wnymi programu sŃ: 

 wzmocnienie poczucia odpowiedzialnoŜci rodzic·w za wğasnŃ sytuacjň ŨyciowŃ, los 
dzieci; wzmocnienie poczucia sprawstwa, 
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 wğaŜciwe peğnienie r·l rodzicielskich i innych r·l spoğecznych, 

 prawidğowe zaspokajanie potrzeb dzieci. 

Wsp·ğpraca ze ŜwietlicŃ polegağa miňdzy innymi na wsp·lnym sporzŃdzaniu oceny 

sytuacji rodziny, wsp·lnych wizytach w Ŝrodowisku rodzinnym, motywowanie rodzin do 

rozwiŃzywania problem·w z jakimi siň borykajŃ. 

WaŨnym elementem w realizacji programu byğy regularne spotkania pracownika socjalnego i 

wychowawc·w Ŝwietlicy, kt·re miağy na celu bieŨŃcŃ wymianň informacji o funkcjonowaniu 

dzieci i ich rodzin, co umoŨliwiağo szybkie diagnozowanie problem·w i podejmowanie 

natychmiastowych dziağaŒ. Ponadto do Ŝcisğej wsp·ğpracy zaproszono pedagoga szkolnego 

Zespoğu Szkolno ï Przedszkolnego nr 1, kt·ry opr·cz wymiany bieŨŃcych informacji  

uczestniczy w spotkaniach z rodzicami motywujŃc do podejmowania dziağaŒ na rzecz dzieci.  

ü TPPS 6 
Kontynuowano Program Ă Jak dobrze byĺ aktywnymò, kt·ry skierowany byğ do 

wybranych rodzin z dzielnic Zawodzie, Bogucice i DŃbr·wka Mağa. 

Przyjňto zağoŨenie dotyczŃce naboru uczestnik·w programu: 

1. DoroŜli czğonkowie rodziny gotowi pracowaĺ nad rozwiŃzaniem problem·w i gotowi do 
przyjňcia wsparcia w tym zakresie. 

2. DoroŜli czğonkowie rodzin, kt·rzy nie wykazujŃ aktywnoŜci zmierzajŃcej do poprawy 
sytuacji rodziny, a w ocenie pracownika socjalnego posiadajŃ potencjağ, kt·ry moŨe 

przyczyniĺ siň do zmiany postaw. 

Oczekiwane efekty: 

 Nabycie wiedzy z zakresu problematyki uzaleŨnieŒ i przemocy domowej oraz 
moŨliwoŜci uzyskania pomocy/wsparcia. 

 Nabycie umiejňtnoŜci umoŨliwiajŃcych poprawň jakoŜci Ũycia. 

 Stworzenie sieci wsparcia. 

 Racjonalne gospodarowanie Ŝrodkami finansowymi. 

 Zainicjowanie zmiany w kierunku poŨŃdanych norm spoğecznych.. 

Program byğ realizowany od wrzeŜnia do grudnia 2010 roku.  

Spotkania miağy formň warsztatowo-edukacyjnŃ. W ramach programu zapraszano goŜci 

adekwatnie do poruszanych temat·w (np. dzielnicowy, psycholog, konsultant OIK oraz inni w 

zaleŨnoŜci od zgğaszanych przez grupň potrzeb). 

TŃ formŃ pomocy objňto 8 kobiet. 

ü TPPS 7 
Kontynuacja Programu ĂSğonkoò ï rozszerzona praca socjalna, wsp·ğpraca TPPS 

7 ze świetlicŃ środowiskowŃ nr 1 (pomocŃ objňto 7 rodzin- 13 dzieci) 

Kontynuacja Programu ĂPğomykò ï rozszerzona praca socjalna, wsp·ğpraca TPPS 

7 ze świetlicŃ środowiskowŃ nr 4 (pomocŃ objňto 19 rodzin- 27 dzieci) 

Programy adresowane sŃ do rodzin objňtych pomocŃ Terenowego Punktu Pomocy 

Spoğecznej nr 7, kt·rych dzieci uczňszczajŃ do świetlicy środowiskowej nr 1 oraz nr 4. 

Rodziny objňte dziağaniami programu borykajŃ siň z takimi problemami jak: niewydolnoŜĺ 

opiekuŒczo ï wychowawcza, niezaradnoŜĺ Ũyciowa, samotne wychowywanie dzieci, 

bezrobocie jednego lub obu rodzic·w, choroba i niepeğnosprawnoŜĺ, trudna sytuacja finansowa 

i mieszkaniowa, problem alkoholowy lub podejrzenie wystňpowania problemu alkoholowego, 

problemy wychowawcze z dzieĺmi, zagroŨenie demoralizacjŃ. 

Program realizowany jest poprzez systematyczne spotkania pracownika socjalnego 

z wychowawcami Ŝwietlicy Ŝrodowiskowej w celu omawiania aktualnej sytuacji rodziny, 

sporzŃdzaniu co najmniej raz na p·ğ roku wsp·lnej diagnozy sytuacji rodzinnej, wsp·lne 

sporzŃdzanie kontraktu, wsp·lne wizyty w domach rodzinnych, wsp·lne interwencje 

w sytuacjach kryzysowych, motywowanie rodzin do uczestnictwa w formach pracy socjalnej 

proponowanych przez tutejszy OŜrodek, wsp·ğpracň z sŃdami i kuratorami, a takŨe wsp·ğpracň 

z innymi instytucjami dziağajŃcymi na rzecz dziecka i rodziny (m.in. szkoğy, policja). 
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Celem program·w jest poprawa funkcjonowania rodziny, szczeg·lnie w sferze 

opiekuŒczo-wychowawczej poprzez wzmocnienie poczucia odpowiedzialnoŜci rodzic·w za 

wğasnŃ sytuacjň ŨyciowŃ, los dzieci; wzmocnienie poczucia sprawstwa, wğaŜciwe peğnienie r·l 

rodzicielskich oraz innych r·l spoğecznych, prawidğowe zaspokajanie potrzeb dzieci. 

Program lokalny ĂBezpieczna dzielnicaò 

Program kierowany jest do os·b zaleŨnych (os·b starszych i dzieci), gdzie istnieje 

przypuszczenie naduŨycia ze strony opiekun·w / rodzic·w. Kierowany jest zar·wno do os·b 

korzystajŃcych z pomocy tutejszego OŜrodka, jak i os·b, o kt·rych informacje uzyskane 

zostanŃ ze Ŝrodowiska lokalnego (sŃsiedzi, szkoğa, przedszkole, policja, szpital itp.). 

Program realizowany jest gğ·wnie poprzez wsp·lne wejŜcia w Ŝrodowisko pracownik·w 

socjalnych wraz z funkcjonariuszami Komisariatu Policji III w Katowicach oraz wsp·lne 

spotkania w celu omawiania sytuacji ofiar przemocy i podejmowania wsp·lnych dziağaŒ na 

rzecz ofiar przemocy. Celem programu jest poprawa bezpieczeŒstwa os·b zaleŨnych poprzez: 

nabycie wiedzy w zakresie zapobiegania zaniedbaniom opiekuŒczo-wychowawczymi 

i opiekuŒczym, nabycie umiejňtnoŜci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych zwiŃzanych 

z przemocŃ, wyuczenie prawidğowego peğnienie r·l spoğecznych, zwiňkszenie poczucia 

bezpieczeŒstwa os·b zagroŨonych naduŨyciem. W 2010 roku programem objňto 19 rodzin. 

Program edukacyjno-wspierajŃcy dla kobiet 

Program kierowany jest do kobiet doznajŃcych przemocy wyğonionych gğ·wnie z poŜr·d 

adresatek programu ĂBezpieczna dzielnicaò, a takŨe do kobiet doŜwiadczajŃcych przemocy w 

przeszğoŜci, tkwiŃcych w dğugotrwağym konflikcie rodzinnym lub niewydolnych 

w kwestiach opiekuŒczo-wychowawczych. 

Celem programu jest poprawa funkcjonowania spoğecznego kobiet uczestniczŃcych w 

grupie wsparcia.  

Gğ·wnŃ zasadŃ i myŜlŃ przewodniŃ programu jest praca polegajŃca na udzieleniu: rzetelnej 

informacji, wiedzy i autentycznego wsparcia czğonkom grupy.  

Realizowane jest to poprzez cykliczne spotkania (minimum 2 razy w miesiŃcu), podczas 

kt·rych istnieje moŨliwoŜci uzyskania wiedzy i informacji poprzez spotkania ze specjalistami z 

r·Ũnych dziedzin oraz wsparcia czğonk·w grupy, przez wymianň doŜwiadczeŒ z osobami 

bňdŃcymi w podobnej sytuacji. W 2010 roku programem objňto 

8 os·b. 

ü TPPS 8 
Nie jesteŜ sam -  program profilaktyczny dotyczŃcy tematyki przeciwdziağania przemocy, 

skierowany do uczni·w szk·ğ podstawowych i gimnazj·w. Program realizowany byğ we 

wsp·ğpracy z Komisariatem Policji nr 4. W zajňciach w ramach programu wziňğo udziağ 

170 os·b.  

Grupa Wsparcia dla niezawodowych Rodzin Zastňpczych ï w ramach programu raz w 

miesiŃcu odbywağy siň spotkania przedstawicieli rodzin zastňpczych. W trakcie spotkaŒ 

uczestnicy mieli moŨliwoŜĺ wymiany informacji i doŜwiadczeŒ dotyczŃcych spraw 

opiekuŒczo-wychowawczych oraz uzyskania wsparcia w bieŨŃcych  problemach rodziny. 

Liczba uczestnik·w: 10 os·b.  

 ĂRazemò ï Grupa Wsparcia dla Os·b Starszych ï Program adresowany do os·b 

doŜwiadczajŃcych ograniczeŒ w funkcjonowaniu spoğecznym zwiŃzanych z wiekiem oraz os·b 

samotnych. Liczba uczestnik·w: 10 os·b. 

ü TPPS 9 
W rejonie Terenowego Punktu Pomocy Spoğecznej nr 9 realizowany jest w dalszym 

ciŃguĂProgram rozszerzonej pracy socjalnej z rodzinami wychowank·w świetlicy św. 

Annyò. Podstawowym celem programu jest poprawa funkcjonowania rodzin dzieci 

korzystajŃcych z pomocy Ŝwietlicy Ŝw. Anny w zakresie wğaŜciwego realizowania funkcji 

opiekuŒczo ï wychowawczych przez rodzic·w. 

Liczba rodzin objňtych powyŨszym wsparciem w ciŃgu roku 2010 to 27, w tym 45 dzieci. 

Program prowadzony jest przez pracownika socjalnego przy wsp·ğpracy kierownika świetlicy 
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oraz zatrudnionych tam wychowawc·w. W pracy z rodzinami korzysta siň r·wnieŨ ze wsparcia 

kurator·w, pedagog·w, dzielnicowych oraz specjalist·w z oŜrodk·w wsparcia np. OIK. 

Przewidywane efekty programu to: 

- przejmowanie odpowiedzialnoŜci przez rodzic·w za funkcjonowanie dziecka, 

- wzrost kompetencji opiekuŒczo-wychowawczych, 

- wykorzystanie oferty pomocowej instytucji wspierajŃcych rodzinň w sferze socjalnej i 

opiekuŒczo-wychowawczej oraz pozostawienie dzieci w Ŝrodowisku naturalnym przy wsparciu 

instytucji jakŃ jest świetlica. 

W rejonie TPPS 9 od II/09 realizowany jest takŨe drugi ĂProgram rozszerzonej pracy 

socjalnej z rodzinami wychowank·w świetlicy środowiskowejò w Ŝwietlicy Ŝrodowiskowej 

typu specjalistycznego im św. Agaty w Katowicach ul. Solskiego 2, kt·ry dotyczy dzielnicy 

Murcki. Celem gğ·wnym programu jest: poprawa funkcjonowania rodzin poprzez zwiňkszenie 

umiejňtnoŜci spoğecznych rodzic·w / opiekun·w oraz kompetencji w zakresie sprawowania  

opieki i wychowania dzieci. 

Liczba rodzin objňtych w 2010 roku  wsparciem to 40 rodzin w tym dzieci 49.  

Program prowadzony jest przez pracownika socjalnego przy wsp·ğpracy trzech zatrudnionych  

w Ŝwietlicy  wychowawc·w. Kadra pozostaje w stağym kontakcie z kuratorami, pedagogami, 

dzielnicowymi oraz specjalistami MOPS - gğ·wnie psychologami. 

Przewidywane efekty programu: 

- przejňcie odpowiedzialnoŜci przez rodzic·w za funkcjonowanie spoğeczne swoich dzieci, 

- wzrost kompetencji opiekuŒczo ï wychowawczych rodzic·w / opiekun·w prawnych, 

- nabycie umiejňtnoŜci wykorzystania ofert pomocowych instytucji wspierajŃcych rodziny w 

sferze socjalnej i opiekuŒczo ï wychowawczej, 

- utrzymanie dzieci w rodzinach naturalnych przy zoptymalizowanych warunkach socjalno ï 

bytowych oraz wparciu instytucji jakŃ jest Ŝwietlica. 

Program ten naturalnie przeksztağciğ siň w rozszerzonŃ wsp·ğpracň ze spoğecznoŜciŃ lokalnŃ. Po 

przeprowadzonych w 2009 roku badaniach, kt·re wykazağy zasoby dzielnicy, wyğoniono grupň 

lider·w lokalnych. Dalsze spotkania we wsp·ğpracy z liderami lokalnymi, jak r·wnieŨ RadŃ 

Jednostki Pomocniczej Urzňdu Miasta bňdŃ miağy na celu kontynuacjň dziağaŒ nakierowanych 

na poprawň jakoŜci Ũycia mieszkaŒc·w dzielnicy Murcki ï przykğadem moŨe byĺ dŃŨenie do 

stworzenia Klubu MğodzieŨowego bŃdŦ Dziennego Domu Pomocy Spoğecznej dla os·b 

starszych. 

Ponadto realizowany jest r·wnieŨ Program- grupa wsparcia òRadoŜĺ ŧyciaò. 
Realizacjň programu- grupa wsparcia dla os·b starszych i niepeğnosprawnych ĂRadoŜĺ ŧyciaĂ 

rozpoczňto w lipcu 2010 r. Spotkania grupy wsparcia odbywajŃ siň w kaŨdy piŃtek w godz. 

9.00-12.00 w sali nr 6 Miejskiego Domu Kultury w Katowicach- Murki przy ul. Koğodzieja 42.  

Celem gğ·wnym programu jest poprawa sprawnoŜci funkcjonalnej i jakoŜci Ũycia os·b 

starszych i niepeğnosprawnych, zapewnienie potrzeb towarzyskich, kulturalnych poprzez ich 

aktywizacjň w tworzeniu sposobu spňdzania czasu wolnego. 

Zgodnie z zağoŨeniami programu jest to grupa otwarta, opr·cz os·b starszych 

i niepeğnosprawnych mogŃ r·wnieŨ korzystaĺ ze spotkaŒ osoby z r·Ũnych dzielnic Katowic, 

schorowane, a nie posiadajŃce jeszcze stopnia niepeğnosprawnoŜci. KaŨda osoba w trakcie 

spotkaŒ robi to na co ma ochotň tzn. czňŜĺ korzysta z gry w BINGO, czňŜĺ wykonuje rob·tki 

rňczne, inni oglŃdajŃ film lub rozwiŃzujŃ krzyŨ·wki. WyjŃtkiem sŃ zajňcia typowo tematyczne, 

wtedy cağa grupa bierze w nich udziağ jednoczeŜnie. DodatkowŃ atrakcjŃ jest realizacja zabaw 
tanecznych np. z okazji Dnia Seniora, wycieczek autokarowych. Planowane teŨ sŃ wyjŜcia do 

kina, bŃdŦ teatru. 

środki na powyŨsze zajňcia pozyskiwane byğy od sponsor·w. 

ü TPPS 10 
Realizowany byğ program ïĂSzopienice moŨna Ũyĺ lepiej i bezpieczniejò. Jego celem jest 

poprawa bezpieczeŒstwa os·b, kt·rych Ũycie i zdrowie moŨe byĺ zagroŨone. Realizacja 
programu opiera siň na partnerskiej wsp·ğpracy z lokalnymi instytucjami. Wypracowywane sŃ 
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zasady wsp·ğpracy z PolicjŃ, szkoğami i poszczeg·lnymi instytucjami dziağajŃcymi na terenie 

tut. Punktu. Pracownicy socjalni uwraŨliwiajŃ takŨe Ŝrodowisko lokalne na sytuacjň os·b 
zaleŨnych. 

Programem objňtych byğo w roku 2010 r. 158 rodzin, w tym 79 dzieci. 

ĂProgram rozszerzonej pracy socjalnej z rodzinami wychowank·w Ŝwietlicy 

i Ŝrodowiskowego Klubu MğodzieŨowegoò ï pomocŃ objętych byğo 46 rodzin (Ŝwietlica 

26 rodzin, śKM 15 rodzin i 5 rodzin, kt·rych dzieci uczňszczajŃ r·wnoczeŜnie do Ŝwietlicy 

i śKM). Z programu skorzystağo 46 dzieci uczňszczajŃcych do Ŝwietlicy Ŝrodowiskowej oraz 

29 dzieci uczňszczajŃcych do Ŝrodowiskowego Klubu MğodzieŨowego. 

Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w  zwiŃzku z pozyskiwaniem Ŝrodk·w 

z Europejskiego Funduszu Spoğecznego w 2010 roku kontynuowağ realizacjň projektu 

systemowego ĂDamy Radňò (opis szczeg·ğowy w rozdziale 17.2), rozpoczŃğ r·wnieŨ realizacjň 

projektu konkursowego ĂR·wne szanseò (opis szczeg·ğowy w rozdziale 17.3). 

Pracownicy socjalni Terenowych Punkt·w, w ramach powyŨszego zadania podejmowali 

nastňpujŃce dziağania: 

- promowali programy, 

- przeprowadzali rekrutacjň uczestnik·w, 

- gromadzili dokumentacjň wymaganŃ do udziağu w projektach, 

- monitorowali udziağ uczestnika w projekcie, 

- wspierali uczestnika w zaplanowanej  ŜcieŨce rozwoju.  

IloŜĺ realizowanych kontrakt·w jest r·wnieŨ wymiernym wskaŦnikiem obrazujŃcym 

zaangaŨowanie pracownik·w socjalnych. Kontrakty w ramach projekt·w unijnych rozkğadajŃ 

siň w poszczeg·lnych jednostkach w nastňpujŃcy spos·b: 

 
2010 rok  IloŜĺ kontrakt·w w 

programie 
DAMY RADŇ 

IloŜĺ kontrakt·w w 
programie 
ĂR·wne szanseò 

TPPS 1 9 2 

TPPS 2 8 5 

TPPS 3 7 3 

TPPS 4 9 0 

TPPS 5 8 9 

TPPS 6 8 0 

TPPS 7 8 6 

TPPS 8 7 3 

TPPS 9 6 2 

TPPS 10 6 4 

ZPDR 0 1 

RAZEM 76  35  

Zmniejszona iloŜĺ kontrakt·w jest wynikiem przyznania mniejszych Ŝrodk·w na realizacjň 

projektu systemowego ĂDamy radňò tj. z kwoty 2 717 300,00 zğ na kwotň 1 641 546,28 zğ. 

Szczeg·ğowe informacje zawarte sŃ w rozdziale XVII  poŜwiňconym m.in. projektom 

konkursowym i projektowi systemowemu. 

Ponadto elementami obrazujŃcymi pracň pracownik·w socjalnych jest: 

Á liczba kartotek przypadajŃcych na pracownika socjalnego, 

Á liczba przeprowadzonych wywiad·w, 

Á liczba zawieranych porozumieŒ/kontrakt·w socjalnych, 

Á liczba prowadzonych grup w ramach program·w. 
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(w przypadku kartotek ï dane na podstawie grudnia 2006, 2007, 2008, 2009,2010 

w pozostağych przypadkach na podstawie danych cağorocznych) 

 

2.3 Pomoc materialna  
2.3.1 Charakterystyka przyznawanych ŢwiadczeŘ 
 

POMOC MATERIALNA NA U TRZYMANIE RODZINY  
 

ZADANIA WĞASNE I ZLECONE 

Rodzaj Ŝwiadczenia 
Kwota ŜwiadczeŒ 

(w zğ.) 
Liczba os·b 

Liczba 
ŜwiadczeŒ 

średnia 
ŜwiadczeŒ 

(w zğ.) 

Zasiğek okresowy 4 985 569.87  3 335 21 366 233.34 

 

Rodzaj Ŝwiadczenia 
Kwota ŜwiadczeŒ 

(w zğ.) 
Liczba os·b 

Liczba 

ŜwiadczeŒ 

średnia 

ŜwiadczeŒ 
(w zğ.) 

Zasiğki stağe 3 813 772.00 1 219 11 998 317.87 

Skğadka na ubezpieczenie zdrowotne 352 413.00 1 003 8 869 39.74 

RAZEM:  4 166 185 .00     

 

Zasiğek celowy  
W tym:  

Kwota ŜwiadczeŒ 
(w zğ.) 

Liczba os·b 
Liczba 
ŜwiadczeŒ 

średnia 

ŜwiadczeŒ 

(w zğ.) 

ŧywnoŜĺ i Ŝrodki czystoŜci 35 688.82 148 294 121.39 

Leki i Ŝwiadczenia zdrowotne 492 147.83 1 011 5 753 85.55 

Wydatki mieszkaniowe 454 080.12 709 6 005 75.62 

Opağ 1 524 734.73 2 883 3 533 431.57 

Dofinansowanie  
do koszt·w pobytu w szpitalu 

11 757.70 7 7 1 679.67 

Inne + pogrzeby 1 175 138.29 1 855 4 747 247.55 

Zdarzenie losowe (zasiğek przyznawany 

osobie lub rodzinie kt·re poniosğy straty w 
wyniku zdarzenia losowego) 

44 419.22 33 59 752.87 

RAZEM:  3 737 966.71     

 

 świadczenia dla rodzin poszkodowanych w wyniku powodzi 

W 2010 r. wypğacono pomoc pieniňŨnŃ dla 11 rodzin i os·b poszkodowanych w wyniku 

powodzi w ğŃcznej kwocie 346 570,00 zğ, w tym dla 8 rodzin rolniczych w wysokoŜci 

10 000,00 zğ. 
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Pomoc dla cudzoziemc·w 

W 2010 r. wypğacono pomoc pieniňŨnŃ dla 3 rodzin cudzoziemc·w w ramach Indywidualnego 

Programu Integracji w ğŃcznej kwocie 22 748,00 zğ. (bez opğacania skğadek). 

 

2.3.2 šwiadczenia dla os·b mogŉcych marnotrawiļ przyznanŉ pomoc 

Pomoc w formie niepieniňŨnej  

Rodzaj Ŝwiadczenia 
Kwota ŜwiadczeŒ 

(w zğ.) 
Liczba os·b Liczba ŜwiadczeŒ 

średnia 
ŜwiadczeŒ 
(w zğ.) 

Leki 13 375.24 124 177 75.57 

Opağ 469 515.78 953 953 492.67 

Bony 799 380.00 663 4 507 177.36 

RAZEM:  1 282 271.02     

W celu zapobieŨenia marnotrawieniu przyznanych ŜwiadczeŒ lub wykorzystywaniu ich 

niezgodnie z przeznaczeniem Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej przyznaje Ŝwiadczenia do 

realizacji w formie niepieniňŨnej. Przyznanie Ŝwiadczenia w formie niepieniňŨnej gwarantuje, 

Ũe Ŝwiadczenie zostanie wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i zaspokoi podstawowe 

potrzeby klienta. świadczenia te przyznawane byğy w formie: 

Á zasiğk·w stağych, okresowych i celowych w formie bon·w ŨywnoŜciowych, kt·re mogŃ byĺ 
realizowane wyğŃcznie w celu zakupu ŨywnoŜci, 

Á pomocy warunkowej: 

 na leki ï wypğata zasiğku nastňpowağa z zaliczki w TPPS, a zakup lek·w dokonywany 

byğ bezpoŜrednio przez pracownika socjalnego, 

 na bieŨŃce wydatki mieszkaniowe ï zwrot klientowi po okazaniu dowodu wpğaty 

okreŜlonych sum na bieŨŃce opğaty mieszkaniowe, zgodnie z zawartym 

porozumieniem. Istotnym elementem przyznawania pomocy warunkowej jest trening 

umiejňtnoŜci gospodarowania Ŝrodkami finansowymi oraz wyrobienie nawyku 

regularnego opğacania wydatk·w mieszkaniowych, 

Á posiğk·w wydawanych codziennie dla okoğo 630 os·b przez Jadğodajnie prowadzone przez 

organizacje pozarzŃdowe na podstawie um·w na dotacje zawieranych przez Wydziağ 

Polityki Spoğecznej Urzňdu Miasta Katowice: 

 

JADĞODAJNIE 
Liczba 
posiğk·w 

Jadğodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii św. Anny  
przy Pl. Wyzwolenia 21 

150 

Jadğodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczňcia 
NajŜwiňtszej Marii Panny 

160 

Jadğodajnia G·rnoŜlŃskiego Towarzystwa Charytatywnego 180 

Jadğodajnia Zgromadzenia Si·str św. ElŨbiety 140 

RAZEM:  630  
 

                        

Ponadto osoby potrzebujŃce mogğy skorzystaĺ z Punktu wydawania odzieŨy, prowadzonego 

r·wnieŨ na podstawie umowy o dotacjň przez Parafiň Ewangelicko-AugsburskŃ.  
 

 

2.4 Praca socjalna dla r·Ůnych grup podopiecznych 
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Terenowych Punktach Pomocy Spoğecznej nadal pracujŃ 

w ramach czterech specjalizacji: 

 

 os·b starszych i niepeğnosprawnych ï podejmowane dziağania sŃ nakierowane na 

aktywizacjň spoğecznŃ os·b, kt·re ze wzglňdu na wiek, chorobň i/lub 
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niepeğnosprawnoŜĺ nie mogŃ samodzielnie realizowaĺ swoich potrzeb Ũyciowych oraz 

tworzeniu sieci wsparcia, kt·ra umoŨliwi pomoc tym osobom w funkcjonowaniu 

w Ŝrodowisku. Szczeg·lnŃ wagň przywiŃzuje siň do diagnozowania potrzeb klient·w, 

planowania pracy socjalnej adekwatnie  do zdiagnozowanych potrzeb, sprawnego 

i szybkiego reagowania na pojawiajŃce siň nowe sygnağy ze Ŝrodowiska oraz do 

dalszego rozwoju wsp·ğpracy z organizacjami i instytucjami ŜwiadczŃcymi pomoc na 

rzecz tej grupy os·b. Pracownik socjalny pozostaje w centrum dziağania wszystkich 

instytucji powoğanych do pracy na rzecz os·b starszych i niepeğnosprawnych, zar·wno 

wsp·ğpracuje, jak i koordynuje dziağania tych jednostek. 

Ze wzglňdu na stale zwiňkszajŃcŃ siň populacjň os·b starszych i niepeğnosprawnych, 

wypracowywane sŃ nowe formy pracy socjalnej, zapobiegajŃce zjawisku wykluczenia 

spoğecznego. W szczeg·lnie trudnych okresach dla os·b starszych, takich jak zima i lato 

pracownicy socjalni dodatkowo monitorujŃ Ŝrodowiska i dostosowujŃ pomoc do 

warunk·w atmosferycznych. 

 

  os·b bezrobotnych ï w stosunku do tej grupy klient·w, praca pracownik·w 

socjalnych  polega na podejmowaniu dziağaŒ aktywizujŃcych zawodowo i spoğecznie 

w celu zwiňkszenia szans klienta na podjňcie zatrudnienia. W 2010 roku dziağania 

ukierunkowane byğy zar·wno na  szeroko rozumianŃ indywidualnŃ pracň socjalnŃ 

z osobŃ bezrobotnŃ oraz grupowe formy pracy socjalnej Uruchomiono program 

ĂSTARTERò.  

Ponadto kontynuowano pogğňbionŃ pracň socjalnŃ z osobami bezrobotnymi, 

zagroŨonymi wykluczeniem spoğecznym, poprzez  realizacjň kontrakt·w socjalnych 

w  ramach projekt·w unijnych. 

Nadal kontynuowana jest wsp·ğpraca z Powiatowym Urzňdem Pracy w Katowicach 

w zakresie aktywizacji zawodowej klient·w OŜrodka. 

 

 rodzin z trudnoŜciami opiekuŒczo ï wychowawczymi ï  zağoŨeniem pracy w tej 

specjalizacji jest zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane 

standardy oraz zdobyte doŜwiadczenie pozwalajŃ na systemowe podejŜcie do pracy 

z rodzinŃ. Jej celem jest udzielenie pomocy i wsparcia w przezwyciňŨaniu 

wystňpujŃcych w rodzinie problem·w i niwelowaniu istniejŃcych zaniedbaŒ, jak 

r·wnieŨ przeciwdziağanie powstawaniu czy pogğňbianiu siň demoralizacji 

i patologizacji. W ramach prowadzonej pracy socjalnej, Terenowe Punkty Pomocy 

Spoğecznej podejmujŃ szereg dziağaŒ o charakterze profilaktycznym, edukacyjnym oraz 

wspierajŃcym, zmierzajŃcych do funkcjonowania rodziny zgodnie z przyjňtymi 

normami spoğecznymi. Cel ten realizowany jest zar·wno poprzez indywidualnŃ pracň 

socjalnŃ, jak i formy grupowe. Pracownicy motywujŃ rodziny do udziağu w juŨ 

istniejŃcych w tut. OŜrodku programach. SŃ r·wnieŨ inicjatorami i realizatorami 

program·w lokalnych.  Podczas wykonywania bieŨŃcych obowiŃzk·w, pracownik 

socjalny nawiŃzuje szeroko rozumianŃ wsp·ğpracň z instytucjami pracujŃcymi na rzecz 

rodziny. W sytuacjach zagroŨenia dobra i bezpieczeŒstwa dziecka podejmowane sŃ 

dziağania interwencyjne  przy wsp·ğudziale Policji, SŃdu i  OŜrodka Interwencji 

Kryzysowej.  

Jednym z waŨnych element·w pracy jest organizowanie i wsp·ğudziağ pracownik·w 

w imprezach  okolicznoŜciowych.  

Niezwykle istotne w tej specjalizacji jest uwraŨliwienie pracownika socjalnego na 

zapewnienie ciŃgğoŜci ŜwiadczeŒ, takich jak ciepğy  posiğek  dla dziecka.  

 

 rodzin zastňpczych, naturalnych oraz usamodzielnianych wychowank·w ï praca 

socjalna ukierunkowana jest gğ·wnie na utrzymaniu dziecka w rodzinie zastňpczej, 

poprzez udzielanie wsparcia finansowego oraz psychologicznego. Raz do roku 

dokonywana jest obowiŃzkowo ocena funkcjonowania rodziny zastňpczej, 
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a w przypadku pojawiajŃcych siň trudnoŜci, ocena dokonywana jest co p·ğ roku. 

Z mğodymi osobami opuszczajŃcymi plac·wki lub rodziny zastňpcze prowadzona jest 

praca, kt·rej celem jest umoŨliwienie samodzielnego funkcjonowania w dorosğym 

Ũyciu.  

Pracownicy socjalni biorŃ czynny udziağ w realizowaniu program·w nakierowanych na 

wsparcie rodzin zastňpczych i usamodzielnianych wychowank·w. 

 

Podziağ na powyŨsze specjalizacje pozwala pracownikom na regularne udoskonalanie 

pracy. BiorŃc pod uwagň zğoŨonoŜĺ problem·w, pracownicy wykorzystujŃ narzňdzie jakim jest 

zesp·ğ interdyscyplinarny, w skğad kt·rego wchodzŃ specjaliŜci z r·Ũnych dziedzin. KorzystajŃ 

r·wnieŨ z konsultacji indywidualnych i grupowych Ŝwiadczonych przez specjalist·w. 

Ponadto w celu podniesienia efektywnoŜci Ŝwiadczonych usğug, pracownicy socjalni 

systematycznie poddajŃ siň superwizji pracy socjalnej, uczestniczŃ w konsultacjach oraz biorŃ 

udziağ w szkoleniach podnoszŃcych kwalifikacje zawodowe. 

W ramach pracy socjalnej wszyscy pracownicy socjalni ŜwiadczŃ szeroko rozumiane 

poradnictwo nie tylko dla os·b korzystajŃcych z pomocy OŜrodka, ale r·wnieŨ dla 

mieszkaŒc·w Katowic, w zaleŨnoŜci od zgğaszanych potrzeb. 

NaleŨy wskazaĺ, iŨ istnieje specyficzna grupa klient·w majŃcych problem z przyjmowaniem 

wsparcia, kt·rego wymagajŃ. WzrastajŃca ŜwiadomoŜĺ i odpowiedzialnoŜĺ spoğeczeŒstwa za 

los nieporadnego czğowieka, pozwala pracownikom socjalnym dotrzeĺ do takich Ŝrodowisk. 

Praca z tŃ grupŃ klient·w wymaga od pracownika duŨych umiejňtnoŜci nawiŃzania 

odpowiedniej relacji, w  celu zmotywowania osoby do otwarcia siň na przyjňcie pomocy. 

Sytuacje te czňsto wymagajŃ szeroko zakrojonych dziağaŒ w Ŝrodowisku. 

Dziňki wysokiemu poziomowi prowadzonej metodyki pracy socjalnej w Miejskim 

OŜrodku Pomocy Spoğecznej w Katowicach, moŨliwe jest aktywne wğŃczenie w rozwiŃzywanie 

swoich problem·w duŨej liczby os·b i rodzin, co obrazuje przedstawiona tabela i wykres. 
 

Typ problemu  
liczba rodzin 
objňtych           

pracŃ socjalnŃ 

w tym 
kontraktem      

socjalnym /poroz
umieniem  

rozwiŃzywanie problemu bezrobocia 1016 590 

rozwiŃzywanie problemu alkoholowego 327 193 

zapewnienie niezbňdnych warunk·w mieszkaniowych 1268 542 

poprawa funkcjonowania os·b i rodzin z problemem 

alkoholowym 
140 79 

zapewnienie/uzyskanie niezbňdnych Ŝrodk·w materialnych 768 352 

nabycie umiejňtnoŜci gospodarowania Ŝrodkami wğasnymi lub 
przyznanŃ pomocŃ 

113 64 

zapewnienie wğaŜciwego zaspokojenia niezbňdnych potrzeb 
dzieci 

1091 159 

poprawa funkcjonowania os·b zaburzonych psychicznie 196 37 

poprawa stanu zdrowia 741 214 

zapewnienie opieki osobom starszym i niepeğnosprawnym 2290 104 

wykorzystanie uprawnieŒ os·b niepeğnosprawnych 437 61 

Inne 446 124 

Razem  8833  2519  

 
Poradnictwo metodyczne dla pracownik·w socjalnych OŜrodka Ŝwiadczone przez Sekcjň 

Psychologiczno ï PedagogicznŃ  oraz Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i 

Strategii ( w czňŜci dotyczŃcej Zespoğu Konsultacyjnego specjalizacji ds. os·b 

bezrobotnych oraz Zespoğu Konsultacyjnego ds. realizacji projektu systemowego). 
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W 2010 r. kontynuowano poradnictwo metodyczne w formie superwizji 

psychologicznych oraz uruchomiono poradnictwo metodyczne w formie Zespoğ·w 

Konsultacyjnych dla pracownik·w socjalnych pracujŃcych z r·Ũnymi grupami klient·w.  

Celem superwizji psychologicznych jest wspieranie pracownik·w socjalnych 

prowadzŃcych pracň socjalnŃ z rodzinami. Superwizje psychologiczne realizowane sŃ przez 

psycholog·w  Sekcji Psychologiczno - Pedagogicznej. 

 
IloŜĺ superwizji psychologicznych 95  

Liczba godzin superwizji psychologicznych 178  

 

W 2010 r. rozpoczňto r·wnieŨ realizacjň poradnictwa metodycznego w formie 

Zespoğ·w Konsultacyjnych dla pracownik·w socjalnych pracujŃcych z r·Ũnymi grupami 

klient·w. Zesp·ğ Konsultacyjny jest grupowŃ metodŃ wsparcia zawodowego pracownik·w 

socjalnych i os·b zarzŃdzajŃcych w realizacji standard·w pracy socjalnej z klientem pomocy 

spoğecznej. Jest miejscem podnoszenia wiedzy i trenowania umiejňtnoŜci istotnych w pracy 

socjalnej z rodzinami, klientami danej specjalizacji. 

 Pracownicy Sekcji Psychologiczno ï Pedagogicznej prowadzili Zespoğy Konsultacyjne 

dla pracownik·w socjalnych specjalizacji ds. rodzin z trudnoŜciami opiekuŒczo ï 

wychowawczymi, specjalizacji ds. rodzin zastňpczych i usamodzielnianych wychowank·w oraz 

specjalizacji ds. os·b starszych i niepeğnosprawnych. Pracownicy Centrum Poradnictwa 

Specjalistycznego, Metodyki i Strategii prowadzili Zesp·ğ Konsultacyjny dla pracownik·w 

socjalnych specjalizacji ds. os·b bezrobotnych oraz Zesp·ğ Konsultacyjny ds. realizacji 

projektu systemowego. 

 
IloŜĺ spotkaŒ Zespoğ·w Konsultacyjnych ï specjalizacja ds. rodzin z problemami 
opiekuŒczo - wychowawczymi  

6 

Liczba godzin  17  

IloŜĺ spotkaŒ Zespoğ·w Konsultacyjnych ï specjalizacja ds. rodzin  zastňpczych i 
usamodzielnianych wychowank·w 

4 

Liczba godzin 12  

IloŜĺ spotkaŒ Zespoğ·w Konsultacyjnych ï specjalizacja ds. os·b starszych i 
niepeğnosprawnych 

6 

Liczba godzin 18  

IloŜĺ Zespoğ·w Konsultacyjnych ï specjalizacja ds. os·b bezrobotnych 8 

Liczba godzin  28  

IloŜĺ Zespoğ·w Konsultacyjnych ds. realizacji projektu syst emowego  11  

Liczba godzin 22  

 

2.5 Porady prawne  
W kaŨdym Terenowym Punkcie Pomocy Spoğecznej zatrudniony jest konsultant ds. 

prawnych prowadzŃcy poradnictwo prawne dla klient·w. Udziela r·wnieŨ porad pracownikom 

socjalnym w indywidualnych sprawach, dotyczŃcych ŜwiadczeŒ pomocy spoğecznej i pracy 

socjalnej. W 2010 roku udzielono porad w nastňpujŃcym zakresie: 

 
Indywidualne konsultacje prawne w zakresie :  Liczba porad w 

2010 r.  

Kodeksu rodzinnego i opiekuŒczego ( rozwody i podziağ majŃtku, 
sprawy o ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie ojcostwa, przemocy w 
rodzinie, ustalenie aliment·w)  

1680 

Zabezpieczenia spoğecznego  (sprawy zwiŃzane ze stosunkiem pracy, 

pozwy i odwoğania do ZUS) 
290 

Ochrony praw lokator·w ( dotyczŃce spraw mieszkaniowych,- eksmisji, 
uzyskania tytuğu prawnego do lokalu, najmu i podnajmu)  

800 

Konsultacje w Ŝrodowisku 
52  

Razem:  2822  
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2.6 Realizacja Europejskiego Programu Pomocy ŭywnoŢciowej PEAD 
W 2010 r. kontynuowano realizacjň unijnego programu pod nazwŃ PEAD, kt·rego celem 

byğo nieodpğatne przekazywanie, za poŜrednictwem organizacji charytatywnych pomocy 

ŨywnoŜciowej dla najuboŨszej ludnoŜci kraju.  

W ramach programu PEAD, Banki ŧywnoŜci otrzymağy do rozdysponowania artykuğy 

spoŨywcze w postaci: mŃki pszennej, kaszy mannej, makaronu Ŝwiderki, makaronu krajanka, 

kaszy jňczmiennej, kaszy z warzywami, pğatk·w kukurydzianych, muesli, krupniku, kawy 

zboŨowej, herbatnik·w, daŒ gotowych na bazie kaszy, daŒ gotowych na bazie makaronu, zupy 

pomidorowej z makaronem, sera Ũ·ğtego, sera topionego, mleka UHT, mleka w proszku, masğa, 

cukru oraz dŨemu. 

Realizatorami programu dla miasta Katowice byğy nastňpujŃce organizacje pozarzŃdowe: 

-  Polski Komitet Pomocy Spoğecznej  w Katowicach przy  ul. Kozielskiej 4a,  

- ChrzeŜcijaŒska Organizacja Charytatywna ĂTabitaò w Katowicach przy ul. Gliwickiej 87, 

- Fundacja ĂDaj Siebie Innymò w Katowicach przy ul. Kochanowskiego 20. 

Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej wsp·ğuczestniczyğ w realizacji w/w programu 

poprzez wydawanie kart ŨywnoŜciowych, na podstawie imiennych list z organizacji 

pozarzŃdowych dla os·b korzystajŃcych ze ŜwiadczeŒ, posiadajŃcych niski doch·d 

uniemoŨliwiajŃcy zaspokojenie najniezbňdniejszych potrzeb we wğasnym zakresie. 

Og·ğem w roku 2010 wydano karty ŨywnoŜciowe dla 864 rodzin. 

 

 2.7 Ocena realizac ji cel·w oraz efektywnoŢļ 

 PoniŨej przedstawiamy ocenň realizacji cel·w Miejskiej strategii rozwiŃzywania 
problem·w spoğecznych  w zakresie pomocy Ŝrodowiskowej. 

 Nadal obserwuje siň  niewielki wzrost liczy rodzin korzystajŃcych z pomocy OŜrodka. 

NiepeğnosprawnoŜĺ, bezrobocie, dğugotrwağa choroba oraz bezradnoŜĺ w sprawach opiekuŒczo 

wychowawczych sŃ najczňstszŃ przyczynŃ zgğaszania siň po pomoc. 

 

Rok 
Liczba mieszkaŒc·w 

Katowic 

(stan na koniec roku) 

Liczba Ŝrodowisk objňtych 

pomocŃ OŜrodka* 

Liczba os·b  

w tych Ŝrodowiskach 

% mieszkaŒc·w Katowic  

objňtych pomocŃ 

2006 315 996 13 099 35 158 11,12 

2007 313 461 11 892 31 621 10,09 

2008 311 179 10 373 25 933 8,33 

2009 299 854 10 233 25 583 8,53 

2010 297 441**  10 515 26 287 8,84 

*rodziny korzystajŃce ze ŜwiadczeŒ pomocy spoğecznej oraz rodziny zastňpcze 
**liczba mieszkaŒc·w Katowic zameldowanych na pobyt stağy ï stan na dzieŒ 31.12.2010 r. 

 

Liczba rodzin korzystajŃcych z pomocy materialnej w 2010 roku nieznacznie wzrosğa 

w stosunku do roku poprzedniego. Jest to zwiŃzane z przyznawaniem pomocy 

kr·tkoterminowej oraz pomocy doraŦnej takiej jak np. dofinansowanie do zakupu opağu, 

Ŝrodk·w pomocniczych itp. 
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Struktura rodzin korzystajŃcych z pomocy 

Ŝrodowiskowej
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 W 2010 r. stwierdzono nieznaczny wzrost liczby rodzin, kt·rych doch·d nie przekracza 

kryterium dochodowego okreŜlonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spoğecznej w stosunku do 

liczby os·b, kt·rych doch·d przekracza w/w kryterium.   

 

EfektywnoŜĺ pomocy Ŝrodowiskowej:  

 

rok 2006 2007 2008 2009 2010 

Kwota wyr·wnujŃca doch·d 
rodziny do kryterium  

520.71 zğ 480.17 zğ 402,17 zğ 383,61 zğ 371,20 zğ 

średnia miesiňczna pomoc dla 
rodziny 

347.17 zğ 311.18 zğ 301,51 zğ 320,20 zğ 311,21 zğ 

% zaspokojenia potrzeb 66.67% 64.81% 74,97% 83,47% 83,84% 

r·Ũnica 173.54 zğ 168.99 zğ 100,66 zğ 63,41 zğ 59,99 zğ 

Kwota brakujŃca do wyr·wnania dochodu do kryterium dochodowego po przyznaniu 

pomocy materialnej MOPS

-  zğ
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200.00 zğ
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W 2010 r. utrzymywağa siň tendencja spadkowa kwoty niezbňdnej do wyr·wnania r·Ũnicy 

miňdzy dochodem, a kryterium dochodowym os·b korzystajŃcych ze ŜwiadczeŒ pomocy 

spoğecznej wraz z przyznanŃ pomocŃ materialnŃ. Zmniejszenie tej kwoty spowodowane jest 

otrzymywaniem ŜwiadczeŒ rodzinnych oraz ŜwiadczeŒ z Funduszu Alimentacyjnego, co 

powoduje wzrost dochodu. 
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III. WSPčĞPRACA ZE SPOĞECZNOśCIł LOKALNł 
Wsp·ğpraca z podmiotami uprawnionymi stanowi jeden z element·w Miejskiej strategii 

rozwiŃzywania problem·w spoğecznych (dziağ II, rozdziağ 2 Wsp·ğpraca ze spoğecznoŜciŃ 

lokalnŃ). Celem strategicznym realizowanym przez Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej 

w Katowicach jest wzmacnianie zdolnoŜci grup i spoğecznoŜci lokalnych do samodzielnego 

rozwiŃzywania wğasnych problem·w.  

Cele szczeg·ğowe to: 

Á zapewnienie podstawowych warunk·w Ũycia, 

Á zaspakajanie tych potrzeb rodzin i os·b, kt·re nie mogŃ byĺ zaspakajane samodzielnie, 

Á przeciwdziağanie negatywnym skutkom lub minimalizowanie wpğywu tych czynnik·w 

(problem·w), kt·re nie mogŃ byĺ usuniňte lub zmienione, 

Á usamodzielnienie poprzez wspomaganie w rozwiŃzywaniu problem·w i pokonywaniu 
trudnoŜci we wsp·ğpracy z rodzinŃ. 

Ponadto Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Katowicach realizuje ĂProgramu 

wsp·ğpracy miasta Katowice z organizacjami pozarzŃdowymiò  koordynowany przez  Wydziağ 

Polityki Spoğecznej. Podstawowym celem programu jest stworzenie koalicji na rzecz pracy 

w Ŝrodowisku i wok·ğ spoğecznych problem·w, inicjowanie ruch·w samopomocowych 

i obywatelskich, promowanie i wdraŨanie pracy wolontaryjnej i zespoğowej, inicjowanie 

lokalnych prospoğecznych akcji i wydarzeŒ.  

3.1 Wsp·Ġpraca ze Ţrodowiskiem lokalnym w zakresie spoĠecznej 

readaptacji os·b bezrobotnych  
Szczeg·ğowy opis wsp·ğpracy ze spoğecznoŜciŃ lokalnŃ w zakresie readaptacji os·b 

bezrobotnych znajduje siň w podrozdziale 17.2 

 

3.2 Dotowanie zadaŘ pomocy spoĠecznej realizowanych przez podmioty 

uprawnione. 

W 2010 roku Wydziağ Polityki Spoğecznej Urzňdu Miasta Katowice prowadziğ  dotowanie 

zadaŒ z pomocy spoğecznej realizowanych przez podmioty uprawnione. 

 

3.3 Zlecanie usĠug podmiotom niepublicznym na podstawie ustawy 

Prawo Zam·wieŘ Publicznych (Dz. U. z 2006 r., nr 164, poz. 1163). 

Zadania z zakresu pomocy spoğecznej zlecane sŃ r·wnieŨ podmiotom niepublicznym w 

formie zakupu usğug na podstawie ustawy prawo zam·wieŒ publicznych. Przy zakupie usğug, 

usğuga realizowana jest dla konkretnego podopiecznego, kt·remu Ŝwiadczenie przyznano 

decyzjŃ administracyjnŃ.  

PoniŨej przedstawiamy zestawienie wszystkich zadaŒ zleconych do prowadzenia podmiotom 

niepublicznym w podziale na podmiot prowadzŃcy. 

Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc 
Wykonanie  

za I-XII .2010 r.  

POMOC OSOBOM Z RODZI N DOTKNIŇTYCH PRZEMOCł   

1 
ślŃskie Stowarzyszenie  
òAd Vitam Dignamò 

Prowadzenie OŜrodka Interwencji 
Kryzysowej dla Kobiet i Kobiet z Dzieĺmi 

12 
10 od 1.12.2010r 

77 677,00 

2 
Stowarzyszenie PO MOC dla Kobiet i 

Dzieci im. M. Niepokalanej  

Zapewnienie schronienia wraz               
z wyŨywieniem dla kobiet                        

i kobiet z dzieĺmi 

10 77 414,00 

Razem :  22  155 091  

OPIEKA NAD DZIECKIEM    

1 
Caritas Archidiecezji Katowickiej 

OŜrodek św. Jacka 

Prowadzenie świetlicy Terapeutycznej 
im. Ŝw. Jacka  

(świetlica typu specjalistycznego) 
40 

245 411,50 
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2 
Caritas Archidiecezji Katowickiej 

OŜrodek św. Jacka 

Prowadzenie świetlicy Terapeutycznej 

im. Ŝw. Brata Alberta 
 (świetlica typu specjalistycznego) 

36 
220 605,50 

 

3 
Caritas Archidiecezji Katowickiej 

OŜrodek św. Jacka 

Prowadzenie świetlicy środowiskowej 
im. Ŝw. Agaty  

(świetlica typu specjalistycznego) 

30 
202 770,00 

 

4 
Caritas Archidiecezji Katowickiej 

OŜrodek św. Jacka 

Prowadzenie świetlicy środowiskowej 
im. Ŝw. Wojciecha  

(świetlica typu opiekuŒczego) 

25 
105 245,00 

 

5 
Rzymsko ï Katolicka Parafia  

św. Anny 

 
Prowadzenie świetlicy środowiskowej 
(świetlica typu opiekuŒczego) 

30 119 578,68 

6 Katolicka Fundacja Dzieciom 
 

Prowadzenie świetlicy środowiskowej 
(świetlica typu specjalistycznego) 

50 
277 879,00 

 

7 Katolicka Fundacja Dzieciom 

Prowadzenie środowiskowego Klubu 

MğodzieŨowego  
(Klub typu specjalistycznego) 

25 
131 615,00 

 

8 Stowarzyszenie ĂSzansa dla kaŨdegoò 
Prowadzenie świetlicy środowiskowej 
zwanej Klubem ĂSzansa dla kaŨdegoò 

(świetlica typu opiekuŒczego)  

25 
115 504,50 

 

9 
Fundacja dla Ludzi PotrzebujŃcych 

Pomocy ĂGNIAZDOò 

Prowadzenie świetlicy 
Socjoterapeutycznej ĂGNIAZDOò 
(świetlica typu specjalistycznego) 

40 
236 970,00 

 

10 
Fundacja dla Ludzi PotrzebujŃcych 

Pomocy ĂGNIAZDOò 

Prowadzenie MğodzieŨowego Klubu 

Wspierania Rozwoju Osobistego  
(Klub typu specjalistycznego) 

15 
76 261,50 

 

11 
Rzymsko-Katolicka Parafia 

 Ŝw. J. Robotnika 

Prowadzenie świetlicy środowiskowej 

typu opiekuŒczego dla dzieci 
przedszkolnych 

15 
58 885,50 

 

12 
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz 
Os·b Starszych, Niepeğnosprawnych 

 i OczekujŃcych Wsparcia ĂOpokaò 

Przygotowywanie doŨywiania 

dodatkowego dla dzieci DDPS Nr 5 i 7 
41 69 184,20 

13 
Stowarzyszenie  na Rzecz Dzieci         
i Rodzin ĂHoryzontò Katowice 

ul. Orkana 7a 

Organizacja imprezy kulturalno-
rozrywkowej dla wychowank·w 
katowickich świetlic i Klub·w 

środowiskowych z okazji Dnia Dziecka 

500*  20 000,00 

Razem:  372+ 500*  1 879 910,38  

RAZEM  POMOC OSOBOM DOTKIŇTYCH PRZEMOCł, OPIEKA NAD DZIECKIEM 2 035  001 ,38  

* Liczba uczestnik·w  

 

Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc 
Wykonanie za 
2010 roku (w zğ) 

POMOC OSOBOM BEZDOMN YM 50  296  231, 09  

1 
Caritas Archidiecezji Katowickiej 

OŜrodek św. Jacka 
Prowadzenie Domu Noclegowego  

dla Bezdomnych 
50 296 231,09 

POMOC OSOBOM ZABURZO NYM 68  802  888,80  

1 
Stowarzyszenie DziağajŃce na Rzecz 

Os·b Chorych Psychicznie  

i Ich Rodzin ĂPRZYSTAőò 

Prowadzenie środowiskowego Domu 
Samopomocy przy ul. TysiŃclecia 41 

wraz z Hostelem 

34 393 645,00 

2 
ślŃskie Stowarzyszenie  

"Ad Vitam Dignam" 

Prowadzenie środowiskowego Domu 
Samopomocy "Ad Vitam Dignam" wraz z 

Hostelem 
34 409 243,80 

POMOC OSOBOM STARSZYM I NIEPEĞNOSPRAWNYM  346/212  3 008  057,64  

1 
Caritas Archidiecezji Katowickiej - 
OŜrodek św. Brata Alberta 

Prowadzenie Dziennego Domu Pobytu 

dla Senior·w ĂSymeon·wkaò 
przy ul. Brata Alberta 4 

50/20 327 045.25 

2 
Caritas Archidiecezji Katowickiej - 

OŜrodek św. Jacka 

Prowadzenie  
Dziennego Domu Pomocy Spoğecznej 

przy ul. Dňbowej 23 

25/20 258 492.44 

3 
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz 
Os·b Starszych, Niepeğnosprawnych  

i OczekujŃcych Wsparcia ĂOPOKAò 

Prowadzenie  
Dziennego Domu Pomocy Spoğecznej 

przy ul. Gğogowskiej 23 

50/30 420 272.81 

4 
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz 
Os·b Starszych, Niepeğnosprawnych  
i OczekujŃcych Wsparcia ĂOPOKAò 

Prowadzenie  
Dziennego Domu Pomocy Spoğecznej 

przy ul. świdnickiej 35 
45/30 429 781.04 

5 
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz 
Os·b Starszych, Niepeğnosprawnych  
i OczekujŃcych Wsparcia ĂOPOKAò 

Prowadzenie  
Dziennego Domu Pomocy Spoğecznej 

przy ul. TysiŃclecia 45 
37/21 329 202.98 
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6 

Katowickie Stowarzyszenie na rzecz 

Os·b Starszych, Niepeğnosprawnych  
i OczekujŃcych Wsparcia ĂOPOKAò 

Prowadzenie  

Dziennego Domu Pomocy Spoğecznej 
przy ul. Oblat·w 24 

98/65 890 820.48 

7 
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz 
Os·b Starszych, Niepeğnosprawnych  

i OczekujŃcych Wsparcia ĂOPOKAò 

Prowadzenie  
Dziennego Domu Pomocy Spoğecznej 

przy ul. Gliwickiej 74 

41/26 352 442.64 

śWIADCZENIE SPECJALISTYCZNYCH USĞU OPIEKUőCZYCH 
DOSTOSOWANYCH DO SZCZEGčLNYCH POTRZEB OSčB, WYNIKAJłCYCH Z 

RODZAJU ICH SCHORZENIA LUB NIEPEĞNOSPRAWNOśCI 

LICZBA GODZIN   

1 
Polski Czerwony KrzyŨ  
ZarzŃd Okrňgowy 

świadczenie specjalistycznych usğug 
opiekuŒczych 

99 186 1 095 286,41 

2 Polski Komitet Pomocy Spoğecznej 
świadczenie specjalistycznych usğug 

opiekuŒczych 
41 171 460 907,55 

 RAZEM:  140 357  1 556  193,96  

 

Ponadto, od maja 2004 r., na podstawie ustawy prawo zam·wieŒ publicznych Ŝwiadczone sŃ usğugi 

na rzecz dzieci i mğodzieŨy niepeğnosprawnej. 

Podmiot Nazwa projektu 
Wykonanie za 2010 r. 

(w zğ.) 

USĞUGI NA RZECZ DZIECI I MĞODZIEŧY NIEPEĞNOSPRAWNEJ 2 151  916,79  

ślŃskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Os·b 

Niepeğnosprawnych AKCENT 

Zapewnienie dziennego pobytu w OŜrodku dla 

mğodzieŨy niepeğnosprawnej powyŨej 16 roku Ũycia 
253 434,56 

ślŃskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej 
Troski i Osobom UpoŜledzonym Umysğowo  

- Oddziağ Odrodzenie 

Zapewnienie dziennego pobytu w OŜrodku dla dzieci 
niepeğnosprawnych powyŨej 7 roku Ũycia 

291 770,00 

ślŃskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej 
Troski i Osobom UpoŜledzonym Umysğowo  

- Oddziağ Odrodzenie 
Gimnastyka korekcyjna 36 835,60 

ślŃskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej 
Troski i Osobom UpoŜledzonym Umysğowo  

- Oddziağ Odrodzenie 

Opracowanie indywidualnych program·w rehabilitacji 
dla dzieci niepeğnosprawnych 

84 045,00 

ślŃskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej 

Troski i Osobom UpoŜledzonym Umysğowo  
- Oddziağ Odrodzenie 

świadczenie poradnictwa psychologicznego oraz 

prowadzenie grup wsparcia dla rodzin dzieci 
korzystajŃcych z usğug w specjalistycznym oŜrodku 

rehabilitacyjnym Odrodzenie 

5 383,00 

Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim 

(Niepeğnosprawnym) Samodzielny OŜrodek 
Rehabilitacyjno ï OŜwiatowy dla Dzieci 

Niepeğnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka  

Zapewnienie dziennego pobytu w OŜrodku dla 
mğodzieŨy niepeğnosprawnej powyŨej 7 roku Ũycia 

673 628,00 

Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim 

(Niepeğnosprawnym) Samodzielny OŜrodek 
Rehabilitacyjno ï OŜwiatowy dla Dzieci 

Niepeğnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka  

Gimnastyka korekcyjna 36 415,43 

Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim 
(Niepeğnosprawnym) Samodzielny OŜrodek 

Rehabilitacyjno ï OŜwiatowy dla Dzieci 

Niepeğnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka 

świadczenie poradnictwa psychologicznego oraz 
prowadzenie grup wsparcia dla rodzin dzieci 

korzystajŃcych z usğug w OŜrodku 

10 042,36 

Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim 
(Niepeğnosprawnym) Samodzielny OŜrodek 

Rehabilitacyjno ï OŜwiatowy dla Dzieci 
Niepeğnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka  

Opracowanie indywidualnych program·w rehabilitacji 

dla dzieci niepeğnosprawnych 
306 225,84 

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os·b z 
UpoŜledzeniem Umysğowym ï Koğo w Katowicach 

Giszowcu OŜrodek Rehabilitacyjno ï Edukacyjno - 
Wychowawczy 

Gimnastyka korekcyjna 27 660,00 

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os·b z 

UpoŜledzeniem Umysğowym ï Koğo w Katowicach 
Giszowcu OŜrodek Rehabilitacyjno ï Edukacyjno - 

Wychowawczy 

Hipoterapia 144 987,00 

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os·b z 

UpoŜledzeniem Umysğowym ï Koğo w Katowicach 

Giszowcu OŜrodek Rehabilitacyjno ï Edukacyjno - 
Wychowawczy 

Logorytmika 85 760,00 

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os·b z 

UpoŜledzeniem Umysğowym ï Koğo w Katowicach 
Giszowcu OŜrodek Rehabilitacyjno ï Edukacyjno ï 

Wychowawczy 

Prowadzenie indywidualnego poradnictwa 
psychologicznego i grupy wsparcia 

35 030,00 

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os·b z Rehabilitacja indywidualna w postaci stymulacji 123 500,00 
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UpoŜledzeniem Umysğowym ï Koğo w Katowicach 

Giszowcu OŜrodek Rehabilitacyjno ï Edukacyjno - 
Wychowawczy 

rozwoju psychoruchowego przy uŨyciu sprzňtu 

MASTER 

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os·b z 

UpoŜledzeniem Umysğowym ï Koğo w Katowicach 
Giszowcu OŜrodek Rehabilitacyjno ï Edukacyjno - 

Wychowawczy 

Opracowanie indywidualnych program·w 
rehabilitacyjnych dla dzieci i mğodzieŨy 

niepeğnosprawnej z powaŨnymi uszkodzeniami 
narzŃdu ruchu oraz/lub znacznymi zaburzeniami 

rozwoju i schorzeniami towarzyszŃcymi 

37 200,00 

 

 

3.4 Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do 

wsp·Ġpracy w realizowaniu zadaŘ dotyczŉcych rozwiŉzywania 

problem·w spoĠecznych 
3.4.1 Wolontariat  

 
Wolontariat Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 

Liczba wolontariuszy 371 307 218 221 223 

Liczba godzin pracy 

wolontariuszy 
15 313 17 773 9586 7062,50 7715 

 

 W 2010 roku liczba os·b pracujŃcych w ramach wolontariatu ulegğa zwiňkszeniu w stosunku 

do roku 2009. 

Liczba godzin przepracowanych przez Wolontariuszy r·wnieŨ ulegğa zwiňkszeniu . 

 

Zadanie  
Liczb a 

wolontariuszy  

Liczba godzin  
pracy 

wolontariuszy  

Wolontariat na rzecz dzieci i mğodzieŨy 

świetlice środowiskowe (*) 17 847 

Klub Wolontariusza ĂSzansaò w ramach PCAL Szopienice 146 3486 

Program ĂABC i co dalej?ò 11 368 

Projekt ĂNasza rodzina wychodzi z cieniaò 12 154 

RAZEM: 186 4855 

Wolontariat na rzecz os·b starszych i niepeğnosprawnych 

Program ĂSğonecznik - Wolontariat na rzecz os·b starszych 

i niepeğnosprawnychò 
10 451 

Wolontariat na rzecz os·b bezdomnych 

Dom Noclegowy 0 0 

Zesp·ğ Pomocy Dzieciom i Rodzinom (*)  0 0 

RAZEM: 0 0 

Wolontariat na rzecz aktywizacji zawodowej os·b bezrobotnych 

Centrum Poradnictwa Specjalistycznego Metodyki i Strategii  4 486 

Wolontariat na rzecz os·b dotkniňtych problemem przemocy 

OŜrodek Interwencji Kryzysowej 22 1533 

Inne  

Prace administracyjno -biurowe  1 390 

RAZEM: 223  7715  

W jednostkach oznaczonych (*) wolontariat jest odbywany na rzecz klient·w MOPS, na mocy porozumieŒ zwartych z 
innymi podmiotami (stowarzyszenia, fundacje).  
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Wolontariat daje moŨliwoŜĺ pozyskania dodatkowych Ŝrodk·w w postaci Ŝwiadczenia 

usğug na rzecz podopiecznych i OŜrodka. Szacunkowy koszt wolontariatu wynosi 102 178,81 zğ 

(Jako podstawň kalkulacji przyjňto: dla wolontariatu na rzecz dzieci i mğodzieŨy, os·b 

dotkniňtych problemem przemocy ï ŜredniŃ godzinowŃ stawkň pracownika socjalnego 

zatrudnionego w terenie 13,71zğ; dla wolontariatu na rzecz os·b starszych i niepeğnosprawnych, 

os·b bezdomnych ï ŜredniŃ godzinowŃ stawkň opiekuna 12,19zğ; dla wolontariatu w postaci 

prac administracyjno-biurowych ï ŜredniŃ godzinowŃ stawkň referenta 10,39zğ). 

 

3.4.2 Dochody wĠasne i darowizny na rzecz Miejskiego OŢrodka Pomocy SpoĠecznej 
W ramach dochod·w wğasnych Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej za IV kwartağy  

2010 roku otrzymano: 

Á dary rzeczowe, m. in. artykuğy spoŨywcze, sprzňt gospodarstwa domowego, bielizna 

poŜcielowa, Ŝrodki czystoŜci ï 12 524,64 zğ,  

Á Ŝrodki pieniňŨne na kwotň -  1 328,36 zğ, 

ĞŃczna kwota darowizn pieniňŨnych i rzeczowych wyniosğa  13 853,00 zğ, 

Á odszkodowania za utracone mienie na kwotň ï 82 669,29 zğ. 

 

3.4.3 Darowizny na rzecz klient·w OŢrodka 
Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Katowicach poŜredniczy w przekazywaniu 

osobom potrzebujŃcym mebli, artykuğ·w gospodarstwa domowego oraz innych element·w 

wyposaŨenia mieszkania. 

Osoby chňtne przekazujŃ uŨywane, sprawne rzeczy do dyspozycji OŜrodka, kt·ry prowadzi 

listň os·b potrzebujŃcych oraz organizuje transport sprzňtu. 

 

W 2010 r. przekazano na rzecz klient·w Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej 

nastňpujŃce darowizny: 

 

Realizacja darowizn na rzecz podopiecznych   

w 2010 roku 

Rodzaj darowizny szt./kpl.  

meble 270 

wyposaŨenie mieszkania 52 

artykuğy gospodarstwa domowego 50 

RAZEM:  372  

 

3.5 Ocena realizacji cel·w oraz efektywnoŢļ  

PoniŨej przedstawiamy ocenň realizacji cel·w Miejskiej strategii rozwiŃzywania 

problem·w spoğecznych z zakresu  ĂWsp·ğpracy ze spoğecznoŜciŃ lokalnŃò. 

Zakres wsp·ğpracy: 

  2007 r.  2008 r.*  2009  2010  

Poniesione wydatki na realizacjň wsp·ğpracy z 

organizacjami pozarzŃdowymi 10 218 892,81 11 078 878,95 9 779 851,95 9 850 289,66 

Liczba organizacji  52 54 18 18 

Liczba projekt·w 118 114 43 43 

średni koszt projektu  86 600,78 96 338,07 227 438.42 229 076,50 

średnia wysokoŜĺ dotacji do jednego projektu 37 514,41 45 539,25 - - 

średni udziağ wğasny organizacji w jednym projekcie 21 993,82 22 029,91 - - 

* wkğad wğasny obliczony wedğug zğoŨonych ofert 
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OceniajŃc efektywnoŜĺ realizacji cel·w z zakresu wsp·ğpracy z podmiotami 

niepublicznymi naleŨy zaznaczyĺ, iŨ w 2010 roku wysokoŜĺ poniesionych wydatk·w na 

realizacjň wsp·ğpracy z organizacjami pozarzŃdowymi zostağa utrzymana na podobnym 

poziomie jak w 2009 roku. Liczba projekt·w pozostağa bez zmian natomiast odnotowano 

niewielki wzrost wartoŜci projektu. Po duŨym spadku odnotowanym w 2009 roku, 

spowodowanym przekazaniem czňŜci zadaŒ do  Wydziağu Polityki Spoğecznej Urzňdu Miasta 

Katowice, poziom finansowej wsp·ğpracy utrzymuje siň na stağym, wysokim poziomie. Dziňki 

Ŝwiadczeniu odpğatnych usğug na rzecz klient·w MOPS wiele organizacji pozyskuje Ŝrodki 

finansowe pozwalajŃce na ich prowadzenie bieŨŃcej dziağalnoŜci na terenie Katowic. 
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IV. SYSTEM OPIEKI NAD DZIECKIEM I RODZINł 
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       ́  

WSPIERANIE RODZIN 

m PRACA SOCJALNA 
H śWIETLICE, KLUBY, OCHRONKI    

m PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE 

m  TERAPIA RODZINNA 

Ć    INTERWENCJA 

´ Zawodowe rodziny 

zastňpcze o charakterze 

pogotowia rodzinnego 

H  Plac·wka 

wielofunkcyjna 

 

´ RODZINNA 

OPIEKA ZASTŇPCZA 

- RODZINY ZASTŇPCZE 

w tym zawodowe 

H  OPIEKA 

INSTYTUCJONALNA 

 
- PLACčWKI SOCJALIZACYJNE 

- PLACčWKI WIELOFUNKCYJNE 

 
H  ´RODZINNE 

DOMY DZIECKA 

- RODZINY ADOPCYJNE 
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System opieki nad dzieckiem i rodzinŃ stanowi jeden z element·w Miejskiej strategii 

rozwiŃzywania problem·w spoğecznych (dziağ II, rozdziağ 3). Celem strategicznym jest 

tworzenie systemu pomocy dziecku i rodzinie, pozwalajŃcego na utrzymanie dziecka 

w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki i wychowania poza rodzinŃ naturalnŃ 

z zachowaniem preferencji form prorodzinnych. Do cel·w szczeg·ğowych systemu opieki nad 

dzieckiem i rodzinŃ naleŨŃ: 

Á utrzymanie dziecka w rodzinie 

- pomoc rodzinom niewydolnym wychowawczo w przezwyciňŨaniu problem·w 

opiekuŒczo ï wychowawczych poprzez odtworzenie lub wzmocnienie ich funkcji, 

- zapewnienie dzieciom i mğodzieŨy odpowiednich warunk·w do Ũycia i rozwoju zgodnie 
z ich potrzebami i przysğugujŃcymi im prawami, 

- pomoc mğodzieŨy w Ũyciowym usamodzielnieniu poprzez nabycie umiejňtnoŜci 

spoğecznych umoŨliwiajŃcych prawidğowŃ adaptacjň spoğecznŃ oraz integracjň ze 

Ŝrodowiskiem, 

- przeciwdziağanie rozszerzaniu siň postaw destrukcyjnych, agresywnych, aspoğecznych  

w Ŝrodowisku dzieci i mğodzieŨy, 

Á zapewnienie opieki i wychowania dzieciom pozbawionym czňŜciowo lub cağkowicie 

opieki rodzic·w z zachowaniem priorytetu prorodzinnych form opieki zastňpczej 

- zagwarantowanie dzieciom i mğodzieŨy wğaŜciwych warunk·w opiekuŒczoï 

wychowawczych poprzez umieszczenie w prorodzinnych formach opieki najbardziej 

zbliŨonych do Ŝrodowiska rodzinnego lub formach instytucjonalnych, odpowiednio do 

diagnozy dziecka, na czas kryzysu rodziny naturalnej, 

- reintegracja rodziny poprzez ponowne podjňcie funkcji opiekuŒczo ï wychowawczych 

przez rodzinň naturalnŃ dziecka, po przezwyciňŨeniu problem·w Ũyciowych 

stanowiŃcych przyczynň umieszczenia dziecka poza rodzinŃ oraz odtworzeniu 

i wzmocnieniu funkcji rodziny naturalnej. 

Na system opieki dla tej kategorii klient·w, na kt·ry w roku 2010 r. wydatkowano kwotň 

15 276 091,37 zğ skğada siň:  

 

4.1 Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekuŘczo-wychowawczych 

4.1.1 Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekuŒczo ï wychowawczymi, prowadzona 

jest przez pracownik·w socjalnych Terenowych Punkt·w Pomocy Spoğecznej, kt·rych 

dziağania w omawianym obszarze sŃ nakierowane na zabezpieczenie podstawowych potrzeb 

socjalno ï bytowych dzieci. Ponadto prowadzona jest r·wnieŨ praca z rodzinami zastňpczymi, 

naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankami. Dziağania pracownik·w socjalnych majŃ 

w tym przypadku na celu diagnozň sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastňpczej, 

rozpoznanie nieprawidğowoŜci w peğnieniu funkcji rodziny zastňpczej oraz wynikajŃcych z tego 

problem·w opiekuŒczo ï wychowawczych. W odniesieniu do rodzin naturalnych, praca 

socjalna ma na celu przygotowanie rodziny do ponownego podjňcia opieki nad dzieckiem. 

 

4.1.2 Poradnictwo specjalistyczne  
Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkaŒc·w Katowic, rodzin w trudnej sytuacji 

Ũyciowej, rodzin z problemami opiekuŒczo - wychowawczymi i dla mğodzieŨy oraz dla rodzin 

zastňpczych i usamodzielnianych wychowank·w realizowane byğo przez Sekcjň 

Psychologiczno - PedagogicznŃ Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii 

zatrudniajŃcŃ wysoko wykwalifikowanŃ kadrň merytorycznŃ: psycholog·w i pedagog·w. 

Poradnictwo to Ŝwiadczone byğo mieszkaŒcom Katowic, bez wzglňdu na ich sytuacjň 

dochodowŃ. Poradnictwo specjalistyczne obejmowağo diagnozowanie problem·w os·b/rodzin, 

ich zasob·w i barier oraz udzielanie wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogicznej. 

W ramach poradnictwa prowadzone byğy r·wnieŨ programy psychologiczne. 



46 

 

Poradnictwo miağo na celu wzmocnienie poczucia odpowiedzialnoŜci os·b, rodzic·w za wğasnŃ 

sytuacjň ŨyciowŃ, los dzieci, adekwatne spostrzeganie swoich problem·w oraz zmianň stylu 

wychowania dzieci i zwr·cenie uwagi na ich indywidualne potrzeby i umiejňtnoŜci 

w poszczeg·lnych okresach rozwojowych, dostarczanie wiedzy na temat prawidğowego 

wypeğniania obowiŃzk·w rodzic·w, a takŨe w stosunku do mğodzieŨy wzrost umiejňtnoŜci 

planowania swojej przyszğoŜci zawodowej i osobistej oraz wzrost motywacji do podjňcia pracy, 

naukň budowania cel·w Ũyciowych poprzez spoŨytkowanie wğasnych zasob·w. 

 
Liczba udzielonych specjalistycznych, indywidualnych porad psychologiczno ï 
pedagogicznych dla rodzin i klient·w w  2010r. 

1289  

ĞŃczny wymiar godzin udzielonych porad w 2010r. 1928  

Liczba os·b, kt·re skorzystağy z porad psychologiczno ï pedagogicznych w 2010r. 523  

  

ĞŃczny koszt poradnictwa specjalistycznego Ŝwiadczonego przez pracownik·w w 2010 roku 

wyni·sğ  30 9 049,02 zğ. 

 

Program dla usamodzielnianych wychowank·w 

Adresatami programu byli peğnoletni usamodzielnieni wychowankowie rodzin 

zastňpczych i/lub opuszczajŃcy plac·wki opiekuŒczo-wychowawcze oraz niepeğnoletni 

wychowankowie plac·wek opiekuŒczo-wychowawczych w wieku od 16 do 17 lat,  kt·rzy mieli 

problemy w relacjach spoğecznych, nie radzili sobie w samodzielnym funkcjonowaniu 

w dorosğym Ũyciu oraz mieli problem z zaplanowaniem swojej drogi Ũyciowej. Uwzglňdnienie 

w realizacji programu niepeğnoletnich wychowank·w odbyğo siň na wniosek pracownik·w 

plac·wek i wynikağo ze zgğaszanej przez nich potrzeby wczeŜniejszego wdraŨania tych 

wychowank·w w proces usamodzielnienia.  

Celem programu byğo: 

1. Wsparcie wychowank·w w samodzielnym funkcjonowaniu jako os·b dorosğych, 

a w efekcie zbudowanie sieci wsparcia. 

2. Wzrost kompetencji spoğecznych wychowank·w. 

3. W przypadku wychowank·w plac·wek opiekuŒczo-wychowawczych, celem byğo 

wiňksze zaangaŨowanie ich w pracň nad swoim programem usamodzielnienia. 

ZağoŨono, Ũe w trakcie realizacji programu nastŃpi: 

1. Poprawa funkcjonowania wychowank·w w r·Ũnych sferach i grupach spoğecznych. 

2. Zwiňkszenie wiedzy wychowank·w dotyczŃcej r·Ũnych procedur zwiŃzanych  

z zağatwieniem spraw urzňdowych w instytucjach. 

3. Podniesienie samooceny, zwiňkszenie samodzielnoŜci wychowank·w. 

4. Skonkretyzowanie przez uczestnik·w cel·w Ũyciowych na najbliŨszŃ przyszğoŜĺ. 

5. ZawiŃzanie grupy wsparcia spoŜr·d os·b uczestniczŃcych w programie. 

 

W okresie sprawozdawczym w ramach programu wsp·ğpracowano z Domem Dziecka 

ĂZakŃtekò, Domem Dziecka ĂTňczaò oraz Domem Dziecka ĂStanicaò. Odbywağy siň r·wnieŨ 

systematyczne spotkania z wychowankami w Mieszkaniu Usamodzielnienia Domu Dziecka 

ĂZakŃtekò.  ĞŃcznie w okresie sprawozdawczym odbyğo siň 8 spotkaŒ na terenie plac·wek.  

Z ramienia OŜrodka w spotkaniach z wychowankami i pracownikami plac·wek uczestniczyğ 

psycholog Sekcji Psychologiczno ï Pedagogicznej oraz pracownik socjalny Terenowego 

Punktu Pomocy Spoğecznej ï 2. Celem tych spotkaŒ byğo przybliŨenie wychowankom 

procedury usamodzielnienia, zaangaŨowanie tych wychowank·w w aktywne tworzenie 

wğasnego programu usamodzielnienia, wsparcie ich w pokonywaniu wğasnych lňk·w 

zwiŃzanych z wchodzeniem w samodzielne Ũycie. W czasie spotkaŒ skupiano siň nad 

konkretyzowaniem plan·w na najbliŨszŃ przyszğoŜĺ oraz na przekazaniu informacji 

dotyczŃcych r·Ũnych procedur zwiŃzanych z zağatwieniem spraw urzňdowych w OŜrodku, 

Urzňdzie Miasta jak r·wnieŨ w innych instytucjach. WaŨnŃ czňŜĺ spotkaŒ stanowiğa 

wspierajŃca rozmowa z wychowankami dotyczŃca podjňcia przez nich decyzji o miejscu 
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zamieszkania po osiŃgniňciu peğnoletnioŜci, czyli o ewentualnym pozostaniu w plac·wce do 

czasu ukoŒczenia szkoğy bŃdŦ zamieszkaniu z rodzinŃ pochodzenia w momencie koŒczenia 

osiemnastego roku Ũycia.  

W ostatnim kwartale 2010r. skupiono siň na rozeznaniu wŜr·d pracownik·w socjalnych 

specjalizacji ds. rodzin zastňpczych i usamodzielnianych wychowank·w, sytuacji 

wychowank·w bňdŃcych w rodzinach zastňpczych oraz zwiňkszenia udziağu tych 

wychowank·w w spotkaniach grupowych. W ramach programu odbywağy siň r·wnieŨ 

indywidualne konsultacje psychologiczne z pracownikami plac·wek oraz ich wychowankami.  

 
Liczba uczestnik·w programu w 2010r. 20  

Liczba spotkaŒ grupowych w 2010r. 8 

Liczba godzin programu w 2010r. 17  

 

Program ĂRodziny zastňpczeò 

Adresatami programu byğy rodziny zastňpcze spokrewnione i niespokrewnione, 

w kt·rych wystňpowağy problemy opiekuŒczo ï wychowawcze oraz problemy w relacji 

wychowankowie ï opiekunowie. Rodzice zastňpczy mieli potrzebň uzyskiwania wsparcia 

psychologicznego i edukacji psychologicznej zwiŃzanej ze specyfikŃ wychowywania dzieci 

w rodzinie zastňpczej. W funkcjonowaniu tych dzieci zauwaŨane byğy gğ·wnie problemy 

emocjonalne (np.: nadmierne zamykanie siň w sobie, nieŜmiağoŜĺ, zachowania agresywne), 

a takŨe problemy z zachowaniem na terenie szkoğy i/lub w rodzinie.  

Celem programu byğo: 

1. Pogğňbienie diagnozy sytuacji rodziny. 

2. Wsparcie rodzic·w zastňpczych w radzeniu sobie z problemami z dzieckiem, 

a w efekcie zbudowanie sieci wsparcia. 

3. Wzrost kompetencji i umiejňtnoŜci wychowawczych rodzic·w zastňpczych. 

ZağoŨono, Ũe w toku realizacji programu nastŃpi: 

1. Poprawa funkcjonowania rodziny w zakresie zadaŒ opiekuŒczo-wychowawczych. 

2. ZawiŃzanie grupy wsparcia spoŜr·d rodzin uczestniczŃcych w programie. 

W trakcie realizacji programu, odbywağy siň zajňcia grupowe o charakterze edukacyjnym i 

wspierajŃcym oraz na wniosek rodziny ï spotkania indywidualne.  

Zajňcia grupowe realizowane byğy raz w tygodniu, w wymiarze 2,5 godzin i obejmowağy 

nastňpujŃce tematy: 

 Potrzeby dziecka w rodzinie zastňpczej i ich realizacja. 

 Relacje w rodzinie a funkcjonowanie dziecka. 

 ToŨsamoŜĺ dziecka w kontekŜcie pozostawania poza rodzinŃ naturalnŃ. 

 Rola i znaczenie rodziny naturalnej w procesie wychowywania dziecka. 

 Zachowania charakterystyczne dla wieku dziecka, trudne do zaakceptowania 

przez rodzic·w. 

 Zaburzenia zachowania. 

 Sposoby radzenia sobie z dzieĺmi w trudnych sytuacjach. 

 Budowanie sieci wsparcia w kontekŜcie rozwiŃzywania problem·w dziecka. 

Na poczŃtku 2010r. zakoŒczono realizacjň edycji programu, w ramach kt·rej zajňcia 

zainicjowano w roku poprzednim. Program dla rodzin zastňpczych prowadzony byğ przez 

dw·ch psycholog·w Sekcji Psychologiczno ï Pedagogicznej i pracownika socjalnego 

Terenowego Punktu Pomocy Spoğecznej ï 2. Realizowany byğ w formie spotkaŒ grupowych 

(siedem spotkaŒ) oraz indywidualnych (jedenaŜcie spotkaŒ). Spotkania indywidualne odbywağy 

siň w miejscu zamieszkania rodzin.  

Ponadto na wniosek rodzin zastňpczych zorganizowano spotkanie grupy wsparcia. 

Pierwsze spotkanie odbyğo siň w dniu 22.04.2010r., jednak ze wzglňdu na duŨŃ absencjň 

ustalono, iŨ kolejne tego rodzaju spotkanie odbňdzie siň po zakoŒczeniu okresu wakacyjnego. 

W spotkaniu grupy wsparcia dla rodzin zastňpczych w dniu 06.10.2010r. uczestniczyğo 

11 os·b. Kolejne spotkanie zaplanowano na styczeŒ 2011r. 
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W dniu 07.07.2010r. odbyğo siň spotkanie z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastňpczego, 

w kt·rym uczestniczyğy 4 rodziny zastňpcze biorŃce udziağ we wszystkich edycjach programu.

 W okresie sprawozdawczym podjňto r·wnieŨ prace nad wprowadzeniem zmian 

dotyczŃcych realizacji Programu dla Rodzin Zastňpczych. Modyfikacje te dotyczyğy miňdzy 

innymi dobrowolnoŜci uczestnictwa rodzin w programie, poszerzenia zakresu tematyki, 

omawianej na w/w spotkaniach oraz stworzenia ankiety, kt·ra miağaby byĺ pomocna 

w ewaluacji programu.       

W czwartym kwartale 2010r. rozpoczňto realizacjň kolejnej edycjň Programu dla Rodzin 

Zastňpczych. PoczŃtkowo rekrutacjŃ miağy byĺ objňte rodziny niespokrewnione, kt·re zostağy 

ustanowione rodzinami zastňpczymi w przeciŃgu ostatnich dw·ch lat. W trakcie rekrutacji 

okazağo siň, Ũe wiňkszoŜĺ dorosğych czğonk·w tych rodzin zaangaŨowana jest bŃdŦ w rozw·j 

zawodowy bŃdŦ w inne aktywnoŜci spoğeczno - kulturowe. Z tego teŨ powodu zmodyfikowano 

kryteria doboru rodzin do Programu. Ostatecznie w programie bierze udziağ 7 rodzin 

zastňpczych, w tym jedna niespokrewniona. Jedna matka zastňpcza uczňszcza na zajňcia wraz 

z 3-letniŃ wnuczkŃ. Zakres tematyczny, aktualnie realizowany na spotkaniach, poszerzono 

o nastňpujŃcŃ tematykň: sfera seksualna dzieci i mğodzieŨy oraz relacje wychowank·w 

z biologicznymi dzieĺmi rodzic·w zastňpczych.  

   
Liczba uczestnik·w programu w  2010r. 16  

Liczba spotkaŒ grupowych w  2010r. 15  

Liczba godzin programu w  2010r. 37   

 

Program ĂA, B, C i co dalejé?" 

Celem realizowanego od 2002 roku programu jest wspieranie dzieci z rodzin 

korzystajŃcych z pomocy MOPS w realizacji obowiŃzku szkolnego, w sytuacji wystňpowania 

niekorzystnych uwarunkowaŒ domowych i rodzinnych, rzutujŃcych na funkcjonowanie dziecka 

w Ŝrodowisku szkolnym. Czas trwania edycji obejmuje rok szkolny. 

Cele szczeg·ğowe to: 

1. Poprawa ocen szkolnych. 

2. Nabycie umiejňtnoŜci systematycznego uczenia siň. 

3. Doskonalenie umiejňtnoŜci komunikacyjnych. 

W okresie sprawozdawczym trwağy prace nad modyfikacjŃ programu, dlatego teŨ jego 

promocja  byğa znacznie ograniczona. Koordynator programu rozwieszağ plakaty na uczelniach 

i reklamowağ program podczas Jarmarku Katowickiego poprzez rozdawanie ulotek. Do 

programu zostağy naniesione zmiany dotyczŃce miňdzy innymi rekrutacji wolontariuszy, 

zawierania um·w z wolontariuszami oraz sposobu realizacji programu. Zostağa opracowywana 

takŨe oferta szkoleŒ dla wolontariuszy, kt·rzy bňdŃ wsp·ğpracowaĺ z rodzinami w ramach 

programu w 2011 roku. Celem szkoleŒ jest zapoznanie ze specyfikŃ pracy wolontaryjnej, 

podniesienie kompetencji wolontariuszy przy wykonywaniu zadaŒ, a takŨe nawiŃzaniu 

odpowiednich relacji z dzieckiem i rodzinŃ. 

W okresie wakacyjnym korepetycje nie odbywağy siň. Natomiast kontaktowano siň 

w·wczas z rodzinami, kt·rych dzieci otrzymywağy wsparcie wolontariuszy w formie 

korepetycji. Spotkania te dotyczyğy podsumowania pracy wolontariusza. Rodziny byğy 

zadowolone z otrzymanej pomocy, kt·rej efektem byğa klasyfikacja dzieci do nastňpnej klasy. 

JednoczeŜnie wyraŨağy swoje zainteresowanie udziağem w programie w nowym roku szkolnym 

2010/2011.  

Od nowego roku szkolnego widoczne byğo mniejsze zainteresowanie programem wŜr·d 

wolontariuszy. Zgğaszağy siň jedynie pojedyncze osoby zainteresowane wsp·ğpracŃ. Dlatego tez 

od nowego roku planuje siň promocjň programu na szerszŃ skalň. 

 
ĞŃczna liczba dzieci, kt·ra wziňğa udziağ w programie w roku  2010r. 18  

ĞŃczna liczba wolontariuszy, kt·ra wziňğa udziağ w programie roku  2010r. 11  

ĞŃczna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w roku  2010r. 368  
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Program ĂRomowie - Polacy do dialogu i wsp·ğpracyò  

Program skierowany do rodzin romskich objňtych pomocŃ spoğecznŃ i realizowany 

przez Sekcjň Psychologiczno - PedagogicznŃ, we wsp·ğpracy z Wydziağem Edukacji Urzňdu 

Miejskiego w Katowicach, z przedstawicielami spoğecznoŜci romskiej oraz wolontariuszami. 

Cele programu to: 

a) organizacja pomocy w nauce dla dzieci romskich, w tym korepetycji z udziağem 
wolontariuszy, 

b) wyposaŨenie dzieci romskich w ksiŃŨki i artykuğy szkolne. 

 

W roku 2010 realizowana byğa pomoc dla dzieci  romskich w wieku szkolnym 

uczňszczajŃcych do szk·l podstawowych i gimnazjalnych. Po otrzymaniu Ŝrodk·w 

finansowych z Ministerstwa Edukacji zakupiono podrňczniki i artykuğy szkolne dla 32 dzieci.  

W okresie sprawozdawczym pedagodzy szkolni nie zgğaszali uczni·w pochodzenia romskiego, 

kt·rzy wymagajŃ wsparcia w ramach korepetycji. 

W roku 2010 nawiŃzano r·wnieŨ kontakt z przedstawicielami spoğecznoŜci romskiej. 

Celem tych spotkaŒ byğo zachňcenie spoğecznoŜci romskiej korzystajŃcej z pomocy OŜrodka do 

udziağu w projekcie systemowym.  Wsp·ğpraca w ramach projektu systemowego miağa 

dotyczyĺ rozpoznania zapotrzebowania wŜr·d spoğecznoŜci romskiej  form pomocy na 

rozwiŃzanie problem·w spoğecznych i bezrobocia dotyczŃcych tej spoğecznoŜci. 

Przedstawiciele spoğecznoŜci romskiej, z kt·rymi odbywağy siň spotkania nie przedstawili 

obszar·w, w kt·rych mogliby otrzymaĺ wsparcie oraz nie wyrazili zgody na  udziağ w projekcie 

systemowym. 

 

Program ĂMoje Dzieckoò 

Program kierowany do mieszkaŒc·w Katowic, w szczeg·lnoŜci - kobiet w ciŃŨy oraz 

rodzic·w wychowujŃcych dzieci do lat 3.  

Cele programu: 

1. Nabycie przez uczestnik·w programu wiedzy i umiejňtnoŜci umoŨliwiajŃcych wğaŜciwe 

przygotowanie do roli matki ( kobiety ciňŨarne).  

2. Nabycie przez uczestnik·w programu wiedzy i umiejňtnoŜci umoŨliwiajŃcych prawidğowe 

peğnienie r·l rodzicielskich ( matki  i ojcowie posiadajŃcy dzieci). 

W  roku 2010 w ramach programu odbywağy siň spotkania z kobietami wychowujŃcymi 

dzieci do lat 3. Dodatkowo w ramach programu wsparciem byğ objňty jeden ojciec. JeŨeli 

zachodziğa potrzeba pracowano r·wnieŨ ze starszymi dzieĺmi z rodzin uczestniczŃcych w 

programie. ĞŃcznie w 2010 roku odbyğy siň 72 spotkania w miejscu zamieszkania os·b 

biorŃcych udziağ w programie. Zajňcia prowadzone byğy przez pracownik·w CPS i SPP 

(psychologa i starszego pracownika socjalnego udzielajŃcego porad pedagogicznych) w 

Ŝrodowisku zamieszkania uczestnik·w, Ŝrednio raz w tygodniu. WiňkszoŜĺ uczestnik·w 

programu wyraŨağa zainteresowanie indywidualnym wsparciem oraz deklarowağa dalszŃ chňĺ 

udziağu w programie.  

 
Liczba uczestnik·w programu w roku 2010r. 15  

Liczba spotkaŒ w roku 2010r. 72  

Liczba godzin programu w roku 2010r. 100  

 

 

Program psychoedukacyjny Ăświadomy rodzic ï szczňŜliwsza rodzinaò   
Program adresowany byğ do mieszkaŒc·w miasta Katowice, w tym os·b  korzystajŃcych 

z pomocy Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej w Katowicach. Program adresowany byğ 

w szczeg·lnoŜci do rodzic·w z dzieĺmi, kt·rzy zgğaszajŃ/zauwaŨajŃ istnienie problem·w 

w relacjach z dzieĺmi, czujŃ siň zagroŨeni utratŃ wpğywu na swoje dzieci oraz do rodzic·w, 

kt·rzy gotowi sŃ podnosiĺ swoje kompetencje wychowawcze, gotowi sŃ rozwijaĺ nowe 

umiejňtnoŜci przydatne w procesie wychowywania i opieki nad dzieĺmi.  

Cele programu: 



50 

 

- Rozw·j kompetencji wychowawczych rodzic·w. 

- UŜwiadomienie rodzicom ich zasob·w oraz deficyt·w w peğnionej roli rodzicielskiej, 

stosowanym stylu wychowawczym. 

- Analiza relacji dorosğy ï dziecko. 

- Edukacja w zakresie wğaŜciwego zaspokajania potrzeb rozwojowych i emocjonalnych 

czğonk·w rodziny, a w szczeg·lnoŜci dzieci. 

- Zmiana spostrzegania moŨliwoŜci rozwojowych dzieci. 

- Edukacja w zakresie wğaŜciwego komunikowania siň pomiňdzy czğonkami rodziny oraz 

nabycie umiejňtnoŜci konstruktywnego rozwiŃzywania konflikt·w. 

- Edukacja w zakresie wğaŜciwego wyraŨania i rozpoznawania uczuĺ. 

- Nauka konstruktywnego radzenia sobie z trudnoŜciami wychowawczymi i rozwojowymi 

dzieci i mğodzieŨy. 

W ostatnim kwartale 2010r. zostağa przeprowadzona rekrutacja do programu. Rekrutacja 

odbywağa siň przy wsparciu i pomocy pracownik·w socjalnych Terenowych Punkt·w Pomocy 

Spoğecznej 1-10 w Katowicach. Informacja o programie zostağa przekazana r·wnieŨ kuratorom 

zawodowym do spraw rodzin i nieletnich podczas Zespoğu Konsultacyjnego dla pracownik·w 

socjalnych OŜrodka pracujŃcych w specjalizacji ds. rodzin z trudnoŜciami opiekuŒczo - 

wychowawczymi. WczeŜniej informacja o programie byğa upowszechniana w czasie trwania 

Jarmarku Katowickiego. 

Do udziağu w programie zakwalifikowağo siň 7 rodzin, w tym  6 rodzin zgğosili 

pracownicy socjalni TPPS. Jedna rodzina zostağa zgğoszona przez pedagoga Domu Dziecka 

ĂStanicaò w Katowicach. Wszystkie rodziny wyraziğy chňĺ i gotowoŜĺ do uczestniczenia 

w spotkaniach programu. 

W okresie sprawozdawczym odbyğo siň 1 spotkanie organizacyjne z uczestnikami 

programu. Z uwagi na niskŃ frekwencjň na spotkaniu, postanowiono pierwszy kwartağ 2011 

roku przeznaczyĺ na ponownŃ promocjň programu i dodatkowŃ rekrutacjň.  

 

Program ĂR·wne szanseò  

Program ĂR·wne szanseò ï program na rzecz integracji spoğecznoŜci romskiej i polskiej 

w szczeg·lnoŜci na rzecz dzieci wywodzŃcych siň z rodzin romskich oraz rodzin 

dysfunkcyjnych w sprawach opiekuŒczo- wychowawczych, w tym rodzin objňtych pomocŃ 

Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej w Katowicach, przeciwdziağajŃcy marginalizacji i 

wykluczeniu spoğecznemu oraz problemowi op·Ŧnionej dojrzağoŜci szkolnej dzieci. Jest 

adresowany do dzieci romskich i polskich w wieku 7 do 15 lat oraz do ich rodzin. 

W 2010 r. programem ĂR·wne szanseò objňtych zostağo narastajŃco 16 dzieci, w tym 

11 dzieci pochodzenia romskiego. Program realizowany byğ w dw·ch świetlicach 

środowiskowych Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej w Katowicach, tj. w świetlicy 

środowiskowej Nr 2 oraz świetlicy środowiskowej Nr 3. Programem objňte zostağy dzieci w 

wieku od 7 do 15 lat. Wszystkie rodziny dzieci objňtych programem, korzystajŃ z pomocy 

Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej.  

Zajňcia w ramach programu odbywağy siň w wymiarze 16 godzin miesiňcznie ( maj, 

czerwiec, wrzesieŒ-grudzieŒ) oraz 32 godz. (lipiec-sierpieŒ). CzňŜĺ zajňĺ odbywağa siň na 

terenie świetlic środowiskowych, czňŜĺ miağa charakter zajňĺ wyjazdowych. Program 

dotowany jest ze Ŝrodk·w Ministerstwa Spraw Wewnňtrznych i Administracji. 

NajwaŨniejszymi celami programu ĂR·wne szanseò byğo: 

1. Przeciwdziağanie marginalizacji i wykluczeniu spoğecznemu rodzin romskich. 

2. Objňcie dzieci i rodzin pochodzenia romskiego profesjonalnymi oddziağywaniami 
i wsparciem specjalistycznych plac·wek opiekuŒczo ï wychowawczych, jakimi sŃ 

świetlice środowiskowe Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej w Katowicach. 

Program peğni takŨe funkcjň profilaktycznŃ poprzez dziağania zmierzajŃce do: 

ü utrzymania dziecka w jego Ŝrodowisku naturalnym, czyli w rodzinie pomimo 

doŜwiadczanych przez rodzinň trudnoŜci opiekuŒczo-wychowawczych (czňsto bardzo 

powaŨnych i dğugotrwağych), 
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ü przeciwdziağania niedostosowaniu spoğecznemu i przestňpczoŜci dzieci i mğodzieŨy, 

ü integracji spoğecznej rodzin romskich i polskich. 

Realizacja programu umoŨliwia: 

ü wczesne wychwycenia problem·w poprzez dotarcie do najmğodszej grupy dzieci 
zagroŨonych patologiŃ spoğecznŃ (wczesna interwencja pozwala na niwelowanie 

symptom·w ŜwiadczŃcych o dysfunkcji), 

ü zwiňkszenie stopnia socjalizacji dzieci przez udziağ w zajňciach programu, kontakt 

z grupŃ r·wieŜniczŃ. 

ü wzrost wiedzy na temat kultury i tradycji romskiej w Ŝrodowisku lokalnym. 

 

Dzieci objňte programem, miağy okazjň wziŃĺ udziağ w wielu zajňciach o charakterze 

rekreacyjno ï sportowym, tanecznym, plastycznym. Uczestniczyğy one w r·Ũnego rodzaju 

imprezach m. in.: 

ü Wyjazd na biwak do Zarzecza koğo ŧywca  

ü Udziağ w festynie ï Olimpiada Sportowa 2010 (imprezie zorganizowanej z okazji 

Dnia Dziecka na stadionie AWF 

ü Udziağ w festynie zorganizowanym z okazji  ĂDnia SŃsiadaò  

ü Wycieczka do ZOO  

ü Wyjazd do parku wodnego w Tarnowskich G·rach  

ü Wyjazd do Planetarium 

ü WyjŜcia do kina ï ĂHeliosò, Centrum Sztuki Filmowej ĂKosmosò 

ü Wielokrotne wyjŜcia do sali zabaw dla dzieci ĂFiglarniaò 

ü Zabawy na torze kartingowym 

ü Wyjazd do Egzotarium 

ü WyjŜcia do Wojew·dzkiego Parku Kultury i Wypoczynku 

ü WyjŜcia do oŜrodka sportowo ï rekreacyjnego Bolina 

ü WyjŜcia na basen Bugla 

ü Udziağ w wieczerzy wigilijnej 

ü Udziağ w festynie zorganizowanym przez Komendň MiejskŃ Policji w Katowicach 

Wszyscy uczestnicy programu objňci zostali ĂAkcjŃ Lato 2010ò realizowanŃ w świetlicach 

środowiskowych.  

Dziağania realizator·w programu nastawione byğy przede wszystkim na integracjň dzieci 

wywodzŃcych siň z ww. opisanych Ŝrodowisk ze Ŝrodowiskiem lokalnym oraz na udzielanie im 

i ich rodzinom profesjonalnego wsparcia i pomocy. W efekcie tych dziağaŒ udağo siň 

doprowadziĺ do peğnej integracji dzieci romskich z ich r·wieŜnikami na terenie świetlic 

środowiskowych, w kt·rych program byğ realizowany, z r·wieŜnikami ze Ŝrodowiska 

lokalnego oraz na terenie ich szkoğy. Dzieci romskie zostağy w peğni zaakceptowane przez 

swoich r·wieŜnik·w, czňsto zapraszane sŃ do wsp·lnej zabawy, wsp·lnych zajňĺ.  

WaŨnym celem zrealizowanego programu byğo przeciwdziağanie zjawisku op·Ŧnionej 

gotowoŜci szkolnej dzieci. Realizacja tego celu byğa moŨliwa dziňki systematycznej stymulacji 

rozwoju psychospoğecznego, psychoruchowego i emocjonalnego dzieci, a takŨe dziňki 

motywowaniu rodzic·w do przejňcia odpowiedzialnoŜci za regularne realizowanie obowiŃzku 

szkolnego. W efekcie podjňtych dziağaŒ wszyscy uczestnicy programu realizujŃ obowiŃzek 

szkolny, a ich rodzice utrzymujŃ stağy kontakt z nauczycielami i pedagogami szkolnymi, 

pracownikami świetlic. Jedno dziecko realizuje obowiŃzek udziağu w zajňciach klasy 

Ăzerowejò. Dzieci objňte zostağy zajňciami reedukacyjnymi i kompensacyjnymi, treningami 

umiejňtnoŜci spoğecznych.  

Od momentu wprowadzenia w Ũycie programu, realizatorzy programu oraz wszystkie 

osoby zaangaŨowane w jego prowadzenie (wychowawcy świetlic) zauwaŨyli, Ũe w zachowaniu 

dzieci nastŃpiğy widoczne zmiany. OsiŃgniňte efekty wskazujŃ teŨ na duŨy postňp w szeroko 

rozumianym rozwoju dzieci. WaŨnym elementem prowadzonego programu byğ systematyczny 

kontakt z rodzicami dzieci i edukowanie ich w zakresie wğaŜciwego zaspokajania potrzeb 

dzieci. Wiele czasu w rozmowach z rodzicami dzieci romskich, poŜwiecono na wyjaŜnianie 



52 

 

r·Ũnic kulturowych determinujŃcych sposoby spostrzegania problem·w dzieci oraz r·Ũnic 

dotyczŃcych stosowanego stylu wychowania dzieci.  

  
Liczba dzieci romskich objňtych programem za okres styczeŒ ï 
grudzieŒ 2010 r 

NarastajŃco- 
11 

Liczba rodzin romskich objňtych programem za okres styczeŒ ï 

grudzieŒ  2010 r 

NarastajŃco- 

5 

Liczba wolontariuszy zaangaŨowanych w realizacjň programu za 
okres styczeŒ ï grudzieŒ 2010 r 

2 

Liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy za okres 
styczeŒ ï grudzieŒ 2010r. 

274 

 

4.1.3  Lokalna sieļ šwietlic šrodowiskowych  

Zadanie w czňŜci realizowane w ramach:  

- Miejskiego Programu Profilaktyki i RozwiŃzywania Problem·w Alkoholowych, dziağajŃcego 

na podstawie Uchwağy Nr XLVIII/983/09 Rady Miasta Katowice z dnia 26 paŦdziernika 2009 

r. w sprawie przyjňcia Miejskiego Programu Profilaktyki i RozwiŃzywania Problem·w 

Alkoholowych na 2010 r. oraz  

- Miejskiego Programu Przeciwdziağania Narkomanii, dziağajŃcego na podstawie Uchwağy               

Nr XLVIII/984/09 Rady Miasta Katowice z dnia 26 paŦdziernika 2009 r. w sprawie przyjňcia 

Miejskiego Programu Przeciwdziağania Narkomanii na 2010 r. 

 śWIETLICE śRODOWISKOWE M IEJSKIEGO OśRODKA POMOCY SPOĞECZNEJ  adresujŃ 

swojŃ pomoc do dzieci i mğodzieŨy w wieku 7-16 lat, uczňszczajŃcych do szkoğy podstawowej 

lub gimnazjum, wywodzŃcych siň z rodzin kwalifikujŃcych siň do pomocy spoğecznej 

z powodu bezradnoŜci w sprawach opiekuŒczo ï wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 

domowego, w szczeg·lnoŜci z rodzin ubogich, rozbitych, niepeğnych, niezaradnych bŃdŦ 

zagroŨonych wykluczeniem spoğecznym lub uzaleŨnieniami. 

MajŃ one na celu utrzymanie dziecka w jego naturalnym Ŝrodowisku, poprzez wsparcie funkcji 

opiekuŒczych rodziny. W zakresie potrzeb bytowych, zgodnie ze standardem usğug obejmujŃ 

zadania takie jak: pobyt dzieci w plac·wkach w godzinach popoğudniowych, zapewniajŃc 

wychowankom w tym czasie poczucie bezpieczeŒstwa i wğaŜciwe warunki do odpoczynku, 

Ũycia spoğecznego i nauki przez 5 dni w tygodniu; wyŨywienie skğadajŃce siň z dw·ch posiğk·w 

dziennie. 

Gğ·wnym celem powyŨszych oddziağywaŒ jest efektywne przygotowanie dziecka do 

samodzielnego funkcjonowania w dorosğym Ũyciu, m. in. poprzez nabycie praktycznych 

umiejňtnoŜci Ũyciowych i spoğecznych, przy jednoczesnym wsparciu rodziny w formie pracy 

socjalnej oraz poradnictwa psychologiczno ï pedagogicznego.  

 

 Nazwa, numer i adres świetlicy 
Liczba dzieci, kt·re skorzystağy       

z plac·wki (narastajŃco) 

świetlica środowiskowa Nr 1, ul. Orkana 7a 30+3*  

świetlica środowiskowa Nr 2, ul. PowstaŒc·w 3 49+15*  

świetlica środowiskowa Nr 3, ul. Gliwicka 74 39+14*  

świetlica środowiskowa Nr 4, ul. świdnicka 35 35+10*  

świetlica środowiskowa Nr 5, ul. Czecha 2 36+13*  

RAZEM 189+55 *  

                   *liczba p·ğkolonist·w - uczestnik·w programu ĂUdane wakacje 2010ò 

 

W świetlicach środowiskowych  w roku 2010 realizowane byğy nastňpujŃce programy:  

świetlica środowiskowa Nr 1: 

Grupa mğodsza: ĂJestem dobrym kolegŃ, przyjacielem. Znam dobre obyczajeò, 

ĂLodoğamacz czyli poznajemy siebie i innych na nowoò.  
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Grupa starsza: Ă świat emocjiò, ĂWiadomoŜci z kraju i ze Ŝwiataò,  ĂJa i moja grupaò. 

świetlica środowiskowa Nr 2: 

Grupa mğodsza: ĂJestem gwiazdkŃ a moja grupa niebemò, ĂZ mojŃ grupŃ czujň siň dobrze i 

bezpiecznieò 

Grupa dziewczŃt: ĂWiem, Ũe mogň siň podobaĺò, ĂNasze wsp·lne miejsceò. 

Grupa chğopc·w: ĂW grupie raŦniejò, ĂUczymy siň tworzyĺ grupňò. 

Grupa Ŝrednia: ĂWsp·ğpraca wszystkim siň opğacaò,  ĂTworzymy jednoŜĺò. 

Program og·lnoŜwietlicowy: ĂPsychokorekcja zachowaŒ i postaw asocjalnych oraz 

roszczeniowych u wychowank·wò. 

świetlica środowiskowa Nr 3:  

Grupa mğodsza ï ĂCiekawoŜĺ pierwszy stopieŒ do wiedzyò, ĂBajka dla kaŨdegoò, 

ĂRozwijamy siň poznajŃc Ŝwiatò. 

Grupa Ŝrednia ï ĂWiedza to potňgi kluczò, ĂZabawa w teatrò, ĂAwanturnik pacyfistŃò,         

ĂRozwijajmy swoje talentyò. 

Grupa starsza ï ĂWszystko co czujň jest okò, ĂCzy to jest przyjaŦŒ, czy to jest kochanieò, 

ĂDziennikarzò. 

świetlica środowiskowa Nr 4: 

Grupa mğodsza ï I-XII 2010  

ĂWyspa moich marzeŒò ï program majŃcy na celu wyksztağcenie umiejňtnoŜci kreatywnego 

rozwiŃzania sytuacji konfliktowej. 

Grupa Ŝrednia ïdo II 2010 "Ja i ty, czyli my ï czyli co wiemy o sobie i innych 

                          od II 2010 ĂMy to znaczy grupaò 

Grupa starsza - ĂJesteŜmy grupŃò, ĂJa i ty czyli Myò- integracji czňŜĺ dalsza, program                           

reedukacji. 

świetlica środowiskowa Nr 5: 

Grupa mğodsza ï Ă My i Nasz Ŝwiatò, ĂTy teŨ moŨesz zostaĺ moim przyjacielemò 

Grupa Ŝrednia ï ĂBliŨej siebieò, ĂW naszej grupie wielka siğaò 

Grupa starsza ï ĂByĺ jak drzewoéò, ĂGrupa daje mi siğňò 

Programy og·lnoŜwietlicowe:ò świetlicowa Gala najlepszychò, świetlicowy UrzŃd Pracyò,  

ĂKocham Ciň wiedzoò. 

 

Realizacja obowiŃzku szkolnego (wedğug stanu na dzieŒ 31.12.2010 r.): 

Liczba dzieci, kt·re nie otrzymağy promocji do nastňpnej klasy 9 

Liczba absolwent·w klas III gimnazjum 3 

Liczba absolwent·w gimnazj·w, kt·rzy zğoŨyli podania do szk·ğ ponadgimnazjalnych  3 

  
Dzieci nie otrzymağy promocji do nastňpnej klasy z nastňpujŃcych powod·w:      
 czňstego opuszczania przez dzieci zajňĺ w szkole i w świetlicy  bez wskazania konkretnych  

powod·w, 

 braku zaangaŨowania ze strony rodzic·w w poprawň sytuacji szkolnej dzieci, pomimo 

podejmowanych w tym kierunku dziağaŒ przez wychowawc·w świetlicy, nauczycieli 

i pedagog·w szkolnych, 

 wydanych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne orzeczeŒ o koniecznoŜci nauczania 

specjalnego,  

 z powodu zaniedbaŒ opiekuŒczo-wychowawczych spowodowanych niepeğnosprawnoŜciŃ 

intelektualnŃ rodzic·w, 

 braku motywacji rodzic·w do aktywnych dziağaŒ na rzecz poprawy sytuacji szkolnej dzieci, 
pomimo prowadzonej miňdzy wychowawcami świetlic, pracownikami socjalnymi, 

nauczycielami i pedagogami szkolnymi intensywnej wsp·ğpracy na rzecz poprawy ww. 

sytuacji. 
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Á PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZłDOWE 

Opr·cz jednostek organizacyjnych Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej 

zajmujŃcych siň pomocŃ dla dzieci, wsp·ğpracujemy takŨe z nastňpujŃcymi instytucjami: 

 

DziağalnoŜĺ na podstawie Ustawy Prawo Zam·wieŒ Publicznych 

Lp. Nazwa i adres plac·wki Przez kogo prowadzona 

Liczba dzieci, 
kt·re skorzystağy  
z plac·wki 
(narastajŃco) 

Koszt 
osobodnia  
(w zğ.) 

świetlice typu opiekuŒczego 

1 
świetlica środowiskowa 

 im. Ŝw. Wojciecha 
ul. Chopina 14/1, Katowice 

Caritas Archidiecezji Katowickiej 37 17,50 

2 
świetlica środowiskowa  

pl. Wyzwolenia 21, Katowice 
Rzymsko - Katolicka Parafia  

św. Anny w Katowicach - Janowie 
43 

Do 31.07.2010 

17,44           
od 01.08.2010 

19,50 

3 

Rzymsko-Katolicka Parafia  

Ŝw. J·zefa Robotnika,                 
ul. MikusiŒskiego 8, Katowice 

świetlica środowiskowa zwana 

OchronkŃ dla dzieci w wieku 
przedszkolnym 

23 18,50  

4 

świetlica środowiskowa 
zwana Klubem             

ĂSzansa dla kaŨdegoò 
ul. 3-go Maja 36/2, Katowice 

Stowarzyszenie ĂSzansa dla 

kaŨdegoò 
28 18,50 

Razem 131 --- 

świetlice typu specjalistycznego 

5 
świetlica środowiskowa 
ul. KiliŒskiego 15, Katowice 

Katolicka Fundacja Dzieciom 72 
 

26,50 

 

6 
świetlica Socjoterapeutyczna 
ul. Morcinka 19 a, Katowice 

Fundacja dla Ludzi 
PotrzebujŃcych Pomocy GNIAZDO 

43 30,00  

7 
świetlica Terapeutyczna  
im. św. Brata Alberta 

ul. Brata Alberta 4, Katowice 
Caritas Archidiecezji Katowickiej 53 

Do 30.06.2010 

24,50                
od 01.07.2010 

30,00 

8 
świetlica Terapeutyczna  

im. św. Jacka 
ul. Dňbowa 23, Katowice 

Caritas Archidiecezji Katowickiej 63 

Do 30.09.2010 

24,50            
od 01.10.2010  

30,00 

9 

świetlica środowiskowa 

 im. Ŝw. Agaty 
ul. Solskiego 2, Katowice 

Caritas Archidiecezji Katowickiej 48 30,00  

Razem 279 --- 

  RAZEM:  410   

ĞŃczny koszt poniesiony przez Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w 2010 roku na 

prowadzenie świetlic przez organizacje pozarzŃdowe w ramach zakupu usğugi wyni·sğ:   

1 582 849,68 zğ. 

4.1.4 Lokalna sieļ Ţrodowiskowych klub·w mĠodzieŮowych nr 1 i 2 

 śRODOWISKOWY K LUB MĞODZIEŧOWY M IEJSKIEGO OśRODKA POMOCY 

SPOĞECZNEJ jest kontynuacjŃ pracy socjoterapeutycznej świetlic środowiskowych. Klub 

przeznaczony jest dla mğodzieŨy w wieku 13-18 lat, absolwent·w szkoğy podstawowej, 

uczni·w gimnazjum i szk·ğ ponadgimnazjalnych wywodzŃcych siň z rodzin kwalifikujŃcych siň 

do pomocy spoğecznej  z powodu bezradnoŜci w sprawach opiekuŒczo ï wychowawczych i 

prowadzenia gospodarstwa domowego, w szczeg·lnoŜci z rodzin ubogich, rozbitych, 

niepeğnych, niezaradnych bŃdŦ zagroŨonych wykluczeniem spoğecznym lub uzaleŨnieniami. 

Klub dziağa w godzinach popoğudniowych 5 dni w tygodniu. Cele i zadania Klubu sŃ toŨsame z 

zadaniami świetlic środowiskowych. 
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Nazwa, numer i adres Klubu  
Liczba dzieci, kt·re skorzystağy z 

plac·wki (narastajŃco) 

środowiskowy Klub MğodzieŨowy Nr 1, ul. Orkana 7a 14 

środowiskowy Klub MğodzieŨowy Nr 2, ul. Krakowska 138 26+2*  

RAZEM 40 +2*  

                   *liczba p·ğkolonist·w - uczestnik·w programu ĂUdane wakacje 2010ò 

W środowiskowych Klubach MğodzieŨowych Nr 1 i 2 Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej 

W 2010 r. realizowane byğy nastňpujŃce programy:  

śKM nr 1 

W okresie: luty ï czerwiec 2010            

        - Ă świat uŨywekò majŃcy na zwiňkszenie wiedzy na temat uŨywek, mechanizm·w 

uzaleŨnienia oraz nabywanie umiejňtnoŜci asertywnego odmawiania .   

W okresie: wrzesieŒ 2010 - luty 2011: 

  Ăŧyĺ wŜr·d innychò ï  majŃcy na celu wzmacnianie umiejňtnoŜci spoğecznych, 

przeğamywanie stereotypowego myŜlenia, zwğaszcza dotyczŃcego os·b 

niepeğnosprawnych. 

śKM nr 2 

W okresie: luty ï czerwiec 2010  

      -     ĂChcň byĺ dumny z mojej nauki w szkoleò -  zdam do nastňpnej klasy IIò program 

motywujŃcy  mğodzieŨ  do brania wiňkszej odpowiedzialnoŜci za swojŃ sytuacjň szkolnŃ, 

    -   Ă BezpieczeŒstwo wok·ğ Nasò Program majŃcy na celu wygaszanie zachowaŒ 

agresywnych  

W okresie: wrzesieŒ 2010 - luty 2011 

 ĂPoznajmy siň lepiejò ï  majŃcy na celu poprawň komunikacji i integracjň grupy. 

 ĂJesteŜmy razemò ï  majŃcy na celu poprawň komunikacji i integracjň grupy. 

 

Realizacja obowiŃzku szkolnego (wedğug stanu na dzieŒ 31.12.2010 r.): 

Liczba dzieci, kt·re nie otrzymağy promocji do nastňpnej klasy 5 

Liczba absolwent·w klas III gimnazjum 3 

Liczba absolwent·w gimnazj·w, kt·rzy zğoŨyli podania do szk·ğ ponadgimnazjalnych  3 

 

MğodzieŨ nie otrzymağa promocji do nastňpnej klasy z nastňpujŃcych powod·w: 

- chğopak nieregularnie uczňszczağ na zajňcia szkolne i w zwiŃzku z tym miağ powaŨne 

zalegğoŜci w nauce, braku mu byğo motywacji do nauki i poprawy ocen ï chğopak 

planuje zmieniĺ szkoğň na szkoğň zawodowŃ ( uczňszczağ do technikum), 

natomiast pozostali absolwenci z powodu: 

- nieregularnego uczňszczania wychowanka na zajňcia szkolne i Ŝwietlicowe (wagary) 
i zwiŃzanymi z tym powaŨnymi zalegğoŜciami w nauce, 

- braku zmotywowania rodzic·w do aktywnych dziağaŒ na rzecz poprawy sytuacji 

szkolnej wychowank·w, pomimo prowadzonej pomiňdzy wychowawcami Klubu, 

nauczycielami i pedagogami szkolnymi intensywnej wsp·ğpracy na rzecz poprawy ww. 

sytuacji, 

- kr·tkiego okresu oddziağywania na wychowank·w i niewielkiej moŨliwoŜci wpğyniňcia 

na ich wyniki w nauce. 

 

Na dzieŒ 31 grudnia 2010 roku cağkowity koszt zadania (świetlice środowiskowe 

i środowiskowe Kluby MğodzieŨowe) wyni·sğ: 1 612 880,98 zğ.  
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świetlice środowiskowe, środowiskowe Kluby MğodzieŨowe Miejskiego OŜrodka 

Pomocy Spoğecznej w Katowicach, w okresie ferii zimowych i wakacji letnich zorganizowağy 

akcjň ĂZima w mieŜcie 2010ò, w kt·rej wziňğo udziağ 193 dzieci (w tym: 171 dzieci 

wychowank·w świetlic i Klubu + 22 dzieci ze Ŝrodowiska) i ĂLato w mieŜcie 2010ò, w kt·rej 

wziňğo udziağ 228 dzieci (w tym: 171 dzieci wychowank·w świetlic i Klubu oraz 57 dzieci 

uczestnik·w programu ĂUdane wakacje 2010ò).  

W roku 2010 po raz trzeci katowickie świetlice środowiskowe i środowiskowe Kluby 

MğodzieŨowe prowadzone przez tutejszy OŜrodek oraz przez organizacje pozarzŃdowe 

zorganizowağy jednŃ wielkŃ imprezň dla wszystkich swoich wychowank·w. 

III Og·lnokatowicki Festyn dla dzieci z okazji Dnia Dziecka odbyğ siň w dniu 9 czerwca na 

terenie Stadionu Lekkoatletycznego AWF przy ul. KoŜciuszki w Katowicach.  

W festynie udziağ wziňğo 500 dzieci - podopiecznych Miejskiego OŜrodka Pomocy 

Spoğecznej w Katowicach, OŜrodka św. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej, Katolickiej 

Fundacja Dzieciom, Fundacji dla Ludzi PotrzebujŃcych Pomocy ĂGniazdoò, Stowarzyszenia 

św. Anny, Stowarzyszenia na Rzecz Dzieci i Rodzin ĂHoryzontò, Stowarzyszenia ĂSzansa dla 

kaŨdegoò,  Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom i MğodzieŨy ĂDom Anioğ·w Str·Ũ·wò. 

Tradycyjnie festyn miağ formň Olimpiady Sportowej ï w rozmaitych konkurencjach 

sportowych dzieci zdobywağy punkty -ĂpieniŃŨkiò, by za nie na stanowiskach usğugowych (np. 

sklepik, loteria fantowa, itp.) kupiĺ sobie wymarzone zabawki, sğodycze i inne drobne 

upominki. Przewidziane byğy takŨe inne atrakcje: wystňpy zespoğu muzycznego, zabawy na 

dmuchanym zamku, pokaz iluzjonisty, wystňpy orkiestry policyjnej, pokaz tresury ps·w 

policyjnych itp. 

GoŜĺmi tegorocznej imprezy byli: Naczelnik Wydziağu Polityki Spoğecznej, radni 

Miasta Katowice, Dyrekcja OŜrodka św. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej, 

przedstawiciele Komendy Miejskiej oraz StraŨy Miejskiej, wğadze uczelni AWF w Katowicach, 

dyrektorzy i nauczyciele lokalnych szk·ğ oraz liczni zaproszeni goŜcie, kt·rzy na co dzieŒ 

wsp·ğpracujŃ ze Ŝwietlicami i klubami oraz stowarzyszeniami, wspierajŃc ich dziağalnoŜĺ 

i rozw·j. 

Przez cağy 2010 rok, dzieci i mğodzieŨ uczestniczyğy w wielu atrakcyjnych imprezach 

i przedsiňwziňciach organizowanych przez świetlice środowiskowe i Miejski OŜrodek Pomocy 

Spoğecznej w Katowicach. 

Wolontariat w świetlicach środowiskowych i środowiskowych Klubach MğodzieŨowych 

Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej 

Liczba wolontariuszy w okresie sprawozdawczym (narastajŃco) 17 

Liczba wolontariuszy ï Ŝrednia miesiňczna 1,4 

Liczba przepracowanych godzin przez wolontariuszy w okresie sprawozdawczym 847  

Liczba przepracowanych godzin przez wolontariuszy w okresie sprawozdawczym ï Ŝrednia 
miesiňczna 

70,6 

 

 PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZłDOWE 
Opr·cz środowiskowego Klubu MğodzieŨowego Nr 1 i Nr 2 Miejskiego OŜrodka Pomocy 

Spoğecznej, zajmujŃcych siň pomocŃ skierowanŃ do mğodzieŨy, wsp·ğpracujemy takŨe z MğodzieŨowym 
Klubem Wspierania Rozwoju Osobistego Fundacji dla Ludzi PotrzebujŃcych Pomocy ĂGniazdoò oraz 

środowiskowym Klubem MğodzieŨowym Katolickiej Fundacji Dzieciom. 

 

DziağalnoŜĺ na podstawie Ustawy Prawo Zam·wieŒ Publicznych 

Lp. Nazwa i adres plac·wki Organizator 

Liczba dzieci, 

kt·re skorzystağy  

z plac·wki 
(narastajŃco) 

Koszt 

osobodnia  
(w zğ.) 

Klub typu specjalistycznego  

1 

MğodzieŨowy Klub Wspierania 

Rozwoju Osobistego 
ul. Morcinka 19 a, Katowice 

Fundacja dla Ludzi 

PotrzebujŃcych Pomocy GNIAZDO 
16 31,50 
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2 

środowiskowy Klub 

MğodzieŨowy 
ul. KiliŒskiego 15, Katowice 

Katolicka Fundacja Dzieciom 36 27,50 

Razem 52  --- 

ĞŃczny koszt poniesiony przez Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w 2010 roku na 

prowadzenie ww.  klub·w w ramach zakupu usğugi wyni·sğ:  207 876,50 zğ. 

4.2 CaĠodobowa opieka nad dzieckiem ð formy prorodzinne  

4.2.1 Rodziny zastŎpcze 
JednŃ z form opieki zastňpczej o charakterze prorodzinnym sŃ rodziny zastňpcze, do 

kt·rych zaliczamy: 

- rodziny zastňpcze spokrewnione z dzieckiem, 

- rodziny zastňpcze niespokrewnione z dzieckiem, 

- rodziny zastňpcze niespokrewnione z dzieckiem: wielodzietne, specjalistyczne 

o charakterze pogotowia rodzinnego (patrz pkt. 4.2.2). 

Rodzina zastňpcza moŨe byĺ objňta wsparciem i pomocŃ pracownika socjalnego 

w rozwiŃzywaniu problem·w opiekuŒczo - wychowawczych. Na czňŜciowe pokrycie koszt·w 

utrzymania dziecka w rodzinie zastňpczej udzielana jest pomoc pieniňŨna. 

liczba r odzin zastňpczych 
og·ğem narastajŃco 

448  

w tym:  
Á spokrewnionych 365 

Á niespokrewnionych 83 

liczba dzieci  
umieszczonych w rodzinach zastňpczych 

624  

w tym:  
Á w rodzinach spokrewnionych 465 

Á w rodzinach niespokrewnionych 159 

 
 ĞŃczna wartoŜĺ 

 (w zğ) 
Liczba ŜwiadczeŒ  średnie Ŝwiadczenie 

(w zğ.) 

Jednorazowa pomoc na przyjňcie 

dziecka 
29 264,00 36 812,89 

Pomoc pieniňŨna na czňŜciowe 
pokrycie koszt·w utrzymania dzieci 

4 411 533,28 7530  585,86 

W 2010r. ustanowionych przez sŃd zostağo 24 nowych rodzin zastňpczych. Liczba dzieci w 

nich umieszczonych wyniosğa ğŃcznie 30. 

Zar·wno rodzinom zastňpczym, jak i rodzicom naturalnym dzieci oferowana jest praca 

socjalna w Terenowych Punktach Pomocy Spoğecznej, specjalistyczne poradnictwo, w tym 

prawne, psychologiczne i pedagogiczne w Centrum Poradnictwa Specjalistycznego. Rodziny 

informowane sŃ o dziağajŃcych organizacjach i stowarzyszeniach pozarzŃdowych. Centrum 

Poradnictwa Specjalistycznego realizuje poradnictwo indywidualne oraz grupowe dla rodzin 

z problemami opiekuŒczo - wychowawczymi.  

W 2010r. dla 8 dzieci przyznano dofinansowanie w zwiŃzku z oczekiwaniem na 

przyjňcie do rodziny zastňpczej w ğŃcznej wysokoŜci  5 750,00 zğ. 

Szkolenia dla rodzin zastňpczych 

Rodzina zastňpcza powinna odbyĺ szkolenie i uzyskaĺ zaŜwiadczenie kwalifikacyjne 

oraz opiniň dotyczŃcŃ posiadanych kwalifikacji. W 2010 roku szkolenie rodzin zastňpczych 

oraz kandydat·w na rodziny zastňpcze prowadziğ OŜrodek Adopcyjno - OpiekuŒczy 

Towarzystwa Przyjaci·ğ Dzieci w Katowicach, realizujŃcy zatwierdzone przez Ministra Pracy 

i Polityki Spoğecznej autorskie programy szkoleniowe. ĞŃcznie do szkolenia zgğoszono 38 

rodzin, w tym 7 kandydat·w na niespokrewnione rodziny zastňpcze i 3 rodziny zastňpcze 

spokrewnione, ustanowione przez SŃd bez wymaganego szkolenia. 
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W tym zawodowe rodziny zastňpcze: 

Zawodowe rodziny zastňpcze o charakterze pogotowia rodzinnego, realizujŃc funkcje 

interwencyjne, zapewniajŃ dzieciom kr·tkoterminowŃ opiekň zastňpczŃ w sytuacji kryzysu 

rodziny naturalnej, do czasu unormowania sytuacji Ũyciowej ich rodziny. 

Celem pracy pogotowia rodzinnego jest umoŨliwienie dziecku powrotu do rodziny 

naturalnej. W trakcie pobytu dziecku zapewnia siň utrzymanie i umacnianie wiňzi z rodzinŃ 

naturalnŃ. Kontakty rodzic·w i krewnych z dzieĺmi, majŃ takŨe na celu korektň zachowaŒ 

i postaw wychowawczych rodziny naturalnej. Dlatego waŨnym elementem w pracy pogotowia 

rodzinnego jest stağy kontakt z pedagogiem i psychologiem. W przypadku braku moŨliwoŜci 

powrotu dziecka do rodziny naturalnej, poszukuje siň moŨliwoŜci umieszczenia dziecka 

w dğugoterminowej rodzinie zastňpczej lub adopcyjnej. 

Osoby peğniŃce zadania pogotowia rodzinnego otrzymujŃ na podstawie zawartych um·w 

wynagrodzenie.  

Od stycznia do grudnia 2010r. na terenie Katowic dziağağo 6 pogotowi rodzinnych, kt·re 

ğŃcznie zapewniağy 18 miejsc.  

Dzieci w pogotowiach rodzinnych: 

 

liczba dzieci  
w pogotowiach 

rodzinnych  
w okresie 

sprawozdawczym 

w tym dzieci 
nowoprzyjňte 

podstawa umieszczenia dziecka w pogotowiu rodzinnym  

ï liczba dzieci umieszczonych w okresie sprawozdawczym  
ï dotyczy dzieci nowoprzyjňtych 

na podstawie 
postanowienia  

sŃdu 

w tym:  
zmiana z opieki 

instytucjonalnej na 
pogotowie rodzinne 

w wyniku 

interwencji Policji  

ĞŃcznie 
narastajŃco 

61 45 26 0 19 

Na pokrycie wydatk·w zwiŃzanych z utrzymaniem dzieci przebywajŃcych w pogotowiach 

rodzinnych, MOPS udziela pomocy pieniňŨnej w ramach zadaŒ wğasnych powiatu. 

Ĕ Koszt utrzymania dzieci w pogotowiu rodzinnym w okresie od stycznia do grudnia 2010 

roku. 

Liczba  
pogotowi rodzinnych 

narastajŃco 

wynagrodzenie 
pogotowi rodzinnych 

za okres 
sprawozdawczy 

narastajŃco  
(ze skğadkami MOPS) 

(w zğ.) 

udzielona pomoc 
pieniňŨna na pokrycie 
koszt·w utrzymania 

dzieci umieszczonych w 

pogotowiach 
rodzinnych narastajŃco 

(w zğ.) 

 ğŃczna liczba 
miesiňcy pobytu 

wszystkich dzieci w 
pogotowiach 

rodzinnych  

średni miesiňczny 
koszt pobytu dziecka 

w pogotowiu 

rodzinnym 
E=(B+C)/D  
(w zğ.) 

A B C D E 

6 239 048,70 259 753,41 290 1 720,01 

Zawodowe rodziny zastňpcze wielodzietne zapewniajŃ dzieciom dğugoterminowŃ opiekň 

zastňpczŃ w sytuacjach koniecznoŜci objňcia opiekŃ licznego rodzeŒstwa (od 3 do 6 dzieci), do 

czasu zakoŒczenia pracy z rodzinŃ naturalnŃ i usamodzielnienia rodziny.  

Osoby peğniŃce zadania zawodowej rodziny zastňpczej wielodzietnej otrzymujŃ na 

podstawie zawartych um·w wynagrodzenie.  

W 2010r. zawarto jednŃ nowŃ umowň o peğnienie zadaŒ zawodowej rodziny zastňpczej 

wielodzietnej.  

Ĕ Koszt utrzymania dzieci w zawodowej rodzinie zastňpczej wielodzietnej w 2010 roku. 

Liczba  

zawodowych rodzin 

zastňpczych 
wielodzietnych 

narastajŃco 

wynagrodzenie  
za okres 

sprawozdawczy 

narastajŃco  
(ze skğadkami MOPS) 

(w zğ.) 

udzielona pomoc 

pieniňŨna na pokrycie 

koszt·w utrzymania 
dzieci narastajŃco 

(w zğ.) 

 ğŃczna liczba 
miesiňcy pobytu 

wszystkich dzieci w 

zawodowych 
rodzinach zastňpczych 

wielodzietnych 

średni miesiňczny 
koszt pobytu dziecka 

w zawodowej 

rodzinie zastňpczej 
wielodzietnej 
E=(B+C)/D  
(w zğ.) 

A B C D E 

3 75 736,30 75 300,84 90 1 678,19 
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Zawodowe rodziny zastňpcze specjalistyczne zapewniajŃ dzieciom dğugoterminowŃ 

opiekň zastňpczŃ w sytuacjach koniecznoŜci objňcia dziecka specjalistycznŃ opiekŃ medycznŃ 

i rehabilitacjŃ. W zawodowej rodzinie zastňpczej specjalistycznej moŨe przebywaĺ od 1 do 3 

dzieci. Osoby peğniŃce zadania zawodowej rodziny zastňpczej specjalistycznej otrzymujŃ na 

podstawie zawartych um·w wynagrodzenie.  

W 2010r. zawarto jednŃ nowŃ umowň o peğnienie zadaŒ zawodowej rodziny zastňpczej 

wielodzietnej.  

Ĕ Koszt utrzymania dzieci w zawodowej rodzinie zastňpczej specjalistycznej w 2010 roku. 

liczba  
zawodowych rodzin 

zastňpczych 
specjalistycznych 

narastajŃco 

wynagrodzenie  

za okres 
sprawozdawczy 
narastajŃco  

(ze skğadkami MOPS) 

(w zğ.) 

udzielona pomoc 
pieniňŨna na pokrycie 
koszt·w utrzymania 
dzieci narastajŃco 

(w zğ.) 

 ğŃczna liczba 

miesiňcy pobytu 
wszystkich dzieci w 

zawodowych 
rodzinach zastňpczych 

specjalistycznych 

średni miesiňczny 
koszt pobytu dziecka 

w zawodowej 
rodzinie zastňpczej 

specjalistycznej 

E=(B+C)/D (w zğ.) 

A B C D E 

2 39 404,91 27 790,10 28 2 399,82 

4.2.3 Usamodzielniani wychowankowie 
Peğnoletni wychowankowie rodzin zastňpczych oraz plac·wek opiekuŒczo - 

wychowawczych mogŃ otrzymaĺ: 

- pomoc pieniňŨnŃ na usamodzielnienie, 

- pomoc pieniňŨnŃ na kontynuowanie nauki, 

- pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej. 

 
Liczba os·b 
narastajŃco 

średnie 
Ŝwiadczenie 
(w zğ.) 

ĞŃczna wartoŜĺ 
(w zğ.) 

Pomoc pieniňŨna na usamodzielnienie 

W tym:  
Á wychowankowie rodzin zastňpczych 24 3 863,09 92 714,27 

Á wychowankowie plac·wek 19 3 191,21 60 633,06 

Pomoc pieniňŨna na kontynuowanie nauki 

W tym:  
Á wychowankowie rodzin zastňpczych 95 491,72 317 159,69 

Á wychowankowie plac·wek 49 409,27 137 104,25 

Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej  

W tym:  
Á wychowankowie rodzin zastňpczych 

21 4 262,08 89 503,62 

Á wychowankowie plac·wek 17 3 181,15 54 079,60 

A ponadto: 

 pomoc w formie pracy socjalnej, majŃcŃ na celu integracjň ze Ŝrodowiskiem 

i usamodzielnienie Ũyciowe wychowanka; z tej formy pomocy korzystajŃ wszyscy 

usamodzielniani wychowankowie. 

Pomoc na usamodzielnienie udzielana jest na podstawie sporzŃdzonego Indywidualnego 

Programu Usamodzielnienia. Program sporzŃdza osoba usamodzielniana wraz z wyznaczonym 

opiekunem przy wsp·ğudziale pracownika socjalnego. 

JednŃ z form pracy socjalnej udzielanej osobom usamodzielnianym jest pomoc 

w uzyskaniu wğasnego mieszkania. W 2010 roku kontynuowano wsp·ğpracň z Wydziağem 

Budynk·w i Lokali. Wnioski os·b usamodzielnianych o przydziağ mieszkania rozpatrywane sŃ 

na preferencyjnych zasadach, wynikajŃcych z Uchwağy Rady Miasta Katowice nr XLV/935/09 

z dnia 31 sierpnia 2009 roku, przy jednoczesnym wsparciu wychowanka ze strony pracownika 

socjalnego w zakresie uzyskania uprawnieŒ do renty socjalnej, znalezienia pracy w celu 

zapewnienia stağego dochodu gwarantujŃcego utrzymanie mieszkania. 

W 2010 r. pomoc w formie wğasnego lokalu otrzymağo 49 wychowank·w. 
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4.3 CaĠodobowa opieka nad dzieckiem ð formy instytucjonalne  
W ramach prowadzonej pracy socjalnej, w sytuacji diagnozowania powaŨnych 

problem·w opiekuŒczo ï wychowawczych, pracownicy socjalni wystňpujŃ do sŃdu o wydanie 

stosownych zarzŃdzeŒ opiekuŒczych. W 2010 r. z takimi wnioskami wystŃpiono w stosunku do 

79 rodzin.  

Po wyczerpaniu moŨliwoŜci udzielenia dziecku pomocy w rodzinie naturalnej lub 

umieszczenia go w rodzinie zastňpczej lub adopcyjnej, dziecko moŨe zostaĺ skierowane na 

pobyt cağodobowy w plac·wce opiekuŒczo - wychowawczej. 

4.3.1 Plac·wki opiekuŘczo-wychowawcze ï w tym domy dziecka oraz plac·wki 

wielofunkcyjne, zapewniajŃ opiekň i wychowanie dzieciom, kt·rym nie moŨna zapewniĺ 
opieki w formach prorodzinnych z uwagi na zdiagnozowane specyficzne problemy, 

przejawiajŃce siň w postaci zaburzeŒ zachowania. ProwadzŃ zajňcia korekcyjne 

i kompensacyjne, rekompensujŃce brak wychowania w Ŝrodowisku rodzinnym oraz 

przygotowujŃce do Ũycia spoğecznego oraz pracň socjalnŃ z rodzinami dzieci. 

Zadaniem plac·wki opiekuŒczo - wychowawczej typu socjalizacyjnego jest 

poszukiwanie moŨliwoŜci powrotu dziecka do rodziny naturalnej lub takŨe poszukiwanie 

dğugoterminowej rodziny zastňpczej lub rodziny adopcyjnej, kt·ra przejňğaby opiekň nad 

dzieckiem. 

Do instytucjonalnych form opieki nad dzieckiem zaliczamy m. in.: 

- plac·wki wielofunkcyjne  ğŃczŃce zadania plac·wki interwencyjnej oraz socjalizacyjnej, 

- domy dziecka - plac·wki socjalizacyjne, 

 Liczba wydanych dla dzieci skierowaŒ  
w trybie interwencyjnym  

Liczba wydanych dla dzieci skierowaŒ  
w trybie socjalizacyjnym  

 z Katowic spoza Katowic z Katowic spoza Katowic 

Domy Dziecka 8 0 13 0 

Plac·wki wielofunkcyjne 32 1 30 1 

Ponadto w przypadkach, kiedy nie byğo moŨliwe skierowanie dziecka do odpowiedniej 

plac·wki opieki cağkowitej z powodu braku miejsc w plac·wkach na terenie Katowic, 

wnioskowano do innych powiat·w o wydanie skierowaŒ do plac·wek poğoŨonych na terenie 

tych powiat·w ï na podstawie powyŨszych wniosk·w w 2010 roku umieszczono na terenie 

innych powiat·w 11 dzieci.  

W 2009r. na terenie miasta Katowice zostağo uruchomione mieszkanie usamodzielnienia 

prowadzone przez Dom Dziecka ĂTňczaò, a w 2010 r. dodatkowo prowadzone przez  Dom 

Dziecka ĂZakŃtekò oraz Dom Dziecka ĂStanicaò . KaŨde z w/w mieszkaŒ zapewnia opiekň dla 

10 wychowank·w plac·wek opiekuŒczo-wychowawczych. 

Losy wychowank·w w ww. plac·wkach w 2010 r. przedstawia tabela poniŨej. 

Liczba dzieci z Katowic, kt·re opuŜciğy plac·wki wielofunkcyjne oraz domy dziecka 

Og·ğem 98  

W tym biorŃc pod uwagň pow·d zwolnienia: 

Dom rodzinny 13 

Rodzina zastňpcza 7 

adopcja 11 

Specjalny OŜrodek Szkolno ï Wychowawczy, OŜrodek Szkolno - Wychowawczy 3 

Plac·wka resocjalizacyjna 1 

Zakwalifikowanie do innej formy opieki, jakiej?  

 Schronisko dla nieletnich 
2 

 Dom Samotnej Matki 0 

 Inne np. peğnoletnoŜĺ 28 
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4.3.2  Dzieci poza rodzinŉ naturalnŉ 
Og·lna liczba dzieci umieszczonych poza rodzinŃ naturalnŃ 
 

Formy prorodzinne 
Dzieci umieszczone w rodzinach zastňpczych 624 

Dzieci pochodzŃce z terenu Katowic, przekazane do adopcji 34 

Dzieci pochodzŃce z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastňpczych na terenie innych miast 19 

Razem 677 

 

Formy instytucjonalne 
Dzieci umieszczone w plac·wkach opiekuŒczo ï wychowawczych na terenie Katowic 84 

Dzieci pochodzŃce z terenu Katowic, umieszczone w plac·wkach opiekuŒczo ï wychowawczych na 
terenie innych miast 

11 

Razem 95 

 
Liczba przeprowadzonych interwencji, w wyniku kt·rych dzieci zostağy umieszczone w plac·wce 
opiekuŒczo ï wychowawczej lub pogotowiu rodzinnym ï 23 

624

34
19

84
11 20

Dzieci umieszczone w rodzinach zastňpczych

Dzieci pochodzŃce z terenu Katowic, przekazane do adopcji

Dzieci pochodzŃce z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastňpczych na terenie innych

miast

Dzieci umieszczone w plac·wkach opiekuŒczo-wychowawczych na terenie Katowic

Dzieci umieszczone w plac·wkach opiekuŒczo-wychowawczych na terenie innych miast

Liczba przeprowadzonych interwencji, w wyniku kt·rych dzieci zostağy umieszczone w plac·wce

opiekuŒczo-wychowawczej lub pogotowiu opiekuŒczym

 

 

4.4  Pomoc dla dzieci  

W ramach pomocy dla dzieci realizowano nastňpujŃce Ŝwiadczenia: 

  
Á DoŨywianie uczni·w szk·ğ podstawowych i gimnazjum 

Gğ·wnymi realizatorami doŨywiania byli: 

- wszystkie szkoğy podstawowe i gimnazja we wsp·ğpracy z Wydziağem Edukacji oraz Zespoğem 

Obsğugi Jednostek OŜwiatowych, 

- podmioty niepubliczne wyğonione zgodnie z procedurŃ ustawy prawo zam·wieŒ publicznych: 

V Firma Cateringowa - Damian Kajzer ï przygotowujŃca i dowoŨŃca gorŃce posiğki 

uczniom Szkoğy Podstawowej Nr 10 oraz Zespoğu Szk·ğ Specjalnych Nr 8, 10, 12 oraz 

Gimnazjum Nr 18. 

W okresie ferii zimowych i wakacji letnich, tutejszy OŜrodek w porozumieniu z Wydziağem 

Edukacji Urzňdu Miasta Katowice zapewniğ posiğek wszystkim potrzebujŃcym dzieciom. 

W kaŨdej z dzielnic Miasta dyŨurowağy szkoğy, w kt·rych wydawane byğy posiğki. RozwiŃzanie 

to pozwoliğo na zapewnienie dzieciom doŨywiania, takŨe w okresie przerw w nauce szkolnej. 
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Á Dow·z posiğk·w do szk·ğ      

W ramach ww. zadania, zapewniono dow·z posiğk·w do 9 katowickich szk·ğ, w kt·rych 

zostağy zlikwidowane stoğ·wki szkolne: Szkoğa Podstawowa Nr 5, Zesp·ğ Szk·ğ Nr 7, Zesp·ğ 

Szk·ğ Nr 1, Zesp·ğ Szk·ğ Specjalnych nr 9 oraz Gimnazjum Nr 10,11,14,16,23. W ramach ww. 

zadania wydano kwotň  66 830,00 zğ. 

 

Á DoŨywianie dodatkowe 

Jednym z waŨniejszych zadaŒ Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej jest zapewnienie 

doŨywiania dzieciom z rodzin niewydolnych wychowawczo, rodzin w stosunku do kt·rych 

istniejŃ uzasadnione przesğanki o moŨliwoŜci wykorzystania Ŝrodk·w finansowych niezgodnie 

z przeznaczeniem oraz z rodzin, kt·re nie sŃ w stanie zapewniĺ swym dzieciom zaspokojenia 

podstawowych potrzeb Ũyciowych, w tym odpowiedniego doŨywiania. 

W 2010 r. realizatorami doŨywiania dodatkowego byli: 

- Dzienny Dom Pomocy Spoğecznej Nr 1, 4, 5, 7. 

Á Wypoczynek dzieci 
W 2010r. zgodnie z UstawŃ prawo zam·wieŒ publicznych, Miejski OŜrodek Pomocy 

Spoğecznej w Katowicach przeprowadziğ postňpowanie na zorganizowanie wypoczynku dla 

dzieci w miejscowoŜciach g·rskich. Zgodnie z zawartymi umowami, kaŨdy z wykonawc·w 

(wymienionych poniŨej) zobowiŃzağ siň zapewniĺ i przestrzegaĺ ustalonych standard·w 

okreŜlonych w RozporzŃdzeniu Ministra Edukacji Narodowej w sprawie warunk·w, jakie 

muszŃ speğniaĺ organizatorzy wypoczynku dla dzieci i mğodzieŨy szkolnej, a takŨe zasad jego 

organizowania i nadzorowania, jak r·wnieŨ przepis·w, kt·re dotyczyğy kwestii: 

zakwaterowania, standard·w obiekt·w kolonijnych, warunk·w sanitarnych, organizacji 

wypoczynku, stawki Ũywieniowej, ubezpieczenia, opieki medycznej. 

 

Realizatorzy wypoczynku letniego dla dzieci:  

- Agencjň Turystyczno-Usğugowa ĂBAWDIMò z siedzibŃ w Woli Michowej 18, 

- OŜrodek Wypoczynkowy ĂSABATò w DzierŨoniowie ul. Zwyciňzc·w 7, 

- Biuro Podr·Ũy Gold Travel z siedzibŃ w Prudniku przy ul. Batorego 12a. 

 

Ponadto w 2010r. wzorem lat ubiegğych, tutejszy OŜrodek na wniosek rodzica/opiekuna 

prawnego dziecka udzielağ r·wnieŨ dofinansowania do wypoczynku letniego w formie zasiğku 

celowego osobom, kt·rych dzieci skorzystağy z wypoczynku organizowanego przez katowickie 

Parafie oraz innych organizator·w, kt·rzy speğniali ww. standardy. 

 

Wydatki w ramach pomocy dzieciom. 

 
 Realizacja 

przez MOPS 
doŨywiania 
uczni·w szk·ğ 

podstawo 
-wych i 

gimnazjum  

Realizacja 
doŨywiania 
w ramach 

art. 6a 

ustawy 
Pomoc  

 PaŒstwa w 
zakresie 

doŨywiania 

DoŨywia- 
nie w Ũğobku i  

przedszko- 
lu 

Dow·z  
posiğk·w  
do szk·ğ 

DoŨywianie 
dodatkowe 

Wypoczynek 
dzieci 

Wypraw
ka 

szkolna 
dla 

dzieci 

Zielona 
szkoğa 

Bilety 
dla 

dzieci na 
dojazd 

do szk·ğ 

Bilety dla 
dzieci z 
rodzin 

wielodzie-

tnych na 
dojazd do 
szk·ğ 

Liczba dzieci 3190 115 1712 365 85 1175 10 136 29 8 

 Kwota 
(w zğ) 

3 197 272,01 46 831.69 1 706 415,72 66 830 98 631,81 778 061,17 1460 51 151,40 5 385 864 

 średni 
koszt 1 
Ŝwiadczenia 

(w zğ) 

6.70 6,83 10.72 49,28*  6,71 662,18 146 376,11 55,52 43,20 

* Ŝredni koszt dowozu posiğk·w do szk·ğ 
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4.5 UdziaĠ Miejskiego OŢrodka Pomocy SpoĠecznej w realizacji 

ăProgramu zapobiegania przestŎpczoŢci oraz ochrony bezpieczeŘstwa 

obywateli i porzŉdku publicznego na rok 2010ó w zakresie systemu 

opieki nad dzieļmi i rodzinŉ 

4.5.1 Ograniczenie dysproporcji spoĠecznych 

Stworzenie lokalnych pğaszczyzn wsp·ğpracy pracownik·w socjalnych oraz dzielnicowych 

OdbywajŃ siň cykliczne spotkania kierownik·w Terenowych Punkt·w Pomocy Spoğecznej i 

pracownik·w socjalnych z dzielnicowymi z wğaŜciwych komisariat·w, majŃce na celu wsp·lne 

wizyty w Ŝrodowisku u wybranych rodzin, gdzie podejrzewany jest np. problem alkoholowy 

rodzic·w, zaniedbanie wzglňdem dzieci oraz przekazywanie informacji umoŨliwiajŃcych 

peğniejsze diagnozowanie problem·w rodzin.  

ZağoŨeniem zadania jest Ŝcisğa i stağa wsp·ğpraca dzielnicowego i pracownika socjalnego 

prowadzona w danej dzielnicy. 

Wsp·ğpraca MOPS z oddziağami poğoŨniczymi w Katowicach 

W ramach wsp·ğpracy MOPS z oddziağami poğoŨniczymi szpitali, majŃcej na celu 

zapobieganie zaniedbaniom wobec najmğodszych dzieci, w 2010 r. przyjňto zgğoszenia trudnej 

sytuacji 17 noworodk·w. Jedno dziecko umieszczono w oŜrodku opiekuŒczo-wychowawczym, 

jedno dziecko powierzono pieczy ciotki, jedno dziecko powr·ciğo pod opiekň matki, czternaŜcie 

noworodk·w umieszczono w pogotowiach rodzinnych, Ũadne z umieszczonych dzieci nie 

powr·ciğo do rodzin biologicznych.  

Akcja MOPS dotyczŃca poszukiwania kandydat·w do peğnienia funkcji rodziny zastňpczej 

Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Katowicach rozpropagowywağ akcjň poprzez 

rozpowszechnianie ulotek i plakat·w, gdyŨ rodziny zastňpcze stanowiŃ alternatywň dla 

plac·wek opiekuŒczo ï wychowawczych, chroniŃc dzieci przed wieloletnimi pobytami 

w domach dziecka. 

I. Wsp·ğpraca z VI komisariatem policji  - wyjŜcia 2 x w miesiŃcu (w r·Ũnych godzinach) 

pracownik·w socjalnych MOPS z policjŃ 

Pracownicy Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej we wsp·ğpracy z pracownikami 

Policji odwiedzajŃ PUB-y, dyskoteki, centra handlowe, rejony zagroŨone demoralizacjŃ  

w poszukiwaniu dzieci bňdŃcych pod wpğywem alkoholu oraz Ŝrodk·w odurzajŃcych w tym  

narkotyk·w. W sytuacji napotkania takiej mğodzieŨy, dzieci odwoŨone sŃ do komisariatu  

i powiadamiani o cağej sytuacji zostajŃ rodzice tych dzieci. Informacje te przekazywane sŃ 

r·wnieŨ do wğaŜciwego Terenowego Punktu Pomocy Spoğecznej celem objňcia rodziny pracŃ 

socjalnŃ. Monitorowane sŃ r·wnieŨ miejsca, w kt·rych spotykajŃ siň wagarowicze. 

II. Wsp·ğpraca z VI Komisariatem Policji ï wyjŜcia 1 x w miesiŃcu (w godzinach 

popoğudniowych) pracownik·w socjalnych Terenowego Punktu Pomocy Spoğecznej Nr 1 

Pracownicy Punktu we wsp·ğpracy z pracownikami Policji odwiedzajŃ Ŝrodowiska  

w kt·rych wystňpuje zjawisko przemocy, problem alkoholowy lub zaniedbania opiekuŒczo-

wychowawcze. 

Celem wizyt jest zwiňkszenie poczucia bezpieczeŒstwa os·b zagroŨonych oraz prawidğowe 

zaspokajanie potrzeb os·b zaleŨnych, wzmocnienie poczucia odpowiedzialnoŜci rodzic·w za 

los dzieci, monitorowanie Ŝrodowisk zagroŨonych. 

Dzieci ulicy 

Na terenie miasta Katowice, a gğ·wnie w okolicy Ŝr·dmieŜcia istniejŃ miejsca 

zwiňkszonego zagroŨenia demoralizacjiŃ dzieci i mğodzieŨy. W celu minimalizowania takich 

zjawisk, Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej we wsp·ğpracy ze StraŨŃ MiejskŃ  przeprowadzağ 

cyklicznie patrole w obszarach szczeg·lnie zagroŨonych. Do miejsc regularnie odwiedzanych 

zaliczağy siň kafejki internetowe w okolicy Ŝr·dmieŜcia, okolice dworca PKP oraz wiele innych 
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miejsc znanych zar·wno pracownikom socjalnym, jak  i StraŨy Miejskiej jako typowe tereny 

atrakcyjne dla mğodocianych pozbawione wiňkszej kontroli spoğecznej. W 2010 r. odbyğo siň 

47 patroli, dziňki kt·rym zminimalizowano grupowanie siň mğodocianych. 

 

4.6 Ocena realizacji cel·w oraz efektywnoŢļ 
PoniŨej przedstawiamy ocenň realizacji cel·w Miejskiej strategii rozwiŃzywania 

problem·w spoğecznych  w zakresie pomocy dla dzieci. 

1. Zakres pomocy ï pomoc dla dzieci 

 
2005 2009 2007 2008 2009 2010 

Liczba rodzin   
objňtych pomocŃ 4.670 

 
5.061 

 
4.344 

 
4.049 3.950 

3810 

Liczba dzieci   
objňtych pomocŃ  9.665 

 
10.960 

 
10.078 

 
9066 8.040 

7994 

Wydatki na realizacjň 
programu 

7.443.462,99 8.038.258,99 8.415.670,22 10.519.557,40 10.805.885,93 9 724 159,69 

średni miesiňczny koszt 
programu na dziecko  64.17  

 
61,11  

 
69,58  

 
96,69  112 .00  

 
101,37  

 

W 2010 r. zmniejszeniu ulegğa liczba dzieci korzystajŃcych z plac·wek opiekuŒczo-

wychowawczych wsparcia dziennego świetlic i Klub·w, liczba dzieci korzystajŃcych 

z wyjazdu na wypoczynek letni oraz korzystajŃcych z pomocy w formie posiğku, co 

spowodowane jest niskŃ stopŃ bezrobocia oraz zmniejszeniem liczby mieszkaŒc·w miasta. 

Dodatkowo w 2010r. zwiňkszeniu ulegğa liczba os·b korzystajŃcych ze ŜwiadczeŒ rodzinnych i 

funduszu alimentacyjnego, tym samym poprawiğa siň sytuacja dochodowa rodzin co 

skutkowağo zmniejszeniem liczby rodzin korzystajŃcych z pomocy dla dzieci.  

W zwiŃzku z likwidacjŃ stoğ·wek szkolnych, zwiňkszeniu ulegğa liczba szk·ğ do kt·rych 

dowoŨone sŃ posiğki. 

2. Budowanie sieci Ŝwietlic Ŝrodowiskowych i klub·w mğodzieŨowych 

śWIETLICE 

Dzielnica miasta 

2006 2007 2008 2009 2010 

Liczba 
Ŝwietlic 

Liczba 
miejsc 

Liczba 
Ŝwietlic 

Liczba 
miejsc 

Liczba 
Ŝwietlic 

Liczba 
miejsc 

Liczba 
Ŝwietlic 

Liczba 
miejsc 

Liczba 
Ŝwietlic 

Liczba 
miejsc 

śr·dmieŜcie 

 
6 171 5 141 6*  176*, **  4 136 4 136 

Nikiszowiec  1 30 1 30 1 30 1 30 1 30 

DŃb  1 40 1 40 1 40 1 40 1 40 

J·zefowie  1 17 1 17 1 17 1 15 1 15 

Koszutka  
 

1 40 1 40 1 40 1 40 1 40 

Ligota  
 

1 29 1 29 1 29 1 29 1 29 

ZağňŨe  

 
1 30 1 30 1 30 1 30 1 30 

Szopienice  
 

1 36 1 36 1 36 1 36 1 36 

Bryn·w  
 

1 
28 + 5 
(od IX)  

1 28 1 28 1 
do VIII -28  

od IX- 
20***  

1 20 

Zawodzie 
 

1 20 1 28 1 28 1 28 1 28 

Murcki 
 

1 30 1 30 1 30 1 30 1 30 

Katowice ğŃcznie 17  

481 +  
5 (od 
IX)  

 

16  489  16  
484*, 

**  
14  

do VIII -
442  

od IX -

434***  

14  434  
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*w tym 1 świetlica na 20 miejsc ï umowa do koŒca II.2008 r. 

** w tym 1 świetlica od III.2008 r. zwiňkszyğa liczbň miejsc z 40 na 50 
*** o d IX.2009r. świetlica zmniejszyğa liczbň miejsc z 28 na 20, utworzono Klub z iloŜciŃ 8 miejsc 

 

  
2006 2007 2008 2009 2010 

1 Liczba Ŝwietlic og·ğem 17 16 16 14**  14 

2 Liczba Ŝwietlic Ŝrodowiskowych typu 

opiekuŒczego* 

10 9 7 do IV ï 5 

od V ï 4 

4 

3 Liczba Ŝwietlic Ŝrodowiskowych  typu 
specjalistycznego* 

7 7 9 do IV ï 9 
od V - 10 

10 

*podziağ zgodnie z nowŃ ustawŃ o pomocy spoğecznej 

** do IV. 2009r. - opiekuŒcza, od V.2009r. - specjalistyczna 

 

W 2010 r. w 11 dzielnicach dziağağo 14 świetlic środowiskowych dla dzieci (w maju 2009 r. jedna 

świetlica zostağa przeksztağcona z opiekuŒczej na specjalistycznŃ). 

 

KLUBY  

 

Dzielnica miasta 

2006*  2007*  2008 2009 2010 

Liczba 

klub·w 

Liczba 

miejsc 

Liczba 

klub·w 

Liczba 

miejsc 

Liczba 

klub·w 

Liczba 

miejsc 

Liczba 

klub·w 

Liczba 

miejsc 

Liczba 

klub·w 

Liczba 

miejsc 

śr·dmieŜcie  
 

- - - - 1 25 1 25 1 25 

Szopienice  
 

1 20 1 20 1 20 1 20 1 20 

Bryn·w  

 
- - - - - - 1 od IX- 8*  1 8 

Koszutka  
 

1 15 1 15 1 15 1 15 1 15 

Katowice ğŃcznie 2 35  2 35  3 60  4 

do VIII -
60  

od IX -
68*  

4 68  

*  od IX.2009r. utworzono środowiskowy Klub MğodzieŨowy  
 

  
2006 2007 2008 2009 2010 

1 Liczba klub·w og·ğem 2 2 3 4 4 

2 Liczba klub·w typu 
opiekuŒczego* 

0 0 0 0 0 

3 Liczba klub·w typu 
specjalistycznego*  

2 2 3 4 4 

*podziağ zgodnie z nowŃ ustawŃ o pomocy spoğecznej 

 

Kluby mğodzieŨowe stanowiŃ kontynuacjň pracy prowadzonej w świetlicach.  

 
Podziağ zadaŒ pomiňdzy MOPS, a organizacje pozarzŃdowe 
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Pomoc dziecku w formie uczestnictwa w zajňciach świetlic i Klub·w środowiskowych  

w bardzo duŨym stopniu Ŝwiadczona jest przez organizacje pozarzŃdowe, co jest zgodne 

z tendencjŃ OŜrodka do przekazywania zadaŒ organizacjom pozarzŃdowym i podmiotom 

niepublicznym. 
 

REALIZACJA OBOWIłZKU SZKOLNEGO  

 

świetlice i środowiskowe Kluby MğodzieŨowe Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej 

 

 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Liczba dzieci, kt·re otrzymağy promocjň do nastňpnej klasy 163 223 150 199 207 227 

Liczba dzieci, kt·re nie otrzymağy promocji do nastňpnej klasy 11 8 13 11 16 14 

Udziağ % dzieci, kt·re nie otrzymağy promocji do nastňpnej klasy 6% 3% 8% 5,52% 7,73% 6,17 

Liczba absolwent·w klas III gimnazjum 5 7 10 1 4 6 

Liczba absolwent·w gimnazj·w, kt·rzy zğoŨyli podania do szk·ğ 
ponadgimnazjalnych  

4 7 10 1 4 6 

Systematyczna realizacja obowiŃzku szkolnego przez wychowank·w świetlic środowiskowych  

i środowiskowych Klub·w MğodzieŨowych MOPS jest w ich wieku waŨnym zadaniem 

rozwojowym. Dlatego teŨ 2010 roku nastŃpiğ spadek liczby dzieci, kt·re nie otrzymağy 

promocji do nastňpnej klasy.  

 świetlice i środowiskowe Kluby 
MğodzieŨowe MOPS 2010 r. 

świetlice i Kluby prowadzone 
przez organizacje 
pozarzŃdowe* 

2010 r. 

Liczba dzieci, kt·re otrzymağy promocjň do nastňpnej klasy 227 293 

Liczba dzieci, kt·re nie otrzymağy promocji do nastňpnej klasy 14 12 

Udziağ % dzieci, kt·re nie otrzymağy promocji do nastňpnej klasy 6,17% 4,09% 

Liczba absolwent·w klas III gimnazjum 6 15 

Liczba absolwent·w gimnazj·w, kt·rzy zğoŨyli podania do szk·ğ 
ponadgimnazjalnych  

6 16 

*uwzglňdniono świetlice Caritas, Katolickiej Fundacji Dzieciom, Stowarzyszenia ĂSzansa dla kaŨdegoò, Parafii św. 
Anny,  świetlica Fundacji ĂGniazdoò oraz Klub Fundacji ĂGniazdoò i Katolickiej Fundacji Dzieciom 

 

Monitoring systematycznej realizacji obowiŃzku szkolnego oraz prowadzenie pomocy w nauce 

i reedukacji szkolnej jest priorytetem w dziağaniu kaŨdej świetlicy i Klubu mğodzieŨowego bez 

wzglňdu na podmiot prowadzŃcy, wynika to z doceniania roli wyksztağcenia w uzyskaniu 

samodzielnoŜci wychowank·w w ich dorosğym Ũyciu. 

3. Zapewnienie opieki dzieciom 

 
  

2005  
 

2006  
 

2007  
 

2008  
 

2009  
 

2010  

Liczba dzieci umieszczonych poza rodzinŃ naturalnŃ 
ï og·ğem, w tym:  

686  761  617  734  725  708  

Dzieci skierowane do instytucjonalnych form opieki 
141 160 114 110 93 84 

Dzieci umieszczone w rodzinnej opiece zastňpczej 
545 601 523 624 632 624 

 

Dziňki Intensywnej pracy socjalnej z rodzinami posiadajŃcymi problemy opiekuŒczo ï 

wychowawcze maleje liczba dzieci umieszczonych poza rodzinŃ naturalnŃ. 
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4. Pomoc dla usamodzielnianych wychowank·w 

Liczba wychowank·w objňtych pomocŃ: 2005  2006  2007  2008  2009  2010  

FinansowŃ 178 176 186 187 218 187 

RzeczowŃ 39 43 30 33 31 38 

w formie mieszkania chronionego 5 5 9 12 12 0 *  

LokalowŃ 41 33 19 25 23 49 

Wydatki na realizacjň programu 897 732,72 811.153.,46 757.693,58 831.164,41 810.673,90 751 194,49 

* mieszkanie chronione zostağo przeksztağcone w mieszkanie usamodzielnienia Domu Dziecka 

ĂStanicaò.  
 

Z uwagi na fakt zakoŒczenia procesu usamodzielnienia poprzez realizacjň indywidualnego 

programu usamodzielnienia, w 2010 r. zmniejszeniu ulegğa liczba wychowank·w 

korzystajŃcych z pomocy tutejszego OŜrodka, tym samym zmniejszeniu ulegğy wydatki na 

realizacjň programu.  
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V. SYSTEM OPIEKI NAD OSOBAMI STARSZYMI I 

NIEPEĞNOSPRAWNYMI 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

OSOBY STARSZE, 

NIEPEĞNOSPRAWNE  

I ICH RODZINY 

 ¡  

WSPIERANIE RODZIN W śRODOWISKU 
ZAMIESZKANIA 

m PRACA SOCJALNA 

m PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE 

m USĞUGI OPIEKUőCZE I SPECJALISTYCZNE USĞUGI 

OPIEKUőCZE 

m USĞUGI PIELŇGNIARSKIEJ OPIEKI DĞUGOTERMINOWEJ  
(W RAMACH UMOWY ZE śLłSKł KASł CHORYCH) 

H DZIENNE DOMY POMOCY SPOĞECZNEJ 

H KLUBY SENIORA 

CAĞODOBOWA OPIEKA 

FORMY INSTYTUCJONALNE  FORMY PRORODZINNE LOKALNE 

H Domy Pomocy Spoğecznej 

H Zakğad OpiekuŒczo -

Leczniczy (pobyt stağy) 

H Mieszkania chronione 

H Rodzinne Domy Pomocy  

 

Opieka okresowa 

REHABILITACJA I LECZENIE 

H Zakğady OpiekuŒczo-
Lecznicze i Pielňgnacyjno - 

OpiekuŒcze 
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System opieki nad osobami starszymi i niepeğnosprawnymi stanowi jeden z element·w 

Miejskiej strategii rozwiŃzywania problem·w spoğecznych (dziağ II, rozdziağ 4). Celem 

strategicznym realizowanym przez Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Katowicach jest 

utrzymanie os·b starszych i niepeğnosprawnych, os·b terminalnie chorych, jak najdğuŨej 

w Ŝrodowisku zamieszkania i zapewnienie im opieki.  

Cele szczeg·ğowe to: 

Á zapewnienie odpowiednich form opieki osobom wymagajŃcym takiej pomocy, 

aktywizowanie os·b starszych i niepeğnosprawnych do udziağu w Ũyciu spoğecznym, 

Á usprawnianie os·b starszych, niepeğnosprawnych, 

Á aktywizacja rodzin na rzecz zapewnienia opieki swoim najbliŨszym, wymagajŃcym takiej 

pomocy, 

Á promowanie aktywnego i zdrowego stylu Ũycia, 

Na system opieki dla tej kategorii klient·w, skğada siň: 

5.1 Praca socjalna 
  Praca socjalna ma na celu uğatwianie kontakt·w z plac·wkami sğuŨby zdrowia, 

udzielanie pomocy w korzystaniu z r·Ũnych form rehabilitacji leczniczej i spoğecznej, a takŨe 

inicjowanie kontakt·w rodzinnych, podejmowanie dziağaŒ zmierzajŃcych do wiňkszego 

zaangaŨowania rodziny w sprawowanie opieki nad osobami wymagajŃcymi takiej pomocy, 

w tym zawieranie um·w alimentacyjnych, porozumieŒ na Ŝwiadczenie usğug, zapewnienie 

osobom uprawnionym usğug w ramach pielňgniarskiej opieki Ŝrodowiskowej, uwraŨliwienie 

spoğecznoŜci lokalnych na potrzeby os·b starszych, niepeğnosprawnych, rozpowszechnienie 

idei wolontariatu, objňcie opiekŃ wolontarystycznŃ os·b potrzebujŃcych pomocy oraz 

skorzystanie przez osoby starsze i niepeğnosprawne z przysğugujŃcych im uprawnieŒ np. 

wyjazdu na turnus rehabilitacyjny, do sanatorium, pomoc w uzyskaniu odpowiedniego sprzňtu 

rehabilitacyjnego itp.  

5.2 UsĠugi opiekuŘcze  
 Usğugi opiekuŒcze obejmujŃ pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Ũyciowych, 

podstawowŃ opiekň higienicznŃ, zalecanŃ przez lekarza pielňgnacjň oraz zapewnienie kontaktu 

z otoczeniem. 

Osobom w podeszğym wieku, niepeğnosprawnym, wymagajŃcym pomocy os·b drugich 

w czynnoŜciach dnia codziennego, pielňgnacji, Ŝwiadczone sŃ usğugi opiekuŒcze, 

specjalistyczne usğugi opiekuŒcze realizowane przez agencje opiekuŒcze, stowarzyszenia, 

z kt·rymi OŜrodek zawarğ stosowne umowy: 

Wykaz realizator·w usğug, z kt·rymi zawarto umowy na podstawie ustawy prawo zam·wieŒ publicznych: 

Wykonawca Zakres usğug 

 
 

Liczba 
os·b 

Liczba 
godzin 

Koszt 
(w zğ) 

Cena 1 godz. 
usğug wg 
ostatnio 

obowiŃzujŃcej 

umowy (w zğ.)* 

średni koszt 
roboczogodz 
poniesiony 

przez MOPS 

1 
Agencja OpiekuŒczo-Medyczna  
i Handlowa A. Szopa, 
Katowice, ul. Okrzei 6/16 

opiekuŒcze 418 88 691 804 895,47 8,98/13,02 9,08 

2 
NZOZ Zesp·ğ Medyczno-OpiekuŒczy 
Alicja Kluczna 
DŃbrowa G·rnicza, ul. KoŜciuszki 27 

opiekuŒcze 679 136 142 1 171 869,28 8,45/12,25 8,61 

3 
NZOZ Zesp·ğ Medyczno-OpiekuŒczy 
Alicja Kluczna 
DŃbrowa G·rnicza, ul. KoŜciuszki 27 

specjalistyczne 
opiekuŒcze 

107 44 609 515 592,60 11,00/15,95 11,56 

4 
ślŃski ZarzŃd Okrňgowy PCK 

Katowice, ul. PCK 8 
specjalistyczne 

opiekuŒcze 
250 99 186  1 095 286,41 10,50/15,22 11,04 

5 

ZarzŃd Okrňgowy Polskiego Komitetu 

Pomocy Spoğecznej 
Ul. Kozielska 4a 

specjalistyczne 
opiekuŒcze 

122 41 171 460 907,55 10,50/15,22 11,19 

RAZEM:  1  576  409  799  4 048  551  ,31  - -  

*Podana cena 1 godziny usğug dotyczy usğug wykonywanych w dni robocze. Koszt usğug Ŝwiadczonych w dni wolne od pracy 
oraz w godzinach nocnych wynosi 145% kosztu usğugi w dni robocze. 
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Program Ă Sğonecznik - Wolontariat na rzecz Os·b Starszych i Niepeğnosprawnychò  

Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Katowicach realizuje program ĂWolontariat na 

rzecz os·b starszych i niepeğnosprawnychò. Adresatami programu sŃ osoby starsze 

i niepeğnosprawne wymagajŃce wsparcia w formie usğug opiekuŒczych, kt·re nie majŃ 
rodziny lub takie, kt·rych rodzina nie Ŝwiadczy pomocy. 

Gğ·wny cel programu:  

Á utrzymanie wiňzi spoğecznych i bezpieczeŒstwa w Ŝrodowisku zamieszkania  

w odniesieniu do os·b starszych i niepeğnosprawnych, 

Á poszerzenie kontakt·w spoğecznych i aktywizacja os·b starszych i niepeğnosprawnych, 

Á zwiňkszenie poczucia bezpieczeŒstwa. 

Usğugi wolontariatu realizowane sŃ bezpoŜrednio w Ŝrodowisku na rzecz osoby starszej, 

niepeğnosprawnej wymagajŃcej pomocy i wsparcia.  

Przy realizacji programu Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej wsp·ğpracuje m. in.  

z organizacjami pozarzŃdowymi, szkoğami, uczelniami, koŜcioğem.  

 

Wolontariat na rzecz os·b starszych i niepeğnosprawnych  

Liczba wolontariuszy(liczba um·w) 10 (6)  

Liczba godzin wolontariatu 451 

OszczňdnoŜci dla MOPS (w zğ.)* 3 925,17 

  * obliczono na podstawie obowiŃzujŃcych stawek za usğugi opiekuŒcze 
 

5.3 Sieļ lokalnych Dziennych Dom·w Pomocy SpoĠecznej 
 Dzienne Domy Pomocy Spoğecznej sŃ oŜrodkami wsparcia przeznaczonymi dla os·b 

samotnych lub os·b w rodzinach, kt·re z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn 

wymagajŃ pomocy, a sŃ jej pozbawione lub rodzina takiej pomocy nie moŨe zapewniĺ. 

Podopieczni Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej w Katowicach korzystali z usğug  

sieci 9 Dziennych Dom·w Pomocy Spoğecznej: 

 

Lp. 
Nazwa i adres 

Dziennego Domu 
Pomocy Spoğecznej 

Przez kogo i na jakiej podstawie 
prowadzony 

Liczba miejsc 
Pobyt/ 
Posiğki na 

wynos 

Liczba os·b, 
kt·re 

skorzystağy  
z DDPS 

Pobyt/Posiğki na 
wynos 

Koszt osobodnia 
Pobyt/ Posiğki 

na wynos 

(w zğ.) 

Wykonanie za  
2010 r. 
(w zğ.) 

1 
DDPS 2  

ul. Gğogowska 23 

Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz 
Os·b Starszych, Niepeğnosprawnych i 

OczekujŃcych Wsparcia OPOKA 

50/30 56/33 18,93/14,51 420 272.81 

2 
DDPS 5  

ul. świdnicka 35 

Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz 
Os·b Starszych, Niepeğnosprawnych i 
OczekujŃcych Wsparcia OPOKA 

45/30 52/40 21,93/15,68 429 781.04 

3 
DDPS 1  

 ul. Czecha 2 
Agencja OpiekuŒczo ï Medyczna i 

Handlowa A. Szopa 
50/20 65/28 26,80/12,40 387 896.80 

4 
DDPS 4  

ul. WiŜlana 9 
Agencja OpiekuŒczo ï Medyczna i 

Handlowa A. Szopa 
45/30 52/36 27,20/12,50 399 562.56 

5 
DDPS 3 

ul. TysiŃclecia 45 

Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz 
Os·b Starszych, Niepeğnosprawnych i 
OczekujŃcych Wsparcia OPOKA 

37/21 46/32 25,46/13,56 329 202.98 

6 
DDPS 6  

ul. Oblat·w 24 

Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz 
Os·b Starszych, Niepeğnosprawnych i 
OczekujŃcych Wsparcia OPOKA 

98/65 127/89 27,50/14,10 890 820.48 

7 
DDPS 7  

ul. Gliwicka 74 

Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz 

Os·b Starszych, Niepeğnosprawnych i 
OczekujŃcych Wsparcia OPOKA 

41/26 55/41 24,66/13,56 352 442.64 

8 
DDP 

ĂSymeon·wkaò 

ul. Brata Alberta 4 

Caritas Archidiecezji Katowickiej 
OŜrodek św. Jacka 

50/20 52/32 23,00/14,00 327 045.25 

9 
DDPS - DŃb 
ul. Dňbowa 23 

Caritas Archidiecezji Katowickiej 
OŜrodek św. Jacka 

25/20 36/24 25,00/14,00 258 492.44 

RAZEM:  441/262  541/355  - 3 795 517  
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Dzienne Domy Pomocy Spoğecznej zapewniajŃ swoim pensjonariuszom nastňpujŃce rodzaje 

usğug: 

 pobyt w godz. 8.00 do 16.00 od poniedziağku do piŃtku oraz cağodzienne wyŨywienie na 

miejscu, 

 posiğki na wynos, 

 usğugi higieniczne (natrysk, usğugi pralnicze), 

 terapiň zajňciowŃ, 

 og·lnŃ rehabilitacjň ruchowŃ oraz indywidualnŃ, 

 porady i wsparcie psychologiczne indywidualne, 

 grupowe zajňcia psychologa ze spoğecznoŜciŃ pensjonariuszy, 

 grupy wsparcia, grupy samopomocowe (np. dla os·b z problemami narzŃd·w ruchu, 
chorych przebywajŃcych w domu bŃdŦ w szpitalu, chorych na nadciŜnienie, cukrzycň, 

samotnych, z problemami z dorosğymi dzieĺmi, psychicznymi, alkoholowymi, dğugotrwale 

korzystajŃcych z pomocy spoğecznej (praca terapeutyczna), z chorobŃ Alzheimera, 

 z zaburzeniami pamiňci, z problemami z budŨetem domowym), 

 imprezy organizowane na terenie DDPS, 

 imprezy organizowane poza oŜrodkiem wsparcia, 

 k·ğka zainteresowaŒ (np. gry towarzyskie i sportu muzyczno-wokalne literackie plastyczne 

majsterkowicz·w dyskusyjne rob·tek rňcznych krzyŨ·wkowicz·w teatralno - muzyczne 

sportowo-rekreacyjne przyrodnicze miğoŜnik·w ksiŃŨki i filmu, fotograficzne). 

5.4 Sieļ lokalnych klub·w  
 Na terenie miasta Katowice funkcjonuje 6 klub·w seniora dla os·b starszych:  

Klub Seniora ul.  HetmaŒska 1,  

Klub Seniora ul. Panewnicka 75, 

Klub Seniora ul. GraŨyŒskiego 5, 

Klub Seniora ul. Gğogowska 23, 

Klub Seniora ul. Czecha 6, 

Klubu Seniora ul. ObroŒc·w Westerplatte 28. 

Kluby majŃ za zadanie integracjň Ŝrodowiska senior·w danej dzielnicy i przeciwdziağanie 

poczuciu alienacji oraz aktywizacjň spoğecznoŜci lokalnych poprzez organizowanie cyklicznych 

spotkaŒ integracyjnych, zaspokajanie potrzeb kulturalno ï spoğecznych i rekreacyjnych. 

Pracownicy socjalni wsp·ğpracujŃ z klubami, odwiedzajŃc spoğecznoŜci os·b starszych, miňdzy 

innymi w celu oceny potrzeb tej grupy spoğecznej.  

5.5 Mieszkanie chronione  
 Mieszkanie chronione ma za zadanie zapewnienie odpowiedniego wsparcia  

w Ŝrodowisku i umoŨliwienie samodzielnego Ũycia osobom, kt·re ze wzglňdu na wiek, 

niepeğnosprawnoŜĺ lub chorobň nie wymagajŃ usğug w zakresie Ŝwiadczonym przez dom 

pomocy spoğecznej, a usğugi opiekuŒcze w miejscu zamieszkania sŃ niewystarczajŃce lub ze 

wzglňdu na warunki mieszkaniowe czy bytowe, sŃ trudne do realizacji. Na terenie Katowic 

dziağajŃ dwa mieszkania chronione: 

1. Mieszkanie Chronione dla os·b starszych i niepeğnosprawnych  

Mieszkanie chronione mieŜci siň przy ul. Ğňtowskiego 6a i jest przeznaczone dla 6 os·b 

(kobiet) starszych i niepeğnosprawnych. Mieszkanie chronione prowadzone jest przez Agencjň 

OpiekuŒczo ï MedycznŃ i HandlowŃ Anna Szopa. Miesiňczny koszt pobytu osoby 

w mieszkaniu wynosi 1480,00 zğ.   

2. Mieszkanie Chronione dla os·b z upoŜledzeniem umysğowym 

Mieszkanie chronione mieŜci siň przy ul. Gliwickiej 74a prowadzone jest takŨe przez Agencjň 

OpiekuŒczo ï MedycznŃ i HandlowŃ Anna Szopa. Miesiňczny koszt pobytu w mieszkaniu 
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wynosi 2200,00 zğ. Przeznaczone jest dla 7 os·b z upoŜledzeniem umysğowym w stopniu 

lekkim i umiarkowanym. W ramach 7 miejsc 2 miejsca majŃ charakter interwencyjny.  

W miesiŃcu grudniu 2010 r. zostağa podpisana dodatkowa umowa z AgencjŃ OpiekuŒczo-

MedycznŃ i HandlowŃ Anna Szopa na prowadzenie kolejnego dodatkowego miejsca 

interwencyjnego na okres 3 miesiňcy.  

W okresie sprawozdawczym z usğug Ŝwiadczonych w mieszkaniach chronionych skorzystağo:  

            9 os·b w mieszkaniu chronionym przy ul. Gliwickiej 74,  

            12 os·b w mieszkaniu chronionym przy ul. Ğňtowskiego 6a, 

Wydatki na realizacjň zadania wyniosğy  269 093,68 zğ. 

5.6 Domy pomocy spoĠecznej  

Domy pomocy spoğecznej ŜwiadczŃ usğugi opiekuŒcze, bytowe, wspomagajŃce 

i edukacyjne, na poziomie obowiŃzujŃcego standardu, osobom wymagajŃcym cağodobowej 

opieki z powodu wieku lub choroby. Formy i zakres usğug wynikajŃ z indywidualnych potrzeb 

mieszkaŒc·w z uwzglňdnieniem ŜwiadczeŒ z tytuğu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego. 

Osoby wymagajŃce cağodobowej opieki, w razie niemoŨnoŜci zapewnienia usğug opiekuŒczych 

w miejscu zamieszkania przez rodzinň i gminň, kierowane sŃ do dom·w pomocy spoğecznej. 

W 2010 r. zgğosiğo siň do Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej 366 os·b starszych i/lub 

niepeğnosprawnych z wnioskiem o umieszczenie w domu pomocy spoğecznej.  

ĞŃcznie przeprowadzono 366 postňpowaŒ, z czego: 

- 138 osoby skierowano do dps na terenie Katowic, w tym 86 osobom wydano decyzje o 

umieszczeniu w dps na terenie Katowic, 

-  155 os·b zostağo skierowanych do dps poğoŨonych na terenie innych powiat·w, w tym 

71 os·b otrzymağo decyzje o umieszczeniu w dps na terenie innych powiat·w. 

Á 15 osobom odm·wiono skierowania do dps, 

Á w 48 przypadkach umorzono postňpowanie z powodu zgonu osoby, bŃdŦ rezygnacji  

z umieszczenia, 

Á 10 spraw na dzieŒ 31.12.2010 r. byğo w toku. 

Á Ruch pensjonariuszy w domach pomocy spoğecznej na terenie Katowic oraz na terenie 
innych powiat·w przedstawiağ siň nastňpujŃco:  

Dom Liczba miejsc 
Stan na dzieŒ 

31.12.2010 

Zmarğo lub 

zrezygnowağo 
w 2010 r.  

Przyjňto 

w 2010 r.  

Lliczba os·b 
oczekujŃcych z 
wydanŃ decyzjŃ o 
umieszczeniu na 
dzieŒ 31.12.2010 r 

 

DPS ĂPRZYSTAőò 
przy ul.  Adamskiego 22 

88 87 26 25 22 

DPS ĂZACISZEò 

przy ul. Traktorzyst·w 42 
98 98 22 22 23 

DPS na terenie innych 
powiat·w 

  42 103 8 

Domy Pomocy Spoğecznej na terenie Katowic 

Dom 

Liczba os·b 
przebywajŃcych 

w DPS , na nowych 
zasadach  

średni miesiňczny 
koszt pobytu w DPS 

DPS ĂPRZYSTAőò ul.  Adamskiego 22 65 2 939,03 

DPS ĂZACISZEò ul. Traktorzyst·w 42 78 2 734,45 

Domy Pomocy Spoğecznej na terenie innych gmin 

 

Liczba os·b 
przebywajŃcych 

w DPS , na nowych 
zasadach  

Koszt pobytu 
mieszkaŒc·w Katowic 

w dps na terenie 
innych gmin 

DPS na terenie innych gmin 318 4 931 787,22 
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Rodzinny Dom Pomocy Spoğecznej 

Zgodnie z rozporzŃdzeniem Ministra Polityki Spoğecznej z dnia 28 lipca 2005 r. w 

sprawie rodzinnych dom·w pomocy, sŃ to domy ŜwiadczŃce cağodobowe usğugi przeznaczone 

dla os·b, kt·re z powodu wieku wymagajŃ pomocy innych os·b. Od sierpnia 2008 r. Miejski 

OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Katowicach zawarğ umowň na prowadzenie Rodzinnego Domu 

Pomocy Spoğecznej poszerzajŃc ofertň  pomocowŃ dla os·b starszych. Dom ten dysponuje 6 ï 

ma miejscami, 3 dla kobiet i 3 dla mňŨczyzn. Miesiňczny koszt utrzymania 1 osoby wynosi 

2300,00 zğ.  

W ramach swojej dziağalnoŜci rodzinny dom zapewnia usğugi bytowe: miejsce pobytu, 

wyŨywienie i utrzymanie w czystoŜci oraz usğugi opiekuŒcze m.in. zapewniajŃce udzielenie 

pomocy w podstawowych czynnoŜciach Ũyciowych, pielňgnacjň, opiekň higienicznŃ, pomoc w 

korzystaniu ze ŜwiadczeŒ zdrowotnych, niezbňdnŃ pomoc w zağatwieniu spraw osobistych, a 

takŨe kontakt z otoczeniem, organizacjň czasu wolnego, jak r·wnieŨ pomoc w zakupie odzieŨy 

i obuwia i niezbňdnych artykuğ·w osobistego uŨytku.  

W 2010 roku z usğug Rodzinnego Domu Pomocy Spoğecznej skorzystağo 7 os·b. 

Wydatki na realizacjň zadania wyniosğy 160 480,66 zğ. 

 

5.7 Realizacja programu ăSiedemdziesiŉt plusó w roku 2010 
 W roku  2010 w Katowicach realizowany byğ program ĂSiedemdziesiŃt plusò. 

Adresatami programu sŃ mieszkaŒcy miasta Katowice w wieku starszym, szczeg·lnie po 

ukoŒczeniu siedemdziesiŃtego roku Ũycia.  

Cele programu to: 

Á zaspakajanie realizacji potrzeb zdrowotnych, 

Á zaspakajanie realizacji potrzeb mieszkaniowych, 

Á uğatwianie udziağu w Ũyciu spoğecznym, 

Á zaspakajanie realizacji potrzeb socjalnych. 

Osoby objňte programem ĂSiedemdziesiŃt Plusò w 2010 roku, zostağy objňte Ŝwiadczeniami 

w r·Ũnych formach. W ramach programu skorzystağo:    

1. Ze ŜwiadczeŒ przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy spoğecznej: 

Á 264 os·b w formie zasiğku celowego na opağ, leki, 

Á 18 os·b w formie zasiğku okresowego, 

Á 78 os·b w formie zasiğku stağego, 

Á 693 osoby w formie usğug opiekuŒczych i specjalistycznych usğug 

opiekuŒczych, 

Á 275 os·b w formie usğug Dziennego Domu Pomocy Spoğecznej, 

Á 134 osoby w formie usğug  Domu Pomocy Spoğecznej. 

2. Z zasiğku pielňgnacyjnego wypğacanego na podstawie ustawy o Ŝwiadczeniach 

rodzinnych skorzystağo: 

Á 564 osoby. 

3. Z dodatku mieszkaniowego wypğacanego na podstawie ustawy o dodatkach 

mieszkaniowych skorzystağo: 

Á 713 os·b. 

4. Z PaŒstwowego Funduszu Rehabilitacji Os·b Niepeğnosprawnych skorzystağo: 

Á 31 os·b w formie turnusu rehabilitacyjnego, 

Á 16 os·b w formie usuwania barier w komunikowaniu siň, 

Á 111 os·b w formie dofinansowania do sprzňtu rehabilitacyjnego. 

 

Pracownicy socjalni w ramach realizacji programu nawiŃzali r·wnieŨ wsp·ğpracň z 

r·Ũnymi instytucjami w celu zabezpieczenia szczeg·lnych potrzeb mieszkaŒc·w Katowic po 

siedemdziesiŃtym roku Ũycia.  
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L.p  Rodzaj sprawy  IloŜĺ os·b 

1. Zgğoszenie z KZGM w sprawach mieszkaniowych  98 

2. Zgğoszenia ze Sp·ğdzielni Mieszkaniowych w sprawach mieszkaniowych   18 

3. Zgğoszenia od Prywatnych WğaŜcicieli w sprawach mieszkaniowych  8 

4. Osoby skierowane do prawnika -konsultacje prawne  111 

5. Osoby skierowane do psychologa 32 

6. Osoby kt·re zostağy zgğoszone do Systemu Powiadomienia Ratunkowego 85 

7. Osoby objňte wolontariatem 9 

8. Osoby do objňcia wsparciem zgğoszone przez Policjň 27 

9. Osoby zgğoszone do objňcia wsparciem przez inne instytucje 113 

 

W ramach dziağaŒ programu ĂSiedemdziesiŃt plusò poinformowano r·wnieŨ klient·w 

Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej o moŨliwoŜci skorzystania z badaŒ profilaktycznych w 

ramach ochrony zdrowia. Osoby starsze mogğy skorzystaĺ z ĂProgramu profilaktyki dla os·b 

trzeciego i czwartego wiekuò, w ramach kt·rego wykonywano  nastňpujŃce badania: 

-morfologia krwi, CRP, TSH, oznaczenie poziomu cholesterolu cağkowitego, frakcji 

cholesterolu, tr·jgliceryd·w w surowicy krwi, oznaczenie poziomu glukozy,  oznaczenie 

poziomu PSA - tylko u mňŨczyzn, 

-dokonanie lekarskiej oceny stanu zdrowia wedğug protokoğu badania przekazanego przez 

Wydziağ Polityki Spoğecznej UMK, 

-badanie palpacyjne piersi u kobiet, 

-badanie wzroku z uŨyciem tablic okulistycznych, 

-orientacyjne badanie sğuchu, 

-przeprowadzenie oceny czynnik·w ryzyka zğamania biodra, 

-ocena sprawnoŜci fizycznej z wyğonieniem os·b zagroŨonych niesprawnoŜciŃ ruchowŃ, 

-badanie sprawnoŜci pamiňci MMSE ( mini mental status examination ) dla os·b wyraŨajŃcych 

zgodň na badanie, 

-edukacja zdrowotna z zakresu zasad zdrowotnego stylu Ũycia, 

-interpretacja uzyskanych wynik·w oraz ewentualne skierowanie do dalszej diagnostyki 

w ramach powszechnego  ubezpieczenia zdrowotnego. 

W 2010 roku poinformowano 199 os·b o moŨliwoŜci skorzystania z wyŨej wymienionych 

badaŒ. 

 

Miejski System Powiadamiania Ratunkowego dla os·b niepeğnosprawnych mieszkaŒc·w 

Katowic 

W ramach realizacji celu jakim jest zwiňkszenie poczucia bezpieczeŒstwa os·b 

starszych i niepeğnosprawnych wdraŨano Miejski System Powiadamiania Ratunkowego. 

System ten kierowany jest do os·b, kt·re nie zawsze sŃ w stanie porozumieĺ siň 

z dyspozytorem przyjmujŃcym zgğoszenie i udzieliĺ informacji koniecznych do udzielenia 

pomocy w sytuacji zagroŨenia. Uczestnik Systemu Powiadamiania Ratunkowego musi posiadaĺ 

telefon stacjonarny bŃdŦ kom·rkowy z przyciskami, w kt·rym zostanie zaprogramowany 

numer alarmowy. W sytuacji zagroŨenia po naciŜniňciu przycisku dyspozytor w Miejskim 

Centrum Ratownictwa uzyskuje informacje o koniecznoŜci udzielenia pomocy oraz dane osoby 

zgğaszajŃcej. 

Dziňki podjňtym przez pracownik·w tutejszego OŜrodka dziağaniom, w roku 2010 

objňto systemem 105 os·b.  
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5.8 Ocena realizacji cel·w oraz efektywnoŢļ 

PoniŨej przedstawiamy ocenň realizacji cel·w Miejskiej strategii rozwiŃzywania 

problem·w spoğecznych (dziağ II, rozdziağ 4). 

1. Zakres pomocy: 

 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 

Wydatki na realizacjň pomocy na rzecz 
os·b starszych i niepeğnosprawnych (w zğ.) 

7 287 556,12 8 671 686,99 9 742 756,33 11 586 198,93 13 247 478,70 

Liczba os·b, kt·re skorzystağy z pomocy 2 904 2 766 3 044 2 992 3 056 

Koszt pomocy na 1 osobň (w zğ.) 2 509,49 3 135,10 3 200,64 3 872,39 4 334,91 

W 2010 roku nastŃpiğ wzrost wydatk·w na realizacjň pomocy na rzecz os·b starszych i 

niepeğnosprawnych w zwiŃzku ze wzrostem liczby os·b umieszczonych w domach pomocy 

spoğecznej na terenie innych powiat·w oraz wzrostem Ŝrednich miesiňcznych koszt·w 

utrzymania os·b umieszczonych w tych dps. 

2. Zapewnienie opieki 

 

3. Sieĺ OŜrodk·w Wsparcia dla os·b starszych i niepeğnosprawnych 

Liczba miejsc w OW w podziale na 
dzielnice 

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 

Dzielnica śr·dmieŜcie - Wsch·d 123 123 85 70 70 

Dzielnica ZağňŨe 54 54 66 67 67 

Dzielnica os. TysiŃclecia 46 46 58 58 58 

Dzielnica DŃb 30 30 45 45 45 

Dzielnica Koszutka 195 195 227 163 163 

Dzielnica Zawodzie 96 96 95 70 70 

Dzielnica Ligota 200 200 176 75 75 

Dzielnica Bogucice 75 75 75 75 75 

Dzielnica Piotrowice 115 115 115 80 80 

RAZEM:  934  934  942  703  703  
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4. Aktywizacja Ŝrodowiska na rzecz os·b starszych i niepeğnosprawnych  

 Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 

Liczba um·w zawartych z 

wolontariuszami 
39 24 27 9 

 
19 

 
6 

Liczba um·w alimentacyjnych i 

porozumieŒ zawartych z rodzinŃ w 
sprawie pomocy usğugowej 

128 113 109 130 142 

 

165 

Liczba os·b objňtych usğugami w 

ramach pielňgniarskiej opieki 
dğugoterminowej 

104 64 69 62 91 
 

100 

 

W 2010 roku zawarto 165 porozumieŒ z rodzinami w sprawie  pomocy usğugowej, w 

wyniku czego Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej zaoszczňdziğ kwotň 106 942,08 zğ.  

Wzrosğa r·wnieŨ liczba os·b korzystajŃcych z pielňgniarskiej opieki dğugoterminowej, 

wymagajŃcych wzmoŨonej opieki medycznej ï w 2010 r. objňto tymi usğugami 100 os·b. 

OszczňdnoŜci Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej z tego tytuğu wyniosğy 171 234,64 zğ. 

 

5. Zapewnienie opieki cağodobowej  

średni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w domu pomocy spoğecznej na 

terenie innych powiat·w w 2010 roku 

Typ domu Liczba miesiňcy 

Dom dla os·b w podeszğym wieku 
Dom dla os·b przewlekle somatycznie chorych 

ok. 5 miesiňcy 

Dom dla os·b przewlekle psychicznie chorych 
Dom dla dorosğych niepeğnosprawnych intelektualnie, 
Dla dzieci i mğodzieŨy niepeğnosprawnych intelektualnie 

ok.19 miesiňcy 

Dom dla os·b niepeğnosprawnych fizycznie ok. 12 miesiňcy 

średni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w domu pomocy spoğecznej na 

terenie Katowic w 2010 roku 

Typ domu Liczba miesiňcy 

Dom dla os·b w podeszğym wieku 
Dom dla os·b przewlekle somatycznie chorych 

ok. 24 miesiŃce* 

*rzeczywisty czas oczekiwania jest kr·tszy i obecnie wynosi okoğo 10 miesiňcy poniewaŨ zar·wno mňŨczyŦni jaki i kobiety w 

sytuacji gdy istnieje moŨliwoŜĺ umieszczenia w plac·wce przesuwajŃ termin przyjňcia. 
 

Czas oczekiwania na umieszczenie w DPS na terenie innych powiat·w jest zr·Ũnicowany 

ze wzglňdu na typ domu, a nie jego poğoŨenie regionalne. 

W 2010 roku czas oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spoğecznej na terenie 

Katowic ulegğ skr·ceniu w stosunku do roku ubiegğego ze wzglňdu na podejmowane przez 

pracownik·w socjalnych tutejszego OŜrodka dziağania, majŃce na celu rozpowszechnianie 

wŜr·d os·b wymagajŃcych pobytu w tego typu plac·wce informacji o moŨliwoŜci 

umieszczenia w domach znajdujŃcych siň poza terenem Katowic. W tym celu tutejszy OŜrodek 

opracowağ wykazy dom·w pomocy spoğecznej posiadajŃcych standardy, w kt·rych zawarta jest 

informacja o Ŝrednim miesiňcznym koszcie utrzymania oraz przybliŨonym czasie oczekiwania 

na umieszczenie. Wykaz jest na bieŨŃco aktualizowany o nowe domy pomocy spoğecznej, kt·re 

osiŃgnňğy standardy i przedkğadany klientom w celu zapoznania z peğnŃ ofertŃ plac·wek. 
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VI. SYSTEM POMOCY OSOBOM ZABURZONYM 

PSYCHICZNIE I ICH RODZINOM  
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I ICH RODZINY 
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WSPIERANIE RODZIN W śRODOWISKU 
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m PRACA SOCJALNA 

m PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE 

m SPECJALISTYCZNE USĞUGI OPIEKUőCZE  
(PIELŇGNACYJNE) 

m SPECJALISTYCZNE USĞUGI OPIEKUőCZE 
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H Domy Pomocy Spoğecznej H Mieszkania chronione 

 

Pomoc okresowa 

H Hostele (do 30.04.2010) 
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System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom stanowi jeden  

z element·w Miejskiej strategii rozwiŃzywania problem·w spoğecznych (dziağ II, rozdziağ 5). 

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Katowicach 

jest stworzenie sytemu oparcia Ŝrodowiskowego dla os·b z zaburzeniami psychicznymi, 

sğuŨŃcego podtrzymywaniu i rozwijaniu umiejňtnoŜci niezbňdnych do samodzielnego Ũycia 

os·b z zaburzeniami psychicznymi.  

Cele szczeg·ğowe to: 

Á usprawnienie do funkcjonowania w spoğeczeŒstwie, m. in. poprzez nabycie r·Ũnych 

umiejňtnoŜci spoğecznych niezbňdnych do samodzielnego funkcjonowania, 

Á udzielanie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego i terapeuty-edukacyjnego zar·wno 

osobom chorym, jak i ich rodzinom,  

Á zapewnienie opieki w Ŝrodowisku osobom wymagajŃcym takiej pomocy, 

Á przygotowanie os·b majŃcych szanse na rynku pracy, do podjňcia zatrudnienia, 

Á budowanie lokalnych sieci oparcia spoğecznego. 

Na system pomocy skierowany do tej kategorii klient·w skğada siň:  

6.1 Praca socjalna  

Praca socjalna kierowana na rozeznanie problem·w dotyczŃcych os·b z zaburzeniami 

psychicznymi, motywowanie do poddania siň badaniom diagnostycznym w Poradni Zdrowia 

Psychicznego, a w razie potrzeby leczeniu, wspieranie osoby i rodziny oraz pomoc we 

wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolnoŜci do funkcjonowania w spoğeczeŒstwie i tworzeniu 

warunk·w sprzyjajŃcych temu celowi. Prowadzona jest przez pracownik·w socjalnych 

Terenowych Punkt·w Pomocy Spoğecznej we wsp·ğpracy z konsultantami ds. zaburzeŒ 

psychicznych Centrum Rehabilitacji Spoğecznej. 

 

Liczba os·b korzystajŃcych 725 

Liczba godzin 8 778 

 

W ramach pracy socjalnej w Centrum Rehabilitacji Spoğecznej realizowany byğ ĂProgram 

poprawy funkcjonowania w Ŝrodowisku zamieszkania oraz wspierania zatrudnienia  os·b 

zaburzonych psychicznie ò, skierowany do os·b,  wobec kt·rych zakoŒczono Ŝwiadczenie 

usğug specjalistycznych, nieprzystosowanych w peğni do samodzielnego funkcjonowania 

w Ŝrodowisku oraz szerszej grupie spoğecznej wyraŨajŃcych chňĺ podjňcia zatrudnienia. 

Programem objňtych zostağo 5 os·b. 

Od 01.01.- 31.12.2010r. dla grupy 6 os·b prowadzone byğy  (w ramach umowy autorskiej) 

zajňcia Pracowni Terapii Zajňciowej ĂTw·rcy sztukiò.  

Od miesiŃca wrzeŜnia do grudnia br. Centrum realizowağo r·wnieŨ projekt ĂZapomnieĺ 

o samotnoŜci ï program oparcia spoğecznego dla os·b z zaburzeniami psychicznymiò. Projekt 

otrzymağ  finansowe wsparcie Ministerstwa Pracy i Polityki Spoğecznej w formie dotacji 

celowej w wysokoŜci 32 000 zğ. 

Projekt miağ na celu podniesienie kompetencji i umiejňtnoŜci spoğecznych os·b 

zaburzonych psychicznie oraz przeciwdziağanie ich marginalizacji i wykluczeniu spoğecznemu, 

poprzez zorganizowanie oparcia spoğecznego. Zakğadağ wsparcie os·b cierpiŃcych na 

zaburzenia psychiczne w poprawie funkcjonowania w Ŝrodowisku lokalnym poprzez  

ograniczenie zakresu i stopnia ich niedostosowania spoğecznego oraz rozmiaru negatywnych 

nastňpstw choroby psychicznej tj. utraty kompetencji do peğnienia podstawowych r·l 

spoğecznych . 

 W okresie od dnia 01 wrzeŜnia 2010 roku do dnia 31 grudnia 2010 roku podjňto 

i wykonano nastňpujŃce dziağania merytoryczne wynikajŃce z treŜci Projektu : 

1. Warsztaty psychologiczno-edukacyjne 
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Gğ·wnym celem warsztat·w byğo zwiňkszenie umiejňtnoŜci i kompetencji spoğecznych, 

niezbňdnych do poprawy jakoŜci Ũycia os·b z zaburzeniami  psychicznymi.  

2. Indywidualne spotkania z psychologiem  

Spotkania miağy na celu wzrost umiejňtnoŜci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych,  

poprzez udzielenie indywidualnego wsparcia w bieŨŃcych problemach i sytuacjach 

Ũyciowych.  

3. Pobudzenie aktywnoŜci spoğecznej uczestnik·w  

Celem dziağania byğa poprawa jakoŜci Ũycia uczestnik·w  poprzez aktywne wğŃczenie 

siň do Ũycia spoğecznego. W ramach  propagowano alternatywnych formy spňdzania 

czasu wolnego ï uczestnicy brali udziağ w 4 imprezach rekreacyjnych ( 3 seanse 

filmowe, w tym jeden 3D , zajňcia kulturalne w Klubie TaŒca)  oraz  3 imprezach 

integracyjno- edukacyjno- kulturalnych (Planetarium wraz z Obserwatorium, teatr, Park 

Etnograficzny) .  

4. Zorganizowanie szkolenia dla rodzin os·b psychicznie chorych  

Na spotkaniu om·wiono genezň chor·b psychicznych, sposoby leczenia oraz warunki 

kwalifikowania do psychoterapii. Poinformowano uczestnik·w o  regulacjach ustawy 

o ochronie  zdrowia psychicznego, wskazano miejsca na terenie Katowic gdzie 

udzielana jest pomoc psychiatryczna i psychologiczna. Om·wiono takŨe dziağalnoŜĺ 

Centrum Rehabilitacji Spoğecznej i ofertň Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej w 

Katowicach dla os·b zaburzonych psychicznie. 

5. Uruchomienie Warsztat·w KreatywnoŜci  

Miağo na celu stworzenie warunk·w do autokreacji i samorealizacji osobom 

zaburzonym psychicznie. Produktem koŒcowym Warsztat·w byğo zredagowanie 

kalendarza, w kt·rym zawarte zostağy zdjňcia prac uczestnik·w oraz zorganizowanie 

wystawy. 

6. Organizacja wystawy prac uczestnik·w Warsztat·w KreatywnoŜci  

Wystawa odbyğa siň w dniu 17.12.2010 r. w klubie ĂOko Miastaò. Lokalizacja wystawy 

i jej idea miağa na celu zmianň negatywnych stereotyp·w dotyczŃcych oceny 

przydatnoŜci spoğecznej os·b zaburzonych psychicznie.  

7. Wsp·ğpraca z organizacjami pozarzŃdowymi  dziağajŃcymi na terenie miasta  

W trakcie wdraŨania projektu podjňto wsp·ğpracň ze Stowarzyszeniem ĂAd Witam 

Dignamò, Stowarzyszeniem DziağajŃcym na Rzecz Os·b Chorych Psychicznie i Ich 

Rodzin ĂPrzystaŒò oraz Katowickim Stowarzyszeniem na Rzecz Os·b Starszych, 

Niepeğnosprawnych i OczekujŃcych Wsparcia ĂOPOKAò w celu wymiany doŜwiadczeŒ 

i dobrych praktyk na rzecz os·b z zaburzeniami psychicznymi. 

8. Utworzenie Punktu Informacyjno ï Konsultacyjnego. 

W Punkcie Informacyjno - Konsultacyjnym zainteresowane osoby mogğy uzyskaĺ 

podstawowe informacje na temat r·Ũnego rodzaju zaburzeŒ psychicznych, peğniŃcy 

dyŨur pracownicy udzielali teŨ informacji dotyczŃcych wsparcia dostňpnego na terenie 

miasta.  

Uczestnicy Projektu to mieszkaŒcy Katowic, osoby z zaburzeniami psychicznymi lub/i 

upoŜledzone umysğowo, niedostosowane spoğecznie, majŃce problemy w prawidğowym 

funkcjonowaniu w Ŝrodowisku zamieszkania, kt·rych umiejňtnoŜci spoğeczne i kompetencje 

zostağy ograniczone poprzez chorobň.  

ĞŃcznie do udziağu w projekcie zgğosiğo siň 30 os·b, projekt ukoŒczyğy 22 osoby. 

Na terenie plac·wki we wrzeŜniu 2010r. rozpoczňto teŨ realizacjň projektu ĂR·wne 

szanse ï program reintegracji zawodowej i przeciwdziağania wykluczeniu spoğecznemu os·b z 

zaburzeniami psychicznymiò dofinansowanego ze Ŝrodk·w Europejskiego Funduszu 

Spoğecznego  w ramach Programu Operacyjnego Kapitağ Ludzki. Szczeg·ğowe informacje 

dotyczŃce projektu zawarte sŃ w rozdziale 17.3. 
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6.2 Poradnictwo specjalistyczne   
Poradnictwo specjalistyczne dla os·b i rodzin w zakresie zdrowia psychicznego dla 

mieszkaŒc·w miasta, zar·wno dla chorych jak i ich rodzin prowadzone jest przez konsultant·w 

ds. zaburzeŒ psychicznych Centrum Rehabilitacji Spoğecznej (psycholog·w, lekarzy 

psychiatr·w, pracownik·w socjalnych). Od stycznia 2010r. poradnictwo specjalistyczne 

obejmuje r·wnieŨ problematykň uzaleŨnieŒ u os·b z zaburzeniami psychicznymi. Prowadzone 

jest przez dw·ch konsultant·w ds. uzaleŨnieŒ Centrum Rehabilitacji Spoğecznej.  

Zadania wykonywane przez specjalist·w ds. uzaleŨnieŒ zatrudnionych w CRS 

nakierowane sŃ w szczeg·lnoŜci na udzielenie pomocy i wsparcia osobom z zaburzeniami 

psychicznymi ze zdiagnozowanym uzaleŨnieniem od alkoholu, jak i osobom, u kt·rych  istnieje 

podejrzenie wystňpowania problemu alkoholowego oraz ich rodzinom. 

PoniewaŨ wsp·ğwystňpowanie problemu alkoholowego wpğywa na przebieg 

i skutecznoŜĺ leczenia zaburzeŒ psychicznych, niezwykle istotna jest wsp·ğpraca specjalist·w 

ds. uzaleŨnieŒ z konsultantami ds. zaburzeŒ psychicznych (psychologami, lekarzami 

psychiatrami, pracownikami socjalnymi, pielňgniarkami) zatrudnionymi w Centrum. Praca 

wielospecjalistyczna umoŨliwia udzielenie wğaŜciwej pomocy i uzyskanie lepszych efekt·w 

wsparcia.  

SpecjaliŜci ds. uzaleŨnieŒ wsp·ğpracujŃ r·wnieŨ z pracownikami Terenowych Punkt·w 

Pomocy Spoğecznej w zakresie pracy socjalnej na rzecz klient·w oraz w ramach poradnictwa 

specjalistycznego udzielajŃ wsparcia rodzinom os·b zaburzonych psychicznie z problemem 

alkoholowym , informacji dotyczŃcych choroby i sposobu postňpowania z chorym czğonkiem 

rodziny. ProwadzŃ r·wnieŨ konsultacje indywidualne w TPPS-ach oraz proces diagnostyczny 

przy wsp·ğpracy z konsultantami ds. uzaleŨnieŒ w OŜrodku Interwencji Kryzysowej.  

 

 Liczba godzin Liczba os·b 

Konsultacje dla podopiecznych na miejscu 532 181 

Konsultacje dla podopiecznych w Ŝrodowisku 1 176 401 

Grupowe formy poradnictwa 38 30 

RAZEM:  1 746  612  

6.3 Specjalistyczne usĠugi opiekuŘcze (psychologiczne)  
W zwiŃzku z wejŜciem w Ũycie z dniem 1 paŦdziernika 2005 r. nowego rozporzŃdzenia 

Ministra Polityki Spoğecznej z dnia 22 wrzeŜnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych usğug 

opiekuŒczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598) zmianie ulegğy nazwa i zakres 

dotychczasowych specjalistyczne usğug opiekuŒczych i opiekuŒczo ï medycznych na 

specjalistyczne usğugi opiekuŒcze (pielňgnacyjne). 

Specjalistyczne usğugi opiekuŒcze dla os·b z zaburzeniami psychicznymi dostosowane sŃ do 

szczeg·lnych potrzeb wynikajŃcych ze schorzenia lub niepeğnosprawnoŜci. 

Specjalistyczne usğugi opiekuŒcze (pielňgnacyjne) przeznaczone sŃ dla os·b ze 

zdiagnozowanymi zaburzeniami (na podstawie zaŜwiadczenia lekarskiego) tj. w szczeg·lnoŜci: 

a) os·b chorych psychicznie (wykazujŃcych zaburzenia psychotyczne); 

b) os·b upoŜledzonych umysğowo, 

c) os·b wykazujŃcych inne zakğ·cenia czynnoŜci psychicznych, kt·re zgodnie ze stanem 
wiedzy medycznej zaliczane sŃ do zaburzeŒ psychicznych, a osoby te wymagajŃ ŜwiadczeŒ 

zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbňdnych do Ũycia w Ŝrodowisku 

rodzinnym lub spoğecznym. 

Do zakresu usğug naleŨy:  

1) Uczenie i rozwijanie umiejňtnoŜci niezbňdnych do samodzielnego Ũycia, w tym zwğaszcza: 

a) ksztağtowanie umiejňtnoŜci zaspokajania podstawowych potrzeb Ũyciowych 

i umiejňtnoŜci spoğecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnoŜci, leczenia 
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i rehabilitacji, prowadzenie trening·w umiejňtnoŜci samoobsğugi i umiejňtnoŜci 

spoğecznych oraz wspieranie, takŨe w formie asystowania w codziennych czynnoŜciach 

Ũyciowych, 

b) interwencje i pomoc w r·Ũnych sytuacjach, 

c) pomoc w zağatwianiu spraw urzňdowych, 

d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, 

e) pomoc w gospodarowaniu pieniňdzmi.  

2) Pielňgnacja ï jako wspieranie procesu leczenia, w tym: 

a) pomoc w dostňpie do ŜwiadczeŒ zdrowotnych, 

b) uzgadnianie i pilnowanie termin·w wizyt lekarskich, badaŒ diagnostycznych, 

c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lek·w w aptece, 

d) pilnowanie przyjmowania lek·w oraz obserwowanie ewentualnych skutk·w ubocznych 

ich stosowania, 

e) w szczeg·lnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunk·w, pomoc w uŨyciu 
Ŝrodk·w pomocniczych i materiağ·w medycznych, przedmiot·w ortopedycznych, 

a takŨe w utrzymaniu higieny, 

f)  pomoc w dotarciu do plac·wek rehabilitacyjnych. 

3) Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie 

nieobjňtym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Ŝwiadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowych ze Ŝrodk·w publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135 z p·Ŧn. zm.): 

a) zgodnie z zalecenia lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub 

fizjoterapii, 

b) wsp·ğpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno ï pedagogicznego 

i edukacyjno ï terapeutycznego zmierzajŃcego do wielostronnej aktywizacji osoby 

korzystajŃcej ze specjalistycznych usğug. 

4) Pomoc mieszkaniowa, w tym: 

a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opğat, 

b) w organizacji drobnych remont·w, adaptacji, napraw, likwidacji barier 

architektonicznych, 

c) ksztağtowanie wğaŜciwych relacji osoby uzyskujŃcej pomoc z sŃsiadami i gospodarzem 

domu. 

5) Zapewnienie dzieciom i mğodzieŨy z zaburzeniami psychicznymi dostňpu do zajňĺ 

rehabilitacyjnych i rewalidacyjno ï wychowawczych, w wyjŃtkowych przypadkach, jeŨeli 

nie majŃ moŨliwoŜci uzyskania dostňpu do zajňĺ, o kt·rych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 

sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (dz. U. Nr 111, poz. 535, z p·Ŧn. zm.). 

W ramach usğug specjalistycznych w roku 2010 udzielano wsparcia 104 osobom dorosğym , 

pomocŃ tŃ objňto r·wnieŨ 9 niepeğnosprawnych dzieci, w szczeg·lnoŜci dzieci z autyzmem i 

pokrewnymi zaburzeniami rozwoju. 

W okresie od I -XII 2010 specjalistyczne usğugi opiekuŒcze (psychologiczne) Ŝwiadczone byğy 

przez Centrum Rehabilitacji Spoğecznej i Poradnictwa Specjalistycznego (jednostkň 

organizacyjnŃ OŜrodka) . 

Wykonawca Liczba os·b Liczba godzin Koszt w zğ Cena 1 godz. Usğug 

Centrum Rehabilitacji Spoğecznej i Poradnictwa 

Specjalistycznego, ul. KiliŒskiego 19, Katowice 
113 7032 389546,33 50,- 

 

Zgodnie z RozporzŃdzeniem Ministra Polityki Spoğecznej z dnia 22 wrzeŜnia 2005 r. w sprawie 

specjalistycznych usğug opiekuŒczych (Dz.U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598) realizowane sŃ 

usğugi: 

 specjalistyczne usğugi opiekuŒcze dla os·b z zaburzeniami psychicznymi dostosowane 

sŃ do szczeg·lnych potrzeb wynikajŃcych ze schorzenia lub niepeğnosprawnoŜci, 

 specjalistyczne usğugi opiekuŒcze (pielňgnacyjne) przeznaczone sŃ dla os·b ze  

zdiagnozowanymi zaburzeniami (na podstawie zaŜwiadczenia lekarskiego), tj. 

w szczeg·lnoŜci: 
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a. os·b chorych psychicznie (wykazujŃcych zaburzenia psychotyczne), 

b. os·b upoŜledzonych umysğowo, 

c. os·b wykazujŃcych inne zakğ·cenia czynnoŜci psychicznych, kt·re zgodnie ze stanem 

wiedzy medycznej zaliczane sŃ do zaburzeŒ psychicznych, a osoby te wymagajŃ 

ŜwiadczeŒ zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbňdnych do Ũycia 

w Ŝrodowisku rodzinnym lub spoğecznym. 

Do zakresu usğug naleŨy:  

1) Zağatwianie spraw urzňdowych.  

2) Pielňgnacja ï jako wspieranie procesu leczenia, w tym: 

a) pomoc w dostňpie do ŜwiadczeŒ zdrowotnych, 

b) uzgadnianie i pilnowanie termin·w wizyt lekarskich, badaŒ diagnostycznych, 

c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lek·w w aptece, 

d) pilnowanie przyjmowania lek·w oraz obserwowanie ewentualnych skutk·w ubocznych 
ich stosowania, 

e) w szczeg·lnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunk·w, pomoc w uŨyciu 

Ŝrodk·w pomocniczych i materiağ·w medycznych, przedmiot·w ortopedycznych, 

a takŨe w utrzymaniu higieny, 

f)  pomoc w dotarciu do plac·wek rehabilitacyjnych. 

świadczenie specjalistycznych usğug opiekuŒczych polegajŃcych w gğ·wnej mierze na uczeniu 

i rozwijaniu umiejňtnoŜci niezbňdnych do samodzielnego Ũycia, wymaga odpowiedniego 

(specjalistycznego ) przygotowania opiekunek do Ŝwiadczenia tego typu usğug. 

Specjalistyczne usğugi opiekuŒcze dla os·b z zaburzeniami psychicznymi realizowane sŃ przez 

wykonawc·w, z kt·rymi OŜrodek zawarğ stosowne umowy. Od 1 stycznia 2009 r. realizatorem 

jest Niepubliczny Zakğad Opieki Zdrowotnej Zesp·ğ Medyczno-OpiekuŒczy Alicja Kluczna. 

 

Wykonawca Zakres usğug 
Liczba 
os·b 

Liczba godzin 
Koszt 
(w zğ) 

Cena 
1 godz. usğug 
(w zğ.) 

1 

NZOZ Zesp·ğ Medyczno-OpiekuŒczy 

Alicja Kluczna 
DŃbrowa G·rnicza, ul. KoŜciuszki 27 

Specjalistyczne 
usğugi opiekuŒcze 
dla os·b z 

zaburzeniami 
psychicznymi 

19 2 536 34 718,78 13,00/18,85 

 

6.5 Sieļ šrodowiskowych Dom·w Samopomocy 
środowiskowe Domy Samopomocy przeznaczone do prowadzenia rehabilitacji spoğecznej os·b 

z zaburzeniami psychicznymi oraz upoŜledzonych umysğowo. Celem tej rehabilitacji jest 

podtrzymanie i rozwijanie umiejňtnoŜci niezbňdnych  do samodzielnego Ũycia. Cel ten jest 

osiŃgany miňdzy innymi poprzez psychoterapiň, terapiň zajňciowŃ, dziağania w zakresie 

przygotowania do pracy os·b z zaburzeniami psychicznymi, jak i pomocy w uzyskaniu 

zatrudnienia.  

Program wspierajŃco-rehabilitacyjny zajňĺ w śDS przeznaczony jest dla os·b posiadajŃcych 

decyzje administracyjne, udziağ w zajňciach ma charakter obowiŃzkowy. Program zajňĺ 

dostosowany jest do indywidualnych potrzeb klient·w.  

środowiskowe Domy Samopomocy zapewniajŃ swoim pensjonariuszom nastňpujŃce rodzaje 

usğug: 

 pobyt w godz. 8.00 do 16.00 (od poniedziağku do piŃtku), 

 dwa posiğki dziennie (śDS ul. TysiŃclecia 41a oraz śDS ul. Oswobodzenia 92) 

 terapiň zajňciowŃ, 

 treningi umiejňtnoŜci spoğecznych i interpersonalnych, 

 trening umiejňtnoŜci samoobsğugi i zaradnoŜci Ũyciowej, 

 trening umiejňtnoŜci spňdzania wolnego czasu, 

 psychoterapiň, 

 og·lnŃ rehabilitacjň ruchowŃ oraz indywidualnŃ, 

 porady i wsparcie psychologiczne indywidualne, 
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 grupowe zajňcia psychologa ze spoğecznoŜciŃ pensjonariuszy, 

 grupy wsparcia, grupy samopomocowe , 

 imprezy organizowane na terenie śDS, 

 imprezy organizowane poza oŜrodkiem wsparcia, 

 k·ğka zainteresowaŒ, 

 usğugi higieniczne (natrysk, usğugi pralnicze). 

śDS buduje sieĺ wparcia spoğecznego dla swoich klient·w poprzez wsp·ğpracň z organizacjami 

pozarzŃdowymi, instytucjami, pracodawcami i Ŝrodowiskiem lokalnym. 

Usğugi śDS adresowane sŃ do os·b z zaburzeniami psychicznymi tj.: 

a) os·b chorych psychicznie (wykazujŃcym zaburzenia psychotyczne), 

b) os·b upoŜledzonych umysğowo, 

c) os·b wykazujŃcych inne zakğ·cenia czynnoŜci psychicznych, kt·re zgodnie ze stanem 

wiedzy medycznej zaliczane sŃ do zaburzeŒ psychicznych, a osoby te wymagajŃ 

ŜwiadczeŒ zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbňdnych do Ũycia w 

Ŝrodowisku rodzinnym lub spoğecznym. 

W okresie sprawozdawczym klienci Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej korzystali z usğug 

proponowanych przez środowiskowe Domy Samopomocy prowadzone przez wykonawc·w, z 

kt·rymi OŜrodek zawarğ stosowne umowy: 

 

Lp. 

Nazwa i adres 

środowiskowego Domu 
Samopomocy 

Podmiot prowadzŃcy Prowadzone grupy 
Liczba 
miejsc 

Liczba os·b, 

kt·re 
skorzystağy z 
śDS 

1 

środowiskowy Dom 

Samopomocy Nr 1, 
ul. TysiŃclecia 41 
w Katowicach 

Stowarzyszenie DziağajŃce 

na Rzecz Os·b Chorych 
Psychicznie i Ich Rodzin 

"PRZYSTAő"  

Á grupa os·b z przewaŨajŃcymi 

objawami depresyjnymi, 

Á grupa os·b z przewagŃ objaw·w 
psychotycznych wytw·rczych. 

34 50 

2 

środowiskowy Dom 
Samopomocy Nr 2  
dla Os·b upoŜledzonych 
Umysğowo, 

ul. Gliwicka 74 a 
w Katowicach 

Agencja OpiekuŒczo ï 
Medyczna 

 i Handlowa - Anna Szopa 

prowadzone sŃ trzy grupy os·b - 
podziağ grup wynika ze stopnia 
upoŜledzenia oraz stopnia socjalizacji, 

moŨliwoŜci psychicznych i fizycznych  

25 32 

3 

środowiskowy Dom 
Samopomocy  
AD VITAM DIGNAM  
ul. Oswobodzenia 92  
w Katowicach 

ślŃskie Stowarzyszenie 
 Ad Vitam Dignam  

Á grupa os·b chorujŃcych na 
schizofreniň lub inne zaburzenia 

schizofrenopodobne oraz 
afektywne, 

Á grupa os·b z obniŨonŃ 
sprawnoŜciŃ intelektualnŃ ze 

wsp·ğistniejŃcymi zaburzeniami o 
charakterze psychopatycznym. 

34 46 

Na terenie miasta Katowice znajduje siň r·wnieŨ środowiskowy Dom Samopomocy dla 

os·b upoŜledzonych umysğowo przy ul. Brata Alberta 4 dysponujŃcy 20 miejscami. 

Prowadzony jest przez Caritas Archidiecezji Katowickiej, kt·ry otrzymuje dotacjň celowŃ na 

podstawie umowy zawartej z Wydziağem Polityki Spoğecznej Urzňdu Miasta Katowice. 

6.6 Hostel (umowa obowiŉzywaĠa do 24.06.2010 r.)* 
Hostel peğniğ rolň oŜrodka wsparcia dla os·b z zaburzeniami psychicznymi, po leczeniu 

szpitalnym lub w okresie remisji choroby, przygotowujŃcych siň do powrotu do wğasnego 

Ŝrodowiska. Gğ·wnym zadaniem byğo umoŨliwienie osobom, kt·re majŃ problem  

z samodzielnym funkcjonowaniem, nauczenia siň w bezpiecznych warunkach samodzielnoŜci 

lub skonfrontowania siň ze swoimi moŨliwoŜciami w tym zakresie. 

Hostel przy środowiskowym Domu Samopomocy przeznaczony byğ dla: 

a) os·b, w odniesieniu do kt·rych jest realizowany program rehabilitacyjny w formie 
dziennej, kt·re okresowo nie mogŃ mieszkaĺ same lub teŨ wskazany jest pewien okres 

odizolowania od  rodziny,  

b) os·b nie posiadajŃcych mieszkania, a rokujŃcych nadziejň na usamodzielnienie w kwestii 
mieszkaniowej. MogŃ to byĺ osoby, kt·re przeszğy pomyŜlnie proces rehabilitacji lub sŃ w 

jego trakcie.  
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Lp. 
Nazwa i adres Hostelu  

przy środowiskowym Domu Samopomocy 
Liczba miejsc 

Liczba os·b, 
kt·re skorzystağy 

z Hostelu 

1 Hostel przy śDS Nr 1 przy ul. TysiŃclecia 45 w Katowicach 4 7 

2 
Hostel przy środowiskowym Domu Samopomocy Ad Vitam 
Dignam przy ul. ObroŒc·w Westerplatte 54 w Katowicach 

4 3 

 

*Zmieniono ustawň o pomocy spoğecznej (Dz. U.  Nr 40 z dnia 16 marca 2010 roku) w zakresie Ŝrodowiskowych 

dom·w samopomocy oraz Minister Pracy i Polityki Spoğecznej wydağ nowe RozporzŃdzenie w sprawie 

Ŝrodowiskowych dom·w samopomocy ( Dz. U. Nr 238 poz. 1586), w kt·rym nie wprowadzono takiej jednostki 

jak hostel. Organizacje prowadzŃce do tej pory Hostele zrezygnowağy z ich prowadzenia.  

Potrzeby os·b korzystajŃcych dotychczas z tej formy pomocy zostağy zabezpieczone. 

6.7 Ocena realizacji cel·w oraz efektywnoŢļ 
PoniŨej przedstawiamy ocenň realizacji cel·w Miejskiej strategii rozwiŃzywania 

problem·w spoğecznych (dziağ II, rozdziağ 5 System pomocy osobom zaburzonym  psychicznie 

i ich rodzinom). 

Zakres pomocy  

 

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 

Wydatki na realizacjň usğug 
Ŝwiadczonych osobom zaburzonym i 
ich rodzinom (w zğ.) 

1 719 043,45 1 788.337,07 2 104 067,08 1 959 898,22 1 805 431,78 

Liczba os·b, kt·re skorzystağy z usğug 940 913 901 893 995 

Koszt pomocy na 1 osobň (w zğ.) 1 828,77 1 958,75 2 335,26 2 149,01 1 814,50 

Spadek wydatk·w na realizacjň pomocy dla os·b zaburzonych spowodowany jest 

przekazywaniem przez UrzŃd Wojew·dzki Ŝrodk·w finansowych w wysokoŜci wyliczonej na 

podstawie Ŝredniej miesiňcznej kwoty dotacji wyliczonej dla wojew·dztwa co spowodowağo 

zmianň kosztu usğugi. 

 

1. OŜrodki Wsparcia dla os·b zaburzonych psychicznie 

 

 
W 2010 roku liczba miejsc w oŜrodkach wsparcia umoŨliwiajŃca objňcie specjalistycznŃ 

pomocŃ zwiňkszyğa siň  w zwiŃzku z przeksztağceniem miejsc Hostelowych w miejsca 

dziennego pobytu. 
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3. Usprawnianie 

 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 

Liczba os·b  usprawnionych do 
samodzielnego funkcjonowania w 
Ŝrodowisku zamieszkania objňtych 
usğugami CRS  

247 271 210 

 
180 

113 

w tym: liczba os·b, kt·re podjňğy 
zatrudnienie 

16 19 12 
13 

5 

 

W niewielkim stopniu spadğa liczba os·b usprawnionych do samodzielnego 

funkcjonowania w Ŝrodowisku zamieszkania.  

Klienci CRS od wielu lat korzystajŃ z r·Ũnych form pomocy, w tym z usğug 

specjalistycznych Ŝwiadczonych w Ŝrodowisku zamieszkania, jak i program·w realizowanych 

przez jednostkň zar·wno w ramach Ŝrodk·w wğasnych, jak i projekt·w finansowanych z 

Ŝrodk·w zewnňtrznych ( Europejski Fundusz Spoğeczny, dotacje celowe). Znaczna czňŜĺ os·b, 

kt·rym w ostatnich latach udzielono wsparcia nabyğa umiejňtnoŜci radzenia sobie w sytuacjach 

problemowych i jest w stanie samodzielnie funkcjonowaĺ w Ŝrodowisku zamieszkania.   
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VII. SYSTEM POMOCY BEZDOMNYM  
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System pomocy bezdomnym jest jednym z element·w Miejskiej strategii 

rozwiŃzywania problem·w spoğecznych (dziağ II, rozdziağ 6). Celem strategicznym 

realizowanym przez Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Katowicach jest reintegracja os·b 

bezdomnych ze Ŝrodowiskiem. 

Cele szczeg·ğowe: 

Á rozwiŃzywanie indywidualnych problem·w, kt·re stağy siň przyczynŃ powstawania 

bezdomnoŜci, 

Á uzyskanie prawa przez osoby bezdomne do lokali mieszkalnych, 

Á nabycie przez osoby bezdomne umiejňtnoŜci spoğecznych niezbňdnych do samodzielnego 
funkcjonowania w Ŝrodowisku, 

Á odtworzenie, w moŨliwym zakresie zerwanych wiňzi rodzinnych. 

Pomoc bezdomnym jest r·wnieŨ elementem ĂProgramu zapobiegania przestňpczoŜci oraz 

ochrony bezpieczeŒstwa obywateli i porzŃdku publicznego na rok 2010ò realizowanego przez 

Miasto Katowice zgodnie z uchwağŃ Rady Miasta Katowice z dnia 1 marca 2010 r. Nr 

LIV/1099/10. 

 

7.1 Sekcja ds. Bezdomnych  

ǐ prowadzi regularne akcje informacyjne i dziağania interwencyjne w skupiskach os·b 
bezdomnych, przebywajŃcych poza oŜrodkami wsparcia, pracownicy socjalni 

przeprowadzili 318 wizyt i interwencji w r·Ũnych skupiskach os·b bezdomnych, 

ǐ prowadzi intensywnŃ pracň socjalnŃ z osobami deklarujŃcymi gotowoŜĺ do wsp·ğpracy w 
zakresie rozwiŃzywania swoich problem·w, w szczeg·lnoŜci: opracowuje wraz z osobami 

bezdomnymi indywidualne programy wychodzenia z bezdomnoŜci,  

ǐ przyznaje pomoc zgodnie z ustawŃ o pomocy spoğecznej. 

      W okresie I-XII 2010 r. objňto pomocŃ 493 os·b i rodzin.  

      Koszt prowadzonej pracy socjalnej w 2010 r. wyni·sğ  205 483, 76 zğ.  

 

 

Liczba bezdomnych 493 

Liczba wywiad·w 1194 

Liczba etat·w pracownik·w socjalnych 4,5 

 

7.2 Tr·jstopniowy system usamodzielnienia os·b bezdomnych 
7.2.1 Ogrzewalnie i Schronisko  

I etap ï zapewnienie schronienia i innych potrzeb na elementarnym poziomie w Ogrzewalni lub 

Schronisku. 

Ogrzewalnie dla bezdomnych to oŜrodki wsparcia przeznaczone do udzielania doraŦnej 

i okresowej pomocy. Pomoc ta przeznaczona jest dla mňŨczyzn bezdomnych z terenu Katowic. 

Miasto Katowice udziela dotacji dla dw·ch organizacji: Towarzystwa Pomocy im. św. 

Brata Alberta prowadzŃcego ogrzewalniň przy ul. SŃdowej 1 oraz G·rnoŜlŃskiego Towarzystwa 

Charytatywnego prowadzŃcego ogrzewalniň przy ul. Sienkiewicza 23. 

Ogrzewalnia prowadzona przez Towarzystwo Pomocy im. św. Brata Alberta dysponuje  

35 miejscami. Opr·cz schronienia w ogrzewalni moŨna otrzymaĺ gorŃce napoje, suchy 

prowiant oraz skorzystaĺ z usğug higienicznych i wymiany odzieŨy uŨywanej. 

Ogrzewalnia prowadzona przez G·rnoŜlŃskie Towarzystwo Charytatywne dysponuje 

25 miejscami. W ramach ogrzewalni istnieje moŨliwoŜĺ skorzystania z napoi i gorŃcego 

posiğku, moŨliwoŜĺ skorzystania z usğug higienicznych oraz wymiany odzieŨy uŨywanej. 

Z uwagi na koniecznoŜĺ zapewnienia dodatkowego schronienia bezdomnym 

mňŨczyznom w okresie zimowym od  I ï II  2010, umowa z Caritas Archidiecezji Katowickiej 
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zostağa rozszerzona poprzez wprowadzenie na ten okres dodatkowego schronienia w 

Noclegowni, dysponujŃcej 8 miejscami. Koszt osobodnia wyni·sğ 10 zğ. 

7.2.2 Dom Noclegowy i Hotel Pomocy SpoĠecznej 
II etap ï zapewnienie cağodobowego schronienia typu hotelowego w Hotelu Pomocy 

Spoğecznej lub Domu Noclegowym, intensywna praca socjalna majŃca na celu pomoc 

w rozwiŃzywaniu najpowaŨniejszych problem·w Ũyciowych, w nabyciu r·Ũnych umiejňtnoŜci 

spoğecznych, koniecznych do samodzielnego funkcjonowania. 

Pracownicy socjalni Domu Noclegowego i Hotelu Pomocy Spoğecznej prowadzŃ 

postňpowania w sprawie ŜwiadczeŒ pomocy spoğecznej dla os·b i rodzin przebywajŃcych  

w tych OŜrodkach oraz indywidualnŃ i grupowŃ pracň socjalnŃ z mieszkaŒcami. 
 

Dom Noclegowy jest oŜrodkiem wsparcia dla bezdomnych mňŨczyzn, kt·rzy sŃ bez 

Ŝrodk·w do Ũycia lub kt·rych doch·d nie przekracza 250 % kryterium dochodowego 

okreŜlonego w art. 4 ust. 1 ustawy o pomocy spoğecznej, speğniajŃcych jeden z poniŨszych 

warunk·w: 

ǐ ich ostatnim miejscem stağego zameldowania byğy Katowice, 

ǐ przebywajŃ na terenie Katowic i podjňli pracň ï w miarň wolnych miejsc, do czasu 

uzyskania pierwszego peğnego wynagrodzenia, 

ǐ w innych szczeg·lnie uzasadnionych przypadkach. 

Dom Noclegowy zapewnia swoim mieszkaŒcom schronienie, jeden gorŃcy posiğek dziennie 

oraz pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, pomoc w zağatwieniu spraw urzňdowych 

oraz innych spraw bytowych.  

Ponadto w Domu Noclegowym Ŝwiadczone sŃ usğugi opiekuŒcze, udziela siň porad 

psychologicznych, psychiatrycznych, konsultacji diagnostycznych dla os·b z problemem 

alkoholowym.  
  

Liczba miejsc w Domu Noclegowym i filiach 83/5 

średnia miesiňczna liczba os·b korzystajŃcych z Domu Noclegowego              94 

Liczba os·b korzystajŃcych narastajŃco w I-XII 2010 r.  169 

Liczba udzielonych nocleg·w (osobodni) 29 620 

Liczba os·b, kt·re opuŜciğy oŜrodek wsparcia ï usamodzielnionych 5 

 

Roczny koszt utrzymania Domu Noclegowego wyni·sğ 667 123,33 zğ. 

Koszt osobodnia w Domu Noclegowym wyni·sğ  22,36 zğ. 

 

W okresie zimowym w Domu Noclegowym prowadzone sŃ dodatkowe miejsca dla os·b 

bezdomnych. Osoby bezdomne korzystajŃce z tej formy pomocy korzystajŃ z usğug Domu 

Noclegowego w godz. 19.00 -7.00 dnia nastňpnego. Osoby te korzystajŃ z cağej infrastruktury, 

kt·ra znajduje siň na terenie oŜrodka.   

 

Liczba dodatkowych miejsc w DN 20 

średnia miesiňczna liczba os·b korzystajŃcych  34 

Liczba os·b korzystajŃcych narastajŃco w I-XII  2010 r. 218 

Liczba udzielonych nocleg·w (osobodni) 4 362 

 

W Domu Noclegowym prowadzona jest grupowa praca socjalna w formie spotkaŒ 

spoğecznoŜci mieszkaŒc·w. Podstawowym efektem spoğecznoŜci jest nabywanie przez 

mieszkaŒc·w umiejňtnoŜci Ũycia w grupie, przystosowania siň do pewnych norm i wymagaŒ, 

radzenia sobie z konfliktami. Nabyte umiejňtnoŜci pozwalajŃ na lepsze funkcjonowanie w 

Ŝrodowisku lokalnym po opuszczeniu plac·wki.  
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Ponadto prowadzone sŃ spotkania mağych grup (spoğecznoŜci). Celem tych spotkaŒ jest nabycie 

umiejňtnoŜci wsp·ğŨycia w salach mieszkalnych, rozwiŃzywania konflikt·w i wypracowania 

prawidğowych relacji miňdzy mieszkaŒcami. 

 

Dom Noclegowy prowadzi takŨe ğaŦniň dla os·b bezdomnych, kt·ra jest miejscem gdzie osoby 

bezdomne mogŃ skorzystaĺ z usğug higienicznych (kŃpieli), dokonaĺ zmiany ubrania lub 

skorzystaĺ z moŨliwoŜci jego wyprania. 

ĞaŦnia jest czynna od poniedziağku do piŃtku w godz. 9.00-12.00 i 15.00-18.00 oraz w soboty 

w godz. 9.00-12.00.  

W okresie sprawozdawczym z ğaŦni osoby bezdomne  skorzystağy 4 067  razy.  

W celu zapewnienia nocleg·w wszystkim zgğaszajŃcym siň osobom potrzebujŃcym, 

Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej wsp·ğpracuje z instytucjami i podmiotami prowadzŃcymi 
dziağania, majŃce na celu wsparcie tej grupy spoğecznej.  

W zwiŃzku z powyŨszym zakupiono usğugi na podstawie Ustawy Prawo Zam·wieŒ 

Publicznych w OŜrodku św. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Dňbowa 23, 

w kt·rym liczba miejsc noclegowych wynosi 50. 

W okresie I-XII 2010 r. skorzystağo z usğug 74 osoby. Koszt osobodnia pobytu wyni·sğ 18 zğ 

pomniejszany o odpğatnoŜĺ podopiecznego, w zaleŨnoŜci od dochodu osoby, zgodnie z tabelŃ 

odpğatnoŜci Uchwağy Rady Miasta Katowice XXIV/478/08 z dnia 31 marca 2008 roku.  

Koszt tej usğugi w 2010 roku wyni·sğ 296 231, 09 zğ. 

 

Liczba miejsc w Domu Noclegowym 50 

średnia miesiňczna liczba os·b korzystajŃcych z Domu Noclegowego 51 

Liczba os·b korzystajŃcych narastajŃco w okresie I-IX 2010 r.  74 

Liczba udzielonych nocleg·w (osobodni) 17 397 

Liczba os·b, kt·re opuŜciğy oŜrodek wsparcia ï usamodzielnionych 2 

 

Hotel Pomocy Spoğecznej jest lokalnym oŜrodkiem wsparcia przeznaczonym do udzielania 

pomocy bezdomnym kobietom, kobietom z dzieĺmi i rodzinom, majŃcym zwiŃzek 

z Katowicami z tytuğu zameldowania, ofiarom klňsk Ũywioğowych lub ekologicznych, 

przypadk·w losowych oczekujŃcym na przyznanie mieszkaŒ zastňpczych lub wyremontowanie 

dotychczas zajmowanych lokali oraz w przypadku ostrych konflikt·w rodzinnych, 
zagraŨajŃcym ich zdrowiu lub Ũyciu. 

Prawo do pobytu w Hotelu majŃ jedynie osoby, kt·rym Ŝwiadczenie to zostağo przyznane 

decyzjŃ administracyjnŃ i kt·re wsp·ğdziağajŃ w rozwiŃzywaniu swojej trudnej sytuacji 

Ũyciowej.  

 

Liczba miejsc w Hotelu i filiach 70/20 

średnia miesiňczna liczba os·b korzystajŃcych z Hotelu 121 

Liczba os·b korzystajŃcych narastajŃco w okresie I-XII 2010  170 

w tym:  

Á kobiet 99 

Á dzieci i mğodzieŨy 71 

Liczba udzielonych nocleg·w (osobodni) 36 482 

Liczba os·b, kt·re opuŜciğy oŜrodek wsparcia ï usamodzielnionych 53 

 

Roczny koszt utrzymania Hotelu Pomocy Spoğecznej wyni·sğ : 656 578,54 zğ. 

Koszt osobodnia w Hotelu Pomocy Spoğecznej wyni·sğ : 18,48 zğ.  
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Plac·wka prowadzi z wszystkimi mieszkaŒcami szeroko zakrojonŃ pracň socjalnŃ, 

nakierowanŃ na rozwiŃzywanie indywidualnych problem·w, a ponadto prowadzi poradnictwo 

psychologiczne i konsultacje indywidualne oraz grupowe formy pracy socjalnej:  

 

Á Trening umiejňtnoŜci spoğecznych 

Program zakğada edukacjň oraz zwiňkszenie umiejňtnoŜci mieszkanek w zakresie 

prowadzenia gospodarstwa domowego, a zwğaszcza orientacji we wğasnym budŨecie 

domowym, uczenia siň sposob·w oszczňdnego gospodarowania pieniňdzmi, przyswojenie 

sobie wğaŜciwych nawyk·w zwiŃzanych z utrzymaniem higieny osobistej, nabycia 

umiejňtnoŜci utrzymania porzŃdku w mieszkaniu. 

Á Spotkania spoğecznoŜci mieszkanek 

Spotkania spoğecznoŜci majŃ charakter pracy grupowej i ich podstawowym efektem jest 

nabywanie przez mieszkanki umiejňtnoŜci Ũycia w duŨej grupie, przystosowania siň do 

pewnych norm i wymagaŒ, radzenia sobie z konfliktami. Nabyte umiejňtnoŜci pozwolŃ na 

lepsze funkcjonowanie w Ŝrodowisku lokalnym po opuszczeniu plac·wki. 

Á Doskonalenie umiejňtnoŜci wychowawczych wobec dzieci przez mieszkanki 

Realizatorzy programu dŃŨŃ do wypracowania zmiany postaw matek, uzmysğowienia im 

potrzeb dzieci, pomocy dzieciom w rozwiŃzywaniu ich trudnych spraw, problem·w, 

sytuacji z uwzglňdnieniem ich indywidualnych moŨliwoŜci, poziomu rozwoju 

intelektualnego i spoğecznego. 

Á Przeciwdziağanie zachowaniom agresywnym-program dla dzieci 

Program ma na celu ksztağtowanie umiejňtnoŜci dostrzegania agresywnych uczuĺ, 

rozpoznawania przyczyn agresji, doskonalenie umiejňtnoŜci rozumienia siebie i innych, 

ksztağcenie umiejňtnoŜci opanowania i przezwyciňŨenia agresji, budowanie poczucia 

wğasnej wartoŜci. 
Zakres wiekowy os·b bezdomnych I-XII 2010  

  KOBIETY MŇŧCZYťNI 

Do 25 lat 38 Do 25 lat 57 

26-35 lat 28 26-35 lat 47 

36-50 lat 36 36-50 lat 144 

51-60 lat 26 51-65 lat 237 

PowyŨej  
60 lat 

13 PowyŨej 65 lat 39 

 

7.2.3 Mieszkania Readaptacyjne  

III etap ï mieszkania readaptacyjne jako miejsce sprawdzenia nabytych umiejňtnoŜci 

i przygotowania siň do peğnej samodzielnoŜci. 

Mieszkania readaptacyjne sŃ filiami Domu Noclegowego oraz Hotelu Pomocy 

Spoğecznej. Do mieszkaŒ kierowane sŃ osoby, kt·re uprzednio mieszkağy w powyŨszych 

plac·wkach i rokujŃ duŨe szanse na peğne usamodzielnienie. 

Program mieszkania readaptacyjnego zakğada przede wszystkim trening umiejňtnoŜci 

spoğecznych niezbňdnych do samodzielnego funkcjonowania w Ŝrodowisku, nabytych podczas 

pobytu w Domu Noclegowym lub Hotelu. Chodzi, zatem o to, by osobom bezdomnym daĺ 

szansň peğnej readaptacji do samodzielnego Ũycia, w warunkach bardzo zbliŨonych do 

samodzielnego mieszkania w Ŝrodowisku. 

MieszkaŒcy uczŃ siň w praktyce oszczňdnego gospodarowania mediami oraz wsp·ğŨycia  

w Ŝrodowisku sŃsiedzkim, w warunkach tylko czňŜciowo monitorowanych ze strony 

pracownik·w. 
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 W okresie sprawozdawczym Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Katowicach 

prowadziğ nastňpujŃce mieszkania r·wieŜnicze: 

  

Mieszkania r·wieŜnicze Liczba miejsc 

Liczba os·b 
korzystajŃcych  

w okresie 

sprawozdawczym 

dla mňŨczyzn  
/Filie Domu Noclegowego/  

ul. HetmaŒska 22/15 5 6 

dla kobiet i  kobiet z dzieĺmi  
/Filia Hotelu Pomocy Spoğecznej/ 

ul. Piotrowicka 44/2  10 21 

ul. Lubeckiego 3/3 10                11 

 

Koszt osobodnia w mieszkaniu dla kobiet wyni·sğ 18, 48 zğ.  

Koszt osobodnia w mieszkaniu dla mňŨczyzn wyni·sğ  22, 36 zğ.  

7.3 Programy realizowane na rzecz os·b bezdomnych 
Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej podejmuje dziağania w zakresie przyznawania 

dodatkowej pomocy w stosunku do os·b/rodzin bezdomnych usamodzielniajŃcych siň poprzez 

pomoc w wyposaŨeniu i utrzymaniu mieszkania oraz nabyciu niezbňdnych umiejňtnoŜci 

koniecznych do samodzielnego funkcjonowania w Ŝrodowisku lokalnym. Przyznawanie 

pomocy jest kontynuacjŃ programu ,,Moje mieszkanieôô i oparte jest na nastňpujŃcych 

zasadach: 

- PomocŃ obejmuje siň bezdomne osoby/rodziny otrzymujŃce mieszkanie z zasob·w Urzňdu 

Miasta Katowice. 

- Z osobami takimi podpisuje siň porozumienie w ramach programu wychodzenia 

z bezdomnoŜci obligujŃce do uczestnictwa w spotkaniach edukacyjnych prowadzonych 

w kontakcie indywidualnym przez pracownika socjalnego.(CzňstotliwoŜĺ i miejsce spotkaŒ 

okreŜlane sŃ indywidualnie z pracownikiem socjalnym od momentu otrzymania i przyjňcia 

propozycji mieszkania z zasob·w Urzňdu Miasta). 

- Zakres tematyczny spotkaŒ obejmuje: 

V rozpoznanie problem·w zwiŃzanych z usamodzielnieniem w zwiŃzku z otrzymaniem 

mieszkania,  

V trening budŨetowy ze szczeg·lnym uwzglňdnieniem oszczňdzania, 

V zawieranie um·w dotyczŃcych prawidğowego funkcjonowania mieszkania, 

V prawidğowe relacje z otoczeniem ï umiejňtnoŜĺ komunikowania siň w urzňdach, 

instytucjach, w Ŝrodowisku sŃsiedzkim 

V dbağoŜĺ o zdrowie, higienň osobistŃ, czystoŜĺ mieszkania, 

V trening radzenia sobie z samotnoŜciŃ ï zagospodarowanie czasu wolnego, 

V sporzŃdzenie planu wyposaŨenia mieszkania w meble i niezbňdne artykuğy 

gospodarstwa domowego i jego weryfikacja w oparciu o posiadane zasoby, sponsor·w, 

przyznanŃ pomoc. 

- Wymiernym efektem realizacji programu jest przyznanie pomocy w formie zasiğku celowego 

na wyposaŨenie mieszkania. WysokoŜĺ zasiğku jest zr·Ũnicowana w zaleŨnoŜci od dochodu 

osoby/rodziny. Przy dochodzie poniŨej kryterium -  w maksymalnej wysokoŜci 1.500 zğotych, 

zaŜ przy dochodzie powyŨej kryterium zasiğek wynosi maksymalnie 1.000 zğotych, w oparciu o 

analizň potrzeb, stosownie do sytuacji osoby/rodziny. 

  

W roku 2010r. wypğacono zasiğek celowy 1 osobie na ğŃczna kwotň 1500 zğ.   
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7.4 DziaĠania Miejskiego OŢrodka Pomocy SpoĠecznej na rzecz os·b 

bezdomnych prowadzone w zwiŉzku z udziaĠem w realizacji ăProgramu 

zapobiegania przestŎpczoŢci oraz ochrony bezpieczeŘstwa obywateli i 

porzŉdku publicznego na rok 2010ó 
Cel gğ·wny ï priorytet dziağania: Poprawa bezpieczeŒstwa w miejscach publicznych 

i w miejscu zamieszkania.  

Cel poŜredni ï obszary dziağania 

- Ograniczenie zagroŨeŒ w rejonach dworc·w  PKP  

- Wzrost poczucia bezpieczeŒstwa os·b korzystajŃcych z tych obiekt·w 

- Przeciwdziağanie patologiom i niedostosowaniu spoğecznemu np. Ũebractwu,  

przebywaniu os·b bezdomnych w pomieszczeniach niemieszkalnych (piwnice, strychy,  

kanağy ciepğownicze)  

Kierunki dziağaŒ: Upowszechnianie moŨliwoŜci i dostňpnych form pomocy w Ŝrodowisku 

bezdomnych. 

Podmioty zaangaŨowane w realizacjň Programu: Komenda Miejska Policji, StraŨ Miejska, 

Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej 

 

7.4.1. DziaĠania prowadzone przez pracownik·w MOPS w 2010 r. w powyŮszym 

obszarze:  

1. Cykliczne spotkania z organizacjami pozarzŃdowymi, koŜcielnymi oraz instytucjami  

dziağajŃcymi w obszarze pomocy osobom i rodzinom bezdomnym.    

Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej jest gospodarzem regularnych spotkaŒ 

z instytucjami i organizacjami pozarzŃdowymi dziağajŃcymi w obszarze pomocy osobom 

i rodzinom bezdomnym, niniejsze spotkania stanowiŃ platformň wymiany informacji, 

doŜwiadczeŒ,  poszukiwania rozwiŃzaŒ kt·re przyniosğyby wymierne efekty w pracy z osobami 

i rodzinami bezdomnymi. Spotkania odbywağy siň raz na kwartağ i miağy miejsce 

w nastňpujŃcych terminach  31.03.2010, 30.06.2010, 29.09.2010, 03.11.2010. Uczestniczyli 

w nich  przedstawiciele nastňpujŃcych instytucji i organizacji:  

ǐ Siostry Misjonarki MiğoŜci  Katowice ul. KrasiŒskiego 27b,   

ǐ Towarzystwo Pomocy im św. Brata Alberta  Katowice, ul. SŃdowa 1, 

ǐ G·rnoŜlŃskie Towarzystwo Charytatywne  Katowice, ul. Sienkiewicza 23, 

ǐ Polski Czerwony KrzyŨ  Katowice,  ul. PCK 8, 

ǐ Polski Komitet Pomocy Spoğecznej Katowice, ul. Kozielska 4a,  

ǐ Caritas  Katowice,  ul. Dňbowa 23, 

ǐ StraŨ Miejska Katowice,  

ǐ Komenda Miejska Policji Katowice,  

ǐ Wojew·dzkie Pogotowie Ratownicze Katowice,  

ǐ Izba WytrzeŦwieŒ w Katowicach, ul. Macieja 10, 

ǐ Zesp·ğ Pomocy Dzieciom i Rodzinom  Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej 

w Katowicach,  ul. Orkana  7a,   

ǐ Dom Noclegowy Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej w Katowicach, 

ul. Krakowska 138, 

ǐ Sekcja ds.  Bezdomnych  Miejskiego  OŜrodka  Pomocy  Spoğecznej w Katowicach, 
ul. Morcinka 19a. 

 

2. Kontynuowanie stağych obchod·w pomieszczeŒ niemieszkalnych, w tym dworc·w PKP 

przez pracownik·w socjalnych Sekcji d/s Bezdomnych MOPS wsp·lnie ze sğuŨbami 

porzŃdkowymi.  

Pracownicy Sekcji ds. Bezdomnych Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej w Katowicach 

od lat dokonujŃ cyklicznych obchod·w skupisk os·b bezdomnych oraz dworc·w PKP. 

Wizytacje te majŃ miejsce w kaŨdy wtorek oraz czwartek w godzinach porannych wsp·lnie 
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z funkcjonariuszami StraŨy Miejskiej. Obchody te stanowiŃ czňŜĺ obowiŃzk·w pracownik·w 

socjalnych. W trakcie wizytacji, osoby przebywajŃce w pomieszczeniach niemieszkalnych, sŃ 

informowane o moŨliwoŜci skorzystania z pomocy, w tym o moŨliwoŜci objňcia pomocŃ 

w formie schronienia w oŜrodkach wsparcia. Osobom tym wrňczane sŃ ulotki informujŃce m.in. 

o moŨliwoŜciach: 

- skorzystania z ogrzewalni, 

- skorzystania z zabieg·w higienicznych,  

- otrzymania odzieŨy uŨywanej, 

- skorzystania z gorŃcych posiğk·w, 

- uzyskania  miejsca w Domu Noclegowym. 

Ponadto osoby informowane sŃ o moŨliwoŜciach: 

- uzyskania wsparcia w zağatwieniu leczenia odwykowego, 

- uzyskania wsparcia psychicznego udzielanego przez konsultanta, psychologa MOPS, 

- uzyskania wsparcia w powrocie do ostatniego miejsca zameldowania na pobyt stağy, 

- uzyskania ŜwiadczeŒ pieniňŨnych i usğugowych. 

Na terenie Katowic w pomieszczeniach niemieszkalnych takich jak: ogr·dki dziağkowe,  

strychy, piwnice, klatki schodowe, kanağy ciepğownicze przebywağo okoğo 100 os·b.  

 

3. WystŃpiono do Komendanta Miejskiej Policji oraz Komendanta StraŨy Miejskiej z pismem 

informujŃcym, Ũe osoby bezdomne przebywajŃce w pomieszczeniach niemieszkalnych naleŨy 

przewoziĺ do ogrzewalni dla bezdomnych przy ul. SŃdowej 1 i ul. Sienkiewicza 23 (podmioty 

te dziağajŃ na podstawie podpisanej umowy na dotacje z Urzňdem Miasta Katowice) oraz do 

Domu Noclegowego dla mňŨczyzn przy ul. Krakowskiej 138 i Hotelu Pomocy Spoğecznej dla 

Kobiet  przy ul. Orkana 7a (podmioty te prowadzone sŃ przez Miejski OŜrodek Pomocy 

Spoğecznej w Katowicach). 

 

4. Rozmieszczono na terenie dworca PKP, w porozumieniu z administratorem, plakaty 

informujŃce osoby bezdomne o moŨliwoŜciach uzyskania pomocy. Plakaty, ulotki informacyjne 

dotyczŃce form pomocy osobom bezdomnym, przekazano takŨe przedstawicielom r·Ũnych 

sğuŨb (funkcjonariuszom Policji, StraŨy Miejskiej, administracji dworca PKP, pracownikom 

Pogotowia Ratunkowego, sp·ğdzielniom mieszkaniowym, KZGM ). 

 

5. Przeprowadzono akcjň informacyjnŃ, w ramach kt·rej rozpowszechniono apel do 

mieszkaŒc·w miasta Katowice oraz zarzŃdc·w budynk·w mieszkalnych aby informowali 

wszystkie osoby przebywajŃce na klatkach schodowych, poddaszach, piwnicach i dworcach 

PKP, PKS o moŨliwoŜci uzyskania pomocy w Miejskim OŜrodku Pomocy Spoğecznej. W apelu 

podane zostağy r·wnieŨ adresy, pod kt·rymi osoby bezdomne mogŃ uzyskaĺ schronienie.  

 

6.  W okresie zimowym uruchomiono dodatkowe miejsca w Domu Noclegowym przy 

ul. Krakowskiej 138 (w ramach udzielenia doraŦnego schronienia), wykorzystujŃc w tym celu 

pomieszczenie Ŝwietlicy Domu. 

 

7. Towarzystwo im. św. Brata Alberta we wsp·ğpracy z OŜrodkiem podjňğo dziağania majŃce na 

celu dostarczenie posiğk·w osobom bezdomnym przebywajŃcym w kanağach ciepğowniczych, 

ogr·dkach dziağkowych.  Akcja prowadzona byğa w grudniu 2010r. Z posiğk·w skorzystağo 

ğŃcznie 91 os·b. 

     

8. W Katowicach zostağ wdroŨony projekt przeciwdziağania Ũebractwu o nazwie ,,Pomagam 

mŃdrzeôô.  Liderem i jednoczeŜnie realizatorem projektu jest Towarzystwo Pomocy im św.  

Brata Alberta   w Katowicach,  a partnerskimi organizacjami i  instytucjami sŃ: Wydziağ 

Polityki Spoğecznej  Urzňdu Miasta Katowice, Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej,  ślŃskie 

Forum na Rzecz os·b Bezdomnych, StraŨ Miejska, Policja.  
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Gğ·wnym zadaniem projektu byğo przede wszystkim przeprowadzenie kampanii informacyjnej 

skierowanej do mieszkaŒc·w Katowic, kt·ra miağa na celu wskazanie Ũebractwa jako procederu 

pozyskiwania Ŝrodk·w finansowych w spos·b nielegalny i  niegodziwy.   

W zwiŃzku z powyŨszym ulotki, plakaty, byğy rozprowadzane na terenie cağego miasta 

w marketach, centrach handlowych, koŜcioğach, dworcach PKP itp. Ponadto pracownicy 

Towarzystwa Pomocy im św. Brata Alberta wraz z funkcjonariuszami StraŨy Miejskiej 

wizytowali miejsca gdzie znajdujŃ siň osoby ŨebrzŃce, kt·rym oferowano moŨliwoŜci 

skorzystania z szerokiej oferty pomocowej ze strony samorzŃdu oraz organizacji 

pozarzŃdowych i wyznaniowych.  

7.4.2. SkutecznoŢļ podejmowanych dziaĠaŘ.  
 W zwiŃzku z koniecznoŜciŃ podejmowania dziağaŒ w skupiskach os·b bezdomnych, 

przebywajŃcych w pomieszczeniach niemieszkalnych, miasto Katowice kontynuuje umowň 

z Towarzystwem Pomocy im. św. Brata Alberta na prowadzenie obchod·w w celu 

zmotywowania os·b bezdomnych do skorzystania ze schronienia. Przy Ŝcisğej wsp·ğpracy 

z pracownikami StraŨy Miejskiej oraz funkcjonariuszami Komendy Miejskiej Policji w 

Katowicach, osoby bezdomne byğy przyprowadzane lub przywoŨone do Ogrzewalni.  

Poprzez dziağania pracownik·w socjalnych Sekcji ds. Bezdomnych, przy wsp·ğpracy 

wolontariuszy Towarzystwa im. św. Brata Alberta udağo siň ograniczyĺ zjawisko bezdomnoŜci 

ulicznej. Ograniczenie tego zjawiska byğo moŨliwe w duŨej mierze dziňki nocnym wizytacjom 

skupisk os·b bezdomnych przez wolontariuszy Towarzystwa i funkcjonariuszy StraŨy 

Miejskiej. ZacieŜnienie wsp·ğpracy OŜrodka z organizacjami pozarzŃdowymi na polu 

przeciwdziağania marginalizacji os·b bezdomnych stanowi przykğad realizacji idei 

pomocniczoŜci i budowy sieci wsparcia. Na podkreŜlenie zasğuguje dobra wsp·ğpraca ze StraŨŃ 

MiejskŃ oraz PolicjŃ w wykonywaniu rutynowych obchod·w dworc·w PKP, jak i przy 

podejmowaniu dziağaŒ interwencyjnych. 

7.5 Ocena realizacji cel·w programu oraz efektywnoŢļ 
PoniŨej przedstawiamy zakres realizacji cel·w Miejskiej strategii rozwiŃzywania 

problem·w spoğecznych, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzaleŨnieŒ w zakresie pomocy 

osobom bezdomnym. 

1. Zakres pomocy: 

 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 2010 

Wydatki na realizacjň programu (w zğ.) 1 613 409,43 1 661 806,91 1 825 313,81 1751 499,24 1 825 416,72 

Liczba os·b korzystajŃcych z pomocy 642 675 591 563 656 

średni miesiňczny koszt programu na osobň (w zğ.) 264,81 259,70 315,80 259,25 231,89 

Liczba os·b bezdomnych ulegğa zwiňkszeniu, na co miağy wpğyw utrzymujŃce siň 

praktycznie do IV 2010r. trudne warunki atmosferyczne a takŨe pojawiajŃce siň juŨ w XII 

2010r. niskie temperatury. 

W zwiŃzku z tym pracownicy socjalni prowadzili intensywnŃ pracň socjalnŃ bezpoŜrednio 

w skupiskach os·b bezdomnych( dworce PKP, objazdy kanağ·w ciepğowniczych, ogr·dk·w 

dziağkowych, itp.). 

Prowadzili takŨe stağŃ kampaniň informacyjnŃ a takŨe ŜciŜle wsp·ğpracowali ze StraŨŃ MiejskŃ, 

PolicjŃ oraz organizacjami dziağajŃcymi na rzecz os·b bezdomnych. 

Wszystkie te dziağania przyczyniğy siň do zmotywowania wiňkszej iloŜci os·b, kt·re 

skorzystağy z oferowanej przez OŜrodek pomocy.  

2. Usamodzielnienie bezdomnych: 

 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 

Liczba os·b, kt·re otrzymağy lokale mieszkalne 39 30 29 21 35 

Liczba os·b podejmujŃcych pracň 70 123 81 95 109 

Liczba os·b podejmujŃcych wsp·ğpracň w 

rozwiŃzywaniu problemu alkoholowego 
181 241 176 128 139 
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W wyniku intensywnych dziağaŒ podejmowanych przez pracownik·w socjalnych spadğa 

liczba os·b bezrobotnych,  kt·rych znaczna czňŜĺ podjňğa zatrudnienie. 

Spora liczba os·b bezdomnych podjňğa wsp·ğpracň w zakresie rozwiŃzywania problemu 

uzaleŨnieŒ, na co miağo wpğyw takŨe warunkowanie ŜwiadczeŒ pomocy spoğecznej. Byğ to 

wiňkszy procent w por·wnaniu do roku ubiegğego. 

Dziňki podjňtym przez UrzŃd Miasta Katowice dziağaniom w zakresie polityki mieszkaniowej, 

wzrosğa liczba os·b bezdomnych, kt·re otrzymağy mieszkanie. 

Odtworzenie zerwanych wiňzi rodzinnych: 

         W 2010 roku 29 os·b zamieszkağo u rodzin, tym samym usamodzielniğo siň.  

W pozostağych przypadkach nawiŃzane na nowo kontakty rodzinne skutkujŃ wzajemnymi 

odwiedzinami i pomocŃ klientom oŜrodk·w wsparcia. Niestety, w wiňkszoŜci przypadk·w 

zdarzajŃ siň odmowy nawiŃzania jakiegokolwiek kontaktu zar·wno ze strony klienta, jak  

i jego rodziny.  

 

3. Baza noclegowa. 

 

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 

liczba miejsc liczba miejsc liczba miejsc liczba miejsc liczba miejsc 

doraŦna pomoc noclegowa  

dla kobiet - - - - - 

dla mňŨczyzn 

w okresie zimowym: 

w okresie letnim:  

90 

72 

75 

63 

71 

60 

92 

60 

91 

63 

Dğugoterminowa pomoc noclegowa 

dla kobiet 80 90 90 90 90 

dla mňŨczyzn 121 139 138 138 138 

 

Liczba miejsc w plac·wkach
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miejsca w plac·wkach prowadzonch przez MOPS

miejsca w plac·wkach prowadzonych przez organizacje pozarzŃdowe 
 

 

W 2010 r. liczba miejsc w plac·wkach udzielajŃcych schronienia utrzymuje siň na 

ubiegğorocznym poziomie i jest adekwatna do liczby os·b bezdomnych potrzebujŃcych 

tego rodzaju wsparcia.  
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VIII. SYSTEM WSPARCIA OSčB NIEPEĞNOSPRAWNYCH 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OSOBY 

NIEPEĞNOSPRAWNE  

I ICH RODZINY 

 ¡  

m PRACA SOCJALNA 

m PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE 

m POŧYCZKI NA ROZPOCZŇCIE DZIAĞANOśCI GOSPODARCZEJ 

m DOFINANSOWANIE UCZESTNICTWA OSčB NIEPEĞNOSPRAWNYCH I ICH 

OPIEKUNčW W TURNUSACH REHABILITACYJNYCH, 

m DOFINANSOWANIE ZAOPATRZENIA W SPRZŇT  REHABILITACYJNY , 

PRZEDMIOTY ORTOPEDYCZNE I śRODKI POMOCNICZE, 

m DOFINANSOWANIE DO LIKWIDACJI ABRIER ARCHITEKTONICZNYCH, W 

KOMUNIKOWANIU SIŇ  I TECHNICZNYCH. 

m DOFINANSOWANIE DO ORGANIZACJI SPORTU, KULTURY , REKREACJI I 

TURYSTYKI OSčB NIEPEĞNOSPRAWNYCH 

REHABILIT ACJA  DZIECI I MĞODZIEŧY  NIEPEĞNOSPRAWNEJ 

OŜrodki rehabilitacyjne zapewniajŃce kompleksowŃ opiekň 

pobytowŃ, rehabilitacjň oraz terapiň wspomagajŃcŃ dla dzieci 

i mğodzieŨy niepeğnosprawnej i zagroŨonej 

niepeğnosprawnoŜciŃ 

 

 

 

 

 

REHABILITACJA SPOĞECZNA Z 

ELEMENTAMI  REHABILITACJI 

ZAWODOWEJ 

H Warsztaty terapii 

zajňciowej 
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System wsparcia os·b niepeğnosprawnych stanowi jeden z element·w ĂMiejskiej 

strategii rozwiŃzywania problem·w spoğecznychò. Celem strategicznym realizowanym przez 

Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Katowicach jest rehabilitacja spoğeczna os·b 

niepeğnosprawnych. 

Cele szczeg·ğowe to: 

Á podejmowanie dziağaŒ zmierzajŃcych do ograniczenia skutk·w niepeğnosprawnoŜci 

poprzez: 

 wczesnŃ interwencjň dzieci do 7 roku Ũycia, 

 kompleksowŃ rehabilitacjň dzieci i mğodzieŨy z r·Ũnymi rodzajami niepeğnosprawnoŜci, 

Á wyrabianie zaradnoŜci osobistej i pobudzanie aktywnoŜci spoğecznej os·b 

niepeğnosprawnych, 

Á wyrabianie umiejňtnoŜci samodzielnego wypeğniania r·l spoğecznych, 

Á likwidacja barier, w szczeg·lnoŜci architektonicznych, urbanistycznych, transportowych, 

technicznych, w komunikowaniu siň i dostňpie do informacji, 

Á wspieranie rodzin, w kt·rych wystňpuje problem niepeğnosprawnoŜci, w szczeg·lnoŜci 

rodzin z dzieckiem niepeğnosprawnym, 

Á ksztağtowanie w spoğecznoŜciach lokalnych postaw i zachowaŒ sprzyjajŃcych integracji 

z osobami niepeğnosprawnymi, 

Á przestrzeganie praw os·b niepeğnosprawnych. 

Na system pomocy dla tej kategorii klient·w, na kt·ry w roku 2010 wydatkowano 

kwotň  6 542 353,36 zğ skğada siň:  

Á Praca socjalna. Podejmowanie przez pracownik·w socjalnych dziağaŒ majŃcych na celu: 

 uğatwianie kontakt·w z plac·wkami sğuŨby zdrowia, udzielanie pomocy w korzystaniu 

z r·Ũnych form rehabilitacji leczniczej i spoğecznej, 

 korzystanie z przysğugujŃcych osobom niepeğnosprawnym ulg i uprawnieŒ, 

 pomoc w nawiŃzywaniu kontakt·w z plac·wkami specjalistycznymi, ŜwiadczŃcymi 

usğugi na rzecz os·b niepeğnosprawnych, 

 pomoc w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia. 

Á Poradnictwo specjalistyczne. Udzielanie porad dotyczŃcych: 

 moŨliwoŜci ustalania niepeğnosprawnoŜci i stopnia niepeğnosprawnoŜci,  

 rodzaj·w ulg i uprawnieŒ przysğugujŃcych osobom niepeğnosprawnym,  

 moŨliwoŜci uzyskania dofinansowania do r·Ũnych form rehabilitacji spoğecznej 
i rehabilitacji zawodowej, 

 moŨliwoŜci uzyskania ŜwiadczeŒ z pomocy spoğecznej przeznaczonych dla os·b 
niepeğnosprawnych, 

 pomocy w nawiŃzaniu kontaktu z odpowiedniŃ organizacjŃ pozarzŃdowŃ, plac·wkŃ 
specjalistycznŃ, instytucjŃ itp. 

Á Sieĺ warsztat·w terapii zajňciowej o profilu dostosowanym do rodzaju niepeğnosprawnoŜci, 
rozumianych jako wyodrňbnione organizacyjnie i finansowo plac·wki, stwarzajŃce osobom 

niepeğnosprawnym z upoŜledzeniem uniemoŨliwiajŃcym podjňcie pracy, moŨliwoŜĺ udziağu 

w rehabilitacji spoğecznej i zawodowej przez terapiň zajňciowŃ. Warsztat realizuje swoje 

cele poprzez: 

 og·lne usprawnianie uczestnik·w, 

 rozwijanie umiejňtnoŜci wykonywania podstawowych czynnoŜci Ũycia codziennego 
oraz zaradnoŜci osobistej, 

 przygotowanie do Ũycia w Ŝrodowisku spoğecznym (poprawa komunikacji, 

dokonywanie wybor·w, poprawa kondycji psychicznej). 

Á Dofinansowanie uczestnictwa os·b niepeğnosprawnych i ich opiekun·w w turnusach 

rehabilitacyjnych. 

Á Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzňt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Ŝrodki 
pomocnicze. 

Á Dofinansowanie organizacji sportu, kultury, rekreacji i turystyki os·b niepeğnosprawnych. 
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Á Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu siň i technicznych 
na wnioski indywidualnych os·b niepeğnosprawnych. 

8.1 Rehabilitacja zawodowa  
Rehabilitacja zawodowa ma na celu uğatwienie osobie niepeğnosprawnej uzyskania 

i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umoŨliwienie jej 

korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego, poŜrednictwa pracy. 

Realizacja tego zadania odbywa siň poprzez: 

 udzielanie dofinansowania do oprocentowania kredytu bankowego. 

* W 2010 roku nie wpğynŃğ Ũaden wniosek o udzielenie dofinansowania do oprocentowania 

kredytu bankowego. 

8.2 Rehabilitacja spoĠeczna 
 Rehabilitacja spoğeczna ma na celu umoŨliwienie osobom niepeğnosprawnym 

uczestnictwa w Ũyciu spoğecznym. Celem jest wyrabianie zaradnoŜci osobistej i pobudzanie 

aktywnoŜci spoğecznej, wyrabianie umiejňtnoŜci samodzielnego wypeğniania r·l spoğecznych, 

ksztağtowanie w spoğeczeŒstwie wğaŜciwych postaw i zachowaŒ sprzyjajŃcych integracji os·b 

niepeğnosprawnych ze Ŝrodowiskiem. 

 Do podstawowych form rehabilitacji spoğecznej zalicza siň: 

Á turnusy rehabilitacyjne, 

Á likwidacjň barier architektonicznych, w komunikowaniu siň i technicznych, 

Á zaopatrzenie w sprzňt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Ŝrodki pomocnicze, 

Á dofinansowanie do organizacji sportu, kultury i turystyki oraz rekreacji os·b 

niepeğnosprawnych. 

 

RODZAJ śWIADCZENIA 

W okresie sprawozdawczym 

Liczba um·w/ 
decyzji 

Kwota 
 (w zğ.) 

średni koszt 
(w zğ.) 

Turnusy rehabilitacyjne ï doroŜli 94 106 271 1 131  

Turnusy rehabilitacyjne ï dzieci 71 98 596 1 389 

Likwidacja barier architektonicznych,  

w komunikowaniu siň i technicznych ï doroŜli 
71 499 450 7 035 

Likwidacja barier architektonicznych,  
w komunikowaniu siň i technicznych ï dzieci 

9 50 536 5 615 

Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzňt rehabilitacyjny, 
przedmioty ortopedyczne i Ŝrodki pomocnicze ï doroŜli 

344 331 045 962 

Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzňt rehabilitacyjny, 
przedmioty ortopedyczne i Ŝrodki pomocnicze ï dzieci 

62 82 874 1 337 

Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzňt rehabilitacyjny 
dla os·b prawnych i jednostek organizacyjnych nie 
posiadajŃcych osobowoŜci prawnej 

1 2 597 2 597 

Dofinansowanie do organizacji sportu, kultury i turystyki 
oraz rekreacji os·b niepeğnosprawnych 

12 41 044 3 420 

Á uczestnictwo w warsztatach terapii zajňciowej: 

Lp. NAZWA WARSZTATU Liczba miejsc 

Kwota 
dofinansow

ania (w 
zğ.PFRON) 

Kwota 
dofinanso
wania (w 

zğ.Ŝrodki 
miasta 

Katowice) 

1 
WTZ ñPROMYKò ï Fundacja Pomocy Dzieciom i MğodzieŨy 

Niepeğnosprawnej, im. St. Kostki przy ul. Ociepki 8a Jan·w 
40 591 840 65 760 

2 
ślŃskie Stowarzyszenie ñAd Vitam Dignamò WTZ przy ul. 

Oswobodzenia 92 Jan·w 
35 517 860 57 540 

3 WTZ ĂSPESò przy ul. Panewnickiej 463 Ligota-Panewniki 30 443 880 49 320 

4 
WTZ Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Os·b z U.U. przy ul. 
Wojciecha 23 Giszowiec 

30 443 880 49 320 

5 
WTZ Stowarzyszenia Wspomagania Rozwoju i Tw·rczoŜci Os·b 
Niepeğnosprawnych ĂUNIKATò przy ul. Kotlarza 10b Weğnowiec 

30 443 880 49 320 

RAZEM:  165  2 441 340  271 260  
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Kwota dofinansowania do 1 miejsca wynosi: 1 370,00 zğ. (na miesiŃc). 

Og·lna liczba os·b, kt·re w roku 2010 uzyskağy wsparcie ze Ŝrodk·w PFRON wyniosğa: 1 541. 

8.3 Poradnictwo specjalistyczne dla os·b niepeĠnosprawnych 
 W roku 2010 poradnictwo specjalistyczne byğo Ŝwiadczone przez : pracownik·w 

Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej, kt·rzy w roku 2010 udzielili 5 332 porad w ramach 

wykonywanej pracy.  

 
Liczba porad w okresie 20 10  roku  
w tym:  

5 332  

Na miejscu 3 131  

Telefonicznych 2 201 

 

Koszt poradnictwa specjalistycznego w systemie wsparcia w roku 2010 wyni·sğ 25 716 zğ. 

8.4 Rehabilitacja dzieci i mĠodzieŮy niepeĠnosprawnej. 
Rehabilitacja prowadzona jest przez OŜrodki rehabilitacyjne, kt·re proponujŃ 

kompleksowŃ opiekň pobytowŃ oraz terapiň wspomagajŃcŃ dla dzieci niepeğnosprawnych 

i zagroŨonych niepeğnosprawnoŜciŃ. W ramach takiej opieki prowadzi siň wczesnŃ interwencjň, 

kompleksowŃ diagnostykň medycznŃ, fizykoterapiň, kinezyterapiň korekcyjnŃ, masaŨe, 

hydroterapiň, wsparcie dla rodziny z dzieckiem niepeğnosprawnym, poradnictwo 

psychologiczne oraz prawne dla rodzin i opiekun·w, terapiň zajňciowŃ. OŜrodki te prowadzone 

sŃ przez organizacje pozarzŃdowe. 

Niekt·re usğugi sŃ finansowane ze Ŝrodk·w budŨetu miasta zgodnie z zawartymi umowami. Na 

ich podstawie realizowane sŃ nastňpujŃce usğugi: zapewnienie dziennego pobytu w OŜrodku dla 

dzieci i mğodzieŨy niepeğnosprawnej, gimnastyka korekcyjna, hipoterapia, logorytmika, 

opracowanie indywidualnych program·w rehabilitacji dla dzieci niepeğnosprawnych, 

prowadzenie indywidualnego poradnictwa psychologicznego i grupy wsparcia, rehabilitacja 

indywidualna w postaci stymulacji rozwoju psychoruchowego przy uŨyciu sprzňtu MASTER. 

Rodzaj usğugi 

OŜrodek 
Rehabilitacyjny 

AKCENT, Katowice ï 

Osiedle Witosa, ul. 
Rataja 14 

OŜrodek Rehabilitacyjny 
ODRODZENIE Katowice 
ï Piotrowice, ul. 

Radockiego 280 

OŜrodek Rehabilitacyjny 
UĞAőSKA, Katowice ï 
Osiedle TysiŃclecia, 

 ul. UğaŒska 5 

OŜrodek 
Rehabilitacyjny 

GISZOWIEC, Katowice 

ï Giszowiec,  
ul. GoŜcinna 8 

 

liczba 
os·b 

kwota 
liczba 
os·b  

kwota 
liczba 
os·b 

kwota 
liczba 
os·b 

kwota 

Zapewnienie dziennego 

pobytu w OŜrodku dla 
mğodzieŨy niepeğnosprawnej 
powyŨej 16 roku Ũycia 

27 253 434,56 X X X X X X 

Zapewnienie dziennego 
pobytu w OŜrodku dla dzieci 
niepeğnosprawnych powyŨej 
7 roku Ũycia 

X X 24 291 770,00 52 673 628,00 X X 

Gimnastyka korekcyjna 
indywidualna/grupowa 

X X 
31/ 
191 

18 812,10/  
18 023,50 

78/130 
23 194,97/  
13 220,46 

122 27 660,00 

Opracowanie indywidualnych 
program·w rehabilitacji dla 
dzieci niepeğnosprawnych 

X X 39 84 045,00 223 306 225,84 48 37 200,00 

Hipoterapia X X X X X X 77 144 987,00 

Logorytmika 
indywidualna/grupowa 

X X X X X X 83/75 
21 780,00/  
63 980,00 

Prowadzenie indywidualnego 
poradnictwa 
psychologicznego i grup 

wsparcia 

X X 86/28 
4 488,00/ 

895,00 
61/4 

9 057,36/ 
985,00 

73/20 
32 940,00/  
2 090,00 
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Rehabilitacja indywidualna 
przy uŨyciu sprzňtu MASTER 

X X X X X X 136 123 500,00 

RAZEM X 253  434,56  X 418  033,60  X 1 026  311,63  X 454  137,00  

 
RAZEM: 2 151 916,79 zğ 

8.5 Orzekanie o stopniu niepeĠnosprawnoŢci 
Miejski Zesp·ğ ds. Orzekania o NiepeğnosprawnoŜci realizuje nastňpujŃce zadania: 

Á ustala niepeğnosprawnoŜĺ os·b, kt·re nie ukoŒczyğy 16 roku Ũycia, 

Á ustala stopieŒ niepeğnosprawnoŜĺ os·b, kt·re ukoŒczyğy 16 rok Ũycia, 

Á ustala wskazania do ulg i uprawnieŒ osobom posiadajŃcym orzeczenie o inwalidztwie lub 

niezdolnoŜci do pracy. 

Orzeczenie Zespoğu poza ustaleniem niepeğnosprawnoŜci, ma na celu r·wnieŨ okreŜlenie 

wskazaŒ dotyczŃcych rehabilitacji osoby orzekanej, a w szczeg·lnoŜci: 

Á odpowiedniego zatrudnienia uwzglňdniajŃcego psychofizyczne moŨliwoŜci danej osoby, 

Á szkolenia, w tym specjalistycznego, 

Á zatrudnienia w zakğadzie aktywizacji zawodowej, 

Á uczestnictwa w warsztatach terapii zajňciowej,  

Á koniecznoŜci zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Ŝrodki pomocnicze, 

Á korzystania z systemu Ŝrodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji, przez co 

rozumie siň korzystanie z usğug socjalnych, opiekuŒczych terapeutycznych 

i rehabilitacyjnych Ŝwiadczonych przez sieĺ instytucji pomocy spoğecznej, organizacje 

pozarzŃdowe oraz inne plac·wki, 

Á koniecznoŜci stağej lub dğugotrwağej opieki lub pomocy innej osoby w zwiŃzku ze znacznie 

ograniczonŃ moŨliwoŜciŃ samodzielnej egzystencji,  

Á koniecznoŜci stağego wsp·ğudziağu na co dzieŒ opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, 
rehabilitacji i edukacji,  

Á speğnienia przez osobň niepeğnosprawnŃ przesğanek okreŜlonych w art. 8 ust. 1 ustawy 

z dnia 20 czerwca 1997 r.- Prawo o ruchu drogowym ( Dz. U. z 2005r. Nr. 108, poz. 908 

z p·Ŧn. zm.),  

Á prawo do zamieszkiwania w oddzielnym pokoju. 

Ponadto Miejski Zesp·ğ ds. Orzekania o NiepeğnosprawnoŜci wydaje osobom 

uprawnionym legitymacje osoby niepeğnosprawnej. 

Tabela: Liczba przyjňtych wniosk·w 

Wnioski w sprawie  Liczba  

Orzeczenia stopnia niepeğnosprawnoŜci 5006  

Orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnieŒ art. 5a ustawy 1 

Orzeczenia niepeğnosprawnoŜci 514  

Wydania legitymacji osoby niepeğnosprawnej 1694  

Tabela: Liczba i cel przyjňtych wniosk·w o ustalenie stopnia niepeğnosprawnoŜci 

Wnioski dotyczŃce ustalenia stopnia niepeğnosprawnoŜci wg cel·w 

Lp Cel zğoŨenia wniosk·w Liczba  

1 Odpowiednie zatrudnienie 1 630 

2 Szkolenie 3 

3 Uczestnictwo w terapii zajňciowej 25 

4 KoniecznoŜĺ zaopatrzenia w przedmioty 
ortopedyczne i Ŝrodki pomocnicze 

205 

5 Korzystanie z systemu Ŝrodowiskowego wsparcia w 
samodzielnej egzystencji / 

1 607 
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Korzystanie z usğug socjalnych, opiekuŒczych, 
terapeutycznych i rehabilitacyjnych 

6 Zasiğek stağy - 

7 Zasiğek pielňgnacyjny 1 098 

8 Korzystanie z karty parkingowej 384 

9 Inne 55 

og·ğem 5 007  

Tabela: Liczba wydanych orzeczeŒ  o stopniu niepeğnosprawnoŜci 

Wydane orzeczenia  o st opniu niepeğnosprawnoŜci 
o zaliczeniu 

do stopnia niepeğnosprawnoŜci 
 

o niezaliczeniu do stopnia 

niepeğnosprawnoŜci 

 
o odmowie 

wydania orzeczenia 
o stopniu 

niepeğnosprawnoŜci 

 
 

 Og·ğem  
lekkiego 

 
umiarkowanego 

 
znacznego 

1 319  1 732  1 496  229  138  4 91 4 

Tabela: Liczba wydanych orzeczeŒ  o niepeğnosprawnoŜci 

Wydane orzeczenia  o niepeğnosprawnoŜci 
o zaliczeniu do os·b 
niepeğnosprawnych 

 
o niezaliczeniu do os·b  
niepeğnosprawnych 

 
o odmowie ustalenia 
niepeğnosprawnoŜci 

 
  Og·ğem 

429  61  3 493  

Tabela: Liczba odwoğaŒ 

Liczba odwoğaŒ 

Liczba odwoğaŒ od wydanych orzeczeŒ 576  

Liczba odwoğaŒ rozpatrzonych przez Miejski Zesp·ğ ds. Orzekania o 
Stopniu NiepeğnosprawnoŜci  

14  

Liczba odwoğaŒ odesğanych do Wojew·dzkiego Zespoğu ds. Orzekania 

o NiepeğnosprawnoŜci 
56 2 

 

8.6 Ocena realizacji cel·w oraz efektywnoŢļ 

PoniŨej przedstawiamy ocenň realizacji cel·w ĂMiejskiej strategii rozwiŃzywania 

problem·w spoğecznychò w zakresie wsparcia os·b niepeğnosprawnych. 
 

1. Zakres pomocy: 
 

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 

Wydatki na realizacjň programu (w zğ.) 7 873 927 8 470 795 9 841 023 7 167 538 6 542 353 

W tym ze Ŝrodk·w PFRON (w zğ.) 5 514 730 5 668 988 6 570 595 4 570 934 3 967 792 

Liczba os·b korzystajŃcych z pomocy w ramach Ŝrodk·w 

PFRON 
1 494 1 363 1 937 2 006 1 541 

średni koszt programu na osobň ze Ŝrodk·w PFRON (w zğ.) 3 691 4 159 3 392 2 279 2 575 

 

W roku 2010 otrzymano z PaŒstwowego Funduszu Rehabilitacji Os·b Niepeğnosprawnych 

znacznie niŨsze Ŝrodki finansowe niŨ w latach poprzednich.  

Z uwagi na powyŨsze zmniejszyğa siň liczba os·b korzystajŃcych ze Ŝrodk·w PaŒstwowego 

Funduszu Rehabilitacji Os·b Niepeğnosprawnych, zaŜ Ŝredni koszt programu na osobň wzr·sğ. 
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2. Rehabilitacja os·b niepeğnosprawnych: 

 

 

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2007 

Kwota 

(w zğ.) 

Liczba 

os·b 

Kwota 

(w zğ.) 

Liczba 

os·b 

Kwota 

(w zğ.) 

Liczba 

os·b 

Kwota 

(w zğ.) 

Liczba 

os·b 

Kwota 

(w zğ.) 

Liczba 

os·b 

Rehabilitacja 

spoğeczna 
5 350 765 1 425 5 455 525 1 316 5 808 563 1 878 4 204 270 2 006 3 653 753 1 530 

Rehabilitacja 

zawodowa 
163 965 69 213 463 47 762 032 59 366 664 14 314 039 11 

 

W roku 2010 otrzymano z PaŒstwowego Funduszu Rehabilitacji Os·b Niepeğnosprawnych 

niŨsze Ŝrodki finansowe niŨ w latach poprzednich. Mimo, Ũe zainteresowanie os·b 

niepeğnosprawnych tŃ formŃ udzielanej pomocy stale wzrasta, to liczba os·b objňtych 

dofinansowaniem maleje, z uwagi na zmniejszajŃce siň Ŝrodki finansowe otrzymywane z 

PFRON. 

Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w ramach rehabilitacji zawodowej realizuje zadanie 

dofinansowanie do wysokoŜci 50% oprocentowania kredytu bankowego zaciŃgniňtego na 

kontynuowanie prowadzonej dziağalnoŜci gospodarczej albo wğasnego lub dzierŨawionego 

gospodarstwa rolnego. W roku 2010 nie wpğynŃğ Ũaden wniosek na udzielenie w/w 

dofinansowania.  

 

Powiatowy UrzŃd Pracy zrealizowağ w 2010 roku nastňpujŃce zadania z zakresu rehabilitacji 

zawodowej: 

- jednorazowe dofinansowanie rozpoczňcia dziağalnoŜci gospodarczej, rolniczej lub wniesienia 

wkğadu do sp·ğdzielni socjalnej ( art.12a), 

- finansowanie szkoleŒ organizowanych przez kierownika powiatowego urzňdu pracy (art.40). 

 

3. Poradnictwo specjalistyczne dla os·b niepeğnosprawnych: 

 
 

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 

Liczba porad 4 981 5 128 5 256 5 304 5 332 

 
Liczba porad systematycznie roŜnie. 
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IX. POMOC  RODZINIE W KRYZYSIE  

I PRZECIWDZIAĞANIE PRZEMOCY W RODZINIE 

 
SYSTEM POMOCY RODZINOM Z PROBLEMEM PRZEMOCY I 

OSOBOM W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH W MIEśCIE 

KATOWICE  
 

SEKTOR POZARZłDOWY  MIEJSKI OśRODEK POMOCY SPOĞECZNEJ   SĞUŧBY I INSTYTUCJE 

 

OŜrodek Interwencji 

Kryzysowej 

- pomoc psychologiczna 

- pomoc socjalna 

- pomoc prawna 

- interwencja kryzysowa 
 

Terenowe Punkty 

Pomocy Spoğecznej 

SŃd 

- wsp·ğpraca z 
kuratorami 

- przygotowanie ofiar do 

zeznaŒ 
- wystňpowanie w roli 

Ŝwiadka 

Szkoğy 

- wsp·ğpraca z 

pedagogami i 

psychologami 
szkolnymi 

 

SğuŨba zdrowia 

- Pogotowia 
- Plac·wki Odwykowe 

              - PZP 

Prokuratura  

- wymiana informacji 

 

Komenda Wojew·dzka 

Policji  
- wsp·ğpraca z zespoğem 

negocjator·w w zwiŃzku z 

sytuacjami kryzysowymi 

(samob·jstwa) 

Komenda Miejska Policji 
- procedura ĂNiebieskie 

Kartyò 

Stowarzyszenie ĂPo-

Mocòdla Kobiet i Dzieci 

im. Marii Niepokalanej  
- udzielanie  schronienia 

- pomoc psychologiczna i 

prawna 

 

OŜrodek Interwencji 

Kryzysowej ĂAd Vitam 

Dignamò 

- udzielanie  schronienia 

- pomoc psychologiczna i 

prawna 

- procedura ĂNiebieskie Kartyò dla sğuŨb spoğecznych 

* diagnoza sytuacji 

* podejmowanie interwencji 

* planowanie i organizowanie pomocy w 

indywidualnych przypadkach. 

 

½ŜǎǇƽƱ Interdyscyplinarny Strategiczny 
 
 

- ȊŜǎǇƻƱȅ  ƛƴǘŜǊŘȅǎŎȅǇƭƛƴŀǊƴŜ  ǊƻōƻŎȊŜ 
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System pomocy rodzinie w kryzysie i rozwiŃzywanie problemu przemocy w rodzinie, 

jest elementem Miejskiej strategii rozwiŃzywania problem·w spoğecznych (dziağ II, rozdziağ 7). 

 Celem strategicznym realizowanym przez Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej  

w Katowicach jest przeciwdziağanie przemocy i jej skutkom w rodzinie. 

Cele szczeg·ğowe to: 

 przeciwdziağanie przemocy wewnŃtrzrodzinnej i zapobieganie jej skutkom, 

 szybkie reagowanie i pomoc rodzinom w sytuacjach kryzysowych, 

 zapewnienie bezpieczeŒstwa, zapobieganie przechodzenia kryzysu w stan chroniczny, 

 przeciwdziağanie rozpadowi rodziny. 

9.1 Praca socjalna  

Praca socjalna z rodzinami dotkniňtymi problemem przemocy koncentruje siň na 

rozpoznawaniu zjawiska przemocy, budowaniu planu pomocy o charakterze interwencyjnym, 

socjalnym, psychologicznym i prawnym i jego realizacji (wsp·lnie z OŜrodkiem Interwencji 

Kryzysowej MOPS). 

W okresie I ï XII 2010r. pracownicy socjalni objňli pracŃ socjalnŃ zwiŃzanŃ  

z problemem przemocy 177 rodzin Osoby te zostağy skierowane do OŜrodka Interwencji 

Kryzysowej, celem objňcia specjalistycznŃ formŃ pomocy. 

9.2 Sieļ Dzielnicowych  Interwencyjnych  ZespoĠ·w 

Interdyscyplinarnych  

Interwencyjne Zespoğy Interdyscyplinarne 

Od 11 lat OŜrodek Interwencji Kryzysowej we wsp·ğpracy z Terenowymi Punktami 

Pomocy Spoğecznej organizuje spotkania Interwencyjnych Zespoğ·w Interdyscyplinarnych,  

w kt·rych biorŃ udziağ: policjant, pracownik socjalny, pracownik OIK, pedagog, lekarz; celem 

podjňcia szybkich i skoordynowanych dziağaŒ na rzecz zapewnienia bezpieczeŒstwa osobom 

poszkodowanym. Zadaniem tych Zespoğ·w jest szybkie reagowanie na docierajŃce sygnağy o 

krzywdzeniu i zaniedbywaniu dzieci. 

W okresie od  I - XII   2010 r. roku odbyğo siň 190 spotkaŒ takich zespoğ·w.  

9.3 OŢrodki Interwencji Kryzysowej MOPS 
OŜrodek Interwencji Kryzysowej udziela pomocy rodzinom w sytuacjach kryzysowych i 

rodzinom z problemem przemocy - ze szczeg·lnym uwzglňdnieniem ochrony dziecka. Pomoc 

skierowana jest do os·b doznajŃcych przemocy (ofiar przemocy), os·b stosujŃcych przemoc 

(sprawc·w przemocy) i Ŝwiadk·w przemocy. 

Z rodzinami prowadzona jest systematyczna praca w oparciu o indywidualny plan pomocy 

socjalnej i psychologicznej. Obejmuje ona indywidualne poradnictwo specjalistyczne, w tym 

prawne, grupowe formy poradnictwa oraz wizyty w Ŝrodowisku. 

W zwiŃzku z koniecznoŜciŃ zapewnienia bezpieczeŒstwa ofiarom przemocy OŜrodek zapewnia 

schronienie dla os·b, kt·re ze wzglňdu na dramatycznŃ sytuacjň nie mogŃ przebywaĺ w 

dotychczasowym miejscu zamieszkania. 

 
ĞŃczna liczba klient·w objňtych pomocŃ 
w tym:  

1100  

Ofiary przemocy (osoby dorosğe) 367 

Sprawcy przemocy 54 

Dzieci 45 

Inne kryzysy w tym :  634 

Konsultacje rodzinne/ grupowe  120 

Pomoc rodzinie z problemem alkoholowym 113 
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W OŜrodku Interwencji Kryzysowej MOPS Ŝwiadczone sŃ nastňpujŃce usğugi: 

Á konsultacje indywidualne dla klient·w z problemem przemocy w rodzinie, 

Á wizyty w Ŝrodowisku, 

Á interwencje, 

Á kierowanie do miejsc schronienia, 

Á poradnictwo dla mieszkaŒc·w Katowic, 

Á poradnictwo prawne. 

 

Liczba przeprowadzonych interwencji osobistych i telefonicznych: 
 

 W okresie od I-XII 2010r.  

Interwencje osobiste 214 

Interwencje telefoniczne 438 

RAZEM:  652  

 

Interwencje sŃ reakcjŃ na sygnağy o krzywdzeniu gğ·wnie dzieci i os·b starszych. 

Podejmowane sŃ w wielu przypadkach wsp·lnie z dzielnicowym. Po przeprowadzeniu 

dziağaŒ interwencyjnych wsp·lnie planowane sŃ nastňpne kroki zwiŃzane z pomocŃ. 

Interwencje sğuŨŃ r·wnieŨ przyŜpieszeniu i zwiňkszeniu skutecznoŜci dziağaŒ prawnych  

w instytucjach wymiaru sprawiedliwoŜci. 

 
Liczba usğug w zakresie konsultacji indywidualnych i poradnictwa specjalistycznego. 
 

Konsultacje indywidualne Poradnictwo specjalistyczne Poradnictwo prawne 

2519 592 380 

 

 

Á Grupowe formy pracy socjalnej 

Program Pomocy Psychologicznej w okresie od I- XII 2010 r. obejmowağ jednŃ formuğň 

pracy grupowej: 

- Grupa psychoedukacyjna  dla ofiar przemocy( 43 osoby ï 48 spotkaŒ) 

Celem zajňĺ jest uzyskanie wsparcia i wiedzy o moŨliwoŜciach ochrony  

i rozwiŃzywania problemu przemocy w aspekcie prawnym, psychologicznym  

i socjalnym. 

Á Budowanie naturalnych i Ŝrodowiskowych grup wsparcia  

UwzglňdniajŃc specyfikň zjawiska przemocy i kryzysu, praca Ŝrodowiskowa stanowi stağy 

element w zapewnianiu bezpieczeŒstwa osobom poszkodowanym. 

Budowanie naturalnych grup wsparcia w Ŝrodowisku w waŨnym stopniu przyczynia siň do 

powstrzymania przemocy. Klientami oŜrodka sŃ teŨ tzw. Ŝwiadkowie przemocy (rodzina, 

sŃsiedzi, przyjaciele), kt·rzy wyposaŨeni w informacje, edukacjň i wsparcie Ŝwiadomie i 

aktywnie wspierajŃ swoich bliskich w sytuacji kryzysu i przemocy 
 

. 

 Liczba spotkaŒ Liczba os·b 

Grupowe formy pomocy 48 43 

Naturalne grupy wsparcia 67 120 

 














































































































