E-ustugi:

Wiele spraw prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach mozna zatatwi¢c w sposéb szybki
i wygodny nie wychodzac z domu za posrednictwem dostepnych
nizej wymienionych kanatéw komunikacji elektroniczne;.

Ztozenie  wniosku elektronicznie  wymaga posiadania
certyfikowanego podpisu elektronicznego lub bezptatnego profilu
zaufanego.

emp@tia

Portal Informacyjno-Ustugowy

Portal Emp@tia adresowany jest do oséb i rodzin poszukujgcych
pomocy, gdzie znajdziesz petng liste dostepnych wnioskéw
elektronicznych.

£ 77 1 OBYWATELGOVPL
poo informacie ulug praviazne obyvatelom

Portal obywatel.gov.pl jest serwisem informacyjno-ustugowym,
z ktérego masz mozliwosc¢ zatatwienia sprawy on line, jesli jest to
mozliwe.

4‘ Elektroniczna
V, Skrzynka Podawcza

Adres skrytki ePUAP: /f7s0tdv03y/skrytka
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SYSTEM OBSEUG!
WSPARCIA

Platforma internetowa Systemu Obstugi Wsparcia

Kontakt:
W sprawie pomocy finansowej:
Infolinia: 32 251 69 00

TPPS nr 1 ul. Andrzeja 10, tel. 32 251 60 99,
email: tpps1l@mops.katowice.pl

TPPS nr 2 ul. Warszawska 42, tel. 32 253 77 30,
email: tpps2@mops.katowice.pl

TPPS nr 3 ul. Oblatow 24, tel. 32 258 07 09,
email: tpps3@mops.katowice.pl

TPPS nr 4 ul. Gliwicka 96, tel. 32 353 02 78,
email: tpps4@mops.katowice.pl

TPPS nr 5 ul. Debowa 16, tel. 32 254 70 61,
email: tpps5@mops.katowice.pl

TPPS nr 6 ul. Czecha 2, tel. 32 209 00 23

email: tpps6@mops.katowice.pl

TPPS nr 7 ul. Swidnicka 35a, tel. 32 252 56 35,
email: tpps7@mops.katowice.pl

TPPS nr 8 ul. tetowskiego 6a, tel. 32 206 15 68,
email: tpps8@mops.katowice.pl

TPPS nr 9 ul. Krakowska 138, tel. 32 255 35 67,
email: tpps1l@mops.katowice.pl

TPPS nr 10 ul. Krakowska 138, tel. 32 256 80 39,
email: tpps10@mops.katowice.pl

Wsparcie pozafinansowe:

Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii
ul. Morcinka 19A Katowice

tel. 32 250 50 16, 32 258 51 10,

e-mail: cps@mops.katowice.pl

Pomoc w kryzysie:
Osrodek Interwencji Kryzysowej ul. Mikotowska 13A Katowice

tel. 32 251 1599, 32 257 14 82
e-mail: oik@mops.katowice.pl
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dla odmiany

Jestes w trudnej sytuacji z powodu
utraty pracy?
Sprawdz oferte stuzb pomocy
spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Katowicach
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Oferta wsparcia finansowego dla
mieszkancow Katowic:

Pomoc materialna ze strony Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Katowicach obejmuje m.in.:

e zasitki state, okresowe, celowe na zakup lekdw, opatu itp.
(stuzace zaspokojeniu podstawowych potrzeb bytowych),

e Swiadczenia rodzinne wraz z dodatkami,

e Swiadczenia w ramach rzgdowych programoéw ,,Rodzina
500+” oraz ,Za zyciem”,

e dodatki mieszkaniowe, energetyczne,

e Swiadczenia w ramach Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osdb Niepetnosprawnych.

Whioski mozna ztozy¢ w Terenowych Punktach Pomocy
Spotecznej wtasciwych wzgledem miejsca zamieszkania
lub drogg elektroniczng :

TPPS nr 1 ul. Andrzeja 10, tel. 32 251 60 99,
email: tpps1@mops.katowice.pl

TPPS nr 2 ul. Warszawska 42, tel. 32 253 77 30,
email: tpps2@mops.katowice.pl

TPPS nr 3 ul. Oblatéw 24, tel. 32 258 07 09,
email: tpps3@mops.katowice.pl

TPPS nr 4 ul. Gliwicka 96, tel. 32 353 02 78,
email: tpps4@mops.katowice.pl

TPPS nr 5 ul. Debowa 16, tel. 32 254 70 61,
email: tpps5@mops.katowice.pl

TPPS nr 6 ul. Czecha 2, tel. 32 209 00 23

email: tpps6é@mops.katowice.pl

TPPS nr 7 ul. Swidnicka 35a, tel. 32 252 56 35,
email: tpps7@mops.katowice.pl

TPPS nr 8 ul. tetowskiego 6a, tel. 32 206 15 68,
email: tpps8@mops.katowice.pl

TPPS nr 9 ul. Krakowska 138, tel. 32 255 35 67,
email: tpps1@mops.katowice.pl

TPPS nr 10 ul. Krakowska 138, tel. 32 256 80 39,
email: tpps10@mops.katowice.pl

Wiecej informacji na stronie internetowe;j:
mops.katowice.pl

Oferta wsparcia pozafinansowego dla
mieszkancow Katowic:

® Praca socjalna swiadczona jest przez pracownikéw socjalnych
Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej, ktora obejmuje
w szczegolnosci pomoc w zakresie metod poszukiwania pracy,
planowania powrotu na rynek pracy, prawidtowego
przygotowania dokumentdw aplikacyjnych, przygotowania do
rozmowy kwalifikacyjnej, wyszukiwania ofert pracy

Wiecej informacji na stronie internetowej: mops.katowice.pl,

w zaktadce: Pomoc spoteczna

http://www.mops.katowice.pl/node/2664

Ponadto na stronie internetowej mops.katowice.pl, w zaktadce:

Aktywizacja zawodowa dostepny jest informator dla oséb aktywnie

poszukujacych zatrudnienia:
http://www.mops.katowice.pl/sites/default/files/CPS/Bezrobocie/
Informator_2020.pdf

® Pomoc prawna

Wiecej informacji o zasadach udzielania poradnictwa na stronie
internetowej: mops.katowice.pl w zaktadce: Poradnictwo prawne
http://www.mops.katowice.pl/node/142

oraz na stronie: bip.katowice.eu
https://bip.katowice.eu/dokument.aspx?idr=98045&idt=500

e Poradnictwo psychologiczne
e Terapia indywidulana i grupowa
e Mediacje
Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii
ul. Morcinka 19A Katowice
tel. 32 250 50 16, 32 258 51 10,
e-mail: cps@mops.katowice.pl
Wiecej informacji na stronie internetowej: mops.katowice.pl,

w zaktadce: Poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne oraz Mediacja

Wsparcie skierowane jest do mieszkancow
Katowic jest bezptatne.

Oferta wsparcia
pozafinansowego dla
mieszkancow Katowic:

Pomoc w kryzysie

Osrodek Interwencji Kryzysowej

e pomoc indywidulana w zakresie wsparcia psychologicznego
w trudnej sytuacji

® pomoc grupowa w zakresie wsparcia psychologicznego
w trudnej sytuacji

® grupa wsparcia

ul. Mikotowska 13A Katowice

tel. 32 251 15 99, 32 257 14 82

e-mail: oik@mops.katowice.pl

Wiecej informacji na stronie internetowej: mops.katowice.pl

w zaktadce: Przemoc i kryzys w rodzinie

http://www.mops.katowice.pl/node/19

Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa Specjalistycznego
(w zakresie wsparcia psychologicznego)

ul. Kilinskiego 19/1 Katowice

tel. 32 258 13 39

email: crs@mops.katowice.pl

Wiecej informacji na stronie internetowej: mops.katowice.pl,

w zaktadce: Ochrona zdrowia psychicznego
http://www.mops.katowice.pl/node/20
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