Elektronicznie podpisany przez:
Maciej Biskupski
dnia 21 marca 2024 r.

UCHWALA NR LXXV/1560/24
RADY MIASTA KATOWICE

z dnia 21 marca 2024 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z realizacji ,,Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przemocy w
Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2025 za 2023 rok

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2023 r., poz. 40 z pézn. zm.) w wykonaniu uchwaty nr XXXI/665/21 Rady Miasta Katowice
z dnia 4 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia ,Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2025”

Rada Miasta Katowice
uchwala:

§ 1. Przyja¢ sprawozdanie z realizacji w 2023 roku ,,Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2025”, w brzmieniu stanowigcym zatacznik
do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Katowice

Maciej Biskupski
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Zatacznik do uchwaty Nr LXXV/1560/24

Rady Miasta Katowice

z dnia 21 marca 2024 r.
SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI MIEJSKIEGO PROGRAMU PRZECIWDZIALANIA

PRZEMOCY W RODZINIE ORAZ OCHRONY OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE
NA LATA 2021 - 2025 ZA 2023 ROK
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Rozdzial 1
Cel gléwny programu:

Zwickszenie skuteczno$ci dziatan w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie i tagodzenia szkod
wynikajacych ze zjawiska przemocy w rodzinie w miescie Katowice.

Cele szczegitowe:
1. Intensyfikacja dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

2. Zwigkszenie skutecznos$ci ochrony osob doznajacych przemocy w tym dzieci oraz zwigkszenie
dostepnosci do specjalistycznych form pomocy i $wiadczonych ustug ofiarom przemocy.

3. Zwigkszenie skuteczno$ci oddziatywan wobec 0sdb stosujacych przemoc.

4. Zwigkszenie poziomu kompetencji przedstawicieli instytucji i podmiotéw realizujacych zadania
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz jako$ci wspotpracy podmiotow zajmujacych sig
rozwiazywaniem problemu przemocy w rodzinie.

Priorytet 1. Profilaktyka oraz edukacja, podnoszenie Swiadomosci spolecznej w_zakresie przyczyn,
skutkow przemocy i ksztaltowanie konstruktywnych postaw wobec zjawiska przemocy w rodzinie.

Cele:

Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na terenie miasta Katowice.

Zmiana postaw wobec zjawiska przemocy, zmiana przekonan wynikajacych z = mitow
i stereotypow zwigzanych z przemocg w rodzinie.

Zwigkszenie poziomu wiedzy i $wiadomosci w zakresie probleméw zwigzanych ze zjawiskiem przemocy
domowej z uwzglednieniem mechanizmoéw przemocy i wskazaniem na ich spoteczna szkodliwosé.

Upowszechnienie informacji o obowiazujacych procedurach i formach pomocy w miescie Katowice.

Zadanie 1: Opracowanie danych statystycznych umozliwiajacych okreSlenie skali zjawiska przemocy
w miescie Katowice i1 badanie skutecznosci pomocy.

Realizacja zadania:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach posiada dane statystyczne dotyczace interwencji oraz
$wiadczen na rzecz rodzin z problemem przemocy w celu analizy skali zjawiska przemocy domowej oraz
zasobow do jego rozwigzywania, aby okresli¢ szacunkowo skale zjawiska
i zbada¢ skutecznos¢ pomocy. Skalg zjawiska opracowano w oparciu o Miejski Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2025.

Zadanie 2: Upowszechnianie wiedzy poprzez ulotki, materialy informacyine, edukacyjne o zjawisku
przemocy, formach pomocy, obowiazujacych przepisach 1 procedurach przy wykorzystaniu instytucii,

organizacji, w tym kos$ciotéw i innych zwigzkéw wyznaniowych.

Realizacja zadania:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach na swoich stronach internetowych dostarcza informacji
edukacyjnych i1 wspierajacych w poszukiwaniu rozwigzan odno$nie przeciwdzialania przemocy domowe;j.
Udostepnionych jest 5 specjalistycznych ulotek adresowanych do oséb uwiktanych w zjawisko przemocy
domowej informujacych o mozliwo$ciach dziatania i uzyskania pomocy:

- ulotka informacyjna dla 0s6b doznajacych przemocy domowej — plan bezpieczenstwa,

- ulotka informacyjna dla 0s6b doznajacych przemocy domowej o miejscach i formach pomocy,
- ulotka informacyjna dla oséb stosujacych przemoc domowa,

- ulotka — jak pomoc krzywdzonemu dziecku,

- ulotka — aplikacja Twoj Parasol — o mozliwos$ci interwencji w sytuacji przemocy domowe;.

W placowkach edukacyjnych na tablicach ogloszen, zawieszanych zwyczajowo w korytarzach szkol,
eksponowane sa ulotki dotyczace oferty Specjalistycznej Poradni Rodzinnej, Specjalistycznej Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Katowicach oraz rejonowych Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych
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wlasciwych dla obwodu, w ktorym znajduje si¢ szkota tj.: Poradni Nr 1, Nr 2, Nr 3 oraz Nr 5, Osrodka
Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach oraz innych instytucji
udzielajacych wsparcia dzieciom, mtodziezy i rodzicom. Na tablicach tych obok numeru telefonu strazy
pozarnej i pogotowia ratunkowego zamieszcza si¢ rowniez numer telefonu zaufania dla dzieci i dorostych
(informacje sg takze w jezyku ukrainskim). Jednoczesnie na stronie internetowej Urzedu Miasta w Katowicach,
w zakladce edukacja znajduja si¢ informacje dotyczace miejsc, w ktorych mozna uzyskaé specjalistyczng
pomoc w zwigzku z doznawaniem réznych form przemocy.

Poradnie na swoich stronach internetowych, profilu Facebook oraz w samych placowkach rowniez
upowszechniaja ulotki oraz materiaty edukacyjne o zjawisku przemocy, formach pomocy, obowigzujacych
przepisach i  procedurach przy  wykorzystaniu instytucji, organizacji w tym kosciotow
i innych zwiazkoéw wyznaniowych.

Materialy edukacyjne oraz informacje o miejscach gdzie mozna uzyska¢ pomoc specjalistyczna
upowszechniane sg takze na spotkaniach z rodzicami organizowanych w poradniach.

Na terenie Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 3 udostepniono ulotke ,,Strefa zmiany”,
dotyczaca bezplatnego poradnictwa obywatelskiego, pomocy prawnej i mediacji, a na stronie internetowe;j
Poradni zamieszczono scenariusze zaje¢ dla nauczycieli i wychowawcow pt.: ,,Radzenie sobie ze ztoscig”,
»Radzenie sobie z prowokacyjnymi zachowaniami”, czy ,,Profilaktyki uzaleznien”.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 5 realizuje zadania w zakresie opracowywania danych
statystycznych ~ umozliwiajacych  okreslenie  skali  zjawiska przemocy w miescie Katowice
i badanie skutecznos$ci pomocy.

Zadanie 3: Realizacja programow profilaktycznych, adresowanych do oséb dorostych, rodzicow oraz dzieci
1 mlodziezy szkolnej, w tym o0s6b z grup ryzyka nt.  problematyki  przemocy
w__rodzinie, metod wychowawczych bez wuzycia przemocy. Udzielanie specjalistyczne] pomocy
w zakresie promowania prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci.

Realizacja zadania:

Zespot ds. Miejskiej Profilaktyki Rowiesniczej ustalil, iz motywem przewodnim dziatah w roku szkolnym
2022/2023 i 2023/2024 nadal powinien by¢ temat zdrowia psychicznego dzieci i mlodziezy w potgczeniu
z tematem uchodZzczym oraz integracja miedzykulturowg i do§wiadczeniem kryzysu migracji. W 1 potroczu
2023 roku Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 5 w Katowicach wraz z zespotem specjalistow
opracowata koncowa wersje raportu z badan, ktore byly przeprowadzone w grudniu 2022 roku, w celu
zdiagnozowania obszarow tematycznych i problemowych, na ktéore powinny by¢ skierowane dziatania
Programu. Raport zostal przekazany do organu prowadzacego oraz wszystkich czlonkéw Zespolu ds.
Profilaktyki, a nastepnie wspdlnie opracowano harmonogram dziatan profilaktyki rowiesniczej na rok 2023.

W Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 5 kontynuowany jest rekomendowany program profilaktyki
zdrowia psychicznego ,,Spdjrz inaczej”, ktory realizowany jest z uczniami szkot podstawowych. Ponadto,
wyniki ankiet dla uczniéw przeprowadzonych w ramach profilaktyki réwiesniczej w roku szkolnym 2022/2023
wykazaty m.in. potrzebe organizacji zaje¢ z zakresu profilaktyki zdrowia psychicznego. W odpowiedzi na to,
dwoch specjalistow Poradni (cztonkoéw Zespotu ds. Profilaktyki) opracowalo i rozpoczelo realizacje programu
warsztatow dla uczniow szkot ponadpodstawowych: ,,3D — doswiadczanie daje doswiadczenie. Warsztaty
z zakresu oswajania stresu”.

Cyklicznie prowadzono przez Specjalistyczng Poradni¢ Rodzinng ,,Szkot¢ dla Rodzicow” majaca na celu
podnoszenie kompetencji wychowawczych i podnoszenie $wiadomosci rodzicow w zakresie przyczyn i
skutkéw przemocy.

W zwigzku z nowymi przepisami dot. ochrony dziecka przed przemocg na terenie poradni upowszechniana
jest wiedza i informacje o procedurach postgpowania (np. procedura ,Niebieskie Karty”) w sytuacjach
stosowania przemocy oraz miejscach gdzie mozna uzyska¢ pomoc i wsparcie dla rodziny.

Poradnie wspolpracuja ze S$rodowiskiem lokalnym 1 instytucjami dzialajacymi na rzecz dziecka
i jego rodziny. Prowadzone sa warsztaty profilaktyczno-edukacyjne z dzie¢mi i mtodzieza katowickich szkot
dotyczace przeciwdziatania przemocy roéwiesniczej oraz radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Odbywajg si¢
warsztaty oraz prelekcje dla dzieci i mtodziezy, w tym m.in.: ,,ABC emocji” - zajecia dla dzieci doskonalgce
rozpoznawanie i nazywanie emocji, ,,Rozumienie natury ludzkiej: Jak bierni obserwatorzy moga stac si¢
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bohaterami? I ty mozesz zosta¢ bohaterem” - warsztaty dotyczace rozwiazywania konfliktow, ,Interwencja
kryzysowa”, ,,Nasze zasady”, ,,Co to znaczy by¢ zyczliwym?”, ,,Wszyscy jesteSmy wazni. Szacunek”, ,.Jak
radzi¢ sobie ze stresem przedegzaminacyjnym”, ,,Radzenie sobie z kryzysem w okresie dojrzewania”, ,,Kuferek
pomystow”, Zgodna wspolpraca w grupie”, ,,Jezyk zyrafy”, ,, Moje emocje”, ,,M0j przyjaciel Necio”, ,,Stres na
egzaminie i w zyciu codziennym”, ,,Emocje i regulacja emocji”, ,,Cyberprzemoc - jak zapobiegac”, ,,W §wiecie
emocji”, ,,Jak oswoi¢ stres”, ,,Poznajemy uczucia”, , Kazdy z nas jest wyjatkowy”, ,,Cwiczymy uwaznosé i
spokoj z zabkg”, ,,Poznajemy uczucia”, ,,Rozwigzywanie konfliktow”, ,,Inny nie znaczy gorszy”, ,,Radzenie
sobie ze stresem”, ,,Budowanie zespotu”, ,,Bezpieczni w sieci”, ,,W $§wiecie emocji”, ,Integracja, komunikacja,
asertywno$¢”, ,,Dobrostan psychiczny”, ,,Tajemnice duze i mate”, ,,Jak rozwiazywa¢ konflikty”, ,,Uwazni i
odwazni”, ,,Projekt bohaterskiej wyobrazni profesora Ph. Zimbardo”, ,,Stres przed maturg”, ,,I hate hejt”,
»Decyduje, nie hejtuje”, ,,Profilaktyka depresji”, ,,R6znorodno$¢, nasza sita - profilaktyka przemocy
rowiesniczej”, ,, Sztuka porozumiewania si¢ bez przemocy. Sztuka wspotpracy”, ,,JJak mowi¢ by by¢ dobrze
zrozumianym”.

Ponadto prowadzono warsztaty dla rodzicéw dzieci i mtodziezy prowadzone podczas dziatan edukacyjnych
i upowszechniajagcych wiedz¢ nt. prawidlowych metod wychowawczych, w tym m.in.: ,,Jak wspiera¢ rozwoj
emocjonalno-spoteczny dziecka w wieku przedszkolnym?”, ,Przedszkolak w $wiecie technologii
informacyjno-komunikacyjnej”, ,,Wczesne wykrycie objawdw wskazujacych na mozliwo$¢ wystepowania
specyficznych trudno$ci w czytaniu i pisaniu - badania przesiewowe Skala Ryzyka Dysleksji”, ,,Wychowanie
to wyzwanie”, ,,Kazdy z nas jest wyjatkowy”, ,,ABC kompetencji jezykowych dziecka. Jak wspiera¢ rozwoj
jezykowy, gdzie szuka¢ pomocy”, ,Multimedia”, ,,Poczucie wilasnej wartosci”, ,,Pomocy - moje dziecko
dojrzewa”, ,,E-uzaleznienia”, ,Kariera zyciowa dziecka po ukonczeniu szkoty”, ,,Rola rodziny w rozwoju
mtodego czlowieka”, ,,Wychowuje mitoscia”, ,,Bezpieczenstwo dzieci w $wiecie nowoczesnych technologii”,
,Odpornos¢ psychiczna dzieci i mtodziezy”, ,,Jak oswoié stres. Rozwijanie umiejetnosci konstruktywnego
radzenia sobie ze stresem”, ,,Czy Twoje dziecko jest w kryzysie? Profilaktyka zdrowie psychicznego dzieci i
mtodziezy”, ,, Komunikacja z nastolatkiem”, ,,Problemy wieku dorastania”, ,,Metody skutecznego uczenia i
motywowania”, ,,Jak radzi¢ sobie z lekiem i trudnymi emocjami”, ,,Rodzic jako doradca zawodowy.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 5 w 2023 roku realizowata I edycj¢ programu ,,Szkota dla
Rodzicow”, w ramach ktorego oby? sie cykl dziesigciu czterogodzinnych spotkan dwoch specjalistow z grupa
rodzicéw. Po zakonczonych zajeciach podjeto decyzje o stworzeniu grupy wsparcia.

W ramach podpisanego przez miasto Katowice porozumienia z UNICEF w sprawie wspotpracy w zakresie
pomocy dla dzieci i rodzin z Ukrainy uciekajacych przed wojna, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 5
w roku 2023 realizowata projekt ,,Nasze lepsze jutro”. W ramach projektu zaplanowano i realizowano m.in.:
spotkania konsultacyjne oraz cykliczne zajgcia terapeutyczne na terenie placowki oraz placowek rejonowych.

Realizowane w ramach projektu obszary dziatania:
- ,Newton - nic na sit¢” - sfera rozwoju i wsparcia funkcji emocjonalnych i spotecznych;

- ,Wielkie dzieci male rzeczy - Wielkie rzeczy mate dzieci” - sfera rozwoju i wsparcia funkcji poznawczych,
percepcyjnych i motorycznych;

- ,,Moc komunikacji w jezyku” - sfera rozwoju funkcji jezykowych i komunikacyjnych;
- ,,Pokaz swoje kreatywne Ja” - sfera rozwoju i wsparcia rozwoju osobistego;

- ,,Kim bed¢ w przysztosci?/Kim zostanie moje dziecko?” - sfera rozwoju 1 wsparcia w zakresie doradztwa
zawodowego.

W ramach powyzszych obszarow odbywaly si¢ zajecia indywidualne i grupowe dla wszystkich grup
wiekowych (przedszkolaki, uczniowie szkdét podstawowych oraz szkét ponadpodstawowych). Zajecia
w gtownej mierze kierowane byly do dzieci i mtodziezy z Ukrainy (uchodzcow), jednak mogli tez
w nich bra¢ udziat pozostali wychowankowie/uczniowie placowek rejonowych.

Ponadto prowadzono spotkania konsultacyjno-wspierajace dla rodzicow oraz dla dzieci uczgszczajacych na
zajecia terapeutyczne w poradniach. Prowadzono poradnictwo dla nauczycieli na terenie placowek i na terenie
poradni oraz pomoc w rozwigzywaniu doraznych problemow. W Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 1
cyklicznie organizowane byly zajecia dla dzieci mtodszych ,,Metoda Dobrego Startu”, Trening Umiej¢tnosci
Spotecznych oraz zajecia dla dzieci przejawiajacych zaburzenia w funkcjonowaniu emocjonalno-spotecznym,
ktore ukierunkowane sg na niwelowanie wystepujacych zaburzen w rozwoju psychoruchowym, motywacyjnym
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i emocjonalnym. Dla starszych dzieci w Poradni organizowane sg zajecia z socjoterapii przeznaczone dla
ucznidw szkot podstawowych. Prowadzone sg takze zajecia na terenie Domu Aniotdw Strozow i Swietlicy
Srodowiskowej §w. Jacka, gdzie uczeszczajg dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo lub majacych
problemy rodzinne.

Pracownicy poradni w ramach prowadzonej procedury ,Niebieskie Karty” brali udziat
w posiedzeniach Grup Diagnostyczno-Pomocowych powotywanych przez Zespdt Interdyscyplinarny ds.
Przeciwdziatania Przemocy Domowej.

W ramach swoich zadan poradnie udzielaly rodzicom wsparcia emocjonalnego, wychowawczego oraz
informacyjnego, a w sytuacjach szczegolnie trudnych kierowaty ich do placéwek, gdzie moze otrzymaé
bardziej specjalistyczng pomoc w zakresie zglaszanych problemow.

W Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 1 zrealizowano szkolenia: dla nauczycieli ,,Jak rozmawiac
o trudnosciach ucznia z rodzicami” oraz dla wychowawcéw Domu Aniotéw Strozéw ,,Zaburzenia zachowania
u dzieci”. Podejmowano dziatania mediacyjne oraz interwencje kryzysowe i zespoty klasowe zgodnie z
potrzebami placoéwek, tj. np.: ,,Problemy okresu dorastania”, ,,Szacunek wobec innych” oraz w sytuacjach
tragicznej $§mierci nastolatkow;

Ponadto poradnie rozpowszechniaty wiedz¢ i informacje o procedurach postgpowania (np. procedura
,Niebieskie Karty”) w sytuacjach stosowania przemocy oraz o miejscach gdzie mozna uzyskaé pomoc
i wsparcie dla rodziny;

- prowadzily indywidualng terapi¢ psychologiczna, pedagogiczna, czy logopedyczna dzieci
i mtodziezy (0so6b doznajacych przemocy oraz 0sob stosujacych przemoc) oraz spotkania terapeutyczne dla
rodzin w sytuacji kryzysu, wystgpowania zjawisk i zachowan o charakterze przemocowym;

- organizowaly zajecia z uczniami i1 nauczycielami majace na celu wspieranie kondycji psychicznej
dzieci i mlodziezy;

- podejmowaly interwencje w sytuacji rozpoznawania przemocy, w tym wszczynaty procedure ,,Niebieskie
Karty”;

- organizowaty pomoc uczniom z trudno$ciami w nauce (zajecia wyréwnawcze, fakultatywne, spotkania z
pedagogiem);

- pracownicy poradni brali udziat w szkoleniach doskonalacych, tj. m.in.: ,,Uczen z nietozsamoscia ptciowa”,
»,Zachowania suicydalne dzieci i mtodziezy”;

- prowadzili grupy wsparcia dla nauczycieli np.: ,,Radzenie sobie z zespotem klasowym, rozwigzywanie
konfliktow, motywowanie do wspoltpracy”, ,,Radzenie sobie ze stresem”.

W ramach Katowickiego Zespotu Doskonalenia Logopedow, dziatajacego przy Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 1 organizowane byly: spotkania warsztatowo-szkoleniowe (przy wspotpracy
z Instytutem Jezyka Polskiego Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach), tj. m.in.: ,Dziecko
z mutyzmem wybidrczym w przedszkolu i szkole - rozne podejscia terapeutyczne”, ,,Jak skutecznie wspomoc
dziecko z mutyzmem wybidorczym w  przedszkolu i szkole. Sposoby 1 metody pracy
z dzieckiem z mutyzmem wybiorczym”. W ramach wskazanego zespotu odbywaty si¢ spotkania szkoleniowe
dla logopedéw, psychologdéw i pedagogow. Miata miejsce stala wspolpraca z psychologami, pedagogami i
logopedami przedszkolnymi oraz szkolnymi; organizowano warsztaty dla rodzicow nt. ztosci, zachowan
agresywnych, przemocy i innych zachowan trudnych; przeprowadzano badania diagnostyczne na potrzeby
Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach. Organizowano spotkania i szkolenia w ramach grupy
wsparcia dzialajacej przy Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 1 dla psychologdéw ipedagogow
przedszkolnych, nauczycieli wychowania przedszkolnego oraz psychologow 1 pedagogow szkot
ponadpodstawowych z terenu miasta Katowice. Organizowano spotkania konsultacyjno-wspierajace, warsztaty
i prelekcje dla rodzicow, tj. m.in: ,Zasady pracy z dzieckiem leworgcznym”, ,Jak wspiera¢ rozwoj
emocjonalno-spoteczny dziecka w wieku przedszkolnym?”, ,Metoda wychowawcza-Pozytywna dyscyplina”.
Ponadto prowadzono mediacje rowiesnicze na terenie szkot w sytuacjach kryzysowych, w tym w sytuacjach
przemocy.

Nauczyciele i rady pedagogiczne braty udziat w prelekcjach, konferencjach, szkoleniach oraz warsztatach
z zakresu profilaktyki uzaleznien oraz zdrowia psychicznego.
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Zadanie 4. Wspolpraca z mediami w zakresie upowszechnienia informacji 1 wiedzy dotyczacej przemocy
domowej i wynikajacych z niej probleméw wtoérnych oraz sposobdw postepowania i formach pomocy.
Realizacja zadania:

Kazda z instytucji i stuzb dzialajacych w obszarze przeciwdzialania przemocy domowej posiada
informacyjne strony internetowe, gdzie mozna uzyska¢ konkretng informacj¢ o miejscach udzielajacych
pomocy, np. Komenda Miejska Policji, Komisariaty Policji, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej itp. W 2023
roku 12 337 oso6b odwiedzito strony internetowe Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach
dotyczace obszaru przeciwdziatania przemocy domowe;.

W maju 2023 roku Kierownik Osrodka Interwencji Kryzysowej udzielit wywiadu Radiu Katowice na temat
przemocy wobec 0séb starszych 1 z niepetnosprawno$ciami, akcentujgc sposoby zapobiegania i rozpoznawania
zjawiska przemocy, a takze mozliwosci uzyskania pomocy przez osoby poszkodowane.

We wrzeséniu 2023 roku Kierownik Osrodka Interwencji Kryzysowej udzielit wywiadu Radiu Katowice nt.
realizowanego w O$rodku Projektu ,,Niebieski Parasol”, ktory skupia si¢ na przeciwdzialaniu przemocy wobec
0s0b starszych i z niepelnosprawnos$ciami.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 5 wspolpracuje z mediami w zakresie upowszechniania
informacji i wiedzy dotyczacej przemocy domowej i wynikajacych z niej probleméw wtdrnych oraz sposobow
postgpowania i formach pomocy.

W lutym 2023 r. przedstawiciel Stowarzyszenia PoOMOC dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej udzielit
wywiadu Radiu Rodzina w audycji nt. czlowiek w kryzysie.

W listopadzie 2023 r. przedstawiciel Stowarzyszenia PoMOC dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej
wzigt udziat w programie ,,Ocaleni” zorganizowanym w TVP Warszawa nt. zjawiska handlu ludzmi.

Komenda Miejska Policji w Katowicach w 2023 roku podejmowata szereg dziatan nakierowanych na
zwigkszenie swiadomosci mieszkancéw Katowic i poprawe ich bezpieczenstwa. Zorganizowane zostaly 22
szkolenia dla 296 funkcjonariuszy policji i obejmowatly zakres i form¢ podejmowanych dziatan wobec 0s6b
stosujacych przemoc domowg. Ponadto w ciagu roku zostaly zrealizowane 43 spotkania profilaktyczno-
edukacyjne z mieszkancami naszego miasta nt. przeciwdziatania przemocy domowe;j.

Na stronach internetowych Komendy Miejskiej Policji w Katowicach byly takze publikowane artykuty oraz
informacje nt. przeciwdziatania przemocy domowe;j.

Wskazniki i prognozy/potrzeby

Nazwa wskaznika 2021 2022 2023 pol::;)fll)l;;?)/z .
Z Zasobow Z 7asobow Z Zasobow Z Zasobow

liczba informatoréw, ulotek poprzednich poprzednich poprzednich poprzednich
lat lat lat lat

liczba realizowanych programéw w MOPS; projektow o

. 1 1 2 2

charakterze edukacyjnym, profilaktycznym,;

liczba 0s6b odwiedzajacych strony internetowe Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach dotyczace obszaru 10 546 9320 12 337 12 337

przeciwdziatania przemocy domowej

Komentarz

Ulotki/informatory instytucji dziatajacych w obszarze przeciwdzialania przemocy domowej sa skierowane
zar6bwno dla o0s6b doznajacych, jak 1 stosujacych przemoc domowa oraz jej $wiadkow.
W 2023 roku nie kierowano ulotek informacyjnych do druku, bazujac na juz posiadanych. Ponadto Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach udostepnia strone internetowa dotyczaca pomocy w sytuacji
przemocy domowej. Strona odnotowata w stosunku do poprzedniego roku znaczny wzrost odston osob
zainteresowanych obszarem dotyczacym przeciwdzialania przemocy domowej. Forma przekazywania
informacji drogg internetowa o miejscach pomocy jest jednym ze skuteczniejszych sposobow docierania do
szerokiego grona osob uwiklanych w problem przemocy.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w 2023 r. realizowat dwa programy edukacyjne dla:

-0s6b doznajacych przemocy domowej pt. Program Pomocy Psychologicznej,
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-0s0b stosujacych przemoc domowg pt. Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb majacych problem ze
ztoscia, agresja i stosujacych przemoc.

Programy prowadzone byly w formule grupowe;.
Koordynator: Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Realizatorzy: Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej, Komenda Miejska Policji, Wydziat Polityki Spoleczne;,
Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne prowadzone przez miasto Katowice, organizacje pozarzadowe,
koscioty lub zwigzki wyznaniowe.

Priorytet 2. Ochrona i pomoc osobom dotknietym przemoca w rodzinie
Cele:

-Zapewnienie kompleksowej pomocy osobom doznajgcym przemocy w rodzinie i cztonkom ich rodzin.

-Zwigkszenie efektywnos$ci dzialan interwencyjnych, w tym prawnych nakierowanych na ochrong osob
dotknietych przemoca domowa.

-Ochrona i udostepnienie specjalistycznej pomocy dziecku krzywdzonemu.

Zadanie 1: Rozszerzenie ustug adresowanych do rodzin z problemem przemocy w rodzinie - udostepnienie
poradnictwa specjalistycznego, w tym prawnego, uslug w formie interwencji kryzysowej. schronienia
w ramach interwencji kryzysowej, pomocy psychologicznej, w tym terapeutycznej czlonkom rodzin z
problemem przemocy, prowadzenia telefonu zaufania.

Realizacja zadania:

Osrodek Interwencji Kryzysowej udziela pomocy rodzinom w sytuacjach kryzysowych i rodzinom
z problemem przemocy - ze szczeg6lnym uwzglednieniem ochrony dziecka. Pomoc skierowana jest do 0sob
doznajacych przemocy, 0sob stosujacych przemoc i $wiadkow przemocy.

Z rodzinami prowadzona jest systematyczna praca w oparciu o indywidualny plan pomocy socjalnej
1 psychologicznej. Obejmuje ona indywidualne poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne, grupowe formy
poradnictwa oraz wizyty w srodowisku.

W zwigzku z konieczno$cia zapewnienia bezpieczenstwa osobom doznajagcym przemocy, Osrodek zapewnia
schronienie dla osob, ktére ze wzgledu na kryzysowa sytuacje nie moga przebywaé w dotychczasowym
miejscu zamieszkania.

W os$rodku udzielono 671 porad specjalistycznych, 1369 konsultacji indywidualnych oraz
zorganizowano 38 spotkan rodzinnych.

Kategorie spraw 2021 rok 2022 rok 2023 rok
Laczna liczba klientow objetych pomoca, w tym: 845 879 874
Osoby doznajace przemocy (osoby doroste) 231 191 186
Osoby stosujace przemoc 121 122 159
Dzieci 56 44 35
Inne kryzysy, w tym: 437 522 494
Konsultacje rodzinne/ grupowe (ilo$¢ spotkan) 21 35 38
Pomoc rodzinie z problemem alkoholowym 229 233 209

Zrédto: dane Osrodka Interwencji Kryzysowej MOPS za: 2021 r., 2022 1., 2023 r.

W okresie od 1 lutego do 30 listopada 2023 roku Miasto Katowice dofinansowywalo zadanie publiczne pod
nazwa ,,Prowadzenie poradnictwa dla kobiet i dzieci doswiadczajacych przemocy w rodzinie ” realizowane
przez Stowarzyszenie ,,POMOC” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej w Katowicach. Projekt stanowit
kompleksowa oferte pomocy specjalistycznej dla kobiet i ich dzieci pozostajacych w trudnej sytuacji zyciowej
(m.in. o0s6b doznajacych przemocy, handlu ludzmi, przymusowej prostytucji). W sklad kompleksowego
wsparcia wchodzito m.in:

- zapewnienie informacji o promocji na temat oferowanego wsparcia wsrod potencjalnej grupy docelowe;,

- prowadzenie dyzurow rekrutacyjnych do projektu,
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- pomoc uczestnikom projektu w autoidentyfikacji, pomoc w odnalezieniu motywacji do zmian w swoim
zyciu, ktore beda prowadzi¢ do rozwigzania problemow zyciowych,

- prowadzenie pomocy specjalistycznej obejmujacej: poradnictwo prawne (konsultacje prawne,
przygotowywanie pism urzedowych itp.), terapeutyczne (terapia indywidualna prowadzona przez
certyfikowanego terapeute z wieloletnim stazem).

Udzielono 179 godzin porad prawnych, 5 o0s6b skorzystalo zrealizowanych programow
terapeutycznych i edukacyjnych (terapia indywidualna) oraz 17 o0sdéb skorzystato z indywidualnych spotkan
diagnozy terapeutycznej i/lub spotkan motywacyjnych. Lacznie z ustug skorzystato 69 kobiet.

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. zrealizowano zadanie finansowane przez Ministerstwo Spraw
Wewngtrznych i Administracji pn.: ,,Prowadzenie Krajowego Centrum Interwencyjno-Konsultacyjnego dla
ofiar handlu ludzmi”. W ramach projektu udzielono wsparcia 14 osobom (8 dorostym, 6 dzieci).

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku Miasto Katowice finansowato zadanie publiczne pod
nazwa: ,,Przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spolecznym poprzez prowadzenie telefonu zaufania”
realizowane przy ul. Ks. Bpa Herberta Bednorza 22 w Katowicach przez Katowickie Stowarzyszenie
Trzezwosciowe ,,Dwojka”.

Podstawowym celem realizowanego zadania byto:

- prowadzenie telefonu zaufania, w szczegdélnosci z zakresu probleméw alkoholowych i narkomanii oraz
przemocy domowej,

- prowadzenie rozméw motywujacych do podjgcia dziatan terapeutycznych,

- zapewnienie rozmOwcom poczucia bezpieczenstwa psychicznego, zainteresowania 1 pomocy
W rozwigzaniu przedstawionego problemu,

- udzielanie informacji o miejscach i formach pomocy specjalistycznej osobom doznajacych przemocy oraz
znajdujacym si¢ w sytuacji kryzysowe;,

- zwigkszenie dostgpnosci oferty pomocowej dla oséb doznajacych przemocy domowe;j.
Zadanie realizowane bylo poprzez:

- stworzenie mozliwosci kontaktu telefonicznego osobom potrzebujacym wsparcia, informacji, porady,
w przeanalizowaniu i okres§leniu problemu,

- dostarczenie informacji na temat realnych mozliwosci jego rozwigzania poprzez kierowanie do placowek
profesjonalnej pomocy oraz zmotywowania do podjecia dziatan dla jego rozwigzania
1 uchronienia przed powstawaniem kolejnych,

- pomoc W rozpoznaniu i nazwaniu trudnosci, analizowaniu mozliwych dla zainteresowanych sposobow
postepowania w danej sytuacji, szukaniu oparcia i wsparcia w sobie i najblizszym otoczeniu.

Telefon zaufania funkcjonowat codziennie w okresie od stycznia do lipca w godzinach od 18.00 do 6.00, od
sierpnia w godzinach od 19.00 do 6.00, pod numerem telefonu: 694 952 067, obslugiwaly go osoby
przeszkolone w tym zakresie, z dtugoletnim doswiadczeniem.

Odbiorcami ustug byty m. in. osoby uzaleznione oraz cztonkowie rodzin, w ktérych wystepuja problemy
zwigzane z uzaleznieniami oraz przemocg domowa, a takze wszystkie osoby, ktore znalazly si¢ w sytuacji
kryzysowej i szukaty pomocy.

Laczna liczba przeprowadzonych rozmoéw telefonicznych: 1971, w tym: 205 zwigzanych z problemami
przemocy.
Zadanie 2: Realizacja edukacyjnych i terapeutycznych, grupowych programéw adresowanych do oséb

doznajacych przemocy, nakierowanych na lagodzenie odroczonych szkéd wynikajacych z doznawania
przemocy.

Realizacja zadania:

Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach od marca 2023 r.
do pazdziernika 2023 r. realizowat ,Program Pomocy Psychologicznej” dla oséb doznajacych przemocy
domowej”. Program ten obejmowal zajecia grupowe o charakterze edukacyjnym ze wsparciem
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psychologicznym. W ramach programu, zgodnie z tematykai zapotrzebowaniem uczestnikow zajec
zorganizowano spotkanie z prawnikiem. Zrealizowano 18 spotkan. Z programu skorzystalo 8 osob, kobiet
doznajacych przemocy domowej. Celem zaje¢ bylo uzyskanie wsparcia i wiedzy o mozliwosciach ochrony
i rozwigzywania problemu przemocy w aspekcie prawnym, psychologicznym i socjalnym.

Zadanie 3: Udzielanie specjalistyczne] pomocy ofiarom przemocy, w tym dzieciom dotknietym przemoca
w rodzinie.

Realizacja zadania:

Specjalistyczng formg pomocy objeto w Osrodku Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach 35 dzieci, w tym pomoca psychologiczna 1 pedagogiczna. Praca
z dzieckiem realizowana byta w polaczeniu z praca z opiekunem, ktory jest osobg bezpieczng dla dziecka oraz
dzialaniami interwencyjnymi wobec opiekuna/rodzica, ktdry nie byt osoba bezpieczng dla dziecka.

Z miejsca schronienia w ramach realizowanego zadania publicznego pod nazwa ,,Zapewnienie schronienia
wraz z wyzywieniem dla kobiet i kobiet z dzie¢mi (mieszkanek Katowic), do§wiadczajacych przemocy,
znajdujacych si¢ w sytuacjach kryzysowych, jak rowniez ofiar przymusowej prostytucji” skorzystalo ogoétem 9
dzieci (wszystkie pochodzily z rodzin z problemem przemocy), ktére objete byly statym wsparciem
psychologicznym potaczonym z praca z opiekunem.

Zadanie 4: Realizacja dzialan interwencyjnych i postinterwencyjnych w ramach procedury ,.Niebieskie
Karty” policji, pomocy spolecznej, oSwiaty, Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,
ochrony zdrowia oraz koordynacja pracy Grup Roboczych:

- monitoring sytuacji rodzin z problemem przemocy w ramach procedury.

Realizacja zadania:

Dziatania interwencyjne w ramach procedury ,Niebieskie Karty” realizowane byly zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

Ponizsza tabela przedstawia dane liczbowe dotyczace realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”.

Lp. | Kategorie spraw 2021 rok 2022 rok 2023 rok
1 Procedura ,,Niebieskie Karty” — liczba spraw tacznie prowadzonych 856 918 951
2 Procedura ,,Niebieskie Karty” — liczba spraw uruchomionych 316 374 428
3 Procedura ,,Nlebleskl'e Karty” Policji — liczba spraw skierowanych do 191 243 268
Zespotu Interdyscyplinarnego.
Procedura ,,Niebieskie Karty” pomocy spotecznej — liczba spraw

4 . . 91 87 97
skierowanych do Zespotu Interdyscyplinarnego
Whioski o zwotanie Grup Diagnostyczno-Pomocowych — liczba wnioskow

5 . . , . 316 374 428
sporzadzonych i zatwierdzonych przez Zespdt Interdyscyplinarny

6 Procedura ,,Niebieskie Karty” Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow 1 0 ’
Alkoholowych — liczba spraw skierowanych do Zespotu Interdyscyplinarnego
Procedura ,,Niebieskie Karty” Oswiaty — liczba spraw skierowanych do

7 . 21 32 45
Zespotu Interdyscyplinarnego

3 Procedura ,,Niebieskie Karty” Ochrony Zdrowia — liczba spraw skierowanych 12 12 16

do Zespotu Interdyscyplinarnego

Procedura ,,Niebieskie Karty” Organizacje pozarzadowe — liczba spraw
9 . . - - 0
skierowanych do Zespotu Interdyscyplinarnego

10 | Liczba spotkan Grup Diagnostyczno-Pomocowych 1031 1378 1417

11 Liczba zakonczonych ,Niebieskich Kart” 318 400 436

Zrédto: dane Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy Domowej za: 2021 1., 2022 r.,
2023 1.

‘Na terenie miasta dziatatlo 11 stalych Grup Diagnostyczno-Pomocowych. Koordynatorzy grup
odpowiedzialni byli za organizowanie spotkan Grup Diagnostyczno-Pomocowych. W roku sprawozdawczym
zorganizowano 1 417 spotkan Grup Diagnostyczno-Pomocowych, ktorych zadaniem bylo planowanie dziatan
postinterwencyjnych, monitoring sytuacji w rodzinie pod katem bezpieczenstwa, organizowanie pomocy
rodzinie z problemem przemocy.

‘W ramach dziatan Grup Diagnostyczno-Pomocowych w Terenowych Punktach Pomocy Spolecznej oraz
Schronisku dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzie¢mi zapraszano osoby wskazane jako doznajace przemocy
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domowej — realizacja spotkan w ramach karty C procedury ,Niebieskie Karty”. Na spotkania Grup
Diagnostyczno-Pomocowych zgtosity sie 102 osoby doznajace przemocy domowe;j.

-Monitorowano sytuacj¢ rodziny objetej procedurg ,,Niebieskie Karty” w trakcie jej prowadzenia oraz po
zakonczeniu procedury. Monitoringiem objeto 928 rodzin.

Zadanie 5: Zapewnienie schronienia osobom doznajacym przemocy w rodzinie.

Realizacja zadania:

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku Miasto Katowice dofinansowywato zadanie publiczne pod
nazwa: ,Przeciwdziatanie uzaleznieniom 1 patologiom spolecznym poprzez udzielenie schronienia”
realizowane przy ul. Krasinskiego 21 w Katowicach przez Stowarzyszenie ,,PoMOC” dla Kobiet i Dzieci im.
Marii Niepokalane;.

Podstawowym celem realizowanego zadania bylo przeciwdzialanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym
poprzez udzielenie schronienia kobietom i ich dzieciom doznajacym przemocy, znajdujacym si¢ w sytuacjach
kryzysowych, przerwanie przemocy i odseparowanie od sprawcy.

Zadanie realizowane bylo poprzez:
- udzielenie bezpiecznego schronienia wraz z wyzywieniem,
- oddzielenie od 0s6b stosujacych przemoc,

- udzielanie specjalistycznej pomocy w zaleznos$ci od indywidualnych potrzeb: poradnictwo terapeutyczne,
socjalne, prawne, opieka case menagera poprzez pomoc w pokonaniu trudnosci oraz zmniejszeniu
najdotkliwszych objawdw reakcji kryzysowej, udzielenie informacji o dostgpnych formach pomocy i pomoc
W jej zorganizowaniu, wsparcie w przezwyci¢zaniu sytuacji kryzysowej, porady prawne, pomoc
terapeutyczng.

- towarzyszenie w codziennych czynnosciach,
- rozwijanie umiejetnosci wychowawczych,
- edukacje w zakresie zdrowego zycia,
- nauke gospodarowania,
- motywowanie do podjecia terapii i zmian w zyciu beneficjentow.
Udzielenie schronienia wraz z wyzywieniem dla kobiet i kobiet z dzie¢mi odbywato sig:
- calodobowo,
- bez skierowania z MOPS,
- bez wzgledu na dochod,

-na okres do trzech miesiecy, w wyjatkowych przypadkach po uprzednio uzyskanej zgodzie Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach, mozliwe bylo przedtuzenie pobytu.

Zalatwianie spraw formalnych zwigzanych z przyjeciem do Osrodka odbywato si¢ od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8.00 do 16.00.

W 2023 roku udzielono schronienia wraz z wyzywieniem dla 9 kobiet i ich 9 dzieci (w tym
3 osobom po uprzednio uzyskanej zgodzie Dyrektora MOPS Katowice - ze wzgledu na trudng sytuacje
w rodzinie - zostal przedluzony pobyt powyzej trzech miesiecy) w tym oséb doznajacych przemocy
w rodzinie — 9 kobiet i 9 dzieci.

Zaspokajanie potrzeb bytowych poprzez zapewnienie w szczegolno$ci:
- schronienia z mozliwos$cia przyje¢ przez calg dobe,
- samodzielnego miejsca do spania,
- wyposazenia w niezbedne meble,
- poscieli i bielizny po$cielowe;j,

- mozliwosci korzystania z ustug sanitarnych,
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- miejsca do zaje¢ grupowych dla kobiet i dzieci,
- mozliwosci samodzielnego przygotowania positkéw z produktéw zakupionych przez placowke.

Udzielanie specjalistycznej pomocy, w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa psychologicznego, socjalnego
lub prawnego, w ramach ktorego kobiety moga skorzysta¢ z:

- pomocy w pokonaniu trudno$ci oraz zmniejszeniu najdotkliwszych objawow reakcji kryzysowej (lgk,
napigcie, utrata poczucia bezpieczenstwa),

- informacji o dostepnych formach pomocy, a w razie potrzeby pomoc w jej zorganizowaniu,
- wsparcia w przezwycig¢zaniu sytuacji kryzysowe;j,

- pomocy psychologicznej, terapeutycznej w formie indywidualnej i grupowej — terapia indywidualna miata
na celu motywowanie i pomoc w rozpoczeciu procesu zmian, jak i edukacji w zakresie rozwigzywania
problemow,

-porad prawnych - w punkcie konsultacyjnym Wnioskodawcy (w wyjatkowych sytuacjach
w Osrodku) odbywaty si¢ konsultacje z prawnikiem, ktére obejmowaly prowadzenie poradnictwa, jak
ipomoc w przygotowaniu wszelakich pism oraz dokumentow w zaleznosci od problemu i potrzeb
uczestniczek zadania,

-opieka case managera — przez caly pobyt w osrodku case manager pomagal uczestniczkom
w przezwycigzaniu traumy i lekow, wspieral oraz towarzyszyt paniom podczas rozwigzywania trudnych
sytuacji, w zalatwianiu urz¢gdowych spraw, pomagal i wspieral podczas podjecia waznych zyciowych
decyzji, motywowal do podjecia leczenia w przypadku uzaleznien i/lub wspotuzaleznien.

Zadanie 6: Zabezpieczenie potrzeb socjalno-bytowych rodzin z problemem przemocy.

Realizacja zadania:

Pracownicy socjalni Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej objeli pomoca socjalng 463 rodziny
z problemem przemocy. Pomoc 1 praca socjalna z rodzing realizowana byla z wykorzystaniem
interdyscyplinarnej procedury ,,Niebieskie Karty”, w ramach Grupy Diagnostyczno-Pomocowych, tj. we
wspolpracy z dzielnicowymi, pedagogami, kuratorami i czlonkami Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych.

W przypadku kazdej rodziny korzystajacej z pomocy Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Katowicach rozeznawana byta jej sytuacja socjalna.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej udzielit 5 rodzinom pomocy nakierowanej na uzyskanie mieszkania
socjalnego.

Zadanie 7: Realizowanie dzialan w ramach interwencji zwiazanych z ochrona, zabezpieczeniem dziecka.

Realizacja zadania:

W 2023 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach podjeli 537 interwencji
w srodowisku w zwiazku z przemoca domowa lub podejrzeniem wystgpowania przemocy domowej. W wyniku
interwencji podjeto decyzje o zabezpieczeniu 34 dzieci w trybie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowe;j.

Zadanie 8: Przygotowanie 0s6b doznajacych przemocy domowej do uczestnictwa w procedurach prawnych,
ochrony dziecka, jako Swiadka w procesie karnym. tworzenie bezpiecznych warunkéw do przestuchan dzieci
oraz 0sob dorostych dotknietych przemoca w rodzinie.

Realizacja zadania:

-Klienci Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach objeci
byli pomocg w zakresie przygotowania do dziatan prawnych. Praca obejmowata dorostych i dzieci. W ramach
bezptatnego poradnictwa prawnego w Os$rodku Interwencji Kryzysowej Miegjskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach udzielono 357 porad prawnych.

-Stowarzyszenie ,,POMOC” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej udzielito 179 godzin porad
prawnych.
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rozprowadzanie ulotek informacyjnych i informacje¢ na stronie internetowe;j.

Rozpowszechniano informacj¢ o bezplatnych poradach prawnych na terenie miasta Katowice poprzez

Dziatania prawne zwiazane z przestepstwami przeciwko rodzinie przedstawia ponizsza tabela:

Prokuratura | Prokuratura | Prokuratura | Prokuratura
Lp. Kategoria spraw Katowice Katowice Katowice Katowice Razem
Potnoc Zachéd Potudnie Wschéod
1. LlCZba. postegpowan w zwigzku z przemoca 37 74 90 148 399
w rodzinie
2. Liczba oskarzonych 10 8 14 35 67
3. Liczba spraw umorzonych 29 18 24 33 104
4. Liczba odmow wszczecia postgpowan 27 35 27 62 151
5. Srodek zapobiegawczy — zakaz kontaktowania 13 9 11 9 42
6. Srodek zapobiegawczy — nakaz opuszczenia 1 17 9 6 43
lokalu
7. Srodek zapobiegawczy — tymczasowy areszt 2 0 1 2 5

Zrodlo : dane za 2023 1. z Prokuratury Katowice — Wschdd, Zachod, Potnoc, Poludnie

Zadanie 9. Prowadzenie i rozpowszechnienie informacji o miejscach pomocy, telefonach zaufania dla osob
doznajacych przemocy w rodzinie.

Realizacja zadania:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wspodlpracuje z Katowickim Stowarzyszeniem
Trzezwosciowym ,,Dwojka” w zakresie prowadzenia telefonu zaufania dla mieszkancow Katowic.
Funkcjonowanie telefonu zaufania codziennie w godzinach 18.00-6.00, a od sierpnia w godz. 19.00-6.00
umozliwia osobom doznajacych przemocy, badz znajdujacym si¢ w innych sytuacjach kryzysowych uzyskanie
wsparcia, pomocy w przeanalizowaniu i doprecyzowaniu spraw do rozwigzania oraz dostarczenie informacji
o miejscach, a takze formach pomocy specjalistycznej. W 2023 r. przeprowadzono tacznie 1971 rozméw (z
czego 205 dotyczylo spraw zwigzanych z przemoca domowa, a pozostale 1766 rozmoéw dotyczylo kwestii
uzaleznien i innych kryzysow).

Prowadzenie i rozpowszechnienie informacji o miejscach pomocy odbywato si¢ poprzez ulotki, strong
internetowa, udzial przedstawicieli Osrodka Interwencji Kryzysowej w akcjach informacyjnych. Ponadto
wysytano pisma informacyjne do policji, sadéw 1 prokuratur o uruchomieniu kolejnej edycji programu
korekcyjno-edukacyjnego dla osob majacych problem ze zto$cia, agresja i stosujacych przemoc domowa.

Wskazniki i prognoza/potrzeby

Nazwa wskaznika 2021 2022 2023 Prognoza/ potrzeby 2024

Liczba os6b doznajacych przemocy, ktore skorzystaty ze
wsparcia Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka 231 191 186 186
Pomocy Spotecznej
Liczba dzieci dotknietych przemoca korzystajacych ze wsparcia
Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy 56 44 35 35
Spotecznej
Liczba dzieci korzystajacych z miejsca schronienia 5 6 9 9
stowarzyszenia POMOC
Liczba dzieci, na rzecz ktorych przeprowadzono interwencje, w

L . f 15 22 34 34
celu zapewnienia bezpieczenstwa
Liczba ,,Niebieskich Kart” uruchomionych przez uprawnione
shuzby i instytucje:
“Policja 191 241 268 268
‘Pomoc spoteczna 91 87 97 97
Oswiata 21 32 45 45
Ochrona zdrowia 12 12 16 16
*Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych ! 0 5 5
*Organizacje pozarzagdowe ) 0 0
Liczba spraw prowadzonych przez organy scigania 439 404 399 399
Liczba 0s6b korzystajacych z miejsc schronienia 15 14 18 18
Liczba 0sob korzystajacych z realizowanych programow 21 20 30 30
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terapeutycznych i edukacyjnych

Liczba udzielonych porad: 2021 2022 2023 Prognoza/ potrzeby 2024

Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Katowicach udzielit:

- porad prawnych, 330 287 357 357

- porad specjalistycznych, 583 643 671 671

- spotkan rodzinnych. 21 33 38 38

Stowarzyszenie ,,;o MOC” dla Kobiet i Dzieci im. Marii

Niepokalanej:

- udzielito porad prawnych, 189 11533 16709 16709

- zrealizowalo terapii indywidualnych, ;(5) 36 40 40

- udzielone konsultacje motywujace ze specjalistg ds. diagnozy.

Ewangelickie Centrum Diakonijne ,,Stoneczna kraina” udzielito:

- porad prawnych, - - - -

- porad psychologicznych, - R R R

- porad specjalisty ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie. 45 - - -
Komentarz

Od dwoch lat systematycznie wzrasta liczba sporzadzanych ,,Niebieskich Kart”i podejmowanych w tym
obszarze dziatan. Taka zmiana moze wynika¢ z doskonalenia wspolpracy pomigdzy instytucjami.
Interdyscyplinarna formuta pracy w tym obszarze zwieksza efektywno$¢ dziatan. Wzrasta rowniez $wiadomo$¢
spoleczna dotyczaca zjawiska przemocy i mozliwosci szukania skutecznej pomocy w procedurach
interwencyjno-pomocowych z tym zjawiskiem zwigzanych.

Ujawnienie przemocy pozwala na zapewnienie kompleksowej pomocy osobom doznajacym przemocy w
rodzinie i czlonkom ich rodzin zwiekszajac skuteczno$¢ dzialan w formie pomocy specjalistycznej
(psychologicznej, prawnej, socjalnej). Przyczynia si¢ takze do wzrostu $wiadomosci spolecznej zaréwno
przedstawicieli stuzb i instytucji dzialajacych w obszarze przeciwdziatania przemocy jak i 0sob potrzebujacych
pomocy.

Ciggle wysoka pozostaje liczba spraw, w ktorych odmoéwiono wszczgcia postgpowania
i umorzono postepowania przy niskiej karalnosci 0sob stosujacych przemoc domowa.

Koordynator: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Realizatorzy: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne prowadzone
przez miasto Katowice, Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, organizacje
pozarzadowe, Koscioly lub zwiazki wyznaniowe.

Priorytet 3. Oddzialywania wobec 0sob stosujacvch przemoc w rodzinie.

Cel:

-Zwickszenie skuteczno$ci oddzialywan wobec 0sob stosujacych przemoc w rodzinie.

Zadanie 1: Poszerzenie oferty oddzialywanh wobec o0sOb  stosujacych przemoc w  rodzinie,
o charakterze edukacyjno-korekcyjnym o dzialania terapeutyczne realizowane zaréwno przez podmioty
samorzadowe, jak i organizacje pozarzadowe oraz wypracowanie pomiedzy nimi zasad wspolpracy.

Realizacja zadania:

Oddziatywania interwencyjno-motywujace wobec 0sOb stosujacych przemoc realizowane byly
we wspoltpracy z policja (w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”), kuratorami sgdowymi dla dorostych
i pracownikami socjalnymi. Wypracowano zasady kierowania o0sob stosujacych przemoc do udzialu
w programie edukacyjno-korekcyjnym w oparciu o kontrakt. W 2023 roku na spotkaniach Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej omawiano aktualne edycje grup korekcyjno-
edukacyjnych, przypomniano zasady kierowania os6b na grupe. Rozpropagowywano ulotki dotyczace
»Programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb majacych problem ze zlo$cia, agresja i stosujacych przemoc
domowg” do wykorzystania w dziataniach motywujacych osoby stosujace przemoc do udzialu w spotkaniach
grupy. Informacje o planach uruchomienia kolejnej edycji programu korekcyjno-edukacyjnego byty kierowane
do Policji, Prokuratury iSadow oraz informowano o tym fakcie Koordynatorow Grup Diagnostyczno-
Pomocowych prowadzonych w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”. Dwa razy w roku Prokuratury, Sady
oraz Policja otrzymuja takze ulotki i informator.
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W 2023 roku zrealizowano dwie edycje ,,Programu grupy korekcyjno-edukacyjnej dla oséb majacych
problem ze zloScia, agresja i stosujacych przemoc domowa”. W zajeciach wzielo udziat tacznie 22 osoby.
Pierwsza edycja programu miata miejsce w okresie od marca do czerwca. Zajecia rozpoczgto 11 osdb
a ukonczyto 8 osob. Druga edycja odbyta si¢ w okresie od wrzesnia do grudnia, na zajecia zglosito si¢ 11 0sob
i wszystkie go ukonczyly.

Oddziatywaniami indywidualnymi w Os$rodku Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach objetych byto 159 0sob podejrzanych o stosowanie przemocy domowej, z ktérymi
przeprowadzono rozmowy motywujace.

Od 2017 roku Osrodek rozszerzyt oferte pomocy w formie grupowej dla osob stosujacych przemoc domowa
o oddziatywania terapeutyczne, w postaci Programu psychologiczno-terapeutycznego dla osob stosujacych
przemoc w rodzinie. Uczestnicy programu rekrutowani sa gtownie z osob bioracych udziat w Programie
edukacyjno-korekcyjnym. W 2023 roku zajecia nie byly prowadzone, ze wzgledu na wigksze zapotrzebowanie
na Program edukacyjno-korekcyjny dla osd6b majacych problem ze zto$cia, agresja i stosujacych przemoc.

Zadanie 2: Monitorowanie efektow programow edukacyjno-korekcyjnych i terapeutycznych adresowanych
do 0s6b stosujacych przemoc.

Realizacja zadania:

Monitorowano  sytuacj¢ domowa pod katem  wystepowania przemocy domowej wobec
26 o0sob, ktore zakonczyly udziat w programie korekcyjno-edukacyjnym dla 0séb majacych problem ze ztoscia,
agresja i stosujacych przemoc domowa. Ustalono, ze w 2023 roku 23 osoby zachowywatly si¢ spokojnie,
natomiast 3 osoby zachowywaty si¢ agresywnie wobec bliskich.

Zadanie 3: Realizacja dziatan interwencyjnych wobec o0sOb stosujacych przemoc w tym zastosowanie

srodkow zapobiegawczych (np. nakaz opuszczenia lokalu i zakaz kontaktowania).

Realizacja zadania:

W 2023 roku przeprowadzono 1363 interwencji domowych patrolu interwencyjnego Policji,
w ktorych w 333 przypadkach uruchomiono procedur¢ ,Niebieskie Karty”. W 54 interwencjach, osoby
podejrzewane o stosowanie przemocy domowej zostaly zatrzymane. W 343 sprawach zgloszono przemoc
o charakterze psychicznym, w 317 przypadkach zgloszono przemoc fizyczng, w 17 przypadkach przemoc
seksualng, ekonomiczng wskazano w 26 sprawach, a w 10 wskazano przemoc za pomocg §rodkow komunikacji
elektronicznej (tzw. cyberprzemoc), inne rodzaje przemocy zwigzane m.in. z zaniedbaniami zgtoszono w 104
przypadkach. Liczba postgpowan wszczetych przez policje w sprawie przemocy zwigzanej z art. 207 kk
wyniosta w 2023 roku 217 spraw. Wobec 40 0séb sporzadzono akt oskarzenia, a wobec 7 0séb zastosowano
nakaz natychmiastowego opuszczenia wspolnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego otoczenia lub
zakaz zblizania si¢ do mieszkania i jego bezposredniego otoczenia.

Prokuratura wszczgta 399 postgpowan w  zwigzku z  przestgpstwami przeciwko rodzinie,
w tym zwigzanych z art. 207, w 67 przypadkach sformutowata akt oskarzenia, w 42 przypadkach nalozyta
zakaz kontaktowania si¢, w 43 przypadkach nakaz opuszczenia lokalu, a w 5 przypadkach natozyla
tymczasowy areszt. W 104 przypadkach umorzyta sprawy, w 151 przypadkach odmowita wszczecie
postgpowania.

Miejski  Os$rodek  Pomocy  Spolecznej podjat 120  interwencji  prawnych  zwigzanych
z wystgpowaniem problemu przemocy w rodzinie. Dzialania te obejmowaty powiadomienie organdw $cigania
o0 podejrzeniu przestepstwa zwigzanego z przemocg domowej oraz wnioski do Sadu w zwigzku z ochrong
dziecka krzywdzonego.

W 2023 roku dzielnicowi w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” skierowali do ,,Programu korekcyjno-
edukacyjnego dla os6b  majacych problem ze  zloScia, agresja  istosujgcych  przemoc
domowej” 148 o0s6b podejrzanych o stosowanie przemocy domowej, prokuratorzy skierowali
18 0s6b podejrzanych o stosowanie przemocy domowe;.

Zadanie 4: Podejmowanie rozmoOw interwencyjnych 1 motywujacych z osobami stosujacymi przemoc
domowa, w tym z osobami z problemem alkoholowym, ktére stosuja przemoc w formie zaniedban wobec
zaleznych cztonkow rodziny, kierowanie do udziatu w programie edukacyjno-korekcyjnym.

Realizacja zadania:
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W ramach dziatan Grup Diagnostyczno-Pomocowych w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Katowicach podejmowane byly rozmowy interwencyjne
1 motywujace wobec sprawcoOw przemocy domowej m.in. do udziatu w ,,Programie korekcyjno-edukacyjnym
dla os6b majacych problem ze zloscig, agresja i stosujacych przemoc domowg”. Spotkania z osobami
podejrzewanymi o stosowanie przemocy w rodzinie realizowane byly w ramach ,karty D” procedury
,Niebieskie Karty”. Na spotkania Grup Diagnostyczno-Pomocowych zglosito si¢ 70 o0s6b podejrzanych o
stosowanie przemocy domowej.

Zadanie 5: Opracowanie 1 aktualizowanie informatoréw o programach adresowanych do osob stosujacych
przemoc w rodzinie i1 udostepnienie jej organom scigania i przedstawicielom wymiaru sprawiedliwo$ci.

Realizacja zadania:

Na stronach internetowych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach dostepna jest ulotka
skierowana do osob, ktore maja problem ze zlo$cia, zachowuja si¢ agresywnie i stosuja przemoc domowa,
w ktorej osoby agresywne zachecane sg do szukania pomocy i podjecia pracy nad soba.

W miesigcach: styczen 2023, lipiec 2023 oraz grudzien 2023 roku informowano Prokuraturg, Policj¢ oraz
Sady o prowadzonym w Os$rodku Interwencji Kryzysowej programie oraz naborze do grupy korekcyjno-
edukacyjnej dla 0osob majacych problem ze zloscia, agresja i stosujacych przemoc domowa. W przekazanej
informacji zawarte byly cele jakie spetnia program oraz warunki rekrutacji.

Wskazniki i prognozy/potrzeby

Prognoza/
Nazwa wskaznika 2021 2022 2023 potrzeby
2024
liczba 0s6b stosujacych przemoc, ktore zglosity si¢ do Osrodka
Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w 121 122 159 159
Katowicach
liczba osob stosujqcy(fh przemoc klerowanych do udziatu 161 166 166 166
w programie edukacyjno-korekcyjnym
liczba 0s6b stosujacych przemoc uczestniczacych w programie
. . 21 20 22 22
edukacyjno-korekcyjnym
liczba 0s6b stosujacych przemoc uczestniczacych w programie
. 0 0 0 5
psychologiczno-terapeutycznym
liczba sporzadzonych formularzy ,,Niebieskiej Karty” czes¢ ,,D” 76 68 70 70
liczba 0s6b, wobec ktorych wydano nakaz natychmiastowego
opuszczenia wspollnie zajmowanego lokalu mieszkalnego oraz zakaz 5 12 10 10
zblizania si¢ do mieszkania przez Policje i Sad

Komentarz

Liczba o0s6b stosujgcych przemoc domowg zglaszajacych si¢ na spotkania Grup Diagnostyczno-
Pomocowych oraz do programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb majacych problem ze ztoScia, agresja
i stosujacych przemoc domowa jest ciagle niska w stosunku do liczby o0s6b stosujacych przemoc domowa
objetych procedurg “Niebieskie Karty”. Niska takze pozostaje liczba oséb, wobec ktérych wydano nakaz
natychmiastowego opuszczenia wspolnie zajmowanego lokalu mieszkalnego oraz zakaz zblizania si¢ do
mieszkania.

Koordynator: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.
Realizatorzy: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Komenda Miejska Policji, Prokuratura Rejonowa.

Priorvtet 4. Doskonalenie strategii i modelu wspoélpracy sluzb, instytucji, organizacji pozarzadowych
i kosciolow lub zwiazkow wyznaniowych w ramach lokalnego systemu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie

Cele:

-Doskonalenie strategii wspolpracy shuzb, instytucji, organizacji i kosciotow lub zwiazkéw wyznaniowych
W obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

‘Rozwijanie i doskonalenie interdyscyplinarnej formuty pracy.

‘Monitoring skutecznosci podejmowanych dziatan w obszarze interwencji i pomocy.
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Zadanie 1: Realizacja dzialan Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy
Domowej, organizowanie spotkan 1 pracy Zespotu Interdyscyplinarnego.

Realizacja zadania:

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej zostat powolany w zwigzku z wejsciem
W zycie nowelizacji ustawy 0 przeciwdzialaniu przemocy domowej z dnia
29 lipca 2005 roku, ktora natozyla na gminy obowiazek tworzenie zespotu, jako podstawowego elementu
gminnego systemu przeciwdziatania przemocy domowe;j.

W 2023 roku Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej funkcjonowat
na podstawie Zarzadzenia nr 3594/2023 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 23 pazdziernika 2023 r. w oparciu
o Uchwale nr LXIX/1415/23 Rady Miasta Katowice z dnia 28 wrze$nia 2023 roku, w sprawie okreslenia trybu
i sposobu powotywania oraz odwotywania cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego.

W sktad Zespotu w 2023 roku wchodzito 20 przedstawicieli stuzb 1 instytucji dzialajacych
W obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie m.in.: Urzedu Miasta, Policji, Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, Prokuratury, Sadu (Zespot Kuratorskiej Stuzby Sadowej), Oswiaty, Ochrony Zdrowia, Migjskiej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, organizacji pozarzadowych.

Do zadan Zespotu Interdyscyplinarnego nalezy tworzenie warunkow umozliwiajacych realizacje zadan
z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej oraz integrowanie i koordynowanie dziatan podmiotow
dziatajacych w obszarze przeciwdzialania przemocy domowej, w szczegolnosci m.in. przez:

- diagnozowanie problemu przemocy domowej na poziomie lokalnym;

- inicjowanie dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych majacych na celu przeciwdziatanie
przemocy domowej i powierzanie ich wykonania wtasciwym podmiotom;

- inicjowanie dzialan w stosunku do oséb doznajacych przemocy domowej oraz osob stosujacych przemoc
domowa;

- opracowanie projektu gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony oséb
doznajacych przemocy domowej;

- rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach 1 mozliwo$ciach udzielenia pomocy
w $srodowisku lokalnym;

- powotywanie grup diagnostyczno-pomocowych i biezgce monitorowanie realizowanych przez nie zadan;
- monitorowanie procedury ,,Niebieskie Karty”;

- kierowanie osoby stosujacej przemoc domowg do uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym dla
0s0b stosujagcych przemoc domowa lub programie psychologiczno-terapeutycznym dla oséb stosujacych
przemoc domowa;

- sktadanie, na wniosek grupy diagnostyczno-pomocowej, zawiadomienia o popetnieniu przez osobe¢ stosujaca
przemoc domowa wykroczenia.

W 2023 roku zorganizowano 6 spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego celem opracowywania zasad realizacji
zadan okreslonych w niniejszym programie.

Zadanie 2: Doskonalenie interdyscyplinarnej formuly pracy na poziomie operacyjnym — powolanie Grup
Roboczych do pracy z indywidualnym przypadkiem i nadzor nad realizacja ich zadan.

Realizacja zadania:

‘W 2023 roku funkcjonowalo 11 Grup Diagnostyczno-Pomocowych w dzielnicach miasta
z siedzibg w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej nr 1-10 oraz w Schronisku dla bezdomnych kobiet i
kobiet z dzieémi w celu rozwigzywania problemoéw zwigzanych z wystgpieniem przemocy w rodzinie w
indywidualnych przypadkach. W sktad statych Grup Diagnostyczno-Pomocowych wchodzili Koordynatorzy
ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej. W 2023 roku powolanych bylo 31 Koordynatoréw, co najmniej
dwoch w kazdym Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej nr 1-10
i Schronisku dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzie¢mi. Koordynatorzy w 2023 roku byli rdwnoczesnie
cztonkami Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
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‘W miesigcach sierpniu i wrzesniu b.r. miaty miejsce spotkania robocze z udziatem: Dyrekcji Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego oraz Kierownikow Terenowych
Punktéw Pomocy Spotecznej 1-10, na ktérych omoéwiono regulamin w sprawie trybu i sposobu powolywania
Grup Diagnostyczno-Pomocowych.

“We wrzesniu i listopadzie b.r. Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego oraz Kierownicy Terenowych
Punktéw Pomocy Spotecznej odbyli spotkania robocze w celu omowienia regulaminu pracy Grup
Diagnostyczno-Pomocowych oraz obiegu dokumentéw zwigzanych z dziatalnoscia grup.

‘W zwigzku z wejsciem w zycie w czerweu 2023 roku znowelizowanej Ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zorganizowal dla swoich
pracownikow szkolenia w miesiacach: lipiec, sierpien i listopad 2023 r., ktore objety zakres zmian jakie
znalazly si¢ w znowelizowanej ustawie.

‘W 2023 roku odbyto si¢ 1417 spotkan Grup Diagnostyczno-Pomocowych. W ich sktad wchodzili:
dzielnicowi, pedagodzy, pracownicy socjalni, asystenci rodziny, kuratorzy, specjali§ci w dziedzinie przemocy
w rodzinie zaangazowani bezposrednio w pomoc konkretnej rodzinie.

‘Miejski  Os$rodek Pomocy Spotecznej zapewnial obstuge organizacyjno-techniczng Zespolu
Interdyscyplinarnego i Grup Diagnostyczno-Pomocowych.

Zadanie 3: Koordynowanie dziatan Policji, Pomocy spolecznej, Oswiaty, Miejskiej Komisji Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych, Ochrony zdrowia i innych instytucji 1 organizacji w ramach procedury ,.Niebieskie
Karty”.

Realizacja zadania:

W celu usprawnienia wspotpracy z Miejska Komisjag Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na biezaco
uaktualniany byt sktad Komisji (o nowych Koordynatorow ds. przeciwdzialania przemocy domowej). Ostatnia
zmiana w 2023 roku zostala dokonana Zarzadzeniem Nr 3549/2023 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 3
pazdziernika 2023 roku.

Zadanie 4: Realizacja wspOlpracy z przedstawicielami kos$cioléw 1  zwiazkow wyznaniowych
w _obszarze profilaktyki przemocy i pomocy rodzinie.

Realizacja zadania:

-Stowarzyszenie ,,PoMOC” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej wspotpracowato
z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w tym z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej w zakresie pomocy
rodzinom z problemem przemocy udzielajac pomocy psychologicznej i udostgpniajac miejsca schronienia.
Przedstawiciele stowarzyszenia brali udzial w realizacji procedury w odniesieniu do rodzin, gdzie uruchamiano
»Niebieska Kartg” i uczestniczyli w Grupach Diagnostyczno-Pomocowych. W ramach pomocy specjalistyczne;j
w Stowarzyszeniu odbyto si¢ 100 konsultacji.

Wskazniki i prognoza/potrzeby

Prognoza/
Nazwa wskaznika 2021 2022 2023 potrzeby
2024
Liczba spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy Domowe;j 4 5 6 6
Liczba spotkan Grup Diagnostyczno-Pomocowych 1031 1378 1417 1417
Liczba konsultacji przedstawicieli stuzb i instytucji — spotkan koordynatorow 1 - - -
Liczba programéw realizowanych w oparciu o wspolprace stuzb, instytucji, organizacji w ) | ) 5
zakresie rozwigzywania problemow przemocy

Zrédto: dane Osrodka Interwencji Kryzysowej MOPS i Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy Domowej w Katowicach za 2021 r., 2022 r. oraz 2023 r.

Komentarz

Zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowej spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego odbywaja
si¢ w zalezno$ci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na dwa miesigce. W 2023 roku wzrosta liczba dziatan
interwencyjno-pomocowych zwigzanychz uruchomieniem procedury “Niebieskie Karty” a w konsekwencji
wzrosta liczba spotkan Grup Diagnostyczno-Pomocowych. Koordynatorzy ds. przeciwdziatania przemocy
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domowej w 2023 roku mieli mozliwo$¢ korzystania z biezacego wsparcia poprzez konsultacje indywidualne
oraz w formie superwizji organizowanych dla pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Koordynator: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach

Realizatorzy: Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej, organizacje pozarzadowe, Koscioty lub zwiazki
wyznaniowe.

Priorytet 5. Profesjonalizacja dzialan przedstawicieli sluzb i instytucji w obszarze profilaktyki,
interwencji i pomocy rodzinie z problemem przemocy.

Cel:

‘Podnoszenie kompetencji przedstawicieli stuzb, instytucji i1 organizacji dziatajacych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zadanie 1. Organizowanie 1 realizacja szkolen dla przedstawicieli stuzb, instytucji i1 organizacji
realizujacych zadania zwiazane z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie.

Realizacja zadania:

Osrodek Interwencji Kryzysowej od stycznia do grudnia 2023 roku zorganizowal nastepujace szkolenia dla
pracownikoéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j:

-JInterwencja Kryzysowa” dla pracownikow socjalnych TPPS (3 osoby), asystentow rodzinnych (5 o0sob),
sekretariatu I (1 osoba), Schroniska dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi (2 osoby), tacznie 11 osob,
(maj 2023 1.), I edycja;

-JInterwencja Kryzysowa” dla pracownikow socjalnych TPPS (3 osoby), Zespotu Pieczy Zastepczej (3
osoby), Migjskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnos$ci (1 osoba), sekretariatu I (1 osoba), w
szkoleniu uczestniczyta takze jedna osoba odbywajaca praktykantki w Os$rodku Interwencji Kryzysowej,
lacznie 9 osob, (czerwiec 2023 r.), Il edycja;

-,,Przemoc w rodzinie z uwzglednieniem zaniedban wobec dzieci” dla asystentow rodzinnych (3 osoby),
wychowawcow Swietlic  Specjalistycznych (3 osoby), Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci (1 osoba), w szkoleniu uczestniczyty takze dwie osoby odbywajace praktyki w Osrodku
Interwencji Kryzysowej, tacznie 9 0sob, (czerwiec 2023 1.), I edycja;

-,Przemoc w rodzinie z uwzglednieniem zaniedban wobec dzieci” dla wychowawcow Swietlic
Specjalistycznych (2 osoby), Zespolu Pieczy Zastgpczej (2 osoby), pracownika socjalnego TPPS
(1 osoba), w szkoleniu uczestniczyta takze jedna osoba odbywajaca praktyki w Os$rodku Interwencji
Kryzysowej, tacznie 6 0sob, (pazdziernik 2023 r.), II edycja.

-,,Warsztat pracy z osobami uzaleznionymi” dla pracownikéw socjalnych TPPS (3 osoby), pracownikow
socjalnych Schroniska dla Bezdomnych Mgzczyzn (2 osoby), tacznie 5 osob, (pazdziernik 2023 r.), I edycja.

Przy wsparciu Funduszu Narodow Zjednoczonych na Rzecz Dzieci — UNICEF w miesigcach wrzesien
i pazdziernik 2023 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zorganizowat dla pracownikow trzy szkolenia:

-, Przemoc — specyfika pracy socjalnej z rodzinami z problemami przemocy — szkolenie zaawansowane, 21
0s0b, (wrzesien 2023 r.).

-,,Przemoc w rodzinie, 20 0s6b, (wrzesien 2023 r.).
-Procedura ,,Niebieskie Karty”, 23 osoby (pazdziernik 2023 r.).

Od marca 2023 r. Osrodek realizuje Projekt ,,Niebieski Parasol — program ochrony przed przemocg dla oséb
starszych 1 niepetnosprawnych” realizowany w ramach Programu ,,Sprawiedliwos¢”, a finansowany ze
srodkéw funduszy norweskich i srodkow krajowych. Celem Projektu jest podniesienie poziomu wiedzy,
zwigkszenie $wiadomosci i ksztattowanie postaw wobec zjawiska przemocy domowej wobec 0s6b starszych i z
niepelnosprawnos$ciami oraz zwigkszenie skuteczno$ci dzialan profilaktycznych, interwencyjnych i
pomocowych w tym zakresie. W ramach konkretnych dzialan umozliwiajacych osiggnigcie w/w efektow,
pracownicy OIK przeprowadzili szkolenia dla kadry pracujacej w Dziennych Domach Pomocy Spotecznej oraz
zajecia dla pensjonariuszy i ich opiekunow. Zostala réwniez zorganizowana konferencja pt.: ,, Niebieski
Parasol — czyli rzecz o ochronie przed przemoca 0s6b starszych i osob z niepetnosprawnosciami”.
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Osrodek Interwencji Kryzysowej wraz z dzialem Projektow i Inicjatyw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w  dniu  13.12.2023 roku zorganizowal szkolenie dla pracownikow Instytucji
w miescie Katowice zajmujacych si¢ dziataniem na rzecz przeciwdziatania przemocy. Tematem szkolenia byta
Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej w S$wietle zmian oraz nowe rozporzadzenie w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieskie Karty”. Szkolenie finansowane bylo ze
srodkéw Funduszu Narodoéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci — UNICEF. W szkoleniu wzigto udziat 160
przedstawicieli.

W dniach 31 stycznia 2023 r. oraz 6, 12 i 20 luty 2023 roku w Wojewodzkim Centrum Powiadamiania
Ratunkowego numeru 112 pracownicy Os$rodka Interwencji Kryzysowej przeprowadzili spotkania szkoleniowe
z osobami zatrudnionymi na stanowisku operator numeru 112. Tematem spotkan byt problem przemocy
domowej oraz obowigzujace procedury dotyczace interwencji podejmowanych przez stuzby dziatajace w
obszarze przeciwdzialania przemocy domowej. W spotkaniach uczestniczyto tacznie 96 pracownikow centrum.

Pracownicy merytoryczni Os$rodka w okresie od czerwca do wrzesnia 2023 r. wzigli udziat
w 4 Piknikach Polsko-Ukrainskich finansowanych ze $§rodkéw Funduszu Narodéw Zjednoczonych na Rzecz
Dzieci — UNICEF. O$rodek prowadzil punkt z materiatami dotyczacymi profilaktyki przeciwdziatania
przemocy, konfliktom oraz podejmowal kontakt z uczestnikami pikniku nakierowany na udzielanie informacji
w zakresie wsparcia specjalistycznego (pomocy psychologicznej, socjalnej itp).

Szkoty i1 placéwki os$wiatowe prowadzone przez miasto Katowice nie organizujg szkolen dla innych
instytucji organizuja jednak szkolenia informacyjne i spotkania, w tym indywidualne dla rodzicow dzieci i
mlodziezy poswiccone przeciwdziataniu przemocy i agresji.

Na terenie szkot odbywaja si¢ szkolenia Rad Pedagogicznych, za$ tematyka tych szkolen uzalezniona jest od
potrzeb konkretnej jednostki organizacyjnej. Wsrod tych szkolen znajdowaly si¢ rowniez takie, ktore poruszaly
tematyke przemocy w rodzinie i szkole oraz dotyczace rozwigzywania konfliktow, efektywnej komunikacji itp.

Nauczycielom i wychowawcom  zatrudnionym w  szkotach i  placowkach  pomoca
w rozwigzywaniu problemow stuza poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym Specjalistyczna Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna oraz Specjalistyczna Poradnia Rodzinna. Poradnie organizuja tez szkolenia
wolontariuszy i 0s6b niepetnosprawnych w zakresie aktywizacji i podejmowania dziatan spotecznych.

Pracownicy Specjalistycznej Poradni Rodzinnej na biezaco biorg udzial w rdéznorodnych formach
ksztatcenia, m.in. odbywaja specjalistyczne szkolenia nt. zmian w prawie, czy odnoszacych si¢ do przemocy
domowe;.

Zadanie 2: Wdrazanie systemu wsparcia dla osOb pracujacych bezposrednio z osobami dotknietymi
przemoca w rodzinie i z osobami stosujacymi przemoc, w formie m.in. superwizji, coachingu, grup wsparcia.

Realizacja zadania:

W ramach wspierania 0sO6b pracujacych bezposrednio z osobami dotknigtymi przemoca
w rodzinie i z osobami stosujacymi przemoc przeprowadzono 8 superwizji psychologicznych dla pracownikow
Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i 260 superwizji dla pracownikow
pozostatych jednostek organizacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach, w tym
psychologdw, pracownikow socjalnych, asystentow rodziny, wychowawcow Swietlic Specjalistycznych i
Specjalistycznych Klubow Mtodziezowych.

Koordynatorzy ds. przeciwdziatania przemocy domowej uczestniczyli w superwizjach organizowanych w
Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, ponadto majg mozliwosé
konsultowania na biezaco swojej pracy merytorycznej jak i organizacyjno-technicznej odnosnie prowadzonych
Grup Diagnostyczno-Pomocowych jak i indywidualnych przypadkow.

Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna czynnie angazowata si¢ w dziatania majace na celu
ochrone i pomoc osobom doznajgcym przemocy domowej. Realizowala zadania, ktore mialy zapobiegaé
dalszej przemocy i nie dopuszczaé do jej eskalacji - w sytuacji rodzin pozostajacych pod opieka Poradni. Scisle
wspolpracowata w tej kwestii z placowkami o$wiatowymi (tj. szkoty, przedszkola), jednostkami podleglymi
Migjskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Katowicach, a takze placoéwkami opiekunczo-wychowawczymi.

W  sytuacji gdy dochodzi do nieprawidlowosci w funkcjonowaniu rodziny w zwigzku
z stosowang przemocg - czestotliwos¢ 1 intensywnos$¢ doznawanych przez dziecko frustracji moze zaburzaé
jego funkcjonowanie emocjonalne. W zwiagzku z tym, zaréwno dziecko jak i rodzic - bedacy osobami
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doznajacymi przemocy domowej, objeci byli szczegdlna opieka terapeutyczng na terenie Specjalistycznej
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej. Udzielano porad na temat przyshugujacych im praw oraz dotyczacych
mozliwosci uzyskiwania wsparcia.

Rola Poradni jest udzielanie skutecznej pomocy. Objete opieka interwencyjno-terapeutyczng osoby
doznajace przemocy domowej, oczekuja poprawy jakosci dalszego ich zycia. Jednakze z uwagi na
funkcjonowanie w przedtuzajacych sie¢ sytuacjach kryzysowych, wykazujg matg aktywnos$¢ i brak sit na
dokonywanie radykalnych zmian. Czgsto funkcjonuja w zwigzkach opartych na zasadzie zalezno$ci np.
ekonomicznej od sprawcy. W takiej sytuacji osoby pracujace z rodzinami doswiadczajacymi przemocy staraja
sie okazywac¢ gotowo$¢ do udzielania wsparcia i stuzy¢ pomoca. Zasadnym jest wowczas realizowanie dziatan
psychologiczno-korekcyjnych wobec sprawcy przemocy, po wczesniej podjetych probach majgcych na celu
zmotywowanie go do zmiany zachowan.

Na terenie Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej organizowane sa spotkania
z osobami stosujacymi przemoc majace na celu zmotywowanie ich do zmiany zachowan. W trakcie takich
spotkan rodzic zdobywa wiedz¢ 1 umiejetnosci, ktore powinny zostaé przez niego wykorzystane
w celu zwalczania wiasnej agresji. Spotkania przewidziane dla osob stosujacych przemoc, nie majg cech terapii
indywidualnej, majg natomiast za zadanie zmotywowac¢ do zwigkszenia kontroli zachowan.

W sprawach konfliktu wewnatrz rodziny, poradnie podejmuja dzialania o charakterze rozjemczym,
szczegolnie w sytuacji konfliktow rodzinnych, ktére cechuja si¢ dtugim okresem narastania. Opieka objete sa
rozwodzace si¢ matzenstwa, u ktorych dochodzi do sporu W zwiazku
z koniecznoS$cig uregulowania opieki nad matoletnimi dzie¢mi. W sytuacji koniecznosci uregulowania opieki
nad matoletnimi dzie¢mi rodzic kierowany  jest do placowek specjalistycznych
(np. Specjalistyczna Poradnia Rodzinna, Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach) lub do Sadu Rodzinnego i Nieletnich.

Wieloletni konflikt matzenski wptywa destabilizujaco na wszystkich czlonkéw rodziny. Z uwagi na brak
umiejgtnosci jego rozwigzania, zasadnym jest skorzystanie ze wsparcia osob, ktéore pomoga ustali¢ reguly i
warunki niezbedne do polepszenia komunikacji. Poradnie organizuja spotkania, do ktérych dochodzi z
polecenia sadu. Maja one czesto na celu naprawe relacji partnerskich migdzy rozstajacymi si¢ rodzicami oraz
odbudowywanie wigzi migdzy dzieckiem, a drugim z rodzicoéw. Na wniosek sadu - poradnie przygotowuja
opini¢ o przebiegu spotkan. W zwiazku z wystepujaca w polskim sagdownictwie zasada bezposredniosci - dzieci
bedace poszkodowane przestepstwem, przestuchiwane sa na okoliczno$¢ wydarzen, w ktorych uczestniczyty
lub byly $wiadkami czynu. Zaréwno dla rodzica jak i dla dziecka sktadanie zeznan obarczone jest duzym
stresem, wynikajgcym m.in. z nieznajomos$ci procedur, ktorym jako $wiadek bedzie ta osoba podlegaé. W
zwigzku z tym do Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej zglaszaja si¢ rodzice, w
oczekiwaniu wsparcia iinformacji w jaki sposob moga uzyska¢ pomoc dla dziecka, jak powinni z nim
rozmawiac o zblizajacym si¢ przestuchaniu.

Poradnie zapewniaja wsparcie terapeutyczne dziecku na kazdym etapie trwania sytuacji
trudnej/traumatycznej. Obejmuje je odpowiednig dla wieku, poziomu rozwoju - pomocg indywidualna.
Rownolegle rodzic poznaje sposoby samodzielnego radzenia sobie z sytuacjami trudnymi dotyczacymi dziecka.
Zachowania dziecka sa monitorowane w czasie, az do ich ustapienia.

W ramach oddziatywan majacych na celu przeciwdziatanie i zwalczanie demoralizacji oraz przestepczosci
nieletnich, poradnie pozostaja w Scistej wspotpracy z przedszkolami, szkotami, jednostkami organizacyjnymi
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w tym z Os$rodkiem Interwencji Kryzysowej, policja, sadem,
prokuratura, Domem Aniotdw Strézow, Swietlicami Srodowiskowymi oraz Domami Dziecka. Podtrzymuja
takze staly kontakt z kuratorami sgdowymi, asystentami rodzin oraz Sadem Rodzinnym i Nieletnich.

W sytuacji gdy instytucja lub rodzic zglasza nieletniego, przejawiajacego symptomy demoralizacji lub
wchodzacego w kolizje z prawem - poradnie niezwlocznie podejmujg dziatania majace na celu okreslenie
przyczyn 1 stopnia zagrozenia niedostosowaniem spolecznym. Nieletni zostaje objgty procesem
diagnostycznym i ewentualnie procesem terapeutycznym. Czesto wymaga badan specjalistycznych:
psychiatrycznych lub neurologicznych. Niejednokrotnie dla celow sadowych opracowywana jest opinia
dotyczaca rokowan, mozliwo$ci i niezbednych warunkéw potrzebnych dla poprawy funkcjonowania
spotecznego nieletniego. Uczen moze takze zosta¢ objety pomoca terapeutyczng na terenie Poradni. Rodzicowi
natomiast na biezgco udzielane jest wsparcie emocjonalne oraz informacyjne, odnosnie mozliwosci
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skutecznego oddzialywania wychowawczego. W sytuacjach trudnych kieruje si¢ go do instytucji, gdzie moze
otrzymac specjalistyczng pomoc w zakresie zgtaszanych problemow.

Poradnie prowadza takze specjalistyczne konsultacje oraz porady dla nauczycieli, pracownikéw socjalnych,
sedziow rodzinnych, policjantow w zalezno$ci od potrzeb (telefoniczne i online). Zatrudnieni w poradniach
psychoterapeuci korzystajg rowniez ze wsparcia w ramach superwizji.

Jednocze$nie  pracownicy  pedagogiczni  wszystkich  poradni  doskonala  swoja = wiedze
i wzbogacaja warsztat pracy uczestniczac w roznorodnych formach ksztatcenia, warsztatach
i konferencjach (organizowanych takze online).

Ponadto, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 2, im. ks. dr Stanistawa Wilczewskiego kontynuuje
wspotprace ze Stowarzyszeniem ,,Moc Wsparcia” - Centrum Pomocy Dzieciom w Sosnowcu, specjalizujacym
si¢ w interdyscyplinarnej pomocy dzieciom pokrzywdzonym. Z kolei Specjalistyczna Poradnia Rodzinna w
Katowicach jest placowka, w ktorej od wielu lat obowiazuje Polityka Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem, a
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 5, od 2020 r. posada certyfikat ,,Chronimy dzieci” w ramach
rzadowego programu ,,Bezpieczna i przyjazna szkota”.

Zadanie 3: Realizacja zaje¢ edukacyjnych i1 warsztatowych, programow stazowych dla studentéw w ramach
praktyk studenckich.

Realizacja zadania:

W ramach realizacji zaje¢ edukacyjnych w Osrodku Interwencji Kryzysowej Miegjskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej we wspodtpracy z uczelniami wyzszymi umozliwiono odbycie indywidualnych praktyk studenckich
6 osobom.

W placéwkach Oswiatowych studenci majg mozliwo$¢ odbycia praktyk studenckich, gdzie mogg realizowac
program praktyk ustalony przez uczelnig, na ktorej studiuja.

W kazdym przypadku odbywa si¢ to za zgoda dyrektora szkoly i pod opieka nauczyciela-specjalisty,
zatrudnionego w danej szkole. W trakcie odbywania praktyki w formie zaje¢ edukacyjnych i warsztatowych,
studenci maja mozliwo$¢ zapoznania si¢ z praca psychologa, pedagoga szkolnego ilogopedy oraz
praktycznego rozwiazywania probleméw wychowawczych zwiazanych z agresja i uzywaniem przemocy przez
uczniow, a takze problemow opickunczych dotyczacych psychologicznej iprawnej ochrony dzieci
doswiadczajacych przemocy w rodzinie.

W ramach praktyk studenci m.in. pedagogiki, psychologii, czy logopedii uczestnicza w ré6znych dzialaniach
organizowanych w poradniach, takze prowadzonych w terenie.

Zadanie 4: Rozwijanie wolontariatu i1 szkolenie wolontariuszy w zakresie probleméw 1 rozwigzan
w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Realizacja zadania:

‘W 2023 roku ze specyfikg pracy w obszarze przeciwdzialania pomocy w rodzinie zapoznato si¢
10 wolontariuszy zatrudnionych w Osrodku Interwencji Kryzysowej Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Katowicach z czego 9 skierowanych bylo do obstugi telefonu zaufania dla seniorow.

W Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 3 organizowane byly szkolenia wolontariuszy Fundacji
Polskich Kawaleréw Maltanskich ,,Pomoc Maltanska” oraz Stowarzyszenia POMOC dla Kobiet i Dzieci im.
Marii Niepokalanej w zakresie problemow i rozwigzan w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe;.

Wskazniki i prognozy/potrzeby

, . Prognoza/

Nazwa wskaznika 2021 2022 2023 potrzeby 2024
liczba szkolen/superwizji 126 242 265 265
liczba uczestnikow szkolen/superwiz;ji 243 392 321 321
liczba studentow korzystajacych z praktyk w Osrodku Interwencji Kryzysowej

L ) . 6 8 6 6
Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
liczba wolontariuszy 7 10 10 10

Komentarz
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W 2023 roku wszyscy pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach mogli korzystac¢
ze szkolen 1  superwizji takze w  formie  osobistego  kontaktu =z  superwizorem.
Wszyscy studenci podczas odbywanych praktyk w Osrodku Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Katowicach mieli mozliwos¢ udziatu w obserwacji pracy indywidualnej z klientem.

Koordynator: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Realizatorzy: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne prowadzone
przez miasto Katowice.

Rozdzial 11
Podsumowanie realizacji programu za 2023 rok i rekomendacje

Ideg systemu przeciwdziatania przemocy domowej jest kompleksowa i skoordynowana dziatalnosé
ukierunkowana na zdiagnozowanie przyczyn i zniwelowanie skutkow wystepowania przemocy.
Rozwigzywanie problemu przemocy domowej jest skuteczne jedynie dzieki efektywnej wspolpracy stuzb i
instytucji dziatajacych w tym obszarze. Zadna z instytucji dzialajacych w obszarze przeciwdziatania przemocy
domowej nie jest w stanie powstrzymac i rozwigza¢ problemu przemocy domowej, ograniczajac si¢ tylko do
wlasnych kompetencji, uprawnien i narzedzi. Skuteczne rozwigzywanie problemu wymaga korzystania z
roznych obszarow wiedzy i umiejetnosci. Niezbedna jest wspdlpraca instytucji, ktorej jakos$¢ i efektywnos¢
zalezy od zdolnosci wykorzystania ich zasobow. Holistyczne podej$cie obejmuje wspodtprace pomiedzy
stuzbami dzialajacymi w tym obszarze w oparciu o catoksztatt procesow zachodzacych w s$rodowisku
domowym z problemem przemocy.

W 2023 roku podejmowane dziatania opieraly si¢ na doskonaleniu strategii 1 modelu wspotpracy stuzb i
instytucji dzialajacych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie poprzez spotkania Zespolu
Interdyscyplinarnego i systematyczne diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie i stanu zasobow. Istotnym
zadaniem bylo skoordynowanie wprowadzanych zmian za nowelizacjg Ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, ktéra weszta w zycie w czerwcu 2023 r. Wprowadzone w niej zmiany sg istotne zarowno dla pracy
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej jak i prowadzonej procedury
»Niebieskie Karty" oraz pracy Grup Diagnostyczno-Pomocowych.

W 2023 roku liczba uruchamianych procedur ,,Niebieskie Karty" wzrosta w stosunku do roku ubieglego i ma
od dwoch lat wyraznie tendencj¢ wzrostowg. Co mozna rozumie¢ z jednej strony jako ciagly wzrost
kompetencji i wiedzy przedstawicieli stuzb i instytucji podejmujacych dziatania interwencyjne na rzecz oséb
poszkodowanych, a z drugiej zmiany w przepisach pozwalajg na coraz skuteczniejsze oddziatywania.

Podstawowym priorytetem Programu jest zatrzymanie przemocy domowej; zmniejszenie skali
zjawiska przemocy domowej  poprzez ~ wzrost  bezpieczenstwa  osOb  doznajagcych  przemocy
1 zapewnienie im dostgpnosci do wszystkich form pomocy tj: psychologicznej, prawnej, socjalnej, rodzinnej,
miejsc schronienia, medycznej. W 2023 roku podejmowane dziatania miaty charakter pomocy w formie
indywidualnej 1 grupowej,  skierowane byly do  o0s6b  doznajacych  przemocy  jak
i stosujacych przemoc. Liczba osob kierowanych do programu i bioracych w nich udzial w latach 2021-2023
byl na podobnym poziomie. Moze to by¢ efekt oddzialywan edukacyjnych w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej i skuteczniejszej prewencji.

W 2023 roku podejmowano szereg dzialan nakierowanych na podnoszenie kompetencji, wiedzy
1 umiejetnosci pracownikow instytucji dzialajagcych w obszarze zjawiska przemocy w rodzinie. W roku
sprawozdawczym  znacznie wzrosla liczba superwizji dla oséb  udzielajacych  profesjonalnej
i kompleksowej pomocy rodzinom.

Zmniejszenie skali zjawiska przemocy domowej, pomaganie osobom doznajacym przemocy domowej, a
takze oddziatywanie na osoby stosujgce przemoc domowg powinno by¢ nadrzednym celem, ktoéry powinien
Taczy¢ dzialania stuzb i instytucji dziatajacych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe;.

W listopadzie 2023 r. wszedl w zycie Rzadowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-
2030, ktory zaktada zwigkszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy domowe;j,
w czterech podstawowych obszarach dotyczacych:

-Profilaktyki, diagnozy spotecznej i edukacji spotecznej kierowanej do ogoélu spoteczenstwa,
w tym do 0séb i rodzin zagrozonych przemocg domowa.
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‘Ochrony i pomocy osobom doznajgcym przemocy domowej kierowanej do oséb doznajacych przemocy
domowej (w tym  do:  kobiet, mezczyzn,  dzieci,  wspdimatzonkow  lub  partnerow
w zwigzkach nieformalnych, oséb starszych, os6b niepetnosprawnych), jak réwniez do wlasciwych stuzb lub
podmiotow zajmujacych si¢ ochrong i pomocg osobom doznajagcym przemocy domowe;.

-Oddziatywaniu na osoby stosujgce przemoc domowg kierowanym do 0sob stosujacych przemoc domowa,
jak réwniez do wilasciwych stuzb lub podmiotoéw zajmujacych si¢ oddziatywaniem na osoby stosujace przemoc
domowa.

‘Podnoszeniu kompetencji, rozwijaniu i doskonaleniu umiej¢tnosci stuzb i1 przedstawicieli podmiotow
realizujacych dzialania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej: obszar kierowany do przedstawicieli
instytucji i podmiotow realizujacych zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy domowe;.

W nawigzaniu do powyzszego podsumowania rekomenduje si¢ rozwijanie i kontynuowanie dziatan
realizowanych w 2023 roku, z uwzglednieniem okre§lonych priorytetow i kierunkow dziatan, w tym
okreslonych w Rzagdowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030.

Rozdzial II1

Finansowanie programu za 2021, 2022 oraz 2023 rok

Klasyfik
Priorytet/zadani Wyszczegélnienie Realizat Budzet Budzet Budzet acja
a or 2021 rok 2022 rok 2023 rok budzeto
wa
Priorytet 1. Pomoc rodzinie w kryzysie i 85154
Zadanie nr: przeciwdziatanie przemocy. WG
1,2,34. 85205
Priorytet 2. 674 956,61 z 694 223,77 z 877 242,69 z WP
Zadanie nr: 85220
1,2,3,4,6,7,8.9. WP
Priorytet 3. ) .
Zadanie nr: Program korekcyjno-edukacyjny MOPS
12.3.4.5. dla 0s6b majacych problem ze
Priorytet 4. zto$cia, agresja 1 sFosuja}cych
Zadanie nr: przemoc w rodzinie; 18899,9527t | 17 999,92 zt 19799077 | 83203
12,3.4. Program zaje¢ grupowych o 7P
Priorytet 5. charakterze psychologiczno-
Zadanie nr: terapeutycznym dla osob
1234, stosujacych przemoc w rodzinie
Stowarzyszenie Pomoc dla
Kobiet i Dzieci im. Marii
Niepokalanej z siedzibg w
Katowicach przy ul. Zygmunta
Krasinskiego 21, realizujace 113 391,26 zt 123 627,31 zt 126 304,99 zt
zadanie: ,,Przeciwdziatanie
uzaleznieniom i patologiom
spotecznym poprzez udzielenie dziat 851
schronienia” rozdziat
Katowickie Stowarzyszenie 85154
Trzezwosciowe ,,.Dwojka” z WG
Priorytet 1. siedziba w Katowicach przy
Zadanie nr: 2,3. ulicy Ks. Bpa Herberta
Bednorza 22 realizujace 131 920,99 zt 134 421,00 zt 134 421,00 zt
Priorytet 2. dziatanie pn. ,,Przeciwdziatanie WPS
Zadanie nr: uzaleznieniom i patologiom
1,2,3,5,6,8,9. spotecznym poprzez
prowadzenie telefonu zaufania”
Stowarzyszenie Pomoc dla w 2022
Kobiet i Dzieci im. Marii r. dziat
Niepokalanej z siedzibg w 852
Katowicach przy ul. Zygmunta rozdzial
Krasinskiego 21, realizujace 85218
oo ”I§0ra iotwe I 50999.68 zt | 51850,00 zt 52000002t | “wp
specjalistyczne dla kobiet i ich
dzieci dotknigtych od 2023
wspotczesnymi formami r. dziat
niewolnictwa lub innymi 851
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formami przemocy” rozdziat
85154
WG
Miegdzynarodowa Organizacja
SOROPTIMISTIC International
Klub Silesia w Katowicach, 85395
realizujace zadania: ,,ORANGE 0,00 zt 2 600,00 zt 0,00 zt WP
THE WORLD Migdzynarodowa
akcja przeciw przemocy wobec
kobiet”
. Wydatki na funkcjonowanie PP-P
Priorytet 1. . .
Zadanic nr: 2,3.4. Poradni l_’sychologlczno- prowadz
Pedagoglcznych, . one ] 741 85406
Priorytet 5. Speq.ahst'yf:znej I.’oyadm . przez 8 741 922,88 zt 922,88 7k 10 136 472,62 zt WP
Zadanie nr: 1, 2, Rodzmpe] 1 Speqa!lstyczne] mlastg
34 Poradni Psychologlczno— Katowic
’ Pedagogicznej e
RAZEM: 9732 091,37 zt 0 76626{44’88 11346 241,27 zt -
Finansowanie programu — plan na 2024 rok
. . L . Budzet Klasyfikacja
Priorytet/zadania Wyszczegolnienie Realizator 2024 rok budietowa
Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie
Priorytet 1. przemocy. 85154 WG
Zadanie nr: 1,2,3,4. 886 950,00 zt 85205 WP
Priorytet 2. 85220 WP
Zadanie nr: 1,2,3,4,6,7,8.,9.
Priorytet 3. Program korekcyjno-edukacyjny dla o0sob MOPS
Zadanie nr: 1,2,3,4,5. majacych problem ze ztoscia, agresja i
Priorytet 4. stosujacych przemoc w rodzinie;
Zadanie nr: 1,2,3,4. Program zaje¢ grupowych o charakterze 17 755,00 zt 85205 ZP
Priorytet 5. psychologiczno-terapeutycznym dla  o0séb
Zadanie nr: 1,2,3,4. stosujacych przemoc w rodzinie
Stowarzyszenie Pomoc dla Kobiet i Dzieci
im. Marii Niepokalanej z siedziba w
Katow1czlich. przy ul. Zygmunta Krasm;klego 179 678,00 7k
21, realizujace zadanie: ,,Przeciwdziatanie
uzaleznieniom 1 patologiom spotecznym
poprzez udzielenie schronienia”
Katowickie Stowarzyszenie TrzezwoSciowe 83154 WG
~Dwojka” z siedzibg w Katowicach przy
Priorytet 2. ulicy Ks. Bpa Herberta Bednorza 22
Zadanie nr: 1,2,3,5,8.9. realizujgce dziatanie pn. ,Przeciwdzialanie WPS 179 678,00 zt
uzaleznieniom i patologiom
Priorytet 4. spotecznym poprzez prowadzenie telefonu
Zadanie nr: 4 zaufania,,
Stowarzyszenie Pomoc dla Kobiet i Dzieci
im. Marii Niepokalanej z siedzibg w
Katowicach przy ul. Zygmunta Krasinskiego
21, realizujagce  zadanie: ,Poradnictwo
specjalistyczne dla  kobiet 1iich dzieci 90730, 00 zt 83154 WG
dotknietych wspotczesnymi formami
niewolnictwa lub innymi formami
przemocy”.
Priorytet 1. Wydatki na  funkcjonowanie  Poradni PP-P
Zadanie nr: 2,3,4 Psychologiczno-Pedagogicznych, prowadzone
Priorytet 5. Specjalistycznej ~ Poradni  Rodzinnej i przez 12 235 848,00 zt 85406 WP
Zadanie nr: 1,2,3,4. Specjalistycznej Poradni Psychologiczno- miasto
Pedagogicznej Katowice
RAZEM: 13 590 639,00 zt
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