UCHWALA NR VII/117/15
RADY MIASTA KATOWICE
z dnia 1 kwietnia 2015 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach
za 2014 rok.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2013 r.,
poz. 594 z pozn. zm.) w zwigzku z art. 110 ust. 9 oraz art. 112 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163)

Rada Miasta Katowice
uchwala:

§ 1. Przyja¢ sprawozdanie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach za 2014 rok
w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podje¢cia.

Przewodniczaca Rady Miasta
Katowice

Krystyna Siejna
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WYJASNIENIA SKROTOW UZYTYCH W SPRAWOZDANIU
SBD - Sekcja ds. Bezdomnych

CIS — Centrum Integracji Spotecznej

CPS — Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii
CRM - Lokalne Centrum Rozwijania Potencjatu Mtodziezowego
CRS — Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa Specjalistycznego w sprawach dotyczacych oséb z
zaburzeniami psychicznymi

DDPS — Dzienny Dom Pomocy Spoltecznej

DN — Dom Noclegowy

DPS — Dom Pomocy Spoteczne;j

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

FEAD - Fundusz Europejskiej Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
GUS — Gtowny Urzad Statystyczny

IT - technologia informacyjna (ang. information technology IT)

KIS — Klub Integracji Spoteczne;j

KZGM — Komunalny Zaktad Gospodarki Mieszkaniowe;j

LPR — Lokalny Program Rewitalizacji

MCh — Mieszkanie Chronione

MEN — Ministerstwo Edukacji Narodowej

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

MPIiPS — Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j

NZOZ- Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

OHP — Ochotniczy Hufiec Pracy

OIK — Osrodek Interwencji Kryzysowej

OW — Osrodek Wsparcia

ON- Osoby Niepetosprawne

PAL-M -Program Aktywnos$ci Lokalnej na Rzecz Mtodziezy w Katowicach ,,Postaw Na Siebie”
PCAL — Program Centrum Aktywnos$ci Lokalnej

PCK — Polski Czerwony Krzyz

PION — Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Osob Niepetnosprawnych ,,Teraz My!”
GiCAL - Giszowieckie Centrum Aktywnosci Lokalnej

PEAD - Europejski Program Pomocy Zywnosciowej

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
POKL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PUP — Powiatowy Urzad Pracy

SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy

TPPS — Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej

WPS — Wydziat Polityki Spoteczne;j

WTZ — Warsztat Terapii Zajgciowej

ZPDR — Zespot Pomocy Dzieciom i Rodzinom

ZIT — Zintegrowane Inwestycje Terytorialne

ZUS — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach przedstawia sprawozdanie ukazujace dziatania
realizowane na przestrzeni 2014 roku.

Za nami kolejny rok dynamicznych zmian w pomocy spotecznej. Trwaly w tym okresie prace nad
zmianami w ustawie o pomocy spotecznej, w tym zwiazanymi ze standaryzacja ustug. Modyfikacji ulegto takze
wiele innych aktoéw prawnych, rzutujacych na funkcjonowanie Os$rodka i sytuacje osob objetych jego
wsparciem (np. ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ustawa o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastgpczej). W 2014 roku Osrodek rozpoczal realizacje dwoch nowych zadan takich jak:
dodatek energetyczny oraz wydawanie kart parkingowych dla osob niepetnosprawnych i uprawnionych
placowek.

Osrodek niezmiennie ogromna wage przyktadat do dalszej profesjonalizacji uslug oraz zwigkszania
zakresu 1 skutecznos$ci §wiadczonej oferty wsparcia. W tym celu aktywnie pozyskiwal $rodki zewngtrzne,
pozwalajace na realizacje czgsto nowatorskich przedsigwzie¢ i projektow. Majac na uwadze mozliwosé
pozyskania $rodkow unijnych w nowym okresie programowania Osrodek podejmowal aktywne dzialania
zwiazane z przygotowywaniem dokumentacji niezbg¢dnej do aplikowania.

Osrodek skutecznie i konsekwentnie rozbudowywat wspotprace z podmiotami, partnerami — zardwno
wsrod instytucji jak i organizacji, przektadajaca si¢ m.in. na realizacje wspolnych przedsigwzieé w oparciu o
formulg partnerstwa.

Wychodzac naprzeciw zidentyfikowanym potrzebom finalizowane byly prace nad przygotowaniem
Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych Miasta Katowice dzigki zaangazowaniu zewngtrznych
ekspertow z Uniwersytetu Slaskiego oraz (w ramach konsultacji spotecznych) kluczowych organizacji i
instytucji z terenu miasta.

Pracownicy Os$rodka zaangazowani byli takze w proces tworzenia miejskich dokumentow o
charakterze strategicznym, planistycznym (m.in. Strategii Rozwoju Miasta Katowice, Lokalnego Programu
Rewitalizacji).

Na skutecznos¢ realizowanych przez Osrodek zadan rzutowaty dziatania nakierowane na podnoszenie
profesjonalizmu pracownikéw Os$rodka (w tym m.in. poprzez szkolenia, superwizje, wizyty studyjne). Duze
znaczenie miaty takze dzialania ulatwiajace dostgp do oferty wsparcia MOPS mieszkancom Katowic oraz
zwigkszajace szybko$¢ zatatwiania spraw (m.in. poprzez zastosowanie elektronicznego obiegu dokumentow,
ulepszenie strony internetowej).
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ZASADY OGOLNE

1. Wsparcie rodziny w prawidlowym funkcjonowaniu
Podstawa do rozwiazywania probleméw spotecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu
prawidtowych relacji w rodzinie oraz we wlasciwym wypetnianiu rél spotecznych przez jej cztonkow.
Wsparcie rodziny powinno by¢ w miar¢ mozliwosci wczesne i mie¢ charakter profilaktyczny,
ochronny. Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkow rozwoju dzieci,
mtlodziezy oraz ksztalttowania wartosci i norm zwiazanych z ich wychowaniem.

2. Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego zmierzenia si¢ ze swymi
problemami, co pozwala zwigkszy¢ jej szansg¢ na prawidtowe funkcjonowanie w srodowisku oraz
stymuluje aktywnos$¢ wlasna, wyzwala potencjat i pozwala na uczenie si¢ nowych umiejgtnosci.

Pomoc powinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia osob irodzin
poprzez przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych przy wykorzystaniu witasnych zasoboéw oraz
zasobow $rodowiska. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej sa obowigzane do
wspotudzialu w rozwiazywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

3. Zasada pomocniczosci
Pomoc powinna by¢ nakierowana na wykorzystanie zasobéw wlasnych rodziny, na wsparcie osoby w
rodzinie, w srodowisku lokalnym przy wykorzystaniu grup samopomocowych, Kosciolow, organizacji
pozarzadowych. Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina, srodowisko
lokalne, staje przed problemami, ktorych samodzielnie nie potrafi rozwiaza¢. Formy wsparcia
dziennego powinny by¢ wykorzystane przed formami catlodobowymi.

4. Przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu

Dziatania powinny stuzy¢ odbudowie i podtrzymaniu umiejgtnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej i petnieniu rél spotecznych oraz integracji oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.
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I. INFORMACJE OGOLNE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest samodzielna jednostka samorzadowa,
powotang uchwata Miejskiej Rady Narodowej Katowic Nr XIII/82/90 z dnia 28 lutego 1990 roku dla realizacji
zadan pomocy spotecznej. Osrodek dziata zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku
(jednolity tekst Dz. U. z 2015 r., poz. 163).

Przedmiotem dziatalnosci Osrodka sa zadania wynikajace z:
1) ustawy o pomocy spotecznej,
2) ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
3) ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (w tym realizacja
zadan finansowanych ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych oraz zadan
wykonywanych przez Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci),
4) ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunow,
5) ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ustawy Prawo energetyczne,
6) ustawy o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu
powojennego,
7) ustawy o repatriacji,
8) ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
9) ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
10) ustawy Prawo o ruchu drogowym (karty parkingowe).

Srodki na realizacje zadan pomocy spotecznej pochodza ze $rodkéw budzetu miasta i z dotacji
rzadowych, a zadania dzieli si¢ odpowiednio na zadania wtasne i zadania zlecone.

Plan finansowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach na rok 2014 wynosi:

zadania wlasne i zlecone - 144 880 048,00 zt
fundusz celowy PFRON,

program pilotazowy

-Aktywny Samorzad” - 5576 954,55 zt
RAZEM: 150 457 002,55 z}

Srodki otrzymane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach za IV kwartaty 2014 roku
Wynosza:

zadania wlasne i zlecone - 143 891 784,28 zt

fundusz celowy PFRON,

program pilotazowy

,Aktywny Samorzad” - 5576 954,55 zk

RAZEM: 149 468 738,83 zt

W okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystat:

Wykorzystane Srodki
(wzt)
Zadania wiasne gminy 84 919 475,27 zt
Zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej 47 656 146,15 zt
Zadania powiatu 10 802 953,77 zt
Zadania realizowane przez powiat z zakresu administracji rzadowej 513 209,09 zt
Fundusz celowy PFRON, PROGRAM PILOTAZOWY Aktywny Samorzad 5 564 206,66 zt
RAZEM: 149 455 990,94 zi
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A. ANALIZA ZADANIOWA BUDZETU MOPS

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizowat zadania wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej,
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych, o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw, o dodatkach mieszkaniowych oraz udziela $§wiadczen finansowanych ze
srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych. Osrodek realizowal rowniez
pilotazowy program ,, Aktywny Samorzad” oraz 3 projekty wspotfinansowane ze $rodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W 2014 roku rozpoczat rowniez realizacje zadania: wydawania kart parkingowych
oraz wyptaty dodatkow energetycznych.

Wykonanie wydatkéw w 2014 roku uleglo wzrostowi, ktory wynika w gléwnej mierze z ze wzrostu
wydatkow w zakresie zadan opieka nad osobami starszymi, opieka nad dzieckiem i1 rodzina, dodatki
mieszkaniowe, $wiadczenia rodzinne i §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego.

Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Budzet MOPS
(tacznie z
funduszem
celowym PFRON,
program
pilotazowy AS) 128 520 161 | 130 303 397 139 666 333 144 690 154 149 455 991
% wzrostu w roku 2014 w stosunku do roku 2010: 16,29%
% wzrostu w roku 2014 w stosunku do roku 2013: 3,29%

Poréwnanie wydatkow MOPS w latach 2013-2014
2013

(8) 8,28%

(9) 3.26%

(1) $wiadczenia pomocy
spotecznej 11,53%

(3) Projekty unije 2,21%

\(1) $w iadczenia rodzinne

0,
(2) Pomoc niematerialna 30,43%

31,78%

I/

(1) dodatki mieszkaniow e
12,24%

O (1) Pomoc materialna

O (1) Pomoc materialna

0O (1) Pomoc materialna

0O (2) Pomoc niematerialna

B (3) Projekty unijne

B (4) Cudzoziemcy

@ (5) Opiekun prawny

O (6) Remonty

B (7) Zakupy inwestycyjne

B (8) Koszty obstugi zwigzane z przyznawaniem $wiadczen i utrzymaniem Os$rodka

o (9) Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdéb Niepetnosprawnych, Aktywny Samorzad
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2014

(8) 8,39%

7) 0,15%
(7) 0.15% (@) 3,72%

(6) 0,3%
(4) 0,023%

(5) 0,05%

(1) $wiadczenia pomocy
spotecznej 10,30%

(3) Projekty unije 1,57%

(1) $wiadczenia rodzinne
30,32%

(2) Pomoc niematerialna
32,73%

)

(1) dodatki energetyczne i
mieszkaniow e 12,45%

0O (1) Pomoc materialna

O (1) Pomoc materialna

O (1) Pomoc materialna

0O (2) Pomoc niematerialna

B (3) Projekty unijne

B (4) Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych
@ (5) Opiekun prawny

0O (6) Remonty

B (7) Zakupy inwestycyjne

B (8) Koszty obstugi zwigzane z przyznawaniem $wiadczen i utrzymaniem Os$rodka

O (9) Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdéb Niepetnosprawnych, Aktywny Samorzad

. POMOC MATERIALNA

1. Swiadczenia z pomocy spolecznej na biezace potrzeby rodziny

Przyznawanie $wiadczen z pomocy spolecznej na biezace potrzeby rodziny jest rozumiane jako
wsparcie w prowadzonej pracy socjalnej majacej na celu usamodzielnienie klienta, szczeg6lnie, jesli sa one
przyznawane w formie warunkowej. Swiadczenia z pomocy spotecznej udzielane sa w szczegélnosci w formie
zasitkow statych, okresowych oraz celowych.
W 2014 roku pomoc w formie $wiadczen dla 7 505 rodzin wyniosta 15 392 659,74 zl.

2. Swiadczenia rodzinne, §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
W 2014 roku Osrodek wyptacit dla 14 992 os6b nastgpujace $wiadczenia:
= $wiadczenia rodzinne w kwocie 30 779 656,87 z1,
= sktadki zdrowotne w kwocie 164 159,32 zl,
= sktadki emerytalno-rentowe dla podopiecznych w kwocie 1 310 199,97 z1,
= pomoc dla 0sob pobierajacych swiadczenie pielegnacyjne w kwocie 1 082 010,00 zl,
= zasitki dla opiekunow w kwocie 1 327 600,52 zl,
= odsetki od zasitkéw dla opiekunow w kwocie 45 002,42 zt.
Koszt wyptaconych w 2014 roku $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wyniost 10 609 960,08 zt dla 2 728
dzieci.

3. Dodatki mieszkaniowe
W 2014 roku wyptacono dodatki mieszkaniowe w kwocie: 18 231 372,36 zt dla 7 305 rodzin.

4. Dodatki energetyczne
W 2014 roku wyptacono dodatki energetyczne w kwocie: 381 550,30 z1 dla 3 388 rodzin.
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POMOC NIEMATERIALNA

Pomoc niematerialna jest udzielana osobom starszym i niepetnosprawnym, rodzinom zastgpczym,
rodzinom z problemami opiekunczo-wychowawczymi, osobom bezrobotnym, osobom z zaburzeniami
psychicznymi, osobom bezdomnym, osobom uzaleznionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy. Pomoc ta jest
realizowana w formie rzeczowej i instytucjonalnej.

Wydatki w latach 2013-2014

20418 000
19 818 000
19 218 000
18 618 000
18 018 000
17 418 000
16 818 000
16 218 000
15 618 000
15018 000
14 418 000
13 818 000
13 218 000
12 618 000
12 018 000
11 418 000
10 818 000
10218 000
9618 000
9018 000
8418 000
7818 000
7218 000
6 618 000
6018 000
5418 000
4818000
4218000 +
3618 000
3018000
2418000 +
1818000
1218000 1
618 000
18 000 -

praca socjalna
i rodzing
poza rodzing
naturalng
pomoc osobom
zaburzonym i ich
rodzinom
pomoc dla oséb
bezdomnych
kryzysie i
przeciwdziatanie
przemocy
pomoc rodzinie z
problemem
bezrobocia
poradnictwo i

pomoc rodzinie w
proflaktyka problemu
uzaleznien

opieka nad dzieckiem
opieka nad dzieckiem
opieka na osobami
starszymi
wsparcie dla oséb
niepetnosprawnych

‘ DOwykonanie 2013  Ewykonanie 2014 ‘

Zmiany wielkosci udzielonej pomocy w podziale na poszczegolne zadania przedstawiono na powyzszym wykresie. W wiekszosci zadan
zmiany sq minimalne. Znaczny wzrost wydatkow wystapil ponownie w zadaniu Opieka nad osobami starszymi. Spowodowane to jest
ciqgle zwiekszajqcq sie liczbq mieszkancow Katowic, za ktorych oplacany jest pobyt w domu pomocy spolecznej na terenie innego
powiatu, jak rowniez stalym systematycznym wzrostem kosztu utrzymania 1 mieszkanca dps Zauwazalny spadek wydatkow nastqpit w
zadaniu pomoc rodzinie z problemem bezrobocia, co spowodowane jest przejeciem wigkszosci dziatan tym zakresie przez pracownikéw
projektu systemowego.

ZAKRES POMOCY NIEMATERIALNEJ

1. Praca socjalna

Najwazniejszym zadaniem w pomocy Srodowiskowej jest praca socjalna, rozumiana jako dziatalnosc
zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie oraz na tworzeniu warunkéw sprzyjajacych temu celowi, ktéra jest
obowiazkowym zadaniem wlasnym Miasta, prowadzona przez pracownikéw socjalnych w Terenowych
Punktach Pomocy Spolecznej i Sekcji ds. Bezdomnych przy wspoludziale Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki i Strategii oraz innych komorek organizacyjnych MOPS.

Koszt prowadzenia pracy socjalnej, ktora objeto 7 445 rodzin wynidst: 5 193 013,35 zl.

2. Opieka nad dzieckiem i rodzing
Pomoc ta jest realizowana poprzez:
=  pomoc instytucjonalna: Swietlice Specjalistyczne, Specjalistyczne Kluby Mtodziezowe prowadzone
przez MOPS, ktorych utrzymanie kosztowato 1 809 091,02 zl,
dofinansowywanie wypoczynku letniego na kwotg 487 991,42 zi,
dofinansowanie do ,,zielonej szkoty” na kwote 52 598,00 zl,
wyprawki szkolne na kwotg 200,00 zt,
obiady dla dzieci i mtodziezy (w tym obiady dowozone przez firmy ustugowe) na kwote 5 271 433,54 zl,
dozywianie dodatkowe na kwotg 124 514,80 z1,
poradnictwo dla rodzin z dzie¢mi i mtodziezy na kwote 449 127,73 zi,

4433383373
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zakup artykutéw szkolnych dla uczniéw romskich w ramach Programu integracji spotecznosci romskiej
w Polsce na lata 2014-2020 na kwote 6 299,99 z1,

program wyrownywania szans edukacyjnych — darowizna; wydatki na kwotg 153 019,40 zl,

bilety dla dzieci na dojazd do szkotly, w tym dzieci z rodzin wielodzietnych, na kwotg 6 577,00 zl,
projekt socjalny — impreza z okazji dnia dziecka na kwote 19 300,00 z1,

zorganizowanie biwaku dla dzieci i mtodziezy dzielnicy Murcki na kwotg 30 000,00 z1,

piknik harcerski na kwotg 9 932,47 zl,

festyn trzezwosciowy na kwote 2 000,00 z1.

Koszt taczny pomocy w 2014 roku wyniost: 8 422 085,37 zt dla 4 677 rodzin.

433383310

3. Opieka nad dzieckiem poza rodzina naturalna

Pomoc ta jest realizowana poprzez:

$wiadczenia dla rodzin zastgpczych w wysokosci 4 748 981,71 zl,

potrzeby dziecka oczekujacego na umieszczenie w rodzinie zastepczej na kwote 3 300,00 zi,

optacenie pobytu dziecka w zaktadzie pielggniarsko-opiekunczym w kwocie 8 029,11 zl,

wynagrodzenia i sktadki dla zawodowych rodzin zastepczych w kwocie 634 907,69 z1,

pomoc dla usamodzielniajacych si¢ wychowankoéw rodzin zastgpczych i placowek opiekunczo—
wychowawczych w wysokosci 905 977,47 z,

szkolenia dla kandydatow na rodziny zastgpcze oraz dla rodzin zastgpczych juz funkcjonujacych na kwotg
40 677,47 i,

=  dziatalnos¢ asystentow rodzin, ktorej koszt wyniost 523 507,21 zl,

=  dziatalno$¢ koordynatoréw rodzinnej pieczy zastgpczej 457 953,92 zk.

Koszt pomocy w 2014 roku wyniost 7 323 334,58 zt dla 609 rodzin.

443338338
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4. Opieka nad osobami starszymi
Opiceka jest prowadzona poprzez nastgpujace dziatania:
= W miejscu zamieszkania:
- $wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistyczno-opiekunczych na kwotg 3 376 613,76 zi,
- zakup ustug $wiadczonych przez dzienne domy pomocy spotecznej w kwocie 4 066 313,27 z1,
- realizacj¢ programu grupa wsparcia dla osob starszych i1 niepelnosprawnych ,,Rados¢ zycia —
wszystko moge” na kwotg 12 590,98 z1,
= pomoc instytucjonalna:
- ponoszenie kosztow prowadzenia mieszkan chronionych na kwote 587 023,09 z1,
- ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkancow Katowic w domach pomocy spotecznej na terenie
innych powiatéw na kwotg 12 549 640,15 z1,
- ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkancow Katowic w rodzinnych domach pomocy spotecznej na
kwote 228 287,50 zl.

Koszt pomocy dla 3 290 osob starszych w 2014 roku wyniost 20 820 468,75 zi.

5. Pomoc osobom zaburzonym i ich rodzinom
W celu zapewnienia pomocy Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;:

= zorganizowal i sfinansowat dla podopiecznych specjalistyczne ustugi opiekuncze na kwote 41 169,86 z1,

= prowadzi Centrum Rehabilitacji Spolecznej $wiadczace roznego typu ustugi dla oséb zaburzonych
psychicznie, w tym specjalistyczne ushugi opiekuncze polegajace na uczeniu i rozwijaniu umiejgtnosci
niezbednych do samodzielnego zycia, pielegnacji — jako wspieranie procesu leczenia oraz pomocy
mieszkaniowej oraz poradnictwo specjalistyczne, facznie na kwote 709 047,61 z1,

= finansuje positki dla podopiecznych s$rodowiskowych doméw samopomocy, ktérych koszt wynidst
27 958,37 z1.

Koszt pomocy dla 815 os6b z zaburzeniami w 2014 roku wyniost 778 175,84 zk.

6. Pomoc dla os6b bezdomnych
Pomoc prowadzona jest poprzez nastgpujace dziatania:
= udzielenie schronienia w Domu Noclegowym i filii Domu Noclegowego, ktorych utrzymanie wynosito
763 845,01 zi,
= pomoc dla bezdomnych kobiet i dzieci w Hotelu Pomocy Spotecznej oraz filiach Hotelu Pomocy
Spotecznej, ktorych utrzymanie wynosito 840 485,26 z1,
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= pomoc w formie pracy socjalnej w Sekcji ds. Bezdomnych, ktorej koszt wynidst 544 324,26 zi,

=  zakup ustug noclegowych w Osrodku Sw. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej na kwote
321 727,00 z1,

= zakup ustug noclegowych w Osrodku §w. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej dla osob
poszkodowanych w wyniku wybuchu w kamienicy przy ul. Chopina na kwote 17 500,00 z1,

Koszt pomocy dla 677 rodzin bezdomnych w 2014 roku wyniost 2 487 881,53 zl.

7. Wsparcie dla oséb niepelnosprawnych
Pomoc prowadzona jest poprzez nastgpujace dziatania:

= orzekanie o niepetnosprawnos$ci i stopniu niepetnosprawnosci. Laczny koszt poniesiony na orzekanie
wyniost 500 398,97 z,

= realizacja zadan na rzecz 0so6b niepelnosprawnych ze srodkoéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych oraz w ramach programu pilotazowego ,,Aktywny Samorzad” wielko§¢ wydatkow na
$wiadczenia wyniosta 5 564 206,66 zl,

= zakup ustug rehabilitacyjnych w osrodkach dla niepelnosprawnych dzieci i mlodziezy w kwocie
2176 910,19 zi.

Koszt pomocy dla 2 673 0s6b niepetnosprawnych w 2014 roku wyniost 8 241 515,82 zl.

8. Pomoc rodzinie w Kryzysie i przeciwdzialanie przemocy
Koszt pomocy dla 1 008 os6b dotknigtych problemem przemocy domowej oraz znajdujacych si¢ w innych
sytuacjach kryzysowych wyniost 647 326,60 zk.

9. Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia
Koszt pomocy 3 436 rodzinom z problemem bezrobocia w 2014 roku wyniost 184 935,79 zk.

10. Poradnictwo i profilaktyka problemu uzaleznien
Koszt pomocy dla 381 0s6b z problemem alkoholowym wyniost 383 185,30 zl.

11. Opiekun prawny
W biezacym roku wyptacono 23 opiekunom prawnym tacznie 73 731,00 zk.

12. Strategia rozwiazywania probleméw spolecznych
Zakupiono ustuge w postaci przygotowania ,,Strategii rozwigzywania problemow spolecznych miasta Katowice
na lata 2014 — 2020, ktorej koszt wynidst 35 000,00 zi.

13. Realizacja projektéw realizowanych w ramach funduszy strukturalnych

Wydatki projektu systemowego ,.Damy rad¢ — program aktywizacji zawodowej i Spotecznej w
Katowicach wyniosty 73 235,00 zk.

Wydatki projektu systemowego ,,.Damy rad¢ — program aktywizacji zawodowej i spolecznej w
Katowicach II wyniosty 2 086 386,68 z1.

Wydatki projektu ,,Klub Integracji Spotecznej dla 0soéb po kryzysie psychicznym - Zdrowie - Praca -
Sukces" —” wyniosty 21 824,44 71.

Wydatki projektu ,,0d bezdomnos$ci do samodzielnosci — asystowanie osobie bezdomnej w reintegracji
spotecznej i zawodowej” wyniosty 161 738,27 z1.

Lacznie w ramach realizacji projektow w 2014 roku poniesiono wydatki na kwotg 2 343 184,39 zl.

. POZOSTALE WYDATKI

= Remonty. W 2014 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Katowicach naktady na remonty 8
obiektow wyniosty 441 891,86 z,
= Zakupy inwestycyjne w 2014 roku zostaly zrealizowane na kwotg 222 320,20 z,
= Koszt obstugi zwigzany z przyznawaniem §wiadczen i utrzymaniem Osrodka wynidst 12 533 768,98 zl,
W tym koszt utrzymania uzyczanych obiektow 340 444,18 zl.
Wydatki na koszty obslugi zwiazane z przyznawaniem $wiadczen i utrzymaniem Os$rodka w 2014 roku
stanowity 8 % ogétu poniesionych wydatkdéw. W poréwnaniu do roku 2013 udzial w catosci wydatkow
utrzymuje si¢ na tym samym poziomie.
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II. POMOC SRODOWISKOWA

Pomoc srodowiskowa stanowi jeden z elementow Miejskiej strategii rozwiqzywania problemow
spolecznych (dziat 11, rozdziat 1). Celem strategicznym realizowanym przez MOPS jest wspomaganie osob i
rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci realizacji potrzeb zyciowych i uczestnictwa w zyciu
spotecznym.

2.1 Charakterystyka podopiecznych - klientow
W 2014 roku z pomocy srodowiskowej MOPS skorzystato 9 851 rodzin na podstawie ustawy o pomocy

spotecznej.
. . . . liczba rodzin objetych pomocg
P t t
owod trudnej sytuacji zyciowej W ToKu 2014

Ubostwo 4537
Sieroctwo 1
Bezdomno$¢ 585
Potrzeba ochrony macierzynstwa 209

w tym wielodzietno$¢ 54
Bezrobocie 3436
Niepetnosprawnos¢ 2618
Dtugotrwata lub ciezka choroba 1877
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
. X . 2 668
i prowadzeniu gospodarstwa domowego — ogotem

w tym : rodziny niepetne 1642

rodziny wielodzietne 710

Przemoc w rodzinie 56
Alkoholizm 415
Narkomania 12
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu 50
karnego
Trudnosci integracji osob, ktdre otrzymaty status uchodzcy 6
lub ochrone uzupetniajaca
Zdarzenie losowe 10
Sytuacja kryzysowa 15

Najczesciej wystepujacymi problemami trudnej sytuacji zyciowej sa: ubostwo, bezrobocie, bezradnosé
w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, niepetnosprawno$¢ oraz
dtugotrwata choroba.

liczba 0sdb bezrobotnych | Liczba osob bezrobotnych

zarejestrowanych w PUP objetych pomocg MOPS

w Katowicach

| 2014 9 878* 4051
*stan na dzien 31.12.2014 r.

2.2 Sie¢ Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej
Zadania Terenowych Punktéw Pomocy Spoteczne;:
= pomoc materialna,
=  praca socjalna skierowana na rodzing, grupg i srodowisko lokalne,
= poradnictwo prawne i psychologiczne,
=  konsultacje w sprawach dotyczacych uzaleznienia od alkoholu.
Pracownicy socjalni dokonuja systemowej diagnozy rodziny, badajac jej mozliwosci samodzielnego
przezwycig¢zania trudnych sytuacji zyciowych, buduja wraz z nia plan pomocy i podejmuja rézne formy pracy
socjalnej, ukierunkowanej na rozwiazywanie probleméw i usamodzielnienie rodzin z réoznymi dysfunkcjami.
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Sci$le wspotpracuja ze specjalistami i konsultantami w opracowaniu diagnozy, planowaniu i prowadzeniu
pracy socjalnej. Pracownicy socjalni tworza i realizuja programy dla grup z konkretnymi problemami, ktore
maja charakter grup wsparcia lub grup samopomocowych, przy wykorzystaniu wolontariatu i zasobow
dzielnicy. Pracownicy socjalni wspolpracuja z dziatajacymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami, w celu
lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy. Wazna forma aktywizacji spotecznosci lokalnej jest
wspieranie i wspOlpraca z organizacjami pozarzadowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupami
nieformalnymi wspottworza polityke pomocy spotecznej w dzielnicy.

, . Liczba rodzin Liczba Liczba et_atclﬁw
styczen-grudzien 2014 objetych pomoca przeprovyadzlonych prac_ownlkow
wywiaddw socjalnych*
TPPS 1 806 2311 11
TPPS 2 811 2119 10
TPPS 3 861 2310 10
TPPS 4 849 2111 11
TPPS 5 838 2120 11
TPPS 6 818 2134 10
TPPS 7 802 1977 10
TPPS 8 812 2065 10
TPPS 9 821 2026 11
TPPS 10 846 2293 11
RAZEM: 8 264 21 466 105

*stan na 31.12.2014

2.2.1 Praca i zadania pracownikéw socjalnych

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegétowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny
zwracajacej si¢ o pomoc oraz na podstawie wywiadu Srodowiskowego stworzenie holistycznej diagnozy.
Opracowana diagnoza jest punktem wyjsciowym do skonstruowania dlugofalowego planu pracy z
osoba/rodzing. Majac na uwadze podniesienie jako$ci $wiadczonych uslug, pracownicy socjalni rozwijaja
realizowane juz metody pracy oraz podejmuja nowe zadania tj.:

- wspélpracg ze specjalistami zatrudnionymi w tut. OSrodku w szczego6lnosci psychologami,
konsultantami do spraw uzaleznien, konsultantami do spraw prawnych, koordynatorami pieczy
zastgpczej oraz asystentami rodziny w celu realizacji dlugofalowego planu pomocy,

- wspolpracg z Policja, w ramach ktorej odbywaja sig cykliczne spotkania Grup Roboczych w ramach
realizacji procedury Niebieskie Karty, majace na celu wymiang informacji, ustalanie wspolnych
dziatan na rzecz §rodowisk zagrozonych przemoca oraz dziatania majace charakter interwencyjny,

- Scisty kontakt z przedstawicielami szkot, przedszkoli, Zztobkow, poradni psychologiczno-
pedagogicznych nakierowany na zaspokojenie potrzeb dzieci,

- przekazywanie systematycznie informacji do Sadu Rodzinnego na temat rodzin objetych nadzorem
kuratora, ponadto wnioskowanie o wydanie zarzadzen opiekunczo — wychowawczych oraz stata
wspotpraca z kuratorami na rzecz zagrozonych srodowisk,

- udziat w zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w Domach Dziecka i podejmowanie dziatan
na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej,

- wspolpracg z Parafiami i organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi w obszarze pomocy spotecznej,

- wspolprace z wlascicielami 1 administratorami lokali mieszkalnych,

- utrzymywanie statej wspolpracy z przychodniami, szpitalami, majacej na celu zaspokojenie potrzeb
klientoéw i udzielenie odpowiedniego wsparcia,

- realizacje $rodowiskowych form pracy socjalnej,

- pehienie funkcji opiekuna prawnego dla osoby calkowicie ubezwlasnowolnionej oraz kuratora dla
osoby czesciowo ubezwlasnowolnionej, doradcy tymczasowego,
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udziat w dziataniach akcyjnych, takich jak np: Dzien Dziecka oraz Wigilia organizowana przez Zakon
Maltanski,

udziat w dziataniach akcyjnych dotyczacych zdarzen losowych i klgsk zywiotowych,

przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych na zlecenie Sadu badz innych zewnetrznych instytucji,
przeprowadzanie wywiadow w zwiazku z ubieganiem si¢ 0s6b o $wiadczenie pielggnacyjne, zasitek
dla opiekuna, specjalny zasitek opiekunczy,

w ramach prezentacji dziatalnosci Osrodka wspolprowadzenie szkolen i konferencji,

udziat w tworzeniu diagnozy probleméw w miescie Katowice,

typowanie rodzin przezywajacych trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej do
objgcia ustuga asystenta rodziny a nastgpnie prowadzenie rodzin objetych ustuga metoda zespotu ds.
pracy z rodzina,

wspolrealizowanie Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa 2014-2020 poprzez kwalifikacje
beneficjentow, wydawanie skierowan, informowanie o terminach wydawania zywnosci,

rekrutowanie rodzin do projektu systemowego ,,.Damy rade - program aktywizacji zawodowej i
spotecznej w Katowicach”,

przeprowadzanie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zast¢pczej na posiedzeniu, o
ktéorym mowa w art. 130 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, zapraszanie do
udzialu w posiedzeniu wskazanych w powyzszym artykule przedstawicieli instytucji oraz udziat w
posiedzeniu,

udziat w realizacji ,,Programu zapobiegania przestgpczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i
porzadku publicznego” za rok 2014 poprzez wspolne patrole ze Straza Miejska,

W 2014 roku kontynuowana byta wspoélpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna w ramach ogdlnopolskiej

akcji ,,Szlachetna paczka” a takze wspodlpraca z Zakonem Maltanskim w ramach organizacji ,,Optatka
Maltanskiego”.

Pracownicy socjalni sa wspotrealizatorami miejskich programow tj.:

program dla osob starszych i niepetnosprawnych ,,Siedemdziesiat Plus”(szczegotowy opis w rozdziale
V pkt.5.6), ,,Kawa i Herbata dla Seniora” oraz ,,Miejskiego Systemu Powiadamiania Ratunkowego”,
program dla rodzin z dzie¢mi ,,Babcia, Dziadek i Ja”, w ramach ktorego w roku 2014 roku wydano 118
legitymaciji.

Majac na uwadze wspomaganie osob i rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do

programy dostosowane do potrzeb $rodowisk lokalnych. W ramach powyzszych programéw specjalisci
podejmuja pracg w oparciu o zdiagnozowane juz problemy, jak réwniez podejmuja szeroko rozumiang
profilaktyke. Adresatami programéw sa rodziny z problemami opiekunczo — wychowawczymi, rodziny
zastepcze, osoby starsze i niepelnosprawne.

2.3 Pomoc materialna

2.3.1 Charakterystyka przyznawanych $wiadczen

POMOC MATERIALNA NA UTRZYMANIE RODZINY

ZADANIA WEASNE

Rodzaj $wiadczenia

Kwota $wiadczen
(wzt)

Zasitek okresowy

7 463 264,89

Rodzaj $wiadczenia

Kwota $wiadczen
(wzh)

Zasitki state

5178 225 ,42

Skfadka na ubezpieczenie zdrowotne

432 471,00

Zasitek celowy

Kwota $wiadczen

W tym: (wzt)
Zywnos¢ i $rodki czystosci 10 668,93
Leki i $wiadczenia zdrowotne 81 589,61
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Wydatki mieszkaniowe 115 709,85

Opat 766 386,31

Dofinansowanie
do kosztdw pobytu w szpitalu

Inne 1271 093,73
Zdarzenie losowe (zasitek przyznawany
osobie lub rodzinie ktdre poniosty straty w 37 250,00

wyniku zdarzenia losowego)

Razem zadania wlasne: 15 356 659,74 zi

Pomoc dla oso6b poszkodowanych w wyniku wybuchu gazu w kamienicy przy ul. Chopina w Katowicach
w dniu 23.10.2014 r.

Wyptacono pomoc dla 6 rodzin poszkodowanych w wyniku wybuchu gazu w kamienicy przy ul. Chopina
w Katowicach w dniu 23.10.2014 r. w tacznej wysokosci 66 0000 zI na zakup wyposazenia mieszkania, na
pokrycie niezbednej potrzeby w zakresie odziezy, bielizny, zywnosci i §rodkow czystosci oraz na pokrycie strat
powstatych w wyniku wybuchu gazu.

2.3.2 Swiadczenia dla 0séb mogacych marnotrawié przyznana pomoc

Pomoc w formie niepienieznej

Kwota $wiadczen
(wzh)

Bony 1 153 920,00

Rodzaj $wiadczenia

W celu zapobiegania marnotrawieniu przyznanych $wiadczen lub wykorzystywaniu ich niezgodnie z
przeznaczeniem MOPS przyznaje $wiadczenia do realizacji w formie niepieni¢znej. Przyznanie §wiadczenia w
formie niepieni¢znej gwarantuje, ze Swiadczenie zostanie wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i zaspokoi
podstawowe potrzeby klienta. Swiadczenia te przyznawane byty w formie:
= zasitkow statych, okresowych i celowych w formie bonow zywnosciowych, ktére moga by¢ realizowane

wylacznie w celu zakupu zywnosci,
= pomocy warunkowej:

— na leki — wyptata zasitku nastgpowata z zaliczki w TPPS, a zakup lekow dokonywany byt
bezposrednio przez pracownika socjalnego,

—  na biezace wydatki mieszkaniowe — zwrot klientowi po okazaniu dowodu wptaty okreslonych sum na
biezace optaty mieszkaniowe, zgodnie z zawartym porozumieniem. Istotnym elementem
przyznawania pomocy warunkowej jest trening umiejgtnosci gospodarowania $rodkami finansowymi
oraz wyrobienie nawyku regularnego optacania wydatkow mieszkaniowych,

= positkbw wydawanych codziennie dla okoto 510 o0soéb przez Jadtodajnie prowadzone przez organizacje
pozarzadowe na podstawie umoéw na dotacje zawieranych przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu

Miasta Katowice:

JADLODAINIE Liczba
positkdw
Jadtodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Sw. Anny przy Pl. Wyzwolenia 21 150
Jadtodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczecia Naj$wietszej
- 160
Marii Panny Pl. Szramka 1
Jadtodajnia Goérnoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego ul. Jagielloriska 17 200
RAZEM: 510

2.4 Praca socjalna dla réznych grup podopiecznych
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Terenowych Punktach Pomocy Spolecznej nadal pracuja w ramach
czterech specjalizaciji:
e  0s0b starszych i niepelnosprawnych — podejmowane dziatania sa nakierowane na aktywizacje
spoteczna osob, ktére ze wzgledu na wiek, chorobg i/lub niepelnosprawno$¢ nie moga samodzielnie
realizowaé swoich potrzeb zyciowych oraz tworzenie sieci wsparcia, ktora umozliwi pomoc tym
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osobom w funkcjonowaniu w srodowisku. Ze wzglgdu na stale rosnaca populacjg osob starszych i
niepelnosprawnych, wypracowywane sa nowe formy pracy socjalnej, zapobiegajace zjawisku
wykluczenia spotecznego. W szczegolnie trudnych okresach dla oséb starszych, takich jak zima i lato
pracownicy socjalni dodatkowo monitoruja sSrodowiska oséb starszych.

e 0s6b bezrobotnych — w stosunku do tej grupy klientéw, praca pracownikdéw socjalnych polega na
podejmowaniu dziatan aktywizujacych zawodowo 1 spotecznie w celu zwigkszenia szans klienta na
podjecie zatrudnienia. Nadal kontynuowana jest wspolpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w
Katowicach w zakresie aktywizacji zawodowej klientow Osrodka.

e rodzin z trudno$ciami opiekunczo — wychowawczymi — zatozeniem pracy w tej specjalizacji jest
zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane standardy oraz zdobyte
doswiadczenie pozwalaja na systemowe podejs$cie do pracy z rodzina. Jej celem jest udzielenie pomocy
1 wsparcia w przezwycig¢zaniu wystepujacych w rodzinie probleméw i niwelowaniu istniejacych
zaniedban. Cel ten realizowany jest zarowno poprzez indywidualng pracg socjalng, jak i formy
grupowe. W sytuacjach zagrozenia dobra i bezpieczenstwa dziecka podejmowane sa dziatania
interwencyjne przy wspotudziale Policji, Sadu i Osrodka Interwencji Kryzysowej.

e rodzin zastgpczych, naturalnych oraz usamodzielnianych wychowankéw - praca socjalna
ukierunkowana jest gtéwnie na wspieranie rodziny zast¢pczej w petnionej przez nig roli. Z mlodymi
osobami opuszczajacymi placowki lub rodziny zastgpcze prowadzona jest praca, ktdrej celem jest
umozliwienie samodzielnego funkcjonowania w dorostym zyciu.

Dziegki wysokiemu poziomowi prowadzonej metodyki pracy socjalnej mozliwe jest aktywne wiaczenie
w rozwiazywanie swoich probleméw duzej liczby osob i rodzin. W 2014 r. pomoca objeto 9 851 rodzin, dla
ktorych wykonano nastgpujace formy pracy socjalne;j:

FORMA PRACY SOCJALNEJ LICZBA
Kontakty z rodzing (wizyta, interwencja kryzysowa, odwiedziny, organizacja wolnego czasu) 3322
Kontakty z instytucjami (zatatwianie dokumentu tozsamosci, spraw w biurach, wspotpraca ze stuzbami 512
porzadkowymi itp.)
Wspoétpraca z innymi organizacjami (wystgpienia o pomoc do organizacji charytatywnych, organizacja 270

umieszczenia w DPS, wspotpraca z pracownikami socjalnymi innych instytucji)
Funkcjonowanie rodziny (roztadowywanie konfliktéw rodzinnych, kontakty z rodzing zewnetrzna, resocjalizacja) 71
Alimenty (pomoc w zatatwieniu alimentéw, odnalezienie opiekuna prawnego, przygotowanie i wniesienie sprawy o

a’Iimenty, reprezentowanie w instytucjach prawnych) 28
Swiadgzenia .ZU.S i pokrewne, (przygotowanie i wniesienie sprawy o $wiadczenia emeryt-rent., pomoc w 35
ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci)

Zaopatrzenie (dostarczanie zywnosci, lekarstw, opatu, innych przedmiotdw) 6

Zakupy (zywnosci, lekarstw, srodkéw higieny osobistej, opatu, innych przedmiotéw) 67
Ustugi (zafatwianie ustug hydraulicznych, RTV, napraw sprzetu domowego, organizacja pomocy ustugowej przez 121

organizacje pozarzadowe)
Zywienie (zatatwienie zywienia w szkole, zaktadzie pracy) 283
Mieszkanie (zatatwienie ubezpieczenia mieszkania, sprzetdw, zamiany mieszkania, przeprowadzki, pomoc w

uzyskaniu lokalu socjalnego) 299
Kontakty z otoczeniem (kontakty z klubami seniora, nawigzanie kontaktdw z sasiadami, kreowanie kontaktow 76
spotecznych)

Praca (pomoc w podjeciu pracy zarobkowej, wspétpraca z zaktadem pracy) 211
Oswiata (wspdtpraca ze szkota, zatatwienie ztobka, przedszkola, douczanie dzieci, umieszczenie w Domu Dziecka) 97
Czas wolny (zatatwianie kolonii, wakacji w miejscu zamieszkania, zimowiska) 131
Opieka medyczna w miejscu zamieszkania (zatatwienie wizyty lekarza, wspotpraca ze stuzbami medycznymi, 98

wspotpraca z placowkami zwalczajacymi uzaleznienia)
Wspotpraca ze szpitalami (organizacja umieszczenia w szpitalu, organizacja pobytu w szpitalu, odwiedziny) 41

Poradnictwo specjalistyczne (organizacja ogoinych porad prawnych, pedagogicznych, pomocy psychologicznej,
porady indywidualne)

Inne formy pracy socjalnej 3880

467

W 2014 roku Osrodek kontynuowatl realizacje specjalistycznej pracy socjalnej w zakresie asysty
rodzinnej. Realizacja zadan z zakresu asysty rodzinnej stanowi odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby
korzystajacych z pomocy Osrodka mieszkancow Katowic. Celem $wiadczenia ustugi jest poprawa sytuacji
zyciowej rodzin w trudnej sytuacji rodzinnej, w tym w szczegolnosci stworzenie optymalnych warunkéw
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stuzacych wychowywaniu dzieci i pokonywaniu biezacych problemow, nabycie i doskonalenie umiejetnosci
spotecznych rodzicow i zwigkszenie kompetencji rodzicielskich.

Adresaci ustugi to rodziny, w ktérych dominujacym problemem sa trudnos$ci opiekunczo -
wychowawcze z dzie¢mi, gotowe do rozwiazywania swojej trudnej sytuacji i wspotpracujace z pracownikiem
socjalnym, posiadajace zasoby pozwalajace rozwiaza¢ zidentyfikowane problemy przy wykorzystaniu
posiadanych mozliwosci 1 zasobow, w szczegolnosSci zagrozone wykluczeniem spotecznym oraz
umieszczeniem dzieci w placowce opiekunczo — wychowawczej. Ustuga w zakresie asysty rodzinnej byla
realizowana na terenie miasta Katowice przez 16 odpowiednio przygotowanych pracownikow Osrodka.
Pracownicy realizujacy zadania z zakresu asysty rodzinnej objgli wsparciem 245 rodzin, w tym 28 rodzin w
ramach projektu systemowego. Osrodek dzigki pozyskanym $rodkom z MPiPS zrefundowal wynagrodzenia juz
zatrudnionych/umozliwit zatrudnienie dodatkowych pracownikoéw realizujacych zadania z zakresu asysty

rodzinnej.
Realizacja ustugi asystenta rodziny w 2014 r.

Liczba rodzin, ktére rozpoczely ustuge z zakresu | Liczba rodzin planowanych do kontynuacji
LAsysty rodzinnej” w 2014 r. ustugi z zakresu ,Asysty rodzinnej” w 2015 r.

245 160

2.5 Porady prawne

W kazdym Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej jest zatrudniony konsultant ds. prawnych
prowadzacy poradnictwo prawne dla podopiecznych. Udziela réwniez porad pracownikom socjalnym w
indywidualnych sprawach, dotyczacych $wiadczen pomocy spotecznej i pracy socjalnej. W 2014 roku
udzielono tacznie porad w nast¢pujacym zakresie:

Indywidualne konsultacje prawne dla podopiecznych w | Liczba porad w

zakresie : 2014 r.
Kodeksu rodzinnego i opiekunczego ( rozwody i podziat majatku,
sprawy o ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie ojcostwa, przemocy w 1084

rodzinie, ustalenie alimentéw)
Zabezpieczenia spotecznego (sprawy zwigzane ze stosunkiem pracy,

pozwy i odwotania do ZUS) 146
Ochrony praw lokatoréw ( dotyczace spraw mieszkaniowych, eksmisji, 333
uzyskania tytutu prawnego do lokalu, najmu i podnajmu)

Konsultacje w srodowisku 30
Razem: 1593

W 2014 r. udzielono 9 indywidualnych konsultacji prawnych dla pracownikéw socjalnych m.in. w
sprawach z zakresu prawa rodzinnego.

2.6 Redlizacja Europejskiego Programu Pomocy Zywnoéciowej PEAD i Programu
Operacy jnego Pomocy Zywieniowej 2014-2020 - Programu 2014 (FEAD)

MOPS wspotuczestniczyl w realizacji programu PEAD poprzez wydawanie kart zywno$ciowych, na
podstawie imiennych list z organizacji pozarzadowej, dla 0sob korzystajacych ze $wiadczen, posiadajacych
niski dochdd uniemozliwiajacy zaspokojenie najniezbedniejszych potrzeb we wilasnym zakresie. Ogdlem w
roku 2014 wydano karty zywnosciowe dla 287 rodzin. Realizatorem programu dla miasta Katowice byta
Chrzescijanska Organizacja Charytatywna ,,TABITA” w Katowicach przy ul. Gliwickiej 87.

W grudniu 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach zgodnie z wytycznymi
Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spotecznej dla Instytucji Posredniczacej i beneficjentow bioracych udzial w
Programie Operacyjnym Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 wspéHinansowanego z Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujacym - Podprogram 2014 (FEAD) kwalifikowat i wydawat skierowania osobom,
ktore spetnialy kryteria ww. programu. Realizacja Podprogramu 2014 obejmuje okres od 01.12.2014 do
31.01.2015 roku. W grudniu 2014 wydano 893 skierowania dla 2 282 osob.

Powyzszy program w Katowicach realizowaly nastgpujace organizacje:

— Chrzescijanska Organizacja Charytatywna ,,TABITA” ul. Gliwicka 87,

— Polski Komitet Pomocy Spotecznej ul. Kozielska 4a,

— Caritas Archidiecezji Katowickiej Osrodek Sw. Jacka ul. Dgbowa 23,

— Gornoslaskie Towarzystwo Charytatywne ul. Sienkiewicza 23.
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2.7 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania problemow spolecznych W
zakresie pomocy Srodowiskowe;.
Liczba rodzin korzystajacych z pomocy Os$rodka od kilku lat utrzymuje si¢ na porownywalnym

poziomie.

Liczba mieszkancow

Rok Katowic Liczba $srodowisk objetych Liczba osob % mieszkancow Katowic

(dane z GUS) pomocg Osrodka w tych $rodowiskach objetych pomoca,

stan na koniec roku

2010 297 441 10 515 26 287 8,84

2011 294 162 9871 24 678 8,39

2012 290 782 10 765 26 912 9,26

2013 287 782 10 070 25175 8,75

2014 284 674* 9 851 24 628 8,65

*liczba mieszkancow Katowic zameldowanych na pobyt staly — stan na dzien 31.12.2014 r.

Struktura rodzin korzystajacych z pomocy srodowiskowej

100.00% ~

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.000/0 T T T T
2010 2011 2012 2013 2014

Bdochéd wyzszy lub rowny kryterium
Bdochéd nizszy niz kryterium

W 2014 roku stwierdzono spadek liczby rodzin, ktorych dochod nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w stosunku do liczby osob, ktorych
dochdd przekracza ww. kryterium.

III. WSPOLPRACA ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA

Wspotpraca z podmiotami uprawnionymi stanowi jeden z elementdw Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych (dzial 11, rozdziat 2 Wspotpraca ze spoltecznoscia lokalna). Celem strategicznym realizowanym
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest wzmacnianie zdolno$ci grup i spotecznosci lokalnych do
samodzielnego rozwiazywania wlasnych problemow.
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Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje ,,Program wspotpracy miasta
Katowice z organizacjami pozarzadowymi” koordynowany przez Wydziat Polityki Spotecznej. Podstawowym
celem programu jest stworzenie koalicji na rzecz pracy w $rodowisku i wokot spoltecznych probleméw,
inicjowanie ruchow samopomocowych i obywatelskich, promowanie i wdrazanie pracy wolontaryjnej i
zespotowej, inicjowanie lokalnych prospotecznych akcji i wydarzen.

3.1 Wspdtpraca ze S3Srodowiskiem lokalnym w zakresie spotecznej i
readaptacji oséb w trudnej sytuacji zyciowej

zawodowej

Wspotpraca ze spotecznoscia lokalna w zakresie readaptacji osob w trudnej sytuacji zyciowej
realizowana byta w ramach Programéw Aktywnosci Lokalnej, ktorych gtdéwnym celem byto podniesienie
poziomu aktywno$ci mieszkancow oraz instytucji lokalnych na rzecz samodzielnego rozwiazywania waznych,
zdiagnozowanych probleméw spotecznych, dotykajacych m.in. osoby korzystajace z pomocy MOPS,
zagrozone marginalizacja i wykluczeniem spotecznym. Szczegdétowy opis zadan realizowanych w ramach:
Programu Centrum Aktywnosci Lokalnej w Nikiszowcu, Programu Centrum Aktywnosci Lokalnej w
Szopienicach, Programu Centrum Aktywnos$ci Lokalnej w Zal¢zu, Programu Aktywnosci Lokalnej na
Rzecz Mlodziezy w Katowicach ,,Postaw Na Siebie”, Programu Integracji Spolecznej i Zawodowej Osob
Niepelnosprawnych ,, Teraz My!”, Programu: Giszowieckie Centrum Aktywnosci Lokalnej zostat zawarty
w ztozonych odrebnie sprawozdaniach z realizacji programow.

3.2 Dotowanie zadan pomocy spotecznej realizowanych przez podmioty uprawnione

W 2014 roku Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice prowadzit dotowanie zadan z
pomocy spotecznej realizowanych przez podmioty uprawnione.

3.3 Zlecanie ustug podmiotom niepublicznym na podstawie ustawy Prawo Zaméwien
Publicznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 907, z pézniejszymi zmianami).

N . . . - Wykonanie
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc 7a 1-XI1.2014 .
POMOC OSOBOM Z RODZIN DOTKNIETYCH PRZEMOCA 20 138 397,00
1 Slaskie Stowarzyszenie Prowadzenie Osrodka Interwencji 10 50 666.00
"Ad Vitam Dignam” Kryzysowej dla Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi !
. " _ Zapewnienie schronienia wraz
o | Stowarzyszenie ,Po Moc” dla Kobiet | Z wyzywieniem dia kobiet 10 87 731,00
Dzieci im. M. Niepokalanej ; ) L
i kobiet z dzie¢mi
OPIEKA NAD DZIECKIEM 1161%* 152 793,77
Organizacja imprezy sportowej z okazji
1 ,,Integra Beata K_aczmarska - Dnia D_Z|e_cka dla yvychowanko_w 400% 19 300,00
Biuro Obstugi Imprez katowickich placéwek wsparcia
dziennego
Uczniowski Klub Sportowy Organizacja imprezy dla dzieci pod
2 »Bonito Murcki” przy SP 48 nazwa ,Biwak dla dzieci i miodziezy 300* 30 000,00
w Katowicach ul. Bielska 14 dzielnicy Murcki Lato 2014”
] Piknik promujacy wolontariat pod nazwaq
3 10-ta Harcerska Druzyna Zeglarska | ,,Piknik harcerski mieszkancdw Szopienic 120% 9932 47
w Katowicach ul. Morawa 119 bedacych rodzicami harcgrzy przy 10-tej !
Harcerskiej Druzyny Zeglarskiej ”
Hutniczo-Gdrnicza Spoétdzielnia Realizacja Festynu Trzezwosciowego
4 Mieszkaniowa w Katowicach w Szopienicach w ramach dziatan 300* 2 000,00
ul. Gliwicka 65 $rodowiskowych
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Przygotowywanie dozywiania
5 O_sob Star_szych, Nlepe’m_osprawnysh dodatkowego dla dzieci DDPS Nr 5 i 7 41 91 561,30
i Oczekujacych Wsparcia ,Opoka ]
PROWADZENIE NABORU NA KANDYDATOW DO PELNIENIA FUNKCII
RODZINY ZASTEPCZEJ ORAZ ORGANIZOWANIE SZKOLEN DLA RODZIN 26* 15 200,00
ZASTEPCZYCH
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. A Prowadzenie naboru na kandydatéw do
Stowarzyszenie na Rzecz Rodziny i tnienia funkcii rodzi .
Zastepczego Rodzicielstwa petnienia funkcji rodziny z,astepcze]_ oraz
1 Nowy Dom” organizowanie szkolen dla rodzin 26* 15 200,00
- NOWY ! zastepczych niezawodowych
Siemianowice SI. ul. Jaworowa 2 :
i zawodowych
RAZEM 306 390,77
* Liczba uczestnikow
Wykonanie za
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc 2014 rok
(w zh)
POMOC OSOBOM BEZDOMNYM 50 321 727,00
Caritas Archidiecezji Katowickiej Prowadzenie Domu Noclegowego
1 Osrodek Sw. Jacka dla Bezdomnych 20 321 727,00
POMOC OSOBOM ZABURZONYM 20 7 464,87
. .- " i Przygotowywanie i dowozenie goracych
1 Caritas égfggjéicéeﬁ' ;(:;[E;V'Ck'ej positkow do Srodowiskowego Domu 20 7 464,87
’ Samopomocy przy ul. Brata Alberta 4
POMOC OSOBOM STARSZYM I NIEPEENOSPRAWNYM 332/212 3146 661,99
. - . i Prowadzenie Dziennego Domu Pomocy
p | Caritas égigféﬁcgfj' f:ctﬁgv'c"'e] Spolecznej 36/20 344 827,80
) przy ul. Brata Alberta 4
. - . . Prowadzenie
2 Caritas AtCh'd'eC?ZJ' Katowickiej - Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 25/20 263 667,46
Osrodek Sw. Jacka !
przy ul. Debowej 23
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
3 Osdb Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 50/30 391 790,13
i Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” przy ul. Gtogowskiej 23
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
4 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 45/30 423 561,12
i Oczekujacych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. Swidnickiej 35
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
5 Os6b Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 37/21 352 049,96
i Oczekujacych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. Tysiaclecia 45
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
6 | Osdb Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 98/65 972 473,00
i Oczekujacych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. Oblatéw 24
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
7 | Osdb Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 41/26 398 292,52
i Oczekujacych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. Gliwickiej 74
SWIADCZENIE USLUG OPIEKUNCZYCH LICZBA GODZIN | 807 242,18
Polski Czerwony Krzyz .
1 Oddziat Okregowy Swiadczenie ustug opiekunczych 82 773,86 807 242,18
Razem 4 283 096.04
Wykonanie za I-XII
Podmiot Nazwa projektu 2014 r.
(w zh)
USLUGI NA RZECZ DZIECI I MLODZIEZY NIEPELNOSPRAWNE] 2176 910,19
Slaskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Osob Dzienny pobyt miodziezy niepeinosprawnej powyzej
Niepetnosprawnych AKCENT Osrodek Aktywizacji P Y NIEPE P ] POWyz€) 268 459,59
- A 16 roku zycia
Zawodowej i Spotecznej Osob Niepetnosprawnych
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej
Troski i Osobom z Upo$ledzeniem Umystowym Dzienny pobyt dzieci powyzej 6 roku zydia i
- Oddziat Odrodzenie Osrodek Rehabilitacyjno- ynf%o dzies niepe%ngs Jrawne' y 291 770,00
Oswiatowy Dziennego Pobytu dla Dzieci y niep P )
] Niepetnosprawnych
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej
Troski i Osobom z Upo$ledzeniem Umystowym
- Oddziat Odrodzenie Osrodek Rehabilitacyjno- Gimnastyka korekcyjna 36 835,60
Oswiatowy Dziennego Pobytu dla Dzieci
Niepetnosprawnych
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Opracowywanie i realizacja indywidualnych 84 045.00
Troski i Osobom z Upo$ledzeniem Umystowym programéw rehabilitacyjnych dla dzieci i mtodziezy !
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- Oddziat Odrodzenie Osrodek Rehabilitacyjno-
Oswiatowy Dziennego Pobytu dla Dzieci
Niepetnosprawnych

niepetnosprawnej

Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej
Troski i Osobom z Uposledzeniem Umystowym

Swiadczenie poradnictwa psychologicznego i

- Oddziat Odrodzenie Osrodek Rehabilitacyjno- prowadzenie grup wsparcia dla rodzin dzieci 5 383,00
Oswiatowy Dziennego Pobytu dla Dzieci korzystajacych z ustug
Niepetnosprawnych
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Dzienny pobyt dzieci powyzej 6 roku zycia i 673 628.00
Rehabilitacyjno — O$wiatowy dla Dzieci mtodziezy niepetnosprawnej !
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek . .
Rehabilitacyjno — O$wiatowy dla Dzieci Gimnastyka korekcyjna 35493,00
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim Lo . . . .
(Niepetnospraw riym) Sam{) dzielny Oérodek Swiadczenie poradnictwa psychologicznego i
Rehabilitacyjno — Oéwiatowy dla Dzieci prowadzenie grup wsparcia dla rodzin dzieci 10 028,00
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka korzystajacych z ustug
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim 0 ie i realizacia indvwidualnvch
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek pracowywanie | realizacja Indywiduaiych
Rehabilitacyjno — Oéwiatowy dla Dzieci programow rehabilitacyjnych dla dzieci i mtodziezy 306 152,00
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka niepetnosprawnej
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach . .
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - Gimnastyka korekcyjna 27 660,00
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach . .
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - Hipoterapia 144 460,00
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach .
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - Logorytmika 95 640,00
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Lo . . hologi .
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach SW|adczen|(_=. poradnictwa psycnologicznego |
Giszowcu Oérodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — prowadzenie grup wsparcia dla rodzin dzieci 36 650,00
Wychowawczy korzystajacych z ustug
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach | Stymulacja rozwoju psychoruchowego przy uzyciu 123 500.00
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - sprzetu MASTER !
Wychowawczy
Palskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob 2 Opracowywanie i realizacja indywidualnych
Uposledzeniem Umystowym — Kolo w Katowicach programéw rehabilitacyjnych dla dzieci i mtodziezy 37 200,00

Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno -
Wychowawczy

niepetnosprawnej

Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do

realizowaniu zadan dotyczacych rozwiazywania probleméw spotecznych

3.4.1 Wolontariat

wspotpracy w

Wolontariat Rok 2010 | Rok2011 | Rok2012 | Rok 2013 Rok 2014
Liczba wolontariuszy 233 225 215 155 110
Liczba godzin pracy| ;745 7 896,5 6 266 52245 2 945,5
wolontariuszy

W 2014 roku liczba 0s6b pracujacych w ramach wolontariatu ulegta zmniejszeniu w stosunku do roku

2013. Liczba godzin przepracowanych przez Wolontariuszy rowniez ulegta zmniejszeniu.
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Liczba Liczba godzin

Zadanie wolontariuszy pracy
wolontariuszy

Wolontariat na rzecz dzieci i mlodziezy

Swietlice Srodowiskowe 12 357,5

Klub Wolontariusza ,Szansa” w ramach PCAL Szopienice 74 1 086,5

Program ,,ABC i co dalej?” 1 53,5
RAZEM: 87 1497,5

Wolontariat na rzecz os6b starszych i niepethosprawnych
Program ,Stonecznik - Wolontariat na rzecz osob starszych
i niepetnosprawnych”
~Teraz My”- Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Osob
Niepetnosprawnych

15 788

2 65

Wolontariat na rzecz oséb bezdomnych

Zespdt Pomocy Dzieciom i Rodzinom 1 43,5
RAZEM: 1 43,5
Wolontariat na rzecz osob dotknietych problemem przemocy
Osrodek Interwencji Kryzysowej 2 244
Inne
Prace administracyjno-biurowe 3 307,5
RAZEM: 110 2945,5

Wolontariat daje mozliwo$¢ pozyskania dodatkowych §rodkow w postaci Swiadczenia ustug na rzecz
podopiecznych i Osrodka. Szacunkowy koszt wolontariatu wynosi 42 780,89 zt. (Jako podstawe kalkulacji
przyjeto: dla wolontariatu na rzecz dzieci i mlodziezy, oséb dotknigtych problemem przemocy — $rednia
godzinowa stawke pracownika socjalnego zatrudnionego w terenie 15,67 zl; dla wolontariatu na rzecz osob
starszych i niepetnosprawnych, osob bezdomnych — $rednia godzinowa stawke opiekuna 13,02 zi; dla
wolontariatu w postaci prac administracyjno-biurowych — srednia godzinowa stawke referenta 12,42 zt).

3.4.2 Darowizny na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

W 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej otrzymat dary rzeczowe, m. in. artykuty spozywcze,
artykuly szkolne, odziez, sprzet AGD, konsol¢ X BOX, gry na konsolg, artykuty do pielggnacji niemowlat,
zabawki, art. kosmetyczne, $rodki czystosci, tawki parkowe, artykuly dekoracyjne, akcesoria do wyrobu
bizuterii, artykuly sportowe, materialy do pomalowania placéwki, bilety wstepu, polisa ubezpieczeniowa,
ustuga przewozowa i karty upominkowe - na taczna kwote 128 212,93 zk.

3.4.3 Darowizny na rzecz klientow Osrodka

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach posredniczy w przekazywaniu 0sobom
potrzebujacym uzywanych mebli, artykutéw gospodarstwa domowego oraz innych elementéw wyposazenia
mieszkania. Osoby chegtne zglaszaja do Osrodka uzywane, ale jeszcze dobre i sprawne rzeczy, ktore chca
przekazac¢ dla osob potrzebujacych takiej pomocy, a Osrodek posredniczy w przekazywaniu i transporcie tych
rzeczy osobom potrzebujacym.

W 2014 r. przekazano nieodptatnie na rzecz klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
nastepujace sprzety:

Realizacja darowizn na rzecz podopiecznych
w 2014 roku
Rodzaj darowizny szt./kpl.
meble 273
wyposazenie mieszkania 42
artykuty gospodarstwa domowego 31
RAZEM: 346
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3.5 Ocena realizacji celow oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania problemow
spolecznych z zakresu ,,Wspotpracy ze spotecznoscia lokalng”.

Zakres wspolpracy:

2010 2011 2012 2013 2014
Poniesione wydatki na realizacje
wspdtpracy z podmiotami
niepublicznymi 9 850 289,66 9 573 555,04 8 130 851,59 6 691 031,39 6 766 397
Liczba organizacji
pozarzadowych i innymi
podmiotéw wymienionych
w art. 3 ust. 3 ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie 18 18 16 12 12 + 2%
Liczba projektow 43 43 41 31 31 4+ 2*
Sredni koszt projektu 229 076,50 222 640,81 198 313,50 215 839,72 205 042,33

*dotyczy podmiotéw niepublicznych nie bedacych organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536, z p6zn. zm.)

Oceniajac efektywno$¢ realizacji celow z zakresu wspotpracy z podmiotami niepublicznymi nalezy
zaznaczy¢, iz ze wzgledu na przekazanie w 2012 roku realizacji zadan zwiazanych z prowadzeniem $wietlic i
klubow przez organizacje pozarzadowe do Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice, zmniejszyta
si¢ znaczaco liczba projektow oraz liczba realizatorow w 2013 roku. Poréwnujac wydatki poniesione w latach
2013 i 2014 na realizacje wspotpracy z podmiotami niepublicznymi zaobserwowano nieznaczng tendencje
wzrostowa. Zmiana takze nastapita wsrod realizatorow projektow, poniewaz procz 12 organizacji
pozarzadowych i innych podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i
0 wolontariacie zadania zostaly przekazane takze do realizacji 2 innymi podmiotom niepublicznym tj.:
,»Integra” Beata Kaczmarska — Biuro Obstugi Imprez, Hutniczo - Gornicza Spoétdzielnia Mieszkaniowa w
Katowicach ul. Gliwicka 65. Wzrosta zatem liczba realizatorow zadan do 14 podmiotéw niepublicznych oraz
liczba zrealizowanych projektow do 33.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz wzrost wydatkow, liczby wspotpracujacych podmiotow oraz
realizowanych projektow wpisuje si¢ w dziatania miasta Katowice nakierowane na wzrost partycypacji
podmiotow innych niz jednostki miejskie w realizacjg zadan z zakresu polityki spoteczne;.
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IV. SYSTEM OPIEKI NAD DZIECKIEM I RODZINA
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System opieki nad dzieckiem i rodzing stanowi jeden z eclementdw Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych (dzial I1, rozdzial 3). Celem strategicznym jest tworzenie systemu pomocy dziecku i
rodzinie, pozwalajacego na utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki i wychowania
poza rodzing naturalng z zachowaniem preferencji form prorodzinnych.

Na system opieki dla tej kategorii klientoéw, na ktory w roku 2014 r. wydatkowano kwotg: 15 745 419,95 zi
sktada sie:

4.1 Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekuficzo-wychowawczych

4.1.1 Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekunczo — wychowawczymi, prowadzona jest przez
pracownikdéw socjalnych Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej, ktérych dziatania w omawianym obszarze
sa nakierowane na zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno — bytowych dzieci. Ponadto prowadzona
jest rowniez praca z rodzinami zastgpczymi, naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankami. Dziatania
pracownikow socjalnych maja w tym przypadku na celu diagnozg¢ sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie
zastgpczej, rozpoznanie nieprawidlowosci w petnieniu funkcji rodziny zastepczej oraz wynikajacych z tego
probleméw opiekunczo — wychowawczych. W odniesieniu do rodzin naturalnych, praca socjalna ma na celu
przygotowanie rodziny do ponownego podjecia opieki nad dzieckiem.

W ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej rodzinom zastgpczym udzielato
pomocy i wsparcia rowniez 13 koordynatorow, z czego 8 w ramach pozyskanych $rodkow ministerialnych
(szczegolowe informacje w sprawozdaniu organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej).

4.1.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkancéw Katowic (bez wzgledu na ich sytuacje dochodowa),
rodzin w trudnej sytuacji zyciowej, rodzin z problemami opiekunczo — wychowawczymi, dla mtodziezy oraz
dla rodzin zastgpczych i usamodzielnianych wychowankow realizowane bylo przez Sekcje Psychologiczno —
Pedagogiczna i Zespot ds. Asysty Rodzinnej Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii
zatrudniajacych wysoko wykwalifikowana kadre merytoryczna psychologéw i pedagogdéw. Obejmowato ono
diagnozowanie probleméw osob/rodzin, ich zasobéw i barier oraz udzielanie specjalistycznego wsparcia,
pomocy psychologicznej 1 pedagogicznej. W ramach poradnictwa prowadzone byly takze programy
psychoedukacyjne. Kontynuowano takze prowadzenie poradnictwa specjalistycznego (zgodnie z ustawa o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011r.) w formie psychoterapii indywidualnej
i rodzinnej w ujgciu systemowym oraz mediacji.

Liczba udzielonych specjalistycznych, indywidualnych porad
psychologiczno — pedagogicznych dla rodzin i klientow w 2014 r.

taczny wymiar godzin udzielonych porad w 2014 r. 2325

Liczba 0sob, ktore skorzystaty z porad psychologiczno —
pedagogicznych w 2014 r.

1766

494

Ponadto w okresie sprawozdawczym psycholodzy zaangazowani byli w diagnoz¢ osob oczekujacych na
umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej. Krotka Skala Oceny Stanu Umystowego MMSE przebadano 6
0s6b 1 wydano opini¢ psychologiczna dotyczaca oceny funkcji poznawczych u oséb diagnozowanych.

Terapia

Glownym zatozeniem terapii jest traktowanie rodziny jako systemu cato$ciowego, w ktorym problem
czy choroba ma wplyw na funkcjonowanie wszystkich cztonkéw rodziny. W procesie terapii rodzin,
psychoterapeuta koncentruje si¢ na rodzinie jako systemie, uwzgledniajac wszystkich uczestnikow terapii. Jest
zaré6wno obserwatorem, jak i komentatorem tego, co dzieje si¢ pomigdzy poszczegdlnymi osobami.

W okresie sprawozdawczym realizowane byly dziatania z zakresu wsparcia psychoterapeutycznego w
formie psychoterapii indywidualnej i rodzinnej w ujgciu systemowym.

Liczba oséb bioracych udziat w terapii w 2014 r. 116
Liczba przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2014 r. 1226
Liczba godzin przeprowadzonych ses;ji terapeutycznych w 2014 r. 1300,5
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Mediacje

Mediacje daja mozliwo$¢ wspolnego rozwiazania sporu przez strony, bez narzucania im rozwiazan,
ktére nie zawsze sa zgodne z ich potrzebami. Biorac udzial w mediacji strony maja mozliwo$¢ przedstawicé
fakty z wlasnej perspektywy, wyrazi¢ swoje obawy i uczucia, a przede wszystkim decydowa¢ w swojej sprawie

i 0 sobie.
Tlo$¢ osoéb bioracych udziat w mediacjach w 2014 r. 22
Tlos¢ spotkan dotyczacych mediacji w 2014 r. 23
Tlos¢ godzin mediacji w 2014 r. 36

Program ,,Romowie - Polacy do dialogu i wspolpracy”

Program skierowany do rodzin romskich objetych pomoca spoteczna i realizowany przez Sekcje
Psychologiczno - Pedagogiczna Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii we wspotpracy z
Wydziatem Edukacji Urzedu Miejskiego w Katowicach, szkotami i z przedstawicielami spotecznos$ci romskiej.
Celem programu bylo wyposazenie dzieci romskich w artykuty szkolne. Program otrzymat dofinansowanie z
Ministerstwa Edukacji Narodowej w wysoko$ci 6 300 z1. Dotacje wykorzystano w kwocie 6 299,99 zl.

taczna liczba ucznidw dla ktérych zakupiono artykuty 18
szkolne w 2014 r.

taczna kwota wydana w 2014 r. na zakup artykutow

szkolnych dla uczniéw romskich 6 299,99 z

Badania psychologiczne i pedagogiczne kandydatow na rodziny zastepcze

W 2014 roku w ramach zapewnienia dziecku opieki i wychowania poza rodzina naturalng z
zachowaniem preferencji form prorodzinnych, psycholodzy i pedagodzy Sekcji Psychologiczno -
Pedagogicznej Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii wykonywali badania
psychologiczne i pedagogiczne kandydatéw na rodziny zastgpcze spokrewnione, niezawodowe i zawodowe.
Na podstawie wynikow badan sporzadzana byla opinia psychologiczno — pedagogiczna stanowiaca element
cato$ciowej oceny kandydatow.

Liczba opinii psychologiczno - pedagogicznych 58
sporzadzonych w 2014 r.

Liczba 0sob, ktorym wykonano badania psychologiczno — 84
pedagogiczne w 2014 r.

Badanie predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej

W roku 2014 w zwiazku z nowelizacja Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
psycholodzy Sekcji Psychologiczno — Pedagogicznej Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i
Strategii wykonywali badania psychologiczne rodzicow zastepczych petniacych funkcje rodziny zastepczej
niezawodowej. Na podstawie wynikow badan sporzadzana byla opinia okreslajaca predyspozycje i motywacje
rodzicow zastepczych do dalszego petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej.

Liczba opinii dotyczacych predyspozycji i motywacji do petnienia funkgji

rodziny zastepczej niezawodowej sporzadzonych w 2014 r. 38
Liczba osdb, ktdrym wykonano badania predyspozycji i motywacji do

- - ) pRe : 52
petnienia funkgcji rodziny zastepczej niezawodowej w 2014 r.

Wsparcie dla rodzin zastepczych

Adresatami wsparcia byly rodziny zastgpcze spokrewnione, niezawodowe oraz zawodowe. Rodzice
zastgpczy mieli potrzebe uzyskiwania wsparcia psychologicznego i edukacji psychologicznej zwiazanej ze
specyfika wychowywania dzieci w rodzinie zastgpczej.

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono szkolenie dla kandydatow i nowo ustanawianych rodzin
zastepczych spokrewnionych. Celem szkolenia byto przygotowanie kandydatow i nowo ustanawianych rodzin
zastepczych do lepszego pehienia swojej funkcji, tatwiejszego radzenia sobie z problemami swoich
wychowankow i jeszcze lepszego rozumienia ich potrzeb.

W 2014 roku odbywaly si¢ rowniez spotkania grup wsparcia dla rodzin zastgpczych spokrewnionych i
niezawodowych.
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W okresie sprawozdawczym przeprowadzono takze 14 - godzinne szkolenie dla rodzin zastgpczych
zawodowych pt. ,,Efektywna komunikacja interpersonalna”. Za cel szkolenia przyjgto trenowanie umiejgtnosci
porozumiewania si¢ z dzie¢mi i mlodzieza, doskonalenie umiejetnosci rozwiazywania trudnych sytuacji, w tym
z udziatem rodzicow naturalnych oraz ksztatcenie umiejgtnos$ci nawiazywania i podtrzymywania wspotpracy z
instytucjami wsparcia.

Liczba osob, ktérym udzielono wsparcia w 2014 r. 88
Liczba spotkan grupowych w 2014 r. 42
Liczba spotkan indywidualnych w 2014 r. 23
Liczba godzin spotkan grupowych w 2014r. 114
Liczba godzin spotkan indywidualnych w 2014 r. 31

Wolontariat w formie korepetycji

W 2014 roku udzielono wsparcia dzieciom i mitodziezy majacym problemy w nauce poprzez
organizacj¢ wolontariatu w formie bezptatnych korepetycji. Wsparciem objete byly dzieci bedace
mieszkancami Katowic, w wieku 6 — 13 lat uczgszczajace do szkét podstawowych oraz mlodziez w wieku 14 —
19 lat uczgszezajaca do gimnazjow i szkot srednich, ktorych rodzice wyrazili zgode na udzielanie korepetycji
oraz korzystali ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach.

taczna liczba dzieci, ktdére wziely udziat w programie w 2014 r. 18
taczna liczba wolontariuszy, ktdrzy wzieli udziat w programie w 2014 r. 6
taczna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w 2014 r. 177,5

Program ,,Moje Dziecko”

Program skierowany do mieszkancow Katowic, w szczegdlnosci - kobiet w ciazy oraz rodzicéw
wychowujacych dzieci do lat 10. W programie mogly uczestniczy¢ zar6wno matki, jak i ojcowie. Rodzice
uczestniczac w programie mieli mozliwo$¢ podniesienia swoich kompetencji wychowawczych oraz nabycia
umiejetnosci umozliwiajacych prawidlowe petnienie roli rodzicielskich.

W okresie sprawozdawczym zajgcia z uczestnikami odbywaty si¢ w miejscu ich zamieszkania i
prowadzone byly przez pedagoga i psychologa Sekcji Psychologiczno — Pedagogicznej Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki i Strategii. W trakcie spotkan zwracano szczegolng uwagg na zaspakajanie przez
rodzicow potrzeb dzieci. Ponadto pracowano z uczestnikami nad umiejgtnos$cia stawiania przez nich dzieciom
granic oraz wprowadzania w rodzinie norm i zasad, ktore pozwola na lepsze funkcjonowanie rodziny.

Liczba uczestnikdéw programu w 2014 r. 7
Liczba spotkan w 2014 . 44
Liczba godzin programu w 2014 r. 50,5

Program psychoedukacyjny ,,Swiadomy rodzic — szczesliwsza rodzina”

Program adresowany byt do mieszkancow miasta Katowice, w szczegdlnosci do rodzicéw z dzieémi,
ktorzy zglaszali/zauwazali istnienie problemow w relacjach z dzieémi, czuli si¢ zagrozeni utrata wptywu na
swoje dzieci oraz do rodzicow, ktorzy gotowi byli podnosi¢ swoje kompetencje wychowawcze oraz rozwija¢
nowe umiejgtnosci przydatne w procesie wychowywania i opieki nad dzie¢mi.

Celem programu byt rozwdj kompetencji wychowawczych rodzicow, u§wiadomienie im ich zasobow
oraz deficytow w pelnionej roli rodzicielskiej, stosowanym stylu wychowawczym, edukacja w zakresie
wlasciwego zaspokajania potrzeb czlonkéw rodziny, w zakresie wilasciwego komunikowania si¢ pomigdzy
cztonkami rodziny oraz nabycie umiejetno$ci konstruktywnego rozwiazywania konfliktoéw a takze nauka
konstruktywnego radzenia sobie z trudnosciami wychowawczymi i rozwojowymi dzieci i mtodziezy.

Liczba uczestnikdw programu w 2014 r. 5
Liczba spotkan grupowych w 2014 r. 29
Liczba godzin programu w 2014 r. 39,5
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4.1.3 Lokalna sie¢ Swietlic Specjalistycznych

Zadanie w cze$ci realizowane w ramach:
- Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, dzialajacego na podstawie
Uchwaty Nr XL1/952/13 Rady Miasta Katowice z dnia 30 pazdziernika 2013 r. w sprawie przyjecia Miejskiego
Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych na 2014 r. oraz
- Miejskiego Programu Przeciwdzialania Narkomanii, dziatajacego na podstawie Uchwaly Nr XLI/953/13
Rady Miasta Katowice z dnia 30 pazdziernika 2013 r. w sprawie przyjecia Miejskiego Programu
Przeciwdziatania Narkomanii na 2014 r.

Z uwagi na wejscie w zycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej zmianie uleglo
nazewnictwo Swietlic i Klubow Srodowiskowych na Swietlice Specjalistyczna oraz Specjalistyczny Klub
Mtodziezowy.

e SWIETLICE SPECJALISTYCZNE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ adresuja swoja
pomoc do dzieci i mtodziezy w wieku 6-15 lat, uczgszczajacych do szkoty podstawowej lub gimnazjum,
wywodzacych si¢ z rodzin przezywajacych trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, w
szczegoblnosci z rodzin ubogich, rozbitych, niepelnych, niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym
lub uzaleznieniami. Maja one na celu utrzymanie dziecka w jego naturalnym $rodowisku poprzez wsparcie
funkcji opiekunczych rodziny. W zakresie potrzeb bytowych zgodnie ze standardem ustug obejmuja zadania
takie jak: pobyt dzieci w placowkach w godzinach popotudniowych, zapewniajac wychowankom w tym czasie
poczucie bezpieczenstwa i wiasciwe warunki do odpoczynku, Zycia spolecznego i nauki przez 5 dni w
tygodniu; wyzywienie sktadajace si¢ z dwoch positkow dziennie. Glownym celem powyzszych oddziatywan
jest efektywne przygotowanie dziecka do samodzielnego funkcjonowania w dorostym zyciu m. in. poprzez
nabycie praktycznych umiejetnosci zyciowych i spotecznych przy jednoczesnym wsparciu rodziny w formie
pracy socjalnej oraz poradnictwa psychologiczno — pedagogicznego.

; Liczba dzieci, ktore skorzystaly z
Nazwa, numer i adres Swietlicy placowki (narastajaco)
Swietlica Specjalistyczna Nr 1, ul. Orkana 7a 18+5%*
Swietlica Specjalistyczna Nr 2, Pl. Powstaricow 3 44+14%
Swietlica Specjalistyczna Nr 3, ul. Gliwicka 74a 34+9%
Swietlica Specjalistyczna Nr 4, ul. Swidnicka 35a 42+11%
Swietlica Specjalistyczna Nr 5, ul. Czecha 2 36+9*
RAZEM 174+48*

*liczba dzieci, ktore na podstawie uzgodnien uczgszczaty do placowek w ramach wolnych miejsc w okresie wakacji letnich 2014 r.

" PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Umowy i finansowanie realizowane jest przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzgdu Miasta Katowice:

Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona Liczba miejsc

Placéwki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej

1. Swietlice Specjalistyczne

Swietlica Specjalistyczna . . o
1 ul. Kiliskiego 15, Katowice Katolicka Fundacja Dzieciom 50
S - Fundacja dla Ludzi
z St Seechisiere oz pomoy |4
) ! GNIAZDO
Swietlica Specjalistyczna im. Sw. Brata Alberta . e L
3 ul. Brata Alberta 4, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 36
4 Swietlica Specjalistyczna im. Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej 40
ul. Debowa 23, Katowice
Swietlica Specjalistyczna im. $w. Agaty . - . N
5 ul. Solskiego 2, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 30
6 Swietlica Spquh; tyczna im. sw..Barbary Caritas Archidiecezji Katowickiej 30
ul. Mtodziezowa 10, Katowice
7 Swietlica Specjalistyczna Stowarzyszenie Pomocy 55
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ul. Gliwicka 148, Katowice Dzieciom i Miodziezy
,Dom Aniotéw Strézow”
ul. Andrzeja 12a, Katowice

Placowki wsparcia dziennego w formie opiekunczej

1. Swietlice Opiekuiicze

Swietlica Opiekuncza im. $w. Wojciecha
ul. Chopina 14/1, Katowice
Swietlica Opiekuncza ,NIKISZ”

11 Polskiego Towarzystwa Kulturalnego
pl. Wyzwolenia 18, Katowice
Swietlica Opiekuncza dla dzieci w wieku

12 przedszkolnym,
ul. Mikusinskiego 8, Katowice
Swietlica Opiekuncza zwana Klubem
Dziecieco-Mtodziezowym Stowarzyszenie 30
»Szansa dla kazdego” »Szansa dla kazdego”
ul. 3-go Maja 36/2, Katowice
Swietlica Opiekuncza
14 ul. Kilinskiego 15, Katowice Katolicka Fundacja Dzieciom 20
umowa od 1.07.2014r.

2. Ognisko wychowawcze

10 Caritas Archidiecezji Katowickiej 25

Polskie Towarzystwo Kulturalne 30

Rzymsko-Katolicka Parafia

$w. Jozefa Robotnika 15

13

Ognisko wychowawcze dla dzieci
15 w wieku przedszkolnych Katolicka Fundacja Dzieciom 30
ul. Kilinskiego 15, Katowice

3. Kota zainteresowan

Koto zainteresowan pod nazwg
16 .Klub Profilaktyczny EKIPA” Parafia Ewangelicko-Augsburska 30
ul. Bednorza 20, Katowice
Koto zainteresowan
W Stonecznej Dolinie”
ul. Dudy Gracza 6, Katowice
umowa od 1.07.2014r.

Placowki wsparcia dziennego w formie pracy podworkowej realizowanej przez wychowawce
Stowarzyszenie Pomocy

17 Parafia Ewangelicko-Augsburska 15

18 Praca podwdrkowa realizowana przez wychowawce Dzieciom i Mtodziezy hie dotycz
ul. Gliwicka 148, Katowice »,Dom Aniotéw Strézow” Y
ul. Andrzeja 12a, Katowice
RAZEM: 476

4.1.4 Lokalna sie¢ Specjalistycznych Klubéw Miodziezowych

e SPECJALISTYCZNY KLUB MLODZIEZOWY MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ jest
kontynuacja pracy socjoterapeutycznej Swietlic Specjalistycznych. Klub przeznaczony jest dla miodziezy w
wieku 12-18 Ilat, absolwentow szkoty podstawowej, uczniow gimnazjum i szkét ponadgimnazjalnych
wywodzacych si¢ z rodzin przezywajacych trudnos$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych i
prowadzeniu gospodarstwa domowego, w szczeg6lnosci z rodzin ubogich, rozbitych, niepetnych,
niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym Iub uzaleznieniami. Klub dziata w godzinach
popotudniowych 5 dni w tygodniu. Cele i zadania Klubu sa tozsame z zadaniami Swietlic Specjalistycznych.

Liczba dzieci, ktére skorzystaty z
Nazwa, numer i adres Klubu placowki (narastajaco)
Specjalistyczny Klub Miodziezowy Nr 1, ul. Orkana 7a 13
Specjalistyczny Klub Mtodziezowy Nr 2, ul. Krakowska 138 28
Specjalistyczny Klub Mtodziezowy Nr 3, ul. Czecha 2 16
RAZEM 57

1d: 8A310651-3D59-4E24-8B6C-89C745DF545F. Podpisany Strona 31



Na dzien 31 grudnia 2014 roku catkowity koszt zadania (Swietlice Specjalistyczne i Specjalistyczne Kluby
Mtodziezowe) wynidst: 1 809 091,02 zi

Swietlice Specjalistyczne, Specjalistyczne Kluby Milodziezowe Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach, w okresie ferii zimowych i wakacji letnich zorganizowaly zimowy wypoczynek
dzieci i mtodziezy w miescie Katowice 2014, w ktorym wzigto udzial 182 dzieci (w tym: 173 dzieci
wychowankéw Swietlic i Klubow, 9 dzieci ze srodowiska) i letni wypoczynek dzieci i mtodziezy w miescie
Katowice 2014, w ktorym wzieto udziat 237 dzieci (w tym: 174 dzieci wychowankow Swietlic i Klubow, 48
dzieci, ktore na podstawie uzgodnien uczgszczaty do placowek w ramach wolnych miejsc w okresie wakacji
letnich 2014 r. oraz 15 dzieci ze srodowiska lokalnego).

W dniu 3 czerwca 2014 r. z okazji Dnia Dziecka, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zorganizowat
imprez¢ sportowa dla wychowankow katowickich placéwek wsparcia dziennego. Impreza odbyla sig na terenie
boiska pitkarskiego ,,RAPID” w Katowicach. W festynie udzial wzigto okoto 400 dzieci - podopiecznych
Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Katowicach, Katolickiej Fundacji Dzieciom, Swietlicy przy
Rzymsko-Katolickiej Parafii $§w. J. Robotnika, Fundacji dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy ,,Gniazdo”,
Swietlicy Nikisz, Stowarzyszenia Dom Aniotéw Str6zow oraz Doméw Dziecka. Festyn miat forme Olimpiady
Sportowej — dzieci uczestniczyly w rozmaitych konkurencjach sportowych. Odbyly si¢ takze gry, zabawy,
konkursy, warsztaty kreatywne z rdéznymi technikami robienia bizuterii, byk-rodeo, malowanie twarzy,
poszukiwanie skarbu, itp. Uczestnicy imprezy obdarowania zostali symbolicznymi nagrodami.

W dniach od 28 do 30 sierpnia 2014 r. zostata zorganizowana impreza dla dzieci pod nazwa ,,Biwak dla
dzieci i mtodziezy dzielnicy Murcki Lato 2014”. W imprezie udzial wzigto okoto 300 dzieci. Przeprowadzono
zajecia o charakterze plastyczno-rekreacyjno-sportowym, w tym pokazy tresury psow, koni, pokaz zwierzat
domowych, pokaz pierwszej pomocy medycznej, wioska indianska, wystep teatru Patacu Mtodziezy, grup
tanecznych, animacje dziecigce, malowanie twarzy, wlosOw oraz inne atrakcje. Kazdemu uczestnikowi
zapewniono poczgstunek.

6 i 7 grudnia 2014 roku odbyla si¢ impreza pod nazwa ,,Piknik harcerski mieszkancoéw Szopienic
bedacych rodzicami harcerzy przy 10-tej Harcerskiej Druzynie Zeglarskiej”. Celem pikniku bylo promowanie
wolontariatu oraz zaprezentowanie dzialalnoéé¢ 10-tej Harcerskiej Druzyny Zeglarskiej. W imprezie wzigto
udziat okoto 120 os6b. Przeprowadzono gry i zabawy z nagrodami, konkursy wiedzy o wolontariacie i
harcerstwie, zuchy otrzymaly znaczek zucha. Kazdemu uczestnikowi zapewniono poczgstunek.

PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Oprécz  Specjalistycznych Kluboéw Miodziezowych Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej,
zajmujacych si¢ pomoca skierowana do milodziezy, wspotpracujemy takze z Milodziezowym Klubem
Wspierania Rozwoju Osobistego Fundacji dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy ,,Gniazdo” oraz Srodowiskowym
Klubem Mtodziezowym Katolickiej Fundacji Dzieciom. Finansowanie realizowane jest przez Wydziat Polityki
Spotecznej Urzedu Miasta Katowice.

Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona Liczba miejsc

Placowki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej

Kluby Miodziezowe

. . . . ; Fundacja dla Ludzi
1 M+od2|ezowzlngrl/?/:lféeiagn;a Egtzcm]clé Osobistego Potrzebujacych Pomocy 15
) ! GNIAZDO
2 M+od2|e.z.o’wy. Klub Spec;ahst.yczny Katolicka Fundacja Dzieciom 25
ul. Kilinskiego 15, Katowice
RAZEM: 40

Monitoring systematycznej realizacji obowiazku szkolnego oraz prowadzenie pomocy w nauce i reedukacji
szkolnej jest priorytetem w dziataniu kazdej Swietlicy i Klubu mitodziezowego bez wzgledu na podmiot
prowadzacy, wynika to z doceniania roli wyksztalcenia w uzyskaniu samodzielnosci wychowankéow w ich
dorostym zyciu.
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4.2 Catodobowa opieka nad dzieckiem - formy prorodzinne

4.2.1 Rodziny zastepcze
Jedna z form opieki zastepczej o charakterze prorodzinnym sa rodziny zastgpcze, do ktérych

zaliczamy:

— rodziny zastgpcze spokrewnione z dzieckiem,

— rodziny zastgpcze niezawodowe,

— rodziny zastgpcze zawodowe
Rodzina zastgpcza moze by¢ objgta wsparciem i pomoca pracownika socjalnego w rozwiazywaniu problemow
opiekunczo - wychowawczych. Na cze$ciowe pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzinie zastgpczej
udzielana jest pomoc pienigzna.

ogotem narastajaco
liczba rodzin zastepczych
401
w tym: . 267
= spokrewnionych
] niezawodowe, zawodowe 134
liczba dzieci
" . 568
umieszczonych w rodzinach zastepczych
w tym: 348
= w rodzinach spokrewnionych
=  wrodzinach niezawodowych, zawodowych 220

taczna wartos¢

(w zh)
Jednorazowe $wiadczenie na pokrycie wydatkow 25 858.16
zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka !
SW|a.d<.:zen|e na po'kryC|e kosztow utrzymania dziecka w 4 647 737,83
rodzinie zastepczej
Dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem
zamieszkania dla dzieci umieszczonych w rodzinach 75 385,72*
zastepczych

* z pomocy w formie dofinansowania do wypoczynku skorzystato 131 dzieci z rodzin zastepczych

W 2014 roku ustanowionych przez sad zostalo 31 nowych rodzin zastepczych. Liczba dzieci w nich
umieszczonych wyniosta facznie 43.

Zaréowno rodzinom zastepczym, jak i rodzicom naturalnym dzieci, oferowana jest praca socjalna w
Terenowych Punktach Pomocy Spolecznej, specjalistyczne poradnictwo, w tym prawne, psychologiczne,
terapeutyczne i pedagogiczne w Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii. Rodziny
informowane sa o dzialajacych organizacjach i stowarzyszeniach pozarzadowych. Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki i Strategii realizuje poradnictwo indywidualne oraz grupowe dla rodzin z
problemami opiekunczo - wychowawczymi.

W 2014 r. dla 5 dzieci przyznano dofinansowanie w zwiazku z oczekiwaniem na przyjgcie do rodziny
zastgpczej w tacznej wysokosci 3 300,00 zl.

W tym zawodowe rodziny zastepcze:

Zawodowe rodziny zastepcze o0 charakterze pogotowia rodzinnego, realizujac funkcje
interwencyjne, zapewniaja dzieciom krotkoterminowa opieke zastepcza w sytuacji kryzysu rodziny naturalnej,
do czasu unormowania sytuacji zyciowej ich rodziny. Celem pracy pogotowia rodzinnego jest umozliwienie
dziecku powrotu do rodziny naturalnej. W trakcie pobytu dziecku zapewnia si¢ utrzymanie i umacnianie wigzi
z rodzing naturalna. Kontakty rodzicow i krewnych z dzie¢mi maja takze na celu korekte zachowan i postaw
wychowawczych rodziny naturalnej. Dlatego waznym elementem w pracy pogotowia rodzinnego jest staly
kontakt z pedagogiem i psychologiem. W przypadku braku mozliwo$ci powrotu dziecka do rodziny naturalne;j,
poszukuje sie mozliwos$ci umieszczenia dziecka w dlugoterminowej rodzinie zastepczej lub adopcyjnej. Osoby
petiace zadania pogotowia rodzinnego otrzymuja na podstawie zawartych umow wynagrodzenie.

Od stycznia do grudnia 2014 r. na terenie Katowic dzialato 5 pogotowi rodzinnych, ktére tacznie
zapewniaty 15 miejsc.
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Dzieci w pogotowiach rodzinnych:

podstawa umieszczenia dziecka w pogotowiu rodzinnym
liczba dzieci — liczba dzieci umieszczonych w okresie sprawozdawczym
w pogc_>tOW|ach W tym dzieci — dotyczy dzieci n(?woprz etych

rodzinnych nowoprzyjete na podstawie W tym:
w okresie Prayle ostz nowienia zmiana z opieki w wyniku

sprawozdawczym p sadu instytucjonalnej na | interwencji Policji

a pogotowie rodzinne
kacznie
narastajgco 47 26 22 0 4

Na pokrycie wydatkow zwiazanych z utrzymaniem dzieci przebywajacych w pogotowiach rodzinnych,
MOPS udziela pomocy pienigznej w ramach zadan wiasnych powiatu.

Zawodowe rodziny zastepcze wielodzietne zapewniaja dzieciom dtugoterminowa opiekg zastepcza w
sytuacjach koniecznosci objecia opieka licznego rodzenstwa (od 3 do 6 dzieci), do czasu zakonczenia pracy z
rodzing naturalna i usamodzielnienia rodziny. Osoby pelniace zadania zawodowej rodziny zastgpczej
wielodzietnej otrzymuja na podstawie zawartych umow wynagrodzenie.

W 2014 r. nie zawierano nowych uméw o peklienie funkcji zawodowej rodziny zastepczej
wielodzietnej, a z dniem 31 grudnia wygasty dotychczasowe trzy umowy. Z rodzinami w dniu 29 grudnia
zawarto nowe umowy na okres 4 lat tj. do 31 grudnia 2018 r. Zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej, wraz z nowa umowa, rodziny te utracity nazwe ,,wielodzietnych”.

Zawodowe rodziny zastepcze specjalistyczne zapewniajg dzieciom dtugoterminowa opieke zastgpcza
w sytuacjach koniecznos$ci objecia dziecka specjalistyczna opieka medyczna i rehabilitacja. W zawodowej
rodzinie zastgpczej specjalistycznej moze przebywacé od 1 do 3 dzieci. Osoby pelniace zadania zawodowej
rodziny zastepczej specjalistycznej otrzymuja na podstawie zawartych uméw wynagrodzenie.

W 2014 r. nie zawarto zadnej umowy o pelnienie zadan zawodowej rodziny zastgpczej specjalistycznej.

Koszt utrzymania dzieci w zawodowych rodzinach zastgpczych:

taczna liczba taczne wydatki na pomoc
miesiecy pobytu pieniezng na pokrycie .
dzieci w kosztéw =utrzymania Sredni miesieczny
Rodzaj zawodowej rodziny zastepcze zawodowych dzieci wraz z koszt utrzymania
rodzinach wynagrodzeniami dziecka
zastepczych za okres sprawozdawczy
narastajgco
(ze sktadkami MOPS)
5 rodzin o charakterze pogotowia rodzinnego
47 dziedi 274 664 109,62 2 423,76
3 zawodowe rodziny zastepcze wielodzietne 136 367 955.69 2 257 40
- 14 dzieci ! !
2 zawodowe rodziny zastepcze specjalistyczne 36 176 981.30 4913.65
- 3 dzieci ! !

4.2.2 Usamodzielniani wychowankowie
Pelnoletni wychowankowie rodzin zastgpczych oraz placowek opiekuficzo - wychowawczych moga
otrzymac:
- pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie,
- pomoc pienigzna na kontynuowanie nauki,
- pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej.

Liczba osob Liczba Srednie $wiadczenie taczna wartosc¢

narastajgco | $wiadczen (wzt) (wzt)
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie 38 38 3 385,58 128 651,92
Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki 164 1445 494,21 714 146,29
Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej 32 32 1 974,35 63 179,26

1d: 8A310651-3D59-4E24-8B6C-89C745DF545F. Podpisany Strona 34



A ponadto:
= pomoc w formie pracy socjalnej, majaca na celu integracje ze srodowiskiem i Usamodzielnienie zyciowe
wychowanka; z tej formy pomocy korzystaja wszyscy usamodzielniani wychowankowie.
Pomoc na usamodzielnienie udzielana jest na podstawie sporzadzonego Indywidualnego Programu
Usamodzielnienia. Program sporzadza osoba usamodzielniana wraz z wyznaczonym opiekunem przy
wspotudziale pracownika socjalnego lub koordynatora rodzinnej pieczy zastgpcze;j.

4.3 Catodobowa opieka nad dzieckiem - formy instytucjonalne

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, w sytuacji diagnozowania powaznych problemow opiekunczo
— wychowawczych, pracownicy socjalni wystepuja do sadu o wydanie stosownych zarzadzen opiekunczych.
W 2014 r. z takimi wnioskami wystapiono w stosunku do 32 rodzin. Po wyczerpaniu mozliwosci udzielenia
dziecku pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia go w rodzinie zastgpczej lub adopcyjnej, dziecko moze
zosta¢ skierowane na pobyt calodobowy w placowce opiekunczo - wychowawczej.

4.3.1 Placowki opiekuniczo-wychowawcze:
1. Placéwka opiekunczo-wychowawcza Dom Dziecka ,,Zakatek”,
2. Placoéwka opiekunczo-wychowawcza Dom Dziecka ,,Stanica”,
3. Placowka opiekunczo-wychowawcza Dom Dziecka ,, Tecza”.
W swojej strukturze ww. placowki prowadza mieszkanie usamodzielnienia.

Liczba wydanych dla dzieci skierowan Liczba wydanych dla dzieci skierowan Liczba zmienionych dla dzieci
w trybie interwencyjnym w 2014r. w trybie socjalizacyjnym w 2014r. skierowan z trybu interwencyjnego
na socjalizacyjny w 2014r.
z Katowic spoza Katowic z Katowic spoza Katowic z Katowic spoza Katowic
Domy
Dziecka 39 0 7 0 30 0

Ponadto w przypadkach, kiedy nie bylo mozliwe skierowanie dziecka do odpowiedniej placowki
opiekunczo-wychowawczej z powodu braku miejsc w placéwkach na terenie Katowic, wnioskowano do innych
powiatow o wydanie skierowan do placowek potozonych na terenie tych powiatow — na podstawie powyzszych
wnioskow w 2014 roku umieszczono na terenie innych powiatow 6 dzieci.

Losy wychowankéw w ww. placowkach w 2014 r. przedstawia tabela ponizej.

Liczba dzieci z Katowic, ktore opuscity placowki opiekuinczo-wychowawcze
Ogotem 53
W tym biorac pod uwage powod zwolnienia:
Dom rodzinny 13
Rodzina zastepcza 3
adopcja 7
Zakwalifikowanie do innej formy opieki, jakiej?
Placdwka resocjalizacyjna 1
Schronisko dla nieletnich 2
Dom Samotnej Matki 0
Inne np. petnoletnos¢ 27

4.3.2 Dzieci poza rodzing naturalng
Ogolna liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng

Formy prorodzinne

Dzieci umieszczone w rodzinach zastepczych 568
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przekazane do adopcji 29
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastepczych na terenie innych miast 17
Razem 614
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Formy instytucjonalne

Liczba dzieci przebywajacych w placéwkach opiekunczo — wychowawczych na terenie Katowic 207
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, umieszczone w placéwkach opiekunczo — wychowawczych na 6
terenie innych miast

Razem 213

Liczba przeprowadzonych interwencji, w wyniku ktoérych dzieci zostaly umieszczone w placowce
opiekunczo — wychowawczej lub pogotowiu rodzinnym — 13

EDzieci umieszczone w rodzinach zastgpczych

ODzieci pochodzace z terenu Katowic, przekazane do adopcji

ODzieci umieszczone w placowkach opiekunczo — wychowawczych na terenie Katowic

ODzieci pochodzace z terenu Katowic, umieszczone w placowkach opiekunczo — wychowawczych
na terenie innych miast

EDzieci pochodzace z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastgpczych na terenie innych
miast

Oliczba przeprowadzonych interwencji, w wyniku ktorych dzieci zostaly umieszczone w placowce
opiekunczo-wychowawczej lub pogotowiu rodzinnym

4.4 Pomoc dla dzieci

W ramach pomocy dla dzieci realizowano nastepujace $wiadczenia:

= Dozywianie uczniow szko6t podstawowych i gimnazjum
Gloéwnymi realizatorami dozywiania byli:
- wszystkie szkoty podstawowe i gimnazja we wspdlpracy z Wydzialem Edukacji oraz Zespotem Obstugi
Jednostek O$wiatowych,
- podmioty niepubliczne wytonione zgodnie z procedura ustawy prawo zamowien publicznych:
v Firma Cateringowa - Damian Kajzer — przygotowujaca i dowozaca gorace positki uczniom Szkoty
Podstawowej Nr 10 oraz Zespotu Szkot Specjalnych Nr 8, 10 oraz Gimnazjum Nr 18.
W okresie ferii zimowych i wakacji letnich, tutejszy Osrodek w porozumieniu z Wydzialem Edukacji Urzedu
Miasta Katowice zapewnit positek wszystkim potrzebujacym dzieciom. W kazdej z dzielnic Miasta dyzurowaty
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szkoty, w ktorych wydawane byly positki. Rozwigzanie to pozwolito na zapewnienie dzieciom dozywiania,
takze w okresie przerw w nauce szkolne;.

=  Dowéz positkow do szkodt

W ramach ww. zadania, zapewniono dowoz positkow do 10 katowickich szkot, w ktérych zostaty
zlikwidowane stotowki szkolne: Szkota Podstawowa Nr 5, Zespot Szkot Specjalnych Nr 9, 11, 12,
Gimnazjum Nr 10, 11, 14, 16, 19, 23. W ramach ww. zadania wydano kwotg 98 035,84 zl.

= Dozywianie dodatkowe
Jednym z wazniejszych zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej jest zapewnienie dozywiania
dzieciom z rodzin niewydolnych wychowawczo, rodzin w stosunku do ktorych istnieja uzasadnione przestanki
o mozliwo$ci wykorzystania §rodkéw finansowych niezgodnie z przeznaczeniem oraz z rodzin, ktére nie sa w
Stanie zapewni¢ swym dzieciom zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych, w tym odpowiedniego
dozywiania. W 2014 r. realizatorami dozywiania dodatkowego byli:
- Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Nr 1, 4, 5, 7.

Wydatki w ramach pomocy dzieciom:

Realizacja przez MOPS Realizacja dozywiania bez Dozywianie w ztobku Dozywianie
dozywiania uczniow koniecznosci przeprowadzania i przedszkolu dodatkowe
wywiadu $rodowiskowego
Liczba dzieci 3192 100 1362 101
'é‘/’\,"‘;f;‘ 3 001 609,90 36 203,43 2 135 584,37 124 514,80

= \Wypoczynek dzieci

W 2014 r. zgodnie z ustawa prawo zamowien publicznych, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Katowicach oglosil przetarg na zorganizowanie wypoczynku letniego dla dzieci w miejscowosciach gorskich,
w drodze ktoérego wylonit organizatora wypoczynku letniego dla dzieci, z ktorym podpisano stosowna umowe.
Organizator zobowiazany byt przestrzega¢ standardow okre§lonych w rozporzadzeniu Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 21 stycznia 1997 r. w sprawie warunkow, jakie musza spetnia¢ organizatorzy wypoczynku
dla dzieci i mlodziezy szkolnej, a takze zasad jego organizowania i nadzorowania (Dz. U. Nr 12, poz. 67 z
pOzniejszymi zmianami) oraz dodatkowo standardéw dotyczacych m.in.: zakwaterowania, obiektow
kolonijnych, warunkéw sanitarnych, zapewnienia odpowiedniej kadry wychowawcow, stawki zywieniowe;j,
ubezpieczenia oraz opieki medycznej.

Organizatorem wypoczynku letniego dla dzieci byt Zachodniopomorski Zwigzek Krzewienia Kultury
Fizycznej ul. Garncarska 5 ze Szczecina. Wypoczynek zorganizowany zostal w Polanicy Zdroj w Osrodku
Wypoczynkowym ,,RzemiesInik”.

W 2014 r. tutejszy O$rodek na wniosek rodzica/opiekuna prawnego dziecka udzielal rowniez
dofinansowania do wypoczynku letniego w formie zasitku celowego osobom, ktorych dzieci skorzystaly z
wypoczynku organizowanego przez parafie oraz innych organizatorow, ktorzy spehniali okreslone standardy.
Z dofinansowania do wypoczynku skorzystaly takze dzieci przebywajace w rodzinach zastgpczych w wieku od
6-18 roku zycia zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;.

Wydatki w ramach pomocy dzieciom

Bilety dla dzieci na dojazd do

I Wyprawka . : - .
Wypoczynek dzieci szkolna dla dzieci Zielona szkota szkot, w.tym C.iZIECI z rodzin
wielodzietnych
Liczba dzieci 698 1 131 24
Kwota 487 991,42 200,00 52 598,00 6 577,00
(wzh)

1d: 8A310651-3D59-4E24-8B6C-89C745DF545F. Podpisany Strona 37



45 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w realizacji ..Programu zapobiegania
przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok

2014" w zakresie systemu opieki nad dzieémi i rodzina. - szczegdtowy opis znajduje si¢ w
powyzszym programie.

4.6 Ocena realizacji celéw oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania problemow
spotecznych w zakresie pomocy dla dzieci.

1. Budowanie sieci placéwek wsparcia dziennego

SWIETLICE
2010 2011 2012 2013 2014
Dzielnica miasta Liczba Liczba | Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Swietlic miejsc | Swietlic miejsc Swietlic miejsc Swietlic miejsc Swietlic miejsc
) do 9.II-
Srodmiescie 4 136 4 136 4 113061‘1’? 4 141 5 161
141*
Nikiszowiec 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Dab 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40
Jozefowiec 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15
Koszutka 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40
Ligota 1 29 1 29 1 29 1 29 1 29
Zaleze 1 30 1 30 1 30 2 85 2 85
Szopienice 1 36 1 36 1 36 1 36 1 36
Brynow 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20
Zawodzie 1 28 1 28 1 28 1 28 1 30
Murckd 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Giszowiec 1 50 1 30
do 9.II-
Katowice facznie | 14 434 14 434 1a | Phod | 46 544 17 546
] 439*
* od 10.11.2012r. Swietlica zwigkszyta liczbe miejsc z 25 na 30
2010 2011 2012 2013 2014
1 | Liczba $wietlic ogdtem 14 14 14 16 17
2 Lic_zba ) Swietlic srodowiskowych typu 4 4 4 5 5
opiekunczego*
3 LICZb.a .SW|etI|c Srodowiskowych  typu 10 10 10 11 12
specjalistycznego*

*podziat zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
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OGNISKO WYCHOWAWCZE, KOEA ZAINTERESOWAN

2014
Dzielnica miasta Liczba swietlic Liczba miejsc
Srédmiescie 2 45
Szopienice 1 30
Katowice tacznie 3 75
KLUBY
2010 2011 2012 2013 2014
Dzielnica miasta Liczba Liczba | Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba
klubdw miejsc | klubow miejsc klubéw miejsc klubéw miejsc klubdw | miejsc
Srodmiescie 1 25 1 25 1 25 1 25 1 25
Szopienice 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20
Brynow 1 8 1 8 1 8 1 8 1 8
Koszutka 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15
Zawodzie 1 10* 1 10 1 10
Katowice lacznie 4 68 4 68 5 78%* 5 78 5 78
* od IX.2012r. utworzono Specjalistyczny Klub Mtodziezowy Nr 3 MOPS Katowice
2010 2011 2012 2013 2014
1 | Liczba klubdw ogdtem 4 4 5 5 5
2 | Liczba klubéw typu opiekunczego* 0 0 0 0 0
3 | Liczba klubow typu specjalistycznego* 4 4 5 5 5
*podziat zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
Kluby mtodziezowe stanowia kontynuacje pracy prowadzonej w Swietlicach.
3. Zapewnienie opieki dzieciom
2010 2011 2012 2013 2014
(I;ggﬁm(’jilveg nL::mleszczonych poza rodzing naturalng — 708 706 666 670 614
Dzieci skierowane do instytucjonalnych form opieki 84 106 71 84 46
Dzieci umieszczone w rodzinnej opiece zastepczej 624 600 595 586 568

Intensywna praca socjalna z rodzinami posiadajacymi problemy opiekunczo — wychowawcze
umozliwita pozostawienie dzieci w srodowisku naturalnym.

4. Pomoc dla usamodzielnianych wychowankow

Liczba wychowankdw objetych pomoca: 2010 2011 2012 2013 2014
Finansowg 187 184 200 192 185
Rzeczowa, 38 54 49 31 32
Lokalowa 49 44 40 30 32
Wydatki na realizacje programu 751 194,49 870 573,34 912 549,11 833 854,54 905 977,47

Nieznacznie zwigkszeniu ulegly wydatki na realizacj¢ programu, w szczegdlnoSci w zakresie
podejmowania nauki przez usamodzielnianych wychowankow.
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System opieki nad osobami Starszymi i niepelnosprawnymi stanowi jeden z elementéw Miejskiej
strategii rozwiqzywania problemow spolecznych (dziat 1I, rozdziat 4). Celem strategicznym jest utrzymanie
0sob starszych i niepetnosprawnych, osob terminalnie chorych, jak najdluzej w $rodowisku zamieszkania i
zapewnienie im opieki.

Na system opieki dla tej kategorii klientow, sktada sig:

5.1 Praca socjalna

Praca socjalna ma na celu utatwianie kontaktow z placowkami stuzby zdrowia, udzielanie pomocy w
korzystaniu z réznych form rehabilitacji leczniczej i spolecznej, a takze inicjowanie kontaktow rodzinnych,
podejmowanie dzialan zmierzajacych do wigkszego zaangazowania rodziny w sprawowanie opieki nad
osobami wymagajacymi takiej pomocy, w tym zawieranie uméw alimentacyjnych, porozumien na $wiadczenie
ustug, zapewnienie osobom uprawnionym ustug w ramach pielggniarskiej opieki srodowiskowej, uwrazliwienie
spotecznosci lokalnych na potrzeby osob starszych, niepelnosprawnych, rozpowszechnienie idei wolontariatu,
objecie opicka wolontarystyczna osdb potrzebujacych pomocy oraz skorzystanie przez osoby starsze i
niepetnosprawne z przystugujacych im uprawnien np. wyjazdu na turnus rehabilitacyjny, do sanatorium, w
uzyskaniu odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego itp.

5.2 Ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, podstawowa
opieke higieniczna, zalecang przez lekarza pielggnacje oraz zapewnienie kontaktu z otoczeniem. Osobom w
podesztym wieku, niepetnosprawnym, wymagajacym pomocy osob drugich w czynnos$ciach dnia codziennego,
pielegnacji, $wiadczone sa ustugi opiekuncze realizowane przez agencje opiekuncze, stowarzyszenia, firmy z
ktérymi Osrodek zawart stosowne umowy:

Wykaz realizatorow ustlug, z ktéorymi zawarto umowy na podstawie ustawy prawo zamodwien

publicznych:
Cosst Cena 1 godz. Sredni koszt
. SZ .
Wykonawca Zakres ustug L|cz,ba Liczba godzin ustug w9 O?tatr?"’ roboqzogodz.
0sob (wzh) obowigzujacej poniesiony
umowy (w zt.)* przez MOPS
Agencja Opiekunczo-Medyczna Opiekuricze
1. i Handlowa Sp. z o.0. F;z 1 401 90 415,13 838 458,29 8,40/10,50/12,18 9,27 zt
Katowice, ul. Okrzei 6/16 &
Ageqqa Opiekunczo-Medyczna Opiekuficze
2. i Handlowa Sp. z 0.0., czest 2 422 102 825,33 1021 229,40 8,35/10,44/12,11 9,93 z
Katowice, ul. Okrzei 6/16
NZOZ Zespot Medyczno-Opiekunczy N
- Opiekuncze
3. Alicja Kluczna czedc 4 298 66 643,03 709 683,89 9,97/12,46/14,46 10,65 z
Dabrowa Gornicza, ul. Kosciuszki 27
Slaski Oddziat Okregowy PCK Opiekuricze
4. a S e;gCK;' pczeéé 3 301 | 8277386 807242,18 | 9,00/11,25/13,05 | 9,75 zt
RAZEM: 1422 | 342657,35 | 3376 613,76 - -

*Podana cena 1 godziny ushug dotyczy ustug wykonywanych w dni robocze (zakres 1-14, tj. pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych). Koszt ustug §wiadczonych w dni robocze (zakres 15-22, tj. pielggnacja) wynosi 125% kosztu ustugi w dni robocze (zakres 1-14).
Koszt ustug §$wiadczonych w dni wolne od pracy oraz w godzinach nocnych wynosi 145% kosztu ustugi w dni robocze (zakres 1-14).

Program ,, Stonecznik - Wolontariat na rzecz Osob Starszych i Niepetnosprawnych”

Adresatami programu sa osoby starsze i niepelnosprawne wymagajace wsparcia w formie ustug
opiekunczych, ktore nie maja rodziny lub takie, ktérym rodzina nie $wiadczy pomocy.
Gltowny cel programu:
= utrzymanie wigzi spolecznych i bezpieczenstwa w s$rodowisku zamieszkania w odniesieniu do osob

starszych i niepetnosprawnych,

= poszerzenie kontaktow spotecznych i aktywizacja osob starszych i niepetnosprawnych,
= zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa.
Ustugi wolontariatu realizowane sa bezposrednio w Srodowisku na rzecz osoby starszej, niepetnosprawnej
wymagajacej pomocy i wsparcia. Przy realizacji programu MOPS wspotpracuje m. in. z organizacjami
pozarzadowymi, szkotami, uczelniami, kosciotem.
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Wolontariat na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych
Liczba wolontariuszy(liczba umoéw) 10 (15)
Liczba godzin wolontariatu 664
Oszczednosci dla MOPS (w zt.)* 5 563,80

* obliczono na podstawie obowigzujacych stawek za ustugi opiekuncze

5.3 Siec lokalnych Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej
Dzienne Domy Pomocy Spotecznej sa osrodkami wsparcia przeznaczonymi dla oséb samotnych lub
0s6b w rodzinach, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy, a sa jej
pozbawione lub rodzina takiej pomocy nie moze zapewnic.

Podopieczni korzystali 7 ustug sieci 9 Dziennych Domow Pomocy Spolecznej:

Liczba osdb,
Nazwa i adres Liczba miejsc skottzégetai Pths)ii /Osggi?ﬂnri]: Wykonanie za
Lp. | Dziennego Domu Prowadzony przez Pobyt/ 7 DEPS Y Wynos I-X11.2014 r.
Pomocy Spotecznej Positki na wynos Pobyt/Positki na (W zt.) (wzh)
Wynos
DDPS 2 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz
1 ul. Glogowska 23 Os6b Starszych, Niepetnosprawnych i 50/30 60/41 19,95/15,10 391 790,13
- =109 Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 5 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz
2 ul. $widnicka 35 Os6b Starszych, Niepetnosprawnych i 45/30 53/38 23,20/16,40 423 561,12
' Oczekujacych Wsparcia OPOKA
3 DDPS 1 Agencja Opiekunczo — Medyczna i 50/20 59/30 28,10/13,00 458 293,80
ul. Czecha 2 Handlowa sp. z o.0.
DDPS 4 Agencja Opiekunczo — Medyczna i
4 ul. Wislana 9 Handlowa sp. z 0.0. 45/30 59/49 28,50/13,10 461 357,48
DDPS 3 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz
5 ul. Tysiaclecia 45 Osob Starszych, Niepetnosprawnych i 37/21 53/31 26,80/14,06 352 049,96
- ysia Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 6 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz
6 ul. Oblatéw 24 Os6b Starszych, Niepetnosprawnych i 98/65 133/102 28,84/14,60 972 473,00
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 7 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz
7 ul. Gliwicka 74 Os6b Starszych, Niepetnosprawnych i 41/26 52/32 26,00/14,26 398 292,52
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS Caritas Archidiecezji Katowickiej
8 ul. Brata Alberta 4 Osrodek Sw. Jacka 36/20 52/31 25,00/14,60 344 827,80
DDPS - Dab Caritas Archidiecezji Katowickiej
9 ul. Debowa 23 Oérodek Sw. Jacka 25/20 35/27 26,25/14,60 263 667,46
RAZEM: 427/262 556/381 - 4 066 313,27

organizowane na terenie i poza osrodkiem wsparcia.

Dzienne Domy Pomocy Spotecznej zapewniaja swoim pensjonariuszom nastgpujace rodzaje ustug:
pobyt w godz. 8.00 do 16.00 od poniedziatku do piatku oraz wyzywienie ($niadanie i obiad) na miejscu, positki
na wynos, ustugi higieniczne (natrysk, ustugi pralnicze), terapi¢ zajeciowa, trening umiejetnosci, ogolna
rehabilitacje ruchowa, porady i wsparcie psychologiczne indywidualne, grupowe zajecia psychologa ze
spotecznos$cia pensjonariuszy, grupy wsparcia, grupy samopomocowe, zebrania spolecznosci, imprezy

5.4 Mieszkanie chronione

Mieszkanie chronione ma za zadanie zapewnienie odpowiedniego wsparcia w S$rodowisku i
umozliwienie samodzielnego zycia osobom, ktore ze wzgledu na wiek, niepelnosprawnos$¢ lub chorobg nie
wymagaja ustug w zakresie $wiadczonym przez dom pomocy spolecznej, a uslugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania sa niewystarczajace lub ze wzgledu na warunki mieszkaniowe czy bytowe, sa trudne do
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realizacji. Na terenie Katowic dzialaja trzy mieszkania chronione bedace jednostkami organizacyjnymi
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach:

1. Mieszkanie Chronione dla oséb starszych
Mieszkanie chronione miesci si¢ przy ul. Letowskiego 6a i jest przeznaczone dla 8 oséb. Miesigezny koszt
pobytu osoby w mieszkaniu wynosi 2191,89 z1.

2. Mieszkanie Chronione dla os6b z upos$ledzeniem umystowym

Mieszkanie chronione miesci si¢ przy ul. Gliwickiej 74a i przeznaczone jest dla 7 osob z uposledzeniem
umystowym w stopniu lekkim i umiarkowanym. Miesigczny koszt pobytu osoby w mieszkaniu wynosi
2617,36 zi.

3. Mieszkanie Chronione dla osob starszych lub os6b niepelnosprawnych
Mieszkanie miesci si¢ przy ul. Letowskiego 6a i jest przeznaczone dla 6 osdb. Miesigczny koszt pobytu osoby
w mieszkaniu wynosi 2191,89 zi.

W okresie sprawozdawczym z ustug §wiadczonych w mieszkaniach chronionych skorzystato:
— 6 0s6b w mieszkaniu chronionym dla oséb starszych przy ul. Letowskiego 6a,
— 8 0s6b w mieszkaniu chronionym dla oséb z uposledzeniem umystowym przy ul. Gliwickiej 74,
— 7 0s6b w nowym mieszkaniu chronionym dla osob starszych Iub osob niepetnosprawnych przy ul.
Letowskiego 6a.
Wydatki na realizacj¢ zadania wyniosty 587 023,09 zl.

5.5 Domy pomocy spotecznej

Swiadcza ustugi opiekuncze, bytowe, wspomagajace i edukacyjne, na poziomie obowiazujacego
standardu, osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku Iub choroby. Formy i zakres ustug
wynikaja z indywidualnych potrzeb mieszkancéw z uwzglednieniem s$wiadczen z tytulu powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego.

W 2014 r. MOPS przeprowadzit 410 postgpowan administracyjnych w sprawie skierowania osob
starszych i/lub niepelnosprawnych do domu pomocy spotecznej, z czego:
= 168 0s6b skierowano do dps na terenie Katowic,
= 169 0s06b zostato skierowanych do dps potozonych na terenie innych powiatow, w tym:

— 92 osoby do dps dla oséb w podesztym wieku,

— 39 0s6b do dps dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych,

— 22 osoby do dps dla os6b przewlekle psychicznie chorych,

— 3 0soby do dps dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,

— 3 osoby do dps dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie,

— 10 o0s6b do dps dla 0so6b niepetnosprawnych fizycznie,
= 3 osobom odmoéwiono skierowania do dps,
= W 70 przypadkach umorzono postgpowanie z powodu zgonu osoby, badZ rezygnacji z umieszczenia.

Ruch pensjonariuszy w dps na terenie Katowic oraz na terenie innych powiatow przedstawial sig

nastepujqco:
) . W tym liczba oséb
. - Stan na dzien Zmarto lub Przyjeto V\I,_,;?;:syzioga OCZEKqucych z
Dom Liczba miejsc 31.12.2014 zrezygnowato w 2014 . liste 0sob Wyd.a na decYZJa °
w 2014 r. oczekuiacych umieszczeniu na
. sy dzier 31.12.2014 1.
DPS ,PRZYSTAN"
przy ul. Adamskiego 22 88 88 25 25 49 14
DPS ,ZACISZE"
przy ul. Traktorzystéw 42 98 97 25 24 81 16
DPS ,SENIOR 97, w d};’m 55 %io " stvg1z a6 %1,6 W stycTz as
RESIDENCE” przy ul. iesskaicow gm"ﬁ’y 6 gmirﬁ’y 50 12
Pijarskiej 4 Katowic Katowice Katowice
DPS na ter.enl,e innych ) ) 109% 114 147 ]
powiatow
*w tym 20 osob przeniesionych do dps na terenie Katowic
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Domy Pomocy Spolecznej na terenie Katowic

Dom Liczba os6b przebywajacych Sredni miesieczny
w DPS na nowych zasadach koszt pobytu w DPS
DPS ,PRZYSTAN" ul. Adamskiego 22 76 3 288,00 zt
DPS ,,ZACISZE” ul. Traktorzystow 42 86 3 096,39 zt
DPS ,SENIOR RESIDENCE” ul. Pijarska 4 61 2998,98 zt

Domy Pomocy Spolecznej na terenie innych gmin

Koszt pobytu mieszkancow
Katowic w dps na terenie
innych gmin

DPS na terenie innych gmin 608 12 549 640,15 zt

Liczba osob, ktore przebywaty
w DPS, na nowych zasadach

Rodzinny Dom Pomocy Spolecznej

Zgodnie art.52 ust.]1 ustawy o pomocy spotecznej osoba wymagajaca z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci pomocy innych oséb moze korzysta¢ z ustug opiekunczych i bytowych w formie pobytu w
rodzinnym domu pomocy. Dom ten dysponuje 8 miejscami. Miesigczny Koszt utrzymania 1 osoby wynosi
2 450,00 zk.

W ramach swojej dzialalno$ci, rodzinny dom zapewnia ushugi bytowe: miejsce pobytu, wyzywienie i
utrzymanie w czystosci oraz uslugi opiekuncze, pomoc w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych, niezbgdna
pomoc w zatatwieniu spraw osobistych, a takze kontakt z otoczeniem, organizacje¢ czasu wolnego, jak réwniez
pomoc w zakupie odziezy i obuwia i niezbednych artykutéw osobistego uzytku.

W 2014 roku z ustlug Rodzinnego Domu Pomocy Spotecznej skorzystato 8 osob. Wydatki na realizacje
zadania wyniosty 228 287,50 zl.

5.6 Realizacja programu ,Siedemdziesiaf plus” w roku 2014
W roku 2014 w Katowicach realizowany byt program ,,Siedemdziesiat plus”. Adresatami programu sa
mieszkancy miasta Katowice w wieku starszym, szczegdlnie po ukonczeniu siedemdziesiatego roku zycia.
Cele programu to:
=  zaspakajanie realizacji potrzeb zdrowotnych,
= zaspakajanie realizacji potrzeb mieszkaniowych,
= ulatwianie udzialu w zyciu spotecznym,
= zaspakajanie realizacji potrzeb socjalnych.
Osoby objete programem ,,Siedemdziesiat Plus” w 2014 roku, zostaly objete $wiadczeniami w réznych
formach. W ramach programu:

1. Ze $wiadczen przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy spotecznej skorzystato 1 446 osob
(m.in. w formie zasitku celowego na opat, leki, zasitku okresowego, zasitku statego, ustug opiekunczych, ustug
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej, Domu Pomocy Spotecznej).

2. Z zasitku pielegnacyjnego wyplacanego na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
skorzystato 2 313 0sob, w tym 1 715 0s6b z tytutu wieku oraz 598 oséb z tytutu niepelnosprawnosci.

3. Z dodatku mieszkaniowego wyptacanego na podstawie ustawy o dodatkach mieszkaniowych
skorzystalo 728 osob, w tym 305 osob skorzystalo rowniez z dodatku energetycznego wyptacanego na
podstawie ustawy Prawo energetyczne.

4. 7 Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych skorzystato:

= 126 os6b w formie turnusu rehabilitacyjnego,
= 14 osoby w formie usuwania barier w komunikowaniu sig,
= 5 0s6b w formie dofinansowania do sprze¢tu rehabilitacyjnego.

Pracownicy socjalni w ramach realizowanego programu nawigzali réwniez wspélprace z rdéznymi
instytucjami w celu zabezpieczenia szczego6lnych potrzeb mieszkancow Katowic po siedemdziesigtym roku
zycia.
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Lp. Rodzaj sprawy Ilos¢ os6b
L Zgtoszenie z KZGM w sprawach mieszkaniowych 97

2. Zgtoszenia ze Spdidzielni Mieszkaniowych w sprawach mieszkaniowych 36

3. Zgtoszenia od Prywatnych Wiascicieli w sprawach mieszkaniowych 13

4. Osoby skierowane do prawnika - konsultacje prawne 110

5. Osoby skierowane do psychologa 64

6. Osoby objete wolontariatem 8

7. Osoby do objecia wsparciem zgtoszone przez Policje 42

8. Osoby zgtoszone do objecia wsparciem przez inne instytucje 97

W ramach dziatan programu ,,Siedemdziesiat plus” informowano réwniez klientow MOPS o
mozliwosci skorzystania z badan profilaktycznych w ramach ochrony zdrowia. Osoby starsze mogly skorzystaé¢
z ,,Programu profilaktyki dla oséb trzeciego i czwartego wieku”, w ramach ktéorego wykonywano nastgpujace
badania: morfologia krwi, CRP, TSH, oznaczenie poziomu cholesterolu catkowitego, frakcji cholesterolu,
trojgliceryddw w surowicy krwi, oznaczenie poziomu glukozy, oznaczenie poziomu PSA - tylko u megzczyzn,
dokonanie lekarskiej oceny stanu zdrowia wedtlug protokolu badania przekazanego przez Wydzial Polityki
Spotecznej Urzedu Miasta Katowice, badanie palpacyjne piersi u kobiet, badanie wzroku z uzyciem tablic
okulistycznych, orientacyjne badanie stuchu, przeprowadzenie oceny czynnikow ryzyka ztamania biodra, ocena
sprawnosci fizycznej z wylonieniem 0sob zagrozonych niesprawnoscia ruchowa, badanie sprawno$ci pamigci
MMSE (mini mental status examination) dla osob wyrazajacych zgod¢ na badanie, edukacja zdrowotna z
zakresu zasad zdrowotnego stylu zycia, interpretacja uzyskanych wynikéw oraz ewentualne skierowanie do
dalszej diagnostyki w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego. W 2014 roku poinformowano 347
0s0b 0 mozliwosci skorzystania z wyzej wymienionych badan.

Miejski System Powiadamiania Ratunkowego dla osob niepelnosprawnych mieszkancow Katowic

W ramach realizacji celu jakim jest zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa osdb starszych i
niepetnosprawnych kontynuowano Miejski System Powiadamiania Ratunkowego. System ten kierowany jest
do osdb, ktore nie zawsze sa w stanie porozumiec si¢ z dyspozytorem przyjmujacym zgloszenie i udzieli¢
informacji koniecznych do udzielenia pomocy w sytuacji zagrozenia. Uczestnik Systemu Powiadamiania
Ratunkowego musi posiada¢ telefon stacjonarny badz komorkowy z przyciskami, w ktorym zostanie
zaprogramowany numer alarmowy. W sytuacji zagrozenia po nacisnigciu przycisku dyspozytor w Miejskim
Centrum Ratownictwa uzyskuje informacje o konieczno$ci udzielenia pomocy oraz dane osoby zglaszajacej.
W roku 2014 objeto systemem 5 0sob.

5.7 Ocena realizacji celow oraz efektywnosé
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania problemow
spolecznych (dziat 11, rozdziat 4).

1. Zakres pomocy:

Rok 2010

Rok 2011

Rok 2012

Rok 2013

Rok 2014

Wydatki na realizacje pomocy na rzecz
0sob starszych i niepetnosprawnych (w zt.)

13 247 478,70

15 184 185,98

17 313 665,89

18 979 683,07

20 820 468,75

Liczba osdb, ktdre skorzystaty z pomocy

3 056

3048

3 095

3102

3290

Koszt pomocy na 1 osobe (w zt.)

4 334,91

4 981,69

5 594,08

6 118,53

6 328,41

W 2014 roku nastapit wzrost wydatkow na realizacj¢ pomocy na rzecz o0so6b starszych i
niepetnosprawnych w zwiazku ze wzrostem liczby 0s6b umieszczonych w domach pomocy spotecznej na
terenie innych powiatow oraz wzrostem $rednich miesiecznych kosztow utrzymania os6b umieszczonych w

tych dps.
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2. Zapewnienie opieki

Liczba osoéb objetych pomoca w miejscu zamieszkania oraz korzystajacych z pomocy
instytucjonalnej w latach 2010- 2014

3500

2000 — . e - 302 EluK;rl\Eviichzeme w dps na terenie

2500 318 | 404 | 494 555 608

2000 - . . . .: Qumieszczenie w dps na terenie

inmych powiataw
1500
1000 —— Bpomoc w srodowisku (DDPS,
1558 1489 1423 1427 1422 MCh)
500 —
1] T T T T 1 Opomoc w migjscu zamieszkania
2010 2011 2012 2013 2014 {ustugi opiskuncze)
3. Sie¢ Osrodkéw Wsparcia dla 0s6b starszych i niepetnosprawnych
Liczba miejsc w OW w podziale na | g 5919 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
dzielnice

Dzielnica Srédmiescie - Wschdd 70 70%/56%* 56 56 56
Dzielnica Zateze 67 67 67 67 67
Dzielnica os. Tysigclecia 58 58 58 58 58
Dzielnica Dab 45 45 45 45 45
Dzielnica Koszutka 163 163 163 163 163
Dzielnica Zawodzie 70 70 70 70 70
Dzielnica Ligota 75 75 75 75 75
Dzielnica Bogucice 75 75 75 75 75
Dzielnica Piotrowice 80 80 80 80 80
RAZEM: 703 703*/689** 689 689 689

*do 31.08.2011 r.
** od 01.09.2011 r. obowigzuje nowa umowa

4. Aktywizacja srodowiska na rzecz 0s6b starszych i niepetnosprawnych

Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Liczba umow ZaWartyCh Z 6 14 13 18 15
wolontariuszami
Liczba umdw alimentacyjnych i

porozumien zawartych z rodzing w 165 113 124 113 98
sprawie pomocy ustugowej

Liczba 0s6b objetych ustugami w
ramach pielegniarskiej opieki 100 87 98 83 53
diugoterminowej

W 2014 roku zawarto tacznie 98 porozumien i uméw z rodzinami w sprawie pomocy ustugowej, w
wyniku czego Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zaoszczgdzil kwotg 110 977,44 zt.
Zmalata liczba osob korzystajacych z pielggniarskiej opieki diugoterminowej, wymagajacych wzmozonej
opieki medycznej — w 2014 r. objeto tymi ustlugami 53 osoby. Oszczednosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej z tego tytulu wyniosty 87 526,36 z1.
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5. Zapewnienie opieki calodobowej

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w dps na terenie innych powiatéw w 2014 roku

Typ domu Liczba miesiecy
Dom dla oséb w podesztym wieku _—
Dom dla os6b przewlekle somatycznie chorych ok. 4 miesigcy
Dom dla oséb przewlekle psychicznie chorych

Dom dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, ok. 17 miesiecy
Dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie

Dom dla oséb niepetnosprawnych fizycznie ok. 4 miesiecy

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w dps na terenie Katowic w 2014 r.

Typ domu Liczba miesiecy

Dom dla oséb w podesztym wieku
Dom dla oséb przewlekle somatycznie chorych

ok. 51 miesiecy

Czas oczekiwania na umieszczenie w DPS na terenie innych powiatow jest zroznicowany ze wzgledu
na typ domu, a nie jego polozenie regionalne.

W dniu 15.04.2014 r. na terenic miasta Katowice zostal otwarty nowy Dom Pomocy Spotecznej
»Senior Residence” przy ul. Pijarskiej 4 w Katowicach. Dom przeznaczony jest dla 97 osob w podesztym
wieku, w tym: 55 miejsc przeznaczonych jest dla mieszkancow Katowic, pozostale 42 miejsca dla osob
kierowanych z innych gmin. Dom w szczegdlno$ci przeznaczony jest dla 0sob chorych na demencje starcza i
chorobe Alzheimera. Pomimo otwarcia na terenie Katowic nowego domu pomocy spotecznej nadal utrzymuje
si¢ tendencja nieustannego wydluzania sig¢ czasu oczekiwania na umieszczenie w domach na terenie miasta
Katowice, gdyz mieszkancy Katowic sa emocjonalnie zwiazani z miastem, przez co pomimo oferowania miejsc
w domach znajdujacych si¢ poza Katowicami, w ktorych czas oczekiwania na przyjecie jest znacznie krotszy,
pozostaja przy decyzji o checi pobytu w Katowicach. Nalezy jednak podkresli¢, ze pomimo znacznej kolejki
0s0b oczekujacych na umieszczenie w domach pomocy spotecznej znajdujacych si¢ na terenie Katowic i
dtugiego okresu oczekiwania w praktyce rzeczywisty czas oczekiwania na przyjecie do placowek jest znacznie
kroétszy, poniewaz w momencie gdy nadchodzi termin przyjecia osoby do domu pomocy spotecznej, bardzo
czesto sktadany jest przez nia wniosek o przesunigcie terminu przyjecia.
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VI.SYSTEM POMOCY OSOBOM ZABURZONYM PSYCHICZNIE I ICH

RODZINOM

PSYCHICZNIE
| ICH RODZINY

OSOBY ZABURZONE

CALODOBOWA OPIEKA

FORMY INSTYTUCJONALNE

FORMY PRORODZINNE LOKALNE

@Domy Pomocy Spolecznej

gl=y Mieszkania chronione
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System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom stanowi jeden z elementow Miejskiej
strategii rozwiqzywania problemow spolecznych (dziat 11, rozdzial 5) oraz Strategii miasta Katowice
wynikajacej z Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2011-2015.

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest
stworzenie sytemu oparcia $rodowiskowego dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi, stuzacego
podtrzymywaniu i rozwijaniu umiej¢tno$ci niezbgdnych do samodzielnego zycia osdéb z zaburzeniami
psychicznymi. Na system pomocy skierowany do tej kategorii klientow sktada sig:

6.1 Praca socjalna

Praca socjalna kierowana na rozeznanie problemow dotyczacych oséb z zaburzeniami psychicznymi,
motywowanie do poddania si¢ badaniom diagnostycznym w Poradni Zdrowia Psychicznego, a w razie potrzeby
leczeniu, wspieranie osoby i rodziny oraz pomoc we wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie i tworzeniu warunkow sprzyjajacych temu celowi. Prowadzona jest przez
pracownikéw socjalnych Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej we wspotpracy z konsultantami ds.
zaburzen psychicznych Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa Specjalistycznego w sprawach
dotyczacych 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (CRS).

Liczba o0sob korzystajacych 702
Liczba godzin 8 841,25

W ramach pracy socjalnej w CRS prowadzona jest grupa wsparcia, w ktorej uczestnicza osoby
zaburzone psychicznie nieprzystosowane w pelni do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku oraz
szerszej grupie spotecznej. Celem grupy jest zwigkszenie umiejetnosci i kompetencji spotecznych, niezbednych
do poprawy jakosci zycia osob z zaburzeniami psychicznymi oraz udzielanie indywidualnego wsparcia w
biezacych problemach i sytuacjach zyciowych.

Od 01.01.2014 - 31.12.2014 roku dla grupy 20 os6b prowadzone byty (w ramach umowy autorskiej)
zajecia Pracowni Terapii Zajgciowej ,,Tworcy sztuki”. Celem gléownym Pracowni bylo stworzenie warunkoéw
do autokreacji i samorealizacji 0s6b zaburzonych psychicznie.

6.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla osob i rodzin w zakresie zdrowia psychicznego prowadzone jest przez
konsultantow ds. zaburzen psychicznych CRS (psychologow, lekarzy psychiatréw, pracownikow socjalnych).
Poradnictwo specjalistyczne obejmuje rowniez problematyke uzaleznien u oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Prowadzone jest przez dwoch konsultantéw ds. uzaleznien CRS. Zadania wykonywane przez specjalistow ds.
uzaleznien zatrudnionych w CRS nakierowane sa w szczeg6lnosci na udzielenie pomocy i wsparcia osobom z
zaburzeniami psychicznymi ze zdiagnozowanym uzaleznieniem od alkoholu, jak i osobom, u ktérych istnieje
podejrzenie wystepowania problemu alkoholowego oraz ich rodzinom. Poniewaz wspolwystepowanie
problemu alkoholowego wplywa na przebieg i skuteczno$¢ leczenia zaburzen psychicznych, niezwykle istotna
jest wspolpraca specjalistow ds. uzaleznien z konsultantami ds. zaburzen psychicznych (psychologami,
lekarzami psychiatrami, pracownikami socjalnymi, pielggniarkami) zatrudnionymi w Centrum. Praca
wielospecjalistyczna umozliwia udzielenie wtasciwej pomocy i uzyskanie lepszych efektow wsparcia.

Specjalisci ds. uzaleznien wspotpracuja rowniez z pracownikami Terenowych Punktow Pomocy
Spotecznej w zakresie pracy socjalnej na rzecz klientow oraz w ramach poradnictwa specjalistycznego
udzielaja wsparcia rodzinom oso6b zaburzonych psychicznie z problemem alkoholowym, informacji
dotyczacych choroby i sposobu postgpowania z chorym cztonkiem rodziny. Prowadza rowniez konsultacje
indywidualne w TPPS-ach oraz proces diagnostyczny przy wspotpracy z konsultantami ds. uzaleznien w
Osrodku Interwencji Kryzysowe;.

Liczba godzin Liczba oséb
Konsultacje dla podopiecznych na miejscu 766,5 318
Konsultacje dla podopiecznych w Srodowisku 628,75 261
Grupowe formy poradnictwa 8 10
RAZEM: 1 403,25 589
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6.3 Specjalistyczne ustugi opiekuncze (psychologiczne)

Specjalistyczne uslugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi dostosowane sa do
szczegblnych potrzeb wynikajacych ze schorzenia lub niepelnosprawnosci. Przeznaczone sa dla osob ze
zdiagnozowanymi zaburzeniami (na podstawie za§wiadczenia lekarskiego) tj. w szczego6lnosci:

a) o0sob chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychotyczne),

b) 0s6b uposledzonych umystowo,

C) osob wykazujacych inne zaktocenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej zaliczane sa do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagaja $wiadczen zdrowotnych lub
innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia w srodowisku rodzinnym lub spotecznym.

Wykonawca Liczba osob | Liczba godzin Koszt w z Cenis}u%odz.
Centr_um Rehabilitacji Splole_czne] i Poradn_lctwa 113 7 438 385 652,97 51,85
Specjalistycznego, ul. Kilinskiego 19, Katowice

6.4 Specjalistyczne ustugi opiekuncze (pielegnacyjne)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane do szczegodlnych potrzeb osob
wymagajacych pomocy w formie specjalistycznych ustug, wynikajacych z rodzaju ich schorzenia lub
niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Na terenie
miasta Katowice specjalistyczne ustugi opiekuncze (pielggnacyjne) dla osoéb z zaburzeniami psychicznymi
swiadczone sa przez firme, z ktora Osrodek zawarl stosowna umowe na podstawie ustawy prawo zamowien

publicznych.
Liczba Liczba Koszt Cena
Wykonawca Zakres ustug Y g 1 godz. ustug
0sob godzin (wzh) (w 7t
Agencja Opiekurczo-Medyczna Specjalistyczne ustugi
1. |iHandlowa Sp. z 0.0. opiekuncze dla osdb z 19 3 290,52 41 169,86 | 12,40/17,98
ul. Okrzei 6/16 zaburzeniami psychicznymi

Do zakresu $wiadczonych ustug nalezy m.in.: zatatwianie spraw urzgdowych oraz pielggnacja jako wspieranie
procesu leczenia.

6.5 Sie¢ Srodowiskowych Doméw Samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy przeznaczony jest dla osob, ktore w wyniku uposledzenia
niektorych funkcji organizmu lub zdolnoéci adaptacyjnych wymagaja pomocy do zycia w S$rodowisku
rodzinnym i spotecznym. Ustugami w SDS moga by¢ objete osoby przewlekle psychicznie chore, uposledzone
umystowo w stopniu glebokim, znacznym i1 umiarkowanym a takze osoby z lekkim uposledzeniem
umystowym, gdy jednocze$nie wystepuja inne zaburzenia zwlaszcza neurologiczne oraz osoby wykazujace
inne przewleklte zaburzenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej sa zaliczane
do zaburzen psychicznych z wytaczeniem 0sob czynnie uzaleznionych od $rodkow psychoaktywnych.

Srodowiskowe Domy Samopomocy przeznaczone do prowadzenia rehabilitacji spotecznej osob z
zaburzeniami psychicznymi oraz upo$ledzonych umystowo. Celem tej rehabilitacji jest podtrzymanie i
rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia. Cel ten jest osiagany migdzy innymi poprzez
psychoterapig, terapi¢ zajeciowa, dzialania w zakresie przygotowania do pracy osob z zaburzeniami
psychicznymi, jak i pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.

Odplatnos¢ za ustugi w Srodowiskowym Domu Samopomocy wynosi 5% kwoty dochodu osoby
samotnie gospodarujacej lub kwoty dochodu na osobg w rodzinie, jezeli dochod osoby samotnie gospodarujacej
lub dochdd na osobg w rodzinie przekracza kwote 250 % odpowiedniego kryterium dochodowego, o ktorym
mowa w art.8 ust.1 pkt.1 i 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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Wykaz SDS prowadzonych przez wykonawcéw, ktorzy otrzymujq dotacje celowq na podstawie umowy
zawartej 7 Wydzialem Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice

. Nazwai adres Liczba LICZIE;)?«: o
Lp. Srodowiskowego Domu Podmiot prowadzacy Do kogo kierowane: -
S miejsc skorzystaty z
amopomocy 7
SDS
Srodowiskowy Dom Stowarzyszenie Dziatajace
1 Samopomocy Nr 1, na Rzecz Osdéb Chorych Do os6b z zaburzeniami psychicznymi 34 47
ul. Tysigclecia 41 Psychicznie i Ich Rodzin bedacych mieszkancami Katowic.
w Katowicach "PRZYSTAN"
. . Do os6b z uposledzeniem umystowym w
Srodowiskowy Dom Stowarzyszenie Pomocy | stopniu gtebokim, znacznym,
Samopomocy Nr 2 : Y - .
, A Rodzinom Osob umiarkowanym oraz lekkim, gdy
dla Osob uposledzonych . . . - 2=
2 Niepetnosprawnych oraz | jednoczesnie wystepuja u nich inne 25 27
Umystowo, " - .
e Ich Samym ,CONVIVERE" | zaburzenia, zwtaszcza neurologiczne, w
ul. Gliwicka 74 a . - . .
. wieku 18-65 lat, bedacych mieszkancami
w Katowicach :
Katowic.
Srodowiskowy Dom Do 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
Samopomocy L . bedacych mieszkancami Katowic, badz ze
3 AD VITAM DIGNAM Slaskie _Stowar_z yszenie wzgledu na ponadlokalny zasieg placéwki 34 59
. Ad Vitam Dignam ] . O . .
ul. Oswobodzenia 92 mieszkancami innych miast, na terenie
w Katowicach ktérych nie ma tego typu placowki.
Srodowiskowy Dom
4 Samopomocy Caritas Archidiecezji Do o0s6b z uposledzeniem umystowym 20 27
ul. Brata Alberta 4 Katowickiej bedacych mieszkancami Katowic.
w Katowicach

W zwiqzku z brakiem mozliwosci przygotowywania gorgcych positkéw w dwéch SDS, ustuga ta realizowana
jest przez podmioty, z ktorymi Osrodek zawart stosowne umowy

Nazwa i adres Srodowiskowego Nazwa podmiotu, ktdory . - Liczba Liczba osob, ktf)re’
- Sposodb realizacji o skorzystaty z positkow
Domu Samopomocy realizuje ustuge miejsc w DS
Srodowiskowy Dom Oérodek $w. Jacka Positki sa dowozone do SDS
Samopomocy ul. Brata Alberta 4 ul. Debowa 23 20 18
__w Katowicach w Katowicach
Srodowiskowy Dom " Podopieczni SDS spozywajg
Bar ,Marcepan s ;
Samopo.mocy. Nr1, ul. Zawiszy Czarnego 16a positki w Barze ,Marcepan 34 25
ul. Tysigclecia 41 -
- w Katowicach
w Katowicach

6.6 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosc¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania problemow
spotecznych (dziat 11, rozdziat 5 System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom).

1. Zakres pomocy

Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Wydatki na realizacje ustug swiadczonych | 4 g5 431 78 | 1 195 346,13 | 768 453,50 | 794 877,84 | 778 175,84
osobom zaburzonym i ich rodzinom (w zt.)
Liczba osob, ktore skorzystaty z ustug 995 1007 988 827 897
Koszt pomocy na 1 osobe (w zt.) 1 814,50 1 187,04 777,79 961,16 867,53

W 2014 roku zostata znacznie ograniczona dotacja od Wojewody na realizacje zadania finansowanie
organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi. Pomimo jej zwigkszenia w pazdzierniku 2014 w dalszym ciagu nie pokrywata ona peinych
potrzeb w tym zakresie.
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2. Osrodki Wsparcia dla 0s6b zaburzonych psychicznie

Liczbamiejsc w Osrodkach wsparcia dla osdb zaburzonych psychicznie
w latach 2010 - 2014

120
5 o o o
110 1 -
113 113 113 113
105
100 : :
2010 2011 2012 2013 2014

Odotychczasowa liczha migjsc

mzwigkszenie liczby miejsc

W 2014 roku liczba miejsc w os$rodkach wsparcia umozliwiajaca objgcie specjalistyczna pomoca
utrzymana zostata na poziomie roku poprzedniego.

3. Zakres pomocy CRS

Klienci CRS od wielu lat korzystaja z rdoznych form pomocy, w tym z ustug specjalistycznych
jak i programéw realizowanych przez jednostke
zarowno w ramach $rodkow wlasnych, jak i projektow finansowanych z srodkéw zewnetrznych (Europejski
Fundusz Spoleczny, dotacje celowe).

swiadczonych w §rodowisku zamieszkania, konsultacji,

Liczba osob objeta ustugami Liczba osob objeta
Rok specjalistycznymi poradnictwem tacznie liczba klientow
specjalistycznym
2009 114 519 634
2010 113 612 725
2011 109 637 746
2012 108 693 801
2013 113 517 630
2014 113 589 702
4. Liczba 0séb uczestniczaca w projektach/programach
Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
If_iczba o_sob obj_etych grupowymi 50 58 64 2 40 40
‘ormami wsparcia
5. Liczba 0s6b, ktére podjely zatrudnienie.
Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Liczba os6b objetych ustugami
CRS ktore podjety zatrudnienie 13 > 1 10 3 >
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6.7 Inne dziatania

1. Szkolenie pracownikow

Uczestnikami szkolenia w roku 2014 byli pracownicy komoérek organizacyjnych MOPS. Zakres

szkolenia obejmowat metodyke pracy z osobami zaburzonymi psychicznie.

Liczba pracownikow

46

Tlos¢ szkolen

4

2. Szkolenie praktykantow

Uczestnikiem szkolenia w roku 2014 byta studentka Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu
Slaskiego. Podczas praktyk studentka zapoznata si¢ z celami realizowanymi przez placowke, rodzajami
oferowanych ustug na rzecz 0sob z zaburzeniami psychicznymi i zasadami ich $wiadczenia. Zajecia praktyczne
obejmowaty rowniez mozliwo$¢ uczestniczenia w konsultacjach indywidualnych w miejscu, jak i wizytach w
srodowisku zamieszkania, udziat w Zespotach Interdyscyplinarnych i konsultacyjnych, nabycie umiejgtnosci

korzystania z narzedzi diagnostycznych.

Liczba praktykantow

Ilos¢ godzin praktyk

80
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VII. SYSTEM POMOCY BEZDOMNYM

OSOBA
BEZDOMNA

Osoby nie korzystajace
z osrodkow wsparcia

Osoby korzystajace
z o$rodkow wsparcia

| ETAP - zapewnienie schronienia
i innych potrzeb na elementarnym
poziomie w Ogrzewalni lub Schronisku

Aoklnoeidiodspy
Niewspotpracujacy

Y

Il ETAP — zapewnienie catodobowego
schronienia typu hotelowego w Domu
Noclegowym lub Hotelu Pomocy
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IIl ETAP Mieszkania Readaptacyjne jako
miejsce sprawdzania nabytych umiejetnosci
i przygotowania sie do petnej samodzielnosci

_ ~| GRUPY WSPARCIA
> USAMODZIELNIENIE PRACA SOCJALNA
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System pomocy bezdomnym jest jednym z elementow Miejskiej strategii rozwiqzywania problemow
spotecznych. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach
jest reintegracja os6b bezdomnych ze §rodowiskiem. Pomoc bezdomnym jest rowniez elementem ,,Programu
zapobiegania przestgpczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2014’
realizowanego przez Miasto Katowice.

7 1 Sekcja ds. Bezdomnych
prowadzi regularne akcje informacyjne i dziatania interwencyjne w skupiskach o0s6b bezdomnych,
przebywajacych poza osrodkami wsparcia. Pracownicy socjalni przeprowadzili 518 wizyt i interwencji w
roznych skupiskach os6b bezdomnych. Prowadzone sa przez pracownikoéw Socjalnych oraz pracownikow
Strazy Miejskiej Katowic state objazdy miejsc pobytu osdb bezdomnych (w okresie od stycznia do lutego
2014 roku objazdy odbywaly si¢ 3 razy w tygodniu, od marca do pazdziernika 2014 roku odbywaty si¢ 2
razy w tygodniu, od listopada do grudnia 2014 roku ponownie 3 razy w tygodniu ),

= prowadzi intensywna prac¢ socjalna z osobami deklarujacymi gotowos¢ do wspolpracy w zakresie
rozwiazywania Swoich probleméw, w szczegolnosci opracowuje wraz z osobami bezdomnymi
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci,

= przyznaje pomoc zgodnie z ustawg o pomocy spoteczne;j.

W okresie 1-X11 2014 r. objgto pomoca 478 0s6b i rodzin
Koszt prowadzonej pracy socjalnej w 2014 r. wyniost: 544 324,26 zk.

Liczba bezdomnych 478
Liczba wywiadéw 1215
Liczba etatéw pracownikéw socjalnych 6

7.2 Tréjstopniowy system usamodzielnienia 0sob bezdomnych
7.2.1 Ogrzewalnie i Schronisko

| etap — zapewnienie schronienia i innych potrzeb na elementarnym poziomie w Ogrzewalni lub Schronisku.

Ogrzewalnie dla bezdomnych to placowki przeznaczone do udzielania doraznej i okresowej pomocy.
Pomoc ta przeznaczona jest dla mezczyzn bezdomnych z terenu Katowic. Miasto Katowice udziela dotacji dla
trzech organizacji: Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta prowadzacego ogrzewalnie przy ul. Sadowej 1
oraz Noclegowni¢ dla 0sob bezdomnych przy ul. Brackiej 18, Gornoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego
prowadzacego ogrzewalni¢ przy ul. Sienkiewicza 23 oraz Chrze$cijanskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego
prowadzacego schronisko dla bezdomnych przy ul. Gliwickiej §9A.

Ogrzewalnia prowadzona przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta przy ul. Sadowej 1
dysponuje 38 miejscami. Oprocz schronienia w ogrzewalni mozna otrzyma¢ gorace napoje, suchy prowiant
oraz skorzysta¢ z ustug higienicznych i wymiany odziezy uzywane;j.

Ogrzewalnia prowadzona przez Gornoslaskie Towarzystwo Charytatywne dysponuje 25 miejscami.
W ramach ogrzewalni istnieje mozliwos$¢ skorzystania z napoi i goracego positku, mozliwo$¢ skorzystania z
ustug higienicznych oraz wymiany odziezy uzywanej.

W dniu 13.02.2012 roku zostala podpisana obowiazujaca umowa o wsparcie realizacji zadania
publicznego pod nazwa ,,Cichy kat” z Chrze$cijanskim Stowarzyszeniem Dobroczynnym z siedziba w
Kluczach. Umowa obejmuje zapewnienie schronienia osobom bezdomnym wraz z catodobowym wyzywieniem
($niadanie, obiad, kolacja) dla 16 oséb.

Umowa zawarta w dniu 14.06.2013 z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta — Koto katowickie
na prowadzenie Noclegowni przy ul. Brackiej 18 w Katowicach obowiazywata na okres od 14.06.2013 do
31.12.2014 roku z mozliwoscia jej przedtuzenia do 31.12.2015 roku. W noclegowni przy ul. Brackiej 18 jest
mozliwos¢ udzielenie schronienia 40 osobom bezdomnym dla ktéorych gmina Katowice jest wlasciwa do
zapewnienia schronienia, w szczegdlnosci osobom wobec ktorych wyrokiem sadowym zostata orzeczona
eksmisja bez uprawnienia do otrzymania lokalu socjalnego, dla ktorych miasto Katowice jest zobowiazane do
udzielenia schronienia. Pobyt w placowce jest catodobowy dla 0sob ze skierowaniem wydanym przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach. Umowa obejmuje zapewnienie schronienia, positku i niezbgdnego
ubrania.
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7.2.2 Dom Noclegowy i Hotel Pomocy Spoteczne;j

Il etap — zapewnienie catodobowego schronienia typu hotelowego w Hotelu Pomocy Spotecznej lub Domu
Noclegowym, intensywna praca socjalna majaca na celu pomoc W rozwigzywaniu najpowazniejszych
probleméw zyciowych, w nabyciu réznych umigjetnosci spotecznych, koniecznych do samodzielnego
funkcjonowania.

Dom Noclegowy zapewnia swoim mieszkancom schronienie, jeden goracy posilek dziennie oraz
pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, pomoc w zalatwieniu spraw urzedowych oraz innych spraw
bytowych. Ponadto w Domu Noclegowym $wiadczone sa ustugi opiekuncze, udziela si¢ porad
psychologicznych, psychiatrycznych, konsultacji diagnostycznych dla oséb z problemem alkoholowym.

Liczba miejsc w Domu Noclegowym i filiach 83/5
Srednia miesieczna liczba osdb korzystajacych z Domu Noclegowego 92
Liczba osob korzystajacych narastajaco w I-XII 2014 r. 141
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 28 047

Roczny koszt utrzymania Domu Noclegowego wyniost: 763 845,01 zk.
Koszt osobodnia w Domu Noclegowym wyniost: 23,00 zl.

W okresie zimowym oraz w razie potrzeby w Domu Noclegowym prowadzone sa dodatkowe miejsca dla osob
bezdomnych. Osoby bezdomne korzystajace z tej formy pomocy korzystaja z ustug Domu Noclegowego w
godz. od 19.00 do 7.00 dnia nastgpnego. Osoby te korzystaja z calej infrastruktury, ktora znajduje sig na terenie

osrodka.
Liczba dodatkowych miejsc w DN 20
Srednia miesieczna liczba 0sb korzystajacych 40
Liczba osob korzystajacych narastajaco w I-XII 2014 r. 225
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 4 565

Dom Noclegowy prowadzi takze tazni¢ dla oséb bezdomnych, ktora jest miejscem gdzie osoby
bezdomne moga skorzysta¢ z ushug higienicznych (kapieli), dokona¢ zmiany ubrania lub skorzysta¢ z
mozliwo$ci jego wyprania. Laznia jest czynna od poniedziatku do piatku w godz. 8.00-13.00. W okresie
sprawozdawczym z tazni osoby bezdomne skorzystaty 6 284 razy.

Dodatkowo zakupiono ustugi, na podstawie ustawy prawo zamoéwien publicznych, w Osrodku Sw.
Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Dgbowa 23, w ktérym liczba miejsc noclegowych wynosi 50.
W okresie od I-XIl 2014 r. skorzystaly z ustug w Osrodku Sw. Jacka 82 osoby. Koszt osobodnia pobytu
wynidst 19 z1. Koszt ten jest pomniejszany o odptatno$¢ podopiecznego, w zalezno$ci od dochodu osoby,
zgodnie z tabela odptatnosci Uchwaty Rady Miasta Katowice XXIV/478/08 z dnia 31 marca 2008.

Koszt tej ustugi w 2014 roku wynidst 321 727,00 zi.

Liczba miejsc w Domu Noclegowym Caritas 50
Srednia miesieczna liczba osdb korzystajacych z Domu Noclegowego 51
Liczba oséb korzystajacych narastajaco w okresie I-XII 2014 r. 85
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 16 997

Hotel Pomocy Spolecznej jest lokalnym o$rodkiem wsparcia przeznaczonym do udzielania pomocy
bezdomnym kobietom, kobietom z dzie¢mi i rodzinom, majacych zwiazek z Katowicami z tytulu
zameldowania, ofiarom klesk zywiolowych lub ekologicznych, przypadkow losowych, oczekujacym na
przyznanie mieszkan zastepczych lub wyremontowanie dotychczas zajmowanych lokali oraz w przypadku
ostrych konfliktéw rodzinnych, zagrazajacym ich zdrowiu lub Zyciu. Placoéwka prowadzi ze wszystkimi
mieszkancami szeroko zakrojona pracg socjalna, nastawiong na rozwiazywanie indywidualnych probleméw, a
ponadto prowadzi poradnictwo psychologiczne, konsultacje indywidualne oraz grupowe formy pracy socjalnej.
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Liczba miejsc w Hotelu i filiach 70/56
Srednia miesieczna liczba oséb korzystajacych z Hotelu 142
Liczba osob korzystajacych narastajgco w okresie I-XII 2014 195
w tym:

= kobiet 127

= dzieci i miodziezy 68
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 41 978

Roczny koszt utrzymania Hotelu Pomocy Spotecznej wyniost: 840 485,26 z1.

Koszt osobodnia w Hotelu Pomocy Spotecznej wyniost: 20,00 z1.

7.2.3 Mieszkania Readaptacyjne
1l etap — mieszkania readaptacyjne jako miejsce sprawdzenia nabytych umiejetnosci i przygotowania sie do

pelnej samodzielnoSci.

Mieszkania readaptacyjne sa filiami Domu Noclegowego oraz Hotelu Pomocy Spotecznej. Do
mieszkan kierowane sa osoby, ktore uprzednio mieszkaly w powyzszych placéwkach i rokuja duze szanse na
petne usamodzielnienie. Program mieszkania readaptacyjnego zaklada przede wszystkim trening umiejetnosci
spotecznych niezbednych do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, nabytych podczas pobytu w Domu
Noclegowym lub Hotelu.
Mieszkancy ucza si¢ w praktyce oszczednego gospodarowania mediami oraz wspotzycia w Srodowisku
sasiedzkim, w warunkach tylko czgsciowo monitorowanych ze strony pracownikow.

W okresie sprawozdawczym Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach prowadzit
nastepujace mieszkania rowiesnicze:

Mieszkania rowiesnicze

Liczba miejsc

Liczba osob korzystajacych
w okresie sprawozdawczym

dla mezczyzn

/Filie Domu Noclegowego/ ul. Hetmafiska 22/15 5 6
dla kobiet i kobiet z dzie¢mi ul. Piotrowicka 44/2 10 14
/Filia Hotelu Pomocy Spotecznej/ ul. Lubeckiego 3/3 10 16
ul. Mikotowska 13/9 20 22
ul. Mikotowska 11/4 16 19

Koszt osobodnia w mieszkaniu dla kobiet wyniost 20,00 zk.

Koszt osobodnia w mieszkaniu dla mgzczyzn wyniost 23,00 zlk.

7.3 Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na

rzecz oséb bezdomnych

prowadzone w zwiazku z udziatem w ramach .Programu zapobiegania przestepczosci
oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2014."

Opis dziatan znajduje si¢ w powyzszym sprawozdaniu.

7.4 Ocena realizacji celéw programu oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy zakres realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania problemow spolecznych,
polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzaleznien w zakresie pomocy osobom bezdomnym.
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1. Zakres pomocy:

2010 2011 2012 2013 2014
Wydatki na realizacje systemu pomocy | g5 416 75 | 1915673,03 | 2172 039,37 | 2 429 271,77 | 2 487 881,53
bezdomnym (w zt.)
Liczba rodzin korzystajacych z pomocy 656 630 637 740 677
Sredni miesieczny koszt programu na osobe
(w 2t 231,89 253,40 284,15 273,57 306,24
2. Usamodzielnienie bezdomnych:
2010 2011 2012 2013 2014
Liczba 0sob, ktore otrzymaty lokale mieszkalne 35 29 20 32 29
z zasobdw miasta
Liczba osob podejmujacych prace 109 30 25 51 55
Liczba o0sdb podejmujacych wspdtprace w
rozwigzywaniu problemu alkoholowego 139 143 82 179 267
3. Baza noclegowa.
Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
liczba miejsc liczba miejsc | liczba miejsc | liczba miejsc | liczba miejsc
dorazna pomoc noclegowa
dla kobiet - - - - -
dla mezczyzn
w okresie zimowym: 91 83 83 139 139
w okresie letnim: 63 63 63 79 119
Diugoterminowa pomoc noclegowa
dla kobiet 90 90 90 110 126
dla mezczyzn 138 138 138 138 138

W roku 2014 zmienita si¢ baza noclegowa dla kobiet. Od dnia 24.06.2014 zaczgta dziala¢ dodatkowa Filia
Hotelu Pomocy Spotecznej dla Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi przy ul. Mikotowskiej 11/4 w Katowicach z

dodatkowymi 16 miejscami.

Liczba miejsc w placéwkach
250
200
150 +—
100 +—
50 +—
(6] T T T T
2010 2011 2012 2013 2014
@ miejsca w placéwkach prowadzonych przez MOPS
B miejsca w placéwkach prowadzonych przez organizacje pozarzadowe

Od 2013 roku liczba miejsc w placowkach udzielajacych schronienia zwigkszyta si¢. Wzrost ustug
wynika z umowy zawartej miedzy miastem Katowice a Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta- Koto
katowickie w ramach dotacji obejmujacej prowadzenie Noclegowni przy ul. Brackiej 18 oraz uruchomienia
nowych filii Hotelu Pomocy Spotecznej dla kobiet i kobiet z dzie¢mi.
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VIIL. SYSTEM WSPARCIA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

REHABILITACIA SPOLECZNA Z
ELEMENTAMI REHABILITACII
0OSOBY ZAWODOWE]
NIEPELNOSPRAWNE it Walksrtaty terapi
| ICH RO'DZ'IN\; o
A\_/

REHABILITACJA DZIECI I MEODZIEZY NIEPEENOSPRAWNEJ

Osrodki rehabilitacyjne zapewniajqce kompleksowq opieke
pobytowq, rehabilitacje oraz terapie wspomagajqcq dla dzieci
i mlodziezy niepetnosprawnej i zagrozonej
niepetnosprawnosciq
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System wsparcia 0sO6b niepetnosprawnych stanowi jeden z elementow ,,Miejskiej strategii
rozwiqzywania problemow spotecznych”. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach jest rehabilitacja spoteczna osob niepetnosprawnych. Na system pomocy dla tej
kategorii klientéw, na ktory w roku 2014 wydatkowano kwotg 8 241 515,82 zl, sktada sig:
= praca socjalna,
= poradnictwo specjalistyczne,
= sie¢ warsztatow terapii zajeciowej o profilu dostosowanym do rodzaju niepelnosprawnos$ci, rozumianych
jako wyodrgbnione organizacyjnie i finansowo placowki, stwarzajace osobom niepetnosprawnym z
uposledzeniem uniemozliwiajacym podjecie pracy, mozliwo§¢ udzialu w rehabilitacji spotecznej i
zawodowej przez terapig zajeciowa,

= dofinansowanie uczestnictwa osob niepelnosprawnych i ich opiekunow w turnusach rehabilitacyjnych,

= dofinansowanie zaopatrzenia w sprz¢t rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze,

= dofinansowanie organizacji sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych,

= dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych na wnioski
indywidualnych oséb niepetnosprawnych.

= pilotazowy program ,,Aktywny samorzad”.

8.1 Rehabilitacja zawodowa

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ulatwienie osobie niepelnosprawnej uzyskania i utrzymania
odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie jej korzystania z poradnictwa
zawodowego, szkolenia zawodowego, posrednictwa pracy.

Zadania w ramach rehabilitacji zawodowej realizowane sa przez Powiatowy Urzad Pracy przy
ul. Pospiecha 14.

8.2 Rehabilitacja spoteczna

Rehabilitacja spoleczna ma na celu umozliwienie osobom niepelnosprawnym uczestnictwa w zyciu
spotecznym. Celem jest wyrabianie zaradnos$ci osobistej i pobudzanie aktywno$ci spotecznej, wyrabianie
umiejetnosci samodzielnego wypelniania rol spotecznych, ksztaltowanie w spoleczenstwie wlasciwych postaw
i zachowan sprzyjajacych integracji osob niepelnosprawnych ze srodowiskiem.
Do podstawowych form rehabilitacji spotecznej zalicza si¢ wymienione ponizej $wiadczenia:

W okresie sprawozdawczym
RODZAJ SWIADCZENIA Liczba Kwota Sredni koszt
wyptaconych

/T ; (wzh) (wzh)

Swiadczen
Turnusy rehabilitacyjne — dorosli 411 279 008 679
Turnusy rehabilitacyjne — dzieci 31 20 886 674
Likwidacj_a barier ar(_:hi_tektoni_cznych, - 127 545 857 4298
w komunikowaniu sie i technicznych — dorosli
L|kW|dac3§ barler ar.chl.tektonl.cznych, o 32 53389 1 668
w komunikowaniu sie i technicznych — dzieci
Doflnan_sowanle do zaopa?tfzenla_l w sprZ(_-;jt rehablllt;;(_:y]ny, 372 477 488 1284
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze — dorosli
Doflnan_sowanle do zaopgtfzenlg w sprzgt rehabl_llta}cy]ny, 49 24 270 1516
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze — dzieci
Doflnansowafue ,do organizacji sportu, kultury i turystyki 366 28 412 78
oraz rekreacji osob niepetnosprawnych
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= yczestnictwo w warsztatach terapii zajgciowej:

Kwota
Kwota dofinansowania/
Lp. NAZWA WARSZTATU Liczba miejsc | dofinansowania (w | wydatkowana (w
zt. $rodki PFRON) zt. $rodki miasta
Katowice)
WTZ “PROMYK"” — Fundacja Pomocy Dzieciom i Mtodziezy
1 | Niepetnosprawnej, im. St. Kostki przy ul. Szopienicka 58a 40 591 840 65 760
Nikiszowiec
2 Slaskie Stow_arzyszenlle » Ad Vitam Dignam” WTZ przy ul. 35 517 860 57507
Oswobodzenia 92 Jandw
3 | WTZ ,SPES” przy ul. Panewnickiej 463 Ligota-Panewniki 30 443 880 49 320
WTZ Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Oséb z U.U. przy ul.
4 Wojciecha 23 Giszowiec 30 443 880 49320
WTZ Stowarzyszenia Wspomagania Rozwoju i Twdrczosci Osob
> Niepetnosprawnych ,,UNIKAT” przy ul. Kotlarza 10b Wetnowiec 30 443 880 49320
RAZEM: 165 2441 340 271 227

Kwota dofinansowania do 1 miejsca wynosi 1 370,00 zt (na miesiac).
Ogodlna liczba 0s6b, ktore w roku 2014 uzyskaty wsparcie ze srodkow PFRON wyniosta 1 577.

= W roku 2014 nie przyznano dofinansowania ushug tlumacza jezyka migowego lub tlumacza —
przewodnika.

= W roku 2014 poradnictwo specjalistyczne bylo $wiadczone przez pracownikéw Miegjskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, ktorzy udzielili 3 350 porad w ramach wykonywanej pracy.

Liczball porad w okresie 2014 roku 3350
w tym:

Na miejscu 1538
Telefonicznych 1812

8.3 Pilotazowy program ,Aktywny samorzad"

Dnia 3 marca 2014 roku zostal podpisany aneks nr 4 do umowy nr AS3/000010/12/D w sprawie
realizacji pilotazowego programu ,,Aktywny samorzad”. W 2014 roku program objat formy wsparcia 0sob
niepetnosprawnych w ramach Modutéw: 11 II programu.

MODUL I likwidacja barier utrudniajacych aktywizacje spoleczng i zawodowa, w tym:

Liczba
OBSZAR NAZWA wyplaconych | Wykonanie
whioskow
A Zadanie 1: pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do
Likwidacja bariery transportowej posiadanego samochodu 2 10 000,00
B Zadanie 1: pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub
Likwidacja barier w dostepie do jego elementéw oraz oprogramowania 24 251 961,60
uczestnictwa w spoteczenstwie
informacyjnym Zadanie 2: dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi
nabytego w ran_1ach programu sprzetu elektronicznego i 13 26 000,00
oprogramowania
C Zadanie 1: pomoc w zakupie wdzka inwalidzkiego o napedzie
Likwidacja barier w poruszaniu sie elektrycznym 10 158 870,00
Zadanie 2: pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej
posiadanego wézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym 14 26 143,13
Zadanie 3: pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne tj. protezy 4 66 600,00
na III poziomie jakosci
D dofinansowanie opfaty za pobyt dziecka osoby
pomoc w utrzymaniu niepetnosprawnej w ztobku lub przedszkolu lub inng tego
aktywnosci zawodowej poprzez typu opiekg 21 23 928,43
zapewnienie opieki
dla osoby zaleznej
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1d:

MODUL II pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia na poziomie wyzszym:

poziomie wyzszym

Dofinansowanie lub refundacja
kosztéw uzyskania wyksztatcenia na

1. Optata za nauke (czesne) lub za przeprowadzenie
przewodu doktorskiego
2. Dodatek na pokrycie kosztéw ksztatcenia:

-w przypadku znacznego st. niepetnosprawnosci

-w przypadku umiarkowanego st. niepetnosprawnosci

118

337 577,50

8.4 Rehabilitacja dzieci i mtodziezy niepetnosprawne

Rehabilitacja prowadzona jest przez Osrodki rehabilitacyjne, ktore proponuja kompleksowa opieke
pobytowa oraz terapi¢ wspomagajaca dla dzieci niepelnosprawnych i zagrozonych niepelnosprawnoscia.
W ramach takiej opieki prowadzi si¢ wczesna interwencje, kompleksowa diagnostyke medyczna, fizykoterapie,
kinezyterapi¢ korekcyjna, masaze, hydroterapig, wsparcie dla rodziny z dzieckiem niepelnosprawnym,
poradnictwo psychologiczne oraz prawne dla rodzin i opiekunow, terapi¢ zajeciowa. Osrodki te prowadzone sa
przez organizacje pozarzadowe. Niektore ustugi sa finansowane ze $rodkow budzetu miasta zgodnie z
zawartymi umowami. Na ich podstawie realizowane sa nastgpujace ustugi: dzienny pobyt dla dzieci i
miodziezy niepelnosprawnej, gimnastyka korekcyjna indywidualna i grupowa, hipoterapia indywidualna,
logorytmika indywidualna i grupowa, stymulacja rozwoju psychoruchowego przy uzyciu sprze¢tu Master,

opracowywanie

realizacja

indywidualnych programéw rehabilitacyjnych dla dzieci i

miodziezy

niepetnosprawnej, $wiadczenie poradnictwa psychologicznego i prowadzenie grup wsparcia.

Rodzaj ustugi

Osrodek Aktywizacji
Zawodowej i
Spotecznej Oséb
Niepetnosprawnych
Slaskiego
Stowarzyszenia
Edukadji i Rehabilitacji
Os6b
Niepetnosprawnych
AKCENT, Katowice —
Osiedle Witosa,
ul. Rataja 14

Osrodek Rehabilitacyjno-
Oswiatowy Dziennego
Pobytu dla Dzieci

. Niepetnosprawnych
Slaskiego Stowarzyszenia
Pomocy Dzieciom Specjalnej
Troski i Osobom z
Uposledzeniem Umystowym,
"Oddziat Odrodzenie",
Katowice — Piotrowice,
ul. Radockiego 280

Samodzielny Osrodek
Rehabilitacyjno -
Oswiatowy dla Dzieci
Niepetnosprawnych,
Centrum Rozwoju Dziecka
Katowickiej Fundacji
Pomocy Dzieciom Kalekim
i Niepetnosprawnym,
Katowice — Osiedle
Tysiaclecia, ul. Utaniska 5a

Osrodek Rehabilitacyjno -
Edukacyjno -
Wychowawczy im. dr Marii
Trzcinskiej - Fajfrowskiej
Polskiego Stowarzyszenia
na Rzecz Osdb z
Uposledzeniem
Umystowym Koto w
Katowicach Giszowcu,
Katowice — Giszowiec, ul.
Goscinna 8

liczba

0s6b kwota

liczba

0s6b kwota

liczba

0séb kwota

liczba

0séb kwota

Dzienny pobyt miodziezy
niepetnosprawnej
powyzej 16 roku zycia

26 268 459,59

Dzienny pobyt dzieci
powyzej 6 roku zycia i
miodziezy
niepetnosprawnej

17 291 770,00

46 673 628,00

Gimnastyka korekcyjna
indywidualna/ grupowa

18 812,10/

34/247 18 023,50

23 200,00/

39/105 12 299,00

112 27 660,00

Opracowywanie i
realizacja
indywidualnych
programow
rehabilitacyjnych dla
dzieci i modziezy
niepetnosprawnej

39 84 045,00

179 306 152,00

48 37 200,00

Hipoterapia -
indywidualna

71 144 460,00

Logorytmika
indywidualna/ grupowa

22 240,00/

80/80 73 400,00

Swiadczenie poradnictwa
psychologicznego i
prowadzenie grup
wsparcia

4 488,00/

87/24 895,00

9 048,00/

20/3 980,00

34 560,00/

97/35 2 090,00

Stymulacja rozwoju
psychoruchowego przy
uzyciu sprzetu Master —
indywidualna

74 123 500,00

RAZEM

X 268 459,59

X 418 033,60

X 1025 307,00

X 465 110,00

RAZEM: 2 176 910,19 zt
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8.5 Orzekanie o hiepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci

Podstawowym zadaniem Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Katowicach jest
realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej dotyczacych orzekania o niepetlnosprawno$ci i stopniu
niepetnosprawnosci. Zespot orzeczeniem ustala:
= niepelnosprawno$¢ osobom, ktore nie ukonczyty 16 roku zycia,
= stopien niepetnosprawno$ci osobom, ktore ukonczyty 16 rok zycia,
= wskazania do ulg i uprawnien osobom posiadajacym orzeczenie o inwalidztwie lub niezdolnosci do pracy

wydanych przez organy rentowe.

Orzeczenie Zespolu poza ustaleniem niepelnosprawnosci i stopnia niepelnosprawnosci ma réwniez na
celu okreslenie wskazan dotyczacych rehabilitacji osoby orzekane;.

Ponadto Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelosprawnosci wydaje osobom uprawnionym
legitymacje osoby niepetnosprawne;.

Z dniem 1 lipca 2014 roku Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci realizuje nowe zadanie
w zakresie: przyjmowania wnioskOw oraz przyznawania i  wydawania kart parkingowych osobom
niepelnosprawnym oraz placowkom zajmujacym si¢ opieka, rehabilitacja lub edukacja o0s6b
niepetnosprawnych.

Tabela: Liczba przyjetych wnioskow

Whioski w sprawie Liczba
Orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci 5960
Orzeczenia 0 wskazaniach do ulg i uprawnien art. 5a ustawy 2
Orzeczenia niepetnosprawnosci 575
Wydania legitymacji osoby niepetnosprawnej 1969
Wydania karty parkingowej osobom niepetnosprawnym 1539
Wydania karty parkingowej uprawnionym placéwkom 28

Tabela: Liczba i cel przyjetych wnioskéw o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci

Whioski dotyczace ustalenia stopnia niepelnosprawnosci wg celow
Lp. Cel ztozenia wnioskéw Liczba
1 Odpowiednie zatrudnienie 1 646
2 Szkolenie 2
3 Uczestnictwo w terapii zajeciowej 21
4 Konieczno$¢ zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i 232
$rodki pomocnicze
5 Korzystanie z systemu $rodowiskowego wsparcia w
samodzielnej egzystencji / 1 406
Korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych,
terapeutycznych i rehabilitacyjnych
6 Zasitek staty 2
7 Zasitek pielegnacyjny 915
8 Korzystanie z karty parkingowej 1699
9 Inne 37
ogo6tem 5960
Tabela: Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci
Wydane orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
o0 zaliczeniu 0 odmowie
do stopnia niepetnosprawnosci 0 niezaliczeniu do stopnia | wydania orzeczenia
. . niepetnosprawnosci o stopniu .
lekkiego umiarkowanego zZnacznego niepetnosprawnosci Ogotem
1105 2 509 1745 113 156 5628
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Tabela: Liczba wydanych orzeczen o niepelnosprawnosci

Wydane orzeczenia o niepetnosprawnosci

o zaliczeniu do osob o niezaliczeniu do osdb 0 odmowie ustalenia .
h . . o Ogdtem
niepetnosprawnych niepetnosprawnych niepetnosprawnosci
470 83 6 559

Tabela: Liczba odwotan

Liczba odwotan

Liczba odwotan od wydanych orzeczen 707

Liczba odwotan rozpatrzonych przez Miejski Zespdt ds. Orzekania o )
Stopniu Niepetnosprawnosci

Liczba odwotan odestanych do Wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci

705

Tabela: Liczba wydanych kart parkingowych.
Wydane karty parkingowe

Liczba wydanych kart
parkingowych uprawnionym
placéwkom
1 567 1473 28 8

Liczba wydanych kart parkingowych
osobom niepetnosprawnym

Liczba wydanych

Liczba wnioskow )
odmow

8.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji celow ,,Miejskiej strategii rozwiqzywania problemow
spolecznych” w zakresie wsparcia 0sob niepetnosprawnych.

1. Zakres pomocy:

Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Wydatki na realizacje programu (w zt.)* 6 542 353 6 588 841 8 029 386 7 296 201 8 241 516
W tym ze Srodkéw PFRON (w zt.) 3967 792 3957 401 5335261 4 106 422 4 663 126
Liczba osob korzystajacych z pomocy w ramach Srodkow 1541 1328 2 255 1348 1577
PFRON

Sredni koszt programu na osobe ze érodkéw PFRON (w zt.) 2575 2980 2 366 3 046 2 957

*W 2014r. objeto dofinansowaniem osoby niepetnosprawne w ramach pilotazowego programu ,,Aktywny samorzad”.
W roku 2014 otrzymano z PFRON wyzsze $rodki finansowe w poréwnaniu do roku ubiegtego. Z uwagi
na wzrost liczby o0sob korzystajacych ze s$rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob

Niepelnosprawnych zmniejszyt sig $redni koszt programu na osobg.

2. Rehabilitacja 0sob niepetnosprawnych:

Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba
(wzh) 0s6b (wzh) osob (wzh) 0s6b (wzh) osob (wzh) osob
Ssgaetgi'rfzqa 3653753 | 1530 | 3508021 | 1316 | 3653753 | 1530 | 3508021 | 1316 | 3920650 | 1553
Rehabilitacja | 374 39 11 449 380 12 314 039 11 449 380 12 742 476 24
zawodowa

W roku 2014 otrzymano z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetlnosprawnych wyzsze
srodki finansowe niz w roku poprzednim. Zainteresowanie 0sob niepelnosprawnych ta forma udzielanej
pomocy jest duze. Liczba 0sob objetych dofinansowaniem wzrosta z uwagi na wigksze srodki finansowe.
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Powiatowy Urzad Pracy zrealizowal w 2014 roku nastgpujace zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej:

- jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie wktadu do spoétdzielni
socjalnej,

- zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawne;,

- szkolenia i przekwalifikowania 0s6b niepelnosprawnych,

- zwrot wydatkdéw na instrumenty i ustugi rynku pracy dla oséb niepetnosprawnych poszukujacych pracy i nie
pozostajacych w zatrudnieniu,

- zwrot kosztow zatrudnienia pracownika pomagajacego pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy w zakresie
czynnos$ci ulatwiajacych komunikowanie si¢ z otoczeniem oraz czynno$ci niemozliwych lub trudnych do
samodzielnego wykonania przez pracownika niepelnosprawnego na stanowisku pracy.

3. Poradnictwo specjalistyczne dla osdb niepetnosprawnych:

Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Liczba porad 5332 4818 3776 3735 3350

Liczba porad ulega zmniejszeniu z uwagi na powtarzanie akcji informacyjnych poprzez rozwieszanie
plakatoéw, udostgpnianie ulotek informacyjnych na temat dziatalno$ci instytucji w miejscach stosunkowo czgsto
odwiedzanych przez osoby niepelnosprawne (Urzad Miasta, MOPS, placéwki stuzby zdrowia, zaktady pracy
chronionej, organizacje pozarzadowe), dzialajacego informatora w formie elektronicznej dla o0séb
niepetnosprawnych katowice.bezbarier.info, zwigkszajaca si¢ liczba 0sob, ktore goscity na stronie internetowej
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.
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IX. POMOC RODZINIE W KRYZYSIE

I PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE

SYSTEM POMOCY RODZINOM Z PROBLEMEM PRZEMOCY | OSOBOM
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH W MIESCIE KATOWICE

SEKTOR POZARZADOWY MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

Osrodek Interwencji
Kryzysowej ,,Ad Vitam
Dignam”

- udzielanie schronienia
- pomoc psychologiczna i
nrawna

SELUZBY 1 INSTYTUCJE

Komenda Miejska Policji
- procedura ,,Niebieskie
Karty”

Stowarzyszenie ,,Po-
Moc”dla Kobiet i Dzieci
im. Marii Niepokalanej
- udzielanie schronienia
- pomoc psychologiczna i

prawna

OsSrodek Interwencji
Kryzysowej

- pomoc psychologiczna
- pomoc socjalna
- pomoc prawna

- interwencja kryzysowa

Komenda Wojewédzka
Policji
- wspotpraca z zespotem
negocjatorow w zwiazku z
sytuacjami kryzysowymi
(samobdjstwa)

Prokuratura
- wvmiana informacii

Terenowe Punkty
Pomocy Spolecznej

| e—

L1

- procedura ,,Niebieskie Karty” dla stuzb spotecznych
* diagnoza sytuacji
* podejmowanie interwencji
* planowanie i organizowanie pomocy w
indywidualnych przypadkach.

v

Sad
- wspotpraca z
kuratorami
- przygotowanie ofiar
do zeznan
- wystepowanie w roli
swiadka

Szkoly
- wspotpraca z
pedagogami i
psychologami
szkolnymi

Zespot Interdyscyplinarny Strategiczny

- zespoty interdyscyplinarne robocze

Shuzba zdrowia
- Pogotowia
- Placowki Odwykowe
- Poradnie Zdrowia
Psychicznego
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System pomocy rodzinie w kryzysie i rozwigzywania problemu przemocy w rodzinie stanowi jeden z
elementow Miejskiej strategii rogzwiqzywania problemow spolecznych (dzial 11, rozdziat 7). Celem
strategicznym realizowanym przez Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest przeciwdzialanie
przemocy i jej skutkom rodzinie.

9.1 Praca socjalna
Praca socjalna z rodzinami dotknietymi problemem przemocy koncentruje si¢ na rozpoznawaniu
zjawiska przemocy, budowaniu planu pomocy o charakterze interwencyjnym, socjalnym, psychologicznym i
prawnym i jego realizacji (wspolnie z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej MOPS).
Od stycznia do grudnia 2014 roku pracownicy socjalni objeli praca socjalna zwiazana z problemem
przemocy 922 rodziny.

9.2 Osrodki Interwencji Kryzysowej MOPS

Osrodek Interwencji Kryzysowej udziela pomocy rodzinom w sytuacjach kryzysowych i rodzinom z
problemem przemocy - ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony dziecka. Pomoc skierowana jest do osob
doznajacych przemocy (ofiar przemocy), osob stosujacych przemoc (sprawcéw przemocy) i $wiadkow
przemocy. Z rodzinami prowadzona jest systematyczna praca w oparciu o indywidualny plan pomocy socjalnej
i psychologicznej. Obejmuje ona indywidualne poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne, grupowe formy
poradnictwa oraz wizyty w $srodowisku. W zwiazku z koniecznos$cia zapewnienia bezpieczenstwa ofiarom
przemocy Os$rodek zapewnia schronienie dla osob, ktore ze wzgledu na dramatyczna sytuacje nie moga
przebywac¢ w dotychczasowym miejscu zamieszkania.

taczna liczba klientow objetych pomoca 1008
w tym:

Ofiary przemocy (osoby doroste) 250
Sprawcy przemocy 133
Dzieci 23
Inne kryzysy w tym: 602
Konsultacje rodzinne/ grupowe (ilos¢ spotkan) 67
Pomoc rodzinie z problemem alkoholowym 61

W Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPS §wiadczone byly nastepujace ustugi:
v’ konsultacje indywidualne dla klientow z problemem przemocy w rodzinie oraz os6b w rdznych
sytuacjach kryzysowych,
wizyty w srodowisku,
interwencje,
kierowanie do miejsc schronienia,
poradnictwo dla mieszkancow Katowic,
poradnictwo prawne.

AN N NN

Liczba przeprowadzonych interwencji osobistych i telefonicznych/pisemnych w ramach procedur:

W okresie
od I-XII 2014r.
Interwencje osobiste 288
Interwencje telefoniczne 909
RAZEM: 1197

Interwencje sa reakcja na sygnaty o krzywdzeniu gltéwnie dzieci i 0sob starszych. Podejmowane sa
w wielu przypadkach wspoélnie z dzielnicowym. Po przeprowadzeniu dziatan interwencyjnych wspoélnie
planowane sa nastgpne kroki zwiazane z pomoca. Interwencje stuza rowniez przyspieszeniu i zwigkszeniu
skuteczno$ci dziatan prawnych w instytucjach wymiaru sprawiedliwosci.
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Liczba ustug w zakresie konsultacji indywidualnych i poradnictwa specjalistycznego.

. . Poradnictwo .
Konsultacje indywidualne spedjalistyczne Poradnictwo prawne
1968 741 416

e Grupowe formy pracy socjalnej
Program Pomocy Psychologicznej w okresie od I- X1I 2014 r. obejmowat jedna formute pracy grupowe;:
- Grupa psychoedukacyjna dla ofiar przemocy (33 osoby - 50 spotkan).
Celem zaje¢ byto uzyskanie wsparcia i wiedzy o mozliwosciach ochrony i rozwiazywania problemu
przemocy w aspekcie prawnym, psychologicznym i socjalnym.
e Budowanie naturalnych i sSrodowiskowych grup wsparcia
Uwzgledniajac specyfike zjawiska przemocy i kryzysu, praca srodowiskowa stanowita staly element w
zapewnianiu bezpieczenstwa osobom poszkodowanym.
Budowanie naturalnych grup wsparcia w $rodowisku w waznym stopniu przyczyniata si¢ do
powstrzymania przemocy. Klientami o$rodka byli tez tzw. $wiadkowie przemocy (rodzina, sasiedzi,
przyjaciele), ktorzy wyposazeni w informacje, edukacje i wsparcie swiadomie i aktywnie wspierali
swoich bliskich w sytuacji kryzysu i przemocy.

Liczba spotkan Liczba oséb
Grupowe formy pomocy 50 33
Naturalne grupy wsparcia/
spotkania rodzinne 67 140

9.3 Wspdtpraca MOPS z: Osrodkiem Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z Problemem
Alkoholowym prowadzonym przez Slaskie Stowarzyszenie ,AdVitam Dignam"

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach wspélpracuje ze Slaskim Stowarzyszeniem
»Ad Vitam Dignam” w zakresie prowadzenia przez ww. organizacj¢ calodobowego schronienia dla kobiet
i kobiet z dzie¢mi z rodzin z problemem alkoholowym przy ul. ks. bpa. Bednorza 22.

Swiadczone ustugi polegaja na:
1. Zapewnieniu doraznego catodobowego schronienia dla 10 kobiet i kobiet z dzie¢mi znajdujacych sig
w sytuacjach kryzysowych, w tym w szczegdlnosci w przypadkach ostrych konfliktow rodzinnych,
zagrazajacych ich bezpieczenstwu, zdrowiu, badz zyciu.
2. Swiadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczegdlnosci psychologicznego i prawnego.

Liczba o0sob, ktore w Liczba osobodni Koszt osobodnia Koszt za gotowosc Wykonanie na dzien
okresie I —XII 2014 r. wykonanych w okresie (wzh) przyjecia do Osrodka (w 31 grudnia 2014 r.
skorzystaty z ustug OIK I — XII 2014r. zh) (wzt)
(narastajaco)
26 2 706 22,00 11,00 50 666,00*

* w tym kwote 8 921,00 zt zaptacono za gotowos¢ przyjecia do Osrodka

9.4 Wspdtpraca MOPS ze: Stowarzyszeniem PO MOC dla kobiet i dzieci im. Marii
Niepokalane

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wspotpracuje rOwniez ze Stowarzyszeniem ,,Po Moc”

dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej przy ul. Krasinskiego 21

Swiadczone ustugi polegaja na:

1. Zapewnieniu catlodobowego schronienia dla 10 kobiet i kobiet z dzieCmi znajdujacych si¢ w sytuacjach
kryzysowych, w tym w szczegdlnosci w przypadkach ostrych konfliktow rodzinnych, zagrazajacych ich
bezpieczenstwu, zdrowiu, badz zyciu, jak rowniez przymusowej prostytucji.

2. Swiadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczegolnosci psychologicznego i prawnego.
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3. Zapewnieniu produktow zywno$ciowych umozliwiajacych catodzienne wyzywienie oraz mozliwo$ci

samodzielnego sporzadzania positkéw z produktow zywnos$ciowych zakupionych przez placowke.

Liczba o0sob, ktore w Liczba osobodni Koszt Koszt za gotowosc Wykonanie na dzien
okresie I-XII 2014 r. wykonanych w okresie osobodnia przyjecia do Osrodka 31 grudnia 2014 r.
skorzystaty ze I-XII 2014 r. (wzh) (w zb) (w zh)
schronienia (narastajgco)
31 3749 28,00 13,00 87 731,00*

* w tym kwote 14 841,00 zt zaptacono za gotowo$¢ przyjecia do Osrodka

9.5 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w realizacji .Programu zapobiegania
przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego” oraz
dziatan okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie zwigzanych z
interdyscyplinarna formuta pracy.

Wspotpraca Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach z Komenda Miejska Policji oraz z
przedstawicielami innych stuzb i instytucji w ramach Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie.

Zesp6t Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie istniejacy od 1.04.2011 roku
zostal powotany na druga kadencj¢ Zarzadzeniem Prezydenta Miasta nr 2002/2014 z dniem 25.03.2014 r.
W sklad Zespotu wchodza przedstawiciele: Urzgdu Miasta, Policji, Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej,
Prokuratury, Sadu (kuratorzy), Oswiaty, Ochrony Zdrowia, Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych, organizacji pozarzadowych. Celem Zespotu jest organizowanie, integrowanie i koordynowanie
dziatan stuzb, instytucji, organizacji i specjalistow w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie w
miesécie Katowice oraz opracowanie i realizacja Miegjskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
i Ochrony Ofiar.

Od momentu powotania Zespotu uruchomiono rowniez prace Grup Roboczych celem organizowania
pomocy w indywidualnych przypadkach. Od | do XII 2014 roku odbylo si¢ 6 spotkan Zespotu
Interdyscyplinarnego i 2 244 spotkan Grup Roboczych. W ramach Zespotu Interdyscyplinarnego odbyto si¢ 10
spotkan konsultacyjnych z koordynatorami ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Od stycznia do grudnia 2014 roku dziatania Zespotu obejmowaty m.in.:

e Zrealizowano spotkanie szkoleniowe dla 27 nauczycieli z Zespotu Szkét Technicznych i
Ogolnoksztatcacych Nr 2 w Katowicach z zakresu procedury ,,Niebieskie Karty”.

e Zrealizowano szkolenia dla pracownikow socjalnych i asystentow rodzinnych z zakresu procedury
,,Niebieskie Karty”, w ktorych uczestniczyty 34 osoby.

e 26 listopada 2014 roku zaprezentowano system przeciwdzialania przemocy w rodzinie w mieScie
Katowice na Ogolnopolskiej Konferencji dot. Przemocy w Rodzinie organizowanej przez
Stowarzyszenie ,,Niebieska Linia” w Warszawie.

e OdI-XII 2014 roku prowadzono procedure ,,Niebieskie Karty” w 922 rodzinach.

Realizacja procedury ,Niebieskie Karty” we wspotpracy z Zespotem Interdyscyplinarnym — liczba

uruchomionych ,Niebieskich Kart” - 507

1. | Procedura ,Niebieskie Karty” Policji — liczba spraw skierowanych do Zespotu 325
Interdyscyplinarnego.

2. | Procedura ,Niebieskie Karty” pomocy spotecznej — liczba spraw skierowanych do Zespotu 132
Interdyscyplinarnego

3. | Wnioski o zwotanie Grup Roboczych — liczba wnioskdw sporzadzonych i zatwierdzonych przez 507
Zespot Interdyscyplinarny

4 | Procedura ,Niebieskie Karty” Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych — 11
liczba spraw skierowanych do Zespotu Interdyscyplinarnego

5 | Procedura ,Niebieskie Karty” Os$wiaty — liczba spraw skierowanych do Zespotu 20
Interdyscyplinarnego

6 | Procedura ,Niebieskie Karty” Ochrony Zdrowia — liczba spraw skierowanych do Zespotu 19
Interdyscyplinarnego

e Od trzech lat O$rodek Interwencji Kryzysowej realizuje Program Edukacyjno-Korekcyjny dla oséb
majqcych problem ze zloscig, agresjq i stosujgcych przemoc. Uczestnicy programu kierowani sg przez
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dzielnicowych w ramach procedury ,Niebieskie Karty” oraz kuratorow sadowych. Niektorzy
uczestnicy zglosili si¢ dobrowolnie. W pierwszym kwartale 2014 roku kontynuowano zajgcia
rozpoczete w listopadzie 2013 roku, ktore zakonczono w lutym 2014 roku. W kwietniu 2014 roku
uruchomiono nastepna edycje zajeé, ktora zakonczyta sig sierpniu 2014 roku.

W 2014 roku zajeciach uczestniczyto 17 0sob z czego cala edycj¢ ukonczyty 3 osoby.

9.6. Inne dziatania:

1. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach podpisal porozumienie o wspdlpracy z Centrum
Misji i Ewangelizacji Kos$ciota Ewangelicko — Augsburskiego w RP, z siedziba w Dziggielowie o
realizowaniu zadan z Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem z terenu Gminy Katowice.
Pomoc socjalna, psychologiczna i prawna adresowana jest do 0s6b pokrzywdzonych w wyniku
przestepstwa.

2. W miesiacu lutym 2014 roku w ramach ,Tygodnia Pomocy Ofiarom Przestepstw” osrodek
zorganizowal spotkanie edukacyjno-informacyjne grupowe dla ofiar przemocy z przedstawicielem
prokuratury.

3. Od stycznia do grudnia 2014 roku Osrodek Interwencji Kryzysowej MOPS w Katowicach
zorganizowat szkolenia z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie:

— Szkolenie dla pracownikéw socjalnych z zakresu przemocy w rodzinie w ktérym wziglo udziat 7
0s0b.

— Szkolenie dla wychowawcéw Swietlic Srodowiskowych z zakresu przemocy w rodzinie z
uwzglednieniem zaniedbywania dzieci w rodzinie, w ktorym wzigto udziat 10 oséb.

— Szkolenie podstawowe z zakresu pracy z klientem oraz z rodzing alkoholowym dla pracownikoéw
socjalnych, w ktorym wzigto udziat 26 oséb.

— Szkolenie ,Interwencja Kryzysowa” dla pracownikéw socjalnych, w ktorym wzigto udziat 16
0s0b.

4. W miesiagcu pazdzierniku i listopadzie 2014 roku Osrodek Interwencji Kryzysowej zrealizowat 2
spotkania — hospitacje dla studentow specjalizacji dla pracownikow socjalnych oraz studiow
podyplomowych z zakresu organizacji pomocy spotecznej Wyzszej Szkoty Pedagogicznej im.
J. Korczaka Wydziatu w Katowicach.

5. Przedstawiciel Osrodka Interwencji Kryzysowej wziat udzial w 4 spotkaniach Ogolnopolskiej Rady
Ekspertow ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie przy Panstwowej Agencji Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych w Warszawie.

9.7 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w dziataniach zwigzanych z

udzielaniem pomocy osobom poszkodowanym w wyniku wypadkéw lub katastrof.

e Pracownicy Os$rodka wzigli udziat w sytuacji symulowanej katastrofy masowej w ramach ¢wiczen
,CHARON 2014” organizowanej przez Slaski Urzad Wojewddzki oraz Miejskie Centrum Zarzadzania
Kryzysowego w Katowicach. W ¢wiczeniach wziglo udziat 7 interwentéw psychologicznych Osrodka
Interwencji Kryzysowej MOPS. Osrodek uzyskal pozytywna ocene w zakresie realizacji pomocy
psychologicznej ofiarom symulowanej katastrofy.

e W miesiacu pazdzierniku miaty miejsce dwa tragiczne wydarzenia o charakterze masowym. Wypadek
w Kopalni Mystowice oraz wybuch gazu w kamienicy przy ul. Chopina w Katowicach. Osrodek
Interwencji Kryzysowej wlaczyt si¢ w pomoc ofiarom obu zdarzen.

- Objeto pomoca 3 osoby poszkodowane w wypadku Kopalni Mystowice. Pracownicy Osrodka przez
dwie noce peili dyZzury na terenie kopalni tuz po tragicznym wydarzeniu.

- w zwiazku z zawaleniem si¢ kamienicy przy ul. Chopina pracownicy Osrodka udzielali pomocy na
miejscu zdarzenia oraz w miejscu zakwaterowania osob poszkodowanych tj. w siedzibie ,,CARITAS”
przy ul. Wita Stwosza oraz w szpitalu w Ligocie, gdzie przebywata jedna z osob. Uruchomiono
rowniez dalsza pomoc psychologiczna, ktéra objeto 17 0so6b bezposrednio poszkodowanych w wyniku
katastrofy oraz 10 osob posrednio poszkodowanych — mieszkancy kamienicy sasiadujacej i 2 osoby
administracji.

e Jedna osoba korzystala w roku 2014 w zwiazku z pomoca psychologiczng (patologizacji procesu
zatoby) jako poszkodowana w katastrofie ,,smolenskiej”.

1d: 8A310651-3D59-4E24-8B6C-89C745DF545F. Podpisany Strona 70



X. POMOC RODZINIE Z PROBLEMEM BEZROBOCIA
ROZWIAZYWANIE PROBLEMU BEZROBOCIA

OSOBA POZOSTAJACA BEZ PRACY

l

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

/

GRUPOWA PRACA SOCJALNA
ADRESACI: osoby zdolne i gotowe do
aktywnego poszukiwania pracy, przyjgcia
ofert przekwalifikowania zawodowego i ofert

.

INDYWIDUALNA PRACA SOCJALNA
ADRESACI: 0soby o niskich szansach na rynku
pracy lub osoby, ktore ze wzgledu na sytuacje

rodzinng, zawodowg zdrowotna lub inng sa

zatrudnienia objgte pomoca MOPS

niezdolne do podjgcia zatrudnienia

A
\ f A 4
A 4
ORGANIZACJA SPOLECZNOSCI :
LOKALNEJ: Indywidualne
~ 7| skierowana do wszystkich 0s6b w wieku e por_ad_n'CtWO
Zajecia warsztatowe aktywnos$ci zawodowe;j specjalistyczne
(Autodiagnoza (Wsparcie
zawodowa, opracowanie doradcy
indywidualnego planu zawodowego
A R—-. INNE PROGRAMY AKTYWIZUJACE DLA i trenera
ywaiia 0SOB POSZUKUJACYCH PRACY
problemu bezrobocia) , , pracy)
w tym dofinansowane ze srodkow
PN Unii Europejskiej
(Programy realizowane przez MOPS lub
organizacje pozarzadowe, prace spotecznie
uzyteczne, inne programy aktywizujaco -
wspierajace).
A 4 Y A 4
PODJECIE PRACY
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10.1 Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne

Oferta Osrodka, ktorej glownym celem jest zwigkszenie szans na podjecie pracy zawodowej, jak
rowniez przeciwdziataniu negatywnym skutkom spotecznym wynikajacym z bezrobocia, skierowana jest
zarowno do osob bardziej aktywnych, samodzielnych, ktore wymagaja stosunkowo niewielkiego wsparcia, jak
1 do tych, ktdre nie potrafia wykorzysta¢ wtasnych zasoboéw i mozliwosci przy korzystnych zmianach na rynku
pracy. Poglebiona indywidualna praca socjalna, w tym w formie poradnictwa specjalistycznego oraz
rozszerzana stale wspolpraca ze srodowiskiem lokalnym i podmiotami rynku pracy sa odpowiedzia na
zmieniajace si¢ zapotrzebowanie 0sOb bezrobotnych. Dziatania nakierowane na aktywna integracj¢ oraz
zwigkszenie szans na podjecie zatrudnienia realizowane sa poprzez odpowiednie przygotowanie klienta do
poszukiwania zatrudnienia, pomoc w znalezieniu ofert pracy, wspieranie w docieraniu do pracodawcow,
motywowanie do podjgcia nauki/uczestnictwa w kursach, monitorowanie i wspomaganie w poruszaniu si¢ po
rynku pracy.

Osoby poszukujace pracy moga uzyska¢ pomoc ze strony specjalistow z roznych dziedzin (m.in.
terapeutow, psychologdéw, asystentéw rodziny, doradcy zawodowego oraz trenera pracy), poprzez wsparcie w
poprawie relacji rodzinnych, udzial w grupach wsparcia i grupach samopomocowych rzutujacych na
podwyzszenie kondycji psychicznej i motywacji, zmiang sposobow funkcjonowania w srodowisku spotecznym.
Czgsto bowiem problem bezrobocia powiazany jest z wystgpowaniem innych probleméw, trudnosci, ktorych
rozwiazanie stanowi warunek niezb¢dny do zwigkszenia aktywnosci osob w trudnej sytuacji na rynku pracy.

Osrodek ponadto reaguje na zmiany na rynku pracy, realizujac rowniez przedsigwzigcia finansowane
ze $rodkdw europejskich m.in. projekt systemowy ,,Damy rad¢ — program aktywizacji zawodowej i spotecznej
w Katowicach”, realizowany od V.2008 r. i zaplanowany do IV.2015 roku.

Jednym z dziatan projektu jest aktywizacja zawodowa osob bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo

w formie stazy u pracodawcy. Staz u pracodawcy pozwala na nabywanie umiejgtnosci praktycznych w miejscu
pracy bez nawiazywania stosunku pracy. Kandydaci na staz sg rekrutowani sposrod uczestnikow projektu
,Damy rad¢ — program aktywizacji zawodowej i spotecznej”, w szczeg6lnosci z grona osob w wieku 18 - 30
lat. Uczestnictwo w stazu pozwoli zwlaszcza mtodym ludziom na adaptacje w srodowisku pracy, zdobycie
nowych umiejgtnosci zawodowych oraz uzyskanie cennego doswiadczenia zawodowego. Wigcej informacji n/t
projektu ,,Damy radg — program aktywizacji zawodowej i spotecznej” znajduje si¢ w rozdziale X VIII.
Od maja do wrzesnia br. kolejny raz zadania z zakresu aktywizacji spoteczno — zawodowej (warsztaty
komunikacyjne, zajecia z zakresu poszukiwania pracy, konsultacje z doradca zawodowym, trening
umiejetnosci spotecznych itp.), realizowane byly takze przez Klub Integracji Spotecznej prowadzony przez
Instytut Wspotpracy i Partnerstwa Lokalnego w Katowicach.

W pierwszym potroczu 2014 r. kontynuowano rowniez wspotpracg z Fundacja HOMINEM planujaca
uruchomi¢ Centrum Integracji Spotecznej w Katowicach. Jednym z obszarow wspotpracy bylo przystapienie
przez Osrodek w statusie partnera do konkursu ofert w ramach programu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
»~Aktywne Formy Przeciwdzialania Wykluczeniu Spotecznemu” p.n. ,, Podmiot zatrudnienia socjalnego
partnerem Osrodka Pomocy Spotecznej i Powiatowego Urzedu Pracy w realizacji kontraktow socjalnych -
edycja 2014 r.”. W maju br. podpisano z Fundacja HOMINEM porozumienie, ktorego celem bylo podjecie
wspolpracy w zakresie reintegracji zawodowej i1 spotecznej w formie Centrum Integracji Spolecznej dla
mieszkancow Katowic, w szczegolnosci znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji na rynku pracy. Zakres wspolpracy
dotyczyt m.in. przeprowadzenia rekrutacji uczestnikow CIS oraz zapewnienia tym osobom optymalnych
mozliwosci reintegracji zawodowej i spotecznej. Z powodu nie uzyskania odpowiednich srodkéw finansowych
CIS nie zostat utworzony.

Wspolpraca ze srodowiskiem lokalnym

Pracownicy Os$rodka wspolpracuja rowniez z podmiotami funkcjonujacymi w srodowisku lokalnym, w
celu kompleksowego wykorzystania dostgpnych mozliwosci wspierania 0osob poszukujacych pracy. Wigcej
informacji na temat wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym znajduje si¢ w rozdziale X VIII.

Indywidualne poradnictwo zawodowe oraz socjalne

Poradnictwo zawodowe $wiadczone byto przez specjalistow Centrum Poradnictwa Specjalistycznego,
Metodyki i Strategii (CPS). Nakierowane byto na okre§lenie i wykorzystanie posiadanych mozliwos$ci, zasobow
1 uprawnien o0so6b poszukujacych pracy (mieszkancow gminy, w szczegolnosci klientow Osrodka) oraz
rozeznanie i dopasowanie zewngtrznej oferty wsparcia do potrzeb poszczegolnych klientow.

1d: 8A310651-3D59-4E24-8B6C-89C745DF545F. Podpisany Strona 72



Tematyka konsultacji indywidualnych obejmowata migdzy innymi: diagnozg sytuacji zawodowej
klienta, w tym: diagnoze dotychczasowej aktywnos$ci na rynku pracy, edukacje w zakresie wymagan obecnego
rynku pracy, poszerzenie wiedzy na temat aktywnych metod poszukiwania zatrudnienia, przygotowanie
dokumentow aplikacyjnych, prace nad wizerunkiem i autoprezentacja, gospodarowanie czasem oraz planowanie
dzialan podczas poszukiwania pracy. Osoby korzystajace z konsultacji miaty takze dostgp do informacji o
biezacych ofertach zatrudnienia, targach i gieldach pracy oraz o bezptlatnych szkoleniach, kursach i projektach,
w tym finansowanych ze $rodkéw unijnych. Kazda osoba konsultowana otrzymywata informator z
rozbudowanym wykazem instytucji i organizacji wspierajacych osoby poszukujace zatrudnienia na terenie
Katowic. Oferta skierowana byta rowniez do 0sob niepetnosprawnych, ktore podczas konsultacji wyposazone
zostaty w wykazy zaktadéw pracy chronionej oraz informacje o organizacjach dziatajacych na rzecz osob

niepelnosprawnym.
Liczba 0sob korzystajacych z konsultacji za rok 2014 r. 89
Liczba konsultacji za rok 2014 r. 207
liczba godzin konsultacji za rok 2014 r. 302,5

Ustuga trenera pracy i doradcy zawodowego

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach w ramach poradnictwa specjalistycznego wspiera
osoby pozostajace bez pracy ustugami trenera pracy i doradcy zawodowego Ustugi te realizowane sa w ramach
projektu systemowego pn.: ,,Damy rad¢ — program aktywizacji zawodowe;j i spotecznej w Katowicach”.

Ustuga trenera pracy oraz doradcy zawodowego realizowana przez pracownikow Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego Metodyki 1 Strategii, posiadajacych merytoryczne przygotowanie oraz wieloletnie
doswiadczenie w pracy z osobami dlugotrwale pozostajacymi bez pracy. Wymiar i rodzaj wsparcia jest silnie
powiazany z indywidualnymi potrzebami klientow. Praca z klientami ma na celu przede wszystkim
podniesienie kompetencji spoteczno — zawodowych klienta zwigkszajacych jego szans¢ na podjecie pracy oraz
zindywidualizowane, poglebione wsparcie w poruszaniu si¢ po rynku pracy. Wigcej informacji mozna uzyskaé
w rozdziale XVIII.

10.2 Wspdtpraca z instytucjami rynku pracy

Od poczatku roku 2014 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej kontynuowat wspotpracg z Powiatowym
Urzgdem Pracy na podstawie zawartego w 2009 r. porozumienia dotyczacego partnerstwa w zakresie realizacji
zadan na rzecz aktywizacji zawodowej i spolecznej osob zarejestrowanych w PUP i korzystajacych ze
wsparcia O$rodka. W styczniu 2014 r. przestano do PUP wniosek w sprawie organizowania prac spotecznie
uzytecznych w roku biezacym, jak rowniez zostala przygotowana i przestana do Urzgdu Pracy lista
wytypowanych 0sob bezrobotnych korzystajacych ze wsparcia Osrodka jako kandydatéw do wykonywania
prac spolecznie uzytecznych w 2014 roku — tacznie 114 kandydatow. W marcu 2014 r. w siedzibie Urzedu
odbyta si¢ gietda pracy w celu zrekrutowania 6 kandydatow do odbycia prac spotecznie uzytecznych na terenie
Osrodka. W maju br. przeprowadzono dodatkowa rekrutacje kandydatow do wykonywania prac spotecznie
uzytecznych — wytypowano 33 nowych kandydatow. W zwiazku z tworzonymi w czerwcu ubieglego roku
planami na organizacjg prac spotecznie uzytecznych w roku 2015 - przygotowano dla PUP zapotrzebowanie na
uczestnikow prac spolecznie uzytecznych w Osrodku. Osrodek przeprowadzil réwniez rozeznanie dla PUP
dot. zainteresowania organizacja prac spotecznie uzytecznych w 2015 r. wsérdd kilku organizacji
pozarzadowych dziatajacych na terenie Katowic.

Na prosbe PUP, Osrodek dokonat rowniez rozeznania dotyczacego zapotrzebowania szkoleniowego na
rok 2015 wsérod klientow Osrodka, przekazane informacje dotyczyly ilosci o0sdb zainteresowanych
podnoszeniem kwalifikacji zawodowych ze wskazaniem konkretnego rodzaju szkolenia.

Wspolpraca pomigdzy obiema instytucjami polegala w szczeg6lnosci na stalych, regularnych
konsultacjach osobistych, telefonicznych i korespondencji elektronicznej koordynatorow wspotpracy z
ramienia obu instytucji.

W zwiazku ze zmiang ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zorganizowany zostat
cykl spotkan roboczych przedstawicieli WPS, MOPS oraz PUP celem wypracowania optymalnych rozwigzan
nakierowanych na wdrazanie regulacji ustawowych. Z ustalen wynika, ze po zakonczeniu procesu profilowania
osOb bezrobotnych, dookre$lony zostanie podzial zadan/zakres wspoOtpracy poszczegoélnych instytucji przy
wdrazaniu Programu Aktywizacja i Integracja.
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W zwiazku z przygotowaniem nowej strategii rozwiazywania problemow spotecznych, w dniu 25
wrzeénia oraz 10 pazdziernika br. wspolpracowano w grupie roboczej wraz z przedstawicielami PUP, nad
zagadnieniami dotyczacymi zjawiska bezrobocia w miescie.

W ramach wspoélpracy z OHP w sierpniu ubieglego roku Osrodek zaangazowat si¢ w rozpropagowanie
oferty projektu ,,Gwarancje dla mtodziezy” w wieku 16 — 17 lat oraz 18 — 24 lata. Na prosb¢ OHP prowadzono
rowniez rekrutacje do w/w projektu sposrdd klientow Osrodka.

Dodatkowo Osrodek podjat dziatania tj.: promocjg¢ i rekrutacje osob bezrobotnych i poszukujacych
pracy, chetnych do udziatu w warsztatach organizowanych przez OHP Katowice.

10.3 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosc¢

Zakres pomocy w postaci pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego dla os6b bezrobotnych:

Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Wydatki na realizacje programu
na rzecz 0s6b bezrobotnych (w zt.) 377 918,11 340 613,17 304 972,62 184 935,79
Liczba rodzin z dysfunkcjg 2914 3368 3 684 3436
bezrobocie objetych pomocg
Roczny koszt programu na rodzine 129 69 101.13 8278 5382
(W Z*) ’ ’ 7 A

Znaczne obnizenie kosztow realizacji zadan na rzecz osob bezrobotnych wynika z wykorzystania na
wigksza skalg wsparcia innych podmiotow (organizacji i instytucji zewngtrznych), dziatajacych na rzecz
wspierania 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym z uwagi na brak zatrudnienia. Zmiany w ustawie z
2014 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz nowelizacja ustawy znaczaco poszerzyly oferte
wsparcia Powiatowego Urzedu Pracy, wprowadzajac dodatkowe dziatania diagnostyczne i wspierajace osobg
bezrobotna. Wsparciem Osrodka objete byly rodziny wieloproblemowe, w ktérych problem bezrobocia jest
jednym z wielu czynnikdéw rzutujacych na zagrozenie marginalizacja.
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XI. PROFILAKTYKA I ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW UZALEZNIEN

Osoba, u ktorej wystepujq
fakty $wiadczace o mozliwosci wystepowania
problemu alkoholowego

\ 4

PROGRAM DIAGNOSTYCZNY
Ja i alkohol”

nowe fakty

\ 4

picie szkodliwe

bez problemu
alkoholowego

uzaleznienie

Uzupetnienie faktéw w trakcie trwania programu

.| przez pracownika socjalnego, monitoring uzywania
" alkoholu (np. wizyty w miejscu zamieszkania klienta,
rozmowy z rodzing, w Srodowisku).

Konsultacje konsultantéw ds. uzaleznien
w komdrkach organizacyjnych MOPS,
w Srodowisku zamieszkania klienta.

A 4

!

l

Leczenie, terapia

Grupy samopomocowe

picie szkodliwe

uzaleznienie

Osoba uzalezniona do tej pory
niewspotpracujaca, lub osoba nieutrzymujaca
trzezwosci podejmujaca wspotprace

\ 4

\ 4

Grupy samopomocowe

Leczenie, terapia

bez problemu

alkoholowego

Indywidualna praca socjalna

Pracownik socjalny — monitoring
utrzymywania abstynencji (wizyty w miejscu
zamieszkania klienta), motywowanie do
kontynuowania leczenia

v

Na kazdym etapie rozpoznania problemu alkoholowego i leczenia
zobowigzanie do utrzymywania abstynencji

A
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Profilaktyka i rozwiazywanie problemow uzaleznien stanowi jeden z elementéw Miejskiej strategii
rozwiqzywania problemow spolecznych (dzial VI), Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych oraz Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii.

Realizatorami tego zadania sa: Pelnomocnik Prezydenta ds. Rozwiazywania Probleméw Uzaleznien
oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest
prowadzenie dziatalnosci edukacyjno-profilaktycznej w zakresie uzaleznien oraz diagnostyczno-motywacyjnej
dotyczacej klientow z problemem alkoholowym.

Cele szczegotowe realizowane przez MOPS:
e zwigkszenie dostgpnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla 0osob uzaleznionych od alkoholu

i cztonkéw ich rodzin,

e udzielanie rodzinom, w ktorych wystgpuja problemy alkoholowe, pomocy psychospotecznej i prawnej,

a w szczegoblnosci ochrona przed przemoca w rodzinie.

Formy realizacji:
e prowadzenie w/w dzialalno$ci przez konsultantéw ds. uzaleznien Osrodka Interwencji Kryzysowej,

Centrum Rehabilitacji Spotecznej (opis w rozdziale IX i VI),

e prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowej (opis w rozdziale IX),
e prowadzenie $wietlic specjalistycznych dla dzieci oraz specjalistycznych klubow dla mtodziezy (w

ramach ww. programow - opis w rozdziale V).

11.1 Konsultanci ds. uzaleznien

Konsultanci ds. wuzaleznien pomagaja klientom Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w
rozwiazywaniu probleméw alkoholowych w $cistej wspotpracy z pracownikami socjalnymi Terenowych
Punktow Pomocy Spotecznej. Prowadza nastepujaca dziatalnosé:

1. Dzialalnos¢ diagnostyczna w zakresie:
= picia szkodliwego,
= uzaleznienia od alkoholu,
= sytuacji w rodzinie z problemem alkoholowym.

taczna liczba osob objetych pomoca 381
w tym:

Osoby z problemem alkoholowym 373
Osoby z rodzin z problemem alkoholowym 8

2. Dzialalno$¢ diagnostyczno-motywacyjng dotyczaca klientéw z problemem alkoholowym prowadzona
poprzez:
= konsultacje indywidualne, grupowe,
=  wizyty w srodowisku.

Konsultacje indywidualne Liczba
dla klientéw Osrodka 420
dla mieszkancéw Katowic nie bedacych klientami MOPS 8

3. Prowadzenie programu diagnostycznego pod katem wystepowania u  klientéw problemu
alkoholowego (Program ,,Ja i alkohol”)
wJa i Alkohol”, program przeznaczony dla osob, u ktéorych zaobserwowano fakty $wiadczace o
mozliwos$ci wystgpowania problemu alkoholowego. Celem udzialu w zajgciach jest rozpoznanie przez klientow
wilasnego stylu picia, negatywnych konsekwencji wynikajacych z uzywania alkoholu oraz edukacja na temat
problematyki alkoholowej,a w efekcie diagnoza problemu alkoholowego. Klient otrzymuje takze informacje
dotyczace form i miejsc leczenia odwykowego, konstruuje indywidualny plan leczenia. Spotkania grupowe
odbywaja si¢ 2 razy w tygodniu i trwaja 2 godziny. Integralna czgécia programu sa spotkania indywidualne z
prowadzacym konsultantem.
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L1czBA 0SOB UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH 124
Liczba spotkan: 94
Liczba os6b z rozpoznanym uzaleznieniem od alkoholu 41
Liczba 0s6b z rozpoznanym piciem szkodliwym 15
Liczba osob bez rozpoznanego problemu alkoholowego 2

Liczba 0s6b bez rozpoznania 66

4. Interwencja kryzysowa i pomoc rodzinie z problemem alkoholowym obejmuje pomoc w formie
interwencji kryzysowej dla cztonkow rodzin.

Problem naduzywania substancji psychoaktywnych w rodzinie 61
(osoby)

5. Dzialalno$¢ szkoleniowa dla pracownikéw MOPS.

Szkolenia dotyczyly problematyki uzaleznien oraz specyfiki i sposobow postgpowania w pracy
socjalnej z osoba z problemem alkoholowym, tj. rozpoznawanie problemu, ocena, motywowanie i kierowanie
do miejsc terapeutycznych. Zawieraty tresci dot. dysfunkcji w rodzinie alkoholowej i podstawowy warsztat
pracy z czlonkami rodziny alkoholowej. Szkolenie z zakresu podstawowej wiedzy nt. probleméw
alkoholowych i ich rozwiazywania zorganizowano dla pracownikow socjalnych oraz wychowawcow $wietlic
specjalistycznych. Na biezaco realizowane byly konsultacje dla pracownikow socjalnych w zakresie
planowania pracy socjalnej z klientem z problemem alkoholowym.

Liczba pracownikow bioracych udziat w szkoleniu 26
Liczba spotkan 4

Liczba godzin 23
Liczba konsultacji dla pracownikdw socjalnych 194

11.2 Inne zadania

e W ramach wspotpracy Osrodka z grupami wsparcia konsultanci ds. uzaleznien, pracownicy socjalni
prowadza profilaktyczna dzialalno$¢ informacyjna i edukacyjng dla osob i ich rodzin z problemem
alkoholowym zapoznajac klientow =z biezaca oferta programowa stowarzyszen 1 grup
samopomocowych dziatajacych na terenie miasta Katowice. Klienci z problemem alkoholowym
uczestniczac w spotkaniach tych grup nabywaja umiejetnosé zdrowego stylu zycia.

e Konsultanci ds. uzaleznien biora udzial w posiedzeniach grup roboczych w sprawach rodzin, w ktorych
wspotwystepuje problem alkoholowy i problem przemocy.

e Na terenie Osrodka Interwencji Kryzysowej odbywaja si¢ spotkania grup samopomocowych DDA i Al-
Anon. Z uwagi na remont sali w Osrodku od potrocza spotkania grup samopomocowych odbywaly si¢
w innym miejscu.

X11. SWIADCZENIA RODZINNE | FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje zadania w zakresie $wiadczen rodzinnych
oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, jako zadania zlecone z zakresu administracji rzadowe;.

12.1 Swiadczenia rodzinne
Swiadczeniami rodzinnymi sa:
1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
2) s$wiadczenia opiekuncze: zasilek pielggnacyjny, $wiadczenie pielegnacyjne i specjalny zasitek
opiekunczy,
3) jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka.
Realizacja $wiadczen rodzinnych w okresie od 1 stycznia 2014 do 31 grudnia 2014 roku przedstawiata si¢
nastepujaco:
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utlfazvl\)/iigzzgh Wyp+a(s;)r;? )kwota Wysokos$¢ $wiadczenia (w zt.)
Zasitek rodzinny z dodatkami 8 013 13 872 271,87 X
77 zt na dziecko do 5-go roku zycia; 106 zt
Zasitek rodzinny 8013 8 948 375.00 na dziecko powyzej 5-go roku zycia do 18-go
! roku zycia oraz 115 zt na dziecko powyzej
18-go roku zycia do 24-go roku zycia.
Urodzenia dziecka 497 497 000,00 1000 z
Opieki nad dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu 304 702 326,87 400 zt
wychowawczego
170 z, plus 80 zt dla dziecka z orzeczong
Samotnego wychowywania dziecka 882 1 519 780,00 niepetnosprawnoscia, lub znacznym
stopniem niepetnosprawnosci
Wychowywania dziecka w rodzinie
wielodzietnej 1363 1 059 200,00 80 zt
Ksztafcenia i rehabilitacji dziecka 60 zt dla dziecka do 5 roku zycia,
niepetnosprawnego 688 494 680,00 80 zt dla dziecka powyzej 5 roku zycia
Rozpoczecia roku szkolnego 5 807 580 700,00 100 zt
Podjecia przez dziecko nauki w 90 zt, jezeli dziecko zamieszkuje w
szkole poza miejscem zamieszkania 153 70 210,00 miejscowosci, w ktdrej znajduje sie szkota,
50 zt, jezeli dziecko dojezdza do szkoty
Swiadczenia opiekuricze w tym:
Zasitek pielegnacyjny 6 455 11 182 311,00 153 zt
o - . do 30 kwietnia 2014 r. - 620 zt
Swiadczenie pielegnacyjne 459 4 070 220,60 od 1 maja 2014 r. - 800 zt
Specjalny zasitek opiekunczy 13 56 853,40 520 zt
Jednorazowa zapomoga z tytulu 1598 1 598 000,00 1000 2t
urodzenia sie dziecka

W okresie od 1 stycznia 2014 do 31 grudnia 2014 roku wyplacono réwniez pomoc dla osob
pobierajacych $wiadczenie pielggnacyjne dla 458 osob, ktorym wyplacono $wiadczenia na laczna kwote
1082 010,00 zi.

12.2 Zasitki dla opiekunéw o0séb niepetnosprawnych
Od maja 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie jakim jest przyznawanie i
wyptata zasitkow dla opiekunow, czyli dla osob, ktore utracity prawo do $§wiadczenia pielggnacyjnego z dniem
1 lipca 2013 roku w zwiazku z wygasnigciem z mocy prawa decyzji przyznajacej prawo do tego §wiadczenia.
Realizacja zasitkow dla opiekundéw w okresie od 15 maja 2014 (data wejscia w zycie ustawy) do 31
grudnia 2014 roku przedstawiata si¢ nastepujaco:

Liczba oséb uprawnionych Wyptacona kwota (w zt.) Wysoko$¢ Swiadczenia (w zt.)
‘ Zasitek dla opiekuna 181 1 327 600,52 520

12.3 Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyshuguja osobie uprawnionej do alimentéw od rodzica na
podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazala sig
bezskuteczna. Swiadczenie przystuguje do ukoficzenia przez osobe uprawniona 18 roku zycia albo w
przypadku, gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nia 25 roku zycia, albo w przypadku
posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepelnosprawnosci — bezterminowo.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych alimentow,
jednakze nie wyzszej niz 500 zt.

Realizacja $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w okresie od 1 stycznia 2014 do 31 grudnia 2014
roku przedstawiata si¢ nastepujaco:

Liczba os6b Wyptacona kwota Srednie $wiadczenie
uprawnionych (wzh) (w zh)
Fundusz alimentacyjny 2728 10 609 960,08 367,08
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XIII. PROWADZENIE POSTEPOWAN  WOBEC  DLUZNIKOW
ALIMENTACYJNYCH

Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania w zakresie postgpowania wobec dtuznikow
alimentacyjnych na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

W okresie od 1 stycznia 2014 do 31 grudnia 2014 zostaly podjete nastgpujace dziatania wobec
dtuznikow alimentacyjnych:

Liczba dtuznikéw alimentacyjnych, ktérych wezwano do zgtoszenia sie w
celu przeprowadzenia wywiadu

Liczba dluznikdw, ktorzy zglosili sie na wezwanie w celu
przeprowadzenia wywiadu

Liczba wydanych decyzji o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za 284
uchylajacego sie od zobowigzan alimentacyjnych

Liczba dtuznikdw, w stosunku do ktérych wystapiono do prokuratury o
Sciganie za przestepstwo niealimentacji

Liczba dtuznikéw, w stosunku do ktorych wystosowano wniosek do Biura
Praw Jazdy i Rejestracji Pojazdow o zatrzymanie prawa jazdy

1600

568

438

381

W stosunku do cze$ci diuznikoéw trwa postepowanie majace na celu ustalenie organu wilasciwego
dtuznika lub stwierdzono, iz nie istnieje organ wiasciwy do przeprowadzenia postgpowania wobec dtuznika
alimentacyjnego, poniewaz przebywa on w areszcie §ledczym, zakladzie karnym (ok. 241 osob) lub poza
granicami RP (ok. 168 0sob).

W stosunku do 230 dluznikéw wystapiono z wnioskiem do sadu o ustanowienie przedstawiciela dla
osoby nieznanej z miejsca pobytu. W celu zwigkszenia skutecznosci egzekucji, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach wspolpracuje z dwoma Biurami Informacji Gospodarczej. Dhuznicy, ktoérych
zaleglo$¢ przekracza 6 miesigcy wpisywani byli do Krajowego Rejestru Diugow, rejestru ,,Infomonitor” oraz
rejestru ,,ERIF”. W wyniku prowadzonego postgpowania w 2014 roku od dituznikéw alimentacyjnych
wyegzekwowano kwote 1 626 272,56 zl, z czego na dochody gminy Katowice przekazano kwote
504 718,58 zti.

XI1V. DODATKI MIESZKANIOWE

14.1 Rozpatrywanie wnioskéw o dodatki mieszkaniowe

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie wilasne gminy w zakresie przyznawania
dodatkow mieszkaniowych. Przyjeto strukturg organizacyjna, ktora opiera si¢ na rozdzieleniu trzech etapow
postepowania administracyjnego w sprawie przyznania dodatku mieszkaniowego.

e | Etap — przyjecie wniosku, odbywa si¢ w Dziale Poradnictwa i Informacji (w dzielnicach Katowic),
gdzie nastgpuje wstgpna weryfikacja danych zawartych we wniosku oraz wymaganych zatacznikéw i
dokumentow;

o |l Etap — rozpatrzenie wniosku, sprowadza sie do merytorycznej oceny informacji przekazanych przez
klienta oraz przeprowadzenia postgpowania, ktoére zostaje zakonczone wydaniem decyzji
administracyjnej;

e |l Etap — realizacja wydanych decyzji administracyjnych, odbywa si¢ w Dziale Realizacji Swiadczen.

Ponizej przedstawiamy realizacj¢ zadania w 2014 r. przyznawanie dodatkow mieszkaniowych:

Liczba przyznanych Srednie
P P Wyptacona kwota miesieczne
Swiadczen P )
Swiadczenie
dodatki mieszkaniowe - 28 684 8 021 803,84 279,66
KZGM ! !
dodatkl mieszkanlowe - 17 013 4 339 066,62 255,04
spotdzielnie
dodatki mieszkaniowe - 1342 346 396,07 258,12
zaktadowe
dodatki mieszkaniowe - 21724 5 524 105,83 254,29
pozostate
RAZEM 68 763 18 231 372,36 265,13
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Zgodnie z ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. 2013.966 z po6zn.
zm.) oraz Rozporzadzeniem Ministra Transportu Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26.04. 2013 roku
w sprawie przeprowadzania wywiadu S$rodowiskowego (Dz.U.2013.589) w 2014 roku przeprowadzono
1 014 wywiadow srodowiskowych u wnioskodawcy celem weryfikacji danych zawartych we wniosku.

Ponadto dodatkiem mieszkaniowym w ww. okresie objgto 7 305 rodzin.

14.2 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosc¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadania - przyznawanie dodatkow mieszkaniowych:

Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Tlos¢ przyjetych wnioskow 12 306 12 311 12 837 12 400
Kwota wyptaconych 15 272,894,20 16 176 632,73 17 709 999,51 18 231 372,36
Swiadczen

Srednie miesieczne

Py 226,02 241,09 251,72 265,13

W roku 2014 kwota wyplaconych $wiadczen wzrosta w poréwnaniu do 2013 r. o 527 372,85 zl.
Wazrost $redniego miesigcznego $wiadczenia spowodowany byt podwyzka cen energii elektrycznej od
1 stycznia 2014 r., rewaloryzacja rent i emerytur od 1 marca 2014 r. oraz wzrostem ceny za wodg od 1 lutego
2014 roku.

XV.ZRYCZALTOWANY DODATEK ENERGETYCZNY

Od 1 stycznia 2014 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje zadanie — dodatek
energetyczny. W okresie od 1 stycznia 2014 do 31.12.2014 roku realizacja ww. $wiadczenia przedstawiala sig
nastepujaco:

Liczba wyptaconych dodatkow energetycznych

dla: Ogotem

gospodarstwa domowego gospodarstwa domowego gospodarstwa domowego

prowadzonego przez skfadajacego sie z 2 do 4 sktadajacego sie z co
osobe samotng 0s6b najmniej 5 osdb
9 468 13 682 3076 26 226
Kwota wyptaconych dodatkow energetycznych Ogotem
107 556,48 215 765,14 58 228,68 381 550,30
XVI. PROMOCJA OSRODKA

16.1 Konferencje
W 2014 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej uczestniczyli w
konferencjach i seminariach organizowanych w odpowiedzi na zmieniajacy si¢ stan prawny oraz ewolucje
zadan stawianych przed stuzbami pomocy spoteczne;j.
Konferencje obejmowaty w szczegodlnosci nastgpujaca tematyke:
»Seminarium Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Pracownikow Stuzby BHP”,
,,Cyfrowa pobudka pokoleniowa 50 +”,
,»Dziecko, a sytuacja przemocy w rodzinie - kwestie prawne”,
,R0zw0j spotecznosci lokalnych — nowa szansa w Europie”,
,,Jak rozmawia¢ z osoba stosujaca przemoc podczas realizacji procedury Niebieskiej Karty",
,,Forum Organizatorow Spotecznosci Lokalnej”,
»Seminarium "Ergonomia stanowisk biurowych”,
,.Konferencja z zakresu informatyzacji jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej”,
,.I1I Kongres "Obywatel Senior”,
,Konferencja mediacyjna pn. "Zgoda - prezent na Dzien Dziecka”,
,Ostroznie - dziecko" Profilaktyka krzywdzenia matych dzieci”,
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v',Wspdtpraca jednostek pomocy spotecznej z Policja w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie
— modelowe kierunki dziatan, nowe narz¢dzia, przyktady dobrych praktyk”,

,»Polsko-czeska konferencja naukowa "Model opieki nad seniorami w Polsce i Czechach”,
»Miedzynarodowa konferencja upowszechniajaca modele aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sob z
niepetnosprawnoscia”,

»X VIII Ogolnopolska Konferencja Przeciw Przemocy w Rodzinie”,

»Konferencja naukowo-metodyczna pt. ,,Wakacje 2014 poswigcona zwigkszaniu szeroko rozumianego
bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy podczas wypoczynku wakacyjnego”,

,] Regionalne Warsztaty Panelowe - "Wielospecjalistyczne ustugi dla 0sob z autyzmem na przestrzeni
ich zycia - stan aktualny i potrzeby”,

»Samodzielno$¢ + odpowiedzialno$¢ = usamodzielnienie”,

,»Czy rodzina (zastgpcza)naprawdge jest potrzebna?”,

,,JKonferencja historyczno-edukacyjna - Pamig¢ i Tozsamo$¢ 70 Rocznica Zagtady Romow”,
»Konferencja - Wdrozenie Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego w
ramach projektu "Emp@tia - Platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spotecznego”,
»Realizacja dziatan interwencyjnych w zakresie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie”,
»Dostepnos¢ Polska”,

,»Staros¢ darem losu, zyciowym zadaniem i wyzwaniem dla przysztosci”,

»Warsztaty i Gala VI edycji konkursu Samorzad Rownych Szans - projekt Mtodos¢ jest aktywna”,
,Konferencja prezentujaca osiagnigcia projektu innowacyjnego ,,Slaskie Wyzwania”,

»deminarium pos§wigcone nowoczesnym metodom aktywizacji spotecznej”,

»~Innowacyjne podejscie do wspotpracy instytucji rynku pracy oraz pomocy i integracji spoteczne;j”,
»Praca z rodzina w ktérej wspotwystepuja przemoc i choroba psychiczna”,

,Lokalny Program Rewitalizacji”,

,Pola strategiczne 1 diagnoza sytuacji strategicznej Miasta Katowice”,

Debata - "Polska bieda - skad si¢ bierze i jak z nia walczyc¢",

,Architektura zmian w pomocy spotecznej”,

,Rewitalizacja Spoteczna”,

»JSystem wsparcia dla 0os6b z zaburzeniami psychicznymi”,

»Buropejskie standardy - Polskie Rozwiazania”,

,Zaburzenia mowy u dzieci”,

»Panel dyskusyjny "Przemoc - zapobieganie, diagnoza, przemoc”,

"Organizowanie spotecznosci lokalnej - nowa jako$¢, perspektywa, wyzwanie",

,Konsultacje spoteczne w sprawie sprawozdania Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczace Konwencji
o prawach 0sob niepetnosprawnych”,

,Obchody Europejskiego Dnia Sasiada”,

,Ekonomia Spoteczna - mozliwos$ci 1 wyzwania. Kierunki rozwoju ekonomii spolecznej w regionie z
uwzglednieniem nowych zrédet finansowania”,

»Miedzynarodowa konferencja upowszechniajaca modele aktywizacji spoteczno-

zawodowej 0sOb z niepetnosprawnoscia”,

,.III Konferencja Naukowo-Szkoleniowa Zaburzenia Obsesyjno-Kompulsyjne OCD 2014,

,Otwarty Dialog — szansa na wdrozenie zmian w psychiatrii” Katowice,

»JSystem wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi”,

,Praca z rodzina, w ktorej wspotwystepuja przemoc i choroba psychiczna".

., Wielospecjalistyczne ustugi dla os6b z autyzmem na przestrzeni ich zycia - stan aktualny a potrzeby."
»SFBT- innowacyjna metoda terapeutyczna w stacjonarnym leczeniu uzaleznien osob dorostych”.
»Niewykorzystane kwalifikacje — szansa dla Zateza”.

Przedstawiciele Osrodka brali rowniez czynny udziat w konferencjach prezentujac wiasne
przedsigwzigcia i rozwiazania realizowane w MOPS:

W dniach 11-15.11.2014 r. pracownik programu , Teraz My!” uczestniczyl w Migdzynarodowym
Kongresie Miast Edukacyjnych w Barcelonie, na ktérym prezentowal dziatania Programu Integracji Spoteczne;j
i Zawodowej Osob Niepetnosprawnych ,, Teraz My!”.

Koordynator PCAL promowata dzialania MOPS podczas wystapien na nastgpujacych konferencjach:

- w dniu 4 listopada 2014 r. w Katowicach na konferencji ,,Rewitalizacja spoteczna”,
- w dniach 5-6 listopada 2014 r. w Warszawie na konferencji ,,Architektura zmian w pomocy spotecznej”,
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- w dniach 24-25 listopada 2014 r. w Krakowie na Ogdlnopolskiej Konferencji dla Pracownikow Pomocy
Spotecznej ,,Organizowanie spotecznosci lokalnej — nowa jakos¢, perspektywa, wyzwania”.

Osrodek Interwencji Kryzysowej zaprezentowal na Ogolnopolskiej Konferencji dot. Przemocy w
Rodzinie organizowanej przez Stowarzyszenie ,,Niebieska Linia” w Warszawie system przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w miescie Katowice.

W dniu 01.10.2014 roku Pracownik CPS oraz Kierownik Swietlic Srodowiskowych uczestniczyli w
spotkaniu z przedstawicielami Magistratu Miasta Ostrawa w ramach ktorego prezentowali informacje na temat
spotecznosci romskiej zamieszkalej na terenie miasta oraz do§wiadczenia w pracy z dzie¢mi pochodzenia
romskiego.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest cztonkiem wspierajacym Ogodlnopolskie
Forum Organizatorow Spotecznosci Lokalnej, ktorego jednym z cztonkow Zarzadu jest koordynator PCAL
»Szopienice”, ktory uczestniczyt z ramienia MOPS Katowice w regularnych spotkaniach cztonkéw Forum
OSL.

16.2 Artykuly, publikacje, kontakty z mediami

W ramach promocji rodzicielstwa zastgpczego w TVP 3 Katowice przedstawiono reportaz dotyczacy
rodzin zastgpczych. Pracownicy Osrodka informowali z jakich form wsparcia moga skorzysta¢ rodziny
zastepcze na terenie Katowic, prezentowali warunki jakie musza spelnia¢ osoby zainteresowane petlieniem
funkcji rodziny zastepczej oraz informowali, gdzie nalezy si¢ zglosi¢ w celu uzyskania opinii jako kandydat na
rodzing zastepcza.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wspoélnie z organizacja pozarzadowa ,,Domi Sum”
oraz przy wsparciu Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice prowadzit kampani¢ na rzecz
rodzicielstwa zastgpczego w Katowicach. Kampania miata na celu pozyskanie z grona mieszkancow Katowic
kandydatéw do pehienia funkcji rodzicow zastepczych.

W maju 2014 roku, na antenie TVP Katowice, w programie informacyjnym "Aktualnosci" oraz w
cyklu "Dziennik regiondw" pojawit si¢ reportaz przyblizajacy widzom ofertg wsparcia "Rodzicielstwo - moj
czas", realizowana przez Program Aktywnosci Lokalnej na Rzecz Mlodziezy "Postaw na siebie". W reportazu o
ofercie opowiadat koordynator PAL-M, jedna z uczestniczek programu oraz potozna prowadzaca zajecia.

W czerwcu 2014 roku w TVP Katowice - wyemitowano program dot. rodzicielstwa zastepczego - z
udziatem Dyrektora MOPS oraz przedstawiciela rodziny zastgpczej. W tym miesiagcu kampanig¢ reklamowa
dotyczaca rodzicielstwa zastgpczego prowadzono réwniez w ,telewizji M” emitujac spoty reklamowe z
czestotliwos$cia 48 emisji w kazdym pojezdzie tramwajowym co 15 minut.

W lipcu 2014 roku. w gazecie ,,Dziennik Zachodni” ukazat si¢ artykut dotyczacy $wiadczen z pomocy
spotecznej.

16.3 Nagrody, wyrdznienia

Miasto Katowice zostalo wyrdznione w 2014 roku w konkursie "Samorzad réwnych szans". Do
konkursu zgloszone zostalo przedsigwzigcie MOPS Katowice pn. ,,Mtodos¢ jest aktywna — migdzynarodowy
ob6z miodziezowy”, zrealizowane przez Os$rodek w 2013 roku w ramach projektu ,,Damy radg...” z
komponentem ponadnarodowym. Uczestnikami tego obozu byta m.in. mtodziez z niepetnosprawnoscia stuchu i
mowy. Podsumowanie konkursu odbyto si¢ 3.10.2014 r. w Karpaczu. W spotkaniu udziat wzigli
przedstawiciele samorzadéw, urzgdow oraz organizacji pozarzadowych zrzeszajacych osoby z
niepelnosprawnoscia oraz dzialajace na ich rzecz. Katowice reprezentowane byly przez Dyrektora MOPS oraz
Naczelnika Wydziatu Polityki Spotecznej Urzgdu Miasta Katowice.

W dniu 15 maja 2014 roku Miasto Katowice otrzymato wyrdznienie w II edycji ogdlnopolskiego
konkursu dla samorzadéw o nagrode Pary Prezydenckiej - ,,Dobry Klimat da Rodziny” w kategorii ,,Dobre
rodzicielstwo”. Wyr6zniona inicjatywa - "Rodzicielstwo - moj czas" realizowana jest przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Katowicach, w ramach Programu Aktywnos$ci Lokalnej na Rzecz Mtodziezy ,,Postaw na
siebie!” bedacego czescia projektu systemowego ,,Damy rade - program aktywizacji zawodowej i spotecznej w
Katowicach”, wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Celem oferty jest kompleksowe wsparcie mtodych rodzicow, tak aby przygotowac ich do
petnienia nowych rol rodzicielskich.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach otrzymat podzigkowania od pracownikow
i podopiecznych Caritas Archidiecezji Katowickiej Osrodka Sw. Jacka — Dziennego Domu Pomocy Spoteczne;
im. Brata Alberta dla pracownikéw socjalnych z Terenowego Punktu Pomocy Spotecznej nr 2, za pracg na
rzecz spotecznos$ci DDPS oraz za okazane serce i wrazliwo$¢ na potrzeby drugiego cztowieka.

1d: 8A310651-3D59-4E24-8B6C-89C745DF545F. Podpisany Strona 82



Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach otrzymat takze podzigkowania za zaangazowanie
W sprawy seniordw a w szczegolnosci za porady udzielane w czasie I1I Kongresu ,,Obywatel Senior”.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach otrzymali podzigkowania od
Prezydenta Miasta Katowice za zaangazowanie w pomoc osobom poszkodowanym podczas tragicznej
katastrofy, ktora wydarzyta si¢ w kopalni wegla kamiennego Mystowice-Wesota oraz podczas katastrofy
spowodowanej wybuchem gazu przy ul. Fryderyka Chopina.

Podczas Dnia Wolontariusza organizowanego dnia 4 grudnia 2014 roku 3 wolontariuszy $wiadczacych
ustugi w ramach PCAL Szopienice otrzymato specjalne wyrdznienia Prezydenta Miasta Katowice.

XVIl.  SYSTEM  WSPARCIA  ROZWOJU  ZAWODOWEGO DLA
PRACOWNIKOW OSRODKA

17.1 Szkolenia indywidualne

Pracownicy Os$rodka uczestnicza w roznych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Prowadzona w MOPS Katowice dziatalnos¢ szkoleniowa ma na celu zwigkszenie poziomu specjalistyczne;j
wiedzy pracownikéw, rozwdj umiejetnosci niezbgdnych do prawidlowego wykonywania zadan, a takze
profesjonalizm i fachowo$¢ w funkcjonowaniu Osrodka. State podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug oraz
doskonalenie stosowanych metod i form pracy socjalnej jest odpowiedzia na zapotrzebowanie mieszkancow
Katowic.

Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej oprocz wiasnych srodkow finansowych przeznaczonych na
podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow, korzysta z bogatej oferty szkolen realizowanych w
ramach projektéw wspotfinansowanych ze srodkow Unii Europejskie;.

W 2014 roku w szkoleniach uczestniczylo 165 pracownikow, w tym w szkoleniach bezptatnych 135
pracownikow, natomiast w szkoleniach ptatnych wzigto udziat - 30 pracownikow.

Pracownicy MOPS uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej wojewddztwa $laskiego w ramach projektu systemowego ,,Ksztalcenie i doradztwo dla kadr
pomocy i integracji spolecznej wojewodztwa slaskiego”.

17.2 Szkolenia grupowe

W ramach dbania o podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikéw Os$rodka oraz rozwdj ich
umiejetnosci zawodowych w 2014r. zostaty zaplanowane i zrealizowane przez pracownikéw Osrodka szkolenia
specjalistyczne.

Tlo$¢ szkolen Liczba uczestnikow
25 370 os6b

17.3 Zespoty Konsultacyjne

Zespot Konsultacyjny jest grupowa metoda wsparcia rozwoju zawodowego pracownikow socjalnych w
realizacji standardow pracy socjalnej z klientem pomocy spolecznej. Zespoty Konsultacyjne prowadzone byty
przez pracownikow Osrodka - psychologow i pedagoga Sekcji Psychologiczno- Pedagogiczne;j.

Ilos¢ spotkan Liczba godzin
ZespGt Konsultacyjny dla pracownikéw pracujacych z rodzinami z 5 10.5
problemami opiekunczo - wychowawczymi !
Zespot Konsultacyjny dla pracownikow pracujacych z  rodzinami 5 10
zastepczymi i usamodzielnianymi wychowankami
Zespot Konsultacyjny dla pracownikdw pracujacych z osobami starszymi 5 125
i niepetnosprawnymi !

17.4 Konsultacje indywidualne

W roku 2014 pracownicy Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii, w tym Sekcji
Psychologiczno - Pedagogicznej oraz Zespotu Asysty Rodzinnej udzielali konsultacji indywidualnych
pracownikom Osrodka pracujacym z réznymi grupami klientow. Celem konsultacji indywidualnych byto
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wsparcie pracownika w pracy z klientem pomocy spotecznej, ustalenie zakresu dziatan podejmowanych na
rzecz klienta/rodziny, a takze uzyskanie wigkszego wgladu w swoje umiejetnosci zawodowe.

Rodzaj konsultacji Liczba godzin Tlos¢ spotkan
konsultacji konsultacyjnych
Psychologiczne i pedagogiczne 1628,5 286
Udzielane przez asystentdw rodziny 721 414
Udzielane przez konsultantéw ds. bezrobocia/trenera pracy 64 29

17.5 Studia podyplomowe, specjalizacje

W 2014 roku 6 pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej rozpoczeto studia
podyplomowe dofinansowane ze $rodkéw FEuropejskiego Funduszu Spotecznego w ramach projektu
systemowego 1.45 pn.: ,, Ksztafcenie kadry zarzqdzajqcej instytucji pomocy i integracji spolecznej w formie
studiow podyplomowych”, realizowanego przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w ramach Dziatania 1.2.
Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej PO KL.

17.6 Superwizje indywidualne i grupowe

W 2014 roku kontynuowano poradnictwo metodyczne w formie superwizji psychologicznych dla
pracownikow Osrodka. Celem superwizji psychologicznych jest wspieranie pracownikow Osrodka w realizacji
zadan, w szczego6lnosci w prowadzeniu pracy socjalnej z klientami pomocy spoleczne;.

Ponadto przeprowadzono 4

Tlos¢ superwizji psychologicznych

78

Liczba godzin superwizji psychologicznych

146,5

"Stonecznik" w wymiarze tacznym 3 godziny.

indywidualne spotkania superwizyjne programu wolontaryjnego

XVIIL. POZYSKIWANIE SRODKOW ZEWNETRZNYCH PRZEZ OSRODEK
W CELU ROZSZERZENIA OFERTY WSPARCIA

18.1 Projekty realizowane w 2014 roku (zrédta finansowania)

W 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowal nastepujace projekty wspotfinansowane ze
srodkow zewnetrznych:

Nazwa projektu Zrodto Grupa docelowa Dziatania Termin Koszt projektu
finansowania realizacji w zt
projektu
».Damy Rade — 7.1.1 POKL Osoby pozostajace bez | Realizacja instrumentdw 01.01.2014- Catkowity koszt
Program pracy, korzystajace z aktywizacji zawodowej, 30.04.2015r. projektu w 2014 r.
Aktywizacji pomocy MOPS (339 edukacyjnej, zdrowotnej i 2098 554 zt
Zawodowej i 0s6b w 2014 i 2015 spotecznej w ramach (w tym wkiad
Spotecznej w r.. kontraktéw socjalnych, wiasny 264 298 zt)
Katowicach” programéw aktywnosci
lokalnej w 4 dzielnicach, Poniesiono
programu na rzecz mtodziezy wydatki w 2014
oraz programu integracji roku na kwote:
spotecznej i zawodowej 0sob 2 086 386,68 zt
niepetnosprawnych.
»Program zajec Krajowy Program Osoby stosujace prowadzenie zaje¢ w formie 1.01.2014.- Otrzymana
grupowych dla Przeciwdziatania przemoc w rodzinie. grupowej dla osdb stosujacych | 31.12.2014r. dotacja:
0s0b majacych Przemocy w przemoc w rodzinie oraz 15 000,00 zi
problem ze Rodzinie monitoring rodzin tych osdb
ztoscia, agresjq i ktdre zakonczyty program, pod Wykorzystane
stosujacych katem wystepowania Srodki:
przemoc w przemocy domowej. 8 594,37 zi
rodzinie”
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,Klub Integracji 7.2.1 POKL Osoby Giownym celem projektu jest 1.08.2012r. — Catkowity koszt
Spotecznej dla niepetnosprawne, ograniczenie zjawiska 1.08.2014r. projektu:
0s6b po kryzysie niezatrudnione, wykluczenia spotecznego 1192 580,00 zi
psychicznym pozostajace w leczeniu | poprzez utworzenie Klubu (realizacja (w tym
Zdrowie-Praca- poradni zdrowia Integracji Spotecznej dla 40 projektu catkowity budzet
Sukces” psychicznego, 0s0b z zaburzeniami zakonczona) MOPS
mieszkajace na terenie | psychicznym. 133 244 zi,
Katowic, ktore sq w 2014 r. -
zdolne i chetne do 21 824,44 zi).
podjecia zatrudnienia
W €O najmniej potowie
wymiaru czasu pracy.
0Od bezdomnosci 7.2.1 POKL Osoby bezdomne, w Uruchomienie ustugi asystenta | 1.08.2013 - Catkowity koszt
do samodzielnosci tym bezrobotne i osoby bezdomnej na trzech 30.06.2015r. projektu:
— asystowanie nieaktywne zawodowo | poziomach oddziatywania: 994 000,00 zt
osobie bezdomnej w wieku 45+ (40 profilaktyki, interwencji i ('w tym budzet
w reintegracji 0s0b -5K i 35M). integracji przy wspotpracy ze MOPS w 2014 r. -
spotecznej i Srodowiskiem klienta oraz 186 700 zi)
zawodowej” $rodowiskiem lokalnym.
Poniesiono
wydatki w 2014
roku na kwote:
161 738,27 zi
Program asystent Srodki MPIPS w Rodziny z problemami | Objecie ustugq asystenta 1.01.2014.- Catkowity koszt
rodziny i ramach ,Programu | opiekunczo — rodziny rodzin naturalnych z 31.12.2014r. programu:
koordynator asystent rodziny i wychowawczymi. réznymi rodzajami probleméow 357 413,42 z}
rodzinnej pieczy koordynator przez 16 asystentow rodziny (refundacja (wtym
zastepczej na rok rodzinnej pieczy (w tym 10 osdb kontynuacja poniesionych warto$¢ dotaciji:
2014" zastepczej na zatrudnienia oraz 6 osob kosztow) 302 559,66 zi,
rok2014". nowo zatrudnionych). wkiad wiasny
54 853,76 zt)
Srodki MPIPS w Rodziny zastepcze Objecie opiekg rodzin 1.01.2014.- Catkowity koszt
ramach ,Programu | spokrewnione, zastepczych przez 13 31.12.2014 programu:
asystent rodziny i niezawodowe. koordynatoréw rodzinnej 298 329,73 zt
koordynator pieczy zastepczej. (refundacja (wtym
rodzinnej pieczy poniesionych wartos¢ dotacji
zastepczej na rok kosztow) 135 381,21 z,
2014 - wkiad wiasny
Koordynator 162 948,52 zi)
rodzinnej pieczy
zastepczej”
Resortowy Srodki MPIPS w Kandydaci na rodziny Dofinansowanie $wiadczen dla | 1.01.2014- Catkowity koszt
program ramach zastepcze. rodzin zastepczych - szkolenie | 31.12.2014 programu:
wspierania ~Resortowego dla kandydatéw na rodziny 6 067,00z
rozwoju rodzinnej programu zastepcze. (refundacja (w tym
pieczy zastepczej wspierania poniesionych wartos¢ dotacji
na rok 2014 rozwoju rodzinnej kosztow) 3 033,00zt,
pieczy zastepczej wkiad wiasny
na rok 2014" 3 034,00zt)
Wsparcie rodzin Srodki MPIPS w Rodziny zastepcze Zrefundowanie wydatkow 1.01.2014- Catkowity koszt
zastepczych ramach programu | spokrewnione i dotyczacych wsparcia rodzin 31.12.2014 programu:
spokrewnionych i +~Wsparcie rodzin niezawodowe. zastepczych spokrewnionych i 73 032,00zt
niezawodowych zastepczych niezawodowych. (refundacja (wtym
spokrewnionych i poniesionych wartos¢ dotagji
niezawodowych” kosztow) 35 695,00zt,
wkiad wiasny
37 337,00zt)
~Romowie Polacy Srodki z MEN w Dzieci pochodzenia Wyposazenie w podreczniki i 16.12.2014 - Otrzymana
do dialogu i ramach ,Programu | romskiego artykuty szkolne dzieci 31.12. 2014 dotacja:
wspdtpracy” integracji uczeszczajace do szkdt | romskich ze szkdt 6 300 zt
spotecznosci podstawowych i podstawowych i
romskiej w Polsce gimnazjalnych. gimnazjalnych. Wsparcie Wykorzystane
na lata 2014 — otrzymato 18 dzieci romskich. $rodki:
2020" 6 299,99 zi
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18.2 Projekt systemowy .Damy rade - program aktywizacji zawodowej i spotecznej w
Katowicach” realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2014 r. realizowat projekt systemowy wspoétfinansowany z
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytetu VII
Promocja integracji spotecznej, Dziatania 7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji, Poddziatania
7.1.1 Rozwoj 1 upowszechnienie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej. Realizacja projektu
zatwierdzona byta Uchwala Rady Miasta Katowice nr XLI1/1006/13 z dnia 27 listopada 2013 roku. Projekt
systemowy ,,Damy rade¢ - program aktywizacji zawodowe;j i spotecznej w Katowicach” realizowany jest od V’
2008 i zaplanowany do IV’ 2015 roku.

W 2014 projekt realizowany byt w partnerstwie ze Stowarzyszeniem ,,Fabryka Inicjatyw Lokalnych”
(wspolna realizacja 2 programéw aktywnosci lokalnej w Nikiszowcu i Giszowcu).

Na budzet projektu w roku 2014 sktadaty sig¢ nastepujace kwoty:

Wktad wiasny: 264 298 zl.
Srodki Budzetu Panstwa i Srodki Budzetu UE: 1 834 256 zl.
Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projekt obejmowat dziatania skupione wokot 4 zadan kluczowych:

1. Aktywna Integracja — obejmujaca zréznicowany katalog form wsparcia skierowanych do klientow
MOPS, w tym kontrakty socjalne, realizacj¢ 5 Programow Aktywnosci Lokalnej oraz Programu
Integracji Spotecznej i Zawodowej Osob Niepetnosprawnych (PION).

2. Praca Socjalna — obejmujaca upowszechnianie aktywnej integracji i pracy socjalnej, w tym poprzez
wsparcie potencjatu instytucji, rozwoj metod pracy socjalnej itp.

3. Zasitki i Pomoc w Naturze — zapewnienie czgSci wymaganego wktadu wilasnego poprzez wsparcie
klientow §wiadczeniami z pomocy spoteczne;.

4. Dziatania Srodowiskowe — nakierowane na aktywizacje spoleczna zaréwno osob uczestniczacych w
projekcie, jak i mieszkancow Katowic, bedacych bezposrednim otoczeniem uczestnikéw projektu.

W ramach projektu zapewniono takze obstuge zarzadcza oraz finansowa zwiazana z realizacja i rozliczaniem
projektu.

18.2.1 Instrumenty aktywnej integracji.

W ramach zadania ,,Aktywna integracja” realizowane byty kontrakty socjalne (dla 62 os6b w 2014 roku)
oraz programy aktywnosci lokalnej i program integracji spotecznej i zawodowej 0sob niepelnosprawnych.

W ramach kontraktow socjalnych realizowane byty takie ustugi jak:
- Usluga trenera pracy — instrument byt w ofercie pomocowej pracownikow Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki i Strategii, posiadajacych merytoryczne przygotowanie oraz wieloletnie
doswiadczenie w pracy z osobami dlugotrwale pozostajacymi bez pracy. Praca z klientami wzorowana byta na
modelu Job coachingu z powodzeniem wykorzystywanym w krajach zachodniej Europy i miata na celu
podniesienie kompetencji spoteczno — zawodowych klienta zwigkszajacych jego szanse¢ na podjgcie pracy.
- Usluga Asystenta rodziny — instrument realizowany byt przez pracownikow Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki i Strategii. W ramach projektu finansowane byly 2 etaty asystenta
rodziny. Szczegdtowo ustuga opisana zostata w rozdziale 2.4.
- Klub Integracji Spolecznej realizujacy zadania z zakresu aktywizacji spoteczno — zawodowej. Ustuga
zlecona do realizacji Instytutowi Wspolpracy i Partnerstwa Lokalnego. Na zajgcia w klubie sktadaja sig
warsztaty komunikacyjne, zajecia z zakresu poszukiwania pracy, planowania, rozwoju kompetencji, zajecia
komputerowe, konsultacje z doradca zawodowym, posrednikiem pracy. Elementem aktywizacji byto takze
wlaczanie osob zagrozonych wykluczeniem w zycie kulturalne Katowic oraz umozliwienie odbycia stazu
zawodowego. Do udzialu w zajeciach Klubu Integracji Spotecznej skierowanych zostato 18 uczestnikow
projektu. W 2014 roku ukonczyto ustuge 12 osob.
- Ustluga Terapii Psychologicznej — obejmujaca cykl sesji psychologiczno — terapeutycznych dla oséb
wymagajacych wsparcia oraz pracy nad indywidualnymi problemami psychicznymi. Instrument byt
realizowany w miar¢ pojawiajacych si¢ potrzeb we wspolpracy z zewngtrzna placowka Swiadczaca ustugi
psychoterapeutyczne - ,,Dobra Zmiana Gabinet Psychologiczny”. W okresie sprawozdawczym 3 uczestnikow
projektu skorzystato z terapii psychologiczne;.
- Poradnictwo specjalistyczne (psychologiczne lub pedagogiczne) stuzace przywrdceniu samodzielno$ci
zyciowej, w tym powrotu na rynek pracy. Usluga obejmowata diagnozowanie probleméw o0séb i rodzin, ich
zasobOw 1 barier oraz udzielanie wsparcia, pomocy psychologicznej zarowno w obszarze funkcjonowania
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osoby/rodziny, budowania relacji z otoczeniem zewngtrznym oraz radzenia sobie z problemami, a takze w
zakresie komunikacji. W okresie sprawozdawczym 25 osob skorzystato z poradnictwa specjalistycznego.

- Organizacja i finansowanie poradnictwa i wsparcia indywidualnego oraz grupowego w zakresie
podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno-zawodowych umozliwiajacych docelowo
powrot do zycia spolecznego, w tym powrét na rynek pracy i aktywizacje zawodowa. Praca z klientem w
ramach tego instrumentu polegata na prowadzeniu poradnictwa i wsparcia indywidualnego w zakresie wzrostu
jego kompetencji w dazeniu do aktywizacji zawodowej oraz wypracowanie planu rozwoju osobistego, w tym
zawodowego oraz zwigkszenie umiejetnosci wychowawczych rodzicow lub opiekunow poprzez wzmocnienie
ich kompetencji rodzicielskich. W okresie sprawozdawczym 14 os6b skorzystalo z porad doradcy
zawodowego.

- Organizowanie stazy i praktyk u pracodawcow lub pracy w spoétdzielniach socjalnych badz innych
podmiotach ekonomii spotecznej. Staz u pracodawcy oznacza nabywanie umiejgtnosci praktycznych w miejscu
pracy bez nawiazywania stosunku pracy. Kandydaci na staz byli rekrutowani sposrod uczestnikow projektu.
Uczestnictwo w stazu pozwolito im na adaptacje w S$rodowisku pracy, zdobycie nowych umiejgtnosci
zawodowych oraz uzyskanie cennego doswiadczenia zawodowego. W okresie sprawozdawczym skierowano
13 uczestnikéw projektu do odbywania stazu. Wszystkie osoby zakonczyly staz.

- Szkolenia zawodowe pozwalajace uczestnikom projektu naby¢ nowe lub uzupehli¢ juz posiadane
umiejgtnosci przez co zwigkszyly sig ich szanse na rynku pracy. W okresie sprawozdawczym szkolenia
ukonczyto 9 osob:

- pie¢ uczestniczek projektu wzigto udzial w szkoleniu "Profesjonalny sprzedawca z obstuga terminali
ptatniczych i wykorzystaniem komputera w sklepie + minimum sanitarne",

- dwoch uczestnikow ukonczyto kurs "Operator wozkoéw jezdniowych + wymiana butli LPG z egzaminem
przed Urzedem Dozoru Technicznego”,

- jedna uczestniczka projektu ukonczyta kurs "Profesjonalne sprzatanie",

- jeden uczestnik wzial udziat w szkoleniu "Pracownik gospodarczy + obstuga kos spalinowych i kosiarek
samobieznych".

Ponadto w ramach kontraktow socjalnych w terminie czerwiec-wrzesien wspolpracowano z
Katowickim Stowarzyszeniem Trzezwosciowym ,,.Dwojka”, ktore zrealizowato instrumenty aktywnej integracji
dla 21 os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (z uwagi na problem uzaleznienia) oraz dla ich otoczenia.
Instrumenty zrealizowane w programie wsparcia pn. ,,Razem w Trzezwo$¢”, to:

— organizacja i finansowanie poradnictwa specjalistycznego, interwencji kryzysowej, mediacji
rodzinnej oraz udzielanie informacji o prawach 1 uprawnieniach, stuzace przywrdceniu
samodzielnosci zyciowej, w tym powrotu na rynek pracy.

— grupa/klub samopomocowy,

— poradnictwo i wsparcie indywidualne oraz grupowe w zakresie podniesienia kompetencji
zyciowych i umiejetnosci spoteczno - zawodowych umozliwiajacych docelowo powr6ét do zycia
spotecznego w tym na rynek pracy i aktywizacje zawodowa.

Ponadto udzielono wsparcia finansowego na zrealizowanie dla tych osob oraz ich rodzin ,,Obozu
terapeutyczno-integracyjnego Zawoja 2014”, ktory odbyt si¢ w dniach 02-16.08.2014 roku.

18.2.2 Programy Centrum Aktywnosci Lokalnej w Nikiszowcu, Giszowcu, Szopienicach i Zatezu,
PION, PALM

W ramach projektu systemowego Programy Centrum Aktywnosci Lokalnej (PCAL) realizowane byly w
dzielnicach miasta Katowice - Nikiszowiec i Szopienice od czerwca 2008 roku a w dzielnicy Zatgze od lipca
2009 roku. W roku 2010 uruchomiono Program Aktywnos$ci Lokalnej na Rzecz Osob Niepetnosprawnych,
ktory w 2011 roku =zostat przeksztalcony w Program Integracji Spolecznej i Zawodowej Osob
Niepelosprawnych ,,Teraz My” (PION). W 2011 roku uruchomiono takze Program Aktywnos$ci Lokalnej na
Rzecz Mtodziezy w Katowicach ,,Postaw Na Siebie” (PAL-M). Od 01.08.2012 roku w ramach projektu dziata
takze Program: Giszowieckie Centrum Aktywnos$ci Lokalnej — jego realizacja, jak rowniez realizacja Programu
Centrum Aktywnos$ci Lokalnej w Nikiszowcu, odbywaty si¢ w partnerstwie ze Stowarzyszeniem FIL.

Gléwnym celem uruchomienia Programow bylo podniesienie poziomu aktywno$ci mieszkancow oraz
instytucji lokalnych na rzecz samodzielnego rozwiazywania waznych, zdiagnozowanych problemow
spotecznych, dotykajacych m.in. osoby korzystajace z pomocy MOPS, zagrozone marginalizacja i
wykluczeniem spolecznym. Programy — przyjete stosownymi Uchwatami Rady Miasta Katowice, realizowane
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sa w ramach projektu systemowego ,,Damy rad¢ — program aktywizacji zawodowej 1 spolecznej w
Katowicach” i sa wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Szczegblowy opis zadan realizowanych w ramach: Programu Centrum Aktywnos$ci Lokalnej w
Nikiszowcu, Programu Centrum Aktywnos$ci Lokalnej w Szopienicach, Programu Centrum Aktywnosci
Lokalnej w Zalezu, Programu AktywnoS$ci Lokalnej na Rzecz Mlodziezy w Katowicach ,,Postaw Na
Siebie”, Programu Integracji Spolecznej i Zawodowej Osob Niepelnosprawnych , Teraz My!”,
Programu: Giszowieckie Centrum Aktywno$ci Lokalnej zostal zawarty w zlozonych odrgbnie
sprawozdaniach z realizacji programow.

18.3 Program dla oséb majacych problemy ze ztoiciq, agresja i stosujacych przemoc w

rodzinie

Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w 2014 r. kontynuowat
realizacj¢ programu korekcyjno-edukacyjnego pt.: ,, Program dla os6b majacych problem ze zltoscia, agresja i
stosujacych przemoc w rodzinie”, ktorego realizacj¢ rozpoczeto 2010 r. na podstawie wytycznych zawartych w
Krajowym Programie Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie.

Program realizowany byt we wspotpracy z Policja i Kuratorska Stuzba Sadowa. Osoby kierowane byty
do Os$rodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej przez Policje w ramach
prowadzenia procedury ,,Niebieskie Karty” oraz przez Kuratorska Stuzbg Sadowa - kryterium do kierowania
bylo skazanie za przemoc w rodzinie. Klienci pozyskiwani byli takze z kontaktéw prowadzonych w ramach
konsultacji indywidualnych przez pracownikéw Osrodka oraz spotkan w ramach Grup Roboczych.

Celem gtéwnym programu byto powstrzymanie, zahamowanie i ograniczenie zjawiska przemocy w
rodzinie. Na realizacj¢ Programu sktadato sig:

e prowadzenie zaje¢ w formule grupowej dla osob ktore stosuja przemoc domowa lub nie radza sobie z
kontrolowaniem i panowaniem nad zloscia — jeden cykl sktadat si¢ z 16 spotkan (64 godziny
dydaktyczne),

e osoby, ktore ukonczyly zajecia, objgte byly dzialaniami ewaluacyjnymi pod katem zaprzestania
stosowania przemocy.

W 2014 r. przeprowadzono nastepujace zajecia w formie grupowej:

- zakonczenie edycji rozpoczetej w 2013 r., ktora prowadzona byta w okresie od 23.011.2013 r. do 26.02.2014r.
(edycje rozpoczeto 7 osob, ukonczyty 2 osoby),
- pelna edycja w okresie od 23.04.2014 r. do 6.08.2014 r. (edycje rozpoczeto 10 0sdb, ukonczyta jedna 0soba).

Pomimo podjecia przez Osrodek szeregu dziatan w celu pozyskania uczestnikoéw na zajecia nie
zrekrutowano wymaganej iloSci uczestnikow do przeprowadzenia kolejnej edycji programu. Zaszia wiec
konieczno$¢ oddania czesci otrzymanej dotacji. Z otrzymanej dotacji w wysokosci 15 000 zt wykorzystano
srodki w wysokosci 8 594,37 zk.

18.4 .Klub Integracji Spotecznej dla oséb po kryzysie psychicznym Zdrowie-Praca-

Sukces"

Chcac zmieni¢ sytuacj¢ niepetnosprawnych mieszkancow i mieszkanek Katowic, MOPS Katowice w
ramach wspotpracy i partnerstwa nawiazanego z Instytutem Wspotpracy i Partnerstwa Lokalnego oraz Slaskim
Stowarzyszeniem Ad Vitam Dignam w okresie 1.08.2012 r. — 31.08.2014 r. realizowat projekt ,,Klub Integracji
Spotecznej dla 0séb po kryzysie psychicznym Zdrowie — Praca — Sukces”, wspotfinansowany ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Glownym celem projektu bylo ograniczenie zjawiska wykluczenia spolecznego poprzez utworzenie

Klubu Integracji Spotecznej dla 40 0s6b z zaburzeniami psychicznym. Grupe docelowa stanowily osoby
niepelnosprawne, bezrobotne lub nieaktywne zawodowo (w wieku produkcyjnym), pozostajace w leczeniu
poradni zdrowia psychicznego, mieszkajace na terenie Katowic, ktore byly zdolne i chetne do podjgcia
zatrudnienia w co najmniej polowie wymiaru czasu pracy.
Oferta projektu zawierata: indywidualne i grupowe wsparcie psychologa, doradcy zawodowego, indywidualne
wsparcie pracownika socjalnego, kursy jezykowe i komputerowe, kursy zawodowe (dobierane indywidualnie
do mozliwosci i oczekiwan uczestnikow 1 uczestniczek, po wlasciwiej diagnozie), wsparcie trenerdw pracy
(zatrudnienie wspomagane), staze zawodowe, zatrudnienie na otwartym rynku pracy.
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Dziatalno$¢ KIS koncentrowata si¢ na problemach zwiazanych z dyskryminacjgq i nier6wnos$cia na
rynku pracy osob niepelnosprawnych zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu zaburzen
psychicznych.

Adekwatnie do podziatu zadan migdzy partnerami realizowanego projektu, od poczatku realizacji
projektu, w I i II edycji przeprowadzono nastgpujace dzialania:

— szkolenia komputerowe;

— szkolenia z zakresu prawa pracy ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii z dyskryminacji i
rownouprawnienia oraz uprawnien osob niepetnosprawnych;

— prowadzono pracg socjalng oraz biezacy monitoring zawartych kontraktéw socjalnych;

— zorganizowano 4 wyjscia rekreacyjno-integracyjne;

— spotkania grup samopomocowych;

— zorganizowano dwie konferencje pt.: ,Jestem spotecznie odpowiedzialny — zatrudniam osoby
niepelnosprawne” dla 200 oséb, w ktorej uczestniczyli pracodawcy zaproszeni do wspolpracy w
ramach organizowanych dla uczestnikow 1 wuczestniczek projektu stazy zawodowych oraz
przedstawiciele lokalnych organizacji pozarzadowych a takze instytucji dziatajacych na rzecz oséb
niepelnosprawnych. Konferencja promowata dziatania podejmowane w projekcie, jednak jej istota byto
przekonanie pracodawcow do zatrudnienia oso6b niepetnosprawnych, zyskujac w ten sposob rzetelnego
i lojalnego pracownika oraz wymierne korzysci finansowe.

W efekcie podejmowanych dziatan przez wszystkich realizatoréw projektu 41 oséb zakonczyto udzial w
projekcie, w tym 16 os6b w wyniku podjecia pracy zawodowej, oraz zorganizowano 31 stazy zawodowych.
1 sierpnia 2014 r., zgodnie z przewidywanym harmonogramem dziatan, projekt zakonczono.

18.5 Od bezdomnosci do samodzielnosci - asystowanie osobie bezdomnej w reintegracji

spotecznej i zawodowe"

Od 1.08.2013 roku realizowany byt w Katowicach projekt pt. ,,Od bezdomnosci do samodzielnosci —
asystowanie osobie bezdomnej w reintegracji spotecznej i zawodowej”, ktory powstatl dzigki wspodtpracy z
Instytutem Wspotpracy 1 Partnerstwa Lokalnego (lider projektu). Glownym zalozeniem projektu byto
uruchomienie ustugi asystenta osoby bezdomnej na trzech poziomach oddziatywania: profilaktyki, interwencji i
integracji przy wspolpracy ze srodowiskiem lokalnym. Ustuga asystenta osoby bezdomnej zostata uruchomiona
w listopadzie 2013 roku. Docelowo zatrudniono w ramach projektu 4 asystentéw osoby bezdomnej. Do konca
grudnia 2014 r. usluga asystenta objeto 48 osob bezdomnych przebywajacych w placowkach dla osob
bezdomnych na terenie miasta Katowice. Z tej liczby uczestnikow 44 osoby odbyly kursy zawodowe
podnoszace ich kwalifikacje. Na koniec 2014 roku 27 osoéb odbywato poélroczne staze zawodowe w
wyuczonych zawodach, natomiast 12 oséb ukonczyto projekt. Realizacja projektu przewidziana jest do
30.06.2015 roku.

18.6 Asystent rodziny - opis projektu znajduje si¢ w prozdz. 2.4.

18.7 Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej

Program adresowany byt do jednostek samorzadu terytorialnego szczebla gminnego i powiatowego,
ktorych obowiazkiem byta realizacja zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej. Glownym zalozeniem programu bylo dofinansowanie kosztow rozwoju sieci koordynatoréw
rodzinnej pieczy zastgpczej, zatrudnianych w powiatach do wspierania rodzin zastgpczych. Efektem
podejmowanych dziatan, zgodnie z zatozeniami programu, byta profesjonalizacja systemu pieczy zastgpczej.

18.8 Resortowy program wspierania rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2014

Celem programu byto wspieranie rozwoju systemu rodzinnej pieczy zastepczej poprzez zrefundowanie
wydatkéw powstatych od 1 stycznia 2014 r. oraz dofinansowanie dziatan realizowanych w 2014 roku
dotyczacych powstawania rodzin zastgpczych i wspierania juz istniejacych.
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18.9 Wspieranie rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych

Celem zadania byto zrefundowanie wydatkow powstatych od 1 stycznia 2014 r. oraz dofinansowanie
prowadzonych dziatan w 2014 roku dotyczacych wspierania rodzin zastgpczych spokrewnionych i
niezawodowych.

18.10 Romowie Polacy do dialogu i wspdtpracy - opis programu znajduje si¢ w prozdz. 4.1.

18.11 Inne pozyskane $rodki ze zrodet zewnetrznych

We wrzesniu 2013 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej otrzymat darowizne od firmy
IMMOFINANZ GROUP w kwocie 412 190 zl, z przeznaczeniem na sfinansowanie wydatkéw zwiazanych z
optaceniem kursow jezykowych, zaje¢ rozwijajacych uzdolnienia, wyrownywanie szans edukacyjnych dzieci z
rodzin korzystajacych z pomocy tutejszego Osrodka.

Wsparcie udzielane jest rodzinom od wrze$nia 2013 r. do grudnia 2015 r., na podstawie ztozonego
wniosku, w oparciu o wywiad Srodowiskowy przeprowadzony przez pracownika socjalnego. W okresie
wrzesnia 2013 do grudnia 2014 roku ze wsparcia skorzystato 125 dzieci na taczna kwotg 219 601,63 zi. Z
czego w okresie od 11.01.2014 — 31.12.2014 r. wydatkowano na ten cel kwotg 153 019,40 zk.

Cel dofinansowania Opis wsparcia

(zgodnie z zawarta umowa darowizny)

Dofinansowanie do kurséw Kurs jezyka angielskiego (m.in. z egzaminem KET/PET/FCE/certyfikat ukonczenia
jezykowych konkretnego etapu)

Kurs jezyka niemieckiego, hiszpanskiego, francuskiego (m.in. z egzaminem
potwierdzajacym nabyte umiejetnosci)

Podreczniki i pomoce naukowe niezbedne do nauki

Zajecia plastyczne, muzyczne, taneczne doskonalace umiejetnosci dzieci (w tym
wyjazdy plenerowe) indywidualne/grupowe.

artystyczne Zakup instrumentéw muzycznych oraz innych niezbednych materiatéw do zajec).
Dofinansowanie do zaje¢ Wsparcie w rozwijaniu uzdolnien w naukach Scistych, zajecia w pracowniach
rozwijajacych uzdolnienia naukowe naukowych np.: matematycznej.

Wyréwnanie szans edukacyjnych Korepetycje w zakresie przedmiotéw Scistych — matematyka, fizyka i chemia.
dzieci poprzez dofinansowanie do Korepetycje z jezyka polskiego i jezyka angielskiego.

korepetycji i zaje¢ pozaszkolnych Korepetycje przedmiotowe.

Zakup komputera.

Y

Dofinansowanie do zaje¢
rozwijajacych uzdolnienia

viVv. V|V V¥V

YV VY

18.12 Projekty ztozone w 2014 roku
Zestawienie projektow ztozonych w 2014 roku przez MOPS Katowice w odpowiedzi na ogloszone
konkursy, ktore nie otrzymatly dofinansowania.

Nazwa projektu Zrédto Grupa docelowa Termin Koszt projektu Ocena
finansowania realizacji w zt
projektu
~Ponadpokoleniowy klub Srodki MPIPS w Wychowankowie 1.08.2014- Whnioskowana Projekt oceniony
ogodlnorozwojowy” ramach Specjalistycznych Klubow 31.12.2014 kwota dotacji: | pozytywnie, nie
konkursu Miodziezowych nr 1 inr 2, 40.000,00 uzyskat jednak
~Swietlica — dzieci i miodziez ze odpowiedniej ilosci
Dzieci — Praca” Srodowiska lokalnego obu wkiad wiasny punktow
na rzecz placéwek, absolwenci 21 304,56 aby dotacja
wsparcia dziecka | tychze klubéw oraz zostata przyznana.
i rodziny w Swietlic Specjalistycznych
gminie, w latach | Nr 1-5 oraz rodzicéw dzieci
2011 -2015” uczeszczajacych do ww.
placowek.
L~Aktywni w zyciu i w 7.2.1 POKL osoby niepetnosprawne, 01.06.2014 - | Przewidywana Odrzucony na
pracy” MOPS jest w niezatrudnione i/lub 30.06.2015 catkowita warto$¢ | etapie oceny
statusie partnera bezrobotne mieszkajace projektu: merytorycznej.
Stowarzyszenia Instytut na terenie Katowic, ktdre 399 503,00 zt,
Wspétpracy i sq zdolne i chetne do budzet MOPS
Partnerstwa Lokalnego podjecia zatrudnienia w co 211 155,00 zt,
najmniej potowie wymiaru w tym wkiad
czasu pracy wiasny
59 925,00z
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18.13 Perspektywa 14+
Kolejny okres programowania 2014-2020 finansowany z Unii Europejskiej stwarza nowe mozliwosci
pozyskiwania $rodkow finansowych przez Osrodek. W ramach Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Slaskiego na lata 2014-2020 Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Slaskiego zaproponowal nowa forme
pozyskiwania S$rodkow przez Jednostki Samorzadu Terytorialnego pod nazwa Zintegrowane Inwestycje
Terytorialne (ZIT). W 2014 roku Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Katowicach kontynuowat prace nad
opracowaniem fiszek projektowych w ramach: Priorytetu IX Wiaczenie spoleczne (wiodacy) i Priorytet X
Rewitalizacja oraz infrastruktura spoleczna i zdrowotna. Zatwierdzona lista projektow Miasta Katowice - stan
na 20.10.2014 roku obejmuje projekty zatwierdzone do realizacji przez MOPS, ktoérych krotkie opisy
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Lp.

Tytut

Okres
realizacji

Szacunkowy
koszt w zi.

Opis projektu

Priorytet IX Wiaczenie spoteczne (wiodacy)

1.

Bogucice — Moje
Miejsce Na Ziemi —
program
aktywnosci
lokalnej.

01.05.2015
- 31.12.2020

3100 000,00

Cel projektu:

wzrost zdolnosci do zatrudnienia osob wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, zamieszkujacych rewitalizowany obszar
dzielnicy Bogucice oraz wzmocnienie aktywnosci spotecznej i zawodowej
spotecznosci  lokalnych ~ zamieszkujacych  obszary  zdegradowane
przeznaczone do rewitalizacji.

Przedmiot projektu:

Projekt zaklada realizacje poradnictwa w wybranych obszarach
tematycznych, organizacje warsztatow, szkolen m.in. z zakresu planowania
i realizowania inicjatyw lokalnych, wsparcie animatoréw lokalnych. Wzrost
spdjnosci i zmniejszenie dysproporcji w poziomie Zzycia mieszkancow:
aktywizacja i integracja spotecznosci lokalnej zmierzajgca do
samodzielnego rozwigzywania problemdéw spotecznych, wzrost aktywnosci
obywatelskiej mieszkancow, zwiaszcza osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, budowanie wiezi pomiedzy mieszkancami jak i identyfikowania
waznych problemdéw i mobilizowania wokét nich mieszkancéw, tworzenia
instytucjonalnego zaplecza do ich rozwigzywania. Wartoscia dodang
projektu ma by¢ Spdtdzielnia socjalna $wiadczaca ustugi w zakresie
utrzymania zieleni w Parku Boguckim.

Grupa docelowa: mieszkancy dzielnicy Bogucice.

Centrum
Spotecznosciowe w
Nikiszowcu

01.05.2015
- 31.12.2020

3000 000,00

Cel projektu: jest rozwdj osiedla Nikiszowiec wraz z terenami przyleglymi
poprzez  stworzenie  warunkow do  funkcjonowania  Centrum
Spofecznosciowego, stuzacego wzrostowi  spdjnosci  spotecznej i
zmniejszenie dysproporcji w poziomie zycia mieszkancow poprzez rozwoj
instrumentéw aktywnej integracji w aktywizacji osdb rodzin, grup i
spotecznosci wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Przedmiot projektu:

W ramach projektu planuje sie m.in.: realizacje idei partnerstwa lokalnego
na rzecz realizacji zintegrowanych dziatan rewitalizacyjnych, realizacje
inicjatyw lokalnych opartych o wolontariat i dziatania samopomocowe,
wzmocnienie dziatalnosci lokalnych liderdw, podniesienie poziomu
aktywnosci spotecznosci (w tym aktywnosci zawodowej, aktywnosci
fizycznej, zmiane sposobu spedzania czasu wolnego, aktywnosci w ramach
dziatalnoSci gospodarczej, aktywnosci spotecznej itp.), podniesienie
poziomu przedsiebiorczosci, w tym przedsiebiorczosci spotecznej, i
przedsiebiorczosci bazujacej na potencjale kulturowym i turystycznym
Nikiszowca, dziatania wzmacniajace integracje spotecznq na osiedly,
poprawe kompetencji i umiejetnosci spotecznych mieszkancow dzielnicy
zwiekszajace dostepno$¢ mieszkancow do informacji na temat ich praw i
obowigzkow. Projekt zaktada takze zmiane postrzegania Nikiszowca w
oczach spotecznosci miasta Katowice, tworzenie i wzmacnianie nowych
oraz istniejacych lokalnych organizacji pozarzadowych itp., sieciowanie
organizacji, instytucji i firm w zakresie wspierania przedsiewzie¢ stuzacych
poprawie jakosci zycia mieszkancow dzielnicy, w tym m.in. wspdlne
szkolenia, wizyty studyjne oraz warsztaty.

Grupa docelowa: mieszkancy dzielnicy Nikiszowiec.

Centrum
Spotecznosciowe-
"Nasze Zateze"

01.05.2015
- 31.12.2020

1700 000,00

Cel projektu: wzrost spojnosci spotecznej i zmniejszenie dysproporcji w
poziomie zycia mieszkancdw, podniesienie poziomu integracji i reintegracji
spotecznej miodziezy wywodzacej sie ze $rodowisk zagrozonych
wykluczeniem. Ponadto zwiekszenie udzialu miodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym w Zyciu spotecznosci lokalnych, podejmowanie
dziatan w zakresie ustug aktywizacyjno rozwojowych na rzecz mieszkafncéw
Zateza, wzmacnianie potencjatu spotecznosci lokalnej oraz rozwigzywanie
probleméw  spotecznosci  lokalnych na  obszarach wymagajacych
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rewitalizacji.

Przedmiot projektu:

W ramach projektu planuje sie powotanie programu ,Zateze — bezpieczna
dzielnica”, organizowanie kursu samoobrony ,Bezpieczna kobieta”,
warsztatow edukacji spotecznej, szkolen m.in. z zakresu planowania i
realizowania inicjatyw lokalnych, a takze wydarzen i spotkan o charakterze
edukacyjno-integracyjno-animacyjnym  skierowanych do mieszkancow
dzielnicy. Ponadto organizowanie spotkan grup samopomocowych, spotkan
spotecznosci  lokalnej, udzielanie poradnictwa specjalistycznego w
wybranych obszarach tematycznych (socjalne, prawne i inne w zaleznosci
od potrzeb mieszkancoéw), wspieranie i realizowanie inicjatyw lokalnych w
dzielnicy Zateze, w ramach ktdrych realizowane bedq dziatania zwigzane z
promocjg dzielnicy. Zaktada sie takze zaangazowanie lokalnych instytucji w
proces rozwigzywania lokalnych problemow.

Grupa docelowa: cztonkowie spotecznosci lokalnej, dzieci, mitodziez,
osoby niepetnosprawne, grupy oraz osoby wykluczone i zagrozone
wykluczeniem spotecznym oraz inne grupy i osoby funkcjonujace na
terenie dzielnicy zgodnie z rozeznanymi potrzebami spotecznymi.

4, | Centrum
Spotecznosciowe
+SZOPKI" w
Szopienicach.

01.05.2015
- 31.12.2020

2 250 000,00

Cel projektu: wzrost spdjnosci spotecznej i zmniejszenie dysproporcji w
poziomie Zycia mieszkancéw, utworzenie Centrum Spotecznosciowego
.Szopki” stanowigcego miejsce spotkan mieszkancow, w tym osob
wykluczonych spotecznie i zagrozonych wykluczeniem oraz dla organizacji
pozarzadowych, integracji, zdobywania wiedzy i umiejetnosci spotecznych
oraz aktywizacji spotecznej i rozwijania zainteresowan.

Przedmiot projektu: organizacja warsztatow, szkolen, wydarzen,
spotkan, wyjazdoéw o charakterze edukacyjno- integracyjno- animacyjnym;
umozliwianie, osobom korzystajacym z Centrum Spotecznosciowego
rozwijania indywidualnych zainteresowan i dostepu do instytucji kultury
oraz obiektéw sportowych; promowanie trzezwego stylu Zzycia. Centrum
bedzie wspiera¢ aktywnych mieszkancéw w realizacji lokalnych inicjatyw,
poszukiwa¢ nowych lideréw i wspierac ich w podejmowanych dziataniach
na rzecz $rodowiska lokalnego oraz bedzie dawato przestrzer lokalnym
organizacjom pozarzagdowym.

Grupy docelowe: lokalni liderzy i ich otoczenie oraz mieszkancy
zainteresowani rozwojem dzielnicy, a takze wlasnym, niezaleznie od pfci i
statusu na rynku pracy oraz studenci $laskich uczelni wspierajacy dziatania
w Szopienicach.

5. | Katowice, miasto
otwarte —
organizowanie
spotecznosci
lokalnej

01.05.2015
- 31.12.2020

4 232 660,00

Cel projektu: rozwdj i wzmocnienie spojnosci lokalnej na terenie Katowic
poprzez  podejmowanie  przedsiewzie¢  przyjmujacych  charakter
dlugofalowego organizowania spotecznosci 0sdb niepetnosprawnych
zamieszkujacych Katowice.

Przedmiot projektu :

Projekt zaktada dziatalno$¢ animatora lokalnego, realizacje cykli
edukacyjnych w formule design-thinking, funkcjonowanie Forum na rzecz
Osob Niepetnosprawnych oraz Platformy Wspdtpracy w celu utworzenia
spdjnego lokalnego systemu wsparcia ON. Planuje sie takze utworzenie i
funkcjonowanie Klastra Wspdtpracy na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej
w Katowicach oraz utworzenie punktu informacyjnego dla ON, oséb z ich
otoczenia i wszystkich zainteresowanych ich sytuacja. Projekt zaklada
takze udzielanie wsparcia dla inicjatyw lokalnych na rzecz ON, organizacje
imprez Srodowiskowych i wydarzen o charakterze edukacyjnym
promujacych petny udziat ON oraz rozwdj wolontariatu na rzecz ON. W
ramach projektu utworzone zostanq brygady niepetnosprawnych
audytorow rozwigzan projektowych, architektonicznych oraz systemow
identyfikacji wizualnej — zawigzana zostanie firma spoteczna $wiadczaca
ustugi w tym zakresie.

Grupy docelowe: spotecznosci zamieszkujace obszar rewitalizowany, w
tym w szczegolnosci osoby i grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym ze
wzgledu na niepetnosprawnos$¢, podmioty dziatajagce na obszarze
rewitalizowanym, w szczegdlnosci reprezentujace sektor pozarzadowy, inne
podmioty i instytucje dziatajace na obszarze rewitalizowanym prowadzace
dziatalno$¢ w obszarze wiaczenia spotecznego.

6. | Katowice, miasto
otwarte — rozwoj
ustug spotecznych

01.05.2015
- 31.12.2020

13 494 706,00

Cel projektu: ufatwienie mieszkarcom Katowic, w szczegdlnosci osobom
niepetnosprawnym i ich otoczeniu, dostepu do niedrogich, trwatych i
wysokiej jakosci ustug warunkujacych mozliwosci rozwojowe miasta oraz
prawidtowe funkcjonowanie spotecznosci zamieszkujacej Katowice.
Przedmiot projektu:

W ramach projektu zostanie utworzony Osrodek wsparcia dziennego dla
niskofunkcjonujacych oséb niepetnosprawnych oraz O$rodek wsparcia
dziennego dla osob dorostych z autyzmem W projekcie planuje sie
zwiekszenie w Katowicach liczby mieszkan  treningowych dla osob
niepetnosprawnych (od 2013 roku funkcjonuje z powodzeniem jedno
mieszkanie treningowe, w ktérym osoby niepetnosprawne pod okiem
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trenerdw i opiekunéw ¢wiczg czynnosci wigzace sie z samodzielnym
zamieszkaniem). Jezeli pozwoli na to ostateczna wersja wytycznych
programowych, w ramach projektu zostanie roéwniez zaproponowana
realizacja testowych edycji ,mieszkan integracyjnych”. Pod tym hastem
kryjq sie stosowane z powodzeniem na Zachodzie rozwigzania polegajace
na organizacji pomocy sasiedzkiej na rzecz osob niepetnosprawnych
Swiadczonej przez odpowiednio przygotowane osoby/rodziny, ktére w
zamian mogq_ liczy¢ np. na preferencyjne warunki wynajmu mieszkania.
Ponadto projekt zaktada organizacje wsparcia Srodowiskowego i
asystenckiego oraz ustugi terapii $rodowiskowej polegajacej na
Swiadczeniu wsparcia dla osdb cierpigcych na zaburzenia psychiczne w
powrocie do petnienia ostabionych w wyniku kryzysu rél spotecznych.
Prowadzony bedzie takze Hostel dla niskofunkcjonujacych osob
niepetnosprawnych zapewniajacy w trakcie kilkudniowego pobytu zmiane
otoczenia oraz pewne formy terapii i rehabilitacji osobom
niepetnosprawnym.

Grupy docelowe: osoby niepetnosprawne, osoby zamieszkujace obszar
rewitalizowany, otoczenie 0sdb zagrozonych wykluczeniem.

7. | Potencjal mtodziezy | 01.05.2015
— od wykluczenia - 31.12.2020
do wiaczenia

3000 000,00

Cel projektu: wzrost spéjnosci spotecznej i zmniejszenie dysproporcji w
poziomie zycia mieszkancdw, podniesienie poziomu integracji i reintegracji
spotecznej miodziezy wywodzacej sie ze $rodowisk zagrozonych
wykluczeniem. Ponadto zwiekszenie udziatu miodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym w zyciu swoich spotecznosci lokalnych.
Przedmiot projektu: W ramach projektu w terytorialnie przylegtych do
siebie trzech dzielnicach miasta Wetnowiec - Jozefowie - Dab
charakteryzujacych sie duza koncentracja probleméw spotecznych,
zostanie stworzone Lokalne Centrum Rozwijania Potencjatu Miodziezowego
(CRM) w dzielnicy Wetnowiec. W miejscu tym zlokalizowane zostang
pomieszczenia uwzgledniajace mozliwo$¢ pracy indywidualnej i grupowej z
mitodziezg, w ktdrej bedzie ona mogta rozwija¢ swoje zdolnosci, talenty i
zainteresowania. Tworzenie Lokalnego Centrum to zalazek dziatan
zmierzajacych do jak najszerszego wsparcia miodego cztowieka,
indywidualnie dopasowujac formy pomocy do jego potrzeb i mozliwosci. To
miejsca stwarzajace warunki do rozwoju i odpowiedniego ukierunkowania
potencjatu, $wiadomego wejscia w dorostos¢ i dajace mozliwosci do
doskonalenia umiejetnoscl.

Grupa docelowa: katowicka mtodziezy w wieku 15 — 25 lat.

8. | Mlodziezowe 01.05.2015
Centrum Animagji - 31.12.2020
Mlodziezowej
(CAM) w

Szopienicach

3 255 294,00

Cel projektu: zwiekszenie stopnia integracji spotecznej miodziezy w
lokalnej spotecznosci, zwiekszenie poziomu wiedzy i zainteresowania
aktywnoscig spoteczng, samorzadnoscig i wolontariatem, rozwdéj zdolnosci,
zainteresowan i pasji uczestnikdw projektu.

Przedmiot projektu: organizacja warsztatow, szkolen, wydarzen,
spotkan, wyjazdéw o charakterze edukacyjno- integracyjno- animacyjnym;
umozliwianie, osobom korzystajacym z Miodziezowego Centrum
Animacyjnego rozwijania indywidualnych zainteresowan i dostepu do
instytucji kultury oraz obiektéw sportowych; promowanie trzezwego stylu
zycia wérdd miodziezy oraz idei wolontariatu, wspieranie mtodziezowych
lideréw i animatoréw lokalnych.

Grupa docelowa: szopienicka miodziez od 15 do 25 lat, zagrozona
wykluczeniem spotecznym, ktéra chce nabywaé i rozwijaé swoje
umiejetnosci spoteczne oraz studenci $laskich uczelni wspierajacy dziatania
w Szopienicach.

9. | Katowice, miasto Od
otwarte — dziatania 1.04.2015
inwestycyjne -

adaptacja na
potrzeby organizacji
ustug spotecznych i
srodowiskowych dla
osob
niepetnosprawnych
budynku przy ul.
Francuskiej 43

3500 000,00

Cel projektu: rewitalizacja przestrzeni miejskich na potrzeby realizacji
projektu dla oséb niepetnosprawnych i ich otoczenia.

Przedmiot projektu: remont, rozbudowa i adaptacja budynku z
przeznaczeniem na centrum ustug spotecznych i srodowiskowych oraz na
lokale mieszkalne stuzace dziataniom zwigzanym z usamodzielnieniem
mieszkaniowym 0sob niepetnosprawnych, co przyczyni sie do zmniejszenia
stopnia marginalizacji niepetnosprawnych mieszkancéw Katowic i ich
otoczenia

Grupy docelowe: osoby niepetnosprawne, osoby zamieszkujace obszar
rewitalizowany, otoczenie osdb zagrozonych wykluczeniem.
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Ponadto Osrodek aktywnie uczestniczyt w pracach nad projektami komplementarnymi do projektow
MOPS, ktorych realizatorami beda jednostki organizacyjne Miasta Katowice, w szczegodlnosci:

Lp | Tytut Realizator/ | Lokalizacja Opis projektu
. Dysponent
Priorytet X. Rewitalizacja oraz infrastruktura spoteczna i zdrowotna
1. | Zagospodarowanie ZZM/KZGM ul. Markiefki 64 i | Projekt polega na zagospodarowaniu przestrzeni miejskich, w tym
przestrzeni miejskich w tym 68 przebudowie i remoncie obiektéw wraz z zagospodarowaniem
przebudowa i remont przysztego otoczenia (w tym zlokalizowanego pomigdzy ul.
obiektow wraz z Kopalniang i ks. Franciszka Scigaty w Katowicach ,Parku
zagospodarowaniem Boguckiego”), celem likwidagji istotnych probleméw spotecznych
przysziego otoczenia w na obszarze rewitalizowanym, wynikajacym z LPR oraz
dzielnicy Bogucice - kompleksowego przeksztatcenia catego obszaru w atrakcyjna,
rewitalizacja Parku nowoczesna, przyjazng i bezpieczng przestrzen, zachecajaca do
Boguckiego - 10.3 spedzania w niej czasu wolnego. Projekt realizowany ma by¢ w
Rewitalizacja obszaréw porozumieniu i we wspotpracy ze spotecznoscig lokalng zaréwno
zdegradowanych. na etapie przygotowywania koncepcji (prowadzono wspdtprace
m.in. z Inicjatywa Sasiedzka ,Nasze Osiedle Scigaty”), prowadzenia
prac (cze$¢ prac moze zostaC przekazana do realizacji
mieszkancom) oraz w utrzymaniu (powierzenie opieki nad
zrewitalizowanym parkiem spétdzielni socjalnej).
Dostosowanie pomieszczen Kottownia przy Projekt ma na celu poprawe dostepnosci i wizerunku przestrzeni
(po kottowni oraz Miasto Gimnazjum nr 13 publicznych w celu wiekszej integracji spotecznej mieszkancéw
znajdujacych sie przy Katowice, w Katowicach, dzielnicy, a takze wzrost spojnosci i zmniejszenie dysproporcji w
kottowni) w Gimnazjum nr realizacja Park poziomie Zzycia mieszkaicéw w stosunku do innych dzielnic
13 w Katowicach — ZZM Olimpijczykow Katowic. Przedmiotem projektu bedzie przebudowa Parku
Szopienicach pod Centrum Olimpijczykdw dla wzbogacenia go o miejsca integracji
Animacji Mtodziezowej w oraz mieszkaficéw oraz wykonanie ogdlnego remontu w starej kottowni
Szopienicach oraz przy Gimnazjum nr 13 w Katowicach — Szopienicach, by
rewitalizacja Parku Dyrektor dostosowa¢ pomieszczenia do realizacji projektu Centrum Animacji
Olimpijczykow w Gimnazjum Miodziezowe;j.
Szopienicach (w ramach nr13
Katowickich Przyjaznych
Przestrzeni Publicznych —
Szopienice) jako nowe
miejsca dziatan integracyjno
— edukacyjno - kulturalnych
w Szopienicach.
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18.14 Wspdtpraca na poziomie regionalnym i krajowym

W 2014 roku Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej podejmowat aktywne dziatania majace na celu
inicjowanie i rozwijanie wspolpracy z organizacjami, instytucjami oraz innymi podmiotami na poziomie
lokalnym, regionalnym i krajowym.

Na przestrzeni 2014 roku nadal rozwijana byta wspolpraca ze stuzbami zatrudnienia — Powiatowym
Urzedem Pracy i Ochotniczym Hufcem Pracy gtdownie w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej osob
pozostajacych bez pracy. Podejmowano rowniez dzialania rozwijajace wspOlprace w ramach programu
wolontaryjnego  z  Regionalnym Centrum Wolontariatu. Kontynuowano wspdlprace polegajaca
przede wszystkim na kierowaniu przez Regionalne Centrum Wolontariatu do tutejszego Osrodka o0sob
chcacych zosta¢ wolontariuszami 1 wspotpracowa¢ z Osrodkiem w ramach programu wolontaryjnego
"Stonecznik" udzielajac wsparcia osobom starszym 1 niepelnosprawnym oraz korepetycji dzieciom
potrzebujacym wsparcia w nauce. Ponadto Sekcja Psychologiczno - Pedagogiczna Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki i Strategii podjeta wspotprace z III Liceum Ogolnoksztalcacym im. Adama
Mickiewicza w Katowicach oraz Kolegium Pracownikow Stuzb Spotecznych w Czeladzi w celu zapoznania z
oferta wolontariatu i zaproszeniem do udzialu w wolontariacie uczniéw oraz stuchaczy.

W ramach wspotpracy Osrodka z Instytutem Wspotpracy i Partnerstwa Lokalnego kontynuowano
realizacj¢ 2 projektow wspoétfinansowanych z EFS: ,Klub Integracji Spotecznej dla osoéb po kryzysie
psychicznym - Zdrowie-Praca-Sukces” oraz ,,0d bezdomnosci do samodzielnosci — asystowanie osobie
bezdomnej w reintegracji spotecznej i zawodowe;j”, ktorych opisy znajduja sie w ppkt. 18.4 1 18.5.

Projekt ,,Damy radg...” Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach nadal byt realizowany
w oparciu o umowg partnerska ze Stowarzyszeniem ,,Fabryka Inicjatyw Lokalnych” (wspodlna realizacja 2
programow aktywnosci lokalnej w Nikiszowcu i Giszowcu). Réwniez na mocy porozumienia realizowano
cze$¢ instrumentow aktywnej integracji we wspotpracy z Katowickim Stowarzyszeniem Trzezwos$ciowym
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,Dwojka”. Realizacja Programoéw Aktywnosci Lokalnej w ramach projektu ,,Damy radg...” opierata si¢ przede
wszystkim o wspolprace ze $rodowiskiem lokalnym i miata na celu podniesienie aktywnos$ci spolecznej
mieszkancoéw. W ramach Programéw Aktywnosci Lokalnej realizowany byt takze Program Integracji
Spotecznej i Zawodowej Osob Niepelnosprawnych (PION), ktorego formuta zaktada m.in. wspélprace z
organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w $rodowisku lokalnym na rzecz osob niepelnosprawnych. W
ramach PION koordynowane byty prace tzw. Grupy Doradczej dzialajacej przy Programie. Grupa sktadata si¢ z
przedstawicieli lokalnych organizacji oraz instytucji dziatajacych na rzecz os6b niepetnosprawnych. W 2014 r.
zorganizowano 4 spotkania dla Grupy Doradczej. W regularnych spotkaniach Grupy udzial wzigli
przedstawiciele nastepujacych jednostek, organizacji i instytucji — tacznie 20 oséb: Stowarzyszenie FAON,
Fundacja Pomocy Dzieciom i Mtodziezy Niepetnosprawnej im. Sw. Stanistawa Kostki (Warsztat Terapii
Zajeciowe]j Promyk), Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Uposledzeniem Umystowym (Warsztat Terapii
Zajeciowej w Katowicach - Giszowcu), Stowarzyszenie Dziatan Tworczych UNIKAT (Warsztat Terapii
Zajeciowej UNIKAT), Slaskie Stowarzyszenie Rodzin ,,Psyche”, Slaskie Centrum Edukacji i Rehabilitacji
,Arteria”, Slaskie Stowarzyszenie "Ad Vitam Dignam", Stowarzyszenie Chorych na Stwardnienie Rozsiane ich
Opiekunow i Przyjacidl, Spotdzielnia Socjalna ,,Rybka”. Co wiecej — w ramach prac Grupy Doradczej —
zorganizowano wyjazd do Warszawy - wizyta studyjna w Fundacji SYNAPSIS oraz w Stowarzyszeniu Otwarte
Drzwi.

Realizowana byta wspotpraca z Osrodkami Pomocy Spotecznej w Polsce (Wroctaw, Kedzierzyn
Kozle), ktore realizuja ustuge asystenta rodziny. Pozwolita ona na dalsze rozwijanie warsztatu pracy asystentow
rodziny oraz w ramach wizyt studyjnych wymiang do$wiadczen.

Poglebiona zostala wspolpraca z Aresztem Sledczym w Katowicach. Dzieki wprowadzonym
rozwiazaniom osoby osadzone mogly zapoznac si¢ lepiej z oferta wsparcia Osrodka (m.in. przy wykorzystaniu
informatorow, ulotek oraz spotkan ze skazanymi pracownikow Osrodka). W efekcie oddzialywan zaktada sig,
ze osadzeni zostana lepiej przygotowani do readaptacji spotecznej/socjalizacji po opuszczeniu jednostki
penitencjarnej.

Kontynuowano takze w 2014 roku wspolprace z Komenda Miejska Policji w Katowicach oraz
Uniwersytetem Slaskim w zakresie prowadzenia debat spotecznych z mieszkaficami Katowic na temat
bezpieczenstwa. Szczegdlne znaczenie mialy spotkania w dzielnicach, w ktorych wystepuje najwigksze
natezenie negatywnych zjawisk spotecznych m.in. w dzielnicach Srodmiescie, Szopienice - Burowiec, Ligota -
Panewniki, Zateze, Bogucice.
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ZAKONCZENIE

W 2015 r. Osrodek planuje skupia¢ swoja aktywnos¢ m.in. na:

- poglebianiu wspotpracy z partnerami, m.in. w obszarze wspierania rodziny, pomocy osobom bezdomnym,
wsparcia 0sob niepetnosprawnych, aktywizowania bezrobotnych czy rozwijania potencjatu mtodziezy,

- stalej, konsekwentnej rozbudowie oferty wysokospecjalistycznego indywidualnego wsparcia dla
mieszkancéw miasta Katowice poprzez m.in. rozwijanie realizowanych uslug asystenckich (m.in. asystentow
rodziny, asystenta osoby bezdomnej, trenera pracy, mediatora, terapeuty),

- efektywnym aplikowaniu o $rodki zewngtrzne (ze szczegdlnym uwzglednieniem $rodkéw unijnych,
zwlaszcza w oparciu o formule ZIT) na realizacjg réznorodnych projektéw i programoéw nakierowanych na
wsparcie 0os6b w szczegodlnie trudnej sytuacji zyciowe;,

- dalsze inwestowanie w rozwdj infrastruktury informatycznej (wdrazanie innowacyjnych rozwiazan IT),

- wzbogacanie, w odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby, oferty grupowego wsparcia dla mieszkancow
miasta Katowice poprzez m.in. realizacje programoéw psychoedukacyjnych, zaje¢ zwigkszajacych kompetencje

spoteczno - zawodowe (W tym umiegjgtnosci poruszania si¢ po rynku pracy),

- stalym inwestowaniu w rozwo6j zawodowy pracownikéw Osrodka i rozwdj metodyki pracy, przy
wykorzystaniu zasobo6w wiasnych i podmiotéw zewngetrznych (np. Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej),

- rozbudowie systemu wsparcia srodowiskowego, w tym w oparciu o realizacje¢ dzielnicowych programéw
aktywnosci lokalnej - we wspolpracy z przedstawicielami spotecznosci, organizacjami i instytucjami.
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ZALACZNIK 1 - STRUKTURA ORGANIZACYJNA
| ZATRUDNIENIE

Struktura zatrudnienia i place

Na koniec roku 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudniat tacznie 498 0s6b w ramach
469,85 etatu.

Przecigtne zatrudnienie roczne wynosito 448,62 etatow (bez etatow finansowanych ze §rodkow Unii
Europejskiej).

Srednie wynagrodzenie brutto pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wynosito
2 809,59 (bez $rodkow z Unii Europejskiej).

Sposrod 498 pracownikow:
= 389 0s6b posiada wyksztalcenie wyzsze (co stanowi 78,11% og6tu zatrudnionych),
= 99 0s6b posiada wyksztatcenie Srednie,
= 5 0s0b (wramach 2,5 etatu) posiada wyksztatcenie zawodowe,
= 5 0s06b (wramach 3,75 etatow) posiada wyksztatcenie podstawowe lub niepelne podstawowe.

Wsréd pracownikdw z wyzszym wyksztalceniem na stanowisku konsultanta, psychologa, psychiatry
zatrudnionych bylo 40 oséb, a na stanowisku pracownika socjalnego (gldwnego specjalisty, starszego
specjalisty pracy socjalnej, specjalisty pracy socjalnej, starszego pracownika socjalnego, pracownika
socjalnego) 133 o0soby. Natomiast pracownikéw z wyksztalceniem S$rednim, zajmujacych stanowisko
pracownika socjalnego byto 29 0séb.

Z ogolnej liczby 162 pracownikow socjalnych, 124 osoby zajmuja si¢ przeprowadzaniem wywiadow
srodowiskowych.

W osrodkach wsparcia zatrudnionych byto 29 0s6b, w tym w Zespole Pomocy Dzieciom i Rodzinom 17,
a w Domu Noclegowym 12.

W Swietlicach Specjalistycznych, bedacych placowkami wsparcia dziennego zatrudnionych byto 46 osob.
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ZALACZNIK 2 - INFORMATYZACJA

W 2014 roku w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w ramach informatyzacji wykonywano nastgpujace

prace:

— Zakupiono komputery i drukarki oraz wymieniono zuzyty juz sprzet komputerowy pracujacy w
Osrodku.

— Zakupiono przedtuzenie opieki nad oprogramowaniem sieciowym.

— Prowadzono biezace prace konserwacyjne w ramach obowiazujacych umow.

— Zgodnie z obowiazujacymi przepisami kazdy klient Osrodka musi mie¢ mozliwos¢ zlozenia wniosku
przez internet. W zwiazku z tym zostaliSmy zgloszeniu przez Miasto Katowice do przystapienia do
Sytemu FElektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej (SEKAP). Na platformie tej zostaty
opublikowany katalog ustug $wiadczonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.
Poprzez te platformg klient Osrodka moze ztozy¢ wniosek nie wychodzac z domu.
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ZAELACZNIK 3 - ZESTAWIENIE REMONTOW ZREALIZOWANYCH W 2014

ROKU
Zakres rzeczowy remontu Wykonanie
Lp. Opis w 2014r.
Adres Obiekt (w zt)
1. | ul. Mikotowska | Filia Hotelu Pomocy | Remont lokalu na potrzeby filii Hotelu 133.531,48
11/4 Spotecznej Pomocy Spoteczne;.
2. | ul. Krakowska Terenowy Punkt Wykonanie nowego o$wietlenia 93.225,00
138 Pomocy Spotecznej | ewakuacyjnego.
nr 9, Terenowy Punkt [Wykonanie instalacji sygnalizacji pozaru w
Pomocy Spotecznej | Domu Noclegowym (Il i Il pietro).
nr 10, Dom Noclegowy, | Montaz samozamykaczy do pokoi w Domu
Specjalistyczny Klub | Noclegowym.
Miodziezowy Naprawa schodéw i nawierzchni pochylni
dla os6b niepetnosprawnych, wykonanie
Scianki dziatowej oraz wymiana wykfadziny
w 2 pokojach biurowych.
3. | ul. Orkana 7a Zespot Pomocy Wykonanie nowego pokrycia dachu. 61.668,85
Dzieciom i Rodzinom | Naprawa czesci ogrodzenia. Czyszczenie
wraz z obrdbka rynien oraz odgrzybianie i
malowanie czesci pomieszczen.
4. |ul. Andrzeja 10 Terenowy Punkt Malowanie pomieszczen na parterze. 40.500,00
Pomocy Spotecznej | Montaz $cianki dziatowej w sali szkolen
nrl oraz dodatkowych drzwi wejsciowych.
5. | ul. Morcinka Sekcja ds. Malowanie pomieszczen biurowych, toalet. 19.556,52
19a Bezdomnych Wymiana uszkodzonego parkietu na ptytki
gresowe.
6. | ul. Swidnicka Terenowy Punkt Malowanie pomieszczen biurowych, toalet, 30.501,39
35a Pomocy Spotfecznej | pomieszczen socjalnych. Malowanie klatki
nr7 schodowej z natozeniem tynku
strukturalnego.
7. ul. Gliwicka Miejski Zespot Wykonanie robét remontowych 37.816,62
102 Orzekania o pomieszczen.
Niepetnosprawnosci
8. | ul. Chopina 9/3 | Mieszkanie treningowe | Opracowanie projektu technicznego na 25.092,00
m.in. dla oséb wykonanie robo6t remontowo-
niepetnosprawnych adaptacyjnych pomieszczen.
441.891,86
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ZALACZNIK 4 — WYKAZ POTRZEB GMINY KATOWICE W ZAKRESIE POMOCY
SPOLECZNEJ NA ROK 2015

(zgodnie z art.110 ust.9 oraz art.112 ust.12 ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 179 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej)

Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej -

OGOLEM Potrzeby 2015
Ogotem wydatki biezace, w tym: 98 705 752
1. Zadania wtasne 96 700 231
2. Zadania zlecone 2 005 521
Ogotem inwestycje 1013 000
1. Zadania inwestycyjne 810 000
2. Zakupy inwestycyjne 203 000

Zaktady opiekunczo-lecznicze i
pielegnacyjno-opiekuncze - 85117 -

zadania wlasne powiatu Potrzeby 2015
Ogoétem zadania biezace, w tym: 60 592

finansowanie pobytu dziecka bedacego
Zakup ustug w Zaktadzie Pielegniarsko- pod opieka pieczy zastepczej w Zaktadzie
Opiekunczym 60 592 | Pielegniarsko-Opiekunczym

Zwalczanie narkomanii - 85153 - zadania

wilasne gminy Potrzeby 2015
| Ogotem zadania biezace, w tym: 1077 285
] 5 Swietlic Specjalistycznych i 3 Kluby
Swietlice MOPS 785 829 | Mlodziezowe, tgcznie na 183 miejsc
1 Swietlica specjalistyczna,1 Klub
Prowadzenie placowek wsparcia dziennego 291 456 | specjalistyczny,1 swietlica opiekuncza

Przeciwdziatanie alkoholizmowi - 85154 -
zadania wlasne gminy Potrzeby 2015

Ogoélem zadania biezace, w tym: 3058 379

5 Swietlic Specjalistycznych i 3 Kluby
Swietlice MOPS 836 079 | Mtodziezowe, tacznie na 183 miejsc

5 Swietlice specjalistycznych,1 Klub
specjalistyczny, 1 Swietlica opiekuncza, 1
ognisko wychowawcze,2 kota

Prowadzenie placowek wsparcia dziennego 1 493 503 | zainteresowan, 2 praca podwoérkowa
zakup ustug w OS$rodku Interwencji ustugi w 2 Osrodkach Interwencji
Kryzysowej 170 002 | Kryzysowej

Osrodek Interwencji Kryzysowej 402 964 | koszty utrzymania pomieszczen,
Centrum Rehabilitacji Spofecznej 101 987 | wynagrodzen zatrudnionych specjalistéw
Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Swiadczacych poradnictwo w zakresie
Metodyki i Strategii 53 844 | przeciwdziatania alkoholizmowi

Skladki na ubezpieczenie zdrowotne oraz
swiadczenia dla oséb nieobjetych

obowiazkiem ubezpieczenia zdrowotnego
- 85156 - zadania zlecone powiatu Potrzeby 2015

Ogoélem zadania biezace, w tym: 75 254
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sktadki optacane za dzieci przebywajgce w
publicznej placoéwce opiekurczo-
wychowawczej - Dom Dziecka "Zakatek"

28 080

50 wychowankéw

sktadki optacane za dzieci przebywajgce w
publicznej placéwce opiekuriczo-
wychowawczej - Dom Dziecka "Stanica"

25272

skiadki optacane za dzieci przebywajgce w
publicznej placoéwce opiekurnczo-
wychowawczej - Dom Dziecka "Tecza"

21902

Placéwki opiekunczo-wychowawcze
85201 - zadania wlasne gminy

Potrzeby 2015

Ogoétem zadania biezace, w tym:

225 075

Swietlice MOPS

225 075

5 Swietlic Specjalistycznych i 3 Kluby
Miodziezowe, tgcznie na 183 miejsc

Placéwki opiekunczo-wychowawcze
85201 - zadania wlasne powiatu

Potrzeby 2015

Ogotem zadania biezace, w tym:

11 781 589

Pomoc dla usamodzielnianych
wychowankow placowek

360 000

kontynuacja nauki, pomoc na
usamodzielnienie, pomoc na
zagospodarowanie

Dotacje celowe — srodki przeznaczone na
pokrywanie wydatkéw zwigzanych z
umieszczeniem dziecka pochodzgcego z
Katowic w placowce opiekuriczo-
wychowawczej na terenie innego powiatu

1254 000

Przecietny koszt pobytu dziecka w
placéwce opiekunczo-wychowawczej
poza Katowicami wynosi 4000,00 zt.
miesiecznie

Zapewnienie opieki dzieciom przez
publiczng catodobowg placéwke
opiekuriczo-wychowawczg - Dom Dziecka

50 miejsc w grupach socjalizacyjnych i w
grupie interwencyjnej

"Zakatek" 3021274

Zapewnienie opieki dzieciom przez

publiczng catodobowg placowke

opiekunczo-wychowawczg - Dom Dziecka

"Stanica" 3294 271 | Liczba miejsc w placowce - 50

Zapewnienie opieki dzieciom przez
publiczng catodobowg placowke
opiekunczo-wychowawczg - Dom Dziecka
"Tecza"

2878 544

50 miejsc w placéwce opiekunczo —
wychowawczej; 1 grupa usamodzielnienia
— 10 wychowankow, 40 miejsc w dwdch
budynkach — po 20 wychowankdéw

remonty Dom Dziecka ,Stanica”

139 000

Naprawa i wymiana oktadzin
podtogowych, adaptacja dawnej jadalni na
sale rehabilitacyjno-terapeutyczng

remonty Dom Dziecka ,Zakatek”

87 000

Wymiana okien w mieszkaniu
usamodzielnienia przy ul. Chopina,
remont pieca gazowego w budynku przy
ul. Brynowskiej, remont budynku przy ul.
Brynowskiej

remonty Dom Dziecka ,Tecza”

107 500

cyklinowanie i malowanie parkietu w
budynku przy ul. Rybnickiej; remont
tazienek, ogrodzenia i elewacji budynku
przy ul. Kaszubskiej

zadanie inwestycyjne - Dom Dziecka
"Tecza"

15 000

Wykonanie elementow ochronnych
schodow wewnetrznych

zadanie inwestycyjne - Dom Dziecka
"Tecza"

25 000

Wykonanie oddzielenia pomieszczen od
klatki schodowej
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zadanie inwestycyjne - Dom Dziecka
"Zakatek"

80 000

wydzielenie dwdéch samodzielnych lokali
dla potrzeb nowych placéwek opiekuhczo
-wychowawczych w budynku przy ul.
Brynowskiej 70a w Katowicach wraz z
projektem architektonicznym

zakupy inwestycyjne - Dom Dziecka
"Zakatek"

80 000

zakup stuzbowego samochodu
osobowego do przewozu dzieci

zadanie inwestycyjne - Dom Dziecka
"Stanica"

440 000

Mieszkanie dla usamodzielnianych
wychowankéw — 300 000 zt

Wylozenie kostkg brukowg nawierzchni
drég i chodnikéw na terenie posesiji —
140 000 zt

Domy pomocy spotecznej - 85202 -
zadania wlasne gminy

Potrzeby 2015

Ogoétem zadania biezace, w tym:

14 991 828

Zapewnienie opieki w niepublicznych
domach pomocy spotecznej

13 328 000

DPS-y mieszczace sie na terenie innych
powiatow, Rodzinny Dom Pomocy
mieszczacy sie na terenie gminy Katowice
dysponujacy 8 miejscami

Dotacje celowe z budzetu na finansowanie
lub dofinansowanie zadan zleconych do
realizacji organizacjom pozarzgdowym -
prowadzenie doméw pomocy spotecznej

1663 828

prowadzenie domu pomocy spotecznej o
zasiegu ponadgminnym dla oséb w
podesziym wieku - dotacja

Domy pomocy spotecznej - 85202 -
zadania wtasne powiatu

Potrzeby 2015

| Ogotem zadania biezace, w tym:

7761 638

Zapewnienie catodobowej opieki
mieszkaricom Domu Pomocy Spotecznej
Przystan

3 860 315

DPS dla os6b przewlekle somatycznie
chorych - 88 miejsc

Zapewnienie catodobowej opieki
mieszkaricom Domu Pomocy Spotecznej
Zacisze

3 858 323

DPS dla os6b w podesztym wieku - 98
miejsc

zadania inwestycyjne

15 000

Rozbudowa instalacji przywotawczej

Zakupy inwestycyjne

18 000

Zakup t6zek elektrycznych z materacami

10 000

Zakup urzadzenia wielofunkcyjnego

Domy pomocy spotecznej - 85203 -
zadania wiasne gminy

Potrzeby 2015

Ogoélem zadania biezace, w tym:

6 717 595

zapewnienie schronienia

347 700

Dom Noclegowy prowadzony przez
Osrodek Sw. Jacka Caritas Archidiecezji
Katowickiej, liczba miejsc noclegowych 50

Dom Noclegowy wraz z filiami

765 072

83 miejsca w domu noclegowym oraz 5
miejsc w filiach oraz 20 dodatkowych
doraznych miejsc w okresie zimowym

filiami

Zespot Pomocy Dzieciom i Rodzinom wraz z

851 167

70 miejsc w hotelu pomocy spotecznej,
56 miejsc w filiach
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zakup ustug w DDPS

3965711

9 Dziennych Domoéw Pomocy Spotecznej
prowadzonych przez 3 podmioty, w
domach tych znajduje sie 427 miejsc
dziennego pobytu oraz domy te swiadcza
ustugi w postaci positkdw na wynos dla
262 o0sob

koszty obstugi

525 565

koszty obstugi realizowanych zadan
oraz koszty uzyczenia pomieszczen
organizacjom dziatajacym na rzecz
pomocy spotecznej

program dla 0s6b starszych i
niepetnosprawnych Grupa wsparcia
-"Radosc¢ zycia -wszystko moge"

12 380

remont

250 000

Remont jednego mieszkania celem
utworzenia filii mieszkania dla oséb
potrzebujacych schronienia

Osrodki wsparcia - 85203 - zadania
zlecone gminy

Potrzeby 2015

Ogoétem zadania, w tym:

1042 800

Dotacja na prowadzenie SDS

1042 800

Srodki niezbedne na kontynuacje trzech
uméw w kwocie 1 042 800,00 zt. na
zadanie - prowadzenie osrodka wsparcia
dla os6b zaburzonych psychicznie.

1). SDS CONVIVERE

25 0s6b x 1 100 zt. x 12 miesiecy
= 330 000,00 zt.

2). SDS CARITAS

20 0s6b x 1 100 zt. x 12 miesiecy
= 264 000,00 zt.

3). SDS PRZYSTAN

34 osoby x 1 100 zt. X 12 miesiecy
= 448 800,00 zt.

Osrodki wsparcia - 85203 - zadania
zlecone powiatu

Potrzeby 2015

| Ogotem zadania, w tym:

4438 800

Dotacja na prowadzenie SDS

448 800

Srodki niezbedne na kontynuacje umowy
w kwocie 448 800,00 zt. na zadanie -
prowadzenie osrodka wsparcia dla osob
zaburzonych psychicznie. AD VITAM
DIGNAM

34 osoby x 1 100 zt. x 12 miesiecy

= 448 800,00 zt.

Rodziny zastepcze - 85204 - zadania
wilasne powiatu

Potrzeby 2015

Ogoélem zadania biezace, w tym:

8 875 761

Pomoc dla usamodzielnianych
wychowankow rodzin zastepczych

672 705

kontynuacja nauki, pomoc na
usamodzielnienie, pomoc na
zagospodarowanie
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Swiadczenia dla rodzin zastepczych

5097 062

Swiadczenia na pokrycie kosztow
utrzymania dzieci umieszczonych w
rodzinach zastepczych spokrewnionych,
niezawodowych i zawodowych

Wynagrodzenia zawodowych rodzin
zastepczych

790 589

wynagrodzenia dla zawodowych rodzin
zastepczych w tym koszty pracodawcy

Szkolenia dla rodzin zastepczych

25 600

funkcjonowanie Zespotu ds. Pieczy
Zastepczej

839 805

koszty wynagrodzen i funkcjonowania
Zespotu

Dotacje celowe — srodki przeznaczone na
pokrywanie wydatkow zwigzanych z
umieszczeniem dziecka pochodzgcego z
Katowic w rodzinie zastepczej na terenie
innego powiatu

1450 000

Przecietny koszt pobytu dziecka w
rodzinie zastepczej poza Katowicami
wynosi 1 800,00 zt. miesiecznie

Zadania w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie - 85205 - zadania

wlasne powiatu

Potrzeby 2015

Ogotem zadania biezace, w tym:

275963 zt

OIK - przeciwdziatanie przemocy

275 963 z

koszt utrzymania Osrodka Interwencji
Kryzysowej w zakresie udzielania pomocy
dla ofiar przemocy

Zadania w zakresie przeciwdziatlania
przemocy w rodzinie - 85205 - zadania

zlecone powiatu

Potrzeby 2015

Ogoélem zadania biezace, w tym:

11 844 zt

OIK - przeciwdziatanie przemocy

11 844 z

koszt wynagrodzen specjalistow
realizujgcych program dla sprawcow
przemocy

Zadania w zakresie wspierania rodziny -

85206 - zadania wiasne gminy

Potrzeby 2015

Ogotem zadania, w tym:

2 065073

funkcjonowanie Zespotu ds. Asysty
Rodzinnej

818 160

koszt wynagrodzen i funkcjonowania
Zespotu

Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

1226 913

2 Swietlice specjalistyczne, 4 swietlice
opiekuncze - kwota 1 220 913 zt. oraz
srodki w wysokosci 6000 zt na
przeprowadzenie w placéwkach wsparcia
dziennego specjalistycznych ekspertyz w
celu ustalenia poziomu bezpieczehstwa i
higieny.

Dotacje celowe z budzetu na finansowanie
lub dofinansowanie zadarn zleconych do
realizacji organizacjom pozarzagdowym

20 000

Realizacja zadanh: srodki przeznaczone na
realizacje zadanh z zakresu pomocy
spotecznej — dziatalno$¢ na rzecz rodziny,
macierzynstwa, rodzicielstwa,
upowszechniania i ochrony praw dziecka

Skladki na ubezpieczenie zdrowotne
oplacane przez osoby pobierajace
niektére $wiadczenia z pomocy
spotecznej - 85213 - zadania wiasne
gminy

Potrzeby 2015
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Ogodtem zadania biezace, w tym:

433 530

ubezpieczenia zdrowotne

433 530

Ubezpieczenie zdrowotne dla os6b
uprawnionych do pobierania zasitku
statego, dla uprawnionych oséb
bezdomnych realizujacych program
wychodzenia z bezdomnosci, dla dzieci do
czasu rozpoczecia realizacji obowigzku
szkolnego, dla oséb objetych
indywidualnym ubezpieczeniem
zdrowotnym

Zasitki i pomoc w naturze oraz skladki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe -
85214 - zadania wlasne gminy

Potrzeby 2015

Ogoétem zadania biezace, w tym:

9 534 205

Swiadczenia z pomocy spofecznej na
biezgce utrzymanie rodzin

8 692 405

Zasitki i pomoc w naturze

Projekty socjalne

23 500

impreza z okazji Dnia Dziecka 23 500

pomoc dla dzieci

805 300

wyprawki szkolne 1000, zielona szkota

62 000, bilety dla dzieci na dojazdy do
szkét w tym bilety dla dzieci z rodzin
wielodzietnych 10 000, potrzeby dziecka
oczekujgcego na umieszczenie w rodzinie
zastepczej 3 150, wypoczynek dzieci 605
500, dozywianie dodatkowe 123 650

Zasitki celowe z tytutu zdarzenia losowego

13 000

Wyptaty zasitkow losowych dla okoto 20
rodzin

Zasitki state- 85216 - zadania witasne
gminy

Potrzeby 2015

Ogotem zadania biezace, w tym:

4027 083

zasitki stafe

4 027 083

zasitki state dla oséb uprawnionych, ilo$¢
0s6b rocznie okoto 1385 oséb

Powiatowe centra pomocy rodzinie -
85218 - zadania wlasne powiatu

Potrzeby 2015

Ogoélem zadania biezace, w tym:

139 855

Dotacje celowe z budzetu na finansowanie
lub dofinansowanie zadan zleconych do
realizacji organizacjom pozarzgdowym

139 855

srodki przeznaczone na realizacje zadan z
zakresu pomocy spotecznej —
prowadzenie poradnictwa
specjalistycznego.

Osrodki pomocy spotecznej - 85219 -
zadania wiasne gminy

Potrzeby 2015

Ogélem zadania biezace, w tym:

16 011 622

praca socjalna

5267 599

koszty $wiadczenia pracy socjalnej dla
mieszkancow Katowic

poradnictwo specjalistyczne

114 545

koszt Swiadczenia poradnictwa
specjalistycznego dla oséb bezrobotnych

koszty obstugi

10 534 478

Koszty utrzymania i wynagrodzen
pracownikow Dziatow centralnych i
Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej
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zakup samochodu osobowego dla celéw
zakupy inwestycyjne 95 000 | stuzbowych

Jednostki specjalistycznego
poradnictwa, mieszkania chronione i
osrodki interwencji kryzysowej - 85220 -
zadania wlasne powiatu Potrzeby 2015
Ogoétem zadania biezace, w tym: 1554 330

koszt utrzymania i wynagrodzen
specjalistow swiadczacych pomoc dla
poradnictwo specjalistyczne (Sekcja rodzin oraz szkolenia dla rodzin
Psychologiczno-Pedagogiczna) 270 370 | zastepczych

koszt utrzymania i wynagrodzen
specjalistow swiadczacych pomoc na
Centrum Rehabilitacji Spotecznej 339 654 | rzecz 0oséb zaburzonych psychicznie
koszt utrzymania i wynagrodzen
specjalistow swiadczacych pomoc na
rzecz oséb bedacych w sytuaciji

OIK - przeciwdziatanie kryzysowi 184 735 [ kryzysowej

mieszkania chronione dla osob starszych, z
upo$ledzeniem umystowym i
niepetnosprawnych 672 485 | 3 mieszkania przeznaczone dla 21 oséb
Wykonanie prac remontowo-
adaptacyjnych mieszkania treningowego
remont 87 086 | m.in. dla 0séb niepetnosprawnych

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze - 85228 - zadania
wilasne gminy Potrzeby 2015

| Ogotem zadania biezace, w tym: 3351510

Ustugi opiekuhcze Swiadczy¢ beda 4
podmioty. Miesiecznie wykonywane
ustugi opiekuncze 2 586 783 | bedzie okoto 24 167 godzin.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze
Swiadczy¢ bedg 4 podmioty. Miesiecznie
specjalistyczne ustugi opiekuricze 749 227 | wykonywane bedzie okoto 5472 godziny.
Srodki zostang przeznaczone na
realizacje zadanh z zakresu wspierania

Dotacje celowe z budzetu na finansowanie rodziny i systemu pieczy zastepczej -
lub dofinansowanie zadan zleconych do ustugi opiekuncze i specjalistyczne dla
realizacji organizacjom pozarzagdowym 15 500 | rodzin z dzie¢mi

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne

ustugi opiekuncze - 85228 - zadania

zlecone gminy Potrzeby 2015

Ogoélem zadania biezace, w tym: 426 823

Miesiecznie wykonywane jest okoto 275
zakup ustug opiekuriczych-specjalistycznych 41 935 | godzin.

Koszty utrzymania i wynagrodzen dla
0s6b swiadczacych specjalistyczne

ustugi specjalistyczne wykonywane przez ustugi opiekuncze

Centrum Rehabilitacji Spotecznej 384 888
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Pozostatla dzialalnos¢ - 85295 - zadania
wlasne gminy

Potrzeby 2015

Ogoétem zadania biezace, w tym: 5447 818

Positek dla potrzebujacych 41 453 Positki w Srodowiskowych Domach
Samopomocy

Positek dla potrzebujgcych 4 423 241 | Dozywianie w ztobku i przedszkolu, szkole

Positek dla potrzebujgcych bez wywiadu Dzieci dozywiane w szkotach - dozywianie

” 60 000 .

(bez decyzji) bez wywiadu

Dowéz positkéw do szkot 144 070 [ Dowoz positkéw do szkot
Realizacja zadan: srodki przeznaczone na
realizacje zadanh z zakresu pomocy

Dotacje celowe z budzetu na finansowanie spotecznej — udzielenie schronienia,

lub dofinansowanie zadan zleconych do 779 054 | positku i niezbednego ubrania (724 054

realizacji organizacjom pozarzgdowym

zt), prowadzenie pracy socjalnej 15 000
zt.) oraz dziatalno$¢ charytatywna
(40 000 zt.)

Utrzymanie zieleni w miastach i gminach -

90004 - zadania wlasne powiatu Potrzeby 2015
Ogoétem zadania biezace, w tym: 82 500
Dom Dziecka "Zakatek" 15 000 zt | Utrzymanie zieleni w miastach i gminach
Dom Dziecka , Stanica” 30 000 | Utrzymanie zieleni w miastach i gminach
Dom Dziecka ,Tecza” 7 500 | Utrzymanie zieleni w miastach i gminach
Dom Pomocy Spoftecznej ,Zacisze” 30 000 | Utrzymanie zieleni w miastach i gminach
Ochrona powietrza atmosferycznego i
klimatu - 90005 - zadania wtasne powiatu Potrzeby 2015
Ogoétem zadania biezace, w tym: 205 000
Zadanie inwestvevine — Dom Dziecka zakup i montaz kolektoréw stonecznych na
» yeyl 120 000 | dachu budynku wraz z projektem i
,Zakatek 2 .
pozwoleniami przy ul. Brynowskiej 70a
Zadanie inwestycyjne — Dom Dziecka 85 000 zakup i montaz kolektoréow stonecznych na
»lecza” budynku przy ul. Rybnickiej 1
Pozostata d_zmialnosc - 90095 - zadania Potrzeby 2015
wilasne powiatu
Ogoétem zadania biezace, w tym: 35000
" L ; zamontowanie systemu pozyskiwania
Zadar.ne]!nwestycyjne Dom Dziecka 30 000 | wody deszczowej przeznaczonej na
,Stanica
potrzeby gospodarcze
Dom Dziecka ,Stanica” 5 000 Biezgce wydatki zwigzane z ochrong,

Srodowiska
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