
PROJEKT 1. PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE, W TYM INTERWENCJA KRYZYSOWA 
        

Cel: ułatwienie funkcjonowania osobom niepełnosprawnym i ich rodzinom poprzez udostępnienie informacji o przysługujących im prawach i uprawnieniach. Ograniczenie skutków 
sytuacji kryzysowych, wynikających z niepełnosprawności.   
 
Stan planowany do osiągnięcia: zwiększenie dostępności do informacji z zakresu poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych oraz do informacji o instytucjach  
pomocowych w mieście, obiektach pozbawionych barier architektonicznych. 
 
Koordynator projektu: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach  
         

Realizator Środki z budŜetu Miasta Katowice 
  

Nr. i nazwa zadania 

Wykonawcy zadania 

Adresaci działań Działania szczegółowe 

Liczba osób 
korzystającyc
h będących 

mieszkańcami 
Katowic  

Dysponent 
środków 

Plan na dzień 
przyjęcia 

uchwały Rady 
Miasta Katowice 

nr  
XX/369/07 

 

Plan po 
zmianach na 

dzień 
31.12.2008 

Wykonanie 

  
MOPS MOPS 69 444 69 444 68 396,03   

Terenowe Punkty Pomocy 
Społecznej 

osoby niepełnosprawne i ich rodziny 
udzielanie porad prawnych osobom 

niepełnosprawnym 
3 131 

  
   

  

Sekcja ds. Osób 
Niepełnosprawnych 

osoby niepełnosprawne ubiegające się 
o świadczenia z PFRON i 

zainteresowane korzystaniem z ulg i 
uprawnień 

 
udzielanie porad z zakresu rodzajów 
i form wsparcia świadczonych przez 
MOPS, moŜliwości ustalenia stopnia 
niepełnosprawności, rodzajów ulg i 
uprawnień przysługujących osobom 

niepełnosprawnym, rehabilitacji 
społecznej i zawodowej, programów 

PFRON na rzecz 
niepełnosprawnych, działalności 

instytucji i organizacji 
pozarządowych na rzecz osób 

niepełnosprawnych 
 

5 256     

  

1) Kontynuowanie usług z zakresu 
poradnictwa specjalistycznego dla 

osób niepełnosprawnych przez 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach (Dział 2, Rozdział 1) 

Dział ds. Osób Starszych i 
Niepełnosprawnych oraz 

Poradnictwa Specjalistycznego 

osoby niepełnosprawne wymagające 
opieki bądź usprawnienia w 
środowisku lub umieszczenia w 
placówkach stacjonarnych i ich 

rodziny 

Udzielanie porad  w zakresie 
moŜliwości zapewnienia osobom 

niepełnosprawnym usług 
opiekuńczych, specjalistycznych 

usług opiekuńczych w środowisku 
lub moŜliwości umieszczenia w 

mieszkaniach chronionych, domach 
pomocy społecznej i zakładach 
opiekuńczo – leczniczych, w 

ośrodkach wsparcia: dzienne domy 
pomocy społecznej, środowiskowe 

domy samopomocy 
 

2 094     

  



Centrum Rehabilitacji Społecznej osoby zaburzone psychicznie i ich 
rodziny 

udzielanie porad w zakresie 
obowiązujących przepisów 

prawnych dot. osób z zaburzeniami 
psychicznymi, instytucji i organizacji 
działających na rzecz osób chorych 

psychicznie i ich rodzin, rehabilitacji 
społecznej osób z zaburzeniami 
psychicznymi, pomocy osobom 

zaburzonym i ich rodzinom 

325     

  

 
 
 
 

Ośrodek Interwencji Kryzysowej 
MOPS 

osoby niepełnosprawne i ich rodziny 
udzielanie porad o charakterze 

informacyjnym,  wsparcie osoby/ 
rodziny w sytuacji kryzysowej 

119     

  

MOPS we współpracy z organizacjami pozarządowymi 4 446 MOPS 96 000 96 000 96 000 
  

 
2) Dalsze wspieranie przez miasto 

Katowice usług z zakresu 
poradnictwa specjalistycznego oraz 

interwencji kryzysowej 
świadczonych przez organizacje 
pozarządowe, poprzez zlecanie 
realizacji zadań z tego zakresu  

(Dział 2, Rozdział 1) 

Ośrodek Pomocy Kryzysowej 
Stowarzyszenia na Rzecz 
Niepełnosprawnych SPES 

osoby starsze, niepełnosprawne i ich 
opiekunowie 

Udzielanie porad o charakterze: 
psychopedagogicznym, 

informacyjnym, prawnym, porad 
obywatelskich, wsparcie osoby/ 
rodziny w sytuacji kryzysowej 

1 575    96 000 

  

MOPS MOPS 3 500 3 500 3 500 
  

  

  

3) Okresowe powtarzanie akcji 
informacyjnych poprzez  
rozwieszenie plakatów, 

udostępnianie ulotek informacyjnych 
na temat działalności podmiotów 

prowadzących poradnictwo i 
interwencję kryzysową w miejscach 
stosunkowo często odwiedzanych 

przez osoby niepełnosprawne (Urząd 
Miasta, Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej, placówki słuŜby zdrowia, 
zakłady pracy chronionej, 
organizacje pozarządowe) 

jednostki organizacyjne MOPS 
osoby niepełnosprawne i ich rodziny, 

odwiedzające wyszczególnione 
instytucje 

 
 

rozpowszechnianie informacji nt. 
jednostek świadczących poradnictwo 

specjalistyczne i interwencję 
kryzysową, ulg i uprawnień osób 

niepełnosprawnych, przygotowanie 
ulotek nt. zasad ubiegania się o 
świadczenia z zakresu rehabilitacji 

społecznej i zawodowej, 
rozpowszechnianie ich w 

jednostkach MOPS oraz  wśród 
organizacji pozarządowych, 

utrzymywanie stałej współpracy z 
Radio Katowice i innymi mediami, 
rozprowadzanie  w trakcie imprez 

integracyjnych w/w ulotek 
 
 

 

 
2 000 

  

  

  



MOPS MOPS 3 407 
 

3 748  
 

3 747,70 
  

 
4) Udostępnianie wszystkich danych 

z zakresu poradnictwa 
specjalistycznego dla osób 

niepełnosprawnych w Biuletynie 
Informacji Publicznej, na stronie 
internetowej Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Katowicach, 

 

osoby niepełnosprawne i ich rodziny z 
dostępem do internetu ,wszyscy 

zainteresowani problematyką osób 
niepełnosprawnych 

rozpowszechnianie informacji na 
temat jednostek świadczących 
poradnictwo specjalistyczne i 

interwencję kryzysową oraz ulg i 
uprawnień dla osób 

niepełnosprawnych na stronie 
internetowej Urzędu Miasta 
Katowice, oraz na stronie 

internetowej MOPS, zawierającej 
bardziej szczegółowe informacje o 

poruszonej tematyce 

225 287* 

      

  
 

5) wydanie informatora dla osób 
niepełnosprawnych 

Wydział Informacji i Promocji 
Urzędu Miasta Katowice we 

współpracy z Pełnomocnikiem 
Prezydenta ds. Osób 
Niepełnosprawnych 

(merytoryczne opracowanie 
informatora ) 

osoby niepełnosprawne i ich rodziny, 
wszyscy zainteresowani problematyką 

osób niepełnosprawnych 

materiały  merytoryczne 
przygotowane w formie 

elektronicznej do zamieszczenia na 
stronie internetowej miasta  

Katowice- moŜliwość aktualizacji 
informacji 

 

 

działalność bieŜąca 

  

          
* liczba odwiedzin na stronie internetowej MOPS. 
       

Ocena efektywności:           
1) Liczba osób, które w danym okresie skorzystały z poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych: 10 925 osób,       
2) Liczba jednostek świadczących poradnictwo – 13 jednostek organizacyjnych MOPS + 6 organizacji pozarządowych,        

3) Liczba osób niepełnosprawnych, które w danym okresie skorzystały z interwencji kryzysowej dla osób niepełnosprawnych – 1 694 osoby      
4) Liczba jednostek świadczących interwencję kryzysową – 2 jednostki,         
5) Liczba osób, które gościły na stronie internetowej  MOPS  – 225 287 odwiedzin  
6) Liczba rozprowadzonych  informatorów dla osób niepełnosprawnych – brak 
         
 


