Elektronicznie podpisany przez:
Maciej Biskupski
dnia 30 marca 2023 r.

UCHWALA NR LX1/1295/23
RADY MIASTA KATOWICE

z dnia 30 marca 2023 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach
za 2022 rok

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023
poz. 40) w zwiazku z art. 110 ust. 9 oraz art. 112 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2021 poz. 2268 ze zm.).

Rada Miasta Katowice
uchwala:

§ 1. Przyja¢ sprawozdanie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach za 2022 rok
w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem jej podj¢cia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Katowice

Maciej Biskupski
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WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach przedstawia sprawozdanie ukazujace dzialania
realizowane na przestrzeni 2022 roku. Podobnie jak w poprzednich latach, na sposob, skale realizacji
ustawowych zadan przez Osrodek, wplyw miala pandemia COVID-19 (w kontekscie zaréwno udzielanego
przez Osrodek wsparcia, sposoboéw docierania do o0séb potrzebujgcych, rozwiazan technicznych, jak
1 organizacji pracy w dobie zagrozen pandemicznych). Jeszcze wigkszy wplyw na dzialalnos¢ Osrodka w 2022
r. miala rosyjska agresja na Ukrainie. Konflikt zbrojny skutkowal naplywem bezprecedensowe] liczby
uchodzcow wojennych (zaréwno osob dorostych, jak i dzieci, czgsto po traumatycznych przezyciach,
niejednokrotnie wymagajgcych pomocy o charakterze interwencyjnym), ktérzy kierowali si¢ do Katowic jako
miasta tranzytowego, jak 1 (w wielu przypadkach) miejsca docelowego pobytu. Dramat ogromnej liczby
uciekajacych przed skutkami wojny Ukraincow wigzal si¢ z koniecznoscig wdrozenia rozwigzan, procedur
pozwalajacych pomagaé potrzebujacym w sposob profesjonalny, zorganizowany, stanowiacy odpowiedz na
zidentyfikowane potrzeby. Dziatania Osrodka wpisywaly si¢ w zaloZenia przyjete przez miasto Katowice
wykorzystania w pelni potencjalu 1 zasoboéw dostepnych na terenie miasta (zardwno instytucji, organizacji,
firm, jak 1 mieszkancow miasta), sprawnego koordynowania przeplywu informacji 1 dopasowywania wsparcia
(zwlaszcza materialnego, zapewnienia migjsc zakwaterowania indywidualnego oraz zbiorowego i stworzenie
dopasowanej do potrzeb uchodzcoéw bazy lokalowej, pomocy w postaci sprzetu/wyposazenia, szerokiego
katalogu ustlug, réznorodnych form poradnictwa i1 wsparcia czgsto o charakterze interwencyjnym). Ogromnym
zasobem byla szeroka, dlugofalowa, mig¢dzysektorowa wspolpraca wielu partneréw 1 bezinteresowna,
spontaniczna gotowos$¢ ogromnej rzeszy osob (mieszkancdw, wolontariuszy, pracownikéw stuzb, instytuci,
organizacji, podmiotow komercyjnych) do niesienia pomocy w czasie kryzysu. Uzupelnieniem wypracowanych
w Katowicach procedur i rozwigzan byly uchwalone przez Sejm przepisy Ustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym. Nalozyly one dodatkowe zadania na Osrodek i pozwalaly
wzbogaci¢ dotychczasowa pomoc kierowana przez miasto do uchodzcoéw z Ukrainy 1 0séb je wspierajacych
(w tym zwigzane z wyplata jednorazowego swiadczenia pienigznego dla 12 600 obywateli Ukrainy na kwotg
niemal 4 mln zt czy $wiadczenia pieni¢znego na zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywateli Ukrainy
na kwot¢ niemal 26 mln zl). Sprawozdanie pokazuje, z jakim wyzwaniem wigzalo si¢ zapewnienie od
pierwszego dnia konfliktu zbrojnego kompleksowego wsparcia uchodzcom, jak ogromnym wysitkiem — takze
dla sluzb pomocy spolecznej - bylo sprostanie licznym wyzwaniom, trudno$ciom 1 problemom
(m.in. zorganizowanie kompleksowego wsparcia w wymiarze organizacyjno — logistyczno - finansowym,
koordynacja przeptywu informacji dot. pomocy uchodzcom z uwzglednieniem wystgpujacej bariery jezykowej,
wdrozenie — czgsto innowacyjnych — rozwigzan, pomyslow, by jak najskuteczniej pomaga¢ uchodzcom przy
rownoczesnym zapewnieniu na dotychczasowym poziomie wsparcia, dostgpnosci uslug, takze mieszkancom
Katowic). Chcac dopasowa¢ do potrzeb swojg oferte, Osrodek w 2022 r., podobnie jak w latach poprzednich,
pozyskal 1 wykorzystywal na duzg skale srodki zewngtrzne — zaréwno unijne, jak i srodki z budzetu Panstwa
(funduszy celowych, programoéw rzadowych). Podkresli¢ nalezy jednak pozyskanie przez miasto Katowice
nowego, bardzo duzego wsparcia w realizacji zadan pomocowych ze strony Funduszu Organizacji Narodow
Zjednoczonych na rzecz dzieci - UNICEF. Aktywnos$¢ miasta Katowice, w tym w znaczacym stopniu Osrodka,
nakierowana na wzmocnienie systemu pomocy uchodzcom pozwolita na bazie podpisanego porozumienia z
UNICEF w latach 2022 r. — 2023 r. pozyska¢ na ten cel 46 min zl. Dzigki tej pomocy poszerzona zostanie
oferta wsparcia dla potrzebujacych 1 mozliwe bedzie podniesienie jakosci ustug pomocowych w przypadku
Osrodka m.in. poprzez zatrudnienie dodatkowej kadry (ttumaczy jezyka ukrainskiego, terapeuty, prawnika,
logopedy), szkolenia kadr pomocy spolecznej, adaptacje/doposazenic migjsc obslugi/wsparcia 0sob
potrzebujacych, wzbogacenie form wsparcia finansowego uchodzcoéw czy dzialania wzmacniajace integracje
uchodzcow w spolecznosci lokalnej. Szczegbdlnie duzym wyzwaniem bylo takze zadbanie o integracje
uchodzcow z Ukrainy planujacych zwigzaé swojg przysztos¢ z naszym miastem i z jego mieszkancami — w tym
celu organizowano m.in. pikniki polsko — ukrainskie, zajecia/warsztaty czy spotkania edukacyjne, przyblizajace
1 promujace wartosci migdzykulturowe, opracowywano dwujezyczne informatory, broszury i inne materialy
informacyjno - promocyjne.

Kolejnym duzym wyzwaniem dla Osrodka bylo realizowanie nowych - wynikajacych z uchwalonych
w 2022 r. ustaw o dodatku weglowym, dodatku dla gospodarstw domowych i dodatku ostonowym — zadan.
Szczegbdlnie w przypadku dodatku weglowego 1 dla gospodarstw domowych wskazany przez ustawodawce
krotki okres przyjmowania wnioskéw 1 wydawania decyzji oraz duza liczba wnioskodawcow w Katowicach
(mieszkancy zlozyli niemal 14 tysigcy wnioskow) rodzily szereg trudnosci 1 wymagaly wdrozenia
niestandardowych dzialan.
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Niezmiennie, mimo zagrozen epidemiologicznych i wynikajacych z nich ograniczen, pracownicy
Osrodka realizowali swoje zadania prowadzac prace z osobami/rodzinami (m.in. w formie pracy socjalnej,
poradnictwa specjalistycznego, uslug asystenckich, placowek dziennych i calodobowych), angazujac sie
we wspieranie spolecznosci lokalnych (sie¢ realizowanych w poszczegoélnych dzielnicach miasta programow
aktywnosci lokalnej 1 centréw spolecznosciowych). Oferta wsparcia, w razie potrzeby, byla elastycznie
modyfikowana, dopasowywana do potrzeb odbiorcéw z zachowaniem wymogéw wynikajgcych
z obowigzujacego rezimu sanitarnego.

W obszarze diagnozowania i zaspokajania potrzeb mieszkancéw Katowic, z uwzglednieniem osob
w szczegolnie trudnej sytuacji np. seniorow, osdéb z niepelnosprawnosciami czy borykajacych sie
z problemem bezdomnosci 1 ubdstwa, wzmacniano katalog form wsparcia (np. ustuga asystenta osobistego
osoby niepelnosprawnej, wsparcie w organizacji ,,Dnia Ubogich”, udzial w Katowickim Dniu Seniora).
Aktywnos¢ w tym zakresie przejawiala si¢ w formie zaangazowania np. w organizacj¢ Metropolitarnego
Sniadania Wielkanocnego dla osob samotnych, dofinansowanic wigilii dla osob/rodzin potrzebujacych
wsparcia czy tez Metropolitalne] Wigilii dla samotnych). Warto odnotowac, ze w 2022 roku nastapil wzrost
wydatkéw na realizacj¢ pomocy na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych. Zwraca uwage absorpcja
srodkéw w ramach Funduszu Solidarnosciowego, ktora pozwolila na rozbudowe wsparcia m.in. w ramach
pobytu dziennego i calodobowego, ,,Opicki Wytchnieniowe)” (rozbudowa wsparcia dla opickundéw oséb
zaleznych).

Osrodek aktywnie wspolpracowal z wicloma podmiotami w otoczeniu ze szczegodlnym
uwzglednieniem podmiotdéw III sektora, stuzb, instytucji. Przykladem moze by¢ wspodlpraca z Uniwersytetem
Slaskim (m.in. poprzez udzial pracownikéw Osrodka w Slaskim Festiwalu Nauki). Innym przykladem jest
wspolpraca z Centrum Pomocy Migrantom i UchodZzcom w Katowicach w tym w ramach projektu , Na
codzienne zakupy” (przekazaniu zakwalifikowanym uczestnikom projektu kart platniczych) czy tez
podmiotami, ktore utworzyly na terenie miasta sklepy socjalne czy sklep spoleczny.

Osrodek dbal o jak najwyzsza jakos¢ oferowanych mieszkancom Katowic uslug. Inwestowal
w rozwijanie rozwigzan informatycznych/technicznych ulatwiajacych komunikacje z Osrodkiem 1 zalatwianie
formalnosci zwigzanych ze wsparciem O$rodka (poprzez m.in. zapewnienie dostepu do tlumaczy jezyka
ukrainskiego). Inny przyklad to wzmacnianie/rozbudowywanie infrastruktury pozwalajace] zapewnié
odpowiednie warunki do $wiadczenia ustug osobom potrzebujgcym wsparcia. Zwraca uwage dbalos¢ o staly
rozwoj zawodowy 1 podnoszenie kompetencji pracownikow Osrodka m.in. poprzez zapewnienie im dostgpu do
superwizji, coachingu, szkolen zawodowych (np. w ramach projektu ,.Cyfrowa Gmina”, realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, udalo si¢ zorganizowaé szkolenia
z zakresu cyberbezpieczenstwa dla 450 pracownikoéw MOPS).
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ZASADY OGOLNE

1.

Wsparcie rodziny w prawidlowym funkcjonowaniu

Podstawa do rozwigzywania problemow spolecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu
prawidlowych relacji w rodzinie oraz we wlasciwym wypelnianiu 16l spolecznych przez jej czlonkow.
Wsparcie rodziny powinno by¢ w miarge mozliwosci wczesne 1 mie¢ charakter profilaktyczny,
ochronny. Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkow rozwoju dzieci,
mlodziezy oraz ksztaltowania wartosci i norm zwigzanych z ich wychowaniem.

2. Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zmierzenia si¢ ze swymi
problemami, co pozwala zwigkszy¢ jej szansg na prawidlowe funkcjonowaniec w Srodowisku oraz
stymuluje aktywnos$¢ wlasna, wyzwala potencjal 1 pozwala na uczenie si¢ nowych umiejetnosci.

Pomoc powinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia osob irodzin
poprzez przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych przy wykorzystaniu wlasnych zasobdw oraz
zasobow srodowiska. Osoby 1 rodziny korzystajace z pomocy spolecznej sa obowigzane do
wspoéludzialu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;.

3. Zasada pomocniczosci

Pomoc powinna by¢ nakierowana na wykorzystanie zasobdw wlasnych rodziny, na wsparcie osoby
w rodzinie, w srodowisku lokalnym przy wykorzystaniu grup samopomocowych, Kosciolow,
organizacji pozarzagdowych. Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina,
srodowisko lokalne, staje przed problemami, ktoérych samodzielnie nie potrafi rozwigza¢. Formy
wsparcia dziennego powinny by¢ wykorzystane przed formami calodobowymi.

4. Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu

Dzialania powinny stuzy¢ odbudowie 1 podtrzymaniu umigjetnosci uczestniczenia w Zyciu spolecznosci
lokalnej 1 pelnieniu rél spolecznych oraz integracji os6b 1 rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.
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I. INFORMACJE OGOLNE

Miegjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest samodzielng jednostka samorzadowa,
powolana uchwalg Migjskiej Rady Narodowej Katowic Nr XIII/82/90 z dnia 28 lutego 1990 roku do realizacji
zadan pomocy spolecznej. Osrodek dziala zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku
(tj. Dz. U z 2021 r. poz. 2268 z pozniejszymi zmianami).

Przedmiotem dzialalnosci Osrodka sg zadania wynikajace z:
1) ustawy o pomocy spoleczne;j,
2) ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
3) ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepelnosprawnych (w tym realizacja
zadan finansowanych ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, w tym
w ramach pilotazowego programu Aktywny Samorzgd oraz zadan wykonywanych przez Miejski Zespol
ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci),
4) ustawy o swiadczeniach rodzinnych, ustawy o ustaleniu 1 wyplacie zasitkéw dla opickundw,
5) ustawa o wsparciu kobiet w cigzy 1 ich rodzin , Za Zyciem”,
6) ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ustawy Prawo energetyczne,
7) ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
8) ustawy o repatriacji,
9) ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
10) ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
11) ustawy Prawo o ruchu drogowym (karty parkingowe),
12) ustawy o cudzoziemcach,
13) ustawy o Karcie Polaka,
14) ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych,
15) ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie,
16) ustawy o zatrudnieniu socjalnym,
17) ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,
18) ustawy o Karcie Duzej Rodziny,
19) ustawy o dodatku ostonowym,
20) ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa,
21) ustawy o dodatku weglowym,
22) ustawy o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrodel ciepla w zwiazku z sytuacjg na rynku
paliw,
23) ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku
w zwigzku z sytuacja na rynku energii elektryczne;j.

Srodki na realizacje zadan pomocy spolecznej pochodza ze $rodkéw budzetu miasta i z dotacji
rzadowych, a zadania dzieli si¢ odpowiednio na zadania wlasne 1 zadania zlecone.

Plan finansowy Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach na rok 2022 wynosil:
zadania wlasne 1 zlecone 395283 628,00 zt

fundusz celowy PFRON,
program pilotazowy
Aktywny Samorzad”, Program
Zajecia klubowe w WTZ”,
Program wyréwnywania
r6znic miedzy regionami 11,
mieszkanie dla absolwenta,
dostepne mieszkanie, pomoc
niepelnosprawnym obywatelom Ukrainy
11 652 046,97 z1
Fundusz Solidarnosciowy 2 009 145,00 zt

RAZEM: 408 944 819,97 z1
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Srodki otrzymane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach za IV kwartaly 2022 roku
WYNosza:
zadania wlasne 1 zlecone 368 954 879,92 zI

fundusz celowy PFRON,
program pilotazowy
Aktywny Samorzad”, Program
Zajecia klubowe w WTZ”,
Modut III, Program wyréwnywania
roznic miedzy regionami III,
mieszkanie dla absolwenta,
dostepne mieszkanie, pomoc
niepelnosprawnym obywatelom Ukrainy
11 652 046,97 z1
Fundusz Solidarnosciowy 2 009 145,00 zt

RAZEM: 382 616 071,89 zt

*Srodki w ramach czesci programéw dla osob niepelnosprawnych rozliczane sq na przelomie kolejnych lat.

W okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystal:

Wykorzystane Srodki
(w zh

Zadania wlasne gminy 97263 683,73
Zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzgdowej 240 675 501,00
Zadania powiatu 19 914 649,09
Zadania realizowane przez powiat z zakresu administracji rzgdowej 11 095 018,23
Fundusz celowy PFRON, program pilotazowy ,, Aktywny Samorzad”,
Program ,.Zajecia klubowe w WTZ”, mieszkanie dla absolwenta, 10 704 158,71
dostepne mieszkanie, pomoc niepelnosprawnym obywatelom Ukrainy
Fundusz Solidarnosciowy 1621 723,79

RAZEM: 381 274 734,55
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A. ANALIZA ZADANIOWA BUDZETU MOPS

Miegjski Osrodek Pomocy Spolecznej realizowal migdzy innymi zadania wynikajace z ustawy
o pomocy spolecznej, ustawy o wspicraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej, ustawy o swiadczeniach
rodzinnych, o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem”, o dodatkach mieszkaniowych, o cudzoziemcach, o repatriacii,
ustawy o Karcie Polaka oraz udzielal swiadczen finansowanych ze srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji  Osob  Niepelnosprawnych. W 2022 roku realizowane byly réwniez zadania ,Opicka
wytchnieniowa” i ,,Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawnej” z Funduszu Solidarnosciowego oraz programy
,Mieszkanie dla absolwenta”, ,,Dost¢pne mieszkanie” oraz ,,Pomoc niepetnosprawnym obywatelom Ukrainy”
ze srodkéw PFRON.

Osrodek realizowal rowniez 13 projektéw wspolfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spolecznego, w tym rozpoczgto realizacje trzech projektow na rzecz ograniczenia skutkéw kryzysu
wywolanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy.

Wykonanie wydatkow w 2022 roku uleglo zmniejszeniu, ktore wynika w gléwnej mierze z przeniesienia
od czerwca realizacji zadania przyznawanie 1 wyplata swiadczen wychowawczych, dodatkéw wychowawczych
oraz dodatkow w wysokos$ci $wiadczenia wychowawczego do Zakladu Ubezpieczen Spolecznych. Jednakze sg
zadania, w ramach ktorych wykonanie uleglto zwickszeniu: $wiadczenia pielegnacyjne wraz ze skltadkami oraz
zadania wprowadzone do realizacji w zwigzku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie oraz w zwiazku z sytuacja na
rynku paliw grzewczych.

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022

Budzet MOPS (lacznie

7 Funduszem celowym PFRON,
programem pilotazowym
LAktywny Samorzad”,
Programem ,,Zajecia klubowe
w WTZ”, mieszkanie dla
absolwenta, dostepne
mieszkanie, pomoc
niepelnosprawnym obywatelom
Ukrainy)

291029060 | 365151866 | 437044751 | 435137096 | 381274735

% wzrostu w roku 2022 w stosunku do roku 2018: 31,01%

% wzrostu w roku 2022 w stosunku do roku 2021: -12,38%
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Poréwnanie wydatkéw MOPS w latach 2021-2022

Rodzaj wydatku

Czes¢ calosci wydatkow (w %)

2021 2022
I Pomoc Materialna 76,86% 59,89%
1. Swiadczenia z pomocy spolecznej na biezace potrzeby rodziny 2.45% 2,65%
2. Swiadczenia rodzinne 12,01% 14,17%
3. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 1,48% 1,49%
4. Swiadczenia rodzicielskie 0,95% 0,99%
5. Swiadczenia wychowawcze, dodatki wychowawcze 57,65% 27.16%
6. Swiadczenia z tyt. Programu "Dobry start” 0,02% 0,00%
7. Dodatki mieszkaniowe 2.22% 3,00%
8. Dodatki energetyczne 0,07% 0,02%
9. Doplaty do czynszu 0,01% 0,00%
10.Dodatki ostonowe 0,00% 2,07%
11.Dodatki weglowe 0,00% 7.91%
12.Dodatki dla gospodarstw domowych 0,00% 0,43%
I1 Pomoc niematerialna 18,66 % 34,59%
1. Praca Socjalna 1,60% 1,98%
2. Opieka nad dzieckiem i rodzing 1,34% 2,00%
3. Wsparcie rodziny i piecza zastepcza 2,56% 3.02%
4. Opieka nad osobami starszymi 6,95% 8.48%
5. Pomoc osobom zaburzonym i ich rodzinom 0,21% 0,30%
6. Pomoc dla 0s6b bezdomnych 0,92% 1,12%
7. Wsparcie dla 0s6b niepelnosprawnych 2,98% 4,12%
8. Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdzialanie przemocy 0,16% 0,19%
9. Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia 0,01% 0,02%
10. Poradnictwo 1 profilaktyka problemu uzaleznien 0,11% 0,15%
11. Opiekun prawny 0,06% 0,05%
12.Wynagrodzenie dla kuratora 0,00% 0,01%
13.Pomoc dla repatriantow 0,04% 0,01%
14 Pomoc dla cudzoziemcow 0,00% 0,07%
15.Pomoc dla posiadaczy Karty Polaka 0,08% 0,13%
16.Realizacja projektow w ramach funduszy strukturalnych 1,18% 1,82%
17.Wydatki COVID - 19 0,05% 0,002%
18. Trwalos¢ projektow 0,41% 0,48%
19.UNICEF - pomoc Ukrainie 0,00% 0,13%
20.Pomoc obywatelom UA - dotacja celowa GZM 0,00% 0,02%
21.Pomoc obywatelom UA - srodki wlasne miasta 0,00% 0,01%
22 Pomoc obywatelom UA -Fundusz Pomocy Ukrainie 0,00% 10.48%
111 Pozostale wydatki 4,48% 5,52%
1. Remonty 0,12% 0,05%
2. Zakupy inwestycyjne 0,04% 0,03%
3. Zadanie inwestycyjne 0,00% 0,08%
4. Koszty obslugi 4,32% 5.36%
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I.POMOC MATERIALNA

1. Swiadczenia z pomocy spolecznej na biezace potrzeby rodziny

Przyznawanie $wiadczen z pomocy spolecznej na biezace potrzeby rodziny jest rozumiane jako wsparcie
w prowadzongj pracy socjalnej majacej na celu usamodzielnienie klienta, szczegoélnie, jesli sg one przyznawane
w formie warunkowej. Swiadczenia z pomocy spolecznej udziclane sa w szczegolnosci w formie zasilkow
stalych, okresowych oraz celowych.

W 2022 roku pomoc w formie §wiadczen dla 5 092 rodzin wyniosta: 10 107 086,50 z1.

2. Swiadczenia rodzinne

W 2022 roku Osrodek wyplacil dla osob nastgpujace $wiadczenia:

= $wiadczenia rodzinne w kwocie 49 073 367,08 zl,

= skladki zdrowotne w kwocic 840 140,00 zi,

= skladki emerytalno-rentowe dla podopiecznych w kwocie 3 889 766,34 zi,

= $wiadczenie z tytulu urodzenia zywego dziecka posiadajacego zaswiadczenie, o ktorym mowa w art.4 ust. 3
ustawy o wsparciu kobiet w ¢igzy 1 rodzin ,,Za zyciem” w kwocie 120 000,00 zi,

= zasilki dla opickunow w kwocie 93 539,00 zIL.

W 2022 roku pomoc w formie §wiadczen rodzinnych wyniosta: 54 016 812,42 z1.

3. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
Koszt wyplaconych w 2022 roku swiadczen z funduszu alimentacyjnego wyniost: 5662 398,61 zl dla 1 273
dzieci.

4. Swiadczenia rodzicielskie
W 2022 roku wydano 334 decyzje przyznajace swiadczenia rodzicielskie, na podstawie ktoérych wyplacono
swiadczenia w kwocie 3 767 634,00 zl.

5. Swiadczenia wychowawcze, dodatki wychowawcze, dodatki w wysokos$ci §wiadczenia wychowawczego
W 2022 roku Osrodek wyplacil nastgpujace $wiadczenia:

= $wiadczenia wychowawcze w kwocie 102 309 542,56 z1 dla 40 822 dzieci,

= dodatki wychowawcze dla rodzin zastepczych w kwocie 711 545,61 zI dla 298 dzieci,

= dodatki w wysokosci swiadczenia wychowawczego dla placowek w kwocie 555 922,88 zt dla 233 dzieci.

W 2022 roku pomoc w formie §wiadczen wychowawczych wyniosla: 103 577 011,05 z1.

6. Dodatki mieszkaniowe
W 2022 roku wyplacono dodatki mieszkaniowe w kwocie 11 447 658,72 zIL.

7. Dodatki energetyczne
W 2022 roku wyplacono dodatki energetyczne w kwocie 84 402,30 zl.

8. Dodatki oslonowe
W 2022 roku wyplacono dodatki ostonowe w kwocic 7 884 745,83 zl.

9. Dodatki weglowe
W 2022 roku wyplacono dodatki weglowe w kwocie 30 159 000,00 z1.

10. Dodatki dla gospodarstw domowych
W 2022 roku wyplacono dodatki dla gospodarstw domowych w kwocie 1 622 500,00 zI.
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I1. POMOC NIEMATERIALNA

Pomoc niematerialna jest udzielana osobom starszym i niepelnosprawnym, rodzinom zastepczym,
rodzinom z problemami opiekunczo-wychowawczymi, osobom bezrobotnym, osobom z zaburzeniami
psychicznymi, osobom bezdomnym, osobom uzaleznionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy. Pomoc ta jest
realizowana w formie rzeczowej 1 instytucjonalng;j.

Wydatki w latach 2021 - 2022
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ZAKRES POMOCY NIEMATERIALNEJ
1. Praca socjalna

Najwaznigjszym zadaniem w pomocy srodowiskowej jest praca socjalna, rozumiana jako dzialalnosé
zawodowa, skierowana na pomoc osobom 1 rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoleczenstwie oraz na tworzeniu warunkow sprzyjajacych temu celowi, ktora jest
obowigzkowym zadaniem wlasnym Miasta, prowadzona przez pracownikdéw socjalnych w Terenowych
Punktach Pomocy Spolecznej i1 Dziale ds. Oséb Bezdomnych przy wspéludziale Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii oraz innych komoérek organizacyjnych MOPS.

Koszt prowadzenia pracy socjalnej, ktorg objeto 4 264 rodzin wyniosl: 7 539 475,17 zL

2. Opieka nad dzieckiem i rodzing
Pomoc ta jest realizowana poprzez:

=  pomoc instytucjonalna: Swictlice Specjalistyczne, Specjalistyczne Kluby Mlodziezowe prowadzone
przez MOPS, ktérych utrzymanie kosztowalo: 2 830 370,37 zl,

=  paczki $wigteczne dla dzieci na kwote 77 999,96 zl,

=  posilki dla dzieci 1 mlodziezy (w tym: obiady dowozone przez firmy uslugowe) na kwote
3 836 458,12 zl,

=  poradnictwo dla rodzin z dzie¢mi 1 mlodziezy na kwote 513 720,06 zl,

=  Inicjatywy lokalne, piknik rodzinny i gra terenowa Rady Dzielnicy na kwotg 60 140,30 zl,

=  specjalistyczng pomoc psychologiczng dla dzieci i mlodziezy na kwote 127 062,50 z1,

=  zakupy dokonane w ramach otrzymanej dotacji z Fundacji Orlen na kwotg 59 925,60 z1,

=  zorganizowanie wyjazdéw kolonijnych na kwot¢ 111 900,00 z1.

Koszt laczny pomocy dla 2 682 0s6b w 2022 roku wyniost: 7 617 576,91 zIL.

3. Wsparcie rodziny i piecza zastepcza

Pomoc ta jest realizowana poprzez:

swiadczenia dla rodzin zastepczych, w wysokosci 4 435 313,61 zi,

oplacenie pobytu dzieci w zakladzie pielegnacyjno-opickunczym w kwocie 525 034,80 z1,

wynagrodzenia i skladki dla zawodowych rodzin zastepczych w kwocie: 926 249,68 z1,

pomoc dla usamodzielniajacych si¢ wychowankéw rodzin zastgpezych 1 placowek opiekunczo —
wychowawczych, w wysokosci 723 448,21 zl,

szkolenia dla kandydatow na rodziny zastgpcze oraz dla rodzin zastepczych juz funkcjonujacych na kwotg
23 680,00 zl,

dzialalnos¢ asystentow rodzin, ktorej koszt wynidsh: 1 075 866,55 zl,

dziatalnos¢ koordynatorow rodzinnej pieczy zastepezej 1 833 119,31 zl,

porozumienia z innymi powiatami na kwot¢ 1 975 629,04 z1.

4 34348

443

Koszt pomocy dla 502 rodzin w 2022 roku wynidsh: 11 518 341,20 zt.

4. Opieka nad osobami starszymi
Opicka jest prowadzona poprzez nastgpujace dzialania:
= w miejscu zamieszkania:
- $wiadczenie ustug opickunczych i specjalistyczno - opickunczych na kwotg 9 716 774,90 zl,
- realizacje programow m.in.: grupa wsparcia dla osob starszych i1 niepelnosprawnych: , Rados¢ zycia —
wszystko moge” na kwote 36 999,55 zl,
- realizacja zadania z Budzetu Obywatelskiego ,,Dla Aktywnych Seniorow™ na kwote 89 062,33 zi,
- Inicjatywy lokalne na kwote 38 886,98 zl,
- spotkania senioréw w okresie §wiatecznym na kwote 70 943,00 zl,
= pomoc instytucjonalng:
- ponoszenie kosztéw prowadzenia mieszkan chronionych wspieranych na kwote 1 128 783,73 zi,
- ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkancow Katowic w domach pomocy spolecznej na terenie
innych powiatéw na kwote 19 811 111,34 zi,
- ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkancow Katowic w rodzinnych domach pomocy spolecznej na
kwote 317 154,50 zl,
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- pomoc w formie przygotowywania positku z dowozem do domu przeznaczona dla oséb starszych,
niepelnosprawnych, dlugotrwale chorych, nieporadnych zyciowo mieszkajacych na terenie miasta
Katowice, ktore nie sg w stanie zapewnic sobie positku na kwotg 1 140 657,33 zl.

Koszt pomocy dla 3 761 o0sob starszych w 2022 roku wyniost: 32 350 373,66 zl.

5. Pomoc osobom zaburzonym i ich rodzinom

=
=

W celu zapewnienia pomocy Migjski Osrodek Pomocy Spoleczne;:

zorganizowal 1 sfinansowat dla podopiecznych specjalistyczne ustugi opickuncze na kwote 77 362,92 z1,
prowadzi Centrum Rehabilitacji Spolecznej 1 Poradnictwa Specjalistycznego w Sprawach dot. Osob
z Zaburzeniami Psychicznymi $wiadczace réznego typu ustugi dla oséb zaburzonych psychicznie, w tym
specjalistyczne uslugi opickuncze polegajace na uczeniu 1 rozwijaniu umigj¢tnosci niezbednych do
samodzielnego zycia, piclegnacji — jako wspieranie procesu leczenia oraz pomocy mieszkaniowej oraz
poradnictwo specjalistyczne, tacznie na kwote 1 034 622,26 zl,

finansuje positki dla podopiecznych srodowiskowych doméw samopomocy, ktorych koszt wyniost:
44 865,05 zl,

zorganizowal przewiezienie 0séb chorych psychicznie na podstawie postanowienia sadu na kwotg
3 853,00 z1.

Koszt pomocy dla 729 0s6b z zaburzeniami w 2022 roku wyniést: 1 160 703,23 zl.

6. Pomoc dla os6b bezdomnych

=N

=N

=N

Pomoc prowadzona jest poprzez nastgpujace dzialania:

udzielenie schronienia w Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn, ktorych utrzymanie wynioslo:
1717 867,19 zl,

pomoc dla bezdomnych kobiet 1 dzieci w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzieé¢mi,
ktorych utrzymanie wyniosto: 1 784 722,00 zl,

pomoc w formie pracy socjalnej w Dziale ds. Osob Bezdomnych, ktorej koszt wyniost: 761 281,43 zIL.

Koszt pomocy dla 629 0so6b bezdomnych w 2022 roku wyniost: 4 263 870,62 zl.

7. Wsparcie dla os6b niepelnosprawnych

=N

=N

Pomoc prowadzona jest poprzez nastgpujace dzialania:

orzekanie o niepelnosprawnosci 1 stopniu niepelnosprawnosci. Laczny koszt poniesiony na orzekanie
wyniost: 1 144 938,62 zl;

realizacja zadan na rzecz osob niepelnosprawnych ze srodkoéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych oraz w ramach programu pilotazowego ,,Aktywny Samorzad™, a takze w ramach zajec
klubowych w WTZ oraz Modulu III oraz Programu wyréwnywania réznic migdzy regionami - wielkos¢
wydatkéw na swiadczenia wyniosta: 10 704 158,71 z1,

realizacja programu finansowanego z Funduszu Solidarnosciowego — Opicka wytchnieniowa na kwotg
403 613,80 zl,

realizacja programu finansowanego z Funduszu Solidarnosciowego — Asystent Osobisty Osoby
Niepelnosprawnej (AOON) na kwote 1 218 109,99 z1,

zakup uslug rehabilitacyjnych w osrodkach dla niepelnosprawnych dzieci 1 mlodziezy, w kwocie
2223 965,31 zl

Koszt pomocy dla 1 905 0s6b niepelnosprawnych w 2022 roku wynidst: 15 694 786,43 zI.

8. Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdzialanie przemocy
Koszt pomocy dla 879 oséb dotknigtych problemem przemocy domowej oraz znajdujacych si¢ w innych
sytuacjach kryzysowych wynidst: 712 223,69 z1.
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9. Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia
Koszt pomocy 9 rodzinom z problemem bezrobocia w 2022 roku wynidst: 65 785,40 z1.

10. Poradnictwo i profilaktyka problemu uzaleznien
Koszt konsultacji dla 0séb z problemem alkoholowym wyniost: 553 603,81 zl.

11. Opiekun prawny
W 2022 roku wyplacono 29 opickunom prawnym lacznie 204 220,36 zl.

12. Wynagrodzenie dla kuratora
W 2022 roku wyplacono 5 kuratorom Iacznie 40 910,16 zl tytulem wynagrodzenia przyznanego przez Sad.

13. Pomoc dla repatriantow
Na pomoc dla 1 rodziny repatriantdw wydano kwote 34 626,70 z1.

14. Pomoc dla cudzoziemcow
W 2022 roku Osrodek dla 21 0s6b wyplacil swiadczenia na kwote 267 973,74 z1.

15. Pomoc dla posiadaczy Karty Polaka zostala wyplacona dla 56 os6b na kwotg 512 820,00 z1.
16. Wydatki zwigzane z sytuacja epidemiologiczng na walke ze skutkami COVID-19 na kwotg 9 080,35 z1.
17.Wydatki na dzienne domy pomocy spolecznej w ramach trwalosci projektu na kwotg 1 840 219,07 zL

18. Realizacja projektow realizowanych w ramach funduszy strukturalnych

Wydatki projektu ,.Centrum Spolecznosciowe w Srodmiesciu” wyniosly: 10 294,38 zi.

Wrydatki projektu ,,Centrum Spolecznosciowe w Nikiszowcu Il etap” wyniosty: 604 046,10 zl.

Wrydatki projektu ,,Centrum Spolecznosciowe Nasze Zaleze Il etap” wyniosly: 537 926,87 zIL

Wrydatki projektu ,,Centrum Spolecznosciowe "Szopki Il etap" w Szopienicach” wyniosty: 1 017 212,53 zIL
Wydatki projektu ,.Bogucice - moje migjsce na ziemi. Program aktywnosci Lokalnej I etap” wyniosty:
684 359,67 z1.

Wydatki projektu ,Rami¢ w rami¢. Rozwdj uslug spolecznych w Katowicach II etap” wyniosty:
1 382 323,67 zL

Wydatki projektu ,Katowice miasto otwarte - organizowanie spolecznosci lokalnej II etap” wyniosly:
896 449,05 z1.

Wrydatki projektu , Katowice miasto otwarte - rozwdj ustug spolecznych II etap” wyniosty: 22 120,10 zl.
Wydatki projektu ,.Centra Spolecznosciowe w Sroédmiesciu i Zawodziu” wyniosly: 1 099 191,87 zl.

Wrydatki projektu ,,Program Aktywnosci Lokalnej - Welnowiec, Jozefowiec 1 Dgb” wyniosly: 630 639,24 z1.
Wydatki projektu ,,Ushugi spoleczne na rzecz ograniczenia skutkdéw kryzysu wywolanego konfliktem zbrojnym
na terytorium Ukrainy - cz. 17 wyniosty: 19 000,00 zi.

Wydatki projektu ,,Ushugi spoleczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywolanego konfliktem zbrojnym
na terytorium Ukrainy - cz. 2” wyniosty: 19 000,00 zi.

Wydatki projektu ,,Ushugi spoleczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywolanego konfliktem zbrojnym
na terytorium Ukrainy - cz. 3” wyniosty: 19 000,00 z1.

Lacznie w ramach realizacji projektow: 6 941 563,48 zl.
III.  WYDATKI NA RZECZ POMOCY OBYWATELOM UKRAINY
1. Realizacja projektow realizowanych w ramach funduszy UNICEF na kwote 485 299,67 zl.

2. Wydatki zwigzane z pomocg obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym zrealizowane ze
srodkow dotacji celowej pochodzacej z Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii na kwotg 71 729,63 zI.

3. Wydatki zwigzane z pomoca obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym zrealizowane ze
srodkow wlasnych Miasta na kwote 43 586,39 zl.
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4. Wydatki zwigzane z pomocga obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym zrealizowane ze

$rodkéw Funduszu Pomocy Ukrainie:

— zapewnienie zakwaterowania i calodziennego wyzywienia zbiorowego na kwote 7 804 377,55 zl,

— jednorazowe $wiadczenie pienigzne w wysokosci 300 zl na osobg na kwote 3 855 600,00 z1,

— $wiadczenie pienig¢zne z tytulu zapewnienia obywatelom Ukrainy zakwaterowania i wyzywienia na kwotg
26 052 344,00 zl,

— sprawienie pogrzebu obywatelowi Ukrainy na kwotg 12 097,38 zl,

— $wiadczenia z pomocy spolecznej na rzecz pomocy obywatelom Ukrainy na kwotg 10 148,43 zl,

— posilek przyznany dla dzieci i mlodziezy oraz zasilek celowy na wyzywienie dzieci w przedszkolu na
kwote 736 429,91 zl,

— bezplatna pomoc psychologiczna na kwotg 27 336,11 zl,

— wydawanie orzeczen, legitymacji oraz kart parkingowych na kwote 24 740,60 zl,

— opicka tymczasowa na kwote 24 169,73 zl,

— $wiadczenia rodzinne na kwote 1 395 701,82 zL

Lacznie koszt pomocy wynidst: 39 942 945,53 zl.

1V. POZOSTALE WYDATKI

1. Remonty.

W 2022 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Katowicach naklady na remonty 5 obicktow
wyniosly: 178 955,77 zl.

2. Zakupy inwestycyjne.
W 2022 roku zrealizowano zakupy niezbednego sprzetu informatycznego na kwote 130 222,56 z1.

3. Zadanie inwestycyjne

Zamontowane zostaly 2 platformy przyschodowe na kwote 145 140,00 zt oraz przebudowano schody
1 wybudowano pochylni¢ na kwote 80 905,23 zl.

Zakupiono pierwsze wyposazenie 1 wykonano instalacje elektryczng do zasilania UPS-6w w serwerowni
w budynku przy ul. Wita Stwosza 7 — nowej siedzibie Osrodka na kwote 84 806,04 zl.

t.acznie na zadania inwestycyjne w 2022 roku przeznaczono 310 851,27 zIL

4. Koszty obslugi

Koszt obslugi zwigzany z przyznawaniem swiadczen i utrzymaniem Osrodka wynidst: 20 453 740,26 zl, w tym
koszt utrzymania uzyczanych obiektow 501 616,41 z}. Wydatki na koszty obslugi zwigzane z przyznawaniem
swiadczen 1 utrzymaniem Osrodka w 2022 roku stanowily 5,36 % ogétu poniesionych wydatkow.

Id: 910FA619-BD87-4456-96C8-1D699C202AAE. Podpisany Strona 19



II. POMOC SRODOWISKOWA

Pomoc srodowiskowa stanowi jedno z zadan z zakresu pomocy spolecznej realizowanych przez
Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej. Celem strategicznym jest wspomaganie 0sob 1 rodzin we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnosci realizacji potrzeb zyciowych i1 uczestnictwa w zyciu spolecznym.

2.1 Charakterystyka podopiecznych — klientow

W 2022 roku o pomoc srodowiskowa MOPS na podstawie ustawy o pomocy spolecznej zwrdcilo sie
7 983 rodzin.

liczba rodzin obje¢tych

Powod trudnej sytuacji Zyciowej pomocag
w 2022 roku
Ubodstwo 944
Sieroctwo 1
Bezdomnos¢ 466
Potrzeba ochrony macierzynstwa 80
w tym wielodzietnosc¢ 21
Bezrobocie 932
Niepelnosprawnosé 1 885
Dlugotrwata lub ci¢zka choroba 2315
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
. ) . 1255
1 prowadzeniu gospodarstwa domowego — ogolem
w tym: rodziny niepelne 740
rodziny wielodzietne 401
Przemoc w rodzinie 27
Alkoholizm 213
Narkomania 17
Trudnosci w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu
16
zakladu karnego
Trudnosci integracji 0sob, ktore otrzymaly status uchodzey
o 22
lub ochrone uzupelniajgca
Zdarzenie losowe 8
Sytuacja kryzysowa 24

Najczescie] wystepujacymi problemami trudnej sytuacji zZyciowej sg: dlugotrwala lub cigzka choroba,
niepelnosprawnos¢, bezradnos¢ w sprawach opickunczo — wychowawczych 1 prowadzeniu gospodarstwa
domowego, ubdstwo oraz bezrobocie.

liczba 0s6b bezrobotnych | Liczba 0s6b bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP | objetych pomocg MOPS
w Katowicach
2022 rok 3071* 989
*stan na dzien 31.12.2022 r.

2.2 Sie¢ Terenowych Punktéw Pomocy Spolecznej
Zadania Terenowych Punktéw Pomocy Spoleczne;:
*  pomoc materialna,
= praca socjalna skierowana na rodzing, grupg i srodowisko lokalne,
»  poradnictwo prawne i psychologiczne,
»  konsultacje w sprawach dotyczacych uzaleznienia od alkoholu.

Pracownicy socjalni dokonujg systemowej diagnozy rodziny, badajac jej mozliwosci samodzielnego
przezwycigzania trudnych sytuacji zyciowych, budujg wraz z nig plan pomocy i podejmuja rézne formy pracy
socjalnej, ukierunkowanej na rozwigzywanie problemow i usamodzielnienie rodzin z réznymi dysfunkcjami.
Scisle wspolpracuja ze specjalistami i konsultantami w opracowaniu diagnozy, planowaniu i prowadzeniu
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pracy socjalnej. Pracownicy socjalni tworza i realizujg programy dla grup z konkretnymi problemami, ktore
maja charakter grup wsparcia lub grup samopomocowych, przy wykorzystaniu wolontariatu 1 zasobow
dzielnicy. Pracownicy socjalni wspolpracuja z dzialajacymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami, w celu
lepszego rozeznania potrzeb 1 organizowania pomocy. Wazng forma aktywizacji spolecznosci lokalnej jest
wspieranie 1 wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupami
nieformalnymi wspottworza polityke pomocy spolecznej w dzielnicy.

Liczba rodzin Liczba Liczba etatow
styczen-grudzien 2022 r. . przeprowadzonych pracownikow
objetych pomocg . R
wywiadow socjalnych*

TPPS 1 730 1516 10
TPPS 2 579 1206 10
TPPS 3 649 1334 11
TPPS 4 622 1248 10
TPPS 5 698 1350 11
TPPS 6 643 1260 10
TPPS 7 619 1261 11
TPPS 8 674 1365 11
TPPS 9 591 1147 10
TPPS 10 590 1401 11
RAZEM: 6 395 13 088 105

*stanna 31.12.2022 .

2.2.1 Praca i zadania pracownikéw socjalnych

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegdlowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny
zwracajacej si¢ o pomoc oraz na podstawic wywiadu srodowiskowego stworzenie holistycznej diagnozy.
Opracowana diagnoza jest punktem wyjsciowym do skonstruowania dlugofalowego planu pracy
z osoba/rodzing. Pracownicy socjalni prowadzg takze procesy usamodzielniania wychowankow opuszczajacych
specjalistyczne osrodki wychowawcze oraz placowki opickunczo-wychowawcze. Majagc na uwadze
podniesienie jakosci $wiadczonych uslug, pracownicy socjalni rozwijaja realizowane juz metody pracy oraz
podejmujg nowe zadania tj.:

— wspdlprace ze specjalistami zatrudnionymi w tut. Osrodku w szczegdlnosci psychologami,
konsultantami do spraw uzaleznien, przemocy w rodzinie, zaburzen psychicznych, konsultantami
do spraw prawnych, koordynatorami rodzinnej pieczy zastgpczej oraz asystentami rodziny w celu
realizacji dlugofalowego planu pomocy,

— wspdlprace z Policja, w ramach ktorej odbywaja si¢ cykliczne spotkania Grup Roboczych w zwigzku
z realizacjg procedury ,Niebieskie Karty”, majace na celu wymiang informacji, ustalanie wspolnych
dzialan na rzecz srodowisk zagrozonych przemoca oraz dzialania majace charakter interwencyjny,

— udzial w spotkaniach z asystentem rodziny, na ktérych omawiana jest praca z rodzing w ramach ustugi
asystenta rodziny oraz dzielone sg zadania do realizacji przez asystenta i pracownika socjalnego oraz
innych specjalistow - czlonkow zespolu, skierowane na poprawe funkcjonowania rodzin,

— ustalanie programu usamodzielnienia z wychowankami placowek opickunczo-wychowawczych
1 placowek specjalistycznych oraz monitorowanie realizacji programu, a takze przyznawanie
1 rozliczanie pomocy finansowej na usamodzielnienie, kontynuacje nauki oraz pomocy rzeczowe;,

— wspolprace z przedstawicielami szkol, przedszkoli, zlobkéw, poradni psychologiczno-pedagogicznych
nakierowang na zaspokojenie potrzeb dzieci,

— udzial w zespolach ds. okresowe] oceny sytuacji dziecka w placowkach opickunczo-wychowawczych
1 podejmowanie dzialan na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej, w 2022 r., z uwagi na
pandemig, spotkania odbywaly si¢ w przewazajacej czgsci online lub/i w formie pisemnej,
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— udzial w zespolach dot. pelnoletnich wychowankow w placowkach opiekunczo-wychowawczych nadal
w nich przebywajacych - w 2022 r. z uwagi na pandemi¢ spotkania odbywaly si¢ w przewazajacej
czesei online lub/i w formie pisemne;,

— udzial w posiedzeniu dot. oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej, o ktdrym
mowa w art. 130 ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej,

— wspdlprace z parafiami i organizacjami pozarzagdowymi dzialajagcymi w obszarze pomocy spoleczne;,

— wspolprace z wlascicielami 1 administratorami lokali mieszkalnych,

— utrzymywanie stale] wspolpracy z przychodniami, szpitalami, majacej na celu zaspokojenie potrzeb
klientow 1 udzielenie odpowiedniego wsparcia,

— realizacje srodowiskowych form pracy socjalnej,

— pehienie funkcji opickuna prawnego dla osoby calkowicie ubezwlasnowolniongj, kuratora dla osoby
czesciowo ubezwlasnowolnionej, doradcy tymczasowego,

— udzial w dzialaniach akcyjnych, takich jak np.: wydawanie paczek dla dzieci 1 senioréw, Wigilia dla
nieformalnych klubow seniora, Wigilia organizowana przez Zakon Maltanski w formie kierowania
osob, Zlot Rodzin Abstynenckich w Malym Cichym organizowany przez Trzezwosciowe
Stowarzyszenie Kulturalno-Turystyczne,

— udzial w dzialaniach akcyjnych dotyczacych zdarzen losowych i klgsk zywiotowych,

— przeprowadzanie wywiaddw srodowiskowych na zlecenie Sadu badz innych zewngtrznych instytucii,

— przeprowadzanie wywiadow w zwigzku z ubieganiem si¢ 0sob o swiadczenie pielggnacyjne, zasilek
dla opiekuna, specjalny zasilek opiekunczy, zasilek wychowawczy,

— rozpoznawanie sytuacji rodzin pod katem wystgpowania problemu uzaleznienia od alkoholu oraz
w ramach mozliwosci obejmowanie pracg socjalng z rownoczesnym zglaszaniem do Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

— wspdlpraca z agencjami $wiadczacymi ustugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opickuncze na rzecz
0s6b starszych 1 niepelnosprawnych, w tym przeprowadzanie kontroli uslug w dni wolne od pracy oraz
biezace monitorowanie ich realizacji przez opickunki zatrudnione przez agencje,

— w ramach prezentacji dzialalnosci Osrodka wspolprowadzenie szkolen 1 konferencji,

— udzial w tworzeniu diagnozy problemdéw w miescie Katowice,

— typowanie rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opickunczo-wychowawczej
do objecia ustuga asystenta rodziny, a nastgpnie prowadzenie rodzin obje¢tych uslugg metoda zespolu
ds. pracy z osoba/rodzing, uczestnictwo w zespolach ds. pracy z osobg/rodzing zwolywanych przez
asystentow rodziny,

—  wspolrealizowanie Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa FEAD 2014-2020 Podprogram 2021
1 Podprogram 2021 Plus poprzez kwalifikacje beneficjentow, wydawanie skierowan, informowanie
oterminach wydawania zywnosci, rekrutowanic do udzialu w organizowanych warsztatach
zywieniowych,

— podejmowanie dzialan interwencyjnych majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobom
zaleznym,

— przeprowadzanie wywiadow alimentacyjnych oraz prowadzenie negocjacji na okolicznos¢ ustalenia
odplatnosci za pobyt oséb w Domu Pomocy Spolecznej,

— prowadzenie postgpowan w sprawach przyznania pomocy oraz pracy socjalnej repatriantom oraz
uchodzcom,

— wspdlpraca z Powiatowym Urzgdem Pracy w zakresie rekrutacji do prac spolecznie uzytecznych oraz
wymiany informacji na temat uczestnikow prac,

— kierowanie dzieci do udzialu w koloniach organizowanych przez MOPS oraz Kuratorium,

— przyznawanie 1 wydawanie paczek dla dzieci w wieku 5-13 lat z rodzin z dochodem ponizej kryterium
wg ustawy o pomocy spolecznej,

— wejscia w Srodowisko 1 rozeznanie sytuacji osob/rodzin w przypadku zgloszen telefonicznych,
mailowych oraz pism z réznych instytucji (tez anonimowych),

— udzial w imprezach lokalnych (obchodach dni dzielnicy, réznych organizacji, rocznicy powstania
szkoly, obchodow odzyskania niepodleglosci itp.),

— sporzadzanie sprawozdan kwartalnych, miesigcznych w sprawie swiadczen, klientow,

— wspdlpraca z Fundacjg Bethlehem 1 Sklepem Spolecznym ,Tyle tego” w zakresie uzupelniania
podopiecznym brakow w wyposazeniu mieszkania lub ubiorze,

— doposazanie mieszkan klientow w meble 1 sprzet AGD wraz z transportem w ramach darowizn,
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wydawanie opinii kandydatom do Centréow Integracji Spolecznej,

przyjmowanie wnioskéw na dodatek oslonowy, dodatek weglowy, dodatek dla gospodarstw
domowych, dodatek elektryczny,

weryfikacja srodowisk w sprawie ztozonych wnioskow o dodatek weglowy, dodatek dla gospodarstw
domowych, dodatek elektryczny,

sporzadzanie codziennych raportow dotyczacych zlozonych wnioskéw na dodatek weglowy, dodatek
dla gospodarstw domowych, dodatek elektryczny.

W zwigzku z wybuchem wojny na Ukrainie, od 24 lutego 2022 r. pracownicy socjalni realizowali

nast¢pujace zadania:
— udzielanie informacji uchodzcom z Ukrainy w zakresie znalezienia schronienia, udzielenia pomocy

nicfinansowej 1 finansowej (kierowanie do punktow wydawania odziezy, do ZUS (500+),
informowanie o0 mozliwosciach uzyskania wsparcia czy zatrudnienia),

pelnienie dyzurow w Punkcie Informacji Kryzysowej ul. Mlynska 5,

przyjmowanie wnioskoéw od rodzin ukrainskich o wyplate jednorazowego swiadczenia pienigznego 300
zl dla obywateli Ukrainy,

monitorowanie migjsca zakwaterowania osob z Ukrainy,

rozdysponowywanie pakictow zywnosciowych dla osob potrzebujacych z Ukrainy,

wspolpraca z tlumaczem j¢zyka ukrainskiego na rzecz pomocy osobom z Ukrainy,

sporzadzanie codziennych raportéw dotyczacych pomocy osobom z Ukrainy,

wydawanie skicrowan w ramach FEAD oraz do sklepu socjalnego dla obywateli Ukrainy,
przyjmowanie wnioskow o s$wiadczenie pienigzne za zapewnienie zakwaterowania 1 wyzywienia
obywatelom Ukrainy przebywajagcym na terytorium RP, w zwigzku z dzialaniami wojennymi
prowadzonymi na terytorium Ukrainy oraz ich weryfikacja,

przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych z rodzinami ukrainskimi w celu zapewnienia
wyzywienia dzieciom uczeszczajgcymi do szkol 1 przedszkoli, pobytu w placéwkach wsparcia
dziennego ($wictlic 1 klubow mlodziezowych), poétkolonii oraz pomocy w formie zasitkoéw
okresowych, stalych i celowych,

przyjmowanie ankiet obywateli Ukrainy w sprawie zakwaterowania,

przeprowadzanie spotkan informacyjnych dla obywateli Ukrainy w zbiorowych punktach
zakwaterowania,

praca socjalna, poradnictwo oraz przeprowadzanie interwencji u obywateli z Ukrainy, w tym
w zbiorowych punktach zakwaterowania.

2.3 Pomoc materialna
2.3.1 Charakterystyka przyznawanych $wiadczen

Pomoc materialna na utrzymanie rodziny
Zadania wlasne

Rodzaj $wiadczenia

Kwota swiadczen
(wzD)

Zasilek okresowy

2784 704,26

Rodzaj $wiadczenia

Kwota swiadczen
(wzD)

Zasilki stale

5040 672,79

Skladka na ubezpieczenie zdrowotne

450 438,27
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Zasilek celowy Kwota swiadczen

W tynm: (wzD)
Zywnos¢ i srodki czystosci 7 588,47
Leki 1 $wiadczenia zdrowotne 19120429
Wydatki mieszkaniowe 188 934,54
Pokrycie kosztow ogrzewania elektrycznego lub gazowego 6272723
Opat 286 535,10

Dofinansowanie do wkladu wilasnego przeznaczonego na
Zmiang systemu grzewczego na proekologiczne

Inne 926 620,02

Zdarzenie losowe (zasilek przyznawany osobie lub rodzinie
ktore poniosly straty w wyniku zdarzenia losowego)

Dofinansowanie do oplaty stalej w zlobku 29 499,00

4 000,00

7102,58

Razem zadania wlasne: 9 980 026,55 z}

Pomoc dla repatriantow

W 2022 roku Migjski Osrodek Pomocy Spoleczne; w Katowicach wyplacil swiadczenia dla 1 rodziny
repatriantow na laczng kwote 34 626,70 zl, w tym: 14 005,73 zl ze srodkdéw budzetu panstwa (na czgsciowe
pokrycie kosztéw zwigzanych z adaptacjg 1 wyposazeniem lokalu mieszkalnego w migjscu osiedlenia si¢
w Rzeczypospolitej Polskiej) 1 20 620,97 zl ze srodkow gminy Katowice na pokrycie oplat mieszkaniowych.

Pomoc dla cudzoziemcow

W 2022 roku wyplacono pomoc pieni¢zng dla 21 cudzoziemcéow w ramach Indywidualnego Programu
Integracji w lgcznej kwocie 263 450,70 zt oraz oplacono skladki na ubezpieczenie zdrowotne w lacznej
wysokosci 4 523,04 zi dla 11 osaob.

Pomoc dla posiadaczy Karty Polaka
W 2022 roku wyplacono pomoc pieni¢zng dla 56 oséb posiadajacych Kartg Polaka na podstawie decyzji
Wojewody Slaskiego w lgcznej kwocie 512 820,00 zt.

Wyplata wynagrodzenia za sprawowanie opieki
W 2022 roku wyplacono wynagrodzenie przyznane przez sgd za sprawowanie opieki 29 opickunom w lacznej
kwocie 204 220,36 zl oraz 5 kuratorom na laczna kwote 40 910,16 z1

Dzien Ubogich

W 2022 roku dofinansowano akcje charytatywna z okazji organizacji Swiatowego Dnia Ubogich w Katowicach
dla o0sob ubogich, w kryzysie bezdomnosci 1 borykajacych si¢ z rdéznego rodzaju uzaleznieniami. Akcja
charytatywna odbyla si¢ w dniu 13.11.2022 r. w Katowicach 1 uczestniczyli w niej mieszkancy Katowic
potrzebujacy wsparcia. Kwota dofinansowania dla Wspolnoty Dobrego Pasterza wyniosta: 15 000,00 z1.

Projekty socjalne

W 2022 roku Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach realizowal projekt socjalny pod nazwa
,Wzmacnianie potencjalu os6b potrzebujacych w Katowicach — organizacja Metropolitarnego Sniadania
Wielkanocnego dla os6b samotnych”. Projekt polegal na przygotowaniu paczek zawierajagcych hermetycznie
zapakowane potrawy wiclkanocne wraz zrozwiezieniem do 1 500 oséb m.in. samotnych,
starszych, potrzebujacych mieszkancow Katowic, zglaszajac si¢ do Wykonawcy za pomoca infolinii wskazangj
przez Wykonawce w ramach Metropolitalnego Sniadania Wiclkanocnego dla Samotnych w Katowicach.
Paczki zostaly dostarczone przez wolontariuszy w dniach 16-17.04.2022 r. bezposrednio pod adresy osob, ktdre
zglosily si¢ za pomoca infolinii. Kwota dofinansowania wyniosla: 35 000,00 zI dla Fundacji Wolne Miejsce.
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Metropolitarna Wigilia dla Samotnych

W 2022 roku dofinansowano na podstawic zawarte] umowy organizacj¢ uroczystej

Wigilii

w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym dla okolo 1500 osob bgdacych mieszkancami Katowic,
w szczegolnosci osdb samotnych, niepelosprawnych, bezdomnych, ktéorzy wyraza che¢ uczestnictwa
w Wigilii zglaszajac si¢ do Sklepu Socjalnego w celu uzyskania zaproszenia. Kwota dofinansowania wyniosla:
60 000,00 zt 1 obejmowala koszty zakupu m.in. produktéw zywnosciowych na przygotowanie dan wigilijnych.

Wigilia dla oséb/rodzin z dzie¢mi potrzebujacych wsparcia

W 2022 roku dofinansowano na podstawie zawartej umowy zorganizowanie stacjonarnic w dniu 23.12.2022 r.
w Restauracji ,,Marysin Dwér” uroczyste] Wigilii dla 120 oséb (rodzin z dzie¢mi). Kwota dofinansowania dla

Fundacji Polskich Kawaleréw Maltanskich wyniosta: 12 000,00 zi.

2.3.2 Swiadczenia dla 0s6b mogacych marnotrawié przyznana pomoc

Pomoc w formie niepieni¢znej

Kwota swiadczen
(wzh)

Bony 582 632,00

Rodzaj $wiadczenia

W celu zapobiegania marnotrawieniu przyznanych $wiadczen lub wykorzystywaniu ich niezgodnie
z przeznaczeniem MOPS przyznaje swiadczenia do realizacji w formie niepieni¢znej. Przyznanie swiadczenia
w formie niepieni¢zng] gwarantuje, ze sSwiadczenie zostanie wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem
i zaspokoi podstawowe potrzeby klienta. Swiadczenia te przyznawane byly w formie:
= zasitkow stalych, okresowych i celowych w formie bonow, ktore moga by¢ realizowane na zakup réznego

rodzaju towardw z wylaczeniem alkoholu i wyrobow tytoniowych,
" pomocy warunkowej:

— na leki — wyplata zasilku nastgpowala z zaliczki w TPPS, a zakup lekow dokonywany byl

bezposrednio przez pracownika socjalnego,

— na biezace wydatki mieszkaniowe — zwrot klientowi po okazaniu dowodu wplaty okreslonych sum na
biezace oplaty mieszkaniowe, zgodnie 2z zawartym porozumieniem.
przyznawania pomocy warunkowej jest trening umigjgtnosci gospodarowania srodkami finansowymi
oraz wyrobienie nawyku regularnego oplacania wydatkow mieszkaniowych,

= positkéw wydawanych codziennie dla okolo 390 os6b przez Jadlodajnie prowadzone przez organizacje
pozarzadowe na podstawic uméw wieloletnich na dotacje (2021-2023) zawieranych przez Wydzial Polityki

Spolecznej Urzgdu Miasta Katowice:

JADLODAJNIE Liczba
positkow
Jadlodajnia Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta — Kolo Katowickie 30
ul. Bracka 18
Jadlodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczecia 160
Najswietszej Marii Panny P1. Szramka 1
Jadlodajnia Gomoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego ul. Jagiellonska 17 200
RAZEM: 390

2.4 Praca socjalna dla réznych grup podopiecznych

Istotnym elementem

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Terenowych Punktach Pomocy Spolecznej nadal pracuja w ramach

czterech specjalizacii:

— os6b starszych i niepelnosprawnych — podejmowane dzialania sg nakierowane na aktywizacje
spoleczna osob, ktdre ze wzgledu na wiek, chorobg i/lub niepelnosprawnos$é nie mogg samodzielnie
realizowa¢ swoich potrzeb zyciowych oraz tworzenie sieci wsparcia, ktora umozliwi pomoc tym
osobom w funkcjonowaniu w s$rodowisku. Ze wzgledu na stale rosnaca populacje oséb starszych
1 niegpelnosprawnych, wypracowywane sa nowe formy pracy socjalnej, zapobiegajace zjawisku
wykluczenia spolecznego. W szczegolnie trudnych okresach dla oséb starszych, takich jak zima i lato

pracownicy socjalni dodatkowo monitoruja srodowiska osdb starszych;
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— o0s6b bezrobotnych — w stosunku do tej grupy klientéw, praca pracownikdéw socjalnych polega
na podejmowaniu dzialan aktywizujacych zawodowo 1 spolecznie w celu zwigkszenia szans klienta
na podjecie zatrudnienia. Nadal kontynuowana jest wspdlpraca z Powiatowym Urzgdem Pracy
w Katowicach w zakresie aktywizacji zawodowej klientow Osrodka;

— rodzin z trudno$ciami opiekunczo — wychowawczymi — zalozeniem pracy w tej specjalizacji jest
zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane standardy oraz zdobyte
doswiadczenie pozwalajg na systemowe podejscie do pracy z rodzing. Jej celem jest udzielenie pomocy
1 wsparcia w przezwyci¢zaniu wystepujacych w rodzinie probleméw 1 niwelowaniu istniejacych
zaniedban. Cel ten realizowany jest zardéwno poprzez indywidualng prace socjalng, jak i formy
grupowe. W sytuacjach zagrozenia dobra i1 bezpieczenstwa dziecka podejmowane sa dzialania
interwencyjne przy wspoludziale Policji, Sadu 1 Osrodka Interwencji Kryzysowej;

— rodzin zastepczych, naturalnych oraz usamodzielnianych wychowankéw — praca socjalna
ukierunkowana jest gléwnie na wspieranie rodziny zastgpczej w pelnionej przez nig roli. Z mlodymi
osobami opuszczajagcymi placowki lub rodziny zastepcze prowadzona jest praca, ktdrej celem jest
umozliwienie samodzielnego funkcjonowania w dorostym zyciu.

Dzigki wysokiemu poziomowi prowadzonej metodyki pracy socjalnej mozliwe jest aktywne wlaczenie
w rozwigzywanie swoich probleméw duzej liczby osdb i rodzin. W 2022 r. wykonano nastgpujace formy pracy
socjalnej dla 4 264 rodzin:

FORMA PRACY SOCJALNEJ* LICZBA
Kontakty z rodzing (wizyta, interwencja kryzysowa, odwiedziny, organizacja wolnego czasu) 4495

Kontakty z instytucjami (zalatwianie dokumentu tozsamosci, spraw w biurach, wspélpraca ze stuzbami
porzadkowymi itp.)

Wspélpraca z innymi organizacjami (wystgpienia o pomoc do organizacji charytatywnych, organizacja 185
umieszczenia w DPS, wspélpraca z pracownikami socjalnymi innych instytucji)

Funkcjonowanie rodziny (rozladowywanie konfliktow rodzinnych, kontakty z rodzing zewnetrznag,
resocjalizacja)

Alimenty (pomoc w zalatwieniu alimentow, odnalezienie opiekuna prawnego, przygotowanie 1 wniesienie
sprawy o alimenty, reprezentowanie w instytucjach prawnych)

Swiadczenia ZUS i pokrewne (przygotowanie i wniesienie sprawy o $wiadczenia emeryt-rent., pomoc 64
w ustaleniu stopnia niepelnosprawnosci)

439

62

3

Zaopatrzenie (dostarczanie zywnosci, lekarstw, opatu, innych przedmiotow) 16
Zakupy (zywnosci, lekarstw, srodkéw higieny osobistej, opatu, innych przedmiotow) 27
Uslugi (zala_twiqnie uslug hydraulicznych, RTV, napraw sprzetu domowego, organizacja pomocy ustugowej 373
przez organizacje pozarzadowe)

Zywienie (zalatwienie zywienia w szkole, zakladzie pracy) 259
Mieszkani_e (zalatwieni_e ubezpieczenia mieszkania, sprzetow, zamiany mieszkania, przeprowadzki, pomoc 307
w uzyskaniu lokalu socjalnego)

Kontakty z otoczeniem (kontakty z klubami seniora, nawigzanie kontaktow z sgsiadami, kreowanie kontaktow 33
spolecznych)

Praca (pomoc w podjeciu pracy zarobkowej, wspdlpraca z zakladem pracy) 134
Oé_wiata (wspolpraca ze szkola[, zalatwienie Zlobka, przedszkola, douczanie dzieci, umieszczenie w placowce 58
opiekunczo-wychowawczej)

Czas wolny (zalatwianie kolonii, wakacji w miejscu zamieszkania, zimowiska) 115
Opieka medyczna w mie_:jscu zamieszk‘flnia (zal_at\yienie wizyty lekarza, wspodlpraca ze stuzbami medycznymi, 120
wspolpraca z placowkami zwalczajgcymi uzaleznienia)

Wspélpraca ze szpitalami (organizacja umieszczenia w szpitalu, organizacja pobytu w szpitalu, odwiedziny) 23
Poradn_ictwo _specj alistyczne (organizacja ogélnych porad prawnych, pedagogicznych, pomocy psychologiczne;j, 280
porady indywidualne)

Inne formy pracy socjalnej 4576

* podzial na kategorie oraz opisy do kategorii sq zgodne ze slownikiem centralnym znajdujgcym sig w systemie komputerowym
Pomost Std. dystrybuowanym przez MRIPS.
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2.5 Porady prawne

W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej sg zatrudnieni konsultanci ds. prawnych udzielajacy
poradnictwa prawnego dla podopiecznych. Udziclaja rowniez konsultacji pracownikom Osrodka, w tym
pracownikom socjalnym.

W 2022 roku konsultanci $wiadczyli poradnictwo dla klientéw incydentalnie z uwagi na szeroki zakres
mozliwosci skorzystania z poradnictwa poza Osrodkiem oraz z powodu epidemii COVID-19. W 2022 roku
udzielono porad w nastgpujacym zakresie:

Liczba porad

Indywidualne konsultacje prawne w zakresie: W 2022 1.

Kodeksu rodzinnego 1 opiekunczego (rozwody 1 podzial majatku,
sprawy o ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie ojcostwa, przemocy 4
w rodzinie, ustalenie alimentow)

Zabezpieczenia spolecznego (sprawy zwigzane ze stosunkiem pracy,

pozwy i1 odwolania do ZUS) 7

Ochrony praw lokatoréw (dotyczace spraw mieszkaniowych, 0

eksmisji, uzyskania tytulu prawnego do lokalu, najmu 1 podnajmu)

Konsultacje w $rodowisku 0
RAZEM: 11

W 2022 roku udzielono 1 390 indywidualnych konsultacji dla pracownikow Osrodka, zgodnie
ze stosowanym przez konsultantéw opisem ushug.

2.6 Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ)
wspolfinasowanego ze S$rodkéow FEuropejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym — Podprogramu 2021 i Podprogramu 2021 Plus (FEAD)

W okresie od stycznia do pazdziemika 2022 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach,
zgodnie z wytycznymi  Ministerstwa Rodziny 1 Polityki Spolecznej dla Instytucji  Posredniczacej
i beneficjentébw  biorgcych udzial w  Programie Operacyjnym Pomoc Zywnosciowa 2014-2020
wspolfinansowanym z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym, kontynuowal wydawanie
skiecrowan do Podprogramu 2021 (FEAD) osobom, ktére spelnialy kryteria ww. Programu. Realizacja
Podprogramu 2021 obejmowala okres grudzien 2021 roku — pazdziernik 2022 roku. W 2022 roku do
Podprogramu 2021 wydano 1 419 skierowan dla 3 924 os6b.

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach w ramach Podprogramu 2021 wydawal
skierowania do nastgpujacych organizacji:

- Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej z siedziba przy Al. Korfantego 84a. Punkt wydawania zywnosci
miesci si¢ w Katowicach przy ul. 1-go Maja 24;

- Caritas Archidiecezji Katowickiej, ktdra podpisala umowy na realizacje Podprogramu 2021 z:

Parafig Wnicbowzigcia MP Rozancowej, ul. Zadole 36,

Parafig Wnicbowzigcia NMP, ul. Graniczna 26,

Parafig $w. Apostoléw Piotra i Pawla, ul. Mikolowska 32,

Parafig $w. Ludwika IX Krola i Wniebowzigcia NMP, ul. Panewnicka 76,

Gornoslaskim Towarzystwem Charytatywnym, ul. Sienkiewicza 23.

Ze wzgledu na trwajacy stan epidemii, zgodnie ze zmiang wytycznych Ministerstwa Rodziny 1 Polityki
Spolecznej dla Instytucji Posredniczace] 1 beneficjentow biorgcych udzial w Programie Operacyjnym Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020 wspolfinansowanym z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym,
istniala mozliwos$¢ wydania skierowania w sposob zdalny.

W pazdzierniku 2022 roku Migjski Osrodek Pomocy Spoleczne] w Katowicach rozpoczal wydawanie
skicrowan do Podprogramu 2021 Plus dla osob spelniajacych kryteria okreslone w wytycznych do
ww. Programu. W okresie od pazdziernika do konca grudnia 2022 roku do Podprogramu 2021 Plus wydano
133 skierowania dla 303 osob. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach w ramach Podprogramu
2021 Plus wydal skierowania do nast¢pujacych organizacji:

—  Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej z siedzibg przy Al. Korfantego 84a. Punkt wydawania zywnosci
miesci si¢ w Katowicach przy ul. 1-go Maja 24;
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—  Caritas Archidiecezji Katowickiej, ktora podpisala umowy na realizacj¢ Podprogramu 2021 Plus z:
Parafig Wnicbowzigcia MP Rozancowej, ul. Zadole 36,

Parafig Wnicbowzigcia NMP, ul. Graniczna 26,

Parafig $w. Apostoléw Piotra i Pawla, ul. Mikolowska 32,

Parafig $w. Ludwika IX Krola i Wniebowzigcia NMP, ul. Panewnicka 76,

Gomoslaskim Towarzystwem Charytatywnym, ul. Sienkiewicza 23.

Zgodnie z wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej (MRiPS) dla Instytucji Posredniczacej 1 beneficjentow
dotyczacymi dzialan realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020
wydawanie zywno$ci w ramach Podprogramu 2021 Plus ma potrwaé od lutego 2023 roku do konca sierpnia
2023 roku. Ze wzgledu na trwajacy stan zagrozenia epidemicznego istnieje mozliwos¢ wydania skicrowania
w sposob zdalny.

2.7 Sklep Socjalny

Na terenic miasta Katowice dzialaja dwa Sklepy Socjalne — przy ul. Tysiaclecia 82, ktéry swoja
dzialalno$é¢ rozpoczal w dniu 10.12.2020 r. oraz przy ul. Swidnickiej 25, ktory swoja dzialalnos¢ rozpoczat
wdniu 20.12.2021 r. W Sklepach Socjalnych najbardziej potrzebujacy mieszkancy miasta mogli zrobié
podstawowe zakupy w atrakcyjnych cenach.

Z zakupow w Sklepie Socjalnym moga korzysta¢ osoby spelniajgce okreslone kryteria, na podstawie
specjalnych skierowan uprawniajgcych do dokonywania zakupdw w sklepie, ktore wydawane byly przez
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach. Powyzsze skierowanie mogla uzyskaé osoba, ktorej
dochod nie przekracza 300% kryterium dochodowego tj. 2 328,00 zI w przypadku osoby samotnie
gospodarujacej oraz 1 800,00 zt w przeliczeniu na kazdg osobg w rodzinie.

W 2022 r. wydano 498 skierowan do Sklepu socjalnego dla 983 osob, w tym wydano 167 skierowan dla
0s6b powyzej 60. roku zZycia (w tym 83 skierowania dla oséb powyzej 70. roku zycia). Narastajaco od otwarcia
pierwszego Sklepu Socjalnego wydano 3 114 skierowan dla 6 398 0sob (ktorzy mogli korzysta¢ z ustug sklepu
w 2022 r.), w tym wydano 674 skierowania dla 0s6b powyzej 60. roku zycia (w tym 248 skierowan dla oséb
powyzej 70. roku zycia).

2.8 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu pomocy srodowiskowe;j.

Liczba mlesz‘kancow Liczba rodzin, ktore . , % mieszkancow
Rok Katowic zglosily si¢ o pomoc do Liczba 0s6b Katowic
(dane z GUS) & 05_0 dIl)ia w tych srodowiskach obietveh pomoc
stan na koniec roku Jeryeh p 4
2019 268 377 8514 21285 7,93
2020 265 464 7 847 19618 7,39
2021 261 572 7634 19 085 7,30
2022 257 895 7 983 19 958 7,74

*liczba mieszkanicow Katowic zameldowanych na pobyt staly — stan na dzien 31.12.2022 r.
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III. WSPOLPRACA ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA

Wspolpraca samorzadu ze spolecznos$cia lokalng stanowi jeden z clementéow  Strategii
Rozwigzywania Problemdéw Spolecznych Miasta Katowice na lata 2022-20277. Celem strategicznym
realizowanym przez Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest zwickszenie partycypacji
obywatelskiej mieszkancow i roli organizacji pozarzadowych w realizowaniu polityki spolecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach realizowal ,,Program wspolpracy miasta Katowice
z organizacjami pozarzadowymi na 2022 rok” koordynowany przez Wydzial Polityki Spoleczne;j,
aw szczegdlnosci Pelnomocnika Prezydenta ds. Organizacji Pozarzadowych. Podstawowym celem programu
jest stworzenie koalicji na rzecz pracy w srodowisku 1 wokol spolecznych probleméw, inicjowanie ruchow
samopomocowych i obywatelskich, promowanie i wdrazanie pracy wolontaryjnej 1 zespolowej, inicjowanie
lokalnych prospolecznych akcji 1 wydarzen.

Na podstawie art. 19b ustawy z dnia 24 kwictnia 2003 roku o dzialalnosci pozytku publicznego
1 o wolontariacic mieszkancy miasta Katowice maja prawo do zlozenia wniosku o realizacj¢ zadania
publicznego miasta Katowice w zakresie inicjatywy lokalnej. W 2021 roku do Migjskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Katowicach wplynelo 14 inicjatyw lokalnych, z ktérych 13 zostalo pozytywnie ocenionych
1 przekazanych do zrealizowania przez Osrodek przy wspolpracy z wnioskodawcami. W 2022 roku
przygotowano umowy na realizacj¢ inicjatyw oraz podpisano je z inicjatorami.

W okresie sprawozdawczym realizowano:

— inicjatywe ,,3-10-15 Dzien Sgsiada w 15-rocznice dzialalno$ci na Bagnie”. W ramach inicjatywy
wydatkowano 3 995,35 zl,

— inicjatywe ,,Klub Seniora Zaleza przy Radzie Jednostki Pomocniczej nr 7”. W ramach inicjatywy
wydatkowano 6 994,86 zl,

— inicjatywe ,,Dzien Dziecka na Zaleskich Tarasach — Festyn Mieszkancéw Dzielnicy Zaleze”.
W ramach inicjatywy wydatkowano 4 000,00 z1,

— inicjatywe ,,III Dzielnicowa Senioriada — zdrowo, bezpiecznie i solidarnie”. W ramach inicjatywy
wydatkowano 4 000,00 z1,

— inicjatywe ,Jesien Zycia moze byé Zlota. Profesjonalne zajecia ruchowe dla Senioréw Klubu
Seniora Dgbréwki Malej oraz spotkania integracyjne Senioréw dzielnicy Dabréwka Mala,
Szopienice, Burowiec oraz Bogucice”. W ramach inicjatywy wydatkowano 7 993,91 zl,

— inicjatywe ,Pora na Giszowieckiego Seniora”. W ramach inicjatywy wydatkowano 5 993,96 zl,

— inicjatywe ,,My sie korony nie boimy i na Bagnie w lato sie¢ bawimy”. W ramach inicjatywy
wydatkowano 2 977,81 zl,

— inicjatywe ,,Kawiarenka Seniora — organizacja udzialu seniorow w réznorodnych wydarzeniach
kulturalnych (teatr, filharmonia, kino, wycieczki i spotkania integracyjne)”. W ramach inicjatywy
wydatkowano: 5 996,69 zl,

— inicjatywe ,,Bogucice — Aktywnie Razem II”. W ramach inicjatywy wydatkowano 7 000,00 z},

— inicjatywe ,, V Dzien Sasiada na Wojciecha”. W ramach inicjatywy wydatkowano 4 997,80 zl,

— inicjatywe ,,Nasza mlodo§¢ — nasze wspomnienia. Piknik sasiedzki na Kokocincu”. W ramach
inicjatywy wydatkowano 1 978,95 zl,

— inicjatywe ,Aktywny Senior 60+. Zajecia rekreacyjne i Kkulturalne aktywizujace seniorow
Dabroéwki Malej i Burowca”. W ramach inicjatywy wydatkowano 7 907,56 zl,

— inicjatywe ,,Choinka stoi, lamki $wieca — Na Boze Narodzenie dzieci juz lecg. Spotkanie wigilijne
na bagnie”. W ramach inicjatywy wydatkowano 4 390,39 zl.

Dzialajac na podstawie Zarzadzenia nr 1503/2021 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 26 lutego
2021 roku w sprawie okreslenia zasad 1 harmonogramu realizacji Budzetu Obywatelskiego Katowice 2021,
Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach przy wspolpracy z wnioskodawcami realizowal, w ramach
VIII edycji Budzetu Obywatelskiego, zadanie publiczne skierowane do osob w wieku 55+ zamieszkujgcych
w dzielnicach Piotrowice 1 Ochojec pn. ,,Aktywny Senior 55+ 1 jego srodowisko lokalne”. W ramach zadania
w okresie sprawozdawczym przygotowano umowg na realizacje zadania oraz przygotowano umowy dla
podwykonawcow.

W okresie sprawozdawczym w ramach zadania przeprowadzono:

— 30 zajec¢ z gimnastyki z elementami stretchingu, w ktdrych lacznie wzigly udzial 302 osoby,

— 26 zaje¢ nordic walking, w ktorych lacznie wziglo udzial 266 oséb,

— 27 zajec ., Zdrowy Kregostup”, w ktérych lgcznie wziglo udzial 206 osob,
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— 28 zajec pilates, w ktorych lacznie wziglo udzial 207 oséb,

— 22 zajec z . angielskiego, w ktorych lacznie wziglo udzial 226 osob,

— 30 zajec¢ ,,Aktywni po Covid”, w ktorych lacznie wziglo udziat 284 osoby,

— 16 zaje¢ ,,ABC obslugi smartfon, tablet, Internet”, w ktorych lacznie wziglo udzial 121 osob,

— 8 zajec na sifowni plencrowej, w ktorych wzigly udzial 62 osoby,

— 31 zaje¢¢ zumby, w ktorych lacznie wziglo udzial 281 oséb,

— 1 wyjazd turystyczno - krajoznawczy do Krakowa, w ktérym wzicly udzial 54 osoby,

— 1 wyjazd turystyczno - krajoznawczy do Cieszyna, w ktorym wziely udzial 44 osoby,

— 1 wyjazd turystyczno - krajoznawczy do Lodzi, w ktorym wzicly udzial 53 osoby,

— 1 wyjazd turystyczno - krajoznawczy do Term Chocholowskich, w ktérym wzi¢lo udzial 51 oséb,

— wyklad 1 warsztaty nt. naturalnych kosmetykéw i1 srodkéw czystosci, w ktérych wzigly udzial
Iacznie 22 osoby,

— warsztaty florystyczne, terapeutyczne, przedswiagteczne oraz herbaciane, w ktdrych lacznie wzigly
udzial 62 osoby,

— 12 wyjs¢ kulturalnych do kina, w ktorych udzial wziclo tacznie 748 oséb,

— 7 spacerow z przewodnikiem po dzielnicy, w ktorym udziat wziglo 90 osob,

— wydarzenie ,,Senioralia”, w ktorym udzial wziglo Igcznie 137 0sob,

— pakiet spotkan, ktére poprawily kondycje psychiczng 1 fizyczng senioréw — odbylo si¢ 5 spotkan
o roznej tematyce, w ktoérych wziglto udzial 59 osob,

— pokryto rowniez koszty, sprzatania pomicszczen wykorzystywanych na zajecia, w tym zakupow
srodkow czystoscei 1 do dezynfekeji oraz biletow ZTM, poczgstunku, a takze promocji.

Projekt finansowany ze $rodkéw budzetu miasta Katowice. W okresie sprawozdawczym poniesiono

koszty zakupu ustug, zakupow drobnych, poczgstunku oraz umow zlecen i skladek.

Wydatkowano: 89 062,33 zl.

3.1 Wspolpraca ze Srodowiskiem lokalnym w zakresie spolecznej i zawodowej readaptacji osob
w trudnej sytuacji zyciowej

Wspolpraca ze spolecznoscig lokalng w zakresie readaptacji oséb w trudnej sytuacji zyciowej
realizowana byla w ramach Programéw Aktywnosci Lokalnej oraz Centréw Spolecznosciowych, ktorych
glownym celem bylo podniesienie poziomu aktywnos$ci mieszkancéw oraz instytucji lokalnych na rzecz
samodzielnego rozwigzywania waznych, zdiagnozowanych problemow spolecznych, dotykajacych m.in. oséb
korzystajacych ze wsparcia MOPS, zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem spolecznym. W 2022 roku
realizowano projekty w kilku dzielnicach miasta — byly to: , Program Aktywnosci Lokalnej w Welnowcu—
Jozefowcu 1 Debie” | Centrum Spolecznosciowe w Nikiszowcu — etap 117, Centrum Spolecznosciowe
»SZOPKI w Szopienicach — etap II”, ,,Centrum Spolecznosciowe ,Nasze Zalgze” — etap II”, ,,Bogucice — moje
miejsce na ziemi. Program aktywnosci lokalnej — II etap”, , Katowice miasto otwarte — organizowanie
spolecznosci lokalngj — ectap II” dedykowany osobom niepelnosprawnym, jak réwniez , Centrum
Spolecznosciowe w Srédmiesciu i Zawodziu”.

3.2 Dotowanie zadan pomocy spolecznej realizowanych przez podmioty uprawnione
W 2022 roku Wydzial Polityki Spolecznej Urzgdu Miasta Katowice prowadzil dotowanie zadan z pomocy
spolecznej realizowanych przez podmioty uprawnione.

3.3 Zlecanie uslug podmiotom niepublicznym na podstawie Ustawy Prawo Zamowien
Publicznych
(Dz. U.z2022 r. poz. 1 710 ze zm.)

Liczba Wykonanie
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie o za I-X112022 r.
uczestnikow (w zl)

Prowadzenie szkolen dla kandydatéw na rodziny zastepcze
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. . Prowadzenie szkolen dla 23,
Stowarzyszenie na Rzecz Rodziny kandvdata dzi (Wtym:
1 Zastepczego Rodzicielstwa ancy at"“.“ na rocziny 7 uczestnikow
1 3 zastepcze niezawodowe . 23 680,00
»Nowy Dom”, 1 zawodowe oraz grupa szkolenia,
Siemianowice Sl. ul. Jaworowa 2 - grup 16 uczestnikow
wsparcia grupy wsparcia)

*po zakonczeniu szkolenia, osoby biorg udzial w spotkaniach w ramach grupy wsparcia

Na podstawie ustawy prawo zamowien publicznych $wiadczone byly uslugi na rzecz dzieci
i mlodziezy niepelnosprawnej.

Lp.

Podmiot

Nazwa projektu

Wykonanie
za I-X112022 r.
(w zh

Uslugi na rzecz dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej

2223 965,31

Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
Specjalnej Troski 1 Osobom z Uposledzeniem
Umystowym - Oddzial Odrodzenie Osrodek
Rehabilitacyjno-Oswiatowy Dziennego
Pobytu dla Dzieci Niepelnosprawnych

Dzienny pobyt dzieci powyzej 6. roku zycia,
mlodziezy 1 0s6b niepelnosprawnych

207 773,28

Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
Specjalnej Troski 1 Osobom z Uposledzeniem
Umystowym - Oddzial Odrodzenie Osrodek
Rehabilitacyjno-Oswiatowy Dziennego
Pobytu dla Dzieci Niepelnosprawnych

Gimnastyka korekcyjna

44 799,00

Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
Specjalnej Troski 1 Osobom z Uposledzeniem
Umystowym - Oddzial Odrodzenie Osrodek
Rehabilitacyjno-Oswiatowy Dziennego
Pobytu dla Dzieci Niepelnosprawnych

Opracowywanie i realizacja indywidualnych
programéw rehabilitacyjnych dla dzieci
1 mlodziezy niepelnosprawnej

232 616,60

Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
Specjalnej Troski 1 Osobom z Uposledzeniem
Umystowym - Oddzial Odrodzenie Osrodek
Rehabilitacyjno-Oswiatowy Dziennego
Pobytu dla Dzieci Niepelnosprawnych

Swiadczenie poradnictwa psychologicznego dla
dzieci 1 mlodziezy korzystajgcych z ustug lub ich
rodzin 1 prowadzenie grup wsparcia dla rodzin
dzieci 1 mlodziezy korzystajgcych z ushug

13 062,29

Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom
Kalekim (Niepelnosprawnym) Samodzielny
Osrodek Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla
Dzieci Niepelnosprawnych Centrum Rozwoju
Dziecka

Dzienny pobyt dzieci powyzej 6. roku zycia,
mlodziezy 1 0s6b niepelnosprawnych

46823259

Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom
Kalekim (Niepelnosprawnym) Samodzielny
Osrodek Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla
Dzieci Niepelnosprawnych Centrum Rozwoju
Dziecka

Gimnastyka korekcyjna

37096,19

Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom
Kalekim (Niepelnosprawnym) Samodzielny
Osrodek Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla
Dzieci Niepelnosprawnych Centrum Rozwoju
Dziecka

Opracowywanie i realizacja indywidualnych
programéw rehabilitacyjnych dla dzieci
1 mlodziezy niepelnosprawnej

745 476,15

Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom
Kalekim (Niepelnosprawnym) Samodzielny
Osrodek Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla
Dzieci Niepelnosprawnych Centrum Rozwoju
Dziecka

Swiadczenie poradnictwa psychologicznego dla
dzieci 1 mlodziezy korzystajgcych z ustug lub ich
rodzin 1 prowadzenie grup wsparcia dla rodzin
dzieci 1 mlodziezy korzystajgcych z ushug

8 564,26

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
7 Niepelnosprawnoscig Intelektualng — Kolo
w Katowicach Giszowcu Osrodek
Rehabilitacyjno — Edukacyjno —
Wychowawczy

Gimnastyka korekcyjna

18 759,84

10

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
7 Niepelnosprawnoscig Intelektualng — Kolo
w Katowicach Giszowcu Osrodek
Rehabilitacyjno — Edukacyjno —
Wychowawczy Polskie Stowarzyszenie na
Rzecz Os6b z Uposledzeniem Umystowym —
Kolo w Katowicach Giszowcu Osrodek

Rehabilitacyjno — Edukacyjno -

Hipoterapia

165 756,20
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Wychowawczy

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
7 Niepelnosprawnoscig Intelektualng — Kolo
11 w Katowicach Giszowcu Osrodek Logorytmika 75 518,95
Rehabilitacyjno — Edukacyjno —
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
7 Niepelnosprawnoscig Intelektualng — Kolo

Stymulacja rozwoju neuroruchowego przy uzyciu

12 w Katowicach Giszowcu Osrodek 103 271,84
Rehabilitacyjno — Edukacyjno — sprzgtu MASTER
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
7 Niepelnosprawnoscig Intelektualng — Kolo Opracowywanie i realizacja indywidualnych
13 w Katowicach Giszowcu Osrodek programéw rehabilitacyjnych dla dzieci 1 52 533,59
Rehabilitacyjno — Edukacyjno — mlodziezy niepelnosprawne;j
Wychowawczy
, I\llDiZEé(ll;:oSs;(;vajzlfgéscziznlf&?laelizuf;ﬁqo—sﬁolo S\_?Via_d_czenie poradnictwa psycholo gicznego dla
. : . dzieci i mlodziezy korzystajacych z ustug lub ich
14 w Katowicach Giszowcu Osrodek o . ; . 50 504,53
Rehabilitacyjno — Edukacyino — rodm_n 1_p_r0wadz_eme grup wsparcia dla rodzin
Wychowawezy dzieci 1 mlodziezy korzystajgcych z ushug

3.4 Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do wspélpracy w realizowaniu
zadan dotyczgcych rozwigzywania problemow spolecznych

Wolontariat 2019 rok | 2020 rok | 2021 rok | 2022 rok
Liczba wolontariuszy 98 77 55 62
Liczba godzin pracy wolontariuszy 29955 102625 325625 | 3 385,65

W 2022 roku liczba 0s6b pracujacych w ramach wolontariatu ulegla zwigkszeniu w stosunku do roku
2021. Liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy réwniez ulegla zwickszeniu.

‘ Liczba Liczba godzin
Zadanie . pracy
wolontariuszy .
wolontariuszy
Wolontariat na rzecz dzieci i mlodziezy
Swietlice Specjalistyczne 15 3059
PAL-W w ramach projektu "Damy rad¢! Program aktywizacji zawodowej
. . ; " 4 3975
1 spolecznej w Katowicach
Program ,,Slonecznik™ 3 58
RAZEM: 22 761,4
Wolontariat na rzecz oséb starszych i niepelnosprawnych
Pr(_)gram Stonecznik™ - wolontariat na rzecz 0séb starszych 8 191475
i niepelnosprawnych
Program Aktywnosci Lokalnej - Bogucice moje miejsce na ziemi 2 495
RAZEM: 30 1 964,25
Wolontariat na rzecz os6b dotkni¢tych problemem przemocy
Osdrodek Interwencji Kryzysowej 10 660
RAZEM: 10 660

Wolontariat daje mozliwos¢ pozyskania dodatkowych srodkow w postaci swiadczenia ustug na rzecz
podopiecznych 1 Osrodka. Szacunkowy koszt wolontariatu wynosi 74 775,06 zt (jako podstawe kalkulacji
przyjcto: dla wolontariatu na rzecz dzieci 1 mlodziezy, oséb dotknigtych problemem przemocy — $rednig
godzinowa stawke pracownika socjalnego zatrudnionego w terenie 24,81 zl; dla wolontariatu na rzecz oséb
starszych 1 niepelnosprawnych, os6b bezdomnych - $rednig godzinowa stawke opickuna 21,63 zl; dla
wolontariatu w postaci prac administracyjno-biurowych — srednig godzinowa stawke referenta 20,30 zl).
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3.5 Darowizny na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

W 2022 roku Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej otrzymal dary rzeczowe, m.in. artykuly spozywcze,
kosmetyki, slodycze, przybory szkolne, artykuly higieniczne i dezynfekujace, paczki okolicznosciowe, gry,
zabawki, tekstylia, rewitalizacje placu zabaw, bramki pilkarskie, ,zestawy wojskowe”, sprzgt AGD, RTV
(lodowka Electrolux, telewizor Sharp, odkurzacz, 2 pralki Amica), maseczki jednorazowe, wejscidowki do
Aquadronu i Jump City, ubrania, oplacenie wycieczek - na laczng kwote 167 775,59 zl

3.6 Darowizny na rzecz klientow Osrodka

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach posredniczy w przekazywaniu osobom
potrzebujacym uzywanych mebli, artykuléw gospodarstwa domowego oraz innych elementéw wyposazenia
micszkania. Osoby che¢tne zglaszajg do Osrodka uzywane, ale jeszcze dobre i sprawne rzeczy, ktore chcag
przekaza¢ dla oséb potrzebujacych takiej pomocy, a Osrodek posredniczy w przekazywaniu i transporcie tych
rzeczy osobom potrzebujacym.

W 2022 roku przekazano nicodplatnie na rzecz klientéw Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
nastepujace sprzety:

Realizacja darowizn na rzecz podopiecznych w 2022 roku
Rodzaj darowizny szt./kpl.
meble 34
wyposazenie mieszkania 1
artykuly gospodarstwa domowego 2
RAZEM: 37

3.7 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu wspolpracy Osrodka ze spolecznoseig lokalng.

Zakres wspolpracy:
2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok

Poniesione wydatki na realizacje wspélpracy 1911 047,99 189866037 | 207807933 |2 247 645,31zl
7 podmiotami niepublicznymi (w zt)
Liczba organizacji pozarzadowych 1 innych
podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy

. T . 5 5 5 4
o dzialalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie
Liczba projektow 16 16 16 15
Sredni koszt projektu (w z1) 119 440,49 118 666,27 129 879,96 149 843,02

W 2022 r., podobnie jak w 2021 roku zwigkszyly si¢ poniesione wydatki na realizacje wspolpracy
z podmiotami niepublicznymi, natomiast nieznacznie zmnigjszyla si¢ liczba organizacji pozarzadowych
1 innych podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i o0 wolontariacie,
co przelozylo si¢ réwniez na zmniejszenie liczby realizowanych projektow, w zwigzku z czym zwickszyl si¢
sredni koszt projektu.
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IV. SYSTEM POMOCY DZIECKU I RODZINIE

WSPIERANIE RODZIN
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Id: 910FA619-BD87-4456-96C8-1D699C202AAE. Podpisany

Strona 34



Wspieranie rodziny stanowi jeden z elementow Strategii Rozwigzywania Problemdw Spolecznych
Miasta Katowice na lata 2022-2027. Celem strategicznym jest tworzenie systemu pomocy dziecku 1 rodzinie,
pozwalajacego na utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki 1 wychowania poza rodzing
naturalng z zachowaniem preferencji form prorodzinnych. Na system opiceki dla tej kategorii klientéw, na ktory
w roku 2022 wydatkowano kwote 19 135 918,11 zl sklada sie¢:

4.1 Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekunczo-wychowawczych
4.1.1 Praca socjalna z rodzing

Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekunczo — wychowawczymi, prowadzona jest przez
pracownikoéw socjalnych Terenowych Punktow Pomocy Spolecznej, ktdrych dzialania w omawianym obszarze
sg nakierowane na zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno — bytowych dzieci. Ponadto prowadzona
jest rowniez praca z rodzinami zastgpczymi, naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankami. Dzialania
pracownikéw - koordynatoréw majg w tym przypadku na celu diagnozg sytuacji dziecka umieszczonego
w rodzinie zast¢pczej, rozpoznanie nieprawidlowosci w pelnieniu funkcji rodziny zastgpczej oraz wynikajgcych
z tego problemow opickunczo — wychowawczych. W odniesieniu do rodzin naturalnych, praca socjalna ma na
celu przygotowanie rodziny do ponownego podjecia opieki nad dzieckiem.

W ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej rodzinom zastgpczym udzielalo
pomocy 1 wsparcia rowniez 21 koordynatoréw (szczegélowe informacje w sprawozdaniu organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej).

4.1.2 Asysta rodzinna

W 2022 roku Osrodek kontynuowal realizacje specjalistyczne] pracy socjalne] w zakresie asysty
rodzinnej. Realizacja zadan z zakresu asysty rodzinngj stanowi odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby
korzystajacych z pomocy Osrodka mieszkancow Katowic. Celem $wiadczenia ushlugi jest poprawa sytuacji
zyciowe] rodzin w trudnej sytuacji rodzinnej, w tym w szczegolnosci stworzenie optymalnych warunkow
stuzacych wychowywaniu dzieci 1 pokonywaniu biezacych problemow, nabycie i doskonalenie umigjgtnosci
spolecznych rodzicéw oraz zwigkszenie kompetencji rodzicielskich. Adresaci uslugi to rodziny, w ktorych
dominujgcym problemem sg trudnosci opickunczo — wychowawcze z dzie¢mi, gotowe do rozwigzywania
swojej trudnej sytuacji 1 wspolpracujace z pracownikiem socjalnym, posiadajace zasoby pozwalajace rozwiazac
zidentyfikowane problemy przy wykorzystaniu posiadanych mozliwosci 1 zasobow, w szczegdlnosei zagrozone
wykluczeniem spolecznym oraz umieszczeniem dzieci w placowce opickunczo — wychowawczej. Usluga
w zakresie asysty rodzinnej byla realizowana na terenie miasta Katowice przez 19 odpowiednio
przygotowanych pracownikow Osrodka. Osrodek dysponowal 19 etatami asystentow rodziny, w tym
15 etatami gminnymi oraz 4 e¢tatami w ramach projektu ,,Rami¢ w rami¢. Rozwdj ustug spolecznych - II etap”.

Pracownicy realizujacy zadania z zakresu asysty rodzinnej objeli wsparciem 277 rodzin, w tym
71 rodzin z projektu ,,Rami¢c w rami¢. Rozwoj uslug spolecznych - II etap” oraz 206 rodzin, wobec ktorych
ustuge $wiadczyli asystenci zatrudnieni w ramach etatow gminnych. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia
2022 roku odbylo si¢ 390 zespolow ds. pracy z osobg/rodzing. Asystenci rodziny uczestniczyli réwniez
w 97 Grupach Roboczych ds. przemocy w rodzinie.

Realizacja uslugi asystenta rodziny w 2022 roku

Liczba rodzin, ktore rozpoczely ushu Liczba rodzin planowanych do Liczba rodzin (narastajaco)
Kresu A > v rod ‘P .,? 2022g¢ kontynuacji ustugi z zakresu ,,Asysty w 2022 1. korzystajacych
7 ZAKICSH ASYSLy Tocztie] W " rodzinnej” w2023 1. 7 uslugi asystenta rodziny.
98 140 277

4.1.3 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkancéw Katowic (bez wzgledu na ich sytuacje dochodowa),
rodzin w trudnej sytuacji Zyciowej, rodzin z problemami opickunczo — wychowawczymi oraz dla mlodziezy
realizowane bylo przez psychologow, pedagoga, terapeutdéw oraz mediatora Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii. Obejmowalo ono diagnozowanie probleméw osob/rodzin, ich zasobow
1 barier oraz udziclanie specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogicznej. W ramach
poradnictwa prowadzona byla takze psychoedukacja. Kontynuowano takze prowadzenie poradnictwa
specjalistycznego (zgodnie z ustawg o wspicraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej z dnia 9 czerwca
2011 r.) w formie psychoterapii indywidualnej 1 rodzinnej oraz mediacji.

Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne
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Wsparcie psychologiczne 1 pedagogiczne mialo na celu wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci
0s6b, w szczegolnosei rodzicdw za wlasnag sytuacje zyciowa, adekwatne spostrzeganie swoich problemow,
a takze zmiang stylu wychowania dzieci 1 zwrocenie uwagi na ich indywidualne potrzeby, dostarczanie wiedzy
na temat prawidlowego wypelniania obowigzkéw rodzicow. Wsparcie w stosunku do mlodziezy mialo na celu
wzrost umigjgtnosci planowania swojej przysziosci oraz nauke budowania celow zyciowych poprzez
wykorzystywanie wlasnych zasobow.

W okresie sprawozdawczym w trakcie trwania pandemii COVID - 19 kontynuowano mozliwosé
korzystania ze wsparcia psychologicznego i1 pedagogicznego w postaci rozmdw telefonicznych lub konsultacji
online za pomoca komunikatora WhatsApp z mozliwoscig video rozmowy.

Liczba osob, ktore skorzystaly ze wsparcia psychologiczno — pedagogicznego w 2022 roku. 102
Liczba spotkan, podczas ktorych udzielano wsparcia psychologiczno — pedagogicznego dla

L 466
rodzin i 0s6b w 2022 roku.
Lgczny wymiar godzin udzielonego wsparcia w 2022 roku. 497

Poradnictwo specjalistyczne realizowane bylo réwniez w ramach Programu ,,Trening Umiejetnosci
Rodzicielskich (TUR)”.

Program ,, Trening Umiejetnosci Rodzicielskich (TUR)”

Trening to cykl spotkan zwigzanych z podnoszeniem kompetencji rodzicielskich. Spotkania kierowane
byly do rodzicow, ktorzy w trakcie wychowywania dzieci napotykaja na szereg trudnosci. Trudnosci te dotycza
zardbwno porozumiewania si¢ z dzieckiem, jak 1 egzekwowania ustalonych zasad, rozwigzywania
pojawiajacych si¢ konfliktow czy probleméw wychowawczych. Trening przeznaczony byl tez dla tych
rodzicow, ktorzy nie radza sobie z wlasnymi emocjami pojawiajgcymi si¢ w kontakcie z dzieckiem 1 ktorych
metody wychowawcze okazaly si¢ nieskuteczne albo nieprawidlowe. Spotkania odbywaly si¢ w systemie
indywidualnym.

Liczba uczestnikow programu w 2022 roku. 32
Liczba spotkan w ramach programu w 2022 roku. 174
Liczba godzin programu w 2022 roku. 185

4.1.4 Terapia

W okresie sprawozdawczym realizowane byly dzialania z zakresu wsparcia terapeutycznego w formie
psychoterapii indywidualnej, rodzinnej i psychoterapii par. Kontynuowano mozliwos¢ prowadzenia sesji online
za pomocg komunikatora WhatsApp z mozliwos$cig video rozmowy.

Psychoterapia jest celowym i1 planowanym oddzialywaniem psychologicznym, zmierzajgcym do
zlagodzenia lub usunigcia objawow, z ktdérymi pojawia si¢ klient lub (i) do poprawy funkcjonowania
psychicznego 1 spolecznego, wspierajacym dazenia osoby lub rodziny do zdrowia i rozwoju. Slowo
,psychoterapia” oznacza ,.troske o dusze lub bycie drugiego czlowicka”. Celem psychoterapii jest zmnigjszenie
nasilenia objawdw zaburzen psychicznych lub ich usunigcie, wspomaganie, ochrona i stabilizacja zdrowia
psychicznego, przepracowanie roznego rodzaju kryzysow i trudnosci, przywrdcenie zdolnosci do przezywania
1 umigjetnosci cieszenia si¢ zyciem, rozwdj osobowosci pacjenta w kierunku lepszej realizacji swoich celow
zyciowych, poszerzenie $wiadomosci dotyczace] wlasnego funkcjonowania, poprawa jakosci zycia.

Liczba 0s6b biorgcych udzial w terapii w 2022 roku. 134
Liczba przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2022 roku. 2063
Liczba godzin przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2022 roku. 2077

Id: 910FA619-BD87-4456-96C8-1D699C202AAE. Podpisany Strona 36



4.1.5 Mediacje

Mediacje daja mozliwos¢ wspolnego rozwigzania sporu przez strony, bez narzucania im rozwigzan,
ktore nic zawsze sg zgodne z ich potrzebami. Bioragc udzial w mediacji strony majg mozliwos¢ przedstawic
fakty z wlasnej perspektywy, wyrazi¢ swoje obawy 1 uczucia, a przede wszystkim decydowac w swojej sprawie
1 0 sobie. Mediacje prowadzone sg w sprawach rodzinnych oraz rozwodowych 1 separacyjnych oraz konfliktow
sgsiedzkich. Mediacje prowadzil mediator wpisany na liste mediatoréw przy Sadzie Okregowym
w Katowicach, uprawnionych do prowadzenia mediacji w sprawach rodzinnych.

Liczba 0s6b biorgcych udziat w mediacjach w 2022 roku. 98
Liczba spotkan dotyczacych mediacji w 2022 roku. 170
Liczba godzin mediacji w 2022 roku. 174

4.1.6 Wolontariat
Pomoc dzieciom i mlodziezy w ramach programu ,,Slonecznik”

W 2022 roku podejmowano dzialania sluzace promocji programu oraz pozyskaniu nowych
wolontariuszy: zaktualizowano informacj¢ na temat programu na stronic www.mops katowice.pl, regularnie
dokonywano aktualizacji informacji na fanpage’u programu na portalu spolecznosciowym Facebook, ze
szczegolnym naciskiem na zapotrzebowanie na wolontariuszy mogacych udziela¢ korepetycji, wyslano
informacje na temat poszukiwan wolontariuszy do biur karier $laskich uczelni (Uniwersytet Slaski, Uniwersytet
Ekonomiczny, Slaski Uniwersytet Medyczny, Akademia Wychowania Fizycznego), ktére umiescily ja na
swoich stronach internetowych, przekazano takze plakaty do Akademii Wychowania Fizycznego. Umieszczono
informacje o poszukiwaniu wolontariuszy w Aktualnosciach na stronie www.katowice.eu, w Katowickim
Informacyjnym Serwisie SMSowym, przygotowano réwniez material w postaci krotkiego artykutu do gazety
,Nasze Katowice”. Informacj¢ o rekrutacji wolontariuszy przestano réwniez do Pelnomocnika Prezydenta
Miasta ds. Organizacji Pozarzadowych, do Regionalnego Centrum Wolontariatu (zostala umieszczona na
stronie internetowej/fanpage’u) oraz zamieszczono ogloszenie na stronie www.ngo pl.

Nalezy nadmieni¢, ze w I kwartale 2022 roku umowg wolontaryjng podpisalo kilkunastu wolontariuszy
pelnigeych ustuge w poprzednim roku. Pod koniec marca, czerwca, wrzesnia oraz na poczatku grudnia 2022
roku zorganizowano spotkania Klubu Wolontariusza, ktére mialy na celu wzajemne poznanic si¢
wolontariuszy, ich integracj¢ oraz wymiang doswiadczen. W spotkaniach wzigly udzial 23 osoby.

Wspolprace w programie ,,Stonecznik™ w okresie sprawozdawczym podjeto 31 osob, a wsrod nich 28
0s6b zdecydowalo si¢ pomagaC osobom starszym i/lub niepelnosprawnym (wsparcie to opisane jest
szczegolowo w rozdziale 5.2. tego sprawozdania).

Laczna liczba dzieci, ktore wzigly udzial w programie w 2022 roku. 4
Lgczna liczba wolontariuszy, ktorzy wzieli udzial w programie w 2022 roku. 3
Laczna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w 2022 roku. 58

4.2 Calodobowa opieka nad dzieckiem — formy prorodzinne
4.2.1 Rodziny zastepcze
Jedna z form opicki zastgpczej o charakterze prorodzinnym sg rodziny zastepcze, do ktorych zaliczamy:
—rodziny zastgpcze spokrewnione z dzieckiem,
—rodziny zastgpcze niezawodowe,
—rodziny zastgpcze zawodowe.

Rodzina zastepcza moze byC objeta wsparciem 1 pomocg pracownika socjalnego w rozwigzywaniu
problemoéow opickunczo - wychowawczych. Na czgsciowe pokrycie kosztoéw utrzymania dziecka w rodzinie
zastepcze] udzielana jest pomoc pieni¢zna.
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ogolem narastajgco
liczba rodzin zast¢pczych
296*

wtym:

= spokrewnionych 189

= niezawodowych, zawodowych 109
liczba dzieci 421
umieszczonych w rodzinach zast¢pczych
wtym:

=  wrodzinach spokrewnionych 244

=  wrodzinach niezawodowych, zawodowych 177

* dwie rodziny zastgpcze pelniq réwnoczesnie funkcje rodziny niezawodowej i spokrewnionej

t.gczna wartosé
(wzl)

Sw1adc_ze_n1e na pokr}_/me kosztow utrzymania dziecka 4275 182,04
w rodzinie zastepezej
Jednorazowe $wiadczenie na pokrycie kosztow utrzymania

. o ; 28 455,10
dziecka w rodzinie zastepczej
Srodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego 10429218
Srodki finansowe na pokrycie kosztow niezbgdnego 11 352,62
remontu
Dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem

. . 9951,67*

zamieszkania

* z pomocy w formie dofinansowania do wypoczynku skorzystalo 18 dzieci z rodzin zastepczych umieszczonych na
terenie miasta Katowice, a pochodzqcych z terenu innego powiatu. Dofinansowanie realizowane jest w ramach
porozumien zawartych pomiedzy powiatami.

W 2022 roku ustanowionych przez sad zostalo 26 nowych rodzin zastgpczych. Liczba dzieci w nich
umieszczonych wyniosla lacznie 40.

Zaréwno rodzinom zastepczym, jak i rodzicom naturalnym dzieci oferowana jest praca socjalna
w Terenowych Punktach Pomocy Spolecznej, specjalistyczne poradnictwo, w tym prawne, psychologiczne,
terapeutyczne 1 pedagogiczne w Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii oraz w Zespole
ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej. Rodziny informowane sa o dzialajacych stowarzyszeniach i organizacjach
pozarzadowych.

Zawodowe rodziny zastepcze:

Zawodowe rodziny zastepcze o charakterze pogotowia rodzinnego, realizujac funkcje
interwencyjne, zapewniajg dzieciom krétkoterminowa opicke zastepcza w sytuacji kryzysu rodziny naturalne;j,
do czasu unormowania sytuacji zyciowej ich rodziny.

Celem pracy pogotowia rodzinnego jest umozliwienie dziecku powrotu do rodziny naturalnej.
W trakcie pobytu dziecku zapewnia si¢ utrzymanie 1 umacnianie wigzi z rodzing naturalng. Kontakty rodzicow
1 krewnych z dzie¢mi, maja takze na celu korekte zachowan i postaw wychowawczych rodziny naturalnej.
Dlatego waznym elementem w pracy pogotowia rodzinnego jest staly kontakt z pedagogiem i psychologiem.
W przypadku braku mozliwosci powrotu dziecka do rodziny naturalnej, poszukuje si¢ mozliwosci
umieszczenia dziecka w dlugoterminowej rodzinie zastgpczej lub adopceyjne;.

Osoby pelnigce zadania pogotowia rodzinnego otrzymuja na podstawic zawartych umow
wynagrodzenie. W okresie od stycznia do grudnia 2022 r. osobom tym wyplacono wynagrodzenia na laczng
kwote 285 217,35 zt.

W okresie sprawozdawczym tj. od stycznia do grudnia 2022 r. na terenie Katowic dzialaly 3 pogotowia
rodzinne, ktére lacznie zapewnialy 9 miejsc. Na dzien 31 grudnia 2022 r. w pogotowiach rodzinnych
przebywalo lacznic 14 dzieci.

Zawodowym rodzinom zastepczym przysluguje rocznie 30 dni kalendarzowych przerwy
W sprawowaniu pieczy zastepezej. W czasie urlopu zawodowej rodziny zastgpcze] oraz w innych szczegolnych
sytuacjach dzieci pozostaja pod opicka rodzin pomocowych. W okresie od stycznia do grudnia 2022 r.
wyplacono z tego tytulu wynagrodzenia dla rodzin pomocowych na laczng kwote 9 205,54 zt.

Zawodowa rodzina zastgpcza, w ktorej przebywa wigeej niz 3 dzieci, ma prawo do pomocy w opiece
nad dzieémi i prowadzeniu gospodarstwa domowego. W tym celu zawarto umowy zlecenia z 12 osobami.
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Osobom tym w okresie od stycznia do grudnia 2022 r. wyplacono wynagrodzenia na laczng kwotg
257 372,92 zL

Dzieci w pogotowiach rodzinnych:

liczba dzieci podstawa umieszczenia dziecka w pogotowiu rodzinnym
W pogotowiach o — liczba dzieci umieszczonych w okresie sprawozdawczym
X w tym dzieci 2 .
rodzmny_ch nowoprzyjete = dotyczy .dz1.e01 nowoprzyjetych
w okresie na podstawie postanowienia o U
w wyniku interwencji Policji
sprawozdawczym sadu
Lacznie narastajaco 22 7 3 4

Na pokrycie wydatkow zwigzanych z utrzymaniem dzieci przebywajacych w pogotowiach rodzinnych,
MOPS udziela pomocy pieni¢znej w ramach zadan wlasnych powiatu.

Zawodowe rodziny zastepcze zapewniaja dzieciom dlugoterminowa opicke zastgpcza do czasu
zakonczenia pracy z rodzing naturalng i usamodzielnienia rodziny lub do czasu przysposobienia dziecka albo
jego usamodzi¢lnienia.

Osoby pelniace zadania zawodowej rodziny zastepcze] otrzymuja na podstawie zawartych umow
wynagrodzenie. W okresie od stycznia do grudnia 2022 r. zawodowym rodzinom zastepczym wyplacono
wynagrodzenia na taczng kwote 374 453,87 zi.

Na dzien 31 grudnia 2022 r. w Katowicach funkcjonowalo 5 zawodowych rodzin zastepczych,
w ktérych przebywalo 33 dzieci.

Koszt utrzymania dzieci w zawodowych rodzinach zastgpczych:

Laczne wydatki na pomoc
Laczna liczba pieniezna na pokrycie
miesiecy pobytu kosztow utrzymania dzieci, S$redni miesieczn
. . . . dzieci wraz z remontami gerny
Rodzaj zawodowej rodziny zastepczej . N koszt utrzymania
w zawodowych i wynagrodzeniami dziecka
rodzinach za okres sprawozdawczy
zastepczych narastajaco
(ze skladkami MOPS)
3 rodzmy 0 charakterze pogotowia rodzinnego 207 707 451,39 71 34176471
- 22 dzieci
5 zawodowych rodzin zastgpezych 247 33402512 71 3376.62 71
- 33 dzieci ’ ’

4.2.2 Wsparecie dla rodzin zastepczych

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankow

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastgpczych 1 usamodzielnianych wychowankdéw z terenu
Katowic realizowane bylo przez Zespdl ds. Rodzinne) Pieczy Zastgpezej Migjskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej, w ktérym jest zatrudniona wysoko wykwalifikowana kadra merytorvczna psychologow i pedagog.
Obejmowalo ono diagnozowanie problemdéw rodzin zastgpczych, ich zasoboéw 1 barier oraz udzielanie
specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej 1 pedagogicznej.

Poradnictwo specjalistyczne mialo na celu wspieranie rodzin zastgpczych w wypelnianiu powierzonej
im funkcji, wzmocnienie poczucia ich odpowiedzialnosci za wychowywanie dzieci umieszczonych w rodzinie
zastepcze], adekwatne spostrzeganie swoich problemow oraz problemow dzieci, rozwijanie umigjgtnosci
opickunczo — wychowawczych rodzin zastgpczych, podniesienie $wiadomosci rodziny poprzez zwrocenie
uwagi na indywidualne potrzeby jej czlonkdéw. Rodzinom zastgpczym udzielano réwniez wsparcia w radzeniu
sobie z pojawiajagcymi si¢ kryzysami czy problemami. Poradnictwo w stosunku do mlodziezy mialo na celu
wzrost umigjetnosci planowania swojej przyszlosci oraz nauke budowania celow zyciowych poprzez
wykorzystywanie wlasnych zasobow.

Liczba udzielonych specjalistycznych indywidualnych porad
psychologiczno — pedagogicznych dla rodzin zastepczych 83*
1 wychowankéw w nich umieszczonych w okresie I - XII 2022 r.

Liczba osob, ktore skorzystaly z porad psychologiczno —

pedagogicznych w okresie I — XII 2022 r. 44
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*w tym udzielone porady osobiste oraz teleporady

Badania psychologiczne i pedagogiczne kandydatow na rodziny zastepcze

Na przestrzeni 2022 roku, w ramach zapewnienia dziecku opieki i wychowania poza rodzing naturalng
z zachowaniem preferencji form prorodzinnych, psycholodzy 1 pedagog Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepcze] wykonywali badania psychologiczne 1 pedagogiczne kandydatow na rodziny zastgpcze
spokrewnione 1 niezawodowe. Na podstawie wynikow badan sporzadzana byla opinia psychologiczno —
pedagogiczna stanowigca element calosciowej oceny kandydatow.

Liczba opinii psychologiczno - pedagogicznych sporzgdzonych 28+
w okresie I - XI12022 1.

Liczba 0s6b, ktérym wykonano badania psychologiczno — 43
pedagogiczne w okresie I — XIT 2022r.

*w I kwartale 2022 roku wydana zostala 1 opinia psychologiczno — pedagogiczna,
dotyczqca 1 kandydatki (1 vodziny), sporzqdzona na podstawie badan psychologiczno —
pedagogicznych przeprowadzonych pod koniec 2021 roku

Od stycznia do grudnia 2022 roku Zespdl ds. Rodzinngj Pieczy Zastgpcze] wszezal procedure
opiniowania wobec 51 rodzin (63 kandydatow).

W minionym okresie sprawozdawczym 11 rodzin (12 oséb) zglaszajacych gotowos¢ do pelnienia
funkcji rodziny zastgpczej, w procesie opiniowania zrezygnowalo. Powyzsze bylo spowodowane m.in. checig
sprawowania opicki nad dzieckiem w formie powierzenia go w piecz¢ bez ustanawiania rodziny zastgpczej,
deklaracja przejecia opicki nad dzieckiem przez jego dalszg rodzing, sytuacja zdrowotng kandydatow,
sprawami osobistymi czy deklaracja mozliwosci przejecia opieki nad dzieckiem przez rodzicow naturalnych
przy ich odpowiednim wsparciu.

W przypadku 4 rodzin (4 osob), ktére poddane zostaly procedurze opiniowania, nie zostala wydana
opinia psychologiczno — pedagogiczna, z uwagi na zachowana wazno$¢ wczesniej wykonanych im badan.
Wsrod ww. 4 rodzin znalazly si¢: 1 osoba (1 rodzina), ktéra ponownie poddala si¢ procesowi opiniowania na
wniosek sadu, ktory we wcezesniejszym postgpowaniu ustanowil jg rodzing zastgpczg tymczasowo, do czasu
ukonczenia szkolenia dla kandydatow na rodziny zastepcze, 2 osoby (2 rodziny) ponownie poddaly si¢
procesowi opiniowania na wniosek sadu, aby przyjac¢ pod opieke kolejne dzieci, a takze 1 osoba (1 rodzina),
ktora powtdémie poddala si¢ procesowi opiniowania z uwagi na fakt, ze we wczesnigjszym postepowaniu sad
nie ustanowil jej rodzing zastgpeza.

W przypadku 6 rodzin (8 kandydatow), ktdrzy poddali si¢ badaniom psychologiczno - pedagogicznym
w IV kwartale 2022 roku, opinia psychologiczno — pedagogiczna okreslajaca ich predyspozycje 1 motywacje do
pelnienia funkcji rodziny zastgpezej zostanie wydana w I kwartale 2023 roku.

Ponadto w przypadku 3 rodzin (4 oséb) zglaszajacych gotowos¢ do pelnienia funkcji rodziny
zastepcze] oraz poddania si¢ procesowi opiniowania, procedura zostala wszczgta w 2022 roku, jednak badania
psychologiczno - pedagogiczne odbeda si¢ w I kwartale 2023 roku.

Badanie predyspozycji i motywacji do pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej i zawodowej

W okresie od stycznia do grudnia 2022 roku psycholodzy Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej
wykonywali badania psychologiczne rodzicom zastgpczym, pelnigcym funkcje rodziny zastepczej
niezawodowej 1 zawodowe]. Na podstawie wynikéw badan sporzadzana byla opinia okreslajaca predyspozycje
1 motywacj¢ rodzin zastepczych zawodowych 1 niezawodowych do dalszego pelnienia ww. funkcji.
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Liczba opinii dotyczgcych predyspozycji 1 motywacji do pelnienia funkcji
rodziny zastepczej niezawodowej i zawodowej sporzadzonych 38*
w okresie I — X112022 1.
Liczba o0s6b, ktorym wykonano badania predyspozycji 1 motywacji do
pelnienia funkcji rodziny zastgpezej niezawodowej 1 zawodowe;j 53 %
w okresie | - X112022 1.
* W tym 4 opinie dotyczgce predyspozycji i motywacji do dalszego pelnienia funkcji rodziny
zastegpczej zawodowey.
** W przypadku 1 osoby (I rodziny), ktora poddala si¢ badaniu psychologicznemu w IV kwartale
2022 roku, opinia dotyczgca predyspozycyi i motywacji do dalszego sprawowania funkcji rodziny
zastegpczej niezawodowej zostanie wydana w I kwartale 2023 roku.

W minionym okresie sprawozdawczym, 5 0s6b z 5 rodzin zastgpczych odmoéwilo poddania sig
badaniom psychologicznym. Dwie osoby (2 rodziny) odmowily udzialu w badaniach psychologicznych
z powodu osiagnigcia przez dzieci pod ich opicka pelnoletnosci, 1 osoba (1 rodzina) odmdwita przystapienia do
badania z uwagi na zobowigzania zawodowe, natomiast 2 osoby (2 rodziny) nie przystapily do badania
psychologicznego, poniewaz wychowankowie usamodzielnili si¢ 1 opuscili rodziny zastepeze.

Badanie predyspozycji i motywacji do pelnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej

Psycholodzy Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepcze] wykonuja badania psychologiczne kandydatom
zglaszajacym gotowo$¢ do pelnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej i pomocowe]j. Na podstawie wynikoéw
badan sporzadzana jest opinia okreslajaca predyspozycje 1 motywacje kandydatéw do pelnienia powyzszej
funkgji.

Liczba opinii dotyczagcych predyspozycji 1 motywacji do pelnienia
funkcji rodziny zaprzyjaznionej sporzadzonych 3
w okresie I — X112022 1.

Liczba 0s6b, ktorym wykonano badania predyspozycji i motywacji do
pelnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej w okresie I — XI11 2022 .

W okresie od stycznia do grudnia 2022 roku, do Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej zgloszonych
zostalo 9 0sob (5 rodzin) do zaopiniowania ich na rodzing zaprzyjazniong. W przypadku 2 oséb (1 rodziny)
badania pedagogiczno-psychologiczne zostaly przeprowadzone w IV kwartale 2022 roku, natomiast opinia
o posiadaniu predyspozycjach 1 motywacji do pelnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej zostanie wydana
w [ kwartale 2023 roku. Ponadto 2 osoby (1 rodzina) zglosily gotowos¢ do uczestnictwa w procesie opiniowana
na rodzing zaprzyjazniong, jednak badania pedagogiczno-psychologiczne zostang przeprowadzone w I kwartale
2023 roku.

Spotkania wspierajace dla rodzin zastepczych (grupa wsparcia)

Adresatami grupy wsparcia byly rodziny zastgpcze spokrewnione. Rodzice zastepczy mieli potrzebe
uzyskiwania wsparcia psychologicznego i edukacji psychologicznej zwigzane] ze specyfika wychowywania
dzieci w rodzinie zastgpezej.

W minionym okresie sprawozdawczym odbywaly si¢ spotkania wspierajace dla rodzin zastgpczych
spokrewnionych. Dawaly one mozliwos¢ dalszego rozwoju nabytych kompetencji oraz dzielenia si¢ swoim
doswiadczeniem zwigzanym z rodzicielstwem zastgpczym. Podejmowane w czasie spotkan zagadnienia
wynikaly z biezacych doswiadczen uczestnikow 1 pojawiajacych si¢ trudnosci wychowawczych. Ponadto
spotkania byly wzbogacane o tresci sluzace podniesieniu ich kwalifikacji, rozwojowi osobistemu oraz
poszukiwaniu zasobow 1 strategii zaradczych w omawianych problemach. Spotkania byly prowadzone przez
psychologa i koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepezej.

Liczba 0sob, ktorym udzielono wsparcia w okresie I — X11 2022 1. 11
Liczba spotkan w okresie I — XI1 2022 1. 5
Liczba godzin spotkan w okresie I — XII 2022 1. 15
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Szkolenia dla kandydatéw na spokrewnione rodziny zastepcze

Zgodnie z Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej z dnia 09.06.2011 roku
(art. 44 pkt. 5) pracownicy merytoryczni Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej prowadza szkolenie dla
kandydatéw do pehienia funkcji rodziny zastgpczej spokrewnione;j.

W 2022 roku odbyly si¢ trzy grupy szkolenia dla kandydatow do penienia funkcji rodziny zastepczej
1nowo ustanowionych rodzin zastgpczych. Lacznie odbylo si¢ 18 spotkan grupowych z uczestnikami
szkolenia. Szkolenie rozpoczelo 28 o0s6b (23 rodziny) i ukonczylo z wynikiem pozytywnym 26 0sob
(21 rodzin).

Liczba oséb, ktére wziety udzial w spotkaniach w ramach szkolenia 28
grupowego w okresie [ — XII 2022 r.

Liczba spotkan w ramach grupowego szkolenia w okresie I — X1 2022 1. 18
Liczba godzin spotkan szkolen grupowych w okresie I — XI12022 1. 54

Szkolenia dla rodzin zastepczych

W minionym okresie sprawozdawczym przez pracownikéw Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpezej
przeprowadzone zostalo badanie potrzeb szkoleniowych wsrdd rodzin zastepczych, na podstawie ktorego
wyloniono temat szkolenia do realizacji w 2022 roku. W zwigzku z powyzszym, w IV kwartale 2022 roku
przeprowadzono grupowe szkolenie tematyczne dla rodzin zastgpezych - | Jak wspiera¢ dziecko w kryzysie?”,
ktore odbylo si¢ w listopadzie w formie stacjonarnej. Szkolenie byto prowadzone przed psychologdw Zespolu
ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej i mialo formg¢ wykladowa z mozliwoscia biezacego zadawania pytan
prowadzacym, odbyla si¢ takze dyskusja, podczas ktdrej uczestnicy szkolenia mogli podzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami. Glownym celem szkolenia bylto nabycie 1 usystematyzowanie wiedzy na temat kryzysu i jego
rodzajow, rozpoznawania prawidlowosci rozwojowych 1 przejawow kryzysow u dzieci, poszerzenie wiedzy na
temat mozliwych zrodel wsparcia oraz nabycie praktycznych umiejetnosci w kontekscie prowadzenia rozmow
z maloletnimi na temat przezywanych trudnosci oraz ukazanie wybranych metod radzenia sobie w sytuacjach
problemowych. W szkoleniu wzigto udzial 6 oséb (5 rodzin).

4.2.3 Usamodzielniani wychowankowie

Pelnoletni wychowankowie opuszczajacy piecze zastgpcza lub placéwki wymienione w art. 88 Ustawy
0 pomocy spolecznej moga otrzymac:

—  pomoc pieni¢zng na usamodzielnienie,

—  pomoc pienigzng na kontynuowanie nauki,

—  pomoc na zagospodarowanie.

Liczba osob Liczba . Srednle . Laczna wartos¢
narastajaco Swiadczen $wiadczenie (wzb
(w zh)
Pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie 21 21 5018,05 105 379,00
Pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki 133 1028 562,05 57778821
Pomoc na zagospodarowanie 20 20 2 014,05 40 281,00

Ponadto wszyscy usamodzielniani wychowankowie korzystajag z pomocy w formie pracy socjalnej,
majacej na celu integracje ze srodowiskiem 1 usamodzielnienie zyciowe wychowanka.

Pomoc na usamodzielnienie udzielana jest na podstawie sporzadzonego Indywidualnego Programu
Usamodzielnienia. Program sporzadza osoba usamodzielniana wraz z wyznaczonym opickunem przy
wspoludziale pracownika socjalnego lub koordynatora rodzinngj pieczy zastgpczej.

4.3 Calodobowa opieka nad dzieckiem — formy instytucjonalne

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, w sytuacji diagnozowania powaznych probleméw opiekunczo
— wychowawczych, pracownicy socjalni wystepuja do sadu o wydanie stosownych zarzadzen opickunczych.
W 2022 r. z takimi wnioskami wystgpiono w stosunku do 35 rodzin. Po wyczerpaniu mozliwo$ci udzielenia
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dziecku pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia go w rodzinie zastgpczej lub adopceyjnej, dziecko moze
zosta¢ skierowane na pobyt calodobowy w placéwcee opickunczo - wychowawczej.

4.3.1 Placéwki opiekunczo-wychowawcze - w tym placowki typu socjalizacyjnego 1 interwencyjnego,
zapewniaja opicke 1 wychowanie dzieciom, ktorym nie mozna zapewni¢ opicki w formach prorodzinnych
z uwagi na zdiagnozowane specyficzne problemy, przejawiajace si¢ w postaci zaburzen zachowania oraz brak
micjsc w rodzinnych formach pieczy zastgpczej. Prowadza zajecia korekcyjne 1 kompensacyjne,
rekompensujgce brak wychowania w srodowisku rodzinnym oraz przygotowujace do Zycia spolecznego oraz
prace z rodzinami dzieci.

Zadaniem placowki opickunczo - wychowawczej typu socjalizacyjnego jest poszukiwanie mozliwosci
powrotu dziecka do rodziny naturalnej badz poszukiwanie rodziny zastepczej lub rodziny adopcyjnej, ktora
przejetaby opicke nad dzieckiem.

Na terenie miasta Katowice w 2022 r. funkcjonowaly nastepujace placéwki opickunczo-wychowawcze:

1. Placéwka Opickunczo - Wychowawcza Nr 1,

2. Placowka Opickunczo - Wychowawcza Nr 2,

3. Placoéwka Opickunczo - Wychowawcza Nr 3,

4. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 1,
5. Placoéwka Opickunczo - Wychowawcza DOM 2,
6. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 3,
7. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 4,
8. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 5,
9. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 6,
10. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 7,
11. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 8§,
12. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 9,
13. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 10,
14. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 11,
15. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 12.

W placowkach opickunczo - wychowawczych na terenic miasta Katowice, wedlug stanu na dzien
31 grudnia 2022 r. przebywalo 180 dzieci.

Liczba wydanych dla dzieci Liczba wydanych dla dzieci Liczba zmienionych dla dzieci
skierowan skierowan skierowan z trybu interwencyjnego
W trybie interwencyjnym w trybie socjalizacyjnym na socjalizacyjny
w2022 1. w2022 1. w2022 1.
7 Katowic | spoza Katowic 7 Katowic spoza Katowic 7 Katowic spoza Katowic

Placowki
opiekurnczo - 47 1 15 3 44 0
wychowawcze

Losy wychowankow w ww. placowkach w 2022 r. przedstawia tabela ponizej.

Liczba dzieci z Katowic, ktore opuscily placowki opiekunczo-wychowawcze

Ogolem | 48
W tym biorgc pod uwage powod zwolnienia:

Dom rodzinny 14

Rodzina zastgpeza

Adopcja 5

Zakwalifikowanie do innej formy opieki, jakiej?
Placowka resocjalizacyjna 1
Schronisko dla nieletnich

Dom Samotnej Matki
Inne np. pelnoletnosé 27
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4.3.2 Dzieci poza rodzing naturalng
Ogolna liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng:

Formy prorodzinne
Dzieci przebywajace w rodzinach zastepczych 421
Dzieci pochodzace 7 terenu Katowic, skierowane do adopcji 14

Dzieci pochodzace z terenu Katowic, a przebywajgce w rodzinach zastgpczych 1 rodzinnych
domach dziecka na terenie innych miast

107
RAZEM: 542

Formy instytucjonalne

Liczba dzieci przebywajgcych w placowkach opiekunczo — wychowawczych na terenie Katowic 245
Dzieci pochodzgce z terenu Katowic, przebywajace w placowkach opiekunczo — wychowawczych 10
na terenie innych miast

RAZEM: 255

@ 421

B Dzieci przebywajace w rodzinach zastepczych na terenie Katowic

ODzieci pochodzace z terenu Katowic, skierowane do adopcji

ODzieci przebywajace w placowkach opiekuriczo —wychowawczych na terenie Katowic

O Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przebywajace w placowkach opiekunczo —wychowawczych

na terenie innych miast

B Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przebywajace w rodzinach zastepezych na terenie innych
miast

4.3.3 Dzieci w zakladach opiekunczo — leczniczych

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej pokrywa koszt wyzywienia 1 zakwaterowania dzieci, ktore sg
pozbawione opicki rodzicow i1 ze wzgledu na stan zdrowia sad umiescil je w zakladzie opiekunczo —
leczniczym. Koszt oplaty za jeden miesiac wynosi nie mniej niz dwukrotna warto$¢ najnizszej emerytury.
W okresie od stycznia do grudnia 2022 roku oplacany byl pobyt 1 wyzywienie za 19 dzieci. Wydatki tacznie na
ten cel wyniosty w okresie sprawozdawczym 525 034,80 zi.

4.3.4 Porozumienia pomiedzy powiatami
Od 1 stycznia 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej przejgl realizacje zadania zawierania
porozumien z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego w sprawie przyjecia dziecka do rodziny zastepczej
lub placowki opickunczo — wychowawczej.
W okresie od stycznia do grudnia 2022 r. w zwigzku z pobytem dzieci na terenie innego powiatu:
e wrodzinach zastgpczych wydatkowano $rodki finansowe w wysokosci 1 630 157,27 zl,
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e w placowkach opickunczo — wychowawczych wydatkowano s$rodki finansowe w wysokosci
345 471,77 zt.

4.4 Pomoc dla dzieci i ich rodzin
4.4.1 Lokalna sie¢ Swietlic Specjalistycznych

Zadanie w czgéci realizowane w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii na 2022 r. dzialajacego na podstawie Uchwaly
nr XLV/1006/22 Rady Miasta Katowice z dnia 31 marca 2022 r. w sprawie przyjecia Migjskiego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii na 2022 r.

e SWIETLICE SPECJALISTYCZNE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ adresuja swoja pomoc
do dzieci 1 mlodziezy w wicku 6-15 lat (w szczegdlnych sytuacjach dzieciom w wieku 5 lat lub powyzej 15.
roku zycia — do ukoniczenia nauki w szkole), wywodzacej si¢ z rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu
funkcji opickunczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, w szczegdlnosci z rodzin
ubogich, rozbitych, niepelnych, niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem spolecznym lub uzaleznieniami.
Maja one na celu utrzymanie dziecka w jego naturalnym srodowisku poprzez wsparcie funkcji opickunczych
rodziny. W zakresie potrzeb bytowych, zgodnie ze standardem ustug, obejmuja zadania takie jak: pobyt dzieci
w placowkach w godzinach popoludniowych, zapewniajgc wychowankom w tym czasie poczucie
bezpieczenstwa 1 wlasciwe warunki do odpoczynku, zycia spolecznego 1 nauki przez 5 dni w tygodniu;
wyzywienie skladajace si¢ z dwoch positkow dziennie.

Glownym celem powyzszych oddzialywan jest efektywne przygotowanie dziecka do samodziclnego
funkcjonowania w doroslym Zyciu m.in. poprzez nabycie praktycznych umigjetnosci zyciowych 1 spolecznych
przy jednoczesnym wsparciu rodziny w formie pracy socjalnej oraz poradnictwa psychologiczno
- pedagogicznego.

Liczba dzieci, ktore
Nazwa, numer i adres Swietlicy Liczba miejsc , placésvlv(l(;irl(fl;t:;zltaj 2c0)

Swietlica Specjalistyczna Nr 1, ul. Orkana 7a 20 25+10*
Swietlica Specjalistyczna Nr 2, P1. Powstancow 3 36 50+8*
Swietlica Specjalistyczna Nr 3, ul. Gliwicka 74a 30 34+9*
Swietlica Specjalistyczna Nr 4, ul. Swidnicka 35a 30 39+9*
Swietlica Specjalistyczna Nr 3, ul. Czecha 2 30 41+7%

RAZEM: 189+43*

*liczba dzieci, ktore na podstawie uzgodnien uczeszczaly do placéwek w ramach wolnych miejsc w okresie wakacyi letnich 2022 v.

° SWIETLICE SPECJALISTYCZNE PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE
Umowy 1 finansowanie realizowane sa przez Wydzial Polityki Spolecznej Urzgdu Miasta Katowice:

Lp. Nazwa i adres placowki | Przez kogo prowadzona | Liczba miejsc
Placowki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej
1. Swietlice Specjalistyczne
Swietlica Specjalistyczna . . .
1 ul. Kilifiskiceo 15, Katowice Katolicka Fundacja Dzieciom 67
2 Swietlica Specjalistyczna Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy 35
ul. Morcinka 19a, Katowice GNIAZDO
Swietlica Specjalistyczna im. Sw. Brata Alberta . . . S
3 ul. Brata Alberta 4, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 30
Swietlica Specjalistyczna im. Sw. Jacka . . . S
4 ul. Debowa 23, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 40
Swietlica Specjalistyczna im. $w. Agaty . . . S
5 ul. Solskiego 2, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 30
Swietlica Specjalistyczna im. §w. Barbary . . . S
6 ul. Mlodziezowa 10, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 30
Swietlica Specialistvezna Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
7 rica Specjastyczn i Mlodziezy ,.Dom Aniolow Strozow” 55
ul. Gliwicka 148, Katowice . .
ul. Andrzeja 12a, Katowice
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Placowki wsparcia dziennego w formie opiekuncze;j

1. Swietlice Opiekuncze

Swietlica Opiekuncza im. $w. Wojciecha
ul. Chopina 14/1, Katowice
Swietlica Opiekuncza , NIKISZ”

9 Polskiego Towarzystwa Kulturalnego Polskie Towarzystwo Kulturalne 30
pl. Wyzwolenia 18, Katowice
Swietlica Opiekuncza dla dzieci w wieku

Caritas Archidiecezji Katowickiej 25

Rzymsko-Katolicka Parafia

10 przedszkolnym, A . 15
ul. Mikusinskiego 8, Katowice Sw. J6zefa Robotnika
Swietlica Opiekuncza zwana Klubem Stowarzyszenic
11 | Dziecigco-Mlodziezowym ,.Szansa dla kazdego™ Y 30

ul. 3-go Maja 36/2, Katowice ~Szansa dla kazdego

2. Kola zainteresowan

Kolo zainteresowan pod nazwg
12 ,,Klub Profilaktyczny EKIPA” Parafia Ewangelicko-Augsburska 30
ul. Bednorza 20, Katowice
Kolo zainteresowan ,,W Slonecznej Krainie™

13 ul. Dudy Gracza 6, Katowice Parafia Ewangelicko-Augsburska 15
14 Kolo zamteresowal_l .Bezpieczna _Tw1erdza Fundacja Index do Przyszlosci 45
ul. Panewnicka 13, Katowice
Placowki wsparcia dziennego w formie pracy podworkowej realizowanej przez wychowawce
. o brak
. . Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom .
Praca podworkowa realizowana przez . Y S e okreslonego
15 chowawce w dzielnicy Katowice - Zaleze i Miodziezy ,,Dom Anioléw Stréz6w maksymalnego
Wy ¢ Y ¢ ul. Andrzeja 12a, Katowice ly anee
mitu
brak
16 Praca podworkowa realizowana przez Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy okreslonego
wychowawce w dzielnicy Katowice - Bogucice GNIAZDO maksymalnego
limitu
brak
17 Praca podworkowa realizowana przez Fundacja Jestesmy dla Was okreslonego
wychowawce w dzielnicy Katowice - Srodmiescie al. Korfantego 125a, 40-156 Katowice maksymalnego
limitu
RAZEM: 477

4.4.2 Lokalna sie¢ Specjalistycznych Klubow Mlodziezowych

¢ SPECJALISTYCZNE KLUBY MLODZIEZOWE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ Sa
kontynuacja pracy socjoterapeutycznej Swietlic Specjalistycznych. Klub przeznaczony jest dla mlodziezy
w wicku 12-18 lat (w szczegolnych sytuacjach powyzej 18. roku zycia — do ukonczenia nauki w szkole),
wywodzace] si¢ z rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo -wychowawczych
1 prowadzeniu gospodarstwa domowego, w szczegolnosci z rodzin ubogich, rozbitych, niepelnych,
niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem spolecznym lub uzaleznieniami. Klub dziala w godzinach
popoludniowych 5 dni w tygodniu. Cele i zadania Klubu sa tozsame z zadaniami Swietlic Specjalistycznych.

. Liczba mieisc Liczba dz’ieci,‘kt()re squzystaly
Nazwa, numer i adres Klubu d z placowki (narastajaco)
Specjalistyczny Klub Mlodziezowy Nr 1, ul. Orkana 7a 8 16
Specjalistyczny Klub Mlodziezowy Nr 2, ul. Krakowska 138 20 24
Specjalistyczny Klub Mlodziezowy Nr 3, ul. Czecha 2 10 16+1%
RAZEM: 56+1*

*liczba dzieci, ktore na podstawie uzgodnien uczeszczaly do placéwek w ramach wolnych miejsc w okresie wakacji letnich 2022 r.

Na dzien 31 grudnia 2022 roku calkowity koszt zadania (Swictlice Specjalistyczne i Specjalistyczne
Kluby Mlodziezowe) wynidst: 2 829 837,08 zl.

Swietlice Specjalistyczne, Specjalistyczne Kluby Milodziezowe Migjskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Katowicach, w okresie ferii zimowych organizowaly zimowy wypoczynek dzieci i mlodziezy
w miescie Katowice, w ktorym wziclo udzial 149 dzieci (w tym: 112 wychowankow Swietlic 1 33 Klubow,
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1 dziecko, ktore na podstawie uzgodnien uczeszczato do placoéwki w ramach wolnych migjsc w okresie ferii
zimowych 2022 r.) oraz w okresic wakacji letnich wypoczynek dzieci 1 mlodziezy w miescie Katowice,
w ktorym wziclo udzial 199 dzieci (w tym 124 wychowankow Swietlic i 31 Klubow, 44 dzieci, ktore na
podstawie uzgodnien uczeszczaly do placdéwek w ramach wolnych migjsc w okresie wakacji letnich 2022 r.).

e SPECJALISTYCZNE KLUBY MLODZIEZOWE PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Umowy 1 finansowanie realizowane sa przez Wydzial Polityki Spolecznej Urzgdu Miasta Katowice:

Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona L1_cz_ba
miejsc
Placowki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej
Kluby Mlodziezowe
Miodziezowy Klub Wsplerama Rozwoju Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy
1 Osobistego GNIAZDO 20
ul. Morcinka 19 a, Katowice
Miodziezowy Klub Specjalistyczny . . .
2 ul. Kilifskiego 15, Katowice Katolicka Fundacja Dzieciom 20
ol - Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
3 Speqj ahstyc;ny Klub Mlodz1_ezowy i Mlodziezy ,.Dom Aniotow Stroézow” 15
ul. Gliwicka 148, Katowice . .
ul. Andrzeja 12a, Katowice
RAZEM: 55

Monitoring systematyczne] realizacji obowiazku szkolnego oraz prowadzenie pomocy w nauce
i reedukacji szkolnej, jest priorytetem w dzialaniu kazdej Swietlicy i Klubu, bez wzgledu na podmiot
prowadzacy. Wynika to z doceniania roli wyksztalcenia w uzyskaniu samodzielnosci wychowankow
w ich dorostym zyciu.

4.4.3 Pomoc dla dzieci w postaci $wiadczen

W ramach pomocy dla dzieci realizowano nastgpujace swiadczenia:
* Dozywianie dzieci i mlodziezy

Glownymi realizatorami dozywiania byli:

— placoéwki oswiatowe we wspolpracy z Wydzialem Edukacji 1 Sportu oraz Centrum Uslug Wspoélnych,

— podmiot niepubliczny wyloniony zgodnie z procedurg ustawy Prawo zaméwien publicznych:

»Stachu i Przyjaciele sp. z 0.0.” — firma przygotowujaca i dowozaca goragce positki uczniom Szkoly

Podstawowej nr 7 Specjalnej, Szkoly Podstawowej nr 55 Specjalnej oraz Szkoly Podstawowej nr 61

Specjalngj.

Wydatki w ramach pomocy dzieciom:

Realizacja przez MOPS Rgallzacqa_dOZyw1an1a bez . Dozywianie w zlobku
A . koniecznosci przeprowadzania .
dozywiania uczniow . . . 1 przedszkolu
wywiadu srodowiskowego
Liczba dzieci 1492 42 751
Kwota (w zl) 2 128 037,30 25 654,68 1602 576,14

W roku 2022 pomoca w formie dozywiania organizowanego w placdwcee oswiatowe] objeto takze 1 777
dzieci z terenu Ukrainy, ktore przybyly do Polski w zwigzku z konfliktem zbrojnym. Tym samym kazde
dziecko, niezaleznie od kryterium dochodowego, mialo mozliwos$¢ skorzystania z pomocy w formie
obiadu przez okres dwumiesi¢czny. Pomoc dla dzieci z rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
finansowej, mogla by¢ kontynuowana takze po zakonczeniu tego okresu. W przypadku dzieci
uczeszezajacych do przedszkola pomoc udziclana byla takze w formie $niadania i podwieczorku. Na ten
cel wydano lgcznie 736 429,91 zi.
Dodatkowo, w okresie przerw w nauce szkolnej, tj. w czasie ferii zimowych 1 wakacji, dzigki dyzurom
pelnionym przez szkoly w kazdej z dzielnic, tutejszy Osrodek w porozumieniu z Wydzialem Edukacji
1 Sportu Urzedu Miasta Katowice zapewnil posilek wszystkim potrzebujacym dzieciom.
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*  Dowoz posilkow do szkol
W ramach ww. zadania, zapewniono staly dowoz positkéw do 6 szkol na terenie miasta Katowice. Ponadto
w miesigcach wrzesien — grudzien, na czas remontu stolowek, zorganizowano takze dodatkowy dowoz do
4 przedszkoli i 1 szkoly podstawowej. Z tej formy pomocy skorzystato tacznie 123 dzieci.
Na realizacje calego zadania wydano kwote 80 190,00 zl.

W 2022 r. zorganizowano wypoczynek letni w miejscowosci Dzwirzyno dla 60 dzieci w wicku 6-14
lat. Organizatorem wypoczynku zostalo Centrum Turystyki OSWIATA i BIZNES Al. Korfantego 141,
Katowice. Koszt zrealizowanego zadania wynidst: 111 900,00 zi.

W ramach dofinansowania do potrzeb dziecka oczekujgcego na umieszczenie w rodzinie
zastepczej w 2022 r. przyznano $§wiadczenia na laczng kwote 6 080,00 z1.

Ponadto zorganizowano paczki zywnosciowe dla 650 dzieci w wieku 5-15 lat, z rodzin korzystajacych
ze s$wiadczen pomocy spoleczne] oraz uczgszezajacych do swietlic pozarzadowych na laczng kwote
77 999,96 zt.

W ramach opieki nad dzieckiem i rodzing zrealizowanych zostalo we wspolpracy z wnioskodawcami
7 inicjatyw lokalnych.

4.5 Udzial Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w realizacji ,,Programu zapobiegania przestepczosci
oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2022” w zakresie systemu opieki
nad dzieémi i rodzing - szczegdtowy opis znajduje si¢ w powyZszym programie.

4.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan w zakresie wspierania rodziny.

1. Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankow

2019 rok | 2020 rok | 2021 rok | 2022 rok

Liczba udzielonych specjalistycznych
indywidualnych porad psychologiczno —

pedagogicznych dla rodzin zastepczych 523 733 329 83
1 wychowankéw w nich umieszczonych
Liczba osob, ktore skorzystaty z porad 17 174 145 44

psychologiczno — pedagogicznych

W poréwnaniu do lat 2019, 2020 i 2021, w 2022 roku zmniejszyla si¢ liczba 0s6b korzystajacych
ze wsparcia psychologow 1 pedagoga, co bylo podyktowane wakatami na stanowisku psychologa i problemami
z zatrudnieniem os6b spelniajgcych wymogi formalne (brak ofert). Zaobserwowano duza otwarto$¢ rodzin
zastepczych na kontakt 1 wspdlprace ze specjalistami, dlatego tez z uwagi na zmniejszong liczbe psychologdw
w Zespole ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej, w sytuacjach tego wymagajacych, rodziny zastgpcze mialy
zapewnione wsparcic w Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii oraz w Osrodku
Interwencji  Kryzysowej. Nalezy jednak zaznaczyé, ze w ostatnim kwartale minionego okresu
sprawozdawczego w zespole psychologdw zostali zatrudnieni nowi pracownicy, co umozliwilo szersze
udzielanie wsparcia, a prowadzone przez specjalistow poradnictwo bylo systematyczne.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej Zespolu ds. Rodzinngj Pieczy Zastgpczej Migjskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach kazdorazowo informujg rodziny zastgpcze o mozliwosci
skorzystania z bezplatnej pomocy specjalistow. Ponadto psychologowie 1 pedagog Zespolu ds. Rodzinngj
Pieczy Zastepcze) Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach czgsto towarzysza koordynatorom
w wizytach w miejscu zamieszkania rodziny zastgpezej, udzielajac im bezposrednio porad.
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2. Badania psychologiczne i pedagogiczne kandydatéw na rodziny zastepcze

2019 rok | 2020 rok | 2021 rok | 2022 rok

Liczba rodzin zgloszonych jako kandydaci do
pemienia funkcji rodziny zastepczej

Liczba rodzin zgloszonych jako kandydaci do
pehienia funkcji rodziny zastepezej, ktorzy 13 2 10 11
Zrezygnowall 7 procesu opiniowania

47 39 63 51

Liczba wydanych opinii psychologiczno —

pedagogicznych o kandydatach na rodzing 32 32 51 28
zastepcza

Liczba kandydatoéw na rodzing zastgpcza,

ktorym wykonano badania psychologiczno — 43 42 70 43
pedagogiczne

W 2021 roku mozna bylo zaobserwowaé wzrost liczby kandydatow zglaszajacych si¢ do pelnienia
funkcji rodziny zastgpczej. W minionym roku liczba osob zglaszajacych gotowos¢ do pelnienia funkcji rodziny
zastepcze] byla zblizona do lat 2019 i 2020. llos¢ skladanych przez kandydatow rezygnacji z procesu
opiniowania takze byla zblizona do wartosci wystepujacych w poprzednich latach. Rezygnacje wiaza si¢ m.in.
z checig sprawowania opieki nad dzieckiem w formie powierzenia go w pieczg bez ustanawiania rodziny
zastepczej, deklaracja przejecia opicki nad dzieckiem przez jego dalsza rodzing, sytuacja zdrowotng
kandydatdw, sprawami osobistymi czy deklaracja mozliwosci przejecia opieki nad dzieckiem przez rodzicow
naturalnych przy ich odpowiednim wsparciu.

3. Badanie predyspozycji i motywacji do pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej
i zawodowej

2019 rok | 2020 rok | 2021 rok | 2022 rok

Liczba opinii dotyczacych predyspozycji
1 motywacji do pelnienia funkcji rodziny 71 42 54 38
zastepczej niezawodowej 1 zawodowej

Liczba osob, ktérym wykonano badania
predyspozycji i motywacji do pelnienia
funkcji rodziny zastepczej niezawodowej
i zawodowej

72 64 75 53

Badania predyspozycji 1 motywacji do dalszego pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej
1 zawodowej wykonywane sg przez psychologéw Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej zgodnie
z harmonogramem, wynikajacym z ustalonych ustawowo terminéw ich realizacji na dany rok sprawozdawczy.
W 2022 roku, 2 osoby (2 rodziny) odméwily udziatu w badaniach psychologicznych z powodu osiggnigcia
przez dzieci pod ich opieka pelnoletnosei, 1 osoba (1 rodzina) odmoéwila przystgpienia do badania z uwagi na
zobowigzania zawodowe, natomiast 2 osoby (2 rodziny) nie przystapily do badania psychologicznego,
poniewaz wychowankowie usamodzielnili si¢ 1 opuscili rodziny zastgpeze.

4. Badanie predyspozycji i motywacji do pelnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej

2019 rok | 2020 rok | 2021 rok | 2022 rok

Liczba opinii dotyczacych predyspozycji

1 motywacji do pelnienia funkcji rodziny 2 0 2 3
Zaprzyjaznionej

Liczba osob, ktérym wykonano badania

predyspozycji i motywacji do pelnienia 2 1 3 7

funkcji rodziny zaprzyjaznionej

W 2022 roku, w porownaniu do pozostalych lat, zanotowano najwyzsza liczbe kandydatow do
pelienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej 1w zwigzku z tym takze wydanych opinii psychologiczno —
pedagogicznych. W ubieglych latach kontakt z maloletnimi przebywajacymi w instytucjonalnej pieczy
zastepcze] byl utrudniony z powodu zagrozenia COVID-19, co obecnie, wskutek zniesienia obostrzen, nie

Id: 910FA619-BD87-4456-96C8-1D699C202AAE. Podpisany Strona 49



stanowi przeszkody.

5. Spotkania wspierajace dla rodzin zastepczych (grupa wsparcia)

2019 rok | 2020 rok | 2021 rok | 2022 rok
Liczba uczestnikow grupy wsparcia 4 7 2 11
Liczba spotkan grup wsparcia 7 3 4 5
Liczba godzin spotkan grup wsparcia 14 6 8,5 15

Na przestrzeni lat 2019 — 2022 mozna zaobserwowal stale zapotrzebowanie na korzystanie przez
rodziny zastgpcze z udzialu w grupie wsparcia, realizowanej przez pracownikow Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepcze]. W 2022 roku, z uwagi na zniesienie obostrzen spowodowanych zagrozeniem COVID - 19,
spotkania te odbywaly si¢ czgsciej, a liczba chetnych do udzialu w ww. formie wsparcia byla wigksza niz
w latach poprzednich. Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej na biezaco informuja rodziny o mozliwosci
uzyskiwania wsparcia specjalistycznego w zakresie pelnionej funkeji, jak rowniez udziale w grupie wsparcia.

6. Szkolenia dla kandydatow na spokrewnione rodziny zastepcze

2019 rok | 2020 rok | 2021 rok | 2022 rok

Liczba osob, ktore wziely udziat

. . 15 11 11 28
w spotkaniach w ramach szkolenia grupowego
Liczba s_potkan w ramach grupowego 16 4 1 18
szkolenia
Liczba godzin spotkan szkolen grupowych 455 10 33 54
Liczba osob, ktore wziely udziat
w spotkaniach w ramach szkolenia 3 - - 2
indywidualnego
Liczba spotkan w ramach szkolenia
) . 8 - - 4
indywidualnego
Llczba_ godzin spotkan w szkoleniu 16,25 ) ) 9,5
indywidualnym

Szkolenia dla kandydatow na rodziny zastgpcze spokrewnione sa realizowane corocznie, z zalozenia
w dwdch edycjach — wiosennej 1 jesiennej. W 2022 roku, z uwagi na zwigkszone zapotrzebowanie,
przeprowadzono trzy grupy szkolenia. Forma przeprowadzania szkolenia — grupowego czy indywidualnego —
jest dostosowywana do potrzeb rodzin zastgpczych. W 2022 roku prowadzono indywidualne szkolenie dla
2 0s0b (2 rodziny) peligcych funkcje nowo ustanowionych rodzin zastgpczych spokrewnionych. Nalezy
zaznaczy¢, ze liczba osob, biorgcych udzial w szkoleniach dla kandydatow na rodziny zastgpceze zalezy od ich
liczby, ktérzy uzyskali wstgpng oceng wypelniania warunkéw ustawowych, a takze od ilosci wydanych przez
sad postanowien ustanawiajacych rodziny zastgpcze, mimo braku spelnienia warunkdéw ustawowych.
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7. Budowanie sieci placéwek wsparcia dziennego

SWIETLICE
2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok
Liczba Liczba Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
Swietlic miejsc swietlic | miejsc | Swietlic | miejsc | Swietlic | miejsc
Sroédmiescie 4 152* 4 152 4 152 4 152
Nikiszowiec 1 30 1 30 1 30 1 30
Dab 1 40 1 40 1 40 1 40
Jozetowiec 1 15 1 15 1 15 1 15
Koszutka 1 35 1 35 1 35 1 35
Ligota 1 30 1 30 1 30 1 30
Zalgze 2 85 2 85 2 85 2 85
Szopienice 1 36 1 36 1 36 1 36
Brynoéw 1 20 1 20 1 20 1 20
Zawodzie 1 30 1 30 1 30 1 30
Murcki 1 30 1 30 1 30 1 30
Giszowiec 1 30 1 30 1 30 1 30
Katowice lgcznie 16 536 od 16 533 16 533 16 533
11V -533%*
*od 01.04.2019 r. Swietlica Specjalistyczna przy Katolickiej Fundacji Dzieciom zmniejszyla liczbg miejsc
z 70 na 67
2019 rok | 2020 rok | 2021 rok | 2022 rok
Liczba $wietlic ogolem 16 16 16 16
Liczba $wietlic srodowiskowych typu opiekunczego* 4 4 4 4
Liczba $wietlic srodowiskowych typu specjalistycznego* 12 12 12 12

* podzial zgodnie z ustawq o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej

OGNISKO WYCHOWAWCZE, KOLA ZAINTERESOWAN

2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok
Dzielnica miasta | Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
swietlic | miejsc | Swietlic | miejsc | swietlic | miejsc | $wietlic | miejsc
Srédmiescie 1 15 1 15 1 15 1 15
Szopienice 1 30 1 30 1 30 1 30
Ligota 1 45% 1 45 1 45 1 45
Lacznie 3 90 3 90 3 90 3 90
*01.09.2019 r. powstalo Kolo Zainteresowan ,, Bezpieczna Twierdza”
KLUBY
2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok
Dzielnica miasta | Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
klubow miejsc klubow | miejsc | klubow | miejsc | klubow | miejsc
e 250d 1.IV -
Srodmiescie 1 20% 1 20 1 20 1 20
Szopienice 1 20 1 20 1 20 1 20
Brynoéw 1 8 1 8 1 8 1 8
Koszutka 1 20 1 20 1 20 1 20
Zawodzie 1 10 1 10 1 10 1 10
Zaleze ] %% 15 1 15
. 83 0d
Lacznie 5 LIV - 78% 5 78 6 93 6 93

*od 01.04.2019 r. Klub zmniejszyl liczbe miejsc z 25 na 20
**01.06.2021 r. powstal Specjalistyczny Klub Milodziezowy Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom i Mlodziezy Dom Aniotéw
Strézéw
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8.

9.

2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok
Liczba klubow typu specjalistycznego* 5 5 6 6
* podzial zgodnie z ustawq o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
Kluby mlodziezowe stanowia kontynuacje pracy prowadzonej w Swietlicach.
Zapewnienie opieki dzieciom
. e . . , 2019 rok [ 2020 rok | 2021 rok | 2022 rok
Liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng — ogoélem,
W tym: 714 656 794 797
Dzieci skierowane do instytucjonalnych form opieki 238 221 254 255
Dzieci przebywajgce w rodzinnej opiece zastepezej 476 435 540 542
Pomoc dla usamodzielnianych wychowankow
Liczba wychowankéw objetych pomocy: 2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok
Finansowsg 164 165 152 136
Rzeczowg 32 36 22 19
Lokalowg z zasobow miejskich 23 24 23 24
Wydatki na realizacje programu 791 806,11 895 363,60 819 450,23 723 448,21

Spadek liczby usamodzielnionych wychowankow spowodowany jest mozliwoscig pozostawania 0sob
osiggajacych pelnoletnos¢ w dotychczasowe] formie opicki zastgpczej, w oparciu o art. 37 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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V. SYSTEM OPIEKI
I NIEPELNOSPRAWNYMI

NAD OSOBAMI

OSOBY STARSZE,
NIEPELNOSPRAWNE
I ICH RODZINY

STARSZYMI

Opieka dlugoterminowa
REHABILITACJA 1 LECZENIE

@ Zakilady Pielegnacyjno-
Opiekuncze

@ Zaklady Opiekunczo-Lecznicze

CALODOBOWA OPIEKA

@Domy Pomocy Spolecznej
@Rodzinny Dom Pomocy

@Zakiad Opiekunczo -
Leczniczy (pobyt staly)

1

POBYT CALODOBOWY

@Mieszkam’a Chronione Wspierane
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Wspieranie osob w wieku senioralnym stanowi jeden z elementdéw Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spolecznych Miasta Katowice na lata 2022-2027.
Na system opieki dla tej kategorii klientow, sklada sie:

5.1 Praca socjalna

Praca socjalna ma na celu ulatwianie kontaktow z placéwkami shuzby zdrowia, udzielanie pomocy
w korzystaniu z réznych form rehabilitacji leczniczej 1 spolecznej, a takze inicjowanie kontaktow rodzinnych,
podejmowanie dzialan zmierzajagcych do wickszego zaangazowania rodziny w sprawowanie opicki nad
osobami wymagajacymi takiej pomocy, w tym zawieranie umow alimentacyjnych, porozumien na swiadczenie
ustug, zapewnienie osobom uprawnionym ustug w ramach piclegniarskiej opicki srodowiskowej, uwrazliwienie
spolecznosci lokalnych na potrzeby osoéb starszych, niepelnosprawnych, rozpowszechnienie idei wolontariatu,
objecic opicka wolontarystyczng oséb potrzebujacych pomocy oraz skorzystanie przez osoby starsze
1 niepelnosprawne z przyslugujacych im uprawnien np. wyjazdu na turnus rehabilitacyjny, do sanatorium,
w uzyskaniu odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego itp.

5.2 Uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktoéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb,
a jest jej pozbawiona, przysluguje pomoc w formie uslug opickunczych lub specjalistycznych uslug
opickunczych. Ustugi opickuncze lub specjalistyczne ustugi opickuncze moga by¢ przyznane rowniez osobie,
ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspoélnie niezamieszkujgcy malzonek, wstepni, zstepni
nie moga takiej pomocy zapewnic.

Uslugi opickuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miar¢ mozliwosci, zapewnienic kontaktow
z otoczeniem. Specjalistyczne uslugi opickuncze sg to uslugi dostosowane do szczegolnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.

Uslugi $wiadczone sg przez firmy, organizacje pozarzadowe, osoby fizyczne, z ktorymi Osrodek
zawarl stosowne umowy.

Wykaz realizatorow ushug, z ktorymi od 01.07.2020 r. i od 01.07.2022 r. zawarto umowy na podstawie
ustawy prawo zamowien publicznych:

Ci:;?ufg %ggz' Sredni koszt
; ’ ¥ roboczogodz.
Wykonawca Zakres uslug I;lscéz;) *a L(l)fizzli)ﬁ Es?izl; ObO(;:Fatnl‘O : poniesiony
& 1arujace) przez MOPS
umowy (w 71)
(w zh**
Konsorcjum: Agencja Opiekuficzo- Opiekuncze
Madlyionn LEmAlsws Sp. 26,5, el TH%* 6 258,89 149 587,47 23,90 23,90
oraz Stowarzyszenie Pomocy Opiekuncze
Rodzinom Oséb Niepelnosprawnych | cze§¢ 1**** 640 61985,24 | 1586 831,49 2550 23,60
Oraz Im Samym ,,CONVIVERE”, Opiekuncze
Kitowize ul. Okrze 6716 czé)s’c’ [ 53935,20 | 1348370,79 25,00 25,00
Konsorcjum: Agencja Opiekunczo- Ople,l,{gic*zf 5461,55 137 084,91 25,10 25,10
Medyczna 1 Handlowa Sp. z 0.0. 2e5¢
oraz Stowarzyszenie Pomocy Opiekuncze
Rodzinom Oséb Niepelnosprawnych | czesc 2**** 510 5320 | 151053638 2630 2680
Oraz Im Samym ,,CONVIVERE”, Ovickulicze
Katowice, ul. Okrzei 6/16 czé)s’c’ s 46 294,38 | 1194 394,99 25,80 25,80
Konsorcjum: Agencja Opiekuficzo- Opiekuncze
Medyczna 1 Handlowa Sp. 7 0.0. czesE 3*** 2 3403 71 383,66 2510 25,10
oraz Stowarzyszenie Pomocy Opiekuncze
Rodzinom Osob Niepelnosprawnych | czedé 3**** 0 WS | SWELS 26,80 20,80
Oraz Im Samym ,,CONVIVERE”, Opiekuncze
Ritowice, ul, Okrzei 6716 czé)s’c’ Sk 25672,91 | 667 495,66 26,00 26,00
Opiekuncze
N — C7esC 4 5010,29 128 012,91 25,55 25,55
Vs . Wlosoatsk 521 cozgls,‘zlifﬁjﬁ 338 | 3032474 | 82605227 2725 27,24
Konsorcjum: Agencja Opiekunczo- Opiekuncze
Medyczna 1 Handlowa Sp. 7 0.0. CZESC 4 ** 4% ZIHQAT | 8602522 26,00 26,00
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oraz Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinom Oséb Niepelnosprawnych
Oraz Im Samym ,,CONVIVERE”,
Katowice, ul. Okrzei 6/16
Specjalistyczne
Konsorcjum: Agencja Opiekunczo- OPiC,I,mﬁ*C*Z : 361,16 975132 27,00 27,00
Medyczna 1 Handlowa Sp. 7 0.0. CZ?SC_ !
5 oraz Stowarzyszenie Pomocy Specgahstryczne 5
Rodzinom Oséb Niepelnosprawnych opiekuncze 2 008,82 57 662,50 28,70 28,70
Oraz Im Samym ,CONVIVERE”, |_¢7g8¢ 1****
Katowice, ul. Okrzei 6/16 Specjalistyczne
opiekuncze 174728 47 176,56 27,00 27,00
CzesC 1 ¥ HEE*
Specjalistyczne
Konsorcjum: Agencja Opiekuficzo- opierlrcuﬁ*c*z: 119520 30 955,68 25,90 25,90
Medyczna 1 Handlowa Sp. 7 0.0. CZ?SC.Z
oraz Stowarzyszenie Pomocy Spec; ahst,yczne
6 Rodzinom Osb Niepehosprawnych op1§}<u1;:ii 95 7379,87 | 20368441 27,60 27,60
Oraz Im Samym ,CONVIVERE”, S;zgjs;’hzs o
Katowice, ul. Okrzei 6/16 opiekuncze 630860 | 17033220 27,00 27,00
CzEsC DEHHHR
Specjalistyczne
Konsorcjum: Agencja Opiekunczo- OPiC,I,mﬁ*C*Z: 212,50 3 303,75 25,90 25,90
Medyczna 1 Handlowa Sp. 7 0.0. el 3
oraz Stowarzyszenie Pomocy Spec; ahst,yczne
7 Rodzinom Osob Niepelosprawnych op1§}<u1;:ii 21 123838 34 179,29 27,60 27,60
Oraz Im Samym ,CONVIVERE”, S;zgjs;’li ome
Katowice, ul. Okrzei 6/16 opiekuncze 75930 | 2050110 27,00 27,00
CzEsC 3EHEHR
Specjalistyczne
opiekuncze 319,35 10 330,97 32,35 32,35
MG PARTNER Marcin Grzesiak czesC 4***
Warszawa, ul. Wloscianska 15/21 Specjalistyczne
opiekuncze 2 098,15 71 442,02 34,05 34,05
3 Cze§C 4**H* 27
Konsorcjum: Agencja Opiekunczo-
Medyczna 1 Handlowa Sp. 7 0.0. o
oraz Stowarzyszenie Pomocy SpecJahstryczne
Rodzinom Osob Niepelnosprawnych OP}C,IZH*I;C*Z : " 121042 36 312,60 30,00 30,00
Oraz Im Samym ,CONVIVERE”, | ¢
Katowice, ul. Okrzei 6/16
RAZEM: | 2033 | 371966,53 | 9716 774,90 - -

*W podanej liczbie osob wystepujq przypadki, ze ta sama osoba ma przyznane dwa rodzaje ustug: ustugi opiekurncze i specjalistyczne
uslugi opiekuncze.

**Podana cena 1 godziny uslug dotyczy uslug wykonywanych w dni robocze i dni wolne/Swiateczne oraz w godzinach nocnych

**% 4y ['22 r. zaplacono za ustugi w XII'21 r.

**XEFyumowa wazna do 30.06.2022 r.

*EEERymowa wazna od 01.07.2022 r.

Pomoc na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych w ramach Programu ,,Slonecznik”

W 2022 roku realizowana byla pomoc wolontariuszy dla osob starszych i1 niepelnosprawnych w ramach
programu , Slonecznik”. Adresatami programu byly osoby starsze, ktdre z powodu swojego wicku oraz osoby
niepelnosprawne, ktéore z powodu swych ograniczen wymagajg wsparcia ze strony Migjskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Katowicach.

Glowny cel pomocy w ramach programu to:

e utrzymanic wi¢zi spolecznych i bezpieczenstwa w srodowisku zamieszkania w odniesieniu
do 0sob starszych 1 niepelnosprawnych,

e poszerzenie kontaktow spolecznych 1 aktywizacja osdb starszych i niepelnosprawnych,

e zwickszenie poczucia bezpieczenstwa.
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Uslugi wolontariuszy realizowane byly bezposrednio w s$rodowisku na rzecz osoby starszej,
niepelnosprawne] wymagajacej pomocy 1 wsparcia.

Wolontariat na rzecz oséb starszych i niepelnosprawnych
Liczba wolontariuszy (liczba umow) 28 (44)
Liczba godzin wolontariatu 1916,75
Oszczgdnosei dla MOPS (w zh)* 49 921,16

* obliczono na podstawie obowiqzujgcych stawek za ustugi opiekurcze

Grupa wsparcia ,,Rado$¢ zycia — wszystko moge”

Program realizuje Terenowy Punkt Pomocy Spolecznej nr 8 w Katowicach przy ul. Letowskiego 6a.
Spotkania grupy wsparcia odbywaja si¢ w sali Migjskiego Domu Kultury w Katowicach przy ul. Boya
Zelenskiego 83, we wtorki w godz. 10.00-13.00.

Celem gléwnym programu jest poprawa sprawnosci funkcjonalnej 1 jakosci zycia osob starszych
1 niepelnosprawnych, zapewnienie potrzeb towarzyskich, kulturalnych poprzez ich aktywizacje w tworzeniu
sposobu spedzania czasu wolnego.

Zgodnie z zalozeniami programu jest to grupa otwarta, dla oséb w wieku 50+, starszych lub
niepelnosprawnych mieszkancow Katowic, ktorzy chca by¢ jeszcze aktywni 1 by¢ przykladem dla innych.
Kazda osoba w trakcie spotkan moze rozwija¢ swoje pasje 1 zainteresowania, ¢zg$¢ 0sob wykonuje prace
reczne w ramach terapii zajeciowej, inne rozwiazujg krzyzowki, w mniejszych grupach seniorzy ucza si¢
obslugi komputera, telefonow komorkowych czy podstawowych zwrotow z jezyka angielskiego. W przypadku
gdy dane zajecia sa typowo tematyczne np.: ,, 19 sposobdw oszczgdzania energii elektrycznej”, ,,Sen i senniki,
44 cickawostki na temat snu”, .5 naturalnych sposobow na zlikwidowanie wysokiego cholesterolu”, ,,100
prostych, sprawdzonych sposobow na rdéznego rodzaju bole”, ,Mioéd i1 inne produkty pszczele, jego
zastosowanie 1 sposoby uzycia”, wtedy cala grupa bierze w nich udzial jednoczesnie. Dodatkowa atrakcja jest
udzial wimprezach np. z okazji Dnia Seniora, Bal Przebierancow, wycieczkach autokarowych w rézne
cickawe migjsca itp. Planowane sg rowniez wyjscia do kina badz teatru, muzedéw lub innych atrakcyjnych
miejsc. W ramach programu prowadzone sg zajecia nordic walking. Dzigki zakupionym kijkom do nordic
walking, seniorzy biorgcy udzial w programie majg mozliwos$¢ inicjowania 1 wspierania rekreacji ruchowe;j
poprzez wspélne wyjscia w rozne migjsca w okolicy, na spacery: np. Rybaczowka w Giszowcu, Park Zadole
w Ligocie, Park Kosciuszki w Katowicach, ZOO i Rosarium w Chorzowie, Dolina ,, TRZY STAWY”, Jezioro
Paprocanskie w Tychach.

W ramach programu prowadzone sg rowniez zaj¢cia z rehabilitantem. Zajecia te cieszg si¢ ogromng
popularnoscig, gdyz seniorzy nicodplatnie maja mozliwos¢ nauki i wykonania przez godzing, przy muzyce
prostych ¢wiczen poprawiajacych nie tylko ich samopoczucie, ale rowniez codzienne funkcjonowanie.

Duzym zainteresowaniem cieszg si¢ rowniez zajgcia w ramach terapii zajeciowe] z rekodziela
tj. wykonywanie rzeczy 1 0zdob réznymi technikami: pawertexu, qilingu, decoupage, malowanie na jedwabiu
czy torbach z materialu itp. organizowanych w malych grupach w Terenowym Punkcie Pomocy Spolecznej
nr 8.

W zajeciach w ramach ww. Programu organizowanego przez TPPS 8 od stycznia do grudnia 2022 roku
uczestniczylo srednio 50 senioréw miesigcznie.

Program o tej samej formule realizuje Terenowy Punkt Pomocy Spolecznej nr 9 w Katowicach. Spotkania
grupy wsparcia odbywaja si¢ w sali Miejskiego Domu Kultury w Katowicach przy ul. Kolodzigja 42.
W 2022 roku z zaje¢ grupy skorzystalo 20 osob.

5.3 Sie¢ lokalnych Dziennych Domow Pomocy Spolecznej

Dzienne Domy Pomocy Spolecznej sg osrodkami wsparcia przeznaczonymi dla os6b samotnych lub
0s6b w rodzinach, ktore z powodu wiceku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy, a sg jej
pozbawione lub rodzina takiej pomocy nie moze zapewnic.
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Wykaz DDPS prowadzonych przez wykonawcow, ktérzy otrzymujg dotacje celowa na podstawie umow

zawartych z Wydzialem Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Katowice:

. . Liczba osob, ktore
Nazwa i adres Dziennego . ..
Lp. Domu Pomocy Spolecznei Prowadzony przez: Liczba miejsc skorzystaly
¥y P 1 z pobytu w DDPS
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Osob
DDPS 1 )
1 1 Crecha 2 Niepelnosprawnych oraz Ich Samym 48 55
w LCONVIVERE”
DDPS 2 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
2 ul. Glogowska 23 Starszych, Niepelnosprawnych 1 Oczekujgcych 50 62
V108 Wsparcia OPOKA
DDPS 3 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
3 ul. Tysiaclecia 45 Starszych, Niepelnosprawnych 1 Oczekujgcych 30 37
S LYsig Wsparcia OPOKA
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Osob
DDPS 4 .
4 ul. Wislana 9 Niepelnosprawnych oraz Ich Samym 43 44
' LCONVIVERE”
DDPS 5 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
5 ul. Swidnicka 35 Starszych, Niepelnosprawnych 1 Oczekujgcych 42 42
' Wsparcia OPOKA
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
DDPS 6 . . ;
6 ul. M. Oblatow 24 Starszych, Niepelnosprawnych 1 Oczekujgcych 75 83
T Wsparcia OPOKA
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
DDPS 7 . . ;
7 ul. Gliwicka 74 Starszych, Niepelnosprawnych 1 Oczekujgcych 34 35
' Wsparcia OPOKA
3 DDPS Caritas Archidiecezji Katowickiej 25 21
ul. Brata Alberta 4 Osrodek Sw. Jacka
9 DDPS - Dab Caritas Archidiecezji Katowickiej 25 33
ul. Debowa 23 Osrodek Sw. Jacka
RAZEM: 372 412
Wykaz DDPS prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach
. Liczba osob, ktore
Nazwa Dziennego Domu . . .
Lp. P Spol . Prowadzony przez: Liczba miejsc skorzystaly z pobytu
omocy Spolecznej w DDPS
DDPS dla 0s6b Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
1 . 10 10
7 autyzmem w Katowicach
DDPS dla
niskofunkcjonujgcych Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
2 . . 10 10
0s0b w Katowicach
7 niepelnosprawnoscia
RAZEM: 20 20

Dzialania podejmowane w ramach Dziennych Doméw Pomocy Spolecznej realizowane przez Miejski

Osrodek Pomocy Spoleczne;j:

1) Dzienny Dom Pomocy Spolecznej dla niskofunkcjonujacych osob z niepelnosprawnoscig

W zajeciach uczestniczylo 10 uczestnikow w tym 6 kobiet 1 4 mg¢zczyzn. W okresie rozliczeniowym
realizowane byly zadania, ktére pozwolily osiagnac zalozone cele opracowane w Indywidualnych Programach
Terapeutycznych uczestnikow. Podopieczni uczestniczyli w zajeciach indywidualnych oraz grupowych
z fizjoterapeuta, pedagogiem 1 terapeuta oraz zajeciach grupowych z terapii zajgciowe] prowadzonej
wg indywidualnego grafiku i1 potrzeb osob niepelnosprawnych w relacji 1:1 lub 1:2.

W ramach dzialalnosci Dziennego Domu Pomocy Spolecznej dla niskofunkcjonujgcych oséb
z niepelnosprawnoscia zrealizowano w szczegolnosci nastepujace zadania:

— na zajeciach z fizjoterapii prowadzono ¢wiczenia dostosowane do potrzeb uczestnika, wykonywano
masaze, zabiegi z fizykoterapii, ¢wiczono na sprzetach: rowerek, orbitrek, bieznia, trampolina.
Wzmacniano poszczegodlne partie migsniowe, rozwijano wyobrazni¢ przestrzenng. Prowadzone byly
¢wiczenia na $wiezym powietrzu, na silowniach na zewnatrz. Zorganizowano turnigj gier i zabaw
w Dolinie Trzech Stawow oraz turnigj tenisa stolowego. Prowadzono zajecia w postaci zabawy
w suchym basenie z kulkami;
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— podczas zaje¢ z pedagogiem uczestnicy doskonalili umigjetnosci zwigzane z pisaniem, czytaniem,
ksztaltowali umigjetnosci porownawcze, usprawniali koordynacje wzrokowa, rozwijali percepcje
stuchowa. W trakcie biblioterapii sluchali wierszy, opowiadan, lektur, rozwijali wiedzg ogdlng podczas
gier edukacyjnych. Uczestnicy ¢wiczyli dodawanie w zakresie 10, poprawne pisanie liczb i tworzenie
zbioréw. Na zaj¢ciach pedagogicznych rozwigzywano krzyzowki, labirynty, proste zagadki. Na
zajeciach utrwalano proste figury geometryczne, kolory, ksztalty. Uczestnicy utrwalali pisownig,
alfabet 1 wypowiadanie glosek 1 samoglosek oraz wypowiedz trudniejszych wyrazéw z 17, ,sz”, ,.cz”.
Uczestnicy wykonywali prace z zywicy epoksydowej: bizuterig, breloki, zakladki do ksiazek. Na
zajeciach nauczono si¢ splotow ze sznurkéw do stworzenia wspoélnej makramy oraz do skrzatow
swigtecznych. Odbywaly si¢ zaj¢cia relaksacyjne przy uzyciu olejkdw zapachowych. Prowadzone byly
treningi kulinarne, podczas ktorych przygotowywano positki, takie jak: desery, salatki i ciasta.
Kontynuowano 1 utrwalano zdobyte umiejetnosci, takie jak: pieczenie ciasteczek, gotowanie budyniu;

— na zajeciach z terapii reki grano na instrumentach: organki, gitara, bebenek, kalimba. Prowadzono
zabawy manualne: ugniatanie ciastoliny 1 piasku kinetycznego, malowano palcami, konstruowano
z rurek 3D, ukladano . magiczne mozaiki”, przewlekano sznurowadla. Cwiczono na tablicy manualnej:
zapinanie¢ zamka, odpinanic guzikéw, wigzanie sznurowadel. Zakrgcano 1 odkrgcano nakretki
w butelkach i stoikach. Sciskano pileczki o roznej strukturze w dloniach. Skladano papier technika
origami. Malowano kredkami po konturach rysunkéw, ukladano puzzle, malowano pgczkiem waty.
Lepiono z plasteliny proste ksztalty (kulki, weze, rogaliki);

— podczas terapii zajgciowe] odbywaly sie zajecia plastyczne, rozwijajace wyobraznig, sprawnosc
manualng 1 percepcyjng oraz zainteresowania uczestnikéw. Tworzono obrazy na plotnie farbami
akrylowymi, malowano zwierzatka wykonane z papieru mache, wykonano bransoletki z kolorowych
koralikow. Podczas zaj¢¢ wlaczano muzyke relaksacyjna, ktéra pozytywnie nastrajata uczestnikdéw do
zaje¢. Ogladano filmy instruktazowe o podstawach malowania oraz tanczenia. Czytano ksigzki
1 stosowano ukladanki. Tworzono obrazki wyklejane kulkami z bibuly oraz wykonywano duze kwiaty.
Ukladano mozaiki z plytek gresowych 1 je fugowano. Byly realizowane prace na konkurs plastyczny,
malowano obrazy za pomocg gabek 1 farb akrylowych. Zostala rowniez zastosowana technika
malowania symbolami za pomoca pieczatek z motywami roslin 1 zwierzat. Realizowano kolorowanki
relaksacyjne. Robiono kartki wielkanocne. Technikg quilling zrobiono rézne obrazki 1 kwiatki.
Malowano farbami witrazowymi na kafelkach 1 lustrze, wykonywano obrazki o tematyce wakacyjnej.
Wprowadzono bajkoterapig, ktora pozwolila zrozumie¢ uczestnikom swoje emocje. Wykonywano
ozdoby $wigteczne (dekorowano styropianowe bombki i drewniane choinki, tworzono skrzaty ze
skarpet oraz lancuchy z kolorowego papieru);

— z pomoca opickunow przeprowadzano treningi higieny osobistej,

— kontynuowano zaj¢cia z dogoterapii, choreoterapii, relaksacyjne z misami tybetanskimi oraz wyjscia na
basen miejski,

— utrwalono wiedzg i grano w gry i quizy edukacyjne, ogladano cickawe filmy przyrodnicze oraz
spiewano piosenki,

— uczestnicy mieli okazje wybra¢ si¢ dwa razy do Multikina w Katowicach na film ,,Sing 2” oraz ,,Nasze
magiczne Encanto”,

— 3 lutego zorganizowano warsztaty, podczas ktorych zrobiono przepickne , lasy w stoiku”,

— 14 lutego z okazji Walentynek zorganizowano zajecia grupowe 1 przygotowano stodki poczestunek,

— 23 lutego zorganizowano Bal Przebierancoéw, w ktérym motywem przewodnim byly postacie filmowe,
uczestniczono w zabawach 1 konkursach karnawalowych,

—  Thusty Czwartek $wigtowano tradycyjnie paczkami, smazonymi przez uczestnikdw na zajgciach,

— wlaczono si¢ w pomoc dla Ukrainy, przygotowano paczke z najbardziej potrzebnymi rzeczami,

— 8 marca wszystkic Panie zostaly przez Pandéw obdarowane kwiatami, ktoére zostaly wykonane
wlasnorecznie przez uczestnikow,

— 17 marca zorganizowano wycieczke do Palmiami w Gliwicach, uczestnicy mieli okazje zwiedzi¢
Palmiarni¢ wraz z przewodnikiem oraz zobaczy¢ egzotyczne rosliny i zwierz¢ta,

— 21 marca z okazji rozpocz¢cia wiosny tradycyjnie topiono Marzanng zrobiong na zajeciach z terapii
Zajgciowe],

— 24 marca wybrano si¢ do Teatru Rozrywki w Chorzowie na spektakl ,Kochanowski — wszystko

o disco”,

rozpoczeto spacery na Doling Trzech Stawdw 1 ¢wiczenia na S$wiezym powietrzu,
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— 1 kwietnia zorganizowano warsztaty wiclkanocne, podczas ktorych tworzono palmy 1 koszyczki,

— 7 kwietnia odbylo si¢ pierwsze wyjscie na basen w Brynowie (wyjscia byly powtarzane cyklicznie),

— 14 kwietnia zorganizowano Sniadanie Wielkanocne,

— 22 kwietnia obchodzono Dzien Ziemi - przeprowadzono sprzatanie parku w Dolinie Trzech Stawow,

— 28 kwietnia uczestnicy mieli okazje wybra¢ si¢ do Multikina w Katowicach na bajke ,,Sonic 27,

— w okresie 8-12 maja zorganizowano wyjazd do Bukowiny Tatrzanskiej,

— 25 maja odbylo si¢ rozstrzygnigcie konkursu ,,Podréz moich marzen”, zorganizowanego przez MDK
Bogucice - Zawodzie, w ktorym zajeto III miejsce w kategorii indywidualnej oraz II migjsce
w kategorii zbiorowej,

— 26 maja wykonano skrzyneczki na bizuteri¢ z okazji Dnia Matki,

— 112 czerwca obchodzono Dzien Dziecka, poprzez wspdlne ogladanie zdjec¢ z dziecinstwa 1 wyjscie do
lodziami,

— 20 czerwca zorganizowano wycieczke do Ogrodow Kapias, uczestnicy mieli okazje pospacerowaé
posrod roslin, zakupi¢ kwiatki doniczkowe oraz zjes¢ pyszne ciasto w kawiarni,

— 21 czerwca sadzono kwiaty doniczkowe, ktdre ozdobily okna Osrodka,

— 22 czerwca w Dolinie Trzech Stawdw zorganizowano zajecia z choreoterapii,

— 23 czerwca wykonano pojemniki na dlugopisy z okazji Dnia Ojca,

— 30 czerwca odbyl si¢ poranny spacer na Muchowiec,

— 12 lipca odbytl si¢ grill na Muchowcu wraz z uczestnikami z Dziennego Domu Pomocy Spolecznej dla
0s0b z autyzmem,

— 14 lipca wybrano si¢ do Multikina na bajke¢ ., Minionki: Wejscie Gru”,

— 28 lipca odbyl si¢ turniej tenisa stolowego,

— 8 sierpnia zorganizowano wyjscie do Parku Wodnego w Dolinie Trzech Stawow,

— 24 sierpnia zorganizowano rejs statkiem po Kanale Gliwickim, warsztaty bosmanskie z zakresu nauki
wigzania wezléw zeglarskich oraz slodki poczestunek,

— 29 sierpnia zorganizowano wycieczke do Szczyrku, uczestnicy mieli okazje wjecha¢ gondolg na
Skrzyczne oraz zjes¢ stodki poczestunek,

— 7 wrzesnia sadzono kwiaty doniczkowe (wrzosy), ktore nadaly jesiennego klimatu w Osrodku,

— 23 wrzesnia odbyly si¢ warsztaty z wykonywania 0zdob z zywicy epoksydowej,

— 30 wrzesnia swigtowano Dzien Chlopaka przy kielbasce z grilla oraz wspolnych grach,

— w okresie wakacyjnym zorganizowano wyjscia do lodziarni ,,Kopalnia lodow”,

— 6 pazdziernika odbylo si¢ wyjscie do Szybu Wilson na multisensoryczng wystawe najwigkszych dziet
Vincenta Van Gogha,

— 28 pazdziernika odbyly si¢ warsztaty czekoladowe w Pijalni Wedla,

— 2 listopada zorganizowano wyjscie do ZOO w Parku Slaskim,

— 21 listopada zorganizowano wyjscie do Planetarium w Parku Slaskim,

— 24 listopada zorganizowano wyjscie do Teatru Ateneum,

— 25 listopada swigtowano Dzien Pluszowego Misia,

— 1 grudnia odbyly si¢ warsztaty $wigteczne, w ktorych uczono si¢ wykonywac stroiki §wigteczne,

— 2 grudnia zorganizowano wyjscie do Muzeum Slaskiego,

— 6 grudnia z okazji Mikolajek zorganizowano wyjscie do kregielni i na pizz¢ do Galerii Libero,

— 7 grudnia odbyly si¢ warsztaty florystyczne, w ktdrych uczono si¢ wykonywaé zimowe skrzaty
z zywych choinek oraz ozdoby $wigteczne,

— 9 grudnia odwiedzil nas Teatr Lufcik na korbke z kukielkowym przedstawieniem,

— 16 grudnia odbyly si¢ jasetka dla rodzin i uczestnikéw Osrodka,

— 20 grudnia odbylo si¢ spotkanie wigilijne wraz z wrgczeniem prezentow,

— 27-30 grudnia odbylo si¢ generalne sprzatanie 1 malowanie $cian,

— na biezaco prowadzona jest strona Facebookowa, na ktorej umieszczane sg informacje oraz zdjecia
z wydarzen i zycia Osrodka.
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2) Dzienny Dom Pomocy Spolecznej dla os6b z autyzmem

W okresie sprawozdawczym do osrodka uczeszczalo 10 mezezyzn w wieku 26 — 42 lat z miasta
Katowice. Podopieczni uczestniczyli w zajeciach indywidualnych oraz grupowych prowadzonych przez
psychologa, pedagoga, fizjoterapeute oraz instruktora terapii zajeciowej w relacji 1:1 lub 1:2. Wszelkie
dzialania terapeutyczne z podopiecznymi byly ukierunkowane przede wszystkim na podtrzymanie czynnosci
funkcjonalnych oraz nabycie nowych umigjetnosci z zakresu higieny, zaradnosci zyciowej, samodzielnosci,
czynnosci dnia codziennego oraz dbania o aktywnos¢ fizyczng.

W ramach dzialalnosci Dziennego Domu Pomocy Spolecznej dla osoéb z autyzmem zrealizowano
w szczegolnosci nastepujace zadania:

— odbywaly si¢ zajecia plastyczne, rozwijajace wyobraznig, sprawnos¢ manualng 1 percepcyjng oraz
zainteresowania uczestnikow, wykonano migdzy innymi: zimowe pejzaze farbami oraz przy uzyciu
pasteli,

— 3 lutego odbyly si¢ warsztaty, podczas ktorych podopieczni pod okiem terapeutow tworzyli las
w sloiku”,

— 8 lutego odbyla si¢ wycieczka do Palmiarni Migjskiej w Gliwicach, uczestnicy mieli okazje zwiedzi¢
Palmiarni¢ wraz z przewodnikiem oraz zobaczy¢ egzotyczne rosliny 1 zwierzeta,

— 21 lutego odbyla si¢ wycieczka do ,Domu Chleba” w Radzionkowie, uczestnicy poznali historig
wypieku chleba, obejrzeli liczne eksponaty oraz wlasnorgcznie przygotowali warkocz z ciasta
chlebowego,

— cyklicznie odbywaly si¢ zajecia kulinarne, przygotowano paczki oraz faworki z okazji Thustego
Czwartku, pieczono ciasta oraz pizzg, przygotowywano salatke grecka, owocowa 1 warzywne smoothie
a takze nalesniki 1 placki,

— odbywaly si¢ spacery na Doling Trzech Stawow, uczestnicy korzystali z sifowni ,,pod chmurka”,

— przeprowadzono liczne zajg¢cia usprawniajace rozwoj dloni i motoryki male;j,

— na Dzien Kobiet uczestnicy wykonali laurki, ktore wreczyli terapeutkom 1 uczestniczkom z Dziennego
Domu Pomocy Spolecznej dla niskofunkcjonujacych osob z niepelnosprawnoscia,

— 10 marca podopieczni wybrali si¢ do Parku Kosciuszki na spacer, zobaczyli wieze spadochronowa,
Pomnik Alpinistéw, Pomnik Tadeusza Ko$ciuszki oraz zabytkowy kosciolek,

— 18 marca uczestnicy mieli okazj¢ bra¢ udzial w warsztatach zorganizowanych w , Pracowni
Kreatywnosci H20” w Siemianowicach Slaskich, pod okiem prowadzacego i terapeutéw podopicczni
mogli eksperymentowaé z wodg, parag wodng, powietrzem sprz¢zonym oraz Swiatlem,

— uczestnicy mieli okazje dwukrotnie wybra¢ si¢ do kina na filmy ,,Sing 2” oraz , Skarb Mikolajka”,

— 21 marca odbyla si¢ wycieczka do Bielska-Bialej, uczestnicy wjechali kolejkg linowa na Szyndzielnig
oraz spacerowali podziwiajgc pigkne okolicznosci przyrody,

— 24 marca wybrano si¢ na przedstawienie teatralne pt.: ,,Kochanowski - wszystko o disco” w Teatrze
Rozrywki w Chorzowie,

— 1 kwietnia odbyly si¢ zajecia artystyczne (przygotowywanie stroikow i koszykow wielkanocnych),

— w dniach 5-11 kwietnia udekorowano drzwi wejsciowe elementami przygotowanymi na zajeciach
plastycznych (dekoracje $wigteczne),

— 14 kwietnia terapeuci z podopiecznymi zorganizowali Sniadanie Wiclkanocne,

— 26 kwietnia odbyla si¢ wycieczka do Parku Krajobrazowego w QOjcowie (spacer szlakiem
turystycznym, wsrdd atrakcji mozna bylo zobaczy¢ Brame Krakowska, Zrédlo Milosci, groty, formacje
skal wapiennych),

— w dniach 8-12 maja odbyl si¢ turnus rehabilitacyjny dla podopiecznych i ich rodzicow, na ktéry zlozylo
si¢ wiele atrakcji w postaci wycieczek do: Zakopanego (Gubaldwka, Krupowki, skocznie narciarskie),
Morskiego Oka, Niedzicy (ruiny zamku, wycieczka statkiem po Jeziorze Czorsztynskim), piesze
wycieczki po okolicach Bukowiny Tatrzanskiej oraz wieczoma przejazdzka bryczkami konnymi. Poza
tym odbywaly si¢ warsztaty artystyczne (malowanie na szkle), plener malarski, zajecia sportowe,
kapiele na basenie, gra w kregle;

— 26 maja podopieczni wykonali kartki okolicznos$ciowe z okazji Dnia Matki,

— 26 maja odbyly si¢ takze zajecia kulinarme, na ktérych przygotowywano tortille,

— 3 czerwca podopieczni wybrali si¢ na lody z okazji Dnia Dziecka,

— 10 czerwca odbyly si¢ zajecia kulinarne, na ktérych przygotowano owocowo-warzywne koktajle
1 smoothie,
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— 22 czerwca razem z podopiecznymi z Dziennego Domu Pomocy Spolecznej dla niskofunkcjonujacych
0s6b z niepelnosprawnoscia uczestniczono w plenerowych zajeciach z choreoterapii. Podczas zajec
byla mozliwos¢ spacerowania na bosaka, przytulania si¢ do drzew oraz tanczenia z chustami w rytm
muzyki;

— cyklicznie odbywaly si¢: zajecia z gling, relaksacja misami i1 gongami tybetanskimi, zajecia
z dogoterapii, wyjscia na basen, spacery w okolicach Doliny Trzech Stawow,

— 12 lipca razem z podopiecznymi Dziennego Domu Pomocy Spolecznej dla niskofunkcjonujacych oséb
z niepelnosprawnoscig na terenie Doliny Trzech Stawdw zorganizowano grilla, na ktérego podopieczni
przygotowali salatki 1 kielbaski,

— w lipcu w Dolinie Trzech Stawéw uczestnicy brali udzial w wakacyjnym plenerze malarskim -
tematem przewodnim bylo pigckno przyrody, wykonywano prace farbami akrylowymi,

— 19 sierpnia podopieczni wybrali si¢ do Tichauer Art Gallery w Tychach, gdzie mieli okazj¢ podziwiaé
wystawe obrazow Zdzistawa Beksinskiego,

— 24 sierpnia odbyla si¢ wycieczka do Gliwic - uczestnicy plyngli statkiem po Kanale Gliwickim, odbyly
si¢ rOwniez warsztaty z wigzania wezlow marynarskich oraz stodki poczestunek,

— w sierpniu odbyly si¢ warsztaty plastyczne z malowania na szkle farbami - prace podopiecznych
ozdobily sciany korytarza Osrodka,

— 6 wrzesnia odbyla si¢ wycieczka do Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu - uczestnicy oprocz wystawy
mieli okazje postucha¢ polskich utworéw muzycznych,

— 6 pazdziernika podopieczni wybrali si¢ do Szybu Wilsona, gdzie mieli okazje obejrzeé
multisensoryczng wystawe Van Gogha oraz reprodukcje najwigkszych jego dziet,

— 21 pazdziernika uczestnicy zwiedzali z przewodnikiem Stadion Slaski, obejrzeli eksponaty i zdjecia
w muzeum, mieli okazje przebywania w szatniach zawodnikéw (w tym pitkarzy polskich, na czele
z Robertem Lewandowskim) oraz na plycie 1 biezni stadionowej,

— 8 listopada odbyla si¢ wycieczka do chorzowskiego ZOO. Korzystajac z pigkne] pogody uczestnicy
spacerowali oraz podziwiali egzotyczne zwierzeta 1 korzystajac z okazji chetnie pozowali do zdje¢ na
tle wybiegéw dla zwierzat;

— 7 listopada podopieczni udali si¢ spacerem na wystawe prac fotograficznych uczestnikow projektu
Katowice Miasto Otwarte” podopiecznych animatorki Joanny Turek pt. ,Kolory lata” do
Dzielnicowego Domu Kultury , Koszutka™,

— 14 listopada odbyla si¢ wycieczka do gliwickiego Centrum Handlowego ,.Europa Centralna”, gdzie
podopieczni mieli okazj¢ obejrze¢ atrakcje , Kolejkowo, ktora przedstawia wicle roznorodnych plansz
w ujeciu historycznym kolejek, pociggdw osobowych i1 towarowych w ruchu, w tym wielu makiet
cickawych miejsc 1 osobliwosci $wiata oraz miast slaskich; to wszystko bogate w rdéznorodne detale.
Nastepnie w tymze centrum podopieczni udali si¢ na wystawe klockow lego, gdzie zaprezentowane sg
réznorakie znane budowle, postaci znane ze $wiata muzyki 1 filmu;

— 1 grudnia wspdlnie z podopiecznymi i terapeutami z Dziennego Domu Pomocy Spolecznej dla
niskofunkcjonujgcych 0séb z niepelnosprawnoscia zorganizowano warsztaty w tworzeniu stroikow
swiatecznych. Podopieczni z pomocg terapeutow stworzyli pigkne stroiki, ktére udekorowaly ich domy
na $wicta,

— 6 grudnia z okazji Mikolajek uczestnicy wybrali si¢ do Centrum Handlowego Libero na kregle 1 pizzg,

— 9 grudnia podopieczni brali udzial w warsztatach wykonywania skrzatéw s$wigtecznych z galazek
drzew iglastych 1 mchu oraz mini stroikéw $wiatecznych z rozmaitych elementéw dekoracyjnych,

— 16 grudnia uczestnicy mieli okazje obejrze¢ Jaselka przygotowane przez podopiecznych i terapeutow
z Dziennego Domu Pomocy Spolecznej dla niskofunkcjonujacych oséb z niepelnosprawnoscia,

— w grudniu podopieczni przygotowywali si¢ do $wiat: ubierali choink¢ w Osrodku, wykonywali
dekoracje swiateczne: bombki, choinki, balwanki,

— w ramach zaje¢ kulinarych uczestnicy upiekli pierniczki, ktore potem udekorowali,

— 20 grudnia na Wigili¢ uczestnicy udali si¢ do restauracji Bohema i1 wspolnie zjedli uroczysty obiad,

— prowadzona jest strona Facebookowa Osrodka, na ktore] umieszczane sa informacje oraz zdjgcia
z wydarzen i zycia Dziennego Domu Pomocy Spolecznej dla osob z autyzmem.
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3) Usluga Asystenta Osobistego Osoby Niepelnosprawne;j
Z uslugi asystenta osobistego osoby niepelnosprawne] w okresic sprawozdawczym skorzystalo
40 osob. Rekrutacja do uslugi miala charakter ciggly. Celem pracy asystenta jest wsparcie w codziennym
funkcjonowaniu 0sob niepelnosprawnych, kompensowanie ich brakdéw, pomoc w czynnosciach edukacyjnych,
zawodowych. Wsparcic udziclone przez asystentow obejmowalo najezgsciej usluge towarzyszaca,
komunikacyjno-transportowa, rehabilitacyjno-zdrowotna, doradcza, asyste domowa, obejmujacg pomoc
w wykonywaniu czynnosci zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego oraz asyste edukacyjna.

5.4 Popoludniowe Kluby Spolecznosciowe dla os6b w wieku senioralnym

W godzinach 13.00-16.00 w lokalach, w ktorych mieszcza si¢ Dzienne Domy Pomocy Spolecznej
prowadzone przez wykonawcow, ktérzy otrzymuja dotacje celowa na podstawie uméw zawartych
z Wydzialem Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Katowice, funkcjonuja Popoludniowe Kluby
Spolecznosciowe przeznaczone dla osdéb w wieku senioralnym — mieszkancow danej dzielnicy Katowic,
dzielnic osciennych oraz uczestnikow DDPS. Korzystanie z ustug Popoludniowego Klubu Spolecznosciowego
nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. Kluby dysponujg taka samg liczbg miejsc, jak Dzienne Domy
Pomocy Spolecznej w odpowiedniej lokalizacji.

Wykaz Popoludniowych Klubow Spolecznosciowych dla osob w wieku senioralnych prowadzonych przez
wykonawcow, ktorzy otrzymujg dotacje celowa na podstawie umow zawartych z Wydzialem Polityki
Spolecznej Urzedu Miasta Katowice:

Nazwa i adres Liiczba mijse Liczba osob, ktore
Lp. | Popoludniowego Klubu Prowadzony przez: skorzystaly
i 0d 01.01.2022 r.
Spolecznosciowego z Klubu
Popoludniowy Klub Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Oséb
1 Spolecznosciowy Nr 1 Niepelnosprawnych oraz Ich Samym 48 20
ul. Czecha 2 ,CONVIVERE”
Popoludniowy Klub Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
2 Spolecznosciowy Nr 2 Starszych, Niepelnosprawnych 1 Oczekujgcych 50 48
ul. Glogowska 23 Wsparcia OPOKA
Popoludniowy Klub Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
3 Spolecznosciowy Nr 3 Starszych, Niepelnosprawnych 1 Oczekujgcych 30 43
ul. Tysigclecia 45 Wsparcia OPOKA
Popoludniowy Klub Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Osob
4 Spolecznosciowy Nr 4 Niepelnosprawnych oraz Ich Samym 43 23
ul. Wislana 9 LCONVIVERE”
Popoludniowy Klub Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
5 Spolecznosciowy Nr 5 Starszych, Niepelnosprawnych 1 Oczekujgcych 42 45
ul. Swidnicka 35 Wsparcia OPOKA
Popoludniowy Klub Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
6 Spolecznosciowy Nr 6 Starszych, Niepelnosprawnych 1 Oczekujgcych 75 36
ul. Oblatow 24 Wsparcia OPOKA
Popoludniowy Klub Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
7 Spolecznosciowy Nr 7 Starszych, Niepelnosprawnych 1 Oczekujgcych 34 20
ul. Gliwicka 74 Wsparcia OPOKA
3 P(S)poludnlo\yy b Caritas Archidiecezji Katowickiej
polecznosciowy Odrodek Sw. Tacka 25 16
przy ul. Brata Alberta 4 '
Popoludmovyy Kl Caritas Archidiecezji Katowickiej
9 Spolecznosciowy Osrodek Sw. Jack 25 32
. srodek Sw. Jacka
przy ul. Debowej 23
RAZEM: 372 283

5.5 Przygotowanie i dowoz positkow
Na terenie miasta Katowice realizowana jest pomoc w formie przygotowywania positku z dowozem do

domu przeznaczona jest dla 0sob starszych, niepelnosprawnych, dlugotrwale chorych, nieporadnych zyciowo
mieszkajacych na terenie miasta Katowice, ktore nie sg w stanie zapewni¢ sobie posilku.
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Firmy realizujagce dowéz positkow na terenie Katowic przygotowuja 1 dostarczajg gorace positki
od poniedziatku do pigtku (z wylaczeniem dni $wigtecznych), a na soboty przygotowuja positek w formie
suchego prowiantu. Dowéz goracych positkdw nastgpuje codziennie od poniedziatku do piatku w godzinach
12.00 — 14.30.

Cena za 1 usluge Liczba
Realizator zgodnie Liczba osob wydanych Koszt (w zh)
Z zawartg umowg positkow

»VICTUS”
Tomasz Brzezina,
ul. Bratkow 4. 17,70 zt* 656 11 611,20 zt
40-045 Katowice
STACHU 75
IPRZYJACIELE 13.96 7%
Stanistaw Maciaszek 16 E) S pre 11138 164 722,19 z1
ul. Wincentego Pola 85/14 i
40-595 Katowice
»VICTUS”
Tomasz Brzezina,
ul. Bratkow 4,
2 - Dab, Welnowiec- 40-045 Katowice
Jozetowiec, Koszutka, STACHU 117
Bogucice IPRZYJACIELE 13.96 71%*
Stanistaw Maciaszek ul. 16 65 S 16 795 249 575,17 z1
Wincentego Pola 85/14 i
40-595 Katowice
»VICTUS”

3- Bryl_l(’)w sz?éé Tomasz Brzezina,
wschodnia - Osiedle .
ul. Bratkow 4,

%Igaﬁt_’lg"kgé Vzvaigsﬁ 40-045 Katowice
Y @ STACHU 108

Zachodnia, Ligota-
Panewniki, Piotrowice- I PRZYJACI.ELE 13,96 zI**
Ochojec, Zarzecze, Stanislaw Maciaszek 16,05 zp***
Kostuchna. Podlesic ul. Wincentego Pol_a 85/14
i 40-595 Katowice
STACHU
IPRZYJACIELE
Stanislaw Maciaszek 17,00 zI* 1322 22 474,00 zt
ul. Wincentego Pola 85/14
40-595 Katowice
STACHU
IPRZYJACIELE
Stanistaw Maciaszek
ul. Wincentego Pola 85/14
40-595 Katowice
,» VICTUS”
Tomasz Brzezina,
ul. Bratkow 4,
40-045 Katowice
STACHU 75
IPRZYJACIELE 13.96 71**
Stanistaw Maciaszek 16 E) S pre 11222 165 861,39 z1
ul. Wincentego Pola 85/14 i
40-595 Katowice

1 - Osiedle Witosa, Zalgze,
Osiedle Tysigclecia

16,70 z1* 823 13 744,10 zt

15,98 z1* 684 10 930,32 zt

15143 224 134,83 71

4 - Srodmiescie, Osiedle
Paderewskiego-
Muchowiec, Zawodzie

109

13,96 zI**

16,05 zl*** 18 066 267 349,68 z1

14,97 zt* 685 10 254,45 7t
5 - Dgbrowka Mala,
Szopienice-Burowiec,
Jandéw-Nikiszowiec,
Giszowiec, Murcki

RAZEM: 484 76 534 1 140 657,33 zt

*w styczniu 2022 r. zaplacono za posiltki dostarczone w XII'21 r.
** cena za 1 usluge w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia 31 lipca 2022 r.
**% cena za 1 ustuge w okresie od 1 sierpnia 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 .

5.6 Mieszkania chronione wspierane

Mieszkanie chronione wspierane ma za zadanie udzielenie wsparcia osobie, ktora ze wzgledu na trudng
sytuacje zyciowa, wiek, niepelnosprawnosc lub chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym
zyciu, ale niec wymaga uslug w zakresie swiadczonym przez dom pomocy spolecznej. Na terenie Katowic
dzialajg trzy mieszkania chronione wspierane prowadzone przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Katowicach:
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1. Mieszkanie Chronione Wspierane dla os6b niepelnosprawnych, w

niepelnosprawnych fizycznie lub 0séb z zaburzeniami psychicznymi.
Mieszkanie chronione wspierane miesci si¢ przy ul. Gliwickiej 74a i przeznaczone jest dla 7 osob.
2. Mieszkanie Chronione wspierane dla os6b w podeszlym wieku lub przewlekle chorych nr 1.
Mieszkanie chronione wspicrane miesci si¢ przy ul. Letowskiego 6a 1 jest przeznaczone dla 7 osob.
3. Mieszkanie Chronione Wspierane dla oséb w podeszlym wieku lub przewlekle chorych nr 2.
Mieszkanie chronione wspicrane miesci si¢ przy ul. Letowskiego 6a 1 jest przeznaczone dla 6 osob.

szczegolnosci

osob

W okresie sprawozdawczym z uslug swiadczonych w mieszkaniach chronionych wspieranych skorzystalo:

e 8 0s6b w Mieszkaniu Chronionym Wspieranym dla osob niepelnosprawnych, w szczegdlnosci oséb
niepelosprawnych fizycznie lub 0s6b z zaburzeniami psychicznymi przy ul. Gliwickiej 74,

e 11 osob w Mieszkaniu Chronionym Wspieranym nr 1 dla oséb w podeszlym wieku lub przewlekle
chorych przy ul. Letowskiego 6a,

e 9 0sob w Mieszkaniu Chronionym Wspieranym nr 2 dla oséb w podeszlym wicku lub przewlekle
chorych przy ul. Letowskiego 6a.

Wrydatki na realizacj¢ zadania wyniosty: 1 128 783,73 zIL

5.7 Domy pomocy spolecznej
Domy pomocy spolecznej $wiadczg ustugi opickuncze, bytowe, wspomagajace i edukacyjne, na poziomie
obowigzujacego standardu, osobom wymagajacym calodobowej opicki z powodu wieku lub choroby. Formy
1 zakres uslug wynikajg z indywidualnych potrzeb mieszkancéw z uwzglednieniem $wiadczen z tytulu
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.
W 2022 r. MOPS przeprowadzil 260 postgpowan administracyjnych w sprawie skierowania osob

starszych i/lub niepelnosprawnych do domu pomocy spolecznej, z czego:

— 112 os6b skierowano do DPS na terenie Katowic (w tym 1 osobe skierowano rowniez do DPS polozonego
na terenie innych powiatow),

— 106 0s06b zostalo skicrowanych do dps polozonych na terenie innych powiatow, w tym:
® 19 0s6b do DPS dla 0sob w podeszlym wicku,

= 24 osoby do DPS dla os6b przewlekle somatycznie chorych,

= 30 0s6b do DPS dla osob przewlekle psychicznie chorych,
® 10 0s6b do DPS dla dorostych niepelnosprawnych intelektualnie,
= 23 osoby do DPS dla 0s6b niepelnosprawnych fizycznie.
— 4 osobom odmoéwiono skierowania do DPS,
— w 39 przypadkach umorzono postepowanie z powodu zgonu osoby badz rezygnacji z umieszczenia.

Ruch pensjonariuszy w DPS na terenie Katowic oraz na terenie innych powiatéow przedstawial sie

nastepujaco:
W tym liczba
0sob
Liczba oséb oczekujacych
. Zmarlo lub . .
. .. Stan na dzien Przyjeto Przebywalo | wpisanych na z wydang
Dom Liczba micjse 31.12.2022 1. Zrezyz%nzozwab w2022 w2022, liste 0sob decyzia 0
w r oczekujacych | umieszezeniu
na dzien
31.12.2022r.
DPS ,PRZYSTAN”
ul. Adamskiego 22
dla osob przewlekle 88 87 14 13 101 21 8
somatycznie chorych
DPS ,,ZACISZE”
ul. Traktorzystow 42 08 95 37 34 132 48 13
dla 0so6b w podesztym
wieku
DPS | ,SENIOR 45, wtym 36, wtym
RESDENCE” | PPN e | hown | 000 | s | Sosoby | TRER
ul. Pijarska 4 dla oséb . . 5P . spoza wtym 15 oczekujace .
J . mieszkancow gminy spoza gminy PO 0s6b : spoza gminy
W podeszlym wicku Katowic Katowice Katowice gy Spoza gy Katowice
w szczegolnosel Katowice spoza Katowice
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7 otepieniem, chorobg gminy
Alzheimera
DPS na terenie innych ) ) 755 97 590 a3 )
powiatow

*w tym 1 osoba przeniesiona do DPS na terenie Katowic

Domy pomocy spolecznej na terenie Katowic

Liczba 0sob przebywajgcych $redni miesieczny

Dom w DPS na nowych zasadach
(stan na 31.12.2022 r.) koszt pobytu w DPS
DPS ,,PRZYSTAN" ul. Adamskiego 22
dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych 81 > 81840k
DPS ,,ZACISZE” ul. Traktorzystow 42 95 584624 71

dla 0s6b w podeszlym wieku
DPS ,,SENIOR RESIDENCE”
ul. Pijarska 4

dla 0s6b w podeszlym wieku,

5324,00 zt - dla
95, wtym 9 0séb spoza gminy | mieszkancow Katowic

w szczegoblnoscel z otgpieniem, chorobg Katowice oraz OSIEZt(S)I\);\(/)iiae gy
Alzheimera
Domy pomocy spolecznej na terenie innych gmin
Koszt pobytu

Liczba oséb, ktore
przebywaly w DPS, na
nowych zasadach

mieszkancow Katowic
w DPS na terenie innych
gmin
DPS na terenie innych gmin 590 19811 111,34 zt

Rodzinny Dom Pomocy Spolecznej

Zgodnie art. 52 ust.l ustawy o pomocy spolecznej osoba wymagajaca z powodu wicku lub
niepelnosprawnosci pomocy innych osob moze korzysta¢ z ustug opickunczych i bytowych w formie pobytu
w rodzinnym domu pomocy. Dom ten dysponuje 8 migjscami. Miesigczny koszt utrzymania 1 osoby
od 01.01.2022 roku do 30.09.2022 roku miesi¢gczny koszt utrzymania 1 osoby wynosil 3 615,50 zl, natomiast
od 01.10.2022 roku — 4 158,00 zl.

W ramach swojej dzialalnosci, rodzinny dom zapewnia ustlugi bytowe: miejsce pobytu, wyzywienie
1 utrzymanie w czystosci oraz ustugi opickuncze, pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych, niezbgdng
pomoc w zalatwieniu spraw osobistych, a takze kontakt z otoczeniem, organizacj¢ czasu wolnego, jak réwniez
pomoc w zakupie odziezy 1 obuwia oraz niezbgdnych artykuléw osobistego uzytku.

W okresie I-XII 2022 roku z uslug Rodzinnego Domu Pomocy Spolecznej skorzystalo 10 oséb.
Wydatki na realizacj¢ zadania wyniosty: 317 154,50 zl, z czego 58 825,00 z} zostalo pokryte z dotacji celowej
z budzetu panstwa na dofinansowanie zadania wlasnego Gminy w ramach Modulu I programu Rozwoju
Rodzinnych Doméw Pomocy — edycja 2022.

5.8 Usluga robienia zakupéw oraz przygotowanie paczek wraz z dowozem

W zwiagzku z ogloszeniem na terenie Polski stanu epidemii COVID-19, a nast¢pnie stanu zagrozenia
epidemicznego, majac na uwadze konieczno$¢ objecia dodatkowym wsparciem 0so6b niesamodzielnych oraz
seniorow, wprowadzono nowe formy pomocy w postaci uslugi robienia zakupoéw oraz przygotowywania
paczek wraz z dowozem. W okresic od 01.01.2022 r. do dnia 31.12.2022 r. z uslugi robienia zakupow
skorzystalo 8 osob (lacznie 92 razy), a wydatki na realizacj¢ tego zadania wyniosly: 3 394,80 zl. Natomiast
z ustugi przygotowania paczek wraz z dowozem skorzystalo 10 oséb (facznie 24 razy), a wydatki na realizacje
tego zadania wyniosly: 5 685,55 zt.

5.9 Paczki swigteczne dla senioréw w wieku 60 lat i wiecej

W 2022 roku w ramach projektu socjalnego pod nazwag ,Wsparcie srodowiska senioralnego poprzez
przygotowanic paczek zywno$ciowych” zawarto umowe ze Slaskim Oddzialem Okregowym Polskiego
Czerwonego Krzyza naprzygotowanic 360 sztuk paczek zywnosciowych wraz z zapakowaniem
1 rozwiezieniem we wskazane migjsca, dla senioréw w wicku 60 lat 1 wigcej bedacych mieszkancami Katowic.
Kwota dofinansowania wyniosta: 54 000,00 z}.
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5.10 Spotkania wigilijne dla seniorow

W 2022 r. zrealizowano projekt socjalny pod nazwa ,,Aktywizacja Srodowiska senioralnego poprzez
spotkania $wigteczne 1 wyjécia zewnetrzne, w tym m.in. wyjscia do kina”. Projekt polegal na przygotowaniu
poczestunku w postaci barszczu czerwonego z krokictem dla okolo 1 800 senioréw bgdacych mieszkancami
Katowic oraz rozwiezieniu do miejsc spotkan senioréw z kazdej niesformalizowanej grupy senioralnej oraz
dostarczeniu kazdemu seniorowi dlugoterminowego biletu do kina. Realizatorami projektu byl , VICTUS”
Tomasz Brzezina. Natomiast bilety do kina zostaly dostarczone przez Multikino. Wydatki na ten cel wyniosty:
70 943,00 z1.

5.11 Realizacja programu ,,Siedemdziesigt plus” w roku 2022
W roku 2022 w Katowicach realizowany byl program ,Siedemdziesigt plus”. Adresatami programu
byli mieszkancy miasta Katowice w wieku starszym, szczegdlnie po ukonczeniu siedemdziesigtego roku zZycia.
Cele programu to:
= zaspakajanie realizacji potrzeb zdrowotnych,
= zaspakajanie realizacji potrzeb mieszkaniowych,
= ulatwianie udzialu w zyciu spolecznym,
= zaspakajanie realizacji potrzeb socjalnych.
Osoby objete programem ,Siedemdziesigt Plus” w 2022 roku w ramach programu skorzystaly ze
swiadczen w réznych formach:
1. ze $wiadczen przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy spolecznej skorzystalo 2 101 oséb (m.in.
w formie zasilku celowego na opal, leki, zasitku okresowego, zasitku stalego, ustug opickunczych,
ustug Dziennego Domu Pomocy Spolecznej, Domu Pomocy Spolecznej, pomocy w formie
przygotowywania i dowozu positkow do miejsca zamieszkania),
2. z zasilku pielggnacyjnego wyplacanego na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych skorzystalo
818 0s0b, w tym 249 0s6b z tytulu wicku oraz 569 osdb z tytulu niepelnosprawnosci,
3. z dodatku mieszkaniowego wyplacanego na podstawie ustawy o dodatkach mieszkaniowych skorzystalo
847 osob, w tym 408 osob skorzystalo rowniez z dodatku energetycznego wyplacanego na podstawie
ustawy Prawo energetyczne,
4. z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych skorzystato:
— 299 0s6b w formie turnusu rehabilitacyjnego,
— 4 osoby w formie usuwania barier w komunikowaniu sig,
— 18 0s6b w formie dofinansowania do sprz¢tu rehabilitacyjnego.

Pracownicy socjalni w ramach realizowanego Programu nawigzali réwniez wspdlprace z réznymi
instytucjami w celu zabezpieczenia szczegolnych potrzeb mieszkancow Katowic po siedemdziesigtym roku
zycia.

Lp. Rodzaj sprawy Tlos¢ osob
1. Zgloszenie z KZGM w sprawach mieszkaniowych 67
2. Zgloszenia ze Spoldzielni Mieszkaniowych w sprawach mieszkaniowych 38
3. Zgloszenia od Prywatnych Wlascicieli w sprawach mieszkaniowych 25
4. Osoby skierowane do prawnika - konsultacje prawne 168
5. Osoby skierowane do psychologa 93
6. Osoby objete wolontariatem 13
7. Osoby do objecia wsparciem zgloszone przez Policje 50
8. Osoby zgloszone do objecia wsparciem przez inne instytucje 75

W ramach dzialan programu ,,Siedemdziesigt plus” informowano réwniez klientéw MOPS o mozliwosci
skorzystania z badan profilaktycznych w ramach ochrony zdrowia. Osoby starsze mogly skorzystac
z ,,Programu profilaktyki dla osdb trzeciego 1 czwartego wieku”, w ramach ktorego wykonywano nastgpujace
badania: morfologia krwi, CRP, TSH, oznaczenie poziomu cholesterolu calkowitego, frakcji cholesterolu,
trojglicerydéw w surowicy krwi, oznaczenie poziomu glukozy, oznaczenie poziomu PSA - tylko u m¢zezyzn,
dokonanie lekarskiej oceny stanu zdrowia wedhig protokotu badania przekazanego przez Wydzial Polityki
Spolecznej Urzedu Miasta Katowice, badanie palpacyjne piersi u kobiet, badanie wzroku z uzyciem tablic
okulistycznych, orientacyjne badanie shuchu, przeprowadzenie oceny czynnikoéw ryzyka zlamania biodra, ocena
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sprawnosci fizyczne] z wylonieniem osob zagrozonych niesprawnoscia ruchowa, badanie sprawnosci pamigci
MMSE (mini mental status examination) dla osob wyrazajacych zgode na badanie, edukacja zdrowotna
z zakresu zasad zdrowotnego stylu zycia, interpretacja uzyskanych wynikéw oraz ewentualne skierowanie do
dalszej diagnostyki w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego. W 2022 roku poinformowano
218 o0sob o mozliwosci skorzystania z wyzej wymienionych badan.

Miejski System Powiadamiania Ratunkowego dla o0séb niepelnosprawnych - mieszkancow Katowic

W ramach realizacji celu, jakim jest zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa o0sob starszych
1 niepetnosprawnych kontynuowano Miejski System Powiadamiania Ratunkowego. System ten kierowany jest
do oséb, ktore nic zawsze sg w stanie porozumie¢ si¢ z dyspozytorem przyjmujacym zgloszenie 1 udzieli¢
informacji koniecznych do udziclenia pomocy w sytuacji zagrozenia. Uczestnik Systemu Powiadamiania
Ratunkowego musi posiadac¢ telefon stacjonarny badz komorkowy z przyciskami, w ktorym zostanie
zaprogramowany numer alarmowy. W sytuacji zagrozenia po naci$ni¢ciu przycisku dyspozytor w Miegjskim
Centrum Ratownictwa uzyskuje informacje o koniecznosci udzielenia pomocy oraz dane osoby zglaszajacej.
W 2022 roku objeto systemem 20 nowych osob.

5.12 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu wspicerania 0sob w wiceku senioralnym.

1. Zakres pomocy:

2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok

Wydatki na realizacje pomocy na 1zecz 0sob
starszych i1 niepelnosprawnych (w z1)

Liczba osob, ktore skorzystaly z pomocy 3936 3898 3 869 3761

27124 764,11 28622 901,21 [ 30260 749,95 | 32 350 373,66

Koszt pomocy na 1 osobeg (w zl) 6 891.45 734297 782134 8 601,54

W 2022 roku nastgpil wzrost wydatkow na realizacj¢ pomocy na rzecz o0sOb starszych
i niepelnosprawnych. Na zmiang wysokosci wydatkéw miala wplyw zmiana stawek za 1 godzing uslug
opickunczych i specjalistycznych ustug opickunczych, ktore ulegly zwigkszeniu w zwigzku z Rozporzgdzeniem
Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2021 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz
wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2022 r. po przeprowadzeniu negocjacji zgodnie z zapisami ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prac¢. Nastgpil rowniez wzrost $rednich
miesigcznych kosztow utrzymania oséb umieszczonych w domach pomocy spolecznej.
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2. Zapewnienie opieki

3500 - -7
626

3000 626

2500

2000

1500

1000

500

2018 2019

Liczba osdb objetych pomocg w miesjcu zamieszkania oraz korzystajacych z pomocy

instytucjonalnej w latach 2018- 2022

- M umieszczenie w dps na terenie Katowic

631 577 590

! umieszczenie w dps na terenie innych
powiatow

m pomoc w srodowisku (DDPS, MCh,RDP,
catering)

W pomoc w miejscu zamieszkania (ustugi
opiekunicze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze)

2020 2021 2022

3. Sie¢ Dziennych Domoéw Pomocy Spolecznej oraz Popoludniowych Klubéw Spolecznosciowych*

w podziale na dzielnice

Liczba miejsc w DDPS i PKS* 2019 rok | 2020rok | 2021 rok | 2022 rok
w podziale na dzielnice
Dzielnica Srodmiescie - Wschod 56 56 30 25
Dzielnica Zalgze 67 67 38 34
Dzielnica os. Tysigclecia 58 58 35 30
Dzielnica Dab 45 45 25 25
Dzielnica Koszutka 163 163 86 75
Dzielnica Zawodzie 70 70 48 48
Dzielnica Ligota 75 75 42 42
Dzielnica Bogucice 75 75 43 43
Dzielnica Piotrowice 80 80 50 50
RAZEM: 689 689 397 372
*od 2021 r. nowa forma pomocy — Popoludniowe Kluby Spolecznosciowe skierowana do oséb
w wieku senioralnym — mieszkancow danej dzielnicy Katowic, dzielnic osSciennych oraz
uczestnikéw DDPS,

**od 2021 v. Dzienne Domy Pomocy Spolecznej oferowaly tylko usluge w postaci pobytu, natomiast
dotychczasowa pomoc w formie positkow na wynos z DDPS zostala zastgpiona nowym zadaniem
polegajacym na przygotowywaniu positkéw wraz z dowozem do miejsca zamieszkania (catering).
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4. Aktywizacja $rodowiska na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych:

2019 rok | 2020 rok | 2021 rok | 2022 rok

Liczba uméw zawartych 27 25 38 44
7 wolontariuszami

Liczba uméw alimentacyjnych
1 porozumien zawartych z rodzing 115 120 72 95
W sprawie pomocy uslugowej

Liczba 0sob objetych ustugami
w ramach pielegniarskiej opieki 77 70 63 46
dlugoterminowej

W 2022 roku zawarto lacznie 95 porozumien i uméw z rodzinami w sprawie pomocy uslugowej,
w wyniku czego Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej zaoszczedzil kwote 95 593,52 zl.

Spadla liczba osob korzystajacych z piclegniarskiej opieki dlugoterminowej, wymagajacych
wzmozonej opieki medycznej — w 2022 r. objcto tymi ustugami 46 oséb. Oszczednosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej z tytulu zapewnienia tej formy pomocy przez NFZ wyniosly: 179 758,60 z1.

5. Zapewnienie opieki calodobowej

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w DPS na terenie innych powiatow w 2022 roku

Typ domu Liczba miesi¢cy

Dom dla 0s6b w podeszlym wieku

Dom dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych

Dom dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych

Dom dla dorostych niepelnosprawnych intelektualnie,
Dla dzieci 1 mlodziezy niepelnosprawnych

ok. 7 miesiecy

ok. 9 miesiecy

intelektualnie
Dom dla 0s6b niepelnosprawnych fizycznie ok. 3 miesigce
Dom dla o0séb uzaleznionych od alkoholu 0

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w DPS na terenie Katowic w 2022 roku

Typ domu Liczba miesi¢cy

Dom dla 0s6b w podeszlym wieku

Dom dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych
* nie uwzgledniono okresu oczekiwania osob kierowanych do Senior Residence w trybie
interwencyjnym

ok. 9 miesiecy

Czas oczekiwania na umieszczenic w DPS na terenie innych powiatdw jest zréznicowany ze wzgledu
na typ domu, a nie jego polozenie regionalne.

Wskaza¢ nalezy, ze rzeczywisty czas oczekiwania na umieszezenie w domach pomocy spolecznej na
terenic Katowic jest znacznie krotszy, anizeli czas podany w ninigjszym sprawozdaniu, poniewaz w momencie,
gdy nadchodzi termin przyjecia osoby do domu pomocy spolecznej, bardzo czgsto skladany jest przez nig
wniosek o przesuni¢cie terminu przyjecia. Zaznaczy¢ nalezy, ze w 2022 roku z uwagi na ogloszony stan
epidemii, a nastgpnie stan zagrozenia epidemicznego, wiele 0s6b, pomimo mozliwosci umieszczenia w DPS,
przesuwalo termin przyjecia.
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6.1 Praca socjalna

Praca socjalna skierowana na rozeznanie probleméw dotyczacych osob z zaburzeniami psychicznymi,
motywowanie do poddania si¢ badaniom diagnostycznym w Poradni Zdrowia Psychicznego, a w razie potrzeby
leczeniu, wspieranic osoby 1 rodziny oraz pomoc we wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolnosci do
funkcjonowania w spoleczenstwie i tworzeniu warunkéw sprzyjajacych temu celowi, prowadzona jest przez
pracownikéw socjalnych Terenowych Punktéw Pomocy Spolecznej] we wspolpracy z konsultantami
ds. zaburzen psychicznych Centrum Rehabilitacji Spolecznej 1 Poradnictwa Specjalistycznego w Sprawach dot.
Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi (CRS).

Liczba 0soéb korzystajacych 583

Liczba godzin 6 920,5

W ramach umowy zlecenia dla grupy 8 osob w 2022 roku prowadzone byly zajecia Pracowni Terapii
Zajeciowej ,,Tworcy sztuki”. Celem glownym Pracowni jest stworzenie warunkéw do autokreac)i
1 samorealizacji 0sob zaburzonych psychicznie.

6.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla osoéb 1 rodzin w zakresie zdrowia psychicznego dla mieszkancow
miasta, zarowno dla chorych, jak 1 ich rodzin prowadzone jest przez konsultantow ds. zaburzen psychicznych
Centrum Rehabilitacji Spolecznej i Poradnictwa Specjalistycznego w Sprawach dot. Osob z Zaburzeniami
Psychicznymi (psychologow, lekarzy psychiatrow, pracownikow socjalnych). Poradnictwo specjalistyczne
obejmuje réwniez problematyke uzaleznien u oséb z zaburzeniami psychicznymi i realizowane jest przez
konsultantow ds. uzaleznien Centrum Rehabilitacji Spolecznej w Sprawach dot. Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi.

Zadania wykonywane przez specjalistow ds. uzaleznien zatrudnionych w CRS nakierowane sg
w szczego6lnosci na udzielenie pomocy 1 wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi ze zdiagnozowanym
uzaleznieniem od alkoholu, jak i osobom, u ktorych istnieje podejrzenie wystepowania problemu alkoholowego
oraz ich rodzinom.

Poniewaz wspolwystgpowanie problemu alkoholowego wplywa na przebieg 1 skutecznos¢ leczenia
zaburzen psychicznych, niezwykle istotna jest wspélpraca specjalistow ds. uzaleznien z konsultantami
ds. zaburzen psychicznych (psychologami, lekarzami psychiatrami, pracownikami socjalnymi, pielegniarkami)
zatrudnionymi w Centrum. Praca wiclospecjalistyczna umozliwia udzielenie wlasciwej pomocy 1 uzyskanie
lepszych efektow wsparcia.

Specjalisci ds. uzaleznien wspolpracujg rowniez z pracownikami Terenowych Punktow Pomocy
Spolecznej w zakresie pracy socjalnej na rzecz klientow oraz w ramach poradnictwa specjalistycznego
udzielajg wsparcia rodzinom oséb zaburzonych psychicznie z problemem alkoholowym, informacji
dotyczacych choroby i1 sposobu postgpowania z chorym czlonkiem rodziny. Prowadza réwniez konsultacje
indywidualne w TPPS-ach, $rodowisku zamieszkania klienta oraz proces diagnostyczny przy wspolpracy
z konsultantami ds. uzaleznien w Osrodku Interwencji Kryzysowe;.

Liczba godzin Liczba osob
Konsultacje dla podopiecznych na miejscu 248 197
Konsultacje dla podopiecznych w srodowisku 501 283
Grupowe formy poradnictwa 0 0
RAZEM: 749 480

6.3 Specjalistyczne ustlugi opiekuncze (psychologiczne)

Specjalistyczne uslugi opickuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dostosowane sa do
szczegdlnych potrzeb wynikajacych ze schorzenia lub niepelnosprawnosci. Specjalistyczne uslugi opiekuncze
(psychologiczne) przeznaczone sa dla oséb ze zdiagnozowanymi zaburzeniami (na podstawie zaswiadczenia
lekarskiego) tj. w szczegdlnosci:

a) 0sob chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychotyczne),
b) oséb uposledzonych umystowo,
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¢) o0sob wykazujacych inne zaklocenia czynnosci psychicznych, ktdre zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej zaliczane sa do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagaja $wiadczen
zdrowotnych lub innych form pomocy 1 opicki niezbednych do zycia w srodowisku rodzinnym
lub spolecznym.

Wykonawca Liczba Liczba Koszt Cena 1 godz.
os6b godzin (wzh ushug (w zh)

Centrum Rehabilitacji Spolecznej

1 Poradnictwa Specjalistycznego w Sprawach
dot. Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi

ul. Kilinskiego 19, Katowice

95 61715 556 564.64 90,18

6.4 Specjalistyczne ustugi opiekuncze (pielegnacyjne)

Specjalistyczne uslugi opickuncze sa to uslugi dostosowane do szczegélnych potrzeb o0sob
wymagajacych pomocy w formie specjalistycznych uslug, wynikajacych z rodzaju ich schorzenia lub
niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Na terenie miasta Katowice specjalistyczne ustugi opickuncze (piclegnacyjne) dla osob z zaburzeniami
psychicznymi $wiadczone sa przez firme, z ktérg Osrodek zawarl stosowng umowe na podstawie ustawy Prawo
zamo6wien publicznych.

Cena
Liczba . . Koszt 1 godz.

0s0b Liczba godzin (wzb ushug
(w zh)

Wykonawca Zakres ushug

Specjalistyczne
uslugi opiekuncze
dla osob 56,05 1 507,74 26,90
7z zaburzeniami
psychicznymi*

Konsorcjum: Agencja Opiekunczo- Specjalistyczne
Medyczna i Handlowa Sp. z 0.0. oraz ustugi opiekuncze
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Oséb dla oséb 15 141837 40 565,38 28,60
Niepelnosprawnych oraz Im Samym z zaburzeniami
LCONVIVERE”, Katowice, ul. Okrzei 6/16 |  psychicznymi**

Specjalistyczne
uslugi opiekuncze
dla osob 1260,35 35289.80 28,00

7z zaburzeniami
psychicznymi***

RAZEM: 15 2 734,77 77 362,92 -

*w 1’22 zaplacono za ustugi wykonane w XI11'21
**umowa wazna do 30.06.2022 r.
***umowa wazna od 01.07.2022 r.

Do zakresu swiadczonych ustug nalezy m.in.: zalatwianie spraw urzedowych, pomoc w gospodarowaniu
pieniedzmi oraz pielegnacja jako wspieranie procesu leczenia.

6.5 Sie¢ Srodowiskowych Doméw Samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS) $wiadczy ustugi w ramach indywidualnych lub zespolowych
treningéw samoobslugi 1 treningdéw umigjetnosci spolecznych, polegajacych na nauce, rozwijaniu lub
podtrzymywaniu umigjgtnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu spolecznym.
Uslugami w SDS moga byé objete osoby przewlekle psychicznie chore, osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng w stopniu glebokim, znacznym 1 umiarkowanym, a takze osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng w stopniu lekkim, jezeli jednoczesnie wystepuja inne zaburzenia, zwlaszcza neurologiczne oraz
osoby wykazujace inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych, ktdre zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej sg zaliczane do zaburzen psychicznych z wylaczeniem o0séb czynnie uzaleznionych od srodkow
psychoaktywnych.
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Korzystanie z ustug $wiadczonych w Srodowiskowych Domach Samopomocy niebgdacych ustugami
calodobowymi jest nieodplatne dla wszystkich osob korzystajacych z ustlug Srodowiskowych Domoéw
Samopomocy.

Wykaz SDS prowadzonych przez wykonawcéw, ktorzy otrzymuja dotacje celowa na podstawie umowy
zawartej z Wydzialem Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Katowice

Nazwai adres

Liczba osdb,

Lp. Srodowiskowego Domu Podmiot prowadzacy Do kogo kierowane: L{c z‘ba keore
S miejsc skorzystaly
amopomocy 2 $SDS
Srodowiskowy Stowalzyszem,e Dzialajgce Do 0s6b przewlekle psychicznie
Dom Samopomocy, na Rzecz Os6b Chorych . , .
1 . ) A . chorych, bedgcych mieszkancami 34 44
ul. Tysigclecia 41 Psychicznie 1 Ich Rodzin Katowic
w Katowicach JPRZYSTAN"
Srodowisko Stowarzyszenie Pomocy
Dom Samo \Zﬁloc Rodzinom Osob Do 0s6b z niepelnosprawnoscig
2 >amop Y Niepelnosprawnych oraz | intelektualng, bedgcych mieszkancami 25 27
ul. Gliwicka 74 a .
Katowicach Ich Samym Katowic
W LCONVIVERE”
Do 0s6b przewlekle psychicznie
Srodowiskowy chOch_h, quﬁcych mieszkancami
Katowic badz ze wzgledu na
Dom Samopomocy ; . . .
Slaskie Stowarzyszenie | ponadlokalny charakter placowki
3 | Ap Vitam DigGNaMm . . . . o - 34 41
. Ad Vitam Dignam mieszkancami innych miast pod
ul. Oswobodzenia 92 . . .
) warunkiem zawarcia porozumienia
w Katowicach . o - .
pomigdzy wlasciwymi jednostkami
samorzadu terytorialnego
Srodowiskowy $b 7 nienel L.
Dom Samopomocy Caritas Archidiecezji Do ?Slg zhlzle%e SOSPIEWH.OSC? , .
4 ul. Brata Alberta 4 Katowickiej mtele _tua 4, bedacych mieszikancai 20 21
. Katowic
w Katowicach
RAZEM: 113 133

W zwigzku z brakiem mozliwosci przygotowywania goracych positkow w dwéch SDS, usluga ta
realizowana jest przez podmioty, z ktérymi Osrodek zawarl stosowne umowy

Liczba osdb,
Nazwa i adres Nazwa podmiotu. kié Liczba ktore Wykonanie za
Lp. Srodowiskowego Podi » Story Sposéb realizacji . skorzystaly I-XT1 2022 rok
realizuje usluge miejsc S
Domu Samopomocy z posilkow (wzh)
w SDS
: . STACHU
Srogzgfﬁgmc]iom I PRZYJACI.ELE Posilki sg dowozone
1 ul. Brata Alberta 4 Stanislaw Maciaszek do SDS 20 19 2564493 71
.w Katowicach ul. Wincentego Pola 85/14
w Katowicach
Srodowiskowy Dom R Podopieczni SDS
Samopomocy Nr 1, Ba_r ~Marcepan spozywajg positki
2 ul. Tysiaclecia 41 ul. Zawiszy Czarnego 16a w Barze 34 20 19 220,12 7zt
- Lysigele w Katowicach "
w Katowicach .Marcepan
RAZEM: 54 34 44 865,05 z1
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6.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich

rodzinom.

1. Zakres pomocy
2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok
Wydatki na re_alizacje_; uslug_ s’_v_viadczon_ych osobom 95455569 | 940 031,65 934 972,88 | 1160703,23
7 zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinom (w z})
Liczba osob, ktore skorzystaly z ustug 622 489 539 729
Koszt pomocy na 1 osobeg (w zl) 1 534,66 192235 173464 1592,19

W 2022 r. nastgpil wzrost kosztow pomocy w przeliczeniu na 1 osobg, co zwigzane jest ze wzrostem
stawki za 1 godzing specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
swiadczonych przez pracownikoéw zatrudnionych przez Migjski Osrodek Pomocy Spoleczne;j.

Stawka ulegla zwickszeniu w zwigzku ze zwigkszeniem wynagrodzenia osob zatrudnionych przez
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej wynikajagcym z Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia
2021 r. w sprawie wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki

godzinowej w 2022 .

2. Zakres pomocy CRS

Klienci CRS od wielu lat korzystaja z réznych form pomocy, w tym z ustug specjalistycznych
swiadczonych w $rodowisku zamieszkania, konsultacji, jak 1 programéw realizowanych przez jednostke

w ramach $rodkow wlasnych.

Rok Llczpa OS(.)b 0 bjgta . I‘chzba 0s6b (.)bJ.Qta Lacznie liczba klientow
uslugami specjalistycznymi [ poradnictwem specjalistycznym

2019 102 381 495

2020 101 253 354

2021 92 315 407

2022 95 480 575

3. Liczba 0sd6b uczestniczaca w projektach/programach
2019 rok 2020 rok | 2021 rok | 2022 rok

Liczba f)s()b objetych grupowymi formami 12 10 5 8
wsparcia

4. Liczba o0séb, ktore podjely zatrudnienie

Znaczna czg$¢ osob, ktorym w ostatnich latach udziclono wsparcia, nabyla umigjetnosci radzenia sobie
w sytuacjach problemowych i jest w stanie samodzielnie funkcjonowac w srodowisku zamieszkania, podj¢la

zatrudnienie.

Rok 2019

Rok 2020

Rok 2021

Rok 2022

Liczba os0b objetych uslugami CRS,
ktore podjely zatrudnienie

1

1

2

3
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VILI. SYSTEM POMOCY BEZDOMNYM

Osoby korzystajace
z osrodkow wsparcia

OSOBA
BEZDOMNA

Osoby niekorzystajace
z osrodkow wsparcia

I, II ETAP — zapewnienie schronienia

i innych potrzeb na elementarnym

poziomie w Ogrzewalni, Noclegowni.

Ushuga asystenta osoby bezdomne;j.

KokMmoeidjodsp
Niewspolpracujacy

Kobfmoeadjods g

IIT ETAP — zapewnienic
calodobowego schronienia
w Schronisku dla Bezdomnych
Mezczyzn oraz Schroniskach
dla Bezdomnych Kobiet
i Kobiet z Dzie¢mi.

Y

USAMODZIELNIENIE

GRUPY WSPARCIA
PRACA SOCJALNA

Id: 910FA619-BD87-4456-96C8-1D699C202A AE. Podpisany

Strona 75



Przeciwdzialanie bezdomnosci stanowi jeden z clementdéw Strategii Rozwigzywania Problemow
Spolecznych Miasta Katowice na lata 2022 - 2027. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest reintegracja oséb bezdomnych ze srodowiskiem. Pomoc
bezdomnym jest rowniez elementem , Programu zapobiegania przestgpczosci oraz ochrony bezpieczenstwa
obywateli i porzadku publicznego na rok 2022 realizowanego przez Miasto Katowice.

7.1 Dzial ds. Oséb Bezdomnych

1. Prowadzi regularne akcje informacyjne 1 dzialania interwencyjne w skupiskach oséb bezdomnych,
przebywajacych poza osrodkami wsparcia. Pracownicy socjalni przeprowadzili 253 wizyty 1 interwencje
w roznych skupiskach os6b bezdomnych. Prowadzone byly przez pracownikéw socjalnych oraz
pracownikdéw Strazy Miejskiej Katowic stale objazdy miejsc pobytu oséb bezdomnych (w okresie od
1 stycznia 2022 r. do 28 lutego 2022 r. objazdy odbywaly si¢ 3 razy w tygodniu, od 1 marca 2022 r. do
31 pazdziemika 2022 r. odbywaly si¢ 2 razy w tygodniu, od 1 listopada 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.
ponownie 3 razy w tygodniu).

2. Prowadzi intensywna prace socjalng z osobami deklarujagcymi gotowos¢ do wspolpracy w zakresie
rozwigzywania swoich probleméw, w szczegélnosci: opracowuje wraz z osobami bezdomnymi
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci.

3. Przyznaje pomoc zgodnie z ustawag o pomocy spoleczne;j.

W okresie I-XII 2022 r. objeto pomoca 454 osoby.
Koszt prowadzonej pracy socjalnej w 2022 r. wyniost: 761 281,43 zl.

Liczba bezdomnych 454
Liczba wywiadow 970
Liczba etatdw pracownikow socjalnych 7

7.2 Tréjstopniowy system usamodzielnienia os6b bezdomnych

7.2.1 Ogrzewalnie, Noclegownie

I i II etap — zapewnienie schronienia i innych potrzeb na elementarnym poziomie w Ogrzewalni,
Noclegowni

Noclegownie:

Od dnia 14.01.2016 r. kontynuowana jest umowa zawarta z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta
— Kolo Katowickie na prowadzenie Noclegowni przy ul. Brackiej 18 w Katowicach, co daje mozliwosc
udzielenia schronienia 40 osobom bezdomnym, dla ktérych gmina Katowice jest wlasciwa do zapewnienia
schronienia. W szczegodlnosci dotyczy to 0sob, wobec ktorych wyrokiem sagdowym zostala orzeczona eksmisja
bez uprawnienia do otrzymania lokalu socjalnego, dla ktorych miasto Katowice jest zobowigzane do udzielenia
schronienia. Pobyt w placowce jest calodobowy dla oséb ze skierowaniem wydanym przez Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Katowicach. Umowa obgjmuje zapewnienie schronienia, positku 1 niezbgdnego ubrania.

Od dnia 16.11.2020 r. zawarto 1 jest kontynuowana umowa z Gomoslaskim Towarzystwem
Charytatywnym na prowadzenic Noclegowni przy ul. Obroncéw Westerplatte 134b w Katowicach, na 40
miejsc. Od dnia 16.11.2020 r. zawarto i jest kontynuowana umowa z Chrzescijanskim Stowarzyszeniem
Dobroczynnym na prowadzenic Noclegowni przy ul. Obroncéw Westerplatte 134a w Katowicach, na 40
micjsc. W ramach noclegowni istnieje mozliwos¢ skorzystania z napojow 1 goracego positku, mozliwosc
skorzystania z ustug higienicznych oraz wymiany odziezy uzywanej.

7.2.2 Schroniska dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi i Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn

III etap — zapewnienie calodobowego schronienia w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet
z Dzieémi oraz w Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn

Schroniska dla Bezdomnych Kobiet 1 Kobiet z Dzieémi 1 Schronisko dla Bezdomnych Mgzczyzn
zapewniaja mozliwos¢ calodobowego przebywania, w tym mi¢jsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu.
W schroniskach istnicje mozliwos¢ spozycia positku, jest dostep do pomieszczenn kuchennych,
umozliwiajgcych samodzielne przygotowanie positku 1 goracego napoju, mozliwos¢ skorzystania z prysznica,
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wymiany odziezy, mozliwos$¢ prania i1 suszenia odziezy. W schroniskach jest prowadzona intensywna praca
socjalna ukierunkowana na wzmacnianie aktywnosci spolecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej 1 wyjscie
z bezdomnosci.

Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn zapewnia swoim mieszkancom schronienie, jeden goracy
positek dziennie oraz pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, pomoc w zalatwieniu spraw urzedowych
oraz innych spraw bytowych. Ponadto w Schronisku dla Bezdomnych Mgzczyzn $wiadczone sg uslugi
opickuncze, udzicla si¢ porad psychologicznych, psychiatrycznych, konsultacji diagnostycznych dla osob
z problemem alkoholowym.

Miasto Katowice posiada Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Krakowskiej 138
w Katowicach z iloscig 83 migjsc.

Liczba miejsc w Schronisku 83
Srednia miesi¢czna liczba 0séb korzystajacych ze Schroniska 76
Liczba 0s6b korzystajacych narastajaco w okresie [-XI1 2022 1. 123
Liczba udzielonych noclegow (osobodni) 23 081

Roczny koszt utrzymania Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn wyniost: 1 717 867,19 zl.
Koszt osobodnia w Schronisku dla Bezdomnych M¢zczyzn wyniost: 51,93 zk
Koszt osobodnia w Schronisku dla Bezdomnych Mg¢zczyzn z ushugami opieckunczymi wyniost: 78,56 zl.

Schronisko przy ul. Krakowskiej 138 prowadzi takze laznie dla osob bezdomnych, ktora jest miejscem,
gdzie osoby bezdomne moga skorzysta¢ z ustug higienicznych (kapieli), dokona¢ zmiany ubrania lub
skorzysta¢ z mozliwosci jego wyprania. Laznia jest czynna od poniedzialku do pigtku w godz. 8.00-13.00.
W okresie sprawozdawczym z lazni osoby bezdomne skorzystaly 4 884 razy.

Dodatkowo zawarto umowe na realizacje ustugi zapewnienia schronienia w Osrodku Sw. Jacka przy
Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Debowa 23, w ktorym liczba migjsc noclegowych wynosi 50.
W okresie [-XII 2022 r., z uslug skorzystalo 69 osdb. Odplatnosé osoby za pobyt w Schronisku jest uzalezniona
od wysokosci dochodu osoby korzystajacej, zgodnie z tabela odplatnosci wprowadzonej Uchwalg
nr XV1/382/20 Rady Miasta Katowice z dnia 13 lutego 2020 r., zmieniajacg Uchwale nr XXXVII/712/17 z dnia
02 marca 2017 r. w sprawie szczegdlowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia
1 mieszkaniach chronionych w Katowicach.

Liczba miejsc w Schronisku ul. Dgbowa 23 Katowice 50
Srednia miesieczna liczba 0séb korzystajgcych ze Schroniska 45
Liczba 0s6b korzystajacych narastajaco w okresie [-XI1 2022 1. 69
Liczba udzielonych noclegow (osobodni) 15 482

Schroniska dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi to placowki przeznaczone do udzielania
pomocy bezdomnym kobictom, majagcym zwigzek z Katowicami z tytulu zameldowania, ofiarom klgsk
zywiolowych lub ekologicznych, przypadkdw losowych, oczekujacym na przyznanie mieszkan zastepczych lub
wyremontowanie dotychczas zajmowanych lokali oraz w przypadku ostrych konfliktéw rodzinnych,
zagrazajacych ich zdrowiu lub zyciu. Pracownicy Schronisk prowadza ze wszystkimi mieszkancami szeroko
zakrojong pracg socjalng, nastawiong na rozwigzywanie indywidualnych probleméw, a ponadto prowadzi
poradnictwo psychologiczne, konsultacje indywidualne oraz grupowe formy pracy socjalnej.

W Schroniskach prowadzi si¢ m.in. trening umigjetnosci spolecznych niezbednych do samodzielnego
funkcjonowania z chwilg opuszczenia Schroniska i1 otrzymania mieszkania, uczy si¢ w praktyce oszczednego
gospodarowania mediami, wspolzycia w srodowisku sasiedzkim. Miasto Katowice na dzien 31.12.2021 r.
posiada Schroniska dla Bezdomnych Kobiet 1 Kobiet z Dzie¢mi przy ul. Orkana 7a w Katowicach z iloscig 70
miejsc, przy ul. Mikolowskiej 13/7 w Katowicach — 20 miejsc, przy ul. Mikotowskiej 13/9 w Katowicach — 20
miejsc, przy ul. Mikolowskiej 11/4 w Katowicach — 16 miejsc.

Stan miejsc w Schroniskach dla bezdomnych kobiet na dzien 31.12.2022 r. wynosi 126 migjsc.
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Liczba miejsc w Schroniskach 126
Srednia miesieczna liczba 0sob korzystajacych ze Schronisk 99
Liczba 0s6b korzystajacych narastajaco w okresie [-XI1 2022 1. 193
W tym:
= Kobiet 147
= dzieci i mlodziezy 46
Liczba udzielonych noclegow (osobodni) 30975

Roczny koszt utrzymania Schronisk dla Bezdomnych Kobiet 1 Kobiet z Dzie¢mi wyniost: 1 784 722,00 z1.
Koszt osobodnia w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi wyniosh: 50,23 zk.
Koszt osobodnia w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi z ushigami opickunczymi

wyniost: 76,86 zl.

7.3 Dzialania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej na rzecz os6b bezdomnych prowadzone
w zwigzku z udzialem w ramach ,,Programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony
bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2022”

Opis dzialan znajduje si¢ w sprawozdaniu z ww. Programu.

7.4 Ocena realizacji celow programu oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania bezdomnosci

1. Zakres pomocy:

2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok
Wydatki na realizacje systemu pomocy bezdomnym (w zl) | 3 353 186,59 | 3 620 039,36 | 4023 161,89 | 4 263 870,62
Liczba osob korzystajacych z pomocy 646 653 674 629
Sredni miesieczny koszt programu na osobe (w zl) 432,55 461,97 49742 564,90

2. Usamodzielnienie bezdomnych:

2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok
Li‘czba 0s0b, ktore otrzymaly lokale mieszkalne z zasobow 16 3] 10 9
miasta
Liczba os6b podejmujgcych prace 64 56 29 34
Liczba osob podejmujacych wspélprace w rozwigzywaniu 39 144 179 197
problemu alkoholowego
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3. Baza noclegowa

2019 rok

2020 rok

2021 rok

2022 rok

liczba miejsc

liczba miejsc

liczba miejsc

liczba miejsc

dorazna pomoc noclegowa

dla kobiet' - - - -
dla mezezyzn

w okresie zimowym: 93 120 120 120
w okresie letnim: 93 100 120 120
Dlugoterminowa pomoc noclegowa

dla kobiet 126 126 126 126
dla mezezyzn 133 133 133 133
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VIII. SYSTEM WSPARCIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

—— REHABILITACJA SPOLECZNA
Z ELEMENTAMI REHABILITACJI
ZAWODOWE]
@ - Warsztaty terapii zajeciowej
- Program ,, Zajecia klubowe w WTZ”

— - . Program wyrownywania roznic
miedzy regionami Il

OSOBY
NIEPELNOSPRAWNE
I'ICH RODZINY

L

REHABILITACJA DZIECI I MEODZIEZY NIEPEENOSPRAWNEJ

Osrodki rehabilitacyjne zapewniajqce kompleksowq opieke
pobytowq, rehabilitacje oraz terapie wspomagajqacq
dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej i zagrozonej

niepelnosprawnosciq

Id: 910FA619-BD87-4456-96C8-1D699C202A AE. Podpisany Strona 80



Wspieranie o0sob niepelnosprawnych stanowi jeden z elementéow Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spolecznych Miasta Katowice na lata 2022-2027. Celem strategicznym realizowanym przez
Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu
mieszkancow Katowic z niepelnosprawnosciami.

Na system pomocy dla tej grupy klientdw, na ktory w roku 2022 wydatkowano kwote 13 532 862,44 z1
sklada sie:
= pracasocjalna,
= poradnictwo specjalistyczne,

»  sie¢ warsztatow terapii zajeciowe] o profilu dostosowanym do rodzaju niepelnosprawnosci, rozumianych
jako wyodrebnione organizacyjnie i finansowo placéwki, stwarzajace osobom niepelnosprawnym
z uposledzeniem uniemozliwiajacym podjecie pracy, mozliwos¢ udzialu w rehabilitacji spolecznej
1 zawodowej przez terapi¢ zajgciowa,

= program ,Zajecia klubowe w WTZ”,

»  dofinansowanie uczestnictwa osob niepetnosprawnych 1 ich opiekundéw w turnusach rehabilitacyjnych,

» dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne 1 $rodki pomocnicze,

»  dofinansowanie organizacji sportu, kultury, rekreacji 1 turystyki oséb niepelnosprawnych,

* dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych na wnioski
indywidualnych osob niepelnosprawnych,

= pilotazowy program ,, Aktywny samorzad”,

= program ,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepelnosprawnoscia”,

* _Program wyréwnywania r6znic mi¢dzy regionami II17.

8.1 Rehabilitacja zawodowa

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ulatwienie osobie niepelnosprawnej uzyskania i utrzymania
odpowiedniego zatrudnienia i1 awansu zawodowego przez umozliwienie jej korzystania z poradnictwa
zawodowego, szkolenia zawodowego, posrednictwa pracy. Zadania w ramach rehabilitacji zawodowej
realizowane sg przez Powiatowy Urzad Pracy.

8.2 Rehabilitacja spoleczna

Rehabilitacja spoleczna ma na celu umozliwienie osobom niepelnosprawnym uczestnictwa w zyciu
spolecznym. Celem jest wyrabianie zaradnosci osobistej i pobudzanie aktywnosci spolecznej, wyrabianie
umiejetnosci samodzielnego wypelniania rol spolecznych, ksztaltowanie w spoleczenstwie wlasciwych postaw
1 zachowan sprzyjajacych integracji 0sob niepelnosprawnych ze srodowiskiem.

Do podstawowych form rehabilitacji spolecznej zalicza si¢ wymienione ponizej Swiadczenia:

W okresie sprawozdawczym
RODZAJ SWIADCZENIA Liczba Kwota Sredni koszt
wyplaconych (w zl) (w zl)
swiadczen
Turnusy rehabilitacyjne — dorosli z opiekunami 721 1092 974,00 151591
Turnusy rehabilitacyjne — dzieci z opiekunami 128 185 173,00 1 446,66
Likwidacja barier architektonicznych,
w komunikowaniu si¢ i technicznych — dorosli 7 601 336,95 761186
L1kw1daCJ_a barle_r ar_chl_tekton_lcznych, o 28 67 184.00 239943
w komunikowaniu sie i technicznych — dzieci
Doﬁnan_sowame do zaopat_lzrema W sprzet _rehablhtacygl_ly, 429 $76 67736 204354
przedmioty ortopedyczne 1 srodki pomocnicze — dorosli
Doﬁnan_sowame do zaopat_lzrema W sprzet _rehablhta_cy]_ny, 48 170 643 .20 355507
przedmioty ortopedyczne 1 srodki pomocnicze — dzieci
Dofinansowanie do organizacji sportu, kultury 1 turystyki
oraz rekreacji 0s6b niepelnosprawnych — ilos¢ 0soéb 2 dla 40 osob 12 405,00 6 202,50
niepelnosprawnych objetych dofinansowaniem
Dofinansowanie do ushugi thumacza jezyka migowego lub
. 1 1500 1500
thumacza-przewodnika
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uczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowe]:

Kwota
Liczba | dofinansowania Kwota
Lp. NAZWA WARSZTATU . i . dofinansowania/wydatkowana
miejse (v 21 $rodki (w zl srodki miasta Katowice)
PFRON)

WTZ “PROMYK” — Fundacja Pomocy Dzieciom

1 |1 Milodziezy Niepelnosprawnej, im. St. Kostki 40 1 035 840,00 11509320
przy ul. Szopienickiej 58a, Nikiszowiec

2 Slgskie Stowalzyszen_ie HAd Vi,tam Dignam” WTZ 35 906 360,00 100 706,55
przy ul. Oswobodzenia 92, Janow
WTZ . .SPES” Stowarzyszenie na Rzecz

3 | Niepelnosprawnych 35 906 360,00 94 290,54
przy ul. Panewnickiej 463, Ligota - Panewniki
WTZ Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Osob

4 |z Niepelnosprawnoscig Intelektualng 30 776 880,00 86 319,90
przy ul. Wojciecha 23, Giszowiec
WTZ Stowarzyszenia Wspomagania Rozwoju

5 |1 Tworczosci Osoéb Niepelnosprawnych ,,UNIKAT” 40 1 035 840,00 115 093,20
przy ul. Kotlarza 10b, Welnowiec
WTZ ,,AKCENT?” Slgskie Stowarzyszenie Edukacji

6 | iRehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych 30 776 880,00 86 319,90
przy ul. Rataja 14

7 WZT_,,Arteria” Slaskie C_el_ltrum Edukacji i Rehabilitacji 20 517 920,00 57 546,60
Arteria przy ul. Francuskiej 29

RAZEM: | 230 5 956 080,00 655 369,89

W roku 2022 roczny koszt pobytu jednego uczestnika w warsztacie terapii zajeciowe] ze srodkow
PFRON wyniost: 2 158 z1.
Ogolna liczba wyplaconych ze $rodkéw PFRON dofinansowan w roku 2022 w zakresie rehabilitac)i
spolecznej oraz zawodowej wyniosla: 1 906.

W 2022 roku poradnictwo specjalistyczne bylo $wiadczone przez pracownikdéw Migjskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej, ktorzy udzielili 4 847 porad w ramach wykonywanej pracy.

Liczba porad w 2022 roku 4 847
W tym:

Na miejscu 2224
Telefonicznych 2623

8.3 Program ,,Zajecia klubowe w WTZ”

W roku 2022 realizowany byl program ,Zaj¢cia klubowe w WTZ”, ktérego celem jest wsparcie 0séb

niepelnosprawnych w utrzymaniu samodzielnosci 1 niezaleznosci w zyciu spolecznym i zawodowym poprzez
prowadzenie przez warsztaty terapii zajeciowej zaje¢ klubowych, jako zorganizowanej formy rehabilitacji.

Pomocy Spolecznej w Katowicach.

Beneficjentami programu sg:
— osoby niepelnosprawne, posiadajgce wazne orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub orzeczenie

Realizatorem programu w 2022 roku dla warsztatow dzialajacych na terenie Katowic byl Miejski Osrodek

réwnowazne), ktore byly uczestnikami WTZ 1 opuscily go w zwigzku z podjeciem zatrudnienia,

— osoby niepelnosprawne, posiadajgce wazne orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub orzeczenie

réwnowazne), znajdujace si¢ na prowadzonej przez podmiot prowadzacy WTZ liscie osob (o ktorej
mowa w art. 10f ust. 2a ustawy o rchabilitacji), ktorych zgloszenie do uczestnictwa w warsztacie

zostalo zatwierdzone i ktdre nie rozpoczely terapii w WTZ.

Liczba warsztatow
realizujacych program

Liczba beneficjentow

Kwota wyplaconego
dofinansowania (w zh

4

26

131 130,00
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8.4 Pilotazowy program ,,Aktywny samorzad”
Pilotazowy Program ,Aktywny Samorzad” jest realizowany na podstawie umowy numer
AS3/000048/12/D z dnia 30.04.2018 r.

Realizatorem programu w 2022 roku dla mieszkancow Katowic jest Migjski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Katowicach. Realizator ustalil nastepujace terminy przyjmowania wnioskow:
- dlaModuluI- 01.03.2022r.-31.08.2022 1.,
- dla Modutu II - 01.03.2022 r. — 31.03.2022 r. dla wnioskow dotyczacych roku akademickiego 2021/2022,
01.03.2022 r. — 10.10.2022 r. dla wnioskéw dotyczacych roku akademickiego 2022/2023.

W ramach Modutu I realizowane byly zadania:

pomoc w zakupie 1 montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu,

pomoc w uzyskaniu prawa jazdy,

pomoc w zakupie sprzgtu elektronicznego lub jego elementdw oraz oprogramowania,

dofinansowanie szkolen w zakresie obslugi nabytego w ramach programu sprzetu elektronicznego

1 oprogramowania,

pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzetu elektronicznego,

e pomoc w zakupic wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,

e pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub woézka inwalidzkiego
o napedzie elektrycznym,

e pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne,
tj. protezy co najmni¢j na III poziomie jakosci,

e pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktérej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne (co najmniej na Il poziomie jakosci),

e pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub oprzyrzadowania elektrycznego
do wozka recznego,

e pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej (dziecka
przebywajacego w ztobku lub przedszkolu albo pod inng tego typu opicka).

W ramach Modulu II dofinansowywane lub refundowane byly koszty uzyskania wyksztalcenia
na poziomie wyzszym.

Lp. Rodzaj modulu Liczba zlozonych wnioskow Kwota Wypla(iiln;};;h $wiadczen
1 Modut I 120 919 306,11*
2 Modut IT 80 244 978,65*

*Srodki w ramach programu ,, Aktywny Samorzqd” sq rozliczane na przelomie kolejnych lat

8.5 Program ,,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepelnosprawnoscia” — Modut I.

Program ,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepelnosprawnoscia” - Modul I byl realizowany na
podstawie umowy numer PU1/000002/12/D z dnia 24.06.2022 r.

Realizatorem programu dla oséb przebywajacych na terenie Katowic byl Miegjski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Katowicach.

Celem programu bylo zapewnienie pomocy obywatelom Ukrainy z niepelnosprawnosciami, ktorzy
przybyli na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w zwigzku z dzialaniami wojennymi prowadzonymi
na terytorium Ukrainy. Pomoc finansowa udziclana byla w formie $wiadczenia na sfinansowanie
Beneficjentom programu wymaganego udzialu wlasnego w zakupie lub naprawie wyrobdéw medycznych
wydawanych na zlecenie wskazanych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 r. w sprawie
wykazu wyrobow medycznych wydawanych na zlecenie.

Liczba zlozonych wnioskow Liczba wyplaconych dofinansowan Kwota Wypla(a,n;};;h Swiadczen
1 1 300,00
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8.6 ,,Program wyréwnywania réznic miedzy regionami II1”.

Program wyréwnywania réznic mig¢dzy regionami III” realizowany byl na podstawie umowy
nr WRR/000273/12/D z dnia 26.07.2022 r. oraz umowy nr WRR/000299/12/D z dnia 26.09.2022 r. Celem
strategicznym programu jest wyrdOwnywanie szans oraz zwigkszenie dostgpu osob niepelnosprawnych do
rehabilitacji zawodowej 1 Spolecznej. Realizatorem programu w zakresie obszaru D i Obszaru F byl Migjski
Osrodek Pomocy spolecznej w Katowicach.

Adresatami programu w zakresie obszaru D (likwidacja barier transportowych) sa:

o placowki sluzace rehabilitacji os6b niepelnosprawnych prowadzone przez: organizacje
pozarzadowe, gminy lub powiaty,

e jednostki prowadzace warsztaty terapii zajeciowe],

e gminy, ktore dowoza osoby z niepelnosprawnosciami do znajdujacych si¢ poza ich terenem
placdéwek sluzacych rehabilitacji osob niepelnosprawnych.

Adresatami programu w zakresie obszaru F (tworzenie warsztatdw terapii zajeciowe]) sg jednostki
samorzadu terytorialnego oraz organizacje pozarzadowe. Pomoc przyznawana jest do utworzenia lub remontu
albo modermizacji istnigjgcego warsztatu terapii zajgciowe;.

Lp. Obszar programu Liczba zlozonych wnioskow Kwota wyplaconych $wiadczen (w zl)
D 2 100 000,00
2 F 7 143 838,97

8.7 Program ,,Samodzielnos¢ — Aktywnos$¢ — Mobilno$¢” Mieszkanie dla absolwenta.

Program ,,Samodzielnos¢ — Aktywnos¢ — Mobilnos¢” Mieszkanie dla absolwenta ma za cel wzrost
niezaleznosci beneficjentéw oraz ulatwienie im aktywnosci zawodowej 1 spoleczngj poprzez zapewnienie
samodzielnego mieszkania spelniajgcego indywidualne kryterium dostgpnosci dla beneficjenta.

Realizatorem programu w 2022 roku dla mieszkancéw Katowic byl Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Katowicach na postawie umowy z dnia 26.08.2022 r. nr SAA/000010/12/D.

Liczba zlozonych whioskéw Liczba Wyplacogych Kwota wyplaconych swiadczen
dofinansowan (wzl)
0 0 0

8.8 Program ,,Samodzielno$¢ — Aktywnos$¢ — Mobilno$¢” Dostepne mieszkanie.

Program ,Samodzielnos¢ — Aktywnos¢ — Mobilnos¢” Dostepne mieszkanie ma na celu wzrost
niezaleznosci beneficjentow oraz ulatwienie im aktywnosci zawodowej 1 spoleczne] poprzez zapewnienie
micszkania wolnego od barier architektonicznych, jako podstawy samodzielnego realizowania planow
zawodowych 1 spolecznych.

Realizatorem programu w 2022 roku dla mieszkancow Katowic byl Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Katowicach na postawie umowy z dnia 26 sierpnia 2022 r. nr SAM/000010/12/D.

Liczba zlozonych wnioskow Liczba wyplaconych dofinansowan | Kwota wyplaconych swiadczen (w zl)

1 0 0

8.9 Rehabilitacja dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej

Rehabilitacja prowadzona jest przez Osrodki rehabilitacyjne, ktdre proponujg kompleksowa opicke
pobytowa oraz terapi¢ wspomagajaca dla dzieci niepelnosprawnych i zagrozonych niepelnosprawnoscig.

W ramach takiej opicki prowadzi si¢ wczesng interwencje, kompleksowa diagnostyke medyczna,
fizykoterapi¢, kinezyterapi¢ korekcyjng, masaze, hydroterapi¢, wsparciec dla rodziny z dzieckiem
niepelnosprawnym, poradnictwo psychologiczne oraz prawne dla rodzin i1 opickundéw, terapi¢ zajeciows.
Osrodki te prowadzone sa przez organizacje pozarzadowe.
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Osrodek Rehabilitacyjno - Oswiatowy Samodzialny Ogrodek Ofsrodek Rehabilitacyjno -
Dziennego Pobytu dla Dzieci AmoczISiLy ST Edukacyjno - Wychowawczy im. dr
. G o Rehabilitacyjno - Oswiatowy dla . A . .
Niepelnosprawnych Slaskiego S Marii Trzcinskiej - Fajfrowskiej
. .- Dzieci Niepelnosprawnych, Centrum . ;
Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom : . S Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz
T L Rozwoju Dziecka Katowickiej . - -
. . Specjalnej Troski i Osobom . L . Osdb z Niepelnosprawnoscia
Rodzaj ustugi . - Fundacji Pomocy Dzieciom Kalekim .
z Uposledzeniem Umystowym, L . Intelektualng Koto w Katowicach
) o . i Niepelnosprawnym, Katowice — . . . .
,,Oddzial Odrodzenie”, Katowice — Osicdle Tysiaclecia. ul. Ulafiska Sa Giszowcu, Katowice — Giszowiec,
Piotrowice, ul. Radockiego 280 Y51 C ul. Goécinna 8
liczba liczba Kwota (w 71) liczba liczba Kwota (w 71) liczba liczba Kwota
0s0b osobodni 0s0b osobodni 0s0b osobodni (w zh)
Dzienny pobyt dzieci
powyzej 6. roku Zycia, 12 99 20777328 21 199,5 | 468232,59 X X X
milodziezy i oséb
niepelnosprawnych
Gimnastyka korekcyjna 46/ 730/ 22 797,90/ 68/ 1025/ 36 818/
indywidualna/grupova_ | 220 | 2486 | 2200110 6 33 278.19 3| 2244 | 1875984
Opracowywanie
i realizacja
indywidualnych
programow 40 80 232 616,60 225 240 745 476,15 48 48 52 533,59
rehabilitacyjnych dla
dzieci i mlodziezy
niepelnosprawnej
Hipoterapia - X X X X X X 45 4660 | 165756,20
indywidualna
Logorytmika 64/ 1470/ 16 390,50/
indywidualn/gropowa | % X X X X X 64 | 5303 | 5912845
Swiadczenie
gg;iﬂﬂiggjmgo 65/ 224/ 12 249,56/ 78/ 167/ 7 164,26/ 58/ 1150/ | 47 375,28/
i prowadzenie grup 16 7 812,73 10 10 1400 37 25 312925
wsparcia
Stymulacja rozwoju
neuroruchowego przy X X X X X X 53 6992 | 103271,84
uzyciu sprzgtu Master —
indywidualna
RAZEM: X X 498 251,17 X X 1259 369,19 X X 466 344,95

Niektore uslugi sg finansowane ze srodkow budzetu miasta zgodnie z zawartymi umowami. Na ich
podstawie realizowane sg nastepujace ustugi: dzienny pobyt dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej,
gimnastyka korekcyjna indywidualna i grupowa, hipoterapia indywidualna, logorytmika indywidualna
1 grupowa, stymulacja rozwoju psychoruchowego przy uzyciu sprzgtu Master, opracowywanie i1 realizacja
indywidualnych programow rehabilitacyjnych dla dzieci 1 mlodziezy niepelnosprawnej, s$wiadczenie
poradnictwa psychologicznego 1 prowadzenie grup wsparcia.

RAZEM: 2 223 965,31 zL

8.10 Orzekanie o niepelnosprawnosci i stopniu niepelnosprawnosci.

Podstawowym zadaniem Migjskiego Zespolu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Katowicach jest
realizacja zadan z zakresu administracji rzgdowej dotyczacych orzekania o niepelnosprawnosci 1 stopniu
niepelnosprawnosci. Zespdl orzeczeniem ustala:

* niepelnosprawnosé osobom, ktdre nie ukonczyly 16. roku zycia,

»  stopien niepelnosprawnosci osobom, ktore ukonczyly 16. rok zycia,

» wskazania do ulg i uprawnien osobom posiadajacym orzeczenie o inwalidztwie lub niezdolnosci do

pracy wydanych przez organy rentowe.

Orzeczenie Zespolu poza ustaleniem niepelnosprawnosei 1 stopnia niepelnosprawnosci ma réwniez na
celu okreslenie wskazan dotyczacych rehabilitacji osoby orzekanej.

Ponadto Miejski Zespol ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci wydaje osobom uprawnionym
legitymacj¢ osoby niepelnosprawne;j.

Z dniem 1 lipca 2014 roku Miejski Zespol ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci realizuje zadanie

w zakresie: przyjmowania wnioskow oraz przyznawania i1 wydawania kart parkingowych osobom
niepelnosprawnym oraz placowkom zajmujacym si¢ opicka, rehabilitacja lub edukacja oséb
niepelnosprawnych.

Tabela: Liczba przyjetych wnioskow
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Whioski w sprawie Liczba
Orzeczenia stopnia niepelnosprawnosci 5332
Orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnien art. Sa ustawy 1
Orzeczenia niepelnosprawnosci 804
Wydania legitymacji osoby niepelnosprawne;j 2029
Wydania karty parkingowej osobom niepelnosprawnym 1628
Wydania karty parkingowej uprawnionym placéwkom 15

Tabela: Liczba i cel przyjetych wnioskdéw o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci
Whioski dotyczace ustalenia stopnia niepelnosprawnosci wg celow

Lp. Cel zlozenia wnioskow Liczba
1 Odpowiednie zatrudnienie 1100
2 Szkolenie 5
3 Uczestnictwo w terapii Zajeciowej 60
4 Koniecznos¢ zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne 1 srodki 453
pomocnicze
Korzystanie z systemu srodowiskowego wsparcia
5 w samodzielnej egzystencji / 1958
Korzystanie z ushug socjalnych, opiekunczych,
terapeutycznych i rehabilitacyjnych
6 Zasilek staly 0
7 Zasilek pielegnacyjny 873
8 Korzystanie z karty parkingowej 844
9 Inne 40
RAZEM: 5333

Tabela: Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci

Wydane orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci
o zaliczeniu do stopnia niepelnosprawnosci o odmowie wydania
o niezaliczeniu do stopnia orzeczenia o
. . . Lt . Razem
lekkiego umiarkowanego 7nacznego niepelnosprawnosci stopniu
niepelnosprawnosci
866 1810 1981 74 100 4831
Tabela: Liczba wydanych orzeczen o niepelnosprawnosci
Wydane orzeczenia o niepelnosprawnosci
o zaliczeniu do oséb o niezaliczeniu do 0s6b o odmowie ustalenia
: . . o Razem
niepelnosprawnych niepelnosprawnych niepelnosprawnoséci
679 66 3 748
Tabela: Liczba odwotan
Liczba odwolan
Liczba odwolan od wydanych orzeczen 580
Liczba odwolan rozpatrzonych przez Miejski Zespot ds. Orzekania 5
o Stopniu Niepelnosprawnoséci
Liczba odwolan odestanych do Wojewodzkiego Zespolu
X : e 575
ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci
Tabela: Liczba wydanych kart parkingowych.
Wydane karty parkingowe
_ o Llcz_ba wydanych kart L_1czba wydanych k_aIt Liczba wydanych
Liczba wnioskow parkingowych osobom parkingowych uprawnionym odméw
niepelnosprawnym placéwkom
1643 1601 15 4

8.11 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu wspierania osob niepelnosprawnych.

1. Zakres pomocy:
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2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok
Wydatki na realizacje programu (w z1) 9349289 11430043,82 | 12136491,30 | 13 532 862,44
W tym ze srodkéw PFRON (w z1) 6725319 8932 678,01 9 648 445,76 11 308 897,13
S;gggfv";;gg‘l’\%r(a\?xa 0sobg ze 3 953,74 275445 5140,35 5918,58

W roku 2022 otrzymano z PFRON wyzsze $rodki finansowe w porownaniu do roku poprzedniego
w zwigzku ze zwigkszeniem kosztu rocznego pobytu uczestnika w warsztacie terapii zajgciowe] oraz
zwickszonymi wydatkami w ramach programu ,Aktywny samorzad”. Zwigkszenie $rodkéw PFRON
przelozylo si¢ na zwigkszenie wydatkéw na realizacje calego programu.

Liczba 0s6b objetych dofinansowaniem ze srodkéw PFRON utrzymala si¢ na podobnym poziomie jak
w 2021 roku. Sredni koszt programu na osobe ze srodkéw PFRON nieznacznie wzrésl, co moglo by¢
spowodowane wzrostem cen dofinansowanych przedmiotow.

W 2022 roku kwota w wysokosci 6 611 449,89 zI (5 956 080,00 zt ze srodkéw PFRON, 655 369,89 zi
ze $rodkéw miasta Katowice) zostala wydatkowana na dofinansowanie kosztow dziatalnos$ci warsztatow
terapii zajeciowe].

2. Rehabilitacja oséb niepelnosprawnych:

2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok
Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba
(wzh) 0s0b (wzh) 0s6b (wzh 0s6b (wzh) osob
Rehabilitacja | ¢ 575319 | 1608 | 880267801 | 3240 | 954845576 | 1875 | 1115889713 | 1903
spoleczna
Rehabilitacja | 5 59 3 130 000,00 3 100 000,00 2 150 000,00 3
zawodowa

Powiatowy Urzad Pracy zrealizowal w 2022 roku zadanie z zakresu rehabilitacji zawodowej poprzez
zwrot kosztow wyposazenia stanowisk pracy osoby niepelnosprawnej.

3. Poradnictwo specjalistyczne dla oséb niepelnosprawnych:

2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok

Liczba porad 2 424 2274 3 160 4 847

Liczba porad udzielonych przez pracownikéw Osrodka w 2022 roku wzrosla w poréwnaniu do lat
poprzednich. Spowodowane jest to zwigkszajaca sie liczbg zadan wykonywanych przez tutejszy Osrodek na
rzecz oséb z niepelnosprawnosciami oraz organizowanymi dzialaniami promocyjnymi.

Prowadzone sa akcje informacyjne polegajace na rozwieszaniu plakatow, udostepnianiu ulotek
informacyjnych na temat dzialalnosci instytucji w miejscach stosunkowo czgsto odwiedzanych przez osoby
niepelnosprawne (Urzad Miasta, MOPS, placowki stuzby zdrowia, zaklady pracy chronionej, organizacje
pozarzadowe). Poza tym udostepniany jest informator w formie elektronicznej dla oséb niepelnosprawnych
na stroni¢ internetowej katowice bezbarier.info, a takze biezace informacje na temat uprawnien dla oséb
niepelnosprawnych udostepniane sa na stronie internctowej Miegjskiego Osrodka Pomocy Spoleczngj.
Wymienione dzialania informacyjne beda prowadzone nadal w przyszlosci.
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IX. POMOC RODZINIE W KRYZYSIE I PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY

W RODZINIE

SYSTEM POMOCY RODZINOM Z PROBLEMEM PRZEMOCY I OSOBOM W
SYTUACJACH KRYZYSOWYCH W MIESCIE KATOWICE

SEKTOR POZARZADOWY

Katowickie Stowarzyszenie
Trzezwosciowe ,,Dwojka”
- telefon zaufania

Stowarzyszenie ,,Po-Moc”
dla Kobiet i Dzieci im.
Marii Niepokalanej
- udzielanie schronienia
- pomoc psychologiczna
1 prawna

MIEJSKI OSRODEK _
POMOCY SPOLECZNEJ SEUZBY I INSTYTUCJE
Komenda Miejska Policji
- procedura ., Niebieskie Karty”
Osrodek Interwencji
Kryzysowej

- pomoc psychologiczna
- pomoc socjalna

- pomoc prawna

- interwencja kryzysowa

—

- program korekcyjno-
edukacyjny dla oséb
stosujacych przemoc
w rodzinie

Komenda Wojewddzka
Policji
- wspélpraca z zespolem
negocjatorow w zwiazku
z sytuacjami kryzysowymi
(samobdjstwa)

Terenowe Punkty
Pomocy Spolecznej

- procedura ,,Niebieskie Karty” dla sluzb spolecznych
* diagnoza sytuacji
* podejmowanie interwencji
* planowanie i organizowanie¢ pomocy
w indywidualnych przypadkach

Zespol Interdyscyplinarny

Grupy Robocze

Prokuratura
- wymiana informacji

Sad
- wspolpraca z kuratorami
- przygotowanie ofiar do
zeznan
- wystepowanie w roli
swiadka

Szkoly
- wspolpraca
z pedagogami
1 psychologami
szkolnymi

Stuzba zdrowia
- Pogotowia
- Placéwki Odwykowe
- Poradnie Zdrowia
Psychicznego

f
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9.1 Praca socjalna

Praca socjalna z rodzinami dotknietymi problemem przemocy koncentruje si¢ na rozpoznawaniu
zjawiska przemocy, budowaniu planu pomocy o charakterze interwencyjnym, socjalnym, psychologicznym
1 prawnym oraz jego realizacji (wspolnie z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej MOPS).

Od stycznia do grudnia 2022 roku pracownicy socjalni objeli praca socjalna zwigzang z problemem
przemocy 901 rodzin.

9.2 Osrodek Interwencji Kryzysowej MOPS

Osrodek Interwencji Kryzysowe] udziela pomocy rodzinom w sytuacjach kryzysowych i rodzinom
z problemem przemocy - ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony dziecka. Pomoc skierowana jest do oséb
doznajacych przemocy (ofiar przemocy), oséb stosujacych przemoc (sprawcoéw przemocy) 1 swiadkow
przemocy.

Z rodzinami prowadzona jest systematyczna praca w oparciu o indywidualny plan pomocy socjalnej
1 psychologicznej. Obejmuje ona indywidualne poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne, grupowe formy
poradnictwa oraz wizyty w srodowisku.

W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa ofiarom przemocy Osrodek zapewnia
schronienie dla osdb, ktore ze wzgledu na dramatyczng sytuacje nie moga przebywaé¢ w dotychczasowym
miejscu zamieszkania.

Laczna liczba klientow objetych pomocg w 2022 roku 879
w tym:

Ofiary przemocy (osoby dorosle) 191
Sprawcy przemocy 122
Dzieci 44
Inne kryzysy w tym: 522
Konsultacje rodzinne/grupowe (ilo$¢ spotkan) 35
Pomoc rodzinie z problemem alkoholowym (ilo$¢ 0sob) 233

W Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPS swiadczone sa nastepujace ushugi:

* interwencja kryzysowa (pomoc psychologiczna i terapeutyczna),

* konsultacje indywidualne dla klientow z problemem przemocy w rodzinie oraz oséb w roznych
sytuacjach kryzysowych,

" wizyty w srodowisku,

" interwengje,

= kierowanie do miejsc schronienia,

= poradnictwo dla mieszkancow Katowic,

»  poradnictwo prawne.

Liczba przeprowadzonych interwencji osobistych i telefonicznych/pisemnych.

W okresie
od - XI12022T.
Interwencje osobiste 160
Interwencje telefoniczne 1494
RAZEM: 1 654

Interwencje sg reakcja na sygnaly o krzywdzeniu gléwnie dzieci 1 0séb starszych, jak réwniez sg
odpowiedzig na rézne potrzeby osob w kryzysie. Te pierwsze podejmowane sg w wielu przypadkach wspolnie
z dzielnicowym. Po przeprowadzeniu dzialan interwencyjnych wspdlnie planowane sg nastepne kroki zwigzane
z pomocy. Interwencje sluzg rowniez przyspieszeniu 1 zwigkszeniu skutecznosci dzialan prawnych
w instytucjach wymiaru sprawiedliwosci.
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Liczba ustug w zakresie konsultacji indywidualnych 1 poradnictwa specjalistycznego.

Konsultacje indywidualne Poradnictwo specjalistyczne Poradnictwo prawne

1650 643 287

e Grupowe formy pracy socjalnej
Program Pomocy Psychologicznej w 2022 roku obejmowal jedna formule pracy grupowe;:
Grupe psychoedukacyjng dla ofiar przemocy,
Celem zaje¢ bylo uzyskanie wsparcia 1 wiedzy o mozliwosciach ochrony i rozwigzywania problemu
przemocy w aspekceie prawnym, psychologicznym i socjalnym.
Planuje si¢ wznowienie zaje¢ w 2023 r. Obecnie trwajg prace nad programem i naborem uczestnikow.

¢ Budowanie naturalnych i §rodowiskowych grup wsparcia
Uwzgledniajac specyfike zjawiska przemocy 1 kryzysu, praca srodowiskowa stanowi staly element
w zapewnianiu bezpieczenstwa osobom poszkodowanym. Budowanie naturalnych grup wsparcia
w srodowisku w duzym stopniu przyczynia si¢ do powstrzymania przemocy. Klientami Osrodka sa tez
tzw. $wiadkowie przemocy (rodzina, sgsiedzi, przyjaciele), ktérzy wyposazeni w informacje, edukacje
1 wsparcie swiadomie 1 aktywnie wspieraja swoich bliskich w sytuacji kryzysu i przemocy.

Liczba spotkan Liczba osob

Naturalne grupy
. . . 35 71
wsparcia/spotkania rodzinne

9.3 Wspolpraca z Katowickim Stowarzyszeniem Trzezwo$ciowym ,,Dwojka”

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach wspolpracuje z Katowickim Stowarzyszeniem
Trzezwosciowym ,,Dwéjka” w zakresie prowadzenia Telefonu Zaufania dla mieszkancéw Katowic.

Funkcjonowanie Telefonu Zaufania codziennie w godzinach 18.00-6.00 umozliwia osobom
z problemem alkoholowym, dos$wiadczajagcym przemocy badz znajdujacym si¢ w innych sytuacjach
kryzysowych uzyskanie wsparcia, pomocy w przeanalizowaniu i doprecyzowaniu spraw do rozwigzania oraz
dostarczenie informacji o migjscach, a takze formach pomocy specjalistyczne;j.

W 2022 r. przeprowadzono lacznic 2 000 rozmdéw (z czego 274 dotyczyly spraw zwigzanych
z przemocg domowa, a pozostale 1 726 rozmdw dotyczylo kwestii uzaleznien i innych kryzysow).

Finansowanie zadania w ramach dotacji realizowane jest przez Wydzial Polityki Spolecznej Urzedu
Miasta Katowice od 1 stycznia 2021 r.

9.4 Wspoélpraca MOPS ze Stowarzyszeniem ,,Po Moc” dla Kobiet i Dzieci im. Marii
Niepokalanej

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach wspolpracuje ze Stowarzyszeniem ,,Po Moc” dla
Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej przy ul. Krasinskiego 21, ktore swiadczy ustugi polegajace na:

— zapewnieniu calodobowego schronienia dla 8 oséb (kobiet, kobiet z dzie¢mi oraz kobiet w cigzy),
znajdujacych w sytuacjach kryzysowych, w szczegélnosci w przypadkach ostrych konfliktow
rodzinnych zagrazajacych ich bezpieczenstwu, zdrowiu badz zZyciu, w tym m.in. doswiadczajgcych
przemocy domowej czy bedacych ofiarami przymusowej prostytucji,

— s$wiadczeniu specjalistyczne] pomocy w zaleznosci od indywidualnych potrzeb beneficjenta —
poradnictwa terapeutycznego, socjalnego lub prawnego, opieki case-managera,

— zapewnieniu produktéw zywnosciowych umozliwiajacych catodzienne wyzywienie oraz mozliwosci
samodzielnego sporzadzania positkéw z produktéw zywnosciowych zakupionych przez placowke.

Przez Stowarzyszenie 1 Urzad Miasta Katowice zostala podpisana umowa na udzielenie dotacji na
realizacj¢ zadania pod nazwg: .,.Przeciwdzialanie uzaleznieniom i patologiom spolecznym poprzez udzielanie
schronienia dla kobiet 1 kobiet z dzie¢mi, bgdacych mieszkancami Katowic”. Umowa obejmowala okres
0d 01.01.2022 r. do 31.12.2022 1.

Stowarzyszenie dysponuje 8 miejscami noclegowymi. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r.
z miejsc tych skorzystalo 14 osob - 8 0s6b dorostych 1 6 dzieci (14 0séb doswiadczajacych przemocy i 0 0séb
z powodu innych kryzysow).
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Finansowanie zadania w ramach dotacji realizowane bylo przez Wydzial Polityki Spolecznej Urzedu
Miasta Katowice.

9.5 Udzial Miejskiego OsSrodka Pomocy Spolecznej w realizacji ,,Programu zapobiegania
przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego” i ,,Miejskiego
Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na
lata 2021-2025” oraz dzialan okreSlonych w ustawie o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
zwigzanych z interdyscyplinarng formula pracy.

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej] w Katowicach wspolpracuje z Komenda Miejskg Policji oraz
z przedstawicielami innych stuzb 1 instytucji w ramach Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie.

o Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie istniejgcy od 01.04.2011 r.
zostal powolany na czwarta kadencje Zarzadzeniem Prezydenta Miasta nr 869/2020 z dniem
07.04.2020 r. W sklad Zespolu wchodza przedstawiciele: Urzedu Miasta, Policji, Migjskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej, Prokuratury, Sadu (kuratorzy), Oswiaty, Ochrony Zdrowia, Migjskiej Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, organizacji pozarzadowych.

Celem Zespolu jest organizowanie, integrowanie i koordynowanie dzialan stuzb, instytucji, organizacji
1 specjalistow w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie w miescie Katowice oraz opracowanie
1 realizacja Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie. Od momentu powolania Zespolu uruchomiono réwniez pracg Grup Roboczych celem
organizowania pomocy w indywidualnych przypadkach.

Od stycznia do grudnia 2022 r. odbylo si¢ 5 spotkan Zespolu Interdyscyplinamego oraz 1 378 spotkan
Grup Roboczych.

W okresie [-XII 2022 roku prowadzono procedure ,,Niebieskie Karty” w 901 rodzinach.

Realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” we wspolpracy z Zespolem Interdyscyplinarnym
— liczba uruchomionych ,,Niebieskich Kart” - 374
1 Procedura ,.Niebieskie Karty” Policji — liczba spraw 243
" | skierowanych do Zespotu Interdyscyplinarnego
5 Procedura ,.Niebieskie Karty” pomocy spolecznej — liczba 37
" | spraw skierowanych do Zespohu Interdyscyplinarnego
Whnioski o zwolanie Grup Roboczych — liczba wnioskow
3. | sporzadzonych i zatwierdzonych przez Zespol 374
Interdyscyplinarny
Procedura ,.Niebieskie Karty” Miejskiej Komisji
4. | Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych — liczba spraw 0
skierowanych do Zespohu Interdyscyplinarnego
5 Procedura ,.Niebieskie Karty” Oswiaty — liczba spraw 3
" | skierowanych do Zespotu Interdyscyplinarnego
6 Procedura ,.Niebieskie Karty” Ochrony Zdrowia — liczba spraw 12
" | skierowanych do Zespotu Interdyscyplinarnego

Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinamego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie w lutym
2022 r. uczestniczyla w spotkaniu z 12 asystentami rodziny. Tematem spotkania byla procedura ,,Nicbieskie
Karty”.

Od 2010 r. Osrodek Interwencji Kryzysowej realizuje Program edukacyjno-korekcyjny dla osob
majacych problem ze zlo$cia, agresja i stosujacych przemoc. Uczestnicy programu kicrowani sg przez
dzielnicowych oraz innych przedstawicieli Grup Roboczych w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” oraz
kuratorow sagdowych. Niektorzy uczestnicy zglaszajg si¢ dobrowolnie.

W 2022 roku pierwsza edycja Programu odbyla si¢ w okresie od marca do czerwca. Zajecia rozpoczglo
12, a ukoniczylo 10 osob.

Druga edycja miala migjsce w okresie od wrzesnia do grudnia 2022 roku. Zajecia rozpoczelo 8 oséb,
a ukonczyly 3 osoby.

Lacznie w zajeciach wziglo udziat 20 0so6b, z czego 13 0so6b ukonczylo Program.
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9.6 Inne dzialania

1. Od stycznia 2022 r. dzialal ,,Program Pomocy Psychologicznej 1 Terapeutycznej dla Dzieci i Mlodziezy
— Mieszkancoéw Miasta Katowice — do 18. roku zycia”, finansowany przez Urzad Miasta Katowice.
Osrodek Interwencji Kryzysowej MOPS koordynowal dzialania podmiotéw, ktore realizowaly zadania
w ramach Programu. Podmiotami tymi byly: Centrum Terapii i Wspomagania Rozwoju FOCUS oraz
Agnieszka Basista — ustugi psychologiczne. W okresie od stycznia do grudnia z pomocy skorzystalo
186 dzieci i mlodziezy, na rzecz ktoérych wykonano 974 ustugi.

2. Kontakty z mediami:

e w styczniu Kierownik OIK udzielit wywiadu TVP3 na temat uruchomienia pomocy
psychologicznej 1 terapeutycznej dla dzieci i mlodziezy,

e w listopadzie 1 grudniu Kierownik OIK wzigl udzial w cyklu audycji w Radiu Katowice
(lacznie 2 audycje) zorganizowanych w zwigzku z migdzynarodowa kampanig spoleczng
,16 Dni Przeciw Przemocy Ze Wzgledu Na Ple¢”. Audycje opieraly si¢ na rozmowach ze
stuchaczami;

e w grudniu Kierownik OIK udzielit wywiadu Slaskiej Telewizji Internctowej na temat
przemocy domowej 1 kryzysu oraz oferty pomocowe] Osrodka dla oséb bedacych w takich
sytuacjach zyciowych.

3. W marcu Kierownik OIK wziat udzial w badaniach zleconych przez Ministerstwo Rodziny 1 Polityki
Spolecznej, na temat skutecznosci dziatan na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

4. Od stycznia 2020 r. uruchomiony jest Miejski Telefon Zaufania dla Seniorow obslugiwany przez
wolontariuszy rekrutujacych si¢ z Uniwersytetu Trzeciego Wieku przy Uniwersytecie Slaskim.
W okresie od stycznia do grudnia 2022 r. linia obstugiwana byla przez 7 oséb, ktére udzielily 21 porad.

5. W marcu OIK odbyl spotkanie z 13 asystentami rodziny na temat uchodzcéw wojennych z Ukrainy.

6. W maju, czerwcu, wrzesniu 1 grudniu Kierownik OIK wzigl udzial w spotkaniach Rady Ekspertow
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie przy Krajowym Centrum Przeciwdzialania Uzaleznieniom
w Warszawie.

7. W maju Kierownik OIK wzigl udzial 1 wraz ze Stowarzyszeniem ,MOC WSPARCIA”
wspolorganizowal Konferencje dla Przewodniczacych Zespolow Interdyscyplinarnych dotyczaca
przemocy wobec dzieci, ktéra miala miejsce w Sosnowcu. Na Konferencji Kierownik OIK
przygotowal 1 wyglosil wyklad pt.: ., Rezyliencja u dzieci i mlodziezy”.

8. W czerwcu dwoch pracownikdéw merytorycznych Osrodka wziglo udzial w festynie na terenie Osiedla
Tysiaclecia. Wraz z Komendg Migjska Policji w Katowicach Osrodek prowadzit punkt z materialami
dotyczacymi profilaktyki przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz podejmowal kontakt
z uczestnikami festynu nakierowany na udziclanie informacji w zakresie wsparcia specjalistycznego
(pomocy psychologicznej, socjalnej, prawnej itp.).

9. W czerwcu pracownik OIK uczestniczyl w spotkaniu z 12 asystentami rodziny na temat interwencji
1 procedury ,,Niebieskie Karty”.

10. Od lipca 2022 r. zostal uruchomiony Telefon Zaufania dla Pensjonariuszy Doméw Pomocy Spolecznej
w Katowicach i1 Ich Rodzin, ktoéry obslugiwany jest przez pracownikow merytorycznych Osrodka.
W okresie od lipca do grudnia odebrano 2 telefony od pensjonariuszy.

11. We wrzesniu dwoch pracownikéw Osrodka wzigto udzial w dwudniowym , Festiwalu AmfiROCK —
Katowice Przeciw Przemocy”, organizowanym przez Radnego w Parku Zadole. Na imprezie
rozdawano ulotki informacyjne mieszkancom, m.in. mlodziezy uczestniczacej w warsztatach
poswicconych przeciwdzialaniu przemocy. Pracownicy wzigli rowniez udzial w panelu dyskusyjnym
ckspertow, gdzie tematem przewodnim bylo przeciwdzialanie przemocy wobec dzieci i mlodziezy.

12. W listopadzie przedstawiciel OIK uczestniczyl w spotkaniu z 10 asystentami rodziny. Tematem
przewodnim bylo podejmowanie dzialan przez asystentdw w sytuacji powzigcia podejrzenia
wystgpienia przemocy w rodzinie.

13. W listopadzie Kierownik OIK uczestniczyl w spotkaniu roboczym w Wojewodzkim Centrum
Powiadamiania Ratunkowego. W efekcie uzgodniono, ze pracownicy Osrodka odbeda 4 spotkania
z operatorami linii 112, ktére zaplanowano na styczen i luty 2023 r. Tematem przewodnim bedzie
omoOwienie strategii postgpowania wobec 0sob zglaszajacych przemoc domowa w sytuacji, gdy nie ma
potrzeby natychmiastowej interwencji zadnej ze stluzb. Chodzi np. o to, jakich udziela¢ informagcji,
gdzie kierowac itp.

14. W grudniu pracownik OIK wzigl udzial w spotkaniu ,,Orange the World — Razem przeciwko przemocy
wobec kobiet”, organizowanym przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Soroptimist International Klub
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Silesia w Katowicach, gdzie wyglosil prelekeje na temat dzialalnosci Osrodka oraz wspolpracy na
rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie roznych instytucji dzialajgcych na terenie Miasta
Katowice.

15. Osrodek Interwencji Kryzysowej od stycznia do grudnia 2022 r. zorganizowal nast¢pujace szkolenia

dla pracownikow MOPS:

,Procedura Niebieskie Karty” dla pracownikow socjalnych TPPS (5 oséb), pracownikoéw Zespolu
ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej (7 oséb) - lacznie 12 osob, (I1. 2022 1)), I edycja,

LPrzemoc w rodzinie” dla pracownikow socjalnych TPPS (4 osoby), pracownikow Centrum
Rehabilitacji  Spolecznej 1 Poradnictwa Specjalistycznego w  Sprawach dotyczacych Oséb
z Zaburzeniami Psychicznymi (3 psychologow), pracownikow Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepczej (2 osoby, w tym: 1 psycholog oraz 1 koordynator rodzinnej pieczy zstepczej) - lacznie
9 0s6b (I11.2022 1.), I edycja,

.Przemoc w rodzinie z uwzglednieniem zaniedban dzieci” dla pracownikéow Swietlic Specjalistycznych
1 Specjalistycznych Kluboéw Milodziezowych (4 osoby), pracownikow Centrum Rehabilitacji
Spolecznej 1 Poradnictwa Specjalistycznego w Sprawach dotyczacych Osob z Zaburzeniami
Psychicznymi (1 psycholog) — lacznie 5 0sob, (IV. 2022 1), L edycja,

,Praca z klientem 1 rodzing z problemem alkoholowym™ dla pracownikow socjalnych TPPS (1 osoba),
pracownikdéw Migjskiego Zespolu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci (2 osoby), pracownikow
Dziennych Domoéw Pomocy Spolecznej (5 0sob) - lacznie 8 osob, (IV. 2022 1)), I edycja,

LInterwencja kryzysowa” dla pracownikow socjalnych TPPS (3 osoby), asystentow rodziny (5 osob),
pracownikdéw Schronisk dla Bezdomnych Kobiet 1 Kobiet z Dzie¢mi (1 pracownik socjalny),
pracownikdéw Centrum Rehabilitacji Spolecznej 1 Poradnictwa Specjalistycznego w  Sprawach
dotyczacych Osob z Zaburzeniami Psychicznymi (1 psycholog), pracownikéw Dzialu Projektow
1 Inicjatyw (1 organizator spolecznosci lokalnej), pracownikow Dziennych Doméw Pomocy Spolecznej
(1 osoba) - Iacznie 12 osdb, (V.2022 r.), I edycja,

,,Przemoc w rodzinie z uwzglednieniem zaniedban dzieci” dla pracownikow socjalnych TPPS (7 oséb),
asystentow rodziny (4 osoby) - lacznie 11 oséb (VI1.2022 r.), Il edycja,

,Przemoc w rodzinie z uwzglednieniem zaniedban dzieci” dla pracownikdéw Zespolu ds. Rodzinnej
Pieczy Zastgpczej (6 o0sob), pracownikow Dziennych Domoéw Pomocy Spolecznej (2 osoby),
pracownikéw Schronisk dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi (1 osoba), pracownikéw Dzialu
Projektow 1 Inicjatyw (1 osoba) - lacznie 10 osob (X.2022 r.), III edycja,

Procedura ,Nicbieskie Karty” dla asystentow rodziny (5 oséb), pracownikow socjalnych TPPS
(4 osoby), pracownikéw Centrum Rechabilitacji Spolecznej 1 Poradnictwa Specjalistycznego
w Sprawach dotyczacych Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi (2 psychologow) - tacznie 10 oséb,
(X. 2022 r.) I edycja,

,Praca z klientem 1 rodzing z problemem alkoholowym™ dla pracownikéw socjalnych TPPS (3 osoby),
pracownikow Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej (2 osoby), pracownikow Swietlic
Specjalistycznych (4 osoby) - lacznie 9 oséb, (X1.2022 r.), Il edycja,

Przemoc w rodzinie” dla pracownikdéw socjalnych TPPS (3 osoby), asystentéw rodziny (3 osoby),
pracownikdéw Migjskiego Zespolu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci (1 osoba) - lacznie
7 0s6b, (X1.2022 r.), I edycja,

Przemoc — specyfika pracy socjalnej z rodzinami z problemem przemocy — szkolenie zaawansowane™
dla pracownikow socjalnych TPPS (1 osoba), asystentow rodziny (4 osoby), pracownikéw Centrum
Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii (1 psycholog) - Iacznie 6 osob, (X1.2022 r.),
I edycja.

9.7. Udzial Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w dzialaniach zwigzanych z udzielaniem
pomocy osobom poszkodowanym w wyniku wypadkéw lub Kkatastrof, w tym uchodZcom
wojennym z Ukrainy

W okresie od stycznia do grudnia 2022 r. Osrodek, w odpowiedzi na 98 zgloszen, objagl pomoca

w formule interwencji kryzysowej 187 uchodzcéw wojennych z Ukrainy. Pomoc ta obejmowala m.in.:
wsparcie emocjonalne, poradnictwo, organizowanie doraznej pomocy medycznej, organizowanie pomocy
psychologicznej w jezyku ukrainskim, koordynowanie dzialan na rzecz udzielenia pomocy w réznych
obszarach — zgodnie z indywidualnymi potrzebami.
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9.8. Ocena realizacji celow oraz efektywnosci.

Wskazniki:
Nazwa wskaznika 2019 rok | 2020 rok | 2021 rok | 2022 rok
Iaczna liczba klientow objetych pomocg 892 711 845 879
liczba 0s6b doznajgcych przemocy, ktore skorzystaty ze
wsparcia Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego 195 216 231 191

Osrodka Pomocy Spolecznej

liczba 0s6b stosujacych przemoc, ktore zglosilo sie do
Ofdrodka Interwencji Kryzysowej,

liczba dzieci dotknigtych przemocg korzystajgcych ze
wsparcia Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego 27 38 56 44
Osrodka Pomocy Spolecznej,

114 83 121 122

liczba rodzin objetych procedura , Niebieskie Karty” 691 787 836 901

liczba .. Niebieskich Kart” uruchomionych przez

przedstawicieli wszystkich uprawnionych instytucji 330 371 316 374

liczba 0s0b korzystajacych z miejsc schronienia 31 30 15 14

liczba 0s6b korzystajacych z realizowanych programow

terapeutycznych, edukacyjnych oraz korekcyjno- 45 11 21 20

edukacyjnych

Liczba udzielonych porad:

e  Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej udzielit:

-porad prawnych 389 311 330 287
-porad specjalistycznych 670 519 583 643
-spotkan rodzinnych 51 26 21 35

szkolenia organizowane przez OIK dla pracownikow 19 5 15 1

MOPS

Liczba oséb w kryzysie korzystajacych z pomocy Osrodka Interwencji Kryzysowej w 2022 r.,
w porownaniu w ostatnich latach, utrzymuje tendencj¢ zwyzkowa. Wynika¢ to moze ze zniesienia lockdownu,
a co za tym idzie powrotu do $wiadczenia ustug w formie osobistej (a nie onling).

Liczba osob doznajacych przemocy w rodzinie od kilku lat utrzymuje si¢ na wzglednie stalym
poziomie. Roznice w poszczegolnych latach w gore lub dol wynika¢ mogg z zapotrzebowania w danym roku
na ten rodzaj uslug.

Liczba oséb stosujacych przemoc zglaszajacych si¢ do Osrodka ulega niewicelkim wahaniom, co
wynika¢ moze z faktu, iz korzystanie z uslug Osrodka jest dobrowolne, a poziom motywacji tych oséb jest
niski.

Liczba dzieci dotknietych przemoca w 2022 roku w poréwnaniu z poprzednimi latami
z nieznacznymi wahaniami utrzymuje si¢ na podobnym poziomie. Wynika to z zapotrzebowania w danym roku
na ushlugi psychologiczne dla dzieci bedace w sytuacji kryzysu przemocy.

W 2022 r. w porownaniu z poprzednimi latami liczba rodzin objetych procedursg ,,Niebieskie Karty”
wyraznie wzrosta. Wynika¢ to moze z wydluzenia prowadzenia procedury w danej rodzinie oraz wzrostu liczby
uruchomionych procedur.

Liczba uruchamianych w danym roku procedur ,,Niebieskie Karty” ulega wahaniom. Wynika to
mi¢dzy innymi z tego, z¢ uruchomienie procedury jest odpowiedzig na zgloszenia, ktoérych liczba ulega
w kazdym roku zmianom. Doda¢ nalezny, ze w 2022 r., w porownaniu z poprzednimi latami, ich liczba si¢
zwickszyla.

Liczba oséb korzystajacych ze schronienia w 2022 roku, w poréwnaniu z ubieglymi latami, ulegla
zmnigjszeniu, co wynika z wejscia w zycie nowych przepisow dotyczacych izolacji osdb sprawujacych
przemoc od o0séb doznajgcych przemocy (nakaz opuszczenia miejsca zamieszkania, zakaz zblizania si¢ do
miejsca zamieszkania).

Liczba o0sob korzystajacych z pomocy w ramach programéw grupowych spadla z powodu pandemii
a takze dlatego, ze nie byl realizowany program terapeutyczno-psychologiczny dla oséb sprawujacych
przemoc. Wynikalo to z wigkszego zapotrzebowania na realizacje programu korekcyjno-edukacyjnego, ktdrego
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w 2022 r. odbyly si¢ dwie edycje. Jesli natomiast chodzi o program pomocy grupowej dla oséb
doswiadczajacych przemocy, to w 2022 r., pomimo trwajacego naboru, ni¢ udalo si¢ pozyska¢ odpowiednigj
liczby uczestnikow. Planuje si¢ uruchomienie tej formy uslugi w 2023 r.

W 2022 roku liczba porad (prawnych, specjalistycznych i spotkan rodzinnych) w pordwnaniu
z poprzednimi latami ulegla wahaniom, w zaleznosci od zapotrzebowania na tg forme¢ uslug w danym roku.
W 2022 r. porad prawnych bylo nieco mnigj, natomiast poradnictwa specjalistycznego 1 spotkan rodzinnych
nieco wigcej.

Liczba szkolen przeprowadzonych przez Osrodek dla pracownikéw MOPS w 2022 r. jest podobna do
liczby szkolen organizowanych przed pandemia.
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X. POMOC RODZINIE Z PROBLEMEM BEZROBOCIA

ROZWIAZYWANIE PROBLEMU BEZROBOCIA

OSOBA POZOSTAJACA BEZ PRACY
(wymagajaca wsparcia w zakresie aktywizacji
zawodowej 1/lub intggracji spolecznej)

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE]

~ ™~

GRUPOWA PRACA SOCJALNA INDYWIDUALNA PRACA SOCJALNA
ADRESACI: osoby o niskich szansach na rynku pracy
lub osoby, ktore ze wzgledu na sytuacje rodzinna,
zawodowa, zdrowotna lub inng, maja trudnosci
w odnalezieniu si¢ na rynku pracy

ADRESACI: osoby w trudnej sytuacji na rynku
pracy, wymagajace wsparcia w poruszaniu si¢ po
rynku pracy 1 podejmowaniu aktywnych dzialan na
rzecz poprawy ich sytuacji zawodowej

\ /11

ORGANIZACJA SPOLECZNOSCI "
LOKALNEJ:

A
y
A 4

Grupowe : : . .
skierowana do wszystkich os6b w wieku .
Ly e aktywnos',cyi zawodowej Indywnd‘ualne
0s6b w trudnej sytuacji na por‘ad‘nlctwo
rynku pracy specjalistyczne
(zajecia aktywizujace
np.: CIS) v

INNE PROGRAMY AKTYWIZUJACE
DLA OSOB POSZUKUJACYCH PRACY

w tym dofinansowane ze srodkow
Unii Europejskiej -

A
\ 4

(programy realizowane przez MOPS 1/lub inne
podmioty w tym organizacje pozarzadowe,
prace spolecznie uzyteczne)

PODJECIE PRACY
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Pomoc osobom/rodzinom z problemem bezrobocia stanowi jeden z elementéw  Strategii
Rozwiazywania Problemow Spolecznych na lata 2022 - 2027. Celem strategicznym realizowanym przez
Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest zwigkszenie szans na podjgcie pracy zawodowe]
1 przeciwdzialanie negatywnym skutkom spolecznym wynikajacym z bezrobocia w rodzinie. Oferta MOPS
uzupelnia wsparcie udzielane w tym zakresie przez Powiatowy Urzad Pracy.

10.1 Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne

Oferta Osrodka, ktorej glownym celem jest zwigkszenie szans na podjecie pracy zawodowej, jak
rowniez przeciwdzialanie negatywnym skutkom spolecznym wynikajagcym z bezrobocia, skierowana jest
zardwno do osob bardziej aktywnych, samodzielnych, ktére wymagaja stosunkowo niewiclkiego wsparcia, jak
1 do tych, ktére nie potrafig wykorzysta¢ wlasnych zasobow 1 mozliwosci przy korzystnych zmianach na rynku
pracy.

Poglebiona praca indywidualna z osoba w trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym w formie
poradnictwa specjalistycznego oraz wspolpraca ze srodowiskiem lokalnym i1 podmiotami rynku pracy sa
odpowiedzig na zmieniajagce si¢ zapotrzebowanie poszukujacych zatrudnienia mieszkancow Katowic,
w szczegdlnosci korzystajacych z pomocy Osrodka. Dzialania nakierowane na aktywng integracje oraz
zwickszenie szans na podjecie zatrudnienia realizowane sa poprzez odpowiednie przygotowanie klienta do
poruszania si¢ po rynku pracy, nabycia/podniesienia umigjgtnosci poszukiwania zatrudnienia, pomoc
w znalezieniu ofert pracy/ofert ksztalcenia w systemie szkolnym 1 pozaszkolnym, wspieranie w docieraniu do
pracodawcow/migjsc, gdzic moga zdoby¢ lub podwyzszy¢ doswiadczenie zawodowe, motywowanie do
podjecia nauki/uczestnictwa w kursach, edukowanie 1 w razie potrzeby wspieranic w poruszaniu si¢ po rynku
pracy. Osoby poszukujace pracy moga takze uzyska¢ pomoc ze strony specjalistow z réznych dziedzin (m.in.
terapeutow, psychologdéw, pedagogdw, asystentow rodziny, mediatora), poprzez wsparcie w poprawie sytuacji
osobistej, relacji rodzinnych rzutujacych na podwyzszenie kondycji psychicznej 1 motywacji, zmiang sposobow
funkcjonowania w $rodowisku spolecznym. Czesto bowiem problem bezrobocia powigzany jest
z wystepowaniem innych problemow, trudnosci, ktérych rozwigzanie stanowi warunek niezbedny do
zwickszenia mozliwosci/szans odnalezienia si¢ 0sob w trudnej sytuacji na rynku pracy. Osrodek ponadto
reaguje na zmiany na rynku pracy, realizujgc rowniez przedsigwzigcia finansowane ze srodkow europejskich,
ktorych szerszy opis zostal zamieszczony w rozdziale XVIII.

Wspolpraca ze srodowiskiem lokalnym

Pracownicy Osrodka wspolpracowali rowniez z podmiotami funkcjonujacymi w §rodowisku lokalnym,
w celu kompleksowego wykorzystania dostgpnych mozliwosci wspierania w reintegracji  spoleczngj
1 zawodowej osdb poszukujacych pracy. Wigce] informacji na temat wspdlpracy ze srodowiskiem lokalnym
znajduje si¢ w rozdziale I11.

Indywidualne poradnictwo zawodowe oraz socjalne

Poradnictwo zawodowe s$wiadczone bylo przez specjaliste pracy socjalnej Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii (CPS). Poradnictwo nakierowane bylo na okreslenie i wykorzystanie
posiadanych mozliwosci, zasobow 1 uprawnien oséb poszukujacych pracy (mieszkancow gminy) oraz
rozeznaniec 1 dopasowanie zewngtrzne] oferty wsparcia do potrzeb klientow. Tematyka konsultacji
indywidualnych obejmowala migdzy innymi: diagnoze sytuacji zawodowej klienta, w tym: diagnoze
dotychczasowe] aktywnosci na rynku pracy, edukacje w zakresic wymagan obecnego rynku pracy, poszerzenie
wiedzy na temat aktywnych metod poszukiwania zatrudnienia, przygotowanie dokumentow aplikacyjnych,
prace nad wizerunkiem 1 autoprezentacja, gospodarowanic czasem oraz planowanie dzialan podczas
poszukiwania pracy. Kazda konsultowana osoba otrzymala informator z rozbudowanym wykazem instytucji
1 organizacji wspierajacych osoby poszukujace zatrudnienia na terenie Katowic.

Liczba 0s6b korzystajacych z konsultacji w 2022 1. 15
Liczba konsultacji w 2022 1. 48
Liczba godzin konsultacji w 2022 1. 55

10.2 Wspolpraca z instytucjami rynku pracy
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W 2022 r. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej kontynuowal wspolprace z Powiatowym Urzgdem
Pracy na podstawie zawartego w 2009 r. porozumienia dotyczacego partnerstwa w zakresie realizacji zadan na
rzecz aktywizacji zawodowe] 1 spolecznej o0sob zargjestrowanych w Powiatowym Urzgdzie Pracy
1 korzystajagcych ze wsparcia Osrodka. W dniu 04.01.2022 1. przeslano do PUP wniosek w sprawie
organizowania prac spolecznie uzytecznych w 2022 roku. Ponadto 24.01.2022 r. zostala przygotowana
1 przestana do Urzedu Pracy lista wytypowanych osob bezrobotnych, korzystajacych ze wsparcia Osrodka jako
kandydatéw do wykonywania prac spolecznie uzytecznych w 2022 roku — lacznie 84 kandydatow.

W odpowiedzi na pismo z PUP z prosba o przestanie dodatkowej listy kandydatéw do uczestnictwa
w PSU Ofsrodek przygotowal kolejna liste kandydatéw na PSU 1 w dniu 28.02.2022 r. przestal do Urz¢du Pracy
(lacznie dodatkowo 40 kandydatow).

W wyniku rozmow kwalifikacyjnych przeprowadzonych z kandydatami do prac spolecznie
uzytecznych w indywidulanie ustalonych terminach zostalo wybranych 8 osob. Prace spolecznie uzyteczne
realizowane byly w okresie od marca do pazdziernika 2022 r.

Wspolpraca pomigdzy PUP a MOPS polegala takze na biezacych konsultacjach osobistych,
telefonicznych 1 korespondencji elektronicznej pracownikow obu instytucji. Dopracowano zasady dotyczace
rejestracyi elektronicznej w PUP.

Ponadto na prosb¢ PUP zamieszczono na stronie internetowej Osrodka informacje na temat wsparcia
dla uchodzcow z Ukrainy w zakresie rynku pracy.

Osrodek kontynuowal wspolprace ze Slaskim Centrum Profilaktyki i Psychoterapii w zakresie
realizacji Centrum Integracji Spolecznej w Katowicach. Wspolpraca z CIS realizowana byla za posrednictwem
zawartego w 2020 roku porozumienia. Celem CIS jest aktywizacja spoleczna i zawodowa oséb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym. Reintegracja spoleczno-zawodowa prowadzona byla w pracowniach: remontowo-
budowlanej oraz cateringowej. Uczestnicy korzystali ze wsparcia psychologa, terapeuty oraz doradcy
zawodowego, brali udzial w zajeciach komputerowych w ramach Klubu Mobilnosci oraz otrzymywali
swiadczenia integracyjne. Na bazie wypracowanych wspdlnie, rozbudowanych i szczegolowych zasad
wspolpracy zaangazowanie Osrodka obejmowalo m.in. przeplyw informacji w obszarze rekrutacji,
ubezpieczenia zdrowotnego, wyplaty $wiadczen integracyjnych oraz premii, tworzenia/modyfikowania
programu reintegracji spoleczno - zawodowej oraz przerwania/zakanczania udzialu w CIS uczestnikow
programu.

Osrodek kontynuowal wspdlprace z Fundacja Caritas Katowice w zakresie realizacji kolejnego
Centrum Integracji Spolecznej w Katowicach. Wspolpraca z CIS realizowana byla za posrednictwem
zawartego w 2021 roku porozumienia. Centrum realizowalo zadania poprzez: ksztaltowanie umigjetnosci
pozwalajgcych na pelnienie 16l spolecznych, nabywanie umiej¢tnosci zawodowych (przyuczenie do zawodu,
przekwalifikowanie lub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych). Uczestnicy Centrum pozostawali pod opicka
instruktora, psychologa, trenera pracy/specjalisty do spraw integracji zawodowej 1 spolecznej oraz pracownika
socjalnego.

Wychodzac naprzeciw potrzebom oba Centra Integracji Spolecznej w Katowicach objely swoja
dziatalnoscig uchodzcow z Ukrainy.

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej kontynuowal takze wspolprace z wieloma podmiotami
swiadczgcymi wsparcie dla oséb aktywnie poszukujacych zatrudnienia poprzez zamieszczanie danych
kontaktowych oraz profilu oferowancgo wsparcia w ,Informatorze oferty wsparcia dla osob aktywnie
poszukujacych pracy”. W informatorze znajduja si¢ m.in. informacje dotyczace instytucji swiadczacych ustugi
posrednictwa pracy, poradnictwa 1 doradztwa zawodowego, firm doboru personalnego, podmiotow
swiadczacych wsparcie dla osob z niepelnosprawnosciami poszukujacymi zatrudnienia, wsparcia w zakresie
powrotu na rynek pracy dla osob po odbyciu kary pozbawienia wolnosci, wsparcia dla osoéb planujgcych
uruchomienie dzialalnos$ci gospodarczej, oferujacych kursy i1 szkolenia zawodowe, a takze swiadczgcych
wsparcie prawne, psychologiczne, mediacje¢ oraz terapi¢. Informator aktualizowany jest pod katem zawartych
w nim informacji co 6 miesi¢cy oraz zamieszczany na stronie internetowej MOPS, w zakladce ,, Aktywizacja
zawodowa’.

Przedstawiciel Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej uczestniczyl w  Targach Pracy
zorganizowanych przez Fundacje Aktywizacja. Targi odbyly si¢ w dn. 27.10.2022 r. 1 skierowane byly do 0sob
z orzeczeniem o niepelnosprawnosci oraz instytucji wspicerajacych osoby z niepelnosprawnoscia w zakresie
poszukiwania zatrudnienia.

Ponadto przedstawiciel Migjskiego Osrodka Pomocy Spoleczne] w dn. 16.11.2022 r. wzigl udziat
w Gieldzie Pracy skicrowanej dla o0s6b z orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci poszukujgcych
zatrudnienia oraz oséb dzialajacych na rzecz aktywizacji zawodowe] 0sob z niepelnosprawnoscia.
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XI. PROFILAKTYKA I ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW UZALEZNIEN

Osoba, u ktérej wystepuja
fakty swiadczace o mozliwosci wystgpowania
problemu alkoholowego

PROGRAM DIAGNOSTYCZNY

Uzupeienie faktow w trakcie trwania programu przez
pracownika socjalnego, monitoring uzywania alkoholu
(np. wizyty w micjscu zamieszkania klienta, rozmowy

z rodzing, w $rodowisku)

nowe fakty

picie szkodliwe

bez problemu
alkoholowego

uzaleznienie

'

Leczenie, terapia

Grupy samopomocowe

Konsultacje konsultantéw ds. uzaleznien
w komorkach organizacyjnych MOPS,
w Srodowisku zamieszkania klienta

h 4

}

}

picie szkodliwe

uzaleznienie

Osoba uzalezniona do tej pory niewspdlpracujaca
lub osoba nieutrzymujaca trzezwosci podejmujaca
wspolprace

A

h 4

Grupy samopomocowe

Leczenie, terapia

bez problemu
alkoholowego

Indywidualna praca socjalna

Pracownik socjalny — monitoring utrzymywania
abstynencji (wizyty w miejscu zamieszkania klienta),
motywowanie do kontynuowania leczenia

y——»

Na kazdym etapie rozpoznania problemu alkoholowego i leczenia
zobowigzanie do utrzymywania abstynencji

A
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11.1 Konsultanci ds. uzaleznien przy MOPS pomagaja klientom Migjskicgo Osrodka Pomocy
Spolecznej w rozwigzywaniu problemoéw alkoholowych, w $cislej wspolpracy z pracownikami socjalnymi
Terenowych Punktéw Pomocy Spoleczne;j.

1. Dzialalno$¢ diagnostyczna w zakresie:

) picia szkodliwego,
. uzaleznienia od alkoholu,
o sytuacji w rodzinie z problemem alkoholowym,
Laczna liczba osob objetych pomocg w 2022 roku, 89
w tym:
Osoby z problemem alkoholowym 88
Osoby z rodzin z problemem alkoholowym 1
o dzialalno$¢ diagnostyczno - motywacyjna dotyczaca klientow z problemem alkoholowym

prowadzona poprzez konsultacje indywidualne.
W 2022 roku realizowane byly konsultacje indywidualne dla klientow, u ktorych zaistniaty
fakty wskazujace na mozliwos¢ istnienia problemu alkoholowego.

Konsultacje indywidualne ogélem 107
w tym liczba konsultacji o charakterze diagnostycznym 82
Liczba 0s6b uczestniczgcych w procesie diagnostycznym 71
Liczba 0s6b z rozpoznanym uzaleznieniem od alkoholu 38
Liczba 0s6b z rozpoznanym piciem szkodliwym 15
Liczba 0s6b bez rozpoznanego problemu alkoholowego 12
Liczba 0s6b bez rozpoznania 6

2. Interwencja kryzysowa i pomoc rodzinie z problemem alkoholowym obejmuje pomoc w formie
interwencji kryzysowej dla czlonkéw rodzin.

Problem naduzywania substancji psychoaktywnych w rodzinie

(osoby) 233

3. Dzialalnos$¢ szkoleniowa dla pracownikéw MOPS.

Szkolenia dotycza problematyki uzaleznien oraz specyfiki i sposobdw postgpowania w pracy
socjalnej z osobg z problemem alkoholowym oraz jej rodzing, tj. rozpoznawanie problemu, ocena,
motywowanie 1 kicrowanie do migjsc, gdzie mogg uzyska¢ pomoc terapeuty.

W 2022 roku konsultant ds. uzaleznien przeprowadzil 2 jednodniowe szkolenia w zakresie pracy
z klientem oraz rodzing z problemem alkoholowym. W szkoleniu udzial wziglo: 2 pracownikow
Migjskiego Zespolu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, 5 pracownikow Dziennych Domoéw
Pomocy Spolecznej, 4 wychowawcow Swietlic Specjalistycznych, 2 koordynatoréw Zespolu ds.
Rodzinnej Pieczy Zastepczej oraz 4 pracownikow socjalnych. Lacznie 17 osob.

Na biezaco realizowane sg konsultacje dla pracownikéw socjalnych w zakresie planowania pracy
socjalnej z klientem z problemem alkoholowym.

Liczba konsultacji dla pracownikow socjalnych 53

11.2 Inne zadania
e W ramach programu ,Spotkanie z interwencja, czyli jak rozmawia¢ z osobg majaca problem
z alkoholem”™ z poradnictwa skorzystalo 16 0sob.
e W ramach wspolpracy Osrodka z grupami wsparcia konsultanci ds. uzaleznien, pracownicy
socjalni prowadzili profilaktyczna dzialalnos¢ informacyjng 1 edukacyjng dla osob i ich rodzin
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z problemem alkoholowym, zapoznajac klientow z biezgca ofertg programowa stowarzyszen 1 grup
samopomocowych dzialajacych na terenie miasta Katowice. Klienci z problemem alkoholowym
uczestniczagc w spotkaniach tych grup nabywajg umicjetnos¢ zdrowego stylu zycia badz tez
podtrzymujg abstynencje.

e Konsultanci ds. uzaleznien brali udzial w posiedzeniach Grup Roboczych w sprawach rodzin,
w ktorych wspolwystepuje problem alkoholowy 1 przemocy.

Pomoc dla os6b uzaleznionych od narkotykow.
W 2022 roku konsultanci ds. uzaleznien Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej konsultowali 1 osobe
z problemem uzywania innych (niz alkohol) substancji psychoaktywnych.

11.3 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢

Celami realizowanymi przez Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach sa: prowadzenie
dzialalnosci edukacyjno - profilaktycznej w zakresie uzaleznien oraz diagnostyczno - motywacyjnej dotyczacej
klientéw z problemem alkoholowym.

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji celéw 1 efektywnosci dzialan w tym zakresie.

Rok 2019 rok | 2020 rok | 2021 rok | 2022 rok
Laczna liczba osob objetych pomoca 165 36 73 89

W tym:

Osoby z problemem alkoholowym 162 65 78 88
Osoby z rodzin z problemem alkoholowym 3 21 0 1

Obserwuje si¢ nieznaczny wzrost liczby oséb z problemem alkoholowym objetych pomoca
konsultantow ds. uzaleznien w 2022 roku w poréwnaniu do lat ubieglych. Tlumaczy¢ to mozna zmniejszeniem
obostrzen w przebiegu pandemii COVID-19 i powrotem do bezposredniego kontaktu z klientem.

Rok 2019 rok | 2020 rok | 2021 rok | 2022 rok
Konsultacje indywidualne dla klientoéw z problemem 255 108 94 107
alkoholowym

Liczba 0s6b uczestniczgcych w procesie diagnostycznym 116 41 67 71

Liczba 0sob objetych pomoca konsultantéw ds. uzaleznien w 2022 r. w stosunku do 2021 r. utrzymuje
si¢ wzglednie na tym samym poziomie. Wzrost liczby 0so6b uczestniczacych w procesie diagnostycznym moze
wynika¢ z mozliwosci powrotu do pracy z klientem w bezposrednim kontakcie.

Rok 2019 rok | 2020 rok | 2021 rok | 2022 rok
Liczba pracownikéow biorgcych udzial w szkoleniach 40 18 21 17
Liczba konsultacji dla pracownikow socjalnych 121 81 70 53

Liczba przeszkolonych pracownikdéw w 2022 roku utrzymuje si¢ na podobnym poziomie, co w latach
ubieglych (2020, 2021). Spadek liczby konsultacji dla pracownikéw socjalnych s$wiadczy o wzroscie
kompetencji zawodowych pracownikoéw w efekcie szkolen.
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XII. SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE
I FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach realizuje zadania w zakresie swiadczen rodzinnych,
swiadczen wychowawczych, zasilkéw dla opickundéw oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, jako
zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej.

12.1 Swiadczenia rodzinne

Swiadczeniami rodzinnymi sa:

1) zasilek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

2) swiadczenia opickuncze: zasilek pielegnacyjny, $wiadczenie pielggnacyjne i specjalny zasilek opickunczy,
3) jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka,

4) swiadczenie rodzicielskie.

Realizacja swiadczen rodzinnych w okresie od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku przedstawiala si¢
nastepujaco:

Liczba osob Wyplacona s .
uprawnionych kwota (w zl) Wysokosé $wiadczenia

Zasilek rodzinny z dodatkami 5325 8 876 584,32 X

95 7zt na dziecko do 5. roku zycia; 124 zt na
Zasilek rodzinny 5325 5584 366,87 dziecko powyzej 5. roku zycia do 18. roku

zycia oraz 135 7zl na dziecko powyzej 18.
roku zycia do 24. roku zycia.

Urodzenia dziecka 158 137 668,17 1 000 zt
Opieki nad dzieckiem w okresie 133 258 401.77 400 71

korzystania z urlopu wychowawczego

193 z1, plus 80 z1 dla dziecka z orzeczong
Samotnego wychowywania dziecka 602 1079 902.83 niepelnosprawnoscig lub znacznym
stopniem niepelnosprawnosci

Wychowywania dziecka w rodzinie

wielodzietnej 1075 908 697,80 95zl

Ksztalcenia i rehabilitacji dziecka 90 z1 dla dziecka do 5. roku zycia,

543 547 582,15

niepelnosprawnego 110 zt dla dziecka powyzej 5. roku zycia
Rozpoczecia roku szkolnego 2912 292 719,39 100 zt

113 z1, jezeli dziecko zamieszkuje
Podjecia przez dziecko nauki w szkole 132 6724534 w miejscowosci, w ktorej znajduje si¢

szkola,
69 71, jezeli dziecko dojezdza do szkoty

poza miejscem zamieszkania

* Od 1 stycznia 2016 roku, w przypadku przekroczenia kryterium dochodowego uprawniajacego do pobierania zasitku
rodzinnego i dodatkow do zasitku rodzinnego, swiadczenia przyznawane sq w niepelnej wysokosci wedlug zasady ,,zlotowka za
zlotowke .

Swiadczenia opickuncze w tym:

Zasilek pielegnacyjny 6 702 15986 834,26 215,84 71
Swiadczenie pielegnacyjne 1043 23419 317,80 211971
Specjalny zasilek opiekunczy 27 138 630,70 620 zt
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Jednoraz_ow_a zapomoga z tytulu 652 652 000,00 1000 71
urodzenia si¢ dziecka
Swiadczenie rodzicielskie 725 3767 634,06 1 000 zt

12.2 Zasilki dla opiekunéw 0s6b niepelnosprawnych

Zasilek dla opickuna jest $wiadczeniem, ktore przyznawane jest opickunom osob niepelnosprawnych,
ktorzy utracili prawo do $wiadczenia piclggnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 roku w zwigzku z wygasnigciem
z mocy prawa decyzji przyznajacej prawo do tego swiadczenia.

Realizacja zasitkow dla opickundéw w okresic od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku
przedstawiala si¢ nastgpujaco:

Liczba osob Wyplacona kwota Wysokos$¢ Swiadczenia
uprawnionych (w zh) (wzh
Zasilek dla opiekuna 14 93 539,00 620

12.3 Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do alimentéw od rodzica na
podstawie tytulu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazala sig
bezskuteczna. Swiadczenie przysluguje do ukonczenia przez osobe uprawniona 18. roku zycia albo
w przypadku, gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nig 25. roku zycia, albo
w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepelnosprawnosci — bezterminowo.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyshuguja w wysokosci biezaco ustalonych alimentow,
jednakze nie wyzszej niz 500 zl.

Realizacja $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w okresie od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia
2022 roku przedstawiala si¢ nastgpujaco:

Liczba osob Wyplacona kwota Srednie §wiadczenie
uprawnionych (wzl) (wzl)
Fundusz alimentacyjny 1273 5662 398,61 436,54

12.4 Swiadczenie wychowawcze

Od 1 kwietnia 2016 roku do 31 maja 2022 roku Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej realizowal ustawe
o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. W ramach realizacji ustawy przyznawane jest $wiadczenie
wychowawcze, ktore wynosi 500 zI miesigcznie na dziecko.

Realizacja swiadczen wychowawczych w okresie od 1 stycznia 2022 do 31 grudnia 2022 roku
przedstawiala si¢ nastgpujaco:

Liczba dzieci Wyplacona kwota (w zl) Wysokos¢ Swiadczenia

(wzh

Swiadczenie wychowawcze 40 822 102 309 542,56 500,00

Dodatek w wysokosci swiadczenia

wychowawczego dla dzieci 233 555922 88 500.00

umieszczonych w instytucjonalnej ’ ’

pieczy zastepczej

Dodatek wychowawczy dla dzieci

umieszczonych w rodzinie 298 711 545,61 500,00

zastepczej

Od 1 czerwca 2022 roku realizacje zadania przejat Zaklad Ubezpieczen Spolecznych. Natomiast MOPS
przyznaje 1 wyplaca $wiadczenia za wezesnigjsze okresy w stosunku do spraw, w ktorych postgpowanie zostalo
zawieszone oraz realizuje wyplaty swiadczen przyznanych przez wojewode w ramach koordynacji systemow
zabezpieczenia spolecznego.
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12.5 Swiadczenie wyplacane w ramach ustawy ,,Za zyciem”

Od 1 stycznia 2017 roku Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach wyplaca jednorazowe
swiadczenie z tytulu urodzenia dziecka, u ktorego zdiagnozowano cigzkie 1 nicodwracalne uposledzenie albo
niculeczalng chorob¢ zagrazajaca jego zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub
w czasie porodu.

Realizacja ww. swiadczen w okresie od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku przedstawiala
si¢ nast¢pujaco:

Liczba dzieci Wyplacona kwota Wysokos$¢ Swiadczenia
(wzl) (wzl)
Swiadczenie ,.Za zyciem” 30 120 000,00 4 000,00

12.6 Jednorazowe Swiadczenie pieni¢zne dla obywateli Ukrainy

Obywatelom Ukrainy, ktdrzy przybyli na terytorium Polski w zwigzku z konfliktem zbrojnym, uzyskali
numer PESEL oraz zalegalizowali swdj pobyt (uzyskali status UKR) wyplacane jest przez Migjski Osrodek
Pomocy Spolecznej jednorazowe swiadczenie pienigzne w wysokosci 300 zI na osobe.

Realizacja ww. $wiadczenia w okresie od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku przedstawiala
si¢ nast¢pujaco:

Wysokos¢ §wiadczenia

Liczba osob Wyplacona kwota (w zl) (w zl)

Jednorazowe $wiadczenie 12 600 3 780 000,00 300,00

12.7 Swiadczenie pieniezne na zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy
Podmiotom, w tym osobom fizycznym, ktore zapewnily zakwaterowanie 1 wyzywienie obywatelom
Ukrainy, wyplacane jest swiadczenie pienigzne z tego tytulu w wysokosci 40 zt za dzien za osobe.

Realizacja ww. swiadczenia w okresie od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku przedstawialta si¢
nastepujaco:

Liczba osobodni Wyplacona kwota (w zl) Wysokos(ivs;si;adczema
Swiadczenie za zakwaterowanie 648 557 25 942 280,00 40,00
1 wyzywienie obywateli Ukrainy

12.8 Swiadczenie rodzinne dla obywateli Ukrainy
Obywatelom Ukrainy, ktorzy przybyli na terytorium RP w zwigzku z konfliktem zbrojnym, przystuguja
swiadczenia rodzinne.

Realizacja $wiadczen rodzinnych w okresie od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku przedstawiala
si¢ nast¢pujaco:
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Liczba osob Wyplacona i h s .
uprawnionych kwota (w zl) Wysokos¢ swiadczenia
Zasilek rodzinny z dodatkami 454 486 638,88 X
95 7zt na dziecko do 5. roku zycia; 124 zt na

Zasilek rodzinny 454 363 567,88 dziecko powyzej 3. roku zycia do 18. roku

zycia oraz 135 7zl na dziecko powyzej 18.

roku zycia do 24. roku zycia.

Urodzenia dziecka 14 12 371,00 1 000 zt

193 z1, plus 80 z1 dla dziecka z orzeczong
Samotnego wychowywania dziecka 47 46 913,00 niepelnosprawnoscig lub znacznym

stopniem niepelnosprawnosci

Opieki na_d dzieckiem w okresie 5 2 120,00 400 71
korzystania z urlopu wychowawczego
Rozpoczecia roku szkolnego 305 2959200 100 zt
Ksztalcenia i rehabilitacji dziecka 14 6 140.00 90 zI dla dziecka do 5. roku zycia,
niepelnosprawnego ’ 110 zt dla dziecka powyzej 5. roku zycia
W_ychov_vywa_ma dziecka w rodzinie 51 25 935,00 95 71
wielodzietnej
Swiadczenia opickuncze w tym:
Zasilek pielegnacyjny 123 121 734,00 215,84 71
Swiadczenie pielegnacyjne 34 323 387,00 211971
Jednoraz_owa zapomoga z tytulu 24 24 000,00 1000 71
urodzenia si¢ dziecka
Swiadczenie rodzicielskie 132 352 495,75 1 000 zt
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XIII. PROWADZENIE POSTEPOWAN  WOBEC  DLUZNIKOW
ALIMENTACYJNYCH

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje zadania w zakresie postgpowania wobec dluznikow
alimentacyjnych na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

W okresie od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku zostaly podjete nastepujace dziatania
wobec dluznikéw alimentacyjnych:

Liczba dluznikéw alimentacyjnych, ktorych wezwano do
7gloszenia si¢ w celu przeprowadzenia wywiadu

Liczba dluznikéw, ktorzy zglosili sie na wezwanie w celu
przeprowadzenia wywiadu

806

209

Liczba wydanych decyzji o uznaniu dluznika alimentacyjnego

za uchylajgcego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych 84

Liczba dluznikoéw, w stosunku do ktorych wystgpiono do
prokuratury o $ciganie za przestepstwo nie alimentacji (na
podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow)

Liczba dluznikéw, w stosunku do ktorych wystosowano
wniosek do Biura Praw Jazdy i Rejestracji Pojazdow o 20
Zatrzymanie prawa jazdy

78

W stosunku do czgsci dluznikdéw trwa postgpowanie majace na celu ustalenie organu wlasciwego
dluznika lub stwierdzono, iz nie istnieje organ wlasciwy do przeprowadzenia postgpowania wobec dluznika
alimentacyjnego, poniewaz przebywa on w areszcie $ledczym, zakladzie karnym (ok. 217 osob) lub poza
granicami RP (ok. 58 0sob). W stosunku do 294 dluznikow nie ustalono migjsca pobytu.

W celu zwigkszenia skutecznosci egzekucji, Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach
wspolpracuje z Biurami Informacji Gospodarczej. Dluznicy, ktérych zaleglosé przekracza 6 miesiecy
wpisywani byli do Krajowego Rejestru Diugéw, rejestru | InfoMonitor”, rejestru ,, ERIF”, Krajowego Biura
Informacji Gospodarczej S.A. oraz Krajowa Informacja Dlugow Telekomunikacyjnych Biuro Informacji
Gospodarczej S.A.

W wyniku prowadzonego postgpowania w 2022 roku od dluznikow alimentacyjnych wyegzekwowano
kwote 3 748 950,27 z1, z czego na dochody gminy Katowice przekazano kwote 633 662 zi.

Od 2018 roku Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej, rowniez jako organ pomocy spolecznej, sklada
wnioski do prokuratury o s$ciganie dluznikow alimentacyjnych za przestepstwo nicalimentacji. Od poczatku
realizacji zadania zostalo zlozonych 2 720 wnioskow (w tym 434 w 2022 roku). Na podstawie niniejszych
wnioskow zostato wniesionych do sadu 681 aktow oskarzenia.
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XIV. DODATKI MIESZKANIOWE

14.1 Rozpatrywanie wnioskow o dodatki mieszkaniowe

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje zadanie wlasne gminy w zakresie przyznawania
dodatkow mieszkaniowych. Przyjeto strukturg organizacyjna, ktora opiera si¢ na rozdzieleniu trzech etapow
postgpowania administracyjnego w sprawie przyznania dodatku mieszkaniowego.

e | Etap — przyjecie wniosku, odbywa si¢ w Dziale Poradnictwa i Informacji (w dzielnicach Katowic),
gdzie nastgpuje wstepna weryfikacja danych zawartych we wniosku oraz wymaganych zalgcznikoéw
1 dokumentow,

o Il Etap — rozpatrzenie wniosku, sprowadza si¢ do merytorycznej oceny informacji przekazanych przez
klienta oraz przeprowadzenia postgpowania, ktdre zostaje zakonczone wydaniem decyzji
administracyjnej,

o III Etap - realizacja wydanych decyzji administracyjnych, odbywa si¢ w Dziale Realizacji Swiadczen.

Ponizej przedstawiamy realizacj¢ zadania w 2022 r. - przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych:

Srednie
Liczba przyznanych Wyplacona kwota ,miesie;czne
Swiadczen (wzb Swiadczenie
(wzl)
dodatki mieszkaniowe - KZGM 15794 5168 152,65 327,22
dodatki mieszkaniowe — spoldzielnie 8 633 2524 561,07 29243
dodatki mieszkaniowe - zakladowe 1053 297 122,99 282.17
dodatki mieszkaniowe - pozostale 10272 345782201 336,63
RAZEM 35752 11 447 658,72 320,20

Zgodnie z ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. 2021. 2021) oraz
Rozporzadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26.04.2013 roku
w sprawie sposobu przeprowadzania wywiadu srodowiskowego, wzoru kwestionariusza wywiadu oraz
oswiadczenia o stanie majgtkowym wnioskodawcy i innych czlonkow gospodarstwa domowego, a takze wzoru
legitymacji pracownika upowaznionego do przeprowadzenia wywiadu (Dz. U. 2013. 589) w 2022 roku
przeprowadzono 151 wywiadow $rodowiskowych u wnioskodawcy celem weryfikacji danych zawartych we
wniosku.

Ponadto dodatkiem mieszkaniowym w ww. okresie obj¢to 3 740 rodzin.

14.2 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadania - przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych:

2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok
Tlos¢ przyjetych 8 006 7201 6 647 6 644
whioskow
Kwota wyplaconych 11769 619,45 10216 599,72 9674 516,78 11 447 658,72
swiadczen (w zl)
Srednie miesigczne 262,85 260,80 270,69 320,20
swiadczenie (w zl)

W 2022 roku kwota wyplaconych $wiadczen wzrosta w porownaniu do 2021 roku o 1773 141,94 zl,
pomimo porownywalnej ilosci ztozonych wnioskoéw. Wzrost kwoty wyplaconych swiadczen byl spowodowany
byl m.in. wzrostem oplat za media, wzrostem srednigj ceny za 1 kWh energii elektryczne) oraz wzrostem
stawki czynszu za najem lokali stanowiacych mieszkaniowy zasdb miasta Katowice.
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XV.ZRYCZALTOWANY DODATEK ENERGETYCZNY

Od 1 stycznia 2014 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach realizuje zadanie — dodatek

energetyczny.

W okresie od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku realizacja ww. §wiadczenia przedstawiala

si¢ nast¢pujaco:

Liczba wyplaconych dodatkéw energetycznych
dla: Ogolem
gospodarstwa domowego gospodarstwa domowego | gospodarstwa domowego
prowadzonego przez sktadajacego sie sktadajacego sie
osobe samotng 72 do 4 0sbdb 7 co najmniej 5 0sdb
2 828 2 295 522 5645
Kwota wyplaconych dodatkow energetycznych (w zl) Ogolem
34 700,70 39052,15 10 649,45 84 402,30

XVI. PROMOCJA OSRODKA

16.1 Konferencje, seminaria

W 2022 roku 100 pracownikoéw Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej wrziglo udzial

w nastgpujacych konferencjach:

spotkanie ,,Metoda organizowania spolecznosciowego w pracy socjalnej 1 w zadaniach z zakresu
pomocy spolecznej i zdrowia”,

spotkanie Swiatowy Dzien Chorych,

seminarium , Superwizja pracy socjalnej: Dylematy, przeszkody i1 rozwo] z punktu widzenia
superwizora pracy socjalnej”,

konferencja ,Dziecko w Centrum - tworzenie lokalnych systemow ochrony dzieci przed
Krzywdzeniem”,

Kongres Readaptacji Mi¢dzynarodowej pn. "Praktyczne wyzwania pracy readaptacyjne;”,

konferencja naukowo - dydaktyczna ,,Domy pomocy spolecznej, mozliwosci 1 wyzwania”,

seminarium ,,Qtoczenie przyjazne seniorom: mieszkanie, infrastruktura, miasto”,

konferencja ,,Wsparcie dziecka i rodziny w systemie pieczy zastepczej”,

spotkanie informacyjne pn. ,,Migracje a handel ludzmi”,

konferencja dotyczaca przyszlosci ekonomii spolecznej w ramach Dni Ekonomii Spoleczne;,

IT Wojewodzka Konferencja Senioralna Silver Silesia 2022,

spotkanie poswigcone integracji i powitaniu uchodzcéw w naszych miejscowosciach,

konferencja ,,Wsparcie integracji cudzoziemcow w wojewodztwie slaskim”™,

seminarium , Interwencja — Ochrona — Pomoc - Skuteczna wspolpraca”,

konferencja pn. ,,Profilaktyka zdrowia psychicznego mlodziezy™,

konferencja ,,Czlowiek na granicy. Przymusowa migracja jako wyzwanie na poziomie regionalnym,
krajowym 1 lokalnym”,

spotkanie pn. ,,UchodZcy w Polsce”,

spotkanie pn. , Dostepnos¢ podmiotéw publicznych wojewddztwa slaskiego - proba podsumowania
3 lat funkcjonowania przepisow o dostepnosci dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami”,

spotkanie pn. ,,Pomoc Spoleczna 2022/Spolecznos¢ romska 20227,

regionalna Gala XVII Edycji Konkursu LODOLAMACZE 2022,

konferencja ,,FASD i emocje”,

spotkanie Ogolnopolskiej Federacji na Rzecz rozwigzywania Bezdomnosci w gminie Nowe, sytuacja
uchodzcow z Ukrainy a bezdomnos¢,

spotkanie Parlamentarnego Zespolu ds. wspomagania rozwoju dzieci w wieku do 3 lat,

X Jubileuszowy Ogoélnopolski Zlot Asystentow,

debata , Polskie miasta w obliczu wojny w Ukrainie — od krotkoterminowego wsparcia kryzysowego po
dlugoterminowg zréwnowazong przysztlos¢ miast”,

spotkanie pn. ,,Praca z osobami doswiadczonymi traumy”,
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e konferencja ,,5 lat certyfikowanej superwizji pracy socjalnej w Polsce. Teoria — badania — praktyka.
Perspektywy rozwoju”,

e spotkanie pn. ,,Dzieci z FASD w rodzinach zast¢pczych”,

e spotkanie edukacyjno - szkoleniowe polaczone z wizyta studyjng do mieszkan wspomaganych dla oséb
w spektrum autyzmu, powstatych w ramach projektu pn. Azymut — Samodzielnosc,

e ogdlnopolska Konferencja ,,Dziecko pokrzywdzone przestepstwem”,

e konferencja naukowa poswigcona zagrozeniom w psychospolecznym rozwoju dzieci 1 mlodziezy
w warunkach izolacji spolecznej,

e I Slaska Konferencja o dostepnosci. Dobre praktyki, szanse, wyzwania: dostepnos¢ informacyjno -
komunikacyjna w kulturze,

e Kongres Uslug Spotecznych,

konferencja Naukowo-Praktyczna ,,Innowacyjne rozwigzania w zakresie przeciwdzialania przemocy

w rodzinie jako element readaptacji spolecznej”,

Kongres Osob z Niepelnosprawnosciami,

warsztaty UNICEF dla Miast Partnerskich,

spotkanie ,.Jak pandemia wplynela na funkcjonowanie rodzin? Wnioski i refleksje z pracy”,

konferencja ,,Samorzady nie marnujg”,

ogolnopolska konferencja ,,Rozmowa o przestrzeniach sasiedzkich”,

spotkanie warsztatowe przedstawicieli Zespolu Eksperckiego Strategii Rozwoju Miasta Katowice 2030,

spotkanie informacyjne PFRON,

Gala Jubileuszowa 25 lat Wyzszej Szkoly Humanitas,

konferencja pn. , Pokona¢ bezdomnos¢ 20227,

spotkanie ,,Orange the world - razem przeciwko przemocy wobec kobiet”,

spotkanie sieciujace dla organizatorow pieczy zastgpezej w wojewodztwie slaskim,

konferencja ,,Wzmocnienie potencjalu NGO dzialajacych na rzecz wlaczenia spolecznego™.

16.2 Artykuly, publikacje, kontakty z mediami

W styczniu 2022 r. Kierownik Osrodka Interwencji Kryzysowej udzielil wywiadu TVP3 na temat
uruchomienia pomocy psychologicznej 1 terapeutycznej dla dzieci 1 mlodziezy.

W kwietniu 2022 r. Kierownik Dzialu ds. Oséb Bezdomnych udzielal wywiadow dla telewizji TVP
dotyczacego pomocy osobom bezdomnym w dobie COVID-19 oraz przygotowan do zimy, jak réwniez
standaryzacji placowek dla oséb bezdomnych.

W maju 2022 r. z Osrodkiem nawigzali kontakt realizatorzy programu , Alarm!” TVP w sprawie
objecia przez MOPS pomocg rodziny potrzebujacej wsparcia.

W sierpniu 2022 r. Kierownik Dzialu Poradnictwa 1 Informacji udzielil wywiadéw telewizji TVP oraz
TVN 24 w sprawie zasad przyznawania dodatku weglowego.

W pazdzierniku 2022 r. Kierownik Dzialu ds. Oséb Bezdomnych udzielil wywiadu do Gazety
Wyborczej, do artykulu poswigconego bezdomnosci uliczne;j.

W listopadzie 1 grudniu 2022 r. Kierownik OIK wzigl udzial w cyklu audycji w Polskim Radiu
Katowice zorganizowanych w zwigzku z mi¢dzynarodowa kampanig spoleczng ,,16 Dni Przeciw Przemocy Ze
Wzgledu Na Ple¢”. Audycje mialy charakter interaktywny (rozmowy ze stuchaczami). Ponadto w grudniu 2022
r. udzielil wywiadu Slaskiej Telewizji Internetowej na temat przemocy domowej i kryzysu oraz oferty
pomocowej Osrodka dla oséb bgdacych w takich sytuacjach zyciowych.

W grudniu 2022 r. Kierownik Dzialu ds. Osob Bezdomnych udzielal wywiadow do Gazety Wyborczej
oraz Dziennika Zachodniego na temat bezdomnosci uliczne;j.

W 2022 r. w programic TVS ,Srebrne Katowice” wyemitowano reportaze ze spotkan, ktore
organizowane byly przez pracownikow ,Centrum Spolecznosciowego Nasze Zaleze - II etap” , Programu
Aktywnosci Lokalnej w Bogucicach™ oraz , Programu Aktywnosci Lokalnej Welnowiec-Jozefowiec 1 Dab™.
Reportaze dotyczyly migdzy innymi zajec z hortiterapii (warsztatow z zakresu kontaktu z roslinami), spotkan
edukacyjnych z zakresu bezpieczenstwa, ktore przeprowadzil przedstawiciel Policji, wizyty uczestnikow
projektow w chorzowskim skansenie, Muzeum PRL w Rudzie Slaskicj, pikniku w Parku Boguckim (tzw.
.Sniadanie na trawic”), spotkania $wiatecznego dla senioréw podsumowujacym Akademic Aktywnego
Mieszkanca, spotkania ,,Senior na zdrowie™ dotyczacego profilaktyki onkologicznej ,,Oko w oko z rakiem”,
spotkania z podologiem oraz spotkan edukacyjno - integracyjnych w ramach inicjatyw oddolnych
realizowanych przez osoby w wieku senioralnym dla mieszkancow dzielnic.
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W 2022 r. opublikowano w Dzienniku Zachodnim opis inicjatyw lokalnych, w ktérych
wspoluczestniczyl Program Aktywnosci Lokalnej w Bogucicach, tj. ,,Pozegnaniec wakacji z Turniejem Rodzin
Boguckich”, ,Bieg dookola Bogucic”, oraz odstonigcie kolejnej juz w Katowicach figurki ,,Beboka”, ktorg
umieszczono w Parku Boguckim.

Migjski Zespol ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci przygotowywal w 2022 r. na prosbe Pro Media
Film oraz Gazety Wyborczej materialy dotyczace procedury 1 zasad orzekania o niepelnosprawnosci.

Ponadto, w ramach promowania idei rodzicielstwa zastepczego, pracownicy tutejszego Osrodka
udzielali wywiadow radiowych (Polskie Radio Katowice, Radio eM) oraz telewizyjnych (TVP 3, TVS).
Szczegolowe informacje dotyczace Kampanii Rodzicielstwa Zastepczego znajdujg si¢ rozdziale 16.4
niniejszego sprawozdania.

16.3 Nagrody, wyroznienia

W dniu 02.08.2022 r. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej otrzymal podziekowanie od Prezydenta
Miasta Katowice za postaw¢ pracownikow, ich otwartos¢ i gotowos¢é do udzielania fachowych informacji
mieszkancom Katowic oraz przybylym z Ukrainy gosciom.

Prezydent RP przyznal w 2022 r. zasluzonym pracownikom odznaczenia panstwowe za dlugoletnig
sluzbe. Medal srebmy otrzymalo 10 pracownikow Migjskiego Osrodka Pomocy spolecznej oraz
2 pracownikow brazowy medal.

W dniu 14.11.2023 r. podczas finalowej Gali Konkursu .Slaski Prometeusz 2022 — wojewodzkicj
nagrody dla pracownikéw systemu pomocy 1 integracji spolecznej organizowane] przez Regionalny Osrodek
Polityki Spolecznej Wojewddztwa Slaskiego 4 pracownikow tutejszego Osrodka otrzymalo wyroéznienia.

16.4 Kampania Na Rzecz Rodzicielstwa Zastepczego

W 2022 roku Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach prowadzil przy wspolpracy z WPS
kolejng edycje¢ Kampanii Na Rzecz Rodzicielstwa Zastepczego. Kampania ma na celu pozyskanie z grona
micszkancow Katowic kandydatéw do pelnienia funkcji rodzicdw zastgpczych. Promocja rodzicielstwa
zastepczego realizowana byla poprzez reklame¢ w prasie, mediach spolecznosciowych, telewizji, kinach,
Katowicki Informacyjny Serwis SMS oraz poprzez ekspozycje reklamy na autobusach migjskich, jak rowniez
podczas Pikniku Rodzinnego.

W dniu 26.05.2022 r. Glowny Specjalista Psycholog Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpezej
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach wspdlnie z Naczelnikiem Wydzialu Polityki
Spolecznej Urzedu Miasta Katowice uczestniczyl w nagraniu programu poswigconemu rodzicielstwu
zastepczemu w Polskim Radiu Katowice. Program prowadzila Pani Jadwiga Woznikowska — Skowronska.
W trakcie nagrania poruszono kwestie dotyczace trudnosci w pozyskiwaniu kandydatéw na rodziny zastepeze,
blaskdéw 1 cieni rodzicielstwa zastepczego, podtrzymywania kontaktow dziecka z jego rodzing naturalng czy
wsparcia materialnego 1 niematerialnego, na jakie mogg liczy¢ katowickie rodziny zastgpeze.

W dniu 07.06.2022 r. Gléwny Specjalista Psycholog ZPZ uczestniczyl w nagraniu programu
emitowanego w Polskim Radiu Katowice w dniu 08.06.2022 r. ., Kazdemu damy rad¢™. Program prowadzila
Pani Jadwiga Woznikowska — Skowronska. Byl on poswigcony rodzicielstwu zastgpczemu. W programie
poruszono kwestic warunkdéw, jakie musi spelia¢ kandydat na rodzing zastgpcza, trudnosci, jakie moze
napotka¢ rodzina zastgpcza w pelnieniu swojej funkcji. Przedstawiono rowniez oferte wsparcia, z jakie] moga
korzysta¢ katowickie rodziny zastgpcze oraz zaproszono potencjalnych kandydatéw na rodzing zastgpcza do
kontaktu z pracownikami ZPZ Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach.

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach promowal rodzicielstwo zastgpcze podczas
Integracyjnego Pikniku Rodzinnego, ktory odbyl si¢ w dniu 30.07.2022 roku. Organizatorem wydarzenia
bylo Miasto Katowice. W trakcie Pikniku dystrybuowano ulotki promujgce rodzicielstwo zastgpcze
pt. . Rodzina zastgpcza — dom, ktory laczy” oraz poradniki pt. .10 pytan o rodzicielstwo zastgpcze”.
Dystrybuowano gadzety promocyjne m.in. kubki ceramiczne, balony, torby typu non-woven oraz dlugopisy.
Ponadto podczas pikniku emitowany byl spot promujacy Kampanig¢. Przedstawiciele Migjskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej promowali ideg rodziciclstwa zastepczego wystepujac w specjalniec na ten cel
przygotowanych koszulkach.

W dniu 02.08.2022 r. Gléwny Specjalista Psycholog ZPZ udzielit krotkiej informacji TVP3 dotyczacej
poszukiwania kandydatow na rodziny zastepcze przez MOPS Katowice. Poinformowal, kto moze ubiegac si¢
o pelnienie funkcji rodziny zastepczej, jakie warunki musi spelniac i z jakiej oferty wsparcia moze skorzystac
rodzina zastgpcza, natomiast w dniu 03.08.2022 r. udzielit krotkiej informacji TV Silesia, dotyczace]
poszukiwania kandydatéw na rodziny zastepcze przez MOPS Katowice. Poinformowal, ze obecnie Osrodek
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poszukuje kandydatow na rodziny zastgpcze dla okolo 50 dzieci ponizej 10 r.z. Wskazal réwniez na
potencjalne przyczyny wplywajace na trudnosci w pozyskiwaniu kandydatow na rodziny zastgpcze. Zaznaczyl,
ze kandydaci na kazdym etapie procesu opiniowania mogg zrezygnowac z podjecia si¢ funkcji rodziny
zastepcze]. Wskazal takze na konieczno$¢ zorganizowania ogodlnopolskicj Kampanii Rodzicielstwa
Zastepezego.

W okresie od 01.08.2022 roku do 11.09.2022 roku w Kinie Kosmos oraz w okresie od 12.09.2022 roku
do 25.09.2022 roku Kinie Swiatowid emitowany byl 30-sckundowy spot promujacy Kampani¢. W Kinie
Kosmos spot emitowany byl podczas 264 seansow lacznie dla 2 138 widzow. Natomiast w Kinie Swiatowid
spot emitowany byl podczas 141 seansoéw lacznie dla 2 451 widzow.

W okresie od 01.09.2022 roku do 30.10.2023 roku w TVP3 Katowice wyemitowano 300 emisji 30-
sekundowego spotu promujacego Kampanig.

W okresie od 01.09.2022 roku do 30.11.2022 roku na terenic Katowic oraz miast osciennych
przemieszczaly si¢ 4 autobusy miejskie nalezace do PKM Katowice z reklamg promujaca Rodzicielstwo
Zastepcze (oklejony zostal caly tyl kazdego autobusu).

W dniach 23-24.09.2022 r. podczas trwania ,,AmfiROCK Festiwal — Katowice Przeciw Przemocy!”
pracownicy ZPZ przyblizali ide¢ rodzicielstwa zastepczego osobom uczestniczgcym w Festiwalu oraz
warsztatach edukacyjnych. W ramach tego wydarzenia rozdawali materialy promujace rodzicielstwo zastgpcze
— rozdano 300 ulotek, 200 poradnikow, 100 dlugopiséw oraz 120 toreb. Ponadto wspolnie z pozostalymi
ckspertami uczestniczagcymi w tym wydarzeniu, uczestniczyli w panelu dyskusyjnym, gdzie réwniez poruszali
kwestie rodzicielstwa zastgpczego 1 poszukiwania kandydatow na rodziny zastgpcze.

W dniu 21.09.2022 r. Gléwny Specjalista Psycholog ZPZ uczestniczyl w nagraniu programu
emitowanego przez Radio eM w dniu 28.09.2022 r., w ramach Projektu Spoleczna Strefa Katowic. Program
prowadzila Pani Katarzyna Podsiadlo. Byl on poswigcony rodzicielstwu zastgpczemu oraz poszukiwaniu
kandydatdéw na rodziny zastgpcze. W programie poruszono kwestie warunkdw, jakie musi spelnia¢ kandydat na
rodzing zast¢pcza, przedstawiono, jak wyglada procedura opiniowania na terenie Katowic. Zaproszono
potencjalnych kandydatéw na rodzing zastepcza do kontaktu z pracownikami Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepcze] Miegjskiego Osrodka Pomocy Spoleczne] w Katowicach. W dniu 26.11.2022 r. odbyla si¢ druga
czg$¢ ww. programu - przedstawiono oferte wsparcia, z jakie] moga korzysta¢ katowickie rodziny zastgpcze
oraz ponowni¢ zaproszono potencjalnych kandydatow na rodzing zastepcza do kontaktu z pracownikami ZPZ
tutejszego Osrodka.

W dniu 19.11.2022 r. odbyla si¢ prelekcja koordynatora ZPZ dla okolo 100 0s6b prowadzona podczas
Dni Skupienia dla Katechetéw w Kaplicy Domu Prowincjonalnego Siostr Stuzebniczek przy ul. Panewnickiej
63 w Katowicach. Podczas prelekcji przyblizono ideg rodzicielstwa zastgpczego, a takze dystrybuowano
materialy promujace w postaci ulotek 1 poradnikow.

W grudniowym wydaniu informatora miejskiego pt. ,Nasze Katowice” zostal zamieszczony artykut
dotyczacy promocji rodzicielstwa zastgpczego w Katowicach pt. ,Dzieci marza, by dorasta¢ w rodzinie”.
W artykule czytelnicy mogli znalez¢ informacje o dzialaniach prowadzonych przez Osrodek wraz z danymi do
kontaktu dla oséb zainteresowanych byciem rodzing zastgpcza. Ponadto artykul zawiera wypowiedz rodzica
zastepezego.

W minionym roku, dzigki wspélpracy z Basenami Micjskimi, Lodowiskami, Biblioteka Slaska, Filiami
Biblioteki Miejskiej, Miejskimi Domami Kultury, zlobkami, Urzgdem Miasta, Urzedem Stanu Cywilnego,
Muzeum Slaskim, Stowarzyszeniem Kurka Wodna prowadzacym Sklep Spoleczny w Katowicach, Zakladem
Doskonalenia Zawodowego, Caritas Archidiecezji Katowickiej, Palacem Mlodziezy, Domem Anioléw
Strézow, Przedsigbiorstwem Komunikacji Migjskiej, promowano rodzicielstwo zastepcze poprzez dystrybucie
plakatow. Do wszystkich wyzej wymienionych podmiotéw przekazano lacznie 74 plakaty.

W 2022 roku 33 osoby powzicly informacje o mozliwosci 1 warunkach, ktore nalezy spelnié, aby
zosta¢ rodzing zastgpcza. Dane pozyskano od Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej Migjskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Katowicach.

Informacja dotyczaca Kampanii zamieszczona byla na stronie internetowej Osrodka oraz na
portalach spoleczno$ciowych prowadzonych przez Osrodek wraz z plikiem zawierajgcym spot promujacy
Kampani¢. Statystki dotyczace odslon strony internetowej MOPS dotyczacej rodzicielstwa zastgpczego
https://www.mops katowice .pl/node/2625 wskazuja, ze w 2022 roku bylo 885 odston ww. strony internetowe;.

W 2022 r. do Dzialu ds. Rodzin z Dzie¢mi i Poradnictwa Specjalistycznego zglosily sic 4 osoby
(1 malzenstwo 1 2 osoby bedace w zwigzku partnerskim), deklarujace che¢ zostania rodzinami zastgpczymi
niezawodowymi dla dzieci, przebywajacych w pogotowiach rodzinnych. Rodziny zostaly skierowane do
Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej celem podjecia procedury kwalifikacyjnej. W przypadku dwoch oséb,
ktore byly w zwigzku partnerskim zostaly wszczgte dwie osobne procedury kwalifikacyjne, ktdre zakonczyly
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si¢ wydaniem opinii o niespelnianiu warunkéow na rodzing zastepczg. Natomiast jedna rodzina zakonczyla
procedure kwalifikacyjng uzyskujac opini¢ o spelnianiu warunkow na rodzing zastepczg.

Koordynatorzy rodzinngj pieczy zastgpczej na biezaco w sytuacji koniecznosci zabezpieczenia dzieci
ponizej 10 r.z. robili rozeznanie wsrdd istniejgcych rodzin zastgpczych oraz kandydatéw na niezawodowe
rodziny zastgpcze spelniajacych warunki wynikajgce z Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Zadna z istniejacych rodzin zastepczych nie wyrazila zgody na przyjecie dziecka. Jedna rodzina
kandydatéw na rodzing niezawodowa deklarowala gotowos¢ do przyjecia dziecka ponizej 10 r.z., ale w efekeie
po dwukrotnym zapoznaniu si¢ z sytuacja dzieci nie decydowala si¢ na ich przyjecie. Aktualnie ww. sg
w kontakcie z placowka opickunczo — wychowawcza. Kolejni kandydaci na rodzing zastgpcza niczawodowa
podjeli kontakt z dzieckiem z rodziny zastgpcze] zawodowe] pelnigcej funkcje pogotowia rodzinnego, jednakze
w ostatecznosci nie wyrazili zgody na przyjecie opieki nad dzieckiem, deklarujg dalsza gotowos¢ pozostania
rodzing zastgpcza.

XVII. SYSTEM  WSPARCIA ROZWOJU ZAWODOWEGO DLA
PRACOWNIKOW OSRODKA

17.1 Szkolenia indywidualne

Pracownicy Osrodka uczestnicza w réznych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Prowadzona w MOPS Katowice dziatalnos¢ szkoleniowa ma na celu zwigkszenie poziomu specjalistycznej
wiedzy pracownikow, rozwdj umicjetnosci niezbgdnych do prawidlowego wykonywania zadan, a takze
profesjonalizm i fachowos$¢ w funkcjonowaniu Osrodka. Stale podnoszenie jakosci $wiadczonych uslug oraz
doskonalenie stosowanych metod i form pracy socjalnej jest odpowiedzig na zapotrzebowanie micszkancow
Katowic.

W 2022 roku pracownicy uczestniczyli w 83 szkoleniach, w tym 123 pracownikéw w 35 szkoleniach
bezplatnych oraz 86 pracownikéw w 48 szkoleniach platnych. Lacznie na szkolenia platne wydano
37 756,77 zt.

Pracownicy MOPS uczestniczyli rowniez w szkoleniach organizowanych przez Regionalny Osrodek
Polityki Spolecznej Wojewoddztwa Slaskiego. W sumie w szkoleniach tych uczestniczylo 68 pracownikow.
Szkolenia organizowane byly w ramach projektow pn.:

,,Doskonalenie kompetencji kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepcze]”,

— ,Doskonalenic zawodowe kluczowych pracownikow systemu pomocy spolecznej na terenie

makroregionu II”,

— . Kooperacje 3D — model wielostrukturowej wspolpracy na rzecz wsparcia 0sob i1 rodzin”™,

— ,Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z niepelnosprawnosciami
sprz¢zonymi”,

— ., Wsparcie pieczy zastgpczej”,

— ., Wspdlpraca si¢ oplaca — koordynacja sektora ekonomii spolecznej w wojewodztwie §laskim™.

— _Slaskie programy rewitalizacji - szkolenia”.

17.2 Szkolenia grupowe

W ramach dbania o podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikow Osrodka oraz rozwdj ich
umigjetnosci zawodowych w 2022 r. zostaly zaplanowane, przygotowane 1 zrealizowane szkolenia
specjalistyczne prowadzone zaré6wno przez pracownikdéw Osrodka jak 1 zlecone do realizacji podmiotom
zewnetrznym. Stanowily one odpowiedz na zidentyfikowane i stale aktualizowane zapotrzebowanie zglaszane
przez pracownikéw Osrodka.

Liczba szkolen Liczba uczestnikow Koszt szkolen
Szkolenia platne 13 175 45 849,20 7t
Szkolenia bezplatne 64 L7 N
Suma 77 1246 45 849,20 z1

17.3 Zespoly Konsultacyjne

Zespot Konsultacyjny jest grupowg metoda wsparcia rozwoju zawodowego. W 2022 roku w ramach
zespolu konsultacyjnego dla pracownikdéw pracujacych z rodzinami zastgpczymi i1 usamodzielnia odbylo si¢
5 spotkan (13 godzin).
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17.4 Konsultacje indywidualne

W 2022 roku pracownicy jednostek wsparcia (CPS, CRS, OIK, ZPZ, Sckcji Prawnej) udzielali
konsultacji indywidualnych pracownikom Osrodka pracujacym z roznymi grupami klientéw. Celem konsultacji
indywidualnych bylo wsparcie pracownika w pracy z klientem pomocy spolecznej, ustalenie zakresu dzialan
podejmowanych na rzecz klienta/rodziny, a takze uzyskanie wickszego wgladu w swoje umiejetnosci
zawodowe.

il | Cite rokas
Psychologiczne 1 pedagogiczne 1113 1077
Poradnictwo zawodowe 10 487
Udzielanych prze konsultantow OIK 178 317
Udzielane przez konsultantow CRS 231 230
Udzielane przez konsultantow prawnych 719 1445

17.5 Studia podyplomowe, specjalizacje

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej umozliwia pracownikom podnoszenie kwalifikacji zawodowych
w formie ksztalcenia 1 doksztalcania prowadzonego w szkolach dla doroslych, na studiach licencjackich,
magisterskich, magisterskich uzupelniajacych oraz na studiach podyplomowych.

W 2022 roku 1 pracownik Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej ukonczyl indywidualnie studia
wyzsze drugiego stopnia.

17.6 Superwizje indywidualne i grupowe

W 2022 roku kontynuowano poradnictwo metodyczne skierowane do pracownikow Osrodka w formie
superwizji psychologicznych 1 merytorycznych.

Celem superwizji psychologicznych 1 merytorycznych jest wspieranie pracownikow Osrodka
w realizacji zadan, w szczegdlnosci w prowadzeniu pracy socjalngj z klientami pomocy spolecznej. Superwizje
prowadzone byly przez superwizorow posiadajacych niezbgdne kompetencje 1 kwalifikacje. W celu
zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom oraz prowadzacym, spotkania przeprowadzane byly z zachowaniem
rezimu sanitarnego.

Liczba superwizji psychologicznych 135

Liczba godzin superwizji psychologicznych 345

Liczba superwizji merytorycznych 104

Liczba godzin superwizji merytorycznych 246
17.7 Wizyty studyjne

W dniach 16-18.11.2022 r. przedstawicicle MOPS Katowice uczestniczyli w spotkaniach edukacyjno-
szkoleniowych polaczonych z wizytg studyjna w ramach projektu pn. Azymut Samodzielnosci w Szczecinie.
Celem dwudniowych spotkan edukacyjno-szkoleniowych bylo wprowadzenie w zagadnienia zwigzane
z autyzmem, w szczegolnosci w kontekscie dorostosci 1 samodzielnosci oraz wlgczenia do funkcjonowania
w spolecznosci lokalnej. W trakcie spotkania przedstawiono role JST i NGO w procesie wspicrania procesu
deinstytucjonalizacji w oparciu o rozwoj systemu mieszkan ze wsparciem, dostosowanych do potrzeb osdb ze
spektrum autyzmu. Drugiego dnia odbyla si¢ wizyta studyjna do 2 mieszkan treningowych, ktérej celem bylo
przedstawienie dobrych praktyk i przetestowanych modelowych rozwigzan mieszkalnictwa wspomaganego dla
0s6b ze spektrum autyzmu.

W dniach 12-13.12.2022 r. pracownicy Sekcji Mieszkan Chronionych uczestniczyli w wizycie studyjnej
w ramach trzeciego etapu projektu ,,Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb
z niepelosprawnosciami  sprz¢zonymi” w Krakowie. Wizyta dotyczyla mieszkan treningowych
1 wspomaganych dedykowanych osobom z niepelnosprawnosciami sprz¢zonymi.
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17.8 Biblioteka

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach doklada wszelkich staran, aby pracownicy mogli stale
podnosi¢ swoje kompetencje, uzupelnia¢ wiedzg. Biblioteka zakladowa Osrodka posiada na stanie pozycje
ksiazkowe, czasopisma specjalistyczne oraz materialy audiowizualne.

| Stan calkowity zasobu bibliotecznego |

2 575 pozycji |

XVIIL. POZYSKIWANIE SRODKOW ZEWNETRZNYCH PRZEZ OSRODEK
W CELU ROZSZERZENIA OFERTY WSPARCIA

18.1 Projekty realizowane w 2022 roku (zrddla finansowania)

uzupelniajgce oferte wsparcia
(w projekcie; Program

Zrodlo Termin F.gczne naklady
Nazwa projektu . . Grupa docelowa IDzialania realizacji
inansowania . finansowe w zl
projektu

.Centrum 9.1.5 RPO WSLiGrupe docelows stanowi |[Realizacja zadan zwigzanych [30.10.2020 — [Koszt projektu:
Spolecznosciowe  [2014-2020 co najmniej 81 os. (57 K, [z organizowaniem spolecznoscif31.12.2022 1 155420 z1
w Nikiszowcu- 24M) zamieszkujgcych  |lokalnej: Osiedle Janow
IT etap” [Dzielnice Janow— i Osiedle Kolonia Wysockiego Wykonanie w 2022 r.:

INikiszowiec, (Korea), dzialania 604 046,10 z1
doswiadczajacych rewitalizacyjne w osiedlu

wykluczenia lub INikiszowiec. w tym wklad wilasny
zagrozonych IMOPS: 134 368,50 z1
wykluczeniem

spolecznym wraz z ich

otoczeniem

.Centrum 9.1.5 RPO WSLIOsoby bedace czgscig Realizacja programu 01.11.2020 — [Koszt projektu:
Spolecznosciowe  [2014-2020 spotecznosci lokalnej na  jaktywnosei lokalnej, w tym:  31.12.2022 1899277 z1
Szopki” terenie rewitalizowanym [organizowanie spoteczno$ci
'w Szopienicach - tj.: dzielnicy Szopienice — [lokalnej, realizacja dzialan Wykonanie w 2022 r.:
IT etap” [Burowiec, zagrozone srodowiskowych 1017 212,53 zl

ubostwem lub wzmacniajgcych potencjat

wykluczeniem spolecznosci lokalnej, dzialania w tym wklad wilasny
spolecznym oraz kulturalne, wsparcie IMOPS: 94 642,96 z1
otoczenie tych 0sob (120 [reintegracji zawodowej

osob) mieszkancow.

.Centrum 9.1.5 RPO WSLiGrupg docelowa jest 86  |Organizowanie spolecznosci  [30.10.2020 —  [Koszt projektu:
spolecznosciowe  [2014-2020 os. (55K, 31M) lokalnej; Klub 31.12.2022 872 630 z1
Nasze Zaleze” - zagrozonych ubdstwem, [spolecznosciowy dla dzieci
IT etap” wykluczonych i mlodziezy, Punkt poradnictwal Wykonanie w 2022 r.:

i zagrozonych i informacji obywatelskiej; 537 926,87 zl
wykluczeniem dzialania srodowiskowe
spolecznym, wzmacniajgce potencjat w tym wklad wilasny
Zamieszkujgcych spotecznosci lokalnej; dzialania IMOPS: 89 794,17 zl
rewitalizowany obszar  [kulturalne uzupelniajace oferte
dzielnicy Katowice- wsparcia w projekcie; program
Zaleze. Wpierajacy reintegracje

zawodowa mieszkancow

dzielnicy Zaleze; Remont

i adaptacja Centrum

Spolecznosciowego ,.Nasze

Zaleze”, Doposazenie Centrum

Spolecznosciowego ,.Nasze

Valeze”

JBogucice —moje  9.1.5 RPO WSLGrupe docelows stanowi |Organizowanie spolecznosci  [01.01.2021 —  [Koszt projektu:
miejsce na ziemi.  [2014-2020 co najmniej 86 os. (55K, [lokalnej; Dzialania 31.12.2022 1177 064 z1
Program aktywnosci 31M) zamieszkujacych  [srodowiskowe wzmacniajgce
lokalnej - IT etap™ dzielnice Bogucice potencjal 1 integracje Wykonanie w 2022 r.:

doswiadczajacych spotecznosci lokalnej; Punkt 684 359,67 z1
wykluczenia lub poradnictwa 1 informacji

zagrozonych obywatelskiej, ,.Lider w tym wklad wilasny
wykluczeniem w dziataniu” — cykl warsztatow IMOPS: 108 434,82 z1
spolecznym wraz z ich  [kompetencji spolecznych;

otoczeniemn. [Dzialania kulturalne
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Wpierajacy reintegracje
zawodowa mieszkancow
dzielnicy Bogucice;
IDzielnicowa Akademia Senioral
'w Bogucicach; Koszty
uzytkowania i doposazenia
[pomieszczen Programu
IAktywnosci Lokalnej

|, Markiefki 64, 68”

JRami¢ w ramig. 9.2.1 RPO WSLJ135 0s6b zagrozonych ~ [Mieszkanie treningowe dla 01.01.2020-  [Koszt projektu:
Rozwoj ustug 2014-2020 wykluczeniem 0sOb niepelnosprawnych 31.12.2022  [2897 310 z1
spolecznych spolecznym oraz ich intelektualnie, mieszkanie
w Katowicach - otoczenie (102K, 33M).  [chronione dla 0s6b z Wykonanie w 2022 r.:
IT etap” [Rodziny z problemami  [niepelnosprawnoscia, wsparcie 1382 323,67 zl

opiekunczo- rodziny - asysta rodziny, ustugi

wychowawczymi oraz  [poradnictwa i wsparcia w tym wklad wilasny

osoby niepelnosprawne.  [specjalistycznego — wsparcie IMOPS: 118 221,68 z1
terapeuty 1 pedagoga.

JKatowice, miasto  9.1.5 RPO WSLGrupe docelows stanowi |W ramach projektu beda 01.01.2020 — [Koszt projektu:
otwarte — 2014-2020 co najmniej 80 os. (40K, [realizowane nastgpujace 31.12.2022 1632 604 zl
organizowanie MOM) zamieszkujgcych  |dzialania: Organizowanie
spolecznosci Miasto Katowice spolecznosci 0sob Wykonanie w 2022 r.:
lokalnej — II etap.” niepelmosprawnych, Punkt 896 449,05 z1

[Poradnictwa i Informacji,

Wsparcie udzialu osob w tym wklad wilasny
niepelmosprawnych w zyciu IMOPS: 111 693,30 z1
spolecznym i kulturalnym,

Wsparcie realizacji inicjatyw

oddolnych na rzecz poprawy

sytuacji 0sob

niepelnosprawnych,

[Integracyjny Klub Osob

z Niepelnosprawnoscig,

[Dzialania grup treningowo-

wspierajgcych uzupelniajgcych

oferte wsparcia 0sob

miepelnosprawnych, Trener

pracy, Wsparcie otoczenia osob)

niepelnosprawnych.

JKatowice, miasto  9.2.1 RPO WSL |Grupe docelows stanowi | W ramach projektu 1.02.2020 — [Koszt projektu:
otwarte — rozwoj 2014-2020 60 050b realizowane beda nastepujace [31.03.2022 1 032 600 zi
ustug spotecznych - miepelnosprawnych dzialania:

IT etap.” i niesamodzielnych oraz |- uslugi asystenta osobistego Wykonanie w 2022 r.:
20 opiekunow osoby niepelnosprawnej, 22 120,10 zi
faktycznych - ustugi opiekuna osob

niesamodzielnych, w tym wklad wlasny
- grupa wsparcia ze MOPS: 3 767,33 zl
specjalistycznym

poradnictwem

.Centrum 9.1.1 RPO WSL Grupe docelo