Elektronicznie podpisany przez:
Maciej Biskupski
dnia 21 marca 2024 r.

UCHWALA NR LXXV/1569/24
RADY MIASTA KATOWICE

z dnia 21 marca 2024 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach
za 2023 rok

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 40 ze zm.) w zwiazku z art. 110 ust. 9 oraz art. 112 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.).

Rada Miasta Katowice
uchwala:

§ 1. Przyja¢ sprawozdanie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach za 2023 rok
w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Katowice

Maciej Biskupski
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Zatacznik do uchwaty Nr LXXV/1569/24
Rady Miasta Katowice
z dnia 21 marca 2024 r.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W KATOWICACH
ZA 2023 ROK

il
w

KARTOWICE

dla odmiany
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WYJASNIENIA SKROTOW UZYTYCH W SPRAWOZDANIU
CAM - Centrum Animacji Mlodziezowej

CPS - Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii
CRS - Centrum Rchabilitacji Spolecznej 1 Poradnictwa Specjalistycznego w sprawach dotyczacych oséb
z zaburzeniami psychicznymi

DBD -Duzial ds. Oséb Bezdomnych

DDPS - Dzienny Dom Pomocy Spolecznej

DPS — Dom Pomocy Spolecznej

EFS — Europejski Fundusz Spoleczny

FEAD - Fundusz Europejskiej Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
FEPZ Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywno$ciowa.

GUS - Gloéwny Urzad Statystyczny

IT - technologia informacyjna (ang. information technology IT)

KIS - Klub Integracji Spolecznej

KMO RUS - Katowice miasto otwarte - rozwoj uslug spolecznych
KPO - Krajowy Plan Odbudowy

KZGM - Komunalny Zaklad Gospodarki Mieszkaniowe;j

LPR - Lokalny Program Rewitalizacji

MCh - Mieszkanie Chronione

MDK - Migejski Dom Kultury

MOPS - Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej

MRIiPS —Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej

NFZ — Narodowy Fundusz Zdrowia

NZQOZ- Niepubliczny Zaklad Opicki Zdrowotnej

OIK - Osrodek Interwencji Kryzysowej

OW - Osrodek Wsparcia

ON - Osoby Niepelnosprawne

PAL-W — Program Aktywnosci Lokalnej Welnowiec-Jozefowiec 1 Dab
PCAL - Program Centrum Aktywnosci Lokalnej

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych
PSU - Prace Spolecznie Uzyteczne

PUP - Powiatowy Urzad Pracy

RDP - Rodzinny Dom Pomocy

RPO WSL 2014-2020- Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020
SDK — Schroniska dla Bezdomnych Kobiet 1 Kobiet z Dzie¢mi

SDM - Schronisko dla Bezdomnych M¢zczyzn

SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy

TPPS — Terenowy Punkt Pomocy Spolecznej

TUR - trening umiejetnosci rodzicielskich

WPS — Wydzial Polityki Spoleczne;j

WTZ — Warsztat Terapii Zajgciowej

ZIT - Zintegrowane Inwestycje Terytorialne

ZUS - Zaklad Ubezpieczen Spolecznych
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WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach przedstawia sprawozdanie ukazujace dzialania
realizowane na przestrzeni 2023 roku. Na sposob dzialania, skale realizacji ustawowych zadan przez Osrodek,
istotny wplyw miala rosyjska agresja na Ukrainie. Konflikt zbrojny, ktéry skutkowal naplywem
bezprecedensowej liczby uchodzcéw wojennych (zaréwno o0sob doroslych, jak 1 dzieci, czesto po
traumatycznych przezyciach, niejednokrotnic wymagajacych pomocy o charakterze interwencyjnym) i wigzal
sic z koniecznoscia wdrozenia rozwigzan, procedur pozwalajagcych pomagaé potrzebujacym w sposéb
profesjonalny, zorganizowany, stanowigcy odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby. Dzialania Osrodka
wpisywaly si¢ w zalozenia przyjete przez miasto Katowice wykorzystania w pelni potencjalu 1 zasobdéw
dostepnych na terenic miasta (zarowno instytucji, organizacji, firm, jak 1 mieszkancéw miasta), sprawnego
koordynowania przeplywu informacji i dopasowywania wsparcia (zwlaszcza materialnego, zapewnienia migjsc
zakwaterowania indywidualnego oraz zbiorowego i stworzenie dopasowane] do potrzeb uchodzcow bazy
lokalowej, pomocy w postaci sprzgtu/wyposazenia, szerokiego katalogu ustug, réznorodnych form poradnictwa
1 wsparcia czgsto o charakterze interwencyjnym). Podkresli¢ nalezy jednak pozyskanie przez miasto Katowice
nowego, bardzo duzego wsparcia w realizacji zadan pomocowych ze strony Funduszu Organizacji Narodow
Zjednoczonych na rzecz dzieci - UNICEF. Aktywnos$¢ miasta Katowice, w tym w znaczacym stopniu Osrodka,
nakierowana na wzmocnienie systemu pomocy uchodzcom pozwolila na bazie podpisanego porozumienia
z UNICEF w latach 2022 r. — 2023 r. pozyskac na ten cel 46 mln zl.

Chcac dopasowac do potrzeb swoja oferte, Osrodek w 2023 r., podobnie jak w latach poprzednich,
pozyskal 1 wykorzystywal na duzg skale $rodki zewnetrzne w szczegolnosci dostgpne w ramach projektow
unijnych. Dzigki tej pomocy poszerzona zostanie oferta wsparcia dla potrzebujgcych i mozliwe bedzie
podniesienie jakosci ustug pomocowych w przypadku Osrodka m.in. poprzez zatrudnienie dodatkowej kadry
(thumaczy jezyka ukrainskiego, terapeuty, prawnika, logopedy), szkolenia kadr pomocy spolecznej,
adaptacj¢/doposazenie migjsc obstugi/wsparcia osoéb potrzebujacych, wzbogacenie form wsparcia finansowego
uchodzcow czy dzialania wzmacniajace integracj¢ uchodzcow w spolecznosci lokalngj. Szczegolnie duzym
wyzwaniem bylo takze zadbanie o integracje uchodzcéw z Ukrainy planujacych zwiaza¢ swojg przysziosé
z naszym miastem 1 z jego mieszkancami — w tym celu organizowano m.in. pikniki polsko — ukrainskie,
zajecia/warsztaty czy spotkania edukacyjne, przyblizajace 1 promujgce wartosci migdzykulturowe,
opracowywano dwujezyczne informatory, broszury i inne materialy informacyjno - promocyjne.

Niezmiennie, mimo wcigz istniejacych zagrozen epidemiologicznych i wynikajacych z nich ograniczen,
pracownicy Osrodka realizowali swoje zadania prowadzac prace z osobami/rodzinami (m.in. w formie pracy
socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, ustug asystenckich, placéwek dziennych i1 calodobowych), angazujac
si¢ we wspieranie spolecznosci lokalnych (sie¢ realizowanych w poszczegolnych dzielnicach miasta programéow
wzmacniajacych aktywnos$¢ spolecznosci lokalnych 1 centrow spolecznosciowych, zaangazowanie
w ogolnomigjskie programy/inicjatywy np. ,,biesiady senioralne”, ., Wycieczki do Ostrawy™).

W obszarze diagnozowania i zaspokajania potrzeb mieszkancéw Katowic, z uwzglednieniem osob
w szczegolnie trudnej sytuacji np. rodzin z problemami opickunczo — wychowawczymi, senioréw, osob
z niepelnosprawnosciami czy borvkajacych si¢ z problemem bezdomnosci i ubdstwa, wzmacniano katalog form
wsparcia (np. wsparcie w formie psychoterapii, pomoc asystenta rodziny, poradnictwo specjalistyczne, pomoc
asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej). Aktywnos¢ w tym zakresie przejawiala si¢ takze m.in. w formie
zaangazowania np. w organizacj¢ Metropolitamnego Sniadania Wiclkanocnego dla oséb samotnych,
dofinansowanie wigilii dla osob/rodzin potrzebujacych wsparcia czy tez Metropolitalnej Wigilii dla samotnych.
Warto odnotowac, ze w 2023 roku nastapit wyrazny wzrost wydatkdw na realizacje pomocy na rzecz osob
starszych 1 niepelnosprawnych. Zwraca uwagg absorpcja srodkow w ramach Funduszu Solidarnosciowego, ktora
pozwolila na rozbudowe wsparcia m.in. w ramach pobytu dziennego i calodobowego, ., Opicki Wytchnieniowej™
(rozbudowa wsparcia dla 0s6b zaleznych i opiekundéw oséb zaleznych).

Osrodek aktywnie wspdlpracowal z wicloma podmiotami w otoczeniu ze szczegdlnym uwzglednieniem
podmiotow III scktora, sluzb, instytucji. Przykladem moze byé wspélpraca z Uniwersytetem Slaskim (m.in.
poprzez udzial pracownikow Osrodka w Slaskim Festiwalu Nauki). Innym przykladem jest wspolpraca
z Aresztem Sledczym, Urzedem Pracy, Centrami Integracji Spolecznej czy tez podmiotami, ktore utworzyly na
terenie miasta sklepy socjalne czy sklep spoleczny.

Szczegolny wymiar — w konteksécie powaznych zmian w przepisach dot. przeciwdzialania przemocy
(obejmujacych m.in. wdrozenie rozwiazan organizacyjnych dot. utworzenia grup diagnostyczno — pomocowych,
stosowanie nowych procedur i nowych wzoréw dokumentéw) mialy dzialania nakierowane na poglebienie
wspolpracy Osrodka na linii Policja, sady i placéwki oswiatowe. Wdrozenie nowych rozwigzan prawnych
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1 procedur w systemie przeciwdzialania przemocy na tereniec miasta Katowice pozwoli na wzmocnienie oferty
wsparcia 1 dalsza profesjonalizacje dzialan kierowanych w strong osob uwiklanych w problem przemocy
domowej.

Osrodek dbat o jak najwyzsza jakos¢ oferowanych mieszkancom Katowic ustug. Wykorzystywal na
szerokg skale rozwigzania informatyczne/techniczne ulatwiajace komunikacje z Osrodkiem 1 zalatwianie
formalnosci zwigzanych ze wsparciem O$rodka (poprzez m.in. zapewnienie dostgpu do tlumaczy jezyka
ukrainskiego). Inny przyklad to wzmacnianie/rozbudowywanie infrastruktury pozwalajace] zapewnié
odpowiednie warunki do $wiadczenia uslug osobom potrzebujacym wsparcia. W tym przypadku zwraca uwagg
uruchomienie w 2023 r. glownej siedziby w nowej lokalizacji, zapewniajacej odbiorcom uslug Osrodka,
kontrahentom, partnerom i pracownikom znaczaco wyzszy komfort i wygode a osobom z ograniczeniami
ulatwiajacy dostepnosé. Zwraca uwage dbalos¢ o staly rozwodj zawodowy 1 podnoszenie kompetencji
pracownikéw Osrodka m.in. poprzez zapewnienie im dostgpu do superwizji, coachingu, rozbudowanego pakictu
szkolen zawodowych. Wyrazem docenienia wysokiego profesjonalizmu pracownikéw Osrodka sa medale,
nagrody oraz wyrdéznienia — przykladem jest przyznanie w 2023 r. przez Regionalny Osrodek Polityki Spoleczne;j
nagrody .,Slaski Prometeusz” dla najlepszego w wojewodztwie asystenta rodziny pracownikowi katowickiego
Osrodka.
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ZASADY OGOLNE

Fundamentalne zasady, w oparciu o ktore funkcjonuje system pomocy spolecznej to:

1.

2.

3.

4.

Wsparcie rodziny w prawidlowym funkcjonowaniu

Podstawa do rozwigzywania problemow spolecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu
prawidlowych relacji w rodzinie oraz we wlasciwym wypelnianiu 16l spolecznych przez jej czlonkow.
Wsparcie rodziny powinno by¢ w miarg mozliwosci wezesne 1 mie¢ charakter profilaktyczny, ochronny.
Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkéw rozwoju dzieci, mtodziezy
oraz ksztaltowania wartosci 1 norm zwigzanych z ich wychowaniem.

Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zmierzenia si¢ ze swymi
problemami, co pozwala zwigkszy¢ jej szansg na prawidlowe funkcjonowaniec w Srodowisku oraz
stymuluje aktywnos¢ wlasng, wyzwala potencjal 1 pozwala na uczenie si¢ nowych umiejetnosci.

Pomoc powinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia 0sob 1 rodzin poprzez
przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych przy wykorzystaniu wlasnych zasobdéw oraz zasobow
srodowiska. Osoby 1 rodziny korzystajace z pomocy spolecznej sg obowigzane do wspdludzialu
w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji Zyciowej.

Zasada pomocniczosci (subsydiarnos$ci)

Pomoc powinna by¢ nakierowana na wykorzystanie zasobdw wlasnych rodziny, na wsparcie osoby
w rodzinie, w srodowisku lokalnym przy wykorzystaniu grup samopomocowych, Kosciolow, organizacji
pozarzadowych. Wsparcie instytucjonalne wkracza w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina,
srodowisko lokalne, staje przed problemami, ktoérych samodzielnie nie potrafi rozwigza¢. Formy
wsparcia dziennego powinny by¢ wykorzystane przed formami calodobowymi.

Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu
Dzialania powinny stuzy¢ odbudowie 1 podtrzymaniu umigjetnosci uczestniczenia w Zyciu spolecznosci
lokalnej 1 petnieniu rdl spolecznych oraz integracji oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.

Gléwne cele pomocy spolecznej obejmuja:

wsparcie 0sob 1 rodzin w przezwycigzeniu trudnej sytuacji zyciowej, doprowadzenie - w miarg
mozliwosci - do ich zyciowego usamodziclniania i1 umozliwienie im zycia w warunkach
odpowiadajacych godnosci czlowieka,

zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej — dla oséb nie posiadajacych dochodu lub
o niskich dochodach, w wicku poprodukcyjnym i osobom niepelnosprawnym,

zapewnienie dochodu do wysokosci poziomu interwencji socjalnej osobom 1 rodzinom o niskich
dochodach, ktére wymagaja okresowego wsparcia,

zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknigtym problemami osobistymi, spolecznymi w tym
przemoca w rodzinie,

integracj¢ ze srodowiskiem osob wykluczonych spolecznie,

tworzenie sieci uslug socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym zakresie.

Pomoc spoleczna polega w szczegodlnosci na:

przyznawaniu 1 wyplacaniu $wiadczen,

udzielaniu pracy socjalnej,

prowadzeniu i1 rozwoju niezbednej infrastruktury socjalne;,

analizie 1 ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spolecznej,
realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spolecznych,

rozwijaniu nowych form pomocy spolecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.
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I. INFORMACJE OGOLNE
Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest samodzielng jednostka samorzadowa, powolang
uchwala Miegjskiej Rady Narodowej Katowic Nr XIII/82/90 z dnia 28 lutego 1990 roku dla realizacji zadan
pomocy spolecznej. Osrodek dziala zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku (jednolity
tekst Dz. U. z 2023 1., poz. 901, wraz z pozniejszymi zmianami).
Przedmiotem dzialalnosci Osrodka sg zadania wynikajace z:
1) ustawy o pomocy spoleczne;j,
2) ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
3) ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych (w tym realizacja
zadan finansowanych ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych, w ramach
pilotazowego programu Aktywny Samorzqd oraz zadan wykonywanych przez Miejski Zespol ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci),
4) ustawy o swiadczeniach rodzinnych, ustawy o ustaleniu 1 wyplacie zasitkéw dla opickundw,
5) o wsparciu kobiet w cigzy 1 ich rodzin ,Za Zyciem”,
6) ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ustawy Prawo energetyczne,
7) ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
8) ustawy o repatriacji,
9) ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
10) ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
11) ustawy Prawo o ruchu drogowym (karty parkingowe),
12) ustawy o cudzoziemcach,
13) ustawy o Karcie Polaka,
14) ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych,
15) ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie,
16)ustawy o zatrudnieniu socjalnym,
17) ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,
18) ustawy o Karcie Duzej Rodziny,
19) ustawy o dodatku ostonowym,
20) ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa,
21) ustawy o dodatku weglowym,
22) ustawy o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrodel ciepla w zwiazku z sytuacjg na rynku
paliw,
23) ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach sluzacych ochronie odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku
w zwigzku z sytuacja na rynku energii elektryczne;j,
24) ustawa o szczegdlnej ochronie nicktdrych odbiorcow paliw gazowych w 2023 r. w zwigzku z sytuacjg na
rynku gazu.

Srodki na realizacje zadan pomocy spolecznej pochodza ze $rodkéw budzetu miasta i z dotacji
rzadowych, a zadania dzieli si¢ odpowiednio na zadania wlasne 1 zadania zlecone.

Plan finansowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach na rok 2023 wynosil:
zadania wlasne 1 zlecone 242 577 948,00 zt

fundusz celowy PFRON,
program pilotazowy

,ZAktywny Samorzad”, Program
Zajecia klubowe w WTZ”,
Program wyréwnywania

roéznic migdzy regionami 111,
mieszkanie dla absolwenta,
dostepne mieszkanie, pomoc

niepelnosprawnym obywatelom Ukrainy 12 703 823,82 zt
Fundusz Solidarnosciowy 2220 381,29 zt
RAZEM: 257 502 153,11 z1
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Srodki otrzymane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach za IV kwartaly 2023 roku

Wynosza:
zadania wlasne 1 zlecone

fundusz celowy PFRON,

program pilotazowy

,ZAktywny Samorzad”, Program
Zajecia klubowe w WTZ”,

Modut III, Program wyrownywania
roéznic miedzy regionami 111
mieszkanie dla absolwenta,

dostepne mieszkanie, pomoc
niepelnosprawnym obywatelom Ukrainy

Fundusz Solidarno$ciowy

wydatki niewygasajace z uplywem
roku 2022

RAZEM:

233811 614,11zt

12 703 823,82 zt

2 220381,29 zt

511 177,05 zt

249 246 996,27 zt

*Srodki w ramach czesci programow dla 0sob niepelnosprawnych rozliczane sq na przelomie kolejnych lat.

W okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystal:

Wykorzystane
srodki
(w zl)

Zadania wlasne gminy

110 907 694,61

Zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej

91283 448 .89

Zadania powiatu

21 100 092,84

Zadania realizowane przez powiat z zakresu administracji
rzadowej

10 520 377,77

Fundusz celowy PFRON, program pilotazowy ,,Aktywny
Samorzad”, Program ,,Zaj¢cia klubowe w WTZ”,
mieszkanie dla absolwenta, dostgpne mieszkanie, pomoc
niepelnosprawnym obywatelom Ukrainy

12 536 011,76

Fundusz Solidarnosciowy

1902 106,27

wydatki niewygasajace z uplywem roku 2022

511 177,05

RAZEM:

248 760 909,19
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A. ANALIZA ZADANIOWA BUDZETU MOPS

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej realizowal migdzy innymi zadania wynikajace z ustawy o pomocy
spolecznej, ustawy o wspiceraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpcze], ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, wsparciu kobiet
w ¢lazy 1 rodzin ,Za zyciem”, o dodatkach mieszkaniowych, o cudzoziemcach, o repatriacji, ustawy o Karcie
Polaka oraz udzicla $wiadczen finansowanych ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych. W 2023 roku realizowane byly réwniez zadania Opicka wytchnieniowa i Asystent Osobisty
Osoby Niepelnosprawnej z Funduszu Solidarnosci oraz programy Mieszkanie dla absolwenta, Dostgpne
mieszkanie oraz Pomoc niepelnosprawnym obywatelom Ukrainy ze srodkéw PFRON.

W zwigzku z zakonczeniem z dniem 31.12.2022 roku projektow unijnych — w styczniu 2023 roku
dokonano ostatnich platnosci, tj. wyplacono dodatkowe wynagrodzenia roczne oraz zlozono koncowe wnioski
o platnos¢, ktore zostaly zaakceptowane przez Instytucje Zarzadzajacg. W 2023 roku Osrodek realizowal trzy
projekty wspotfinansowane ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spolecznego, na rzecz ograniczenia skutkow
kryzysu wywolanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy. Réwniez z roku sprawozdawczym rozpoczat
realizacj¢ projektu ,,Niebieski Parasol”, finansowanego migdzy innymi srodkami Norweskiego Mechanizmu
Finansowego.

Wykonanie wydatkow w 2023 roku uleglo zmniejszeniu, ktore wynika w glownej mierze z pierwszego
calego roku bez wyplacania $wiadczen wychowawczych, dodatkow wychowawczych oraz dodatkow
w wysokosci swiadczenia wychowawczego. Ponadto w 2023 roku zakoniczono wyplate $wiadczen z funduszu
covidowego (m.in. dodatki weglowe). Réwniez kwota pomocy obywatelom Ukrainy w ramach funduszu pomocy
Ukrainie ulegla obnizeniu. Jednakze s zadania, w ramach ktérych wykonanie uleglo zwigkszeniu: swiadczenia
pielegnacyjne wraz ze skladkami i kolejny rok opicka nad osobami starszymi.

Rok 2019 | Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022 | Rok 2023

Budzet MOPS (lacznie z
funduszem celowym PFRON,
program pilotazowy Aktywny [365 151
Samorzad, Zajecia klubowe w | 866 437034751 1435 137096 | 381 274 735 248 760
WTZ, fundusz 909
solidarnosciowy)

% wzrostu w roku 2023 w stosunku do roku 2019: -31.87%

% wzrostu w roku 2023 w stosunku do roku 2022: -34.76%
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1000

praca socjalna

opieka nad dzieckiem i rodzing

wsparcie rodziny i piecza zastepcza

opieka nad osobami starszymi

€707 m 770w

pomoc osobom zaburzonym i ich rodzinom

€707-T20T YdeIe] M SJOIN MOepAm (PAue.Iqim STuBuMO.I0 g

pomoc dla 0séb bezdomnych

wsparcie dla oséb niepetnosprawnych

pomoc rodzinie w Kryzysie i przeciwdziatanie przemocy

pomoc dla obywateli Ukrainy
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¥

1. Swiadczenia z pomocy spotecznej na biezgce potrzeby rodziny

3,76%

2. Swiadczenia rodzinne 14,17% 23,92%
3. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 1,49% 2,08%
4. Swiadczenia rodzicielskie 0,99% 1,25%
5. Swiadczenia wychowawcze 27,16% 0,02%
6. Dodatki mieszkaniowe 0,00% 4,72%
7. Dodatki energetyczne 3,00% 0,00%
8. Dodatki ostonowe 0,02% 0,02%
9. Dodatki elektryczne 0,00% 0,97%
10. Refundacja podatku VAT dla odbiorcow paliw gazowych 2,07% 0,03%
11.Dodatki weglowe 7,91% 0,76%
12.Dodatki dla gospodarstw domowych 0,43%

1. Praca Socjalna

2. Opieka nad dzieckiem i rodzing 2,00%

3. Wsparcie rodziny i piecza zastepcza 3,02%

4. Opieka nad osobami starszymi 8,48% 14,98%
5. Pomoc osobom zaburzonym i ich rodzinom 0,30% 0,59%
6. Pomoc dla oséb bezdomnych 1,12% 2,05%
7. Wsparcie dla 0séb niepetnosprawnych 4,12% 8,48%
8. Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie przemocy 0,19% 0,36%
9. Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia 0,02% 0,03%
10. Poradnictwo i profilaktyka problemu uzaleznien 0,15% 0,27%
11. Opiekun prawny 0,05% 0,06%
12.Wynagrodzenie dla kuratora 0,01% 0,01%
13.Pomoc dla repatriantéw 0,01% 0,03%
14.Pomoc dla cudzoziemcdéw 0,07% 0,13%
15.Pomoc dla posiadaczy Karty Polaka 0,13% 0,05%
16.Realizacja projektéw w ramach funduszy strukturalnych 1,82% 0,59%
17.UNICEF - pomoc Ukrainie 0,13% 2,3%%
18.wydatki COVID-19 0,00% 0,00%
19.KMO RUS trwatos¢ projeku 0,48% 0,00%
20.Pomoc obywatelom UA - dotacja celowa GZM 0,02% 0,00%
21.Pomoc obywatelom UA - srodki wtasne miasta 0,01% 0,0004%
22.Pomoc obywatelom UA -Fundusz Pomocy Ukrainie 10,48% 10,08%

23.Zielony budzet

1. Remonty (razem z wydatkami niewygasajgcymi z 2022r)

0,05%
2. Zakupy inwestycyjne 0,03% 0,01%
3. Zadanie inwestycyjne (razem z wydatkami niewygasajgcymi z
2022r) 0,08% 0,29%
4. Koszty obstugi 5,36% 9,63%
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I. POMOC MATERIALNA

1. Swiadczenia z pomocy spolecznej na bieiace potrzeby rodziny

Przyznawanie $wiadczen z pomocy spolecznej na biezace potrzeby rodziny jest rozumiane jako wsparcie
w prowadzongj pracy socjalnej majacej na celu usamodzielnienie klienta, szczegolnie, jesli s one przyznawane
w formie warunkowej. Swiadczenia z pomocy spolecznej udzielane sa w szczegolnosci w formie zasilkow
stalych, okresowych oraz celowych.

W 2023 roku pomoc w formie §wiadczen dla 4 835 rodzin wyniosla 9 356 562,92z}

2. Swiadczenia rodzinne
W 2023 roku Osrodek wyplacit dla osob nastgpujace swiadczenia:
= $wiadczenia rodzinne w kwocie: 53 483 450,99 zl.
= skladki zdrowotne w kwocie 1 212 097,00 zl.
= skladki emerytalno-rentowe dla podopiecznych w kwocie: 4 617 394,21 zl.
= $wiadczenie z tytulu urodzenia zywego dziecka posiadajgcego zaswiadezenie, o ktorym mowa w art.4 ust. 3
ustawy o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem” w kwocie: 132 000,00 zt.
= zasilki dla opickunow w kwocie: 69 085,00 zI.

W 2023 roku pomoc w formie §wiadczen rodzinnych wyniosla 59 514 027,20 z1.

3. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
Koszt wyplaconych w 2023 roku §wiadczen z funduszu alimentacyjnego wyniost 5 168 362,58 zL. dla 1 235
dzieci.

4. Swiadczenia rodzicielskie
W 2023 roku wydano 328 decyzje przyznajace swiadczenia rodzicielskie, na podstawie ktorych wyplacono
swiadczenia w kwocie 3 095 068,20 zl.

5. Swiadczenia wychowawcze (zobowiazania wymagalne ze skarbu panstwa po zakonczeniu realizacji zadania
w maju 2022 1)

W 2023 roku Osrodek wyplacil §wiadczenia wychowawcze w kwocie 56 765,69 zl. dla 15 dzieci.

6. Dodatki mieszkaniowe
W 2023 roku wyplacono dodatki mieszkaniowe w kwocie: 11 753 464,56 zI.

7. Dodatki energetyczne
W 2023r. nie wyplacono zadnego zryczaltowanego dodatku energetycznego

8. Dodatki elektryczne
W 2023 roku wyplacono dodatki elektryczne w kwocie: 2 423 000,00 z1.

9. Dodatki oslonowe
W 2023 roku wyplacono dodatki ostonowe w kwocie: 50 788,90 zI.

10. Dodatki weglowe
W 2023 roku wyplacono dodatki weglowe w kwocie: 1 875 000,00 z1.

11. Dodatki dla gospodarstw domowych
W 2023 roku wyplacono dodatki dla gospodarstw domowych w kwocie: 237 500,00 z1.

12. Refundacja podatku VAT dla odbiorcéw paliw gazowych
W 2023 roku wyplacono dodatki tytutem refundacji podatku VAT dla odbiorcow paliw gazowych w kwocie:
69 685,60 zl.
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II. POMOC NIEMATERIALNA

Pomoc niematerialna jest udzielana osobom starszym 1 niepelnosprawnym, rodzinom zast¢pczym, rodzinom
z problemami opickunczo-wychowawczymi, osobom bezrobotnym, osobom z zaburzeniami psychicznymi,
osobom bezdomnym, osobom uzaleznionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy. Pomoc ta jest realizowana
w formie rzeczowej 1 instytucjonalnej.

ZAKRES POMOCY NIEMATERIALNEJ
1. Praca socjalna

Najwaznigjszym zadaniem w pomocy srodowiskowej jest praca socjalna, rozumiana jako dzialalnosé
zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoleczenstwie oraz na tworzeniu warunkow sprzyjajacych temu celowi, ktora jest
obowigzkowym zadaniem wlasnym Miasta, prowadzona przez pracownikdéw socjalnych w Terenowych
Punktach Pomocy Spolecznej 1Dzial ds. Bezdomnych przy wspoludziale Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii oraz innych komoérek organizacyjnych MOPS.

Koszt prowadzenia pracy socjalnej, ktorg objeto 3 943 rodzin wyniosl: 8 779 720,37 z1L

2. Opieka nad dzieckiem i rodzing

Pomoc ta jest realizowana poprzez:
=  pomoc instytucjonalna: Swietlice Specjalistyczne, Specjalistyczne Kluby Mlodziezowe oraz rozszerzona
praca socjalna z wychowankami $wietlic prowadzona w TPPS 9, laczny koszt wyniost: 3 402 969,06 zi.
positki dla dzieci 1 mlodziezy (w tym: obiady dowozone przez firmy uslugowe) na kwote 3 825 859,17 zIL
poradnictwo dla rodzin z dzie¢mi 1 mlodziezy na kwote 608 108,91 z1.
Inicjatywy lokalne w kwocie 76 484,30 zl.
Specjalistyczng pomoc psychologiczng dla dzieci 1 mlodziezy na kwote 114 365,00 z1.
Zorganizowanie wyjazdow kolonijnych na kwote 131 748,00 z1.
Edukacja spoleczna na kwotg 37 999,99 zl.

3434300

Koszt laczny pomocy dla 2 487 0s6b w 2023 roku wyniost: 8 197 534,43 zIL

3. Wsparcie rodziny i piecza zastepcza

Pomoc ta jest realizowana poprzez:

swiadczenia dla rodzin zastepczych, w kwocic 4 989 440,74 z1.

oplacenie pobytu dzieci w zakladzie piclggnacyjno-opickunczym w kwocie 641 284,21 zI.

wynagrodzenia i skladki dla zawodowych rodzin zastepczych, w kwocie: 1 228 140,90 z1.

pomoc dla usamodziclniajacych si¢ wychowankéw rodzin zastgpezych 1 placdwek opickunczo—
wychowawczych, w wysokosci 766 697,25 zl.

szkolenia dla kandydatdéw na rodziny zastgpcze oraz dla rodzin zastgpczych juz funkcjonujacych na kwote:
31 960,00 zi.

spotkanie integracyjne zawodowych rodzin zastgpczych w kwocie 18 708,22 zl.

dzialalnos¢ asystentow rodzin, ktorej koszt wynidst 1 306 096,18 z1.

dzialalnos¢ koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej 2 283 002,83 z1.

porozumienia z innymi powiatami na kwot¢ 2 046 569,36 zl.

4 44483

443430

Koszt pomocy dla 556 rodzin w 2023 roku wynidsh: 13 311 899,69 zi.

4. Opieka nad osobami starszymi
Opicka jest prowadzona poprzez nastgpujace dzialania:
= w miejscu zamieszkania:
- $wiadczenie ustug opickunczych i specjalistyczno-opickunczych na kwote 11 266 868,48 zl.
- realizacje programow m.in.: grupa wsparcia dla osob starszych i1 niepelnosprawnych: "Rados¢ zycia —
mogg wszystko” na kwotg 35 349,05 zl.
- realizacja zadania z Budzetu Obywatelskiego ,, AKTYWNY SENIOR 55+ 1 jego srodowisko lokalne™
na kwote 112 299,72 z1.
- Inicjatywy lokalne na kwote 48 717,38 zl.
- spotkania senioréw w formie tzw. biesiad na kwote 110 000,00 z1.
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- uslugi aktywizujace spolecznosci lokalne w dzielnicach w kwocie 42 710,02 z1.
- pogotowie zakupowe na kwote 4 751,99 zl.
- "Go senior" - aktywizacja senioréw z terenu Ligoty, Panewnik, Tysiaclecia, Os. Witosa, Zal¢za,
Koszutki, J6zefowca 1 Welnowea w kwocie 54 500,00 zl.
- Zagospodarowanie czasu wolnego — spotkania andrzejkowe 1 wigilijne w kwocie 7 000,00 zl.
- wspicranic dzialan na rzecz integracji 1 zwigkszenia uczestnictwa w zyciu spolecznym senioréw
poprzez finansowanie 6 odcinkow programu ,,Srebrne Katowice” w kwocie 39 999,60 zl.
- Wycieczki dla senioréw w kwocie 125 000,00 z1.
pomoc instytucjonalng;
- ponoszenie kosztow prowadzenia mieszkan wspomaganych na kwote: 1 362 791,42 zL
- ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkancow Katowic w domach pomocy spolecznej na terenie innych
powiatéw, na kwote 22 209 981,00 zl.
- ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkancéw Katowic w rodzinnych domach pomocy spolecznej na
kwote 153 256,28 z1.
- pomoc w formie przygotowywania posilku z dowozem do domu przeznaczona jest dla osob starszych,
niepelnosprawnych, dlugotrwale chorych, nieporadnych zyciowo mieszkajacych na terenic miasta
Katowice, ktore nie sa w stanie zapewni¢ sobie posilku na kwote 1 694 014,36 z1.

Koszt pomocy dla 3 737 0sob starszych w 2023 roku wyniost: 37 267 239,30 zl.

5. Pomoc osobom zaburzonym i ich rodzinom

=N

=N

W celu zapewnienia pomocy Migjski Osrodek Pomocy Spoleczne;:

zorganizowal 1 sfinansowat dla podopiecznych specjalistyczne ustugi opickuncze na kwote: 107 553,73 zl.
prowadzi Centrum Rehabilitacji Spolecznej $wiadczace roznego typu uslugi dla osob zaburzonych
psychicznie, w tym specjalistyczne uslugi opickuncze polegajace na uczeniu i1 rozwijaniu umigjgtnosci
niezbednych do samodzielnego zycia, piclggnacji — jako wspieranie procesu leczenia oraz pomocy
mieszkaniowej oraz poradnictwo specjalistyczne, Iacznie na kwote 1 287 696,70 z1.

finansuje positki dla podopiecznych srodowiskowych doméw samopomocy, ktorych koszt wyniost:
61 911,38 z1.

sfinansowal przewiezienie oso6b chorych psychicznie na podstawie postanowienia sagdu na kwote 1 040,15 zIL

Koszt pomocy dla 755 0s6b z zaburzeniami w 2023 roku wyniost: 1 458 201,96 zl.

6. Pomoc dla os6b bezdomnych

=N

=N

=N

Pomoc prowadzona jest poprzez nastgpujace dzialania:

udzielenie schronienia w Schroniskach dla bezdomnych me¢zczyzn ktérych utrzymanie wynosilo
2 163 587,06 z1.

pomoc dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzie¢mi w Schroniskach dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzie¢mi,
ktorych utrzymanie wynosito 2 006 592,11 zIL

pomoc w formie pracy socjalnej w Dziale ds. Bezdomnych, rozszerzonej o poradnictwo uzaleznien ktorej
koszt wyniost 935 474,65 z1.

Koszt pomocy dla 679 0s6b bezdomnych w 2023 roku wyniésl 5 105 653,82 z1

7. Wsparcie dla os6b niepelnosprawnych

=N

=N

=N

Pomoc prowadzona jest poprzez nastgpujace dzialania:

orzekanie o niepelnosprawnosci 1 stopniu niepelnosprawnosci. Laczny koszt poniesiony na orzekanie
wyniéslt 1379 679,79 zl.

realizacja zadan na rzecz osob niepelnosprawnych ze srodkoéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych oraz w ramach programu pilotazowego ,, Aktywny Samorzad™ , a takze w ramach zaj¢¢
klubowych w WTZ oraz Modulu III oraz Programu wyréwnywania réznic mi¢dzy regionami wielko$¢
wydatkéw na $wiadczenia wyniosla 12 536 011,76 z1.

realizacja programu - Opicka wytchnieniowa:

- w ramach Funduszu Solidarosciowego na kwote 242 529,67 zl.

- w ramach srodkéw z Budzetu Miasta na kwote 78 650,00 z1.
realizacja programu - Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawnej (AOON) :

- w ramach Funduszu Solidarnosciowego na kwotg 1 659 576,60 zt.
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- w ramach wkladu wlasnego na kwote 186 504,76 zl.

= zakup uslug rehabilitacyjnych w osrodkach dla niepelnosprawnych dzieci 1 mlodziezy, w kwocie
2 421 565,86 zl.
= uslugi spoleczne dla o0sob z niepelnosprawnoscig intelektualng $wiadczone w mieszkaniu treningowym
361 613,38 zl
= uslugi spoleczne dla 0s6b z niepelnosprawnosciami od 16 r.z. $wiadczone przez Katowickie Centrum Ustug
Spolecznych "Integracja" kwote 2 231 221,31 z}

Koszt pomocy dla 2 143 0s6b niepelnosprawnych w 2023 roku wynidst: 21 097 353,13 zi

8. Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdzialanie przemocy
Koszt pomocy dla 874 oséb dotknigtych problemem przemocy domowej oraz znajdujacych si¢ w innych
sytuacjach kryzysowych wyniosl 897 042,66 zi.

9. Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia
Koszt pomocy 13 osobom z problemem bezrobocia w 2023 roku wyniost 64 736,29 zl.

10. Poradnictwo i profilaktyka problemu uzaleznien
Koszt konsultacji dla 0sob z problemem alkoholowym wyniost 668 792,16 zl.

11. Opiekun prawny
W 2023 roku wyplacono 28 opickunom prawnym lacznie 139 454,42 zl.

12. Wynagrodzenie dla kuratora
W 2023 roku wyplacono 3 kuratorom lacznie 14 332,32 zl tytulem wynagrodzenia przyznanego przez Sad.

13. Pomoc dla repatriantow
Na pomoc dla 3 rodzn repatriantéw wydano kwote 64 314,58 zl.

14. Pomoc dla cudzoziemcow

W 2023 roku Osrodek dla 31 osdb wyplacil swiadczenia 1 6 osobom oplacit skladki zdrowotne na laczng
kwote 319 845,93 zl.

15. Pomoc dla posiadaczy Karty Polaka zostala wyplacona dla 15 os6b na kwotg 133 980,00 z1.

16. Realizacja zadania w ramach Zielonego Budzetu ,,Kwiatowa Ostoja — ogréd spoleczny” w kwocie
35 350,00 z1.

17. Realizacja projektow realizowanych w ramach funduszy strukturalnych

Wrydatki projektu ,, Centrum Spolecznosciowe w Nikiszowcu Il etap™ wyniosly — 16 548,30 zl.
Wrydatki projektu ,, Centrum Spolecznosciowe Nasze Zalgze Il etap™ wyniosly — 17 023,51 zl.

Wydatki projektu ,,Centrum spolecznosciowe "Szopki II etap" w Szopienicach” wyniosty — 3 766,98 zl.

Wrydatki projektu ,,Bogucice - moje miejsce na ziemi. Program aktywnosci Lokalnej II etap” wyniosty —
19 827,23 z1.

Wrydatki projektu ,,Rami¢ w rami¢. Rozwoj ustug spolecznych w Katowicach Il etap” wyniosty — 45 289,51 zl.

bl

Wydatki projektu ., Katowice miasto otwarte - organizowanie spolecznosci lokalnej II etap ~ wyniosty -

10 580,99 z1.

Wydatki projektu ., Centrum Spolecznosciowe w Srodmiesciu i Zawodziu” wyniosly — 11 940,16 zl.
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Wydatki projektu "Program Aktywnosci Lokalnej - Welnowiec, Jozefowiec 1 Dab" wyniosty — 17 205,07 zL

Wydatki projektu ,,Uslugi spoleczne na rzecz ograniczenia skutkéw kryzysu wywolanego konfliktem zbrojnym
na terytorium Ukrainy - cz. 17 wyniosly — 434 349,73 zl.

Wydatki projektu ,,Ushugi spoleczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywolanego konfliktem zbrojnym
na terytorium Ukrainy - cz. 2” wyniosly — 408 669,95 zl.

Wydatki projektu ,,Ushugi spoleczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywolanego konfliktem zbrojnym
na terytorium Ukrainy - cz. 3” wyniosly — 407 585,71 zl.

Lacznie w ramach realizacji projektow: 1 392 787,14 zl.

18. Realizacja projektu w ramach Srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego

Wydatki projektu "Niebieski parasol — program ochrony przed przemoca dla osob starszych
1 niepelnosprawnych” wyniosly — 83 064,71 zl.

1. WYDATKI NA RZECZ POMOCY OBYWATELOM UKRAINY
1. Realizacja projektow realizowanych w ramach funduszy UNICEF na kwote 5 951 374,26 zl.

2. Wydatki zwigzane z pomocg obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym zrealizowane ze

$rodkéw Funduszu Pomocy Ukrainie:

- zapewnienie zakwaterowania i calodziennego wyzywienia zbiorowego na kwotg 8 678 390,88 zl.

- jednorazowe swiadczenie pienigzne w wysokosci 300 zt na osobg na kwotg 431 766,00 zl.

- $wiadczenie pieni¢zne z tytulu zapewnienia obywatelom Ukrainy zakwaterowania i wyzywienia na kwotg
12 067 968,00 zl.

- sprawienie pogrzebu obywatelowi Ukrainy na kwotg 27 990,72 1.

- $wiadczenia z pomocy spolecznej na rzecz pomocy obywatelom Ukrainy na kwote 64 748,09 zl.

- posilek przyznany dla dzieci i mlodziezy oraz zasilek celowy na wyzywienie dzieci w przedszkolu na
kwote 434 466,99 z1.

- wydawanie orzeczen, legitymacji oraz kart parkingowych na kwote 44 581,00 zl.

- opicka tymczasowa na kwote 32,20 zL

- $wiadczenia rodzinne na kwote 3 239 849,29 zl.

- zasilek celowy z tytulu zdarzenia losowego na kwote 6 000,00 z1.

- skladki zdrowotne oplacone obywatelom Ukrainy na kwote 4 403,64 zIL.

- zasilek dla rodziny zastegpcezej z tytulu opieki 2 204,00 zl. (z fego 1 064zf do refundacji w przyszlym roku.)

- odsetki zgromadzone na koncie funduszu pomocy Ukrainie 16 949,44 z1.

- zapewnienie zakwaterowania i calodziennego wyzywienia zbiorowego na kwotg 63 543,65 zk. w ramach
srodkow otrzymanych z tytulu odplatnosci obywateli Ukrainy za pobyt.

Lacznie koszt pomocy wyniést : 25 082 893,90 z1.

1V. POZOSTALE WYDATKI

1. Remonty.

W 2023 roku w Migjskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Katowicach naklady na remonty 3 obicktow wyniosly
395 974,64 zL (w tym kwota 189 719,01 zt dotyczy remontu obicktu przy ul. Jagicllonskiej wykonanego w
ramach wydatkdw, ktore nie wygasty z uptywem 2022 roku).

2. Zakupy inwestycyjne.
W 2023 1. zrealizowano zakupy niezbednego sprzetu informatycznego na kwote 34 319,46 z1.
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3. Zadanie inwestycyjne

Wykonano prace zwiazane z adaptacjg, wyposazeniem i przeprowadzka Miegjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
do nowej siedziby na kwote 717 144,91 zl. (w tym kwota 321 458,04 zl. wynika z dokonania wydatkoéw
niewygasajacych z 2022 roku).

4. Koszty obslugi

Koszt obslugi zwigzany z przyznawaniem swiadczen i1 utrzymaniem Osrodka wyniost 23 947 673,46 zl, w tym
koszt utrzymania uzyczanych obiektow 741 358,96 zl.

Wydatki na koszty obstugi zwigzane z przyznawaniem $wiadczen i utrzymaniem Osrodka w 2023 roku stanowily
9,63 % ogohu poniesionych wydatkow.
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II. POMOC SRODOWISKOWA

Pomoc srodowiskowa stanowi jedno z zadan z zakresu pomocy spolecznej realizowanych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej. Celem strategicznym jest wspomaganie 0sob i rodzin we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci realizacji potrzeb Zyciowych i uczestnictwa w Zyciu spolecznym.

2.1 Charakterystyka podopiecznych — klientow

W 2023 roku o pomoc srodowiskowa MOPS na podstawie ustawy o pomocy spolecznej zwrocilo si¢ 7 605
rodzin. Katalog trudnosci z ktorymi zwrdcili si¢ wnioskodawcy obejmuja:

liczba rodzin objetych
Powdd trudnej sytuacji zyciowej pomoca
w roku 2023
Ubostwo 857
Sieroctwo 2
Bezdomnos¢ 486
Potrzeba ochrony macierzynstwa 64
w tym wielodzietnos¢ 17
Bezrobocie 758
Niepelnosprawnosé 1 790
Dlugotrwala lub cigzka choroba 2368
Bezradno$¢ w  sprawach  opickunczo-
wychowawczych 1 150
1 prowadzeniu gospodarstwa domowego —
ogdlem
w tym : rodziny niepelne 676
rodziny wielodzietne 365
Przemoc domowa 26
Alkoholizm 221
Narkomania 18
Trudnosci w przystosowaniu do zycia
; 20
po opuszczeniu zakladu karnego
Trudnosci integracji osob, ktore otrzymaly
. - 34
status uchodzcy lub ochrong uzupelniajaca
Zdarzenie losowe 3
Sytuacja kryzysowa 28

Najczescie] wystepujacymi problemami trudnegj sytuacji zyciowej sa: dlugotrwala lub cigzka choroba,
niepelnosprawnos¢, bezradnos¢ w sprawach opickunczo — wychowawczych 1 prowadzeniu gospodarstwa
domowego, ubdstwo oraz bezrobocie. Poréwnanie danych dotyczacych liczby o0s6b bezrobotnych
zargjestrowanych w PUP oraz korzystajacych z pomocy MOPS z tytutu bezrobocia przedstawia zestawienie.

liczba 0s6b bezrobotnych Liczba 0s6b bezrobotnych
zargjestrowanych w PUP w objetych pomoca MOPS

Katowicach

2023 2 162% 749

*stan na dzien 31.12.2023 r.

2.2 Sie¢ Terenowych Punktéw Pomocy Spolecznej
Zadania Terenowych Punktow Pomocy Spoleczne;j:
e pomoc materialna,
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e praca socjalna skicrowana na rodzing, grupe i Srodowisko lokalne,

e poradnictwo prawne i psychologiczne,

e konsultacje w sprawach dotyczacych uzaleznienia od alkoholu.
Pracownicy socjalni dokonujg systemowej diagnozy rodziny, badajac jej mozliwosci samodzielnego
przezwycigzania trudnych sytuacji zyciowych, buduja wraz z nig plan pomocy i podejmuja rdézne formy pracy
socjalnej, ukierunkowanej na rozwigzywanie problemow i1 usamodzielnienie rodzin z ré6znymi dysfunkcjami.
Scisle wspolpracuja ze specjalistami i konsultantami w opracowaniu diagnozy, planowaniu i prowadzeniu pracy
socjalnej. Pracownicy socjalni tworza i realizujg programy dla grup z konkretnymi problemami, ktére maja
charakter grup wsparcia lub grup samopomocowych, przy wykorzystaniu wolontariatu i1 zasobow dzielnicy.
Pracownicy socjalni wspolpracujg z dzialajacymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami, w celu lepszego
rozeznania potrzeb i organizowania pomocy. Wazng formg aktywizacji spolecznosci lokalnej jest wspieranie
1 wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami 1 grupami
nieformalnymi wspolttworzg lokalng polityke pomocy spolecznej w dzielnicy.

Liczba rodzin Liczba Liczba etatow
styczen-grudzien 2023 objetych przeprowadzonych |  pracownikoéw
pomoca wywiadow socjalnych*

TPPS 1 614 1172 10
TPPS 2 594 1187 10
TPPS 3 635 1253 10
TPPS 4 652 1340 10
TPPS 5 590 1242 11
TPPS 6 557 1052 10
TPPS 7 585 1166 11
TPPS 8 614 1336 11
TPPS 9 590 1157 10
TPPS 10 566 1354 11
RAZEM: 5997 12 259 104

*stanna 31.12.2023r.

2.2.1 Pracaizadania pracownikéw socjalnych
Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegdlowe rozeznanie sytuacji osoby i1 rodziny
zwracajacej si¢ o pomoc oraz na podstawic wywiadu $rodowiskowego stworzenie holistycznej diagnozy.

Opracowana diagnoza jest punktem wyjsciowym do skonstruowania dlugofalowego planu pracy z osoba/rodzing.

Pracownicy socjalni prowadza takze procesy usamodzielniania wychowankow opuszczajacych specjalistyczne

osrodki wychowawcze oraz domy dziecka. Majac na uwadze podniesienie jakosci $wiadczonych uslug,

pracownicy socjalni rozwijajg realizowane juz metody pracy oraz podejmujg nowe zadania tj.:

— wspdlprace ze specjalistami zatrudnionymi w tut. Osrodku w szczegolnosci psychologami, konsultantami do
spraw uzaleznien, przemocy w rodzinie, zaburzen psychicznych, konsultantami do spraw prawnych,
koordynatorami pieczy zastgpczej oraz asystentami rodziny w celu realizacji dlugofalowego planu pomocy;

— wspdlprace z Policja, w ramach ktdrej odbywaja si¢ cykliczne spotkania Grup Roboczych, a od pazdziernika
2023 roku spotkania Grup Diagnostyczno-Pomocowych w ramach realizacji procedury Niebieskiej Karty,
majace na celu wymiang informacji, ustalanie wspolnych dzialan na rzecz srodowisk zagrozonych przemoca
oraz dzialania majace charakter interwencyjny;

— udzial w spotkaniach z asystentem rodziny, na ktdérych omawiana jest praca z rodzing w ramach ustugi
asystenta rodziny oraz dziclone sg zadania do realizacji przez asystenta i pracownika socjalnego oraz innych
specjalistow - czlonkdéw zespotu ukierunkowane na poprawe funkcjonowania rodzin;

— ustalanie programu usamodzielnienia z wychowankami domow dziecka 1 placowek specjalistycznych oraz
monitorowanie realizacji programu, a takze przyznawanie 1 rozliczanic pomocy finansowe]
na usamodzielnienie, kontynuacj¢ nauki oraz pomocy rzeczowej;

—
o
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— wspolprace z przedstawicielami szkol, przedszkoli, zlobkéw, poradni psychologiczno - pedagogicznych
nakierowang na zaspokojenie potrzeb dzieci;

— udzial w zespolach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placowkach opickunczo-wychowawczych
1 podejmowanie dzialan na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej;

— udzial w zespolach dot. pelnoletnich wychowankdéw w placdwkach opickunczo-wychowawczych nadal
w nich przebywajacych;

— udzial w posiedzeniu dotyczacych oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej, o ktorym
mowa w art. 130 ustawy o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy zastepczej;

— wspolprace z Parafiami i organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi w obszarze pomocy spolecznej;

— wspdlprace z wlascicielami 1 administratorami lokali mieszkalnych;

— utrzymywanie stalej wspdlpracy z przychodniami, szpitalami, majacej na celu zaspokojenie potrzeb klientow
1 udzielenie odpowiedniego wsparcia;

— realizacj¢ $srodowiskowych form pracy socjalnej;

— pelnienie funkcji opickuna prawnego dla osoby calkowicie ubezwlasnowolniongj, kuratora dla osoby
czgsciowo ubezwlasnowolnionej, doradey tymezasowego;

— udzial w dzialaniach akcyjnych, takich jak np.: dziclnicowe spotkania oplatkowe, senioriady, wyjazdy
z seniorami z nieformalnych klubow seniora na wycieczki do Ostrawy, wydawanie paczek dla seniorow,
Wigilia organizowana przez Zakon Maltanski w formie kierowania oséb, Zlot Rodzin Abstynenckich
w Malym Cichym organizowany przez Trzezwosciowe Stowarzyszenie Kulturalno-Turystyczne;

— udzial w dzialaniach akcyjnych dotyczacych zdarzen losowych i klgsk zywiolowych;

— przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych na zlecenie zewngtrznych instytucji;

— wspdlprace z aresztem sledczym w zakresie wynikajacym z zawartego porozumienia, ktore okresla zasady
1 zakres wspolpracy, celem jest przygotowanie osob pozbawionych wolnosci, opuszczajacych lub
przebywajacych w areszcie do spolecznej readaptacji po zakonczeniu okresu osadzenia;

— przeprowadzanie wywiadow w zwiazku z ubieganiem si¢ 0sob o $wiadczenie pielggnacyjne, zasitek dla
opickuna, specjalny zasilek opickunczy;

— rozpoznawanie sytuacji rodzin pod katem wystgpowania problemu uzaleznienia od alkoholu oraz w ramach
mozliwos$ci obejmowanie pracg socjalng z rownoczesnym zglaszaniem do Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych;

— wspdlpraca z agencjami $wiadczacymi ustugi opickuncze 1 specjalistyczne uslugi opickuncze na rzecz osob
starszych 1 niepelnosprawnych, w tym przeprowadzanie kontroli ustug w dni wolne od pracy oraz biezace
monitorowanie ich realizacji przez opickunki zatrudnione przez agencje;

— w ramach prezentacji dzialalnosci Osrodka wspolprowadzenie szkolen i1 konferencji;

— udzial w tworzeniu diagnozy probleméw w miescie Katowice;

— typowanie rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opickunczo-wychowawczej do objecia
usluga asystenta rodziny a nastgpnie prowadzenie rodzin objetych ustuga metoda zespolu ds. pracy z rodzing;

—  wspdlrealizowanie Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa FEAD 2014-2020 Podprogram 2021
i Podprogram 2021 Plus poprzez kwalifikacje beneficjentow, wydawanie skierowan, informowanie
o terminach wydawania zywnosci, rekrutowanie do udzialu w organizowanych warsztatach zywieniowych;

— podejmowanie dzialan interwencyjnych majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobom zaleznym
oraz monitorowanie srodowisk z dzieCmi oczekujacymi na umieszczenie w placowkach opickunczo —
wychowawczych;

— przeprowadzanic wywiadéw alimentacyjnych oraz prowadzenie negocjacji na okoliczno$¢ ustalenia
odplatnosci za pobyt 0séb w Domu Pomocy Spolecznej;

— prowadzenie postegpowan w sprawach przyznania pomocy oraz pracy socjalnej repatriantom oraz
uchodzcom, tworzenie Indywidualnych programéw Integracji;

— wspdlpraca z Powiatowym Urzgdem Pracy w zakresie rekrutacji do prac spolecznie uzytecznych;

— kierowanie dzieci do udzialu w koloniach organizowanych przez MOPS oraz Kuratorium Os$wiaty;

— wejscia w srodowisko 1 rozeznanie sytuacji osob/rodzin w przypadku zgloszen telefonicznych, mailowych
oraz pism z réznych instytucji (rowniez anonimowych);

— udzial w imprezach lokalnych (obchodach dni dzielnicy, rdéznych organizacji, rocznicy powstania szkoly,
obchoddw odzyskania niepodleglosci itp.);

— sporzadzanie sprawozdan kwartalnych, miesigcznych w sprawie $wiadczen, klientow oraz realizowanych
zadan;
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wspolpraca z Fundacja Bethlehem i1 sklepem spolecznym ,Tyle tego™ w zakresie zabezpieczenia
podopiecznych w niezbedne sprzety gospodarstwa domowego 1 odziezy;

doposazanie mieszkan klientdéw w meble 1 sprzet AGD wraz z transportem w ramach darowizn;

wydawanie opinii kandydatom do Centréw Integracji Spolecznej;

weryfikacja $rodowisk w sprawie zlozonych wnioskéw o dodatek weglowy, dodatek dla gospodarstw
domowych, dodatek elektryczny;

zglaszanie rodzin do corocznej akgji ,,Szlachetna Paczka™;

dyzury pracownikéw socjalnych wraz ze Straza Miejskg w ramach wspolpracy — , Program zapobiegania
przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli 1 porzadku publicznego™.

W zwigzku z wybuchem wojny na Ukrainie, od 24 lutego 2022 r. pracownicy socjalni realizowali

nast¢pujace zadania:

udzielanie informacji uchodzcom z Ukrainy w zakresie znalezienia schronienia, udzielenia pomocy
niefinansowej 1 finansowej (kierowanie do punktéw wydawania odziezy, do ZUS (500+), informowanie
o mozliwosciach uzyskania wsparcia, czy zatrudnienia),

monitorowanie miejsc zakwaterowania 0sob z Ukrainy;

rozdysponowywanie pakietdw zywnosciowych dla oséb potrzebujacych z Ukrainy;

wspodlpraca z thumaczem j¢zyka ukrainskiego na rzecz pomocy osobom z Ukrainy;

sporzadzanie raportow dotyczacych pomocy osobom z Ukrainy;

wydawanie skicrowan w ramach FEAD oraz do sklepu socjalnego dla obywateli Ukrainy;

przyjmowanie wnioskow o $wiadczenie pienigzne za zapewnienic zakwaterowania 1 wyzywienia
obywatelom Ukrainy przebywajacym na terytorium RP, w zwigzku z dzialaniami wojennymi prowadzonymi
na terytorium Ukrainy oraz ich weryfikacja;

przeprowadzanic wywiadow srodowiskowych z rodzinami ukrainskimi w celu zapewnienia wyzywienia
dzieciom uczgszczajacymi do szkol 1 przedszkoli, pobytu w placowkach wsparcia dziennego ($Swietlic
1 klubéw mlodziezowych), pélkolonii oraz pomocy w formie zasitkow okresowych, stalych i celowych;
przyjmowanie ankiet obywateli Ukrainy w sprawie ustalania odplatnosci za pobyt w migjscu
zakwaterowania;

przeprowadzanie spotkan informacyjnych dla obywateli Ukrainy w zbiorowych punktach zakwaterowania;
praca socjalna, poradnictwo oraz przeprowadzanie interwencji u obywateli z Ukrainy, w tym w zbiorowych
punktach zakwaterowania.

2.3 Pomoc materialna
2.3.1 Charakterystyka przyznawanych $wiadczen
Pomoc materialna na utrzymanie rodziny

ZADANIA WLASNE

Rodzaj swiadczenia

Kwota swiadczen
(wzl)

Zasilek okresowy

2292 693,56

Rodzaj swiadczenia

Kwota swiadczen

(w zl)
Zasilki stale 476194191
Skladka na ubezpieczenie zdrowotne 427 644 38

Zasilek celowy

Kwota swiadczen

W tym: (wzl)
Zywnosé i $rodki czystosci 292298
Leki 1 $wiadczenia zdrowotne 196 420,35
Wydatki mieszkaniowe 188 935,73
Pokrycie kosztow ogrzewania elektrycznego lub 27655.98
£azZOWELo
Opal 420 900,00
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Dofinansowanie do wkladu wlasnego

przeznaczonego na zmiang Systemu grzewczego 0,00
na prockologiczne
Inne 807 248,03

Zdarzenie losowe (zasilek przyznawany osobie
lub rodzinie ktore poniosly straty w wyniku 36 000,00
zdarzenia losowego)
Dofinansowanie do oplaty stalej w zlobku 1 300,00
Razem zadania wlasne: 9 163 662,92 zi

Pomoc dla repatriantow

W 2023 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach wyplacil §wiadczenia dla 3 rodzin repatriantow
na laczng kwote 64 314,58 zl, w tym: 61 849,83 zt ze srodkow budzetu panstwa (na pokrycie kosztéw przejazdu
oraz zagospodarowanie i biezgce utrzymanic) 1 2 464,75 zl ze srodkow gminy Katowice na pokrycie oplat
mieszkaniowych oraz kosztu nauki jezyka polskiego.

Pomoc dla cudzoziemcow

W 2023 roku wyplacono pomoc pieni¢zng dla 31 cudzoziemcow w ramach Indywidualnego Programu Integracji
w lacznej kwocie 317 710,50 z} oraz oplacono skladki na ubezpieczenie zdrowotne w lacznej wysokoscei 2 135,43
zl dla 7 oséb.

Pomoc dla posiadaczy Karty Polaka
W 2023 r. wyplacono pomoc pieni¢zna dla 15 0sob posiadajacych Kartg Polaka na podstawie decyzji Wojewody
Slgskiego w lacznej kwocie 133 980,00 zl.

Wypltata wynagrodzenia za sprawowanie opieki
W 2023 r. wyplacono wynagrodzenie przyznane przez sad za sprawowanie opieki 28 opiekunom w lacznej
kwocie 139 454,42 zl oraz 3 kuratorom na laczng kwote 14 332,32 z1.

Dzien Ubogich

W 2023 roku dofinansowano akcje charytatywna z okazji organizacji Swiatowego Dnia Ubogich w Katowicach
dla o0sob ubogich, w kryzysic bezdomnosci 1 borykajacych si¢ z réznego rodzaju uzaleznieniami. Akcja
charytatywna odbyla si¢ w dniu 19.11.2023 r. w Katowicach 1 uczestniczyli w niej mieszkancy Katowic
potrzebujacy wsparcia. Kwota dofinansowania dla Wspolnoty Dobrego Pasterza wyniosta 15 000,00 z1.

Sniadanie Wielkanocne dla 0séb samotnych

W 2023 roku dofinansowano organizacje Sniadania Wielkanocnego dla okolo 1 500 mieszkancow Katowic,
w szczegolnosci 0s6b samotnych, niepelnosprawnych, bezdomnych. Sniadanie Wielkanocne zorganizowano
w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym w Katowicach. Kwota dofinansowania dla Fundacji Wolne
Miejsce wyniosla 40 000,00 z1.

Metropolitarna Wigilia dla Samotnych

W 2023 r. dofinansowano na podstawie zawarte] umowy organizacj¢ uroczyste] Wigilii w Migdzynarodowym
Centrum Kongresowym dla okolo 1500 oséb bgdacych mieszkancami Katowic, w szczegdlnosci osob
samotnych, niepelnosprawnych, bezdomnych. Kwota dofinansowania wyniosta 56 600,00 zl i obejmowala
koszty zakupu m.in. produktow zywnosciowych na przygotowanie dan wigilijnych. Organizatorem Wigilii byla
Fundacja Wolne Migjsce.

Wigilia dla osob/rodzin 7 dziecmi potrzebujgcych wsparcia

W 2023 r. dofinansowano na podstawie zawarte] umowy zorganizowanie stacjonarnic w dniu 23.12.2023 r.
w Restauracji ,,Marysin Dwor” uroczystej Wigilii dla 120 os6b (rodzin z dzieémi) — mieszkancéw Katowic,
wskazanych przez Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach. W ramach organizacji Wigilii
zapewniono potrawy wigilijne oraz drobne upominki osobom oraz rodzinom z dzie¢mi potrzebujacych wsparcia.
Kwota dofinansowania dla Fundacji Polskich Kawaleréw Maltanskich wyniosla 10 000,00 z1.
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Pomoc dla obywateli Ukrainy, ktorzy przekroczyli granice RP od 24.02.2022 r. w zwiazku
z konfliktem zbrojnym

W 2023 r. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach wydatkowal kwote 4 282 067,15 zI. na pomoc dla
ludnosci uchodzczej w zakresie zakwaterowania i wyzywienia m.in. dla 0séb przebywajacych w Akademikach
przy ul. Franciszkanskiej 8 1 10, Hotelu Polonia oraz w obickcie przy ul. Pukowca 15 w Katowicach, w tym:
3 904 849,25 zl. na zakup produktéw zywnosciowych oraz 377 217,90 zb. na zakup srodkéw higienicznych.

W 2023 r. pokryto koszty pogrzebu dla 9 obywateli Ukrainy, a wydatki na ten cel wyniosly lacznie 27 990,72
zl. Ponadto obywatelom Ukrainy, ktorych pobyt na terytorium RP uznawany jest za legalny udzielono pomocy
w postaci przyznania zasilkow okresowych na laczng kwote 10 647,25 zl oraz zasiltkow stalych na kwote
49 901,66 zl. Udziclono rowniez pomocy w postaci zasiltku celowego na pokrycie wydatkéw powstalych
w wyniku zdarzenia losowego na laczng kwote 6 000,00 zi. Ponadto obywatelom Ukrainy, ktérych pobyt na
terytorium RP jest uznawany za legalny udzielono réwniez pomocy w postaci swiadczenia ustug opiekunczych
na laczng kwotg 4 199,18 z1. Obywatelom Ukrainy, ktorzy nie posiadali ubezpieczenia z innego tytulu, oplacono
skladke na ubezpieczenie zdrowotne na laczng kwote 4 403,64 z1.

2.3.2 Swiadczenia dla os6b mogacych marnotrawi¢ przyznana pomoc

Pomoc w formie niepieni¢znej

Kwota
Rodzaj §wiadczenia $wiadczen

(w zl)
Bony 596 930,00

W celu zapobiegania marnotrawieniu przyznanych $wiadczen lub wykorzystywaniu ich niezgodnie
z przeznaczeniem MOPS przyznaje $wiadczenia do realizacji w formie niepieni¢znej. Przyznanie $wiadczenia
w formie niepieni¢znej gwarantuje, ze Swiadczenie zostanie wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem 1 zaspokoi
podstawowe potrzeby klienta. Swiadczenia te przyznawane byly w formie:
o zasitkow stalych, okresowych i1 celowych w formie bondéw, ktére mogg by¢ realizowane na zakup réznego
rodzaju towardw z wylaczeniem alkoholu i wyrobow tytoniowych,
e pomocy warunkowej:

— naleki — wyplata zasilku nastepowala z zaliczki w TPPS, a zakup lekéw dokonywany byl bezposrednio
przez pracownika socjalnego,

— na biezace wydatki mieszkaniowe — zwrot klientowi po okazaniu dowodu wplaty okreslonych sum na
biezace oplaty mieszkaniowe, zgodnie z zawartym porozumieniem. Istotnym elementem przyznawania
pomocy warunkowej jest trening umiejgtnosci gospodarowania srodkami finansowymi oraz wyrobienie
nawyku regularnego oplacania wydatkow mieszkaniowych,

e posilkow wydawanych codziennie dla okolo 390 oséb przez Jadlodajnie prowadzone przez organizacje
pozarzadowe na podstawic uméw wieloletnich na dotacje (2021-2023) zawieranych przez Wydzial Polityki

Spolecznej Urzgdu Miasta Katowice:

Liczba

JADLODAJNIE N
positkow

Jadlodajnia Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta — kolo
katowickie ul. Bracka 18 (gorace positki wydawane od poniedziatku do 30
piatku w godz. 14:00-16:00)

Jadlodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczecia
Najswigtszej Marii Panny Pl. Szramka 1 (positki w formie goracej
zupy z pieczywem wydawane od poniedzialku do soboty w godz. 7:30-
12:00 z przerwa w okresie lipiec-sierpien)

Jadlodajnia Gémoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego ul.
Jagiellonska 17 (posilki w formie goracej zupy z wkladka migsng lub 200
drugiego dania wydawane codziennie w godz. 14:00-17:00)

160

RAZEM: 390
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2.4 Praca socjalna dla réznych grup podopiecznych
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Terenowych Punktach Pomocy Spolecznej nadal pracuja w ramach
czterech specjalizacii:

| il

[ <

[ <

[ <

0s0b starszych i niepelnosprawnych podejmowane dzialania sa nakicrowane na aktywizacje spoleczng
osob, ktore ze wzgledu na wiek, chorobg i/lub niepelnosprawnosé nie mogg samodzielnie realizowac
swoich potrzeb zyciowych oraz tworzenie sieci wsparcia, ktora umozliwi pomoc tym osobom
w funkcjonowaniu w s$rodowisku. Ze wzgledu na stale rosnacg populacj¢ osob starszych
1 niegpelnosprawnych, wypracowywane sa nowe formy pracy socjalnej, zapobiegajace zjawisku
wykluczenia spolecznego. W szczegolnie trudnych okresach dla osdb starszych, takich jak zima i lato
pracownicy socjalni dodatkowo monitoruja srodowiska osdb starszych;

0s0b bezrobotnych — w stosunku do tej grupy klientow, praca pracownikéow socjalnych polega
na podejmowaniu dzialan aktywizujacych zawodowo 1 spolecznie w celu zwigkszenia szans klienta
na podjecie zatrudnienia. Nadal kontynuowana jest wspdlpraca z Powiatowym Urzgdem Pracy
w Katowicach w zakresie aktywizacji zawodowej klientow Osrodka;

rodzin z trudno$ciami opiekunczo — wychowawczymi — zalozeniem pracy w tej specjalizacji jest
zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane standardy oraz zdobyte
doswiadczenie pozwalajg na systemowe podejscie do pracy z rodzing. Jej celem jest udzielenie pomocy
1 wsparcia w przezwyci¢zaniu wystepujacych w rodzinie problemdéw i niwelowaniu istniejgcych
zaniedban. Cel ten realizowany jest zarowno poprzez indywidualng prace socjalna, jak i formy grupowe.
W sytuacjach zagrozenia dobra i bezpieczenstwa dziecka podejmowane sg dzialania interwencyjne przy
wspoéludziale Policji, Sadu 1 Osrodka Interwencji Kryzysowej;

rodzin zastepczych, naturalnych oraz usamodzielnianych wychowankéw - praca socjalna
ukierunkowana jest gléwnie na wspieranie rodziny zastepczej w pelnionej przez nig roli. Z mlodymi
osobami opuszczajacymi placowki lub rodziny zastgpcze prowadzona jest praca, ktorej celem jest
umozliwienie samodzielnego funkcjonowania w dorosltym zyciu.

Dzigki wysokiemu poziomowi prowadzone] metodyki pracy socjalnej mozliwe jest aktywne wlgczenie
w rozwigzywanie swoich probleméw duzej liczby 0séb i rodzin. W 2023 r. wykonano nastgpujace formy pracy
socjalnej dla 3 943 rodzin:

FORMA PRACY SOCJALNEJ* LICZBA

Kontakty z rodzing (wizyta, interwencja kryzysowa, odwiedziny, organizacja wolnego 3723
czasu)
Kontakty z instytucjami (zalatwianie dokumentu tozsamosci, spraw w biurach, wspolpraca 454
ze stuzbami porzadkowymi itp.)
Wspélpraca z innymi organizacjami (wystgpienia o pomoc do organizacji charytatywnych, 193
organizacja umieszczenia w DPS, wspolpraca z pracownikami socjalnymi innych instytucji)
Funkcjonowanie rodziny (rozladowywanie konfliktéw rodzinnych, kontakty z rodzing 76
zewnetrzng, resocjalizacja)
Alimenty (pomoc w zalatwieniu alimentéw, odnalezienie opickuna prawnego, przygotowanie 7
1 wniesienie sprawy o alimenty, reprezentowanie w instytucjach prawnych)
Swiadczenia ZUS i pokrewne (przygotowanie i wniesienie sprawy o $wiadczenia emeryt- 63
rent., pomoc¢ w ustaleniu stopnia niepelnosprawnosci)
Zaopatrzenie (dostarczanie zywnosci, lekarstw, opalu, innych przedmiotéw) 19
Zakupy (zywnosci, lekarstw, srodkoéw higieny osobistej, opaltu, innych przedmiotdow) 43
Uslugi (zalatwianie ustug hydraulicznych, RTV, napraw sprzetu domowego, organizacja 364
pomocy uslugowej przez organizacje pozarzadowe)
Zywienie (zalatwienie zywienia w szkole, zakladzie pracy) 266
Mieszkanie (zalatwienic ubezpieczenia mieszkania, sprzetdw, zamiany mieszkania, 297
przeprowadzki, pomoc w uzyskaniu lokalu socjalnego)
Kontakty z otoczeniem (kontakty z klubami seniora, nawigzanie kontaktow z sasiadami, 48
kreowanie kontaktow spotecznych)
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Praca (pomoc w podjeciu pracy zarobkowej, wspolpraca z zakladem pracy) 121
Oswiata (wspolpraca ze szkola, zalatwienie zlobka, przedszkola, douczanie dzieci, 20
umieszczenie w Domu Dziecka)

Czas wolny (zalatwianie kolonii, wakacji w migjscu zamieszkania, zimowiska) 113
Opieka medyczna w miejscu zamieszkania (zalatwienie wizyty lekarza, wspolpraca ze

P . . . . . . o 112
stuzbami medycznymi, wspolpraca z placdwkami zwalczajacymi uzaleznienia)
Wspolpraca ze szpitalami (organizacja umieszczenia w szpitalu, organizacja pobytu w 75
szpitalu, odwiedziny)
Poradnictwo specjalistyczne (organizacja ogdlnych porad prawnych, pedagogicznych, 136

pomocy psychologicznej, porady indywidualne)
Inne formy pracy socjalnej 4156
* podzial na kategorie oraz opisy do kategorii sg zgodne ze slownikiem centralnym znajdujacym si¢ w systemie
komputerowym Pomost Std. dystrybuowanym przez MRPiPS.

2.5 Porady prawne

W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej sa zatrudnieni konsultanci ds. prawnych udzielajacy
poradnictwa prawnego dla pracownikdéw socjalnych bezposrednio pomagajagcym mieszkancom Katowic
w rozwiazywaniu ich problemdéw a takze skorzystaniu z przyslugujacych im uprawnien m.in. w postaci
swiadczen.

W 2023 r. udzielono 1620 indywidualnych konsultacji dla pracownikdéw Osrodka.

2.6 Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ) wspolfinasowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym — Podprogramu 2021 i
Podprogramu 2021 Plus (FEAD)

W okresie od stycznia do sierpnia 2023 roku Migejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach zgodnie

z wytycznymi Ministerstwa Rodziny 1 Polityki Spolecznej dla Instytucji Posredniczacej i beneficjentow

bioracych udzial w Programiec Operacyjnym Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 wspéHfinansowanego

z Europejskiego  Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym kontynuowal wydawanie skierowan

do Podprogramu 2021 Plus (FEAD) osobom, ktore spelnialy kryteria ww. programu. W 2023 roku do

Podprogramu 2021 Plus wydano 1 182 skiecrowania dla 2 701 oséb.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach w ramach Podprogramu 2021 Plus wydawal
skierowania do nastgpujacych organizacji:
- Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej - Punkt wydawania zywnosci miesci si¢ w Katowicach przy
ul. 1-go Maja 24,
— Caritas Archidiecezji Katowickiej, ktéry podpisal umowy na realizacj¢ Podprogramu 2021 Plus z :
e Parafig Wnicbowzigcia MP Rézancowej, ul. Zadole 36,
e Parafig Wnicbowzigcia NMP, ul. Graniczna 26,
e Parafig sw. Apostolow Piotra i Pawla, ul. Mikolowska 32,
e Parafig sw. Ludwika IX Krola i Wniebowzigcia NMP, ul. Panewnicka 76,
e Gomoslgskim Towarzystwem Charytatywnym, ul. Sienkiewicza 23.

Ze wzgledu na trwajacy stan epidemii zgodnie ze zmiang wytycznych Ministerstwa Rodziny 1 Polityki Spoleczne;j

dla Instytucji Posredniczacej i beneficjentow bioracych udzial w Programie Operacyjnym Pomoc Zywno$ciowa

2014-2020 wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym istniala

mozliwo$¢ wydania skierowania w sposob zdalny.

W grudniu 2023 roku Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach rozpoczal wydawanie skierowan do

Podprogramu 2023 dla os6b spetniajacych kryteria okreslone w wytycznych do ww. programu. Do konca grudnia

2023 roku do Podprogramu 2023 wydano 4 skiecrowania dla 5 osob. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej

w Katowicach w ramach Podprogramu 2023 wydawal skierowania do nast¢pujacych organizacji:

— Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej - punkt wydawania Zywnosci miesci si¢ w Katowicach przy
ul. 1-go Maja 24,
— Caritas Archidiecezji Katowickiej, ktory podpisal umowy na realizacj¢ Podprogramu 2023 z :
e Parafig $w. Apostolow Piotra i Pawla, ul. Mikolowska 32,
o  Gomoslaskim Towarzystwem Charytatywnym, ul. Sienkiewicza 23.
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2.7 Sklep Socjalny

Na terenic miasta Katowice dzialajg dwa Sklepy Socjalne — przy ul. Tysigclecia 82, ktory swoja
dzialalno$é¢ rozpoczal w dniu 10.12.2020 r. oraz przy ul. Swidnickiej 25, ktory swoja dzialalno$é rozpoczat
wdniu 20.12.2021 r. W Sklepach Socjalnych najbardziej potrzebujacy mieszkancy miasta mogli zrobié
podstawowe zakupy w atrakcyjnych cenach.

Z zakupoéw w Sklepie Socjalnym mogly korzysta¢ osoby spelniajgce okreslone kryteria, na podstawie

specjalnych skierowan uprawniajacych do dokonywania zakupdw w sklepie, ktore wydawane byly przez Migjski
Osrodek Pomocy Spoleczne; w Katowicach. Powyzsze skiecrowanie mogla uzyska¢ osoba, ktorej dochdd nie
przekracza 300% kryterium dochodowego tj. 2 328,00 zI w przypadku osoby samotnie gospodarujacej oraz
1 800,00 zt w przeliczeniu na kazda osobg w rodzinie.
W 2023 r. wydano 139 skierowan do Sklepu socjalnego dla 225 oséb, w tym wydano 36 skierowan dla oséb
powyze] 60 roku zycia (w tym 12 skierowan dla osob powyzej 70 roku zycia). Narastajagco od otwarcia
pierwszego sklepu socjalnego wydano 3 359 skierowan dla 7 004 oséb (ktorzy mogli korzysta¢ z uslug sklepu
w 2023 r.), w tym wydano 752 skierowania dla osob powyzej 60 roku zycia (w tym 289 skierowan dla osob
powyzej 70 roku zycia).

2.8 Ocena realizacji celow oraz efektywnos$é
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu pomocy srodowiskowe;j.

Liczba
mieszkancoéw Liczba rodzin, ktére Liczba oséb % mieszkancow
Rok Katowic zglosily si¢ 0 pomoc w tych Katowic
(dane z GUS) do Osrodka srodowiskach objetych pomoca
stan na koniec roku
2019 268 377 8514 21285 7,93
2020 265 464 7 847 19618 7.39
2021 261572 7 634 19 085 7.30
2022 257 895 7 983 19 958 7.74
2023 255 168 7 605 19 013 7.45

*liczba mieszkancow Katowic zameldowanych na pobyt staly — stan na dzien 31.12.2023 r.

Dokonujac analizy danych demograficznych wskaza¢ nalezy, ze podobnie jak w wielu innych miastach
- liczba mieszkancow Katowic z roku na rok systematycznie spada. Zarazem jednak - od kilku lat - na zblizonym
poziomie utrzymuje si¢ liczba oséb, ktore zglosily si¢ po pomoc do Osrodka Pomocy Spolecznej. Opisane trendy
wskazujg na zasadno$¢ utrzymania zasobdw kadrowych, organizacyjnych stuzb pomocy spolecznej na
dotychczasowym poziomie celem zaspokojenia potrzeb mieszkancéw wymagajacych wsparcia. Odzwierciedlaja
tez skale wyzwan stojacych przed instytucjami i organizacjami oferujgcymi wsparcie w zakresie pomocy
1 integracji spoleczne;j.
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I1I. WSPOLPRACA ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA

Wspolpraca samorzadu ze spolecznos$cia lokalng stanowi jeden =z clementéw | Strategii
Rozwigzywania Problemdéw Spolecznych Miasta Katowice na lata 2022-20277. Celem strategicznym
realizowanym przez Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest zwickszenie partycypacji
obywatelskiej mieszkancow i roli organizacji pozarzadowych w realizowaniu polityki spolecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach realizowal ,,Program wspolpracy miasta Katowice
z organizacjami pozarzadowymi na 2023 rok” koordynowany przez Wydzial Polityki Spoleczne;j,
aw szczegdlnosci Pelnomocnika Prezydenta ds. Organizacji Pozarzadowych. Podstawowym celem programu
jest stworzenie koalicji na rzecz pracy w srodowisku 1 wokol spolecznych probleméw, inicjowanie ruchow
samopomocowych i obywatelskich, promowanie i wdrazanie pracy wolontaryjnej 1 zespolowej, inicjowanie
lokalnych prospolecznych akcji 1 wydarzen.

Na podstawie art. 19b ustawy z dnia 24 kwictnia 2003 roku o dzialalnosci pozytku publicznego

1 0 wolontariacie mieszkancy miasta Katowice maja prawo do zlozenia wniosku o realizacj¢ zadania publicznego

miasta Katowice w zakresie inicjatywy lokalnej. W 2022 roku do Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Katowicach wplynglo 14 inicjatyw lokalnych, z ktorych wszystkie zostaly pozytywnie ocenione i przekazane

do zrealizowania przez Osrodek przy wspolpracy z wnioskodawcami. W 2023 roku zrealizowano:

— inicjatywe ,,Miedzypokoleniowa szkola wolontariatu”. W ramach inicjatywy wydatkowano 6 999,47 z1,

— inicjatywe ,,Klub Seniora — Mlodzi Duchem”. W ramach inicjatywy wydatkowano 19 855,80 zl,

— inicjatywe ,,Parafialny Dzien Chorego — I1I Dzielnicowa Senioriada — zdrowo, bezpiecznie i solidarnie”.
W ramach inicjatywy wydatkowano 8 990,89 zl,

— inicjatywe ,Dzien Dziecka na Zaleskich Tarasach — Festyn Mieszkancow Dzielnicy Zaleze VI”.
W ramach inicjatywy wydatkowano 7 000,00 z1,

— inicjatywe I Swieto Sasiada na Nowym Nikiszowcu — Czas na Fajrant”. W ramach inicjatywy
wydatkowano 8 999,90 z1,

— inicjatywe ,, Wspolnie znaczy kreatywnie”. W ramach inicjatywy wydatkowano 9 584,50 z1,

— inicjatywe ,Porzadek zrobiony — namiot wystawiony, Dzien Sasiada 2023 na Bagnie zaczynomy”.
W ramach inicjatywy wydatkowano 5 951,51 zl,

— inicjatywe ,Klub Seniora Zaleze” . W ramach inicjatywy wydatkowano: 9 993,12 zl,

— inicjatywe ,,Nasza mlodo§¢ — nasze wspomnienia. Ognisko sgsiedzkie na Kokocincu — Edycja II”.
W ramach inicjatywy wydatkowano 8 999,22 z1,

— inicjatywe¢ ,,1-2-3 — Moje kolorowe i radosne wakacje na Bagnie”. W ramach inicjatywy wydatkowano
7 976,62 zl,

— inicjatywe ,Kreatywny senior czyli sztuka aktywnos$ci 65+”. W ramach inicjatywy wydatkowano
9 877,57zl,

— inicjatywe ,, Piknik na Borkach 2023”. W ramach inicjatywy wydatkowano 15 983,17 zl.

— inicjatywe ,,Choinka ustrojona— Betlyjka zrobiona — Ponboczek sie rodzi —Wilijo na Bagnie nadchodzi”.
W ramach inicjatywy wydatkowano 4 989,91 zl,

— inicjatywe ,,Zagospodarowanie czasu wolnego dla oséb samotnych i senioréw poprzez organizacje
spotkania andrzejkowego oraz wigilii dla oséb samotnych”. W ramach inicjatywy wydatkowano
7 000,00 zL.

Dzialajgc na podstawie Zarzadzenia nr 2345/2022 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 12 kwietnia 2022

r. w sprawie okreslenia zasad i harmonogramu realizacji Budzetu Obywatelskiego Katowice 2022, Miejski

Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach przy wspdlpracy z wnioskodawcami realizuje w ramach IX edycji

Budzetu Obywatelskiego zadanie publiczne skierowane do oséb w wieku 55+ zamieszkujacych w dzielnicach

Piotrowice 1 Ochojec pn. ,,Aktywny Senior 55+ i jego srodowisko lokalne”. W ramach zadania w 2023 roku

podpisano umowg na realizacj¢ zadania oraz podpisano umowy z podwykonawcami oraz zrealizowano:

— 28 godzin zaje¢¢ nordic walking,

— 32 godziny zaje¢c ,,Zdrowy kregostup”,

— 32 godziny zaje¢c ,,Gimnastyka z elementami stretchingu”,

— 32 godziny zajec jogi,
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— 32 godziny zaj¢c pilatesu,
— 40 godzin zaje¢ zumby,
— 14 godzin zaj¢¢ gimnastyki ogolnousprawniajacej,
— 32 godziny zaje¢c jezykowych z angielskiego,
— 24 godziny grupowych zaje¢ komputerowych w ramach cyklu ,,ABC obslugi — smartfon, tablet, Internet”,
— 10 wyjs¢ kulturalnych do kina,
— 15 warsztatéw tematycznych:
e taneczny w rytmie Bachaty i Latino,
e _Piclegnacja skory dojrzalej”,
e _ Naturalne metody na dobry i zdrowy oddech™,
o _4 filary zdrowia”,
o _.Odpornosc”,
e _Aromaterapia”,
e _Stroiki na groby”,
e _Zdrowie nas talerzu”,
o _Eko-warsztaty”,
e _Naturalne kosmetyki”,
o _Florystyczne”,
o _ Warsztaty modowe”,
o _Ozdabiamy dom na $wigta”
— 5 wycieczek krajoznawczych do: Lodzi, Czgstochowy, Planetarium, na Termy Chocholowskie,
— piknik integracyjny ,,Pozegnanie lata”, w ktérym udziat wziglo ok. 250 oséb,
— ,,.Dzien Seniora — Senioralia”, w ktorych udzial wzigto 180 oséb,
— andrzejkowe biesiadowanie przy muzyce, w ktérym udzial wzielty 43 osoby,
— spotkanie mi¢dzypokoleniowe ,,Mikolajki”, w ktéorym udzial wziglo 150 osob,
— zakupiono 100 voucheréw do wykorzystania przez senioréw w dowolnym terminie w Teatrze Slaskim.
Projekt finansowany ze srodkow budzetu miasta Katowice. W okresie sprawozdawczym poniesiono koszty
zakupu uslug, poczgstunku, zakupdw drobnych oraz z tytulu umow zlecen.
Wydatkowano: 112 299,72 zl.

Dzialajgc na podstawie Zarzadzenia nr 3542/2023 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 29 wrzesnia 2023r.
w sprawie wykonania uchwaly Rady Miasta Katowice w sprawie zmian budzetu oraz w budzecie miasta
Katowice na 2023 rok zrealizowano dodatkowe zadania z zakresu edukacji spolecznej 1 aktywizacji seniorow
zgodnie z wnioskami Radnych Miasta Katowice pod nazwa:

1. Go senior — wartos$¢ inicjatywy: 54 500,00 zt, wydatkowano: 54 500,00 z}

2. Edukacja spoleczna — wartos¢ inicjatywy: 38 000,00 zl, wydatkowano: 37 999,99 zI.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach realizuje rowniez szereg zadan i programéw majacych
na celu wsparcie na rzecz 0sob w wieku senioralnym. W ramach dzialan na rzecz aktywizacji osob w wieku
senioralnym w Katowicach w 2023 roku zrealizowano:
— 76 spotkan w ramach klubu spolecznosciowego ,,Senior w dzialaniu”, w tym:

— spolecznosciowe $niadania na trawie ,,Podziel si¢ dobrem”,

— warsztaty kreatywne prowadzone przez seniordéw dla seniorow,

— cykl edukacyjny nowych technologii ,,Senior ze smartfonem na ty!”,

— spotkania kulinarne z kuchnig ukrainska,

— cykl spotkan z policjantami dot. Bezpieczenstwa,

— cvkl spotkan zdrowotnych dot. rehabilitacji kardiologicznej,

Id: 6DD4A178-11FB-4BC6-8094-66DC431E4336. Podpisany Strona 30



— senioralne spotkania wiclkanocne w dzielnicach,
— senioralne wyjscia do kina,
— poranki i wieczory planszéwkowe,
— akcja tworzenia kartek $wiagtecznych dla Hospicjum $w. Franciszka,
— akcja w katowickim Schronisku ,,Daj pieskowi pobiegaé polaczona ze zbiorkg karmy 1 kocy”,
— akcja w Miejskim Przedszkolu nr 22 w Katowicach — ,Seniorzy czytajg przedszkolakom™.
— 8 spotkan w ramach cyklu ,,Senior w podrozy”, w tym:
— spacer botaniczny w Parku Kosciuszki,
— wyjscia na koncert do Akademii Muzycznej,
— wyjscia do muzeéw w tym Muzeum Historii Katowic i Muzeum Slaskiego,
— wycieczka z przewodnikiem do Nikiszowca,
— senioralny rajd gorski na Hale Boracza,
— senioralne Grzybobranie na Jurze.
— 42 spotkania w ramach klubu spolecznosciowego ,,Senior w ruchu”, w tym:
— zumba dla seniora,
— nordic walking z instruktorem,
— wyjscie na kregle,
— senioralne wycieczki rowerowe np. na Trzy Stawy do Parku Slaskiego i na Nikiszowiec.
— 48 godzin zegarowych =zaje¢ 1 warsztatow ukierunkowanych na aktywizacje spoleczng osob
w wieku senioralnym zamieszkujgcych dzielnice Nikiszowiec-Janow. Zrealizowano m.in.
—  zajeciarckodzielnicze,
—  spotkania $wigteczne,
—  zajecia kreatywne,
—  warsztaty ogrodnicze.

Ponadto Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach organizowal wycieczki do Ostrawy dla osob
skupionych w nieformalnych klubach senioréw. W okresie od 6 listopada do 15 grudnia 2023 roku odbylo si¢ 25
wyjazdow katowickich seniorow do Ostrawy. W tym okresie z wyjazddw skorzystalo lacznie 1 131 oséb.
Wartos¢ zadania w 2023 r. wyniosla 125 000,00 z}

3.1 Wspolpraca ze $rodowiskiem lokalnym w zakresie spolecznej i zawodowej readaptacji osob
w trudnej sytuacji zyciowej

Wspolpraca ze spolecznoscig lokalna w zakresie readaptacji oséb w trudnej sytuacji zZyciowej
realizowana byla w ramach Programéw Aktywnosci Lokalnej oraz Centréw Spolecznosciowych, ktorych
glownym celem bylo podniesienie poziomu aktywnos$ci mieszkancéw oraz instytucji lokalnych na rzecz
samodzielnego rozwigzywania waznych, zdiagnozowanych problemoéow spolecznych, dotykajacych m.in. oséb
korzystajgcych ze wsparcia MOPS, zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem spolecznym. W 2023 r. Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej podejmowat wspolprace z UNICEF na rzecz pomocy dzieciom 1 mlodziezy oraz
rodzinom, ktore uciekajac przed wojng na Ukrainie znalazly schronienie na terenie naszego miasta. W dzielnicach
naszego miasta realizowane byly dzialania srodowiskowe takie jak Nikiszowiec, Bogucice, Srodmiescic,
Zawodzie, Welnowiec — Jozefowiec, na Dab 1 Szopienice. Dzialania ukierunkowane na podniesienie poziomu
integracji dzieci uchodzcow oraz ich rodzicéw/opickundw w otoczeniu spolecznym, kulturowym.

3.2 Dotowanie zadan pomocy spolecznej realizowanych przez podmioty uprawnione
W 2023 roku Wydzial Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Katowice prowadzil dotowanie zadan z pomocy
spolecznej realizowanych przez podmioty uprawnione.

3.3 Zlecanie uslug podmiotom niepublicznym na podstawie Ustawy Prawo Zamowien Publicznych
Podstawa prawna: (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.)
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Na podstawie ustawy prawo zamowien publicznych $wiadczone sg uslugi na rzecz dzieci i mlodziezy

niepelnosprawnej.

Podmiot

Nazwa projektu

Wykonanie
za [-X11 2023
r.
(wzl)

USLUGI NA RZECZ DZIECI I MLODZIEZY NIEPELNOSPRAWNEJ

2 421 565,86

Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski 1
Osobom z Uposledzeniem Umyslowym

Dzienny pobyt dzieci powyzej 6

- Oddzial Odrodzenic Oérodek Rehabilitacyjno-Oswiatowy | 0K Y61 miodziezy s osob ) 228 134,63
Dziennego Pobytu dla Dzieci Niepelnosprawnych niepeinosprawiye
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski 1
Osobom z Uposledzeniem Umyslowym . .
- Oddzial Odrodzenic Osrodek Rehabilitacyino-Oswiatowy Gimnastyka korckeyjna 49 195,62
Dziennego Pobytu dla Dzieci Niepelnosprawnych
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troskii|  Opracowywanie i realizacja
Osobom z Uposledzeniem Umystowym indywidualnych programéw 249 594.40
- Oddziat Odrodzenie Osrodek Rehabilitacyjno-Oswiatowy rehabilitacyjnych dla dzieci i ’
Dziennego Pobytu dla Dzieci Niepelnosprawnych mlodziezy niepelnosprawnej
Swiadczenie poradnictwa
Slaskie Stowarzyszenic Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i|  psychologicznego dla dzieci i
Osobom z Uposledzeniem Umystowym mlodziezy korzystajacych z ustlug 13 444 83
- Oddziat Odrodzenie Osrodek Rehabilitacyjno-Oswiatowy | lub ich rodzin 1 prowadzenie grup ’
Dziennego Pobytu dla Dzieci Niepelnosprawnych wsparcia dla rodzin dzieci 1
mlodziezy korzystajgcych z ushug
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim . e ..
. . . . Dzienny pobyt dzieci powyzej 6
(Niepelosprawnym) Samodzielny Osrodek Rehabilitacyjno — iy AN
Oswiatowy dla Dzieci Niepelnosprawnych Centrum Rozwoju roku zyela, mlodzieZy i 0s6b 01025202
. niepelnosprawnych
Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepelosprawnym) Samodzielny Osrodek Rehabilitacyjno — . .
Oswiatowy dla Dzieci Niepelnosprawnych Centrum Rozwoju Gimnastyka korckeyjna 29 323,76
Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim Opracowywanie i realizacja
(Niepelosprawnym) Samodzielny Osrodek Rehabilitacyjno —|  indywidualnych programow 789 854.00
Oswiatowy dla Dzieci Niepelnosprawnych Centrum Rozwoju| rehabilitacyjnych dla dzieci i ’
Dziecka mlodziezy niepelnosprawnej
Swiadczenie poradnictwa
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim psychologicznego dla dzieci 1
(Niepelosprawnym) Samodzielny Osrodek Rehabilitacyjno —| mlodziezy korzystajacych z ushug 9700.82
Oswiatowy dla Dzieci Niepelnosprawnych Centrum Rozwoju | lub ich rodzin i prowadzenie grup ’
Dziecka wsparcia dla rodzin dzieci 1
mlodziezy korzystajacych z usthug
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z
Niepelnosprawnoscig Intelektualng — Kolo w Katowicach . .
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — Gimnastyka korckeyjna 22959,18
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z
Niepelnosprawnoscia Intelektualng — Kolo w Katowicach
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — . .
Wychowawczy Polskie Stowarzysy;enie na RzecZJOséb z Hipoterapia 182 019,60
Uposledzeniem Umyslowym — Kolo w Katowicach Giszowcu
Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z .
Niepelnosprawnoscia IntZlektualnq — Kolo w Katowicach Logorytmika 96 341,04
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Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno —
Wychowawczy

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Niepelnosprawnoscia Intelektualng — Kolo w Katowicach

Stymulacja rozwoju

Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — neuroruchowego przy uzyciu 124 537,16
sprzgtu MASTER
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Opracowywanie i realizacja
z Niepelnosprawnoscig Intelektualng — Kolo w Katowicach indywidualnych programéw 58 572.00
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — rehabilitacyjnych dla dzieci 1 ’
Wychowawczy mlodziezy niepelnosprawnej
Swiadczenie poradnictwa
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb psychologicznego dla dzieci 1
z Niepelnosprawnoscig Intelektualng — Kolo w Katowicach | mlodziezy korzystajacych z ustug 57 436.80

Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno —
Wychowawczy

lub ich rodzin i prowadzenie grup

wsparcia dla rodzin dzieci i

mlodziezy korzystajacych z uslug

Na podstawie ustawy prawo zamowien publicznych $wiadczone sa uslugi na rzecz rodzicielstwa

zastepczego
Wykonanie
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba uczestnikow za I-X1I
2023 1.
Stovyarzyszeme na Rzecz Prowadzenie szkolen dla 25, wtym:
Rodziny 1 Zastepezego . . 1
. kandydatéw na rodziny 15 uczestnikow
Rodzicielstwa : .
1 Nowy Dom” zastepcze niezawodowe szkolenia, 31 960,00 zt
Sicmianowice $1 ul. 1 zawodowe o.ra*z grupa 10 uczestmkoyv grupy
wsparcia wsparcia
Jaworowa 2
Razem 25 oséb 31 960,00 zt

*po zakonczeniu szkolenia, osoby biorg udzial w spotkaniach w ramach grupy wsparcia

3.4 Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do wspoélpracy w realizowaniu zadan
dotyczacych rozwigzywania problemoéw spolecznych

Wolontariat 2020 2021 2022 2023
rok rok rok rok

Liczba wolontariuszy 77 55 62 68*

Liczba godzin pracy wolontariuszy 1026253 256,25 | 338565 | 4535,75

*jedna osoba $wiadczy wolontariat w SS 3 1 CPS

W 2023 roku liczba 0s6b pracujacych w ramach wolontariatu ulegla zwigkszeniu w stosunku do roku
2022. Liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy rowniez ulegla zwickszeniu.

Liczba . .
. . Liczba godzin
Zadanie wolontariusz .
y pracy wolontariuszy
Wolontariat na rzecz dzieci i mlodziezy
Swietlice Specjalistyczne 18 597,75
PAL-W w ramach projektu "Damy rad¢! Program aktywizacji
zawodowe] 4 60
1 spolecznej w Katowicach"
Program , Stonecznik” 3 67,25
RAZEM: 25 725
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Wolontariat na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych

Program , Slonecznik™ - wolontariat na rzecz osob starszych

1 niepelnosprawnych 3 2022,25

Katowickie Centrum Uslug Spolecznych Integracja 2 883
RAZEM: 33 2905,25

Wolontariat na rzecz oso6b dotknietych problemem przemocy

Osrodek Interwencji Kryzysowej 10 892

RAZEM: 10 892
Inne zadania

Prace administracyjno-biurowe 1 13,5

RAZEM: 1 13,5

Wolontariat daje mozliwos¢ pozyskania dodatkowych srodkow w postaci swiadczenia ustug na rzecz
podopiecznych 1 Osrodka. Szacunkowy koszt wolontariatu wynosi 121 315,61 zl (jako podstawe kalkulacji
przyjcto: dla wolontariatu na rzecz dzieci 1 mlodziezy, os6b dotknictych problemem przemocy — $rednig
godzinowa stawke pracownika socjalnego zatrudnionego w terenie tj. 29,27 zI; dla wolontariatu na rzecz oséb
starszych 1 niepelnosprawnych, osob bezdomnych — $rednig godzinowsg stawke opickuna 26,63 zl; dla
wolontariatu w postaci prac administracyjno-biurowych — srednig godzinowa stawke referenta 25,10 zl).

3.5 Darowizny na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

W 2023 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej otrzymal dary rzeczowe, m. in. artykuly spozywcze,
kosmetyki, stodycze, odziez, artykuly higieniczne, paczki okolicznosciowe, posciel, 16zka polowe, przybory do
malowania twarzy i robienia tatuazy, z ktorych korzystano podczas festynu, sprzet AGD, RTV (pralka
automatyczna ,,Candy”, lodowka Elektrolux, telewizor Sharp), wejsciowki do Aquadromu, Jump City, na kregle
do CH LIBERO oraz do restauracji Mc Donalds— na laczng kwote 44 332,52 z}

3.6 Darowizny na rzecz klientéw Osrodka

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach posredniczy w przekazywaniu osobom
potrzebujacym uzywanych mebli, artykuléw gospodarstwa domowego oraz innych elementéw wyposazenia
mieszkania. Osoby che¢tne zglaszajg do Osrodka uzywane, ale jeszcze dobre 1 sprawne rzeczy, ktore chca
przekaza¢ dla os6b potrzebujacych takiej pomocy, natomiast Osrodek posredniczy w przekazywaniu i transporcie
tych rzeczy osobom potrzebujacym.

W 2023 roku przekazano nicodplatnie na rzecz klientéw Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
nastepujace sprzety:

Realizacja darowizn na rzecz podopiecznych w 2023 roku
Rodzaj darowizny szt./kpl.
meble 81
wyposazenie mieszkania 15
artykuly gospodarstwa domowego 21
RAZEM: 117

3.7 Ocena realizacji celow oraz efektywnos$é

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu wspdlpracy Osrodka ze spolecznoscia lokalng. Zakres
wspolpracy obejmowal:

2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023r.
Poniesione wydatki na realizacje wspolpracy 1 898 66037 2 078 079.3 2947 64531 21 2 453 525,86
z podmiotami niepublicznymi (w z}) ’ 3 ’ zh
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Liczba organizacji pozarzadowych 1 innych
podmiotow wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy
) vyt ) ; 5 5 4 4
o dzialalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie
Liczba projektow 16 16 15 15
Sredni koszt projektu (w z1) 118 666,27 | 129 879,96 149 843,02 163 568,39

W 2023r. kontynuowane byly przedsiewzigcia sluzace dzieciom z réznymi rodzajami
niepelnosprawnosci a takze wspierajace rozwdj rodzicielstwa zastgpczego. Do realizacji ww. dziatan
zaangazowano podmioty niepubliczne wylonione w procedurze prawa zamowien publicznych. Na przestrzeni lat
obserwuje si¢ wzrost nakladéow na realizacje wspolpracy z podmiotami niepublicznymi. Zaangazowanie
organizacji pozarzadowych bezposrednio przyczynia si¢ do rozwoju wspolpracy miedzysektorowej.
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IV. SYSTEM POMOCY DZIECKU I RODZINIE

WSPIERANIE RODZIN
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Wspieranie rodziny stanowi jeden z elementow Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych
Miasta Katowice na lata 2022-2027. Celem strategicznym jest tworzenie systemu pomocy dziecku 1 rodzinie,
pozwalajacego na utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki 1 wychowania poza rodzing
naturalng z zachowaniem preferencji form prorodzinnych. Na system opiceki dla tej kategorii klientéw, na ktory
w roku 2023 r. wydatkowano kwote 21 509 434,12 zl sklada si¢:

4.1 Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekunczo-wychowawczych
4.1.1 Praca socjalna z rodzing

Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekunczo — wychowawczymi, prowadzona jest przez
pracownikoéw socjalnych Terenowych Punktow Pomocy Spolecznej, ktdrych dzialania w omawianym obszarze
sa nakierowane na zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno — bytowych dzieci. Ponadto prowadzona jest
rowniez praca z rodzinami zastgpczymi, naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankami. Dzialania
pracownikéw - koordynatoréw majg w tym przypadku na celu diagnoze sytuacji dziecka umieszczonego
w rodzinie zast¢pczej, rozpoznanie nieprawidlowosci w pelnieniu funkcji rodziny zastgpczej oraz wynikajgcych
z tego problemow opickunczo — wychowawczych. W odniesieniu do rodzin naturalnych, praca socjalna ma na
celu przygotowanie rodziny do ponownego podjecia opieki nad dzieckiem.

W ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej rodzinom zastgpczym udzielalo
pomocy i wsparcia réwniez 21 koordynatorow (szczegolowe informacje w sprawozdaniu organizatora rodzinngj
pieczy zastgpczej).

4.1.2 Asysta rodzinna

Cechg wyrdzniajacg prace socjalng pracownikow socjalnych w Terenowych Punktach Pomocy
Spolecznej jest systemowe, calosciowe podejscie do rodziny. Uznanie rodziny jako systemu powoduje, ze
wszystkie problemy wystepujace w rodzinie nie moga by¢ traktowane jako izolowane zjawiska. Pracownik
socjalny proponuje rodzinie roznego rodzaju ustugi specjalistyczne w zaleznosci od probleméw wystepujacych
w rodzinie. Jedna z nich jest ustuga asystenta rodziny. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku
realizowano specjalistyczng pracg socjalng w oparciu o ustuge asystenta rodziny. Osrodek dysponuje 15 etatami
asystentow rodziny.

Obszar pracy asystentow obejmuje cale miasto Katowice. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023
roku usluga asystenta rodziny objetych zostalo lgcznie 259 rodzin wieloproblemowych. Skierowane przez
pracownikoéw socjalnych do ustugi rodziny wicloproblemowe od lat borykajg si¢ z problemami opickunczo-
wychowawczymi, ponadto sa zagrozone wykluczeniem spolecznym i czgsto umieszczeniem dzieci w placowcee
opickunczo-wychowawczej z powodu nieprawidlowego wypelniania funkcji rodzicielskich lub innych
zaniedban. Ponadto, w rodzinach tych nigjednokrotnic wystepuje problem bezrobocia, niepelnosprawnosei,
ubostwa i1 uzaleznien.

Nadal, zgodnie z zalozZeniami, usluga asystenta rodziny realizowana jest gldwnie w migjscu zamieszkania
rodziny, ale rowniez w migjscach przez nig wskazanych np. na terenie poszczegolnych TPPS-6w, w placowkach
sluzby zdrowia, szkotach, urzedach etc., a zakres i1 formy wsparcia asystentow rodziny wynikaja z realizacji
poszczegblnych celéw/zadan w ramach prowadzonej zrodzinami intensywnej pracy socjalnej. Ponadto
swiadczgc ustugi na rzecz rodzin asystenci Scisle wspolpracujg z pracownikami socjalnymi danych TPPS-6w,
jednostkami Osrodka tj. OIK, CRS, CPS, spotykaja si¢ z roznymi specjalistami w ramach zespolow ds. pracy
z rodzing. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku odbylo si¢c 388 zespolow. Asystenci rodziny
uczestniczyli rowniez w 124 grupach roboczych/grupach diagnostyczno-pomocowych w zwigzku
z prowadzong w rodzinach procedurg ,,Niebieskie Karty”. Ponadto rozwijali wspdlprace z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych 1 instytucji dzialajagcych w obszarze pomocy osobom i rodzinom (ze szkolami,
przedszkolami, Sadami, parafiami, s$wietlicami $rodowiskowymi, organizacjami pozarzagdowymi,
administracjami, firmami energetycznymi, Policjg etc.).

W trakcie realizacji uslugi asystenci rodziny $wiadczyli ustuge przy wykorzystaniu réznych metod pracy
czerpiacych z doswiadczen pracy socjalnej (metoda indywidualnego przypadku, metoda grupowa, organizowanie
spolecznosci lokalnej, podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach), pedagogiki, psychologii oraz poradnictwa.
Realizowali zadania zmierzajace do poprawy sytuacji zyciowe]j rodzin w rdéznych obszarach funkcjonowania
spolecznego oraz sluzace odbudowaniu wigzi i relacji rodzinnych.

W ramach realizowanych ustug proponowana byla rodzinom dodatkowa pomoc réznych specjalistow
m.in. pedagoga, psychologa, psychoterapeuty, doradcy zawodowego, konsultanta prawnego. Pracownicy
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realizujacy ustuge wlaczaja do pracy z rodzing roéwniez przedstawicieli instytucji 1 organizacji dzialajacych
w srodowisku lokalnym (m.in. parafii, swietlic sSrodowiskowych, organizacji pozarzadowych, szkol).
Pracownicy realizujgcy zadania asystenta rodziny w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku wspierali
rodziny, w zalezno$ci od ich zdiagnozowanych probleméw i1 potrzeb, podejmujac na ich rzecz zadania
w szczegolnosci w nastepujacych obszarach:
* edukacji w zakresie prawidlowego wychowania 1 opieki nad dzie¢mi, a takze sposobow organizowania
czasu wolnego dzieciom;
*  wzmacniania/podnoszenia kompetencji wychowawczych rodzicow;
= uwrazliwiania na sytuacje wymagajace szczegolnego nadzoru rodzicéw za pomoca metody wspdlnych
rozméw z czlonkami rodziny, w tym z dzie¢mi;
=  pomocy w budowaniu prawidlowych wigzi 1 komunikacji migdzy czlonkami rodziny;
* wspicrania rodzicdw w diagnozowaniu sytuacji szkolnej dzieci, w szczegdlnosci w zakresie
wystepujacych deficytow w zakresie prawidlowe] realizacji obowigzku szkolnego;
* pomocy w dbaniu o zdrowie poszczegdlnych cztonkdéw rodziny;
» prowadzenia treningdw umigjetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego przez rodziny, w tym
edukacji w zakresie przestrzegania norm spolecznych i1 prawidlowego pelnienia rol spolecznych;
= wsparcia w zalatwianiu spraw urzgdowych przez rodziny, uksztaltowania lub nabycia/zwigkszenia
umigjetnosci korzystania ze wsparcia instytucji oraz srodowiska lokalnego;
= ksztaltowania postaw prozawodowych, ksztaltowania umigjetnosci poruszania si¢ po rynku pracy,
motywowania do uzupelnienia wyksztalcenia i podniesienia kwalifikacji;
* wspierania 0sob zagrozonych problemem alkoholowym w utrzymywaniu trzezwego stylu zycia,
a w sytuacji 0sob uzaleznionych podjecia lub kontynuowania terapii.

Liczba asystentow rodziny* w okresie od 1 stycznia do 15
31 grudnia 2023 roku

Liczba rodzin (narastajaco) w okresie od 1 stycznia do

31 grudnia 2023 roku korzystajacych z ustugi asystenta 259
rodziny

*dana dotyczy liczby etatdw asystentow rodziny

4.1.3 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkancdw Katowic (bez wzgledu na ich sytuacje dochodowa), rodzin
w trudnej sytuacji zyciowej, rodzin z problemami opickunczo — wychowawczymi realizowane bylo przez
psychologdw, pedagoga oraz specjaliste pracy z rodzing Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki
1 Strategii. Obejmowalo ono diagnozowanie probleméw osob/rodzin, ich zasobdw 1 barier oraz udzielanie
specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogicznej. W ramach poradnictwa prowadzona byla
takze psychoedukacja. Kontynuowano takze prowadzenie poradnictwa specjalistycznego (zgodnie z ustawa
o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy zastgpcze] z dnia 9 czerwca 2011r.) w formie psychoterapii
indywidualne;j, par 1 rodzin.

Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne

Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne miato na celu wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci osob,
w szczegdlnosci rodzicow za wlasng sytuacje Zyciowa, adekwatne spostrzeganie swoich probleméw, a takze
zmiang stylu wychowania dzieci 1 zwrdcenie uwagi na ich indywidualne potrzeby, dostarczanie wiedzy na temat
prawidlowego wypelniania obowigzkéw rodzicow.

Liczba osdb, ktdre skorzystaly ze wsparcia psychologiczno —

pedagogicznego 40
w 2023 roku.

Liczba spotkan, podczas ktorych udzielano wsparcia psychologiczno 31
— pedagogicznego dla rodzin 1 0s6b w 2023 roku.

Laczny wymiar godzin udzielonego wsparcia w 2023 roku. 81

Od II kwartalu 2023r. poradnictwo specjalistyczne realizowane bylo roéwniez w ramach Programu ,,Trening
Umiejetnosci Rodzicielskich (TUR)”.
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Trening to cykl warsztatdw zwigzanych z podnoszeniem kompetencji rodzicielskich. Warsztaty
kierowane byly do rodzicow, ktorzy w trakcie wychowywania dzieci napotykaja na szereg trudnosci. Trudnosci
te dotycza zardbwno porozumiewania si¢ z dzieckiem, jak 1 egzekwowania ustalonych zasad, rozwigzywania
pojawiajacych si¢ konfliktow czy problemdéw wychowawczych. Warsztaty przeznaczone byly tez dla tych
rodzicow, ktorzy nie radza sobie z wlasnymi emocjami pojawiajgcymi si¢ w kontakcie z dzieckiem i ktorych
metody wychowawcze okazaly si¢ nieskuteczne albo nieprawidlowe. Spotkania odbywaly si¢ w systemie
indywidualnym.

Liczba uczestnikéw programu w 2023 roku. 31
Liczba spotkan w ramach programu w 2023 roku. 74
Liczba godzin programu w 2023 roku. 74

4.1.4 Terapia

W okresie sprawozdawczym realizowane byly dzialania z zakresu wsparcia terapeutycznego w formie
psychoterapii indywidualnej, par i rodzin.

Psychoterapia jest celowym i1 planowanym oddzialywaniem psychologicznym, zmierzajgcym do
zlagodzenia lub usunigcia objawdw, z ktdrymi pojawia si¢ klient lub do poprawy funkcjonowania psychicznego
1 spolecznego, wspierajacym dazenia osoby lub rodziny do zdrowia i rozwoju. Celem psychoterapii jest
zmnigjszenie nasilenia objawdw zaburzen psychicznych lub ich usunigcie, wspomaganie, ochrona i stabilizacja
zdrowia psychicznego, przepracowanie roéznego rodzaju kryzysdéw i trudnosci, przywrocenie zdolnosci do
przezywania 1 umigjetnosci cieszenia si¢ zyciem, rozwoj osobowosci pacjenta w kierunku lepszej realizacji
swoich celow zyciowych, poszerzenie swiadomosci dotyczace) wlasnego funkcjonowania, poprawa jakosci
zycia.

Liczba 0s6b biorgcych udzial w terapii w 2023 roku. 127
Liczba przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2023 roku. 2383
Liczba godzin przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2023 | 2403
roku.

4.15 Wolontariat
Pomoc dzieciom i mlodziezy w ramach programu ,,Slonecznik”

W 2023 roku podejmowano dzialania stuzace promocji programu oraz pozyskaniu nowych
wolontariuszy: zaktualizowano informacj¢ na temat programu na stronic www.mops katowice.pl, regularnie
dokonywano aktualizacji informacji na fanpage’u programu na portalu spolecznosciowym Facebook, ze
szczegolnym naciskiem na zapotrzebowanie na wolontariuszy mogacych udziela¢ korepetycji, informacje
o rekrutacji wolontariuszy przestano réwniez do Regionalnego Centrum Wolontariatu (przekazano takze ulotki
1 plakaty dotyczace programu) oraz zamieszczono ogloszenie na stronie www.ngo.pl. Ponadto umieszczono
informacj¢ o naborze wolontariuszy w Aktualnosciach strony katowice.cu, wyslano informacj¢ do umieszczenia
w Katowickim Internetowym Serwisie Informacyjnym oraz gazecie ,,Nasze Katowice”, na fanpage’ach rad
jednostek pomocniczych wszystkich katowickich dzielnic. Informacja o naborze wolontariuszy w programie
ukazala si¢ rowniez na profilu facebookowym Pelnomocnika Prezydenta ds. organizacji pozarzadowych. Ponadto
dostarczono ulotki 1 plakaty promujace program do Wydzialu Edukacji i Sportu oraz Wydzialu Kultury, skad
zostaly rozprowadzone do jednostek migjskich np. bibliotek, MOSIROw. Informacje promujace program zostaly
takze rozeslane do biur karier slgskich uczelni.

Nalezy nadmieni¢, ze w I kwartale 2023 roku umowg wolontaryjng podpisalo kilkunastu wolontariuszy
pelnigcych ustuge w poprzednim roku. Pod koniec marca, czerwca, wrzesnia oraz na poczatku grudnia 2023 roku
zorganizowano spotkania Klubu Wolontariusza, ktére mialy na celu wzajemne poznanie si¢ wolontariuszy, ich
integracje oraz wymian¢ doswiadczen. W spotkaniu wziglo udzial w sumie 22 wolontariuszy. Na wrzesniowe
spotkanie zostaly zaproszone tez osoby starsze korzystajace z pomocy wolontariuszy, by mogly one spotkac si¢
w wigkszym gronie, poznaé si¢ wzajemnie, a takze z innymi wolontariuszami. W spotkaniu wzigto udzial 5
seniorek. Pozostali ze wzgledu na swoj gorszy stan zdrowia nie mogli si¢ pojawi¢. W grudniu natomiast
swigtowalismy Mig¢dzynarodowy Dzien Wolontariusza. Z tej okazji wolontariusze otrzymali upominki i zostali
zaproszeni na pizz¢ do jednej z katowickich restauracji.

W programie ,,Slonecznik” w okresie sprawozdawczym wspolprace podjelo 35 osob, a wsrdd nich 32
osoby zdecydowaly si¢ pomagaC osobom starszym i/lub niepelnosprawnym (wsparcie to opisane jest
szczegolowo w rozdziale 5.2. ninigjszego sprawozdania).

Id: 6DD4A178-11FB-4BC6-8094-66DC431E4336. Podpisany Strona 39


http://www.mops.katowice.pl/
http://www.ngo.pl/

Laczna liczba dzieci, ktore wzigly udzial w programie w 2023 4
roku.
Laczna liczba wolontariuszy, ktorzy wzigli udzial w programie 3
w 2023 roku.
Laczna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w

67
2023 roku.

4.2 Calodobowa opieka nad dzieckiem — formy prorodzinne
4.2.1 Rodziny zastepcze
Jedna z form opieki zastgpezej o charakterze prorodzinnym sg rodziny zastgpcze, do ktorych zaliczamy:

e rodziny zastgpcze spokrewnione z dzieckiem,

e rodziny zast¢pcze niezawodowe,

e rodziny zastgpcze zawodowe.
Rodzina zastepcza moze by¢ objgta wsparciem 1 pomoca pracownika socjalnego w rozwigzywaniu problemow
opickunczo - wychowawczych. Na czgsciowe pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w rodzinie zastgpczej
udzielana jest pomoc pieni¢zna.

liczba rodzin zastepczych ogdlem ;;lggstaj 4o
W tym:

»  gpokrewnionych 190

»  niezawodowych, zawodowych 109
liczba dzieci 433
umieszczonych w rodzinach zastepczych
W tym:

*  w rodzinach spokrewnionych 240

. w rodzinach niezawodowych,

193
zawodowych

* dwie rodziny zastepcze pelnia réwnoczesnie funkcje rodziny niezawodowej 1 spokrewnione;j

Laczna wartos¢
(w zl)

Swladczenle na .pokryme k.osztow utrzymania 4774 201.61
dziecka w rodzini¢ zastepczej
Jednorazowe $wiadczenie na pokrycie kosztow

o S . 43 545,50
utrzymania dziecka w rodzinie zastgpczej
SI‘.Odkl finansowe na utrzymanie lokalu 124 375.93
mieszkalnego
Jednorazowe swiadczenie = zwigzane — z

e . 3763,42

wystgpieniem zdarzen losowych
Doﬁnansowame do wypoczynku poza miejscem 41 198.28*
zamigszkania

* z pomocy w formie dofinansowania do wypoczynku skorzystalo 80 dzieci z rodzin zastepczych
umieszczonych na terenie miasta Katowice.

W 2023 roku ustanowionych przez sad zostalo 28 nowych rodzin zastgpczych. Liczba dzieci w nich
umieszczonych wyniosla lacznie 37.
Zaréwno rodzinom zastepczym, jak 1 rodzicom naturalnym dzieci oferowana jest praca socjalna w Terenowych
Punktach Pomocy Spolecznej, specjalistyczne poradnictwo, w tym prawne, psychologiczne, terapeutyczne
1 pedagogiczne w Centrum Poradnictwa Specjalistycznego Metodyki 1 Strategii oraz w Zespole ds. Rodzinnej
Pieczy Zastepczej. Rodziny informowane sg o dzialajacych organizacjach i stowarzyszeniach pozarzadowych.

Zawodowe rodziny zastepcze:

Zawodowe rodziny zastepcze o charakterze pogotowia rodzinnego, realizujac funkcje interwencyjne,
zapewniaja dzieciom krétkoterminowg opicke zastgpcza w sytuacji kryzysu rodziny naturalnej, do czasu
unormowania sytuacji zyciowej ich rodziny.
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Celem pracy pogotowia rodzinnego jest umozliwienie dziecku powrotu do rodziny naturalnej. W trakcie
pobytu dziecku zapewnia si¢ utrzymanie i umacnianie wi¢zi z rodzing naturalng. Kontakty rodzicéw i krewnych
z dzie¢mi, majg takze na celu korekte zachowan 1 postaw wychowawczych rodziny naturalnej. Dlatego waznym
clementem w pracy pogotowia rodzinnego jest staly kontakt z pedagogiem i psychologiem. W przypadku braku
mozliwosci powrotu dziecka do rodziny naturalngj, poszukuje si¢ mozliwosci umieszczenia dziecka
w dlugoterminowej rodzinie zastgpezej lub adopcyjne;j.

Osoby pelniace zadania pogotowia rodzinnego otrzymuja na podstawie zawartych umow wynagrodzenie.
W okresie od stycznia do grudnia 2023 r. pogotowiom rodzinnym wyplacono wynagrodzenia na taczng kwote
313 278,59 zL

W okresie sprawozdawczym tj. od stycznia do grudnia 2023 r. na terenie Katowic dzialaly 3 pogotowia
rodzinne, ktore lacznie zapewnialy 9 miejsc. Na dzien 31 grudnia 2023r. w pogotowiach rodzinnych przebywalo
lgcznie 15 dzieci.

Zawodowym rodzinom zastgpczym przystuguje rocznie 30 dni  kalendarzowych przerwy
W sprawowaniu pieczy zastepezej. W czasie urlopu zawodowej rodziny zastgpcze] oraz w innych szczegolnych
sytuacjach dzieci pozostaja pod opieka rodzin pomocowych. W okresie od stycznia do grudnia 2023 r. wyplacono
z tego tytulu wynagrodzenia dla rodzin pomocowych na taczng kwote 60 117,63 zL

Zawodowa rodzina zastgpcza, w ktorej przebywa wigcej niz 3 dzieci, ma prawo do pomocy w opiece nad
dzieé¢mi i prowadzeniu gospodarstwa domowego. W tym celu zawarto umowy zlecenia z 14 osobami. Osobom
tym w okresie od stycznia do grudnia 2023 r. wyplacono wynagrodzenia na laczng kwote 370 102,70 z1.

Dzieci w pogotowiach rodzinnych:

liczba dzicci podstawa umleszcr:(z)zr;i?1 ril;rlgcka W pogotowiu

W pogqtowmch e — liczba dzieci umieszczonych w okresie
rodzinnych w tym dzieci sprawozdawezym

. rszzszxcz nowoprzyjete — dotyczy dzieci nowoprzyjetych

P m ¥ na podstawie postanowienia | w wyniku interwencji
sadu Policji
Lacznie 27 13 9 4
narastajaco

Na pokrycie wydatkow zwigzanych z utrzymaniem dzieci przebywajacych w pogotowiach rodzinnych,
MOPS udziela pomocy pieni¢znej w ramach zadan wlasnych powiatu.

Zawodowe rodziny zastepcze zapewniaja dzieciom dlugoterminowg opicke zastepcza do czasu zakonczenia
pracy z rodzing naturalng i usamodziclnienia rodziny lub do czasu przysposobienia dziecka albo jego
usamodzielnienia.

Osoby pelniace zadania zawodowej rodziny zastepcze] otrzymujg na podstawie zawartych umoéw
wynagrodzenie. W okresie od stycznia do grudnia 2023 r. zawodowym rodzinom zastgpczym wyplacono
wynagrodzenia na tagczna kwotc 484 641,98 z1.

Na dzien 31 grudnia 2023 r. w Katowicach funkcjonowaly 4 zawodowe rodziny zastepcze,
w ktérych przebywato 31 dzieci.

Koszt utrzymania dzieci w zawodowych rodzinach zastgpczych:

Laczna liczba . L%"Z“e wydatki fa pomoc Sredni
miesi¢cy pobytu plenigzng na pokryqle kosztow miesi¢czny
Rodzaj zawodowej rodziny dzieci w utrzymania dzieci, wazz koszt
zastepcze] zawodowych remontami i wynagrodzeniami utrzymania
rodzinach = okrgs sprawozdawczy. dziecka
zastepezych narastajaco (ze skladkami
MOPS)
3 rodziny o charakterze
pogotowia rodzinnego - 27 195 637 385,25 3268.64
dzieci
5. zawodowych rodzin
zastepczych 335 1014 963,86 3029,74
- 37 dzieci
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4.2.2 Wsparecie dla rodzin zastepczych

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankéw

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastgpczych 1 usamodzielnianych wychowankdéw z terenu
Katowic realizowane bylo przez Zespdl ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej Migjskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej, w ktoérym jest zatrudniona wysoko wykwalifikowana kadra merytoryczna psychologdw 1 pedagog.
Obejmowalo ono diagnozowanie problemdéw rodzin zastgpczych, ich zasobdw 1 barier oraz udzielanie
specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej 1 pedagogicznej.

Poradnictwo specjalistyczne mialo na celu wspieranie rodzin zastepczych w wypelnianiu powierzonej
im funkcji, wzmocnienie poczucia ich odpowiedzialnosci za wychowywanie dzieci umieszczonych w rodzinie
zastepcze], adekwatne spostrzeganie swoich probleméw oraz problemoéow dzieci, rozwijanic umigjgtnosci
opickunczo — wychowawczych rodzin zastgpczych, podniesienie swiadomosci rodziny poprzez zwrocenie uwagi
na indywidualne potrzeby jej czlonkow. Rodzinom zastepczym udzielano rowniez wsparcia w radzeniu sobie
z pojawiajacymi si¢ kryzysami czy problemami. Poradnictwo w stosunku do mlodziezy miato na celu wzrost
umigjetnosci planowania swojej przysztosci oraz nauke budowania celéw zyciowych poprzez wykorzystywanie
wlasnych zasobdw.

Liczba udzielonych specjalistycznych indywidualnych porad
psychologiczno — pedagogicznych dla rodzin zastgpczych 419
1 wychowankéw w nich umieszczonych w okresie I - XI1 2023 1.

Liczba osob, ktére skorzystaly z porad psychologiczno -

pedagogicznych w okresie I — XII 2023 r. 123

Rok | Rok | Rok | Rok
2020 | 2021 | 2022 | 2023

Liczba udzielonych specjalistycznych
1ndyw1dgalnych porad psychologlczno ~| 735 | 329 83 419
pedagogicznych  dla  rodzin  zastgpczych
1 wychowankéw w nich umieszczonych

Liczba oséb, ktéore skorzystaly =z porad
psychologiczno — pedagogicznych

174 | 145 44 123

W poréwnaniu do 2022 roku, zwickszyla si¢ liczba os6b korzystajacych ze wsparcia psychologow
1pedagoga co bylo zwigzane z zatrudnieniem pelnego zespolu psychologdw 1 umozliwilo szersze udzielanie
wsparcia. Zaobserwowano duza otwartos¢ rodzin zastepczych na kontakt 1 wspolprace z w/w specjalistami.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej Zespolu ds. Rodzinngj Pieczy Zastgpczej Migjskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach kazdorazowo informuja rodziny zastgpcze o mozliwosci
skorzystania z bezplatnej pomocy specjalistdw. Ponadto psychologowie i1 pedagog Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastgpcze] Migjskiego Osrodka Pomocy Spoleczne; w Katowicach czgsto towarzysza koordynatorom
w wizytach w miejscu zamieszkania rodziny zastgpezej, udzielajac im bezposrednio porad.

Badania psychologiczne i pedagogiczne kandydatow na rodziny zastepcze

Na przestrzeni 2023 roku w ramach zapewnienia dziecku opieki i wychowania poza rodzing naturalng
z zachowaniem preferencji form prorodzinnych, psycholodzy i pedagog Zespotu ds. Rodzinnegj Pieczy Zastepczej
wykonywali badania psychologiczne 1 pedagogiczne kandydatéw na rodziny zastgpcze spokrewnione
i niczawodowe. Na podstawie wynikow badan sporzadzana byla opinia psychologiczno — pedagogiczna
stanowiaca element calosciowej oceny kandydatow.

Liczba opinii psychologiczno -  pedagogicznych 40
sporzadzonych w okresie 1 - XII 2023r.

Liczba 0s6b, ktorym wykonano badania psychologiczno — 55
pedagogiczne w okresie I — XII 2023r.
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Od stycznia do grudnia 2023 roku Zespol ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej wszczgl procedure
opiniowania wobec 42 rodzin (62 kandydatéw) 1 podjal dziatania zmierzajace do zaopiniowania ich na rodzing
zastepcza. W minionym okresie sprawozdawczym 7 oséb zglaszajacych gotowos¢ do pelnienia funkcji rodziny
zastepcze], zrezygnowalo z procesu opiniowania przez przystgpieniem do badan psychologiczno-
pedagogicznych lub przed rozpoczgciem procedury opiniowania. Powyzsze bylo spowodowane m. in. checig
sprawowania opicki nad dzieckiem w formie powierzenia go w piecze bez ustanawiania rodziny zastepczej,
deklaracjg przejecia opieki nad dzieckiem przez jego dalsza rodzing, sytuacja zdrowotna kandydatow, sprawami
osobistymi czy deklaracjg mozliwosci przejecia opicki nad dzieckiem przez rodzicow naturalnych przy ich
odpowiednim wsparciu oraz motywacja adopcyjna. Natomiast 2 osoby zostaly zbadane jednak zrezygnowaly
z kontynuowania procesu opiniowania. W przypadku 5 kandydatéw zostaly wydane opinie dotyczace dawania
przez w/w osoby rekojmi nalezytego sprawowania pieczy zastgpczej, bez przeprowadzenia badan
psychologiczno-pedagogicznych z powodu zachowania przez nie ich waznosci.

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono badania psychologiczno — pedagogiczne 55 kandydatow
do pelnienia funkcji rodziny zastepczej. Sposrdd przebadanych 55 osob, 21 kandydatdéw posiadato predyspozycje
1 motywagcj¢ do pelnienia w/w funkcji, a 25 kandydatdéw nie posiadato predyspozycji i motywacji do pelnienia
funkcji rodziny zastepczej, dodatkowo 2 osoby po przystapieniu do badania zrezygnowaly z dalszego udzialu
w procedurze opiniowania. Wérod kandydatow, ktorzy poddali si¢ badaniom psychologiczno — pedagogicznym,
byly 4 osoby, ktore pelnig juz funkcje rodziny zastgpczej oraz pragneli przyja¢ pod opicke kolejne dzieci.
W przypadku 7 kandydatow, ktorzy poddali si¢ badaniom psychologiczno - pedagogicznym w IV kwartale 2023
roku, opinia psychologiczno — pedagogiczna okreslajaca ich predyspozycje 1 motywacje do pelnienia funkcji
rodziny zastgpczej zostanie wydana w I kwartale 2024 roku. Ponadto pod koniec I'V kwartalu 2023 roku 1 rodzina
(2 osoby) zglosita gotowos¢ do pelnienia funkcji rodziny zastgpczej oraz poddania si¢ procesowi opiniowania,
a procedura zostala wszczeta w 2024 roku 1 badania pedagogiczno-psychologiczne odbyly si¢ w I kwartale 2024
roku.

Rok Rok Rok Rok
2020 | 2021 | 2022 2023

Liczba rodzin zgloszonych jako kandydaci do pelienia funkcji rodziny 39 63 51 2
zastgpcze]

Liczba rodzin zgloszonych jako kandydaci do pelienia funkcji rodziny
zastepezej, ktorzy zrezygnowali z procesu opiniowania

Rok Rok Rok Rok
2020 | 2021 | 2022 2023

Liczba wydanych opinii psychologiczno - pedagogicznych o 1 51 )3 40
kandydatach na rodzing zastepcza

Liczba kandydatow na rodzing zastgpcza, ktorym wykonano badania

. . 42 70 43 55
psychologiczno —pedagogiczne

W 2023 roku liczba 0sob zglaszajacych gotowos¢ do pelnienia funkeji rodziny zastgpezej byla wysoka,
porownywalna do liczby z 2021 r. llos¢ skladanych przez kandydatow rezygnacji z procesu opiniowania byla
mniejsza niz wartosci wystepujacych w poprzednich latach. Rezygnacje wigzg si¢ m.in. z checig sprawowania
opicki nad dzieckiem w formie powierzenia go w piecze bez ustanawiania rodziny zastgpczej, deklaracja
przejecia opieki nad dzieckiem przez jego dalszg rodzing, sytuacjg zdrowotng kandydatow, sprawami osobistymi
czy deklaracjg mozliwosci przejecia opieki nad dzieckiem przez rodzicéw naturalnych przy ich odpowiednim
wsparciu.

Id: 6DD4A178-11FB-4BC6-8094-66DC431E4336. Podpisany Strona 43



Badanie predyspozycji i motywacji do pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej i zawodowe]

W okresie od stycznia do grudnia 2023 roku psycholodzy Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej
wykonywali badania psychologiczne rodzicom zastgpczym, pelnigcym funkcje rodziny zastgpezej niezawodowej
1 zawodowej. Na podstawie wynikéw badan sporzadzana byla opinia okreslajaca predyspozycje i motywacje
rodzin zastgpczych zawodowych 1 niezawodowych do dalszego pelnienia w/w funkcji.

Liczba opinii dotyczacych predyspozycji 1 motywacji do pelnienia
funkgji rodziny zastepczej niezawodowej 1 zawodowe] sporzadzonych 51+
w okresie I — XII 2023r.

Liczba osob, ktorym wykonano badania predyspozycji i motywacji do
pelnienia funkcji rodziny zastepcze] niezawodowej 1 zawodowe] w T1=*
okresie I — XII 2023r.
* W tym 4 opinie dotyczace predyspozycji i motywacji do dalszego pelnienia funkcji rodziny zastepczej
zawodowej (4 rodziny, 8 0s6b)

* W I kwartale 2023 zostala wydana opinia psychologiczna okreslajaca predyspozycje 1 motywacj¢ do dalszego
pelienia funkcji rodziny zastgpczej niezawodowej, dotyczaca 1 osoby (1 rodziny), na podstawie badania
psychologicznego przeprowadzonego w IV kwartale 2022 roku.

W minionym roku, 3 osoby z 3 rodzin zast¢pczych odmowilo poddania si¢ badaniom psychologicznym.
2 osoby (2 rodziny) odmoéwily udzialu w badaniach psychologicznych z powodu osiggnigcia przez dziecko pod
ich opieka pelnoletnosci, 1 osoba (1 rodzina) odmoéwila przystgpienia do badania z uwagi na zobowigzania
zawodowe.

Rok Rok Rok

2020 | 2021 | 2022 |Rok2023
Liczba opinii dotyczacych predyspozycji 1 motywacji do
pelnienia  funkcji  rodziny zastepczej niezawodowe] 1 42 54 38 51
zawodowej
Liczba osob, ktérym wykonano badania predyspozycji i
motywacji do pelnienia  funkcji  rodziny  zastgpczej 64 75 53 71
niezawodowej 1 zawodowej

Badania predyspozycji 1 motywacji do dalszego pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej
1 zawodowej wykonywane sg przez psychologéw Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej zgodnie
z harmonogramem, wynikajacym z ustalonych ustawowo termindw ich realizacji na dany rok sprawozdawczy.
W I kwartale 2023 roku zostala wydana opinia psychologiczna okreslajaca predyspozycje i motywacje do
dalszego pelnienia funkcji rodziny zastepczej dotyczaca 1 osoby (1 rodziny), na podstawie badania
psychologicznego przeprowadzonego w IV kwartale 2022 roku. W 2023 r. 3 osoby z 3 rodzin zastgpczych
odmoéwily poddania si¢ badaniom psychologicznym, w tym 2 osoby (2 rodziny) odméwily udzialu w badaniach
psychologicznych z powodu osiagnigcia przez dziecko pod ich opieka pelnoletnosci, 1 osoba (1 rodzina)
odmoéwila przystgpienia do badania z uwagi na zobowigzania zawodowe. Ponadto 1 osoba nie przystapila do
badania predyspozycji 1 motywacji do dalszego pelnienia funkcji rodziny zastepcze] niezawodowej
w wyznaczonym terminie w 2023 r. z powodu stanu zdrowia 1 odbgdzie badanie w pierwszym kwartale 2024
roku.

Badanie predyspozycji i motywacji do pelnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej

Psycholodzy Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepcze] wykonuja badania psychologiczne kandydatom
zglaszajacym gotowos¢ do pelnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej. Na podstawie wynikdw badan sporzadzana
jest opinia okreslajaca predyspozycje 1 motywacje kandydatow do pelnienia powyzszej funkeji.
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Liczba opinii dotyczacych predyspozycji 1 motywacji do
pelienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej sporzgdzonych w 3
okresie I — XII 2023r.

Liczba oséb, ktérym wykonano badania predyspozycji i
motywacji do pelnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej w 4
okresie I — XII 2023r.

W okresie od stycznia do grudnia 2023 roku, sporzadzono 3 opinie psychologiczno — pedagogiczne
dotyczace 6 kandydatow (3 rodziny) na rodzing zaprzyjazniong. Badania psychologiczno — pedagogiczne zostaly
wykonane 4 osobom (2 rodzinom) ch¢tnym do pelnienia w/w funkcji, natomiast 2 osoby (1 rodzina) zostaly
zbadane w IV kwartale 2022 roku, a opinia zostala wydana w I kwartale 2023r.

Rok Rok Rok
Rok2020 | 2021 | 2022 | 2023
Liczba opinii dotyczacych predyspozycji 1 motywacji do 0 5 3 3
pelnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej
Liczba os6b, ktorym wykonano badania predyspozycji i 1 3 . 4
motywacji do pelnienia funkcji rodziny zaprzyjazniongj

W roku 2022 i 2023, w pordéwnaniu do pozostalych lat, zanotowano wigksza liczbe kandydatéw do
pelienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej 1w zwigzku z tym takze wydanych opinii psychologiczno —
pedagogicznych. W 2020 1 2021 roku liczba ta jest mnigjsza, co jest szczegdlnie widoczne w 2020 roku - nalezy
zaznaczy¢, ze w 2020 roku spadek liczby osob chetnych do pelnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej mogt
wynika¢ z zagrozenia COVID - 19. W zwigzku z sytuacja w kraju, takze kontakt z maloletnimi przebywajacymi
w placowkach opickunczo — wychowawczych, dla ktoérych kandydaci mogliby pelni¢ funkcje rodziny
zaprzyjaznionej, byl znacznie utrudniony.

Spotkania wspierajace dla rodzin zastepczych (grupa wsparcia)
Adresatami grupy wsparcia byly rodziny zastgpcze spokrewnione. Rodzice zastepczy mieli potrzebe

uzyskiwania wsparcia psychologicznego i edukacji psychologiczne] zwiazanej ze specyfika wychowywania
dzieci w rodzinie zastgpezej.

W minionym okresie sprawozdawczym odbywaly si¢ spotkania wspierajace dla rodzin zastgpczych
spokrewnionych. Dawaly one mozliwos¢ dalszego rozwoju nabytych kompetencji oraz dziclenia si¢ swoim
doswiadczeniem zwigzanym z rodzicielstwem zastgpczym. Podejmowane w czasie spotkan zagadnienia
wynikaly z biezacych doswiadczen uczestnikow 1 pojawiajacych si¢ trudnosci wychowawczych. Ponadto
spotkania byly wzbogacane o tresci sluzace podniesieniu ich kwalifikacji, rozwojowi osobistemu oraz
poszukiwaniu zasobow 1 strategii zaradczych w omawianych problemach. Spotkania byly prowadzone przez
psychologa i koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej.

Liczba 0s6b, ktorym udzielono wsparcia w okresie 1 — XII

2023r. 12

Liczba spotkan w okresie 1 — XII 2023r. 10

Liczba godzin spotkan w okresie I — XII 2023r. 30

Rok 2020 ;;021; Rok 2022 Rok 2023

Liczba uczestnikow grupy wsparcia 7 2 11 12
Liczba spotkan grup wsparcia 3 4 5 10
Liczba godzin spotkan grup wsparcia 6 8,5 15 30

Na przestrzeni lat 2020 — 2023 mozna zaobserwowac stale zapotrzebowanie na korzystanie przez rodziny

zastepcze z udzialu w grupie wsparcia, realizowanej przez pracownikow Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy
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Zastepczej. W 2023 roku spotkania te odbywaly si¢ czgsciej, a liczba chetnych do udzialu w w/w formie wsparcia
byla wigksza niz w latach poprzednich. Dodatkowo w zwiazku z duzym zapotrzebowaniem na udzial w grupach
wsparcia 1 zainteresowanie tematyka spotkan, zwigkszono ilo$¢ godzin na jedno spotkanie. Koordynatorzy
rodzinnej pieczy zastepczej na biezaco informujg rodziny o mozliwosci uzyskiwania wsparcia specjalistycznego
w zakresie pelnionej funkcji, jak rowniez udziale w grupie wsparcia.

Szkolenia dla kandydatéw na spokrewnione rodziny zastepcze
Zgodnie z Ustawa o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej z dnia 09.06.2011 roku (Art. 44 pkt.

5) pracownicy merytoryczni Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej prowadzg szkolenie dla kandydatow do
pelnienia funkcji rodziny zastgpezej spokrewniongj.

W 2023 roku odbyly si¢ dwie edycje grupowego szkolenia dla kandydatow do pelnienia funkcji rodziny
zastepcze] spokrewniongj 1 nowo ustanowionych rodzin zastepczych spokrewnionych. W  okresie
sprawozdawczym odbylo si¢ 12 spotkan grupowych oraz 4 spotkania indywidualne z rodzicami zastgpczymi,
ktorzy z powodu zobowigzan zawodowych nie mogli dotaczy¢ do szkolen grupowych.

Szkolenia dla kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastgpczej spokrewnionej i nowo ustanowionych
rodzin zastepczych spokrewnionych rozpoczglo lacznie 24 osoby ( 20 rodzin) i1 ukonczylo z wynikiem
pozytywnym 20 oséb (16 rodzin), natomiast 1 osoba (1 rodzina) przerwala cykl szkoleniowy z powodu
przeniesienia si¢ do innego powiatu, 3 osoby (3 rodziny) kilkukrotnie nie stawily si¢ na wyznaczone terminy
spotkan. Warto wskaza¢, 1z 4 osoby (4 rodziny) nie pojawily si¢ na zadnym spotkaniu, mimo wskazania ich do
odbycia szkolenia. Wsrdd wymienionych osob, 2 rodziny (2 osoby) rozpoczely szkolenie w 2022 roku i zostaly
wyznaczone do jego ukonczenia w 2023 roku, z czego szkolenie zostalo ukonczone jedynie przez 1 rodzing
(1 osobg).

Liczba osob, ktére wzigly udzial w spotkaniach w ramach szkolenia 18
grupowego w okresie [ — X11 2023 r.
Liczba spotkan w ramach grupowego szkolenia w okresie I — XII 2023 r. 15%
Liczba godzin spotkan szkolen grupowych w okresie I — XI1 2023 r. 43 %=
* W tym 12 spotkan grupowych oraz 3 spotkania indywidualne z osobami, ktore zdecydowaly si¢ uzupelnié
brakujacy material.
** W tym 36 godzin szkolenia grupowego oraz 7 godziny spotkan indywidualnych z uczestnikami edycji
grupowe;.
Liczba osob, ktére wzigly udzial w spotkaniach w ramach szkolenia 6
indywidualnego w okresie I — XII 2023 r.
Liczba spotkan w ramach indywidualnego szkolenia w okresie 1 — XII
2023 . 5
Liczba godzin spotkan szkolenia indywidualnego w okresie I - XI12023 r. 13
Rok
Rok 2020 | Rok 2021 2022 Rok 2023
Liczba os6b, ktore wzigly udzial w spotkaniach w
) 11 11 28 18
ramach szkolenia grupowego
Liczba spotkan w ramach grupowego szkolenia 16 4 11 15
Liczba godzin spotkan szkolen grupowych 455 10 33 43
Liczba os6b, ktore wzigly udzial w spotkaniach w ) 6
ramach szkolenia indywidualnego ) )
Liczba  spotkan w  ramach  szkolenia
: : - - 4 5
indywidualnego
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Liczba  godzin  spotkan w  szkoleniu
. ) - - 9,5 13
indywidualnym ’

Szkolenia dla kandydatow na rodziny zastgpcze spokrewnione sa realizowane corocznie, z zalozenia
w dwodch edycjach — wiosennej 1 jesiennej. W 2023 roku przeprowadzono dwie grupy szkolenia. Forma
przeprowadzania szkolenia — grupowego czy indywidualnego —jest dostosowywana do potrzeb rodzin
zastepczych. W 2023 roku prowadzono indywidualne szkolenie dla 4 oséb (3 rodzin) pelnigcych funkcje nowo
ustanowionych rodzin zastepczych spokrewnionych. Nalezy zaznaczyé, ze liczba osob, bioracych udzial
w szkoleniach dla kandydatéw na rodziny zastgpcze zalezy od liczby oséb, ktére uzyskaly wstgpng oceng
wypelniania warunkow ustawowych, a takze od ilosci wydanych przez sad postanowien ustanawiajacych rodziny
zastepcze, mimo braku spelnienia warunkow ustawowych.

Szkolenia dla rodzin zastepczych
W minionym okresie sprawozdawczym przez pracownikéw Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpezej

przeprowadzone zostalo badanie potrzeb szkoleniowych wsrdd rodzin zastepczych, na podstawie ktdrego
wyloniono temat szkolenia do realizacji w 2023 roku.

W I kwartale 2023 roku psychologowie Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej przeprowadzili
czterogodzinne szkolenie pt. ,,Wybrane problemy dzieci — zaloba, depresja, niska samoocena”. Szkolenie
skierowane bylo do rodzin zast¢pczych spokrewnionych, niezawodowych oraz zawodowych. Za cel szkolenia
przyjcto nabycie 1 usystematyzowanic wiedzy uczestnikéw na temat prawidlowosci rozwojowych,
rozpoznawania pierwszych symptomow trudnosci u dziecka, poszerzenie wiedzy w zakresie wybranych
problemow: zaloby, depresji, niskiej samooceny oraz nabycie umigjetnosci praktycznych dotyczacych dzialan
prewencyjnych, wspierania zdrowia psychicznego dzieci 1 mlodziezy, oraz stosowania wybranych metod
radzenia sobie w sytuacji wystgpienia trudnosci. W powyzszym szkoleniu wzigto udzial 7 oséb (7 rodzin).

Ponadto w II kwartale psychologowie Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej przeprowadzili ,, Trening
Umigjetnosci Wychowawcezych” w formie 4-tygodniowego cyklu spotkan grupowych. Celem szkolenia bylo
podniesienie umiegjgtnosci wychowawczych rodzin zastgpczych, poznanie przez nich sposobow na nawigzanie
glebszych 1 cieplejszych relacji z dzie¢mi oraz wspieranie rodzicéw zastgpczych w radzeniu sobie w codziennych
sytuacjach wychowawczych. Podczas szkolenia poruszono takie obszary, jak role rodzinne, style wychowawcze,
rozpoznawanie 1 wyrazanie uczu¢, zachgcanie dzieci do wspolpracy z opickunami. Szkolenie rozpoczglo 5 0sob
(5 rodzin) 1 ukonczylo z wynikiem pozytywnym 3 osoby (3 rodziny). 2 osoby (2 rodziny) zadeklarowaly cheé
uzupelnienia brakujacych tresci podczas spotkan indywidualnych z psychologiem.

W IV kwartale odbylo si¢ 4-godzinne szkolenie skicrowane do rodzin zastepczych spokrewnionych,
niezawodowych oraz zawodowych pt. ,.Dzieci kontra rodzice — jak si¢ komunikowac?”. Za cel szkolenia przyjeto
nabycie 1 usystematyzowanie wiedzy uczestnikoéw na temat prawidlowosci rozwojowych, wybranych potrzeb
dzieci: milosci, przynaleznosci, akceptacii, niezaleznosci, tworzenia bezpiecznej wiezi z dzieckiem 1 komunikacji
werbalnej oraz nabycie umigjetnosci praktycznych w zakresie: wsparcia dzieci, zaspokajania ich potrzeb
emocjonalnych, reagowania na sytuacje trudne, wyrazania swoich potrzeb 1 oczekiwan wobec dziecka w sposob
dostosowany do ich wieku rozwojowego. W szkoleniu udzial wzigly 4 osoby (4 rodziny).

Inne dzialania
W minionym okresie sprawozdawczym dzieci w katowickich rodzinach zastgpczych nadal korzystaly ze

wsparcia w postaci laptopow, stuchawek i1 kamer zakupionych w ramach projektu ,,Wsparcie dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-197. Ideg w/w przedsigwzigcia bylo
udostepnienie dzieciom z rodzin zastgpczych laptopoéw, umozliwiajgcych im nauke podczas edukacji zdalnej
wprowadzongj z uwagi na pandemi¢ koronawirusa. Katowickie rodziny zastgpcze licznie braly udzial
w powyzszym programie. Na dzien 31 grudnia 2023 roku dzieci umieszczone w rodzinach zastepczych
korzystaly z 43 laptopow.

W 2023 roku katowickie rodziny zastgpcze 1 dzieci umieszczone w rodzinne] pieczy zastgpczej
kontynuowaly udzial w projekcie ,,Wsparcie pieczy zastepcze] w wojewodztwie slaskim™ organizowanym przez
Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej Wojewodztwa Slaskiego. Celem projektu jest m. in. realizacja
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multidyscyplinarnej diagnostyki, terapii 1 rehabilitacji dla dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej.
Oprocz powyzszego, projekt przewiduje takze wsparcie rodzicow zastepczych w formie szkolen tematycznych,
doradztwa indywidualnego udzielanego przez specjalistdw oraz grup wsparcia. Zainteresowanie projektem
zglosito 18 katowickich rodzin zastepczych — rodziny te zglosily do projektu 26 dzieci. Nalezy uwzglednic, iz
17 rodzin (24 dzieci) z powyzej wymienionych zostalo zgloszonych do projektu oraz zlozylo stosowne
dokumenty, w wyniku czego skorzystalo z wybranych form pomocy. W minionym okresie sprawozdawczym
odbyly si¢ spotkania ze specjalistami, a takze turnusy podczas ktorych dzieci umieszczone w rodzinach
zastepczych korzystaly z rehabilitacii, zaje¢ grupowych 1 indywidualnych.

W grudniu 2023 r. 1 dziecko z rodziny zastepczej (1 rodzina) bralo udzial w konkursie na ozdobe
swiateczng Fundacja Hemmersbach Kids' Family.

W 2023 roku nadal kontynuowano prowadzenie ewidencji maloletnich obywateli Ukrainy, ktorzy
samodzielnie przekroczyli granice po dn. 24.02.2022 r. Zgodnie z przepisami maloletni obywatel Ukrainy, ktory
przybyl na terytorium RP bez opicki osoby sprawujacej faktyczng piecze nad nim, a takze maloletni obywatel
Ukrainy, ktory przybyl na terytorium RP i przed przybyciem byl umieszczony w pieczy zastepcezej na terytorium
Ukrainy, podlega wpisowi do ewidencji maloletnich. Do ewidencji wprowadzane sa takze dane opickuna
tymczasowego sprawujacego w Polsce opicke nad maloletnim obywatelem Ukrainy. W realizacje dzialania
w powyzszym obszarze w dalszym ciggu jest zaangazowanych 2 koordynatorow rodzinnegj pieczy zastepczej.
Ewidencja ta jest prowadzona za pomoca systemu teleinformatycznego umozliwiajacego przekazywanie,
usuwanie oraz udostgpnianic wprowadzonych danych. Dane jakie sg wprowadzane do w/w systemu to m. in.
imi¢ 1 nazwisko, data urodzenia, pesel, micjsce zamieszkania w Ukrainie oraz w Polsce, stan zdrowia,
niepelnosprawnosé, specjalne potrzeby, data przekroczenia granicy RP. Do dnia 31 grudnia 2023 roku do
ewidencji zostaly wprowadzone dane 29 opieckunéw tymczasowych oraz 33 maloletnich obywateli Ukrainy.

Ponadto 1 koordynator rodzinnej pieczy zastepczej zostal upowazniony do skladania w imieniu i narzecz
opickuna tymczasowego wnioskow o swiadczenia rodzinne oraz wychowawcze (500 +), a takze do dzialania
w tych postgpowaniach.

Pracownicy Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepcze] Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Katowicach w 2023 roku nadal pozostawali zaangazowani w pomoc uchodzcom z Ukrainy. W caloksztalt
dzialan na rzecz uchodzcow w okresie od stycznia do grudnia 2023 roku zaangazowanych bylo 25 pracownikdéw
Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej. W okresie sprawozdawczym koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastepcze] wspierali Igcznie 173 opiekundéw tymczasowych, majacych pod swojg opieka 247 dzieci.
Ponadto pod nadzorem Zespolu ds. Rodzinnegj Pieczy Zastepczej znajduja si¢ miejsca noclegowe dla uchodzcow
z Ukrainy, mieszczagce si¢ w obiekcie przy ulicy Polominskiej 11A w Katowicach. Lacznie z dostgpnych 42
miecjsc zakwaterowania, na dzien 31.12.2023 roku zajetych bylo 17, ktore byly zajmowane przez 3 osoby dorosle
oraz 14 dzieci. 1 koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej nadal sporzadza porozumienia odnosnie kosztow
pobytu w migjscu zakwaterowania w obiekcie przy ul. Polominskiej 11a, a takze pozostaje zaangazowany
w monitorowanie i wykonywanie codziennego sprawozdania dotyczacego stanu zakwaterowania obiektu przy
ul. Polominskiej 11a.

W 2023 roku kontynuowano realizacje¢ projektu w ramach porozumienia zawartego z Funduszem
Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF), zgodnie z ktérym Miasto Katowice zapewnialo
opickunowi tymczasowemu wsparcie finansowe w kwocie 500 zlotych miesi¢cznie na dziecko bedace w opiece
tymczasowe], zamieszkujace na terenie Miasta Katowice, w celu zapewnienia odpowiednich warunkow dla
dziecka pozostajacego pod jego opicka. Opickunowie tymczasowi z przyjetymi pod opicke dzie¢mi licznie
korzystaja ze wsparcia oferowanego przez w/w program. W minionym okresie sprawozdawczym ze wsparcia
korzystato 80 opickundéw tymczasowych, majacych pod opicka 92 dzieci. W okresie od stycznia do grudnia 2023
roku zawarto 61 nowych uméw z 59 opickunami tymczasowymi dla 70 dzieci. Ponadto w 2023 r. zatrudnieni
byli trzej thumacze oraz prawnik, ktoérzy réwniez wspierali obywateli Ukrainy oraz pracownikow Zespolu ds.
Rodzinnej Pieczy Zastgpczej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach we wzajemnej wspdlpracy.
Od 2023 roku 1 koordynator rodzinnej pieczy zast¢pcze] pozostaje zaangazowany w sporzadzanie ankiet
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dotyczacych odplatnosci za pobyt w migjscach zakwaterowania obywateli Ukrainy, jak rdwniez
przygotowywanie list uruchomien swiadczen w ramach wsparcia UNICEF.

W dniu 18.05.2023 r. Gléwny Specjalista Psycholog udzielil krotkiego wywiadu telewizji TVN 24
dotyczacego poszukiwania kandydatow na rodziny zastgpcze przez MOPS Katowice. Poinformowal, ze obecnie
Osrodek poszukuje kandydatow na rodziny zastepcze dla kilkudziesigciu dzieci ponizej 10 1. z. przebywajacych
w katowickich placéwkach opickunczo — wychowawczych. Wskazal rowniez na potencjalne przyczyny
wplywajace na trudnosci w pozyskiwaniu kandydatow na rodziny zastgpcze. Przedstawil warunki jakie musi
spelnia¢ kandydat na rodzing zastgpcza. Zaznaczyl, iz kazda kampania rodzicielstwa zastgpczego zorganizowana
na poziomie wyzszym niz lokalny bedzie wsparciem dla organizatordw pieczy zastepczej.

W dniu 19.05.2023 r. Glowny Specjalista Psycholog Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej
Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach uczestniczyl w nagraniu programu emitowanego przez
Radio eM w dniu 24.05.2023 r. w ramach projektu spoleczna strefa Katowic. Program prowadzita Pani Katarzyna
Podsiadlo. Byl on poswigcony rodzicielstwu zastgpczemu oraz poszukiwaniu kandydatow na rodziny zastgpcze.
W programie rozmawiano o blaskach rodzicielstwa zastgpczego, poruszono kwestie warunkow jakie musi
spelnia¢ kandydat na rodzing zastgpcza oraz kwestie tego, na jakie wsparcie moga liczy¢ katowickie rodziny
zastepcze. Rozmawiano rowniez o potrzebach tutejszego Osrodka w zakresie pozyskania nowych rodzin
zastepczych, ktéore moglyby przejac opicke nad wychowankami przebywajacymi w katowickich placéwkach
opickunczo — wychowawczych. Zaproszono potencjalnych kandydatéw na rodzing zastgpcza do kontaktu
z pracownikami Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Katowicach w nowej siedzibie mieszczacej si¢ przy ul. Wita Stwosza 7 w Katowicach.

W dniu 07.06.2023 r. Glowny Specjalista Psycholog Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej
Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach uczestniczyl w spotkaniu podsumowujacym grupy
pilotazowej w/s wspolpracy placowek i instytucji wspierajagcych w dzielnicy Dabréwka Mala. Spotkanie odbylo
si¢ w Zespole Szkolno - Przedszkolnym nr 3 w Katowicach ul. Grzegorzka 4. Na spotkaniu pracownik ZPZ
przedstawil uczestnikom warunki jakie musi spelnia¢ kandydat na rodzing zastgpcza, omowil przebieg procesu
opiniowania 0so6b gotowych do pelienia funkcji rodziny zast¢pczej. Przedstawil rowniez oferte wsparcia, na
jaka moga liczy¢ katowickie rodziny zastgpcze. Rozmawiano rowniez o potrzebach tutejszego Osrodka
w zakresie pozyskania nowych rodzin zastgpczych, ktére moglyby przeja¢ opicke nad wychowankami
przebywajacymi w katowickich placowkach opiekunczo — wychowawczych.

Ponadto 15.06.2023 r. w Zespole Szkolno — Przedszkolnym nr 12 w Katowicach ul. Wiosny Ludéw 22
odbylo si¢ spotkaniec Zespolu do spraw interwencji w rodzinie. Uczestniczyl w nim pedagog Zespolu ds.
Rodzinnej Pieczy Zastgpcze] opowiedzial podczas spotkania czym jest rodzicielstwo zastepcze, poruszyl kwestie
warunkow, jakie trzeba spelnia¢, aby pelni¢ funkcje rodziny zastgpezej oraz poinformowal, ze miasto Katowice
poszukuje kandydatow do w/w funkcji. Ponadto rozdal ulotki oraz poradniki dotyczace rodzicielstwa
zastepezego.

W dniu 11.12.2023 r. w Migjskim Domu Kultury w Katowicach Giszowcu odbylo si¢ spotkanie
integracyjne dla katowickich zawodowych rodzin zastgpczych. Rodziny zostaly zaproszone wraz z dzie¢mi
zardwno tymi umieszczonymi w pieczy zastgpczej jak 1 wlasnymi na uroczysty poczestunck. W spotkaniu wzigh
udzial Wiceprezydent Miasta Katowice, Naczelnik Wydzialu Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Katowice,
Zastgpca Dyrektora Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej oraz pracownicy Zespolu do spraw Rodzinnej
Picczy Zastepczej. Spotkanie umilily wystepy dzieci ze Swietlic Specjalistycznych i Specjalistycznych Klubow
Mlodziezowych dzialajacych w ramach Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach. Kazde dziecko
biorace udzial w spotkaniu otrzymalo od Mikolaja, ktory swoja obecnoscia uswictnil t¢ impreze, paczke ze
stodkim upominkiem, a ponadto zawodowym rodzinom zastgpczym zostaly wrgczone bony prezentowe.

W dniu 15.12.2023 r. odbylo si¢ spotkanie w ramach , Kawiarenki rodzin zastgpczych™. Jego celem bylo
umozliwienie integracji 1 stworzenie przestrzeni dla wymiany doswiadczen katowickich rodzin zastgpczych.
W wydarzeniu wziglo udzial 19 osob. Podczas jego trwania pracownicy Zespolu do spraw Rodzinnej Pieczy
Zastgpcze] przedstawili plan szkolen dla rodzin zastepczych 1 usamodzielnionych wychowankéw na rok 2024,
Na zakonczenie spotkania odbyl si¢ ,,Bajkowy konkurs z nagrodami”.
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4.2.3 Usamodzielniani wychowankowie

Pelnoletni wychowankowie opuszczajacy piecze zastgpcza lub placowki wymienione w art. 88 Ustawy
0 pomocy spolecznej moga otrzymac:

—  pomoc pieni¢zng na usamodzielnienie,

—  pomoc pienigzng na kontynuowanie nauki,

—  pomoc na zagospodarowanie.

Liczba osob Liczba . Srednlf: Lz}czn’a,
. . . | $wiadczenie (w warto$é
narastajaco | S$wiadczen
zb) (wzb)

Pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie 29 29 558798 162 051,28
Poch pieniezna na kontynuowanie 109 912 585.04 533 556.97
nauki
Pomoc na zagospodarowanie 34 34 2 090,85 71 089,00

Ponadto wszyscy usamodzielniani wychowankowie korzystajg z pomocy w formie pracy socjalnej,
majacej na celu integracje ze srodowiskiem 1 usamodzielnienie zyciowe wychowanka.

Pomoc na usamodzielnienie udziclana jest na podstawie sporzadzonego Indywidualnego Programu
Usamodzielnienia. Program sporzadza osoba usamodzielniana wraz z wyznaczonym opickunem przy
wspoludziale pracownika socjalnego lub koordynatora rodzinngj pieczy zastgpczej.

4.3 Calodobowa opieka nad dzieckiem — formy instytucjonalne

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, w sytuacji diagnozowania powaznych problemdw opickunczo—
wychowawczych, pracownicy socjalni wystepujg do sadu o wydanie stosownych zarzadzen opiekunczych.
W 2023 r. z takimi wnioskami wystgpiono w stosunku do 27 rodzin. Po wyczerpaniu mozliwosci udzielenia
dziecku pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia go w rodzinie zastgpczej lub adopceyjnej, dziecko moze
zosta¢ skierowane na pobyt calodobowy w placéwcee opickunczo - wychowawczej.

4.3.1 Placowki opiekunczo-wychowawcze

Placowki opiekunczo — wychowawcze — w tym placowki typu socjalizacyjnego 1 interwencyjnego, zapewniaja
opicke 1 wychowanie dzieciom, ktérym nie mozna zapewni¢ opieki w formach prorodzinnych z uwagi na
zdiagnozowane specyficzne problemy, przejawiajace si¢ w postaci zaburzen zachowania oraz brak migjsc
w rodzinnych formach pieczy zastepczej. Prowadza zajecia korekcyjne 1 kompensacyjne, rekompensujace brak
wychowania w srodowisku rodzinnym oraz przygotowujace do zycia spolecznego oraz prace z rodzinami dzieci.
Zadaniem placéwki opickunczo - wychowawczej typu socjalizacyjnego jest poszukiwanie mozliwosci powrotu
dziecka do rodziny naturalnej badz poszukiwanie rodziny zastepczej lub rodziny adopcyjnej, ktéra przejelaby
opicke nad dzieckiem.

Na terenie miasta Katowice w 2023 r. funkcjonowaly nastepujace placéwki opickunczo-wychowawcze:

Placowka Opickunczo - Wychowawcza Nr 1,
Placowka Opickunczo - Wychowawcza Nr 2,
Placowka Opickunczo - Wychowawcza Nr 3,
Placowka Opiekunczo - Wychowawcza DOM 1,
Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 2,
Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 3,
Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 4,
Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 35,
Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 6,
. Placéwka Opiekunczo - Wychowawcza DOM 7,
. Placéwka Opiekunczo - Wychowawcza DOM 8§,
. Placéwka Opiekunczo - Wychowawcza DOM 9,
. Placéwka Opickunczo - Wychowawcza DOM 10,
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14. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 11,
15. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 12.

W placowkach opickunczo-wychowawczych na terenic miasta Katowice wedlug stanu na dzien
31 grudnia 2023 r. przebywalo 193 dzieci.
Liczba wydanych dla | Liczba wydanych dla dzieci Liczba zmienionych dla
dzieci skierowan skicrowan w trybie dzieci skierowan z trybu
w trybie socjalizacyjnym w 2023 r. Interwencyjnego na
interwencyjnym socjalizacyjny w 2023 r.
w2023 r.
z spoza z Katowic spoza z Katowic spoza
Katowic | Katowic Katowic Katowic
Placéwka
opikuiczo — | 5, 0 12 0 37 0
wychowaw
cza
Losy wychowankoéw w ww. placdwkach w 2023 r. przedstawia tabela ponizej.
Liczba dzieci z Katowic, ktore opuscily placowki opiekunczo-wychowawcze
Ogdlem | 37
W tym biorac pod uwage powdd zwolnienia:
Dom rodzinny 14
Rodzina zastepcza 5
Adopcija 2
Zakwalifikowanie do innej formy opieki, jakiej?
Dom Pomocy Spolecznej 2
Zaklad Leczniczo-Opickunczy 1
Inne np. pelnoletnosé 13
4.3.2 Dzieci poza rodzing naturalng
Ogolna liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng:
Formy prorodzinne
Dzieci przebywajace w rodzinach zastepczych na terenie Katowic 433
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przebywajace w rodzinach zastgpezych i
rodzinnych 91
domach dziecka na terenie innych miast
Razem 524
Formy instytucjonalne
Liczba dzieci przebywajacych w placowkach opickunczo — wychowawczych na 299
terenic Katowic
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przebywajace w placowkach opickunczo —
wychowawczych 6
na tereni¢ innych miast
Razem 228
Id: 6DD4A178-11FB-4BC6-8094-66DC431E4336. Podpisany Strona 51



Struktura zapewnienia opieki nad dzie¢mi w poszczegdlnych formach.

u 22
B 433

B Dzieci przebywajgce w rodzinach zastepezych na terenie Katowic
ODzieci przebywajgce w placowkach opiekuriczo — wychowawczych na terenie Katowic
ODzieci pochodzace z terenu Katowic, przebywajace w placowkach opiekunezo — wychowawcezych na

terenie innych miast . ) ) o i
ODzieci pochodzace z terenu Katowic, przebywajace w rodzinach zastepezych na terenie innych miast

W 2023 roku do przysposobienia zostalo zgloszonych 62 dzieci z terenu miasta Katowice.

4.3.3 Dzieci w zakladach opiekunczo — leczniczych

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej pokrywa koszt wyzywienia 1 zakwaterowania dzieci, ktore sg pozbawione
opieki rodzicow 1 ze wzgledu na stan zdrowia sad umiescil je w zakladzie leczniczo-opickunczym. Koszt oplaty
zajeden miesigc wynosi nie mniej niz dwukrotna wartos¢ najnizszej emerytury. W okresie od stycznia do grudnia
2023 roku oplacany byl pobyt 1 wyzywienie za 19 dzieci. Wydatki lacznie na ten cel wyniosly w okresie
sprawozdawczym 641 284,21 zt.

4.3.4 Porozumienia pomiedzy powiatami

Od 1 stycznia 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej przejat realizacje zadania zawierania porozumien
z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego w sprawie przyjecia dziecka do rodziny zastepczej lub placowki
opickunczo — wychowawczej.

W okresie od stycznia do grudnia 2023 r. w zwigzku z pobytem dzieci na terenie innego powiatu:

e wrodzinach zastepczych wydatkowano srodki finansowe w wysokosci 1 810 980,63 z}

e w placowkach opickunczo — wychowawczych wydatkowano $rodki finansowe w wysokosci 235 588,73 zl.

4.4 Pomoc dla dzieci i ich rodzin

4.4.1 Lokalna sie¢ Swietlic Specjalistycznych

Zadanie w czg$ci realizowane w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki 1 Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii na 2023 r. dzialajagcego na podstawie Uchwaly nr LVI/1194/22
Rady Miasta Katowice z dnia 24 listopada 2022 r. w sprawie przyjecia Miejskiego Programu Profilaktyki
1 Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii na 2023 r.

e SWIETLICE SPECJALISTYCZNE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Adresujg swojg pomoc do dzieci 1 mlodziezy w wieku 6-15 lat (w szczegdlnych sytuacjach dzieciom w wicku
5 lat lub powyzej 15 roku zycia — do ukonczenia nauki w szkole), wywodzace] si¢ z rodzin przezywajacych
trudnosci w wypelnianiu funkcji opickunczo-wychowawczych 1 prowadzeniu gospodarstwa domowego,
w szczegdlnosci z rodzin ubogich, rozbitych, niepelnych, niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem spolecznym
lub uzaleznieniami. Maja one na celu utrzymanie dziecka w jego naturalnym s$rodowisku poprzez wsparcie
funkcji opickunczych rodziny. W zakresie potrzeb bytowych zgodnie ze standardem ustug obejmujg zadania
takie jak: pobyt dzieci w placéwkach w godzinach popoludniowych, zapewniajac wychowankom w tym czasie
poczucie bezpieczenstwa i wlasciwe warunki do odpoczynku, zycia spolecznego 1 nauki przez 5 dni w tygodniu;
wyzywienie skladajace si¢ z dwoch posilkéw dziennie.
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Glownym celem powyzszych oddzialywan jest efektywne przygotowanie dziecka do samodziclnego
funkcjonowania w dorostym zyciu m. in. poprzez nabycie praktycznych umiejetnosci zyciowych i spolecznych
przy jednoczesnym wsparciu rodziny w formie pracy socjalne] oraz poradnictwa psychologiczno -
pedagogicznego.

] Liczba dzieci, ktore
Nazwa, numer i adres Swietlicy Liczba miejsc skorzystaly
z placéwki (narastajaco)
Swietlica Specjalistyczna Nr 1, ul. Orkana 7a 20 20 + 7*
Swietlica Specjalistyczna Nr 2, P1. Powstancow 3 36 53 +4*
Swietlica Specjalistyczna Nr 3, ul. Gliwicka 74a 30 30 + 6%
Swietlica Specjalistyczna Nr 4, ul. Swidnicka 35a 30 34 +2*
Swietlica Specjalistyczna Nr 5, ul. Czecha 2 30 40 + 12*
RAZEM 177 +31*

*liczba dzieci, ktore na podstawie uzgodnien uczeszczaly do placowek w ramach wolnych miejsc w okresie
wakagcji letnich 2023 r.

¢ SWIETLICE SPECJALISTYCZNE PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Umowy 1 finansowanie realizowane jest przez Wydzial Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Katowice:

Lp. Nazwa 1 adres placowki Przez kogo prowadzona | Liczba migjsc
Placowki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej
1. Swietlice Specjalistyczne

1 ulsvlzliffrl'lls(i?iesgpc)e(ijg hl?e}l/t(z)zvrvl{ace Katolicka Fundacja Dzieciom 67
) Swietlica Specjalistyczna Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych 35

ul. Morcinka 19 a, Katowice Pomocy GNIAZDO

Swietlica Specjalistyczna im. Sw. Brata

3 Alberta Caritas Archidiecezji Katowickiej 30

ul. Brata Alberta 4, Katowice
4 SWlethiT Sgggi) ivhstgg,zrl?aignvﬁsc? Jacka Caritas Archidiecezji Katowickigj 40
5 Swietlica Specy ghstyczna 1. SW. Agaty Caritas Archidiecezji Katowickiej 30

ul. Solskiego 2, Katowice
Swietlica Specjalistyczna im. $w.
6 | Barbary ul. Mlodziezowa 10, | Caritas Archidiecezji Katowickiej 30
Katowice
Swietlica Specjalistyczna . Stowar.zyszenie Pomgcy Dzieciom
7 o . 1 Mlodziezy ,,Dom Aniotow Strozow™ 55
ul. Gliwicka 148, Katowice . .
ul. Andrzeja 12a, Katowice
Placowki wsparcia dziennego w formie opiekunczej
1. Swietlice Opiekuncze
g | Swictia Opickuican i S Wolcieeha | Carigs Archidiceerji Katovickic 25
Swietlica Opickuncza , NIKISZ”

9 Polskiego Towarzystwa Kulturalnego Polskie Towarzystwo Kulturalne 30

pl. Wyzwolenia 18, Katowice

Swietlica Opiekuncza dla dzieci w wicku Rzymsko-Katolicka Parafia

10 przedszkolnym, . . . 15

ul. Mikusinskiego 8, Katowice sw. Jozefa Robotnika
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Swietlica Opickuncza zwana Klubem
Dziecigco-Mlodziezowym ,,Szansa dla Stowarzyszenie 30
kazdego™ ,.Szansa dla kazdego™

ul. 3-go Maja 36/2, Katowice

11

2. Kola zainteresowan

Kolo zainteresowan pod nazwa

12 ,,Klub Profilaktyczny EKIPA” Parafia Ewangelicko-Augsburska 30
ul. Bednorza 20, Katowice

Kolo zainteresowan ,,Bezpieczna

14 Twierdza” Fundacja Index do Przyszlosci 45

ul. Panewnicka 13, Katowice

Placowki wsparcia dziennego w formie pracy podwoérkowej realizowanej przez wychowawce

Praca podworkowa realizowana przez Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom | brak okreslonego
15 wychowawce w dzielnicy Katowice |1 Mlodziezy ,,Dom Aniotéw Str6zow”| maksymalnego
Zaleze ul. Andrzeja 12a, Katowice limitu
o | iy iona alowa 0| Fundnd Lot Pt | g o
) Pomocy GNIAZDO T
Bogucice limitu
17| ychonanog w deienicy Katowiee. | Fundacia Jesesmy dla Was. al. | 5 S0 P00
. Korfantego 125a, 40-156 Katowice .
Srédmiescie limitu
RAZEM: 462

442 Lokalna sie¢ Specjalistycznych Klubéw Mlodziezowych

SPECJALISTYCZNE KLUBY MELODZIEZOWE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ sa kontynuacja
pracy socjoterapeutycznej Swietlic Specjalistycznych. Klub przeznaczony jest dla mlodziezy w wieku 12-18 lat
(w szczegdlnych sytuacjach powyzej 18 roku zycia — do ukonczenia nauki w szkole), wywodzacej si¢ z rodzin
przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opickunczo-wychowawczych 1 prowadzeniu gospodarstwa
domowego, w szczegdlnosci z rodzin ubogich, rozbitych, niepelnych, niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem
spolecznym lub uzaleznieniami. Klub dziala w godzinach popoludniowych 5 dni w tygodniu. Cele 1 zadania
Klubu sa tozsame z zadaniami Swietlic Specjalistycznych.

. Liczba dzieci, ktore
Liczba Kk I
Nazwa, numer i adres Klubu miejsc skorzystaly
z placéwki (narastajaco)

Specjalistyczny Klub MlodzieZzowy Nr 1, ul. Orkana 7a 8 14 +1*
%)gq alistyczny Klub Mlodziezowy Nr 2, ul. Krakowska 20 26 +1%
Specjalistyczny Klub Mlodziezowy Nr 3, ul. Czecha 2 10 14 +3*

RAZEM: 54 + 5%

* liczba dzieci, ktore na podstawie uzgodnien uczgszczaly do placowek w ramach wolnych miejsc w okresie
wakagcji letnich 2023 r.

Na dzien 31 grudnia 2023 roku calkowity koszt realizacji zadania (Swictlice Specjalistyczne
1 Specjalistyczne Kluby Mlodziezowe) wyniost 3 402 429,79 zi.
Swietlice Specjalistyczne, Specjalistyczne Kluby Mlodziezowe Migjskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;
w Katowicach, w okresie ferii zimowych 1 wakacji letnich zorganizowaly zimowy wypoczynek dzieci
i mlodziezy w miescie Katowice 2023, w ktorym wziclo udzial 146 dzieci (w tym: 115 dzieci wychowankow
Swietlic i 31 Klubéw, oraz letni wypoczynek dzieci i mlodziezy w miescie Katowice 2023, w ktorym wzielo
udzial 170 dzieci (w tym 135 dzieci wychowankéw Swietlic i 35 Klubow, oraz 36 dzieci ktore na podstawie
uzgodnien uczgszezaly do placowek w ramach wolnych miejsc w okresie wakacji letnich 2023 r.).
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SPECJALISTYCZNE KLUBY MEODZIEZOWE PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE
Umowy 1 finansowanie realizowane sa przez Wydzial Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Katowice:

Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona Llpgba
micjsc
Placowki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej
Kluby Mlodziezowe
1 Mlodziezowy Klub Wspierania Rozwoju | Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych 20
Osobistego ul. Morcinka 19 a, Katowice Pomocy GNIAZDO
Mlodziezowy Klub Specjalistyczny . . .
2 ul. Kilifskiceo 15. Katowice Katolicka Fundacja Dzieciom 20
. . Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
3 | Spedalistyczny Klub Mlodziezowy | & yyo 4050 Dom Anioléw Strézow™ | 15
ul. Gliwicka 148, Katowice . .
ul. Andrzeja 12a, Katowice
RAZEM: 55

Monitoring systematycznej realizacji obowigzku szkolnego oraz prowadzenie pomocy w nauce
i reedukacji szkolnej, jest priorytetem w dzialaniu kazdej Swietlicy 1 Klubu, bez wzgledu na podmiot prowadzacy.
Wynika to z doceniania roli wyksztalcenia w uzyskaniu samodzielnosci wychowankow w ich dorostym Zyciu.

4.4.3 Pomoc dla dzieci w postaci $wiadczen

W ramach pomocy dla dzieci realizowano dozywianie w zlobkach, przedszkolach i szkolach zaréwno
publicznych, jak i niepublicznych. Usluge realizowano w dni nauki szkolnej, we wspdlpracy z Wydzialem
Edukacji, Centrum Uslug Wspolnych oraz innymi podmiotami biorgcymi udzial w realizacji zadania.
Jednoczesnie w czasie ferii zimowych 1 wakacji letnich dzigki dyzurom pelnionym przez szkoly w kazdej
z dzielnic, tutejszy Osrodek w porozumieniu z Wydzialem Edukacji Urzedu Miasta Katowice zapewnil posilek
wszystkim potrzebujacym dzieciom.

Wydatki w ramach pomocy dzieciom:

Realizacja dozywiania
Realizacja przez bez koniecznosci Dozywianie w
MOPS dozywiania przeprowadzania zlobku
uczniow wywiadu 1 przedszkolu
srodowiskowego
Liczba dzieci 1358 34 711
Kwota (w zl) 2 108 301,72 28 945,92 1688 611,53

Dodatkowo, pomoca w formie dozywiania organizowanego w przedszkolu i szkole obj¢to takze 474 dzieci z
terenu Ukrainy, ktére przybyly do Polski w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego kraju. Tym
samym kazde dziecko, niezaleznie od kryterium dochodowego, mialo mozliwo$¢ skorzystania doraznie
z pomocy w formie obiadu przez okres dwumiesigczny. Pomoc dla dzieci z rodzin znajdujgcych si¢ w trudnej
sytuacji finansowej, mogla by¢ kontynuowana takze po zakonczeniu tego okresu. W przypadku dzieci
uczeszezajaceych do przedszkola pomoc udzielana byla takze w formie $niadania 1 podwieczorku. Na ten cel
wydano tacznie 434 466,99 z1.

Z dofinansowania do wypoczynku w 2023 r. skorzystalo 57 dzieci, a laczny koszt zadania wyniost
131 748,00 zL.

W ramach dofinansowania do potrzeb dziecka oczekujacego na umieszczenie w rodzinie zastgpeze]
w 2023 r. przyznano $wiadczenia na laczng kwote 4 560,00 z1.

W ramach opicki nad dzieckiem 1 rodzing zrealizowanych zostalo we wspdlpracy z wnioskodawcami
9 inicjatyw lokalnych.

4.5 Udzial Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w realizacji ,,Programu zapobiegania przestepczosci
oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2023” w zakresie systemu opieki
nad dzieémi i rodzing.
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szczegolowy opis znajduje si¢ w powyZszym programie.

4.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnos$é

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan w zakresie wspierania rodziny.

1. Budowanie sieci placowek wsparcia dziennego
SWIETLICE
2019 2020 2021 2022 2023
.. Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba| Liczb | Liczb | Liczb | Liczb | Liczb
Dzielnica s 1 . e 1 . e
) swietlic | miejsc | swietli | miejsc | swietli a a a a a
miasta c c miegjsc | swietl | migjs | Swietli | miejs
ic c c c
Srodmiescie 4 152* 4 152 4 152 4 152 4 152
Nikiszowiec 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Dab 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40
Jozefowiec 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15
Koszutka 1 35 1 35 1 35 1 35 1 35
Ligota 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Zaleze 2 85 2 85 2 85 2 85 2 85
Szopienice 1 36 1 36 1 36 1 36 1 36
Brynéow 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20
Zawodzie 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Murcki 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Giszowiec 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Katowice S36 od
. 16 11V - 16 533 16 533 16 533 16 533
lacznie 533+
* 0d 01.04.2019 r. Swietlica Specjalistyczna przy Katolickiej Fundacji Dzieciom zmniejszyla liczb¢ miejsc z 70
na 67
2019 2020 2021 2022 2023
Liczba $wietlic ogolem 16 16 16 16 16
Liczba  swietlic  srodowiskowych  typu 4
o 4 4 4 4
opickunczego™®
Liczba. swietlic  $rodowiskowych typu 12 12 12 12 12
specjalistycznego™
*podzial zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze]
OGNISKO WYCHOWAWCZE, KOLA ZAINTERESOWAN
L 2019 2020 2021 2022 2023
rl?j;i;uca Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba Liczba
swietlic | migjsc | swietlic | miejsc | swietlic | migjsc | swietlic | migjsc | Swietlic miejsc
Srodmiescie 1 15 1 15 1 15 1 15 0 0
Szopienice 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Ligota 1 45% 1 45 1 45 1 45 1 45
Lacznie 3 90 3 90 3 90 3 90 2 75
*01.09.2019 r. powstalo Kolo Zainteresowan ,,Bezpieczna Twierdza”
* Kolo Zainteresowan ,,Stoneczna Kraina™ zakonczylo dzialalnos¢ w 2022 r.
KLUBY
2019 2020 2021 2022 2023
Dzielnica . . . . Liczba |, . Liczba | | . . .
miasta L1cz!)a Llpgba Llcz!)a Llpgba 1lubb Llpgba Klubd Llpgba Llcz!)a Llpgba
klubow miejsc | kluboéw | miejsc W | miejse | o miejsc | klubdw | miejsc
Id: 6DD4A178-11FB-4BC6-8094-66DC431E4336. Podpisany Strona 56




Srédmiescei 25 od
. 1 LIV - 20% 1 20 1 20 1 20 1 20
Szopienice 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20
Brynow 1 8 1 8 1 8 1 8 1 8
Koszutka 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20
Zawodzie 1 10 1 10 1 10 1 10 1 10
Zaleze [** 15 1 15 1 15
Lacznie 5 83 od 5 78 6 93 6 93 6 93

1.1V -78+

* 0d 01.04.2019 r. Klub zmniejszyt liczb¢ miejsc z 25 na 20
** 01.06.2021 r. powstal Specjalistyczny Klub Mlodziezowy Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom 1 Mlodziezy
Dom Anioloéw Strézow

2019 2020 2021 2022 2023

Liczba klubow typu
specjalistycznego®
*podzial zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze]

5 5 6 6 6

Kluby mlodziezowe stanowia kontynuacje pracy prowadzonej w Swietlicach.

2. Zapewnienie opicki dzieciom
Liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng —| 2019 2020 2021 2022 2023

ogoiem, 714 656 794 797 752
w tym:

Dzieci skierowane do instytucjonalnych form opieki 238 221 254 255 228
Dzieci przebywajace w rodzinnej opiece zastepczej 476 435 540 542 524
W 2023 r. w sumie dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng nie ujeto danych dot. liczby dzieci skierowanych do
przysposobienia.

3. Pomoc dla usamodzielnianych wychowankow

Liczba . wychowankow  objetych 2019 2020 2021 2022 2023
pomocy:

Finansowa 164 165 152 136 121
Rzeczowg 32 36 22 19 34
Lokalowa z zasobdw migjskich 23 24 23 24 31
Wydatki na realizacje¢ programu | 791 806,11 | 895 363,60 | 819 450,23 | 723 448,21 | 766 697,25

Spadek liczby usamodzielnionych wychowankdéw spowodowany jest mozliwoscia pozostawania oséb
osiggajacych pelnoletnos¢ w dotychczasowe) formie opieki zastepczej, w oparciu o art. 37 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej. Na nieznaczny wzrost liczby osdb korzystajacych z pomocy rzeczowej ma
wplyw otrzymywanie przez wychowankéw mieszkan z zasobow miasta Katowice.

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan w zakresie wspierania rodziny.

1.  Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankow

Rok Rok Rok Rok
2020 2021 2022 | 2023

Liczba udzielonych specjalistycznych indywidualnych porad
psychologiczno —pedagogicznych dla rodzin zastepczych| 735 329 83 419
1 wychowankéw w nich umieszczonych

Liczba osob, ktére skorzystaly z porad psychologiczno —
pedagogicznych

174 145 44 123
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W porownaniu do 2022 roku, zwigkszyla si¢ liczba osdb korzystajacych ze wsparcia psychologéow i1 pedagoga,
co bylo zwiazane z zatrudnieniem pelnego zespolu psychologdw 1 umozliwilo szersze udzielanie wsparcia.
Zaobserwowano duza otwarto$¢ rodzin zastepczych na kontakt 1 wspolprace z ww. specjalistami.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej Zespolu ds. Rodzinngj Pieczy Zastgpczej Migjskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach kazdorazowo informujg rodziny zastgpcze o mozliwosci
skorzystania z bezplatnej pomocy specjalistdw. Ponadto psychologowie i1 pedagog Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepcze] Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach czgsto towarzyszg koordynatorom
w wizytach w miejscu zamieszkania rodziny zastgpezej, udzielajac im bezposrednio porad.

2.  Badania psychologiczne i pedagogiczne kandydatéow na rodziny zastepcze

Rok Rok
Rok 2020 2001 2002 Rok 2023

Liczba rodzin zgloszonych jako kandydaci do pelnienia

.. ) : 39 63 51 62
funkcji rodziny zastepczej
Liczba rodzin zgloszonych jako kandydaci do pelnienia
funkcji rodziny zastegpcezej, ktorzy zrezygnowali z procesu 2 10 11 9
opiniowania
Liczba wydanych opinii psychologiczno — pedagogicznych

: 32 51 28 40

o kandydatach na rodzing¢ zastepcza
Liczba kandydatow na rodzing zastepcza, ktorym wykonano

: . . 42 70 43 55
badania psychologiczno —pedagogiczne

W 2023 roku liczba 0sob zglaszajacych gotowos¢ do pelnienia funkeji rodziny zastgpczej byla wysoka,
porownywalna do liczby z 2021 r. llos¢ skladanych przez kandydatow rezygnacji z procesu opiniowania byla
mniejsza niz wartosci wystepujacych w poprzednich latach. Rezygnacje wigzg si¢ m.in. z checiag sprawowania
opicki nad dzieckiem w formie powierzenia go w piecze bez ustanawiania rodziny zastgpczej, deklaracja
przejecia opieki nad dzieckiem przez jego dalszg rodzing, sytuacja zdrowotng kandydatow, sprawami osobistymi
czy deklaracjg mozliwosci przejecia opieki nad dzieckiem przez rodzicow naturalnych przy ich odpowiednim
wsparciu.

3. Badanie predyspozycji i motywacji do pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej
i zawodowej

Rok Rok Rok

2020 | 2021 2022 | Rok2023
Liczba opinii dotyczacych predyspozycji 1 motywacji do
pelnienia  funkcji  rodziny zastgpcze] niczawodowe] i 42 54 38 51
zawodowej
Liczba osob, ktérym wykonano badania predyspozycji i
motywacji do pelnienia  funkcji  rodziny  zastgpczej 64 75 53 71
niezawodowej 1 zawodowej

Badania predyspozycji 1 motywacji do dalszego pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej
1 zawodowej wykonywane sg przez psychologéw Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej zgodnie
z harmonogramem, wynikajacym z ustalonych ustawowo termindw ich realizacji na dany rok sprawozdawczy.
W I kwartale 2023 roku zostala wydana opinia psychologiczna okreslajaca predyspozycje i motywacje do
dalszego pelnienia funkcji rodziny zastepczej dotyczaca 1 osoby (1 rodziny), na podstawie badania
psychologicznego przeprowadzonego w IV kwartale 2022 roku. W 2023 r. 3 osoby z 3 rodzin zastgpczych
odmoéwily poddania si¢ badaniom psychologicznym, w tym 2 osoby (2 rodziny) odméwily udzialu w badaniach
psychologicznych z powodu osiagnigcia przez dziecko pod ich opieka pelnoletnosci, 1 osoba (1 rodzina)
odmoéwila przystgpienia do badania z uwagi na zobowigzania zawodowe. Ponadto 1 osoba nie przystapila do
badania predyspozycji 1 motywacji do dalszego pelnienia funkcji rodziny zastepcze] niezawodowej
w wyznaczonym terminie w 2023 r. z powodu stanu zdrowia 1 odbgdzie badanie w pierwszym kwartale 2024
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roku.

4. Badanie predyspozycji i motywacji do pelnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej

Rok Rok Rok
Rok2020 | 2021 | 2022 | 2023
Liczba opinii dotyczacych predyspozycji 1 motywacji do 0 5 3 3
pelnienia funkcji rodziny zaprzyjazniongj
Liczba os6b, ktorym wykonano badania predyspozycji i
- _ . ; SO 1 3 7 4
motywacji do pelnienia funkcji rodziny zaprzyjazniongj

W roku 2022 1 2023, w porownaniu do pozostalych lat, zanotowano wigkszg liczbe kandydatow do pelnienia
funkcji rodziny zaprzyjaznionej i w zwiazku z tym takze wydanych opinii psychologiczno —pedagogicznych.
W 2020 1 2021 roku liczba ta jest mniejsza, co jest szczegdlnie widoczne w 2020 roku - nalezy zaznaczy¢, ze
w 2020 roku spadek liczby osob che¢tnych do pelnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej moégh wynikaé
z zagrozenia COVID - 19. W zwigzku z sytuacja w kraju, takze kontakt z maloletnimi przebywajgcymi
w placowkach opickunczo — wychowawczych, dla ktoérych kandydaci mogliby pelni¢ funkcje rodziny
zaprzyjaznionej, byl znacznie utrudniony.

5.  Spotkania wspierajace dla rodzin zastepczych (grupa wsparcia)

Rok Rok Rok

Rok 20201 5021 2022 2023
Liczba uczestnikow grupy wsparcia 7 2 11 12
Liczba spotkan grup wsparcia 3 4 5 10
Liczba godzin spotkan grup wsparcia 6 8,5 15 30

Na przestrzeni lat 2020 — 2023 mozna zaobserwowa¢ stale zapotrzebowanie na korzystanie przez rodziny
zastepcze z udzialu w grupie wsparcia, realizowanej przez pracownikow Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepczej. W 2023 roku spotkania te odbywaly si¢ czgsciej, a liczba chetnych do udzialu w w/w formie wsparcia
byla wigksza niz w latach poprzednich. Dodatkowo w zwiazku z duzym zapotrzebowaniem na udzial w grupach
wsparcia 1 zainteresowanie tematyka spotkan, zwigkszono ilo$¢ godzin na jedno spotkanie. Koordynatorzy
rodzinnej pieczy zastepczej na biezaco informujg rodziny o mozliwosci uzyskiwania wsparcia specjalistycznego
w zakresie pelnionej funkcji, jak rowniez udziale w grupie wsparcia.

6.  Szkolenia dla kandydatow na spokrewnione rodziny zastepcze

2020 rok | 2021 rok | 2022 rok | 2023 rok
Liczba oséb, ktére wzigly udzial w spotkaniach w ramach
) 11 11 28 18
szkolenia grupowego
Liczba spotkan w ramach grupowego szkolenia 4 11 18 15
Liczba godzin spotkan szkolen grupowych 10 33 54 43
2020 rok | 2021 rok | 2022 rok | 2023 rok
Liczba oséb, ktére wzigly udzial w spotkaniach w ramach ) ) > 6
szkolenia indywidualnego
Liczba spotkan w ramach szkolenia indywidualnego - - 4 5
Liczba godzin spotkan w szkoleniu indywidualnym - - 9,5 13
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Szkolenia dla kandydatow na rodziny zastgpcze spokrewnione sa realizowane corocznie, z zalozenia

w dwodch edycjach — wiosennej 1 jesiennej. W 2023 roku przeprowadzono dwie grupy szkolenia. Forma
przeprowadzania szkolenia — grupowego czy indywidualnego —jest dostosowywana do potrzeb rodzin
zastepczych. W 2023 roku prowadzono indywidualne szkolenie dla 4 0séb (3 rodzin) pelnigcych funkcje nowo
ustanowionych rodzin zastepczych spokrewnionych. Nalezy zaznaczyé, ze liczba osob, bioracych udzial
w szkoleniach dla kandydatéw na rodziny zastgpcze zalezy od liczby oséb, ktére uzyskaly wstgpng oceng
wypelniania warunkow ustawowych, a takze od ilosci wydanych przez sad postanowien ustanawiajacych rodziny
zastepcze, mimo braku spelnienia warunkow ustawowych.

7.  Budowanie sieci placéwek wsparcia dziennego
SWIETLICE
2019 2020 2021 2022 2023
.. Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba| Liczb | Liczb | Liczb | Liczb | Liczb
Dzielnica s 1 . e 1 Ny e
) swietlic | miejsc | swietli | miejsc | swietli a a a a a
miasta c c miegjsc | swietl | migjs | Swietli | miejs
ic c c c
Srodmiescie 4 152* 4 152 4 152 4 152 4 152
Nikiszowiec 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Dab 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40
Jozefowiec 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15
Koszutka 1 35 1 35 1 35 1 35 1 35
Ligota 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Zaleze 2 85 2 85 2 85 2 85 2 85
Szopienice 1 36 1 36 1 36 1 36 1 36
Brynéw 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20
Zawodzie 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Murcki 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Giszowiec 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Katowice S36 od
. 16 11V - 16 533 16 533 16 533 16 533
lacznie 533+

* od 01.04.2019 r. Swietlica Specjalistyczna przy Katolickiej Fundacji Dzieciom zmniejszyla liczb¢ miejsc z 70

na 67

2019 2020 2021 2022 2023
Liczba $wietlic ogolem 16 16 16 16 16
Liczba  swietlic  srodowiskowych  typu 4 4 4 4 4
opickunczego™®
Liczba. swietlic  $rodowiskowych typu 12 12 12 12 12
specjalistycznego™
*podzial zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze]
OGNISKO WYCHOWAWCZE, KOLA ZAINTERESOWAN
L 2019 2020 2021 2022 2023
rl?j;i;uca Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
swietlic | miejsc | $wietlic | miejsc | swietlic | miejsc | $wietlic | migjsc | swietlic | migjsc
Srodmiescie 1 15 1 15 1 15 1 15 0 0
Szopienice 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Ligota 1 45% 1 45 1 45 1 45 1 45
Lacznie 3 90 3 90 3 90 3 90 2 75
*01.09.2019 r. powstalo Kolo Zainteresowan ,,Bezpieczna Twierdza”
* Kolo Zainteresowan ,,Stoneczna Kraina™ zakonczylo dzialalnos¢ w 2022 r.
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KLUBY

2019 2020 2021 2022 2023
Dzielnica . . . . Liczb Liczb Liczb . . .
miasta Liczba Llpgba Liczba Llpgba a a a Llpgba Liczba Llpgba
klubow | miegjsc | klubdw | miejsc | klubd micjsc klubo | miejsc | klubow | miejsc
w w
25 od
Srodmiescie 1 1IV - 1 20 1 20 1 20 1 20
20%
Szopienice 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20
Brynéw 1 8 1 8 1 8 1 8 1 8

Koszutka 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20

Zawodzie 1 10 1 10 1 10 1 10 1 10

Zaleze 1%* 15 1 15 1 15

Lacznie 5 83 od 5 78 6 93 6 93 6 93

1.1V -78*

* 0d 01.04.2019 r. Klub zmniejszyt liczb¢ miejsc z 25 na 20
** 01.06.2021 r. powstal Specjalistyczny Klub MlodzieZzowy Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom i Mlodziezy

Dom Aniolow Strozow

2019 2020 2021 2022 2023
Llczba. klubow typu 5 5 6 6 6
specjalistycznego®
*podzial zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze]
Kluby mlodziezowe stanowia kontynuacje pracy prowadzonej w Swietlicach
Zapewnienie opieki dzieciom
Liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng —| 2019 2020 2021 2022 2023
ogolem, 714 656 794 797 752
w tym:
Dzieci skierowane do instytucjonalnych form opieki 238 221 254 255 228
Dzieci przebywajace w rodzinnej opiece zastepezej 476 435 540 542 524
8.Pomoc dla usamodzielnianych wychowankéw
Liczba —wychowankow —objetych | 544 2020 2021 2022 2023
pomocy:
Finansowg 164 165 152 136 121
Rzeczowa 32 36 22 19 34
Lokalowa z zasobdw migjskich 23 24 23 24 31
Wydatki na realizacje¢ programu | 791 806,11 | 895 363,60 | 819 450,23 | 723 448,21 | 766 697,25

Spadek liczby usamodzielnionych wychowankdéw spowodowany jest mozliwoscig pozostawania o0séb
osiggajacych pelnoletnos¢ w dotychczasowe] formie opicki zastgpczej, w oparciu o art. 37 ustawy
o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej. Na nieznaczny wzrost liczby osob korzystajacych
z pomocy rzeczowej ma wplyw otrzymywanie przez wychowankéw mieszkan z zasobéw miasta Katowice.
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Wspieranie os6b w wieku senioralnym stanowi jeden z eclementéw Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spolecznych Miasta Katowice na lata 2022-2027.
Na system opieki dla tej kategorii klientow, sklada sie:

5.1 Praca socjalna

Praca socjalna ma na celu ulatwianie kontaktéw z placéwkami shuzby zdrowia, udzielanie pomocy
w korzystaniu z roznych form rehabilitacji leczniczej 1 spolecznej, a takze inicjowanie kontaktéw rodzinnych,
podejmowanie dzialan zmierzajacych do wigkszego zaangazowania rodziny w sprawowanie opieki nad osobami
wymagajacymi takiej pomocy, w tym zawieranie umow alimentacyjnych, porozumien na $§wiadczenie ushig,
zapewnienie osobom uprawnionym ustug w ramach piclggniarskiej opieki srodowiskowej, uwrazliwienie
spolecznosci lokalnych na potrzeby osob starszych, niepelnosprawnych, rozpowszechnienie idei wolontariatu,
objecic opicka wolontarystyczng osob potrzebujacych pomocy oraz skorzystanie przez osoby starsze
1 niepelnosprawne z przyslugujacych im uprawnien np. wyjazdu na turnus rehabilitacyjny, do sanatorium,
w uzyskaniu odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego itp.

5.2 Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb,
a jest jej pozbawiona, przysluguje pomoc w formie uslug opickunczych lub specjalistycznych uslug
opickunczych. Ustugi opickuncze lub specjalistyczne ustugi opickuncze mogg by¢ przyznane rowniez osobie,
ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujacy malzonek, wstepni, zstepni
nie mogg takiej pomocy zapewnic.

Uslugi opickuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecong przez lekarza piclegnacje oraz, w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi dostosowane do szczegolnych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepelnosprawnosci, swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.
Uslugi $wiadczone sa przez firmy, organizacje pozarzadowe, osoby fizyczne, z ktorymi Osrodek zawarl stosowne
umowy.

Wykaz realizatoréw uslug, z ktorymi od 01.07.2022 r. zawarto umowy na podstawie ustawy prawo
zaméwien publicznych:

Sredni
Liczb Genz, gadz, koszt
a . HEfE e roboczogod
Wykonawea Zakres 0s6b* Liczba Koszt ostatnio z
y ustug godzin (w zl) | obowiazujace] -
poniesiony
umowy (w
2 y** przez
' MOPS
K N . Opickuncz
onsorcjum. Agencja. e czedé 8537,05 |213 42625 25,00 25,00
Opiekunczo-Medyczna i e
Handlowa Sp. z 0.0. oraz Opiokiiics
Stowarzyszenic Pomoc p 1852 472,
v ¥ e 633 64 501,13 28,72 28,72
Rodzinom Oséb czedé 1 ’ 43 ’ ’
Niepelnosprawnych Oraz Im 0 .e(k -
Samym ,,CONVIVERE”, piexuncz siga1 a7 | 1591246, —— 29.56
Katowice, ul. Okrzei 6/16 © ’ 43 ’
czesé 1
K e A . Opiekuncz
onsorejum. Agencja. e 8 905,70 |229 767,06 25.80 25.80
Opiekunczo-Medyczna i B
czgs$¢ 2
Handlowa Sp. z 0.0. oraz Opickunics
Stowarzyszenie Pomoc preku 1 473 868,
5 ¥ e 499 49 927,79 29,52 29,52
Rodzinom Oséb 7086 2 ’ 36 ’ ’
Niepelnosprawnych Oraz Im Opigkur'lcz
Samym ,,CONVIVERE”, 1279 945,
Katowice, ul. Okrzei 6/16 3 4213894 17 39 30,36 30,36
czes$¢ 2
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Opickuncz

Konsorcjum: Agencja ¢ czesC 2 769,50 72 007,00 26,00 26,00
Opickunczo-Medyczna i JEEF
Handlowa Sp. z 0.0. oraz S
Stowarzyszenie Pomocy Opickuncz
: . ¢ 362 | 29379.83 |873 168,55 29,72 29,72
Rodzinom Oséb .
Niepelnosprawnych Oraz Im czgs¢ 3
Samym ,,CONVIVERE”, Opickuncz
Katowice, ul. Okrzei 6/16 ¢ 27 384,32 [836 864,82 30,56 30,56
czes$¢ 3
Konsorcjum: Agencja Opickunicz
S ' . e czes$C 297142 | 77256,92 26,00 26,00
Opiekunczo-Medyczna i P
Handlowa Sp. z 0.0. oraz
Stowarzyszenie Pomocy Ovickun 349
Rodzinom Osob peuhez 33090,69 [98345530| 29,72 20.72
Niepelnosprawnych Oraz Im | © ©%95¢ 4
Samym ,,CONVIVERE”, .
Katowice, ul. Okrzei 6/16 | Opickuiicz 3176475 97073076 30,56 30,56
¢ czesc 4
Specjalisty
czne
opickuncz 431,80 11 658,60 27,00 27,00
¢ czg$e
1***
Konsorcjum: Agencja Specjalisty
Opickunczo-Medyczna i czne 3386,78 | 104 041,88 30,72 30,72
Handlowa Sp. z 0.0. oraz opickuncz ’ ’ ’ ’
Stowarzyszenie Pomocy eczese | 71
Rodzinom Oséb Specjalisty
Niepelnosprawnych Oraz Im czne
Samym .CONVIVERE”, opickuficz 2 581,65 | 81476,88 31,56 31,56
Katowice, ul. Okrzei 6/16 ¢ czesc 1
Specjalisty
czne
opickuncz 668,82 21 107,96 31,56 31,56
¢ czg$e
1****
Specjalisty
czne
K . . opiekunicz 1315,17 | 35509,59 27,00 27,00
onsorcjum: Agencja .
Opickunczo-Medyczna i © 20*2 f :‘ ¢
Handlowa Sp. z 0.0. oraz
Stowarzyszenie Pomocy Specjalisty
. Rodzinom Oséb czne | 638870 |19626087| 30,72 30,72
Niepelnosprawnych Oraz Im | opickuncz
Samym ,,CONVIVERE”, ¢ czes$C 2
Katowice, ul. Okrzei 6/16 Specjalisty
czne 565641 |178 516,32 31,56 31,56
opickuncz
e czes€ 2
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Specjalisty
czne
opickuncz 148,25 4 002,75 27,00 27,00
Konsorcjum: Agencja e czesé
Opickunczo-Medyczna i JEEE
Handlowa Sp. z 0.0. oraz .
. Specjalisty
Stowarzyszenie Pomocy ornc 27
Rodzinom Oséb i 118770 | 36 486,15 30,72 30,72
Niepelnosprawnych Oraz Im Oepcez lgé 032
Samym ,,CONVIVERE”, ¢
Katowice, ul. Okrzei 6/16 | Specjalisty
czhe 1020,16 | 3219625 31.56 31,56
opickuncz
e czes¢ 3
Specjalisty
czne
Konsorcjurm: Agencia opiekuficz 213,25 6 397,50 30,00 30,00
Opickunczo-Medyczna i © 40*2 f : ¢
Handlowa Sp. z 0.0. oraz Secal
. pecjalisty
Stowarzyszenie Pomocy ornc 27
Rodzinom Oséb i 1711,40 | 57 708,41 33,72 33,72
Niepelnosprawnych Oraz Im Oepcez lgé ZZ
Samym ,CONVIVERE”, ¢ T
Katowice, ul. Okrzei 6/16 pecjalisty
cxne 1368,52 | 47296,05 34,56 34,56
opickuncz
¢ czesé 4
RAZEM: 2 058 | 381 300,80 1 Zf‘g 863 - -
b

*W podangj liczbie osob wystepuja przypadki, ze ta sama osoba ma przyznane dwa rodzaje ustug: uslugi
opickuncze 1 specjalistyczne ushugi opickuncze.

**Podana cena 1 godziny ustug dotyczy ustug wykonywanych w dni robocze i dni wolne/Swiateczne oraz
w godzinach nocnych

**% w ["23 zaplacono za ustugi w X122
****nowa umowa od 01.11.2023

Pomoc na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych w ramach Programu ,,Slonecznik”

W 2023 roku realizowana byla pomoc wolontariuszy dla osob starszych i niepelnosprawnych w ramach
programu , Slonecznik”. Adresatami programu byly osoby starsze, ktore z powodu swojego wicku oraz osoby
niepelnosprawne, ktore z powodu swych ograniczen wymagaja wsparcia ze strony Migjskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Katowicach.

Glowny cel pomocy w ramach programu to:

— utrzymanie wi¢zi spolecznych i bezpieczenstwa w srodowisku zamieszkania w odniesieniu do 0so6b starszych
1 niepelnosprawnych;

— poszerzenie kontaktow spolecznych 1 aktywizacja 0sob starszych i niepelnosprawnych;

— zwickszenie poczucia bezpieczenstwa.

Uslugi wolontariuszy realizowane byly bezposrednio w srodowisku na rzecz osoby starszej, niepelnosprawnej

wymagajacej pomocy 1 wsparcia.

Wolontariat na rzecz oséb starszych i

niepelnosprawnych
Liczba wolontariuszy (liczba umow) 32 (47)
Liczba godzin wolontariatu 2 043,25
Oszczednosci dla MOPS (w zh)* 60 777,67

Id: 6DD4A178-11FB-4BC6-8094-66DC431E4336. Podpisany Strona 65



* obliczono na podstawie obowigzujgcych stawek za ustugi opiekuncze

Grupa wsparcia ,,Rado$¢ zycia — wszystko moge”

Program realizuje Terenowy Punkt Pomocy Spolecznej nr 8 w Katowicach przy ul. Letowskiego 6a.
Spotkania grupy wsparcia odbywaja si¢ w sali Migjskiego Domu Kultury w Katowicach Kostuchnie przy ul.
Boya Zelenskiego 83, we wtorki w godz. od 10:00-12:00.

Celem glownym programu jest poprawa sprawnosci funkcjonalnej 1 jakosci zZycia osob starszych
1 niepelnosprawnych, zapewnienie potrzeb towarzyskich i kulturalnych poprzez ich aktywizacje w tworzeniu
sposobu spedzania czasu wolnego. Zgodnie z zalozeniami programu jest to grupa otwarta, dla osob w wieku 50+,
starszych lub niepelnosprawnych mieszkancow Katowic, ktore chea by¢ jeszcze aktywne 1 przykladem dla
innych. Kazda osoba w trakcie spotkan moze rozwijac swoje pasje 1 zainteresowania, ¢z¢$¢ 0sob wykonuje prace
reczne w ramach terapii zajeciowej, inne rozwiagzujg krzyzowki lub grajg w Bingo, w mniejszych grupach
seniorzy ucza si¢ obslugi komputera, telefonow komorkowych czy podstawowych zwrotow z jezyka
angielskiego. W przypadku gdy dane zajgcia s typowo tematyczne, wtedy cala grupa bierze w nich udziat
jednoczesnie. Dodatkowg atrakcja jest udzial w imprezach np. z okazji Dnia Seniora, Balu Przebierancow,
wycieczkach autokarowych w rozne cickawe migjsca itp. Organizowane sa rowniez wyjscia do kina, badz teatru,
muzeow lub innych atrakcyjnych miejsc. W ramach programu prowadzone sa zajg¢cia nordic walking. Dzigki
zakupionym kijkom do nordic walking seniorzy bioragcy udzial w programie majg mozliwos¢ inicjowania
1 wspierania rekreacji ruchowej poprzez wspolne wyjscia w rozne migjsca w okolicy, na spacery: np.
Rybaczowka w Giszowcu, Park Zadole w Ligocie, Park Kosciuszki w Katowicach, ZOO i Rosarium
w Chorzowie, Dolina ,, TRZY STAWY ™, Jezioro Paprocanskie w Tychach.

W ramach programu prowadzone sa réwniez zaj¢cia z rehabilitantem. Zajecia te cieszg si¢ ogromng
popularnoscia, gdyz seniorzy nicodplatniec majg mozliwos¢ nauki 1 wykonania przez godzing, przy muzyce
prostych ¢wiczen poprawiajacych nie tylko ich samopoczucie, ale rowniez codzienne funkcjonowanie.

Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ rowniez zajecia w ramach terapii zajgciowej z rckodziela
tj. wykonywanie rzeczy 1 0zdob réznymi technikami: pawertexu, qilingu, decupagu, malowanie na jedwabiu czy
torbach z materialu itp. organizowanych w malych grupach w Terenowym Punkcie Pomocy Spolecznej nr 8.
W zajeciach w ramach ww. programu organizowanego przez TPPS 8 w 2023 roku uczestniczylo §rednio 50
senioréw miesiecznie.

Program o tej samej formule realizuje Terenowy Punkt Pomocy Spolecznej nr 9 w Katowicach.
Spotkania grupy wsparcia odbywaja si¢ w sali Migjskiego Domu Kultury w Katowicach przy ul. Kolodzieja 42.
W 2023 roku z zaje¢ korzystalo §rednio 25 osob.

5.3 Sie¢ lokalnych Dziennych Doméw Pomocy Spoleczne;j

Dzienne Domy Pomocy Spolecznej sg osrodkami wsparcia przeznaczonymi dla osdéb samotnych lub 0so6b
w rodzinach, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy, a sg jej pozbawione lub
rodzina takiej pomocy nie moze zapewnic.
Podopieczni  korzystali z uslug sieci 8 Dziennych Domoéw Pomocy Spolecznej zlokalizowanych
w poszcezegolnych dzielnicach miasta:

Wykaz DDPS prowadzonych przez wykonawcow, ktorzy otrzymujg dotacje celowg na podstawie umow
zawartych z Wydzialem Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Katowice:

Nazwa1 adres Liczba oséb,

Dziennego Domu . Liczba micjsc ktore skorzystaly
Lp. Prowadzony przez: od

Pomocy 01.01.2023 r z pobytu w

Spolecznej o ' DDPS

Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom
DDPS 1 BN
1 | Czecha 2 Osob Niepelnosprawnych oraz Ich 438 61

v Samym ,,CONVIVERE”

DDPS 2 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz

2 Osob Starszych, Niepelnosprawnych i 50 73
ul. Glogowska 23 Oczekujacych Wsparcia OPOKA

Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz

DDPS 3 , : .

3 ul. Tysiaclecia 45 Oso6b Starszych, Niepelnosprawnych i 30 33

YSIa Oczekujacych Wsparcia OPOKA
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DDPS 4 Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom
4 ul. Widlana 9 Osob Niepelnosprawnych oraz Ich 43 47
' Samym ,,CONVIVERE”
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz
Osob Starszych, Niepelnosprawnych i 42 48
Oczekujacych Wsparcia OPOKA
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz
DDPS 6 \ ) :
6 ul. Oblatéw 24 Oso6b Starszych, Niepelnosprawnych i 75 81
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz
DDPS 7 , . :
7 ul. Gliwicka 74 Osob Starszych, Niepelnosprawnych i 34 45
' Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS - Dab Caritas Archidieqezji Katowickiej
ul. Debowa 23 Osrodek Sw. Jacka

RAZEM:

’DDPS 5
ul. Swidnicka 35

25 28

347 416

Wykaz Dziennych Doméw Pomocy Spolecznej prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne;j
w Katowicach

. Liczba oséb, ktore
Nazwa Dziennego .
Liczba skorzystaly
Lp. Domu Pomocy Prowadzony przez: .. .
Spoleczne miejsc z pobytu w Dziennych
Z .
p L Domach Pomocy Spolecznej
Dzienny Dom Pomocy | Miejski Osrodek Pomocy
1 Spolecznej dla osdb Spolecznej 10 10
z autyzmem w Katowicach
Dzienny Dom Pomocy
Spolecznej dla Migjski Osrodek Pomocy
2 niskofunkcjonujacych Spoleczne;j 10 10
0s6b w Katowicach
z nigpetnosprawnoscia
RAZEM: 20 20

Dzialania w ramach Dziennych Doméw Pomocy Spolecznej prowadzonych przez Miegjski Osrodek Pomocy
Spolecznej obejmuja:

1. Dzienny Dom Pomocy Spolecznej dla niskofunkcjonujacych oséb z niepelnosprawnoscia

W zajeciach uczestniczylo 10 uczestnikdw w tym 6 kobiet i 4 mg¢zczyzn. W okresie rozliczeniowym
realizowane byly zadania wg planu dzialalnosci Osrodka, ktore pozwolily osiggnac zalozone cele opracowane
w Indywidualnych Programach Terapeutycznych uczestnikow. Podopieczni uczestniczyli w zajeciach
indywidualnych oraz grupowych z fizjoterapeuta, pedagogiem i terapeuty oraz zaj¢ciach grupowych z terapii
zajeciowej prowadzone wg indywidualnego grafiku i1 potrzeb osob niepelnosprawnych w relacji 1:1 lub 1:2.

W ramach dzialalnosci Dziennego Domu Pomocy Spolecznej dla niskofunkcjonujgcych oséb
z niepelnosprawnoscia zrealizowano w szczegolnosci nastepujace zadania:

— na zajeciach z fizjoterapii prowadzono ¢wiczenia dostosowane do potrzeb uczestnika, wykonywano
masaze, zabiegi z fizykoterapii, ¢wiczono na sprzetach: rowerek, orbitrek, bieznia, trampolina.
Wzmacniano poszczegodlne partie migsniowe, rozwijano wyobrazni¢ przestrzenng. Prowadzone byly
¢wiczenia na $wiezym powietrzu, na silowniach na zewnatrz. Zorganizowano turni¢j tenisa stolowego.
Cwiczenia prowadzone sa w formie zajoé indywidualnych oraz grupowych. Wprowadzono nowe
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¢wiczenia koordynacyjne z wykorzystaniem worka bokserskiego oraz zaczgto wykorzystywac elementy
z terapii tancem. Prowadzono zabawy na Sali Do§wiadczania Swiata m.in. w suchym basenie, ¢wiczenia
rytmiczno-muzyczne, poruszano si¢ w takt muzyki. Zaczeto prowadzi¢ neuromobilizacje. Stosowano
trening dotykowy: masaze z wykorzystaniem materialow o roznej fakturze, z roézng silg nacisku,
stosowanie wibracji (szczotki z roznym wlosiem, pilki kolczatki, gabki, rekawiczki wykonane z réznych
tkanin, woreczki sensoryczne). Prowadzono gry i zabawy ruchowe rozwijajgce mala i duzg motoryke;

— podczas zaje¢ z pedagogiem uczestnicy doskonalili umigjetnosci zwigzane z pisaniem, czytaniem,
ksztaltowali umigjetnosci pordéwnawcze, usprawniali koordynacj¢ wzrokowo-ruchowa, rozwijali
percepcje stuchowa. Uczestnicy rozwijali swoja wiedze ogdlng podczas gier i zabaw edukacyjnych.
Uczestnicy ¢wiczyli dodawanie w zakresie 10, poprawne pisanie liczb 1 tworzenie zbiorow. Uczestnicy
na zajeciach doskonalili grafomotoryke. Na zaj¢ciach utrwalano proste figury geometryczne, kolory,
ksztalty. Omawiane byly nazwy réznych instrumentéw muzycznych. Prowadzone byly treningi
kulinarne podczas ktérych przygotowywano positki takie jak desery, salatki i ciasta. Kontynuowano
1 utrwalano zdobyte umiej¢tnosci, takie jak: pieczenie ciasteczek, gotowanie budyniu. W trakcie rozméow
podejmowane byly proby eliminowania niepowodzen emocjonalnych 1 spolecznych. Omawiane byly
zasady dobrego wychowania, normy spoleczne 1 zasady wspdlnego funkcjonowania. Podwyzszana byla
motywacja do dzialania i samoocena uczestnika. Odbywaly si¢ zajecia tematyczne zwigzane z porami
roku, byly omawiane oznaki poszczegolnych poér i cickawe informacje zwigzane z nimi. Na zaj¢ciach
rozmawiano o cickawostkach na temat przyrody, $wiecie 1 naszym regionie. W trakcie zajgc
indywidulanych uczestnicy tworzyli bizuteri¢ oraz breloki, tworzyli rowniez ozdoby z makramy.
Prowadzone byly zajecia komputerowo-internetowe, na ktorych niektoérzy uczestnicy poznawali
podstawowa wiedz¢. Na zajeciach uczestnicy rozwigzywali karty pracy, krzyzowki, rebusy
1 dopasowywali ksztalty. Rozwijane byly indywidualne zainteresowania uczestnikéw. Prowadzone byly
treningi poprawiajace koncentracje uwagi, podejmowane byly proby wydluzenia czasu koncentracji;

— na zajeciach z terapii reki grano na instrumentach: organki, gitara, bebenek, kalimba. Prowadzono
zabawy manualne: ugniatanie ciastoliny i piasku kinetycznego, darcie papieru na drobne kawalki,
zwijano kuleczki z bibuly. Nawlekano koraliki, przewlekano tasiemki i1 sznurki przez rozne konstrukcje.
Przelewano 1 przesypywano rozne konsystencje np. z miski do kubka. Segregowano drobne przedmioty
za pomocg szczypcoOw kuchennych. Przeprowadzono trening zapinania guzikéw, zamkow i1 rzepow,
ukladano puzzle, malowano peczkiem waty, malowano farbami za pomoca palcéw. Wbijano pinezki do
tablicy korkowej, ukladano wyrazy na tablicy magnetycznej, kolorowano obrazki w zimowej odstonie;

— podczas terapii zajeciowe] odbywaly si¢ zajecia plastyczne, rozwijajace wyobraznig, sprawnosc
manualng 1 percepcyjng oraz zainteresowania uczestnikow. Malowano obrazy dowolng technikag
inspirowane ,4 porami roku Vivaldiego”. Podczas zaje¢ wlaczano muzyke relaksacyjna, ktora
pozytywnie nastrajala uczestnikéw do zaje¢. Byly prowadzone zabawy wyciszajace. Czytano ksigzki,
ukladano puzzle, modele przestrzenne z drewna i stosowano ukladanki. Tworzono kartki walentynkowe.
Wspolnie wykonywano kolarz o tematyce wiosennej. Wykonano Marzang z materialow ekologicznych.
Robiono kartki wielkanocne. Wykonywano na szkle farbami witrazowymi obrazy pt. ,,Ulubiona postac
z bajki”. Technikg quilling zrobiono rézne obrazki. Wprowadzono bajkoterapie, ktora pozwolila
zrozumie¢ uczestnikom swoje emocje. Wykonano prace plastyczne na konkurs dla oséb
z niepetnosprawnosciami ,,Podrdz moich marzen”. Wspdlnie wykonano gazetke jesienng oraz zimowa.
Wykonano kartki $wiateczne. Ustrojono kazda sale w $wigtecznym klimacie;

— zpomocg opickundéw rozwijano treningi higieny osobistej;

— kontynuowano zaj¢cia z dogoterapii, choreoterapii, relaksacyjne z misami tybetanskimi, wyjscia na
basen, zajecia z gliny;

— utrwalono wiedzg, grano w gry i quizy edukacyjne, ogladano cickawe filmy przyrodnicze oraz spiewano
piosenki;

— 1 lutego zorganizowano warsztaty podczas ktorych zrobiono przepigkne flower boxy;

— 7 lutego zorganizowano bal przebierancow, w ktorym w tym roku motywem przewodnim strojéw byla
moda w czasach PRL, uczestniczono w zabawach i konkursach tematycznych;

— 10 lutego zorganizowano wycieczke do Funzeum - muzeum s$wiatla 1 koloru w Gliwicach, gdzie
obejrzano multisensoryczne instalacje 1 wykonano kolorowe zdjecia;
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14 lutego, z okazji Walentynek zorganizowano wspolne zabawy, gazetke walentynkowa

1 przygotowano stodki poczgstunek;

—  Tlusty Czwartek swigtowano tradycyjnie, paczkami smazonymi na zajeciach przez uczestnikow;
— 23 lutego zorganizowano wyjscie do kina na bajke : ,, Kot w butach: ostatnie Zyczenie”;

— 8 marca wszystkie Panie zostaly obdarowane flower boxami, wykonanymi wlasnor¢cznie przez Panow
na warsztatach florystycznych;

— 9 marca zorganizowano wycieczke do Kopalni Soli w Wieliczce, gdzie uczestnicy wraz
z przewodnikami mieli okazj¢ zjecha¢ windg na poziom 135 m, obejrze¢ niepowtarzalng Kaplice sw.
Kingi, odslucha¢ koncertu Chopina nad jeziorkiem oraz przej$¢ si¢ korytarzami kopalni;

— 23 marca zorganizowano wycieczke do Muzeum Zamkowego, gdzie obejrzano wngtrze XIX 1 XX
wieczne oraz zbrojownig;

— 27 marca zorganizowano wyjscie do Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia na mini
koncert na organach;

— 30 marca zorganizowano warsztaty wiclkanocne podczas ktorych tworzono stroiki;

— 6 kwietnia przygotowano $niadanie wielkanocne;

— 13 kwietnia zorganizowano wycieczke do Fabryki Cukierkow CIUCIU do Krakowa;

— wdniach od 16 do 20 kwietnia zorganizowano wyjazd do Bukowiny Tatrzanskiej dla uczestnikdw wraz
z rodzicami/opickunami (zwiedzano Zakopane, Kasprowy Wierch, Krupowki);

— 16 maja obchodzono uroczystos¢ 5-lecia istnienia Osrodka. Z tej okazji zorganizowano przedstawienie,
w ktoérym wystapili podopieczni Osrodka wraz z terapeutami. Wyswietlono prezentacje multimedialng,
w ktorej pokazano najwazniejsze wydarzenia z pigciu lat pracy Osrodka. Zaproszono dyrekcje, rodzicow,
opickundéw, znajomych. Przygotowano poczgstunek;

— 23 maja kibicowano podopiecznemu Osrodka Markowi w XVII SLASKIM MITYNGU KOLARSKIM
OLIMPIAD SPECJALNYCH KATOWICE 2023;

— 26 maja, z okazji Dnia Matki zorganizowano warsztaty podczas ktdérych wykonano storczyki
w kokedamie;

— 30 maja wybrano si¢ pociggiem na wycieczke do Ustronia. Odwiedzono Dworzec Dobrych Mysli
(wystawa misiow i lalek);

— 31 maja pojechano na final konkursu plastycznego ,,Podréz moich marzen”. Podopieczny Marek
otrzymal wyrdznienie za swoja prace pt. ,,Rejs po marzenia”;

— 1 czerwca, z okazji Dnia Dziecka, wybrano si¢ do Teatru Rozrywki do Chorzowa na musical ,,Pinokio™;

— 5 czerwca zorganizowano wyjazd do Skansenu do Chorzowa. Na migjscu zrobiono ognisko
z kielbaskami;

— 7 czerwca posadzono kwiaty w donicach, ktore zdobia okna Osrodka;

— 14 czerwca zorganizowano wycieczke na Rdéwnice do Ustronia (na szczyt wjechano kolejka
turystyczna);

— 22 czerwca wybrano si¢ na desery lodowe z okazji pierwszego dnia lata;

— 23 czerwca zrobiono doniczki wakacyjne z okazji Dnia Ojca;

— 20 lipca wybrano si¢ na Stadion Slaski, a nastgpnie spacerowano po Parku Slaskim i zjedzono pyszne
lody;

— 24 lipca pojechano do ZOO w Opolu;

— 31 sierpnia pojechano do AKUKU w Rudzie Slaskiej;

— 15 wrzesnia zorganizowano warsztaty florystyczne o tematyce jesiennej;

— 20 wrze$nia zorganizowano zaj¢cia z robienia sokow cytrynowo-imbirowych;

— 28 wrzesnia pojechano na Jasng Gorg;

— 30 wrzesnia obchodzono Dzien Chlopaka;

— 4 pazdziernika wybrano si¢ na warsztaty czekoladowe do Pijalni Wedel;

— 12 pazdziernika zwiedzano Rynek Podziemny w Krakowie;
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— 16 pazdziernika wybrano si¢ do kina na film ,,Chlopi”;

— 18 pazdziernika zorganizowano warsztaty ,,Malowanie na wodzie”;

— 19 pazdziernika zorganizowano wspolne, zdrowe $niadanie dla podopiecznych;

— 24 pazdziernika pojechano do AKUKU w Rudzie Slaskicj, w ramach programu ,.Slaska paleta
niepelnosprawnosci”;

— 26 pazdziernika zwiedzano Centrum Edukacji Ekologicznej ,,Hydropolis” we Wroclawiu;

— 2 listopada zapalono znicze na cmentarzu przy ul. Francuskiej z okazji Zaduszek;

— 27 listopada zorganizowano warsztaty Swigteczne, na ktdérych wykonano stroiki;

— 30 listopada zwiedzano Sztolnig Krolowej Luizy w Zabrzu,

— 6 grudnia zorganizowano przestawienie teatralne z okazji Mikolajek;

— 7 grudnia wybrano si¢ na kregle do Galerii Libero;

— 11 grudnia zorganizowano warsztaty swiateczne, na ktorych wykonano choinki;

— 19 grudnia odbylo si¢ przedstawienie swigteczne ,,Co$ takiego™ dla rodzicéw 1 innych uczestnikow
Osrodka;

— 20 grudnia odbylo si¢ spotkanie wigilijne;

— na biezaco prowadzona jest strona Facebookowa, na ktorej umieszczane sa informacje oraz zdjecia
z wydarzen 1 zycia Osrodka.

2. Dzienny Dom Pomocy Spolecznej dla os6b z autyzmem
Do Osrodka uczgszeza 10 mezezyzn w wicku 29 — 44 lata z miasta Katowice. Podopieczni uczestniczyli
w zajeciach indywidualnych oraz grupowych prowadzonych przez psychologa, pedagoga, fizjoterapeute oraz
instruktora  terapii  zajeciowej w relacji  1:1 lub 1:2. Wszelkie dzialania terapeutyczne
z podopiecznymi byly ukierunkowane przede wszystkim na podtrzymanie czynnosci funkcjonalnych oraz
nabycic nowych umigj¢tnosci z zakresu higieny, zaradnosci zyciowej, samodzielnosci, czynnosci dnia
codziennego oraz dbania o aktywnos¢ fizyczna.

W ramach dzialalnosci Dziennego Domu Pomocy Spolecznej dla oséb z autyzmem zrealizowano
w szczegolnosci nastepujace zadania:

—  cyklicznie odbywaly si¢ zajecia z dogoterapii, choreoterapii oraz relaksacji z misami tybetanskimi;

— 27 stycznia podopieczni mieli okazje obejrze¢ wystawe postaci 1 pojazdow z kosmicznej sagi Star Wars
zbudowang z tysiecy klockow Lego;

— odbywaly si¢ zajecia plastyczne z instruktorem terapii zajgciowej, wykonane zostaly obrazy malowane
farbami akrylowymi, ktore zdobig $ciany Osrodka oraz dekoracje z motywami wiosennymi;

— raz w tygodniu podopieczni uczestnicza w zajeciach na basenie;

— odbywaly si¢ warsztaty lepienia z gliny, dzigki nim uczestnicy mieli okazj¢ rozwija¢ swojg wyobrazni¢
1 kreatywnosc;

— 3 lutego odbyly si¢ warsztaty florystyczne, na ktdrych podopieczni wykonali flower boxy;

— 15 lutego podopieczni wybrali si¢ do Teatru Ateneum na sztuke ,, Calineczka”;

— 20 lutego uczestnicy odwiedzili Planetarium, w ktorym mieli okazje uczestniczy¢ w prezentacji
gwiazdozbiorow, galaktyk, ukladéw stonecznych i planet oraz zobaczyli film pt: ,Jestesmy gwiazdami”,
gdzie wizualizacja pozwalala uczestniczy¢ w filmie;

— 27 lutego uczestnicy wybrali si¢ do kina na bajke pt: ,, Kot w butach: Ostatnie zyczenie™;

— 6 marca odbyla si¢ wycieczka do Funzeum w Gliwicach. Podopieczni przeniesli si¢ do $wiata swiatla
1 kolorow oraz obejrzeli interaktywne 1 niepowtarzalne eksponaty;

— uczestnicy z okazji Dnia Kobiet wykonali papicrowe kwiaty, ktore wreczyli terapeutkom oraz
kolezankom;

— 24 marca odbyla si¢ wycieczka do Zarek. Podopieczni zwiedzili z przewodnikiem Muzeum Dawnych
Rzemiost w Starym Mlynie. Poznali histori¢ szewstwa, bednarstwa, pickarstwa i mlynarstwa. Mieli
okazje zobaczy¢ maszyny miynarskie i narzedzia rzemieslnicze. Nastepnie udali si¢ do Wehikulu Czasu,
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gdzie na warsztatach wykonali $wiece sojowe. Nastgpnie z przewodnikiem zwiedzili wystawe, gdzie
obejrzeli sredniowieczne eksponaty, przymierzyli zbroje rycerskie, pisali ggsim pidrem;

— 27 marca uczestnicy udali si¢ do NOSPR na muzyczna audycje poswigcong prezentacji nowego
instrumentu NOSPR-organdéw. Mieli okazj¢ wyslucha¢ prezentacji organisty o budowie, brzmieniu
1 wygladzie organdéw. Prezentacja byla ilustrowana przykladami z literatury muzycznej;

— 31 marca odbyly si¢ warsztaty plastyczne na ktorych uczestnicy z pomoca terapeutéw wykonali
wielkanocne stroiki;

— 4 kwietnia odbyla si¢ wycieczka do Wieliczki. Uczestnicy wraz z przewodnikiem zwiedzili kopalnie soli
kamiennegj. Podczas wycieczki mogli zobaczy¢ solankowe jeziora, podziemne komory oraz Kaplice sw.
Kingi, mieli okazj¢ pozna¢ rowniez dawne narzgdzia i metody wydobycia soli;

— w okresie przedswigtecznym wykonano kartki wielkanocne, ktore zostaly przekazane rodzinom
podopiecznych;

—  wdniach od 16 do 20 kwietnia odbyl si¢ turnus rehabilitacyjny w kompleksie hotelowym Grand Stasinda
w Bukowinie Tatrzanskiej, zorganizowano: wjazd na Kasprowy Wierch, spacer po zakopianskich
Krupéwkach, zwiedzanie muzeum oscypka, przeprowadzono zaje¢cia indywidualne 1 grupowe (animacje
taneczno-ruchowe, zajecia sportowe na sali gimnastycznej, turnigj gry w kregle, tworzenie ,tabliczek
florenckich™ 1 soli do kapieli, malowanie farbami na szkle, gry stolikowe), skorzystano z bogatej oferty
zaje¢ rekreacyjno-wypoczynkowych takich jak: basen, grota solna, sauna, pitkarzyki, bilard, ping-pong,
spacery po okolicy, zorganizowano spotkanie z gawegdziarzem 1 prezentacje zakopianskich strojow
ludowych oraz kurs pierwszej pomocy w naglych wypadkach;

— w dniach od 9 do 12 maja trwaly prace zwigzane z uczestnictwem w konkursie plastycznym , Podroz
moich marzen” organizowanym przez Miejski Dom Kultury , Bogucice-Zawodzie™;

— 16 maja uczestnicy Dziennego Domu Pomocy Spolecznej dla oséb z autyzmem i1 Dziennego Domu
Pomocy Spolecznej dla niskofunkcjonujacych oséb z niepelnosprawnoscia wraz z terapeutami
zorganizowali uroczyste przyjecie z okazji 5-lecia pracy Osrodka;

— 22 maja odbyla si¢ wycieczka do Plawniowic, gdzie zwiedzano zespol palacowo-parkowy oraz
biesiadowano nad brzegiem duzego zalewu;

— 31 maja udano si¢ do MDK , Bogucice-Zawodzie” na final konkursu plastycznego ,,Podr6éz moich
marzen” polgczony z otwarciem wystawy prac, podopieczni Osrodka otrzymali nagrody
1 wyréznienia;

— 1 czerwca z okazji ,,Dnia dziecka” udano si¢ z podopiecznymi do kawiarni ,,Witaminka™ na lody;

— 12 czerwca zorganizowano wycieczke do Kleczy Dolnej, podczas ktdre] uczestnicy mieli okazje
zwiedza¢  Centrum  Pszczelarstwa Apilandia”. Zapoznano si¢ z pracg pszczelarzy,
z narzedziami, przedmiotami 1 maszynami sluzgcymi do produkcji miodu, pyltku, pierzgi, propolisu,
wykonano swiece z wosku pszczelego;

— 22 czerwca odbyla si¢ wycieczka do Zoo w Opolu, obserwowano zycie 1 zwyczaje roéznych gatunkdw
zwierzat, udano si¢ na poczestunek;

— prowadzona jest strona Facebookowa Osrodka, na ktérej umieszczane sa informacje oraz zdjgcia
z wydarzen i zycia Dziennego Domu Pomocy Spolecznej dla oséb z autyzmem;

— 7 lipca udano si¢ z podopiecznymi do skansenu w Chorzowie, gdzie zwiedzano zabytkowe drewniane
domki pochodzace z réznych regionéw Gomego Slaska i regionu Zaglebia Dabrowskiego. Na koniec
zorganizowano ognisko z pieczeniem kielbasek oraz konsumpcja wezesniej przygotowanych przez nas
salatek;

— 14 lipca udano si¢ na dlugi spacer, podczas ktorego odwiedzono réwniez kawiarni¢ ,,Witaminka”
1 kupiono lody 1 koktajle;

— 21 lipca odbyla si¢ wycieczka do Starego Zamku Komorowskich w Zywcu, gdzie zwiedzono
renesansowy dziedziniec, poznano tradycje 1 stare stroje Zywieckich mieszczan, poznano histori¢ rodu
Habsburgow na Zywiecczyznie i obejrzano wystawe rekodziela;
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—  Cieszyn 17 sierpnia, to przede wszystkim zwiedzanie bogato wyposazonego Muzeum Slaska
Cieszynskiego, Zamku - grodu gotycko-renesansowego z jego ogrodami oraz spacer po pigknie
odrestaurowanym rynku cieszynskim, uliczkach starego Cieszyna, "Wenecji Cieszynskie]”;

— 29 sierpnia zorganizowano wycieczke do Hydropolis w Wroclawiu, gdzie mielismy okazj¢ zobaczy¢
replike batyskafu Trieste, ktory jako pierwszy w historii dotarl do najglebszego miejsca na ziemi;
przyjrzec si¢ modelom ryvb glebinowych; obejrze¢ makiety najwickszych statkéw na swiecie 1 odpoczaé
w strefie relaksu;

— 31 sierpnia udano si¢ do Rudy Slaskiej, gdzie wzigto udzial w zajeciach prowadzonych przez Fundacije
Integracji 1 Kreatywnosci AKUKU. Podczas wizyty podopieczni mieli okazje mie¢ kontakt z ostami,
koztami, wiewidrkami, papuzkami i kotami. Zostaly rowniez zorganizowane warsztaty dekoupage na
deskach drewnianych;

— 11 wrzesnia obyla si¢ wycieczka do Lanckorony, gdzie wzigto udzial w warsztatach rekodziela,
zwiedzano zabytkowy rynek Lanckoronski i odwiedzono kawiarnig;

— 19 wrzeénia odwiedzono Muzeum Slaskie, gdzie obejrzano wiele wystaw, w tym: Chopinowi Duda-
Gracz, metaobszary Dobieslawa Galy, galeri¢ polskiej sztuki nowoczesnej, galeri¢ plastyki
nieprofesjonalnej 1 slaskiej sztuki sakralnej;

— 25 wrzesnia wzigto udzial w warsztatach florystycznych, ktérych tematem pracy byl , $swiecznik
jesienny”. Podopieczni przy pomocy terapeutow wykonali picknie zdobione materialem biologicznym
(kwiaty, trawy, scidlka, runo lesne, inne) i sztucznymi elementami prace w pomalowanych wczesniej
przez nich farbami akrylowymi donicach;

— 28 wrzesnia udano si¢ na wycieczke do Krakowa, gdzie wzigto udzial w warsztatach, na ktérych poznano
histori¢ produkcji czekolady; mielismy okazj¢ dekorowac tabliczki czekolady i praliny. Pod koniec
wycieczki zwiedziliSmy rynek i odwiedzilismy kawiamig;

— 5 pazdziemika zorganizowano wycieczke do Pieskowej Skaly, zamku na terenie wsi Suloszowa. Podczas
wycieczki poznano histori¢ zamku opowiadang przez przewodnika i zwiedzano wystawy muzealne oraz
maczuge Herkulesa;

— 16 pazdziernika wybrano si¢ na warsztaty czekoladowe do Pijalni Wedel;

— 17 pazdziernika udano si¢ na wycieczke do Muzeum Techniki Wojskowej w Zabrzu. Obejrzano sprzety
oraz pojazdy wojskowe. W drodze powrotnej udano si¢ do restauracji w starej wiezy cisnien;

— 23 pazdziernika wybrano si¢ do Rudy Slaskiej, gdzie wzicto udzial w zajeciach prowadzonych przez
Fundacje¢ Integracji i Kreatywnosci AKUKU. Podopieczni mieli okazje do bezposredniego kontaktu ze
zwierzetami, odbyly si¢ warsztaty na ktorych wykonano dekoracje jesienne. Zwieniczeniem wyjazdu bylo
wspolne piecznie ziemniakéw oraz kielbasek na ognisku;

— 24 pazdziernika uczestniczono w spektaklu , tysek z poktadu Idy” w Teatrze Ateneum;

— 26 pazdziemika zorganizowano wycieczke do Muzeum Ustronskiego. Podopieczni mieli mozliwos¢
zobaczy¢ dawne stroje, meble 1 zabawki oraz pozna¢ dwczesne zwyczaje 1 tradycje. Pod koniec wzigto
udzial w warsztatach plastyczno-technicznych;

— 28 listopada przeprowadzono warsztaty florystyczne, wykonano stroiki swigteczne;

—  w grudniu pieczono oraz ozdabiano pierniki, wykonywano dekoracje $wigteczne, przystrojono choinke,

— 6 grudnia z okazji wspomnienia Swigtego Mikolaja odbylo si¢ przedstawienie teatralne, w ktore wszyscy
uczestnicy zostali aktywnie wlgczeni oraz rozdano uczestnikom prezenty z okazji Mikotajek;

— 7 grudnia razem z uczestnikami z Dziennego Domu Pomocy Spolecznej dla niskofunkcjonujacych osob
z niepetnosprawnoscia zorganizowano wyjazd do Galerii Libero na kregle;

— 12 grudnia zorganizowano warsztaty florystyczne, na ktorych wykonano dekoracje swigteczng — mala
choinka;

— 19 grudnia wzigto udzial w jaselkach przygotowanych przez podopiecznych Dziennego Domu Pomocy
Spolecznej dla niskofunkcjonujgcych oséb z niepelnosprawnosceia;
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— 20 grudnia zorganizowano wyjscic do restauracji na spotkanie wigilijne. Uczestnicy otrzymali
swiateczne podarunki;

— na biezaco prowadzona jest strona Facebookowa, na ktdrej umieszczane sg informacje oraz zdjecia
z wydarzen 1 zycia Osrodka.

3. Usluga Asystenta Osobistego Osoby Niepelnosprawne;j

Z ustugi asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej w 2023 roku skorzystalo 37 osob. Rekrutacja do
ustugi ma charakter ciggly. Celem pracy asystenta jest wsparcie w codziennym funkcjonowaniu oséb
niepelnosprawnych, kompensowanie jej brakoéw, pomoc w czynnosciach edukacyjnych, zawodowych. Wsparcie
udzielone przez asystentow obejmowalo najczgscie] usluge towarzyszaca, komunikacyjno-transportowa,
rehabilitacyjno-zdrowotng, doradcza, asyste domowa, obejmujacg pomoc w wykonywaniu czynnosci
zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego oraz asyste edukacyjng.

5.4 Popoludniowe Kluby Spolecznosciowe dla oséb w wieku senioralnym

W godzinach 13:00-16:00 w lokalach, w ktorych mieszcza sie Dzienne Domy Pomocy Spolecznej,
funkcjonuja popoludniowe kluby spolecznosciowe przeznaczone dla oséb w wicku senioralnym — mieszkancow
dangj dzielnicy Katowic, dzielnic osciennych oraz uczestnikéw DDPS. Korzystanie z uslug popoludniowego
klubu spolecznosciowego nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. Kluby dysponuja takg samg liczbg
migjsc, jak Dzienne Domy Pomocy Spolecznej w odpowiedniej lokalizacji.

Wykaz Popoludniowych Klubow Spoleczno$ciowych dla oséb w wieku senioralnych prowadzonych przez
wykonawcow, ktorzy otrzymujg dotacje celowa na podstawie umow zawartych z Wydzialem Polityki
Spolecznej Urzedu Miasta Katowice:

Lp Nazwa i adres Liczba migjsc Liczba oséb,
Popoludniowego klubu Prowadzony przez: od 01.01.2023 | ktore skorzystaly
spolecznosciowego r. z klubu
Popotudniowy klub Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom
1 | spolecznosciowy Nr 1 | Osob Niepelnosprawnych oraz Ich 43 25
ul. Czecha 2 Samym ,,CONVIVERE”
Ponakadnicws Kb Katowickie S’Eowarzyszenie na
2 | spolecznosciowy Nr 2 . Rzeczisoh S'.tarszych,. 50 29
vl. Clagawidka 73 Nlepelnosprawnychl Oczekujacych
Wsparcia OPOKA
Popotudniows Kb Katowickie S’Eowarzyszenie na
3 | spolecznosciowy Nr 3 ; Razes ek S'.[arszych,. 30 42
11, Tysizclecia 5 Nlepelnosprawnych 1 Oczekujacych
Wsparcia OPOKA
Popotudniowy klub Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom
4 | spolecznosciowy Nr4 | Osob Niepelnosprawnych oraz Ich 43 30
ul. Wislana 9 Samym ,,CONVIVERE”
Popoludniowy klub Katowickie S’Eowarzyszenie na
5 | spolecznosciowy Nr 5 ' s b S'.tarszych,. 42 438
ul. Swidnicka 35 Nlepelnosprawnych 1 Oczekujacych
Wsparcia OPOKA
Popahudniswy Kb Katowickie S’Eowarzyszenie na
6 | spolecznosciowy Nr 6 . Rzzcz (s5eb S'.[arszych,. 75 43
e ——— Nlepelnosprawnychl Oczekujacych
Wsparcia OPOKA
Popaludniowyib Katowickie S’Eowarzyszenie na
7 | spolecznosciowy Nr 7 , Repes Osob S'.[arszych,. 34 27
ul. Gliwicka 74 Nlepelnosprawnychl Oczekujacych
Wsparcia OPOKA
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Popoludniowy Klub ) 2o o A rehidiccezji Katowickici
spolecznosciowy przy Oérodek Sw. Jacka 25 27
ul. Debowej 23 '
RAZEM;: 347 271

5.5 Przygotowanie i dowoz positkéw
Na tereniec miasta Katowice realizowana jest pomoc w formie przygotowywania positku z dowozem do domu
przeznaczona jest dla osob starszych, niepelnosprawnych, dlugotrwale chorych, nieporadnych zyciowo
mieszkajacych na terenie miasta Katowice, ktore nie sg w stanie zapewnic sobie positku.

Cenazal
ustuge Liczba
Realizator zgodnie z Liczba oséb | wydanych Koszlt (w
zawartg positkow zh
umowsg
STACHU I
PRZYJACIELE
Stanistaw Maciaszek 16,05 z1 * 423 6 789,15 zt
ul. Wincentego Pola
1 - Osiedle Witosa, | 85/14 40-595 Katowice
Zalgze Osiedle
Tysiaclecia _VICTUS” 76
Tomasz Brzezina, ul. 258 599,04
Bratkow 4, 19,88 zt 13 008 A
40-045 Katowice
STACHU I
PRZYJACIELE
. Stanistaw Maciaszek 16,05 zt* 664 10657.20
2 - Dab, Welnowiec- . zt
Tozefowic ul. Wincentego Polg
Koszutka Boglicice 85/14 40-595 Katowice 106
’ »VICTUS”
Tomasz Brzezina, ul. 344 975,36
Bratkow 4, 18,88 zt 18 272 A
40-045 Katowice
3 - Brynéw czegsé STACHU 1
) ) PRZYJACIELE
wschodnia - Osiedle | - g .0 Maciaszek 16,05 z1* 535 8 586,75 zl
Zgrzebnioka, Zaleska :
Halda- Brynéw czo$¢ ul. Wincentego Polg
Zachdnia, Ligota- 85/14 40-595 Katowice 106
Pancwniki. PR%%%%?EILE
; iotrowice-Ochojec, | g, Ja' Maciaszek 21,23 71 17084 | 36269332
arzecze, Kostuchna, i zl
Podlesic ul. Wincentego Polg
85/14 40-595 Katowice
STACHU I
PRZYJACIELE
e Stanistaw Maciaszek 16,05 zt* 693 11122.65
4 - Srédmiescie, . zl
Osicdle ul. Wincentego Polg
Padercwskicgo- 85/14 40-595 Katowice 124
Muchowiec STACHUI
Zawodzie ’ PR.ZYJACIELE 420 120,47
Stanistaw Maciaszek 21,23 zk 19 789 1 ’
ul. Wincentego Pola z
85/14 40-595 Katowice
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STACHU I
PRZYJACIELE
Stanislaw Maciaszek 16,05 zI* 418 6 708,90 zi
5 - Dgbrowka Mala, | ul.Wincentego Pola
Szopienice-Burowiec,| 85/14 40-595 Katowice

Janow-Nikiszowiec, STACHU 1 84
Giszowiec, Murcki PRZYJACIELE
Stanislaw Maciaszek 21,23 zl 12 424 263 72?1’52
ul. Wincentego Pola
85/14 40-595 Katowice
RAZEM: 496 83310 ! 69§ 3114’3

* w styczniu 2023 zaplacono za positki dostarczone w XII°22

5.6 Mieszkania wspomagane (do 30.11.2023r. mieszkania chronione wspierane)

Mieszkania wspomagane maja za zadanie udzielenie wsparcia osobie, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje
zyciowa, wick, niepelnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale
nie wymaga ustug w zakresie swiadczonym przez dom pomocy spolecznej. Na terenie Katowic dzialaja trzy
mieszkania wspomagane prowadzone przez Miegjski Osrodek Pomocy Spoleczne) w Katowicach:

1. Mieszkanie Wspomagane dla oséb w podeszlym wieku lub przewlekle chorych Nr 1.
Mieszkanie Wspomagane miesci si¢ przy ul. Letowskiego 6a 1 jest przeznaczone dla 7 osob.
2. Mieszkanie Wspomagane dla 0sob w podeszlym wieku lub przewlekle chorych Nr 2.
Mieszkanie Wspomagane miesci si¢ przy ul. Letowskiego 6a 1 jest przeznaczone dla 6 0sob.
3. Mieszkanic Wspomagane dla o0s6b z niepelnosprawnosciami, w  szczegolnosci  0sob
z niepelnosprawnoscig fizyczng lub 0s6b z zaburzeniami psychicznymi Nr 3.
Mieszkanie Wspomagane miesci si¢ przy ul. Gliwickiej 74a 1 przeznaczone jest dla 7 oséb.

W 2023r. z uslug $wiadczonych w mieszkaniach wspomaganych skorzystato:
e 14 0s6b w Mieszkaniu Wspomaganym Nr 1 dla oséb w podeszlym wieku lub przewlekle chorych przy
ul. Letowskiego 6a,
e 6 0s6b w Mieszkaniu Wspomaganym Nr 2 dla 0sob w podeszlym wicku lub przewlekle chorych przy ul.
Letowskiego 6a,
e 9 os6b w Mieszkaniu Wspomaganym dla osob z niepelnosprawnosciami, w szczegolnosci oséb
z niepelnosprawnoscig fizyczna lub 0s6b z zaburzeniami psychicznymi przy ul. Gliwickiej 74.
Lacznie z mieszkan Wspomaganych skorzystalo 29 o0sob.

Wydatki na realizacj¢ zadania wyniosly 1 362 791,42 zIL

5.7 Domy pomocy spolecznej

Domy pomocy spolecznej $wiadczg ustugi opickuncze, bytowe, wspomagajace i edukacyjne, na poziomie
obowigzujacego standardu, osobom wymagajacym calodobowej opicki z powodu wieku lub choroby. Formy
1 zakres uslug wynikajg z indywidualnych potrzeb mieszkancéw z uwzglednieniem $wiadczen z tytulu
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

W 2023 r. MOPS przeprowadzil 204 postepowania administracyjne w sprawie skierowania 0so6b

starszych i/lub niepelnosprawnych do domu pomocy spolecznej, z czego:
— 68 0s0b zostalo skierowanych do dps na terenie Katowic,
— 71 osob zostalo skierowanych do dps polozonych na terenie innych powiatow, w tym:

e 11 0sob do dps dla 0s6b w podeszlym wicku,
10 os6b do dps dla 0sob przewlekle somatycznie chorych,
14 os6b do dps dla 0sob przewlekle psychicznie chorych,
15 o0so6b do dps dla dorostych niepelnosprawnych intelektualnie,
20 osdb do dps dla 0sob niepelnosprawnych fizycznie,
1 osoba do dps dla 0séb uzaleznionych od alkoholu.
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— 10 osobom odmoéwiono skierowania do dps,
— w55 przypadkach umorzono postgpowanie z powodu zgonu osoby, badz rezygnacji z umieszczenia.

Ruch pensjonariuszy w DPS na terenie Katowic oraz na terenie innych powiatéw przedstawial si¢ nastgpujaco:

Liczba w tym’liczba
0s6b OS(.)b
Stanna | Zmarto lub Prayjcto wpisanych oczekujacych
Dom Liczba dzien ZIeZygnow W Przebywa na listo z wydang
miejsc 31.12.202 alo w 2023r lo w 2023 0s6b decyzjg o
3 2023r. ‘ r. . umieszezeniu
oczekujacy o
ch na dzien
31122023 r.
DPS
L,PRZYSTAN” 98
przy ul.
Adamskicgo 22 88 88 20 21 31 17
dla osob
przewlekle
somatycznie
chorych
DPS . ZACISZE”
przy ul. 9%
Traktorzystow 42 98 96 26 27 51 17
dla osob w
podeszlym wieku
DPS ,,SENIOR
RESIDENCE” 39, w
przy ul. Pijarskiej | 97, wtym | 95, wtym | 36, wtym 3 | tym6 9?5‘:52/? 40’0‘7;0%/? !
4 dla osob w 83 dla 12 oséb osoby 0s6b spoza oczekuiace
podeszlym wieku | mieszkan- spoza spoza spoza gminy 0o ZJ; 20
w szczegolnosci z cOW gminy gminy gminy Katowice ggliny
otepieniem, Katowic | Katowice | Katowice | Katowic Katowice
choroba e
Alzheimera
. dps na ter@n@ ) ) 77% 55 561 40 )
innych powiatéw
*w tym 1 osoba przeniesiona do dps na terenie Katowic
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Domy pomocy spolecznej na terenie Katowic

Liczba osob

Dom vfg;gylzai Eg;ilh Sredni miesigcglgskoszt pobytu
zasadach w
(stan na 31.12.2023 r.)
DPS ,,PRZYSTAN” ul. Adamskiego 22
dla 0s6b przewlekle somatycznie 88 6 835,33 zt
chorych
DPS ,,ZACISZE” ul. Traktorzystow 42 9% 6 406.97 71

dla 0s6b w podeszlym wicku

DPS ,,SENIOR RESIDENCE”

ul. Pijarska 4 dla 0s6b w podesztym
wieku, w szczegolnosci z otepieniem,
choroba Alzheimera

95, 5 900,00 zI — dla mieszkancow
w tym 9 0séb spoza Katowic oraz 6 663,00 zl dla 0osob
gminy Katowice spoza gminy Katowice

Domy pomocy spolecznej na terenie innych gmin

Koszt pobytu
Liczba osob, ktore mieszkancow
przebywaly w DPS, na Katowic

nowych zasadach

w DPS na terenie
innych gmin

DPS na terenie innych

561

22 209 981,00 zt

gmin

Rodzinny Dom Pomocy Spolecznej

Zgodnie art. 52 ust.1 ustawy o pomocy spolecznej osoba wymagajaca z powodu wicku lub niepelnosprawnosci
pomocy innych 0sob moze korzysta¢ z ustug opickunczych i bytowych w formie pobytu w rodzinnym domu
pomocy. Dom ten dysponuje 8 miejscami. Miesigczny koszt utrzymania jednej osoby od 01.01.2023 r. wynosit
4 565,00 z1.

W ramach swojej dzialalnosci, rodzinny dom zapewnial uslugi bytowe: migjsce pobytu, wyzywienie
1 utrzymanie w czystosci oraz uslugi opickuncze, pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych, niezbgdng
pomoc w zalatwieniu spraw osobistych, a takze kontakt z otoczeniem, organizacj¢ czasu wolnego, jak rowniez
pomoc w zakupie odziezy 1 obuwia i niezbgdnych artykulow osobistego uzytku.

W okresie od stycznia do sierpnia 2023 roku z ustug Rodzinnego Domu Pomocy Spolecznej skorzystalo
6 0sob. Wydatki na realizacje zadania wyniosly 153 256,28 zl, z czego 41 360,35 zl zostalo pokryte z dotacji
celowe] z budzetu panstwa na dofinansowanie zadania wlasnego Gminy w ramach Modulu I Programu Rozwoju
Rodzinnych Doméw Pomocy — edycja 2023. W zwigzku z wypowiedzeniem umowy przez osobe kierujaca
domem rodzinny dom pomocy funkcjonowal do dnia 18.08.2023 r.

5.8 Usluga robienia zakupéw oraz przygotowanie paczek wraz z dowozem

W zwiazku z ogloszeniem na terenie Polski stanu epidemii Covid 19, a nastgpnie stanu zagrozenia
epidemicznego, majac na uwadze konieczno$¢ objecia dodatkowym wsparciem 0sob niesamodzielnych oraz
seniorow, wprowadzone zostaly nowe formy pomocy w postaci ustugi robienia zakupdéw oraz przygotowywania
paczek wraz z dowozem. W okresie od 01.01.2023 do dnia 31.12.2023 r. z uslugi robienia zakupow skorzystalo
7 osob (tacznie 71 razy), a wydatki narealizacj¢ tego zadania wyniosly 2 619,90 zl. Natomiast z ustugi
przygotowania paczek wraz z dowozem skorzystalo 5 oséb (lacznie 9 razy), a wydatki na realizacj¢ tego zadania
wyniosly 2 132,09 z}. W zwigzku ze zniesieniem stanu zagrozenia epidemicznego od dnia 01.07.2023 r. umowy
zostaly rozwigzane.
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5.9 Paczki $wiateczne dla senioréw w wieku 60 lat i wiecej

W 2023 roku w ramach projektu socjalnego pod nazwg ,, Wsparcie §rodowiska senioralnego poprzez
przygotowanie paczek zywnos§ciowych” zawarto umowe¢ ze Slaskim Oddzialem Okregowym Polskiego
Czerwonego Krzyza na przygotowanie 200 sztuk paczek zywnosciowych wraz z zapakowaniem i rozwiezieniem
we wskazane miejsca, dla seniorow w wicku 65 lat 1 wigcej bedacych mieszkancami Katowic, a w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach dla oséb ponizej 65 roku zycia. Kwota dofinansowania wyniosla 20 000,00 z1.
5.10 Biesiady dla seniorow

W 2023 r. (w okresie od listopada do grudnia) zorganizowano 11 biesiad skierowanych do senioréw
bedacych mieszkancami Katowic, w szczegdlnosci na co dzien zrzeszonych w r6éznych nieformalnych grupach
1 klubach seniora. W kazdej biesiadzie brato udzial od 60 do 100 0s6b. Podczas biesiad zapewniono profesjonalng
oprawe¢ muzyczng, stodki poczestunek oraz napoje w postaci kawy, herbaty oraz wody. Realizatorem zadania
byla Fundacja , Katowicki Bank Zywnosci”. Wydatki na ten cel wyniosty 110 000,00 zl.

5.11 Realizacja programu ,,Siedemdziesigt plus” w roku 2022

W roku 2023 w Katowicach realizowany byl program , Siedemdziesigt plus”. Adresatami programu
sg mieszkancy miasta Katowice w wieku starszym, szczegélnie po ukonczeniu siedemdziesiatego roku zycia.
Cele programu to:

— zaspakajanie realizacji potrzeb zdrowotnych,
zaspakajanie realizacji potrzeb mieszkaniowych,
— ulatwianie udzialu w zyciu spolecznym,
— zaspakajanie realizacji potrzeb socjalnych.
Osoby objete programem ,,Siedemdziesigt Plus” w 2023 roku, skorzystaly ze swiadczen w roznych formach.

W ramach programu:

1. Ze swiadczen przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy spolecznej skorzystalo 2 144 os6b (m.in.
w formie zasitku celowego na opal, leki, zasitku okresowego, zasitku stalego, ustug opickunczych, ustug
Dziennego Domu Pomocy Spolecznej, Domu Pomocy Spolecznej, pomocy w formie przygotowywania
1 dowozu positkéw do miejsca zamieszkania).

2. Z zasitku piclggnacyjnego wyplacanego na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych skorzystalo 938
0sOb, w tym 232 osoby z tytulu wieku oraz 706 oséb z tytulu niepelnosprawnosci.

3. Zdodatku mieszkaniowego wyplacanego na podstawie ustawy o dodatkach mieszkaniowych skorzystalo 814
0s0b.

4. Z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych skorzystato:

— 278 0s0b w formie turnusu rehabilitacyjnego,
— 15 0s6b w formie usuwania barier w komunikowaniu sig,
— 28 0s6b w formie dofinansowania do sprzgtu rehabilitacyjnego.

Pracownicy socjalni w ramach realizowanego programu nawigzali rowniez wspolprace z rdéznymi instytucjami
w celu zabezpieczenia szczegdlnych potrzeb mieszkancéw Katowic po siedemdziesigtym roku zycia.
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Lp. | Rodzaj sprawy Ilosé osob

1. Zgloszenie z KZGM w sprawach mieszkaniowych 71

2. Zgloszeni.a ze Spoéldzielni Mieszkaniowych w sprawach 62
mieszkaniowych

3. Zgloszeni.a od Prywatnych Wlascicieli w  sprawach 18
mieszkaniowych

4. Osoby skierowane do prawnika - konsultacje prawne 176

5. Osoby skierowane do psychologa 117

6. Osoby objete wolontariatem 12

7. Osoby do objecia wsparciem zgloszone przez Policje 83

3. Osoby zgloszone do objgcia wsparciem przez inng instytucje 102

W ramach dzialan programu ,,Siedemdziesiat plus” informowano rowniez klientow MOPS o mozliwosci
skorzystania z badan profilaktycznych w ramach ochrony zdrowia. Osoby starsze mogly skorzysta¢ z , Programu
profilaktyki dla osob trzeciego 1 czwartego wicku”, w ramach ktérego wykonywano nastepujace badania:
morfologia krwi, CRP, TSH, oznaczenie poziomu cholesterolu catkowitego, frakcji cholesterolu, trojglicerydow
w surowicy krwi, oznaczenie poziomu glukozy, oznaczenie poziomu PSA - tylko umezczyzn, dokonanie
lekarskiej oceny stanu zdrowia wedlug protokolu badania przekazanego przez Wydzial Polityki Spolecznej
Urzedu Miasta Katowice, badanie palpacyjne piersi u kobiet, badanie wzroku z uzyciem tablic okulistycznych,
orientacyjne badanie sluchu, przeprowadzenie oceny czynnikow ryzyka zlamania biodra, ocena sprawnosci
fizyczne] z wylonieniem oséb zagrozonych niesprawnoscig ruchowa, badanie sprawnosci pamigci MMSE (mini
mental status examination) dla osob wyrazajacych zgod¢ na badanie, edukacja zdrowotna z zakresu zasad
zdrowotnego stylu zycia, interpretacja uzyskanych wynikéw oraz ewentualne skierowanie do dalszej diagnostyki
w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego. W 2023 roku poinformowano 580 oséb o mozliwosci
skorzystania z wyzej wymienionych badan.

Miejski System Powiadamiania Ratunkowego dla o0séb niepelnosprawnych - mieszkancow Katowic

W ramach realizacji celu jakim jest zwigckszenie poczucia bezpieczenstwa o0sob starszych
1 niepetnosprawnych kontynuowano Miejski System Powiadamiania Ratunkowego. System ten kierowany jest
do osdb, ktore nic zawsze sag w stanie porozumiec si¢ z dyspozytorem przyjmujacym zgloszenie 1 udzieli¢
informacji koniecznych do udzielenia pomocy w sytuacji zagrozenia. Uczestnik Systemu Powiadamiania
Ratunkowego musi posiadac¢ telefon stacjonarny badz komorkowy z przyciskami, w ktorym zostanie
zaprogramowany numer alarmowy. W sytuacji zagrozenia po nacisnigciu przycisku dyspozytor w Migjskim
Centrum Ratownictwa uzyskuje informacje o koniecznosci udzielenia pomocy oraz dane osoby zglaszajacej.
W roku 2023 objeto systemem 14 nowych oséb.

5.12 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiano oceng realizacji zadan z zakresu wspierania 0sob w wieku senioralnym.
1. Zakres pomocy:

Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023
Wydatki na realizacj¢ pomocy na 28 622 901.2
rzecz 0sob starszych i 1 130260 749,95 |32 388 858,62 | 37267 239,30
niepelmosprawnych (w z1.)
Liczba os6b, ktére skorzystaly z 3898 3869 3761 3737
pomocy
Koszt pomocy na 1 osobg (w z1.) 7 342,97 7 821,34 8611,77 9972.50

W 2023 roku nastgpil wzrost wydatkow na realizacj¢ pomocy na rzecz o0sOb starszych
i niepelnosprawnych. Na zmiang wysokosci wydatkéw miala wplyw zmiana stawek za 1 godzing uslug
opickunczych i specjalistycznych ustug opickunczych, ktére ulegly zwigkszeniu w zwigzku z Rozporzadzeniem
Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2022 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz
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wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2023 r. Nastapil réwniez wzrost srednich miesigcznych kosztow
utrzymania oséb umieszczonych w domach pomocy spoleczne;j.

2. Zapewnienie opieki
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Liczba oséb objetych pomoca w miesjcu zamieszkania oraz korzystajacych z
pomocy instytucjonalnej w latach 2019 - 2023

M umieszczenie w dps na terenie Katowic

umieszczenie w dps na terenie innych powiatow

M pomoc w srodowisku {DDPS, MCh,RDP, catering)

B pomoc w miejscu zamieszkania {ustugi opiekuricze
i specjalistyczne ustugi opiekuricze)

3. Sie¢ Dziennych Doméw Pomocy Spolecznej oraz Popoludniowych Klubow Spolecznosciowych* w podziale

na dzielnice:

Liczba micjsc w DDPS L PRS®w | p 1 9070 | Rok 2021 | Rok 2022 | Rok 2023
podziale na dzielnice
Dzielnica Srodmiescie - Wschod 56 30 25 -
Dzielnica Zaleze 67 38 34 34
Dzielnica os. Tysiaclecia 58 35 30 30
Dzielnica Dab 45 25 25 25
Dzielnica Koszutka 163 86 75 75
Dzielnica Zawodzie 70 48 48 43
Dzielnica Ligota 75 42 42 42
Dzielnica Bogucice 75 43 43 43
Dzielnica Piotrowice 80 50 50 50
RAZEM: 689 397 372 347

* od 2021 r. nowa forma pomocy — popoludniowe kluby spolecznosciowe skierowana do osoéb w wicku
senioralnym — mieszkancow danej dzielnicy Katowic, dzielnic osciennych oraz uczestnikéw DDPS.

**od 2021 r. Dzienne Domy Pomocy Spolecznej oferowaly tylko usluge w postaci pobytu, natomiast
dotychczasowa pomoc w formie posiltkéw na wynos z DDPS zostala zastgpiona nowym zadaniem polegajacym
na przygotowywaniu positkow wraz z dowozem do migjsca zamieszkania (catering)
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4. Aktywizacja srodowiska na rzecz osob starszych 1 niepelnosprawnych:

Rok Rok Rok Rok
2020 2021 2022 2023

Liczba uméw zawartych z wolontariuszami | 25 38 44 47
Liczba uméw alimentacyjnych i
porozumien zawartych z rodzing w 120 72 95 139

sprawie pomocy uslugowej

Liczba osdb objetych ustugami w ramach

pielegniarskiej opicki dlugoterminowe;j 70 63 46 43

W 2023 roku zawarto lacznie 139 porozumien i umoéw z rodzinami w sprawie pomocy ustugowej,
w wyniku czego Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej zaoszczedzil kwote 226 044,18 z1.
Spadla liczba 0s6b korzystajacych z pielegniarskiej opicki dlugoterminowej, wymagajacych wzmozonej opieki
medycznej — w 2023 r. objeto tymi uslugami 43 osoby. Oszczednosci Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
z tego tytulu wyniosty 168 860,96 zl.

5. Zapewnienie opieki calodobowe;:

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w domu pomocy spolecznej na terenie innych powiatow
w 2023 roku ksztaltowal si¢ nastgpujaco:

Liczba
Typ domu miesiecy
Dom dla os6b w podeszlym wieku ok. 1,5
Dom dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych miesiaca
Dom dla oséb przewlekle psychicznie chorych
Dom dla doroslych niepelnosprawnych ok 6.2
intelektualnie, L
Dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych iesieey
intelektualnie
L . ok. 16
Dom dla 0séb niepelosprawnych fizycznie o
miesiecy

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w domu pomocy spolecznej na terenie Katowic w 2023 r.

Typ domu Liczba miesigcy
Dom dla 0séb w podeszlym wieku
Dom dla oséb przewlekle somatycznie| ok. 2.5 miesigca*
chorych
* nie uwzgledniono okresu oczekiwania oséb kierowanych do Senior Residence w trybie
interwencyjnym

Czas oczekiwania na umieszczenie w DPS na terenie innych powiatow jest zroznicowany ze wzgledu
na typ domu, a nie jego polozenie regionalne. Wskazaé nalezy, ze rzeczywisty czas oczekiwania na umieszczenie
w domach pomocy spolecznej na terenie Katowic jest znacznie krotszy, anizeli czas podany w niniejszym
sprawozdaniu, poniewaz w momencie gdy nadchodzi termin przyjecia osoby do domu pomocy spolecznej,
bardzo czgsto skladany jest przez nig wniosek o przesunigcie terminu przyjgcia.
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VI. SYSTEM POMOCY OSOBOM ZABURZONYM PSYCHICZNIE I ICH RODZINOM

OSOBY ZABURZONE
PSYCHICZNIE
I ICH RODZINY

CALODOBOWA OPIEKA

PoBYT CALODOBOWY

@Domy Pomocy Spolecznej

@Mieszkanie Wspomagane
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6.1 Praca socjalna

Praca socjalna skierowana na rozeznanie probleméw dotyczacych osob z zaburzeniami psychicznymi,
motywowanie do poddania si¢ badaniom diagnostycznym w Poradni Zdrowia Psychicznego, a w razie potrzeby
leczeniu, wspieranie osoby i1 rodziny oraz pomoc we wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolnosci do
funkcjonowania w spoleczenstwie i tworzeniu warunkéw sprzyjajacych temu celowi, prowadzona jest przez
pracownikow socjalnych Terenowych Punktow Pomocy Spolecznej we wspolpracy z konsultantami ds. zaburzen
psychicznych Centrum Rehabilitacji Spolecznej 1 Poradnictwa Specjalistycznego w Sprawach dot. Oséb
z Zaburzeniami Psychicznymi (CRS).

764
7 618,75

Liczba oséb korzystajacych

Liczba godzin

W ramach umowy zlecenia dla grupy 10 os6b w roku 2023 prowadzone byly zajecia Pracowni Terapii
Zajeciowej ,,Tworcy sztuki”. Celem glownym Pracowni jest stworzenie warunkéw do autokreac)i
1 samorealizacji 0s6b zaburzonych psychicznie.

6.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla 0sob i rodzin w zakresie zdrowia psychicznego dla mieszkancow miasta,
zardwno dla chorych, jak i ich rodzin prowadzone jest przez konsultantéw ds. zaburzen psychicznych Centrum
Rehabilitacji Spolecznej 1 Poradnictwa Specjalistycznego w Sprawach dot. Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi
(psychologoéw, lekarzy psychiatréw, pracownikow socjalnych). Poradnictwo specjalistyczne obejmuje rowniez
problematyke uzaleznien u osoéb z zaburzeniami psychicznymi i realizowane jest przez konsultantéw ds.
uzaleznien Centrum Rehabilitacji Spolecznej w Sprawach dot. Osob z Zaburzeniami Psychicznymi.

Zadania wykonywane przez specjalistow ds. uzaleznien zatrudnionych w CRS nakicrowane s3
w  szczegbdlnosci na udzielenie pomocy 1 wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi
ze zdiagnozowanym uzaleznieniem od alkoholu, jak 1 osobom, u ktorych istnieje podejrzenie wystgpowania
problemu alkoholowego oraz ich rodzinom.

Poniewaz wspolwystepowanie problemu alkoholowego wplywa na przebieg i skutecznos$¢ leczenia
zaburzen  psychicznych, niezwykle istotna  jest  wspdlpraca  specjalistow  ds.  uzaleznien
z konsultantami ds. zaburzen psychicznych (psychologami, lekarzami psychiatrami, pracownikami socjalnymi,
pielggniarkami) zatrudnionymi w Centrum. Praca wiclospecjalistyczna umozliwia udzielenie wlasciwej pomocy
1 uzyskanie lepszych efektow wsparcia.

Specjalisci ds. uzaleznien wspolpracujg rowniez z pracownikami Terenowych Punktow Pomocy
Spolecznej w zakresie pracy socjalnej na rzecz klientow oraz w ramach poradnictwa specjalistycznego udzielajg
wsparcia rodzinom 0sob zaburzonych psychicznie z problemem alkoholowym, informacji dotyczacych choroby
1 sposobu postgpowania z chorym cztonkiem rodziny. Prowadza rowniez konsultacje indywidualne w TPPS-ach,
srodowisku zamieszkania klienta oraz proces diagnostyczny przy wspolpracy z konsultantami ds. uzaleznien
w Osrodku Interwencji Kryzysowe;.

Liczba godzin | Liczba oséb
Konsultacje dla podopiecznych na miejscu 251 123
Konsultacje dla podopiecznych w srodowisku 535 302
Grupowe formy poradnictwa 0 0
RAZEM: 786 425

6.3 Specjalistyczne uslugi opiekuncze (psychologiczne)

Specjalistyczne uslugi opickuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dostosowane sa do

szczegdlnych potrzeb wynikajacych ze schorzenia lub niepelnosprawnosci.

Specjalistyczne ustugi opickuncze (psychologiczne) przeznaczone sa dla osob ze zdiagnozowanymi

zaburzeniami (na podstawie zaswiadczenia lekarskiego) tj. w szczegolnosci:
a) 0so6b chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychotyczne);

b) 0s06b uposledzonych umystowo,
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¢) o0s6b wykazujacych inne zakldcenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagajg swiadczen zdrowotnych
lub innych form pomocy i opicki niezbednych do zycia w $rodowisku rodzinnym lub
spolecznym.

Liczba
0sob

Liczba
godzin

Koszt
w zl

Wykonawca Cena 1

godz. Uslug |

Centrum Rehabilitacji Spolecznej

1 Poradnictwa Specjalistycznego w
Sprawach dot. Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi

ul. Wojewoddzka 23, Katowice

100 6 833,15| 658 247,67 96,33

6.4 Specjalistyczne uslugi opiekuncze (pielegnacyjne)
Specjalistyczne uslugi opickuncze sa to uslugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb osob wymagajacych

pomocy w formie specjalistycznych ustug, wynikajacych z rodzaju ich schorzenia lub niepelnosprawnosci,
swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Na terenic miasta Katowice specjalistyczne ustugi opickuncze (piclegnacyjne) dla osob z zaburzeniami
psychicznymi $wiadczone sa przez firme, z ktérg Osrodek zawarl stosowng umowe na podstawie ustawy Prawo
zamo6wien publicznych.

Liczb : Cena
Wk Zak I Liczba Koszt 1 godz.
ykonawca akres uslug a .
0s6b godzin (wzb) uslug
(w zl.)
Konsorcjum: Agencja Opickunczo- Specjalistyczne
Medyczna i Handlowa Sp. z 0.0. ushugi
oraz Stowarzyszenie Pomocy L
Fodzmom O}slc’)b Oplelg‘slggzze dla 0,18 5,04 28,00
Niepelnosprawnych oraz Im zaburzeniami
Samym ,,CONVIVERE”, psychicznymi*
Katowice, ul. Okrzei 6/16
Konsorcjum: Agencja Opickunczo- Specialist
Medyczna i Handlowa Sp. z 0.0. peqalls yezne
oraz Stowarzyszenie Pomocy . ES el dl
Rodzinom Osob opte “1?1‘3’26 A1 14 | 156047 | 4949811 31,72
Niepelnosprawnych oraz Im zabﬁigen?ami
Samym ,,CONVIVERE”, hi )
Katowice, ul. Okrzei 6/16 psychicziym
Konsorcjum: Agencja Opickunczo- Specialist
Medyczna i Handlowa Sp. z 0.0. peqalls yezne
oraz Stowarzyszeniec Pomocy . ES sl dl
Rodzinom Osob opte “1?1‘3’26 a 1340,62 | 43650,58 32.56
Niepelnosprawnych oraz Im zabﬁigen?ami
Samym ,,CONVIVERE”, hi )
Katowice, ul. Okrzei 6/16 psychicznymi
Specjalistyczne
ustugi
Gmina Siemianowice Slaskie** Oplelg‘slggzze dla ] 288,00 14 400,00 50,00
zaburzeniami
psychicznymi
RAZEM: 15 3 189,27 107 553,73
* w I"23 zaplacono za uslugi wykonane w XII'22
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**zwrot gminie Siemianowice Slaskie za uslugi swiadczone na rzecz podopiecznego, ktdrego opickun prawny
jest mieszkancem Katowic

Do zakresu $wiadczonych uslug nalezy m.in.: zalatwianie spraw urzedowych, pomoc w gospodarowaniu
pieniedzmi oraz pielegnacja jako wspieranie procesu leczenia.

6.5 Sie¢ Srodowiskowych Doméw Samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS) é$wiadczy uslugi w ramach indywidualnych lub zespolowych
treningéw samoobslugi 1 treningdéw umigjetnosci spolecznych, polegajacych na nauce, rozwijaniu lub
podtrzymywaniu umiej¢tnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w Zyciu spolecznym.
Uslugami w SDS moga by¢ objete osoby przewlekle psychicznie chore, osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng w stopniu glebokim, znacznym i umiarkowanym, a takze osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng w stopniu lekkim, jezeli jednoczesnie wystepuja inne zaburzenia, zwlaszcza neurologiczne oraz
osoby wykazujace inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych, ktdre zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej sg zaliczane do zaburzen psychicznych z wylaczeniem oséb czynnie uzaleznionych od srodkow
psychoaktywnych.

Korzystanic z uslug s$wiadczonych w Srodowiskowych Domach Samopomocy nicbedacych uslugami
calodobowymi jest nieodplatne dla wszystkich osob korzystajacych z ustlug Srodowiskowych Domoéw
Samopomocy.

Wykaz SDS prowadzonych przez wykonawcow, ktorzy otrzymuja dotacje celowa na podstawiec umowy zawartej

z Wydzialem Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Katowice

) Liczba osob,
 Nazwa adres | | Liczba |  ktore
Lp. Srodowiskowego Podmiot prowadzacy Do kogo kierowane: gy
Domu Samopomocy migjsc | skorzystaly
z SDS
) Stowarzyszenie
Stodowiskowy Dzialz}j ace na Rzecz Do 0s6b przewlekle psychicznie
Dom Samopomocy, Osob Chorych . , .
1 . . L chorych bedgcych mieszkancami 34 39
ul. Tysiaclecia 41 Psychicznie 1 Ich Katowic
w Katowicach Rodzin '
"PRZYSTAN"
Stowarzyszenie
Srodowiskowy Pomocy Rodzinom | Do 0sob z niepelnosprawnoscig
) Dom Samopomocy, Oséb intelektualng, bedacych 75 29
ul. Gliwicka 74 a Niepelnosprawnych mieszkancami Katowic.
w Katowicach oraz Ich Samym
L, CONVIVERE”
Do 0s6b przewlekle psychicznie
chorych bgdacych mieszkancami
Srodowiskowy Katowic, badz ze wzgledu na
Dom Samopomocy Slaskie ponadlokalny charakter placowki
3 AD VITAM DIGNAM Stowarzyszenie mieszkancami innych miast pod 34 39
ul. Oswobodzenia 92 Ad Vitam Dignam warunkiem zawarcia
w Katowicach porozumienia pomicdzy
wlasciwymi jednostkami
samorzadu terytorialnego.
Srodowiskowy Do 0s6b z niepelnosprawnoscig
4 Dom Samopomocy | Caritas Archidiecezji intelektualng, bedacych 20 1
ul. Brata Alberta 4 Katowickiej mieszkancami Katowic.
w Katowicach

W zwiazku z brakiem mozliwosci przygotowywania goracych positkéw w dwoch SDS, ushuga ta realizowana
jest przez podmioty, z ktérymi Osrodek zawarl stosowne umowy
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Nazwa i adres L1czkl?[z} 050b, Wykonanie za
Srodowiskowego Nazwa podmiotu, Sposob Liczba I orte ! I-XII 2023
Domu ktory realizuje ustuge realizacji miejsc S or.zis’ ayz rok
Samopomocy pos1SDoS\7v W (w zl)
Srodowiskowy STACHUI -
Dom Samopomocy PRZYJACIELE Posilki sa
ul. Brata Alberta 4 Stams.law Maciaszek dowozone do 20 16 34 346,37
'W Katowicach ul. Wincentego Pola SDS
85/14 w Katowicach
Dc)SrLOCSIZrV:lS;(c?rVrchy Bar , Marcepan™ ~Podopieczni
ul. Zawiszy Czarnego | SDS spozywaja
Nr 1, oy 34 19 27 565,01
ul. Tysiaclecia 41 16a. posilki w Barze
ysiacle w Katowicach ,Marcepan”
w Katowicach

6.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnos$é

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich

rodzinom.
1. Zakres pomocy
Rok 2020 | Rok 2021 | Rok 2022 | Rok 2023

Wydatki na realizacje ustug swiadczonych
osobom z zaburzeniami psychicznymi 1 ich | 940 031,65 | 934 972,88 ! 1603703’2 14586201’9
rodzinom (w zl.)
Liczba osdb, ktore skorzystaly z uslug 489 539 729 755
Koszt pomocy na 1 osobg (w z1.) 192235 1 734,64 1592.19 1931,39

W 2023 r. nastgpil wzrost kosztéw pomocy w przeliczeniu na 1 osobg, co zwigzane jest ze wzrostem stawki
za | godzing specjalistycznych uslug opickunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczonych przez
pracownikoéw zatrudnionych przez Migjski Osrodek Pomocy Spoleczne;j.

Stawka ulegla zwickszeniu w zwigzku ze zwigkszeniem wynagrodzenia oséb zatrudnionych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spoleczne] wynikajagcym z Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2022r.
w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej

w2023 1.

Zwigkszyla si¢ rowniez liczba 0séb korzystajacych z ustlug, co mialo wplyw na spadek kosztéw pomocy
w przeliczeniu na 1 osobe.

2. Zakres pomocy CRS
Klienci CRS od wiclu lat korzystajg z roznych form pomocy, w tym z uslug specjalistycznych swiadczonych

w  srodowisku

zamieszkania,

konsultacji,

jak 1

programow

realizowanych przez

jednostke

w ramach srodkow wlasnych. Znaczna czg$¢ osob, ktorym w ostatnich latach udzielono wsparcia, nabyla
umigjetnosci radzenia sobie w sytuacjach problemowych 1 jest w stanie samodziclnie funkcjonowaé
w $rodowisku zamieszkania, podj¢la zatrudnienie.

Liczba oséb objeta Liczba o0séb objeta
Rok l.lSl.u gami por-ad-nlctwem Lacznie liczba klientéw
specjalistycznymi specjalistycznym
2020 101 253 354
2021 92 315 407
2022 95 480 575
2023 100 505 605
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3. Liczba 0sd6b uczestniczaca w projektach/programach

Rok Rok Rok
Rok2020 1 oot | 2022 | 2023
Liczba oséb objetych grupowymi
. . 10 5
formami wsparcia 8 10
4. Liczba o0séb, ktore podjely zatrudnienie
Rok 2020 | Rok 2021 | Rok 2022 | Rok 2023
Liczba o0séb objetych uslugami
CRS, ktére podjely 1 2 3 1
zatrudnienie
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VIL. SYSTEM POMOCY BEZDOMNYM

OSOBA
BEZDOMNA

Osoby niekorzystajace

Osoby korzystajace
z osrodkow wsparcia

z osrodkow wsparcia

L, II ETAP — zapewnienie schronienia
1 innych potrzeb na elementarnym
poziomic w Ogrzewalni, Noclegowni

i
o

KokMmoeidjods
Niewspolpracujacy

IIT ETAP — zapewnienic
calodobowego schronienia
w Schronisku dla Bezdomnych
Mezczyzn oraz Schroniskach
dla Bezdomnych Kobiet
i Kobiet z Dzieémi.

Kobfmoeadjods g

GRUPY WSPARCIA
PRACA SOCJALNA

Y

USAMODZIELNIENIE
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Przeciwdzialanie bezdomnosci stanowi jeden z clementdéw Strategii Rozwigzywania Problemow
Spolecznych Miasta Katowice na lata 2022 - 2027. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Katowicach jest reintegracja osoéb bezdomnych ze srodowiskiem. Pomoc bezdomnym jest
réwniez elementem ., Programu zapobiegania przestgpczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli 1 porzadku
publicznego na rok 2023 realizowanego przez Miasto Katowice.

7.1 Dzial ds. Os6b Bezdomnych

— Prowadzi regularne akcje informacyjne 1 dzialania interwencyjne w skupiskach os6b bezdomnych,
przebywajacych poza osrodkami wsparcia. Pracownicy socjalni przeprowadzili 358 wizyt 1 interwencji
w roznych skupiskach o0sob bezdomnych. Prowadzone byly przez pracownikow socjalnych oraz
pracownikdéw Strazy Miejskiej Katowic stale objazdy miejsc pobytu oséb bezdomnych. W okresie od 01
stycznia 2023 do 28 lutego 2023 objazdy odbywaly si¢ 3 razy w tygodniu, natomiast od 01 marca 2023 do
31 pazdziernika 2023 odbywaly si¢ 2 razy w tygodniu. Od 01 listopada 2023 do 31 grudnia 2023 ponownie
czestotliwosé objazdow wrocita do rytmu 3 razy w tygodniu.

— Prowadzi intensywng prace socjalng z osobami deklarujgcymi gotowos¢ do wspodlpracy w zakresie
rozwigzywania swoich problemow, w szczegolnosci: opracowuje wraz z osobami bezdomnymi
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci.

— Przyznaje pomoc zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej.

Liczba bezdomnych 491
Liczba wywiadow 1046

Liczba etatéw pracownikow
socjalnych

W okresie I-XII 2023 r. objeto pomocg 491 0sob.

Szczegolna role 1 znaczenie odgrywajg dzialania profilaktyczno - terapeutyczne realizowane przez Dziat ds.
Osob Bezdomnych Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach. Dzialania te sa prowadzone sg na
rzecz osob bezdomnych przebywajacych w placéwkach zapewniajacych schronienie oraz pomieszczeniach
niemieszkalnych na terenie Katowic. Dzialania profilaktyczno — terapeutyczne prowadzone sg w Noclegowniach
prowadzonych przez Goérnoslaskie Towarzystwo Charytatywne przy ul. Obroncow Westerplatte 134b,
Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne przy ul. Obroncdéw Westerplatte 134a, Towarzystwo Pomocy $w.
Brata Alberta przy ul. Bracka 18, w Domu Siostr Misjonarek Milosci Matki Teresy z Kalkuty przy ul.
Krasinskiego 27b oraz w Schronisku dla bezdomnych mgzczyzn Caritas Archidiecezji Katowickiej przy ul.
De¢bowa 23.

W minionym roku oddzialywania psychologa — terapeuty ds. uzaleznien nakierowane na poprawe
sytuacji osob borykajacych si¢ z problemem bezdomnosci obejmowaly w szczegdlnosci:

Liczba
spotkan lub
konsultacji

spotkania indywidualne z osobami w kryzysie bezdomnosci w siedzibie 251

Dzialu ds. Os6b Bezdomnych w obszarze diagnostyki problemu uzaleznienia

spotkania indywidualne z osobami w kryzysie bezdomnosci, przeprowadzone 47

w placowkach zapewniajacych schronienie w obszarze kierunkow w pracy

z 0sobg/rodzing w obszarze problemu uzaleznienia

spotkania indywidualne z osobami w kryzysie bezdomnosci, przeprowadzone 21

w pomieszczeniach niemieszkalnych w obszarze diagnostyki problemu

uzaleznienia

spotkania grupowe, edukacyjne z osobami znajdujacymi si¢ w kryzysie 8

bezdomnosci, przeprowadzone w placowkach dla 0sob bezdomnych w

obszarze problemu uzaleznienia

Id: 6DD4A178-11FB-4BC6-8094-66DC431E4336. Podpisany Strona 89



spotkania indywidualne z osobami borykajacymi si¢ z problemem 110
bezdomnosci

w obszarze wsparcia psychologicznego w przezywanym kryzysie
bezdomnosci

konsultacje indywidualne z pracownikami socjalnymi w obszarze wsparcia 113
psychologicznego w przezywanym kryzysie bezdomnosci
konsultacje indywidualne z pracownikami socjalnymi w kierunku pracy 131
z 0sobg/rodzing w obszarze problemu uzaleznienia
zespoly konsultacyjne z pracownikami socjalnymi w kierunku pracy z 12
osoba/rodzing

w obszarze problemu uzaleznienia

Od miesigca stycznia do grudnia 2023 roku w ramach dzialan profilaktyczno-terapeutycznych wobec
0s6b bezdomnych uzaleznionych lub zagrozonych uzaleznieniem od alkoholu 1 innych substancji
psychoaktywnych Dzial ds. Oséb Bezdomnych przeprowadzil 693 oddzialywan. W okresie od stycznia do
grudnia 2023 roku w system pomocy spolecznej wlaczonych zostalo 107 oséb bezdomnych.

Koszt prowadzonych dzialan w 2023 r. obejmujacy prowadzenie pracy socjalnej oraz dzialan profilaktyczno -
terapeutycznych wynidsh: 935 474,65 zl.

7.2 Tréjstopniowy system usamodzielnienia 0s6b bezdomnych

7.2.1 Ogrzewalnie, Noclegownie

I i II etap — zapewnienie schronienia i innych potrzeb na elementarnym poziomie w Ogrzewalni,
Noclegowni

Od dnia 14.01.2016 r. kontynuowana jest umowa zawarta z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta —
Kolo Katowickie na prowadzenie Noclegowni przy ul. Brackiej 18 w Katowicach, co daje mozliwosc
udzielenia schronienia 40 osobom bezdomnym, dla ktérych gmina Katowice jest wlasciwa do zapewnienia
schronienia. W szczegodlnosci dotyczy to 0sob, wobec ktorych wyrokiem sadowym zostala orzeczona eksmisja
bez uprawnienia do otrzymania lokalu socjalnego, dla ktorych miasto Katowice jest zobowigzane do udzielenia
schronienia. Pobyt w placowce jest calodobowy dla oséb ze skierowaniem wydanym przez Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Katowicach. Umowa obejmuje zapewnienie schronienia, positku i niezbgdnego ubrania.

Od dnia 16.11.2020 r. zawarto 1 jest kontynuowana umowa z Gérnoslaskim Towarzystwem Charytatywnym
na prowadzenic Noclegowni przy ul. Obroncow Westerplatte 134b w Katowicach, na 40 micjsc. Od dnia
16.11.2020 r. zawarto i jest kontynuowana umowa z Chrzescijanskim Stowarzyszeniem Dobroczynnym na
prowadzeniec Noclegowni przy ul. Obroncéw Westerplatte 134a w Katowicach, na 40 miejsc. W ramach
noclegowni istnigje mozliwos$¢ skorzystania z napojow i goracego positku, mozliwos¢ skorzystania z ustug
higienicznych oraz wymiany odziezy uzywanej.

7.2.2 Schroniska dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi i Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn

III etap — zapewnienie calodobowego schronienia w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet
z Dzieémi oraz w Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn

Schroniska dla Bezdomnych Kobiet 1 Kobiet z Dzieémi 1 Schronisko dla Bezdomnych Mgzczyzn
zapewniaja mozliwos¢ calodobowego przebywania, w tym migjsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu.
W schroniskach istnieje mozliwos¢ spozycia positku, jest dostep do pomieszezen kuchennych, umozliwiajacych
samodzielne przygotowanie positku i goracego napoju, mozliwos¢ skorzystania z prysznica, wymiany odziezy,
mozliwo$¢ prania i suszenia odziezy. W schroniskach jest prowadzona intensywna praca socjalna ukierunkowana
na wzmagcnianie aktywnosci spolecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej 1 wyjscie z bezdomnosci.

Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn zapewnia swoim mieszkancom schronienie, jeden goracy
positek dziennie oraz pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, pomoc w zalatwieniu spraw urzedowych
oraz innych spraw bytowych. Ponadto w Schronisku dla Bezdomnych Mgzczyzn $wiadczone sg uslugi
opickuncze, udzicla si¢ porad psychologicznych, psychiatrycznych, konsultacji diagnostycznych dla osob
z problemem alkoholowym.
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Miasto Katowice posiada Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Krakowskiej 138
w Katowicach z iloscig 83 migjsc.

Liczba migjsc w Schronisku 83
Srednia miesi¢czna liczba 0sob korzystajacych ze

. 83
Schroniska
Liczba osdb korzystajacych narastajaco w okresie [-X11

132

2023 r.
Liczba udzielonych noclegow (osobodni) 25153

Roczny koszt utrzymania Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn wyniost: 2 163587,06 zl.
Koszt osobodnia w Schronisku dla Bezdomnych M¢zczyzn wyniost: 81,01 zk

Schronisko przy ul. Krakowskiej 138 prowadzi takze laznie dla osob bezdomnych, ktora jest miejscem,
gdzie osoby bezdomne mogg skorzysta¢ z ustug higienicznych (kapieli), dokona¢ zmiany ubrania lub skorzystac
z mozliwosci jego wyprania. Laznia jest czynna od poniedzialku do pigtku w godz. 8.00-13.00.
W okresie sprawozdawczym z lazni osoby bezdomne skorzystaly 4 637 razy.

Dodatkowo zawarto umowe na realizacje ustugi zapewnienia schronienia w Osrodku Sw. Jacka przy
Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Debowa 23, w ktoérym liczba miejsc noclegowych wynosi 50.
W okresie sprawozdawczym tj. I-XII 2023 r., z ustug skorzystaly 73 osoby. Odplatnos¢ osoby za pobyt w
Schronisku jest uzalezniona od wysokosci dochodu osoby korzystajacej, zgodnie z tabela odplatnosci
wprowadzonej Uchwalg nr XVI/382/20 Rady Miasta Katowice z dnia 13 lutego 2020 r., zmieniajaca Uchwale nr
XXXVII/712/17 z dnia 02 marca 2017 r. w sprawie szczegolowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt
w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych w Katowicach.

Liczba miejsc w Schronisku ul. Debowa 23 Katowice 50
Srednia miesi¢czna liczba 0séb korzystajacych ze

. 50
Schroniska
Liczba osdb korzystajacych narastajaco w okresie [-X11

73

2023 1.
Liczba udzielonych noclegow (osobodni) 16 817

Schroniska dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi to placowki przeznaczone do udzielania
pomocy bezdomnym kobictom, majagcym zwigzek z Katowicami z tytulu zameldowania, ofiarom klgsk
zywiolowych lub ekologicznych, przypadkdw losowych, oczekujacym na przyznanie mieszkan zastepczych lub
wyremontowanie dotychczas zajmowanych lokali oraz w przypadku ostrych konfliktéw rodzinnych,
zagrazajacych ich zdrowiu lub zyciu. Pracownicy Schronisk prowadza ze wszystkimi mieszkancami szeroko
zakrojong prac¢ socjalna, nastawiong na rozwigzywanie indywidualnych problemow, a ponadto prowadzi
poradnictwo psychologiczne, konsultacje indywidualne oraz grupowe formy pracy socjalnej.

W Schroniskach prowadzi si¢ m.in. trening umigjetnosci spolecznych niezbednych do samodzielnego
funkcjonowania z chwilg opuszczenia Schroniska i1 otrzymania mieszkania, uczy si¢ w praktyce oszczednego
gospodarowania mediami, wspolzycia w srodowisku sgsiedzkim. Miasto Katowice na dzien 31.12.2023r. posiada
Schroniska dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi przy ul. Orkana 7a w Katowicach z iloscig 70 migjsc,
przy ul. Mikolowskiej 13/7 w Katowicach — 20 miejsc, przy ul. Mikolowskiej 13/9 w Katowicach — 20 miejsc,
przy ul. Mikolowskiej 11/4 w Katowicach — 16 migjsc.
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Stan miejsc w Schroniskach dla bezdomnych kobiet na dzien 31.12.2023 r. wynosi 126 migjsc.

Liczba miejsc w Schroniskach 126
Srednia miesigczna liczba os6b korzystajacych ze
) 108
Schronisk
Liczba os6b korzystajacych narastajaco w okresie I-XII
169
2023 r.
w tym:
= Kobiet 126
» dzieciimlodziezy 43
Liczba udzielonych noclegow (osobodni) 27 467
Roczny koszt utrzymania Schronisk dla Bezdomnych Kobiet Kobiet

2 006 592,11zL.

Dzieémi

Koszt osobodnia w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi wyniosl: 72,47 zk.

wyniosk:

7.3 Dzialania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej na rzecz oséb bezdomnych prowadzone w zwigzku
z udzialem w ramach ,,Programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli

i porzadku publicznego na rok 2023”
Opis dzialan znajduje si¢ w sprawozdaniu z ww. Programu.

7.4 Ocena realizacji celow programu oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania bezdomnosci

1. Zakres pomocy:

2021 rok | 2022 rok | 2023 rok
Wydatki na realizacj¢ systemu pomocy 4023 161, | 4 263 870, 5105
bezdomnym (w zl) 89 62 653,82
Liczba oséb korzystajacych z pomocy 674 629 679
Sredni miesieczny koszt programu na osobe (w zl) 497.42 564,90 626,61

2. Usamodzielnienie bezdomnych:

2021 rok | 2022 rok | 2023 rok
Liczba os6b, ktore otrzymaly lokale mieszkalne z 10 9 -
zasobdéw miasta
Liczba oséb podejmujacych prace 29 34 55
Liczba oséb podejmujacych wspolprace w 179 197 127

rozwigzywaniu problemu alkoholowego
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3. Baza noclegowa

2021 rok | 2022 rok | 2023 rok
liczba liczba liczba
miejsc miejsc miejsc

dorazna pomoc noclegowa

dla kobiet’ - - -
dla me¢zeczyzn

w okresie zimowym: 120 120 120
w okresie letnim: 120 120 120
Dlugoterminowa pomoc noclegowa

dla kobiet 126 126 126
dla me¢zeczyzn 133 133 133
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VIIL. SYSTEM WSPARCIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

—_— REHABILITACJA SPOLECZNA
OSOBY Z ELEMEI;X%VI\(/I)IDR(])E%}?)ILITACJ I
NIEFEINGEERA WIKE @ Warsztaty terapii zajeciowej
[ICH RODZINY - Program ,, Zajecia klubowe w WTZ”
' t ' - . Program wyrownywania roznic
miedzy regionami I11”

REHABILITACJA DZIECI I MEODZIEZY NIEPEENOSPRAWNEJ

Osrodki rehabilitacyjne zapewniajqgce kompleksowq opieke
pobytowq, rehabilitacje oraz terapie wspomagajgcq
dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej i zagrozonej

niepetnosprawnosciq

Id: 6DD4A178-11FB-4BC6-8094-66DC431E4336. Podpisany

Strona 94



Wspieranie 0sob niepelnosprawnych stanowi jeden z elementow Strategii Rozwigzywania Probleméow
Spolecznych Miasta Katowice na lata 2022-2027. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Katowicach jest przeciwdziatlanie wykluczeniu spolecznemu mieszkancéw Katowic
z niepelnosprawnosciami.

Na system pomocy dla tej grupy klientdéw, na ktory w 2023 roku wydatkowano kwote
15 638 249,38 z1. Na system wsparcia sklada sig:
= pracasocjalna,
= poradnictwo specjalistyczne,

»  sie¢ warsztatow terapii zajeciowej o profilu dostosowanym do rodzaju niepelnosprawnosci, rozumianych
jako wyodrebnione organizacyjnie i finansowo placdwki, stwarzajace osobom niepelnosprawnym
z uposledzeniem uniemozliwiajgcym podjecie pracy, mozliwo$¢ udzialu w rehabilitacji spolecznej
1 zawodowej przez terapi¢ zajgciowa,

= program ,Zajecia klubowe w WTZ”,

»  dofinansowanie uczestnictwa 0sob niepelnosprawnych 1 ich opiekundéw w turnusach rehabilitacyjnych,

» dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne 1 $rodki pomocnicze,

* dofinansowanie organizacji sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepelnosprawnych,

* dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych na wnioski
indywidualnych osob niepelnosprawnych,

»  dofinansowanie ustug tlumacza jezyka migowego lub thumacza przewodnika,

» pilotazowy program ,, Aktywny samorzad”,

= program ,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepelnosprawnoscia”,

* _Program wyréwnywania réznic mi¢dzy regionami 1117,

»  Program ,Samodzielnos¢ — Aktywnos¢ — Mobilnos¢™ — Dostepne mieszkanie,

*  Program ,,Samodzielnos¢ — Aktywnos¢ — Mobilnos¢” — Mieszkanie dla absolwenta,

» zadania z =zakresu rchabilitacji zawodowej 1 spolecznej zlecane fundacjom oraz organizacjom
pozarzadowym,

= zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy (realizuje Powiatowy Urzad Pracy).

8.1 Rehabilitacja zawodowa

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ulatwienie osobie niepelnosprawnej uzyskania i utrzymania
odpowiedniego zatrudnienia i1 awansu zawodowego przez umozliwienie jej korzystania z poradnictwa
zawodowego, szkolenia zawodowego, posrednictwa pracy.

Zadania w ramach rehabilitacji zawodowej realizowane sg przez Powiatowy Urzad Pracy zlokalizowany
w Katowicach przy ul. Pospiecha 14.

8.2 Rehabilitacja spoleczna

Rehabilitacja spoleczna ma na celu umozliwienie osobom niepelnosprawnym pelnego uczestnictwa
w zyciu spolecznym. Celem jest doskonalenie zaradnosci osobistej 1 pobudzanie aktywnosci spolecznej,
wzmacnianie umigjetnosci samodzielnego wypelniania rél spolecznych, ksztaltowanie w spoleczenstwie
wlasciwych postaw 1 zachowan sprzyjajacych integracji osob niepelnosprawnych ze srodowiskiem.

Do podstawowych form rehabilitacji spolecznej zalicza sig:

* turnusy rehabilitacyjne,

» likwidacje barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ 1 technicznych,

»  zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze,

»  dofinansowanie do organizacji sportu, kultury i turystyki oraz rekreacji oséb niepelnosprawnych,
» usluge tlumacza jezyka migowego lub thumacza-przewodnika,

Do podstawowych form rehabilitacji spolecznej zalicza si¢ wymienione ponizej Swiadczenia:
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W okresie sprawozdawczym

RODZAJ SWIADCZENIA Liczba Kwota | Sredni koszt
wyplaconych (w z) (w z)
$wiadczen
Turnusy rehabilitacyjne — dorosli z opickunami 691 1 155585 167234
Turnusy rehabilitacyjne — dzieci z opickunami 157 259400 165223

Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i 477 123261229 2 584,09
srodki pomocnicze — dorosli

Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i 51 173 005,87 339227
srodki pomocnicze — dzieci

Likwidacja barier architektonicznych, w

komunikowaniu si¢ i technicznych — dorosli %6 681 580,75 709980
L1kW1d§1CJa barler.arfshltekt.omcznych, W 73 38 694,00 1 682.35
komunikowaniu si¢ i technicznvch — dzieci
Dofinansowanie do organizacji sportu, kultury
1 turystyki oraz rekreacji osob 3 dla 102 13 931.00 4 643.67
niepelnosprawnych — ilos¢ 0sob 0s6b ’ ’
niepelosprawnych objetych dofinansowaniem
Dgﬁnansowame do uslugi tiumaczg jezyka 1 840,00 840,00
migowego lub tlumacza-przewodnika
RAZEM: 1499 355564891 2 372,01
"  uczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowe;:
Kwota
dofinansowan
Kwota .
L Liczba | dofinansowani ia/
p NAZWA WARSZTATU micisc " wydatkowana
PFRON (w zf) | (W A Srodki
miasta
Katowice)
WTZ ,PROMYK? przy ul. Szopienickiej
58a prowadzony
1 | przez Fundacj¢ Pomocy Dzieciom i 40 1 179 840,00 131 093,20

Mlodziezy Niepelnosprawne;j

im. Sw. Stanistawa Kostki

WTZ . Ad Vitam Dignam” przy ul.
2 | Oswobodzenia 92 prowadzony przez Slaskie 35 1032 360,00 114 706,55
Stowarzyszenie ,,Ad Vitam Dignam”
WTZ ,SPES” przy ul. Panewnickiej 463
3 |prowadzony 35 1 032 360,00 114 706,55
przez Stowarzyszenie ,,SPES™

WTZ Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz
Oséb

4 z Niepelnosprawnoscig Intelektualng przy 30 884 830,00 98 319,90
ul. Wojciecha 23

WTZ ,,UNIKAT?” przy ul. Kotlarza 10b
prowadzony przez Stowarzyszenie
Wspierania Dzialan Tworczych Oséb
Niepelnosprawnych [ UNIKAT”

40 1 179 840,00 131 093,20
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WTZ ,AKCENT” przy ul. Rataja 14
prowadzony przez Slaskie Stowarzyszenie
Edukacji 1 Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych ,, AKCENT”
WZT . Arteria” przy ul. Francuskiej 29
7 | prowadzony przez Slaskie Centrum 20
Edukacji i Rehabilitacji , Arteria”

RAZEM:

30 884 880,00 98 319,90

589 920,00 65 546,60

230 6 784 080,00 753 785,90

Kwota dofinansowania ze srodkéw PFRON do 1 miejsca wynosi: 2 458,00 zl (na miesiac).

8.3 Program ,,Zajecia klubowe w WTZ”

W 2023 roku realizowany byl program . Zajecia klubowe w WTZ”, ktorego celem jest wsparcie osob
niepelnosprawnych w utrzymaniu samodzielnosci 1 niezaleznosci w zyciu spolecznym 1 zawodowym poprzez
prowadzenie przez warsztaty terapii zajeciowe] zaje¢ klubowych, jako zorganizowanej formy rehabilitacji.

Realizatorem programu w 2023 roku dla warsztatéw dzialajacych na terenie Katowic jest Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach.

Beneficjentami programu sa:

— osoby niepelnosprawne, posiadajagce wazne orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub orzeczenie
réwnowazne), ktore byly uczestnikami WTZ 1 opuscily go w zwigzku z podjeciem zatrudnienia,

— osoby niepelnosprawne, posiadajgce wazne orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub orzeczenie
réwnowazne), znajdujace si¢ na prowadzonej przez podmiot prowadzacy WTZ liscie 0sob (o ktorej
mowa w art. 10f ust. 2a ustawy o rehabilitacji), ktorych zgloszenie do uczestnictwa w warsztacie zostalo
zatwierdzone 1 ktore nie rozpoczely terapii w WTZ.

Kwota
Ll‘czl{a warsztatow Liczba beneficjentéw Wyplaconegq
realizujacych program dofinansowania
(w zl)
4 34 203 940,00

8.4 Poradnictwo specjalistyczne dla osob niepelnosprawnych

Liczba porad w 2023 r., 4938
w tym:

Na miejscu 2420
Porady telefoniczne 2518

8.5 Program ,,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepelnosprawnoscig” — Modul L.

Program , Pomoc obywatelom Ukrainy z niepelnosprawnoscia” - Modul I byl realizowany na podstawie
umowy numer PU1/000016/12/D z dnia 11.07.2023 r.

Realizatorem programu dla oséb przebywajacych na terenie Katowic byl Miegjski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Katowicach.

Celem programu bylo zapewnienie pomocy obywatelom Ukrainy z niepelnosprawnosciami, ktorzy
przybyli na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w zwigzku z dzialaniami wojennymi prowadzonymi na
terytorium Ukrainy. Pomoc finansowa udzielana byla w formie $wiadczenia na sfinansowanie Beneficjentom
programu wymaganego udzialu wlasnego w zakupie lub naprawie wyroboéw medycznych wydawanych na
zlecenie wskazanych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 r. w sprawie wykazu wyrobow
medycznych wydawanych na zlecenie.

Liczba zlozonych Liczba wyplaconych Kwot’a \Zvyplac?nych
. , . A Swiadczen
wnioskow dofinansowan
(w zb)
4% 4 2 355,00
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* jedna osoba zlozyla dwa odrebne whnioski na rozne przedmioty dofinansowania

8.6 Pilotazowy program ,,Aktywny samorzad”
Pilotazowy Program _Aktywny Samorzad” jest realizowany na podstawic umowy numer
AS3/000048/12/D z dnia 30.04.2018 r.
Realizatorem programu w 2023 roku dla mieszkancow Katowic jest Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej

w Katowicach. Realizator ustalil nastepujace terminy przyjmowania wnioskow:

-dla Modulu I -01.03.2023 r. -31.08.2023 r.

- dla Modulu IT - 01.03.2023 r. - 31.03.2023 r. dla wnioskéw dotyczacych roku akademickiego 2022/2023,

-01.03.2023 r. - 10.10.2023 r. dla wnioskow dotyczacych roku akademickiego 2023/2024.

W ramach Modutu I realizowane sa nastepujace zadania:

— pomoc w zakupie 1 montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu;

— pomoc w uzyskaniu prawa jazdy;

— pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow oraz oprogramowania,

— dofinansowanic szkolen w zakresie obslugi nabytego w ramach programu sprzetu elektronicznego
1 oprogramowania;

— pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzetu elektronicznego;

— pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym;

— pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wozka inwalidzkiego
o napedzie elektrycznym;

— pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne, tj. protezy
co najmniej na Il poziomie jakosci;

— pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktdre] zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne (co najmniej na Il poziomie jakosci);

— pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napgdzie elektrycznym lub oprzyrzadowania elektrycznego do
wozka recznego;

— pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowe] poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej (dziecka
przebywajacego w zlobku lub przedszkolu albo pod inng tego typu opicka).

W ramach Modulu II dofinansowywane lub refundowane sa koszty uzyskania wyksztalcenia na poziomie
WyZszym.

. Liczba zlozonych Kwot’a \Zvyplac?nych
Lp. Rodzaj modulu S $wiadczen
wnioskow
(w zb)
1 Modul 1 130 1 009 741,33
2 Modul 11 87 245 625,93

* Srodki w ramach programu ,, Aktywny Samorzgd” sq rozliczane na przefomie kolejnych lat

8.7 ,,Program wyréwnywania roznic miedzy regionami I11”
W 2023 r. srodki w ramach ,,Programu wyréwnywania roznic migdzy regionami III” wydatkowane byly
na podstawie umowy nr WRR/000299/12/D z dnia 26.09.2022 r.
W 2023 r. ,,Program wyrownywania réznic mi¢dzy regionami III” realizowany jest na podstawie umowy
nr WRR/000315/12/D z dnia 03.07.2023r.
Celem strategicznym programu jest wyrownywanie szans oraz zwickszenie dostgpu o0séb
niepelnosprawnych do rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej.
Realizatorem programu w zakresie obszaru D i obszaru F byl Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Katowicach.
Adresatami programu w zakresie obszaru D (likwidacja barier transportowych) sa:
o placowki sluzace rehabilitacji 0sob niepelnosprawnych prowadzone przez: organizacje pozarzadowe,
gminy lub powiaty;
e jednostki prowadzace warsztaty terapii zajgciowe];
e gminy, ktére dowozg osoby z niepelnosprawnosciami do znajdujacych sie poza ich terenem placéwek
stuzacych rehabilitacji 0sob niepelnosprawnych.
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Adresatami programu w zakresic obszaru F (tworzenie warsztatow terapii zajeciowe] oraz przeciwdzialanie
degradacji infrastruktury istnigjgcych warsztatow terapii zajgciowej) sg jednostki samorzadu terytorialnego oraz
organizacje pozarzadowe. Pomoc przyznawana jest do utworzenia lub remontu albo modernizacji istniejgcego
warsztatu terapii zajgciowe].

Obszar programu Liczba zlozonych wnioskow Kwota Wypla(:;n;ir)ch Swiadczen
F 2 200 462,34 zI

* Srodki w ramach ,, Programu wyrownywania roznic miedzy regionami 111" sq rozliczane na przelomie
kolejnych lat

8.8 Program ,,Samodzielno$¢ — Aktywnos$¢ — Mobilno$¢” Mieszkanie dla absolwenta.

Program ,,Samodzielno$¢ — Aktywnos¢ — Mobilnos¢” — Mieszkanie dla absolwenta realizowany jest na
podstawie umowy nr SAA/000010/12/D z dnia 26.08.2022 r.

Realizatorem programu dla mieszkancéw Katowic jest Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Katowicach.
Celem programu jest wzrost niezaleznosci beneficjentow oraz ulatwienie im aktywnosci zawodowej 1 spolecznej
poprzez zapewnienie samodzielnego mieszkania spelniajacego indywidualne kryterium dostepnosci dla
beneficjenta.

Beneficjentem moze by¢ osoba z niepelnosprawnoscia, ktéra spelnia warunki:

e posiada orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci, a w przypadku oséb z niepelnosprawnoscia
narzadu stuchu, takze w stopniu umiarkowanym lub orzeczenie traktowane na rowni z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci, a w przypadku osob z niepelnosprawnosciag narzadu stuchu
réwniez na réwni z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci;

e posiada status absolwenta szkoly podstawowej, ponadpodstawowej (wszystkich typow szkol) lub szkoly
wyzsze], uzyskany w okresie 36 miesiecy poprzedzajacych date zlozenia wniosku;

e posiada pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

o zlozy oswiadczenie o braku mozliwosci zamieszkania w migjscowosci realizowania aktywnosci
zawodowej;

e zlozy oswiadczenie o poszukiwaniu zatrudnienia lub o podjetym zatrudnieniu.

Liczba zlozonych wnioskow KW.O ta Wypla’c onych
dofinansowan (w zl)
4% 0

*zlozone wnioski zostaly rozpatrzone negatywnie

8.9 Program ,,Samodzielno$¢ — Aktywnos$¢ — Mobilno$¢” Dostepne mieszkanie.

Program ,Samodzielnos¢ — Aktywnos¢ — Mobilnos¢” — Dostgpne mieszkanie realizowany jest na
podstawie umowy nr SAM/000010/12/D z dnia 26.08.2022 .

Realizatorem programu dla mieszkancéw Katowic jest Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Katowicach.

Celem programu jest wzrost niczaleznosci beneficjentéw oraz ulatwienie im aktywnosci zawodowej
1 spolecznej poprzez zapewnienie mieszkania wolnego od barier architektonicznych, jako podstawy
samodzielnego realizowania plandw zawodowych 1 spolecznych.

Beneficjentem moze by¢ osoba z niepelnosprawnoscia, ktéra spelnia warunki:

e posiada orzeczenie o niepelnosprawnosci lub orzeczenie o niepelnosprawnosci w stopniu znacznym lub
orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci, z tytulu
niepelnosprawnosci narzadu ruchu uniemozliwiajacej poruszanie si¢ bez uzycia wozka;

o zlozy os$wiadczenie, wraz =z dokumentacja fotograficzng, o barierach architektonicznych
w mieszkaniu 1/lub w budynku, uniemozliwiajacych samodzielne wyjscie na zewnatrz na poziom zero;

o zlozy os$wiadczenie o dysponowaniu tytulem prawnym do lokalu na mocy prawa wlasnosci lub
spoldzielczego wlasnosciowego prawa do lokalu;
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e w momencie sktadania wniosku nie ukonczyla 65. roku zycia.

Liczba zlozonych wnioskow Kwota wyplaconych dofinansowan (w zl)
2% 82 395,00%*
*  zlozone wnioski zostaly rozpatrzone negatywnie lub wnioskodaw ca zrezygnowal
** srodki w ramach programu ,,Samodzielnos¢ — Aktywnosc — Mobilnos¢ ” — Dostepne mieszkanie ” sq rozliczane
na przelomie
kolejnych lat

8.10 Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spolecznej zlecane fundacjom oraz organizacjom
pozarzagdowym

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach w dniu 22.06.2023 r. oglosil otwarty konkurs ofert
o udzielenie dotacji ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych podmiotom
uprawnionym w formie powierzenia realizacji zadania: ,Dzialalno§¢ na rzecz integracji spolecznej
i reintegracji zawodowej 0s6b z niepelnosprawnoscia oraz osob z ich otoczenia”. Zadanie bylo realizowane
w okresie: 21.07.2023 r. — 30.11.2023 r., podmiotem realizujacym zadanie bylo Slaskie Centrum Profilaktyki
1 Psychoterapii. Udzial w dzialaniach wziglo tacznie 56 oséb (w tym 30 osob posiadajacych orzeczong
niepelnosprawno$¢ oraz 26 osob z otoczenia).

W ramach zadania w 2023 roku zrealizowano:
— w ramach organizowania spolecznosci lokalnej osob z niepelnosprawnoscia:
e 32 aktywnosci (zajec/spotkan/warsztatow),
e 80 godzin zaj¢¢ sportowych/rekreacyjnych,
e 2 -trzydniowe wyjazdy edukacyjno-integracyjne,
— w ramach punkt Poradnictwa i Informacji 0sob z niepelnosprawnoscia:
e 160 godzin poradnictwa indywidualnego 1/lub grupowego z zakresu dietetyki,
e 160 godzin poradnictwa indywidualnego 1/lub grupowego z zakresu psychologii,
e 160 godzin poradnictwa indywidualnego i/lub grupowego z zakresu fizjoterapii,
— w ramach dziatan majacych na celu wsparcie udzialu oséb z niepelnosprawnoscia w Zyciu spolecznym
1 kulturalnym:
e 8 wyj$¢ o charakterze integracyjnym,
e 8 wyj$¢ kulturalno-sportowych,
— wsparcie 8 inicjatyw oddolnych na rzecz poprawy sytuacji 0séb z niepelnosprawnoscia,
— wramach uslugi aktywnej integracji o charakterze zawodowym:
e 80 godzin doradztwa zawodowego,
e 80 godzin treningu pracy.

Liczba zlozonych . C Kwota-wyplaconrych
S Liczba beneficjentow dofinansowan
wnioskow
(wzb)
56
1 (30 0s6b niepelnosprawnych 198 649,11 zt
oraz 26 0sob z otoczenia)

8.11 Rehabilitacja dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej

Rehabilitacja prowadzona jest przez Osrodki rehabilitacyjne, ktore proponuja kompleksowa opieke
pobytowg oraz terapi¢ wspomagajaca dla dzieci niepelnosprawnych i1 zagrozonych niepelnosprawnoscia.

W ramach takiej opicki prowadzi si¢ wczesna interwencje, kompleksowa diagnostyke medyczna,
fizykoterapi¢, kinezyterapi¢ korekcyjng, masaze, hydroterapi¢, wsparciec dla rodziny z dzieckiem
niepelnosprawnym, poradnictwo psychologiczne oraz prawne dla rodzin i opickunow, terapi¢ zajeciowa. Osrodki
te prowadzone sa przez organizacje pozarzadowe.

Niektore ustugi sg finansowane ze srodkoéw budzetu miasta zgodnie z zawartymi umowami. Na ich
podstawie realizowane sg nastgpujace uslugi: dzienny pobyt dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej, gimnastyka
korekcyjna indywidualna i grupowa, hipoterapia indywidualna, logorytmika indywidualna i grupowa, stymulacja
rozwoju psychoruchowego przy uzyciu sprzgtu Master, opracowywanie 1 realizacja indywidualnych programéow
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rehabilitacyjnych dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej, swiadczenie poradnictwa psychologicznego
1 prowadzenie grup wsparcia.

Osrodek Rehabilitacyjno - Osrodek Rehabilitacyjno -
Oswiatowy Dziennego . . :
o Samodzielny Osrodek Edukacyjno -
Pobytu dla Dzieci oL :
. Rehabilitacyjno - Wychowawczy im. dr
Niepelnosprawnych . . . A
o . Oswiatowy dla Dzieci Marii Trzcinskiej -
Slaskiego Stowarzyszenia . . - .
P o Niepelnosprawnych, Fajfrowskiej Polskiego
omocy Dzieciom : . .
S . Centrum Rozwoju Dziecka | Stowarzyszenia na Rzecz
Specjalnej Troski i e . :
Katowickiej Fundacji Osob z
. . Osobom . . . L.
Rodzaj ustugi . . Pomocy Dzieciom Kalekim Niepelnosprawnoscia
z Uposledzeniem S
. 1 Niepelosprawnym, Intelektualng Koto w
Umyslowym, ,,Oddzial . . . .
. . Katowice — Osiedle Katowicach Giszowcu,
Odrodzenie”, Katowice — . . . . ) :
pi : Tysiaclecia, ul. Ulanska 5a Katowice — Giszowiec,
lotrowice, ul. Goscinna 8
ul. Radockiego 280 '
liczb | liczba Kwota liczb | liczba Kxwota (w liczb | liczba Kwota
a | osobod (w 1) a | osobod 20) a | osobod (w 1)
0s6b ni W 0s6b ni 0s6b ni W
Dzienny pobyt
dzieci powyzej 6.
roku zycia, 228 134, 5102520
mlodziezy i oséb | 9 63 191 198 2 X X X
niepelnosprawnyc
h
Gimnastyka 250317 </
korekcyjna 41/ | 730/ 0/ 46/ | 742/ | 2926448 | x/ x/ 2
indywidualna/grup | 230 | 2486 24 5 28 /259,28 68 2 501
959,18
owa 163,92
Opracowywanie
i realizacja
indywidualnych
programow 249 594, 789 8540 58 572,0
rehabilitacyjnych 32 80 40 174 221 0 46 48 0
dla dzieci 1
mlodziezy
niepelnosprawnej
Hipoterapia - 182 019,
indywidualna X X X X X X 49 4 660 60
Logorytmika 70/ | 2040/ - 86/9’6
indywidualna/grup | x X X X X X
70 5831 713714
owa 4
Swiadczenie
g;’;iff;‘(’)gjmego 53/ | 1477 | 12 g‘t“ 59/ | 167/ | 809282/ | 71/ | 1070/ | ¥ 32/3’3
1 prowadzenie 17 7 898,38 12 10 1 608,00 36 2 8013,50
grup wsparcia
Stymulacja
rozwoju
neuroruchowego < < < < < < 57 7678 124 537,
przy uzyciu 16
sprz¢tu Master —
indywidualna
. X 540 X 1 339 330, X 541 865,
RAZEM: X 369,48 X 60 X 78
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RAZEM: 2 421 565,86 z}
8.12 Mieszkanie Treningowe

Mieszkanie Treningowe przeznaczone dla osob z niepelnosprawnosciami ma na celu zwigkszenie
samodzielnosci dorostych osob z niepelnosprawnoscig.

W okresie sprawozdawczym w mieszkaniu treningowym przeprowadzono 23 turnusy tygodniowe,
1 turnus pigciodniowy oraz 8 turnusow indywidualnych. Z ustug $wiadczonych w mieszkaniu treningowym
skorzystalo tgcznie 17 0sob (3 kobiety 1 14 mezezyzn).

W ramach zaj¢e¢ indywidualnych ¢wiczono umiejetnosci interpersonalne - przekazywania
1 zdobywania informacji, rozwijano eclementarne umigjetnosci czytania, pisania, operowania pienigdzmi
1 liczenia, przeprowadzono treningi higieniczne, kulinarne, porzadkowe, zalatwiania spraw urzgdowych,
poznawania miasta, spedzania czasu wolnego.

Wydatki na realizacj¢ zadania wyniosly 361 613,38.

8.13 Orzekanie o niepelnosprawnosci i stopniu niepelnosprawnosci.

Podstawowym zadaniem Migjskiego Zespolu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Katowicach jest
realizacja zadan z zakresu administracji rzgdowej dotyczacych orzekania o niepelnosprawnosci 1 stopniu
niepelnosprawnosci. Zespdl orzeczeniem ustala:

e niepelnosprawnosé osobom, ktére nie ukonczyly 16 roku zZycia,

e stopien niepelnosprawnosci osobom, ktore ukonczyly 16 rok zycia;

e wskazania do ulg i uprawnien osobom posiadajgcym orzeczenie o inwalidztwie lub niezdolnosci do pracy
wydanych przez organy rentowe.

Orzeczenie Zespolu poza ustaleniem niepelnosprawnosci 1 stopnia niepelnosprawnosci ma rowniez na
celu okreslenie wskazan dotyczacych rehabilitacji osoby orzekanej.

Ponadto Miejski Zespol ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci wydaje osobom uprawnionym legitymacje
osoby niepelnosprawne;.

Z dniem 1 lipca 2014 roku Miejski Zesp6t ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci realizuje nowe zadanie
w zakresie: przyjmowania wnioskow oraz przyznawania 1 wydawania kart parkingowych osobom
niepelnosprawnym oraz placowkom zajmujacym si¢ opicka, rehabilitacja lub edukacja oséb niepelnosprawnych.

Liczba przyjetych wnioskow

Whioski w sprawie Liczba
Orzeczenia stopnia niepelnosprawnosci 5635
Orzeczenia o wskazaniach do ulg 1 uprawnien art. Sa ustawy 2
Orzeczenia niepelnosprawnosci 780
Wydania legitymacji osoby niepelnosprawne;j 2731
Wydania karty parkingowej osobom niepelnosprawnym 2063
Wydania karty parkingowej uprawnionym placowkom 24

Liczba i cel przyjetych wnioskow o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci

Whioski dotyczace ustalenia stopnia niepelnosprawnosci wg celow
Lp Cel zlozenia wnioskow Liczba
1 | Odpowiednie zatrudnienie 1014
2 | Szkolenie 6
3 | Uczestnictwo w terapii zajeciowe] 51
4 Koniec;noslé zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne 1 $rodki 402
pomocnicze
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Korzystanie z systemu $rodowiskowego wsparcia w samodzielnej
tencji /

5 | ceays enq.l | o | 2038
Korzystanie z uslug socjalnych, opickunczych, terapeutycznych i
rehabilitacyjnych

6 | Zasilek staly 0

7 | Zasilek pielggnacyjny 1112

8 | Korzystanie z karty parkingowej 980

9 | Inne 34

RAZEM 5637
Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci
Wydane orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci
o zaliczeniu do stopnia N . . .
) . o niezaliczeniu do 0 odmowie wydania
niepelnosprawnosci ) ) )
- stopnia orzeczenia o stopniu
lekkiego umiarkowaneg znacznego | niepelnosprawnosci niepelnosprawnosci Ogoblem
0
999 1971 2309 154 115 5548
Liczba wydanych orzeczen o niepelnosprawnosci
Wydane orzeczenia o niepelnosprawnosci
o zaliczeniu do oséb o niezaliczeniu do 0séb o odmowie ustalenia
niepelnosprawnych niepelosprawnych niepelosprawnosci Ogdlem
586 159 4 749
Liczba odwolan
Liczba odwolan
Liczba odwotan od wydanych orzeczen 732
Liczba odwolan rozpatrzonych przez Miejski Zespol ds. Orzekania o Stopniu )
Niepelnosprawnosci
Liczba odwolan odestanych do Wojewddzkiego Zespolu ds.  Orzekania o 730
Niepelnosprawnosci
Liczba wydanych kart parkingowych.
Wydane karty parkingowe
. o Llczba wydanych kart Llczba wydanych kart Liczba wydanych
Liczba wnioskow parkingowych osobom parkingowych uprawnionym odmow
niepelosprawnym placowkom
2087 2048 23 5

8.14 Ocena realizacji celéw oraz efektywnos$é

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu wspierania osob niepelnosprawnych.

1. Zakres pomocy:
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2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok
Wydatki na realizacj¢ programu | 11430 043,8 | 12 136 491,3 13 532 862,44 15 638 249,38
(w zb) 2 0 zl
W tym zo srodkéw PFRON (W 2D) | ¢ 35 675 01| 9 648 445,76 | 11308 897,13 | 12 4621 1897’62
Liczba oséb korzystajacych z
pomocy 3243 1877 1 906 2143
w ramach §rodkéw PFRON
Sredni koszt programu na osobe
ze érodkéw PFRON (w z1) 2 754,45 5 140,35 593331 5 815,63 z1

W 2023 roku otrzymano z PFRON wyzsze $rodki finansowe w porownaniu do roku poprzedniego
w zwigzku ze zwigkszeniem kosztu rocznego pobytu uczestnika w warsztacie terapii zajeciowe] W 2023 roku
kwota w wysokosci 7 537 865,90 zt (6 784 080,00 zl ze srodkow PFRON, 753 785,90 zl ze srodkéw miasta
Katowice) zostala wydatkowana na dofinansowanie kosztéw dzialalno$ci warsztatow terapii zajgciowe;.

Liczba oséb objetych dofinansowaniem ze Srodkow PFRON w 2023 roku wzrosla w stosunku do
poziomu z 2022 roku — z dofinansowania do organizacji sportu, kultury i turystyki oraz rekreacji osob
niepelnosprawnych dla 3 podmiotow skorzystalo w sumie 120 osob, natomiast w ramach zadania z zakresu
rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej zlecanej fundacjom oraz organizacjom pozarzadowym skorzystalo 56 osob.

2. Rehabilitacja oséb niepelnosprawnych:

2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok
Kwota LI;ZZ Kwota Liczb Kwota Liczb Kwota Ll;Zb
(w zD) 0s6b (wzl) |aosob (w zD) a osob (wzl) 0s6b
Rehabilitac | 8 802678, | 3 | 9548 455, 11 158 13 036
ja spoleczna 01 240 76 1875 897,13 1903 683,52 2140
Rehabilitac
ja 130 000,00 3 |100 000,00 2 150 000,00 3 180 000,00 3
zawodowa

Powiatowy Urzad Pracy zrealizowal w 2023 roku zadanie z zakresu rehabilitacji zawodowej poprzez
zwrot kosztow wyposazenia stanowisk pracy osoby niepelnosprawnej.

3. Poradnictwo specjalistyczne dla oséb niepelnosprawnych:

2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok

Liczba porad 2274 3160 4847 4938

Liczba porad udzielonych przez pracownikéw Osrodka w 2023 roku wzrosla w poréwnaniu do lat
poprzednich. Spowodowane jest to zwickszajaca si¢ liczbg zadan wykonywanych przez tutejszy Osrodek na rzecz
0s6b z niepelnosprawnosciami oraz organizowanymi dzialaniami promocyjnymi.

Prowadzone sa akcje informacyjne polegajace na rozwieszaniu plakatow, udostgpnianiu ulotek
informacyjnych na temat dzialalnosci instytucji w miejscach stosunkowo czgsto odwiedzanych przez osoby
niepelnosprawne (Urzad Miasta, MOPS, placowki stuzby zdrowia, zaklady pracy chronionej, organizacje
pozarzadowe). Poza tym udostgpniany jest informator w formie elektronicznej dla oséb niepetnosprawnych na
stronie internetowej katowice.bezbarier.info, a takze biezace informacje na temat uprawnien dla oséb
niepelnosprawnych udostgpniane sa na stronie internctowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej.
Wymienione dzialania informacyjne beda prowadzone nadal w przyszlosci.
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IX. POMOC RODZINIE W KRYZYSIE I PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE

SYSTEM POMOCY RODZINOM Z PROBLEMEM PRZEMOCY I OSOBOM
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH W MIESCIE KATOWICE

i MIEJSKI OSRODEK e
SEKTOR POZARZADOWY POMOCY SPOLECZNE] SLUZBY I INSTYTUCJE
1 Komenda Miejska Policji
- procedura | Miebieskie
Osrodek Interwencji Karty™
SKatnwickie Kryzysowej
towarzyszenie P
5 : K da Wojewodzka
Tﬁzezﬁvlglégiowe \ - pomoc ps}rf:h:loglcma + omen ]a]uﬁsillewo
Ttaggén efania - pomoc socjalna Wspdlpracaz zespolem
= Peiioc frawla negocjatorédw w zwiazku
= mtﬂm’ﬂﬂc]a kf}"z&fsﬂ‘\'ﬂ bt sjrrma‘:] ATl kr}lz}rsol“r}rml
- program korekcyjno- (samobéjstwd)
edukacyny dlaosdb
Stowarzyszenie ,.Po- stosujacych przemoc
Moc” dla Kobiet i Dzieci W | 4000 Prokuratura
im. Marii Niepokalanej - wymiana informacji
-udzielanie schronienia
- pomoc psychologiczna Sad
! prawna Terenowe Punkty = i.'spélpraca.
A P ¢ Sl < z uratoraﬂ_u
S - -- przygotowanie 0s6b
do zeznafi
- wystepowanie W roli
N g fwiadka
- procedura  Niebieslie Karty™ dla shuzb spolecznych
* diapnoza sytuacji Szkoly
* podejmowanie interwencji

* planowanie 1 0Iganizowanie pomocy w
mdywidualnych przypadkach

Zespol Interdyscyplinarmy

Grupy diagnosty czno-pomocowe

- wspolpraca
z pedagogami
1 psychologam
szkolnymi

Shizba zdrowia
- Pogotowia
- Placéwki Odwykowe
- Poradnie Zdrowia
Psychicznego

T
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9.1 Praca socjalna

Praca socjalna z rodzinami dotknietymi problemem przemocy koncentruje si¢ na rozpoznawaniu
zjawiska przemocy, budowaniu planu pomocy o charakterze interwencyjnym, socjalnym, psychologicznym
1 prawnym i jego realizacji (wspodlnie z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej MOPS). Od stycznia do grudnia 2023
roku pracownicy socjalni obj¢li pracg socjalng zwigzang z problemem przemocy 928 rodzin.

9.2 Osrodek Interwencji Kryzysowej MOPS

Osrodek Interwencji Kryzysowe] udziela pomocy rodzinom w sytuacjach kryzysowych i rodzinom
z problemem przemocy - ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony dziecka. Pomoc skierowana jest do oséb
doznajacych przemocy, 0séb stosujacych przemoc 1 $wiadkow przemocy.

Z rodzinami prowadzona jest systematyczna praca w oparciu o indywidualny plan pomocy socjalnej
1 psychologicznej. Obejmuje ona indywidualne poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne, grupowe formy
poradnictwa oraz wizyty w srodowisku.

W zwiazku z koniecznoscia zapewnienia bezpieczenstwa osobom doznajgcym przemocy, Osrodek
zapewnia schronienie dla 0sob, ktore ze wzgledu na kryzysowa sytuacje nie mogg przebywac w dotychczasowym
miejscu zamieszkania.

Laczna liczba klientéw objetych pomoca 74
w tym:

Osoby doznajace przemocy (dorosle) 186
Osoby stosujgce przemoc 159
Dzieci 35
Inne kryzysy w tym: 494
Konsultacje rodzinne/ grupowe 38
(ilos¢ spotkan)

Pomoc rodzinie z problemem alkoholowym 209
(ilosc osbb)

W Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPS swiadczone sa nastgpujace ustugi:
e interwencja kryzysowa (pomoc psychologiczna),
e konsultacje indywidualne dla klientéw z problemem przemocy domowej oraz 0séb w roznych sytuacjach
kryzysowych,
wizyty w srodowisku,
interwencje telefoniczne,
kierowanie do migjsc schronienia,
poradnictwo dla mieszkancow Katowic,
poradnictwo prawne.

Liczba przeprowadzonych interwencji osobistych 1 telefonicznych/pisemnych.

W okresie

od I - XII 2023r,
Interwencje osobiste 120
Interwencje telefoniczne 1375
RAZEM: 1495

Interwencje sg reakcja na sygnaly o krzywdzeniu glownie dzieci i 0s6b starszych jak réwniez sg
odpowiedzig na rézne potrzeby osob w kryzysie. Te pierwsze podejmowane sg w wielu przypadkach wspolnie
z dzielnicowym. Po przeprowadzeniu dzialan interwencyjnych wspoélnie planowane sg nastgpne kroki zwigzane
z pomocy. Interwencje stuza roéwniez przyspieszeniu i zwickszeniu skutecznosci dzialan prawnych w instytucjach
wymiaru sprawiedliwosci.
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Liczba uslug w zakresie konsultacji indywidualnych i poradnictwa specjalistycznego.

Konsultacje Poradnictwo Poradnictwo prawne
indywidualne specjalistyczne
1369 671 357

*Grupowe formy pracy

Program Pomocy Psychologicznej w 2023r. obejmowal jedng formule pracy grupowe;:

Grupe psychoedukacyjng dla osoéb doznajacych przemocy. Celem zaje¢¢ jest uzyskanie wsparcia 1 wiedzy
o mozliwosciach ochrony 1 rozwigzywania problemu przemocy w aspekcie prawnym, psychologicznym
1 socjalnym.

*Budowanie naturalnych i §rodowiskowych grup wsparcia

Uwzgledniajac specyfike zjawiska przemocy 1 kryzysu, praca srodowiskowa stanowi staly element
w zapewnianiu bezpieczenstwa osobom poszkodowanym. Budowanie naturalnych grup wsparcia w srodowisku
w waznym stopniu przyczynia si¢ do powstrzymania przemocy. Klientami Osrodka sa tez tzw. swiadkowie
przemocy (rodzina, sasiedzi, przyjaciele), ktorzy wyposazeni w informacje, edukacj¢ 1 wsparcie, swiadomie
1 aktywnie wspierajg swoich bliskich w sytuacji kryzysu i przemocy.

. i Liczba
Liczba spotkan oséb
Grupowe formy pomocy 18 8
Naturalne grupy wsparcia/spotkania
. 38 70
rodzinne

9.3 Wspolpraca z Katowickim Stowarzyszeniem Trzezwos$ciowym ,,Dwojka”

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach wspolpracuje z Katowickim Stowarzyszeniem
Trzezwosciowym ,,Dwéjka” w zakresie prowadzenia Telefonu Zaufania dla mieszkancéw Katowic.

Codzienne funkcjonowanie telefonu zaufania w godzinach 18.00-6.00 umozliwia osobom
z problemem alkoholowym, doznajagcym przemocy, badz znajdujacym si¢ w innych sytuacjach kryzysowych
uzyskanie wsparcia, pomocy w przeanalizowaniu 1 doprecyzowaniu spraw do rozwigzania oraz dostarczenie
informacji o migjscach, a takze formach pomocy specjalistycznej. W 2023r. przeprowadzono tacznie 1971
rozmow (z czego 205 dotyczylo spraw zwigzanych z przemoca domowa, 726 rozméw dotyczylo uzaleznien
a pozostale 1040 rozmoéow dotyczylo kwestii innych kryzysow).

Finansowanie zadania w ramach dotacji realizowane jest przez Wydzial Polityki Spolecznej Urzedu
Miasta Katowice od 1 stycznia 2021 r.

9.4 Wspolpraca MOPS ze Stowarzyszeniem ,,Po-Moc” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach wspélpracuje ze Stowarzyszeniem ,,Po Moc” dla
Kobiet 1 Dzieci im. Marii Niepokalanegj przy ul. Krasinskiego 21, ktory $wiadczy uslugi polegajace na:

e zapewnieniu calodobowego schronienia dla 8 osob (kobiet, kobiet z dzie¢mi oraz kobiet w cigzy),
znajdujacych w sytuacjach kryzysowych, w szczegélnosci w przypadkach ostrych konfliktow
rodzinnych zagrazajacych ich bezpieczenstwu, zdrowiu badz Zyciu, w tym m.in. doswiadczajacych
przemocy domowej czy bedacych ofiarami przymusowej prostytucji,

e d$wiadczeniu specjalistycznej] pomocy w zaleznosci od indywidualnych potrzeb beneficjenta —
poradnictwa terapeutycznego, socjalnego lub prawnego, opieki case-managera,

e zapewnieniu produktow zywnosciowych umozliwiajacych calodzienne wyzywienie oraz mozliwosci
samodzielnego sporzadzania positkdéw z produktéw zywnosciowych zakupionych przez placowke.

Przez Stowarzyszenie 1 Urzad Miasta Katowice zostala podpisana umowa na udzielenie dotacji na realizacje
zadania pod nazwa: ,,Przeciwdzialanie uzaleznieniom i patologiom spolecznym poprzez udzielanie schronienia

Id: 6DD4A178-11FB-4BC6-8094-66DC431E4336. Podpisany Strona 107



dla kobiet 1 kobiet z dzie¢mi, bedgcych mieszkancami Katowic”. Umowa obejmowala okres od 01.01.2023r. do
31.12.2023r.

Stowarzyszenie dysponuje 8 micjscami noclegowymi. W okresie od stycznia do grudnia 2023r. z migjsc
tych skorzystalo 18 osob — 9 dorostych 1 9 dzieci (wszystkie te osoby trafily do migjsca schronienia z powodu
doznawania przemocy domowej). Finansowanie zadania w ramach dotacji, realizowane jest przez Wydzial
Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Katowice.

9.5 Udzial Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w realizacji ,,Programu zapobiegania przestepczosci
oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego” i ,Miejskiego Programu
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2025” oraz
dzialan okre§lonych w ustawie o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie zwiazanych z interdyscyplinarng
formulg pracy.

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej] w Katowicach wspolpracuje z Komenda Miejskg Policji oraz
z przedstawicielami innych stuzb 1 instytucji w ramach Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie.

o Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie istnicjgcy od 1.04.2011r.
powolany zostal Zarzadzeniem Prezydenta Miasta nr 3061/2023 z dnia 29.03.2023r. Dzialal przez pigé
kadencji. W zwiazku z nowelizacja Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej
(Dz.U.2021.1249 z p6zn. zm.) w dniu 24.10.2023r. Prezydent Miasta Zarzgdzeniem nr 3594/2023 z dnia
24.10.2023r. powolal Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy Domowej. W sklad
Zespolu wchodzg przedstawiciele: Urzedu Miasta, Policji, Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej,
Prokuratury, Sadu (kuratorzy), Oswiaty, Ochrony Zdrowia, Migjskiej Komisji Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych, organizacji pozarzadowych. Celem Zespolu jest organizowanie,
integrowanie 1 koordynowanie dzialan sluzb, instytucji, organizacji i specjalistdw w obszarze
przeciwdzialania przemocy domowej w miescie Katowice oraz opracowanie i realizacja Migjskiego
Programu Przeciwdziatlania Przemocy Domowej oraz Ochrony Ofiar. Od momentu powolania Zespolu
uruchomiono rowniez pracg Grup diagnostyczno-pomocowych dzialajacych w celu organizowania
pomocy w indywidualnych przypadkach.

Od stycznia do grudnia 2023r. odbylo si¢ 6 spotkan Zespolu Interdyscyplinarnego, natomiast mialo miejsce
1 417 spotkan Grup diagnostyczno-pomocowych.

Od 1 -XII 2023 roku prowadzono procedure ,,Niebieskie Karty” w 928 rodzinach.

Realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” we wspolpracy z Zespolem Interdyscyplinarnym

— liczba uruchomionych ,Niebieskich Kart” 428

1. | Procedura ,Niebieskie Karty” Policji — liczba spraw skierowanych do Zespolu 268
Interdyscyplinamego.

2. | Procedura , Niebieskie Karty” pomocy spolecznej — liczba spraw skierowanych do Zespolu 97
Interdyscyplinamego

3. | Wnioski o zwolanie Grup Diagnostyczno Pomocowych — liczba wnioskow sporzadzonych 428
1 zatwierdzonych przez Zespd! Interdyscyplinarny

4. | Procedura , Niebieskie Karty” Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméow 2
Alkoholowych — liczba spraw skierowanych do Zespolu Interdyscyplinarnego

5. | Procedura , Niebieskie Karty” Oswiaty — liczba spraw skierowanych do Zespolu 45
Interdyscyplinamego

6. | Procedura , Niebieskie Karty” Ochrony Zdrowia — liczba spraw skierowanych do Zespotu 16
Interdyscyplinamego

7. | Procedura ,Niebieskie Karty” Organizacji Pozarzadowych — liczba spraw skierowanych do 0
Zespolu Interdyscyplinarnego

Nowelizacja Ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej poszerzyla krag instytucji uprawnionych do
wszczynania procedury , Niebieskie Karty” o organizacje pozarzadowe. Od stycznia do grudnia 2023 roku
odbylo si¢ 6 spotkan Zespolu Interdyscyplinarnego i 1417 spotkan Grup diagnostyczno-pomocowych.
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W ramach Zespolu Interdyscyplinarnego odbyly si¢ 2 spotkania konsultacyjne z koordynatorami ds.
przeciwdzialania przemocy domowej. W lutym mialo miejsce pierwsze spotkanie Przewodniczacej Zespolu
Interdyscyplinarnego z koordynatorami ds. przeciwdzialania przemocy domowej Terenowych Punktow Pomocy
Spolecznej, w ktorym udzial wziglo 18 osob. Tematyka spotkania dotyczyla omoéwienia projektu zmian
w Ustawie o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz biezgcych kwestii zwigzanych z zakonczeniami
procedury ,Niebieskie Karty”. Drugie spotkanie odbylo si¢ w grudniu 2023r., w ktorym oprocz 18
koordynatorow ds. przeciwdzialania przemocy domowe] udzial wzigli takze czlonkowie Zespolu
Interdyscyplinarnego (zastgpca przewodniczace] oraz czlonek Zespolu Interdyscyplinarnego). Glownym
tematem spotkania byto oméwienie 1 przeanalizowanie regulaminu funkcjonowania oraz obiegu dokumentow
zwigzanych z dzialalnoscig grup diagnostyczno pomocowych.

W czerwcu weszla w zycie znowelizowana Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy domowej 1 w zwigzku
z tym, dla pracownikow MOPS zorganizowano trzy szkolenia (w lipcu, sierpniu i listopadzie ubieglego roku)
z tego zakresu.

W sierpniu 1 wrzesniu mialy miejsce spotkania robocze z udzialem: Dyrekcji MOPS, Przewodniczacej
Zespolu Interdyscyplinarnego oraz Kierownikow Terenowych Punktow Pomocy Spolecznej, na ktorych
omowiono regulamin w sprawie trybu 1 sposobu powolywania grup diagnostyczno-pomocowych.

We wrzesniu 1 listopadzie Przewodniczaca Zespolu Interdyscyplinarnego oraz Kierownicy Terenowych
Punktéw Pomocy Spolecznej odbyli spotkania robocze w celu omédwienia regulaminu pracy grup diagnostyczno-
pomocowych oraz obiegu dokumentéw zwigzanych z dzialalnoscia grup diagnostyczno pomocowych.

Od 2010r. Osrodek Interwencji Kryzysowej realizuje Program korekcyjno-edukacyjny dla osob
majacych problem ze zloécia, agresja i stosujgcych przemoc. Uczestnicy programu kicrowani byli przez
policj¢ oraz innych przedstawicieli grup diagnostyczno-pomocowych w ramach procedury , Niebieskie Karty™
oraz kuratoréw sadowych. Niektorzy uczestnicy zglaszaja si¢ dobrowolnie.

W minionym roku pierwsza edycja Programu odbyla si¢ w okresie od marca do czerwca. Zajecia
rozpoczelo 11 0sodb, a ukonczylo 8 osob. Druga edycja miala miejsce w okresie od wrzesnia do grudnia. Zajecia
rozpoczelo 11 0séb 1 ukonczylo 110s6b. Lacznie w zajeciach wziglo udzial 22 osoby, z czego 19 os6b ukonczylo
Program.

9.6 Inne dzialania
1. Od stycznia 2023r. jest kontynuowany byl , Program Pomocy Psychologicznej 1 Terapeutycznej dla Dzieci
i Mlodziezy — Mieszkancéw Miasta Katowice — do 18 Roku Zycia”. Program finansowany byl przez Urzad
Miasta Katowice. Osrodek Interwencji Kryzysowej] MOPS koordynuje dzialania, ktore sa realizowane
w ramach tego Programu. Podmiotem realizujacym bylo Centrum Terapii i Wspomagania Rozwoju FOCUS.
W okresie od stycznia do grudnia z pomocy skorzystalo 107 dzieci i mlodziezy, na rzecz ktorych wykonano
899 ustug.
2. Kontakty z mediami:
e W maju Kierownik OIK udzielil wywiadu Radiu Katowice na temat przemocy wobec 0sob starszych
1 z niepelnosprawnosciami, akcentujac sposoby zapobiegania i rozpoznawania zjawiska przemocy,
a takze mozliwosci uzyskania pomocy przez osoby poszkodowane.
e  We wrzesniu Kierownik OIK udzielit wywiadu Radiu Katowice na temat Projektu , Niebieski Parasol”,
ktory skupia si¢ na przeciwdzialaniu przemocy wobec 0séb starszych i1 z niepelnosprawnosciami.

3. Od stycznia 2020r. uruchomiony zostal Miejski Telefon Zaufania dla Senioréw obslugiwany przez
wolontariuszy rekrutujacych si¢ z Uniwersytetu Trzeciego Wicku przy Uniwersytecie Slaskim. W okresie od
stycznia do grudnia 2023r. Linia obstugiwana byla przez 9 osob, ktore udzielily 22 porad.

4. Pracownicy merytoryczni Osrodka w okresie od czerwca do wrzesnia wzigli udzial w 4 Piknikach Polsko-
Ukrainskich finansowanych ze $rodkéw Funduszu Narodow Zjednoczonych na Rzecz Dzieci — UNICEF.
Osrodek prowadzil punkt z materialami dotyczacymi profilaktyki przeciwdzialania przemocy, konfliktom
oraz podejmowal kontakt z uczestnikami pikniku nakierowany na udzielanie informacji w zakresie wsparcia
specjalistycznego (pomocy psychologicznej, socjalngj itp.).

5. Od marca Osrodek realizuje Projekt . Niebieski Parasol — program ochrony przed przemoca dla osob
starszych 1 niepelnosprawnych™ realizowany w ramach Programu ,Sprawiedliwos¢”, a finansowany ze
srodkéw funduszy norweskich i srodkow krajowych. Celem Projektu jest podniesienie poziomu wiedzy,
zwigkszenie swiadomosci 1 ksztaltowanie postaw wobec zjawiska przemocy domowej wobec 0sob starszych
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1 z niepelnosprawnosciami oraz zwickszenie skutecznosci dzialan profilaktycznych, interwencyjnych
1 pomocowych w tym zakresie. W ramach konkretnych dzialan umozliwiajgcych osiagnigcie w/w efektow,
pracownicy OIK przeprowadzili szkolenia dla kadry pracujgcej w Dziennych Domach Pomocy Spolecznej
oraz zajecia dla pensjonariuszy 1 ich opiekunow. Zostala rowniez zorganizowana konferencja pt.: ,, Niebieski
Parasol — czyli rzecz o ochronie przed przemoca 0sob starszych i 0sob z niepelnosprawnosciami™.

6. Osrodek Interwencji Kryzysowe] wraz z dzialem Projektow 1 Inicjatyw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w dniu 13.12.2023 r. zorganizowal szkolenie dla pracownikow Instytucji w miescie Katowice
zajmujacych si¢ dzialaniem na rzecz przeciwdzialania przemocy. Tematem szkolenia byla Ustawa
o przeciwdzialaniu przemocy domowej w swictle zmian oraz nowe rozporzadzenie w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” a takze wzory formularzy , Niebieskie Karty”. Szkolenie finansowane bylo ze srodkow
Funduszu Narodow Zjednoczonych na Rzecz Dzieci — UNICEF.

7. Osrodek Interwencji Kryzysowe] od stycznia do grudnia 2023r. zorganizowal nastepujace szkolenia dla
pracownikéw MOPS:

o _Interwencja Kryzysowa” - dla pracownikéw socjalnych TPPS (3 osoby), asystentow rodzinnych
(5 osob), Sekretariatu 11 (1 osoba), Schroniska dla Bezdomnych Kobiet 1 Kobiet z Dzie¢mi (2 osoby:
1 pracownik socjalny, 1 podinspektor), lacznie 11 oséb, (05.2023r.), I edycja;

o _Interwencja Kryzysowa” — dla pracownikow socjalnych TPPS (3 osoby), Zespolu Pieczy Zastgpezej
(3 osoby) MZON- u (1 osoba), Sekretariatu Gléwnego (1 osoba), praktykantki OIK (1 osoba), Iacznie
9 0s6b, (06.2023r.), Il edycja;

e _Przemoc w rodzinie z uwzglednieniem zaniedban wobec dzieci” — szkolenie obowigzkowe - dla
asystentow rodzinnych (3 osoby), wychowawcéow Swietlic Specjalistycznych (3 osoby), pracownika
Migjskiego Zespolu ds. Orzekania Niepelnosprawnosci (1 podinspektor), praktykantow OIK (2 osoby),
Iacznie 9 osob, (06. 2023r.), I edycja.

e _Przemoc w rodzinie z uwzglednieniem zaniedban wobec dzieci” — szkolenie obowigzkowe - dla
wychowawcow Swietlic Specjalistycznych (2 osoby), Zespolu Pieczy Zastepczej (2 osoby), pracownika
socjalnego TPPS (1 osoba) praktykantki OIK (1 osoba), tacznic 6 0sob, (X. 2023r.), Il edycja.

e _Warsztat pracy z osobami uzaleznionymi” dla pracownikdéw socjalnych TPPS (3 osoby),
pracownikdw socjalnych SDM (2 osoby), tacznie 5 oséb, (10.2023r.), I edycja;

9.7. Udzial Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w dzialaniach zwigzanych z udzielaniem pomocy
osobom poszkodowanym w wyniku wypadkoéow lub katastrof, w tym uchodzcom wojennym z Ukrainy
1. W okresiec od stycznia do grudnia Osrodek w odpowiedzi na 15 zgloszen, objal pomoca
w formule interwencji kryzysowej 19 uchodzcéw wojennych z Ukrainy. Pomoc ta obejmowala m.in.:
wsparcie psychologiczne, poradnictwo, organizowanie pomocy psychologicznej w jezyku ukrainskim,
koordynowanie dzialan na rzecz udzielenia pomocy w réznych obszarach — zgodnie z indywidualnymi
potrzebami.
2. W lutym Osrodek objal pomoca psychologiczng 8 0sob poszkodowanych w wyniku wybuchu gazu
w kamienicy w Katowicach-Szopienicach.

9.8. Ocena realizacji celow oraz efektywnosci.

Wskazniki:

Nazwa wskaznika 2020 2021 2022 2023

rok rok rok rok
Iaczna liczba klientdw objetych pomoca 711 845 879 874
liczba os6b doznajacych przemocy, ktore skorzystaly
ze wsparcia Osrodka Interwencji  Kryzysowej 216 231 191 186
Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
liczba 0s6b stosujacych przemoc, ktore zglosily si¢ do 23 121 122 159

Osrodka Interwencji Kryzysowe;,

liczba dzieci dotknigtych przemoca korzystajacych ze
wsparcia Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego 38 56 44 35
Osrodka Pomocy Spoleczne;,
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liczba rodzin objetych procedurg ,,Niebieskie Karty™ 787 836 901 928

Nazwa wskaznika 2020 2021 2022 2023
rok rok rok rok

liczba ,,Nmb.lesklch . Kart umchom}onych _przez 371 316 374 478
przedstawicieli wszystkich uprawnionych instytucji
liczba 0sob korzystajgcych z miejsc schronienia 30 15 14 19
liczba 0s6b korzystajacych z realizowanych programow
terapeutycznych, edukacyjnych oraz korekcyjno- 11 21

. 20 22
edukacyjnych
Liczba udzielonych porad:
Osrodek Interwencji
Kryzysowe] 311 330 287 357
Migejskiego Osrodka - porad prawnych 519 583 643 671
Pomocy Spolecznej - porad specjalistycznych 26 21 35 38
udzielil: - spotkan rodzinnych
szkolenia organizowane przez OIK dla pracownikow ) 15 1 5
MOPS

Liczba osob w kryzysie korzystajacych z pomocy Osrodka Interwencji Kryzysowej w 2023r.
w porownaniu z ubieglymi trzema latami utrzymuje si¢ na podobnym poziomie. Liczba ta jest zalezna od
zapotrzebowania w danym roku na ten rodzaj ustug.

Liczba os6b doznajgcych przemocy w rodzinic w poroéwnaniu do ubieglego roku utrzymuje si¢ na
podobnym poziomie co oznacza, ze¢ oferta na ten rodzaj uslug jest wystarczajaca.

Liczba oso6b stosujacych przemoc zglaszajacych si¢ do Osrodka wzrosla w stosunku do roku ubieglego.
Wynika¢ to moze z cigglego wzrostu profesjonalizacji dzialan przedstawicieli sluzb 1 instytucji dzialajgcych
w tym obszarze oraz zwigkszone] $wiadomosci oséb stosujacych przemoc domowa, checia pracy nad soba,
zmiang swoich postaw, zachowania.

Liczba dzieci dotknietych przemoca w 2023 roku 1 korzystajacych ze wsparcia Osrodka
w porownaniu z poprzednimi latami zmniejszyla si¢. Wynika to z zapotrzebowania w danym roku na ushugi
psychologiczne dla dzieci bedace w sytuacji kryzysu, przemocy. Ponadto Miasto Katowice oferuje
specjalistyczng bezplatna pomoc dla dzieci 1 mlodziezy. Pracownicy Osrodka we wspolpracy
z rodzicami w sytuacjach wymagajacych interwencji terapeutycznej przekierowuja dzieci 1 mlodziez do
specjalistycznych Osrodkow.

W 2023r. w poréwnaniu z poprzednimi latami liczba rodzin objetych procedurg ,,Niebieskie Karty”
wyraznie wzrosta. Wynika¢ to moze ze zmian w Ustawie o przeciwdzialaniu przemocy domowej 1 rozszerzeniu
kregu osob, ktore sa w niej ujete jako osoby doznajgce przemocy, co pozwolilo na objecie pomoca 1 wsparciem
wigkszej liczby 0s6b potrzebujacych tego rodzaju wsparcia.

Liczba uruchamianych w danym roku procedur ulega wahaniom. Wynika to migdzy innymi z tego,
z¢ uruchomienie procedury jest odpowiedzig na zgloszenia, ktorych liczba ulega w kazdym roku zmianom.
Dodac¢ nalezy, ze w 2023 r. w porownaniu z poprzednim rokiem ich liczba si¢ zwickszyla. Wzrasta réwniez
swiadomos¢ spoleczna dotyczaca zjawiska przemocy 1 mozliwosci proceduralnych z tym zwigzanych, co dziala
korzystnie na rzecz osob, ktore akurat takiego rodzaju wsparcia potrzebuja.

Liczba oséb korzystajacych ze schronienia w 2023 roku w poréwnaniu z dwoma ubieglymi latami
pozostaje na podobnym poziomie. Jest ona mnigjsza od liczby 0sdb korzystajacych z miejsca schronienia w roku
2020 1 wynika to najprawdopodobniej z wejscia w zycie nowych przepisow dotyczacych izolacji oséb
stosujacych przemoc od osob doznajacych przemocy (policyjnego nakazu i zakazu opuszczenia migjsca
zamieszkania 1 jego bezposredniego otoczenia).

Liczba os6b korzystajacych z pomocy w ramach programéw grupowych wzrosla. W 2023 roku
uruchomiona byla grupa wsparcia dla oséb doznajacych przemocy, w ktdrej wziglo udzial 8 oséb. W poprzednim
2022 roku ze wzgledu na brak zapotrzebowania na ten rodzaj wsparcia, grupa ni¢ byla uruchomiona. W grupie
korekcyjno-edukacyjnej w poréwnaniu do roku poprzedniego nieznacznie zwigkszyl si¢ udzial uczestnikow.
Zwickszenie zapotrzebowania na ten rodzaj ushugi moze znacznie wzrosnaé w 2024 roku ze wzgledu na zmiany
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w Ustawie o przeciwdzialaniu przemocy domowej, ktora zobowiazuje osoby stosujace przemoc do uczestnictwa
w grupach korekcyjno-edukacyjnych lub psychologiczno-terapeutycznych.

W roku 2023 roku liczba porad (prawnych, specjalistycznych i spotkan rodzinnych) ulega zwickszeniu
co wskazuje, ze ten rodzaj pomocy jest potrzebny. W 2023r. porad prawnych bylo znacznie wigce] w poréwnaniu
do roku 2022. Ta forma wsparcia cieszy si¢ duzym zainteresowaniem wsrod klientow.

Liczba szkolen przeprowadzonych przez Osrodek dla pracownikow MOPS w 2023 r. jest znacznie
nizsza do liczby szkolen organizowanych w poprzednich latach. Wynika to z faktu, iz w 2023 roku duza czgs¢
szkolen byla organizowana przez firmy zewn¢trzne ze Srodkéw Funduszu Narodow Zjednoczonych na Rzecz
Dzieci — UNICEF.
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X. POMOC RODZINIE Z PROBLEMEM BEZROBOCIA

ROZWIAZYWANIE PROBLEMU BEZROBOCIA

OSOBA POZOSTAJACA BEZ PRACY
(Wymagajaca wsparcia w zakresie aldtywizacjt
zawodowe vlub intperacy: spolecener)
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Pomoc osobom/rodzinom z problemem bezrobocia stanowi jeden z elementow Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spolecznych na lata 2022 - 2027. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Katowicach jest zwigkszenie szans na podjgcie pracy zawodowej 1 przeciwdzialanie
negatywnym skutkom spolecznym wynikajacym z bezrobocia w rodzinie. Oferta MOPS uzupelnia wsparcie
udzielane w tym zakresie przez Powiatowy Urzad Pracy.

10.1 Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne

Oferta Osrodka, ktorej glownym celem jest zwickszenie szans na podjecie pracy zawodowej, jak rowniez
przeciwdzialanie negatywnym skutkom spolecznym wynikajgcym z bezrobocia, skierowana jest zardéwno do
0s6b bardziej aktywnych, samodzielnych, ktére wymagaja stosunkowo niewielkiego wsparcia, jak i1 do tych,
ktore nie potrafig wykorzysta¢ wlasnych zasobow 1 mozliwosci przy korzystnych zmianach na rynku pracy.

Poglebiona praca indywidualna z osobg w trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym w formie poradnictwa
specjalistycznego oraz wspolpraca ze srodowiskiem lokalnym 1 podmiotami rynku pracy sa odpowiedzig na
zmieniajace si¢ zapotrzebowanie poszukujacych zatrudnienia mieszkancow Katowic, w szczegolnosci
korzystajacych z pomocy Osrodka. Dzialania nakierowane na aktywng integracje oraz zwickszenie szans na
podjecie zatrudnienia realizowane sg poprzez odpowiednie przygotowanie klienta do poruszania si¢ po rynku
pracy, nabycia/podniesienia umiej¢tnosci poszukiwania zatrudnienia, pomoc w znalezieniu ofert pracy / ofert
ksztalcenia w systemie szkolnym i pozaszkolnym, wspieranie w docieraniu do pracodawcow/migjsc, gdzie mogg
zdoby¢ lub wzbogaci¢ doswiadczenie zawodowe, motywowanie do podjecia nauki/uczestnictwa w kursach,
edukowanie 1 w razie potrzeby wspieraniec w poruszaniu si¢ po rynku pracy. Osoby poszukujgce pracy moga
takze uzyska¢ pomoc ze strony specjalistow z roznych dziedzin (m.in. terapeutdéw, psychologow, pedagogow,
asystentdw rodziny), poprzez wsparcic w poprawie sytuacji osobistej, relacji rodzinnych rzutujgcych na
podwyzszenie kondycji psychicznej i motywacji, zmiang sposobow funkcjonowania w srodowisku spolecznym.
Czgsto bowiem problem bezrobocia powigzany jest z wystgpowaniem innych problemoéw, trudnosci, ktorych
rozwigzanie stanowi warunek niezbedny do zwickszenia mozliwosci/szans odnalezienia si¢ 0osob w trudnej
sytuacji na rynku pracy.

Wspolpraca ze srodowiskiem lokalnym

Pracownicy Osrodka wspolpracowali rowniez z podmiotami funkcjonujacymi w srodowisku lokalnym,
w celu kompleksowego wykorzystania dostepnych mozliwosci wspierania w reintegracji spolecznej i zawodowej
0s6b poszukujgcych pracy. Wigcej informacji na temat wspolpracy ze srodowiskiem lokalnym znajduje si¢
w rozdziale IIL

Indywidualne poradnictwo zawodowe orazg socjalne

Poradnictwo zawodowe swiadczone bylo przez starszego specjaliste pracy socjalnej Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii (CPS). Poradnictwo nakierowane bylo na okreslenie 1 wykorzystanie
posiadanych mozliwosci, zasobow 1 uprawnien oséb poszukujgcych pracy (mieszkancéw miasta Katowice) oraz
rozeznaniec 1 dopasowaniec zewngtrzne] oferty wsparcia do potrzeb klientow. Tematyka konsultacji
indywidualnych obejmowala migdzy innymi: diagnoze sytuacji zawodowej klienta, w tym: diagnoze
dotychczasowe] aktywnosci na rynku pracy, edukacje w zakresic wymagan obecnego rynku pracy, poszerzenie
wiedzy na temat aktywnych metod poszukiwania zatrudnienia, przygotowanie dokumentéow aplikacyjnych, prace
nad wizerunkiem 1 autoprezentacja, gospodarowanie czasem oraz planowanie dzialan podczas poszukiwania
pracy. Kazda konsultowana osoba otrzymala informator z rozbudowanym wykazem instytucji 1 organizacji
wspierajacych osoby poszukujace zatrudnienia na terenie Katowic.

Liczba o0sob korzystajacych z konsultacji 13
w2023 r.

Liczba konsultacji w 2023 1. 21
Liczba godzin konsultacji w 2023 1. 19

10.2 Wspoélpraca z instytucjami rynku pracy

W 2023 r. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej kontynuowal wspolprace z Powiatowym Urzedem
Pracy, na podstawie zawartego w 2009 r. porozumienia dotyczacego partnerstwa w zakresie realizacji zadan na
rzecz aktywizacji zawodowe] 1 spolecznej o0sob zargjestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
1 korzystajacych ze wsparcia Osrodka. W dniu 02.01.2023 r. przestano do PUP wniosek w sprawie organizowania
prac spolecznie uzytecznych w roku biezacym. Ponadto 20.01.2023 r. zostala przygotowana i przeslana do
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Powiatowego Urzedu Pracy lista wytypowanych osob bezrobotnych, korzystajacych ze wsparcia Osrodka jako
kandydatéw do wykonywania prac spolecznie uzytecznych w 2023 roku — lacznie 84 kandydatéw. W odpowiedzi
na pismo z PUP z prosba o przestanie dodatkowej listy kandydatow do uczestnictwa w PSU, Osrodek
przygotowal kolejng list¢ kandydatow na PSU 1 w dniu 16.03.2023 r. przeslal do Urzedu Pracy (lacznie
dodatkowo 36 kandydatow). W wyniku rozmoéw kwalifikacyjnych przeprowadzonych z kandydatami do prac
spolecznie uzytecznych w indywidulanie ustalonych terminach zostalo wybranych 8 oséb. Prace spolecznie
uzyteczne w Migjskim Osrodku Pomocy Spolecznej realizowane byly od marca 2023 r. do pazdziernika 2023r.
Wspolpraca pomigdzy PUP a MOPS polegala takze na biezacych konsultacjach osobistych, telefonicznych
1 korespondencji elektronicznej pracownikdéw obu instytucji.

Osrodek kontynuowal wspélprace ze Slaskim Centrum Profilaktyki i Psychoterapii w zakresic
realizacji Centrum Integracji Spolecznej w Katowicach. Wspoélpraca z CIS realizowana jest za posrednictwem
zawartego w 2020 roku porozumienia. Celem CIS jest aktywizacja spoleczna i zawodowa oséb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym. Reintegracja spoleczno-zawodowa prowadzona jest w pracowniach: remontowo-
budowlanej oraz cateringowej. Uczestnicy korzystaja ze wsparcia psychologa, terapeuty oraz doradcy
zawodowego, biorg udzial w zajeciach komputerowych w ramach Klubu Mobilnosci oraz otrzymujg swiadczenia
integracyjne. Na bazie wypracowanych wspoélnie, rozbudowanych i1 szczegoélowych zasad wspolpracy,
zaangazowanie QOs$rodka obejmowalo m.in. przeplyw informacji w obszarze rekrutacji, ubezpieczenia
zdrowotnego, wyplaty swiadczen integracyjnych, tworzenia/modyfikowania programu reintegracji spoleczno-
zawodowej oraz przerwania / zakanczania udzialu w CIS uczestnikow programu.

Osrodek kontynuowal wspélprace z Fundacjg Caritas Katowice w zakresie realizacji kolejnego
Centrum Integracji Spolecznej w Katowicach. Wspolpraca z CIS realizowana jest za posrednictwem zawartego
w 2021 roku porozumienia. Centrum realizuje zadania poprzez: ksztaltowanie umigjetnosci pozwalajacych na
pelnienie 1ol spolecznych, nabywanie umiejetnosci zawodowych (przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie
lub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych). Uczestnicy Centrum pozostajg pod opieka instruktora, psychologa,
trenera pracy / specjalisty do spraw integracji zawodowej 1 spolecznej oraz pracownika socjalnego.

Wychodzac naprzeciw potrzebom, oba Centra Integracji Spolecznej w Katowicach objely swoja
dziatalnoscig uchodzcow z Ukrainy.

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej kontynuuje takze wspdlprace z wicloma podmiotami $wiadczacymi
wsparcie dla oséb aktywnie poszukujacych zatrudnienia poprzez zamieszczanie danych kontaktowych oraz
profilu oferowanego wsparcia w Informatorze oferty wsparcia dla oséb aktywnie poszukujacych pracy”.
W informatorze znajdujg si¢ m.in. informacje dotyczace instytucji $wiadczacych uslugi posrednictwa pracy,
poradnictwa 1 doradztwa zawodowego, firm doboru personalnego, podmiotdéw $wiadczacych wsparcie dla osob
z niepelnosprawnosciami poszukujgcymi zatrudnienia, wsparcia w zakresie powrotu na rynek pracy dla oséb po
odbyciu kary pozbawienia wolnosci, wsparcia dla osob planujacych uruchomienie dzialalnosci gospodarczej,
oferujacych kursy i1 szkolenia zawodowe, a takze $wiadczacych wsparcie prawne, psychologiczne, mediacj¢ oraz
terapi¢. Informator aktualizowany jest pod katem zawartych w nim informacji co 6 miesigcy oraz zamieszczany
na stronie internetowej MOPS, w zakladce ,, Aktywizacja zawodowa”.

W dniu 24.03.2023 r. przedstawiciel Osrodka wzigl udzial w konferencji szkoleniowej
w ramach cyklu , Polityka spoleczna i praca socjalna — jak to jest zrobione? Nowatorskie dzialania instytucji
edukacyjnych, reintegracji spolecznej i zawodowej oraz stuzb zatrudnienia na rzecz oséb podejmujacych
aktywno$¢ zawodowq.” Konferencja zostala zorganizowana przez: Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach,
Uczelnie Korczaka, Akademig Nauk Stosowanych w Warszawie oraz Wydzial Nauk Spoleczno-Pedagogicznych
w Katowicach.

W dniu 18.04.2023 r. przedstawicicle Osrodka wzigli udzial w konferencji pn. ,,CARITAS - Podaruj
Dobro" poruszajaca tematyke ustug spolecznych sprzyjajacych integracji i wlaczaniu spolecznemu.

W dniu 27.06.2023 r. przedstawiciel Osrodka wzigl udzial w Lokalnych Targach Pracy
1 Edukacji. Organizatorem targdow byl Caritas Archidiecezji Katowickie;j.

W dniu 22.09.2023 r. przedstawiciele Osrodka wzigli udzial w konferencji ,,Aktywizacja zawodowa i co
dalej? Proces reintegracji Polska-Ukraina” zorganizowanej przez Caritas Archidiecezji Katowickiej oraz
Fundacje Pomoc Maltanska z okazji Swiatowego Dnia Migranta i Uchodzcy.

W dniu 15.11.2023 r. przedstawiciel Osrodka wzial udzial w Targach Pracy i Edukacji 2023 , Daj si¢
znalez¢!!!”. Organizatorem targdw byl Caritas Archidiecezji Katowickiej.

Id: 6DD4A178-11FB-4BC6-8094-66DC431E4336. Podpisany Strona 115



XI. PROFILAKTYKA I ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW UZALEZNIEN

Osoba, u ktorej wystepuja
fakty swiadczace o mozliwosci wystgpowania
problemu alkoholowego

Uzupelnienie faktow w trakcie trwania programu przez
PROGRAM DIAGNOSTYCZNY pracownika socjalnego, monitoring uzywania alkoholu
(np. wizyty w miejscu zamieszkania klienta, rozmowy
— z rodzing, w $rodowisku)

nowe fakty
picie szkodliwe bez problemu uzaleznienie
alkoholowego
Konsultacje konsultantéw ds. uzaleznien
w komorkach organizacyjnych MOPS,
w srodowisku zamieszkania klienta ]
| I !
Leczenie, terapia Grupy samopomocowe picie szkodliwe uzaleznienie bez problemu
’ alkoholowego

Indywidualna praca socjalna

Osoba uzalezniona do tej pory niewspolpracujaca
Iub osoba nieutrzymujaca trzezwosci podejmujaca
wspolprace

A

Grupy samopomocowe Leczenie, terapia

Pracownik socjalny — monitoring utrzymywania

motywowanie do kontynuowania leczenia

abstynencji (wizyty w miejscu zamieszkania klienta),

Na kazdym etapie rozpoznania problemu alkoholowego i leczenia
—_—> zobowigzanie do utrzymywania abstynencji

A
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11.1 Konsultanci ds. uzaleznien przy MOPS pomagaja klientom Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w rozwigzywaniu probleméw alkoholowych, w scislej wspdlpracy z pracownikami socjalnymi Terenowych
Punktéw Pomocy Spoleczne;.

1. Dzialalno$¢ diagnostyczna w zakresie:

) picia szkodliwego,
. uzaleznienia od alkoholu,
o sytuacji w rodzinie z problemem alkoholowym,
Laczna liczba oséb objetych pomoca w 2023
roku, 77
w tym:
Osoby z problemem alkoholowym 77
Osoby z rodzin z problemem alkoholowym 0
o dzialalno$¢ diagnostyczno - motywacyjna dotyczaca klientow z problemem alkoholowym

prowadzona poprzez konsultacje indywidualne.

W 2023 roku realizowane byly konsultacje indywidualne dla klientdéw, u ktérych zaistnialy fakty
wskazujgce na mozliwosc¢ istnienia problemu alkoholowego.

Konsultacje indywidualne ogélem 93
w tym liczba konsultacji o charakterze 62
diagnostycznym
Liczba o0s6b  uczestniczacych ~w  procesie 60
diagnostycznym
Liczba osob z rozpoznanym uzaleznieniem od

24
alkoholu
Liczba 0s6b z rozpoznanym piciem szkodliwym 15
Liczba o0s6b bez rozpoznanego  problemu

15
alkoholowego
Liczba oséb bez rozpoznania 6

2. Interwencja kryzysowa i pomoc rodzinie z problemem alkoholowym obejmuje pomoc w formie
interwencji kryzysowej dla czlonkéw rodzin.

Problem naduzywania substancji psychoaktywnych w

rodzinie (osoby) 209

3. Dzialalnos$¢ szkoleniowa dla pracownikéw MOPS.

Szkolenia dotycza problematyki uzaleznien oraz specyfiki i sposobow postepowania w pracy socjalnej z osoba
z problemem uzaleznien oraz jej rodzina, tj. rozpoznawanie problemu, ocena, motywowanie i kierowanie do
miejsc gdzie moga uzyska¢ pomoc terapeuty. Szkolenia w trzech pierwszych kwartatach 2023r. prowadzili
szkoleniowcy z firm zewnetrznych; szkolenia zostaly sfinansowane z dotacji UNICEF.

W czwartym kwartale 2023 r. konsultant ds. uzaleznien przeprowadzil 1 jednodniowe szkolenie zatytulowane
»Warsztat pracy z osobami uzaleznionymi”. W szkoleniu wzi¢lo udzial 5 pracownikéw socjalnych.

Na biezaco realizowane sa konsultacje dla pracownikoéw socjalnych w zakresie planowania pracy socjalnej
z klientem z problemem alkoholowym.

Liczba konsultacji dla pracownikdéw socjalnych 49
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11.2 Inne zadania

e W ramach programu ,Spotkanic z interwencjg, czyli jak rozmawia¢ z osobg majacg problem
z alkoholem”™ z poradnictwa skorzystalo 8 osob.

e W ramach wspolpracy Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej z grupami wsparcia konsultanci ds.
uzaleznien, pracownicy socjalni prowadza profilaktyczng dzialalnos¢ informacyjng i edukacyjng dla
0sob 1 ich rodzin z problemem alkoholowym. Zapoznaja klientdéw z biezacag oferta programowg
stowarzyszen 1 grup samopomocowych dzialajacych na terenic miasta Katowice. Klienci z problemem
alkoholowym uczestniczac w spotkaniach tych grup nabywaja umiejetnos¢ zdrowego stylu zycia badz
tez podtrzymuja abstynencje.

e Konsultant ds. uzaleznien bral udzial w posiedzeniach Grup diagnostyczno-pomocowych w sprawach
rodzin, w ktoérych wspdlwystepuje problem uzaleznien i przemocy.

Pomoc dla os6b uzaleznionych od narkotykow.
W 2023 roku konsultanci ds. uzaleznien Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej konsultowali 1 osobe
z problemem uzywania innych (niz alkohol) substancji psychoaktywnych.

11.3 Ocena realizacji celow oraz efektywnos$é

Celami realizowanymi przez Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach sa: prowadzenie
dzialalnosci edukacyjno - profilaktycznej w zakresie uzaleznien oraz diagnostyczno - motywacyjnej dotyczacej
klientéw z problemem alkoholowym.

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji celow 1 efektywnosci dzialan w tym zakresie.

Rok 2021 |2022 |2023
Laczna liczba osob objetych pomoca 78 89 77
w tym:

Osoby z problemem alkoholowym 78 88 71
Osoby z rodzin z problemem alkoholowym 0 1 0

Liczba o0s6b objetych pomocg konsultantow ds. uzaleznien w 2023 roku jest poréwnywalna do 2021 roku
przy nieznacznym wzroscie liczby oséb w 2022 roku. Ma to $cisly zwiazek z kierowaniem klientéw z problemem
alkoholowym, u ktorych wystgpilo podejrzenie problemu alkoholowego lub powrét do zazywania alkoholu
1 kierowanie tych osob przez pracownikéw socjalnych do konsultantow ds. uzaleznien.

Rok 2021 2022 2023
Konsultacje indywidualne dla klientow 94 107 93

z problemem alkoholowym

Liczba o0séb uczestniczacych w  procesie | 67 71 60
diagnostycznym

Odpowiednio liczba oséb objetych pomoca w danym roku koreluje z liczba konsultacji. Wzrost liczby
klientoéw kierowanych do konsultantow ds. uzaleznien w 2022 roku znajduje swoje odzwierciedlenie we wzroscie
konsultacji indywidualnych w 2022 roku.

Rok 2021 2022 (2023
Liczba pracownikow bioracych udzial w szkoleniach | 21 17 3
Liczba konsultacji dla pracownikéw socjalnych 70 33 49

Liczba przeszkolonych pracownikow w 2021 1 2022 roku utrzymuje si¢ na podobnym poziomie.
W okresie 3 kwartatow 2023 roku szkolenia dla pracownikoéw MOPS przeprowadzali szkoleniowcy z firm
zewnetrznych finansowane z dotacji UNICEF. Spadek liczby konsultacji dla pracownikow socjalnych swiadczy
o wzroscie kompetencji zawodowych pracownikdéw w efekeie szkolen.
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XII. SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE 1 FUNDUSZ
ALIMENTACYJNY

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach realizuje zadania w zakresie swiadczen rodzinnych oraz
swiadczen z funduszu alimentacyjnego, jako zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej, jak réwniez
zadania zwigzane z pomoca dla obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli na terytorium RP w zwiazku z konfliktem
zbrojnym na terytorium Ukrainy.

12.1 Swiadczenia rodzinne
Swiadczeniami rodzinnymi sa:
1) zasilek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
2) swiadczenia opiekuncze: zasilek pielegnacyjny, swiadczenie pielegnacyjne 1 specjalny zasilek
opickunczy,
3) jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka,
4) swiadczenie rodzicielskie.

Realizacja $wiadczen rodzinnych w okresie od 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2023 roku przedstawiata si¢
nastepujaco:

Liczba osob Wyplacona Wysoko$¢ swiadczenia*
uprawnionych kwota (w zl)
Zasitek rodzinny z 4208 7418 597,83 X
dodatkami
95 zt na dziecko do 5-go roku
zycia; 124 zI na dziecko powyzej
Zasilek rodzinny 4208 459779740 | °:80 rokuzyciado 18-go roku
zycia oraz 135 zl na dziecko
powyzej 18-go roku zycia do 24-
go roku zZycia.
Urodzenia dziecka 114 103 262,63 1000 zt

Opicki nad dzieckiem w
okresie korzystania z 78 192 915,19 400 zt
urlopu wychowawczego

193 z1, plus 80 zl dla dziecka z

Samotnego orzeczong niepelnosprawnoscia,

wychowywania dziecka 323 933 768,82 lub znacznym stopniem

niepelnosprawnosci
Wychowywania dziecka 902 776 548,46 95 zI
w rodzinie wielodzietnej
Ksztalcenia i 90 zl dla dziecka do 5 roku zycia,
rghabllltaCJl dziecka 554 486 256,51 110 21 dla dziccka powyzej 5
niepelnosprawnego .

roku zycia

Rozpoczgcia roku 2543 244 356,59 100 zt

szkolnego

113 zl, jezeli dziecko
zamieszkuje w migjscowosci, w
ktorej znajduje si¢ szkola, 69 zl,

jezeli dziecko dojezdza do szkoly

Podjecia przez dziecko
nauki w szkole poza 130 63 69223
miejscem zamieszkania

*0d 1 stycznia 2016 roku, w przypadku przekroczenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do pobierania
zasitku rodzinnego i dodatkéw do zasitku rodzinnego, swiadczenia przyznawane sa w niepelnej wysokosci
wedlug zasady ,,zlotdwka za zlotowke™.
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Swiadczenia opiekuncze w tym:

Liczba os6b | Wyplacona Wysoko$¢ swiadczenia*
uprawnionych kwota (w zl)

Zasilek pielggnacyjny 6 802 16 271 290,76 215,84 zt

Swiadczenic 1071 29268 762,40 | 2458 zI

pielegnacyjne

Specjalny zasilek | 5, 114 800,00 620 zI

opiekunczy
Liczba os6b | Wyplacona Wysoko$¢ swiadczenia*
uprawnionych kwota (w zl)

Jednorazowa zapomoga z

tytulu  urodzenia  si¢ | 410 410 000,00 1000 z1

dziecka

Swiadezenic 522 3095 068,20 1000 zt

rodzicielskie

12.2 Zasilki dla opiekundéw o0sob niepelnosprawnych

Zasilek dla opickuna jest $wiadczeniem, ktore przyznawane jest opickunom osob niepelnosprawnych,
ktorzy utracili prawo do $wiadczenia piclggnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 roku w zwiazku z wygasnigciem
z mocy prawa decyzji przyznajacej prawo do tego swiadczenia.

Realizacja zasilkow dla opickundéw w okresie od 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2023 roku przedstawiala si¢
nastepujaco:

Liczba osob Wyplacona kwota Wysokos¢
uprawnionych (wzb) $wiadczenia (w zl)
Zasilek dla opickuna 11 69 085,00 620 zt

12.3 Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do alimentéw od rodzica na
podstawie tytulu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazala sig
bezskuteczna. Swiadczenie przyshuguje do ukonczenia przez osobe uprawniona 18 roku zycia albo w przypadku,
edy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania
orzeczenia o znacznym stopniu niepelnosprawnosci — bezterminowo.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyshuguja w wysokosci biezaco ustalonych alimentow,
jednakze nie wyzszej niz 500 zl.

Realizacja swiadczen z funduszu alimentacyjnego w okresie od 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2023 roku
przedstawiala si¢ nastgpujaco:

Liczba osob Wyplacona kwota . Srednle .
uprawnionych (w zl) Swiadczenie
p (wzb)
Fundusz alimentacyjny 1235 5168 362,58 402,23

12.4 Swiadczenie wychowawcze

Od 1 kwietnia 2016 roku do 31 maja 2022 roku Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej realizowal ustawe
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. W ramach realizacji ustawy przyznawane bylo $wiadczenie
wychowawcze, ktore wynosi 500 zI miesigcznie na dziecko.
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Realizacja swiadczen wychowawczych w okresie od 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2023 roku przedstawiala sig
nastepujaco:

Liczba dzicci Wyplacona kwota - Wysokosc
(wzt) swiadczenia (w zl.)
Swiadczenie wychowawcze 15 56 765,69 500,00

Od 1 czerwca 2022 roku realizacj¢ zadania przejgl Zaklad Ubezpieczen Spolecznych. Natomiast MOPS
przyznaje 1 wyplaca $wiadczenia za wezesnigjsze okresy w stosunku do spraw w ktorych postepowanie zostalo
zawieszone oraz realizuje wyplaty $wiadczen przyznanych przez wojewode w ramach koordynacji systemow
zabezpieczenia spolecznego.

12.5 Swiadczenie wyplacane w ramach ustawy ,,Za zyciem”

Od 1 stycznia 2017 roku Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach wyplaca jednorazowe
swiadczenie z tytulu urodzenia dziecka, u ktérego zdiagnozowano cigzkie 1 nicodwracalne uposledzenie albo
niculeczalng chorobg zagrazajaca jego Zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie
porodu.

Realizacja w/w $wiadczen w okresie od 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2023 roku przedstawiala si¢
nastepujaco:

Liczba dzieci Wyplacona kwota o Wysolfosc
(w zl) $wiadczenia (w zl)
Swiadczenic ,,Za zyciem” 33 132 000,00 4 000,00

12.6 Jednorazowe §wiadczenie pieniezne dla obywateli Ukrainy

Obywatelom Ukrainy, ktdrzy przybyli na terytorium Polski w zwigzku z konfliktem zbrojnym, uzyskali
numer PESEL oraz zalegalizowali swdj pobyt (uzyskali status UKR) wyplacane jest przez Migjski Osrodek
Pomocy Spolecznej jednorazowe swiadczenie pieni¢zne w wysokosci 300 zl na osobe.
Realizacja w/w $wiadczenia w okresie od 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2023 roku przedstawiala si¢ nastepujaco:

Liczba Wyplacona kwota (w | Wysokos$¢ §wiadczenia
os6b zb) (wzb)
Jednorazowe $wiadczenie 1411 423 300,00 300,00

12.7 Swiadczenie pieniezne na zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy
Podmiotom, w tym osobom fizycznym, ktore zapewnily zakwaterowanie 1 wyzywienie obywatelom
Ukrainy, wyplacane jest swiadczenie pienigzne z tego tytulu w wysokosci 40 zt za dzien za osobe.

Realizacja ww. swiadczenia w okresie od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku przedstawiala si¢
nastepujaco:

Liczba Wysokos¢
osobodni Wyplacona kwota (w zl) $wiadczenia (w zl)
Swiadczenie za
zakwaferowanic . 300 000 12 000 000,00 40,00
1 wyzywienie obywateli
Ukrainy
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12.8 Swiadczenie rodzinne dla obywateli Ukrainy
Obywatelom Ukrainy, ktorzy przybyli na terytorium RP w zwigzku z konfliktem zbrojnym, przystuguja

Swiadczenia rodzinne.

Realizacja $wiadczen rodzinnych w okresie od 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2023 roku przedstawiata si¢

nastepujaco:

LICZba.OSOb Wyplacona Wysoko$¢ swiadczenia
uprawnionych | kwota (w zl)
Zasilek rodzinny z dodatkami 687 776 551,02 X
95 zt na dziecko do 5-go roku
zycia; 124 zl na dziecko powyzej 5-
Zasilek rodzinny 687 578 078,12 go roku zycia do 18-go roku zycia
oraz 135 zl na dziecko powyzej 18-
go roku zycia do 24-go roku zZycia.
Urodzenia dziecka 18 18 000,00 1000 zt
LICZba.OSOb Wyplacona Wysoko$¢ swiadczenia
uprawnionych | kwota (w zl)
193 zl, plus 80 zl dla dziecka z
Samotnego wychowywania 63 83 634,25 orzeczong nlepeinospravynosc1q, lub
dziecka znacznym stopniem
niepelnosprawnosci
Rozpoczecia roku szkolnego 272 22 331,06 100 zt
o o 90 zt dla dziecka do 5 roku zycia,
Ksztalcenia 1 rehabilitacji 36 71 933.91 . o
dziecka niepelnosprawnego ’ 110zl dla dziecka powyzej 5 roku
zycla
Wychowywania dziecka w 71 50 336,34 95 71
rodzinie wiclodzietnej
Podjecia przez dziecko nauki w 13 z 1.’ jezeli d ;1ecko ’zar.mesz.kuj.e
- w miejscowosci, w ktorej znajduje
szkole poza miejscem 7 223734 : S
. . si¢ szkola, 69 zl, jezeli dziecko
zamieszkania T
dojezdza do szkoly
Swiadczenia opickuncze w tym:
Zasilek pielggnacyjny 195 376 856,64 215,84 zt
Swiadczenie pielggnacyjne 78 1 188 850,60 2458 zt
Jednora;owa zapomoga z tytulu 37 32 000,00 1000 21
urodzenia si¢ dziecka
Swiadczenie rodzicielskie 118 649 469,30 1000 zt
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XIIL. PROWADZENIE POSTEPOWAN WOBEC DLUZNIKOW ALIMENTACYJNYCH
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje zadania w zakresie postgpowania wobec dluznikow
alimentacyjnych na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

W okresie od 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2023 roku zostaly podj¢te nastepujace dziatania wobec
dluznikow alimentacyjnych:

Liczba dluznikéw alimentacyjnych, ktérych wezwano do zgloszenia

: . : 794
si¢ w celu przeprowadzenia wywiadu
Liczba dluznikéw, ktorzy zglosili si¢ na wezwanie w celu 73
przeprowadzenia wywiadu
Liczba wydanych decyzji o uznaniu dluznika alimentacyjnego za 22

uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych

Liczba dluznikdéw, w stosunku do ktérych wystgpiono do
prokuratury o §ciganie za przestepstwo nie alimentacji (na podstawie 74
ustawy 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw)

Liczba dluznikéw, w stosunku do ktorych wystosowano wniosek do

Biura Praw Jazdy i Rejestracji Pojazdéw o zatrzymanie prawa jazdy 25

W stosunku do czgsci dluznikdéw trwa postgpowanie majace na celu ustalenie organu wlasciwego

dluznika lub stwierdzono, iz nie istnieje organ wlasciwy do przeprowadzenia postgpowania wobec dluznika
alimentacyjnego, poniewaz przebywa on w areszcie $ledczym, zakladzie karnym (ok. 198 osob) lub poza
granicami RP (ok. 68 0sob). W stosunku do 295 dluznikow nie ustalono migjsca pobytu.
W celu zwigkszenia skutecznosci egzekucji, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach wspolpracuje z
Biurami Informacji Gospodarczej. Dluznicy, ktorych zaleglo$¢ przekracza 6 miesigey wpisywani byli do
Krajowego Rejestru Dlugdw, rejestru ,InfoMonitor”, rejestru ,ERIF” oraz Krajowego Biura Informacji
Gospodarczej S.A.

W wyniku prowadzonego postepowania w 2023 roku od dluznikéw alimentacyjnych wyegzekwowano
kwote 4 093 389,14 zl z czego na dochody gminy Katowice przekazano kwote 682 160,83 z1.

Od 2018 roku Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej, rowniez jako organ pomocy spolecznej, sklada
wnioski do prokuratury o $ciganie dluznikow alimentacyjnych za przestepstwo nie alimentacji. Od poczatku
realizacji zadania zostalo zlozonych 3086 wnioskow (w tym 366 w 2023 roku). Na podstawie niniejszych
wnioskow zostato wniesionych do sadu 807 aktow oskarzenia.
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XIV. DODATKI MIESZKANIOWE

14.1 Rozpatrywanie wnioskow o dodatki mieszkaniowe
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje zadanie wlasne gminy w zakresie przyznawania dodatkow
mieszkaniowych. Przyjeto strukturg organizacyjna, ktéra opiera si¢ na rozdzieleniu trzech etapéw postgpowania
administracyjnego w sprawie przyznania dodatku mieszkaniowego.
e | Etap — przyjecie wniosku, odbywa si¢ w Dziale Poradnictwa i1 Informacji (w dzielnicach Katowic),
gdzie nastgpuje wstepna weryfikacja danych zawartych we wniosku oraz wymaganych zalgcznikoéw

1 dokumentow;

o Il Etap — rozpatrzenie wniosku, sprowadza si¢ do merytorycznej oceny informacji przekazanych przez
klienta oraz przeprowadzenia postgpowania,

administracyjnej;

ktore

zostaje

zakonczone wydaniem decyzji

o III Etap - realizacja wydanych decyzji administracyjnych, odbywa si¢ w Dziale Realizacji Swiadczen.

Ponizej przedstawiamy realizacj¢ zadania w 2023 r. - przyznawanie dodatkow mieszkaniowych:

Liczba

rzvznanvch Wyplacona Srednie miesieczne
przy ¥ kwota $wiadczenie
swiadczen
dodatki mieszkaniowe - KZGM 14 999 5440 133,47 362,70
dodatki mieszkaniowe - 8 069 2 445 573,62 303,08
spoldzielnie
doda’tkl mieszkaniowe - 966 316 803.67 327.95
wspolnoty
dodatki mieszkaniowe - pozostale 9 997 3550953,80 355,20
RAZEM 34 031 11 753 464,56 345,38

Zgodnie z ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2023 poz. 1335)
oraz Rozporzadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26 04.2013 roku w
sprawie sposobu przeprowadzania wywiadu s$rodowiskowego (Dz. U. z 2013 poz. 589) w 2023 roku
przeprowadzono 291 wywiadoéw srodowiskowych u wnioskodawcy celem weryfikacji danych zawartych we

wniosku. Ponadto dodatkiem mieszkaniowym w ww. okresie objcto 3464 rodzin.

14.2 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadania - przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych:

Rok 2020 | Rok2021 | Rok 2022 Rok 2023
llo$¢ przyjetych wnioskow 7201 6647 6644 6053
Kwota wyplaconych $wiadczen ig inf 9674 516,78 | 11 4477 658,71 11753 464,56
Srednie miesieczne $wiadczenie 260,80 270,69 320,20 345,38

W roku 2023 kwota wyplaconych $wiadczen wzrosla w pordéwnaniu do 2022 roku o 305 805,84 zl,
pomimo nizszej ilosci ztozonych wnioskow. Wzrost kwoty wyplaconych swiadczen byl spowodowany m.in.

wzrostem oplat za media, wzrostem $redniej ceny za 1 Kwh energii elektryczne;.
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XV. ZRYCZALTOWANY DODATEK ENERGETYCZNY

Od 1 stycznia 2014 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach realizuje zadanie — dodatek
energetyczny.

W okresie od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku nie wyplacono zadnego zryczaltowanego dodatku
energetycznego poniewaz zgodnie z trescig art. 15 ustawy o dodatku oslonowym wnioski o wyplate dodatku
energetycznego, zlozone w okresie od dnia 04.01.2022 r. do 31.12.2023 r. pozostawia si¢ bez rozpoznania.
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XVI. PROMOCJA OSRODKA
16.1 Konferencje, seminaria

W 2023 roku 133 pracownikéw Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej wziglo udziat

w nastgpujacych konferencjach:

Konferencja pn. , Podejmowanie decyzji zawodowych przez mlodziez i osoby doroste — formy i metody
wsparcia.  Nowatorskie dzialania  instytucji  edukacyjnych, reintegracji spolecznej
1 zawodowej oraz stuzb zatrudnienia na rzecz osob podejmujacych aktywnos¢ zawodowa”

Konferencja pn. ,,0goélnopolski Dzien Walki z Depresja - konsultacje telefoniczne™

Konferencja pn. ,,Schizofrenia - kompleksowe podejscie do leczenia schizofrenii”

Konferencja pn. ,Zero Waste na temat wspdlpracy lokalnej w zakresie gospodarki odpadami
1 ochrony srodowiska”

Konferencja pn. ,,UNICEF dot. przemocy wobec dzieci 1 zdrowia psychicznego™

Europejski Kongres Gospodarczy

Konferencja pn. , Nie instytucja. Dom dla Mtodziezy. Debiut w rozwigzywaniu bezdomnosci mlodziezy
1 mtodych dorostych™

Konferencja pn. , Trauma - przyczyny, objawy, leczenie”

Konferencja pn. ,,CARITAS -, Podaruj Dobro”

Konferencja pn. ,.Spoleczne Slaskie — Wlacz sic. W strone niezaleznego zycia”

Konferencja pn. , Psychoterapia mlodych - czy terapia rodzin?”

Konferencja pn. ,,Obszary ZMIANY - efektywna profilaktyka uzaleznien, FASD oraz przemocy - w
kierunku integracji dziatan™

Konferencja pn. ,,Ostroznie - dziecko! Profilaktyka krzywdzenia malych dzieci”

Konferencja pn. ,.Slask i Zaglebie przeciw depresji”

Konferencja pn. ,, Podwdjne wyzwanie 1 satysfakcja - dziecko niepelnosprawne w rodzinie zastgpczej”
Spotkanie poswigcone problematyce bezdomnosci - Ogélnopolska Federacja na Rzecz Rozwigzywania
Problemu Bezdomnos$é

Spotkanie dotyczace integracji migdzykulturowej dla polskich miast

Konferencja Senioralna

Konferencja pn. Wspdlczesne problemy migracyjne w Polsce - wyzwania i zagrozenia™

XIX Konferencja Oddzialu Leczenia Zaburzen Osobowosci 1 Nerwic pn. ,,Uraz czy Uraza, sposoby
opracowania cierpienia”

Konferencja pn. , (Nie)bezpieczna siec”

XI Ogolnopolski Zlot Asystentow Rodziny wraz z konferencja Naukowo-Szkoleniowg pn.
Pedagogiczne aspekty pracy asystenta rodziny — mi¢dzy wsparciem rodziny a ochrong dziecka przed
krzywdzeniem”

XI Zjazd Profilaktyczny ,,.Dobre relacje - antidotum na uzaleznienia™

Konferencja pn. ,.Swiatowy Dzien Migracji i Uchodzcy”

Konferencja pn. ,,DODAJ MNIE - 0 bezdomnosci mlodziezy i mlodych dorostych™

Ogolnopolska Konferencja ,,Dziecko pokrzywdzone przestepstwem”

Konferencja pn. , Rodzicielstwo zastepcze - wyzwania i sukcesy”

Konferencja pn. ,,Niedozywienie i gtod w Polsce™

Obchody 10-lecia Ogodlnopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci

1T Slaska Konferencja Senioralna pn. ., Dialog dla zdrowia — dobrostan psychiczny oséb starszych”
Konferencja pn. ,Standardy pomocy interdyscyplinarnej swiadczonej osobom pokrzywdzonymi
przestepstwem”

Spotkanie nt. projektu ,,STOP Radykalizacji w miescie Katowice™

Konferencja pn. ,,Poczuj zeby zrozumie¢ - budujemy migdzypokoleniowe mosty™

Konferencja pn. ,,Ogrody Spoleczne™

Kongres ,,Metropolia Kultury™

Spotkanie informacyjne poswigcone dzialalnosci Polskiego Czerwonego Krzyza w ramach pracy na
rzecz Przywracania Wi¢zi Rodzinnych

Konferencja pn. ,,Wzmacnianie systemu ochrony dzieci przed przemocg”

Inauguracja Roku Akademickiego 2023/2024 szkoly Humanitas w Sosnowcu
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o [ Konferencja Regionalng dla Powiatow Model Wsparcia Migdzysektorowego w Praktyce Powiatow
Woj. Slaskiego

e Konferencja pn. ,Wdrazanie 1 monitorowanie dostgpnosci w instytucjach publicznych dla oséb ze
szczegoblnymi potrzebami”

e Decbata panclowa , Przygotowanie do samodzielnego zycia-zadania systemu i pieczy zastepcze)”

e Panel dyskusyjny pn. ,,Biznes spoleczny - Dwa $wiaty, jeden cel”

o Swiatowy Dzien Ubogich - spotkanie 0sob, wspolnot oraz instytucji, ktore w swojej dziatalnosci troszcza
si¢ o Ubogich na terenie Diecezji Katowickiej

e Gala Finalowa _Slaski Prometeusz 2023 — Wojewddzka Nagroda dla Pracownikéw Systemu Pomocy
1 Integracji Spolecznej"

e Forum Edukacji Doroslych

e Konferencja pn. ,,Uwolni¢ potencjal: Poprawa systemu opicki zastepczej dla dzieci/Alternatywna opicka
rodzinna,

e Konferencja pn. ,,Samorzady nie marnujg”

Konferencja - pn. Dziecko w Centrum — tworzenie lokalnych systemow ochrony dzieci przed

krzywdzeniem

Konferencja ogoélnopolska pn. , Opicka dlugoterminowa w Polsce - dzisiaj 1 jutro”

Slaski Festiwal Nauki Katowice

Konferencja pt. ,,Zaburzenia posttraumatyczne u dzieci i mlodziezy™

Konferencja szkoleniowa w ramach cyklu , Polityka spoleczna i praca socjalna — jak to jest zrobione?

Nowatorskie dziatlania instytucji edukacyjnych, reintegracji spoleczne] 1 zawodowe] oraz shuzb

zatrudnienia na rzecz 0s6b podejmujacych aktywnos¢ zawodowa.”

o Konferencja ,, Aktywizacja zawodowa i co dalej? Proces reintegracji Polska-Ukraina”

16.2 Artykuly, publikacje, kontakty z mediami

W maju 2023 r. Kierownik Osrodka Interwencji Kryzysowej udzielil wywiadu Radiu Katowice na temat
przemocy wobec 0séb starszych 1 0sob z niepelnosprawnosciami, koncentrujac si¢ na sposobach rozpoznawania
zjawiska przemocy oraz zapobiegania jej, a takze informujac o mozliwosciach uzyskania pomocy przez osoby
poszkodowane.

W dniu 18.05.2023 r. Gléwny Specjalista Psycholog Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej udzielit
krotkiego wywiadu telewizji TVN 24 dotyczacego poszukiwania kandydatéw na rodziny zastgpcze przez MOPS
Katowice. Poinformowal, ze obecnie Osrodek poszukuje kandydatow na rodziny zastepcze dla kilkudziesieciu
dzieci ponizej 10 r. z. przebywajacych w katowickich placowkach opickunczo — wychowawczych. Wskazal
réwniez na potencjalne przyczyny wplywajace na trudnosci w pozyskiwaniu kandydatow na rodziny zastepcze.
Przedstawil warunki jakie musi spetnia¢ kandydat na rodzing zastepcza.

W dniu 19.05.2023 r. Glowny Specjalista Psycholog Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej
uczestniczyl w nagraniu programu emitowanego przez Radio eM w dniu 24.05.2023 r. w ramach projektu
spoleczna strefa Katowic. Program byl poswigcony rodzicielstwu zastepczemu oraz poszukiwaniu kandydatow
na rodziny zastgpcze. W programie rozmawiano o blaskach rodzicielstwa zastgpczego, poruszono kwesti¢
warunkow jakie musi spelnia¢ kandydat na rodzing zastgpcza oraz kwestig tego, na jakie wsparcie mogg liczy¢
katowickie rodziny zastepcze. Rozmawiano réwniez o potrzebach tutejszego Osrodka w zakresie pozyskania
nowych rodzin zastgpczych, ktore moglyby przejaé opicke nad wychowankami przebywajacymi w katowickich
placowkach opiekunczo — wychowawczych. Zaproszono potencjalnych kandydatéw na rodzing zastgpcza do
kontaktu z pracownikami Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Katowicach w nowej siedzibie mieszczacej si¢ przy ul. Wita Stwosza 7 w Katowicach.

We wrzesniu 2023 r. Kierownik Osrodka Interwencji Kryzysowej udzielil wywiadu Radiu Katowice na
temat Projektu , Niebieski Parasol”, ktory skupia si¢ na przeciwdzialaniu przemocy wobec oséb starszych
1 0s6b z niepelnosprawnosciami.

W pazdzierniku 2023 r. Kierownik Dzialu ds. Osob Bezdomnych udziclal wywiadow dla telewizji:
TVP3, TVS oraz Radia eM dotyczacego pomocy osobom bezdomnym.
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16.3 Nagrody, wyrdznienia

W dniu 15 marca 2023 r. Kierownik i Pracownicy Os$rodka Interwencji Kryzysowej otrzymali od
Wydzialu Powiadamiania Ratunkowego Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego, podzickowanie za gotowosé
1 zaangazowanie w przeprowadzenie spotkan edukacyjnych dla operatorow numerdw alarmowych.

W dniu 25 maja 2023 r. Kicrownik 1 Pracownicy Centrum Rehabilitacji Spolecznej
1 Poradnictwa Specjalistycznego w sprawach dot. 0séb z zaburzeniami psychicznymi otrzymali podzigkowanie
od organizatora Konferencji pn. ,Slask i Zaglebie przeciw depresji”, za wsparcie przy jej realizacji oraz
wspolprace w temacie zdrowia psychicznego.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej dnia 9 czerwca 2023 r. otrzymal podzigckowanie w imieniu
Stowarzyszenia Mieszkancow, Przyjacidl i Sympatykow ,,REVITA”, Rady Dzielnicy Nr 11 Welnowiec -
Jozefowiec oraz Migjskiego Domu Kultury , Koszutka™ za wsparcie przy organizacji Obchodéw Dni Welnowca
— Jozefowca 2023.

W dniu 20 czerweca 2023 r. Kierownik 1 Pracownicy Terenowego Punku Pomocy Spolecznej nr 9
w Katowicach otrzymali od Swietlicy Specjalistycznej $w. Agaty z Osrodka $w. Jacka, podzickowanie za
wspolprace 1 zaangazowanie na rzecz podopiecznych swietlicy 1 ich rodzin.

W dniu 28 czerwca 2023 r. Dyrektor Miegjskiego Osrodka Pomocy otrzymala podzickowanie
w imieniu calej spolecznosci Szkoly Podstawowej nr 48 im. Juliusza Ligonia w Katowicach za wspieranie dzialan
placowki, zaangazowanie 1 owocng wspolprace w roku szkolnym 2022/2023. Pracownicy Terenowego Punktu
Pomocy Spolecznej nr 9 w Katowicach réwniez otrzymali od wyzej wymienionej Szkoly podzickowanie za
zaangazowanie 1 profesjonalizm dzigki ktoremu mozliwa byla realizacja wspolnych przedsiewzig¢ majacych na
celu dobro dziecka.

W dniu 9 pazdziemnika 2023 r. Pracownicy Dzialu Projektow i Inicjatyw otrzymali podzigkowanie od
Pelnomocnika Prezydenta ds. Rownego Traktowania Urzedu Miasta Katowice za zaangazowanie
w przygotowanie 1 przebieg spotkania dla Seniorek 1 Senioréw, ktore odbylo si¢ w Centrum Organizacji
Pozarzadowych.

W dniu 15 listopada 2023 r. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy oraz Pracownicy otrzymali
podzickowanie od Polskiego Stowarzyszenia Superwizji Pracy Socjalnej za udzial w projekcie pod nazwa
Wsparcie rozwoju pracownikow polskiego systemu pomocy spolecznej, finansowanego przez UNICEF.

W dniu 15 listopada 2023 r. odbyla si¢ finalowa Gala Konkursu ,,Slaski Prometeusz 2023” — wojewodzka
nagroda dla pracownikow systemu pomocy 1 integracji spolecznej, organizowana przez Regionalny Osrodek
Polityki Spolecznej Wojewddztwa Slaskiego. W kategorii piclegniarka / pracownik socjalny zostalo
wyréznionych 2 pracownikow, a w kategorii asystent rodziny pracownik otrzymal nagrode gléwna ..Slaski
Prometeusz 20237,

W dniu 21 listopada 2023 r. Pracownicy Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach
otrzymali podzickowanie z okazji Dnia Pracownika Socjalnego od Stowarzyszenia ,Szansa dla Kazdego”
z Katowic za zyczliwo$¢, pomoc 1 wsparcie okazywane podopiecznym Organizaciji.

W 2023 r. Pracownicy Osrodka zostali dwukrotnie odznaczeni Medalami za dlugoletnig stuzbg. We
wrzesniu odznaczenia panstwowe, w imieniu Prezydenta RP wreczyl Wiceprezydent Miasta Katowice. Brazowy
medal za dlugoletnia sluzbg otrzymalo 4 zastuzonych pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, 12
pracownikoéw srebrny medal oraz 3 pracownikdéw zloty medal. Natomiast w listopadzie w imieniu Prezydenta
RP, Wojewoda Slaski wreczyl brazowy medal 2 zashizonym pracownikom Migjskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej, 12 pracownikom srebrny medal oraz jednemu pracownikowi zloty medal.

16.4 Kampania Na Rzecz Rodzicielstwa Zastepczego
W 2023 roku Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach prowadzil przy wspolpracy z WPS

kolejng edycje kampanii na rzecz rodzicielstwa zastepczego. Kampania ma na celu pozyskanie
z grona mieszkancow Katowic kandydatdéw do pelnienia funkcji rodzicow zastgpczych.

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach promowal Rodzicielstwo Zastgpcze podczas
piknikéw finansowanych ze srodkow Funduszu Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci — UNICEF oraz ze
srodkow projektu unijnego ,,.Uslugi spoleczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywolanego konfliktem
zbrojnym na terytorium Ukrainy - KATOWICE — MIASTO NA PRAWACH POWIATU - cz. 1, 2 oraz 37, ktore
odbyly si¢ w terminach: 02.06.2023 r., 03.06.2023 r., 10.06.2023 r., 11.06.2023 r., 14.06.2023 r., 17.06.2023 r.,
22.06.2023 r., 05.08.2023 r., 02.09.2023 r., 03.09.2023 r., 09.09.2023 r. oraz 23.09.2023 r.
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W dniu 01.07.2023 r. odbyl si¢ Festyn rodzinny oraz mecz charytatywny na stadionie przy ul. Asnyka
w Katowicach zorganizowany przez katowickg Fundacje Wspieramy Marzenia. Podczas wydarzenia promowano
ideg rodzicielstwa zastgpczego.

W trakcie Piknikoéw dystrybuowano ulotki promujace Rodzicielstwo Zastgpeze pt. ,,Rodzina zastgpcza —
dom, ktéry laczy” oraz poradniki pt. ,, 10 pytan o rodzicielstwo zastgpcze”. Dystrybuowano gadzety promocyjne
m. in. kubki ceramiczne, balony, torby typu non-woven oraz dlugopisy. Przedstawicicle Migjskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej promowali ide¢ rodzicielstwa wystgpujac w specjalnie na ten cel przygotowanych
koszulkach.

W 2023 roku promocja Rodziciclstwa Zastgpczego realizowana byla poprzez reklamg
w prasie, mediach spolecznosciowych, Katowickim Informacyjnym Serwisic SMS. W lutym oraz wrze$niu
Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach przestal pismo do Wydzialu Polityki Spolecznej Urzedu
Miasta Katowice w sprawie zamieszczenia informacji w Katowickim Serwisic SMS informacji dotyczacej
prowadzonej kampanii promujacej Rodzicielstwo Zastepcze. W kwietniowym wydaniu informatora miejskiego
,Nasze Katowice™ zostal zamieszczony artykul ,,Zostan rodzicem zastepczym” W pazdziernikowym wydaniu
informatora migjskiego ,,Nasze Katowice™ zostal zamieszczony artykul , Rodzina na zastgpstwo™ zachecajacy
micszkancéw Katowic do pelnienia roli rodziny zastepczej, zamieszczono rowniez informacje kto moze zostaé
rodzicem zastgpczym, na jaka pomoc mogg liczy¢ katowickie rodziny zastepcze oraz dane kontaktowe do
dzialéw, do ktorych osoby chetne mogg si¢ zglaszac.

W dniu 15.03.2023 roku pracownicy Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii oraz
pedagog Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepcze] wzigli udzial w wizycie studyjnej w Centrum
Administracyjnym Pieczy Zastepczej w Lodzi, ktorej celem byla wymiana dobrych praktyk w zakresie promocji
rodzicielstwa zastepczego. W trakcie spotkania pracownicy katowickiego Osrodka mieli mozliwos¢ zapoznag si¢
z dzialaniami realizowanymi w obszarze pieczy zastgpcze] ze szczegolnym uwzglednieniem prowadzenia
kampanii rodzicielstwa zastgpczego. Pracownicy katowickiego Osrodka mieli okazje spotkac si¢ zarowno
z Dyrektorem wspomnianego Centrum jak i jego pracownikami ze szczeg6lnym uwzglednieniem pracownikow
zatrudnionych w dziale promocji pieczy zastgpezej, a takze pracownikow pracujacych w dzialach zajmujacych
si¢ takimi obszarami dziatalno$ci Centrum jak asysta rodzinna czy piecza zastgpcza.

W dniu 07.06.2023 r. Glowny Specjalista Psycholog Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej
uczestniczyl w spotkaniu podsumowujacym grupy pilotazowe] w/s wspolpracy placowek 1 instytucji
wspierajacych w dzielnicy Dabrowka Mala. Spotkanie odbylo si¢ w Zespole Szkolno - Przedszkolnym nr 3
w Katowicach ul. Grzegorzka 4. Na spotkaniu przedstawiono uczestnikom warunki jakie musi spelnia¢ kandydat
na rodzing zastepcza, omdwiono przebieg procesu opiniowania osoéb gotowych do pelnienia funkcji rodziny
zastepcze]. Przedstawiono rowniez oferte wsparcia, na jaka moga liczy¢ katowickie rodziny zastgpcze.
Rozmawiano rowniez o potrzebach tutejszego Osrodka w zakresie pozyskania nowych rodzin zastepczych, ktore
moglyby przeja¢ opicke nad wychowankami przebywajacymi w katowickich placéwkach opiekunczo -
wychowawczych.

Ponadto 15.06.2023 r. w Zespole Szkolno — Przedszkolnym nr 12 w Katowicach ul. Wiosny Ludéw 22
odbylo si¢ spotkaniec Zespolu do spraw interwencji w rodzinie. Uczestniczyl w nim pedagog Zespolu ds.
Rodzinnej Pieczy Zastepezej, ktory opowiedzial podczas spotkania czym jest rodzicielstwo zastepeze, poruszyt
kwesti¢ warunkdw, jakie trzeba spelniac, aby petni¢ funkcje rodziny zastgpczej oraz oglosil, ze miasto Katowice
poszukuje kandydatéw do w/w funkcji. Ponadto rozdal ulotki oraz poradniki dotyczace rodzicielstwa
zastepezego.

W lipcu 2023 roku Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii we wspolpracy
z Zespolem ds. Rodzinngj Pieczy Zastgpcze] przygotowal material dla Gazety Prawnej na temat ,,Czy 1 jak
rozwigzywany jest problem braku rodzin zastgpczych na Panstwa terenie?” W materiale opisano dzialania
realizowane w 2023 roku oraz w latach poprzednich.

W dniu 26.09.2023 r. pracownicy Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii brali
udzial w Ogoélnopolskiej Konferencji , Juz jestes?” Rodzicielstwo Zastgpcze: Wyzwania i Sukcesy, ktora odbyla
si¢ w siedzibie Ministerstwa Rozwoju 1 Technologii w Warszawie. Organizatorem konferencji byla Fundacja
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,.Edukacja z Wartosciami” w ramach realizacji ogloszonego przez Ministerstwo Rodziny i1 Polityki Spolecznej
konkursu ofert ,,Realizacja kampanii spolecznej promujace] rodzicielstwo zastgpeze. Edycja 20237, Konferencja
zapoczatkowala ogdlnopolskg kampani¢ pod nazwa , Juz jestes?”, ktorej zadaniem jest zwigkszenie swiadomosci
spoleczenstwa oraz wzmocnienie spolecznego dyskursu na rzecz wsparcia i rozwoju rodzicielstwa zastepczego.
Podczas konferencji zabrali glos m.in.: Pani Marlena Malgg — Minister Rodziny i Polityki Spolecznej, Pani
Barbara Socha - Wiceminister Rodziny 1 Polityki Spolecznej, Pelmomocniczka Rzadu ds. Polityki
Demograficznej, Pan Jacek Weigl — Prezes Fundagji ,,Edukacja z Wartosciami”, Pani Agata Skalec - Ruczynska
— koordynator ds. projektow Fundacji EY oraz opickunowie zastgpczy 1 wychowanek rodzinnego domu dziecka.
Pani Agata Skalec-Ruczynska podczas konferencji poruszala tresci nt. , Pozyskiwanie kandydatéw na rodzicow
zastepczych — uwarunkowania i rekomendacje”, przedstawila rowniez wyniki badan, ktore przeprowadzila wsrod
zawodowych opickunéw zastepezych. Konferencje zakonczyl panel dyskusyjny pt. ,,Co pomaga w pozyskiwaniu
kandydatéw na rodzicow zastepczych”, w ktorym braly udzial przedstawicielki organizacji zwigzanych
z rodzicielstwem zastgpczym (Stowarzyszenie , Jedno serce”, Fundacja ,,Wiclkie serce” oraz Fundacja ,,Edukacja
z Wartosciami™), jak rowniez Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie z Bialej Podlaskiej oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spolecznej w Rzeszowie. Prelegentki wskazywaly na wyzwania zwigzane z pozyskiwaniem
rodzicow zastgpczych: edukacja spoleczna w zakresie rodzicielstwa zastgpczego, zmiana odbioru spolecznego
rodzicielstwa zastgpczego, brak chetnych do pelnienia funkcji rodzicdw zastgpczych, trud podejmowania decyzji,
aby zosta¢ rodzing zastepcza, niespelnianie warunkow mieszkaniowych wsrod kandydatow na rodziny zastepeze,
pozyskiwanie kandydatow, ktorzy przyjma dzieci chore czy duza liczbe rodzenstwa, wlasciwe postrzeganie
potrzeb dziecka, odpowiedzialnos¢ za dziecko, koniecznos$¢ zrezygnowania z pracy przez jednego z rodzicow,
mlodociane matki, pozbawione rodziny naturalnej, powinny by¢ umieszczane w rodzinnych formach pieczy
zastepcze], podobnie jak dzieci, ktore doznaly szczegodlnych traum, rodzice, ktorzy mogliby by¢ rownoczesnie
terapeutami. W czasie panelu dyskusyjnego podawane byly przyklady skutecznych programéw realizowanych
na rzecz rodzicielstwa zastepczego. Prelegentki zwracaly uwage na edukacije 1 szkolenia, nie tylko dla rodzicow
zastepczych, ale rowniez dla pracownikéw osrodkow bedacych realizatorami pieczy zastepczej, urzednikow,
nauczycieli itp. Podczas panelu dyskusyjnego podkreslany byl rowniez aspekt szeroko pojete] wspolpracy
(migdzysektorowej, z wlaczeniem podmiotéow ze swiata biznesu) oraz Networking. Jako najskuteczniejsze formy
docierania do potencjalnych kandydatéw na rodzicow zastgpczych wymieniano przede wszystkim portale
spolecznosciowe np. Facebook, Internet, wspolprace ze specjalistami od marketingu, bogate kontakty biznesowe.

W dniu 05.10.2023 roku wystano pismo do Wydzialu Obslugi Inwestoréw Urzedu Miasta Katowice
z prosba o wsparcie realizacji Kampanii poprzez przekazanie listu Prezydenta Miasta Katowice w sprawie
promocji Kampanii na Rzecz Rodzicielstwa Zastepczego obslugiwanym inwestorom oraz przedsigbiorcom.
Wraz z pismem udostgpniono ulotke oraz plakat promujace rodzicielstwo zastepcze.

W dniu 06.10.2023 roku wyslano pismo do Ksiedza Arcybiskupa Metropolity Katowickiego
z pro$ba o wsparcie realizowanej Kampanii poprzez odczytanie przygotowanej informacji na temat Kampanii na
Rzecz Rodzicielstwa Zastepczego podczas Mszy Swietych w katowickich parafiach, zamieszczenie informacji
na stronach internetowych parafii oraz wywieszenie w parafialnych gablotach informacyjnych plakatu 1 ulotki
promujacych rodzicielstwo zastepcze.

Ponadto wyslano pismo do Dyrektora Zakladu Zieleni Miejskiej dotyczace wyrazenia zgody na
utworzenie w Katowicach skweru rodzicow zastgpczych oraz nasadzenie drzewa rodziciclstwa zastepczego.
Zaplanowano takze instalacje figurki beboka wizualizujaca 3 osobowg ,,rodzing beboczg”.

W 2023 roku 21 o0s6b powziclo informacje o mozliwosci 1 warunkach, ktore nalezy spelnié, aby zostaé
rodzing zast¢pczg. Dane pozyskano od Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepcezej Migjskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Katowicach.

W minionym okresie sprawozdawczym na terenie Katowic odbylo si¢ dziewi¢¢ piknikdéw kulturalno-
integracyjnych, podczas ktorych Zespot ds. Rodzinnej Pieczy Zastepcze) promowal rodzicielstwo zastepcze.
Ponadto odbyl si¢ festyn rodzinny oraz mecz charytatywny organizowany przez katowicka Fundacje Wspieramy
Marzenia. W prace na rzecz szerzenia idei rodzicielstwa zastgpczego podczas w/w wydarzen bylo
zaangazowanych 10 pracownikow Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastegpczej. W trakcie piknikow, festynu
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1 meczu charytatywnego rozdawane byly gadzety promujace rodzicielstwo zastepcze, takie jak dlugopisy, kubki,
torby, ulotki 1 poradniki.

W dniu 11.12.2023 r. w Migjskim Domu Kultury w Katowicach Giszowcu odbylo si¢ spotkanie
integracyjne dla katowickich zawodowych rodzin zastepczych, ktére zostaly zaproszone wraz z dzie¢mi zaréwno
tymi umieszczonymi w pieczy zastepcezej jak 1 wlasnymi na uroczysty poczestunek. W spotkaniu wzigl udziat
Wiceprezydent Miasta Katowice, Naczelnik Wydzialu Polityki Spolecznej Urzedu Miasta oraz Zastgpca
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej. Spotkanie umilily wystepy dzieci ze Swietlic
Specjalistycznych 1 Specjalistycznych Klubéw Mlodziezowych dzialajacych w ramach Migjskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej. Kazde dziecko biorace udzial w spotkaniu otrzymalo od Mikolaja, ktory swoja obecnoscia
uswietnil t¢ impreze, paczke ze slodkim upominkiem, a ponadto zawodowym rodzinom zastgpczym zostaly
wreczone bony prezentowe.

W dniu 15.12.2023 r. odbylo si¢ spotkanie w ramach , Kawiarenki rodzin zastgpczych™. Jego celem bylo
umozliwienie integracji 1 stworzenie przestrzeni dla wymiany doswiadczen katowickich rodzin zastgpczych.
W wydarzeniu wrziglo udzial 19 osob. Podczas jego trwania Zespdl ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej
w Katowicach przedstawil plan szkolen dla rodzin zast¢pczych 1 usamodzielnionych wychowankow na rok 2024,
Na zakonczenie spotkania odbyl si¢ ,,Bajkowy konkurs z nagrodami”.

Informacja dotyczaca kampanii zamieszczona byla na stronie internetowej Osrodka oraz na portalach
spolecznosciowych prowadzonych przez Osrodek. Statystki dotyczace odslon strony internetowej MOPS
dotyczacej rodzicielstwa zastepezego https://www.mops katowice.pl/node/2625 wskazuja, ze w 2023 roku bylo
697 odslon ww. strony internetowej. Najwicksza liczba wyswietlen strony zanotowano w maju oraz lipcu 2023
roku.
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XVIL SYSTEM WSPARCIA ROZWOJU ZAWODOWEGO DLA PRACOWNIKOW OSRODKA

17.1 Szkolenia indywidualne

Pracownicy Osrodka uczestnicza w réznych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Prowadzona w MOPS Katowice dzialalno$¢ szkoleniowa ma na celu zwigkszenie poziomu specjalistycznej
wiedzy pracownikow, rozwd] umicjgtnosci niezbednych do prawidlowego wykonywania zadan, a takze
profesjonalizm i fachowos$¢ w funkcjonowaniu Osrodka. Stale podnoszenie jakosci $wiadczonych uslug oraz
doskonalenie stosowanych metod i form pracy socjalnej jest odpowiedzig na zapotrzebowanie micszkancow
Katowic.

W 2023 roku pracownicy uczestniczyli w 69 szkoleniach, w tym 232 pracownikéw w 34 szkoleniach
bezplatnych oraz 71 pracownikow w 35 szkoleniach platnych. Lacznie na szkolenia platne wydano 31 732,00
zl

Pracownicy MOPS uczestniczyli rowniez w szkoleniach organizowanych przez Regionalny Osrodek
Polityki Spolecznej Wojewoddztwa Slaskiego. W sumie w szkoleniach tych uczestniczylo 17 pracownikow.
Szkolenia organizowane byly w ramach:

o projektu pn. ,Sami-Dzielni!- Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb

z niepelnosprawnosciami sprz¢zonymi’,

e projektu pn. ,,Wsparcie pieczy zastgpcze] w wojewodztwie §laskim™,
e projektu pn. ,Wspolpraca si¢ oplaca - koordynacja scktora ckonomii  spolecznej

w wojewddztwie §laskim”,

e Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na 2023 rok,
e Programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie w wojewodztwie slaskim na lata 2021-2022,
e Programu przeciwdzialania uzaleznieniom w wojewodztwie §laskim na lata 2022-2030.

17.2 Szkolenia grupowe

W ramach dbania o podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikdéw Osrodka oraz rozwdj ich
umigjetnosci zawodowych w 2023 r. zostaly zaplanowane, przygotowane 1 zrealizowane szkolenia
specjalistyczne prowadzone zaré6wno przez pracownikdéw Osrodka jak 1 zlecone do realizacji podmiotom
zewnetrznym. Stanowily one odpowiedz na zidentyfikowane i stale aktualizowane zapotrzebowanie zglaszane
przez pracownikow Osrodka. W 2023 roku w odniesieniu do zaistnialej sytuacji, w celu podniesienie jakosci
swiadczonych ustug przez Osrodek na rzecz m.in. uchodzcoéw z Ukrainy podjeto takze dziatania nakierowane na
uruchomienie cyklu szkolen w formule wyjazdowej 1 stacjonarnej dla kadry tutejszego Osrodka. Realizacje
szkolen rozpoczgto od Il kwartalu 2023 r., a zakonczono w IV kwartale 2023 r. Szkolenia organizowane byly ze
srodkow Funduszu Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci — UNICEF.,

Liczba Liczba Koszt
szkolen uczestnikow szkolen
Szkolenia platne
(w 2023 roku finansowane ze srodkow 73 408 481 528,00
UNICEF)
Szkolenia bezplatne 17 | T
Suma 90 553 481 838,00
zl

17.3 Konsultacje indywidualne

W 2023 roku pracownicy jednostek wsparcia (CPS, CRS, OIK, ZPZ, Sckcji Prawnej) udzielali
konsultacji indywidualnych pracownikom Osrodka pracujacym z roznymi grupami klientéw. Celem konsultacji
indywidualnych bylo wsparcie pracownika w pracy z klientem pomocy spolecznej, ustalenie zakresu dzialan
podejmowanych na rzecz klienta/rodziny, a takze uzyskanie wigkszego wgladu w swoje umiejetnosci zawodowe.
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. Liczba
Liczba spotka
Rodzaj konsultacji godzin p .
.. | konsultacyjny
konsultacji ch
Psychologiczne 1 pedagogiczne 222 339
Poradnictwo zawodowe 33 506
Udzielanych prze konsultantoéw OIK 131 250
Udzielane przez konsultantoéw CRS 247 165
Udzielane  przez  konsultantéw 403 1706
prawnych

17.4 Studia podyplomowe, specjalizacje

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej umozliwia pracownikom podnoszenie kwalifikacji zawodowych
w formie ksztalcenia i doksztalcania prowadzonego w szkolach dla doroslych, na studiach licencjackich,
magisterskich, magisterskich uzupelniajacych oraz na studiach podyplomowych.

W 2023 roku zawartych zostalo 6 umoéw szkoleniowych na podnoszenie kwalifikacji zawodowych
1 przyznanie dodatkowych swiadczen dla pracownikow bioracych udzial w studiach podyplomowych, studiach
niestacjonarnych Il stopnia oraz studiach stacjonarnych jednolitych magisterskich.

W 2023 roku 4 pracownikéw Micjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej ukonczylo studia podyplomowe
w tym 3 w ramach srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego oraz 1 pracownik ukonczyl studia wyzsze
pierwszego stopnia.

17.5 Superwizje indywidualne i grupowe

W 2023 roku kontynuowano poradnictwo metodyczne skierowane do pracownikow Osrodka w formie
superwizji psychologicznych 1 merytorycznych.

Celem superwizji psychologicznych 1 merytorycznych jest wspieranie pracownikow Osrodka
w realizacji zadan, w szczegdlnosci w prowadzeniu pracy socjalnej z klientami pomocy spolecznej. Superwizje
prowadzone byly przez superwizoréw posiadajacych niezbgdne kompetencije 1 kwalifikacje.

Liczba superwizji psychologicznych 164

Liczba godzin superwizji psychologicznych 365

Liczba superwizji merytorycznych 87

Liczba godzin superwizji merytorycznych 182
17.6 Wizyty studyjne

W dniu 15.03.2023 r. pracownicy Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii
uczestniczyli w wizycie studyjnej w Centrum Administracyjnym Pieczy Zastepczej z Lodzi, podczas ktorej mieli
mozliwo§¢ zapozna¢ si¢ z dzialaniami realizowanymi w obszarze pieczy zastepczej ze szczegolnym
uwzglednieniem prowadzenia kampanii rodzicielstwa zastgpczego.

W dniach 20-21.11.2023 r. pracownicy Dzialu ds. Oséb Bezdomnych uczestniczyli w wizycie studyjnej
Osrodka Pomocy Spolecznej z Ostrowca Swigtokrzyskiego. Wizyta poswiccona byla standardom placowek dla
0s6b bezdomnych jak rowniez przyjetych rozwigzan w obszarze partnerstwa migdzysektorowego w Katowicach.

W dniach 7-8.12.2023 r. pracownicy Dzialu ds. Osob Bezdomnych uczestniczyli w wizycie studyjnej
Osrodkow Pomocy Spolecznej z Wloclawka oraz Tarnowa. Wizyta poswigcona byla standardom placoéwek dla
0s6b bezdomnych jak rowniez przyjetych rozwigzan w obszarze partnerstwa migdzysektorowego w Katowicach.

17.8 Biblioteka

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach doklada wszelkich staran, aby pracownicy mogli stale
podnosi¢ swoje kompetencje, uzupelnia¢ wiedzg. Biblioteka zakladowa Osrodka posiada na stanie pozycje
ksiazkowe, czasopisma specjalistyczne oraz materialy audiowizualne.

Stan calkowity zasobu bibliotecznego 2 586 pozycji
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XVIIIL

ROZSZERZENIA OFERTY WSPARCIA

18.1 Projekty realizowane w 2023 roku (zrédla finansowania)

POZYSKIWANIE SRODKOW ZEWNETRZNYCH PRZEZ OSRODEK W CELU

. f.aczne
. . Termin
) Zrodlo . . . .. maklady
Nazwa projektu . ; Grupa docelowaDzialania realizacji
finansowania . finansowe
projektu
w zl
Korekcyjno-edukacyjny|Krajowy Program |Osoby majace  [Prowadzenie zajg¢ w 01.01.2023 |Przyznana
., Program zaje¢ Przeciwdzialania [problem ze formie grupowe;j dla oséb Ir. - dotacja na
erupowych dla oséb  [Przemocy zloscia, agresja  stosujacych przemocw  [31.12.2023 [2023r.:
majacych problem ze [Domowej narok |[i stosujace rodzinie oraz monitoring Ir. 20700,00z1
zloscia, agresja 2023 [przemoc. 0s6b ktore ukonczyly
i stosujacych przemoc Program 1 ich rodzin pod Wykonanic
'w rodzinie” atem wystgpowania 722023 1 -
li;rzemocy domowej. 19799,97 i
opis zadania znajduje si¢ w rozdziale 9.5.
. . Termin
Nazwa Zrodlo . . . ..| Laczne naklady
. ; Grupa docelowa Dzialania realizacji .
projektu |finansowania ) finansowe w zl
projektu
,,Centrum 9.1.5 RPO  |Grupg docelowa Realizacja zadan 30.10.2020|Koszt projektu:
Spolecznoscio|WSL 2014-  [stanowi zwigzanych — 1 155 420 z1
we 2020 co najmniej 81 0s.(57 |z organizowaniem 31.12.2022
W K, 24M) spolecznosci lokalne;: 'Wykonanie w 2023
INikiszowcu- zamieszkujacych Osiedle Janow 1 Osiedle r.. 16 548,30 zl
I ctap” Dziclnice Janow— Kolonia Wysockiego
INikiszowiec, (Korea), dzialania w tym wklad wlasny
doswiadczajacych rewitalizacyjne w osiedlu MOPS: 10 854,06 z1
wykluczenia lub INikiszowiec.
zagrozonych
wykluczeniem
spolecznym
wraz z ich otoczeniem
,,Centrum 9.1.5 RPO Osoby bedace czesciag  [Realizacja programu 01.11.2020|Koszt projektu:
SpolecznoscioWSL 2014-  |spolecznosci lokalnej  jaktywnosci lokalnej, w tym: - 1899 277 zi
we ,,Szopki” 2020 na terenie organizowanie spolecznosei [31.12.2022
W rewitalizowanym tj..  |lokalnej, realizacja dziatan 'Wykonanie w 2023
Szopienicach dzielnicy Szopienice — [Srodowiskowych r.. 3 766,98 z1
- Burowiec, zagroZzone |wzmacniajacych potencjal
I ctap” ubostwem lub spolecznosci lokalnej, w tym wklad wlasny
wykluczeniem dzialania kulturalne, MOPS: 3 750,10 z1
spolecznym oraz 'wsparcie reintegracji
otoczenie tych osob zawodowe] mieszkancow.
(120 osdb)
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zagrozonych
wykluczeniem
spolecznym

wraz z ich otoczeniem.

| Lider w dzialaniu” — cykl
warsztatow kompetencji
spolecznych; Dzialania
lkulturalne uzupelniajace
oferte wsparcia w projekcie;
Program wpicrajacy
reintegracje zawodowa
imieszkancdéw dzielnicy
Bogucice; Dzielnicowa
lAkademia Seniora w
Bogucicach; Koszty
uzytkowania i doposazenia
pomieszczen Programu
IAktywnosci Lokalnej

L, Markiefki 64,68

,,Centrum 9.1.5 RPO  |Grupa docelowa jest 86 [Organizowanie spolecznosci|01.10.2020[Koszt projektu:
spolecznoscio WSL 2014-  jos. (55K, 31M) lokalnej; Klub — 872 630 z1
'we 2020 zagrozonych spolecznosciowy 31.12.2022
,.Nasze ubostwem, dla dzieci 1 mlodziezy; 'Wykonanie w 2023
Zalgze” - wykluczonych Punkt poradnictwa i r.. 17 023,51 z}
I ctap” i zagrozonych informacji obywatelskie;j;
wykluczeniem dzialania srodowiskowe w tym wklad wlasny
spolecznym, 'wzmacniajace potencjal MOPS: 2,92 z}
zamieszkujacych spolecznosci lokalnej;
rewitalizowany obszar |dziatania kulturalne
dzielnicy Katowice-  |juzupelniajace oferte
Zalgze. wsparcia w projekcie;
[program wpierajacy
reintegracje zawodowa
imieszkancdéw dzielnicy
Zalgze, Remont 1 adaptacja
Centrum
Spolecznosciowego , Nasze
Zal¢ze”; Doposazenie
Centrum
Spolecznosciowego , Nasze
Zaleze”
.Bogucice - 9.1.5 RPO  (Grupe docelowg Organizowanie spolecznosci|01.01.2021Koszt projektu:
moje miejsce (WSL 2014-  |stanowi lokalnej; Dzialania - 1177 064 zi
na ziemi. 2020 co najmniej 86 0s.(55K [srodowiskowe 31.12.2022
Program 31M) zamieszkujgcych (wzmacniajace potencjal i 'Wykonanie w 2023
aktywnosci dzielnice Bogucice integracj¢ spolecznosci r.. 19 827,23 z1
lokalnej - doswiadczajacych lokalnej; Punkt poradnictwa
I ctap” wykluczenia lub i informacji obywatelskiej, w tym wklad wlasny

MOPS: 4 582,73 zi
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,,Rami¢ w
ramig.

Rozwdj ustug
spolecznych
w Katowicach
- 11 etap”

9.2.1 RPO
'WSL 2014-
2020

135 0s6b zagrozonych
wykluczeniem
spolecznym oraz ich
otoczenie

(102 kobiety 1 33
mezczyzn).

Rodziny z problemami
opickunczo-
wychowawczymi oraz
osoby niepelnosprawne.

Mieszkanie treningowe dla
0sOb niepelnosprawnych
intelektualnie, mieszkanie
chronione dla oséb z
niepelnosprawnoscia,
wsparcie rodziny - asysta
rodziny, uslugi poradnictwa
i wsparcia specjalistycznego
— wsparcie terapeuty i
pedagoga.

01.01.2020

31.12.2022

Koszt projektu:
2 897 310 z1

'Wykonanie w 2023
r.: 45 289,51 zi

w tym wklad wlasny
MOPS: 0,00 zi

_Katowice,
imiasto
otwarte —
organizowani
e spolecznosci
lokalnej —

11 etap.”

9.1.5 RPO
'WSL 2014-
2020

Grupg docelowa
stanowi co najmniej 80
0s6b (40K/40M)
zamieszkujacych
Miasto Katowice

'W ramach projektu beda
realizowane nastgpujace
dzialania: Organizowanie
spolecznosci os6b
niepelmosprawnych, Punkt
Poradnictwa i1 Informacji,
Wsparcie udziatu oséb
niepelmosprawnych w zyciu
spolecznym 1 kulturalnym,
\Wsparcie realizacji
inicjatyw oddolnych na
rzecz poprawy sytuacji osoéb
niepelmosprawnych,
Integracyjny Klub Osob z
INiepelnosprawnoscia,
Dzialania grup treningowo-
wspierajacych
uzupekniajacych oferte
wsparcia osob
niepelmosprawnych, Trener
pracy, Wsparcie otoczenia
0s6b niepelnosprawnych.

01.01.2020

31.12.2022

Koszt projektu:
1632 604 zi

'Wykonanie w 2023
r.: 10 580,99 z1

w tym wklad wlasny
MOPS: 0,00 zi

,Centra
Spolecznos
clowe w
Srédmiescei
ui
Zawodziu”

9.1.5 RPO
WSL 2014-
2020

Grupe docelowa
stanowi 149 0s6b
zamieszkujacych
dwie katowickie
dzielnice —
Srédmiescie i
Zawodzie, w tym
zwlaszcza osoby
zagrozone ubdstwem
lub wykluczeniem
spolecznym.

W ramach projektu
realizowane beda
nastepujace dzialania:
animacja lokalna, Klub
Senior+ w Srodmiesceiu,
Dzielnicowa Akademia
Seniora w Zawodziu,
Akademia Lidera
Spolecznosci Lokalnej,
Program wspierajacy
reintegracje zawodowa
mieszkancoéw w dzielnicy
Srodmiescie i Zawodzie,
dzialania kulturalne oraz
srodowiskowe

wzmagcniajace potencjal i

01.11.20
20-
31.12.20
22

Koszt projektu:
1 714 516 zi

Wykonanie w 2023
r.. 11 940,16 zi

w tym wklad
wlasny MOPS:
0,00 zl
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integracje spolecznosci

lokalnej.
., Program 9.1.5 RPO  |Grupa docelowa jest 60 [Realizacja Programu 01.01.2021|Koszt projektu:
IAktywnosci [WSL 2014-  jos6b (37K,23M) IAktywnosci Lokalnej - 039 718 zl
Lokalngj 2020 zagrozonych Welnowiec — Jozefowiec  |31.12.2022
'Welnowiec- ubostwem, i Dab organizowanie r. 'Wykonanie w 2023
Jozefowiec 1 wykluczonych spolecznosci lokalnej dla r.. 17 205,07 zi
Dab” i zagrozonych imlodziezy, osob dorostych
wykluczeniem wraz z dzie¢mi oraz 0sob w w tym wklad wlasny
spolecznym, wieku senioralnym, MOPS: 765,89 z}
zamieszkujacych obszarrealizacja dzialan
dzielnicy Welnowiec-  [§rodowiskowych
Jozefowiec oraz Dab.  [wzmacniajgcych potencjal
spolecznosci lokalnej,
dziatania kulturalne,
'wsparcie reintegracji
zawodowe] mieszkancow.
L, Uslugi 9.2.10 RPO |Grupa docelowa jest 60 (W ramach projektu 01.11.2022|Koszt projektu:
spoleczne na [WSL 2014-  |osob (40K/20M) realizowane sg nastgpujace 529 412 z1
rzecz 2020 dotknictych skutkami |dziatania: 30.06.2023
ograniczenia lkryzysu migracyjnego |- 2 grupy wsparcia, r. 'Wykonanie w 2023
skutkdw zwigzanego z wojna na |- zajecia indywidualne z r.. 434 349,73 z1
kryzysu terytorium Ukrainy,  [jezyka polskiego dla
wywolanego przebywajacych na ukrainskich rodzin, w tym wklad wlasny
[konfliktem tereniec gminy Katowice|- dzialania integracyjne, MOPS: 60 412,00 z1
zbrojnym na takie jak: piknik rodzinny,
terytorium wyjazdy tematyczne.
Ukrainy -
KATOWICE
- MIASTO
INA
PRAWACH
POWIATU -
cz. 17
L, Uslugi 9.2.10 RPO |Grupa docelowa jest 60 (W ramach projektu 01.11.2022|Koszt projektu:
spoleczne na [WSL 2014-  |osob (40K/20M) realizowane sg nastgpujace 529 412 z1
rzecz 2020 dotknictych skutkami |dziatania: 30.06.2023
ograniczenia lkryzysu migracyjnego |- 2 grupy wsparcia, r. 'Wykonanie w 2023
skutkdw zwigzanego z wojna na |- zajecia indywidualne z r.. 408 669,95 z1
kryzysu terytorium Ukrainy,  [jezyka polskiego dla
wywolanego przebywajacych na ukrainskich rodzin, w tym wklad wlasny
[konfliktem tereniec gminy Katowice|- dzialania integracyjne, MOPS: 60 412,00 z1
zbrojnym na takie jak: piknik rodzinny,
terytorium wyjazdy tematyczne.
Ukrainy -
KATOWICE
- MIASTO
INA
PRAWACH
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POWIATU -
cz. 27

przemocg dla

Program

, opickunéw rodzin

niepelnosprawnoscia,

L, Uslugi 9.2.10 RPO |Grupa docelowa jest 60 (W ramach projektu 01.11.2022|Koszt projektu:
spoleczne na [WSL 2014-  |osob (40K/20M) realizowane sg nastgpujace 529 412 z1
rzecz 2020 dotknictych skutkami |dziatania: 30.06.2023
ograniczenia lkryzysu migracyjnego |- 2 grupy wsparcia, r. 'Wykonanie w 2023
skutkdw zwigzanego z wojna na |- zajecia indywidualne z r.. 407 585,71 z1
kryzysu terytorium Ukrainy,  [jezyka polskiego dla
wywolanego przebywajacych na ukrainskich rodzin, w tym wklad wlasny
[konfliktem tereniec gminy Katowice|- dzialania integracyjne, MOPS: 60 412,00 z1
zbrojnym na takie jak: piknik rodzinny,
terytorium wyjazdy tematyczne.
Ukrainy -
KATOWICE
- MIASTO
INA
PRAWACH
POWIATU -
cz. 37
L Asystent [Fundusz Grupa docelowg jest  |W ramach Programu 16.02.2023|Koszt programu:
osobisty Solidarnoscio [165 0séb z realizowana bedzie usluga 1977 484,61 z}
0soby WYy orzeczeniami IAsystenta Osobistego Osoby|31.12.2023
niepelnospraw 0 znacznym lub INiepelnosprawnej 'Wykonanie za 2023
nej” — edycja umiarkowanym stopniu na rzecz mieszkancow r.. 1846 081,36 z1
2023 niepelnosprawnosci lub [Miasta Katowice

dzieci do lat 16 w tym wklad wlasny

MOPS: 186 504,76
z1

,Nicbieski  [Norweski Grupa docelowg sg Realizacja szkolen dla 01.03.2023|Koszt programu:
Parasol — [Mechanizm |osoby starsze (65+) specjalistow realizujacych 94 556,00 z1
program Finansowy |oraz z wsparcie dla osob w wieku [31.12.2023
ochrony przed2014-2021, niepelnosprawnosciami [senioralnym oraz z 'Wykonanie w 2023

r.: 83 064, 71 z1

0s6b starszych{Sprawiedliwo [osob starszych i z spotkan edukacyjno—
i §¢ niepelnosprawnosciami [informacyjnych dla osob w tym wklad wlasny
niepelnospraw . spolecznosci lokalne  [starszych i z MOPS: 0,00 zt
nych” zamieszkujace obszar |niepelnosprawnosciami,

projektu oraz spotkan edukacyjno-

przedstawicieli stuzb i [informacyjnych dla

instytucji oraz czlonkéw rodzin i

pracownikdw opickundw o0sob starszych i

dziennych doméw z niepelnosprawnosciami

pomocy spoleczne;j. oraz seminarium na

rozpoczecie projektu.

*Wydatki nie uwzgledniaja wkladu prywatnego Partnera.
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18.2 ,Program zaje¢ grupowych dla oséb majacych problem ze zloscig, agresja i stosujgcych przemoc

w rodzinie”.

Opis ww. programu w rozdziale IX.

18.3 Projekty konkursowe ze $§rodkéw EFS
Projekty realizowane przez MOPS w 2023 roku to:

w Srodmiesciu 1 Zawodziu”

(013 . . o
prioryteto Dzialanie/ Lp. | Tytul projektu Waﬁosc Uwagi
wa Poddzialanie projektu ogdltem
Umowa
. S o dofinansowanie
Bogucice — moje migjsce na ety
1. ziemi. Program aktywnosci | 1435 722,29 z1. %rgz =
lokalne) 11 ctap. RPSL.09.01.05-24-
0046/20-00
Umowa
o dofinansowanie
Centrum Spolecznosciowe - projektu:
2 "Nasze Zaleze" — 11 etap. 1 187614,13 21 UDA-
RPSL.09.01.05-24-
006E/20-00
Dzialanie 9.1. Umowa .
.. o dofinansowanie
Aktywna Centrum Spolecznosciowe projektu:
integracja, 3. LSZOPKI” w Szopienicach | 2 156 024,59 zt UDA- '
Poddzialanie — I etap. RPSL 09.01.05-24-
9.1.5. Prggramy 0049/20-00
X . gktywne.J. , Umowa
Wlaczenie | integracji osob .
) .. o dofinansowanie
spoleczne 1 grup ,,Program aktywnosci ety
zagrozonych 4. lokalnej Welnowiec — 939 71745 z1 %rgz =
:;}(f)l;::;eyr;efn Jozefowiec 1 Dab RPSL 09,01 05-24-
004C/20-00
konkurs
Umowa
o dofinansowanie
Katowice, miasto otwarte — projektu:
5. organizowanie spotecznosei | 1 632 603,96 zt | UDA-
lokalnej — II etap. RPSL.09.01.05-24-
0047/20-00
Umowa
Centrum Spolecznosciowe © dgﬁnansowame
6. w Nikiszoweu — 11 etap. 1261296,12 zt | projektu: UDA-
RPSL.09.01.05-24-
004A/20-00
7 Centra Spolecznosciowe 211852877 21 Umowa

o dofinansowanie
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projektu: UDA-
RPSL.09.01.05-24-

0080/20-00
Dzialanie 9.2.
Dostepne
1 efektywne Umowa
uslugi spoleczne . . . o dofinansowanie
i zdriwgme Ra}mlq N 1ram1e(. iOZWéJ | projektu:
Poddzialanic 9. 111<s ug spo e}i:znyc A 2 897 310,00 zl. UDA-
9.2 1 rozwéj atowicach ~ Il etap. RPSL.09.02.01-24-
uslug 02HA/17-00
spolecznych —
ZIT
Uslugi spoleczne na rzecz
ograniczenia skutkow
kryzysu wywolanego Uzlno;v 2 .
gZiilame 92 for?fiktemézroinym " 529411754 ;ro;)egzl:lsowame
ostepne erytorium Ukrainy —
i efektywne KATOWICE - MIASTO g];folzl;ss/;;%gzl
uslugi spoleczne NA PRAWACH
1 zdrowotne POWIATU —cz. 1
Poddzialanie Uslugi spoleczne na rzecz
9.2.10 Uslugi ograniczenia skutkow
spoleczne na kryzysu wywolanego Umowa .
rzecz konfliktem zbrojnym na © dgﬁnansowame
ograniczenia 12 terytorium Ukrainy — 529 411752 projektu:
skutkow KATOWICE — MIASTO g?foﬁl;;ﬁf%g”
kryzysu NA PRAWACH
wywolanego POWIATU -cz. 2
konfliktem Uslugi spoleczne na rzecz
zbrojnym na ograniczenia skutkow
terytorium kryzysu wywolanego Umowa .
Ukrainy — tryb konfliktem zbrojnym na © dgﬁnansowame
nadzwyczajny 13. terytorium Ukrainy — S 41LTS 2 prOJzktu:
KATOWICE — MIASTO 5340%578/;;%821
NA PRAWACH

POWIATU -cz. 3

,,Centrum Spolecznos$ciowe w Nikiszowcu — 11 etap”
Zakonczono realizacj¢ projektu. W 2023 roku koszty dodatkowych wynagrodzen rocznych dla pracownikow
oraz zlozono koncowy wniosek o platnosc, ktory zostal zatwierdzony.

»Centrum Spolecznosciowe SZOPKI w Szopienicach — II etap”

Zakonczono realizacj¢ projektu. W 2023 roku poniesiono koszty dodatkowych wynagrodzen rocznych dla

»Centrum spolecznos$ciowe Nasze Zaleze — 11 etap”
Zakonczono realizacj¢ projektu. W 2023 roku poniesiono koszty dodatkowych wynagrodzen rocznych dla

pracownikoéw oraz zlozono koncowy wniosek o platnosc, ktory zostal zatwierdzony.

pracownikoéw oraz zlozono koncowy wniosek o platnosc, ktory zostal zatwierdzony.
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»Bogucice — moje miejsce na ziemi. Program aktywnos$ci lokalnej — 11 etap”
Zakonczono realizacj¢ projektu. W 2023 roku poniesiono koszty dodatkowych wynagrodzen rocznych dla
pracownikoéw oraz zlozono koncowy wniosek o platnosc, ktory zostal zatwierdzony.

»Katowice miasto otwarte — organizowanie spolecznosci lokalnej — II etap.”
Zakonczono realizacj¢ projektu. W 2023 roku poniesiono koszty dodatkowych wynagrodzen rocznych dla
pracownikéw oraz zlozono koncowy wniosek, ktory zostal zatwierdzony.

»Ramie w ramie. Rozwdj uslug spolecznych w Katowicach — II etap”
Zakonczono realizacje projektu. W 2023 roku poniesiono koszty dodatkowych wynagrodzen rocznych dla
pracownikoéw oraz zlozono koncowy wniosek o platnosc, ktory zostal zatwierdzony.

»Centra Spoleczno$ciowe w Srodmiesciu i Zawodziu”
Zakonczono realizacj¢ projektu. W 2023 roku poniesiono koszty dodatkowych wynagrodzen rocznych dla
pracownikoéw oraz zlozono koncowy wniosek o platnosc, ktory zostal zatwierdzony.

»Program Aktywno$ci Lokalnej Welnowiec—Jozefowiec i Dab”.
Zakonczono realizacj¢ projektu. W 2023 roku poniesiono koszty dodatkowych wynagrodzen rocznych dla
pracownikoéw oraz zlozono koncowy wniosek o platnosc, ktory zostal zatwierdzony.

Program ,Asystent osobisty osoby niepelnosprawne}” - edycja 2023 ze s$rodkéw Funduszu
Solidarnosciowego (Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej).

W 2023 roku z uslug asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej skorzystato 230 oséb, dla ktérych $wiadczono
55 434,50 godzin zegarowych ushug AOON.

»Uslugi spoleczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywolanego konfliktem zbrojnym na

terytorium Ukrainy - KATOWICE - MIASTO NA PRAWACH POWIATU - ¢cz. 1”

W 2023 roku prowadzono szereg dzialan na rzecz wsparcia ukrainskich rodzin w wypelnianiu funkcji

opickunczo-wychowawczych. Zrealizowano:

— 206 spotkan z koordynatorami ustug spolecznych, realizujac przy 1107 godzin zegarowych, w tym w ramach
grup wsparcia;

o 12 spotkan kreatywnych (w tym m.in. warsztaty robienia ,,bukietéw jadalnych”, warsztaty aromaterapii,
bizuterii z zywicy epoksydowe;j, plastyczne);

o 15 wyjé¢ integracyjnych (w tym m.in. Lodowisko Jantor: turniej hokeja na lodzie: Polska-Wlochy;
Kregiclnia Galaktyka, Papugarnia CARMEN, Ogrody Swiatel w Chorzowie, Laserhouse, Cinema City —
Punkt 44: , Avatar 27, Multikino, Aquadrom, ZOO, Legendia, Planctarium, Teatr ATENEUM _ Piotru$ Pan”,
Muzeum Slaskie.);

¢ 5 wydarzen (Bal Karnawalowy, kina plenerowe, pikniki animacyjno - integracyjne).

— wsparto finansowo dzieci bedace pod opicka opickuna tymczasowego,

— przeprowadzono 638 godzin indywidualnych lekeji jezyka polskiego dla 31 oséb,

— wdniu 22.06.2023 r. odbyl si¢ piknik integrujacy spolecznos¢ polska i ukrainska,

— zorganizowano wyjazdy tematyczne dla rodzin (Gliwice - kanal gliwicki oraz Kolejkowo, zamki
w Ogrodziencu 1 Bedzinie, Pszczyna — park zubréw oraz Zamek Ksigznej Daysi, Palmiarnia w Gliwicach,
Zamek w Mirowie 1 Bobolicach, Alpakarnia, Ustron — Park Lesnych Niespodzianek, Ogrody Kapias
w Goczalkowicach, Kopalnia Srebra 1 Sztolnia Czarnego Pstraga w Tarnowskich Gorach, Wisla — skocznia
Malysza).

Z dniem 30.06.2023 roku zakonczono realizacj¢ projektu. Koncowy wniosek o platnos¢ zostal zaakceptowany

przez Instytucje Zarzadzajaca.
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»Uslugi spoleczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywolanego konfliktem zbrojnym na

terytorium Ukrainy - KATOWICE - MIASTO NA PRAWACH POWIATU - cz. 2”

W 2023 roku prowadzono szereg dzialan na rzecz wsparcia ukrainskich rodzin w wypelnianiu funkcji

opickunczo-wychowawczych. Zrealizowano:

— 207 spotkan z koordynatorami uslug spolecznych, realizujac 1040,50 godzin zegarowych, w tym w ramach
grup wsparcia;

o 17 spotkan kreatywnych (w tym m.in. warsztaty robienia ,,bukietéw jadalnych”, warsztaty aromaterapii,
plastyczne, malowanie szali, warsztaty pieczenia, warsztaty z masy papierowe], tworzenie bizuterii z
zywicy epoksydowej, zrealizowano cykl ogrodniczy: nasadzenia w kwietnikach w ogrodzie);

o 14 wyjs¢ integracyjnych (w tym m.in. Lodowisko Jantor: turniej hokeja na lodzie: Polska-Wlochy;
Kregielnia Galaktyka, Papugarnia CARMEN, Ogrody Swiatel w Chorzowie, Multikino ,, Titanic”, Cinema
City — Punkt 44: | Avatar 27, Teatr ATENEUM | Piotru$ Pan”, Planetarium, Aquadrom, Laserhouse, ZOO,
Legendia);

— wsparto finansowo dzieci bedace pod opicka opickuna tymczasowego,

— 469,5 godzin indywidualnych lekeji jezyka polskiego dla 72 oséb,

— wdniu 03.06.2023 r. odbyl si¢ piknik integrujacy spolecznos¢ polska i ukrainska,

— zorganizowano wyjazdy tematyczne dla rodzin (Gliwice - kanal gliwicki oraz Kolejkowo, zamki
w Ogrodziencu 1 Bedzinie, Pszczyna — park zubréw oraz Zamek Ksigznej Daysi, Palmiarnia w Gliwicach,
Zamek w Mirowie 1 Bobolicach, Alpakarnia, Ustron — Park Lesnych Niespodzianek, Ogrody Kapias
w Goczalkowicach, Kopalnia Srebra 1 Sztolnia Czarnego Pstraga w Tarnowskich Gorach, Wisla — skocznia
Malysza).

Z dniem 30.06.2023 roku zakonczono realizacj¢ projektu. Koncowy wniosek o platnosé zostal zaakceptowany

przez Instytucje Zarzadzajaca.

»Uslugi spoleczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywolanego konfliktem zbrojnym na

terytorium Ukrainy - KATOWICE - MIASTO NA PRAWACH POWIATU - cz. 3”

W 2023 roku prowadzono szereg dzialan na rzecz wsparcia ukrainskich rodzin w wypelnianiu funkcji

opickunczo-wychowawczych. Zrealizowano:

— 197 spotkan z koordynatorami uslug spolecznych, realizujgc 1056,5 godzin zegarowych, w tym
w ramach grup wsparcia:

o 14 spotkan kreatywnych (w tym m.in. warsztaty robienia ,,bukictéw jadalnych™, warsztaty aromaterapii,
plastyczne, malowanie szali, warsztaty pieczenia, warsztaty zdobienia talerzy, warsztaty tworzenia torebek
prezentowych, warsztaty z koralikami, tworzenie bizuterii z zywicy epoksydowej);

o 16 wyj$¢ integracyjnych (w tym m.in. Lodowisko Jantor: turniej hokeja na lodzie: Polska-Wlochy;
Kregiclnia Galaktyka, Papugarnia CARMEN, Ogrody Swiatel w Chorzowie, Multikino  Titanic”,
Laserhouse, Cinema City — Punkt 44: | Avatar 27, Teatr ATENEUM _ Piotrus Pan”, Aquadrom, Legendia,
Multikino, Legendia, ZOO, Planetarium);

— 416 godzin indywidualnych lekeji jezyka polskiego dla 18 oséb,

— wdniu 17.06.2023 r. odbyl si¢ piknik integrujacy spolecznos¢ polska i ukrainska,

— zorganizowano wyjazdy tematyczne dla rodzin (Gliwice - kanal gliwicki oraz Kolgjkowo, zamki
w Ogrodziencu 1 Bedzinie, Pszczyna — park zubréw oraz Zamek Ksigznej Daysi, Palmiarnia w Gliwicach,
Zamek w Mirowie i Bobolicach, Alpakarnia, Ustron — Park Lesnych Niespodzianck, Ogrody Kapias w
Goczalkowicach, Kopalnia Srebra i Sztolnia Czarnego Pstraga w Tarnowskich Goérach, Wisla — skocznia
Malysza).

Z dniem 30.06.2023 roku zakonczono realizacj¢ projektu. Koncowy wniosek o platnos¢ zostal zaakceptowany

przez Instytucje Zarzadzajaca.
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»Niebieski Parasol — program ochrony przed przemocg dla osob starszych i niepelnosprawnych”

Grupa docelowa projektu sg osoby starsze (65+) oraz osoby z niepelnosprawnosciami; opickunowie i rodziny
os6b starszych 1 z niepelnosprawnosciami; spolecznosci lokalne zamieszkujgce obszar projektu oraz
przedstawiciele sluzb 1 instytucji, pracownicy dziennych domoéw pomocy spolecznej. Realizacja zadan
projektowych rozpoczeta sie w marcu 2023 r. W kwietniu zorganizowano seminarium pn. "Niebieski Parasol -
czyli rzecz o ochronie przed przemoca osdb starszych i1 niepelnosprawnych" oraz rozpoczgto dzialania
informacyjne 1 promocyjne dotyczace projektu. Grupg docelowa projektu sa osoby starsze (65+) oraz osoby
z nigpelnosprawnosciami; opickunowie 1 rodziny osob starszych i1 z niepelnosprawnosciami; spolecznosci
lokalne zamieszkujace obszar projektu oraz przedstawiciele shuzb 1 instytucji, pracownicy dziennych doméw
pomocy spolecznej. Realizacja zadan projektowych rozpoczela si¢ w marcu 2023 r. W maju zorganizowano
seminarium pn. "Niebieski Parasol - czyli rzecz o ochronie przed przemocg oséb starszych i niepelnosprawnych"
oraz rozpoczeto dzialania informacyjne i promocyjne dotyczace projektu. Do dnia 31.12.2023 r. wsparciem
specjalistow Osrodka Interwencji Kryzysowej objeto 5 Dziennych Domow Pomocy Spolecznej na terenie
Katowic, 1 schronisko dla bezdomnych m¢zezyzn, zorganizowano 12 spotkan edukacyjno - informacyjnych dla
0s6b starszych 1 z niepelnosprawnoscia, 6 spotkan edukacyjno - informacyjnych dla opiekundéw i rodzin,
2 szkolenia dla profesjonalistow (kadry Dziennych Domoéw Pomocy Spolecznej oraz kadry Migjskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Katowicach).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2023 roku przygotowal i zlozyl wnioski o dofinansowanie projektow
w ramach Funduszy Europejskich dla Slaskiego 2021-2027.
Zlozone projekty:
1. W ramach naboru FESL.07.04-1Z.01-032/23:
— Rami¢ w rami¢ — rozw¢j uslug asystenckich w Katowicach,
— Senior w wielkim miescie - rozw6j uslug swiadczonych w spolecznos$ci lokalnej poprzez sie¢ Klubow
Seniora,
2. W ramach naboru FESL.07.07-12.01-030/23;
— Katowice Miasto Otwarte — Pomocna dlon dla rodziny;
3. W ramach naboru FESL.10.24-1Z.01-024/23:
— Centrum Spolecznosciowe Nasze Zalgze. W strong sprawiedliwej transformacji,
— Centra Spolecznosciowe w Srédmiesciu i Zawodziu. W strone sprawiedliwej transformacji,
— Bogucice - moje migjsce na ziemi. W strong sprawiedliwej transformaci,
— Nowe Centrum Spolecznosciowe w Dabrowce Malej. W strong sprawiedliwej transformacji,
— Program Aktywnosci Lokalnej Welnowiec - Jozefowiec 1 Dab. W strong sprawiedliwej transformac;i,
— Centrum Spolecznosciowe Szopki w Szopienicach. W strong sprawiedliwej transformacji.

18.4 Inne dzialania O$rodka realizowane w celu poszerzenia oferty wsparcia

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach w dniu 22.06.2023 r. oglosil otwarty konkurs ofert o
udzielenie dotacji ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych podmiotom
uprawnionym w formie powierzenia realizacji zadania: ,,Dzialalnos¢ na rzecz integracji spolecznej 1 reintegracji
zawodowej 0s6b z niepelnosprawnoscig oraz oséb z ich otoczenia™.

W ramach zadania w 2023 roku zrealizowano:

— w ramach organizowania spolecznosci lokalnej 0sob z niepelnosprawnoscia:
o 32 aktywnosci (zajec/spotkan/warsztatow),
e 80 godzin zajec sportowych/rekreacyjnych,
e 2 -trzydniowe wyjazdy edukacyjno-integracyjne,

— w ramach punkt Poradnictwa i Informacji osob z niepelnosprawnoscia:
e 160 godzin poradnictwa indywidualnego i/lub grupowego z zakresu dietetyki,
e 160 godzin poradnictwa indywidualnego 1/lub grupowego z zakresu psychologii,
e 160 godzin poradnictwa indywidualnego 1/lub grupowego z zakresu fizjoterapii,
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— w ramach dzialan majacych na celu wsparcie udzialu oséb z niepelnosprawnoscia w zyciu spolecznym
i kulturalnym:
e 8 wyjs¢ o charakterze integracyjnym,
e 8 wyjs¢ kulturalno-sportowych,

— wsparcie 8 inicjatyw oddolnych na rzecz poprawy sytuacji 0sob z niepelnosprawnoscia,

— w ramach uslugi aktywnej integracji o charakterze zawodowym:
e 30 godzin doradztwa zawodowego,
e 80 godzin treningu pracy.

Okres realizacji zadania: 21.07.2023 — 30.11.2023.

Podmiot realizujacy zadanic: Slaskie Centrum Profilaktyki i Psychoterapii.
Warto$¢ przyznanej dotacji: 200 000,00 zl.

Wartos¢ rozliczonej dotacji: 198 649,11 zl.

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej pozyskal srodki na realizacje Programu ,,Opieka wytchnieniowa” —
edycja 2023 w ramach Funduszu Solidarnosciowego w formie:

- pobytu dziennego

- pobytu calodobowego

1. Pobyt dzienny w ramach Programu ,Opieka wytchnieniowa” przeznaczony byl dla 8 oséb
z niepelnosprawnosciami w tym dla dzieci 1 osob dorostych w wymiarze 213 godzin na rok
w migjscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej z mozliwoscig wskazania osoby, ktéra bedzie swiadczy¢
ustugg opieki wytchnieniowej. W ramach pobytu dziennego usluga opicki wytchnieniowej byla realizowana
w miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej, co pozwolilo na zapewnienie wsparcia
rodzicom/opickunom, odcigzajac ich w calodziennej opiece nad osoba niepelnosprawng, zapewniajgc im
przerwe wytchnieniowg. Opicka wytchnieniowa byla realizowana w formie indywidualnych spotkan.
W ramach pobytu dziennego realizowane bylo wsparcie polegajace na spedzaniu wspolnego czasu w formie
gier, zabaw 1 spacerow, ¢wiczen ogolnorozwojowych, treningdw umiejetnosci spolecznych i zaradnosci
zyciowe] oraz zajeciach dot. dbania o higieng osobista. W okresie sprawozdawczym z pobytu dziennego
skorzystalo 9 oséb, w tym 5 0sob doroslych i 4 dzieci w lacznym wymiarze 1704 godzin. Wigksza liczba
uczestnikow wyniknela z sytuacji losowych.

2. Pobyt calodobowy w ramach Programu ''Opieka wytchnieniowa' przeznaczony byl dla 29 oséb
z niepelnosprawnosciami w tym dla dzieci i oséb doroslych i pozwolit na zapewnienie wsparcia
rodzicom/opickunom odcigzajac ich w calodobowej opiece nad osoba niepelnosprawna, zapewniajgc im
opicke wytchnieniowa przez 14 dni. Pobyt calodobowy odbywal si¢ w migjscu wskazanym lub
osrodku/placéwee wpisanej do rejestru wlasciwego wojewody. Uczestnik mégl wskazaé osobeg, ktoéra
swiadczyla usluge opicki wytchnieniowej. W trakcie trwania turnusu rodzice/opickunowie dysponowali
wolnym czasem wlasnym, ktéry mogli przeznaczy¢ m.in. na wyjazd, rchabilitacje lub odpoczynek.
W ramach pobytu realizowane byly zadania zwigzane z codziennym funkcjonowaniem, pomoc
w podstawowych czynnosciach domowych 1 pielggnacyjnych oraz spedzanie wspolnego czasu w formie gier,
zabaw 1 zaje¢ edukacyjnych. Celem pobytu byla poprawa jakosci zycia, wsparcie w codziennym
funkcjonowaniu, kompensowanie brakéw oraz pomoc w czynnosciach edukacyjnych. W okresie
sprawozdawczym z pobytu calodobowego skorzystalo 31 0sob w tacznym wymiarze 428 dni. Wigksza liczba
uczestnikdw wyniknela z sytuacji losowych, rezygnacji z uslugi oraz umieszczenia oséb starszych
w specjalistycznych osrodkach.

Osrodek przeznaczyl ponadto srodki wlasne Miasta Katowice w kwocie 100 000,00 zI na poszerzenie oferty
,.-Opieki wytchnieniowej”. Realizacja uslugi rozpoczgla sie w miesigeu wrzesniu dzigki czemu z pobytu
calodobowego skorzystalo dodatkowo 18 0sob w lacznym wymiarze 242 dn
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18.5 Wspolpraca na poziomie regionalnym i krajowym

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach wspoélpracuje z Ochotniczymi Hufcami Pracy
w Katowicach na podstawie porozumienia o wspolpracy zawartego w dniu 16.03.2021 r. Celem wspdlpracy jest
podejmowanie wspdlnych dzialan w zakresie przeciwdzialania marginalizacji 1 wykluczeniu spolecznemu
mlodziezy w przedziale wickowym 15-25 lat.

W 2023 roku Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej kontynuowal réwniez wspolprace z Powiatowym
Urzedem Pracy na podstawie zawartego w 2009 roku porozumienia, dotyczacego partnerstwa w zakresie
realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej 1 spolecznej osob zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie
Pracy 1 korzystajacych ze wsparcia Osrodka (szczegoly w rozdziale 10.2 niniejszego sprawozdania).

Ponadto Os$rodek kontynuowal wspolprace ze Slaskim Centrum Profilaktyki i Psychoterapii oraz
Fundacja Caritas Katowice w zakresie realizacji Centrum Integracji Spolecznej w Katowicach. Wspodlpraca
z CIS realizowana jest za posrednictwem zawartych w latach poprzednich porozumien (szczegoly
w podrozdziale 10.2 nini¢jszego sprawozdania). Nadmieni¢ nalezy, iz wsparciem CIS zostali objeci réwniez
uchodzcy z Ukrainy.

W 2023 roku Osrodek Interwencji Kryzysowej kontynuowat dzialanie Miejskiego Telefonu Zaufania dla
Seniorow, ktory jest obstugiwany przez wolontariuszy rekrutujacych si¢ z Uniwersytetu Trzeciego Wicku przy
Uniwersytecie Slaskim.

W ramach problemu spolecznego bezdomnosci pracownicy Dzialu ds. Osob Bezdomnych wspolpracuja
ze Strazg Miejska (prowadzone sg stale objazdy miejsc pobytu 0séb znajdujacych si¢ w kryzysie bezdomnosci).
Ponadto kontynuowana jest wspélpraca z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta — Kolo Katowickie,
ktore prowadzi Noclegowni¢ przy ul. Brackiej 18 (na podstawic umowy zawartej w 2016 r.), Gornoslaskim
Towarzystwem Charytatywnym, ktére prowadzi Noclegowni¢ przy ul. Obroncéw Westerplatte 134b
w Katowicach oraz z Chrzescijanskim Stowarzyszeniem Dobroczynnym, prowadzacym Noclegowni¢ przy
ul. Obroncow Westerplatte 134a (umowy zawarte w 2020 r.). Dodatkowo zawarto umowe na realizacje ustugi
zapewnienia schronienia w O$rodku Sw. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Debowa 23 (szczegoly
w rozdziale VII).

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej wspolpracuje z Fundacja Wolne Migjsce. Na terenic miasta
Katowice dzialajg dwa Sklepy Socjalne — przy ul. Tysigclecia 82 (od dnia 10.12.2020 r) oraz przy
ul. Swidnickiej 25 (od dnia 20.12.2021 r.) W Sklepach Socjalnych najbardziej potrzebujacy mieszkancy miasta
moga zrobi¢ podstawowe zakupy w atrakcyjnych cenach. Z zakupow w ww. sklepach moga korzysta¢ osoby
spelniajace okreslone kryteria, na podstawie specjalnych skierowan uprawniajacych do dokonywania zakupow
w sklepie, ktére wydawane sg przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach. Zadanie jest
wspolfinasowane z budzetu miasta Katowice.

W minionym roku kontynuowana byla wspodlpraca ze Stowarzyszeniem Kurka Wodna. Zaininicjowano
wspolprace w styczniu 2022 roku, zawierajgc porozumienie o wspolpracy ze Stowarzyszeniem. Stowarzyszenie
przy wsparciu miasta Katowice prowadzi w Katowicach przy ul. Morcinka 3a jeden
z pierwszych w Polsce sklepow spolecznych. Sklep spoleczny , Tyle tego™ jest miejscem, gdzie mieszkancy moga
oddawac niepotrzebne rzeczy, ktore zalegaja w szafach, na strychach i garazach (odziez, zabawki, AGD
1 RTV, niewiclkie meble, gry). Sklep prowadzi tez pracowni¢ naprawy, odnowy i upcyclingu. Do sklepu trafiajg
odpowiednio wyselekcjonowane, sprawdzone, pelnowartosciowe rzeczy z daréw. Ponadto Stowarzyszenie
prowadzi Centrum Drugiego Obiegu, w ramach ktérego realizuje warsztaty, szkolenia i1 prelekeje.
Stowarzyszenie podjelo wspdlprace z Osrodkiem m.in. w zakresie przekazywania darowizn na rzecz konkretnych
0s6b/rodzin potrzebujacych wsparcia w postaci asortymentu sklepu.

W 2023 roku kontynuowana byla wspolpraca z Ekumenicznag Fundacja Bethlehem, ktora oferuje
wsparcie m.in. klientom tut. Osrodka. Oferta Fundacji jest skicrowana do os6b w trudnej sytuacji Zyciowej,
wymagajacych wsparcia rzeczowego, konsultacji prawnej, wsparcia psychologa. W rejonie objetym dziataniami
TPPS 4 Fundacja prowadzi Charytatywny Punkt Pomocy Rzeczowej ,,Otwarta Szafa" (w Katowicach przy ul.
Gliwickiej 81).

W2023r. kontynuowana byla wspolpraca MOPS ze Stowarzyszeniem ,,Po MOC” dla Kobiet i Dzieci im.
Marii Niepokalane] oraz Katowickim Stowarzyszeniem Trzezwosciowym ,Dwojka” szczegolowo zostala
opisana w podrozdziale 9.3.

W dn. 24.02.2023 r. przedstawiciel MOPS Katowice (pracownik CPS) bral udzial w konferencji
szkoleniowej ,,Podejmowanie decyzji zawodowych przez mlodziez i osoby dorosle — formy 1 metody wsparcia.
Nowatorskie dzialania instytucji edukacyjnych, reintegracji spolecznej i zawodowej oraz stuzb zatrudnienia na
rzecz o0sob podejmujacych aktywnos¢ zawodowa” organizowanej przez Uczelnie Korczaka wraz
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z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Katowicach we wspolpracy z Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach
1 Polskim Towarzystwem Polityki Spoleczne;j.

W dniu 18.04.2023 r. przedstawiciele Osrodka wzigli udzial w konferencji pn. ,,CARITAS - "Podaruj
Dobro" poruszajaca tematyke ustug spolecznych sprzyjajacych integracii i wlaczaniu spolecznemu.

W dniu 27.06.2023 r. przedstawiciel Osrodka wzigl udzial w Lokalnych Targach Pracy 1 Edukagcji.
Organizatorem targdéw byl Caritas Archidiecezji Katowickiej.

W 2023r. kontynuowany byl ,Program Pomocy Psychologicznej 1 Terapeutycznej dla Dzieci
i Mlodziezy — Mieszkancow Miasta Katowice — do 18. Roku Zycia”. Osrodek Interwencji Kryzysowej MOPS
koordynuje dzialania podmiotu realizujacego zadania w ramach Programu. Podmiotem tym jest Centrum Terapii
1 Wspomagania Rozwoju FOCUS (szczegoly w podrozdziale 9.5).

W 2023 r. pracownicy merytoryczni Osrodka Interwencji Kryzysowej przeprowadzili dla Wydziatu
Powiadamiania Ratunkowego przy Slaskim Urzedzie Wojewodzkim 4 szkolenia edukacyjne dla
96 operatorow numerdéw alarmowych 112, 997, 998, Tematyka spotkan obejmowala: zakres uslug swiadczonych
przez OIK, omoéwienie zjawiska przemocy domowe] z uwzglednieniem pomocy udzielane] osobom
poszkodowanym, a takze dzialan kiecrowanych wobec oséb stosujacych przemoc oraz procedurg , Niebieskie
Karty”.

W maju 2023 r. kierownik OIK udzielit wywiadu Radiu Katowice na temat przemocy wobec oséb
starszych 1 z niepelnosprawnosciami, akcentujac sposoby zapobiegania 1 rozpoznawania zjawiska przemocy,
a takze mozliwosci uzyskania pomocy przez osoby poszkodowane.

W minionym roku kontynuowane bylo przedsigwzigcie w postaci Miejskiego Telefonu Zaufania dla
Seniorow obslugiwanego przez wolontariuszy rekrutujacych si¢ z Uniwersytetu Trzeciego Wieku przy
Uniwersytecie Slaskim (szczegoly w podrozdziale 9.5).

W 2023r. przedstawiciel MOPS uczestniczyl spotkaniach Rady Programowej Uniwersytetu Slaskiego w
Katowicach. Podczas uroczystego spotkania w dniu 16.02.2023 r. w podzigkowaniu za wysokg jako$¢
realizowanych praktyk zawodowych w 2021 r. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej otrzymal wyrdznienie od
studentek i studentow Uniwersytetu Slaskiego w kategorii Dobra Praktyka Zawodowa (zostal najwyzej oceniony
ze wszystkich instytucji 1 organizacji wspolpracujacych w tym zakresie z Uczelnig).

W dniu 23.02.2023 r. pracownik MOPS Katowice bral udzial w warsztatach zorganizowanych dla
przedstawicieli gmin Gornoslgsko-Zaglebiowskiej Metropolii dotyczacych standardéw integracji cudzoziemcow
na obszarze GZM.

Przedstawicicle MOPS Katowice uczestniczyli w wizycie studyjnej w Centrum Administracyjnym
Pieczy Zastgpczej w Lodzi. Pracownicy tutejszego Osrodka mieli mozliwos¢ zapoznaé sig
z dzialaniami realizowanymi w obszarze pieczy zastgpcze] ze szczegolnym uwzglednieniem prowadzenia
kampanii rodzicielstwa zastepczego. Centrum Administracyjne Pieczy Zastepcezej to niezalezna od Osrodka
Pomocy Spolecznej instytucja utworzona na terenie miasta Lodzi, ktorej zadaniem jest realizowanie wylgcznie
zadan zwigzanych z realizacja dzialan w obszarze pieczy zastgpczej. Celem spotkania byla wymiana
doswiadczen/dobrych praktyk w zakresie realizacji pieczy zastepczej, ze szczegolnym uwzglednieniem rodzinnej
pieczy zastepczej.

Pracownicy Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej to jest kierownik Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii oraz kierownik Terenowego Punktu Pomocy Spotecznej nr 1 wzigli
udzial w spotkaniu z dyrektorem Aresztu Sledczego w Katowicach. Obie strony wyrazily gotowos¢ do
zintensyfikowania wspolpracy na bazie zawartego 1 obowigzujacego porozumienia. W trakcie spotkania
omowiono zasady dalszej wspolpracy obu instytucji na rzecz wspicrania oséb osadzonych w adaptacji po
opuszczeniu przez nich Aresztu i prawidlowym funkcjonowaniu w warunkach wolnosciowych. Przedstawicicele
Osrodka przedstawili propozycje spotkan grupowych o charakterze edukacyjnym wzbogacajacych wiedzg
osadzonych na temat oferty pomocy, zardwno materialnej, jak 1 pozafinansowej Osrodka oraz zaproponowali
dostarczenie do Aresztu materialoéw informacyjnych (ulotek, broszur, informatorow) przyblizajacych wsparcie
stuzb pomocy spolecznej. Ustalono wstgpnie kwestie organizacyjne dot. formuly spotkan z osadzonymi.
Pracownicy Osrodka wraz z personclem Aresztu (wychowawca) ustalili szczegdly logistyczne dot. ww. spotkan
1 dopracowali kwestic wymogow formalnych w zakresic procedur bezpieczenstwa obowigzujacych
w jednostkach penitencjarnych. W 2023 r. odbyly si¢ dwa spotkania z osadzonymi z udzialem pracownikow
Osrodka (w dn. 26.04.2023 r., 31.05.2023 r., 29.11.2023 r. oraz 06.12.2023 r.).

Od marca 2023 r. tutejszy Osrodek realizuje Projekt . Niebieski Parasol — program ochrony przed
przemoca dla oséb starszych 1 niepelmosprawnych™ realizowany w ramach Programu ., Sprawiedliwos$¢”,
a finansowany ze srodkéw funduszy norweskich i srodkéw krajowych. Celem Projektu jest podniesienie poziomu
wiedzy, zwigkszenie $wiadomosci 1 ksztaltowanie postaw wobec zjawiska przemocy domowej wobec 0sob
starszych 1 z niepelnosprawnosciami oraz zwigkszenie skutecznosci dzialan profilaktycznych, interwencyjnych
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1 pomocowych w tym zakresie. W ramach konkretnych dzialan umozliwiajacych osiggniecie ww. efektow,
pracownicy OIK m.in. przeprowadzili szkolenia dla kadry pracujacej w Dziennych Domach Pomocy Spolecznej
oraz zajecia dla pensjonariuszy i ich opickunéw. Zostala rowniez zorganizowana konferencja pt.: ., Niebieski
Parasol — czyli rzecz o ochronie przed przemoca oséb starszych i osdb z niepelnosprawnosciami”.

W 2023r. kontynuowane byly dzialania majace na celu budowanie partnerskiej wspolpracy w obszarze
rozwigzywania probleméw spolecznych dotyczacych zjawiska bezdomnosci. W dniu 26.04.2023 roku
w siedzibie MOPS odbylo si¢ spotkanie z instytucjami i organizacjami dziatajacymi w obszarze niesienia pomocy
osobom bezdomnym, w ktérym uczestniczyli przedstawiciele nastgpujacych instytucji i organizacji:

Siostry Misjonarki Milosci,

Towarzystwo Pomocy im Sw. Brata Alberta Katowice,

Gomoslaskie Towarzystwo Charytatywne Katowice,

Polski Czerwony Krzyz Katowice,

Polski Komitet Pomocy Spolecznej Katowice,

Caritas Katowice,

Straz Miejska Katowice,

Komenda Migjska Policji Katowice,

Wojewaddzkie Pogotowie Ratownicze Katowice,

Izba Wytrzezwien w Katowicach,

Zespot Pomocy Dzieciom i Rodzinom Migjskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;,

Stowarzyszenic MOST,

Zakon Maltanski,

Fundacja ALWAYS.

Spotkanie stanowilo platform¢ wymiany informacji, doswiadczen, poszukiwania rozwigzan, ktore
przynioslyby wymieme efekty w pracy z osobami i rodzinami bezdomnymi. Organizatorem spotkania byl Dzial
ds. Os6b Bezdomnych Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach.

W dniu 12.07.2023 w Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii odbylo si¢ spotkanie
dla pracownikéw tutejszego Osrodka w formie wykladowe] o temacie "Przy kawie o prawie". Spotkanie
poprowadzila Pani Aleksandra Waclawczyk-Karkut ze Stowarzyszenia na Rzecz Poradnictwa Obywatelskiego
"DOGMA" w Katowicach. W ramach wykladow oméwione zostaly dwa tematy: "Alimenty - uzyskanie
alimentow, podwyzszenie, obnizenie, wygasnigcic obowigzku alimentacyjnego" oraz "Nadmieme zadluzenia,
mozliwo$¢ ogloszenia upadlosci konsumenckiej”. Poruszane zagadnienia stanowily odpowiedZ na potrzeby
zgloszone przez kadre osrodka i umozliwily zaktualizowanie wiedzy z tego obszaru osobom realizujgcym
zadania na rzecz katowickich rodzin.

W 2023 roku Zespdt ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej Miegjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Katowicach uczestniczyl w Festynie rodzinnym i meczu charytatywnym promujacym rodzicielstwo zastepeze,
organizowanym przez katowicka fundacje Wspieramy Marzenia.

W 2023 roku katowickie rodziny zastgpcze 1 dzieci umieszczone w rodzinne] pieczy zastgpczej
kontynuowaly udzial w projekcie ,,Wsparcie pieczy zastepcze] w wojewodztwie slaskim™ organizowanym przez
Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej Wojewodztwa Slaskiego. Celem projektu jest m. in. realizacja
multidyscyplinarnej diagnostyki, terapii 1 rehabilitacji dla dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy zastgpeze).
Oprocz powyzszego, projekt przewiduje takze wsparcie rodzicow zastepczych w formie szkolen tematycznych,
doradztwa indywidualnego udzielanego przez specjalistow oraz grup wsparcia. Zainteresowanie projektem
zglosilo 18 katowickich rodzin zastgpczych — rodziny te zglosily do projektu 26 dzieci. Nalezy uwzglednié, iz
1 rodzina (2 dzieci) zostala zgloszona do projektu oraz zlozyla stosowne dokumenty, jednakze finalnie nie
skorzystala z zadnej formy pomocy. W minionym okresie sprawozdawczym odbyly si¢ spotkania ze
specjalistami, a takze tumusy podczas ktérych dzieci umieszczone w rodzinach zastepczych korzystaly
z rehabilitacji, zaje¢ grupowych 1 indywidualnych.

W dniach 27 — 29.06.2023 r. w Lublinie pracownik MOPS Katowice bral udzial w szkoleniu Rady
Europy z zakresu integracji migdzykulturowej. Celem szkolenia bylo umozliwienie miastom zapoznania si¢
z modelem integracji migdzykulturowej Rady Europy oraz zbudowanie ich zdolnosci do jak najlepszego
wykorzystania koncepcji 1 narzedzi programu Miast Migdzykulturowych (ICC).

W dniu 22.09.2023 r. przedstawiciele Osrodka wzigli udzial w konferencji ,, Aktywizacja zawodowa i co
dalej? Proces reintegracji Polska-Ukraina” zorganizowanej przez Caritas Archidiecezji Katowickiej oraz
Fundacje Pomoc Maltanska z okazji Swiatowego Dnia Migranta i Uchodzcy.
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W dniu 26.09.2023 r. pracownicy tutejszego Osrodka brali udzial w Ogolnopolskiej Konferencji .. Juz
jestes?” Rodzicielstwo Zastgpcze: Wyzwania 1 Sukcesy”, ktora odbyla si¢ w siedzibie Ministerstwa Rozwoju
1 Technologii w Warszawie. Organizatorem konferencji byla Fundacja ,Edukacja z Wartosciami™
w ramach realizacji ogloszonego przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej konkursu ofert , Realizacja
kampanii spolecznej promujacej rodzicielstwo zastgpcze. Edycja 20237, Konferencja zapoczagtkowala
ogolnopolska kampani¢ pod nazwa ., Juz jestes?”, ktdrej zadaniem jest zwigkszenie swiadomosci spoleczenstwa
oraz wzmocnienie spolecznego dyskursu na rzecz wsparcia i rozwoju rodzicielstwa zastgpczego.

W dniach 15-16.09.2023 r. przedstawiciel MOPS Katowice bral udzial II Seminarium Edukacyjnym
Certyfikowanych Superwizoréw Pracy Socjalnej pt. ,,Poznanska kuznia superwizji pracy socjalnej - Superwizja
pracy socjalnej dla praktykdw - potrzeby i1 oczekiwania”, ktoére zostalo zorganizowane w Poznaniu przez
Wielkopolskie Samorzadowe Centrum Ksztalcenia Zawodowego i1 Ustawicznego Nr 2 w  Poznaniu
1 Stowarzyszenie Certyfikowanych Superwizoréw Pracy Socjalngj. Celem Seminarium byla integracja
srodowiska certyfikowanych superwizorow pracy socjalne] w Polsce oraz w FEuropie oraz praca nad
standaryzacja uslug w obszarach pomocy spolecznej w Polsce.

We wrzesniu 2023 r. Kierownik OIK udzielit wywiadu Radiu Katowice na temat Projektu , Niebieski
Parasol”, ktory skupia si¢ na przeciwdzialaniu przemocy wobec 0séb starszych 1 z niepelnosprawnosciami.

We wrzesniu 2023 r. pracownicy tutejszego Osrodka zorganizowali stanowisko promocyjne podczas
VIII Katowickiego Dnia Seniora organizowanego przez Urzad Miasta Katowice, natomiast w pazdzierniku
zorganizowali stanowisko promocyjne podczas jubileuszowej gali w siedzibie Narodowej Orkiestry
Symfonicznej Polskiego Radia w Katowicach w zwigzku z jubileuszami 50, 60. 1 70. rocznic §lubu.

W dniu 07.06.2023 r. Glowny Specjalista Psycholog Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej
Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach uczestniczyl w spotkaniu podsumowujacym grupy
pilotazowej w/s wspolpracy placowek i instytucji wspierajagcych w dzielnicy Dabréwka Mala. Spotkanie odbylo
si¢ w Zespole Szkolno - Przedszkolnym nr 3 w Katowicach ul. Grzegorzka 4. Na spotkaniu pracownik ZPZ
przedstawil uczestnikom warunki jakie musi spelnia¢ kandydat na rodzing zastgpcza, omowil przebieg procesu
opiniowania 0s6b gotowych do pelienia funkcji rodziny zast¢pezej. Przedstawil rowniez oferte wsparcia, na
jaka moga liczy¢ katowickie rodziny zastgpcze. Rozmawiano rowniez o potrzebach tutejszego Osrodka
w zakresie pozyskania nowych rodzin zastgpczych, ktére moglyby przeja¢ opicke nad wychowankami
przebywajacymi w katowickich placowkach opiekunczo — wychowawczych.

Ponadto 15.06.2023 r. w Zespole Szkolno — Przedszkolnym nr 12 w Katowicach ul. Wiosny Ludéw 22
odbylo si¢ spotkanie Zespolu do spraw interwencji w rodzinie. Uczestniczyl w nim pedagog Zespolu ds.
Rodzinnej Pieczy Zastgpcze] opowiedzial podczas spotkania czym jest rodzicielstwo zastepcze, poruszyl kwestie
warunkow, jakie trzeba spelnia¢, aby pelni¢ funkcje rodziny zastgpczej oraz oglosil, ze miasto Katowice
poszukuje kandydatow do w/w funkcji. Ponadto rozdal ulotki oraz poradniki dotyczace rodzicielstwa
zastepezego.

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej od 2022 r. kontynuuje wspdlprace z Polskim Towarzystwem
Superwizji Pracy Socjalnej, ktore w partnerstwie z UNICEF zorganizuje bezplatne szkolenia dla pracownikdéw
tutejszego Osrodka, ktorzy udzielajg wsparcia uchodzcom z Ukrainy.

W ramach kontynuacji dobrej wspdlpracy ze slaskimi uczelniami wyzszymi w Miejskim Osrodku
Pomocy Spolecznej w Katowicach odbywaja si¢ praktyki zawodowe studentow. W minionym roku praktyki
odbylo 16 studentow.

Od lipca 2022 r. zostal uruchomiony Telefon Zaufania dla Pensjonariuszy Domoéow Pomocy Spolecznej
w Katowicach i1 Ich Rodzin, ktory obslugiwany jest przez pracownikdéw merytorycznych Osrodka. W 2023r.
kontynuowane bylo jego funkcjonowanie.

Pracownicy tutejszego Osrodka reprezentowali 1 organizowali stanowiska promocyjne MOPS Katowice
na 9 festynach integracyjnych polsko-ukrainskich, ktére odbyly si¢ w czerwecu 1 wrzesniu w Katowicach (m.in.
na Osiedlu Tysiaclecia, w Szopienicach-Burowcu, w Ligocie-Panewnikach 1 w Zatezu).

W 2023 r. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej wraz z Urzedem Miasta Katowice oraz organizacjami
pozarzagdowymi dzialajacymi na terenie miasta Katowice kontynuowal wspoélprace z UNICEF na rzecz pomocy
dzieciom 1 mlodziezy oraz rodzinom, ktére ucickajac przed wojng na Ukrainie znalazly schronienie na terenie
naszego miasta. W ramach ww. dzialan odbywaly si¢ liczne spotkania przedstawicieli ww. podmiotéw, zarowno
w ramach spotkan stacjonarnych, jak i online. Wspolpraca oparta byla na porozumieniu z dnia 19 pazdziernika
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2022 r. migdzy UNICEF a Gming Katowice, na podstawie ktdérego Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Katowicach stal si¢ jednym z realizatorow dzialan na rzecz wsparcia uchodzcdéw. W dniach 27 stycznia, 20
lutego, 9 marca, 5 czerwca, 15 lipcai 6 wrzesnia 2023 r. odbyly si¢ delegacje Przedstawicieli Programu UNICEF
do Katowic. Przez caly rok 2023 realizowano wsparcie w ramach 3 sekeji: Child Protection, Health 1 Social
Policy.

g W 2023 r. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej wraz z Urzgdem Miasta Katowice oraz organizacjami
pozarzadowymi dzialajgcymi na terenie miasta Katowice podejmowal intensywne dzialania nakierowane na
podjecie szerokiej wspdlpracy na rzecz pomocy dzieciom 1 mlodziezy oraz rodzinom, ktore ucickajac przed
wojng na Ukrainie znalazly schronienie na terenie naszego miasta. Wigcej informacji na temat udzielanego
wsparcia dla uchodzcow znajduje si¢ w rozdziale 19.1 ninigjszego sprawozdania.

W 2023 roku odbyly si¢ trzy spotkania sieciujgce w ramach programu "Wsparcie pieczy zastgpczej
w wojewodztwie slaskim" organizowane przez Regionalny Os$rodek Polityki Spolecznej Wojewodztwa
Slaskiego, w ktérych brali udzial pracownicy Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepezej: spotkanie zorganizowane
26.04.2023 r. z udzialem Glownego Specjalisty-Psychologa oraz dwa spotkania zorganizowane z udzialem
koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej, zorganizowane kolejno 05.06.2023 r. oraz 24.08.2023 r.
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XIX. DODATKOWE ZADANIA

W 2023r. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach kontynuowal dzialania zwigzane
z udzielaniem pomocy dla uchodzcéw wojennych z Ukrainy. Dramat ogromnej liczby ucickajacych przed
skutkami wojny Ukraincdw wigzal si¢ z koniecznoscig wdrozenia rozwigzan pozwalajacych pomagac
potrzebujacym w sposdb profesjonalny, zorganizowany, stanowiacy odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby.
Dzialania Osrodka wpisywaly si¢ w zalozenia przyjete przez miasto Katowice zwigzane z wykorzystaniem
w pelni potencjalu 1 zasobow dostepnych na terenie miasta (zardwno instytucji, organizacji, firm, jak
1 mieszkancow miasta), sprawnego koordynowania przeplywu informacji i dopasowywania wsparcia (zwlaszcza
materialnego oraz w formie zapewnienia migjsc zakwaterowania) w odniesieniu do zmian tej grupy.

19.1 Pomoc dla obywateli Ukrainy, ktorzy przekroczyli granice Rzeczpospolitej Polskiej od 24.02.2022 r.
w zwigzku z konfliktem zbrojnym

W 2023 r. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej wraz z Urzgdem Miasta Katowice oraz organizacjami
pozarzagdowymi dzialajacymi na terenie miasta Katowice kontynuowal wspolprace z UNICEF na rzecz pomocy
dzieciom 1 mlodziezy oraz rodzinom, ktére ucickajac przed wojng na Ukrainie znalazly schronienie na terenie
naszego miasta. W ramach ww. dzialan odbywaly si¢ liczne spotkania przedstawicieli ww. podmiotéw, zarowno
w ramach spotkan stacjonarnych, jak 1 online. Wspoélpraca oparta jest na porozumieniu z dnia 19 pazdziernika
2022 r. migdzy UNICEF, a Gming Katowice, na podstawie ktorego Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w
Katowicach stat si¢ jednym z realizatoréw dzialan na rzecz wsparcia uchodzcow. W dniach 27 stycznia, 20
lutego, 9 marca, 5 czerwca, 15 lipca 1 6 wrzesnia 2023 r. odbyly si¢ delegacje Przedstawicieli Programu UNICEF
do Katowic. W 2023 r. wsparcie realizowano w ramach 3 nast¢pujacych sekeji:

1) CHILD PROTECTION:

1.1. Wsparcie dzieci ze szczegolnymi potrzebami i ich rodzin

— zrealizowano spotkania integracyjne w ramach ferii zimowych dla dzieci ukrainskich, ktore uczg¢szczaly na
zajecia do swietlic specjalistycznych (m.in. Elfic podchody”, zajecia plastyczne, zajecia artystyczne,
wycieczka do Aquaparku),

— zrealizowano warsztaty dla wychowankow swietlic dotyczace zapobiegania konfliktom na tle kulturowym,

— w dniu 30.05.2023 r. odbyl si¢ festyn dla wychowankdw swietlic 1 klubow MOPS z okazji Dnia Dziecka,

— zrealizowano zajecia migdzykulturowe o charakterze integracyjnym,

— zorganizowano wycieczki do Ogrodzienca, Wroclawia oraz do Wieliczki.

1.3. Dzialania nakierowane na podniesienie poziomu integracji dzieci uchodzcow oraz ich
rodzicow/opiekunéw w otoczeniu spolecznym, kulturowym: w Dziale Projektéw i1 Inicjatyw Migjskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach wyznaczono zespol pracownikow — organizatorow spolecznosci
lokalnej, ktérzy w ramach Programu realizowali dzialania srodowiskowe na terenie miasta Katowice — swoja
uwagg koncentrujge m.in. na obiektach, w ktérych przebywajg uchodzcy z Ukrainy. Od stycznia do grudnia
2023r. zrealizowano:
— 777 spotkan edukacyjno-wlaczajacych,
— 57 wyj$¢ wlaczajaco-kulturalnych,
— 15 wycieczek edukacyjno-wlaczajacych,
— festyny 1 pikniki wlaczajgce dla spolecznosci lokalnych, spektakle i animacje dla najmlodszych,
— 308 godzin poradnictwa specjalistycznego.
Wszystkie dzialania srodowiskowe mialy na celu adaptacje spolecznosci ukrainskiej w lokalnych wspoélnotach.
Nastawione byly na integracj¢ oraz poznawanie wspolnych tradycji, historii 1 kultury. Podczas zorganizowanych
wycieczek edukacyjno-wlaczajacych uchodzcy z Ukrainy mieli mozliwos¢ integracji z pozostalymi
micszkancami Katowic oraz poznawania wojewddztwa slaskiego 1jego atrakeji jako miejsca aktualnego pobytu.
Z kolei podczas wyjs¢ wlaczajaco-kulturalnych zaproponowano wyjscia do kina (w tym na scanse
ukrainskojezyczne), teatrow, muzedw.

Zorganizowano dodatkowo wydarzenia:
— edukacyjno-integrujace dla okolo 400 0s6b ze spolecznosci ukrainskiej dotyczace bezpiecznego zachowania

na drodze ze szczegdlnym uwzglednieniem najmlodszych dzieci,
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— wystawg prac fotograficznych organizatorek spolecznosci lokalnej prowadzacych dziatania srodowiskowe dla
spolecznosci ukrainskiej w ramach Programu UNICEF. Wystawa pod nazwg ,Przestrzenie wspdlne —
Katowice” miala swoja inauguracje w Migjskim Domu Kultury ul. Krzyzowa 1. Zdj¢cia przedstawialy osoby
pochodzenia polskiego, jak i1 ukrainskiego uczestniczace w aktywnosciach, ktére na co dzien byly
proponowane mieszkancom Katowic w ramach dzialan srodowiskowych. Finalnie fotografie trafig do osob
uwiecznionych na zdjeciach,

— $wigteczng gre terenowa - wydarzenie dla najmlodszych uchodzcoéw z Ukrainy nawigzujace do tradycji
obchodzenia $wiat w duchu wspolnej integracji 1 zabawy. Najmlodsi obdarowani zostali prezentami,

— w poszczegdlnych dzielnicach Katowic oraz w migjscach przebywania spolecznosci ukrainskiej odbywaly si¢
warsztaty rozwoju zainteresowan, m.in.. warsztaty szycia, kulinarne, r¢kodzielo, kreatywne warsztaty dla
najmtodszych. Uruchomiono warsztaty dziennikarsko-literackie, w ktorych udzial braly osoby chcace
doskonali¢ warsztat , piora”. W wyniku warsztatow powstaly pierwsze ukrainskie nowele. Biorgc pod uwage
zglaszane potrzeby $wiadczono poradnictwo specjalistyczne w zakresie doradztwa zawodowego, ktore mialo
zwickszy¢ swiadomos$¢ jak poszukiwac pracy, jakie dzialania podja¢ w celu przekwalifikowania oraz jak
prawidlowo przygotowac dokumenty aplikacyjne dla przyszlego pracodawcy. Dbajac o dobrostan psychiczny
uczestnikdw zorganizowano dla nich szereg aktywnosci ruchowych, takich jak: choreoterapia, joga, zumba
1 zajecia taneczne dla dzieci. Swoim wsparciem pracownicy Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Katowicach obejmuja calg spolecznos¢ uchodzezg — kobiety, dzieci, osoby z niepelnosprawnosciami oraz
seniorow,

— wylonieni w drodze przetargu Wykonawcy realizowali dzialania $srodowiskowe w dzielnicach: Szopienice-
Burowicc, Zawodzie, Nikiszowicc i Srodmiescie. Odbywaly si¢ spotkania z animatorami (integracyjne,
edukacyjne i1 zakresu rozwijania zainteresowan itp.).

1.4. Stworzenie strefy przyjaznej dzieciom w placowkach pomocy spolecznej — w 17 obicktach MOPS
Katowice powstaly pionowe ckrany dotykowe z animacjami i grami dla dzieci, ponadto czg$¢ kacikow
dziecigcych doposazona zostanie w nowe zestawy zabawek, projektory edukacyjne (tzw. magiczne dywany) oraz
meble.

1.8. Dzialania majgce na celu wzrost dostepno$ci oraz wzrost jakosci uslug socjalnych, ktére sg
dedykowane gléwnie rodzinom uchodiczym, jak réwniez wzrost kompetencji pracownikow instytucji
pomocy spolecznej, ktorzy pracuja bezposrednio z dzieémi, rodzicami uchodzczymi i ich opiekunami:

— w kazdym Terenowym Punkcie Pomocy Spolecznej pomoc swiadczylo 10 thumaczy,

— w Swietlicach Specjalistycznych i Specjalistycznych Klubach Mlodziezowych swoje ushugi $wiadczyl
dodatkowy personel — terapeuta, logopeda,

— zrealizowano 48 h warsztatéw dla pracownikdéw merytorycznych placowek wsparcia dziennego MOPS
dotyczacych przeciwdzialania przemocy, profilaktyki zachowan agresywnych, podejmowania dzialan
uprzedzajacych wystapienie zjawiska przemocy, mediacji, rozwigzywania i zapobiegania konfliktom w celu
przeciwdzialania trudno$ciom wynikajacym z integracji dzieci i rodzin uchodzcéow z Ukrainy w ramach
dzialalnosci placodwek,

— zrealizowano szkolenia stacjonarne oraz wyjazdowe dla pracownikow MOPS Katowice zaangazowanych
w pomoc uchodzcom.

1.9. Poprawa jako$ci uslug spolecznych poprzez modernizacje infrastruktury — dokonano remontu
pomieszczen w Schronisku dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi (od$wiezenie Scian, remont tazienki).

1.11. Zakup sprzetu wspierajacego wdrazanie dzialan - zakupiono 27 laptopow wraz
z oprogramowaniem biurowym na potrzeby realizacji zadan stuzbowych na rzecz uchodzcow.

2) HEALTH:

3.1. Dostarczenie dodatkowego cieplego posilku dzieciom i kobietom uchodzczym:

— w ramach umowy z Katowickim Bankiem Zywnosci do 30.08.2023 r. w cyklach cotygodniowych odbywaly
si¢ dostawy zdrowych przekasek dla dzieci przebywajacych w obicktach zbiorowego zakwaterowania.
Zywnosé dostarczano dla ponad 400 dzieci do nastepujacych obiektow:

1) Pomieszczenia biurowe ul. Kochlowicka 100,
2) Dom Studenta Nr 11 Nr 2 ul. Franciszkanska 8 i Franciszkanska 10,
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3) Akademik POLONIA ul. Kochanowskiego 3,

4) Hostel NINA ul. 1 Maja 41,

5) Hostel GWAREK Algja Korfantego 71,

6) Lokale biurowe ul. Pukowca 15,

7) Lokale mieszkalne ul. Polominska 11a,

8) Dom Studenta BABILON ul. Krasinskiego 25a,

9) Hostel KLIMCZOKA ul. Klimczoka 6,

10) Dom Studenta Nr 1 Uniwersytetu Slaskiego ul. Studencka 15,
11) Katowickie Centrum Edukacji Zawodowej KCEZ ul. Technikow 5,
12) Schronisko Mlodziezowe SLAZACZEK ul. Sokolska 26,

13) Dom Studenta AWF, ul. Mikolowska 72¢,

— w ramach umowy z Goémoslaskim Towarzystwem Charytatywnym do 30.08.2023 r. przygotowywano
1 wydawano na wynos gorace posilki dla kobiet 1 dzieci (3 razy w tygodniu, tj. w poniedzialki, $rody 1 piatki
w godzinach od 10.00 do 12.00 w Jadlodajni przy ul. Jagiellonskiej 19 w Katowicach).

3) SOCIAL POLICY

7.2. aktywno$ci majgce na celu wsparcie dzieci uchodzczych oraz ich opiekunow na podstawie udzielone;j

opieki przez opiekunéw tymczasowych:

— w Zespole ds. Rodzinngj Pieczy Zastgpezej w ramach udzielenia profesjonalnego wsparcia opickunom
tymczasowym swojg pomoc regularnie swiadczylto 3 thumaczy,

— zaangazowano prawnika do udzielania biezacej pomocy prawnej,

— $wiadczeniem w wysokosci 500 zI obejmowano ponad 100 dzieci bgdacych w opiece tymczasowe;.
Opickunowie tymczasowi z przyjetymi pod opieke dzie¢mi licznie korzystali ze wsparcia oferowanego przez
WW. program.

Od marca biezacego roku 1 koordynator rodzinnej pieczy zastgpezej pozostaje zaangazowany w sporzadzanie
ankiet dotyczacych odplatnosci za pobyt w migjscach zakwaterowania obywateli Ukrainy, jak réwniez
przygotowywanie list uruchomien swiadczen w ramach wsparcia UNICEF.

Ponadto w 2023 roku zrealizowano cykl szkolen w formule wyjazdowej 1 stacjonarnej dla kadry
tutejszego Osrodka, ktore pozwolily na podniesienie jakosci $wiadczonych uslug przez Osrodek na rzecz m.in.
uchodzcow z Ukrainy. Realizacje szkolen rozpoczeto od I kwartalu 2023 r. Pracownicy wzigli udzial w jednym
szkoleniu wyjazdowym oraz co najmniej dwoch szkoleniach stacjonarnych. Szkolenia organizowane byly ze
srodkéw Funduszu Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci — UNICEF. W 2023 r. zostaly zrealizowane
szkolenia stacjonarne dla 442 os6b oraz szkolenia wyjazdowe dla 12 grup szkoleniowych (1 temat). L.acznie
w szkoleniach wyjazdowych wziglo udzial 297 oséb.

W poniedzialek, 20 lutego 2023 r., na terenie akademika przy ul. Franciszkanskiej 8 w Katowicach
zorganizowano warsztaty hortiterapii, czyli oddzialywania na ogélng kondycje czlowicka poprzez jego kontakt
z roslinami. Warsztaty to jedne z dzialan realizowanych od stycznia 2023 r. przez Miegjski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Katowicach w ramach programu realizowanego dzigki wsparciu Funduszu Naroddw
Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF). Zorganizowano je we wspolpracy z Fundacja Ogrody Przyszlosci
dla przybylych do Katowic kobiet i dzieci z Ukrainy . Wydarzenie bylo promowane m.in. na miejskiej stronie
internetowej dlaukrainy katowice.eu zardbwno w jezyku polskim jak i ukrainskim.

W dniu 26 czerwca 2023 r. w Migjskim Domu Kultury ,,Koszutka™ Filia ,,Dab” odbyl si¢ wernisaz
wystawy pn. ,,Przestrzenie wspolne — Katowice™ polaczony ze spotkaniem z realizatorami Programu UNICEF
1 zaproszonymi gos¢mi. Wernisaz byl efektem sesji zdjgciowej, ktorg wykonaly animatorki lokalne z Migjskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach — Anna Woloch oraz Katarzyna Loth. Bohaterkami zdje¢ byly
ukrainskie kobiety wraz ze swoimi dzieCmi. Sesj¢ fotograficzng zorganizowano w ramach dziatan
srodowiskowych, ktore od stycznia 2023 r. realizuje MOPS w Katowicach, dzigki wsparciu Funduszu Narodow
Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF). W spotkaniu udzial wzigly bohaterki zdjg¢ — wsrod nich
nauczycielka plastyki, adwokatka, aktorka 1 piosenkarka, wszystkie w 2022 r. ucickajac przed wojna osiedlily
sic w Katowicach. Opowiedzialy o tym, jak zyje im si¢ w Katowicach, z jakiego wsparcia na co dzien moga
korzysta¢ oraz jak integruja si¢ z mieszkancami Katowic. Ujecia przyciagajace uwage, zarowno te starannie
przygotowane, jak i te totalnie spontaniczne — to efekt sesji zdjgciowej, ktora wykonali animatorzy lokalni
z Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach. Bohaterkami zdje¢ sg ukrainskie kobiety wraz ze
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swoimi dzie¢mi. Sesj¢ fotograficzng zorganizowano w ramach dzialan, ktére od stycznia 2023 r. realizuje MOPS
w Katowicach, dzigki wsparciu Funduszu Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF). Ukrainscy
uchodzcy na co dzien chetnie Wiqczajq su; do udzialu w spotkaniach edukacyjnych wyjsciach integracyjnych,
poznaja lokalng spoleczno$¢, wymieniaja si¢ doswiadczeniami czy realizujg inicjatywy oddolne na terenie miasta
Katowice. O wydarzeniu mozna byla dowiedzie¢ si¢ m.in. na miejskiej stronie¢ internetowej
dlaukrainy katowice.cu zarowno w jezyku polskim jak i ukrainskim.

W 2023 roku kontynuowano realizacj¢ projektu w ramach porozumienia zawartego z Funduszem
Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF), zgodnie z ktérym Miasto Katowice zapewnialo
opickunowi tymczasowemu wsparcie finansowe w kwocie 500 zlotych miesigcznie na dziecko bedace w opiece
tymczasowe], zamieszkujace na terenie Miasta Katowice, w celu zapewnienia odpowiednich warunkow dla
dziecka pozostajacego pod jego opicka. Opickunowie tymczasowi z przyjetymi pod opicke dzie¢mi licznie
korzystaja ze wsparcia oferowanego przez w/w program. W minionym okresie sprawozdawczym ze wsparcia
korzystato 80 opickundéw tymczasowych, majacych pod opicka 92 dzieci. W okresie od stycznia do grudnia 2023
roku zawarto 61 nowych uméw z 59 opickunami tymczasowymi dla 70 dzieci. Ponadto w 2023 r. zatrudnieni
byli trzej thumacze oraz prawnik, ktoérzy réwniez wspierali obywateli Ukrainy oraz pracownikow Zespolu ds.
Rodzinnej Pieczy Zastepczej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach we wzajemnej wspdlpracy.
Od 2023 roku 1 koordynator rodzinnej pieczy zastepcze] pozostaje zaangazowany w sporzadzanie ankiet
dotyczacych odplatnosci za pobyt w migjscach zakwaterowania obywateli Ukrainy, jak rdwniez
przygotowywanie list uruchomien swiadczen w ramach wsparcia UNICEF.

Pracownicy Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Katowicach w 2023 roku nadal pozostawali zaangazowani w pomoc uchodzcom z Ukrainy. W caloksztalt
dzialan na rzecz uchodzcow w okresie od stycznia do grudnia 2023 roku zaangazowanych bylo 25 pracownikdéw
Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpezej.

W okresie sprawozdawczym koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej wspierali lacznie 173 opiekundéw
tymczasowych, majacych pod swoja opicka 247 dzieci. Ponadto pod nadzorem Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepeze] znajdujg si¢ miejsca noclegowe dla uchodzcéw z Ukrainy, mieszczgce si¢ w obiekcie przy ulicy
Polominskiej 11A w Katowicach. Lacznie z dostgpnych 42 miejsc zakwaterowania, na dzien 31.12.2023 roku
zajetych bylto 17, ktére byly zajmowane przez 3 osoby dorosle oraz 14 dzieci. 1 koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej nadal sporzadza porozumienia odnosnie kosztéw pobytu w miejscu zakwaterowania w obiekcie przy
ul. Polominskiej 1la, a takze pozostaje zaangazowany w monitorowanie 1 wykonywanie codziennego
sprawozdania dotyczacego stanu zakwaterowania obiektu przy ul. Polominskigj 11a.

W 2023 r. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach wydatkowal kwotg 4 282 067,15 zt. na

pomoc dla ludnosci uchodzczej w zakresie zakwaterowania 1 wyzywienia m.in. dla oséb przebywajacych
w Akademikach przy ul. Franciszkanskiej 8 i 10, Hotelu Polonia oraz w obiekcie przy ul. Pukowca 15
w Katowicach, w tym: 3 904 849,25 zl. na zakup produktéw zywnosciowych oraz 377 217,90 zl. na zakup
srodkéw higienicznych.
W 2023 r. pokryto koszty pogrzebu dla 9 obywateli Ukrainy, a wydatki na ten cel wyniosly lacznie 27 990,72
zl. Ponadto obywatelom Ukrainy, ktorych pobyt na terytorium RP uznawany jest za legalny udzielono pomocy
w postaci przyznania zasilkow okresowych na laczng kwote 10 647,25 zl oraz zasiltkow stalych na kwote
49 901,66 zl. Udziclono rowniez pomocy w postaci zasiltku celowego na pokrycie wydatkéw powstalych
w wyniku zdarzenia losowego na laczng kwote 6 000,00 zi. Ponadto obywatelom Ukrainy, ktérych pobyt na
terytorium RP jest uznawany za legalny udzielono rowniez pomocy w postaci swiadczenia ustug opiekunczych
na laczng kwote 4 199,18 z1. Obywatelom Ukrainy, ktorzy nie posiadali ubezpieczenia z innego tytulu, oplacono
skladke na ubezpieczenie zdrowotne na laczng kwote 4 403,64 zIL.

W okresie sprawozdawczym na terenie Katowic odbylo si¢ 10 Kulturalno-Integracyjnych Piknikéw
Rodzinnych (7 zostalo sﬁnansowanych ze srodkow UNICEF, a 3 ze srodkow umjnych) pikniki integracyjne dla
rodzin ukrainskich i polsklch organizowanic w ramach wspolpracy organizacji pozarzadowych z UNICEF:
,Przyjazn nie zna granic”, , Kultura ni¢ zna granic”, , Zabawa ni¢ zna granic” oraz Polsko-Ukrainski Piknik
Smakdéw 1 Kolordw 1 Piknik Ekologiczny dla rodzin ukrainskich i polskich. W oparciu o ideg¢ piknikow
pracownicy tutejszego Osrodka mieli mozliwos¢ promowania rodzicielstwa zastgpczego, przyblizania oferty
wsparcia kierowanego do 0s6b chorych i zaburzonych psychicznie, jak rowniez przedstawiania oferty zwigzanej
z udzielaniem szeroko pojetego wsparcia w kryzysie oraz rozwigzywania konfliktow.

W 2023r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizowal zadanie zwigzane z wyplatg $wiadczen
pieni¢znych dla obywateli Ukrainy. Jednorazowe swiadczenie w wysokosci 300,00 zt. Wyplacono 1 411 osobom
na laczng kwote 423 300,00 z1.
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W kwestii zapewnienia zakwaterowania 1 wyzywienia obywatelom Ukrainy realizowano $wiadczenie
w wysokosci 40,00 zl,. Swiadczenie wyplacono za 300 000 osobodni w lacznej wysokosci 12 000 000,00 zi.

Wyplacano réowniez $wiadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy (m.in. zasilek rodzinny wraz
z dodatkami, §wiadczenia opickuncze obejmujace zasilek pielegnacyjny i $wiadczenie piclegnacyjne a takze
swiadczenia rodzicielskie oraz zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka) w lacznej wysokosci 2 427 649,44 zl.
Szczegdlowe dane obejmujace poszczegodlne s$wiadczenia przedstawiono w punkcie 12.8 ninigjszego
sprawozdania.

W zwiazku z potrzebg udzielania wsparcia uchodzcow z Ukrainy pracownicy socjalni realizowali
nast¢pujace zadania:

— udzielanie informacji uchodzcom z Ukrainy w zakresie znalezienia schronienia, udzielenia pomocy
niefinansowej 1 finansowej (kierowanie do punktéw wydawania odziezy, do ZUS (500+), informowanie
o mozliwosciach uzyskania wsparcia czy zatrudnienia),

— przyjmowanie wnioskow od rodzin ukrainskich o wyplate jednorazowego swiadczenia pienigznego 300
zl dla obywateli Ukrainy,

— monitorowanie miejsc zakwaterowania oséb z Ukrainy,

— rozdysponowywanie pakietow zywnosciowych dla osob potrzebujacych z Ukrainy,

— wspolpraca z thumaczem jezyka ukrainskiego na rzecz pomocy osobom z Ukrainy,

— sporzadzanie codziennych raportéw dotyczacych pomocy osobom z Ukrainy,

— wydawanie skierowan w ramach FEAD oraz do sklepu socjalnego dla obywateli Ukrainy,

— przyjmowanie wnioskdw o swiadczenie pienigzne za zapewnienie zakwaterowania 1 wyzywienia
obywatelom Ukrainy przebywajagcym na terytorium RP, w zwigzku z dzialaniami wojennymi
prowadzonymi na terytorium Ukrainy oraz ich weryfikacja,

— przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych z rodzinami ukrainskimi w celu zapewnienia wyzywienia
dzieciom uczgszczajgcymi do szkol 1 przedszkoli, pobytu w placowkach wsparcia dziennego (swietlic
1 klubéw mlodziezowych), pélkolonii oraz pomocy w formie zasitkéw okresowych, stalych i celowych,

— przyjmowanie ankiet obywateli Ukrainy w sprawie zakwaterowania,

— przeprowadzanie spotkan informacyjnych dla obywateli Ukrainy w zbiorowych punktach
zakwaterowania,

— praca socjalna, poradnictwo oraz przeprowadzanie interwencji u obywateli z Ukrainy, w tym
w zbiorowych punktach zakwaterowania.

Lacznie koszt pomocy wyniést : 25 082 893,90 z1.
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19.2 Dodatek elektryczny, dodatek oslonowy, dodatek weglowy, swiadczenia wynikajace z ustawy

o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrodel ciepla w zwiazku z sytuacjg na rynku paliw

Od 7 pazdziernika 2022 r. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach realizuje zadania

z zakresu ustawy o dodatku elektrycznym.

W okresie od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku realizacja ww. $wiadczenia przedstawiala si¢

nastepujaco:
LlCZb’a ‘nyplacf)HYCh Wyplacona kwota
Swiadczen

Dodatek okreslony w art. 30 ust.1 1137 1 137000
nctaxxx

Dodatek okreslony w art. 30 ust. 2 851 1276 500
nstawwy

RAZEM 1 988 2 423 000

Od 05 stycznia 2022 r. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach realizuje zadania z zakresu

ustawy o dodatku oslonowym.

W okresie od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku realizacja ww. $wiadczenia przedstawiala si¢

nastepujaco:
LICZb,a “zvyplac?nych Wyplacona kwota
swiadczen
Dodatek okreslony w art. 2 ust. 5 60 27 698,64
39 23 090,26
Dodatek akredlany w art 2 nst A
RAZEM 99 50 788,90

Od 12 sierpnia 2022 r. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach realizuje zadania z zakresu

ustawy o dodatku weglowym.

W okresie od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku realizacja ww. $wiadczenia przedstawiala si¢

nastepujaco:
LlCZb,a ‘nyplacmeCh Wyplacona kwota
Swiadczen
625 1 875 000

Od 15 wrzesnia 2022 r. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach realizuje zadania z zakresu ustawy
o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrédel ciepla w zwigzku z sytuacjg na rynku paliw.
W okresie od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku realizacja ww. swiadczenia przedstawiala si¢

nastepujaco:

LICZb,a “zvyplac?nych Wyplacona kwota
$wiadczen

Zrodlo ciepla - DREWNO 80 80 000

Zrodlo ciepla - LPG 1 500
Zrodlo ciepla — OLE] OPALOWY 11 22 000

Zrodlo ciepla —

PELLET/BIOMASA # 135000
RAZEM 137 237 500
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19.3 Refundacja podatku VAT za gaz

0Od 1 stycznia 2023 roku Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach realizuje zadanie jakim jest
refundacja kwoty odpowiadajacej podatkowi VAT, wynikajacej z oplaconej faktury dokumentujacej dostarczenie
paliw gazowych od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 30 czerwca 2024 r. do odbiorcow paliw gazowych, ktérzy

uzywaja paliwa gazowego jako zrodla ogrzewania.

Realizacja refundacji podatku vat za gaz w okresie od 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2023 roku przedstawiala

si¢ nast¢pujaco:

Liczba 0s6b Wyplacona kwota - Sredma wysokos¢
(wzl) swiadczenia na osobeg(w zt.)
Refundacja podatku vat 171 69 685,60 407,51
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ZAKONCZENIE

W 2024 roku Osrodek planuje skupia¢ swojg aktywnos¢ m.in. na:

— skutecznym wykorzystywaniu zewngetrznych zrédel finansowania w celu intensyfikacji oddziatywan
Osrodka, skicrowanych w pierwszej kolejnosci na wsparcic 0sdéb w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej
(ze szczeg6lnym uwzglednieniem srodkéw KPO oraz innych srodkéw zewnetrznych), w tym poprzez
realizacje r6znorodnych projektow 1 programéw nakierowanych na aktywizacje spoleczng mieszkancow
poszczegolnych dzielnic Katowic, wspierania 0sob z niepelnosprawnosciami, seniordw oraz uchodzcdw;

— intensywnym wdrazaniu 1 rozwijaniu, rozwigzan nakicrowanych na podnoszenic - zgodnie
z najwyzszymi standardami bezpieczenstwa - jakosci swiadczonych uslug dla mieszkancow ( w tym
poprzez inwestowanic w dalszy rozwd] zawodowy pracownikéw Osrodka), $wiadczenia
w odpowiednich warunkach sprawnej obslugi oraz zapewnienie niezbe¢dnych informacji mieszkancom
Katowic korzystajacym ze wsparcia Osrodka;

— wzmacnianiu aktywnej polityki senioralnej (wzbogacaniu i rozszerzaniu oferty wsparcia dla seniorow,
w tym we wspolpracy z partnerami wsrod instytucji 1 organizacji) czy tez aktywnych dzialan
nakierowanych na poglebianie wsparcia na rzecz rodzin (w tym rodzin uchodzcdéw) oraz 0sob
z niepelnosprawnosciami;

— dalszym doskonaleniu funkcjonujacego w miescie Katowice od 2023 r. w nowej rzeczywistosci prawngj
systemu wspierania oséb borykajacych si¢ z problemem przemocy domowej 1 réznymi kryzysami —
poglebianie wspolpracy z stuzbami, instytucjami i organizacjami dzialajagcymi na tym polu;

— dalszym poglebianiu wspdlpracy z partnerami zewnegtrznymi m.in. w obszarze pomocy osobom
w wieku senioralnym, pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci, w obszarze wspierania rodziny,
wsparcia 0sob z niepelnosprawnosciami, aktywizowania bezrobotnych, w tym przy wykorzystaniu oferty
Centrow Integracji Spolecznej, sieci sklepow socjalnych, sklepu spolecznego;

— stalym wzmacnianiu systemu wsparcia srodowiskowego 1 instytucjonalnego, w tym w oparciu
o formule dzialan integracyjnych, nakierowanych na optymalne wykorzystanie potencjatlu spolecznosci
lokalnych (z uwzglednieniem procesu integracji uchodzcow) we wspdlpracy z przedstawicielami
spolecznosci, organizacjami 1 instytucjami, w oparciu o zdiagnozowane potrzeby 1 zasoby
poszczegolnych grup spolecznych czy spolecznosci lokalnych;

— wzmocnieni¢ dzialan nakierowanych na promocj¢ rodzicielstwa zastgpczego poprzez prowadzenie
w nowej formule kampanii spolecznej zachgcajacej dobycia rodzicem zastgpczym w miescie Katowice.

W 2024 roku — podobnie jak w latach poprzednich - Osrodek planuje w pelni wykorzysta¢ doswiadczenia
z realizacji opisanych w sprawozdaniu dzialan w celu adekwatnego do potrzeb udzielenia wsparcia osobom
potrzebujacym. Niepewnos¢ w zakresie rozwoju konfliktu zbrojnego na Ukrainie 1 zwigzanego z nim zagrozenia
kolejnym naplywem do Polski, w tym w szczegdlnosci do Katowic, uchodzcéw, liczne zmiany (juz wdrozone
1 zapowiadane) w przepisach prawa wskazuja na to jak duzym wyzwaniem jest dopasowanie polityki dzialania,
strategii Osrodka w obliczu wymienionych wyzej wyzwan do dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji spoleczno -
gospodarczej.
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ZALACZNIK 1 - STRUKTURA ORGANIZACYJNA 1 ZATRUDNIENIE
Struktura zatrudnienia i place

Na koniec roku 2023 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej zatrudnial lacznie 538 os6b w ramach 512,675
ctatu.

Przecigtne zatrudnienie roczne wynosilo 504,665 ctatdéw (bez etatdw finansowanych ze $rodkéw  Unii
Europejskiej)

Srednic wynagrodzenie brutto pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej wynosilo
5489,73zL. ( bez srodkow z Unii Europejskiej).

Sposrod 538 pracownikow:
= 410 o0sob posiada wyksztalcenie wyzsze (co stanowi 76,21% ogdlu zatrudnionych)
= 114 0so6b posiada wyksztalcenie $rednie,
= 7 0s0b (w ramach 5,5 ctatu) posiada wyksztalcenie zawodowe,
= 7 0s0b (w ramach 4,75 etatu) posiada wyksztalcenie podstawowe lub niepelne podstawowe.

Wsrod pracownikow z wyzszym wyksztalceniem na stanowisku konsultanta, psychologa, pedagoga,
zatrudnionych bylo 41 osob, a na stanowisku pracownika socjalnego (starszego specjalisty pracy socjalnej -
koordynatora, starszego specjalisty pracy socjalnej, specjalisty pracy socjalnej, starszego pracownika socjalnego,
pracownika socjalnego 127 osob. Natomiast pracownikow z wyksztalceniem srednim, zajmujacych stanowisko
pracownika socjalnego bylo 14 oséb.

Z ogolnej liczby 141 pracownikdéw socjalnych, 123 osoby zajmuja si¢ przeprowadzaniem wywiadow
srodowiskowych lub prowadzeniem pracy socjalnej w srodowisku

Na stanowisku koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej, (mlodszego koordynatora rodzinnej pieczy zastepezej,
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, starszego koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej) zatrudnione byly
22 osoby, a na stanowisku asystenta rodziny (mlodszego asystenta rodziny, asystenta rodziny, starszego asystenta
rodziny) — 15 oséb.

W osrodkach wsparcia zatrudnionych bylo 61 0sob, w tym w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet
1 Kobiet z Dzie¢mi 20, w Schroniskach dla Bezdomnych Mgzczyzn 22 osoby, w Dziennych Domach Pomocy
Spolecznej dla Osob Niskofunkcjonujacych i Oséb z Autyzmem — 19 oséb
W Swietlicach Specjalistycznych, bedacymi placowkami wsparcia dziennego zatrudnionych bylo 45 os6b.
W Dziale Mieszkalnictwa Wspomaganego zatrudnionych bylo 20 osob.
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ZALACZNIK 2 - INFORMATYZACJA

W 2023 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w ramach informatyzacji wykonywano nastgpujace
prace:
—  Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej zmienil swoja siedzibg. Do nowej lokalizacji na Wita Stwosza
zostala przeniesiona serwerownia Osrodka wraz z calg infrastrukturg sieciows.
—  Zakupiono komputery i drukarki oraz wymieniono zuzyty juz sprzet komputerowy pracujacy w Osrodku
- W zwiazku z zagrozeniami plynacymi z sieci przedluzono subskrypcje na oprogramowanie
antyspamowe.
—  Zakupiono przedluzenie opieki nad oprogramowaniem sieciowym.
— Prowadzono biezace prace konserwacyjne w ramach obowigzujacych umoéw.

Nadal realizowano dodatki dla rodzin w zwiazku Rzadowsa Tarcza Energetyczng oraz wsparciem dla
Obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym. Konieczna byla zatem stala obsluga informatyczna
zwigzana z realizacja tych swiadczen.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach w kolejnym roku sprawnie realizowal zadania
zapewniajace plynne funkcjonowanie administracji 1 komunikacji elektroniczne;.

Glowne kanaly komunikacji elektronicznej z Osrodkiem to:
e clektroniczna skrzynka podawcza ¢ePUAP,
e portal informacyjno ustugowy Emp@tia,
e portal SOW System Obslugi Wsparcia finansowanego ze srodkéw PFRON.

Za posrednictwem ustug oferowanych przez portale elektronicznej komunikacji mozna zlozy¢ wnioski
w sprawach o przyznanic $wiadczen w zakresie zabezpieczenia spolecznego, wsparcia 0séb
z niepelnosprawnosciami, ogolnych do urzedu, dostgpu do informacji publicznej oraz innych spraw
prowadzonych przez urzad.

Mozliwos¢ komunikowania si¢ stron za pomoca $rodkow komunikacji elektronicznej jest szeroko promowana.
Komunikacja ponadto odbywa si¢ po przez Portal Beneficjenta, za posrednictwem ktorego, strona ma mozliwos¢
zweryfikowania etapu zalatwienia sprawy, terminu wyplaty oraz szczegolow realizacji poszczegdlnych platnosci.
Dotychczas w Portalu Beneficjenta konta zalozylo 534 uzytkownikow.

Elektroniczna forma komunikowania si¢ z Osrodkiem stale zyskuje na popularmosci. Z komunikacji za
posrednictwem portalu Emp@tia skorzystano 1 190 razy. Duzo wigkszym zainteresowaniem cieszy si¢
komunikacja poprzez portal ePuap. Z tej formy komunikacji skorzystano kilkukrotnie wigcej tj. 9 750 razy.
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ZALACZNIK 3 - ZESTAWIENIE REMONTOW I INWESTYCJI ZREALIZOWANYCH W 2023 ROKU

Zakres rzeczowy remontu Wykonanie
Lp. Opis w 2023r.
Adres Obiekt (w zh
1. |ul. Czecha 2 Terenowy Punkt Pomocy | Wykonanie prac 101 398,13
Spolecznej nr 6, Dzienny | remontowo-naprawczych w
Dom Pomocy Spolecznej | obiekcie (naprawa schodow
nr 1, Swietlica 1 podjazdoéw, malowanie
Specjalistyczna nr 5, balustrad, wymiana
Specjalistyczny Klub wykladziny, wymiana okna
Mlodziezowy nr 3 1 drzwi, naprawa tynku)
2. |ul. Letowskiego 6a Terenowy Punkt Pomocy | Wykonanie projektu 56 272,50
Spolecznej nr 8 technicznego adaptacji
pomieszczen piwnicy na
archiwum
3. |ul. Jagielloniska 17 poprzednia dyrekcja MOPS | Prace remontowe 238 304,01
pomieszczen po
wyprowadzce MOPS
4. |ul. Wita Stwosza 7 nowa siedziba MOPS Przebudowa budynku na 717 144,91
potrzeby MOPS
RAZEM: 1113 119,55
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ZALACZNIK 4 - WYKAZ POTRZEB GMINY KATOWICE W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ
ORAZ ZADAN WYNIKAJACYCH Z USTAWY O WSPIERANIU RODZINY I SYSTEMIE PIECZY

ZASTEPCZEJ NA ROK 2024

(zgodnie z art. 110 ust. 9 oraz art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 179 oraz art. 182 ust. 5
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej)

Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej Potrzeby 2024
OGOLEM 166 920 819
Ogolem wydatki biezace, w tym: 166 920 819
1. Zadania wlasne 162 973 668
2. Zadania zlecone 3947 151
Ogolem inwestycje 0

1. Zadania inwestycyjne 0

2. Zakupy inwestycyjne 0
Zaklady opiekunczo-lecznicze

i pielegnacyjno-opiekuncze - 85117 -

zadania wlasne powiatu Potrzeby 2024

| Ogélem zadania, w tym:

700 000

Zakup uslug w Zakladach Pielegnacyjno-
Opickunczych - piecza

700 000

finansowanie pobytu dzieci bgdacych pod
opicka pieczy zastgpczej w Zakladach
Opickunczo -Leczniczych

Zwalczanie narkomanii - 85153 - zadania

wlasne gminy Potrzeby 2024
| Ogélem zadania, w tym: 4 013 403
5 Swietlic Specjalistycznych 1 3 Kluby
Swictlice MOPS 1 349 138 | Mlodziezowe, tacznie na 184 miejsca

Prowadzenie placowek wsparcia dziennego
dla dzieci 1 mlodziezy — Dotacje celowe z
budzetu na finansowanie lub dofinansowanie

2 Swietlice Specjalistyczne (w tym 1
CZgSCIOWO), 4 Swietlice Opickuncze, 3
Kluby Specjalistyczne, 3 placowki
prowadzone w formie Kola Zainteresowan, 3

zadan zleconych do realizacji organizacjom placowki prowadzone w formie Pracy
pozarzagdowym 2 664 265 | Podwoérkowej
Przeciwdzialanie alkoholizmowi - 85154 -
zadania wlasne gminy Potrzeby 2024
| Ogélem zadania, w tym: 5609 431
) 5 Swietlic Specjalistycznych 1 3 Kluby
Swietlice MOPS 1 334 649 | Mlodziezowe, Iacznie na 184 migjsca

Prowadzenie placowek wsparcia dziennego
dla dzieci 1 mlodziezy — Dotacje celowe z
budzetu na finansowanie lub dofinansowanie
zadan zleconych do realizacji organizacjom
pozarzadowym

2553 085

6 Swietlic Specjalistycznych (w tym 1
CZgSCIOWO)

Pomoc rodzinie A kryzysie 1
przeciwdzialanie przemocy — Dotacje celowe
z budzetu na  finansowanie  lub
dofinansowanie  zadan  zleconych do
realizacji organizacjom pozarzadowym

270 408

Prowadzenie  telefonu  zaufania  oraz
poradnictwa  dla  kobiet 1  dzieci
do$wiadczajacych przemocy w rodzinie
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Prowadzenie Osrodka Interwencji
Kryzysowej

w formie udzielenia schronienia wraz z
wyzywieniem dla kobiet z dzie¢mi - Dotacje

celowe z budzetu na finansowanie lub

Spolecznej

dofinansowanie  zadan  zleconych do Udzielenie schronienia wraz z wyzywieniem
realizacji organizacjom pozarzadowym 179 678 | dla 8 kobiet z dzie¢mi
Koszty utrzymania pomieszczen Dzialu Os6b
Pomoc osobom uzaleznionym - bezdomnos¢ 154 508 | bezdomnych oraz koszt 1 etatu psychologa
Osrodek Interwencji Kryzysowej koszty utrzymania pomieszczen,
Centrum Rehabilitacji Spolecznej wynagrodzen zatrudnionych specjalistow
Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, swiadczacych  poradnictwo w  zakresie
Metodyki przeciwdzialania alkoholizmowi oraz pomoc
1 Strategii 1 117 103 | psychologiczna dla dzieci i mlodziezy
Domy pomocy spolecznej - 85202 - zadania
wlasne gminy Potrzeby 2024
| Ogélem zadania, w tym: 25950 088
Zapewnienie opicki w  niepublicznych DPS-y mieszczace si¢ na terenie innych
domach pomocy spolecznej 21 503 944 | powiatdw
Dotacje celowe z budzetu na finansowanie prowadzenie domu pomocy spolecznej na
lub dofinansowanie zadan zleconych do terenie Katowic o zasiggu ponadgminnym dla
realizacji organizacjom pozarzadowym - 0s6b
prowadzenie doméw pomocy spolecznej 4 446 144 | w podeszlym wicku — 83 osoby
Domy pomocy spolecznej - 85202 - zadania
wlasne powiatu Potrzeby 2024
| Ogélem zadania , w tym: 16 358 033
Zapewnienie calodobowe;j opieki
mieszkancom Domu Pomocy Spoleczngj DPS dla os6b przewlekle somatycznie
Przystan 8 079 885 | chorych - 88 migjsc
Zapewnienie calodobowe;j opieki
mieszkancom Domu Pomocy Spolecznej
Zacisze 8 278 148 | DPS dla 0s6b w podeszlym wicku - 98 migjsc
Osrodki wsparcia - 85203 - zadania wlasne
gminy Potrzeby 2024
| Ogélem zadania , w tym: 13 822 082
Schroniska dla bezdomnych mezczyzn 2 464 683 | 83 miejsc
Schroniska dla bezdomnych kobiet i kobiet z
dzie¢mi 2 088 231 | 126 migjsc
w tym: koszty uzyczenia pomieszczen
organizacjom dzialajacym na rzecz
koszty obslugi 1 913 078 | pomocy spolecznej
remont 49 560 | Remont obiektu przy ul. Czecha 2
program dla 0s6b starszych 1
niepelmosprawnych Grupa wsparcia -"Rados¢
zycia - wszystko moge" 39 700
Prowadzenie 8 Dziennych Doméw Pomocy
Spolecznej prowadzonych przez 3 podmioty,
Prowadzenie Dziennych Domdéw Pomocy 5150 000|w domach tych znajduje si¢ 347 migjsc

dziennego pobytu
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Dotacje celowe z budzetu na finansowanie

1 388 604
(noclegowanic)

Realizacja zadan: srodki przeznaczone na
realizacjc zadan z zakresu pomocy
spoltecznej: Udzielenie schronienia, positku i

lub dofinansowanie zadan zleconych do 683 226 | niezbednego ubrania (w tym 3 noclegownie
realizacji organizacjom pozarzadowym (schronisko) | dla m¢zczyzn, 1 schronisko dla bezdomnych
45 000 | mezezyzn, streetworking na rzecz 0sob
(streetworking) | bezdomnych))
Osrodki wsparcia - 85203 - zadania zlecone
| gminy Potrzeby 2024
| Ogoélem zadania, w tym: 2199 543
Srodki niezbedne na zawarcie trzech umow
w 2024r. na realizacj¢ zadania - prowadzenie
osrodka wsparcia dla osob z zaburzeniami
psychicznymi.
Prowadzenic osrodkow wsparcia dla oséb 1) SDS CONVIVERE 25 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi - dotacja na 2) SDS CARITAS 20 0s6b.
prowadzenie SDS 2199 543]3) SDS PRZYSTAN 34 osoby .
Osrodki wsparcia - 85203 - zadania zlecone
powiatu Potrzeby 2024
| Ogélem zadania, w tym: 927 616
Srodki niezbedne na zawarcie w roku 2024
umowy na zadanie - prowadzenie osrodka
Dotacja na prowadzenic SDS Prowadzenie wsparcia dla o0s6b z  zaburzeniami
osrodkow wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
psychicznymi - dotacja na prowadzenie SDS 927 616| AD VITAM DIGNAM 34 osoby
Zadania w zakresie przeciwdzialania
przemocy
w rodzinie - 85205 - zadania wlasne
powiatu Potrzeby 2024
| Ogélem zadania , w tym: 462 945
koszt utrzymania Osrodka Interwencji
Kryzysowej
w zakresie udzielania pomocy dla ofiar
OIK - przeciwdzialanie przemocy 462 945 | przemocy
Zadania w zakresie przeciwdzialania
przemocy
w rodzinie - 85205 - zadania zlecone
powiatu Potrzeby 2024
| Ogélem zadania, w tym: 17 755
koszt wynagrodzen specjalistow
realizujacych program korekcyjno-
edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc w
OIK - przeciwdzialanie przemocy 17 755 | rodzinie
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Skladki na ubezpieczenie zdrowotne
oplacane za osoby pobierajace niektére
$wiadczenia z pomocy spolecznej oraz za
osoby  uczestniczace w  zajeciach
w centrum integracji spolecznej - 85213 -

zadania wlasne gminy Potrzeby 2024
| Ogélem zadania biezace, w tym: 707 455
Ubezpieczenie  zdrowotne  dla  oséb
uprawnionych do pobierania zasitku stalego,
dla  uprawnionych o0séb bezdomnych
realizujacych  program wychodzenia z
bezdomnosci, dla dzieci do czasu
rozpoczecia realizacji obowigzku szkolnego,
dla  oséb  objetych  indywidualnym
ubezpieczenia zdrowotne 707 455 | ubezpieczeniem zdrowotnym
Zasilki okresowe, celowe i pomoc w
naturze oraz skladki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe - 85214 - zadania
wlasne gminy Potrzeby 2024
Ogolem zadania, w tym: 5499 099
swiadczenia z pomocy spolecznej na biezace
utrzymanie rodzin 5039 789 Zasilki i pomoc w naturze
Projekty socjalne 20 000 | Paczki zywnosciowe dla senioréw
Dofinansowanie  organizacji ~ Sniadania
Wielkanocnego, Dnia Ubogich, organizacji
Projekty okolicznosciowe 215 000,00 | Wigilii, organizacji biesiad dla senioréw
Wyplaty zasitkow losowych dla okolo 15
Zasilki celowe z tytulu zdarzenia losowego 54 000 | rodzin
Pomoc dla dzieci 170 310
Zasilki stale- 85216 - zadania wlasne gminy Potrzeby 2024
Ogolem zadania w tym: 6 062 025
zasitki stale dla oséb uprawnionych, ilosc¢
zasitki stale 6 062 025 | 0séb rocznie okolo 1 003 osoby
Os$rodki pomocy spolecznej - 85219 -
zadania wlasne gminy Potrzeby 2024
Ogolem zadania , w tym: 28 486 207
koszty s$wiadczenia pracy socjalnej dla
praca socjalna 8 677 198 | mieszkancow Katowic
koszt swiadczenia poradnictwa
poradnictwo specjalistyczne 51 514 | specjalistycznego dla 0sdb bezrobotnych
Remonty  obicktow ul. Czecha 2,
remonty 168 800 | Letowskiego 6a 1 Debowa 16¢
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koszty obslugi

19 588 695

Koszty  utrzymania 1  wynagrodzen
pracownikow Dzialéw centralnych i1
Terenowych Punktéw Pomocy Spolecznej

Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania chronione i o$rodki
interwencji kryzysowej - 85220 - zadania
wlasne powiatu

Potrzeby 2024

Ogolem zadania , w tym:

2 821 823

poradnictwo specjalistyczne
Psychologiczno-Pedagogiczna)

(Sekcja

396 726

koszt utrzymania i wynagrodzen specjalistow
swiadczacych pomoc dla rodzin

Centrum Rehabilitacji Spolecznej

659 306

koszt utrzymania i wynagrodzen specjalistow
swiadczacych pomoc na rzecz 0séb
zaburzonych psychicznie

OIK - przeciwdzialanie kryzysowi

190 805

koszt utrzymania i wynagrodzen specjalistow
swiadczacych pomoc na rzecz 0séb bedgcych
w sytuacji kryzysowej

mieszkania wspomagane dla osob starszych,
z uposledzeniem umyslowym 1
niepelosprawnych

1574 986

3 mieszkania przeznaczone dla 20 oséb

Ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi

opiekuncze - 85228 - zadania wlasne gminy Potrzeby 2024
Ogolem zadania , w tym: 13 900 000
Uslugi opickuncze $wiadezy¢é bedzie 1
podmiot w 4 rejonach. Miesigcznie
uslugi opickuncze 12 750 857 [ wykonywane bedzie okolo 29 921 godzin.

Specjalistyczne uslugi opickuncze swiadczy¢
bedzie 1 podmiot w 4 rejonach. Miesigcznie

specjalistyczne uslugi opickuncze 1 023 143 | wykonywane bgdzie okolo 2 238 godzin.
Uslugi  opickuncze w  formie uslug

sasiedzkich 126 000

Uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi

opiekuncze - 85228 - zadania zlecone

gminy Potrzeby 2024

| Ogélem zadania , w tym: 802 237

zakup ustug opickunczych-specjalistycznych

139 953

Miesi¢eznie wykonywane bedzie okolo 301
godzin

ustugi specjalistyczne wykonywane przez
Centrum Rehabilitacji Spolecznej

662 284
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Pomoc w zakresie dozywiania - 85230 -

. . Potrzeby 2024
zadania wlasne gminy
| Ogélem zadania , w tym: 5774 788
Positki  w  Srodowiskowych  Domach
Posilek dla potrzebujacych 7296 713 Samopomocy oraz posilki dla oséb starszych

1 niepelnosprawnych z dowozem do miejsca
zamieszkania

Posilek dla potrzebujacych

3112948

Dozywianie w zlobku 1 przedszkolu, obiady
szkolach

Posilek dla potrzebujgcych bez wywiadu (bez
decyzji)

32 000

Dzieci dozywiane w szkolach - dozywianie
bez wywiadu

Dotacje celowe z budzetu na finansowanie

Realizacja zadania =z zakresu pomocy

lub dofinansowanie zadan zleconych do 333 127 | spolecznej: Udzielenie schronienia, posilku 1
realizacji organizacjom pozarzadowym niezbednego ubrania (jadlodajnie)
Pozostala dzialalnosé - 85231 - zadania
wlasne powiatu Potrzeby 2024
| Ogélem zadania , w tym: 100 000
Dotacje celowe z budzetu na finansowanie Realizacja zadan : $rodki przeznaczone na
lub dofinansowanie zadan zleconych do prowadzenie punktu informacyjnego dla
realizacji organizacjom pozarzadowym 100 000 | cudzoziemcow
Pozostala dzialalnosé - 85295 - zadania
wlasne gminy Potrzeby 2024
Ogolem zadania , w tym: 180 000
130 000 | Realizacja zadan : $rodki przeznaczone na
(sklepy | realizacj¢ zadan z zakresu dzialalnosci
Dotacje celowe z budzetu na finansowanie socjalne) | charytatywnej, w tym: 2 sklepy socjalne,
lub dofinansowanie zadan zleconych do 50 000 | Program Fundusze Europejskiec na Pomoc
realizacji organizacjom pozarzadowym (FEPZ) | Zywnosciowa.
Wspieranie rodziny - 85504 - zadania
wlasne gminy Potrzeby 2024
| Ogolem zadania, w tym: 2 581 852
5 Swietlic Specjalistycznych 1 3 Kluby
Swictlice MOPS 1 037 201 | Mlodziezowe, tacznie na 184 miejsca
Funkcjonowanie  Zespolu ds.  Asysty
Rodzinngj 1 388 011 | Koszt wynagrodzen i dzialalnosci Zespolu
remonty 56 640 | Remont obiektu przy u. Czecha 2
92 000 (Piknik
Rodzinny) | Organizacja na terenic miasta Katowice 1
Pikniki rodzinne oraz inne wydarzenia o| 8 000 (Orszak | Pikniku Rodzinnego oraz katowickiej edycji
charakterze prorodzinnym Trzech Kroli) | Orszaku Trzech Kroli
Rodziny zastepcze - 85508 - zadania wlasne
powiatu Potrzeby 2024
| Ogélem zadania , w tym: 11 555 211 |

Id: 6DD4A178-11FB-4BC6-8094-66DC431E4336. Podpisany

Strona 166



kontynuacja nauki, pomoc na
Pomoc dla usamodzielnianych usamodzielnienie, pomoc na
wychowankow rodzin zastepczych - piecza 586 513 | zagospodarowanie
swiadczenia na pokrycie kosztow utrzymania
dzieci  umieszczonych ~w  rodzinach
zastepczych spokrewnionych,
Swiadczenia dla rodzin zastgpczych 4 913 487 | niezawodowych i zawodowych
Przeprowadzenie szkolen dla kandydatow do
Szkolenia dla kandydatéw na rodziny pelnienia  funkcji  rodziny  zastgpeze)
zastgpcze 1 grupa wsparcia dla rodzin niczawodowe] 1 grupa wsparcia dla
zastepczych 36 660 | funkcjonujacych rodzin zastepczych
Wynagrodzenia zawodowych rodzin wynagrodzenia dla zawodowych rodzin
zastgpczych 1 440 920 | zastgpczych w tym koszty pracodawcy
funkcjonowanie  Zespolu ds.  Pieczy koszty wynagrodzen 1 funkcjonowania
Zastepczej 2 527 631 | Zespolu
Zadanie biezace realizowane na podstawie
porozumien (umoéw) migdzy jednostkami
samorzadu  terytorialnego -  srodki
przeznaczone na pokrywanie wydatkow
zwigzanych z umieszczeniem dziecka
pochodzacego z Katowic w rodzinie
zastgpcze] na terenie innego powiatu 2 050 000
Dzialalnosé placowek opiekunczo-
wychowawczych - 85510 - zadania wlasne
powiatu Potrzeby 2024
| Ogélem zadania biezace, w tym: 18 389 226
kontynuacja  nauki, pomoc  na
Pomoc dla usamodzielnianych usamodzielnienie, pomoc na
wychowankow placowek - piecza 364 730 | zagospodarowanie
Pomoc dla usamodzielnianych kontynuacja  nauki, pomoc  na
wychowankow wg ustawy o pomocy usamodzielnienie, pomoc na
spolecznej 35 270 | zagospodarowanie
Zadanie biezace realizowane na podstawie
porozumien (umoéw) migdzy jednostkami
samorzadu terytorialnego srodki
przeznaczone na pokrywanie wydatkoéw
zwigzanych z umieszczeniem dziecka
pochodzacego z Katowic w placowce
opickunczo-wychowawczej na terenie innego
powiatu (porozumienia) 300 000
Zapewnienic  opicki  dzieciom  przez
publiczne calodobowe placowki opiekunczo-
wychowawcze — DOM 1 — 12 wraz z obslugg
realizowang przez COPOW 15118 826 | w 12 placowkach liczba osob 150 +2
Dotacje celowe — srodki na finansowanie
wydatkéw  zwigzanych z utrzymaniem
dziecka pochodzacego z Katowic w placowcee
opickunczo-wychowawczej na  terenie
Katowic prowadzonej na zlecenic miasta
Katowice — 3 placowki Zgromadzenia Siostr
Sw. Jadwigi 2 570 400 | Liczba miejsc w 3 placowkach - 42
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