
UCHWAŁA NR L/1117/22 
RADY MIASTA KATOWICE 

z dnia 28 lipca 2022 r. 

w sprawie przyjęcia sprawozdania z realizacji „Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta 
Katowice na lata 2016-2021” za 2021 rok 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. 
poz. 559 ze zm.) oraz art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (Dz. U. 
z 2022 r. poz. 528 ze zm.) w związku z art. 17 ust. 1 pkt 1) i art. 19 pkt 1) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.) w wykonaniu uchwały nr XXVI/517/16 Rady Miasta 
Katowice z dnia 25 maja 2016 r. w sprawie przyjęcia Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta 
Katowice na lata 2016-2021. 

Rada Miasta Katowice 
uchwala: 

§ 1. Przyjąć sprawozdanie z realizacji w 2021 roku Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych 
Miasta Katowice na lata 2016-2021 w brzmieniu stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

   

   

Przewodniczący Rady Miasta 
Katowice 

 
 

Maciej Biskupski 
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Wstęp
System monitoringu Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Katowice na lata 2016

2021 oparty jest na corocznym sprawozdaniu syntetycznym, które wraz z wnioskami przedstawiane jest Radzie 
Miasta Katowice przez Prezydenta Miasta Katowice w terminie do 31 lipca za rok poprzedni. Informacje ujęte 
w sprawozdaniu oparte są na sprawozdaniach indywidualnych opracowanych przez poszczególnych 
realizatorów Strategii oraz na ogólnodostępnych danych statystycznych. Sprawozdanie tworzą syntetyczne 
opisy realizowanych działań, wskaźniki monitoringu oraz wskaźniki rezultatu opracowane dla 8 głównych 
celów strategicznych. Na podstawie przedstawionych wskaźników przeprowadzono analizę porównawczą 
danych za 2016 i 2021 rok, sformułowano wnioski dotyczące realizacji przedsięwzięć strategicznych w 2021 
roku w odniesieniu do roku bazowego 2016. Ponadto w sprawozdaniu przedstawione zostały koszty poniesione 
na realizację Strategii w 2021 roku również w odniesieniu do 2016 roku. Ideą niniejszego sprawozdania jest 
analiza zrealizowanych zadań. Sformułowane wnioski końcowe z realizowanej w 2021 roku Strategii 
Rozwiązywania Problemów Społecznych przedstawiają główne kierunki realizowanych działań zmierzających 
do niwelowania problemów społecznych charakterystycznych dla miasta Katowice.

Misja -  główny cel Strategii
Zwiększenie poziomu aktywności mieszkańców i wzmocnienie potencjału społeczności, zasobów instytucji 
i organizacji oraz ich efektywne wykorzystanie dla osiągania w latach 2016 -  2021 spójności społecznej 
i poprawy jakości życia w Katowicach.

Cele strategiczne i kierunki działania oraz wskaźniki monitoringu

1. Procesy demograficzne
Cel strategiczny: wspieranie inicjatyw sprzyjających młodym rodzinom i odpowiedzialnemu rodzicielstwu 
oraz ograniczanie następstw demograficznego starzenia się miasta

Kierunki działań strategicznych

C1 Ki Monitorowanie przemian w strukturze społeczno-demograficznej dzielnic Katowic i problemów 
wynikających ze starzenia się populacji miasta oraz podejmowanie inicjatyw nakierowanych na 
pobudzanie procesu rewitalizacji, szczególnie na obszarach zagrożonych społeczną dezorganizacją 
i wysokim obciążeniem demograficznym.

Ci K2 Promowanie inicjatyw służących ochronie rodziny i macierzyństwa oraz rozwojowi demograficznemu 
miasta, inicjowanie akcji skierowanych na pozyskiwanie nowych mieszkańców Katowic.

C i K3 Promowanie form aktywnego podnoszenia sprawności fizycznej i zdrowego stylu życia mieszkańców 
miasta oraz wspieranie programów badań profilaktycznych i akcji promujących zdrowie.

C i K4 Wzmacnianie międzypokoleniowej integracji i funkcji wychowawczych i edukacyjnych rodzin 
w ramach prowadzonej pracy środowiskowej z dziećmi i rodzicami za pośrednictwem m.in. szkół, 
organizacji społecznych, klubów sportowych oraz instytucji kultury oraz rozwój projektów wsparcia 
dużej rodziny w ramach programu „Nas Troje i więcej” i integracji międzypokoleniowej „Babcia, 
dziadek i ja  w Katowicach”.

Działania
Cel strategiczny: wspieranie inicjatyw sprzyjających młodym rodzinom i odpowiedzialnemu rodzicielstwu 
oraz ograniczanie następstw demograficznego starzenia się miasta
CEL DZIAŁANIA REALIZATOR I PARTNERZY

Ci Di 1. Diagnozowanie dynamiki zmian w strukturze 
społeczno-demograficznej Katowic i problemów 
wynikających ze starzenia się populacji w dzielnicach 
miasta.

Wydział Polityki Społecznej, Wydział 
Spraw Obywatelskich, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej w Katowicach, 
Rada Seniorów, organizacje 
pozarządowe

Proces starzenia się społeczeństwa ma miejsce w całej Europie. Również Polska należy do krajów, w których 
osoby powyżej 60. roku życia stanowią znaczny odsetek społeczeństwa. Osoby starsze niejednokrotnie 
borykają się z licznymi trudnościami, do których należą m.in.:
-  wykluczenie społeczne, ze względu na trudności w przyswajaniu nowych technologii,
-  poczucie osamotnienia,
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-  utrata bliskich osób,
-  poczucie braku sensu życia,
-  ograniczenie sprawności fizycznej i mentalnej, różnego rodzaju choroby,
-  brak pomysłu na wypełnienie wolnego czasu,
-  niski status materialny,
-  mniej sza atrakcyjność wyglądu zewnętrznego.
Ta grupa mieszkańców często nie jest w stanie sama rozwiązać tych problemów, stąd rola władz miasta 
w przygotowaniu takich warunków i działań, które przyczynią się do tego, aby seniorzy byli pełnoprawnymi 
mieszkańcami, wykorzystującymi swoje doświadczenie w tworzeniu polityki senioralnej.
Akcent w pracy z seniorami położony był na optymalne wykorzystanie ich zasobów i potencjału własnego, 
pobudzanie aktywności, edukowanie w zakresie wykorzystywania posiadanych możliwości, uprawnień. 
Równolegle stale rozwijana była współpraca międzysektorowa pozwalająca na stałe wzbogacanie oferty 
pomocowej dla seniorów. Liczba seniorów korzystająca z oferowanych aktywności rosła z roku na rok. 
W ramach programu realizowanego przez miasto Katowice w latach 2016-2021 seniorom zaoferowano nowe 
aktywności takie jak: „Złota Rączka dla Seniora”, „Srebrna Książka”, „Srebrny Telefon”, rozszerzono bazę 
katowickich klubów seniora, wprowadzono zajęcia popołudniowe w ramach działalności dziennych domów 
pomocy społecznej. Innowacyjnym działaniem był „Sportowy Uniwersytet Seniora” oferujący różnorodne 
zajęcia z zakresu aktywności fizycznej. Ponadto seniorzy uczestniczyli w biesiadach senioralnych, gdzie 
mogli bawić się przy muzyce na żywo, brali czynny udział w obchodach Katowickiego Dnia Seniora na 
Rynku.
Miasto Katowice dba również o zdrowie seniorów poprzez oferowanie bezpłatnych badań pozwalających na 
wczesne wykrywanie i zapobieganie wielu chorobom oraz realizuje bezpłatne szczepienia przeciwko grypie. 
Wciąż realizowane są nowe, innowacyjne projekty i aktywności również we współpracy z organizacjami 
pozarządowymi, które są ważnym partnerem miasta Katowice w kreowaniu polityki senioralnej.
Ponadto miasto Katowice realizowało Miejski Program „Katowicki Senior w Mieście” na lata 2016-2021 
przyjęty uchwałą nr XXIV/482/16 Rady Miasta Katowice z dnia 27 kwietnia 2016 roku Adresatami programu 
byli seniorzy miasta Katowice, którzy ukończyli 60. rok życia. Głównym celem programu było podniesienie 
oraz poprawa jakości życia mieszkańców miasta Katowice, którzy ukończyli 60. rok życia, poprzez 
zapewnienie tym osobom dostępu do odpowiednich form wsparcia. Realizacja różnorodnych projektów 
w ramach ww. programu miała na celu m.in.:
-  przeciwdziałanie osamotnieniu i marginalizacji osób starszych,
-  zagospodarowanie czasu wolnego osobom po zakończeniu aktywności zawodowej (m.in. poprzez 

rozwijanie umiejętności, pasji i indywidualnych zainteresowań),
-  zwiększenie aktywności i uczestnictwa ludzi starszych w życiu społecznym,
-  działalność prozdrowotną i edukacyjną,
-  prowadzenie zajęć z zakresu kultury fizycznej poprzez organizacje różnego rodzaju zajęć sportowych. 
Obecnie w mieście Katowice działa III kadencja Rady Seniorów Miasta Katowice, która ma charakter 
opiniodawczy, doradczy i inicjatywny dla władz Miasta. Z inicjatywą powołania Rady Seniorów wystąpiła 
Rada Miasta Katowice uchwałą nr XLIII/1018/13 w sprawie podjęcia inicjatywy powołania Rady Seniorów 
Miasta Katowice. III kadencja Rady Seniorów Miasta Katowice liczy 15 członków posiadających szeroką 
wiedzę i doświadczenie w kwestiach polityki senioralnej.
W ramach Rady Seniorów działają trzy Komisje problemowe:
1. Komisja ds. rozwoju, wspierania i upowszechniania edukacji, kultury, turystyki i rekreacji fizycznej,
2. Komisja ds. projektów i programów polityki zdrowotnej, opieki nad seniorami,
3. Komisja ds. współpracy i kontaktów z NGO i wszystkimi agendami pracującymi na rzecz seniorów m.in. 
Klubami Seniora, Domami Kultury, Radami Dzielnic, Spółdzielniami i Wspólnotami mieszkaniowymi.
W ramach działań uruchomiono telefon do Rady Seniorów, udzielający porad i informacji dla seniorów. 
Członkowie Rady Seniorów aktywnie uczestniczą w szkoleniach z zakresu polityki społecznej, 
ukierunkowanej na potrzeby środowiska seniorów. Rada Seniorów aktywnie włącza się w politykę senioralną 
Miasta. Członkowie Rady Seniorów czynnie udzielają się w swoich macierzystych środowiskach, na rzecz 
osób starszych.
Diagnozowanie potrzeb i problemów osób w wieku senioralnym realizowane jest także w ramach projektów
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realizowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach w ramach 9.1.5 RPO WSL 2014
20201. W ramach Programów Aktywności Lokalnej oraz Centrów Społecznościowych realizowane były 
zadania skierowane do osób w wieku senioralnym i ich środowiska rodzinnego w dzielnicach: Śródmieście, 
Załęże, Bogucice, Nikiszowiec, Zawodzie, Szopienice, Wełnowiec-Józefowiec i Dąb, które pozwalają na 
stały i bezpośredni kontakt z beneficjentami, a przez to trafniejsze diagnozowanie ich potrzeb i problemów. 
Formuła realizowanych zadań jest odpowiedzią na propozycje i potrzeby seniorów.
Diagnozowanie dynamiki zmian w strukturze społeczno-demograficznej określane jest także na podstawie 
wzrostu zapotrzebowania na usługi świadczone dla osób starszych. Corocznie widoczny był wzrost osób 
korzystających z pomocy w postaci usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych (w 2016 
roku -  1 607 osób, w 2017 roku -  1 711 osób, w 2018 roku -  1 850 osób, w 2019 roku -  2 013 osób). 
Natomiast w latach 2020 i 2021 liczba osób korzystających z usług opiekuńczych i specjalistycznych usług 
opiekuńczych spadła i wyniosła odpowiednio 1 887 osób w 2020 roku oraz 1 768 osób w 2021 roku 
(jednakże w porównaniu z rokiem 2016 -  liczba osób wzrosła). Spowodowane być to mogło ogłoszonym 
stanem epidemii na terenie Polski. Wzrastają także wydatki ponoszone na opłacenie kosztów pobytu 
mieszkańców Katowic w domach pomocy społecznej na terenie innych gmin, co jest związane z corocznym 
wzrostem średnich miesięcznych kosztów utrzymania w domach pomocy społecznej (wzrost przedstawiony 
został w sprawozdaniu z działalności MOPS za 2021 rok przyjętym Uchwałą XLV/1015/22 Rady Miasta 
Katowice z dnia 31 marca 2022 roku, rozdz. 5.13.1). Powyższe dane uzasadniają rozwój polityki senioralnej 
w mieście Katowice, np. poprzez profilaktykę zdrowotną, edukację dotyczącą bezpieczeństwa, zajęcia 
aktywizujące, rozwijanie sieci wsparcia osób starszych, czy zapewnianie miejsc w placówkach dziennych
i całodo' aowych.
C1 D2 1.Inicjowanie akcji skierowanych na pozyskiwanie 

nowych mieszkańców.
2.Tworzenie/wspieranie inicjatyw sprzyjających 
młodym rodzinom i odpowiedzialnemu rodzicielstwu 
oraz ograniczanie atomizacji więzi rodzinnych 
i społecznych w następstwie demograficznego starzenia 
się miasta.

Wydział Polityki Społecznej, Wydział 
Edukacji i Sportu, Wydział Promocji, 
organizacje pozarządowe

Ad. 1 i ad. 2.
W przedstawionym zakresie Wydział Promocji zrealizował poniższe działania:
• Projekt „Katowicka wyprawka dla bajtla” (wcześniej projekt nazywał się „Dzidziuś”; zainicjowany 

w 2011 roku) -  jego intencją jest powitanie przez Prezydenta w gronie mieszkańców Katowic nowo 
narodzonych dzieci. W 2021 roku przygotowano 533 listy gratulacyjne dla rodziców wraz z pakietami 
powitalnymi;

• Projekt „Nowy Obywatel” (zainicjowany w 2012 roku) - władze miasta oficjalnym listem witają każdego, 
kto podejmuje decyzję o zamieszkaniu w Katowicach. Do listu dołączany jest pakiet informacyjno- 
promocyjny o mieście. W 2021 roku wystosowano 190 listów.
Listy otrzymują wyłącznie osoby, które wyraziły zgodę na ich wystosowanie podczas zgłaszania narodzin 
dziecka bądź meldunku;

• Promocja programu pn. „Katowicka Karta Mieszkańca",
• Kampania społeczna pn. „Melduję się w Kato”.
Wydział Promocji podejmował również działania, których celem było promowanie przedsięwzięć 
realizowanych przez Miasto we wskazanym zakresie, m.in. kolejne edycje budżetu obywatelskiego 
i inicjatywy lokalnej, konsultacje społeczne w sprawach ważnych dla mieszkańców (np. przedłużenie 
ul. Bocheńskiego, nocnej sprzedaży alkoholu w wybranych dzielnicach), projekty „Metropolitalne Śniadanie 
Wielkanocne dla Samotnych” czy „Metropolitalna Wigilia dla Samotnych”, projekty dotyczące 
bezpieczeństwem w mieście, projekty skierowane do seniorów, działania proekologiczne czy związane 
z przebudową przestrzeni miejskiej, działania wspierających mśp i start-upy czy dotyczące lokowania 
w mieście zagranicznego kapitału (nowe miejsca pracy) oraz związane z realizacją przyjętej polityki 
mieszkaniowej.
Ponadto Wydział Promocji współuczestniczył w realizacji, jak też był organizatorem przedsięwzięć 
o charakterze integrującym mieszkańców, budujących ich więź z miastem. Wśród nich można wymienić 
m.in.:

1 Regionalny Program Operacyjny Województwa Śląskiego na lata 2014-2020
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• (współ)organizację wydarzeń, np. obchodów jubileuszu 50-lecia Spodka, obchodów urodzin miasta 
„Kocham Katowice”, „Lato w mieście” czy „Zima w mieście” podczas ferii szkolnych, jarmarków 
świątecznych, Festiwalu Miast Partnerskich „Łączy nas chleb”,

• plebiscyt Galeria Artystyczna - honorujący postaci wybitne, których działalność w zakresie kultury 
zapisała się w historii miasta,

• konkurs fotograficzny „Katowice w obiektywie”,
• realizację projektów z serii NIEMAPA skierowanych do seniorów oraz osób z obniżonymi 

sprawnościami,
• kontynuowanie działań promujących i rozwijających „Katowicki Szlak Murali”, odnoszący się do 

ważnych dla miasta faktów historycznych, ważnych postaci czy kwestii społecznych,
• udostępnianie materiałów promocyjnych o treściach identyfikujących Katowice, np. w ramach nagród 

rozdzielanych podczas konkursów organizowanych przez placówki oświatowe, organizacje etc.,
• inne kampanie społeczne, np. dot. realizacji przez miasto celów zrównoważonego rozwoju w związku 

z przygotowaniami do WUF11,
• działania wspierające walkę z pandemią SARS-CoV-2,
• udzielanie patronatów honorowych Prezydenta Miasta dla wydarzeń o szczególnym znaczeniu dla 

Katowic.
Warto też zauważyć, że działania Miasta Katowice w tym zakresie wspierają wysokie noty Katowic
w rankingach, np.:
• sklasyfikowanie Katowic na 6. miejscu wśród miast powyżej 100 tys. mieszkańców w rankingu 

„Newsweeka” pn. „Najlepsze miejsca do życia w Polsce”,
• wskazanie Katowic jako jednego z pięciu najważniejszych ośrodków w Polsce, gdzie bardzo dynamicznie 

rozwija się sektor nowoczesnych usług dla biznesu (raport ABSL pt. „Sektor nowoczesnych usług 
biznesowych w Katowicach”).

Ad. 2.
W ramach wspierania inicjatyw sprzyjających młodym rodzinom zapewniono optymalną liczbę miejsc dla 
dzieci w przedszkolach na terenie miasta Katowice. Po zakończonym naborze do Miejskich Przedszkoli na 
rok szkolny 2021/2022 pozostało 331 wolnych miejsc. _________
C1 D3 1. Tworzenie warunków do uprawiania masowego 

sportu i rekreacji oraz pobudzanie aktywności 
mieszkańców miasta służącej podnoszeniu sprawności 
fizycznej i zdrowemu stylowi życia (w tym rozbudowa 
ścieżek rowerowych i infrastruktury miejskiej rekreacji).
2. Inicjowanie i wspieranie realizacji programów badań
profilaktycznych i akcji promujących zdrowie, 
szczególnie w zagrożonych środowiskach i grupach 
wiekowych.____________________________________

Wydział Polityki Społecznej, Wydział 
Edukacji i Sportu, PFRON, organizacje 
pozarządowe

Ad. 1.
W roku 2021 miasto Katowice przekazało dotację na realizację zadań publicznych w zakresie 
upowszechniania sportu i turystyki dla klubów sportowych w wysokości łącznie 21 012 201,41 zł. W roku 
2021 miasto Katowice było również współorganizatorem wielu imprez sportowo-rekreacyjnych mających na 
celu pobudzanie aktywności mieszkańców Miasta służącej podnoszeniu sprawności fizycznej.
MOSiR Katowice realizował zadania w ramach Budżetu Obywatelskiego - Wodne Place Zabaw (Dolina 
3 Stawów, przy ul. Biedronek, przy ul. Tysiąclecia, przy ul. Gliwickiej), budowa lodowiska sezonowego 
w Murckach, rewitalizacja stadionu piłkarskiego na obiekcie OS Podlesianka oraz adaptacja i przystosowanie 
jednego z jego pomieszczeń na siłownię. W sezonie zimowym MOSiR co roku zapewnia montaż i obsługę 
bezpłatnego lodowiska sezonowego na katowickim rynku.
Ad. 2.
W 2021 roku realizowano w Katowicach zatwierdzony uchwałą nr XXIX/635/20 Rady Miasta Katowice 
z dnia 17 grudnia 2020 roku „Program Profilaktyki i Promocji Zdrowia dla miasta Katowice na lata 2021
2027”. W ramach Programu prowadzono następujące działania na rzecz poprawy zdrowia oraz związanej 
z nim jakości życia mieszkańców Katowic:
-  Program szczepień profilaktycznych przeciwko wirusom brodawczaka ludzkiego (HPV) -  w ramach 

którego sfinansowano szczepienia p/HPV dla dziewcząt i chłopców klas VII katowickich szkół
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podstawowych, połączone z edukacją skierowaną zarówno do młodzieży, jak i ich rodziców lub 
opiekunów prawnych. W 2021 roku zaszczepiono p/HPV 549 osób;

-  Profilaktyczna opieka nad uczniami -  w ramach której sfinansowano badania chirurgów dziecięcych, 
ortopedów, pediatrów i pielęgniarek dla dzieci klas III katowickich szkół podstawowych. Z badań 
skorzystało 1 041 uczniów (tj. ok. 49,5% spośród uprawnionych);

-  Program profilaktyki dla osób trzeciego i czwartego wieku - był to Program skierowany do mieszkańców 
Katowic, którzy w 2021 roku mieli 60-64 lata, 75-79 lat oraz byli w wieku powyżej 85 lat. Pozwolił on na 
skorzystanie z szeregu bezpłatnych badań profilaktycznych, a ich wyniki były interpretowane przez 
lekarzy, którzy wystawiali ewentualne skierowania do dalszej diagnostyki. Z Programu skorzystało 
w 2021 roku 158 osób, w tym 70 osób wzięło również udział w II etapie, w ramach którego można było 
skorzystać z 16-godzinnego cyklu bezpłatnych zajęć rehabilitacyjnych;

-  Program profilaktyki zachorowań na grypę „Słoneczna Jesień” - w ramach którego sfinansowano 
szczepienia przeciwko grypie dla mieszkańców Katowic w wieku powyżej 65. roku życia. Z bezpłatnych 
szczepień skorzystało 1 340 mieszkańców Katowic. Dodatkowo w ramach akcji „Katowickie Dni 
Promocji Zdrowia” zorganizowano bezpłatne szczepienia p/grypie dla wszystkich osób posiadających 
Katowicką Kartę Mieszkańca. Zaszczepiono łącznie 1 093 osoby.

Akcje i programy profilaktyczne zrealizowane w Mieście przy współpracy z organizacjami społecznymi 
i specjalistycznymi stowarzyszeniami:
1) „Dzień Chorego w Katowicach w czasie COVID-19”: Fundacja Pomoc Maltańska -  Maltańska Służba 
Medyczna zorganizowała z okazji Dnia Chorego akcję profilaktyczną skierowaną do 70 osób bezdomnych. 
Na Placu Przyjaciół z Miszkolca zorganizowano bezpłatne porady profilaktyczne udzielane przez 
specjalistów, w tym lekarzy kardiologa i internisty oraz pielęgniarki, a także psychologa, pedagoga i doradcy 
zawodowego. Osoby bezdomne otrzymały również ciepły posiłek oraz apteczki medyczne.
2) „Konsultacje indywidualne ze specjalistami Fundacji Oko w Oko z Rakiem”: Fundacja Oko w Oko 
z Rakiem zorganizowała w okresie od kwietnia do czerwca 2021 roku bezpłatne konsultacje żywieniowe, 
rehabilitacyjne, rozmowy motywujące i wspierające, które przeznaczone były dla pacjentów onkologicznych 
i ich rodzin (w trakcie diagnozy, leczenia lub po chorobie onkologicznej). Zaplanowano zorganizowanie 
łącznie 12 godzin konsultacji, które odbywały się w Centrum Organizacji Pozarządowych w Katowicach przy 
ul. M. Kopernika 14. Z konsultacji skorzystało 36 osób.
3) „Kampania społeczna skierowana do osób w depresji zagrożonych wykluczeniem spowodowanym 
pandemią COVID-19”: Stowarzyszenie Terapeutów Uzależnień „Trzeźwe Siemianowice” zorganizowało 
kampanię społeczną promującą korzystanie ze wsparcia specjalistów w problemach z zakresu zdrowia 
psychicznego. Przez dwa ostatnie miesiące 2021 roku na 213 ekranach reklamowych w 45 tramwajach 
poruszających się na terenie Katowic i okolic regularnie emitowano krótki spot promujący kampanię. 
W tramwajach oraz na przystankach zawieszone były również plakaty informacyjne. Kampania była także 
prowadzona za pośrednictwem mediów społecznościowych w Internecie.
4) „Przeprowadzenie monitoringu narażenia dzieci miasta Katowice (dzielnica Szopienice) na ołów wraz 
z niezbędnymi działaniami pomocowymi w lekach oraz edukacyjnymi”: Zadanie było realizowane przez 
Fundację na Rzecz Dzieci „Miasteczko Śląskie". Jego celem było przeprowadzenie kontrolnego skriningu 
(badaniami objęto 184 dzieci) w zakresie narażenia środowiskowego na ołów w dzielnicy Szopienice 
i terenów przyległych poprzez oznaczenie poziomu ołowiu we krwi dzieci i młodzieży w 4 placówkach 
oświatowych (przedszkola, szkoły podstawowe) z terenu podwyższonego ryzyka na metale ciężkie. Wszyscy 
rodzice badanych dzieci otrzymali materiały edukacyjne, zaś dzieci, u których stwierdzono podwyższone 
stężenie ołowiu we krwi lub obniżoną wartość hemoglobiny, otrzymały odpowiednie suplementy 
witaminowo-mineralne. Po zakończeniu realizacji badań Fundacja sporządziła szczegółowe raporty 
dotyczące uzyskanych wyników.
5) „Udział organizacji pozarządowych działających w obszarze profilaktyki zdrowia w Pikniku Rodzinnym”:

• w sobotę 31 lipca 2021 roku w Parku Powstańców Śląskich miasto Katowice we współpracy 
z Ministerstwem Rodziny i Polityki Społecznej zorganizowało Piknik Rodzinny. W imprezie udział 
wzięły trzy organizacje pozarządowe działające w obszarze profilaktyki zdrowia:

Z Hospicjum Cordis, które zorganizowało stoisko gastronomiczne, przy którym uczestnicy Pikniku 
mogli nieodpłatnie otrzymać zdrowe przekąski. Promowano zdrowe odżywianie -  jak np. sandwiche 
z warzywami czy też kolorowe owocowe szaszłyki. Przygotowano poczęstunek podczas imprezy dla 
500 uczestników;

_____ Z Fundacja Wolne Miejsce zorganizowała w tym dniu m.in. warsztaty kulinarne, w trakcie których
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kucharz pokazał jak przygotować zdrowy i pożywny posiłek na gorące dni w postaci 500 porcji 
chłodnika ze śledziem. Następnie po zakończonych warsztatach każdy chętny miał okazję za darmo 
spróbować tej zupy. Fundacja przygotowała także lemoniadę oraz soki ze świeżo wyciskanych 
owoców, a także różnego rodzaju zdrowe przekąski ze świeżych owoców, którymi każdy obecny na 
Pikniku mógł się poczęstować za darmo. Zorganizowano również warsztaty dotyczące tematyki tzw. 
„Zero waste”, edukujące uczestników Pikniku, w jaki sposób nie marnować żywności zdatnej jeszcze 
do spożycia oraz jak w krótkim czasie i za małe pieniądze z już posiadanych w domu artykułów 
spożywczych przygotować zdrowy, pełnowartościowy posiłek dla całej rodziny;

Z Fundacja Pomoc Maltańska -  Maltańska Służba Medyczna zorganizowała zabezpieczenie 
medyczne wydarzenia (Pikniku Rodzinnego) dla mieszkańców, a także pokazy pierwszej pomocy dla 
uczestników, w tym pokaz karetki wraz z wyposażeniem. Zorganizowano również konkursy 
z nagrodami z zakresu udzielania pierwszej pomocy dla różnych grup wiekowych (dzieci i młodzież, 
osoby dorosłe oraz seniorzy).

6) „Kurs budowania odporności”: Fundacja Prowitalni zorganizowała cztery warsztaty ze specjalistami 
dotyczące budowania i wzmacniania odporności, w których wzięło udział 12 osób. Warsztaty zwracały 
uwagę uczestników na konieczność wszechstronnego dbania o własną odporność, szczególnie w sezonie 
jesienno-zimowych infekcji. Dotyczyły one takich tematów jak „Leśna aromaterapia”, „Odżywianie dla 
wzmocnienia odporności”, „Codzienna dawka ruchu” oraz „Akcja regeneracja”.
7) „Bądź aktywny -  przegoń raka! - Bieg i marsz Nordic Walking”: Hospicjum św. Franciszka zorganizowało 
II edycję biegu „Bądź aktywny -  przegoń raka!” na dystansie 5 i 10 km, który odbył się w październiku 2021 
roku na terenie Katowickiego Parku Leśnego. W strefie zawodów można było skorzystać z poradnictwa przy 
stoisku profilaktycznym przygotowanym przez Fundację Oko w Oko z Rakiem oraz zarejestrować się jako 
potencjalny dawca szpiku na stoisku DKMS-u. Dostępna była również możliwość bezpłatnego pomiaru cukru 
i ciśnienia wykonywanego przez pracownika Hospicjum. Podczas wydarzenia prowadzone były również mini 
animacje dla dzieci.
8) „Seniorze ruch to zdrowie”: Klub Rekreacyjno-Sportowy Towarzystwa Krzewienia Kultury Fizycznej 
„Czarni” zorganizował zajęcia ruchowe z jogi dla seniorów w wieku 55 lat i starszych, w których udział 
wzięło 27 osób. Ponadto, zorganizowano wycieczkę integracyjną dla 30 osób do Suchej Beskidzkiej, 
połączoną z aktywnością fizyczną i szkoleniem pn. „Ruch to zdrowie”.
9) „Aktywny senior -  jesień 2021”: Katowickie Stowarzyszenie Tenisowe Akademia Tenisa Katarzyny Pyka 
zorganizowała dla seniorów zajęcia z tenisa na terenie kortów tenisowych MOSiR w Katowicach. Wzięło 
w nich udział 20 osób w kilku grupach 5-6 osobowych.
10) „Zdrowe Mikołajki”: Fundacja Wspierania Kultury i Sportu Silesia zorganizowała imprezę mikołajkową
dla 72 dzieci -  podopiecznych Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej Zgromadzenia Sióstr św. Jadwigi 
w Katowicach -  Bogucicach. Przygotowano poczęstunek i paczki ze zdrowymi przekąskami, spektakl 
i animacje dla dzieci. W wydarzeniu udział wziął sportowiec pochodzący z Bogucic, bokser Tomasz 
Gromadzki „Zadyma”. __________________________________
C1 D4 1. Wzbogacanie oferty wsparcia dużej rodziny w ramach 

programu „Nas Troj e i więcej” i jego integracja
z ogólnopolską Kartą Dużej Rodziny.
2. Wspomaganie wychowawczych oraz edukacyjnych 
funkcji rodziny przez pracę środowiskową z dziećmi
i rodzicami za pośrednictwem szkół, poradni 
psychologiczno-pedagogicznych, w tym specjalistycznej 
poradni rodzinnej, placówek pracy pozaszkolnej, 
stowarzyszeń społecznych, klubów sportowych oraz 
organizacji kulturalnych.__________________________

Wydział Polityki Społecznej, Wydział 
Edukacji i Sportu, Wydział Kultury, 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach, organizacje pozarządowe

Ad. 1.
Od stycznia 2011 roku do 31 grudnia 2021 roku na terenie miasta Katowice realizowany był program „Nas 
Troje i więcej”, który miał na celu wsparcie katowickich rodzin: wielodzietnych z co najmniej trójką dzieci 
(bez względu na posiadany dochód), zastępczych oraz korzystających z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej (na podstawie ustawy o pomocy społecznej). W programie „Nas Troje i więcej” brały udział 
zarówno jednostki miejskie oferując 50% zniżki na zakup biletów wstępu m.in. na spektakle teatralne dla 
dzieci w Teatrze „Ateneum”, kąpieliska miejskie („Rolna”, „Bugla”), lodowisko miejskie („Jantor”), 
wybrane: siłownie, korty tenisowe, jak i inne jednostki i instytucje publiczne, podmioty prywatne prowadzące
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działalność gospodarczą, kluby sportowe, organizacje pozarządowe (na podstawie specjalnego porozumienia 
zawartego z tutejszym Urzędem) proponując rodzinom szereg zniżek (od 5 do 50%) na oferowane przez nie 
produkty i usługi.
W realizacji ww. zadań w 2021 roku brały udział instytucje kultury tj.: Śląski Teatr Lalki i Aktora 
„Ateneum”; Galeria Sztuki Współczesnej BWA w Katowicach; Katowice Miasto Ogrodów -  Instytucja 
Kultury im. K. Bochenek; Muzeum Historii Katowic; Miejskie Domy Kultury (MDK Ligota, MDK Bogucice
-  Zawodzie) oraz podmioty prowadzące działalność gospodarczą. Ze względu na stan epidemii i ogłoszone 
obostrzenia uczestnicy programu mieli ograniczoną możliwość korzystania z oferowanych w ramach 
programu zniżek/ulg.
W związku z podjęciem w dniu 7 września 2020 roku przez Radę Miasta Katowice uchwały nr XXIII/556/20 
w sprawie wprowadzenia na terenie miasta Katowice programu pn. „Katowicka Karta Mieszkańca” od dnia 
1 stycznia 2021 roku nie były już wydawane nowe karty programu „Nas Troje i więcej". Oferowane do tej 
pory zniżki w ramach programu „Nas Troje i więcej” dostępne były uprawnionym rodzinom zarówno 
z kartami programu „Nas Troje więcej” (wydawanymi do końca 2020 roku), jak również z Katowicką Kartą 
Mieszkańca (program „Katowicka Karta Mieszkańca” został uruchomiony z dniem 1 września 2020 roku). 
W dniu 28 października 2021 roku Rada Miasta Katowice podjęła uchwałę nr XL/879/21 uchylającą uchwałę 
w sprawie wprowadzenia na terenie miasta Katowice programu „Nas Troje i więcej”, zgodnie z którą 
program realizowany był na terenie Katowic do końca grudnia 2021 roku.
Ogólnopolska Karta Dużej Rodziny to funkcjonujący od czerwca 2014 roku system zniżek skierowanych do 
rodzin wielodzietnych realizowanych na terenie całej Polski. Zniżki, które obejmuje Karta Dużej Rodziny to 
m.in. bezpłatny wstęp do Parków Narodowych, ulgi na przejazdy środkami transportu publicznego (m.in. 
Kolejami Śląskimi, PKP Intercity), wyrobienie paszportu, zakup biletów do muzeów i teatrów, zakup paliwa 
(m.in. na stacjach paliw: Lotos, Orlen, Shell), zakupy w hipermarketach (Carrefour, Lidl, Piotr i Paweł) oraz 
wiele innych. W mieście Katowice na podstawie Karty Dużej Rodziny udzielana jest także 20% zniżka na 
opłaty związane z wywozem śmieci.
W 2021 roku w realizacji ww. zadań brały udział instytucje kultury:
-  Katowice Miasto Ogrodów -  Instytucja Kultury im. Krystyny Bochenek brała udział w wydarzeniach, 

z których korzystali mieszkańcy Katowic w ramach Karty Mieszkańca, gdzie wpisuje się ogólnopolska 
Karta Dużej Rodziny,

-  Galeria Sztuki Współczesnej BWA w Katowicach brała udział w programie Nas Troje i Więcej. 
W ramach programu instytucja oferowała w tygodniu bilety wstępu po obniżonych cenach (2,75 zł 
normalny, 1,50 zł ulgowy), a w soboty i w niedziele wstęp wolny,

-  Śląski Teatr Lalki i Aktora „Ateneum” realizował programy: Nas Troje i Więcej (z 50% zniżką biletów) 
oraz Karta Dużej Rodziny (z 20% zniżką biletów tylko na weekendy).
W obu programach uczestniczyły łącznie: 92 osoby (NTiW -  11 osób, KDR -  81 osób).
Ogólna liczba wydarzeń kulturalnych: 25 (NTiW 5, KDR -  20);

-  Miejskie Domy Kultury w ramach programu oferowały zniżki na opłaty za udział w organizowanych 
przez siebie imprezach, zajęciach hobbystycznych czy ruchowych, warsztatach, wycieczkach, wyjściach, 
także w ramach Akcji Lato/Zima w Mieście -  z wyłączeniem okresów, w których uczestnicy nie mogli 
brać udziału w ww. formach ze względu na obostrzenia wynikłe z pandemii koronawirusa.

Ad. 2.
Wydział Edukacji i Sportu Urzędu Miasta Katowice w roku 2021 współorganizował z klubami sportowymi 
imprezy o charakterze sportowo-rekreacyjnym, które skierowane były do dzieci i młodzieży wraz z ich 
rodzicami.
MOSiR Katowice w czasie realizowania programu „Nas troje i więcej” zapewniał jego aktywnym 
uczestnikom 50% zniżki na wybrane obiekty sportowe (lodowiska, baseny, siłownie, korty tenisowe).
Sześć Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych, w tym Specjalistyczna Poradnia Rodzinna i Specjalistyczna 
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna udzielały dzieciom, młodzieży oraz rodzicom bezpośredniej pomocy 
psychologiczno-pedagogicznej.
W roku szkolnym 2020/2021 poradnie psychologiczno-pedagogiczne objęły zajęciami 8 634 uczniów, a 554 
rodziców i 6 757 dzieci wzięło udział w organizowanych warsztatach. Ponadto poradnie wydały 1 641 
orzeczeń oraz 3 376 opinii, udzielały różnego rodzaju form pomocy nauczycielom, rodzicom 
i wychowawcom oraz innym osobom.
Ponadto z terapii rodzinnej skorzystało: w Specjalistycznej Poradni Rodzinnej - 311 rodzin (2 034 osoby), 
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 2 - 20 rodzin oraz w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
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Nr 5 - 2 rodziny. Ponadto w Specjalistycznej Poradni Rodzinnej porad i konsultacji udzielono 921 rodzicom. 
W okresie pandemii COVID-19 Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne zamieszczały na swoich stronach 
internetowych materiały edukacyjne dla dzieci, młodzieży, rodziców i nauczycieli, w tym także te 
opracowywane przez pracowników tych placówek, służące podniesieniu świadomości kompetencji 
wychowawczych rodziców, w ramach realizowanych programów/projektów profilaktycznych, 
interwencyjnych oraz wspierających kierowanych do różnych grup dzieci i młodzieży.
Ponadto w czasie ograniczenia funkcjonowania placówek ze względu na pandemię część spotkań została 
przeniesiona do sieci - terapeuci spotykali się z uczniami i rodzicami, wykorzystując do tego komunikatory 
internetowe, kontakt odbywał się również drogą telefoniczną.
W 2021 roku w realizacji ww. zadań brały udział instytucje kultury:
-  Dział Edukacji Muzycznej Katowice Miasto Ogrodów -  Instytucji Kultury im. Krystyny Bochenek 

prowadził edukację muzyczną w placówkach oświatowych Katowic poprzez organizację koncertów 
odbywających się we współpracy z miejskimi domami kultury, szkołami, przedszkolami. W czasie 
trwania pandemii Dział Edukacji Muzycznej proponował również cykle koncertów lub filmów online dla 
dzieci i młodzieży;

-  Galeria Sztuki Współczesnej BWA w Katowicach prowadziła warsztaty edukacyjno-artystyczne 
i arteterapeutyczne dla dzieci i młodzieży. Uczestniczyły w nich grupy szkolne oraz z placówek 
opiekuńczych.

Placówki wsparcia dziennego - pięć świetlic specjalistycznych oraz trzy specjalistyczne kluby młodzieżowe 
prowadzone przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach obejmowały swoją pomocą dzieci 
i młodzież wywodzące się z rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo- 
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, w szczególności z rodzin ubogich, rozbitych, 
niepełnych, niezaradnych, zagrożonych wykluczeniem społecznym oraz uzależnieniami. Głównym celem 
działalności placówek było utrzymanie dziecka w jego naturalnym środowisku poprzez wsparcie funkcji 
opiekuńczych i wychowawczych rodziny. Świetlice i kluby zapewniały zaspokajanie potrzeb bytowych 
wychowanków organizując im pobyt w godzinach popołudniowych, właściwe warunki do odpoczynku, życia 
społecznego, nauki oraz wyżywienie. Oddziaływania ukierunkowane były na efektywne przygotowanie 
dziecka do samodzielnego funkcjonowania w dorosłym życiu poprzez nabycie praktycznych umiejętności 
życiowych i społecznych przy jednoczesnym wsparciu rodziny oddziaływaniami nastawionymi na 
przezwyciężanie trudności opiekuńczo-wychowawczych w formie pracy socjalnej, wsparcia 
psychospołecznego oraz poradnictwa.
Oprócz ww. placówek prowadzonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej na terenie Katowic 
funkcjonują placówki wsparcia dziennego prowadzone przez organizacje pozarządowe finansowane 
z budżetu miasta na podstawie umów zawartych przez Wydział Polityki Społecznej Urzędu Miasta Katowice.

Wskaźniki monitoringu

Lp. Nazwa
wskaźnika

Źródło
danych

Rok 2016 Rok 2021 Uwagi do 2021 roku

1. Liczba 
ludności 
w wieku 
produkcyjnym 
w podziale na 
dzielnice

Wydział
Spraw

Obywatelskich
Tabela nr 1 tabela porównawcza 

poniżej wskaźników

2. Odsetek liczby 
ludności w 
wieku
poprodukcyjny 
m do liczby 
osób w wieku 
aktywności 
zawodowej dla 
dzielnic i 
całego miasta

Wydział
Spraw

Obywatelskich
Tabela nr 2 tabela porównawcza 

poniżej wskaźników

Bank danych 
lokalnych

40,41 % 
odsetek liczby 

ludności w wieku 
poprodukcyj nym 
(73 342) do liczby 

osób w wieku 
aktywności

brak danych za  
2021 rok

W 2020 roku - 46,23% 
Odsetek liczby ludności 
w wieku 
poprodukcyj nym 
(77 850) do liczby osób 
w wieku aktywności 
zawodowej
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zawodowej 
(181 513)

(168 371)

3. Liczba i 
odsetek 
ludności 
dzielnic miasta 
w wieku 60+, 
70+, 80+

Wydział
Spraw

Obywatelskich
Tabela nr 3/2016 Tabela nr 3/2019 tabela porównawcza 

poniżej wskaźników

4.
Saldo migracji Bank danych 

lokalnych

- 837
(saldo migracji 

ogółem)

brak danych za  
2021 rok

- 365
(saldo migracji ogółem 
w 2020 roku)

5. Liczba akcji 
profilaktyki 
zdrowia

Wydział
Polityki

Społecznej
18 4

Wykaz akcji 
zamieszczono w opisie 
działań C1D3 pkt 2.

6.

Liczba i wykaz 
katowickich 
instytucji 
kultury 
i podmiotów 
gospodarczych 
, które oferują 
ulgi
i dodatkowe 
uprawnienia 
dla rodzin (w 
tym w ramach 
programów 
„Babcia 
dziadek i Ja 
w Katowicach 
”, „Nas Troje 
i więcej”)

Wydział
Polityki

Społecznej

W programie:
- „Nas Troje
i więcej” brało
udział 103
partnerów,
w tym: 7
jednostek
miejskich oraz 96
partnerów
spośród instytucji/
prywatnych
przedsiębiorców/
klubów
sportowych/
spółdzielni
socjalnych,
- „Babcia, 
dziadek i ja
w Katowicach” 
brało udział 
9 partnerów, 
w tym: 5 
jednostek 
miejskich oraz 
4 partnerów 
spośród instytucji/ 
prywatnych 
przedsiębiorców.

W programie:
- „Nas Troje 
i więcej”
w 2021 roku brało 
udział około 100 
partnerów, w tym:
7 jednostek 
miejskich oraz 
przeszło 90 
partnerów spośród 
instytucj i/prywatny 
ch
przedsiębiorców/kl
ubów
sportowych/spółdzi 
elni socjalnych,
- realizacja 
programu „Babcia, 
dziadek i ja
w Katowicach” 
została zakończona 
z dniem 
1 stycznia 2021 
roku.

Wykaz instytucji:2

Program „Nas Troje i więcej” - jednostki miejskie udzielające 50 % rabatu na zakup biletu wstępu, w tym: Galeria Sztuki Współczesnej BWA, 
Muzeum Historii Katowic, Śląski Teatr Lalki i Aktora „Ateneum”, Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji (w tym „Spodek”, Lodowisko „Jantor”, Ośrodek 
Rekreacyjno -  Wypoczynkowy „Zadole”, Ośrodek Rekreacyjno - Wypoczynkowy „Rolna", Ośrodek Rekreacyjno -  Wypoczynkowy „Bugla” - 
kąpielisko, Hala Sportowa „Józefowska”, Ośrodek Sportowy „Słowian”, Ośrodek Sportowy „Szopienice", Ośrodek Sportowy „HETMAN", Ośrodek 
Sportowy „Podlesianka", Ośrodek Tenisowy), Miejski Dom Kultury „Bogucice -  Zawodzie”, Katowice Miasto Ogrodów -  Instytucja Kultury im. 
Krystyny Bochenek, Miejski Dom Kultury „Ligota”; jednostki miejskie udzielające rodzinom wielodzietnym 100 % rabatu na zakup biletu wstępu na 
imprezy i koncerty bezpośrednio przez nie organizowane, w tym: Katowice Miasto Ogrodów -  Instytucja Kultury im. Krystyny Bochenek (od marca 
2017 roku); partnerzy spośród instytucji/prywatnych przedsiębiorców/klubów sportowych/spółdzielni socjalnych, w tym: biura podróży oraz inne 
związane z podróżami, finanse/odszkodowania, gabinety kosmetyczne, gabinety ortodontyczne, gabinety psychologiczne i terapeutyczne, gabinety, 
kancelarie notarialne, kawiarnie/pizzerie/restauracje, przedszkola niepubliczne, kluby sportowe/zajęcia sportowe, księgarnie, kwiaciarnie, ośrodki 
szkolenia kierowców, pracownie złotniczo-grawerskie, rozrywka dla całej rodziny, sale zabaw dla dzieci, sklepy spożywcze, sklepy z artykułami 
biurowymi, szkolnymi, sklepy z odzieżą, zabawkami, sklepy zoologiczne, sklepy z artykułami remontowo-budowlanymi, sklepy pozostałe, szkoły 
niepubliczne/ wyższe uczelnie, szkoły językowe/zajęcia indywidualne oraz kursy doszkalające, szkoły pływania, szkoły tańca, usługi transportowe, 
usługi weterynaryjne, usługi lecznicze, usługi pozostałe (z zakresu architektury, wycinki drzew), zakłady fotograficzne,. zakłady fryzjerskie, zakłady 
optyczne.

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Id: A520003B-E4C8-4B30-8172-40D02B32C962. Podpisany Strona 11



7.

Liczba dzieci
i młodzieży
szkolnej
objętych
badaniami
profilaktyczny
mi,
dofinansowan 
ymi przez 
Urząd Miasta, 
w podziale na 
grupy wieku, 
typ szkół

Wydział
Polityki

Społecznej

W 2016 roku
objęto różnego
rodzaju
świadczeniami
profilaktycznymi
łącznie:
- 310 dzieci w 
wieku do lat 5;
- 2 414 uczniów 
klas II szkół 
podstawowych;
- 1 660 uczniów 
klas III szkół 
podstawowych;
- 576 uczniów 
klas IV szkół 
podstawowych;
- 1 435 uczniów 
klas V szkół 
podstawowych;
- 651 dziewcząt 
klas I szkół 
gimnazjalnych.

W 2021 roku objęto 
różnego rodzaju 
świadczeniami 
profilaktycznymi 
łącznie:
- 1 041 uczniów 
klas III szkół 
podstawowych;
- 549 uczniów klas 
VII szkół 
podstawowych.

8.

Wykaz akcji 
i programów 
profilaktyczny 
ch
zrealizowanyc 
h w mieście 
przy
współpracy 
jednostek 
samorządu 
z organizacjam 
i społecznymi 
i specjalistycz 
nymi
stowarzyszenia
mi

Wydział
Polityki

Społecznej

- Realizacja 
monitoringu 
zdrowotnego 
dzieci
w zakresie 
narażenia 
środowiskowego 
na ołów wraz 
z elementami 
profilaktyki 
i działaniami 
edukacyjnymi 
mającymi na celu 
przeciwdziałanie 
tym zagrożeniom 
w mieście 
Katowice w 2016 
roku;
- Sprawni do 100 
lat - PROGRAM 
ORTO-VISION;
- „Masz 5 minut? 
Uratuj ludzkie 
życie!”;
- „Zdrowy
i aktywny senior”;
- Badania 
przesiewowe pod 
kątem zaburzeń 
słuchu oraz 
przetwarzania 
słuchowego

1) Dzień Chorego 
w Katowicach
w czasie COVID- 
19
2) Konsultacje 
indywidualne 
ze specjalistami 
Fundacji Oko
w Oko z Rakiem
3) Kampania 
społeczna 
skierowana do osób 
w depresji 
zagrożonych 
wykluczeniem 
spowodowanym 
pandemią COVID- 
19
4) Przeprowadzenie 
monitoringu 
narażenia dzieci 
miasta Katowice 
(dzielnica 
Szopienice) na 
ołów wraz
z niezbędnymi 
działaniami 
pomocowymi 
w lekach oraz 
edukacyjnymi
5) Udział 
organizacji

Więcej informacji dot. 
akcji wraz z nazwami 
organizacji
pozarządowych, które je 
realizowały, znajduje się 
w opisie działań C1D3 
pkt 2.
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u 5 latków 
uczęszczających 
do przedszkola 
miejskiego 
w Katowicach 
oraz zwiększenie 
świadomości 
wychowawców 
przedszkolnych 
na temat 
niedosłuchu 
centralnego;
- Działalność 
informacyjno- 
edukacyjna
w zakresie 
profilaktyki 
HIV/AIDS -  
„Pogromcy 
mitów";
- Promocja 
zdrowia szansą na 
zapobieganie 
chorobom 
nowotworowym;
- Zdrowy 
Przedszkolak.

pozarządowych 
w Pikniku 
Rodzinnym
6) Kurs budowania 
odporności
7) Bądź aktywny -  
przegoń raka! - 
Bieg
i marsz Nordic 
Walking
8) Seniorze ruch to 
zdrowie
9) Aktywny senior 
-  jesień 2021
10) Zdrowe 
Mikołajki

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

Kampania na 
rzecz

rodzicielstwa 
zastępczego 
(III edycja)

Kampania na rzecz 
rodzicielstwa 
zastępczego 
(VIII edycja)

W 2021 roku MOPS 
przy wsparciu Wydziału 
Polityki Społecznej 
Urzędu Miasta 
Katowice przeprowadził 
kolejną edycję 
Kampanii na rzecz 
rodzicielstwa 
zastępczego.

9. - Karta Dużej - Karta Dużej Spadek liczby
Rodziny: 2 045 Rodziny: wydanych Kart Dużej

3 477 Rodziny w 2021 roku
(I półrocze: 1 424, (w porównaniu do 2020

Liczby kart II półrocze: 2 053) roku) spowodowany był
wydanych przede wszystkim
uczestnikom wprowadzonymi
programów obostrzeniami na terenie
miejskich: Wydział kraju związanymi z
„Nas Troje Polityki pandemią
i więcej”, Społecznej COVID-19 -większość
Karta dużej miejsc udzielających
rodziny zniżek było
w podziale na nieczynnych, przez co
dzielnice miast zmniejszyła się liczba

osób chętnych do
założenia Karty.

- „Nas Troje Dodatkowo, większość
i więcej”: 3 559, - „Nas Troje rodziców, którzy
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i więcej”: 0 kiedykolwiek mieli na 
utrzymaniu co najmniej 
3 dzieci wniosła o jej 
przyznanie zaraz po 
wprowadzeniu takiej 
możliwości, tj. w 2019 
roku.

W związku z podjęciem 
w dniu
7 września 2020 roku 
przez Radę Miasta 
Katowice uchwały 
nr XXIII/556/20 
w sprawie 
wprowadzenia na 
terenie miasta Katowice 
programu
pn. „Katowicka Karta 
Mieszkańca” od dnia 
1 stycznia 2021 roku nie 
były już wydawane 
nowe karty programu 
„Nas Troje i więcej".
W dniu 28 października 
2021 roku przyjęto 
uchwałę XL/879/21 
Rady Miasta Katowice 
uchylającą uchwałę w 
sprawie wprowadzenia 
na terenie miasta 
Katowice programu 
„Nas Troje 
i więcej”, która 
zakończyła realizację 
ww. Programu.

10.

Wykaz 
partnerów 
pozyskanych 
w Katowicach 
do współpracy 
w ramach 
programów 
wspierania 
rodzin „Nas 
Troje 
i więcej”,
„ Babcia 
dziadek i ja 
w Katowicach

Wydział
Polityki

Społecznej

Jak w C1D4  

wskaźnik 
monitoringu 6.

Jak w C1D4 

wskaźnik 
monitoringu 6

W związku z 
przeniesieniem zniżek z 
programu „Nas Troje 
i więcej” do Programu 
pn. „Katowicka Karta 
Mieszkańca” 
w 2021 roku nie 
pozyskano nowych 
partnerów programu 
„Nas Troje i więcej”.
W dniu 28 października 
2021 roku przyjęto 
uchwałę XL/879/21 
Rady Miasta Katowice 
uchylającą uchwałę w 
sprawie wprowadzenia 
na terenie miasta 
Katowice programu

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Id: A520003B-E4C8-4B30-8172-40D02B32C962. Podpisany Strona 14



„Nas Troje 
i więcej”, która 
zakończyła realizację 
ww. Programu.
W związku z 
przeniesieniem zniżek z 
programu „Babcia, 
dziadek i ja” do 
Programu pn. 
„Katowicka Karta 
Mieszkańca” 
w 2021 roku nie 
pozyskano nowych 
partnerów programu 
„Babcia, dziadek i ja”.

11. Liczba akcji
skierowanych
na
pozyskiwanie
nowych
mieszkańców

Wydział
Promocji 3 4

Projekt „Nowy 
Obywatel”, projekt 
„Katowicka wyprawka 
dla bajtla”, kampania 
„Melduj się 
w Kato”, Katowicka 
Karta Mieszkańca

Tabela nr 1 Liczba ludności w wieku produkcyjnym w podziale na dzielnice

2016 rok 2021 rok

Nr Nazwa dzielnicy Wiek 19-65 19-60 19-65 19-60
Płeć M K M K

1 Śródmieście 9 032 8 361 7 852 7 044

2 Załęska Hałda -  Brynów Część 
Zachodnia 4 601 4 371 3 942 3 656

3 Zawodzie 3 745 3 409 3 193 2 874
4 Os. Paderewskiego - Muchowiec 3 112 3 164 3 091 3 144

5 Brynów Cz. Wschodnia - Os. 
Zgrzebnioka 1 787 1 718 1 670 1 576

6 Ligota-Panewniki 9 100 8 796 8 553 7 615
7 Załęże 3 047 2 889 2 602 2 416
8 Osiedle Witosa 4 096 3 715 3 613 3 144
9 Osiedle Tysiąclecia 6 071 5 960 5 574 5 414
10 Dąb 2 164 2 079 2 026 1 844
11 Wełnowiec - Józefowiec 4 330 3 950 3 889 3 555
12 Koszutka 3 027 2 959 2 775 2 665
13 Bogucice 4 757 4 277 4 046 3 592
14 Dąbrówka Mała 1 747 1 560 1 423 1 243
15 Szopienice - Burowiec 4 738 4 426 4 197 3 908
16 Janów - Nikiszowiec 3 327 2 970 2 996 2 713
17 Giszowiec 5 478 4 917 4 551 4 016
18 Murcki 1 701 1 512 1 551 1 351
19 Piotrowice - Ochojec 7 374 6 839 6 470 5 839
20 Zarzecze 798 759 889 871
21 Kostuchna 3 410 3 192 3 666 3 479
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22 Podlesie 1 919 1 845 2 057 1 950
KATOWICE 89 361 83 668 80 626 73 909

Tabela nr 2 Odsetek liczby ludności w wieku poprodukcyjnym do liczby osób w wieku aktywności 
zawodowej dla dzielnic i całego miasta_________________________________________________________

2016 ro k 2021 rok

N
r

Nazwa
dzielni

cy

Wie
k

powy
żej

65 lat

Odsetek 
liczby 

mężczyzn 
w wieku 

poprodukcy 
jnym do

liczby

powy
żej
60

Odsetek 
liczby 

kobiet w 
wieku

poprodukcy 
jnym do

liczby ___

powyż
ej

65 lat

Odsetek 
liczby 

mężczyzn 
w wieku 

poprodukcy 
jnym do

liczby

powyże
j

60 lat

Odsetek 
liczby kobiet 

w wieku 
poprodukcy 

jnym do 
liczby kobietPłeć M K M K

1 Śródmieście 2 022 ok. 0,22 
(22%) 4 705 ok. 0,56 

( 56%) 1 910 ok. 0,24 
(24%) 4 390 ols. 0,62 

(62%)

2

Załęska Hałda 
- Brynów 
Część 
Zachodnia

1 157 ok. 0,25 
(25%) 2 443 ok. 0,c6 

(56%) 1 280 ok. 0,c2 
(32%) 2 637 ok. 0,72 

(72%)

3 Zawodzie 953 ok. 0,25 
(25%) 1 937 ok. 0,57 

(57%) 958 ok. 0,30 
(30%) 1 982 ok. 0,69 

(69%)

4

Os.
Paderewskieg 
o -
Muchowiec

1 077 ok. 0,35 
(35%) 2 179 ok. 0,69 

(69%) 1 083 ok. 0,35 
(35%) 2 196 ok. 0,70 

(70%)

5

Brynów
Część
Wschodnia - 
Os.
Zgrzebnioka

763 ok. 0,43 
(43%) 1 418 ok. 0,83 

(83%) 747 ok. 0,45 
(45%) 1 392 ok. 0,88 

(88%)

6 Ligota-
Panewniki 2 055 ok. 0,23 

(23%) 4 562 ok. 0,52 
(52%) 2 270 ok. 0,27 

(27%) 4 834 ok. 0,63 
(63%)

7 Załęże 588 ok. 0,19 
(19%) 1 451 ok. 0,5 

(50%) 578 ok. 0,22 
(22%) 1 405 ok. 0,58 

(58%)

8 Osiedle
Witosa 816 ok. 0,2 

(20%) 1 792 ok. 0,48 
(48%) 1 075 ok. 0,30 

(30%) 2 187 ok. 0,70 
(70%)

9 Osiedle
Tysiąclecia 2 086 ok. 0,34 

(34%) 4 472 ok. 0,75 
(75%) 1 995 ok. 0,36 

(36%) 4 353 ok. 0,80 
(80%)

10 Dąb 685 ok. 0,32 
(32%) 1 388 ok. 0,67 

(67%) 594 ok. 0,29 
(29%) 1 264 ok. 0,69 

(69%)

11 Wełnowiec - 
Józefowiec 1 329 ok. 0,31 

(31%) 2 610 ok. 0,66 
(66%) 1 407 ok. 0,36 

(36%) 2 635 ok. 0,74 
(74%)

12 Koszutka 928 ok. 0,31 
(31%) 2 497 ok. 0,84 

(84%) 838 ok. 0,30 
(30%) 2 236 ok. 0,84 

(84%)

13 Bogucice 952 ok. 0,2 
(20%) 2 033 ok. 0,48 

(48%) 1 175 ok. 0,29 
(29%) 2 359 ok. 0,66 

(66%)

14 Dąbrówka
Mała 295 ok. 0,17 

(17%) 610 ok. 0,4 
(40%) 362 ok. 0,25 

(25%) 708 ok. 0,57 
(57%)

15 Szopienice - 
Burowiec 772 ok. 0,16 

(16%) 1 952 ok. 0,44 
(44%) 828 ok. 0,20 

(20%) 1 892 ok. 0,48 
(48%)

16 Janów - 
Nikiszowiec 610 ok. 0,18 

(18%) 1 331 ok. 0,45 
(45%) 655 ok. 0,22 

(22%) 1 411 ok. 0,52 
(52%)

17 Giszowiec 1 251 ok. 0,23 
(23%) 2 385 ok. 0,49 

(49%) 1 419 ok. 0,31 
(31%) 2 704 ok. 0,67 

(67%)
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18 Murcki 396 ok. 0,23 
(23%) 723 ok. 0,48 

(48%) 368 ok. 0,24 
(24%) 732 ok. 0,54 

(54%)

19 Piotrowice - 
Ochoiec 1 700 ok. 0,23 

(23%) 3 724 ok. 0,54 
(54%) 2 125 ok. 0,33 

(33%) 4 206 ok. 0,72 
(72%)

20 Zarzecze 121 ok. 0,15 
(15%) 258 ok. 0,34 

(34%) 172 ok. 0,19 
(19%) 301 ok. 0,35 

(35%)

21 Kostuchna 467 ok. 0,14 
(14%) 1 043 ok. 0,33 

(33%) 582 ok. 0,16 
(16%) 1 283 ok. 0,37 

(37%)

22 Podlesie 377 ok. 0,2 
(20%) 678 ok. 0,37 

(37%) 434 ok. 0,21 
(21%) 774 ok. 0,40 

(40%)

KATOWICE 21
400

ok. 0,24 
(24%)

46
191

ok. 0,55 
(55%) 22 855 ok. 0,28 

(28%) 47 881 ok. 0,65 
(65%)

Tabela nr 3 Liczba i odsetek ludności dzielnic miasta w wieku 60+, 70+, 80+ w 2016 roku

N
r

Nazwa
dzielnicy Wiek

Liczba 
osób 

w wieku 
60+

Odsetek 
liczby osób 

w wieku 
60+ do 
ogólnej 

liczby osób 
w dzielnicy

Liczba 
osób 

w wieku 
70+

Odsetek 
liczby osób 

w wieku 70+ 
do ogólnej 
liczby osób 
w dzielnicy

Liczba 
osób 

w wieku 
80+

Odsetek 
liczby osób 

w wieku 
80+ do 
ogólnej 

liczby osób 
w dzielnicy

1 Śródmieście 8 021 ok. 0,28 
(28%) 4 454 ok. 0,16 

(16%) 2 068 ok. 0,07 
(7%)

2
Załęska Hałda -  
Brynów Część 
Zachodnia

4 411 ok. 0,30 
(30%) 2 149 ok. 0,15 

(15%) 665 ok. 0,05 
(5%)

3 Zawodzie 3 501 ok. 0,30 
(30%) 1 569 ok. 0,13 

(13%) 463 ok. 0,04 
(4%)

4 Os. Paderewskiego - 
Muchowiec 3 774 ok. 0,34 

(34%) 1 856 ok. 0,17 
(17%) 540 ok. 0,05 

(5%)

5
Brynów Część 
Wschodnia - Os. 
Zgrzebnioka

2 501 ok. 0,38 
(38%) 1 472 ok. 0,22 

(22%) 613 ok. 0,09 
(9%)

6 Ligota-Panewniki 8 033 ok. 0,28 
(28%) 3 947 ok. 0,14 

(14%) 1 689 ok. 0,06 
(6%)

7 Załęże 2 442 ok. 0,25 
(25%) 1 181 ok. 0,12 

(12%) 466 ok. 0,05 
(5%)

8 Osiedle Witosa 3 468 ok. 0,28 
(28%) 1 140 ok. 0,09 

(9%)
282 ok. 0,02 

(2%)

9 Osiedle Tysiąclecia 7 420 ok. 0,34 
(34%) 4 285 ok. 0,20 

(20%) 1 204 ok. 0,06 
(6%)

1
0 Dąb 2 344 ok. 0,32 

(32%) 1 423 ok. 0,19 
(19%) 541 ok. 0,07 

(7%)

11 Wełnowiec - 
Józefowiec 4 646 ok. 0,32 

(32%) 2 304 ok. 0,16 
(16%) 695 ok. 0,05 

(5%)
1
2 Koszutka 3 892 ok. 0,36 

(36%) 2 463 ok. 0,23 
(23%) 1 315 ok. 0,12 

(12%)
1
3 Bogucice 3 835 ok. 0,27 

(27%) 1 495 ok. 0,11 
(11%)

441 ok. 0,03 
(3%)

1
4 Dąbrówka Mała 1 194 ok. 0,23 

(23%) 527 ok. 0,10 
(10%) 190 ok. 0,04 

(4%)
1 Szopienice - 3 346 ok. 0,23 1 686 ok. 0,12 659 ok. 0,05
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5 Burowiec (23%) (12%) (5%)
1
6 Janów - Nikiszowiec 2 404 ok. 0,24 

(24%) 1 204 ok. 0,12 
(12%) 368 ok. 0,04 

(4%)
1
7 Giszowiec 4 554 ok. 0,28 

(28%) 1 731 ok. 0,10 
(10%) 382 ok. 0,02 

(2%)
1
8 Murcki 1 282 ok. 0,25 

(25%) 731 ok. 0,14 
(14%) 205 ok. 0,04 

(4%)
1
9 Piotrowice - Ochojec 6 985 ok. 0,3 

(30%) 3 110 ok. 0,13 
(13%) 1 136 ok. 0,05 

(5%)
2
0 Zarzecze 485 ok. 0,19 

(19%) 198 ok. 0,08 
(8%)

82 ok. 0,03 
(3%)

2
1 Kostuchna 1 861 ok. 0,18 

(18%) 904 ok. 0,09 
(9%)

347 ok. 0,03 
(3%)

2
2 Podlesie 1 302 ok. 0,21 

(21%) 625 ok. 0,10 
(10%) 206 ok. 0,03 

(3%)

KATOWICE 81 701 ok. 0,29 
(29%) 40 454 ok. 0,14 

(14%) 14 557 ok. 0,05 
(5%)

Tabela nr 4 Liczba i odsetek ludności dzielnic miasta w wieku 60+, 70+, 80+ w 2021 roku

N
r

Nazwa
dzielnicy

Wie
k

Liczba 
osób 

w wieku 
60+

Odsetek 
liczby osób 

w wieku 
60+ do 
ogólnej 

liczby osób 
w dzielnicy

Liczba 
osób 

w wieku 
70+

Odsetek 
liczby osób 

w wieku 70+ 
do ogólnej 
liczby osób 
w dzielnicy

Liczba 
osób 

w wieku 
80+

Odsetek 
liczby osób 

w wieku 
80+ do 
ogólnej 

liczby osób 
w dzielnicy

1 Śródmieście 7 506 ok. 0,30 
(30%) 4 023 ok. 0,16 

(16%) 1 833 ok. 0,07 
(7%)

2
Załęska Hałda -  
Brynów Część 
Zachodnia

4 627 ok. 0,35 
(35%) 2 420 ok. 0,18 

(18%) 917 ok. 0,07 
(7%)

3 Zawodzie 3 409 ok. 0,32 
(32%) 1 826 ok. 0,17 

(17%) 562 ok. 0,05 
(5%)

4 Os. Paderewskiego - 
Muchowiec 3 660 ok. 0,32 

(32%) 2 269 ok. 0,20 
(20%) 716 ok. 0,06 

(6%)

5
Brynów Część 
Wschodnia - Os. 
Zgrzebnioka

2 420 ok. 0,38 
(38%) 1 483 ok. 0,23 

(23%) 688 ok. 0,11 
(11%)

6 Ligota-Panewniki 8 520 ok. 0,30 
(30%) 4 305 ok. 0,15 

(15%) 1 759 ok. 0,06 
(6%)

7 Załęże 2 355 ok. 0,28 
(28%) 1 235 ok. 0,15 

(15%) 494 ok. 0,06 
(6%)

8 Osiedle Witosa 3 930 ok. 0,33 
(33%) 1 652 ok. 0,14 

(14%) 391 ok. 0,03 
(3%)

9 Osiedle Tysiąclecia 7 100 ok. 0,35 
(35%) 4 551 ok. 0,22 

(22%) 1 777 ok. 0,09 
(9%)

1
0 Dąb 2 112 ok. 0,31 

(31%) 1 343 ok. 0,20 
(20%) 609 ok. 0,09 

(9%)

11 Wełnowiec - 
Józefowiec 4 604 ok. 0,34 

(34%) 2 708 ok. 0,20 
(20%) 904 ok. 0,07 

(7%)
1
2 Koszutka 3 546 ok. 0,36 

(36%) 2 121 ok. 0,22 
(22%) 1 140 ok. 0,12 

(12%)
1
3 Bogucice 4 295 ok. 0,32 

(32%) 1 966 ok. 0,15 
(15%) 606 ok. 0,05 

(5%)
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1
4 Dąbrówka Mała 1 347 ok. 0,30 

(30%) 580 ok. 0,13 
(13%) 207 ok. 0,05 

(5%)
1
5

Szopienice - 
Burowiec 3 337 ok. 0,25 

(25%) 1 630 ok. 0,12 
(12%) 664 ok. 0,05 

(5%)
1
6 Janów - Nikiszowiec 2 548 ok. 0,27 

(27%) 1 227 ok. 0,13 
(13%) 414 ok. 0,04 

(4%)
1
7 Giszowiec 5 065 ok. 0,34 

(34%) 2 378 ok. 0,16 
(16%) 561 ok. 0,04 

(4%)
1
8 Murcki 1 334 ok. 0,28 

(28%) 759 ok. 0,16 
(16%) 286 ok. 0,06 

(6%)
1
9 Piotrowice - Ochojec 7 594 ok. 0,34 

(34%) 3 529 ok. 0,16 
(16%) 1 348 ok. 0,06 

(6%)
2
0 Zarzecze 596 ok. 0,20 

(20%) 253 ok. 0,09 
(9%)

72 ok. 0,02 
(2%)

2
1 Kostuchna 2 355 ok. 0,20 

(20%) 1 079 ok. 0,09 
(9%)

436 ok. 0,04 
(4%)

2
2 Podlesie 1 471 ok. 0,22 

(22%) 738 ok. 0,11 
(11%)

263 ok. 0,04 
(4%)

KATOWICE 83 731 ok. 0,31 
(31%) 44 075 ok. 0,16 

(16%) 16 647 ok. 0,06 
(6%)

Statystyki mieszkańców sporządzone dla dzielnic (tabele nr 1, 2, 3 i 4) uwzględniają osoby zameldowane 
w Katowicach na pobyt stały lub czasowy. Oznacza to, iż w przypadku osoby zameldowanej w Katowicach 
równocześnie na pobyt stały, jak i na pobyt czasowy pod innym adresem jest ona liczona jako jedna osoba. 
Statystyki zostały wygenerowane 11 stycznia 2022 roku według stanu na dzień 31 grudnia 2021 roku.

Z analizy powyższych mierników wynika, iż w 2021 roku w porównaniu do 2016 roku:
-  nadal spadała liczba osób w wieku produkcyjnym,
-  nadal wzrastała liczba osób w wieku poprodukcyjnym,
-  utrzymywał się na podobnym poziomie odsetek mieszkańców w wieku 60+, 70+ i 80+,
-  aktualnie Bank Danych Lokalnych (BDL) nie został jeszcze zasilony danymi za 2021 rok, jednak 

w porównaniu roku 2020 do roku bazowego, wskaźnik obciążenia demograficznego wykazuje tendencję 
wzrostową - w 2020 roku wzrosła liczba osób wieku poprodukcyjnym i spadła liczba osób w wieku 
produkcyjnym,

-  saldo migracji, czyli różnica między napływem (imigracja) a odpływem (emigracja) ludności z danego 
obszaru w określonym czasie wskazuje, że nadal spada liczba mieszkańców Katowic, jednak dynamika tego 
procesu w stosunku do 2016 roku spowolniła, co pokazuje, że dotychczasowe działania nakierowane na 
poprawę warunków życia w mieście, wpływają na mniejszy odpływ mieszkańców z Katowic,

-  podobnie jak w ubiegłych latach, nie jest możliwe wskazanie pełnej i adekwatnej do faktów liczby działań 
prowadzonych przez Wydział Promocji w kontekście rozważanego obszaru. Wybrane przez Wydział 
Promocji i wykazane w tabeli powyżej projekty ukierunkowane są stricte na budowanie relacji 
z mieszkańcami. Ponadto Wydział Promocji, zgodnie ze swoim zakresem zadań, podejmuje działania 
marketingowe służące promowaniu przedsięwzięć realizowanych w tej dziedzinie przez komórki 
merytoryczne Urzędu.

Na podstawie danych tabelarycznych przedstawionych przez Wydział Spraw Obywatelskich oraz 
danych z Banku Danych Lokalnych można przyjąć, że wskaźnik obciążenia demograficznego będzie nadal 
wzrastał, co stanowić będzie uzasadnienie do kontynuowania zaplanowanych w Strategii działań zaradczych 
nakierowanych w szczególności na wspieranie rodziny, zachęcanie do odpowiedzialnego rodzicielstwa 
i w perspektywie ograniczenia niekorzystnych trendów w sytuacji demograficznej miasta.

Niekorzystne zmiany w liczbie ludności miasta są tendencją światową dotykającą wiele większych 
ośrodków miejskich. Katowice podejmują starania o wzmocnienie więzi mieszkańców z miastem, a także 
o pozyskanie nowych obywateli. Poza realizacją programów o charakterze stricte promującym Katowice jako 
miejsce atrakcyjne do zamieszkania, podejmowane są także działania mające na celu poszerzenie 
dotychczasowej oferty miasta o szeroko pojętym charakterze społecznym, których celem jest wzbudzenie 
zainteresowania Katowicami u potencjalnych mieszkańców.
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Wskaźnik rezultatu: Wzrost liczby inicjatyw sprzyjających młodym rodzinom i odpowiedzialnemu 
rodzicielstwu oraz ograniczających negatywne następstwa demograficznego starzenia się społeczeństwa.

W 2021 roku, mimo epidemii COVID-19 nadal realizowano działania zmierzające do:
-  podnoszenia sprawności fizycznej i zdrowego stylu życia mieszkańców miasta,
-  wzmocnienia międzypokoleniowej integracji,
-  promowania badań profilaktycznych i zdrowego stylu życia,
-  rozwoju polityki senioralnej w mieście, realizowanej przez władze miasta przy współpracy z Radą Seniorów 

jako ciała opiniodawczego, doradczego i inicjatywnego.
Na podstawie przeprowadzonej analizy można stwierdzić, iż w 2021 roku nadal kontynuowana była 

realizacja inicjatyw/wydarzeń/przedsięwzięć czy też rozwiązań, które miasto Katowice podejmuje by 
ograniczyć negatywne trendy/zjawiska demograficzne. Rok 2021 był kolejnym rokiem, w którym mieliśmy do 
czynienia z epidemią COVID-19, w związku z czym wiele inicjatyw/działań zostało ze względu na epidemię 
znacznie ograniczonych, ale pojawiło się również dużo nowych inicjatyw/rozwiązań, w które aktywnie 
włączyli się mieszkańcy/organizacje samorządowe/instytucje.

Wskaźnik rezultatu: Uzyskanie aktualnej diagnozy przemian w strukturze społeczno-demograficznej miasta 
w oparciu o dane pozyskiwane w okresie realizacji Strategii.

Porównując liczbę ludności w 2020 roku (na koniec grudnia 2020 roku miasto Katowice liczyło 290,6 
tys. Osób -  Bank Danych Lokalnych nie zamieścił jeszcze danych za 2021 roku) z rokiem 2016 (298,1 tys. 
osób), zauważalna jest tendencja spadkowa liczby mieszkańców. Przyczyną tego zjawiska może być 
odnotowana mniejsza ilość urodzeń niż zgonów. Ważnym czynnikiem zmniejszania się liczby ludności miasta 
jest od kilku już lat ujemne saldo migracji. Na przestrzeni ostatnich lat odpływ ludności przewyższał napływ 
ludności. Obserwuje się również wzrost liczby osób w wieku poprodukcyjnym oraz utrzymujący się wysoki 
wskaźnik obciążenia demograficznego, co wskazuje na starzejące się społeczeństwo.

Podstawą do uzyskania aktualnej diagnozy przemian struktury społeczno -  demograficznej, oprócz 
danych statystycznych, były także informacje pozyskane przez pracowników różnych instytucji działających 
w obszarze wsparcia społecznego. Rozwój programów aktywności lokalnej i centrów w społecznościowych 
pozwala także na diagnozowanie potrzeb lokalnego środowiska. W dobie zachodzących przemian w strukturze 
społeczno-demograficznej miasta, szczególnego znaczenia nabiera wymiana informacji pomiędzy instytucjami 
i pogłębianie współpracy międzysektorowej pozwalającej skuteczniej i efektywniej dopasować ofertę miasta do 
zdiagnozowanych potrzeb.

W odpowiedzi na zdiagnozowane przemiany w strukturze miasta Katowice rekomenduje się 
utrzymanie dotychczasowych kierunków i form oddziaływań w ramach wspierania inicjatyw sprzyjających 
młodym rodzinom i odpowiedzialnemu rodzicielstwu oraz ograniczanie następstw demograficznego starzenia 
się miasta.

2. Wspieranie rodziny
Cel strategiczny poprawa warunków funkcjonowania i rozwoju rodziny

Kierunki działań strategicznych

C2 Ki Wzmacnianie polityki prorodzinnej na terenie miasta

C2 K2 Wspieranie rodziny przy wykorzystaniu oferty dostępnej w ramach systemu pomocy i integracji 
społecznej.

C2 K3 Wyrównywanie szans wychowawczych i edukacyjnych dzieci i młodzieży.

Działania
Cel strategiczny: poprawa warunków funkcjonowania i rozwoju rodziny

CEL DZIAŁANIA REALIZATOR I PARTNERZY
C2 Di 1. Przygotowanie do pełnienia ról rodzicielskich

i tworzenie warunków sprzyjających temu celowi.
2. Rozwijanie infrastruktury ułatwiającej rodzinie 
godzenie różnych ról społecznych (między innymi 
żłobki, przedszkola).
3. Zapewnienie bezpłatnej/taniej opieki dla dzieci 
w okresach przerw w nauce szkolnej.

Urząd Miasta Katowice:
- Wydział Edukacji i Sportu,
- Wydział Polityki Społecznej,
- Wydział Kultury we współpracy 
z instytucjami kultury,
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach, organizacje pozarządowe
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4. Wspieranie osób, rodzin w pełnieniu funkcji poprzez 
rozszerzenie bezpłatnego poradnictwa na rzecz osób, 
rodzin przeżywających różnego rodzaju trudności.
5. Diagnozowanie potrzeb i problemów dotyczących

________ rodzin na terenie miasta._____________________________________________________________
Ad. 1.
W 2021 roku w drodze rozstrzygnięcia otwartego konkursu ofert miasto Katowice zleciło do realizacji 
organizacjom pozarządowym zadanie pn. „Pomoc społeczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej 
sytuacji życiowej oraz wyrównania szans tych rodzin i osób poprzez prowadzenie poradnictwa 
specjalistycznego” -  zawartych zostało 7 umów pokonkursowych. Dodatkowo w ramach tego samego 
zadania zawarta została 1 umowa na tzw. „wkład własny”.
Natomiast w ramach realizacji zadania publicznego pn. „Działalność na rzecz rodziny, macierzyństwa, 
rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw dziecka” zawarte zostały 2 umowy w trybie tzw. „małych 
grantów”.
W ramach:
a) pierwszego z ww. zadań realizowane było poradnictwo rodzinne obejmujące problemy funkcjonowania 

rodziny, a także terapię rodzinną,
b) drugiego z ww. zadań zorganizowane zostały: szkolenie dla rodziców, terapeutów i wychowawców 

Niepublicznej Specjalnej Szkoły Podstawowej „Arka Noego” w Katowicach w zakresie ochrony praw 
dzieci z niepełnosprawnością intelektualną oraz wyjazd wypoczynkowo-integracyjny do Mikoszewa dla 
12 dzieci osieroconych, podopiecznych Społecznego Towarzystwa Hospicjum Cordis.

Zakres merytoryczny powyższych zadań dotyczył (w całości, bądź częściowo) pracy z rodziną.
Przygotowanie do pełnienia ról rodzicielskich jest realizowane również poprzez działania podejmowane przez 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach. Na system wsparcia dla rodzin składa się m.in. 
poradnictwo specjalistyczne (wsparcie psychologa, pedagoga) pomoc terapeutyczna (terapia indywidualna 
i rodzinna/par) oraz mediacja. Bardzo ważnym elementem systemu jest również asysta rodzinna. Asystenci 
rodziny Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach udzielali pomocy i wsparcia katowickim 
rodzinom w pokonywaniu trudności oraz w stworzeniu odpowiednich warunków dla rozwoju dziecka 
w rodzinie. Indywidualna pomoc służyła rozwojowi kompetencji poszczególnych członków rodziny, 
osiąganiu wyznaczonych przez nich celów, wzbudzaniu w nich wiary we własne możliwości oraz 
motywowaniu do podejmowania aktywnych działań celem poprawy funkcjonowania rodziny. Asystenci 
rodziny realizowali swoje zadania przy ścisłej współpracy z pracownikami socjalnymi oraz specjalistami 
i konsultantami zatrudnionymi w Ośrodku, w tym psychologami, konsultantami ds. uzależnień, przemocy 
w rodzinie i pedagogiem. Ponadto ważnym elementem kompleksowego rozwiązywania problemów rodziny 
była współpraca z podmiotami zewnętrznymi między innymi szkołami, przedszkolami, żłobkami oraz 
poradniami psychologiczno-pedagogicznymi. Holistyczne podejście do problemów rodziny pozwala na 
zastosowanie jak najbardziej adekwatnego do zdiagnozowanych potrzeb wsparcia, a tym samym 
zabezpieczenia dziecka w rodzinie, czyli jego naturalnym środowisku.
Poradnictwo specjalistyczne realizowane było również w ramach Programu „Trening Umiejętności 
Rodzicielskich (TUR)” . Trening to cykl spotkań związanych z podnoszeniem kompetencji rodzicielskich. 
Spotkania kierowane były do rodziców, którzy w trakcie wychowywania dzieci napotykają na szereg 
trudności. Trudności te dotyczą zarówno porozumiewania się z dzieckiem, jak i egzekwowania ustalonych 
zasad, rozwiązywania pojawiających się konfliktów czy problemów wychowawczych. Trening przeznaczony 
był też dla tych rodziców, którzy nie radzą sobie z własnymi emocjami pojawiającymi się w kontakcie 
z dzieckiem i których metody wychowawcze okazały się nieskuteczne albo nieprawidłowe. Spotkania 
odbywały się w systemie indywidualnym.
Ad. 2.
W ramach rozwoju infrastruktury ułatwiającej godzenie różnych ról społecznych podejmowane były działania 
zmierzające do zwiększenia liczby miejsc w przedszkolach, dla których organem prowadzącym jest miasto 
Katowice. I tak w 2021 roku bazę wychowania przedszkolnego w mieście Katowice stanowiło:
-  61 samodzielnych przedszkoli publicznych,
-  17 przedszkoli, wchodzących w skład zespołów szkolno-przedszkolnych oraz zespołów szkół i placówek,
-  w 6-ciu szkołach podstawowych działają oddziały przedszkolne, w których miasto Katowice zapewnia 

8 002 miejsc dla dzieci/wychowanków oraz dla:
-  1 przedszkola specjalnego, wchodzącego w skład Zespołu Szkolno-Przedszkolnego dla Dzieci
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Niesłyszących i Słabo Słyszących w Katowicach,
-  1 oddziału przedszkolnego specjalnego przy Szkole Podstawowej dla Dzieci Chorych im. Krystyny

Bochenek w Katowicach, wchodzącej w skład Zespołu Szkół Specjalnych Nr 6 w Katowicach, której 
wychowankami są dzieci hospitalizowane.

W roku szkolnym 2021/2022 zostało utworzonych dodatkowych 25 miejsc:
-  w oddziale przedszkolnym w Szkole Podstawowej Nr 33 z Oddziałami Dwujęzycznymi im. Stanisława 

Ligonia w Katowicach.
Utworzenie dodatkowych 25 miejsc dla dzieci/wychowanków w wieku przedszkolnym nie było 
spowodowane brakiem miejsc w miejskich przedszkolach/oddziałach przedszkolnych w publicznych 
szkołach podstawowych, dla których organem prowadzącym jest miasto Katowice, a wyjściem Prezydenta 
Miasta Katowice naprzeciw oczekiwaniom mieszkańców rozbudowujących się dzielnic miasta. A zatem 
wszystkie dzieci biorące udział w rekrutacji do miejskich przedszkoli, oddziałów przedszkolnych w szkołach 
podstawowych miały zagwarantowane miejsce realizacji wychowania przedszkolnego.
Żłobek Miejski
W 2021 roku na terenie miasta Katowice funkcjonował jeden Żłobek Miejski z 13 Oddziałami 
zlokalizowanymi w różnych dzielnicach miasta. Żłobek Miejski w 2021 roku łącznie dysponował 949 
miej scami opieki nad dziećmi w wieku do lat 3.
Miesięczna opłata za pobyt dziecka w Żłobku Miejskim od dnia 01.09.2021 roku wynosi 400 zł (podlega 
częściowym zwolnieniom w zależności od wysokości miesięcznego dochodu netto na członka rodziny
1 wynosi wówczas odpowiednio 250 zł lub 150 zł). Dzienna stawka żywieniowa (uzależniona od dni 
obecności dziecka w placówce) wynosi 6,65 zł.
Żłobek Miejski w Katowicach w ramach swojej działalności zapewnia dzieciom opiekę w warunkach 
bytowych zbliżonych do warunków domowych, gwarantuje właściwą opiekę pielęgnacyjną oraz edukacyjną 
przez prowadzenie zajęć zabawowych z elementami edukacji z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb 
dziecka, prowadzenie zajęć opiekuńczo-wychowawczych i edukacyjnych, uwzględniających rozwój 
psychomotoryczny dziecka, właściwych do wieku dziecka.
Na bieżąco analizowane jest zapotrzebowanie mieszańców na opiekę żłobkową i zaspokajane są ich potrzeby 
poprzez stałe zwiększanie bazy miejsc opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 w Żłobku Miejskim 
w Katowicach. W latach 2018-2021 wzrosła liczba Oddziałów Żłobka Miejskiego, a tym samym liczba 
miejsc opieki żłobkowej. Na początku 2018 roku łączna liczba Oddziałów wynosiła 11, a łączna liczba miejsc 
789, a w 2021 roku łączna liczba Oddziałów wynosiła już 13, a łączna liczba miejsc 949.
W latach kolejnych planowana jest dalsza rozbudowa istniejącej bazy miejsc opieki żłobkowej, po dokładnej 
analizie potrzeb społecznych w tym zakresie.
Żłobki Niepubliczne
Niezależnie od działań związanych z tworzeniem nowych miejsc opieki żłobkowej w strukturach Żłobka 
Miejskiego, miasto Katowice dotuje miejsca opieki żłobkowej w istniejących na terenie miasta placówkach 
niepublicznych. W 2021 roku na terenie miasta Katowice zarejestrowane były 43 żłobki niepubliczne oraz
2 kluby dziecięce, które łącznie posiadały 1 946 miejsc dla dzieci w wieku do lat 3. Dotację otrzymało 
w całym roku kalendarzowym łącznie 37 żłobków niepublicznych na łączną liczbę 1 488 miejsc opieki.
W 2021 roku 37 żłobków otrzymało dotację w wysokości 600 zł miesięcznie na jedno miejsce opieki na 
podstawie Uchwały Rady Miasta Katowice nr LVIII/1207/18 z dnia 26 lipca 2018 roku w sprawie określenia 
wysokości i zasad ustalania oraz rozliczania dotacji celowej dla podmiotów prowadzących żłobki na terenie 
miasta Katowice. Na przestrzeni lat 2018 - 2021 liczba miejsc opieki w katowickich żłobkach niepublicznych 
oraz w klubach dziecięcych wzrosła z 1 122 do 1 946 tj. o 824 miejsca.
Ad. 3.
W ramach zapewnienia bezpłatnej/taniej opieki dla dzieci w okresach przerw w nauce szkolnej w Katowicach 
zorganizowano Akcję „Lato w mieście 2021” oraz Akcję „Zima w mieście 2021”. W Akcji „Lato w mieście 
2021” uczestniczyły 24 szkoły podstawowe i 2 szkoły ponadpodstawowe oraz 1 placówka pracy 
pozaszkolnej, które zapewniły uczniom, w czasie przerwy wakacyjnej, m.in. zajęcia świetlicowe, 
komputerowe, półkolonie, zajęcia rekreacyjno-sportowe. W Akcji „Lato w mieście 2021” wzięło udział 4 521 
dzieci. W Akcji „Zima w mieście 2021” uczestniczyło 19 szkół podstawowych i 1 placówka pracy 
pozaszkolnej, które zapewniły uczniom zajęcia w okresie przerwy zimowej. W Akcji „Zima w mieście 2021” 
wzięło udział 3 998 dzieci.
Przekazana została dotacja dla 4 klubów sportowych na realizację zadania pn.: „Akcja Lato 2021 - 
organizacja zajęć sportowych dla dzieci i młodzieży w wysokości 15 500,00 zł. Realizacja zadania
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pn.: „Akcja zima 2021 - organizacja zajęć sportowych dla dzieci i młodzieży” została natomiast 
unieważniona z powodów pandemicznych.
MOSiR Katowice w ramach Akcji „Zima w mieście 2021”, organizował bezpłatne lekcje jazdy na łyżwach 
na lodowiskach sezonowych w Murckach i na Rynku. W ramach Akcji lato/Akcji zima pobierano 
symboliczną opłatę w wysokości 1zł za hale sportowe, boiska i sale gimnastyczne dla grup zorganizowanych. 
W 2021 roku w realizacji ww. zadań brały udział instytucje kultury:
1. Katowice Miasto Ogrodów -  Instytucja Kultury im. Krystyny Bochenek uczestniczyła w programach akcja 

„Zima w Mieście” i „Lato w Mieście” organizując: warsztaty muzyczne, warsztaty Future Artist, 
Muzykodrom -  projekt z zakresu edukacji muzycznej, a także koncerty Działu Edukacji Muzycznej,

2. Galeria Sztuki Współczesnej BWA w Katowicach organizowała warsztaty ekspresji twórczej w ramach 
akcji Lato w Mieście i Zima w Mieście. Zajęcia związane były tematycznie z bieżącą wystawą;

3. Miejskie Domy Kultury - Akcja „Zima w mieście 2021” została odwołana w formie stacjonarnej z powodu 
obostrzeń nałożonych na instytucje kultury, w związku z trwającą pandemią koronawirusa. Wszystkie 
działania (warsztaty, spotkania, audycje, słuchowiska) zostały przedstawione w formie online. Dzieci 
podczas Akcji „Lato w mieście 2021” miały okazję uczestniczyć w różnorodnych warsztatach twórczych, 
pobudzających wyobraźnię, koncertach, kalamburach oraz w zajęciach świetlicowych i sportowych. Mimo 
pandemii udało się zorganizować także wyjścia i wycieczki. Warsztaty dostosowane były do warunków 
i wytycznych Ministra Zdrowia i Głównego Inspektora Sanitarnego;

4. Miejska Biblioteka Publiczna w Katowicach, w ramach akcji Ferie z Książką, zorganizowała zajęcia 
stacjonarne oraz w formie online dla dzieci, prowadzone w 22 filiach bibliotecznych, z kolei w ramach 
akcji Lato z Książką zorganizowała zajęcia w 17 filiach, zarówno stacjonarnie, jak i online;

5. Muzeum Historii Katowic przygotowało zajęcia warsztatowe online dla dzieci w okresie akcji Zima 
w mieście: „Kalejdoskop, ruch, światło”, „Mozaika”, „Domowy kostiumograf”, „Teatr cieni”, „Godać 
w ślunskiej godce”. W okresie akcji „Lato w mieście” zrealizowano warsztaty stacjonarnie - plastyczne, 
muzyczne i teatralne: „Fantastyczne zwierzęta Teofila Ociepki i jak je znaleźć”, „Lato z Kilarem’, 
„Maskarada”, „Szalony kapelusznik”, „Mały kostiumograf”;
6. Śląski Teatr Lalki i Aktora „Ateneum” w ramach zapewnienia bezpłatnej opieki dla dzieci w okresach 
przerw w nauce szkolnej realizował Akcję Zima w Mieście (online) oraz Lato w Mieście. Zorganizowano 36 
wydarzeń kulturalnych, w których uczestniczyło łącznie 727 osób. Programy te były realizowane 
w: Miejskim Domu Kultury „Bogucice-Zawodzie”, ul. Markiefki 44a, Galerii Ateneum, ul. 3 Maja 25 
w Katowicach oraz w Internecie (prezentacja transmisji spektaklu).
Katowickie dzieci i młodzież, w ramach organizacji letniego wypoczynku, korzystały z zajęć 
organizowanych w Świetlicach i Klubach prowadzonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 
organizacje pozarządowe, jak również w placówkach opiekuńczo-wychowawczych. W okresie wakacji 
letnich dzieci korzystały z kąpielisk otwartych, brały udział w wycieczkach rowerowych, wyjściach na rolki, 
do ZOO, kina oraz muzeów. Wszelkie zajęcia były dostosowywane do obowiązującego reżimu sanitarnego. 
Ad. 4.
Poradnictwo specjalistyczne miało na celu wzmocnienie poczucia odpowiedzialności osób, rodziców 
za własną sytuację życiową, adekwatne spostrzeganie swoich problemów, a także zmianę stylu wychowania 
dzieci i zwrócenie uwagi na ich indywidualne potrzeby, dostarczanie wiedzy na temat prawidłowego 
wypełniania obowiązków rodziców.
Wspieranie osób, rodzin w pełnieniu funkcji poprzez szerzenie bezpłatnego poradnictwa realizowane 
było przez psychologów, pedagoga, mediatora i terapeutów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Katowicach. Obejmowało ono diagnozowanie problemów osób/rodzin, ich zasobów i barier oraz 
udzielanie specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogicznej. W ramach poradnictwa 
prowadzona była także psychoedukacja. Zgodnie z ustawą o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej 
z dnia 9 czerwca 2011 roku, oferta poradnictwa specjalistycznego obejmuje również wsparcie w formie 
psychoterapii indywidualnej i rodzinnej oraz mediacje. Poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne dla rodzin 
zastępczych i usamodzielnianych wychowanków świadczone było także przez Zespół ds. Rodzinnej Pieczy 
Zastępczej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach.
Ad. 5.
W 2021 roku pracownicy socjalni Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach dokonywali 
systemowej diagnozy rodziny, badając jej możliwości samodzielnego przezwyciężania trudnych sytuacji 
życiowych, budowali wraz z nią plan pomocy i podejmowali różne formy pracy socjalnej, ukierunkowanej 
na rozwiązywanie problemów i usamodzielnienie rodzin z różnymi dysfunkcjami. Ściśle współpracowali
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ze specjalistami i konsultantami w opracowaniu diagnozy, planowaniu i prowadzeniu pracy socjalnej.
Ponadto asystenci rodziny Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach, w ramach prowadzonej 
usługi sporządzali ocenę/diagnozę rodziny, która miała na celu rozpoznanie jej potrzeb, określenie mocnych 
oraz słabych stron, definiowane były cele pracy z rodziną oraz planowane działania do realizacji. 
Szczegółowa diagnoza w zakresie potrzeb i problemów dotyczących rodzin na terenie Katowic została 
opracowana i zamieszczona w „Gminnym programie wspierania rodziny na lata 2021-2023”, przyjętym 
Uchwałą Nr XXXIII/723/21 Rady Miasta Katowice z dnia 25 marca 2021 roku, natomiast sprawozdanie 
z realizacji „Gminnego programu wspierania rodziny na lata 2021-2023” zostało przyjęte Uchwałą 
Nr XLV/1012/22 Rady Miasta Katowice z dnia 31 marca 2022 roku. _________________________________
C2 D2 1. Utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej.

2. Wspieranie rozwoju rodzinnych form pieczy 
zastępczej.
3. Dalsze doskonalenie i rozwijanie systemu 
przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

Urząd Miasta:
- Wydział Polityki Społecznej,
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach, organizacje pozarządowe

Ad. 1.
Na system wsparcia dla rodzin składa się m.in. poradnictwo specjalistyczne (wsparcie psychologa, pedagoga) 
pomoc terapeutyczna (terapia indywidualna i rodzinna/par) oraz mediacja. Bardzo ważnym elementem 
systemu była asysta rodzinna. Asystenci rodziny Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach 
udzielali pomocy i wsparcia katowickim rodzinom w pokonywaniu trudności oraz w stworzeniu 
odpowiednich warunków dla rozwoju dziecka w rodzinie. Indywidualna pomoc służyła rozwojowi 
kompetencji poszczególnych członków rodziny, osiąganiu wyznaczonych przez nich celów, wzbudzaniu 
w nich wiary we własne możliwości oraz motywowaniu do podejmowania aktywnych działań celem poprawy 
funkcjonowania rodziny. Asystenci rodziny realizowali swoje zadania przy ścisłej współpracy 
z pracownikami socjalnymi oraz specjalistami i konsultantami zatrudnionymi w Ośrodku, w tym 
psychologami, konsultantami ds. uzależnień, przemocy w rodzinie i pedagogiem. Ponadto ważnym 
elementem kompleksowego rozwiązywania problemów rodziny była współpraca z podmiotami zewnętrznymi 
między innymi szkołami, przedszkolami, żłobkami oraz poradniami psychologiczno-pedagogicznymi. 
Holistyczne podejście do problemów rodziny pozwala na zastosowanie jak najbardziej adekwatnego do 
zdiagnozowanych potrzeb wsparcia, a tym samym zabezpieczenia dziecka w rodzinie, czyli jego naturalnym 
środowisku. Poradnictwo specjalistyczne realizowane było również w ramach Programu „Trening 
Umiejętności Rodzicielskich (TUR)”.
Trening to cykl spotkań związanych z podnoszeniem kompetencji rodzicielskich. Spotkania kierowane były 
do rodziców, którzy w trakcie wychowywania dzieci napotykają na szereg trudności. Trudności te dotyczą 
zarówno porozumiewania się z dzieckiem, jak i egzekwowania ustalonych zasad, rozwiązywania 
pojawiających się konfliktów czy problemów wychowawczych. Trening przeznaczony był też dla tych 
rodziców, którzy nie radzą sobie z własnymi emocjami pojawiającymi się w kontakcie z dzieckiem i których 
metody wychowawcze okazały się nieskuteczne albo nieprawidłowe. Spotkania odbywały się w systemie 
indywidualnym.
Ad. 2.
Rodzicielstwo zastępcze jest częścią systemu działającego na rzecz dziecka i wspierania rodziny. Główne 
działania organizatora rodzinnej pieczy zastępczej, tj. Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach 
to:
1. prowadzenie naboru kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej oraz kwalifikowanie osób 

kandydujących do pełnienia funkcji rodziny zastępczej, a także wydawanie zaświadczeń kwalifikacyjnych 
zawierających potwierdzenie ukończenia szkolenia, opinię o spełnianiu warunków i ocenę predyspozycji 
do sprawowania pieczy zastępczej ,

2. objęcie wsparciem i pomocą koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej osób pełniących funkcję rodziny 
zastępczej,

3. zapewnienie badań psychologicznych osobom pełniącym funkcję rodziny zastępczej niezawodowej 
i zawodowej, o których mowa w art. 46 ust. 3 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej 
dnia 9 czerwca 2011 roku,

4. zapewnianie rodzinom zastępczym dostępu do specjalistycznego wsparcia: szkoleń, grup wsparcia, 
poradnictwa prawnego, psychologicznego, pedagogicznego itp. Poradnictwem specjalistycznym objęte są 
również dzieci i wychowankowie rodzin zastępczych.

Działania na rzecz wspierania rodzin zastępczych realizowane były w 2021 roku w ramach „Powiatowego
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programu rozwoju pieczy zastępczej na lata 2021 - 2023”. Więcej informacji na ten temat znajduje się 
w sprawozdaniu przyjętym Uchwałą Nr XLV/1011/22 Rady Miasta Katowice z dnia 31 marca 2022 roku 
w sprawie przyjęcia sprawozdania z realizacji „Powiatowego programu rozwoju pieczy zastępczej na lata
2021 - 2023”. 
Ad. 3.
Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie realizowane jest w oparciu o „Miejski Program Przeciwdziałania 
Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2025”. Celem głównym Programu 
jest zwiększenie skuteczności przeciwdziałania przemocy w rodzinie i łagodzenie szkód wynikających 
z występowania tego zjawiska. Realizacja celu odbywa się zgodnie z priorytetami ustalonymi w Programie, 
a zatem:
S  doskonalenie strategii i modelu współpracy służb, instytucji i organizacji pozarządowych w ramach 

lokalnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie,
S  ochrona i pomoc osobom dotkniętym przemocą w rodzinie,
S  podnoszenie świadomości społecznej i kształtowanie konstruktywnych postaw obywatelskich -  

profilaktyka i edukacja,
S  profesjonalizacja działań w obszarze profilaktyki, interwencji i pomocy rodzinie z problemem przemocy 

w rodzinie.
Więcej informacji na ten temat znajduje się w sprawozdaniu przyjętym Uchwałą Rady Miasta Katowice 
nr XLV/1007/22 z dnia 31.03.2022 roku w sprawie przyjęcia sprawozdania z „Miejskiego Programu 
Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2025”, za rok
2021. 
C2 D3 1. Dalszy rozwój i doskonalenie programów/

projektów profilaktycznych, interwencyjnych oraz 
wspierających kierowanych do różnych grup dzieci 
i młodzieży. _______________________________

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach, organizacje pozarządowe, 
instytucje oświatowe, instytucje kultury

Ad. 1.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizował w 2021 roku szereg działań projektowych, dofinansowanych 
ze środków Unii Europejskiej, nakierowanych m.in. na wsparcie dzieci i młodzieży. Były to zarówno 
działania dedykowane dzieciom i młodzieży, jak również z zakresu szeroko rozumianej organizacji 
społeczności lokalnej. Były to w szczególności następujące projekty:
„Program Aktywności Lokalnej Wełnowiec-Józefowiec i Dąb”
W ramach działań organizowanych w projekcie odbyło się m.in.:
• 29 spotkań w ramach Klubu Społecznościowego „Strefa Młodzieży (m.in. warsztaty zdobienia eko 

przyborników, warsztaty kulinarne z robienia pizzy, tworzenie kartek walentynkowych, komponowanie 
personalizowanych breloczków, dekorowanie lampionów w stylu boho, Klub Wolontariusza, warsztaty 
tworzenia memów, malowania obrazów sprayami, gotowania i koralikowej biżuterii (m.in. spotkania 
dotyczące podjęcia wolontariatu, pomocy w planowaniu i organizowaniu wydarzeń lokalnych oraz 
imprez z inicjatywy mieszkańców, współprowadzenie zajęć kreatywnych dla dzieci, warsztaty 
rozwojowe „Każdy może zostać bohaterem”, trening twórczego myślenia, warsztaty rozwojowe dot. 
m.in. komunikacji interpersonalnej, profilaktyki w Internecie i nowych technologii),

• 32 aktywności w ramach działań środowiskowych wzmacniających potencjał i integrację społeczności 
lokalnej, w tym:
-  15 wyjść integracyjnych m.in. do kina „Światowid” na seans „Zabij to i wyjedź z tego miasta”, 

spotkanie z reżyserem filmu -  Mariuszem Wilczyńskim, rodzinne wyjście integracyjne do Śląskiego 
Ogrodu Zoologicznego w Chorzowie, wycieczka rowerowa dla młodzieży szlakiem katowickich 
murali po dzielnicach Wełnowiec-Józefowiec i Dąb, spotkanie młodzieży z latającymi przyjaciółmi 
-  wizyta w Papugami, wycieczka edukacyjno-integracyjna dla seniorów do Wisły i Koniakowa, 
rodzinny wyjazd integracyjny do Śląskiego Ogrodu Botanicznego oraz zagrody „Niezłe Ziółka”, 
wyjście seniorów do MDK „Koszutka” filia „Dąb” na spektakl „Mianujom mie Hanka”, rodzinne 
wyjście integracyjne do kina na film pt. „Rodzinka rządzi”, na spacer w ciemności w „Ważnym 
Miejscu” zakończony „zielonym obiadem” oraz udział w rodzinnej Nocy Bibliotek w Filii 6 
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Katowicach pt. „Detektywi w Bibliotece”,

-  13 wydarzeń lokalnych: „Polowanie na PALowe pisanki”, „Wiosenny piknik sąsiedzki”, „Szafing, 
czyli wiosenne wietrzenie szaf na Wełnie”, „EKOchallange pt. „Stwórz EKO zabawkę", Akcja 
„Zazieleńmy Dzielnicę", „Szafing -  czyli majowe wietrzenie szaf na Wełnie", „Sąsiedzkie wianki
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przyjaźni”, „EKObajtle -  rodzinna gra terenowa”, „Chodź posprzątaj swoją Dzielnię!”, „Piknik 
Dzieci -  sąsiedzko świętujemy pierwszy dzień lata”, „Koncert Filharmonii Podwórkowej pod 
PAL-W”,

• 4 wyjścia kulturalne, w ramach wsparcia udziału uczestników projektu i ich otoczenia w lokalnych 
i regionalnych imprezach kulturalnych i sportowych, na spektakl muzyczny pt. „Pinokio. Il grande”, 
w którym wzięły udział 24 osoby oraz udział w koncercie „Pożegnania lata” Bożeny Mielnik ze 
specjalnym udziałem Waldemara Wiśniewskiego, wyjście na spektakl Teatru Piasku Tetiany Galitsyny 
pt. „Mały Książę” oraz do „Ogrodu świateł Lampa Aladyna”.

„Centrum Społecznościowe -  Nasze Załęże -  II etap”
W ramach działań organizowanych w projekcie odbywały się m.in.
• inicjatywy lokalne takie jak „Pierwszy Dzień Wiosny” (rodzinny konkurs plastyczny pn. „Wiosna na 

Załężu” wraz z warsztatami sadzenia kwiatów), akcja „Kolorowe okna” polegająca na sadzeniu cebulek 
kwiatów, celem wniesienia zieleni do miejskiego krajobrazu, „Męskie majsterkowanie” będące inicjatywą 
łączącą pokolenia dzieci i rodziców przy wspólnym tworzeniu miejsca na ognisko, wyjście do ZOO, 
„Kiermasz Mikołajkowy”, podczas którego można było m.in. ozdobić pierniki oraz coroczne ubieranie 
choinki na Placu Kościelnym na terenie Załęża,

• aktywizacja środowiskowa dla rodzin z dziećmi podczas imprez integracyjnych, takich jak czerwcowy 
piknik z okazji Dnia Dziecka, warsztaty rękodzielnicze będące wydarzeniem towarzyszącym „Dniom 
Załęża”. Rodzice wraz z dziećmi uczestniczyli w pikniku rodzinnym oraz na śniadaniu na trawie 
organizowanym na terenie Załęża;

• w ramach działań projektu odbyły się również zajęcia z tworzenie kartek dobroczynnych, które zostały 
przekazane podopiecznym Hospicjum Cordis,

• trening Umiejętności Wychowawczych i Rodzicielskich, podczas którego grupa mieszkańców Załęża 
uczyła się pracy nad emocjami, właściwego reagowania na różne sytuacje wychowawcze oraz 
komunikacji z dziećmi,

• cykliczne spotkania w ramach Klubu Społecznościowego dla dzieci i młodzieży -  zajęcia manualne, 
integracyjne, rozgrywki sportowe,

• streetworker -  pracę w dzielnicy świadczył streetworker, który kontaktował się z dziećmi, zachęcał je 
i zapraszał na zajęcia prowadzone w ramach Klubu Społecznościowego, który prowadzony jest 
w Zespole Szkół i Placówek nr 2 w Katowicach,

• warsztaty literacko-artystyczne oraz spotkania z książką dla dzieci realizowane przez Miejską Bibliotekę 
Publiczną w Katowicach, Filię nr 3 na Załężu.

„Centrum Społecznościowe w Śródmieściu -  I etap”
W ramach działań organizowanych w projekcie odbyło się m.in.:
• 35 cyklicznych spotkań animacyjnych. W ramach zadania odbywały się warsztaty kulinarne, warsztaty 

rękodzieła takie jak tworzenie biżuterii, warsztaty modelarskie, szydełkowe oraz antystresowe 
kolorowanki na świeżym powietrzu. Odbyły się ponadto warsztaty szycia torebek, kosmetyczek, warsztat 
tworzenia kompozycji w szkle, warsztaty świąteczne jak np. warsztaty wielkanocne czy z okazji tłustego 
czwartku, powstawały rzeczy przydatne dla każdego jak np.: tablice na ważne informacje, „przepiśniki” 
kulinarne, lampiony na balkon czy piękne kolorowe, żelowe świece. Odbyło się również spotkanie 
Mikołajkowe dla wszystkich uczestników projektu. Łącznie w powyższych wydarzeniach wzięło udział 
115 osób. Oprócz spotkań w formie warsztatów odbyło się 30 spotkań informacyjno-organizacyjnych. 
Udział wzięli w nich zarówno mieszkańcy, jak i przedstawiciele firm i organizacji, z którymi została 
nawiązana współpraca;

• w ramach Klubu Społecznościowego dla Młodzieży odbyły się 22 spotkania. W ramach warsztatów dla 
młodzieży odbyły się między innymi warsztaty Lego robotyki, kaligrafii, japońskiej sztuki Kumihimo, 
spotkanie z coachem, warsztaty malarskie, warsztaty charakteryzacji oraz warsztaty kulinarne. W okresie 
ograniczeń ilości osób na zajęciach realizowano także warsztaty zdalne. W ramach Klubu 
Społecznościowego dla młodzieży odbyły się w tej formie między innymi warsztaty malowania na szkle, 
warsztaty linorytu, malowania po numerach, malowania diamentami. Dużym powodzeniem cieszył się 
zorganizowany wyjazd integracyjny do Rodzinnego Parku Rozrywki Energylandia w Zatorze, w którym 
udział wzięło 14 osób. W zajęciach Klubu Społecznościowego dla młodzieży wzięło udział łącznie 26 
osób;

• w ramach działania „Akcja Lato w Śródmieściu” zorganizowano 14 warsztatów takich jak:
-  warsztaty w formie zdalnej (z uwagi na obostrzenia epidemiologiczne) takie jak „Każde dziecko chce
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być architektem” dla 19 dzieci,
-  warsztaty integracyjne dla dzieci „Przy stole”, w których udział wzięły 24 osoby,
-  warsztaty „Lego Robotyka” dla dzieci, w których udział wzięło łącznie 41 osób,
-  piknik wakacyjny „Uśmiech dziecka”, w którym udział wzięło ok 80 osób,
-  piknik „Witaj szkoło na wesoło” w Parku Kościuszki, w którym udział wzięło około 70 osób,
-  warsztaty Smaczna przystań”, w których wzięło udział około 80 osób,
-  warsztaty szycia na maszynie dla małych i dużych;

• w ramach „Akcji zima w Śródmieściu” zorganizowano 16 warsztatów dla dzieci. W dużej mierze 
warsztaty odbywały się w formie zdalnej ze względu na obostrzenia epidemiologiczne lub w niewielkich 
grupach. Udział wzięło ok. 30 dzieci;

• w ramach „Organizacji cyklicznych wydarzeń lokalnych” zorganizowano:
-  2 gry terenowe: „Na tropie beboków” oraz ,,Z bebokiem za pan brat”, w których udział wzięło około 

70 osób,
-  warsztaty podczas obchodów Dnia Dzielnicy, organizowanego przez Radę Jednostki Pomocniczej 

nr 1, w trakcie których uczestnicy wzięli udział w takich zajęciach jak: tworzenie breloków do kluczy, 
szycie na maszynie mini maskotek - sów oaz warsztaty ozdabiania eco-toreb. Udział w warsztatach 
wzięło ok. 60 osób;

-  Centrum Społecznościowe w Śródmieściu było również współorganizatorem Pikniku Rodzinnego 
w Parku Powstańców Śląskich, podczas którego we współpracy z Fundacją „Wolne miejsce” powstał 
poczęstunek dla ok. 80 uczestników pikniku.

„Centra Społecznościowe w Śródmieściu i Zawodziu”
W ramach projektu zrealizowano następujące działania:
• 9 spotkań Klubu Mieszkańca -  średnio udział wzięły 4 osoby,
• 12 spotkań Klubu Wolontariusza -  średnio udział wzięły 4 osoby,
• 6 spotkań edukacyjno -  integracyjnych - średnio udział wzięły 4 osoby,
• 2 wydarzenia dla społeczności lokalnej w plenerze z zachowaniem dystansu i zasad epidemiologicznych: 

„Donica dla Zawodzia”, polegająca na ukwiecaniu dzielnicy poprzez nasadzenia balkonowe i w donicach 
miejskich -  udział wzięło 45 osób oraz „Droga Dobrych Myśli”, polegająca na naniesieniu na chodnik 
napisów o pozytywnym przesłaniu. Droga będąca popularnym deptakiem stała się wizytówką Zawodzia. 
Otwarcie Drogi połączono z dużym wydarzeniem dla mieszkańców (animacje, poczęstunek, muzyka, 
konkursy) -  w wydarzeniu uczestniczyło około 250 osób;

• 2 wyjścia integracyjne w formie spaceru krajoznawczego z poczęstunkiem dla łącznie 20 osób,
• 6 spotkań edukacyjno -  integracyjnych prowadzonych przez wolontariuszy o odpowiedniej wiedzy 

i doświadczeniu,
• 2 zajęcia: „Wspólne budowanie - warsztaty z klockami dla rodziny” -  w których łącznie udział wzięło 31 

osób. Warsztaty cieszyły się dużym zainteresowaniem i zaangażowaniem dzieci oraz ich rodziców, którzy 
integrowali się przy wspólnym tworzeniu różnych konstrukcji z klocków;

• 1 koncert w ogrodzie MDK -  uczestniczyło w nim 50 osób. Koncert CEZiKa i Nutkosfery dedykowany 
był dzieciom, które z energią i entuzjazmem uczestniczyły w wydarzeniu,

• 1 wydarzenie pn. „Teatralna Gościna na Zawodziu” - uczestniczyło w nim 80 osób. W ramach obchodów 
Międzynarodowego Dnia Dziecka, dzieci z pobliskiego przedszkola zostały zaproszone zostały na 
wspaniały edukacyjny spektakl wykreowany przez zawodowych aktorów.

„Bogucice -  moje miejsce na ziemi. Program aktywności lokalnej -  II etap”
W ramach projektu realizowano m.in.:
• cykliczne spotkania integracyjne i rozwijające zainteresowania kierowane do bogucickiej młodzieży 

w ramach Klubu Społecznościowego dla Dzieci i Młodzieży (odbyło się 45 spotkań, m.in. spotkania 
rękodzielnicze, manualne, sportowe np. gra w darta, szycie poduszek walentynkowych, tworzenie 
prezentów na Dzień Babci i Dzień Matki, tworzenie masek karnawałowych, lasów w słoiku, farbowania 
własnych koszulek, ozdób świątecznych). Odbyło się również wspólne topienie marzanny. Młodzież 
włączyła się w pomoc tworząc poduszki dla uchodźców i kubki, które zostały przekazane do hospicjum 
oraz drapaki do schroniska dla kotów. Młodzież odbyła również parę wizyt w schronisku dla zwierząt -  
wyprowadzała psy oraz głaskała koty w ramach akcji „Daj pieskom pobiegać, a kotom pomruczeć”. 
Odbywały się warsztaty robienia przetworów w ramach utrwalania dobrych nawyków, warsztaty z kuchni 
roślinnej i warsztaty tworzenia piniaty. Odbyło się również wspólne malowanie muralu. W ramach Klubu
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młodzież uczestniczyła również w wycieczce górskiej, wyjściu do kina, wyjściu na przedstawienie Teatru 
Ulicznego, do Domu Kultury (spotkanie motywacyjne) oraz do pizzerii. Odbyła się również wycieczka 
rowerowa z ogniskiem.
W ramach Klubu Młodzieżowego stworzono przestrzeń dla dzieci w wieku przedszkolnym -  odbywały 
się cykliczne comiesięczne zajęcia integracyjno-edukacyjne. Celem spotkań było wyposażenie 
najmłodszych mieszkańców Bogucic w umiejętności społeczne, w tym naukę współpracy w grupie 
rówieśniczej oraz efektywne spędzanie czasu wolnego, jak również zachęcanie do działań na rzecz 
innych;

• wydarzenia o charakterze sportowym w ramach tzw. „Sportowych Bogucic”, w tym „Sportowy 
Podwieczorek w Parku” i „Wakacyjny Rozruch w Bogucicach” jako wydarzenie towarzyszące inicjatywie 
mieszkańców w formie Pikniku Alpinistycznego oraz sportowe animacje w Parku Boguckim -  w tym 
sumo, tor przeszkód, układanie giga klocków. W ramach warsztatów dla mieszkańców dzieci i młodzież 
uczyła się pleść wianki oraz miała okazję posłuchać i obejrzeć, jak hoduje się pszczoły i wytwarza miód. 
Odbył się również wyjazd integracyjny do Alpakarni. W ramach świętowania Dnia Tańca młodzież 
zorganizowała pokaz tańca. Przedstawiciele młodzieży mieli również okazję zapoznać się z bushcraftem, 
jeden z nich w ramach zainteresowań brał również udział w zajęciach tzw. „Męskiej Strefy”, tworząc 
hotel dla owadów, a inny w warsztatach dotyczących przygotowywania rowerów do sezonu;

• młodzież z terenu dzielnicy Bogucice czynnie włączyła się w akcje realizowane na terenie dzielnicy, 
w tym w sprzątanie „Zielonej Hałdy”, sprzątanie ul. Kopalnianej, „Bieg dookoła Bogucic -  jako 
wolontariusze pomocni w zorganizowaniu kina plenerowego oraz gry terenowej. Młodzież uczestniczyła 
także w zajęciach sportowych realizowanych na terenie dzielnicy, tj. Rajdzie Rowerowym. Młodsi 
mieszkańcy Bogucic pomagali też w przygotowywaniu medali na „Bogucicki Bieg Kukuczki” oraz 
włączyli się jako wolontariusze w obsługę tego biegu;

• młodzież była również uczestnikiem spotkań z brokerem edukacyjnym -  1 osoba otrzymała profesjonalną 
informację zwrotną na temat własnych umiejętności, zasobów i możliwych obszarów rozwoju osobistego,

• dzieci i młodzież wraz z opiekunami uczestniczyli w akcjach dekorowania świątecznych pierników, 
w akcji tworzenia ozdób i strojenia sąsiedzkich choinek. Celem tych wydarzeń była integracja 
międzypokoleniowa, wspólne spędzenie czasu oraz promocja idei działań na rzecz innych;

• w ramach działań kulturalnych realizowanych dla dzieci i młodzieży na terenie dzielnicy odbywało się 
sporo wydarzeń. Zorganizowano cykl warsztatów plastycznych dla dzieci, spotkania relaksacyjno- 
muzyczne dla rodzin, cykl spotkań z reżyserami i aktorami pn. „Z bajką za pan brat”, zajęcia 
w ramach „Pracowni Nastolatka” (m.in. rzeźbienie w glinie i papierze), cykl estradowych występów 
dzieci pn. „Estrada dla Bajtla”.

„Centrum Społecznościowe w Nikiszowcu - II etap”:
Partner projektu -  Stowarzyszenie Fabryka Inicjatyw Lokalnych w 2021 roku zrealizował m.in. następujące
działania:
• 38 spotkań animatorów z młodzieżą szkolną dzielnicy,
• 6 prób zespołu muzycznego N.I.E.,
• 28 indywidualnych spotkań z animatorami,
• 2 warsztaty z rękodzieła,
• 5 warsztatów kulinarnych,
• 30 spotkań specjalistycznych -  job coaching,
• 42 spotkania specjalistyczne -  poradnictwo psychologiczne,
• 18 tematycznych spotkań z animatorem,
• 3 spotkania z organizacjami i instytucjami,
• 6 inicjatyw lokalnych,
• 13 spotkań edukacyjnych,
• 4 wyjścia edukacyjno -  integracyjne,
• 1 EKO warsztat,
• 1 warsztat kompetencji społecznych,
• 1 Święto Sąsiada,
• warsztaty kompetencji społecznych: 4 spotkania integracyjne -  warsztaty kompetencji społecznych -  

,,Rodzicielstwo bliskości”,
• 2 spotkania „Jesień w równowadze”,________________________________________________________
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• spotkanie edukacyjne: 1 warsztat ceramiczny -  „I co z tego wyszło?”,
• 1 warsztat tworzenia biżuterii,
• 10 spotkań edukacyjnych.
„Centrum Społecznościowe Szopki w Szopienicach - etap II”
Partner projektu Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Społeczności Lokalnej „Mocni Razem”, realizował 
zadanie Centrum Animacji Młodzieżowej. W ramach tego zadania zorganizowano i przeprowadzono:
• 192 spotkania z animatorami lokalnymi i pracownikiem ds. reintegracji młodzieży i rodziny w środowisku 

lokalnym,
• 8 spotkań edukacyjnych z zakresu obsługi aparatu z funkcją filmowania i podstaw realizacji zdjęć 

filmowych i montażu wideo,
• 5 spotkań edukacyjnych z zakresu promocji i marketingu,
• 5 spotkań edukacyjnych w ramach cyklu „Akademia Młodego Animatora”,
• 1 wydarzenie o charakterze integracyjnych „Karnawałowa Gra Terenowa”,
• młodzież przy wsparciu animatorów lokalnych zaplanowała realizację inicjatywy „Up Fashion”,
• 6 wyjść integracyjnych,
• w ramach wydarzeń lokalnych o charakterze integracyjnym zrealizowano dwie inicjatywy młodzieżowe -  

„Pozytywne Kamienie”, w ramach której młodzież malowała kamienie i zostawiała je w różnych 
miejscach dzielnicy, do inicjatyw została zaangażowana także społeczność lokalna. Został zorganizowany 
także konkurs na podsumowanie inicjatywy oraz akcja „Moje Skrzydła”, w ramach której powstał mural 
na budynku Szkoły Podstawowej nr 44 przy ul. Brynicy 7;

• w ramach wydarzeń lokalnych o charakterze integracyjnym zorganizowano Grę Terenową „Rajza po 
Szopkach” oraz wydarzenie „Rozdajemy Uśmiech” (wydarzenia w ramach wkładu własnego),

• 1 wyjazd integracyjny do Ustronia na Równicę,
• 1 spotkanie edukacyjne pt. „Podążaj za marzeniami wbrew przeciwnościom”,
• 3 stacjonarne treningi umiejętności i kompetencji społecznych dla młodzieży,
• kurs podnoszący kwalifikacje -  kurs stylizacji paznokci metodą żelową,
• inicjatywę młodzieżową „Rosnę w Siłę”, która miała na celu stworzenie muralu -  drabiny motywacyjnej 

na budynku Szkoły Podstawowej nr 44 przy ul. Brynicy 7,
• inicjatywę młodzieżową „Odkręć Dobro”, która miała na celu ustawienie w dzielnicy pojemnika na 

nakrętki, zachęcenie mieszkańców do wzięcia udziału w zbiórce nakrętek (nakrętki będą przekazywane 
osobom z niepełnosprawnościami z Szopienic i Burowca),

• w ramach wydarzeń lokalnych o charakterze integracyjnym zorganizowano „Mikołajki”. Wydarzenie 
było skierowane do mieszkańców Szopienic i Burowca. Wolontariusze przygotowali zabawy i animacje 
dla najmłodszych oraz strefę edukacyjną dla rodziców (wydarzenie w ramach wkładu własnego).

W ramach organizacji wsparcia edukacyjnego dla dzieci i młodzieży z ubogich rodzin Centrum Poradnictwa 
Specjalistycznego, Metodyki i Strategii Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach realizowało 
wolontariat w ramach Programu „Słonecznik”. W 2021 roku udzielono wsparcia dzieciom i młodzieży 
mającym problemy w nauce poprzez organizację wolontariatu w formie bezpłatnych korepetycji. Wsparciem 
objęte były dzieci będące mieszkańcami Katowic, uczęszczające do szkół podstawowych, których rodzice 
wyrazili zgodę na udzielanie korepetycji oraz korzystali ze wsparcia Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Katowicach.
W roku szkolnym 2020/2021 w katowickich przedszkolach i szkołach realizowane były programy 
profilaktyczne i edukacyjne m.in. tj.: „Bezpieczna młodzież”, „Bezpieczne dziecko - Przyjaciel Sznupka. 
Bezpieczny Nastolatek”, „Akademia bezpiecznego Internetu”, „Chrońmy dzieci przed krzywdzeniem”, 
„Nastolatek jak radzić sobie ze stresem”, „Profilaktyka przemocy rówieśniczej”, „Bezpieczne serfowanie 
w sieci”, „Język, gesty, słowa. Komunikacja”, „Profilaktyka agresji i przemocy”, „Agresja w nas i wokół 
nas”, „Stop cyberprzemocy”, „Bezpieczny Internet”, „Problemy emocjonalne dzieci”, „Z bajką bezpieczniej”, 
„Radzenie sobie z kryzysami okresu dojrzewania”, „Profilaktyka a Ty”, „Bezpieczeństwo w świetle 
technologii”, „Radzenie sobie z napięciem emocjonalnym”, „Style komunikacji - porozumienie bez 
przemocy”, „Rozwiązywanie konfliktów”.
Ponadto zrealizowano Miejski Program Profilaktyki Rówieśniczej - tematem przewodnim tej edycji projektu 
było: „Razem Raźniej”. Każdego roku program ma na celu zaangażowanie młodzieży w przeciwdziałanie 
zagrożeniom społecznym, promocję zdrowego trybu życia, wolnego od wszelkich uzależnień, przemocy 
i agresji, rozwijanie własnych zainteresowań jako alternatywnej formy spędzania wolnego czasu i promocji
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pozytywnych postaw życiowych wśród rówieśników.
W roku szkolnym 2020/2021 koncepcja opracowanych działań w ramach Programu została dostosowana 
zarówno w formie, jak i w treści, do wyzwań, jakie stawia przed nami pandemia i opierała się z założenia na 
tworzonych grupach, które oferowały wzajemną pomoc w określonych obszarach. Grupy te składać się miały 
z uczniów skupionych wokół nastoletnich liderów i pracować pod opieką zgłoszonych do projektu 
nauczycieli. W celu zdiagnozowania obszarów tematycznych i problemowych, wokół których ogniskować się 
miały działania grup, utworzone zostało narzędzie diagnostyczne, dedykowane młodym ludziom, które 
umożliwiło określenie punktów krytycznych, wymagających wsparcia. Ponadto pracownicy pedagogiczni, 
pracujący na co dzień z młodzieżą zostali poproszeni o przedstawienie swoich spostrzeżeń dotyczących 
obserwowanych problemów uczniów, wymagających pracy w ramach grup rówieśniczych.
Obydwie ankiety przygotowane przez zespół koordynatorów projektu „Razem Raźniej” zostały 
przeprowadzone w grudniu 2020 roku i styczniu 2021 roku. W ankietach udział wzięło 1 944 respondentów, 
w tym 273 nauczycieli i 1 671 uczniów ze szkół podstawowych i ponadpodstawowych. W lutym 2021 roku 
do wszystkich szkół miasta Katowice został przesłany opracowany przez zespół raport z badań z wnioskami 
i rekomendacjami oraz zaproszenie do udziału w projekcie dla chętnych szkół. Do udziału w projekcie 
zgłosili się nauczyciele z 23 placówek oświatowych. W okresie od marca do czerwca 2021 roku odbyło się 
6 spotkań z nauczycielami, które organizowali koordynatorzy projektu „Razem Raźniej". Spotkania 
odbywały się na platformie MS Teams. Ponadto, w ramach współpracy miasta Katowice z organizacjami 
pozarządowymi 8 fundacji i stowarzyszeń realizowało projekty edukacyjne w wyniku rozstrzygniętych 
konkursów w obszarach: Wyrównywanie szans edukacyjnych poprzez prowadzenie zorganizowanych akcji 
społecznych promujących czytelnictwo, sporty umysłowe oraz e-sporty wśród społeczności przedszkolnej, 
szkół podstawowych i ponadpodstawowych, Edukacja antydyskryminacyjna, której celem jest dążenie do 
poszanowania godności, wolności i prawa do odrębności dla uczniów szkół podstawowych 
i ponadpodstawowych oraz Prowadzenie zajęć popularyzujących wiedzę, innowacyjność i osiągnięcia 
współczesnej nauki wśród uczniów. Liczba uczniów objętych ww. działaniami w roku 2021 wyniosła 10 462. 
W realizacji ww. zadań brały udział instytucje kultury:
1. Katowice Miasto Ogrodów -  Instytucja Kultury im. Krystyny Bochenek uczestniczyła w programie Miasta 
Katowice „Katowice -  bez barier”, organizując koncerty w ośrodkach dla osób niepełnosprawnych; dzięki 
mobilnej ofercie osoby te mogły stać się odbiorcami koncertów; działania miały charakter 
muzykoterapeutyczny. Koncerty wznowiono od roku szkolnego 2021/2022.
2. Galeria Sztuki Współczesnej BWA realizowała własny, autorski program edukacyjno-artystyczny.
3. Muzeum Historii Katowic zrealizowało projekty edukacyjne adresowane do uczniów z dysfunkcjami 
intelektualnymi:

-  ekspozycje czasowe z pracami uczniów ze Szkoły Podstawowej nr 61 im. Polskich Kawalerów 
Maltańskich Specjalnej oraz Niepublicznej Specjalnej Szkoły Podstawowej Arka Noego,

-  XIX Regionalny Konkurs Wiedzy o Górnym Śląsku dla Szkół Specjalnych.
Uczniowie z dysfunkcjami zwiedzali także wystawy stałe i czasowe.
4. Miejskie Domy Kultury organizowały i współorganizowały spotkania związane z ekologią takie jak:
„Ekologiczne Szopienice” -  zajęcia terenowe z Centrum Przyrody Górnego Śląska, „Dzień wody z PAH”, 
warsztaty, quizy, gry i pokazy. Projekty profilaktyczno -  wychowawcze jak „Experience Transfer” 
przygotowujący młode pokolenie do zmian na rynku pracy czy „Rysy Kooperacji” - projekt profilaktyczno -  
wychowawczy dla uczniów klas czwartych szkoły podstawowej pn. STOP AGRESJI (Miejski Dom Kultury 
„Koszutka”). W MDK „Bogucice-Zawodzie” odbyła się XII edycja regionalnego konkursu plastycznego dla 
osób z niepełnosprawnościami pn. „Podróż Moich Marzeń” oraz zrealizowano wiele projektów 
współorganizowanych z podmiotami zewnętrznymi: „Żywa Biblioteka” -  współorganizowana ze 
Stowarzyszeniem Nasze Osiedle Ścigały, „Festiwal talentów” dla dzieci z różnymi niepełnosprawnościami - 
współorganizowany ze Szkołą Podstawową nr 39 Specjalną, spektakl „Bajka o życiu” połączony ze 
spotkaniem z Mariuszem Kędzierskim - współorganizowany z Centrum Aktywności Młodzieżowej MOST, 
„Sportowo - kulturalne Mikołajki z Zadymą” dla dzieci z placówek opiekuńczo-wychowawczych -  
współorganizowane z Fundacją Wspierania Kultury i Sportu SILESIA. _______________________________
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Wskaźniki monitoringu

L.p. Nazwa wskaźnika Źródło
danych Rok 2016 Rok 2021 Uwagi do 2021 

roku

1. Liczba zawieranych 
małżeństw

Bank danych 
lokalnych 

GUS
1 559 Brak danych za  

2021 rok W 2020 roku -  1 150

2. Liczba rozwodów
Bank danych 

lokalnych 
GUS

551 Brak danych za  
2021 rok W 2020 roku - 412

3. Małżeństwa na 1000 
ludności

Bank danych 
lokalnych 

GUS
5,2 Brak danych za  

2021 rok W 2020 roku -  3,9

4. Rozwody na 1000 
ludności

Bank danych 
lokalnych 

GUS
1,8 Brak danych za  

2021 rok W 2020 roku. -  1,4

Wydział
Polityki

Społecznej

24 żłobki 
(w tym 23 

niepubliczne i 1 
publiczny z 11 

oddziałami)

44 żłobki (w tym 
43 niepubliczne
1 1 publiczny, w 

skład którego 
wchodziło 13

oddziałów) oraz
2 kluby dziecięce

5.

Liczba różnych 
typów infrastruktury 
ułatwiającej rodzinie 
godzenie różnych ról 
społecznych (żłobki, 
przedszkola) Wydział 

Edukacji 
i Sportu

80 miejskich
przedszkoli
publicznych

79 przedszkoli,
w tym 61 

samodzielnych, 
17 przedszkoli w 

zespołach 
szkolno- 

przedszkolnych 
i zespole szkół i 
placówek oraz 1 

przedszkole 
specjalne, 

w 6-ciu szkołach 
podstawowych 

działają oddziały 
przedszkolne, 
łączna liczba 

oddziałów 
przedszkolnych w 

SP
w roku szkolnym 

2020/2021 
wynosiła 10 
oddziałów.

6.

Liczba osób 
korzystających 
z taniego/bezpłatnego 
wypoczynku

Wydział
Polityki

Społecznej
1 242 1 238

Akcja Zima -  619 
osób.
Akcja Lato -  619 
osób.

organizowanego Wydział 34 2373 114 177 Katowice Miasto

3
korekta zgłoszona w 2017 roku - różnica w danych w zasadniczym stopniu wynika z błędnego przypisania danej dot. ilości osób, które 

skorzystały z oferty w ramach akcji zima/lato w mieście w 2016 roku -  w Miejskiej Bibliotece Publicznej wykazano 21 554 osoby 
a powinno być 1 226 osób.
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przez miasto 
w okresie ferii 
zimowych i wakacji 
letnich

Kultury (13 909 po 
korekcie)

łączna liczba 
osób

w zajęciach 
stacjonarnych i 

online

Ogrodów -  
Instytucja Kultury 
im. K. Bochenek 
zorganizowała 
warsztaty muzyczne 
w ramach projektów 
Future Artist, 
Muzykodrom,
Akcja Zima, Akcja 
Lato
Liczba osób: 14 208 
Galeria sztuki 
Współczesnej BWA 
- Akcja Zima 
w Mieście 
realizowana była w 
formie
ćwiczeń/warsztatów 
online. Liczba 
odsłon: 6 369.
Akcja Lato w 
Mieście realizowana 
była w formie 
stacjonarnej - 
warsztaty 
edukacyjno- 
artystyczne oparte 
na aktualnej 
wystawie. Liczba 
uczestników: 302 
osoby.
Miejska Biblioteka 
Publiczna w 
Katowicach - Ferie 
z Książką -  zajęcia 
stacjonarne i online, 
Lato z Książką -  
zajęcia stacjonarne i 
online.
Liczba osób: 52 571 
Muzeum Historii 
Katowic -  warsztaty 
plastyczne, teatralne, 
muzyczne - łącznie 
1 629 osób (1 341 
online, 288 
stacjonarnie).
W ramach Akcji 
Zima
w Mieście ŚTLiA 
„Ateneum” 
zorganizował 
bezpłatne warsztaty 
w formie
stacjonarnej i przez
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ZOOM dla 223 
dzieci. W ramach 
Akcji Lato w 
Mieście ŚTLiA 
„Ateneum” 
zorganizował dla 
104 dzieci zajęcia 
stacjonarne: 
warsztaty teatralne 
oraz wystawę lalek. 
Finałowy pokaz 
spektaklu 
w wykonaniu 
uczestników 
warsztatów, 
zaprezentowano w 
formie tradycyjnej 
dla 100 dzieci i 
online dla 300 osób, 
łącznie obejrzało go 
400 osób.
Liczba osób łącznie: 
727.
Miejskie Domy 
Kultury 
w Katowicach 
przeprowadziły w 
2021 roku akcję 
„Zima w mieście” 
online, natomiast 
akcję „Lato w 
mieście” głównie 
stacjonarnie. W 
ramach zajęć 
zorganizowano: 
warsztaty twórcze, 
quizy i zagadki, 
warsztaty
ogrodnicze, zajęcia 
parateatralne, 
warsztaty 
interdyscyplinarne, 
integracyjne, 
kreatywne, 
plenerowe, 
ceramiczne, 
historyczne oraz w 
tracie akcji „Lato w 
mieście” zabawy 
ruchowe, koncert 
i wyj ścia.
Liczba osób: 38 371 
(zajęcia stacjonarne 
4 187 i online 
34 184).
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Wydział 
Edukacji 
i Sportu

705 1 979

Akcja „Lato w 
mieście 2021” (127 
osób).
Akcja „Zima w 
mieście 2021” 
została 
unieważniona 
z powodów 
pandemicznych 
- organizacja zajęć 
sportowych dla 
dzieci 
i młodzieży 
pozostających na 
czas wakacji 
zimowych 
i letnich w mieście 
Katowice.
MOSIR Katowice: 
w ramach Akcji 
„Lato w mieście 
2021”: wejścia grup 
zorganizowanych na 
baseny ORW Bugla, 
ORW Rolna oraz 
zorganizowane 
grupy na boiskach (1 
852 osoby).

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

1 498 376

Liczba osób w 
ramach letniego 
wypoczynku - 995 
(376 + 619 WPS = 
995)

7.

Liczba udzielonych 
porad
psychologiczno-
pedagogicznych,
przeprowadzonych
sesji
terapeutycznych,
spotkań
mediacyjnych

Wydział
Polityki

Społecznej

Brak dokładnych 
danych nt. liczby 
udzielonych 
porad, łącznie 
wykonano 872,5 
godzin usług.

Brak dokładnych 
danych nt. liczby 

udzielonych 
porad, łącznie 

wykonano 
2 044,5 godzin 

usług (bez 
danych nt. liczby 

godzin usług 
wykonanych 

w projekcie nr 8).

1. Stowarzyszenie 
Pomocy Dzieciom 
i Młodzieży „Dom 
Aniołów Stróżów” - 
projekt: „Pomoc 
społeczna, w tym 
pomoc rodzinom 
i osobom 
w trudnej sytuacji 
życiowej oraz 
wyrównania szans 
tych rodzin i osób -  
prowadzenie 
poradnictwa 
specjalistycznego”. 
W ramach zawartej 
umowy
przeprowadzone
zostały:
warsztaty
komunikacji
rodzicielskich,
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treningi 
umiejętności 
opiekuńczych, 
warsztaty 
komunikacji -  
w okresie od 1.03 
do 15.12.2021 roku 
wykonano łącznie 
360 godzin usług, 
z których 
skorzystały 144 
osoby.
2. Parafia 
Ewangelicko- 
Augsburska - 
projekt: „Lokalne 
Centrum Pomocy 
i Wsparcia. 
Poradnictwo 
specjalistyczne dla 
rodzin
i osób w trudnej 
sytuacji życiowej”. 
W ramach zawartej 
umowy prowadzone 
było poradnictwo 
psychologiczne oraz 
poradnictwo 
rodzinne. Ogółem 
w okresie od 15.02 
do 15.12.2021 roku 
wykonanych zostało 
244 godzin usług, 
z których 
skorzystały 134 
osoby.
3. Fundacja 
Jesteśmy dla Was: 
„Poradnictwo 
specjalistyczne
w Słonecznej 
Krainie”. W ramach 
zawartej umowy 
prowadzone były 
usługi interwenta 
kryzysowego i 
grupy
samopomocowej 
oraz wsparcie 
psychologiczne. 
Łącznie w okresie 
od 15.02
do 15.12.2021 roku 
wykonano 100,5 
godzin usług,
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z których 
skorzystały 82 
osoby.
4.
Rzymskokatolicka 
Parafia p.w. 
św. Barbary - 
projekt: „Poradnia 
Rodzinna”
W ramach zawartej 
umowy w okresie 
od 1.03
do 15.12.2021 roku 
przeprowadzono 772 
godziny usług, 
z których 
skorzystały 74 
osoby.
5. Stowarzyszenie 
„Po MOC” dla 
Kobiet i Dzieci im. 
M. Niepokalanej - 
Projekt: 
„Poradnictwo 
specjalistyczne dla 
kobiet
i ich dzieci 
dotkniętych 
współczesnymi 
formami
niewolnictwa lub 
innymi formami 
przemocy”.
W ramach zawartej 
umowy w okresie 
od 1.03
do 15.12.2021 roku 
prowadzona była 
m.in.: indywidualna 
pomoc
terapeutyczna, 
spotkania z 
terapeutą oraz usługi 
prawnika w 
wymiarze 354 
godzin, z której 
skorzystało 181 
osób.
6. Fundacja Podaruj 
Nadzieję -  Projekt: 
„Prowadzenie 
punktu poradnictwa 
specjalistycznego 
dla mieszkańców 
miasta Katowice
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znajdujących się 
w trudnej sytuacji 
życiowej”. W 
ramach zawartej 
umowy od 14.03 
do 15.12.2021 roku 
przeprowadzono 
konsultacje 
psychologiczne dla 
mieszkańców 
Katowic 
znajdujących się 
w trudnej sytuacji 
życiowej -  razem 80 
godzin usług dla 80 
osób.
7. Społeczne 
Towarzystwo 
Hospicjum Cordis -  
Projekt: 
„Poradnictwo 
specjalistyczne
dla osób chorych 
przewlekle 
somatycznie i ich 
rodzin”.
W ramach zawartej 
umowy od 15.03 
do 31.10.2020 roku 
przeprowadzono 
sesje terapii 
indywidualnej, sesje 
psychoterapii 
rodzinnej oraz 
superwizje grupowe 
w łącznym 
wymiarze 134 
godzin, z których 
skorzystało 97 osób.
8. Fundacja Jesteśmy 
dla Was (wkład 
własny) Projekt: 
„Udzielanie pomocy 
osobom
pokrzywdzonym 
przestępstwem oraz 
osobom im 
najbliższym oraz 
świadkom i osobom 
im najbliższym 
w Okręgu 
Katowice”. W 
ramach zawartej 
umowy od 19.02 do 
31.12.2021 roku

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Id: A520003B-E4C8-4B30-8172-40D02B32C962. Podpisany Strona 37



udzielono wsparcia 
psychologicznego 
247 osobom 
pokrzywdzonym 
przestępstwem, 
udzielono wsparcia 
prawnego 300 
osobom, udzielono 
pierwszorazowej 
konsultacji 224 
osobom
pokrzywdzonym 
oraz świadkom.

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

3 256 3 029

Realizator zadania: 
Centrum 
Poradnictwa 
Specjalistycznego, 
Metodyki i Strategii 
MOPS Katowice, 
Zespół ds. 
Rodzinnej Pieczy 
Zastępczej MOPS 
Katowice.

8.

Liczba osób, które 
skorzystały z porad 
psychologiczno- 
pedagogicznych, 
terapii, mediacji

Wydział
Polityki

Społecznej
157 1 563

Takjak we 
wskaźniku 

nr 7.

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

802 511

Realizator zadania: 
Centrum 
Poradnictwa 
Specjalistycznego, 
Metodyki i Strategii 
MOPS Katowice, 
Zespół ds. 
Rodzinnej Pieczy 
Zastępczej MOPS 
Katowice.

9.

Procentowy udział 
rodzin z problemem 
bezradności 
w sprawach 
opiekuńczo- 
wychowawczych 
i prowadzenia 
gospodarstwa 
domowego w ogólnej 
liczbie rodzin 
korzystających ze 
świadczeń 
Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej 
w Katowicach

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

25,83% 18,50%

Liczba rodzin 
korzystających z 
pomocy MOPS 
Katowice -  7 634 
rodzin.
Liczba rodzin 
korzystających z 
pomocy MOPS 
Katowice 
z problemem 
bezradności 
w sprawach 
opiekuńczo- 
wychowawczych 
i prowadzenia 
gospodarstwa 
domowego - 1 412 
rodzin
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10. Liczba rodzin 
objętych wsparciem 
asystentów rodziny

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

291 271

W 2021 roku MOPS 
Katowice 
dysponował 21 
etatami asystentów 
rodziny

11.

Liczba rodzin 
objętych interwencją 
kryzysową w ramach 
programu zwalczania 
przemocy domowej 
Niebieskie Karty

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

730 836
Liczba rodzin 
objętych procedurą 
„Niebieskie Karty”.

12.

Liczba osób 
uczestniczących 
w realizowanych 
programach/ 
projektach 
profilaktycznych, 
interwencyjnych oraz 
wspierających 
kierowanych do 
różnych grup dzieci 
i młodzieży

Wydział
Polityki

Społecznej
1 394 984

20 placówek 
wsparcia dziennego 
prowadzonych przez 
organizacje 
pozarządowe na 
podstawie umów 
zawartych
z miastem Katowice.

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

129 336

-  „Program 
Aktywności 
Lokalnej 
Wełnowiec- 
Józefowiec i Dąb” -  
45
-  „Centrum 
Społecznościowe -  
Nasze Załęże -  I 
etap” -  101
-  Centrum 
Społecznościowe w 
Śródmieściu -  I 
etap” -  35
-  „Bogucice -  moje 
miejsce na ziemi. 
Program aktywności 
lokalnej -  I etap” -  
82
-  „Centrum 
Społecznościowe w 
Nikiszowcu -  II 
etap” -  21
-  „Centrum 
Społecznościowe 
Szopki w
Szopienicach -  etap 
II” -  zadanie 
Centrum Animacji 
Młodzieżowej -  18
-  „Centra
Społecznościowe w 
Śródmieściu i 
Zawodziu” -  30. 
Program: Słonecznik 
Realizator: Centrum
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Poradnictwa 
Specjalistycznego, 
Metodyki i Strategii 
MOPS Katowice- 4

Wydział 
Edukacji 
i Sportu

5 487 5 295

„Szkolenie dzieci
1 młodzieży w 
dziedzinie sportu i 
turystyki” -  3 172 
osoby.
„Prowadzenie 
środowiskowych 
programów 
profilaktycznych w 
formie
pozalekcyjnych 
zajęć sportowych” -
2 123 osoby.

Wydział
Kultury 1 442

28 644
(w tym odbiorcy 

online)

Katowice Miasto 
Ogrodów Instytucja 
Kultury
im K. Bochenek - 
koncerty lub filmy 
online dla dzieci 
i młodzieży Działu 
Edukacji Muzycznej 
KMO
-  13 800 osób. 
Muzeum Historii 
Katowic -  dwie 
wystawy prac 
uczniów z 
dysfunkcjami 
intelektualnymi -  40 
osób, konkurs 
historyczny wiedzy 
o Górnym Śląsku -  
10 osób, zwiedzanie 
wystaw -  66 osób. 
Galeria Sztuki 
Współczesnej BWA:
- 88 warsztatów 
stacjonarnych
- 3 warsztaty online,
- 7 stacjonarnych 
oprowadzań,
- 1 oprowadzanie 
online,
- 3 spotkania z 
artystami,
- 2 działania online 
(ćwiczenia i 
publikacja). Łącznie 
13 942 odbiorców 
(w tym 1 691 
odbiorców działań
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stacjonarnych 
i 12 251 odbiorców 
działań online). 
Miejskie Domy 
Kultury -  m.in. 
projekty Experience 
Transfer -  projekt 
profilaktyczno -  
wychowawczy 
przygotowujący 
młode pokolenie do 
zmian na rynku 
pracy; Rysy 
Kooperacji -  projekt 
profilaktyczno -  
wychowawczy, 
STOP AGRESJI -  
warsztaty dla 
uczniów.
Łącznie 786 osób.

13.

Liczba miej sc 
świadczących 
tanie/bezpłatne oferty 
edukacyjne 
i rozwijające 
zainteresowania 
dzieci i młodzieży

Wydział
Polityki

Społecznej
480 532

20 placówek 
wsparcia dziennego 
prowadzonych przez 
organizacje 
pozarządowe na 
podstawie umów 
zawartych z 
miastem Katowice

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

184 184

5 Świetlic 
Specjalistycznych 
MOPS oraz 3 
Specjalistyczne 
Kluby Młodzieżowe 
MOPS.
Liczba miejsc w 
placówkach MOPS 
jest stała.

Wydział 
Edukacji 
i Sportu

71 126

Obiekty sportowe
1 rekreacyjne 
funkcjonujące 
w strukturze 
organizacyjnej 
MOSiR Katowice, 
hale, boiska 
sportowe
przyszkolne, obiekty 
klubowe oraz
2 baseny miejskie.

Wydział
Kultury 151 108

Katowice Miasto 
Ogrodów -  
Instytucja Kultury 
im. K. Bochenek -  
siedziba 
Instytucji -  1, 
Przedszkola -  75,
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Szkoły podstawowe 
-  9, Szkoły średnie -  
4,
MDK -  6,
Miejska Biblioteka 
Publiczna -  1, 
Polskie Radio 
Katowice -  1, PSM I 
i II st. im. M. 
Karłowicza -  1, 
Facebook 
i YouTube.
Siedziba Galerii 
Sztuki Współczesnej 
BWA
w Katowicach. 
Miejskie Domy 
Kultury
w Katowicach wraz 
z filiami (poza MDK 
„Ligota”).
Muzeum Historii 
Katowic -  gmach 
główny, ul. ks. J. 
Szafranka 9; Dział 
Etnologii Miasta 
Oddział MHK, ul. 
Rymarska 4; Dział 
T eatralno-Filmowy, 
ul. Kopernika 11

14

Liczba osób 
korzystających 
z tanich/bezpłatnych 
ofert edukacyjnych 
i rozwijających 
zainteresowania 
dzieci i młodzieży

Wydział
Polityki

Społecznej
1 394 984

Dane jak we 
wskaźniku 
nr 12.

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

310 264

Wychowankowie 
oraz dzieci 
przyjmowane w 
ramach wolnych 
miejsc w czasie ferii 
zimowych i wakacji 
letnich do 5 świetlic 
i 3 klubów 
młodzieżowych

Wydział 
Edukacji 
i Sportu,

5 487 7 274

„Szkolenie dzieci
1 młodzieży w 
dziedzinie sportu i 
turystyki" -  3 172 
osoby.
„Prowadzenie 
środowiskowych 
programów 
profilaktycznych w 
formie
pozalekcyjnych 
zajęć sportowych” -
2 123 osoby oraz
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organizacja zajęć 
sportowych dla 
dzieci
i młodzieży w 
ramach Akcji „Lato 
w mieście 2021” 
(127 osób). Akcja 
„Zima
w mieście 2021” -  
unieważniona z 
powodów 
pandemicznych. 
MOSIR Katowice: 
w ramach Akcji 
„Lato w mieście 
2021”: wejścia grup 
zorganizowanych na 
baseny ORW Bugla, 
ORW Rolna oraz 
zorganizowane 
grupy na boiskach (1 
852 osoby).

Wydział
Kultury

97 052

Katowice Miasto 
Ogrodów -  
Instytucja Kultury 
im. K. Bochenek -  
20 800.
Miejskie Domy 
Kultury 
w Katowicach: 
MDK Bogucice -  
Zawodzie 
1 843,
MDK „Południe” 
obiekty: Kostuchna, 
Piotrowice, Murcki, 
Zarzecze, Podlesie - 
33 760 osoby

121 709 (stacjonarnie i stacjonarnie, 20 315
online) wyświetleń online. 

Miejski Dom 
Kultury 
„Szopienice -  
Giszowiec”
3 719 osób.
Miejski Dom 
Kultury „Koszutka” 
1 044 osób. 
Muzeum Historii 
Katowic -  1 629 
osób (w tym 1 341 
online, 288 
stacjonarnie) 
w Muzeum: 
budynek główny,
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Dział Etnologii 
Miasta, Dział 
Teatralno-Filmowy. 
Galeria Sztuki 
Współczesnej BWA
-  13 942 (w tym 1 
691 stacjonarnie i 12 
251 online). 
Działania:
- 88 stacjonarnych 
warsztatów
- 3 warsztaty online,
- 7 stacjonarnych 
oprowadzań
- 1 oprowadzanie 
online,
-3 spotkania z 
artystami,
- 2 działania online 
(ćwiczenia i 
publikacja).

Z analizy powyższych wskaźników wynika, iż w 2021 roku w porównaniu do 2016 roku:
- nadal rozwijana była infrastruktura skierowana do najmłodszych dzieci,
- zarówno instytucje miejskie, jak i organizacje pozarządowe współpracujące z tutejszym Urzędem dbały 
o zapewnienie bezpłatnego wypoczynku dzieci i młodzieży w okresie ferii zimowych i wakacji letnich poprzez 
dostępną ofertę,
- nastąpił znaczny wzrost liczby dzieci korzystających z taniego/bezpłatnego wypoczynku organizowanego 
przez miasto w okresie ferii zimowych i wakacji letnich przede wszystkim przez instytucje kultury. Akcja 
„Zima w mieście 2021” prowadzona przez instytucje kultury z powodu pandemii odbyła się w formie online. 
Natomiast akcja „Lato w mieście 2021” głównie stacjonarnie i, pomimo prowadzenia zajęć 
w reżimie sanitarnym, cieszyła się dużym powodzeniem. Obostrzenia uniemożliwiły w dużym stopniu udział 
w zajęciach stacjonarnych, jednak instytucje realizowały zadania w tym zakresie w formie online, stąd 
niezwykle wysoki wynik uczestnictwa, zauważalny jest natomiast spadek ww. wskaźnika w zakresie działań 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, co spowodowane było pandemią COVID-19 oraz brakiem 
dofinansowania do wyjazdów indywidualnych i grupowych przez Ośrodek;
- rozwijało się poradnictwo specjalistyczne dla rodzin, o czym świadczy zarówno znacznie większa liczba 
godzin porad/spotkań psychologiczno-pedagogicznych, sesji terapeutycznych oraz mediacji, jak również osób 
z nich korzystających,
- spadł w gronie klientów pomocy społecznej, procentowy udział osób z problemem bezradności w sprawach 
opiekuńczo -  wychowawczych, co prawdopodobnie wynika z ogólnego spadku liczby rodzin korzystających 
z pomocy społecznej,
- spadła liczba rodzin objętych usługą asystenta rodziny, co jest wynikiem większej indywidualizacji 
w podejściu do pracy z rodzinami przez asystentów rodziny, jak również złożonością problemów, 
w tym m.in. niepełnosprawnością dzieci, z jakimi borykają się rodziny objęte wsparciem asystenta rodziny 
w ramach ustawy „Za życiem” oraz mniejszą ilością etatów asystentów rodziny w 2021 roku w porównaniu do 
2016 roku (mniej o 3 etaty),
- wzrosła liczba rodzin objętych interwencją kryzysową - procedura „Niebieskie Karty” jest procedurą 
interwencyjną, a zatem stanowi reakcję służb i instytucji na wpływające na bieżąco zgłoszenia o możliwości 
wystąpienia przemocy w rodzinie. Liczba takich zgłoszeń może w poszczególnych latach być zatem zmienna, 
na co wskazuje porównanie danych z 2016 roku i 2021 roku. W 2021 roku liczba rodzin w stosunku do 2016 
roku objętych tą procedurą nieco się zwiększyła. Oznaczać to może, że w ciągu kilku lat funkcjonowania, 
Procedura „Niebieskie Karty” jest już kojarzona zarówno przez społeczeństwo jak i służby pomocowe, jako 
główne narzędzie interwencyjne w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Zatem wiedza 
o funkcjonowaniu procedury sprawia, że zarówno osoby poszkodowane, świadkowie jak i służby pomocowe
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z pełną świadomością korzystają z możliwości jej uruchomienia. Ponadto działania w ramach procedury coraz 
częściej uruchamiane są w związku z różnymi konfliktami, w tym alienacją rodzicielską, co również może 
przyczyniać się do zwiększenia ilości uruchamianych procedur;
- zwraca uwagę rosnąca liczba dzieci i młodzieży uczestniczących w programach i projektach dedykowanych 
tej grupie społecznej. W 2021 roku utrzymano działania i miejsca nakierowane na wsparcie dzieci i młodzieży. 
Z pewnością należy dążyć do jeszcze lepszego przygotowywania animatorów lokalnych zatrudnionych 
w centrach społecznościowych i programach aktywności lokalnej, do identyfikacji potrzeb dzieci i młodzieży 
i takiego profilowania form wsparcia, by jak najpełniej na te potrzeby odpowiadać, ponadto zauważyć należy, 
że ze względu na pandemię instytucje kultury zorganizowały działania również w formie online, które miały 
znacznie większy odbiór, niż działania o charakterze stacjonarnym. Liczba osób - dzieci i młodzieży 
korzystających z zajęć w 2021 roku w świetlicach i klubach Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
uwzględnia wychowanków narastająco oraz tych, którzy korzystali z zajęć w czasie ferii zimowych oraz 
wakacji letnich w ramach limitu miejsc dla wychowanków ustalonego dla danej świetlicy;
- wzrosła liczba miejsc świadczących tanie/bezpłatne oferty edukacyjne i rozwijające zainteresowania dzieci 
i młodzieży w odniesieniu do 2016 roku, dostęp do znacznej części miejsc pozyskiwany był na zasadach 
współpracy z innymi podmiotami, liczba miejsc dla dzieci i młodzieży w świetlicach i klubach Miejskiego 
Ośrodka Pomocy Społecznej stanowi stały limit 184 wychowanków. Liczebność poszczególnych grup ustalona 
jest z uwzględnieniem warunków lokalowych placówek, przez cały okres realizacji Strategii w latach 2016
2021 była taka sama. Świetlice Specjalistyczne i Specjalistyczne Kluby Młodzieżowe Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej stanowią istotny element działań mających na celu rozwiązywanie problemów 
społecznych. Obejmują swoimi oddziaływaniami mieszkańców okolicy, w której są usytuowane a dzięki temu, 
że funkcjonują lokalnie znajdują się bardzo blisko potrzebujących i ich problemów. Placówki te wspierają 
rodzinę poprzez bezpośrednią pracę z dziećmi i młodzieżą. Realizowane programy pracy z grupą mają 
charakter profilaktyczny, wspierający, psychoedukacyjny. Świetlice i kluby młodzieżowe organizują pomoc 
w realizacji obowiązku szkolnego, zajęcia mające na celu kształtowanie umiejętności społecznych, 
umożliwiające rozwój zainteresowań, zdolności i talentów. Korzystanie z pomocy w postaci miejsca 
w świetlicy jest nieodpłatne. Z informacji zwrotnych uzyskiwanych od rodziców wychowanków oraz instytucji 
i organizacji, z którymi współpracują świetlice i kluby wynika, że placówki te są bezpiecznym, przyjaznym 
miejscem dla wychowanków, w którym znajdują one akceptację, uwagę i możliwość rozwoju. To sprawia, że 
miejsca te są ważne na mapie świata tych podopiecznych. W przypadku miejskich instytucji kultury widoczny 
jest spadek liczby miejsc w odniesieniu do 2016 roku, który był spowodowany głównie pandemią, jednak 
wskaźnik ten nie łączy się w każdym wypadku bezpośrednio z ofertą miejskich instytucji kultury, ponieważ 
dostęp do znacznej części miejsc pozyskiwany jest na zasadach współpracy z innymi podmiotami. Tanie oraz 
bezpłatne oferty edukacyjne skierowane do dzieci i młodzieży cieszą się dużym zainteresowaniem zarówno 
wśród grup zorganizowanych (szkoła/przedszkola) jak i osób indywidulanych. Dzieci chętnie korzystają 
z warsztatów o różnorodnej tematyce;
- zauważalny jest spadek liczby osób korzystających z tanich/bezpłatnych ofert edukacyjnych i rozwijających 
zainteresowania dzieci i młodzieży, który jest wskaźnikiem drastycznego ograniczenia działalności instytucji 
prowadzonych stacjonarnie w związku z pandemią koronawirusa. Instytucje realizowały jednak to zadanie 
również w formie online.

Wskaźnik rezultatu: Zwiększenie dostępności do wysokiej jakości usług publicznych ukierunkowanych na 
poprawę warunków funkcjonowania i rozwoju rodziny.

W 2021 roku położono akcent na działania zmierzające do:
- rozwijania infrastruktury ułatwiającej rodzinie godzenie różnych ról społecznych,
- wzrostu liczby osób/rodzin, którym zapewniono dostęp do poradnictwa specjalistycznego,
- rozszerzenia oferty programów i projektów profilaktycznych, interwencyjnych i wspierających skierowanych 
do dzieci i młodzieży,
- zwiększenia uczestnictwa w oferowanych przez instytucje miejskie usługach publicznych, ukierunkowanych 
na poprawę warunków funkcjonowania i rozwoju rodziny.

Na podstawie powyższych wniosków rekomenduje się utrzymanie dotychczasowych kierunków 
i form oddziaływań realizowanych w ramach zadań mających na celu poprawę warunków funkcjonowania 
i rozwoju rodziny.
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3. Rynek pracy

Cel strategiczny: rynek pracy otwarty dla każdego

Kierunki działań strategicznych

C3 Ki Sprzyjanie rozwojowi zintegrowanego systemu przeciwdziałania i rozwiązywania problemu 
bezrobocia w mieście, rozwijanie działań na rzecz pozyskiwania i wykorzystywania środków 
unijnych w obszarze rynku pracy oraz promowanie przedsiębiorczości oraz wspieranie rozwoju 
ekonomii społecznej.

C3 K 2 Rozwijanie oferty pomocowej sprzyjającej powrotowi na rynek pracy w szczególności osób 
długotrwale bezrobotnych oraz wykluczonych, wspieranie działań na rzecz zatrudniania osób 
niepełnosprawnych oraz tworzenie systemów motywacyjnych dla pracodawców i bezrobotnych.

Działania

Cel strategiczny: rynek pracy otwarty dla każdego
CEL DZIAŁANIA REALIZATOR I PARTNERZY

C3 Di 1. Realizacja wspólnych działań instytucji sektora 
publicznego, sektora prywatnego i organizacji 
pozarządowych w obszarze rynku pracy.
2. Doskonalenie systemu współpracy instytucji
i organizacji wspierających adaptację zawodową.
3. Wspieranie działań sprzyjających rozwojowi usług 
i instrumentów rynku pracy w mieście, w tym przy 
wykorzystaniu środków unijnych.
4. Wspieranie tworzenia podmiotów ekonomii 
społecznej oraz wspieranie osób planujących założyć 
własną działalność gospodarczą.
5. Diagnozowanie zasobów, potrzeb i problemów
związanych z bezrobociem na terenie miasta. _______

Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach, 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach, Agencje Zatrudnienia, 
Partnerzy Rynku Pracy, Ośrodek 
Wsparcia Ekonomii Społecznej

Ad. 1.
Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach w zakresie realizacji polityki rynku w 2021 roku współpracował 
z różnymi podmiotami rynku pracy, w tym w szczególności z pracodawcami lokalnego rynku pracy, 
instytucjami szkoleniowymi, Wojewódzkim Urzędem Pracy w Katowicach, Wydziałem Obsługi Inwestorów 
Urzędu Miasta Katowice oraz Miejskim Inkubatorem Przedsiębiorczości Rawa.Ink, Miejskim Ośrodkiem 
Pomocy Społecznej w Katowicach, agencjami zatrudnienia, Izbą Rzemieślniczą Małej i Średniej 
Przedsiębiorczości, Regionalną Izbą Gospodarczą, Państwowym Funduszem Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych.
Ze względu na ograniczenia związane z pandemią znacznie zmodyfikowany został sposób funkcjonowania 
urzędu zwłaszcza w zakresie szerszego stosowania nowoczesnych technik teleinformatycznych 
dostosowanych do konieczności pracy zdalnej, ale także komunikowania się z partnerami rynku pracy drogą 
e-mailową, telefoniczną i online. Naszym celem jest utrzymanie ciągłego kontaktu z przedsiębiorcami 
w znacznie zmienionych pandemią warunkach.
W 2021 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach nadal wspierał działania Powiatowego 
Urzędu Pracy w rekrutacji kandydatów do wykonywania prac społecznie użytecznych na terenie gminy. 
Ośrodek kontynuował współpracę ze Śląskim Centrum Profilaktyki i Psychoterapii w zakresie realizacji 
Centrum Integracji Społecznej w Katowicach. Współpraca z CIS realizowana była za pośrednictwem 
zawartego w 2020 roku porozumienia. Celem CIS jest aktywizacja społeczna i zawodowa osób zagrożonych 
wykluczeniem społecznym. Reintegracja społeczno-zawodowa prowadzona jest w pracowniach: remontowo- 
budowlanej oraz cateringowej. Uczestnicy korzystają ze wsparcia psychologa, terapeuty oraz doradcy 
zawodowego, biorą udział w zajęciach komputerowych w ramach Klubu Mobilności oraz otrzymują 
świadczenia integracyjne. Ośrodek w zakresie realizacji kolejnego Centrum Integracji Społecznej 
w Katowicach podjął również współpracę z Fundacją Caritas Katowice. Współpraca z CIS realizowana jest 
za pośrednictwem zawartego w dniu 25 listopada 2021 roku porozumienia. Ponadto Ośrodek odnowił 
współpracę z Ochotniczymi Hufcami Pracy w Katowicach. Celem współpracy jest podejmowanie wspólnych 
działań w zakresie przeciwdziałania marginalizacji i wykluczeniu społecznemu młodzieży w przedziale
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wiekowym 15-25 lat. W 16.03.2021 roku zawarto pomiędzy Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej 
w Katowicach a Śląską Wojewódzką Komendą Ochotniczych Hufców Pracy porozumienie o współpracy. 
Ośrodek nawiązał również współpracę z Centrum Integracji Społecznej w Tychach, w związku 
z uczestnictwem mieszkanki miasta Katowice w projekcie „Bez przeszkód -  aktywizacja zawodowa 
i społeczna osób niewidomych i niedowidzących”, realizowanego przez Fundację Internationaler Bund 
Polska. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej kontynuuje także współpracę z wieloma podmiotami 
świadczącymi wsparcie dla osób aktywnie poszukujących zatrudnienia poprzez zamieszczanie danych 
kontaktowych oraz profilu oferowanego wsparcia w „Informatorze oferty wsparcia dla osób aktywnie 
poszukujących pracy”. Informator aktualizowany jest pod kątem zawartych w nim informacji co 6 miesięcy 
oraz zamieszczany na stronie internetowej MOPS, w zakładce „Aktywizacja zawodowa”.
W 2021 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej wdrożył w realizowanych projektach unijnych usługi 
aktywnej integracji o charakterze zawodowym, nakierowane na zwiększenie szans na rynku pracy, 
w szczególności osób w trudnej sytuacji życiowej:
„Centrum Społecznościowe w Śródmieściu I etap”:
— 48 godzin doradztwa zawodowego dla 16 uczestników (każdy z uczestników odbył 3-godzinne 

indywidualne doradztwo),
— 48 godzin indywidualnych konsultacji psychologicznych (każdy z uczestników odbył 3-godzinne 

konsultacje),
— 20 osób ukończyło szkolenie/kurs zawodowy,
— 12 uczestnikom zapewniono badania lekarskie przed planowanym rozpoczęciem stażów zawodowych,
— 12 uczestników skierowano na staże zawodowe,
— 13 osób podjęło zatrudnienie na podstawie umowy o pracę,
— 384 godzin indywidualnego treningu pracy dla 12 uczestników (każdy z uczestników otrzymał średnio 

10,5 godziny wsparcia w każdym miesiącu stażu, łącznie około 32 godziny wsparcia dla uczestnika).
Zadanie z zakresu reintegracji zawodowej zostało zrealizowane przez „Śląskie Centrum Profilaktyki 
i Psychoterapii”, które zostało wyłonione poprzez przetarg.
Ad. 2.
W 2021 roku Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach celem wsparcia osób oddalonych od rynku pracy, w tym 
w szczególności długotrwale bezrobotnych współpracował z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej 
w Katowicach w zakresie organizacji prac społecznie użytecznych. Do odbycia tej formy wsparcia 
skierowano 40 osób bezrobotnych korzystających ze świadczeń pomocy społecznej.
Ponadto w ramach współpracy z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej podjęto działania w celu 
zintensyfikowania aktywizacji zawodowej dłużników alimentacyjnych.
Ad. 3.
Celem zwiększenia możliwości zatrudnienia osób młodych do 29. roku życia bez pracy, w tym 
w szczególności osób, które nie uczestniczą w kształceniu i szkoleniu (tzw. Młodzież NEET) Powiatowy 
Urząd Pracy w Katowicach realizował projekt pozakonkursowy pn. „Aktywizacja osób młodych 
pozostających bez pracy w Mieście Katowice (V)” współfinansowany ze środków Unii Europejskiej 
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020. W ramach projektu urząd objął 
wsparciem 131 osób bezrobotnych.
Celem zwiększenia możliwości zatrudnienia osób w wieku powyżej 30. roku życia pozostających bez pracy 
zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Katowicach, urząd realizował projekt pozakonkursowy 
pn. „Aktywizacja osób bezrobotnych w wieku 30+ zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy 
w Katowicach (IV)” współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Śląskiego 2014-2020. W ramach projektu urząd objął wsparciem 68 osób 
bezrobotnych.
Celem zwiększenia możliwości zatrudnienia osób w wieku powyżej 30. roku życia pozostających bez pracy 
zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Katowicach, urząd realizował projekt konkursowy 
pn. „Nie bądź bierny -  wejdź na rynek pracy” współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach 
Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego 2014-2020. W ramach projektu urząd objął 
wsparciem 36 osób bezrobotnych.
Projekt pn. „Twoja ścieżka do zatrudnienia” współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach 
Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego 2014-2020. W ramach projektu urząd objął 
wsparciem 69 osób bezrobotnych.
Projekt pn. „Wejdź na rynek z perspektywą” współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach
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Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego 2014-2020. W ramach projektu urząd objął 
wsparciem 55 osób bezrobotnych.
Projekt pn. „Twój rozwój -  Twoja kariera” współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach 
Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego 2014-2020. W ramach projektu urząd objął 
wsparciem 10 osób bezrobotnych.
Ad. 4.
W 2021 roku Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach podejmował działania związane z promocją 
przedsiębiorczości i samozatrudnienia na lokalnym rynku pracy poprzez przyznanie jednorazowo środków na 
podjęcie własnej działalności gospodarczej, refundację kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk 
pracy.
W 2021 roku Urząd przyznał środki finansowe na podjęcie własnej działalności gospodarczej dla 168 osób 
bezrobotnych, w tym dla 66 osób w ramach środków Funduszu Pracy (w tym dla 32 osób w ramach 
programu regionalnego dla osób dotkniętych skutkami COVID-19) oraz dla 102 osób w ramach środków 
Europejskiego Funduszu Społecznego, jak również doposażył 14 stanowisk pracy, w tym 12 stanowisk 
w ramach środków Funduszu Pracy oraz 2 stanowiska w ramach środków Państwowego Funduszu 
Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych.
Ad. 5.
W zakresie diagnozy potrzeb pracodawców oraz łagodzenia skutków bezrobocia Powiatowy Urząd Pracy 
w Katowicach opracował monitoring zawodów deficytowych i nadwyżkowych. Monitoring zawodów 
deficytowych i nadwyżkowych to proces systematycznego obserwowania zjawisk zachodzących na rynku 
pracy dotyczących kształtowania popytu na pracę i podaży zasobów pracy w przekroju terytorialno- 
zawodowym oraz formułowania na tej podstawie ocen, wniosków i krótkotrwałych prognoz niezbędnych dla 
prawidłowego funkcjonowania systemów: szkolenia bezrobotnych oraz kształcenia zawodowego. Powiatowy 
Urząd Pracy w Katowicach przeprowadził analizę ofert pracy i osób bezrobotnych według wielkich grup 
zawodów elementarnych, co pozwoliło wyłonić deficytowe i nadwyżkowe zawody wśród zarejestrowanych 
bezrobotnych. Głównym celem sporządzonego raportu z monitoringu zawodów deficytowych 
i nadwyżkowych było wskazanie istotnych źródeł informacji o poziomie popytu i podaży na rynku pracy.
W 2021 roku w siedzibie Urzędu zorganizowano VII edycję panelu oceniającego sytuację zawodów 
w ramach badania „Barometr zawodów”. Uczestnikami zorganizowanego panelu byli przedstawiciele 
Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Katowicach, Urzędu Miasta w Katowicach, Głównego Urzędu 
Statystycznego w Katowicach, Izby Rzemieślniczej oraz specjaliści ds. rynku pracy tutejszego Urzędu. Lista 
ocenianych zawodów uwzględniała klucz powiązań między nazwami zawodów w badaniu a nazwami 
używanymi w obowiązującej Klasyfikacji Zawodów i Specjalności wynikającej z Rozporządzenia Ministra 
Rodziny i Polityki Społecznej. Wynikiem panelu była diagnoza zapotrzebowania na zawody na 2022 rok.
Od sierpnia 2019 roku Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach kontynuuje uczestnictwo w projekcie 
realizowanym przez Akademię Wychowania Fizycznego w Katowicach pn. „Kształcenie kadr dla sportu”. 
W ramach projektu powołano Komitet Monitorujący Rynek Pracy, w skład którego wchodzą przedstawiciele 
władz uczelni, organizacji pozarządowych i instytucji rynku pracy, w tym przedstawiciel Powiatowego 
Urzędu Pracy w Katowicach. W założeniach Komitet opiniuje sygnały płynące z otoczenia społeczno- 
gospodarczego Uczelni oraz raporty i prognozy dotyczące regionalnego rynku pracy. W ramach 
organizowanych spotkań online w 2021 roku przedstawiono aktualną sytuację na katowickim rynku pracy.
C3 D2 1. Tworzenie nowych i rozwijanie istniejących

przedsięwzięć, projektów i programów nakierowanych 
na zwiększenie szans na rynku pracy, w szczególności 
osób w trudnej sytuacji życiowej.
2. Rozszerzanie zakresu współpracy z pracodawcami.
3. Wzmacnianie aktywności osób niepełnosprawnych 
w poruszaniu się po rynku pracy.

Urząd Miasta:
-Wydział Polityki Społecznej, 
Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach, 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach, Partnerzy Rynku Pracy

Ad. 1.
W 2021 roku Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach, mimo panującej epidemii, podejmował działania 
ukierunkowane na zapobieganie długotrwałemu bezrobociu, aktywizację zawodową osób w szczególnej 
sytuacji na rynku pracy oraz wspieranie małej i średniej przedsiębiorczości. Działania realizowane były 
w szczególności w ramach następujących programów rynku pracy: staży u pracodawców, prac 
interwencyjnych, robót publicznych, szkoleń, refundacji pracodawcom kosztów wyposażenia lub doposażenia 
stanowisk pracy, przyznania jednorazowo środków na podjęcie własnej działalności gospodarczej,
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dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnienie osób powyżej 50. roku życia oraz bonów zatrudnieniowych. 
Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach w 2021 roku realizował projekt pozakonkursowy pn. „Aktywizacja 
osób młodych pozostających bez pracy w Mieście Katowice (V)” Poddziałanie 1.1.1 PO WER. Grupę 
docelową projektu stanowiły osoby młode do 29. roku życia, pozostające bez pracy, zarejestrowane 
w Powiatowym Urzędzie Pracy w Katowicach, w tym w szczególności te, które nie uczestniczą w kształceniu 
i szkoleniu (tzw. Młodzież NEET). Wsparcie dla osób przystępujących do projektu udzielone zostało osobom 
w ciągu 4 miesięcy od dnia przystąpienia do projektu. Działania zaplanowane w projekcie adresowane były 
w szczególności do osób długotrwale bezrobotnych, w tym do 25. roku życia zarejestrowanych nieprzerwanie 
przez okres ponad 6 miesięcy oraz powyżej 25. roku życia zarejestrowanych nieprzerwanie przez okres ponad 
12 miesięcy.
Celem aktywizacji osób w szczególnej sytuacji na rynku pracy Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach 
w 2021 roku realizował projekt pozakonkursowy pn. „Aktywizacja osób bezrobotnych w wieku 30+ 
zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Katowicach (IV)” Działanie 7.2 RPO WSL. Grupę 
docelową projektu stanowiły osoby powyżej 30. roku życia, pozostające bez pracy, zarejestrowane 
w Powiatowym Urzędzie Pracy w Katowicach jako bezrobotne, należące co najmniej do jednej 
z wymienionych grup: osoby powyżej 50. roku życia, kobiety, osoby niepełnosprawne, osoby długotrwale 
bezrobotne, osoby o niskich kwalifikacjach, bezrobotni mężczyźni w wieku 30-49 lat, którzy nie należą do 
ww. grup.
Celem zwiększenia możliwości zatrudnienia osób w wieku powyżej 30. roku życia Powiatowy Urząd Pracy 
w Katowicach w 2021 roku realizował również projekty konkursowe pn.:
-  „Nie bądź bierny -  wejdź na rynek pracy” Poddziałanie 7.1.3 RPO WSL. Grupę docelową projektu 

stanowiły osoby powyżej 30. roku życia, pozostające bez pracy, zarejestrowane w Powiatowym Urzędzie 
Pracy w Katowicach jako bezrobotne, należące w szczególności co najmniej do jednej 
z wymienionych grup: osoby powyżej 50. roku życia, kobiety, osoby długotrwale bezrobotne, osoby 
o niskich kwalifikacjach, osoby niepełnosprawne;

-  „Twoja ścieżka do zatrudnienia” Poddziałanie 7.1.3 RPO WSL. Grupę docelową projektu stanowiły 
osoby powyżej 30. roku życia, pozostające bez pracy, zarejestrowane w Powiatowym Urzędzie Pracy 
w Katowicach jako bezrobotne, należące w szczególności co najmniej do jednej z wymienionych grup: 
osoby powyżej 50. roku życia, kobiety, osoby długotrwale bezrobotne, osoby o niskich kwalifikacjach, 
osoby niepełnosprawne;

-  „Wejdź na rynek z perspektywą” Poddziałanie 7.1.3 RPO WSL. Grupę docelową projektu stanowiły 
osoby powyżej 30. roku życia, pozostające bez pracy, zarejestrowane w Powiatowym Urzędzie Pracy 
w Katowicach jako bezrobotne, należące w szczególności co najmniej do jednej z wymienionych grup: 
osoby powyżej 50. roku życia, kobiety, osoby długotrwale bezrobotne, osoby o niskich kwalifikacjach, 
osoby niepełnosprawne;

-  „Twój rozwój -  Twoja kariera” Poddziałanie 7.1.3 RPO WSL. Grupę docelową projektu stanowiły osoby 
powyżej 30. roku życia, pozostające bez pracy, zarejestrowane w Powiatowym Urzędzie Pracy 
w Katowicach jako bezrobotne, należące w szczególności co najmniej do jednej z wymienionych grup: 
osoby powyżej 50. roku życia, kobiety, osoby długotrwale bezrobotne, osoby o niskich kwalifikacjach, 
osoby niepełnosprawne.

W roku 2021 roku Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach rozpoczął również realizację projektu 
pilotażowego pn. „Inkubator Zawodowej Aktywizacji Seniora”. Głównym celem projektu jest pomoc 
seniorom -  kobietom 60+ oraz mężczyznom 65+ w powrocie na rynek pracy, podniesienie poziomu życia 
mieszkańców Katowic w wieku senioralnym oraz zaspokojenie potrzeb kadrowych lokalnych 
przedsiębiorców. Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach przygotował propozycje innowacyjnych form 
wsparcia, których wdrożenie pozytywnie wpłynie zarówno na aktualną sytuację seniorów, ale także na wzrost 
zainteresowania pracodawców zatrudnieniem osób w wieku emerytalnym. W ramach projektu 50 osób 
w wieku senioralnym będzie mogło skorzystać ze szkolenia obejmującego trzy moduły: doradztwo 
zawodowe, obsługa komputera oraz kształtowanie wizerunku zawodowego. Po zakończeniu szkoleń 
Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach będzie pomagał seniorom w znalezieniu zatrudnienia. Pracodawcy 
zainteresowani zatrudnieniem osób w wieku emerytalnym będą mogli skorzystać z jednego z innowacyjnych 
instrumentów wsparcia w postaci premii senioralnej lub premii adaptacyjnej.
W 2021 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej wdrożył w realizowanych projektach unijnych usługi 
aktywnej integracji o charakterze zawodowym, nakierowane na zwiększenie szans na rynku pracy, 
w szczególności osób w trudnej sytuacji życiowej:________________________________________________
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„Centrum Społecznościowe w Śródmieściu I etap”:
— 48 godzin doradztwa zawodowego dla 16 uczestników (każdy z uczestników odbył 3-godzinne, 

indywidualne doradztwo),
— 48 godzin indywidualnych konsultacji psychologicznych (każdy z uczestników odbył 3-godzinne 

konsultacje),
— 20 osób ukończyło szkolenie/kurs zawodowy,
— 12 uczestnikom zapewniono badania lekarskie przed planowanym rozpoczęciem stażów zawodowych,
— 12 uczestników skierowano na staże zawodowe,
— 13 osób podjęło zatrudnienie na podstawie umowy o pracę,
— 384 godzin indywidualnego treningu pracy dla 12 uczestników (każdy z uczestników otrzymał średnio 

10,5 godziny wsparcia w każdym miesiącu stażu, łącznie około 32 godziny wsparcia dla uczestnika).
Zadanie z zakresu reintegracji zawodowej zostało zrealizowane przez „Śląskie Centrum Profilaktyki 
i Psychoterapii”, które zostało wyłonione poprzez przetarg.
W 2021 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach nadal wspierał działania Powiatowego 
Urzędu Pracy w rekrutacji kandydatów do wykonywania prac społecznie użytecznych na terenie gminy, 
kontynuował współpracę ze Śląskim Centrum Profilaktyki i Psychoterapii w zakresie realizacji Centrum 
Integracji Społecznej w Katowicach. Celem CIS jest aktywizacja społeczna i zawodowa osób zagrożonych 
wykluczeniem społecznym. Reintegracja społeczno-zawodowa prowadzona jest w pracowniach: remontowo- 
budowlanej oraz cateringowej. Uczestnicy korzystają ze wsparcia psychologa, terapeuty oraz doradcy 
zawodowego, biorą udział w zajęciach komputerowych w ramach Klubu Mobilności oraz otrzymują 
świadczenia integracyjne. Ośrodek w zakresie realizacji kolejnego Centrum Integracji Społecznej 
w Katowicach podjął również współpracę z Fundacją Caritas Katowice. Ponadto Ośrodek odnowił 
współpracę z Ochotniczymi Hufcami Pracy w Katowicach. Celem współpracy jest podejmowanie wspólnych 
działań w zakresie przeciwdziałania marginalizacji i wykluczeniu społecznemu młodzieży w przedziale 
wiekowym 15-25 lat. Ośrodek nawiązał również współpracę z Centrum Integracji Społecznej w Tychach, 
w związku z uczestnictwem mieszkanki miasta Katowice w projekcie „Bez przeszkód -  aktywizacja 
zawodowa i społeczna osób niewidomych i niedowidzących”, realizowanego przez Fundację Internationaler 
Bund Polska. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej kontynuuje także współpracę z wieloma podmiotami 
świadczącymi wsparcie dla osób aktywnie poszukujących zatrudnienia poprzez zamieszczanie danych 
kontaktowych oraz profilu oferowanego wsparcia w „Informatorze oferty wsparcia dla osób aktywnie 
poszukujących pracy”. Informator aktualizowany jest pod kątem zawartych w nim informacji co 6 miesięcy 
oraz zamieszczany na stronie internetowej MOPS, w zakładce „Aktywizacja zawodowa”.
Ad. 2.
W ramach kontynuacji realizowanych przedsięwzięć Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach organizował 
w 2021 roku spotkania z pracodawcami w ramach giełd pracy, spotkań informacyjnych nt. sytuacji na rynku 
pracy, oferowanych form wsparcia oraz legalności zatrudnienia cudzoziemców, a także zorganizował 
branżowe mini targi pracy.
Celem zapobiegania utracie zatrudnienia przez osoby pracujące z powodu kompetencji nieadekwatnych do 
wymagań zmieniającej się gospodarki Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach finansował ze środków 
Krajowego Funduszu Szkoleniowego koszty kształcenia ustawicznego dla pracodawców i pracowników.
Od końca 2018 roku przedstawiciel Powiatowego Urzędu Pracy w Katowicach uczestniczy w Grupie 
Roboczej zajmującej się na terenie województwa śląskiego sprawami integracji cudzoziemców w ramach 
realizacji projektu pn. „Wsparcie integracji cudzoziemców w województwie śląskim”, dofinansowanego ze 
środków Funduszu Azylu, Migracji i Integracji. W ramach projektu przeprowadzane są kursy języka 
polskiego dla cudzoziemców, powstał punkt informacyjny w siedzibie Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego 
oraz odbywają się cykliczne spotkania członków Grupy, w czasie których omawiane są postępy realizacji 
projektu oraz wprowadzane nowe pomysły, wspomagające integrację cudzoziemców na terenie województwa 
śląskiego.
W 2021 roku Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach, w związku z wprowadzoną ustawą o szczególnych 
rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób 
zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych zwaną Tarczą Antykryzysową, realizował pomoc dla 
przedsiębiorców w postaci: jednorazowych pożyczek na pokrycie bieżących kosztów prowadzenia 
działalności gospodarczej, dofinansowań oraz dotacji. Od początku wprowadzenia tarczy antykryzysowej 
wpłynęły ok. 32 800 wniosków.
Kwota ogółem wydatków związanych z COVID-19: ponad 179 000 000,00 zł._________________________
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Ad. 3.
W ramach wzmacniania aktywności osób niepełnosprawnych w poruszaniu się po rynku pracy w 2021 roku 
Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach kontynuował realizację Programu działań w zakresie rehabilitacji 
zawodowej i przestrzegania praw osób niepełnosprawnych w ramach „Miejskiego programu działań na rzecz 
osób niepełnosprawnych na lata 2017 - 2021 -  Katowice bez barier”.
W 2021 roku Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach prowadził również działania mające na celu wsparcie 
pracodawców w zakresie zwrotu kosztów wyposażenia stanowisk pracy utworzonych dla osób 
niepełnosprawnych. Urząd dokonał refundacji kosztów wyposażenia 2 stanowisk pracy dla osób 
niepełnosprawnych na kwotę 100 000,00 zł. Źródłem finansowania wskazanych działań Urzędu były środki 
Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach w 2021 roku oferował wsparcie w postaci poradnictwa 
zawodowego dla mieszkańców miasta Katowice, pozostających w trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym dla 
osób z niepełnosprawnościami. Aktualizował i upowszechniał informator dla osób poszukujących 
zatrudnienia, zawierający również ważne informacje dla osób z niepełnosprawnościami poruszających się po 
rynku pracy. Ponadto, w ramach projektu „Katowice Miasto Otwarte -  Organizowanie Społeczności Lokalnej 
-  II etap”, skierowanego do osób z niepełnosprawnościami zamieszkujących w mieście Katowice, 
świadczone było wsparcie trenera pracy i doradcy zawodowego, którzy pomagali osobom 
z niepełnosprawnościami w procesie zdobywania i utrzymywania zatrudnienia._________________________

Wskaźniki monitoringu

Lp. Nazwa wskaźnika Źródło
danych Rok 2016 Rok 2021 Uwagi do 2021 roku

1. Stopa bezrobocia 
rej estrowanego

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
2,8% 1,8%

Katowice należą do miast 
o najniższej stopie 
bezrobocia
w województwie śląskim 
oraz są jednym z miast o 
najniższej stopie 
bezrobocia w kraju.

2. Liczba osób 
be zrobotnych ogółem

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
5 970 3 898

W 2021 roku nastąpił 
nieznaczny wzrost liczby 
osób bezrobotnych to 
skutek sytuacji 
epidemicznej w kraju oraz 
lockdownu.

3.

Liczba osób 
pozostających bez 
pracy dłużej niż 
jeden rok

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
2 383 1 589

Osoby pozostające bez 
pracy dłużej niż jeden rok 
stanowiły 40,8% ogółu 
zarejestrowanych 
bezrobotnych

4.

Liczba osób 
bezrobotnych 
objętych pomocą 
Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

3 012 1 179

Liczba osób, które 
otrzymują świadczenia 
z tytułu bezrobocia 
(art.7, pkt.4 ustawy 
o pomocy społecznej).

5.

Liczba kontaktów 
nawiązanych 
i utrzymanych 
z pracodawcami 
z terenu działania 
urzędu

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
5 499 3 145

Doradcy klienta 
biznesowego nawiązują i 
utrzymują kontakty 
z pracodawcami z 
lokalnego rynku pracy. 
Liczba nawiązanych i 
utrzymanych kontaktów z 
pracodawcami jest 
wynikiem sytuacji na 
lokalnym rynku pracy.
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6.

Liczba
zorganizowanych 
giełd pracy i spotkań 
z pracodawcami

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
139 5

Giełdy pracy są 
organizowane 
w siedzibie Urzędu, w 
przypadku, gdy 
pracodawca chce 
przeprowadzić rekrutację z 
większą liczbą 
kandydatów. Zmniejszona 
liczba giełd pracy jest 
wynikiem sytuacji 
epidemicznej w kraju.

7. Liczba ofert pracy
Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
12 840 15 551

Liczba zgłoszonych ofert 
pracy ogółem 15 551, w 
tym subsydiowanych 590 
oraz 10 700 dla 
cudzoziemców.

8. Liczba wydanych 
skierowań do pracy

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
8 661 1 123

Liczba wydanych 
skierowań ogółem 1 123, 
w tym do odbycia stażu 
657.

9.
Liczba podjęć pracy 
w wyniku działań 
pośredników pracy

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
1 881 353

Liczba podjęć pracy 
ogółem 353, w tym 
podjęcia stażu 207.

10. Liczba podjęć pracy 
ogółem

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
5 844 3 371

Liczba podjęć pracy w 
wyniku działań Urzędu 
oraz samodzielne podjęcia 
pracy przez osoby 
bezrobotne.

11.

Liczba osób objętych 
doradztwem 
zawodowym przed 
uzyskaniem środków 
finansowych na 
rozpoczęcie 
działalności 
gospodarczej

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
167 193

Osoby zainteresowane 
uruchomieniem własnej 
działalności gospodarczej 
mają możliwość 
konsultacji z doradcą 
zawodowym.

12.

Liczba złożonych
wniosków na
rozpoczęcie
działalności
gospodarczej
(samozatrudnienie)

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
526 245

Liczba złożonych 
wniosków ogółem 245, w 
tym 86
w ramach środków 
Funduszu Pracy (w tym 51 
w ramach programu 
regionalnego COVID-19), 
60 w ramach projektu PO 
WER,
99 w ramach projektu 
RPO WSL oraz 2 w 
ramach środków PFRON.

13.

Liczba osób, którym
przyznano środki
finansowe na
rozpoczęcie
działalności
gospodarczej
(samozatrudnienie)

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
271 168

Liczba przyznanych 
dotacji ogółem 168, w tym 
66 w ramach środków 
Funduszu Pracy (w tym 32 
z programu regionalnego 
COVID-19), 50 w ramach 
projektu PO WER, 52 w
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ramach projektu RPO 
WSL

14.

Liczba osób 
skierowanych do 
pracy w ramach 
zawartych umów 
o roboty publiczne

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
267 53

Liczba wydanych 
skierowań 53, zatrudnienie 
podjęło 19 osób. 
Zmniejszyła się liczba 
wydanych skierowań z 
uwagi na sytuację 
epidemiczną.

15.

Liczba osób 
zatrudnionych w 
ramach zawartych 
umów
o refundację kosztów 
wyposażenia lub 
doposażenia 
stanowisk pracy

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
57 21

Liczba zatrudnionych osób 
na doposażonych 
stanowiskach pracy 
ogółem 21, w tym 13 osób 
w ramach środków 
Funduszu Pracy, 8 osób w 
ramach środków PFRON

16.
Liczba osób 
skierowanych na 
szkolenie

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
131 130

Liczba osób skierowanych 
ogółem 130, w tym 50 
skierowanych na szkolenia 
w trybie indywidualnym, 
80 w trybie grupowym.

17. Liczba osób, które 
ukończyły szkolenia

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
127 126

Liczba osób ogółem 126. 
49 szkoleń odbyło się w 
trybie indywidualnym pod 
potrzeby pracodawcy oraz 
77 w trybie grupowym.

18.

Liczba osób objętych 
usługami: - 
poradnictwa 
zawodowego,
- pomocy 
w aktywnym 
poszukiwaniu pracy

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
816 311

Ogółem 311 osób, w tym 
252 objętych 
poradnictwem 
zawodowym oraz 59 
informacjami 
zawodowymi o rynku 
pracy oraz zawodach 
stanowiącymi pomoc w 
aktywnym poszukiwaniu 
pracy.
Spadek nastąpił w wyniku 
zaistniałej sytuacji 
epidemicznej

19.

Liczba złożonych 
wniosków 
o przyznanie dotacji 
na założenie 
spółdzielni socjalnej 
lub przystąpienie do 
spółdzielni socjalnej

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
0 0

W 2021 roku do Urzędu 
nie wpłynęły wnioski osób 
zarejestrowanych o 
przyznanie środków na 
założenie lub 
przystąpienie do 
spółdzielni socjalnej.

20.

Liczba osób, którym 
przyznano środki na 
założenie spółdzielni 
socjalnej lub 
przystąpienie do 
spółdzielni socjalnej

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
0 0

W 2021 roku nie wpłynęły 
wnioski osób 
zarejestrowanych 
o przyznanie środków na 
założenie lub 
przystąpienie do 
spółdzielni socjalnej.

21. Liczba ofert pracy Powiatowy 1 168 300 Ogółem 15 551 ofert
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dla osób
niepełnosprawnych

Urząd Pracy 
w Katowicach

pracy,
w tym 300 dla osób 
niepełnosprawnych.

22.

Liczba podjęć pracy 
przez osoby 
niepełnosprawne 
w wyniku wydanych 
skierowań

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
47 9

Pracodawcy zgłaszający 
oferty pracy dla osób 
niepełnosprawnych 
wymają pełnej sprawności 
fizycznej.

23.

Liczba osób 
niepełnosprawnych, 
którym została 
udzielona pomoc 
w ramach 
poradnictwa 
zawodowego

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
28 9

Osoby niepełnosprawne 
obsługiwane są przez 
doradców klienta, którzy 
w uzasadnionych 
przypadkach wskazali na 
konieczność objęcia 
usługami poradnictwa 
zawodowego 9 osób.

24.

Liczba osób 
niepełnosprawnych 
skierowanych na 
szkolenia

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
2 1

W 2021 roku 1 osoba 
bezrobotna
z orzeczonym stopniem 
niepełnosprawności 
została skierowana na 
szkolenie w trybie 
grupowym.

25.

Liczba osób 
niepełnosprawnych, 
które ukończyły 
szkolenia

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
2 1

W 2021 roku 1 osoba 
bezrobotna
z orzeczonym stopniem 
niepełnosprawności 
ukończyła szkolenie w 
trybie grupowym

26.

Liczba wniosków 
złożonych przez 
pracodawców 
o zwrot kosztów 
wyposażenia lub 
doposażenia 
stanowisk pracy dla 
osoby
niepełnosprawnej

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
17 33

Liczba złożonych 
wniosków pracodawców o 
zwrot kosztów 
wyposażenia stanowisk 
pracy dla osób 
niepełnosprawnych 
w ramach środków 
algorytmowych 30 + 
PFRON 3

27.

Liczba dokonanych 
zwrotów kosztów 
wyposażenia lub 
doposażenia 
stanowiska pracy dla 
osoby
niepełnosprawnej

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
9 14

Liczba dokonanych 
refundacji kosztów 
wyposażenia stanowisk 
pracy dla osób 
niepełnosprawnych w 
ramach środków 
algorytmowych 12, 
PFRON 2

28.

Liczba projektów 
nakierowanych na 
wsparcie osób 
zarejestrowanych 
realizowanych przez 
Powiatowy Urząd 
Pracy
w ramach środków 
Europejskiego

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
2 6

1. Projekt „Aktywizacja 
osób młodych pozostający 
bez pracy
w Mieście Katowice (V)”
- Poddziałanie 1.1.1 w 
ramach Programu 
Operacyjnego Wiedza 
Edukacj a Rozwój.
2. Projekt „Aktywizacja
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Funduszu
Społecznego

osób bezrobotnych w 
wieku 30+ 
zarejestrowanych w 
Powiatowym Urzędzie 
Pracy w Katowicach (IV)” 
- Działanie 7.2 w ramach 
Regionalnego Programu 
Operacyjnego 
Województwa Śląskiego.
3. Projekt „Nie bądź 
bierny -  wejdź na rynek 
pracy” - Poddziałanie 
7.1.3 w ramach 
Regionalnego Programu 
Operacyjnego 
Województwa Śląskiego.
4. Projekt „Twoja ścieżka 
do zatrudnienia” - 
Poddziałanie 7.1.3
w ramach Regionalnego 
Programu Operacyjnego 
Województwa Śląskiego.
5. Projekt „Wejdź na 
rynek
z perspektywą” - 
Poddziałanie 7.1.3 w 
ramach Regionalnego 
Programu Operacyjnego 
Województwa Śląskiego.
6. Projekt „Twój rozwój -  
Twoja kariera” - 
Poddziałanie 7.1.3
w ramach Regionalnego 
Programu Operacyjnego 
Województwa Śląskiego.

29.

Liczba osób objętych 
wsparciem w ramach 
projektów
realizowanych przez
Powiatowy Urząd
Pracy w ramach
środków
Europejskiego
Funduszu
Społecznego

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
599 369

Liczba osób ogółem 369, 
w tym 131 w ramach 
projektu „Aktywizacja 
osób młodych pozostający 
bez pracy w Mieście 
Katowice (V)” - 
Poddziałanie 1.1.1 
Programu Operacyjnego 
Wiedza Edukacja Rozwój, 
68 w ramach projektu 
„Aktywizacja osób 
bezrobotnych w wieku 
30+ zarejestrowanych w 
Powiatowym Urzędzie 
Pracy w Katowicach (IV)” 
- Działanie 7.2 
Regionalnego Programu 
Operacyjnego 
Województwa Śląskiego, 
36 w ramach projektu
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„Nie bądź bierny wejdź na 
rynek pracy” - 
Poddziałanie 7.1.3 w 
ramach Regionalnego 
Programu Operacyjnego 
Województwa Śląskiego, 
69 w ramach projektu 
„Twoja ścieżka do 
zatrudnienia” - 
Poddziałanie 7.1.3 w 
ramach Regionalnego 
Programu Operacyjnego 
Województwa Śląskiego, 
55 w ramach projektu 
„Wejdź na rynek z 
perspektywą” - 
Poddziałanie 7.1.3 w 
ramach Regionalnego 
Programu Operacyjnego 
Województwa Śląskiego, 
10 w ramach projektu 
„Twój rozwój -  Twoja 
kariera” - Poddziałanie 
7.1.3 w ramach 
Regionalnego Programu 
Operacyjnego 
Województwa Śląskiego.

Na rynku pracy w Katowicach obserwuje się tendencję wzrostową w zakresie liczby 
zarejestrowanych osób bezrobotnych oraz stopy bezrobocia. Przedłużające się ograniczenia funkcjonowania 
przedsiębiorstw wynikające z pandemii COVID-19 nie pozostały bez wpływu na rynek pracy. Nieznaczny 
wzrost liczby bezrobotnych w ciągu ostatniego roku to skutek m.in. lockdownu przedsiębiorstw, który 
spowodował zamknięcie firm w newralgicznych branżach, takich jak: gastronomia, hotelarstwo, turystyka oraz 
służące poprawie kondycji fizycznej.

W roku 2021 w Katowicach odnotowano wzrost stopy bezrobocia o 0,1%, natomiast w skali kraju 
nastąpił spadek o 0,8%. W całym województwie śląskim Katowice utrzymują się od wielu lat na pierwszych 
miejscach jako miasto o najniższej stopie rejestrowanego bezrobocia. W stosunku do roku 2020 nastąpił wzrost 
zarówno liczby osób bezrobotnych pozostających w ewidencji urzędu, jak również stopy bezrobocia.

Od marca 2020 roku z uwagi na sytuację epidemiczną w kraju pracodawcy stopniowo ograniczali 
swoją działalność, w związku tym liczba ofert pracy uległa zmniejszeniu. Sytuacja wymusiła również 
ograniczenia w zakresie aktywizacji zawodowej zarejestrowanych osób bezrobotnych.
Realizowane były, w miarę możliwości, zadania związane z utrzymywaniem kontaktów z partnerami rynku 
pracy oraz z osobami bezrobotnymi. Pośrednicy pracy i doradcy zawodowi promowali usługi urzędu 
pracodawcom, którzy zdecydowali się na prowadzenie rekrutacji w okresie pandemii. Doradcy klienta na 
bieżąco przekazywali również osobom poszukującym pracy informacje o aktualnych ofertach, drogą 
telefoniczną bądź mailową.

Od marca do sierpnia 2021 roku zaobserwowano systematyczny wzrost ofert pracy w związku 
z poluzowaniem obostrzeń trwającej epidemii - na szerszą skalę prowadzone były działania aktywizacyjne, 
związane z kierowaniem osób bezrobotnych do pracy oraz do odbycia stażu u pracodawcy. Ze względu na 
zwiększone zapotrzebowanie w branży handlowej, większe sklepy i hipermarkety poszukiwały sprzedawców 
i magazynierów.

W ramach środków Europejskiego Funduszu Społecznego Urząd realizuje projekty aktywizacji 
zawodowej osób młodych do 30. roku życia, co spowodowało zmniejszenie liczby osób młodych 
pozostających w rejestrze Urzędu. W najbliższym czasie nie przewiduje się wzrostu liczby osób w tej kategorii 
wiekowej.
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Na wysokim poziomie utrzymuje się natomiast liczba osób długotrwale bezrobotnych. Zjawisko 
długotrwałego bezrobocia na rynku pracy w Katowicach nadal będzie utrzymywało się na wysokim poziomie, 
a przy spadku koniunktury gospodarczej może ulec zwiększeniu liczba osób pozostających w ewidencji Urzędu 
przez okres powyżej 12 miesięcy. Nadal wśród osób długotrwale bezrobotnych najwyższy udział będą 
stanowiły osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych oraz bez kwalifikacji zawodowych.

W 2021 roku Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach, mimo ograniczeń spowodowanych pandemią, 
nadal realizował zarówno podstawowe zadania wynikające z Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach 
rynku pracy, jak i nowe wprowadzone ustawą o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, 
przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji 
kryzysowych zwaną Tarczą Antykryzysową. Nałożyła ona na Urząd Pracy nowe obowiązki, związane 
z realizacją pomocy dla przedsiębiorców w postaci: jednorazowych pożyczek na pokrycie bieżących kosztów 
prowadzenia działalności gospodarczej, dofinansowań oraz dotacji.

W 2021 roku działania Powiatowego Urzędu Pracy w Katowicach, w ramach ustawy o promocji 
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, obejmowały aktywizacją zawodową osoby bezrobotne poprzez 
świadczenie usług pośrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego, wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy 
stałej i subsydiowanej, w tym w formie prac interwencyjnych, robót publicznych oraz refundacji kosztów 
wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy, organizację szkoleń, staży, rehabilitację zawodową osób 
niepełnosprawnych, promowanie własnej działalności gospodarczej, jak również pozyskiwanie środków 
z Europejskiego Funduszu Społecznego.

Zaangażowanie Powiatowego Urzędu Pracy w Katowicach w realizację działań statutowych, 
w zakresie łagodzenia skutków bezrobocia, aktywizacji zawodowej i promocji zatrudnienia było możliwe 
poprzez zindywidualizowane podejście do każdego uczestnika programu w oparciu o panującą sytuację 
epidemiczną kraju.

Należy zauważyć, że oferta Miasta Katowice w zakresie działań nakierowanych na zwiększenie szans 
na rynku pracy, w szczególności osób w trudnej sytuacji życiowej jest bogata i w kolejnych latach będzie 
jeszcze rozwijana. Równie silny nacisk należy jednak również położyć na motywowanie mieszkańców do 
zmiany swojej niekorzystnej sytuacji zawodowej.

Wskaźnik rezultatu: Zwiększenie dostępności instrumentów rynku pracy dla osób poszukujących zatrudnienia 
oraz wzrost ich potencjału adaptacyjnego w sferze społeczno-zawodowej.

Ilość osób objętych w 2016 roku instrumentami rynku pracy w ramach subsydiowanego zatrudnienia, 
finansowanych ze środków Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Państwowego 
Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych -  1 927 osób.

Ilość osób objętych w 2021 roku instrumentami rynku pracy w ramach subsydiowanego zatrudnienia, 
finansowanych ze środków Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Państwowego 
Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych -  1 117 osób.

Wskaźnik dynamiki zmian w roku 2021 w porównaniu do roku 2016 kształtował się na poziomie (-) 
65,3%. Według danych statystycznych na rynku pracy w Katowicach od roku 2016 obserwuje się 
systematyczny spadek liczby rejestracji osób bezrobotnych i stopy bezrobocia. W roku 2021 wskaźniki uległy 
zwiększeniu do poprzedniego okresu z uwagi na sytuację pandemiczną w kraju. Obostrzenia spowodowały też 
zmniejszenie możliwości aktywizacji osób bezrobotnych.

Na podstawie przedstawionych efektów realizowanych działań rekomenduje się utrzymanie 
dotychczasowych kierunków i form oddziaływań w ramach celu strategicznego określonego jako rynek pracy 
otwarty dla każdego.

4. Przeciwdziałanie uzależnieniom
Cel strategiczny rozwijanie profilaktyki oraz działań służących rozwiązywaniu problemu uzależnień

Kierunki działań strategicznych

C4 Ki Zwiększanie dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osób uzależnionych 
i zagrożonych uzależnieniem, ze szczególnym uwzględnieniem młodzieży i osób z deficytami 
poznawczymi.

C4 K2 Udzielanie pomocy i wsparcia osobom/rodzinom z problemem uzależnienia i współuzależnienia oraz 
zagrożonych uzależnieniami, ze szczególnym uwzględnieniem dzieci i młodzieży.

C4 K3 Prowadzenie działalności diagnostycznej, informacyjnej i edukacyjnej oraz wspomaganie
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działalności instytucji, organizacji pozarządowych i osób fizycznych służącej profilaktyce 
i rozwiązywaniu problemu uzależnień.__________________________________________________

Działania
Cel strategiczny: rozwijanie profilaktyki oraz działań służących rozwiązywaniu problemu uzależnień
CEL DZIAŁANIA REALIZATOR I PARTNERZY

C4 D1 1. Organizowanie grup terapeutycznych oraz 
pomocy rehabilitacyjnej dla osób 
uzależnionych i ich rodzin, ze szczególnym 
uwzględnieniem młodzieży i osób
z deficytami poznawczymi.
2. Prowadzenie ustawowej procedury 
zobowiązania do leczenia odwykowego.

Urząd Miasta Katowice:
- Wydział Polityki Społecznej,
- Wydział Nadzoru Właścicielskiego we 
współpracy z Miejską Izbą Wytrzeźwień
i Ośrodkiem Pomocy dla Osób Uzależnionych od 
Alkoholu,
- Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów 
Alkoholowych, organizacje pozarządowe, 
instytucje służby zdrowia

Ad. 1.
W Katowicach specjalistyczną terapię uzależnień (głównie w formie grup terapeutycznych) realizowały 
3 placówki leczenia uzależnienia i współuzależnienia, finansowaną w ramach kontraktu z NFZ. Ponadto 
z budżetu Miasta Katowice sfinansowano terapię uzależnień realizowaną w oddziale dziennym ze specjalnym 
programem dla osób z deficytami poznawczymi (kierowanymi przez MOPS), grupę terapeutyczną dla 
studentów, którzy dorastali w rodzinach z problemem alkoholowym, a także dla osób eksperymentujących 
i uzależnionych od środków psychoaktywnych oraz ich rodzin prowadzonych przez Polskie Towarzystwo 
Zapobiegania Narkomanii.
Miejska Izba Wytrzeźwień i Ośrodek Pomocy dla Osób Uzależnionych w Katowicach w 2021 roku 
realizowały:
— pomoc psychologiczną i terapeutyczną dla osób uzależnionych:

• grupa podstawowa, zwana dalej edukacyjno -  motywacyjną (2 razy w tygodniu, ogółem 16 spotkań),
• terapia indywidualna,
• porady diagnostyczne,
• porady telefoniczne (w czasie trwania obostrzeń spowodowanych COVID-19),

— pomoc psychologiczną i terapeutyczną dla osób uzależnionych i ich rodzin:
• porady prawne,
• konsultacje u lekarza psychiatry,
• pomoc dla osób współuzależnionych,
• motywowanie do podjęcia leczenia osób opuszczających Izbę Wytrzeźwień,

— działania profilaktyczne skierowane do młodzieży (wykłady i mikroedukacja dotyczące szkodliwości 
picia alkoholu oraz zażywania dopalaczy):
• Zespół Szkół nr 7 w Katowicach,
• Szkoła Podstawowa nr 22 w Katowicach,
• Szkoła Podstawowa nr 37 w Katowicach,

— działania profilaktyczne skierowane do osób dorosłych (wykłady dotyczące szkodliwości picia 
alkoholu oraz zażywania dopalaczy):
• Centrum Społecznościowe „Nasze Załęże”,
• Śląskie Centrum Profilaktyki i Psychoedukacji w Katowicach,

— a także współpracę z instytucjami:
• Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych -  diagnozowanie osób skierowanych 

przez komisję, proponowanie odpowiedniej formy leczenia dla osób uzależnionych, wspieranie 
i edukowanie rodzin osób uzależnionych,

• Dom Aniołów Stróżów Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Młodzieży w Katowicach,
• Śląskie Centrum Profilaktyki i Psychoedukacji,
• Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej -  diagnozowanie, wspieranie i terapia osób uzależnionych, 

kierowanych do Ośrodka przez MOPS, w tym osób pijących z deficytami organicznymi,
• Katowickie Stowarzyszenie Trzeźwościowe „Jędruś” - współpraca ma charakter codzienny i roboczy, 

członkowie Stowarzyszenia mogą uczestniczyć w różnych aktywnościach organizowanych przez
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Ośrodek, korzystać mogą z wszelkiej pomocy świadczonej przez Ośrodek,
• Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Katowicach.

W okresie trwania obostrzeń związanych z chorobą COVID-19, do tutejszego Ośrodka zgłaszało się wiele 
osób w formie telefonicznej z prośbą o pomoc, wsparcie lub wysłuchanie w nowej i zaskakującej dla nich 
sytuacji. Wiele osób dzwoniło anonimowo, nie mając gotowości do podawania swoich danych osobowych, 
prosząc jedynie o rozmowę. Problemy, które najczęściej zgłaszali to:

• lęk,
• poczucie zagrożenia,
• nieumiejętność odnalezienia się w nowej sytuacji,
• potrzeba zdobycia informacji na temat działalności stowarzyszeń trzeźwościowych (wspólnota AA, 

Klub Abstynenta),
• potrzeba zdobycia informacji związanych z działalnością Miejskiej Komisji Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych,
• brak wiedzy na temat możliwości skontaktowania się z prawnikiem i psychiatrą, udzielających porad 

na terenie Miejskiej Izby Wytrzeźwień i Ośrodka Pomocy dla Osób Uzależnionych.
Ad. 2.
Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych prowadziła regularne działania związane 
z zobowiązaniem do leczenia odwykowego, prowadziła rozmowy motywujące z osobami z problemem 
alkoholowym oraz z ich rodzinami, z wyłączeniem okresów nasilonych obostrzeń sanitarno- 
epidemiologicznych. Elementem działania ww. Komisji jest stała współpraca z następującymi instytucjami: 
MOPS, Policja, Miejska Izba Wytrzeźwień i Ośrodek Pomocy dla Osób Uzależnionych od Alkoholu, 
placówki służby zdrowia zajmujące się terapią uzależnienia od alkoholu, Sąd Rejonowy.__________________
C4 D2 1. Organizowanie i wspieranie realizacji 

programów profilaktycznych dla dzieci 
i młodzieży zagrożonych uzależnieniami.

Urząd Miasta Katowice:
- Wydział Polityki Społecznej,
- Wydział Edukacji i Sportu we współpracy 
z Centrum Usług Wspólnych,
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach, organizacje pozarządowe

Środowiskowe Programy Profilaktyczne w formie zajęć pozalekcyjnych prowadzone były w 11 szkołach, 
natomiast w formie zajęć sportowych realizowane były przez 33 uczniowskie kluby sportowe (w okresie od 
11 marca do czerwca 2021 roku nie były realizowane bezpośrednie treningi oraz zajęcia z dziećmi 
i młodzieżą). Katowickie szkoły podstawowe, jak co roku, uczestniczyły w ogólnopolskiej kampanii 
profilaktycznej „Zachowaj Trzeźwy Umysł”.
Programy profilaktyczno -  edukacyjne, takie jak: „Debata”, „ARS -  jak dbać o miłość” prowadzone były na 
zapotrzebowanie szkół, finansowane przez Miasto Katowice poprzez Wydział Polityki Społecznej.
Regularne oddziaływania profilaktyczne realizowane poprzez placówki wsparcia dziennego: 8 prowadzonych 
przez MOPS i 11 prowadzonych przez organizacje pozarządowe.
Miejska Izba Wytrzeźwień i Ośrodek Pomocy dla Osób Uzależnionych w Katowicach w 2020 roku 
realizowały działania profilaktyczne skierowane do młodzieży (wykłady i mikroedukacja dotyczące 
szkodliwości picia alkoholu oraz zażywania dopalaczy) w Zespole Szkół nr 7 w Katowicach, Szkole 
Podstawowej nr 22 w Katowicach oraz Szkole Podstawowej nr 37 w Katowicach.
W ramach swojej działalności świetlice i kluby młodzieżowe MOPS w 2021 roku realizowały programy 
profilaktyczne adresowane do wychowanków -  dzieci i młodzieży zagrożonych uzależnieniami, 
wychowujących się w rodzinach przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo- 
wychowawczych, w szczególności w rodzinach ubogich, rozbitych, niepełnych, niezaradnych, zagrożonych 
wykluczeniem społecznym oraz uzależnieniami. Realizowano indywidualne programy psychokorekcyjne 
ukierunkowane na wzmacnianie samooceny dziecka, dawanie mu oparcia emocjonalnego i moralnego, 
uczenie rozpoznawania, nazywania i komunikowania własnych uczuć, potrzeb, myśli, dostarczanie informacji 
o znaczeniu jego zachowania dla innych i konieczności brania za nie odpowiedzialności. W okresie 
zawieszenia zajęć dla wychowanków na terenie placówek (do 15 lutego 2021 roku) związanego 
z ograniczeniami wynikającymi z zagrożenia epidemicznego, kontakt z wychowankami nawiązywano za 
pomocą komunikatorów internetowych (Messenger, WhatsApp) oraz telefonicznie. Wychowawcy 
kontaktowali się z wychowankami w celu podtrzymania kontaktu i relacji, udzielenia wsparcia 
psychologicznego, przekazania informacji dotyczących aktualnej sytuacji, edukowania ich w zakresie zasad 
bezpieczeństwa w sytuacji epidemii, rozmów interwencyjnych z wychowankami w sytuacjach problemów
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wychowawczych. W okresach organizacji nauki szkolnej w trybie zdalnym sporo działań dotyczyło wsparcia 
wychowanków w radzeniu sobie ze zdalną organizacją nauki szkolnej. Ze względu na mocno ograniczone 
zasoby rodzin wychowanków, zarówno sprzętowe, z dostępem do łącza internetowego, jak i mentalne, 
związane z niskimi kompetencjami wychowawczymi i umiejętnościami korzystania z technologii 
informatycznych, w sytuacji braku możliwości bezpośredniego kontaktu z nauczycielami, pedagogami oraz 
wychowawcami świetlic i klubów, organizacja nauki szkolnej w trybie zdalnym była dla tych rodzin sytuacją 
bardzo trudną. Wychowawcy organizowali pomoc w nauce, odrabianie lekcji, korepetycje z wykorzystaniem 
komunikatorów internetowych. Na bieżąco współpracowano z pedagogami szkolnymi i wychowawcami klas 
w celu monitorowania realizacji obowiązku nauki zdalnej wychowanków.
W ramach organizacji i wspierania realizacji programów profilaktycznych dla dzieci i młodzieży 
zagrożonych uzależnieniami Miasto Katowice w roku 2021 przekazało dotację dla 33 klubów sportowych na 
realizację zadania pn.: „Prowadzenie środowiskowych programów profilaktycznych w formie pozalekcyjnych 
zajęć sportowych” w wysokości 800 000,00 zł. Ponadto w 2021 roku 13 placówek oświatowych realizowało 
Środowiskowe Programy Profilaktyczne w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii. _______
C4 D3 1. Rozpowszechnianie wśród mieszkańców Katowic 

informacji dotyczącej oferty wsparcia dla osób uzależnionych 
i zagrożonych uzależnieniem.
2. Zlecanie zadań do realizacji w ramach profilaktyki 
uzależnień wyspecjalizowanym podmiotom, w tym zwłaszcza 
organizacjom pozarządowym.
3. Diagnozowanie potrzeb i problemów związanych 
z uzależnieniami na terenie miasta.

Urząd Miasta Katowice:
- Wydział Polityki Społecznej,
- organizacje pozarządowe.

Ad. 1.
W wielu instytucjach (placówkach służby zdrowia, komisariatach policji, Terenowych Punktach Pomocy 
Społecznej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach, Urzędzie Miasta Katowice) 
rozpowszechniono „Informator Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych”, zawierający 
spis teleadresowy miejsc pomocy dla osób uzależnionych i ich rodzin, informację o procedurze zobowiązania 
do leczenia odwykowego, objawy ostrzegawcze oraz wskazówki postępowania dla rodzin osób 
uzależnionych od alkoholu. Informator jest również dostępny na stronie internetowej miasta Katowice.
Ad. 2.
Wiele organizacji pozarządowych realizowało zadania w różnych obszarach profilaktyki: pracy z dziećmi 
i młodzieżą (świetlice i kluby środowiskowe), osób zagrożonych uzależnieniem lub już uzależnionych 
(punkty konsultacyjne), a także utrzymujących trzeźwość (kluby abstynentów, obóz terapeutyczno - 
integracyjny, wyjazdy dla rodzin zawierające program terapeutyczny, kulturalny i duchowy).
Ad. 3.
Miejski Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania 
Narkomanii zawiera diagnozę problemów alkoholowych w Katowicach, ukazującą dynamikę tych 
problemów na przestrzeni kilku ostatnich lat._____________________________________________________

Wskaźniki monitoringu

L
P-

Nazwa wskaźnika Źródło
danych

Rok 2016 Rok 2021 Uwagi do 2021 roku

1. Wydatki Budżetu 
Gminy w Dziale 
851 - Ochrona 
zdrowia oraz 
wydatki
w rozdziale 85154 -
Przeciwdziałanie
alkoholizmowi

Wydział
Polityki

Społecznej
5 250 885,73 zł 5 403 934,80 zł

W tym:
WPS: 2 411 335,59 zł, 
WEiS: 400 000,00 zł, 
MOPS: 1 661 982,67 zł, 
MIW i Ośrodek: 738
865,53 zł,
Placówki oświatowe: 
191 751,01 zł.

2. Wydatki Budżetu 
Gminy w Dziale 
851 - Ochrona

Wydział
Polityki

Społecznej
2 102 143,66 zł 2 930 109,53 zł

W tym:
WPS: 1 391 670,00 zł, 
WEiS: 400 000,00 zł,
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zdrowia oraz 
wydatki
w rozdziale 85153 -
Zwalczanie
narkomanii

MOPS: 953194,98 zł, 
Placówki oświatowe: 
185 244,55 zł.

3. Liczba osób 
korzystających 
z pomocy w postaci 
grup
terapeutycznych Wydział

Polityki
Społecznej

205 206

W tym:
- oddział dzienny 
prowadzonym przez 
Centrum Psychiatrii,
- grupy DDA,
- grupy prowadzonej w 
MIW
i w Ośrodku,
- grupy prowadzone przez 
PTZN.

4. Liczba osób, które 
uczestniczyły 
w grupach 
wsparcia, obozach 
terapeutycznych

Wydział
Polityki

Społecznej
264 280

W tym grupy prowadzone 
przez:
Stowarzyszenia
Trzeźwościowe.
„Dwójka” oraz „Jędruś”, 
obóz terapeutyczno - 
integracyjny 
organizowany przez 
Stowarzyszenie „Dwójka” 
oraz
wydarzenia organizowane 
przez Trzeźwościowe 
Stowarzyszenie 
Kulturalno -  Turystyczne.

5. Liczba porad 
w ramach 
indywidualnej 
pomocy 
psychologicznej 
i terapeutycznej 
z powodu 
uzależnienia lub 
współuzależnienia

Wydział
Polityki

Społecznej
2 395 2 787

W tym:
KST „Dwójka”, KST 
„Jędruś”
MIW i Ośrodek Pomocy 
dla Osób Uzależnionych 
od Alkoholu, Poradnia 
PTZN

6. Liczba porad 
telefonicznych 
udzielonych 
w ramach telefonu 
zaufania 
prowadzonych 
przez Ośrodek 
Interwencji 
Kryzysowej dla 
Rodzin 
z Problemem 
Alkoholowym

Wydział
Polityki

Społecznej
2 903 1 432

prowadzony przez 
Stowarzyszenie 
trzeźwościowe „Dwójka” 
we wszystkie dni 
tygodnia w godzinach 
18.00 -  6.00

7. Liczba osób, wobec 
których podjęto 
procedurę 
zobowiązania do 
leczenia

Wydział
Polityki

Społecznej
262 219

Wskaźnik dotyczy tylko 
wniosków, które 
wpłynęły
w 2021 roku, oprócz tego 
kontynuowano sprawy
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odwykowego z poprzednich lat
8. Liczba placówek 

wsparcia dziennego 
dla dzieci 
i młodzieży

Wydział
Polityki

Społecznej
22 20

9. Liczba dzieci 
i młodzieży 
objętych pomocą 
placówek wsparcia 
dziennego

Wydział
Polityki

Społecznej
1 516 984

10. Liczba osób 
objętych 
programami 
profilaktycznymi Wydział

Polityki
Społecznej

24 000 10 135

liczba uczniów, do 
których dociera 
przynajmniej jedno z 
odziaływań 
profilaktycznych 
realizowanych 
w ramach programów 
finansowanych przez 
miasto Katowice

11. Liczba umów 
zawartych na 
realizację zadań 
w ramach 
profilaktyki 
uzależnień 
(z rozróżnieniem 
umów na dotacje 
i umów w oparciu 
o prawo zamówień 
publicznych)

Wydział
Polityki

Społecznej

75
(w tym:

60 dotacji,
18 zleceń 
w oparciu 

o ustawę Prawo 
zamówień 

publicznych)

66
w tym:

58 dotacji,
8 zleceń w oparciu 
o Prawo zamówień 

publicznych

W tym:
WPS: 25 dotacje, 8 pzp 
WEiS: 33 dotacje

12. Wysokość środków 
finansowych 
przeznaczonych na 
realizację umów 
(z wyróżnieniem 
organizacji 
pozarządowych)

Wydział
Polityki

Społecznej

3 281 857,83 zł 
(w tym 

organizacje 
pozarządowe:

3 196 349,48 zł)

3 615 478,87 zł 
(WPS: 2 815 

478,87 zł 
WEiS: 800 000 zł; 

organizacje 
pozarządowe:

3 532 659,00 zł)

Wzrost wynika z 
rosnących kosztów 
funkcjonowania placówek 
wsparcia dziennego dla 
dzieci i młodzieży

13. Liczba podmiotów, 
z którymi zawarto 
umowy na 
realizację zadań 
w ramach 
profilaktyki 
uzależnień (w tym 
ze wskazaniem 
liczby organizacji 
pozarządowych)

Wydział
Polityki

Społecznej

60
(w tym 

organizacje 
pozarządowe 

56)

56
(w tym organizacje 
pozarządowe 52)

W tym:
WPS: 24 (w tym 20
organizacji
pozarządowych),
WEiS: 32 (tylko UKS-y)

Porównanie wskaźników uzyskanych w 2021 roku w stosunku do 2016 roku wykazuje, że w 2021 
roku obniżył się poziom niektórych wskaźników, co wynikało z utrudnionego funkcjonowania i możliwości 
korzystania z różnych form oddziaływań, wynikających z wprowadzonych obostrzeń sanitarno- 
epidemiologicznych.

Wyraźny spadek wartości wskaźnika można stwierdzić w kategorii „Liczba osób objętych 
programami profilaktycznymi” - wynika to ze zmiany sposobu finansowania programu profilaktycznego 
„Bezpieczna Szkoła -  Bezpieczny Uczeń”, który jest realizowany we wszystkich szkołach i na wszystkich
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poziomach edukacyjnych. Program ten zawiera 4 moduły tematyczne, z których jeden poświęcony jest 
uzależnieniom, natomiast pozostałe różnym formom bezpieczeństwa (w kontaktach z rówieśnikami, 
z dorosłymi oraz bezpiecznymi sposobami spędzania wolnego czasu). W związku z tym od 2018 roku jest on 
finansowany i sprawozdawany jedynie w ramach „Programu zapobiegania przestępczości oraz ochrony 
bezpieczeństwa obywateli i porządku publicznego”.

W związku ze wzrostem kosztów funkcjonowania placówek wsparcia dziennego (wynikającego m.in. 
ze znaczącego wzrostu płacy minimalnej), ograniczono liczbę tego typu placówek finansowanych w ramach 
Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów oraz Przeciwdziałania Narkomanii w 2021 
roku do placówek specjalistycznych. Natomiast pozostałe placówki opiekuńczo - wychowawcze, dotychczas 
finansowane w ramach tego programu, kontynuowały swoje funkcjonowanie z wykorzystaniem inaczej 
klasyfikowanych środków budżetowych miasta Katowice. Dlatego wskaźnik liczby dzieci objętych tą formą 
pomocy zmniejszył się w ramach omawiano punktu 4 niniejszej Strategii tj. „Przeciwdziałanie uzależnieniom”, 
natomiast liczba dzieci objęta tymi oddziaływaniami w mieście nie uległa zmniejszeniu.

Wskaźnik rezultatu: Zwiększenie dostępności do wysokiej jakości kompleksowych usług publicznych 
ukierunkowanych na przeciwdziałanie i ograniczenie skutków uzależnień.

W celu osiągnięcia jak najtrwalszych i długofalowych efektów, działania były dedykowane dzieciom 
i młodzieży. Realizowane programy były kierowane do ogólnej populacji uczniów katowickich szkół, ale 
również do dzieci wychowujących się w rodzinach dysfunkcyjnych, w tym z problemem alkoholowym. 
Szczególnie wobec ostatniej grupy odbiorców stosuje się profesjonalną i systematyczną pomoc w formie 
oddziaływań psychokorekcyjnych, realizowanych przez placówki wsparcia dziennego dla dzieci i młodzieży. 
Dzięki temu otrzymują one bezpieczne warunki do poradzenia sobie z traumami doznanymi w środowisku 
rodzinnym oraz nabywają umiejętności psychospołecznych, które ułatwią im dojrzewanie, a następnie 
funkcjonowanie w dorosłym życiu.

Oferta pomocy dla osób dorosłych obejmuje kilka obszarów pomocy wynikających z etapu 
uzależnienia od alkoholu lub innych środków psychoaktywnych. Poczynając od wczesnej interwencji 
specjalistów terapii uzależnień, prowadzących rozmowy z osobami opuszczającymi Miejską Izbę Wytrzeźwień, 
poprzez grupę motywacyjno - edukacyjną (prowadzoną w ramach Miejskiej izby Wytrzeźwień i Ośrodka 
Pomocy dla Osób Uzależnionych od Alkoholu w Katowicach), która jest wstępem do pogłębionej terapii, aż po 
kierowanie do specjalistycznych placówek terapii uzależnień i współuzależnienia finansowanych w ramach 
Narodowego Funduszu Zdrowia. To ostatnie zadanie wraz z monitorowaniem przebiegu terapii wykonuje 
Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, w ramach swych ustawowych kompetencji. 
W ramach Programu finansowane były grupy terapeutyczne dla osób uzależnionych i współuzależnionych, 
w tym zwłaszcza w zakresie problemów narkotykowych. Dla osób o długotrwałej abstynencji oraz ich rodzin 
prowadzono działania o charakterze rehabilitacyjnym (w tym bardzo cenione obozy terapeutyczno - 
integracyjne) prowadzone przez stowarzyszenia trzeźwościowe. Istotnym elementem pomocy dorosłym 
osobom uzależnionym jest corocznie aktualizowany informator, w którym zamieszono wszystkie placówki 
służby zdrowia zajmujące się problemem uzależnień, organizacje pozarządowe zajmujące się tą tematyką, 
a także spis grup AA na terenie Katowic oraz opis procedury zobowiązania do leczenia odwykowego.

Miejski Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów oraz Przeciwdziałania Narkomanii w 2021 
roku realizowany był przez wiele podmiotów, w tym jednostki miejskie, wydziały Urzędu Miasta Katowice, 
organizacje pozarządowe. Działania te mają charakter długofalowy, ponieważ działania krótkoterminowe nie 
przyczyniają się do skutecznego rozwiązywania problemów alkoholowych i narkotykowych.

W związku z powyższym rekomenduje się utrzymanie dotychczasowych kierunków i form oddziaływań.

5. Wspieranie osób niepełnosprawnych

Cel strategiczny: Katowice - miasto przyjazne dla niepełnosprawnych - integracja działań w celu 
przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu niepełnosprawnych mieszkańców Katowic oraz zapewnienia 
ciągłości wsparcia dla osób i rodzin borykających się z konsekwencjami niepełnej sprawności.

Kierunki działań strategicznych

C5 Ki Przygotowanie do samodzielnego funkcjonowania oraz pełnego uczestnictwa w życiu społecznym 
osób niepełnosprawnych, w tym zaburzonych psychicznie.

C5 K2 Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu osób niepełnosprawnych poprzez ograniczanie barier 
komunikacyjnych, architektonicznych i społecznych.
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C5 K3 Rozwój współpracy międzyinstytucjonalnej i międzysektorowej w celu poprawy jakości życia 
osób niepełnosprawnych i ich rodzin.

Działania

Cel strategiczny: Katowice - miasto przyjazne dla niepełnosprawnych - integracja działań w celu 
przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu niepełnosprawnych mieszkańców Katowic oraz zapewnienia 
ciągłości wsparcia dla osób i rodzin borykających się z konsekwencjami niepełnej sprawności. ____________

CEL DZIAŁANIA REALIZATOR I PARTNERZY
C5 Di 1. Rozwój infrastruktury wsparcia (w tym mieszkań 

treningowych i chronionych) oraz usług społecznych 
w środowisku zamieszkania (praca socjalna, usługi 
opiekuńcze, specjalistyczne usługi opiekuńcze, 
wolontariat dla osób niepełnosprawnych).
2. Aktywizacja zawodowa osób niepełnosprawnych, 
w tym zaburzonych psychicznie.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach, Powiatowy Urząd Pracy 
w Katowicach, organizacje pozarządowe.

Ad. 1.
Na terenie miasta Katowice w 2021 roku funkcjonowały 3 mieszkania chronione wspierane, w tym 1 dla 
osób niepełnosprawnych, w szczególności osób niepełnosprawnych fizycznie lub osób z zaburzeniami 
psychicznymi oraz 2 dla osób w podeszłym wieku lub przewlekle chorych, które zapewniały odpowiednie 
wsparcie w środowisku i umożliwiały samodzielne życie osobom, które ze względu na wiek, 
niepełnosprawność lub chorobę nie wymagają usług w zakresie świadczonym przez dom pomocy społecznej, 
a usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania są niewystarczające lub ze względu na warunki mieszkaniowe 
czy bytowe są trudne do realizacji.
Pracownicy socjalni Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach świadczyli w 2021 roku pracę 
socjalną w środowisku zamieszkania osób starszych i/lub niepełnosprawnych, która miała na celu ułatwienie 
kontaktów z placówkami służby zdrowia, udzielanie pomocy w korzystaniu z różnych form rehabilitacji 
leczniczej i społecznej, a także inicjowanie kontaktów rodzinnych. Ponadto Ośrodek realizował zadanie 
w postaci usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych poprzez zlecanie ich świadczenia 
podmiotom zewnętrznym w oparciu o przepisy ustawy Prawo Zamówień Publicznych. Usługi opiekuńcze 
obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza 
pielęgnację oraz, w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem. Specjalistyczne usługi 
opiekuńcze są to usługi dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub 
niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.
W ramach projektu „Ramię w ramię. Rozwój usług społecznych w Katowicach -  II etap” działało 
mieszkanie treningowe dla dorosłych osób z niepełnosprawnością intelektualną dla łącznie 15 osób. Trening 
usamodzielniania obejmował m.in.: trening zarządzania mieszkaniem oraz trening budżetowy, trening 
kulinarny, trening umiejętności praktycznych, trening planowania i organizacji dnia, trening załatwiania 
spraw urzędowych, trening higieny, autoprezentacji i kształtowania własnego wizerunku, trening 
interpersonalny, trening przyjmowania gości.
Ad. 2.
W 2021 roku Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach w celu aktywizacji zawodowej osób niepełnosprawnych 
objął usługami pośrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego 257 osób. Wydano skierowania do pracy 67 
osobom. W wyniku realizacji zadań zaplanowanych w ramach pośrednictwa pracy zatrudnienie podjęło 135 
osób. Osoby niepełnosprawne korzystały z oferowanych przez Urząd form wsparcia, w tym staży 
u pracodawców, prac interwencyjnych, prac społecznie użytecznych, szkoleń, refundacji kosztów 
doposażenia stanowisk prac oraz dotacji na podjęcie działalności gospodarczej.
Urząd skierował swoje działania aktywizacyjne również do grupy osób niepełnosprawnych z zaburzeniami 
psychicznymi. Spośród ogólnej liczby 257 zarejestrowanych osób niepełnosprawnych, 58 stanowiły osoby 
z orzeczoną jednostką chorobową „choroby psychiczne”, w tym 49 osób bezrobotnych oraz 9 osób 
poszukujących pracy niepozostających w zatrudnieniu.
W ramach projektu „Katowice miasto otwarte -  organizowanie społeczności lokalnej - II etap” Partner 
projektu -  Fundacja Pomocy Dzieciom i Młodzieży Niepełnosprawnej im. Św. Stanisława Kostki -  
zorganizował spotkania dla uczestników projektu z trenerem pracy i doradcą zawodowym. Trener pracy oraz 
doradca zawodowy wspierali osoby z niepełnosprawnościami w procesie aktywizacji zawodowej poprzez
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spotkania indywidualne i opracowywanie kwestionariusza kompetencji zawodowych. Wymiar i rodzaj 
wsparcia był ściśle powiązany z indywidualnymi potrzebami osób z niepełnosprawnościami w celu 
zapewnienia maksymalnej niezależności. Ze wsparcia trenera pracy oraz doradcy zawodowego skorzystało 19 
osób z niepełnosprawnościami, 6 osób zawarło umowę o pracę oraz 3 osoby podjęły i ukończyły staż 
zawodowy.
Ponadto w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Katowicach, w ramach świadczenia opiekuńczych usług 
specjalistycznych prowadzone były m.in. treningi umiejętności społecznych oraz wsparcie klientów 
w sytuacjach kryzysowych, czego efektem była poprawa funkcjonowania społecznego osób korzystających 
z tej formy pomocy. Na skutek udzielanego wsparcia w 2021 roku 2 osoby podjęły zatrudnienie. ___________
C5 D2 1. Przekształcanie i dostosowywanie przestrzeni 

publicznej do potrzeb osób niepełnosprawnych.
2. Wspieranie aktywizacji społecznej i obywatelskiej 
osób niepełnosprawnych.
3. Diagnozowanie potrzeb i problemów związanych 
z niepełnosprawnością na terenie miasta.

Urząd Miasta Katowice:
-Wydział Polityki Społecznej,
- Wydział Budynków i Dróg we 
współpracy z Komunalnym Zakładem 
Gospodarki Mieszkaniowej w Katowicach 
oraz Miejskim Zarządem Ulic i Mostów 
Katowice, Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Katowicach, organizacje 
pozarządowe ________________________

Ad. 1.
W 2021 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach przyznawał dofinansowania do likwidacji 
barier architektonicznych i technicznych ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych. Ponadto udzielano w ramach pracy socjalnej pomocy formalno-prawnej 
i organizacyjnej dotyczącej sporządzenia projektu dostosowania mieszkania, kosztorysu niezbędnych prac, 
pomocy w znalezieniu wykonawcy, a także w pozyskaniu środków finansowych na pokrycie części kosztów 
ponoszonych przez osobę niepełnosprawną, jeżeli jej sytuacja materialna tego wymagała.
Do Pełnomocnika Prezydenta ds. Osób z Niepełnosprawnościami w 2021 roku złożono 44 wnioski 
w sprawie likwidacji barier architektonicznych, które zostały przekazane do rozpatrzenia i realizacji 
odpowiednim jednostkom miejskim.
Miejski Zarząd Ulic i Mostów w Katowicach w zakresie swojej bieżącej działalności realizował w 2021 roku 
następujące zadania:
-  oklejanie żółtą taśmą odblaskową słupków w miejscach o ograniczonej widoczności,
-  remonty bieżące, budowa i modernizacja chodników w 78 lokalizacjach,
-  budowa, naprawa i obniżenie przejść dla pieszych w 43 lokalizacjach (w tym 5 przejść wyniesionych),
-  wykonanie projektów 20 stanowisk postojowych dla osób z niepełnosprawnościami, wraz 

z odmalowywaniem istniejących.
W 2021 roku w ramach działań Komunalnego Zakładu Gospodarki Mieszkaniowej w Katowicach:
-  zakończono realizację robót budowlanych dla zadania: „Budowa parkingów w rejonie budynków przy 

ul. Tysiąclecia 86, 86a, 86b w Katowicach wraz z remontem ciągów komunikacyjnych i wymianą 
chodników”,

-  zakończono realizację robót budowlanych dla zadania: „Wykonanie miejsc postojowych w rejonie 
budynków przy ul. Tysiąclecia 33, 35, 37, 39 w Katowicach wraz z utwardzeniem nawierzchni 
i remontem chodników”,

-  zakończono opracowanie dokumentacji projektowej dla zadania: „Kompleksowa modernizacja 
energetyczna wielorodzinnego budynku mieszkalno-użytkowego położonego przy ul. Gliwickiej 93 
w Katowicach”,

-  kontynuowano rozpoczęte w 2020 roku opracowanie dokumentacji projektowej na wykonanie
przebudowy budynku mieszkalnego wraz budową windy przy ul. Chopina 14,

-  kontynuowano rozpoczęte w 2020 roku opracowanie dokumentacji projektowej na wykonanie
przebudowy budynku mieszkalnego wraz budową windy przy ul. 11 Listopada 6,

-  kontynuowano rozpoczęte w 2020 roku opracowanie dokumentacji projektowej na wykonanie
kompleksowego remontu klatki schodowej wraz z przebudową windy i zagospodarowaniem terenu
z uwzględnieniem miejsc postojowych dla osób niepełnosprawnych przy ul. Francuskiej 80,

-  rozpoczęto opracowanie dokumentacji projektowej na wykonanie przebudowy budynku mieszkalnego
wraz z budową windy przy ul. Opolskiej 13a, _________________________________________________
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-  rozpoczęto opracowanie dokumentacji projektowej na wykonanie zagospodarowania terenu 
z dostosowaniem dojścia do przedszkola dla osób z niepełnosprawnościami przy ul. Iłłakowiczówny 15,

-  rozpoczęto opracowanie dokumentacji projektowej na wykonanie rozbiórki budynku tylnego, budowę 
nowego budynku wraz z uwzględnieniem budowy windy przy ul. Kochanowskiego 14a,

-  planowano rzeczową realizację zadania pod nazwą: „Wykonanie łącznika pomiędzy budynkiem Ośrodka 
Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczego im. Dr Marii Trzcińskiej-Fajfirowskiej przy ul. Gościnnej 
8 a budynkiem przy ul. Radosnej 3 (zadanie z Budżetu Obywatelskiego - L17/7/V/2018). Ze względu na 
brak możliwości przebudowy kolidującego odcinka sieci cieplnej przed rozpoczęciem sezonu grzewczego 
w 2021 roku, zadanie ujęto do realizacji w 2022 roku.

Ad. 2.
W 2021 roku realizowano działania mające na celu aktywizację oraz wsparcie osób z niepełnosprawnościami 
poprzez prowadzenie Warsztatów Terapii Zajęciowej (WTZ). Warsztaty Terapii Zajęciowej stwarzają 
osobom z niepełnosprawnościami niezdolnym do podjęcia pracy możliwość rehabilitacji społecznej 
i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejętności niezbędnych do podjęcia zatrudnienia. 
Warsztaty Terapii Zajęciowej realizują zadania w zakresie rehabilitacji społecznej i zawodowej, zmierzającej 
do ogólnego rozwoju i poprawy sprawności niezbędnych do możliwie niezależnego, samodzielnego 
i aktywnego życia w środowisku. Warsztaty realizują cele tj.: aktywne wspomaganie procesu rehabilitacji 
zawodowej i społecznej osób z niepełnosprawnościami oraz stwarzanie osobom z niepełnosprawnościami 
niezdolnym do podjęcia pracy warunków do pozyskania lub przywracania umiejętności niezbędnych do 
podjęcia zatrudnienia. W świetle przyjętych celów podstawowymi formami rehabilitacji prowadzonej przez 
warsztaty są rehabilitacja społeczna oraz rehabilitacja zawodowa. Na terenie miasta Katowice w 2021 roku 
działało 7 Warsztatów Terapii Zajęciowej:
- WTZ „Promyk” prowadzony przez Fundację Pomocy Dzieciom i Młodzieży Niepełnosprawnej, 
im. St. Kostki, 40-413 Katowice, ul. Szopienicka 58a, dla 40 osób,
- WTZ prowadzony przez Śląskie Stowarzyszenie „Ad Vitam Dignam”, 40-405 Katowice, ul. Oswobodzenia 
92, dla 35 osób,
- WTZ prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Niepełnosprawnych „SPES”, 40-774 Katowice, 
ul. Panewnicka 463, dla 35 osób,
- WTZ prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną, 
40-474 Katowice, ul. Wojciecha 23, dla 30 osób,
- WTZ prowadzony przez Stowarzyszenie Wspierania Działań Twórczych „UNIKAT”, 40-139 Katowice, 
ul. Kotlarza 10 B, dla 40 osób,
- WTZ prowadzony przez Śląskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 
„Akcent”, ul. Rataja 14, 40-837 Katowice, dla 30 osób,
- WTZ prowadzony przez Śląskie Centrum Edukacji i Rehabilitacji „Arteria”, ul. Francuska 29, 
40-027 Katowice, dla 20 osób.
Ponadto w 2021 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach był realizatorem programu 
finansowanego ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych „Zajęcia 
klubowe w WTZ” . Celem programu jest wspieranie osób z niepełnosprawnościami w utrzymaniu 
samodzielności i niezależności w życiu społecznym i zawodowym poprzez prowadzenie przez warsztaty 
terapii zajęciowej zajęć klubowych jako zorganizowanej formy rehabilitacji. W 2021 roku z tej formy 
rehabilitacji na terenie Katowic korzystało 20 osób, zajęcia klubowe prowadzone były przez: WTZ 
„UNIKAT”, WTZ „Promyk” i WTZ „Arteria”.
Realizację działań z zakresu rehabilitacji społecznej osób przewlekle psychicznie chorych oraz osób 
z niepełnosprawnością intelektualną świadczą Środowiskowe Domy Samopomocy (ŚDS) w ramach 
indywidualnych lub zespołowych treningów samoobsługi i treningów umiejętności społecznych, 
polegających na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejętności w zakresie czynności dnia codziennego 
i funkcjonowania w życiu społecznym. Usługami w ŚDS mogą być objęte osoby przewlekle psychicznie 
chore, osoby z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu głębokim, znacznym i umiarkowanym, a także 
osoby z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu lekkim, jeżeli jednocześnie występują inne zaburzenia, 
zwłaszcza neurologiczne oraz osoby wykazujące inne przewlekłe zaburzenia czynności psychicznych, które 
zgodnie ze stanem wiedzy medycznej są zaliczane do zaburzeń psychicznych, z wyłączeniem osób czynnie 
uzależnionych od środków psychoaktywnych.
W 2021 roku na terenie miasta Katowice funkcjonowały 4 takie placówki, w tym dwie z nich przeznaczone 
były dla osób przewlekle psychicznie chorych:___________________________________________________
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- Środowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Tysiąclecia 41, dla 34 osób,
- Środowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Oswobodzenia 92, dla 34 osób, 
oraz dwa dla osób z niepełnosprawnością intelektualną:
- Środowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Gliwickiej 74a, dla 25 osób,
- Środowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Brata Alberta 4, dla 20 osób.
W Katowicach funkcjonuje Internetowy informator dla osób niepełnosprawnych „Katowice bez barier”
(https://bezbarier.katowice.eu) . Informator dla osób niepełnosprawnych „Katowice bez barier” pomaga 
osobom z niepełnosprawnościami odnaleźć drogę do właściwych, kompetentnych organów i instytucji oraz 
umożliwia zaplanowanie czynnego spędzania czasu wolnego w dostępnych miejscach oraz budynkach 
użyteczności publicznej. Informator skierowany jest nie tylko dla osób z niepełnosprawnościami, ale także 
dla ich rodzin, opiekunów i wszystkich tych, którzy pracują z osobami z niepełnosprawnościami oraz działają 
na ich rzecz. Informacje o dostosowaniu budynków do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami zostały 
zebrane przez osoby z niepełnosprawnościami, są to więc informacje sprawdzone i rzetelne. Obsługą 
i aktualizacją Informatora „Katowice bez barier” zajmuje się Fundacja Klub KONTRA. Przedsięwzięcie jest 
autorskim programem realizowanym w mieście Katowice. W 2021 roku zweryfikowano 53 obiekty, 
a 27 obiektów wprowadzono do informatora. Obecnie w informatorze dla osób niepełnosprawnych 
„Katowice bez barier” jest wprowadzonych 977 obiektów.
W Katowicach od połowy kwietnia 2018 roku działa aplikacja Naprawmyto.pl - serwis do mapowania 
usterek w przestrzeni publicznej. Poprzez stronę internetową lub aplikację na smartfona mieszkańcy Katowic, 
w tym także niepełnosprawni mieszkańcy miasta, mogą zgłaszać wszelkie utrudnienia na jakie natkną się 
w czasie poruszania po mieście. Zgłaszanie utrudnień przez niepełnosprawnych mieszkańców Katowic, 
przyczynia się zarówno do poprawy bezpieczeństwa w mieście, jak i zwiększa komfort życia 
niepełnosprawnych mieszkańców Katowic. Chcąc możliwie szybko reagować na zgłoszenia, powołany został 
zespół ds. Naprawmyto.pl, złożony z opiekunów w miejskich jednostkach organizacyjnych i wydziałach 
Urzędu Miasta Katowice. W projekcie biorą udział: Straż Miejska, która administruje katowicką podstronę 
Naprawmyto.pl., Komunalny Zakład Gospodarki Mieszkaniowej, Miejski Zarząd Ulic i Mostów, Zakład 
Zieleni Miejskiej, Wydział Kształtowania Środowiska, Wydział Transportu, Wydział Budynków i Dróg, 
Miejskie Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej oraz Katowickie Wodociągi.
Wspieraniem aktywizacji społecznej osób z niepełnosprawnościami w Katowicach zajmuje się także 
Pełnomocnik Prezydenta ds. Osób z Niepełnosprawnościami. Zakres udzielanych informacji oraz 
wsparcia dotyczy w szczególności: możliwości otrzymania wsparcia w jednostkach miejskich, jak 
i organizacjach pozarządowych, zapewniania dostępności budynków Urzędu Miasta Katowice i przestrzeni 
miejskiej, możliwości skorzystania z usług dedykowanych osobom z niepełnosprawnościami np. transportu, 
wsparcia Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, uprawnień przysługujących 
osobom z niepełnosprawnościami oraz wsparcia w okresie trwania zagrożenia epidemicznego.
W ramach projektu „Katowice Miasto Otwarte -  Organizowanie Społeczności Lokalnej -  II etap”, 
skierowanego do osób z niepełnosprawnościami zamieszkujących Miasto Katowice, realizowanego 
w Katowickim Centrum Usług Społecznych „Integracja”, podejmowane były działania mające na celu 
wspieranie aktywizacji społecznej i obywatelskiej osób z niepełnosprawnościami. W Katowickim CUS 
działał klub filmowy, klub podróżnika, klub gracza, klub literacki, klub aktywności ekonomicznej, 
Integracyjny Klub Osób Niepełnosprawnych (IKON), organizowane były wyjścia integracyjne oraz wsparcie 
udziału osób z niepełnosprawnościami w życiu kulturalnym i sportowym poprzez umożliwienie uczestnictwa 
w przedstawieniach teatralnych, koncertach muzycznych, widowiskach sportowych. Ponadto prowadzony był 
Punkt Poradnictwa i Informacji dla Osób Niepełnosprawnych, w którym osoby z niepełnosprawnościami 
mogły uzyskać informacje nt. m.in. praw osób niepełnosprawnych, możliwości wsparcia finansowego 
i rzeczowego osób niepełnosprawnych wynikających z ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 
zatrudniania osób z niepełnosprawnościami, systemowych rozwiązań dotyczących edukacji czy rehabilitacji. 
Prowadzone były również konsultacje indywidualne ze specjalistami -  dietetykiem, seksuologiem. 
W projekcie prowadzone były także grupy wsparcia, treningi umiejętności społecznych (TUS) oraz działania 
grup treningowo -  wspierających, mające na celu trening umiejętności praktycznych niezbędnych do 
funkcjonowania codziennego i społecznego oraz przyczyniające się do likwidacji barier w zakresie 
samoobsługi i samodzielności życiowej oraz rozwijania kompetencji społecznych. Wsparcie kierowane było 
nie tylko do osób z niepełnosprawnościami, ale również do ich najbliższego otoczenia -  rodziców/opiekunów
-  prowadzono grupę wsparcia, a także zorganizowano warsztaty i szkolenia podnoszące kompetencje 
rodzicielskie oraz aktywizujące ich społecznie. Istotnym elementem wsparcia w sferze integracyjnej oraz
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aktywizacji społecznej poprzez terapię był wyjazd o charakterze edukacyjno-integracyjnym.
Ad. 3.
Udzielanie porad z zakresu rodzajów i form wsparcia świadczonych przez MOPS, możliwości ustalenia 
stopnia niepełnosprawności, rodzajów ulg i uprawnień przysługujących osobom z niepełnosprawnościami, 
rehabilitacji społecznej i zawodowej, programów PFRON na rzecz osób z niepełnosprawnościami, 
działalności instytucji i organizacji pozarządowych na rzecz osób z niepełnosprawnościami.
W związku z wprowadzeniem w życie Ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w ciąży i ich 
rodzin „Za życiem”, celem m. in. dokładniejszego zdiagnozowania potrzeb osób niepełnosprawnych i ich 
opiekunów oraz dotarcia do nich z informacjami o ofercie wsparcia w ramach ustawy „Za życiem” 
pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej kontynuowali współpracę i w miarę potrzeb 
konsultowali podejmowane działania z Narodowym Funduszem Zdrowia, placówkami służby zdrowia, 
resortem edukacji, podmiotami III sektora działającymi w obszarze m.in. świadczenia usług w zakresie 
ginekologii i położnictwa, diagnostyki prenatalnej oraz neonatologii.
C5 D3

Ad. 1.

1. Tworzenie przedsięwzięć programów/ projektów 
aktywizacyjnych i wdrażanie ich w odpowiedzi na 
potrzeby osób niepełnosprawnych i ich rodzin.
2. Inicjowanie i pogłębianie współpracy 
międzyinstytucjonalnej i międzysektorowej przy 
wykorzystaniu formuły zespołów złożonych 
z przedstawicieli organizacji i instytucji 
zaangażowanych w pomoc osobom niepełnosprawnym.

Urząd Miasta Katowice:
- Wydział Polityki Społecznej,
- Wydział Edukacji i Sportu,
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach, Powiatowy Urząd 
Pracy w Katowicach

W oparciu o diagnozę, skorygowany został „Miejski program działań na rzecz osób niepełnosprawnych 
na lata 2017 -  2021 Katowice bez barier”, będący kontynuacją wcześniej realizowanych miejskich 
programów na rzecz osób z niepełnosprawnościami.
W 2021 roku, w ramach zadania pn.: „Działania na rzecz osób z niepełnosprawnościami” zawartych było 54 
umów na realizację zadań publicznych z organizacjami pozarządowymi, w tym: 27 umów na zadania w trybie 
tzw. „małych grantów”. Adresatami zadania byli mieszkańcy Katowic, zarówno dzieci i młodzież 
z niepełnosprawnościami, jak i dorosłe osoby z niepełnosprawnościami oraz przewlekle chore. Zakres 
świadczonych usług obejmował:
— aktywizację, rehabilitację, terapię, rozwój zainteresowań osób z niepełnosprawnością intelektualną,
— innowacyjne formy terapii lub rehabilitacji dla osób z niepełnosprawnościami, w tym dzieci,
— rehabilitację i integrację społeczną osób z dysfunkcją narządu wzroku, w tym rewalidację dzieci 

z dysfunkcją narządu wzroku,
— rehabilitację i terapię osób dorosłych z demencją, a także osób dotkniętych spektrum autyzmu,
— wieloprofilową pomoc kobietom w różnych okresach leczenia nowotworu piersi,
— wieloprofilową pomoc osobom przewlekle i nieuleczalnie chorym, w tym w szczególności w różnych 

fazach choroby nowotworowej, z uwzględnieniem możliwości prowadzenia działań w środowisku 
domowym,

— prowadzenie 3 dziennych ośrodków dla osób z niepełnosprawnościami, które ukończyły 24. rok życia lub 
ukończyły edukację w szkołach specjalnych lub integracyjnych i nie kwalifikują się do innej formy 
opieki,

— zajęcia popołudniowe dla osób z niepełnosprawnościami, które ze względu na wiek i rodzaj 
niepełnosprawności nie kwalifikują się do innej formy opieki.

Miasto Katowice wychodząc naprzeciw potrzebom osób z niepełnosprawnościami w 2021 roku realizowało 
zadanie usługi transportowej dla osób z niepełnosprawnościami dofinansowane ze środków Miasta. 
Wykonawcą zadania była firma „Przewóz Osób i Bagażu Adam Malinowski” z siedzibą w Katowicach przy 
ul. Bromboszcza 15/17. Transport adresowany był do niepełnosprawnych mieszkańców Katowic z widoczną 
dysfunkcją narządu ruchu oraz osób niewidomych i niedowidzących. Transport realizowany był od 
poniedziałku do soboty w godzinach od 6.00 do 22.00 oraz w niedzielę i święta w godzinach od 8.00 do 
20.00. Usługa była wykonywana dla mieszkańców Katowic na terenie miasta Katowice i gmin sąsiednich 
(tj. Chorzów, Mikołów, Mysłowice, Tychy, Ruda Śląska, Sosnowiec, Siemianowice Śląskie, Czeladź). Liczba 
wykonanych przewozów wyniosła 2 680, w tym osób na wózkach inwalidzkich 509.
W Biurze Obsługi Mieszkańców działa system tłumaczenia na język migowy online dla osób niesłyszących.
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Ponadto dostosowana miejska strona internetowa katowice.eu, umożliwia m.in. połączenie z tłumaczem 
języka migowego bez wychodzenia z domu. Dodatkowo punkt informacyjny wyposażony został w pętlę 
indukcyjną, z której mogą korzystać osoby z aparatami słuchowymi, aby wyeliminować niepożądane 
przydźwięki i hałasy z najbliższego otoczenia osoby słabosłyszącej.
Miejski System Powiadamiania Ratunkowego „Sygnał życia” jest realizowany w Katowicach od 1 grudnia 
2008 roku. Kierowany jest do grupy osób z niepełnosprawnościami i starszych mieszkańców Katowic, które 
nie zawsze są w stanie porozumieć się z dyspozytorem przyjmującym zgłoszenia o zagrożeniu i przekazać 
podstawowe informacje przez telefon, niezbędne do udzielenia pomocy w sytuacji zagrożenia. Uczestnik 
Systemu Powiadamiania Ratunkowego musi posiadać telefon stacjonarny bądź komórkowy z przyciskami, 
w którym zostanie zaprogramowany numer alarmowy. Aby zarejestrować się w bazie należy wypełnić 
ankietę (dostępną w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej, u Pełnomocnika Prezydenta ds. Osób 
z Niepełnosprawnościami albo na stronie internetowej www.katowice.eu , a następnie złożyć ją w Kancelarii 
Urzędu Miasta Katowice (punkt podawczy) w godzinach pracy urzędu lub wysłać pocztą. Dane podane 
w ankiecie rejestracyjnej są wprowadzane do bazy danych Wojewódzkiego Centrum Powiadamiania 
Ratunkowego. Pracownicy socjalni Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej docierają również bezpośrednio 
do miejsca zamieszkania osób z niepełnosprawnościami, które mają problem z wypełnieniem ankiety lub jej 
złożeniem.
W 2021 roku realizowany był projekt „Profilaktyka dla najmłodszych mieszkańców Katowic”,
skierowany do młodych rodziców i zawierał informacje na temat obserwacji niemowląt pod względem 
nieprawidłowości rozwojowych. Wskazówki zostały ujęte w wydanej i rozprowadzonej ulotce pt. „Drodzy 
Rodzice” w ilości 2 500 sztuk. Materiały rozprowadzone zostały m.in. przez Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Katowicach oraz Niepubliczne Zakłady Opieki Zdrowotnej.
„Miejska Dżungla” to projekt realizowany od 2009 roku przez Wydział Polityki Społecznej. Projekt ten od 
wielu lat integruje środowisko osób z niepełnosprawnościami z pełnosprawnymi mieszkańcami Katowic. 
Głównym celem jest unaocznienie kierowcom problemu bezprawnego zajmowania miejsc parkingowych, 
dedykowanych osobom niepełnosprawnym. Program został doceniony przez Fundację Instytutu Rozwoju 
Regionalnego, uzyskując tym samym dla miasta tytuł „Samorządu Równych Szans”. Inicjatywę wspierają 
właściciele sklepów, galerii, u których na parkingach w dwie soboty grudniowe przedświąteczne odbywa się 
kampania informacyjna, podczas której harcerze i młodzież z katowickich szkół wręczają ulotki „Łam 
bariery, nie przepisy” wszystkim kierowcom nieuprawnionym do parkowania na miejscach osób 
niepełnosprawnych. Nad prawidłowym przebiegiem akcji patrolowej czuwają funkcjonariusze Straży 
Miejskiej i Policji. Program „Miejska Dżungla” i akcja patrolowa była dobrze oceniana wśród organizacji 
pozarządowych i niepełnosprawnych mieszkańców miasta Katowice. W 2021 roku realizacja projektu została 
zawieszona z uwagi na sytuację epidemiczną w kraju. Zawieszenie działalności placówek edukacyjnych, 
ograniczania w przemieszczaniu się, jak również ograniczona działalność galerii handlowych nie sprzyjały 
realizacji projektu. Po ustaniu zagrożenia epidemicznego realizacja projektu zostanie wznowiona.
Wdrażanie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami.
Zgodnie z Zarządzeniem nr 1574/2021 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 13 kwietnia 2021 roku powołano 
zespoły zadaniowe do spraw dostępności oraz odpowiedzialności w zakresie zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami w trzech obszarach:
-  dostępności architektonicznej i transportowej,
-  dostępności cyfrowej,
-  dostępności usług społecznych.
Powołani koordynatorzy przy współpracy z członkami zespołów ds. dostępności opracowali plan działania na 
rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w Urzędzie Miasta Katowice 
na lata 2021 - 2022 dostępny na stronie internetowej Urzędu. Dokument zawiera działania, jakie Urząd 
Miasta planuje realizować w latach 2021 -  2022, aby w większym stopniu dostosować swoje funkcjonowanie 
do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami. W planie na rzecz poprawy zapewniania dostępności Urzędu 
zostały zaproponowane działania w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno - 
komunikacyjnym, o których jest mowa w art. 6 Ustawy. Przedstawione propozycje rozwiązań uwzględniają 
przede wszystkim zakres minimalnych wymagań służących zapewnieniu dostępności wskazany w Ustawie. 
Dodatkowo w planie zostały uwzględnione jednostki/osoby odpowiedzialne, terminy realizacji oraz 
przewidywane koszty.
Miasto Katowice od marca 2021 roku uczestniczy w projekcie pt. "Śląskie samorządy bez barier dostępne
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dla wszystkich" w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój na lata 2014 - 2020 - Priorytet 
II Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki i edukacji Działanie 2.18 Wysokiej jakości usługi 
administracyjne, współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego. Projekt obejmuje udział JST 
w następujących działaniach:
Zadanie 1: Szkolenia dla 2 pracowników Urzędu Miasta Katowice, zatrudnionych na stanowiskach, którym 
przypisane są obowiązki związane z zatrudnieniem zasobów ludzkich JST;
Zadanie 2: Przegląd procedur związanych z obsługą klienta w Urzędzie Miasta Katowice, w tym: Usługi 
doradcze w zakresie dokonania przeglądu procedur związanych z obsługą klienta oraz zakup drobnych 
usprawnień w celu zapewnienia jak największej dostępności urzędu, zgodnie z wynikami rekomendacji 
zawartymi w opracowanym raporcie (drobne usprawnienia dot. budynku przy ul. Francuskiej 70);
Zadanie 3: Szkolenia dla 2 koordynatorów dostępności, rozumianych jako osoby wyznaczone przez organ 
władzy publicznej do pełnienia funkcji koordynatora do spraw dostępności w rozumieniu art. 14 ust. 1 
Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 
(Dz. U. poz. 1696 z późn. zm.). Przewidywany termin zakończenia projektu to 30 kwietnia 2022 roku.
W ramach projektu „Katowice Miasto Otwarte -  Rozwój Usług Społecznych -  II etap” świadczone były 
usługi Asystenta Osobistego Osoby Niepełnosprawnej (AOON). Z usług AOON skorzystało 87 osób 
niepełnosprawnych, które skorzystały łącznie z 15 926,5 godziny wsparcia.
W ramach działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej prowadzone były:
1) Dzienny Dom Pomocy Społecznej dla niskofunkcjonujących osób z niepełnosprawnością

W zajęciach uczestniczyło 10 uczestników w tym 6 kobiet i 4 mężczyzn. W okresie rozliczeniowym 
realizowane były zadania wg planu działalności ośrodka, które pozwoliły osiągnąć założone cele opracowane 
w Indywidualnych Programach Terapeutycznych uczestników. Zajęcia do 21 stycznia 2021 roku prowadzone 
były w miejscu zamieszkania uczestnika z powodu zawieszenia stacjonarnej działalności ośrodka. Zajęcia 
składały się ze wspólnych spacerów, zajęć domowych z terapii zajęciowej, fizjoterapii i zajęć z pedagogiem. 
Uczestnicy wykonywali prace plastyczne z użyciem farb akrylowych. Na zajęciach pedagogicznych 
rozwijano zainteresowania, wykonywano drobne prace plastyczne, które ćwiczyły motorykę małą oraz grano 
w gry i quizy edukacyjne. Na zajęciach z fizjoterapeutą wykonywane były ćwiczenia poprawiające 
aktywność i kondycję ruchową. Dogoterapia odbywała się w formie spacerów. Od 21 stycznia 2021 roku 
ośrodek powrócił do zajęć stacjonarnych.

W ramach działalności Dziennego Domu Pomocy Społecznej dla niskofunkcjonujących osób 
z niepełnosprawnością zrealizowano w szczególności następujące zadania:
-  regularne wyjścia na basen w celu rehabilitacji uczestników,
-  wykonano ozdoby wielkanocne za pomocą decoupage, drewna, farb oraz obrazy techniką mozaikową za 

pomocą kafelków,
-  wykonano pracę indywidualną oraz grupową pracę przestrzenną na konkurs pt.: „Podróż moich marzeń” 

realizowany przez Dom Kultury w Bogucicach, praca grupowa zajęła I miejsce, a indywidualna 
otrzymała wyróżnienie,

-  odbyło się topienie marzanny na Dolinie Trzech Stawów,
-  zrealizowano zajęcia z dogoterapii, choreoterapii, hipoterapii i alpakoterapii, zajęcia relaksacyjne 

z misami tybetańskimi,
-  odbyły się zajęcia fizjoterapeutyczne - ćwiczenia, masaże, zabiegi z fizykoterapii,
-  utrwalono wiedzę i grano w gry edukacyjne, oglądano ciekawe filmy przyrodnicze oraz śpiewano 

piosenki ulubionych wykonawców,
-  w ramach treningów kulinarnych przygotowywano posiłki, desery, sałatki owocowe, pieczono ciasta,
-  wytworzono kule do kąpieli z naturalnych składników,
-  odbywała się filmoterapia i biblioterapia,
-  świętowano Dzień Dziecka zajęciami sensorycznymi, podczas których malowano stopami duży obraz na 

płótnie, używając farb,
-  odbyła się wycieczka do Krakowa, na której zwiedzano Stare Miasto, Bulwary Wiślane,
-  w czerwcu zwiedzano wrocławskie ZOO,
-  zorganizowano wycieczkę do Ogrodów Botanicznych w Mikołowie, gdzie uczestniczono w warsztatach 

sensorycznych na temat lasu,
-  w okresie wakacyjnym większość czasu spędzano na świeżym powietrzu, odbywały się spacery do

Parku Doliny Trzech Stawów,____________________________________________________________
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-  w lipcu odbyła się wycieczka na górę Żar do Międzybrodzia Żywieckiego, na którą wjechano kolejką 
torową,

-  w sierpniu odbyła się wycieczka na górę Szyndzielnia. Uczestnicy wjechali na nią kolejką linową, kilka 
osób odwiedziło również schronisko na szczycie,

-  na początku września świętowano Dzień Chłopaka - Panowie otrzymali korony i słodki upominek, 
a potem odbyły się zabawy i konkursy,

-  we wrześniu odbyła się wycieczka do pobliskiej Papugami Carmen, gdzie uczestnicy mieli okazję 
karmić papugi,

-  odwiedzono również zabytkową Stację Kolei w Rudach Raciborskich, aby przejechać się kolejką 
wąskotorową,

-  na bieżąco prowadzona jest strona Facebookowa ośrodka, na której umieszczane są informacje oraz 
zdjęcia z wydarzeń i życia ośrodka,

-  w okresie 17-21 października odbył się turnus rehabilitacyjno-edukacyjny w Górach Świętokrzyskich, 
w miejscowości Chrusty, w ośrodku Polanika, uczestnicy zwiedzili Oceanikę (kompleks dużych 
akwariów), Park Miniatur Świętokrzyskich, Centrum Nauki Leonardo Da Vinci oraz odwiedzili Chęciny 
i Bałtowski Kompleks Turystyczny, brali udział w zajęciach integracyjno-relaksacyjnych, muzycznych 
oraz w zabiegach rehabilitacyjnych,

-  odbyło się wyjście do Multikina na film „Wilk, lew i ja” oraz wyjście do Teatru Ateneum na 
przedstawienie „Piaskowy Wilk”,

-  udział w konkursie plastycznym z okazji Święta Niepodległości,
-  na początku grudnia uczestniczono w warsztatach ozdabiania pierników w Pijalni Wedla,
-  z okazji Mikołajek bawiono się w Punkcie 44 na kręglach,
-  przyjechał teatr -  Lufcik na Korbkę, który wystawił sztukę świąteczno-integracyjną, w której aktywny 

udział brali uczestnicy,
-  w okresie świątecznym odbyły się warsztaty ozdabiania wieńców, bombek, choinek z drewna, 

wykonano aniołki ze sznurków, pieczono pierniki,
-  wystawiono jasełka dla rodziców i innych uczestników ośrodka,
-  zorganizowano wspólną wieczerzę wigilijną i obdarowano się prezentami.
2) Dzienny Dom Pomocy Społecznej dla osób z autyzmem

Do ośrodka uczęszcza 10 mężczyzn w wieku 26 -  41 lat z miasta Katowice. Podopieczni uczestniczyli 
w zajęciach indywidualnych oraz grupowych prowadzonych przez psychologa, pedagoga, fizjoterapeutę oraz 
instruktora terapii zajęciowej. Wszelkie działania terapeutyczne z podopiecznymi były ukierunkowane przede 
wszystkim na podtrzymanie czynności funkcjonalnych oraz nabycie nowych umiejętności z zakresu higieny, 
zaradności życiowej, samodzielności, czynności dnia codziennego oraz umiejętności dbania o aktywność 
fizyczną. W pierwszej połowie stycznia 2021 roku ze względu na przerwę w zajęciach, w ośrodku odbywały 
się prace porządkowe i remontowe oraz przygotowanie materiałów do zajęć. W tym okresie odbywały się 
indywidualne spacery z uczestnikami po okolicy najbliższej miejscu ich zamieszkania. Od 21 stycznia 2021 
roku ośrodek powrócił do zajęć stacjonarnych.

W ramach działalności Dziennego Domu Pomocy Społecznej dla osób z autyzmem zrealizowano 
w szczególności następujące zadania:
-  spacery w małych grupach z wykorzystaniem kijów do Nordic Walking, na świeżym powietrzu 

podopieczni grali w piłkę, badmintona, odbywały się ćwiczenia na siłowni znajdującej się w parku, 
zawody sportowe oraz joga,

-  rozpoczęto cykl zajęć tematycznych z zakresu treningów kulinarnych, dzięki którym podopieczni mieli 
okazję poznać smaki i zwyczaje z różnych stron świata, przygotowano na zajęciach pizzę, hamburgery, 
sałatkę grecką oraz słodkie desery np. naleśniki, gofry i koktajle owocowe,

-  odbywały się zajęcia plastyczne, rozwijające wyobraźnię, sprawność manualną i percepcyjną oraz 
zainteresowania uczestników, wykonano ozdoby wielkanocne, efektem tych zajęć był wernisaż prac, 
które zdobią ściany ośrodka,

-  wykonano pracę na konkurs plastyczny pt.: „Podróż moich marzeń” organizowaną przez Miejski Dom 
Kultury „Bogucice-Zawodzie” w Katowicach, uczestnicy zajęli pierwsze miejsce w kategorii grupowej 
oraz otrzymali dyplomy i nagrodę,

-  prowadzone były zajęcia relaksacyjne połączone z treningiem Jacobsona i z ćwiczeniami 
rozciągającymi, każdy uczestnik miał okazję spróbować swoich sił podczas treningów
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z wykorzystaniem biofeedbacku,
-  zorganizowano zabawy i konkursy karnawałowe,
-  przeprowadzono pogadanki z psychologiem na temat radzenia sobie ze stresem, a także trening 

ekonomiczny, higieniczny oraz zaradności życiowej,
-  kontynuowano zajęcia z dogoterapii, choreoterapii oraz relaksacji z użyciem mis tybetańskich,
-  prowadzone były zajęcia z użyciem dywanu multimedialnego, nauka liczenia oraz aromaterapia,
-  przeprowadzono liczne zajęcia usprawniające rozwój dłoni i motoryki małej,
-  31 maja zorganizowano wycieczkę do Goczałkowic-Zdroju, zwiedzano przepiękne Ogrody Kapias, 

każdy z uczestników zakupił kwiatek doniczkowy, który pielęgnuje w ośrodku,
-  14 czerwca odbyła się wycieczka do Wrocławia, zwiedzano największy ogród zoologiczny 

w Polsce, uczestnicy mieli okazję obejrzeć przepiękne oceanarium,
-  21 czerwca udano się na plener malarski do Ogrodzieńca, podopieczni pod okiem terapeutów malowali 

ruiny Zamku w Ogrodzieńcu oraz przyrodę Wyżyny Krakowsko-Częstochowskiej, prace wykonane 
zdobią ściany ośrodka,

-  od lipca do września dwa razy w miesiącu odbywały się zajęcia z alpakoterapii i hipoterapii 
w Katowickim Klubie Jeździeckim, w ramach zajęć odbywała się jazda konna, spacery po pobliskim 
lesie z alpakami oraz karmienie zwierząt,

-  12 lipca odbyła się wycieczka do Mosznej, podopieczni mieli okazję zwiedzić wnętrza pięknego XVIII- 
wiecznego zamku oraz spacerować w parku zamkowym,

-  16 sierpnia odbyła się wycieczka do Inwałdu, podopieczni zwiedzili z przewodnikiem Park Miniatur,
-  26 sierpnia uczestnicy udali się do Krakowa, zwiedzano rynek oraz uczestniczono w warsztatach 

wytwarzania lizaków i cukierków, każdy z podopiecznych samodzielnie wykonał słodki przysmak,
-  20 sierpnia odbyła się wycieczka do Pszczyny, uczestnicy mieli okazję zwiedzić zamek oraz zagrodę 

żubrów, jak również pospacerować po rynku,
-  9 września podopieczni udali się do Ogrodu Botanicznego w Mikołowie, mieli okazję wziąć udział 

w warsztatach przyrodniczych zorganizowanych na jego terenie,
-  od września odbywały się warsztaty lepienia z gliny, w czasie których uczestnicy rozwijali swoją 

wyobraźnię,
-  uczęszczano na basen,
-  zorganizowano wyjazd do Parku Śląskiego, gdzie była okazja do podziwiania pięknych okoliczności 

przyrody w Ogrodzie Japońskim,
-  w ramach warsztatów jesiennych wykonano gazetkę w pracowni plastycznej pt. „Kolorowe liście",
-  w okresie od 17 października do 21 października uczestnicy wraz z rodzicami i terapeutami udali się na 

turnus rehabilitacyjno -  edukacyjny do Ośrodka Botanika w Górach Świętokrzyskich, turnus rozpoczął 
się od zajęć integracyjnych, gdzie uczestnicy mieli okazję poznać historię, folklor oraz zwyczaje 
okolicznych gór, wzięto udział w wycieczkach krajoznawczo -  edukacyjnych m.in. do Parku 
Dinozaurów, zamku w Chęcinach oraz Centrum Nauki Leonardo da Vinci, korzystano z zabiegów 
fizjoterapeutycznych, rehabilitacyjnych, a także z zajęć na basenie, odbywały się zajęcia z arteterapii, 
jogi śmiechem oraz muzykoterapii,
25 listopada wybrano się na przedstawienie teatralne pt.: „Ile żab waży księżyc?” w Teatrze Ateneum, 
po przedstawieniu odbył się spacer i oglądanie jarmarku świątecznego na Rynku Katowickim, 
w grudniu uczestnicy z pomocą terapeutów wykonali świąteczne stroiki, które potem podarowali 
rodzicom, a także piekli i ozdabiali pierniki,
2 grudnia wybrano się do Pijalni Czekolady E. Wedel, aby wziąć udział w warsztatach zdobienia 
pierników, każdy z uczestników miał okazję ozdobić pierniki czekoladą, był również poczęstunek 
i wspólne kolorowanie,
6 grudnia na Mikołajki udano się do kręgielni w centrum handlowym Libero, podopieczni wspólnie 
z terapeutami grali w kręgle.

3) Usługa Asystenta Osobistego Osoby Niepełnosprawnej
Z usługi asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej skorzystało 47 osób. Rekrutacja do usługi miała 
charakter ciągły. Wsparcie udzielone przez asystentów obejmowało usługę towarzyszącą, komunikacyjno - 
transportową, rehabilitacyjno-zdrowotną, doradczą, asystę domową, obejmującą pomoc w wykonywaniu 
czynności związanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego oraz asystę edukacyjną. Asystenci zostali 
zaangażowani również w akcję szczepień osób powyżej 70. roku życia przeciwko COVID-19. Asystenci
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towarzyszyli w trakcie dojazdu oraz na szczepieniu. Z ww. usługi skorzystało 59 osób.
Ponadto Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej pozyskał środki na realizację Programu „Opieka 
wytchnieniowa” -  edycja 2021, w ramach Funduszu Solidarnościowego w formie:
-  pobytu dziennego -  w formie Świetlicy Opiekuńczej,
-  pobytu całodobowego,
-  poradnictwa specjalistycznego.
1) Opieka wytchnieniowa - pobyt dzienny
Świetlica Opiekuńcza działała od września dwa razy w tygodniu w poniedziałki i środy. Na zajęcia regularnie 
uczęszczało 12 osób z niepełnosprawnościami posiadających orzeczenie o znacznym stopniu 
niepełnosprawności, zamieszkujących miasto Katowice. Świetlica działała w siedzibie Dziennych Domów 
Pomocy Społecznej przy ul. Francuskiej 43. Zajęcia prowadzone były przez dwóch terapeutów w godzinach 
14.00-18.00 lub 15.00-19.00. Odbyło się 27 spotkań w ramach zajęć na świetlicy. Na zajęcia uczęszczało 
12 osób, dla każdej z nich przewidziano 108 godzin. Zajęcia terapeutyczne prowadzone były w dwóch 
grupach po 6 osób w każdej, dostosowane do uczestników i obejmowały:
-  zajęcia integracyjne, które miały za zadanie zapoznanie się uczestników, a także rozwijanie umiejętności 

komunikacyjnych, pracy w grupie oraz technik twórczego myślenia. Zajęcia odbywały się w formie gier 
edukacyjnych, quizów, krzyżówek, zabaw stolikowych i gier zręcznościowych, tworzenie przestrzennych 
budowli z puzzli;

-  zajęcia plastyczne, rozwijające twórcze myślenie oraz zapoznanie uczestników z nowymi technikami 
plastycznymi m.in. malowanie na blejtramach farbami temperowymi, lepienie z masy solnej figurek 
aniołków, wydzieranki o tematyce jesiennej, wykonywanie świątecznych ozdób choinkowych, stroików 
świątecznych, krótka lekcja tworzenia witrażu, rysowanie pastelami krajobrazów zimowych, tworzenie 
kolarzu z gazet, lepienie misek z gliny,

-  zajęcia kulinarne, podczas których uczestnicy mieli okazję wspólnie z terapeutą przygotować naleśniki, 
ciasto francuskie i tosty, w okresie bożonarodzeniowym uczestnicy upiekli pierniki,

-  zajęcia relaksacyjne, pomagające wyciszyć się i zrelaksować poprzez słuchanie muzyki 
i wizualizację,

-  filmoterapia, wspólne oglądanie filmu przyrodniczego.
Zwieńczeniem zajęć świetlicowych było wspólne wyjście uczestników, rodziców i terapeutów do Pijalni 
Czekolady E. Wedel na świąteczne warsztaty dekorowania pierniczków. Każdy uczestnik miał do dyspozycji 
pierniczki, lukier, czekoladę białą i ciemną do udekorowania świątecznego przysmaku. W trakcie zajęć był 
również słodki poczęstunek, czekolada na gorąco, kawa, herbata. Prowadząca warsztaty przedstawiła również 
historię Firmy E. Wedel, a także zachęciła do stworzenia indywidualnego projektu plastycznego dotyczącego 
świątecznych dekoracji.
2) Opieka wytchnieniowa - pobyt całodobowy
W ramach programu „Opieka wytchnieniowa" - pobyt całodobowy, podpisano pięć umów na zapewnienie 
wsparcia rodzicom/opiekunom, odciążając ich w całodziennej opiece nad osobą niepełnosprawną, 
zapewniając im opiekę wytchnieniową przez 7 dni. Z wyżej wymienionego wsparcia skorzystało 3 mężczyzn 
i 2 kobiety. Zatrudnieni opiekunowie zapewnili osobom ze znacznym stopniem niepełnosprawności pomoc 
w zakresie zdrowia i pielęgnacji i tym samym odciążyli rodziców zmagających się z ciągłym obciążeniem 
psychicznym i fizycznym. W trakcie trwania turnusu rodzice/opiekunowie dysponowali wolnym czasem 
własnym, który przeznaczyli m.in. na wyjazd, rehabilitację i odpoczynek. W ramach pobytu realizowane były 
zadania związane z codziennym funkcjonowaniem, pomoc w podstawowych czynnościach domowych 
i pielęgnacyjnych oraz spędzanie wspólnego czasu w formie zajęć edukacyjnych. Celem pobytu była poprawa 
jakości życia, zdobycie nowych umiejętności, wsparcie w codziennym funkcjonowaniu, kompensowanie 
braków oraz pomoc w czynnościach edukacyjnych.
3) Opieka wytchnieniowa - specjalistyczne poradnictwo
W ramach programu, wsparciem specjalistycznego poradnictwa zostało objętych 30 rodziców/opiekunów 
osób niepełnosprawnych ze znacznym stopniem niepełnosprawności. W okresie sprawozdawczym odbyły się 
następujące zajęcia ze specjalistami:
-  zajęcia specjalistyczne w formie treningu biofeedback -  zrealizowano dla 10 osób 80 godzin treningów 

terapią EEG biofeedback. Skorzystało z nich dziesięcioro rodziców. Treningi miały na celu poprawę 
koncentracji oraz skupienie uwagi. Dla każdego z uczestników została przeprowadzona diagnoza oraz 
wyznaczono cele treningowe. Czas treningu wynosił 60 min. Widocznym efektem było wyciszenie 
organizmu oraz lepsze radzenie sobie w sytuacjach stresowych. Rodzice poznali dodatkowo trening
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relaksacji metodą Jacobsona oraz techniki prawidłowego oddychania. Podczas ostatnich zajęć 
przeprowadzana była diagnoza, po czym porównano wyniki początkowej i ostatniej sesji treningowej, 
wyniki wykazywały poprawę koncentracji wśród opiekunów;

— fizjoterapia -  z fizjoterapii skorzystało 10 rodziców. Zrealizowano 80 godzin fizjoterapii. Z rodzicami 
zostały przeprowadzone wywiady oraz badania przedmiotowe. Po ustaleniu celów terapii, zostały 
wdrożone odpowiednie metody oraz techniki fizjoterapeutyczne. Opiekunowie/rodzice skorzystali 
głównie z terapii manualnej, masażu całościowego, masażu bańką chińską, drenażu limfatycznego. 
Dodatkowo każde zajęcia przeplatane były ćwiczeniami ruchowymi dobranymi indywidualnie do każdej 
osoby w zależności od potrzeb i schorzenia oraz ćwiczeniami wzmacniającymi na przyrządach: m.in. 
rowerek, orbitrek oraz bieżnia. Przeprowadzono również zabiegi z fizykoterapii. Celem zajęć 
rehabilitacyjnych była poprawa wydolności organizmu i jakości życia oraz podtrzymywanie aktywności 
fizycznej. Dodatkowo terapię przeciwbólową prowadzono poprzez pracę na punktach spustowych 
wybranych mięśni. Praca z pacjentami przyczyniła się do poprawy sprawności fizycznej oraz ogólnej 
kondycji, co w konsekwencji ma korzystny wpływ na codzienne funkcjonowanie.

— poradnictwo pedagogiczne - z poradnictwa pedagogicznego skorzystało 7 rodziców. Łącznie 
w projekcie zrealizowano 56 godzin konsultacji. Celem poradnictwa pedagogicznego dla rodziców osób 
z niepełnosprawnością było udzielanie porad, wskazówek oraz wszelkich informacji, które okażą się 
pomocne w rozwiązywaniu specyficznych trudności, jakie napotykają w codziennym życiu. Tematyka 
konsultacji obejmowała przede wszystkim poprawę świadomości oraz wiedzy dotyczącej zasad higieny. 
Omawiane były również zagadnienia dotyczące opieki, profilaktyki chorób i pielęgnacji osób 
niepełnosprawnych. Ponadto specjalistyczne poradnictwo dotyczyło metod rozładowywania 
i niwelowania napięć seksualnych w zachowaniach społecznych. Udzielano wskazówek dotyczących 
relacji z osobami bliskimi oraz metod nawiązywania nowych znajomości. Wskazywano możliwości 
w zakresie stopniowego wyciszania zachowań agresywnych. Prowadzenie poradnictwa pedagogicznego 
dotyczyło przede wszystkim pomocy w przezwyciężaniu trudności dnia codziennego oraz wpierania 
rodziców poprzez rozmowy motywujące;

— indywidualne konsultacje dietetyczne - z konsultacji dietetycznych skorzystało 20 osób. Zrealizowano 
w programie 79 godzin usług. Każdy z uczestników miał przeprowadzony wywiad zdrowotno - 
żywieniowy, analizę składu ciała, poradę dietetyczną, edukacją żywieniową oraz porównawczą analizą 
składu ciała. Rodzice/opiekunowie otrzymali przepisy na proste i zdrowe przekąski, śniadania, obiady 
i kolacje.

Ad. 2.
Realizacja „Miejskiego programu działań na rzecz osób niepełnosprawnych na lata 2017-2021 - Katowice bez 
barier” dotyczyła następujących zadań tj.: organizacja w placówkach zajęć wczesnego wspomagania rozwoju, 
objęcie dzieci do 6. roku życia rehabilitacją w ośrodkach świadczących pomoc z zakresu wczesnego 
wspomagania rozwoju (w tym realizacja programu wsparcia dla rodzin w ramach ustawy „Za życiem”), 
wzbogacenie jednostek oświatowych o pomoce do zajęć wczesnego wspomagania rozwoju, bieżąca 
działalność poradni psychologiczno-pedagogicznych, organizacja kształcenia specjalnego i zajęć 
rewalidacyjnych w szkołach ogólnodostępnych oraz dofinansowywanie inwestycji związanych z usuwaniem 
barier architektonicznych - przystosowujących dla osób z niepełnosprawnościami.
W 2021 roku, ze względu na epidemię COVID-19, spotkanie zespołu doradczego ds. zdrowia oraz pomocy 
osobom starszym, niepełnosprawnym, w tym osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom, odbyło się 
w dniu 1 grudnia 2021 roku o godzinie 13.00 w formie online przy wykorzystaniu aplikacji Microsoft Teams. 
W spotkaniu tym udział wzięło 13 przedstawicieli organizacji pozarządowych.
W związku z wprowadzeniem w życie Ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w ciąży i ich 
rodzin „Za życiem”, pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej kontynuowali współpracę 
i, w miarę potrzeb, konsultowali podejmowane działania z Narodowym Funduszem Zdrowia, placówkami 
służby zdrowia, resortu edukacji, podmiotami III sektora działającymi w obszarze m.in. świadczenia usług 
w zakresie ginekologii i położnictwa, diagnostyki prenatalnej oraz neonatologii celem m.in. dokładniejszego 
zdiagnozowania potrzeb osób niepełnosprawnych i ich opiekunów i dotarcia do nich z informacjami 
o ofercie wsparcia w ramach ustawy „Za życiem”.
Pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach współpracowali z instytucjami rynku 
pracy, wynikiem czego był zamieszczony na stronie internetowej MOPS informator o źródłach ofert wsparcia 
dla osób w trudnej sytuacji na rynku pracy (zawiera on m.in. informacje o bazie zakładów pracy chronionej, 
miejscach bezpłatnych porad z zakresu prawa pracy czy też doradztwa zawodowego dla osób
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niepełnosprawnych).

Wskaźniki monitoringu

L
P-

Nazwa wskaźnika Źródło
danych

Rok 2016 Rok 2021 Uwagi do 2021 roku

1. Liczba miejsc 
w mieszkaniach 
chronionych 
i mieszkaniach 
treningowych dla 
osób
niepełnosprawnych, 
w tym zaburzonych 
psychicznie

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

20 10

1. Mieszkanie Chronione 
Wspierane dla osób 
niepełnosprawnych,
w szczególności osób 
niepełnosprawnych fizycznie 
lub osób
z zaburzeniami psychicznymi 
ul. Gliwicka 74a -  7 miejsc
2. Mieszkanie treningowe dla 
dorosłych osób z 
niepełnosprawnością 
intelektualną zlokalizowane 
jest przy
ul. Chopina 9 w Katowicach 
-  3 miej sca.

2. Liczba osób
ni epełnosprawnych,
w tym zaburzonych
psychicznie
korzystających
z pomocy w postaci
mieszkań
chronionych/
treningowych

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

30 22

1. Mieszkanie Chronione 
Wspierane dla osób 
niepełnosprawnych,
w szczególności osób 
niepełnosprawnych fizycznie 
lub osób
z zaburzeniami psychicznymi 
ul. Gliwicka 74a -  7 osób
2. Mieszkanie treningowe dla 
dorosłych osób z 
niepełnosprawnością 
intelektualną ul. Chopina 9 
w Katowicach -  15 osób.

3. Liczba osób 
ni epełnosprawnych, 
w tym zaburzonych 
psychicznie 
korzystających 
z usług 
społecznych 
w środowisku 
zamieszkania 
(usługi opiekuńcze, 
praca socjalna, 
wolontariat)

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

580 416

92 osoby skorzystały z usług 
specjalistycznych, 9 osób 
skorzystało ze 
specjalistycznych usług 
opiekuńczych dla osób z 
zaburzeniami psychicznymi 
10 uczestniczyło w zajęciach 
pracowni terapii zajęciowej, 
315 z poradnictwa 
specjalistycznego -  w tym 
konsultacji
w miejscu zamieszkania i w 
miejscu.
Wobec wszystkich klientów 
prowadzona była praca 
socjalna.

4. Liczba osób, 
którym przyznano 
dofinansowanie ze 
środków

Miejski
Ośrodek
Pomocy

Społecznej

1 400 1 875
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Państwowego 
Funduszu 
Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych 
w danym roku

w Katowicach

5. P rocentowy (%) 
udział osób 
niepełnosprawnych 
wśród
zarej estrowanych 
bezrobotnych

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach
6,0% 6,11%

238 osób niepełnosprawnych 
bezrobotnych w ogólnej 
liczbie
3 898 zarejestrowanych osób 
bezrobotnych

6. Liczba
niepełnosprawnych 
mieszkańców 
Katowic, którzy 
uzyskali pomoc 
w ramach 
realizowanych 
programów 
celowych 
Państwowego 
Funduszu 
Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

119 214

194 osób -  „Aktywny 
samorząd”,
20 osób -  „Zajęcia klubowe 
w WTZ”

7. Liczba osób
niepełnosprawnych,
którym
zlikwidowano
bariery
architektoniczne 
w miejscu ich 
zamieszkania 
w ramach środków 
PFRON

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

10 41

8. L iczba osób 
niepełnosprawnych, 
którym udzielono 
dofinansowania ze 
środków PFRON 
w ramach
likwidowania barier 
w komunikowaniu 
się (w tym przy 
wykorzystaniu 
komputerów, 
czytników 
i telefonów)

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

30 54

9. Liczba osób 
niepełnosprawnych, 
którym udzielono 
dofinansowania ze 
środków PFRON 
w ramach 
likwidacji barier 
technicznych

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

14 21
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10. Liczba osób 
niepełnosprawnych, 
które skorzystały 
z dofinansowania 
ze środków 
PFRON do 
turnusów 
rehabilitacyj nych

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

508 775

529 -  dofinansowanie dla 
osób niepełnosprawnych, 
246 -  dofinansowanie dla 
opiekunów

11.

Liczba osób
korzystających ze
Środowiskowych
Domów
Samopomocy
(ŚDS)

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

135 116

ŚDS dla osób przewlekle 
psychicznie chorych ul. 
Tysiąclecia 41 -  38 osób, 
ŚDS dla osób 
z niepełnosprawnością 
intelektualną ul. Gliwicka 
74a -  23 osoby,
ŚDS Ad Vitam Dignam dla 
osób przewlekle psychicznie 
chorych
ul. Oswobodzenia 92 -  35 
osób,
ŚDS dla osób 
z niepełnosprawnością 
intelektualną ul. Brata 
Alberta 4 -  20 osób.

12. L iczba osób 
niepełnosprawnych, 
które brały udział 
w imprezach 
sportowych, 
kulturalnych, 
turystycznych bądź 
rekreacyjnych 
dofinansowanych 
ze środków 
PFRON do 
organizacji sportu, 
kultury i turystyki 
oraz rekreacji

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

182 40

13. L iczba podmiotów 
uczestniczących 
w spotkaniach 
zespołów 
doradczych na 
rzecz osób 
niepełnosprawnych

Wydział
Polityki

Społecznej
11 13

14. L iczba podmiotów 
realizujących 
zadania na rzecz 
osób
niepełnosprawnych

Wydział
Polityki

Społecznej
39 37

15. L iczba odbiorców 
działań na rzecz 
osób
niepełnosprawnych

Wydział
Polityki

Społecznej
4 127 2 896

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Id: A520003B-E4C8-4B30-8172-40D02B32C962. Podpisany Strona 77



Z analizy powyższych wskaźników wynika, iż w 2021 roku w porównaniu do 2016 roku:
- liczba miejsc w mieszkaniach chronionych (od 2018 roku wspieranych) spadła z uwagi na zmianę przepisów 
ustawy o pomocy społecznej, która od 01.03.2018 roku przewiduje 2 rodzaje mieszkań chronionych 
wspieranych: przeznaczonych dla osób niepełnosprawnych, w szczególności osób niepełnosprawnych fizycznie 
lub osób z zaburzeniami psychicznymi oraz przeznaczonych dla osób w podeszłym wieku lub przewlekle 
chorych. *Mieszkanie chronione dla osób starszych lub osób niepełnosprawnych przekształciło się 
w mieszkanie chronione wspierane dla osób w podeszłym wieku lub przewlekle chorych i zostało ujęte w celu 
strategicznym nr 7 Problemy osób w wieku senioralnym;
- obecnie Miasto Katowice posiada bogatą ofertę Warsztatów Terapii Zajęciowej prowadzących rehabilitację 
społeczną i zawodową uczestników, zapewniając 230 miejsc w tych placówkach. Oferta ta została poszerzona 
w stosunku do roku 2016;
- liczba osób objętych dofinansowaniem ze środków PFRON w 2021 roku znacznie wzrosła w porównaniu do 
roku 2016. Spowodowane było to rozszerzeniem zakresu programu „Aktywny Samorząd” oraz otrzymaniem 
większej ilości środków finansowych mogących zostać przeznaczonych na realizację zadań z zakresu 
rehabilitacji społecznej. Dodatkowo począwszy od 2018 roku realizowany jest program „Zajęcia klubowe 
w WTZ”, w ramach którego w 2021 roku finansowano zajęcia dla 20 osób;
- spadła liczba osób korzystających z usług społecznych, co prawdopodobnie ma związek ze zmniejszającą się 
liczbą osób korzystających z pomocy MOPS, osoby niepełnosprawne zaburzone psychicznie od wielu lat 
korzystają z różnych form pomocy, w tym z usług specjalistycznych świadczonych w środowisku zamieszkania 
i pracy socjalnej. W stosunku do roku 2016 spadła liczba osób korzystających z usług społecznych 
w środowisku zamieszkania, co spowodowane było ograniczeniami związanymi z wystąpieniem pandemii;
- w ramach zadania pn. „Działania na rzecz osób z niepełnosprawnościami” w kolejnych latach ze względu na 
bardzo duże potrzeby, przeznaczane są coraz większe środki finansowe na realizację tego zadania, dzięki 
czemu wzrasta również liczba osób objętych pomocą (w 2016 roku było to 4 127 osób, w 2017 roku -  4 271 
osób, w 2018 roku -  7 653 osoby, w 2019 roku -  5 306 osób, w 2020 roku -  2 006 osób, w 2021 roku -  2 896 
osób). Liczba podmiotów realizujących zadania wynosiła w 2016 roku - 39, w 2017 roku - 35, w 2018 roku - 
38, w 2019 roku - 34, w 2020 roku -  24, w 2021 roku -  37, przy czym w 2021 roku kilka organizacji 
realizowało więcej niż jeden projekt. Spadek liczby osób objętych działaniem i liczby organizacji realizujących 
zadania w latach 2020 - 2021 spowodowany był wybuchem epidemii COVID-19 oraz wprowadzeniem 
obostrzeń dotyczących przemieszczania się, gromadzenia oraz czasowym zamknięciem ośrodków wsparcia.

Należy utrzymać realizację podjętych w 2021 roku działań i zapewnić trwałość ich finansowania na 
kolejne lata. Należałoby również w przyszłości rozważyć utworzenie kolejnego mieszkania treningowego, 
w którym osoby po ukończeniu treningu podstawowego mogłyby zamieszkać na stałe lub na dłuższy okres 
czasu, przy wsparciu asystenckim oraz hostelu/miejsca interwencyjnego dla osób niepełnosprawnych, 
w którym mogłyby przebywać w czasie nieobecności rodziców/opiekunów. Większość rodziców/opiekunów 
znajduje się w wieku średnim i senioralnym i sami wymagają opieki lub możliwości uzyskania czasu wolnego, 
który mogliby przeznaczyć na niezbędne badania, zabiegi i zadbanie o własne zdrowie.

Wskaźniki rezultatu: Wzrost poziomu integracji i aktywizacji społecznej i zawodowej osób.
Dostrzegając bardzo duże potrzeby w zakresie działań na rzecz osób z niepełnosprawnościami 

i przewlekle chorych, miasto Katowice, we współpracy z organizacjami pozarządowymi, wspiera wszelkie 
działania mające na celu poprawę kondycji psychicznej i fizycznej, rozwój zainteresowań, aktywizację oraz 
integrację i wsparcie osób z niepełnosprawnościami oraz ich rodzin, a także zapobieganie izolacji 
i wykluczeniu społecznemu. W tym celu na ww. działania przeznaczane były w kolejnych latach coraz większe 
środki finansowe. W 2016 roku łączna wartość przekazanych dotacji wyniosła: 891 997,44 zł, w 2017 roku: 
1 081 903,98 zł, w 2018 roku: 1 219 477,88 zł, w 2019 roku: 1 386 991,99 zł, w 2020 roku: 1 181 128,07 zł, 
w 2021 roku: 1 508 381,31 zł. Plan na rok 2021 wynosił: 1 357 121,00 zł, natomiast mniejsze wykonanie 
spowodowane było zwrotami części niewykorzystanych dotacji dokonanymi przez organizacje pozarządowe, 
czego przyczyną była wciąż panująca epidemia COVID-19 oraz wprowadzone obostrzenia dotyczące 
przemieszczania się, gromadzenia oraz czasowe zamknięcie ośrodków wsparcia.
Łączna wartość przekazanych dotacji na zadanie: „Pomoc społeczna, w tym pomoc rodzinom i osobom 
w trudnej sytuacji życiowej oraz wyrównywanie szans tych rodzin i osób - prowadzenie ośrodków wsparcia dla 
osób z zaburzeniami psychicznymi” wyniosła: w 2016 roku: 1 689 598,89 zł, w 2017 roku: 1 763 729,44 zł,
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w 2018 roku: 2 073 635,90 zł, w 2019 roku: 2 356 328,46 zł, w 2020 roku: 2 424 095,54 zł, w 2021 roku: 
2 245 049,67 zł. Plan na 2021 rok wynosił: 2 339 997,00 zł.

Na podstawie powyższych wniosków rekomenduje się utrzymanie dotychczasowych kierunków 
i form oddziaływań zmierzających do integracji działań w celu przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu 
niepełnosprawnych mieszkańców Katowic oraz zapewnienia ciągłości wsparcia dla osób i rodzin borykających 
się z konsekwencjami niepełnosprawności.

6. Przeciwdziałanie bezdomności
Cel strategiczny: ograniczenie zjawiska bezdomności w Katowicach 

Kierunki działań strategicznych

C6 K1 Diagnozowanie potrzeb i problemów związanych z zagrożeniem bezdomnością oraz 
problemów związanych z następstwami bezdomności na terenie miasta.

C6 K2 Doskonalenie istniejącego systemu wsparcia dla osób i rodzin zagrożonych bezdomnością 
i bezdomnych, w tym poprzez rozwijanie współpracy międzyinstytucjonalnej 
i międzysektorowej.

C6 K3 Poszerzenie oferty innowacyjnych przedsięwzięć/programów/projektów nakierowanych na 
aktywizowanie osób i rodzin zagrożonych bezdomnością i bezdomnych w działaniach na rzecz 
poprawy swojej sytuacji.

Działania

Cel strategiczny: ograniczenie zjawiska bezdomności w Katowicach.
CEL DZIAŁANIA REALIZATOR I PARTNERZY

C6 D1 1. Diagnozowanie potrzeb i problemów związanych 
z zagrożeniem bezdomnością oraz problemów 
związanych z następstwami bezdomności na terenie 
miasta.
2. Monitorowanie zjawiska bezdomności, 
monitorowanie rezultatów podejmowanych działań 
nakierowanych na zapobieganie zjawisku 
bezdomności i wspieranie osób bezdomnych.

Urząd Miasta:
- Wydział Polityki Społecznej, 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach

Ad. 1.
Identyfikacja problemów związanych z zagrożeniem bezdomnością oraz problemów związanych 
z następstwami bezdomności następuje między innymi poprzez dialog z partnerami społecznymi 
w przedmiotowym obszarze oraz w dobie pandemii regularne konsultacje drogą elektroniczną oraz 
telefoniczną z przedstawicielami instytucji i organizacji działających w obszarze problematyki osób 
zagrożonych bezdomnością oraz osób bezdomnych takimi jak : Policja, Straż Miejska, Służby Ratownictwa 
Medycznego, organizacje pozarządowe, Izba Wytrzeźwień, przedstawiciele PKP, Pełnomocnik Prezydenta 
ds. Rozwiązywania Problemów Uzależnień, przedstawiciele Wydziału Polityki Społecznej Urzędu Miasta 
Katowice. W miarę potrzeb do współpracy angażowane były ponadto takie podmioty jak administracje 
i zarządcy domów. Inicjatorem i koordynatorem w opisanym zakresie działań był Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej. Diagnozowanie potrzeb było efektem prowadzonej pracy socjalnej przez pracowników 
socjalnych, pogłębionego, zintensyfikowanego wsparcia w postaci usług asystenta osoby bezdomnej 
i streetworkingu, a także pomocy w postaci poradnictwa specjalistycznego, mediacji, terapii, konsultantów 
ds. uzależnień i pracowników Ośrodka Interwencji Kryzysowej.
Ad. 2.
Monitorowanie zjawiska bezdomności realizowane było w 2021 roku między innymi poprzez wspólne 
objazdy Straży Miejskiej z pracownikami socjalnymi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Katowicach, pomieszczeń niemieszkalnych znajdujących się na terenie Katowic, jak również 
prowadzenie rejestru pomieszczeń niemieszkalnych, aktualizowanego przez pracowników Miejskiego 
Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach, Policji, Straży Miejskiej. Monitorowanie sytuacji osób 
bezdomnych i efektów działań nakierowanych na zapobieganie bezdomności prowadzone było w ramach 
pracy socjalnej przez pracowników socjalnych (zwłaszcza specjalizujących się w pracy z osobami 
bezdomnymi), oddziaływań animatorów społeczności lokalnych, świadczenia pogłębionego,
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zintensyfikowanego wsparcia w postaci usług asystenta osoby bezdomnej i streetworkingu. Również na tym 
etapie pracy w obszarze bezdomności kluczowe znaczenie miała opisana wcześniej rozbudowana, 
wielosektorowa współpraca różnych podmiotów. Szczególne znaczenie miały działania podmiotów III 
sektora wzbogacających ofertę wsparcia (m.in. prowadzą placówki dla osób bezdomnych, świadczą pomoc 
streetworkerów, prowadzą punkty wydawania żywności). _____________
C6 D2 1. Rozbudowa infrastruktury wsparcia (w tym mieszkań 

readaptacyjnych i mieszkań z zasobów Urzędu Miasta dla 
bezdomnych osób i rodzin).
2. Rozwijanie zindywidualizowanych form wsparcia, w tym 
asystentury oraz innych form usług społecznych na potrzeby 
bezdomnych osób i rodzin (praca socjalna, poradnictwo 
specjalistyczne i inne).
3. Inicjowanie i intensyfikowanie/pogłębianie współpracy 
międzyinstytucjonalnej i międzysektorowej przy 
wykorzystaniu formuły zespołów złożonych z przedstawicieli 
organizacji i instytucji zaangażowanych w pomoc bezdomnym.

Urząd Miasta:
- Wydział Polityki Społecznej, 
Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Katowicach, 
Straż Miejska Katowice

Ad. 1.
Miasto Katowice w obszarze rozbudowywania systemu wspierania osób uwikłanych w problem 
bezdomności w 2020 roku wprowadziło ogromne zmiany uruchamiając/tworząc 2 nowoczesne noclegownie 
dla łącznie 80 osób, stanowiące istotny element rozbudowy infrastruktury wsparcia osób uwikłanych 
w problem bezdomności. Mając na uwadze zidentyfikowane potrzeby w zakresie rozwiązywania problemu 
bezdomności, infrastruktura w formie placówek wsparcia dostępna na terenie Katowic jest adekwatna do 
występujących w 2021 roku wyzwań i nie było zasadności jej dalszego rozbudowywania. Aktywność 
podmiotów (instytucji/organizacji) działających systemowo, wykorzystując efekt synergii, na polu pomocy 
bezdomnym daje możliwość zapewnienia szerokiej palety pomocowej, na bazie dostępnej w mieście 
infrastruktury, placówek wsparcia dziennego i całodobowego.
Ad. 2.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, we współpracy z podmiotami III sektora realizował w szerokim 
zakresie wsparcie, ze szczególnym uwzględnieniem form wsparcia pogłębionego i zindywidualizowanego. 
Przykładem była prowadzona, praca socjalna przez pracowników socjalnych, oddziaływania animatorów 
społeczności lokalnych, świadczenie usług asystenta osoby bezdomnej, streetworkera, a także pomocy 
w postaci poradnictwa specjalistycznego, mediacji, terapii, konsultantów ds. uzależnień i pracowników 
Ośrodka Interwencji Kryzysowej.
Miasto Katowice zawarło umowę na realizację zadania publicznego w zakresie działań związanych ze 
streetworkingiem wśród osób bezdomnych, obejmującą rok 2021. Realizatorem zadania było Towarzystwo 
Pomocy im. św. Brata Alberta z siedzibą w Katowicach przy ul. Brackiej 18. Realizacja zadania miała na 
celu ograniczenie zjawiska bezdomności i redukcję jego negatywnych skutków poprzez m.in. wizytowanie 
w godzinach popołudniowych i wieczornych terenu śródmieścia Katowic i okolic, motywowaniu osób 
bezdomnych do zmiany odzieży, korzystania z zabiegów higienicznych oraz korzystania z ośrodków 
wsparcia udzielających doraźnego schronienia oraz innych elementów wsparcia dla osób bezdomnych.
Ad. 3.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej podejmował działania zmierzające do inicjowania i intensyfikowania 
współpracy międzyinstytucjonalnej i międzysektorowej poprzez platformę elektroniczną, komunikację 
telefoniczną oraz spotkania indywidualne z przedstawicielami instytucji i organizacji działających 
w obszarze problematyki osób zagrożonych bezdomnością oraz bezdomnych, takimi jak: Policja, Straż 
Miejska, Pogotowie Ratunkowe, organizacje pozarządowe, Izba Wytrzeźwień, Przedstawiciele PKP, 
Pełnomocnik Prezydenta ds. Rozwiązywania Problemów Uzależnień, Przedstawiciele Wydziału Polityki

C6 D3 1. Tworzenie przedsięwzięć programów/projektów 
aktywizacyjnych i wdrażanie ich w odpowiedzi na 
potrzeby osób i rodzin bezdomnych, zagrożonych 
bezdomnością i ich rodzin.

Urząd Miasta:
- Wydział Polityki Społecznej, 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach

Miasto Katowice zawarło umowę na realizację zadania publicznego w zakresie działań związanych ze 
streetworkingiem wśród osób bezdomnych, obejmującą 2021 rok. Realizatorem zadania było Towarzystwo 
Pomocy im. św. Brata Alberta z siedzibą w Katowicach przy ul. Brackiej 18. Realizacja zadania miała na

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Id: A520003B-E4C8-4B30-8172-40D02B32C962. Podpisany Strona 80



celu ograniczenie zjawiska bezdomności i redukcję jego negatywnych skutków poprzez m.in. wizytowanie 
w godzinach popołudniowych i wieczornych terenu śródmieścia Katowic i okolic, motywowaniu osób 
bezdomnych do zmiany odzieży, korzystania z zabiegów higienicznych oraz korzystania z ośrodków 
wsparcia udzielających doraźnego schronienia oraz innych elementów wsparcia dla osób znajdujących się 
w kryzysie bezdomności. __________________________________________________________________

Wskaźniki monitoringu

Lp Nazwa
wskaźnika

Źródło
danych

Rok 2016 Rok 2021 Uwagi do 2021 roku

1.

Procentowy 
(%) udział 
bezdomnych 
wg płci, 
wieku, 
poziomu 
wykształcenia 
i innych 
zmiennych 
społeczno - 
demograficzny 
ch

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

Płeć:
- mężczyźni - 

75%
- kobiety - 25%

Wiek:
- 18-40 - 21%
- 41-61 - 61%

- pow. 60 - 18% 
Wykształcenie:
- podstawowe-

38%
- zawodowe -

50%
- średnie - 11%
- wyższe - 1%

Płeć:
- mężczyźni - 78%

- kobiety - 22%
Wiek:

- 18-40 - 20%
- 41-61 - 59%

- pow. 60 - 21% 
Wykształcenie:

- podstawowe- 42%
- zawodowe - 40%

- średnie - 16%
- wyższe - 1%

2. Liczba
realizowanych
programów/
projektów
aktywizacyjny
ch dla osób
i rodzin
bezdomnych,
zagrożonych
bezdomnością
i ich rodzin

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

1 0

3. Liczba osób
uczestniczącyc
h
w
realizowanych 
programach/ 
projektach dla 
osób i rodzin 
bezdomnych, 
zagrożonych 
bezdomnością 
i ich rodzin

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

71 0

4. Liczba miejsc 
w różnych 
typach

Wydział
Polityki

Społecznej

Noclegownie: 113 
Jadłodajnie: 510

3 noclegownie: 120 
1 schronisko: 50 

3 jadłodajnie: 390
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infrastruktury
wsparcia

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

417 379

5. Liczba osób 
korzystających 
z materialnych 
form wsparcia

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

604 674

Formy wsparcia 
materialnego:
- zasiłki celowe,
- zasiłki okresowe,
- zasiłki stałe.

6.

Liczba osób 
korzystających 
z niematerialn 
ych form 
wsparcia

Wydział
Polityki

Społecznej
7 497 4 293

FEAD, jadłodajnie,
noclegownie,
streetworking

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

687 674

Formy wsparcia 
niematerialnego:
- schronienie,
- posiłki,
- odzież.

7.

Liczba osób 
(narastająco) 
korzystających 
z różnych 
typów
infrastruktury
wsparcia

Wydział
Polityki

Społecznej

Noclegownie: 1 
377

Jadłodajnie: 6 120

Noclegownie: 343 
Schronisko Caritas -  
67
Jadłodajnie: 390

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

850 674

Rodzaj
infrastruktury:
- schroniska,
- noclegownie,
- ogrzewalnie,
- jadłodajnie.

8. Liczba
interwencji
podejmowany
ch
w środowisku 
osób
bezdomnych

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

56 67

9. Liczba 
wej ść/wizyt 
w skupiskach 
osób
bezdomnych
przedstawicieli
instytucji/orga
nizacji (np.
Straż Miejska,
Miejski
Ośrodek
Pomocy
Społecznej
w Katowicach,
organizacje
pozarządowe)

Wydział
Polityki

Społecznej,

Brak danych dot. 
liczby wejść

Brak danych dot. 
liczby wej ść

Liczba osób, 
z którymi nawiązano 
kontakt podczas 
wejść - 60

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

545 435 pracownicy socjalni

10. Liczba
zespołów
skupiających

Wydział
Polityki

Społecznej
1 1
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przedstawicieli 
podmiotów 
pracujących 
w obszarze 
bezdomności

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

4 0

W 2021 roku 
ze względu na 
epidemię COVID-19 
nie odbyły się 
spotkania zespołów. 
Odbywały się tylko 
indywidualne 
spotkania organizacji 
i instytucji 
działających 
w obszarze pomocy 
osobom i rodzinom 
bezdomnym drogą 
elektroniczną, 
telefoniczną.

11. Liczba
podmiotów
uczestniczącyc
h
w spotkaniach
zespołów
doradczych
dotyczących
problemu
bezdomności.

Wydział
Polityki

Społecznej
5 1 -  GTCH

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

15 18 Uczestnicy spotkań4

12. Liczba osób
bezdomnych,
które
otrzymały
lokal
z zasobów
miasta/innych
zasobów

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 

Społecznej 
w Katowicach

35 10 -

Z analizy powyższych wskaźników wynika, iż w 2021 roku w porównaniu do 2016 roku:
- struktura wiekowa, wykształcenie osób bezdomnych nie uległa zmianie, czyli są to w przeważającej liczbie 
mężczyźni o wykształceniu zawodowym lub podstawowym,
- infrastruktura przeznaczona dla osób bezdomnych utrzymuje się na podobnym poziomie. Ponadto od roku 
2020 funkcjonują dwie nowe noclegownie na łączną liczbę 80 miejsc, jednocześnie dokonując likwidacji 
noclegowni, które nie wpisują się w wymogi standaryzacji placówek dla osób bezdomnych w myśl 
Rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej, w sumie terenie miasta Katowice prowadzone były 3 
noclegownie: przy ul. Obrońców Westerplatte 134a -  40 miejsc, przy ul. Obrońców Westerplatte 134b -  40 
miejsc, przy ul. Brackiej 18 - 40 miejsc;
- na zbliżonym poziomie prezentuje się liczba osób korzystających z różnych form wsparcia. Wzrosła liczba 
interwencji w skupiskach osób bezdomnych ze względu na nieznaczny wzrost osób bezdomnych 
przebywających w pomieszczeniach niemieszkalnych;
- w 2021 roku zaobserwowano malejącą tendencję w zakresie liczby osób bezdomnych, które otrzymały lokal 
z zasobów miasta.

4 Policja, Straż Miejska, Wojewódzkie Pogotowie Ratunkowe, Miejska Izba Wytrzeźwień, Przedstawiciele PKP, Pełnomocnik 
Prezydenta ds. Rozwiązywania Problemów Uzależnień, Przedstawiciele Wydziału Polityki Społecznej UM Katowice, Kierownik 
Schronisk dla Bezdomnych Mężczyzn MOPS, Kierownik Schronisk dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dziećmi MOPS, TPBA 
ul. Bracka 18, GTCH ul. Sienkiewicza 23, CHSD ul. Gliwicka 89a, Caritas ul. Dębowa 23, Siostry Misjonarki Miłości ul. Krasińskiego 
27b, Fundacja ,,Futprinst” ul. Młyńska, Śląskie Centrum Profilaktyki i Psychoterapii ul. Ligocka 5, I Zespół Kuratorskiej Służby 
Sądowej Sądu Rejonowego Katowice-Wschód ul. Lompy 14, Galeria Katowicka ul. 3 Maja 30.
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Wskaźnik rezultatu: Zwiększenie oferty pomocowej dla osób bezdomnych wpływającej korzystnie na poprawę 
ich sytuacji.

W roku 2021 kontynuowano zadania realizowane w roku 2020 i utrzymano poziom usług na rzecz 
osób bezdomnych na podobnym poziomie, co w roku bazowym. W 2021 roku realizowano działania 
zmierzające do zwiększenia oferty pomocowej dla osób bezdomnych poprzez usługę streetworkera oraz 
pogłębiania współpracy podmiotów działających w obszarze pomocy osobom bezdomnym.

Wskaźnik rezultatu: Uzyskanie pełnej diagnozy mapy bezdomności w Katowicach oraz przemian w niej 
zachodzących w okresie realizacji Strategii.

W ramach uzyskania pełnej diagnozy zjawiska bezdomności na terenie Katowic w 2021 roku 
pracownicy Działu ds. Osób Bezdomnych prowadzili rejestr miejsc pomieszczeń niemieszkalnych, w których 
przebywały osoby bezdomne. Prowadzenie działań ewidencyjnych pozwoliło na diagnozowanie skali zjawiska 
bezdomności, jego skutków, zasięgu. Kluczowym elementem rzutującym na efektywne wspieranie tej grupy 
osób potrzebujących jest ścisła współpraca na różnych etapach działań nakierowanych na przeciwdziałanie 
bezdomności lub ograniczaniu tego zjawiska. Pozwala ona efektywnie i skutecznie pomagać, określać rodzaj 
i zakres oddziaływań adekwatny do zidentyfikowanych potrzeb.

Na podstawie powyższych wniosków rekomenduje się utrzymanie dotychczasowych kierunków i form 
oddziaływań w ramach obszaru strategicznego, jakim jest przeciwdziałanie bezdomności.

7. Problemy osób w wieku senioralnym
Cel strategiczny: wzmocnienie zasobów służących zdrowiu i aktywnemu uczestnictwu osób starszych w życiu 
społecznym, w tym poprzez rozwój wolontariatu i integracji międzypokoleniowej zabezpieczających potrzeby 
seniorów.

Kierunki działań strategicznych

C7 K1 Wspieranie aktywności osób starszych i ich integracji międzypokoleniowej.

C7 K2 Podnoszenie jakości życia seniorów, w tym poprzez rozwijanie infrastruktury pomocowej 
w środowisku zamieszkania seniorów oraz eliminowanie barier architektonicznych 
i czynników środowiskowych utrudniających niesamodzielnym seniorom pełnoprawne 
funkcjonowanie w przestrzeni miejskiej.

C7 K3 Wspieranie akcji edukacyj nych oraz inicjatyw kulturalnych na rzecz seniorów oraz szkolenie 
seniorów dla poprawy bezpieczeństwa i wzajemnego wsparcia w środowisku zamieszkania, a także 
ich aktywizacja społeczna i obywatelska (ze szczególnym uwzględnieniem wolontariatu seniorów).

Działania

Cel strategiczny: wzmocnienie zasobów służących zdrowiu i aktywnemu uczestnictwu osób starszych 
w życiu społecznym, w tym rozwój wolontariatu i integracji międzypokoleniowej zabezpieczających 
potrzeby seniorów.
CEL DZIAŁANIA REALIZATOR I PARTNERZY

C7 D1 1. Promowanie aktywności osób starszych na 
rzecz zdrowia i sprawności życiowej oraz 
programów integracji międzypokoleniowej

Urząd Miasta:
- Wydział Polityki Społecznej,
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach, organizacje pozarządowe

2. Szkolenie seniorów do wzajemnego 
wsparcia w środowisku zamieszkania 
i reagowania na zagrożenia ich 
bezpieczeństwa.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach, organizacje pozarządowe, Policja, 
Straż Miejska oraz Spółdzielnie i Wspólnoty 
Mieszkaniowe

3. Wspieranie aktywizacji społecznej 
i obywatelskiej oraz rozwój wolontariatu 
seniorów.

Urząd Miasta:
- Wydział Polityki Społecznej,
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach, Rada Seniorów, organizacje 
pozarządowe
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Ad. 1.
W ramach poprawy sprawności ruchowej i kondycji seniorów miasta Katowice w 2021 roku kontynuowana 
była realizacja zadania pn. „Sport dla Seniorów”, która rozpoczęła się czerwcu 2018 roku Realizowane 
projekty spotkały się z bardzo dużym zainteresowaniem seniorów:
1) Akademicki Związek Sportowy Uniwersytetu Śląskiego, z siedzibą w Katowicach przy ul. Bankowej 
12 -  „Sportowy Uniwersytet Seniora”. Realizacja zadania polegała na aktywizacji osób w wieku 60+, 
poprzez zorganizowanie różnorodnych zajęć sportowych, integracyjnych oraz promujących zdrowy styl 
życia. Rezultatem realizacji zadania była poprawa sprawności ogólnej seniorów, podniesienie ich kondycji 
fizycznej i ukształtowanie takiego systemu postaw, które pozwolą w przyszłości na samodzielne 
podejmowanie różnorodnych form aktywności. Zajęcia były bezpłatne i odbywały się w różnych dzielnicach 
miasta Katowice. Prowadzone aktywności fizyczne to: joga, aerobik, badminton, gimnastyka, pilates, nordic 
walking, tenis stołowy, taniec latino oraz zdrowe plecy. Akademicki Związek Sportowy prowadził stronę 
internetową dedykowaną wyłącznie temu projektowi  www.senior.katowice.pl,  na której na bieżąco 
zamieszczane były informacje dotyczące projektu, wszelkie zmiany harmonogramu czy komunikaty 
o konkretnych zajęciach, a także poprzez ww. stronę przekazywano na bieżąco seniorom informacje 
dotyczące działań realizowanych przez miasto Katowice.
Liczba odbiorców zadania -  580 osób. Kwota dotacji: 196 000,00 zł.
2) Katowickie Stowarzyszenie Tenisowe Akademia Tenisa Katarzyny Pyka, z siedzibą w Katowicach 
przy ul. Chorzowskiej 73a -  „Integracja i aktywizacja osób starszych, w tym kombatantów i osób 
represjonowanych” - realizacja zadania polegała na zorganizowaniu zajęć ruchowych w formie nauki gry 
w tenisa ziemnego wraz z elementami zajęć ogólnorozwojowych.
Liczba odbiorców zadania -  22 osoby. Kwota dotacji: 5 000,00 zł.
3) Fundacja „Bażantowo”, z siedzibą w Katowicach przy ul. Hierowskiego 2 -  „Zdrowy i aktywny 
Seniora” - celem zadania była organizacja zajęć rekreacyjnych w salkach fitness oraz na basenie. Seniorzy 
mogli korzystać również z tężni solankowej.
Liczba odbiorców zadania -  120 osób. Kwota dotacji: 57 105,00 zł.
W ramach aktywizacji społecznej oraz obywatelskiej w mieście Katowice w 2021 roku działały następujące 
Kluby Seniora w ramach umów zawartych z organizacjami pozarządowymi, gdzie seniorzy miasta Katowice 
mogli aktywnie i ciekawie spędzać czas oraz rozwijać swoje pasje i zainteresowania. Działalność Klubów 
zlokalizowanych na terenie całych Katowic przyczyniła się do podniesienia oraz poprawy jakości życia 
mieszkańców po 60. roku życia. W ramach pracy Klubów prowadzone były różnego rodzaju 
warsztaty/zajęcia (np. pielęgnacja roślin doniczkowych, zarządzanie budżetem domowym, spotkania 
z autorami ciekawych książek, warsztaty kulinarne, warsztaty z psychologiem), uczono się języków obcych, 
prowadzone były grupy dyskusyjne, zajęcia z jogi, zajęcia komputerowe, pielęgnowano tradycje świąteczne, 
seniorzy wychodzili do kina, teatru, na spacery, brali udział w wycieczkach oraz uczestniczyli w obchodach 
świąt, urodzin, jubileuszy.
Dotowane przez miasto Katowice Kluby Seniora, prowadzone były w 2021 roku przez:
1. Polski Komitet Pomocy Społecznej Śląski Zarząd Wojewódzki, z siedzibą w Katowicach przy 
Al. W. Korfantego 84a w Katowicach
• adresy Klubów: ul. Witosa 17, ul. Hetmańska 1, ul. Panewnicka 75, ul. Grażyńskiego 5, 

Al. W. Korfantego 84a.
Liczba osób korzystających z ww. Klubów: 191 osób.
• adresy Klubów: Miejski Dom Kultury „Południe” ul. T. B. Żeleńskiego 83 -  2 Kluby dla seniorów 

z dzielnic: Kostuchna i Murcki
Liczba osób korzystających z ww. Klubów: 72 osoby.
2. Fundację „Jesteśmy dla Was”, z siedzibą w Katowicach przy Al. W. Korfantego 125a
• adres Klubu: Centrum Diakonijne „Słoneczna Kraina” ul. Dudy Gracza 6 
Liczba odbiorców zadania -  98 osób.
3. Śląskie Stowarzyszenie Alzheimerowskie, z siedzibą w Katowicach przy ul. ks. S. Wilczewskiego 5
• adres „Klubu Cafe Senior” ul. ks. S. Wilczewskiego 5 
Liczba odbiorców zadania - 15 osób.
4. Fundacja „Index do Przyszłości”, z siedzibą w Katowicach przy ul. Stawowej 5/7
• adres Klubu „Twierdza Seniora” ul. Panewnicka 13 
Liczba odbiorców zadania -  20 osób.
5. Fundacja Atelier Spółdzielczości i Ekonomii Społecznej, z siedzibą w Katowicach przy ul. M. Gierlotki
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8
• adres „Klubu Seniora Fundacji ASES” ul. M. Gierlotki 8 
Liczba odbiorców zadania -  26 osób.
6. Klub Seniora przy KWK „Staszic”, z siedzibą w Katowicach przy Pl. Pod Lipami 3 
Liczba odbiorców zadania -  32 osoby.
7. Katowickie Stowarzyszenie Trzeźwościowe „Dwójka”, z siedzibą w Katowicach przy ul. ks. bpa
H. Bednorza 22
• adres „Klubu Seniora Nasz Czas” ul. ks. bpa H. Bednorza 22 
Liczba odbiorców zadania -  65 osób.
8. Fundacja Rozwoju Ekonomii Społecznej, z siedzibą w Katowicach przy ul. Kanałowej 32b
• adres Klubu Seniora ul. Brynowska 16 
Liczba odbiorców zadania -  20 osób.
„Centrum Społecznościowe w Nikiszowcu -  II etap”:
W ramach realizacji zadania Dzielnicowa Akademia Seniora w 2021 roku przeprowadzono:
• 12 warsztatów artystycznych online dla seniorów,
• 18 spotkań Klubu Seniora -  warsztaty artystyczne dla seniorów prowadzone przez animatora (ogródek 

w szkle, doniczki recyklingowe, wianki wiklinowe, świece żelowe, warsztaty florystyczne, ozdobne 
poduszki),

• 12 spotkań Klubu Seniora -  gry karciane,
• 20 konwersacji grupowych online dla seniorów (poprzez komunikator Messenger),
• 4 spotkania indywidualne online dla seniorów (poprzez komunikator Messenger),
• 4 inicjatywy lokalne „Senior w akcji”,
• 4 wyjazdy dla seniorów,
• odbyło się 8 zajęć komputerowych „Senior online” (łącznie 16 godzin),
• 30 warsztatów rękodzieła prowadzonych przez animatorów (m.in.: scrapbooking, naszyjniki, makramowa 

zawieszka, itp.),
• 4 treningi Nordic Walking dla seniorów,
• 10 treningów jogi dla seniorów.
Miasto Katowice partnerstwie z organizacjami pozarządowymi realizuje m.in. projekt pn. „Centrum 
Społecznościowe Szopki w Szopienicach -  II etap”. W ramach projektu Katowickie Stowarzyszenie 
Trzeźwościowe „Dwójka” realizuje zadanie pn. Klub Mieszkańca Nasz Czas, którego działania skupione są 
wokół seniorów.
W okresie sprawozdawczym KST „Dwójka” zrealizowało:
• 71 spotkań z animatorami w ramach Klubu Mieszkańca SZOPKI,
• 119 spotkań z animatorami w ramach Klubu mieszkańca „Nasz Czas”,
• 18 spotkań „Profilaktyka i rehabilitacja Seniora”,
• 5 inicjatyw lokalnych:

-  przygotowanie i dostarczenie 50 szt. świątecznych paczek wielkanocnych,
-  wyjazd do Międzybrodzia Żywieckiego,
-  „Układnie największych PUZZLI”,
-  zorganizowanie „Dnia Dziecka”,
-  współorganizacja pikniku integracyjnego,

• 1 dwudniowy warsztat „Pielęgnacja dłoni i stylizacja paznokci”,
• 7 warsztatów plastycznych,
• 4 projekcje filmowe,
• 1 wykład „Zdrowie seniora”,
• wydarzenie pn. „Senioriada”,
• spotkanie opłatkowe.
Ponadto od stycznia 2021 roku, przy wsparciu animatorów lokalnych, wolontariusze oraz byli uczestnicy 
projektu „Centrum Społecznościowe SZOPKI w Szopienicach -  I etap”, realizowali inicjatywę pogotowia 
zakupowego i pomocowego dla seniorów z dzielnicy objętej programem.
„Centra Społecznościowe w Śródmieściu i Zawodziu”:
• Klub Senior + w Śródmieściu, Stowarzyszenie „OPOKA” zrealizowało następujące działania, które
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animatorzy prowadzili zdalnie, prowadząc w każdym dniu roboczym zajęcia online dla seniorów (po 
zniesieniu obostrzeń, zajęcia ruchowe odbywały się na świeżym powietrzu):
-  Kulturalna Kwarantanna -  zajęcia z zakresu kultury, sztuki, muzyki, wspólne słuchanie muzyki z płyt 

winylowych i kaset magnetofonowych (m.in. repertuar country, muzyka filmowa i piosenki włoskie, 
repertuar taneczny, muzyka poetycka i muzyka klasyczna), wspólne oglądanie serii materiałów
0 życiu gwiazd kina i estrady -  wideoblog Pauli Rodak (YouTube), wspólne czytanie w odcinkach 
powieści Carol Drinkwater pt. „Oliwkowa farma" i „Sezon na oliwki”, wspólne oglądanie serii 
podróżniczej Globstory (YouTube), warsztaty z aktorem i ćwiczenia logopedyczne (YouTube), 
słuchanie podcastów z magazynu miastobrzmienie.pl, wspólne oglądanie serii "Biblioteka gra" 
realizowanej przez Miejską Bibliotekę Publiczną w Gliwicach (YouTube), wspólne oglądanie serialu 
"W labiryncie" (YouTube), wspólne oglądanie spektakli kabaretowych i spektakli Teatru Telewizji, 
tworzenie „Śpiewnika Seniora” (przygotowanie do wspólnego śpiewania w trakcie wycieczek), 
oglądanie archiwalnych koncertów festiwalu w Opolu;

-  Kreatywna Kwarantanna -  zajęcia kreatywne, manualne; informacyjne: jak rozliczyć podatki
1 przekazać 1%, ozdoby i kartki świąteczne, palmy wielkanocne, gimnastyka, majsterkowanie, nowe 
obostrzenia związane z pandemią, kiedy skończyć dokarmianie ptaków, porady modowe, prace 
ogrodnicze w marcu, zajęcia kulinarne: przepisy na potrawy wielkanocne, gimnastyka, relaksacja, 
prace ogrodowe w kwietniu, wirtualna wyprawa do teatru na spektakl pt. „Next ex”, rozwój osobisty
-  miniwykłady -  jak sobie pomóc z poczuciem własnej wartości, wykonanie żonkili na rocznicę 
Powstania w Getcie Warszawskim, Światowy Dzień Książki -  słuchanie audiobooków, Dzień 
Geografa -  zwiedzamy świat, skąd się wzięło Twoje nazwisko -  jaki wpływ ma nazwisko i imię na 
życie (ciekawostki), Międzynarodowy Dzień Jazzu, wiadomości i ciekawostki z życia jazzowego. 
Wykonywane były kwiaty różnymi technikami, np. z bibuły, foamiranu, zajęcia z origami oraz 
decoupage, ozdabianie szkła metodą decoupage, wykonywanie wyklejanki, ćwiczenia pamięci, gra 
w gry planszowe, oglądanie filmu w ramach filmoterapii pt. „Miłość w Andaluzji" itp.;

-  zajęcia prozdrowotne: m.in. joga twarzy, masaż relaksacyjny, masaż twarzy; odmładzanie 
i poprawianie wyglądu twarzy, masaż twarzy kulkami lodowymi, poranek z czasem seniora; 
ćwiczenia pamięci, oddychanie na zdrową skórę, cała prawda o kolagenie, plastry 
przeciwzmarszczkowe; aktywny senior -  zdrowie psychiczne i fizyczne, taniec dla zdrowia, 
ćwiczenia oddechowe na stres; profilaktyka zdrowia seniora -  właściwości zdrowotne bananów, dieta 
dla długowieczności, dbaj o nerki, depresja, dieta dla seniora, nadciśnienie tętnicze, rozrywka -  
ciekawostki numerologiczne, spacerownik -  miejsca w Katowicach do spacerowania, ćwiczenia na 
pamięci, profilaktyka zdrowia -  jak dbać o wątrobę, jak dbać o biust, przyczyny bezsenności, jak 
dobrze nakładać krem pod oczy, ból pięty -  ostroga piętowa, mobilizacja powięzi, 8 ziół skutecznych 
w walce z chorobami dróg oddechowych, pokrzywa -  wszechstronne zioło lecznicze, pozbądź się 
stresu i napięcia za pomocą oddechu, propolis leczy wszystko, kasza jaglana dla zdrowia, jarmuż dla 
zdrowia, 6 metod na obniżenie ciśnienia, jak zwiększyć poziom żelaza w organizmie, domowe 
sposoby na przeziębienie i katar, 10 sekretów odchudzania, 10 możliwości leczniczych liścia 
laurowego, 7 zalet pokrzywy -  herbaty; ćwiczenia dłoni, produkty bogate w magnez, jak zadbać 
o kręgosłup, biorezonans holistyczny -  terapia, trening dla seniora -  poranny rozruch, aktywny senior
-  taniec dla zdrowia, Nordic Walking -  seniorzy byli m.in. w tężniach, Parku Kościuszki, Parku 
Śląskim.

Ponadto organizowane były:
• z okazji Dnia Babci i Dziadka odbyła się sesja zdjęciowa -  dziadkowie mogli wraz z wnukami 

uczestniczyć w profesjonalnej sesji zdjęciowej, przy zachowaniu odpowiedniego reżimu sanitarnego. 
Zdjęcia były atrakcyjną pamiątką i prezentem dla całej rodziny;

• z okazji Tłustego Czwartku przygotowano dla seniorów pączki -  odpowiednio zapakowane, wręczane 
indywidualnie, by zachować wszelkie zasady higieny i bezpieczeństwa. Była to okazja do nawiązania 
kontaktu z seniorami oraz promocji Klubu w środowisku lokalnym;

• z okazji Dnia Kobiet i Dnia Mężczyzny wręczane były czekolady seniorom i seniorkom,
• dla seniorów przygotowywane były także pakiety materiałów do zajęć do samodzielnej pracy w domu. 

Dzięki temu mogli oni w bezpiecznych warunkach domowych aktywnie uczestniczyć w zajęciach;
• od maja rozpoczęto realizację zajęć stacjonarnych dla seniorów. Seniorzy odbyli wycieczkę do kina na 

film „Nomadland” oraz wycieczkę do Ogrodów Kapias w Goczałkowicach-Zdroju.
„Program Aktywności Lokalnej Wełnowiec-Józefowiec i Dąb”: __________________________________
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• 91 spotkań w ramach Organizowania Społeczności Lokalnej dla osób w wieku senioralnym m.in. zajęcia 
Nordic Walking, tworzenie zakładek do książek, zdobienie obrazów metodą decoupage, zdobienie 
szklanych butelek, dekorowanie drewnianych przyborników, tworzenie wiosennych koszyczków, 
spotkanie dot. dbania o zdrowie, trening pamięci, kreatywności i refleksyjności, warsztaty ogrodnicze, 
warsztaty dot paintingu, mandalowe kolorowanki, tworzenie eko drzewek szczęścia, wielkanocne 
warsztaty malowania na szkle, warsztaty kulinarne pt. „Jabłkowy zawrót głowy”, spotkanie z dietetykiem.

„Centrum społecznościowe Nasze Załęże - II etap”:
• 28 spotkań w ramach Klubu Społecznościowego „Senior w działaniu”, w których łącznie uczestniczyło 

około 60 osób. W ramach spotkań zorganizowano m.in warsztaty online z tworzenia wełnianych 
i świątecznych ozdób, filcowych podkładek pod kubki, malowania szklanych butelek, ramek z masy 
solnej, zakładek do książek oraz wieńców świątecznych. Ponadto zorganizowano „Senioralny Dzień 
Kobiet”, w trakcie którego załęskie seniorki mogły odebrać poczęstunek oraz drobny prezent;

• 21 spotkań w ramach „Seniora w podróży”, w których uczestniczyło około 65 osób. Seniorzy odwiedzili 
katowickie dzielnice Wełnowiec-Józefowiec, Dąb oraz Zadole, spacerowali także po Załężu 
i Nikiszowcu. Odbył się również spacer do Parku Kościuszki, do ogrodu biblijnego, do Górnośląskiego 
Parku Etnograficznego w Chorzowie, do Śląskiego Ogrodu Zoologicznego, do Muzeum Śląskiego. 
Seniorzy odwiedzili także Tarnowskie Góry, Żywiec, Stadion Śląski i Palmiarnię w Gliwicach. 
Uczestniczyli również w seansie filmowym w kinie, operze „Carmen” wystawianej w Teatrze Śląskim 
oraz w koncercie w NOSPR;

• 8 spotkań „Seniora w akcji”, w ramach których zorganizowano „Senioralną Grę Terenową”, tworzenie 
mebli z europalet, 2 edycje wymiany doświadczenia kulinarnego pn. „Przepysznik”, warsztaty robienia na 
drutach i szydełkowania oraz zajęcia z kiszenia.

„Bogucice -  moje miejsce na ziemi. Program aktywności lokalnej - II etap”:
• cykl „Senior w akcji”: 16 spotkań -  „Senioralny Dzień Kobiet w PAL”, łącznie dla 21 osób, wydarzenie 

pn. „Seniorzy tworzą kartki świąteczne dla Hospicjum św. Franciszka w Katowicach”, 3 edycje 
„Senioralnego Śniadania na Trawie” w Parku Boguckim, akcja tworzenia i przekazania zabawek dla 
bezdomnych kotów w Schronisku dla Bezdomnych Zwierząt połączona ze zbiórką posłań, szycie 
i przekazanie poduszek na rzecz podopiecznych domowego Hospicjum św. Franciszka w Katowicach, 
wyjście do kina w ramach cyklu „Spotkanie z kinem polskim w Kinie Kosmos”, „Ogrodowe rozgrywki 
karciane”, „Muzyczne pożegnania lata”, „Koncert relaksacyjny mis”, „Warsztat ozdób choinkowych na 
„I Bogucki Jarmark Bożonarodzeniowy”, akcja „Sprzątamy Groby Zapomnianych” oraz warsztat 
tworzenia wieńców towarzyszący rzeczonej akcji, senioralna impreza integracyjna: „Muzyczne 
Pożegnanie Lata” czy „Wigilijne spotkania świąteczne”,

• cykl „Na zdrowie” -  warsztat online z zakresu suplementacji dla seniora oraz stacjonarne spotkanie 
z podologiem. Ponadto odbyło się 6 spotkań edukacyjnych z zakresu fizjoterapii i akupresury;

• cykl „Radość życia”: 2 warsztaty psychologiczne dla seniorów w formie online,
• cykl „Senior w działaniu” -  29 spotkań: w tym 12 warsztatów online -  tworzenie toreb zakupowych, 

zakładek do książek i ramek na zdjęcia metodą decoupage. Po zniesieniu obostrzeń stacjonarnie odbyły 
się 3 „Senioralne Popołudnia Planszówkowe” oraz 3 warsztaty kreatywne m.in. z tworzenia świeczek, 
decoupage czy sporządzania przetworów pomidorowych. Regularnie organizowano „Spotkania z kinem 
polskim” oraz warsztaty kreatywne np. tworzenia ozdób świątecznych;

• cykl „Senior w ruchu”: 31 spotkań Nordic Walking,
• cykl „Senior w podróży”: 3 wyjścia integracyjne do Muzeum Śląskiego, w którym wzięło udział średnio 

14 osób. Ponadto seniorzy wzięli udział w kilku imprezach wyjazdowych: wyjazd do Trójwsi 
Beskidzkiej, do Muzeum Chleba w Radzionkowie oraz na grzybobranie w Jurze Krakowsko- 
Częstochowskiej. Odbył się Rajd Górski na Górę Żar, odwiedzono także Palmiarnię w Gliwicach;

• cykl zajęć komputerowych dla seniora pn.: „Senior online”: 24 godziny zajęć.
W 2021 roku realizowany był przez pracowników Terenowego Punktu Pomocy Społecznej nr 8 i nr 9 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach program „Radość życia -  wszystko mogę”. Spotkania 
grup wsparcia odbywały się dwóch Miejskich Domach Kultury w Katowicach. Zgodnie z założeniami 
programu każda grupa miała charakter otwarty z przeznaczeniem dla osób w wieku 50+, starszych lub 
niepełnosprawnych mieszkańców Katowic. Celem głównym ww. programu była poprawa sprawności 
funkcjonalnej i jakości życia osób starszych i niepełnosprawnych poprzez udział w zajęciach z rehabilitantem 
czy instruktorem tańca, zajęciach Nordic Walking, terapii zajęciowej, zajęć o charakterze psychologicznym, 
zapewnienie możliwości zaspokojenia potrzeb towarzyskich oraz kulturalnych poprzez udział w imprezach
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integracyjnych, wyjściach do kina, teatru, muzeów. W zajęciach organizowanych w ramach programu 
„Radość życia -  wszystko mogę” wzięło udział około 70 seniorów.
Ponadto w roku 2021 w Katowicach realizowany był program „Siedemdziesiąt plus”. Adresatami programu 
byli mieszkańcy miasta Katowice w wieku starszym, szczególnie po ukończeniu 70. roku życia. Cele 
programu to: zaspakajanie realizacji potrzeb zdrowotnych, zaspakajanie realizacji potrzeb mieszkaniowych, 
ułatwianie udziału w życiu społecznym, zaspakajanie realizacji potrzeb socjalnych.
Ad. 2.
Szkolenie seniorów do wzajemnego wsparcia w środowisku zamieszkania i reagowania na zagrożenia ich 
bezpieczeństwa odbywało się m.in. poprzez realizację przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach programu „Radość życia -  wszystko mogę” (szczegóły w Ad. 1).
Pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach aktywnie uczestniczyli w realizacji 
Programu Komendy Miejskiej Policji w Katowicach „Bezpieczna przystań”. Katowicki Ośrodek jest 
partnerem w realizacji ww. przedsięwzięcia. Kluczowym elementem programu były oddziaływania 
edukacyjne nakierowane na podniesienie poziomu bezpieczeństwa katowickich seniorów. Przybrały one 
formę cyklu spotkań z seniorami specjalistów z różnych instytucji w ramach „Akademii Bezpiecznego 
Seniora”. Formuła programu pozwala dotrzeć do dużej grupy seniorów. W ramach zorganizowanych 42 
spotkań uczestniczyło łącznie 1 213 seniorów. Ważnym sposobem docierania do osób w wieku senioralnym 
było zaangażowanie przedstawicieli różnych instytucji w organizację VI Katowickiego Święta Seniora. 
Pozwoliło ono również, przy wykorzystaniu stanowisk informacyjnych różnych instytucji oraz dystrybucji 
materiałów informacyjnych (ulotek, informatorów i poradników), wyposażyć seniorów w niezbędne 
informacje z zakresu bezpieczeństwa.
Ad. 3.
W 2021 roku realizowana była pomoc wolontariuszy dla osób starszych i niepełnosprawnych w ramach 
programu „Słonecznik”. Adresatami programu były osoby starsze, które z powodu swojego wieku oraz osoby 
niepełnosprawne, które z powodu swych ograniczeń wymagają wsparcia ze strony Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Katowicach. Główny cel pomocy w ramach programu to utrzymanie więzi 
społecznych i bezpieczeństwa w środowisku zamieszkania w odniesieniu do osób starszych 
i niepełnosprawnych, poszerzenie kontaktów społecznych i aktywizacja osób starszych i niepełnosprawnych, 
zwiększenie poczucia bezpieczeństwa. Usługi wolontariuszy realizowane były bezpośrednio w środowisku na 
rzecz osoby starszej, niepełnosprawnej wymagającej pomocy i wsparcia.
W ramach projektów realizowanych przez Miasto Katowice -  Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach zrealizowano m.in.: międzypokoleniowe spotkania w ramach Klubu Wolontariusza, 
międzypokoleniowe spotkania w ramach Klubu Aktywnego Mieszkańca, międzypokoleniowe wydarzenia 
lokalne, które organizowali seniorzy na rzecz mieszkańców dzielnicy, inicjatywy lokalne osób w wieku 
senioralnym dot. działań na rzecz seniorów w dzielnicach._________________________________________
C7 D2 1. Rozwijanie oferty promocyjnych usług 

dostępnych w mieście dla osób starszych na 
bazie Karty Aktywnego Seniora i zasięgu 
programów pomocowych dla osób w wieku 
70+

Urząd Miasta:
- Wydział Polityki Społecznej,
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach, Rada Seniorów, organizacje 
pozarządowe, miejskie instytucje kultury 
i podmioty gospodarcze.

2. Rozwijanie infrastruktury pomocowej dla 
niesamodzielnych seniorów w ich 
środowisku zamieszkania

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach, organizacje pozarządowe

3.Diagnozowanie potrzeb i problemów 
związanych z procesem starzenia się 
społeczeństwa na terenie miasta.

Urząd Miasta:
- Wydział Polityki Społecznej,
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach, organizacje pozarządowe

Ad. 1.
W związku z podjęciem w dniu 7 września 2020 roku przez Radę Miasta Katowice uchwały nr XXIII/556/20 
w sprawie wprowadzenia na terenie miasta Katowice programu pn. „Katowicka Karta Mieszkańca” od dnia 
1 stycznia 2021 roku nie były już wydawane nowe karty programu „Aktywni Seniorzy". Oferowane do tej 
pory zniżki w ramach programu „Aktywni Seniorzy” dostępne były osobom w wieku senioralnym zarówno 
z kartą programu „Aktywni Seniorzy” (wydawaną do końca 2020 roku), jak również z Katowicką Kartą 
Mieszkańca. Ponadto, w dniu 28 października 2021 roku Rada Miasta Katowice podjęła uchwałę
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nr XL/878/21 uchylającą uchwałę w sprawie wprowadzenia na terenie miasta Katowice programu z zakresu 
polityki społecznej „Aktywni Seniorzy”, zgodnie z którą program realizowany był na terenie miasta Katowice 
do końca grudnia 2021 roku.
W rozwijanie oferty promocyjnych usług dostępnych w mieście dla osób starszych włączyły się również 
instytucje kultury:
1. Katowice Miasto Ogrodów - Instytucja Kultury im. K. Bochenek realizowała zadania przeznaczone dla 

seniorów poprzez projekt „Akademia Doświadczenia” -  bezpłatne warsztaty o różnorodnej tematyce, 
m.in. szydełkowanie, zdrowe odżywianie, spotkania z podróżnikiem, warsztaty biżuteryjne, wykłady. 
W 2021 roku ze względu na pandemię niektóre zajęcia odbywały się wirtualnie.

2. Galeria Sztuki Współczesnej BWA w Katowicach honoruje Kartę Aktywnego Seniora i oferuje bilety 
wstępu w obniżonej cenie 1,5 zł. Ponadto organizowała bezpłatne warsztaty edukacyjno - artystyczne oraz 
akcje społeczne skierowane do tej grupy wiekowej.

3. Śląski Teatr Lalki i Aktora „Ateneum” realizował program Aktywni Seniorzy (z 50% zniżką biletów). 
W ramach tego programu odbyły się 3 wydarzenia kulturalne. Program ten był realizowany na Scenie 
Ateneum, ul. Św. Jana 10 w Katowicach.

4. Muzeum Historii Katowic przygotowało bezpłatne wydarzenia, adresowane do seniorów:
-  prelekcję A. Wilgusiewicza, Czas start: Lwów, w ramach projektu „Lato z Kilarem”,
-  prelekcję V. Rotter-Kozery, Wojciech Kilar. Między awangardą a Hollywood, w ramach projektu „Lato 

z Kilarem”,
-  prelekcję A. Szepiszczak, Czas stop: Katowice, w ramach projektu „Lato z Kilarem”,
-  warsztaty międzypokoleniowe „Z Katowic do wielkiego świata” organizowane w ramach akcji „Lato 

z Kilarem”. W czasie zajęć zostały zrealizowane tematy: „Kim był Wojciech?”, „Katowice. Muzyczne 
kolory miasta”, „Muzyka Pana Kilara”, „Film i muzyka", „Zainspirowani Kilarem”;

-  „Weekend seniora z kulturą”, zwiedzanie indywidualne i z przewodnikiem.
5. Miejskie Domy Kultury - seniorzy korzystali ze zniżek, które oferują karta „Aktywnego Seniora” 

i „Katowicka Karta Mieszkańca”, która zastępuje kartę „Aktywnego Seniora”, a także z bezpłatnej oferty 
Domów Kultury takich jak: warsztaty artystyczne, spotkania muzyczne, zajęcia ruchowe i komputerowe, 
grupy wsparcia. W miejskich domach kultury stale spotykają się kluby seniora, grupy wsparcia i koła 
zainteresowań. Odbywają się zajęcia, na których seniorzy poznają podstawowe zagadnienia związane 
z wykorzystaniem komputera osobistego. Oferta miejskich domów kultury w Katowicach została 
dostosowana do obostrzeń wynikłych z pandemii.

6. Miejska Biblioteka Publiczna w Katowicach zrealizowała dla seniorów różne projekty, w tym: „Srebrna 
Książka dla Seniora” -  usługa dowozu książek do domu, osobom w wieku 65+ mieszkającym 
w Katowicach, chorym i niepełnosprawnym. Ponadto MBP w Katowicach zorganizowała:
-  pokazy spektaklu „Hermenegilda KO” w wykonaniu aktorów Teatru bez Sceny,
-  Warsztaty Umiejętności dla Seniorów,
-  warsztaty zielarskie „Zioła mają moc”,
-  zajęcia „Senior w szachu”,
-  jogę śmiechu dla seniorów
-  robótki na paluszkach, czyli dzianiny bez drutów -  warsztaty,
-  zakup audiobooków.

Ad. 2.
Pomoc dla niesamodzielnych seniorów w ich środowisku zamieszkania polega głównie na świadczeniu usług 
opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych. Osobie samotnej, która z powodu wieku, choroby 
lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osób, a jest jej pozbawiona, przysługuje pomoc w formie usług 
opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych. Usługi opiekuńcze lub specjalistyczne usługi 
opiekuńcze mogą być przyznane również osobie, która wymaga pomocy innych osób a rodzina, a także 
wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy zapewnić. Usługi opiekuńcze 
obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza 
pielęgnację oraz, w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem. Specjalistyczne usługi 
opiekuńcze są to usługi dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub 
niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Usługi 
świadczone są przez firmy, organizacje pozarządowe, osoby fizyczne, z którymi Ośrodek zawarł stosowne 
umowy. Osoby wymagające z powodu wieku lub niepełnosprawności pomocy innych osób może korzystać z 
usług opiekuńczych i bytowych w formie pobytu w rodzinnym domu pomocy. W ramach swojej działalności,
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rodzinny dom zapewnia usługi bytowe: miejsce pobytu, wyżywienie i utrzymanie w czystości oraz usługi 
opiekuńcze, pomoc w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych, niezbędną pomoc w załatwieniu spraw 
osobistych, a także kontakt z otoczeniem, organizację czasu wolnego, jak również pomoc w zakupie odzieży 
i obuwia i niezbędnych artykułów osobistego użytku.
Kolejną formą pomocy są Dzienne Domy Pomocy Społecznej, które zapewniają swoim pensjonariuszom 
następujące rodzaje usług: pobyt w godz. 8.00 - 13.00 od poniedziałku do piątku oraz wyżywienie (śniadanie 
i obiad) na miejscu, usługi higieniczne (natrysk, usługi pralnicze), pomoc w podstawowych czynnościach 
życiowych, ogólna rehabilitacja ruchowa, zajęcia prozdrowotne, porady i wsparcie psychologiczne 
indywidualne, grupowe zajęcia psychologa ze społecznością pensjonariuszy, grupy wsparcia, zebrania 
społeczności, imprezy organizowane na terenie i poza ośrodkiem wsparcia.
W godzinach 13.00-16.00 w lokalach, w których mieszczą się Dzienne Domy Pomocy Społecznej, 
funkcjonują Popołudniowe Kluby Społecznościowe przeznaczone dla osób w wieku senioralnym -  
mieszkańców danej dzielnicy Katowic, dzielnic ościennych oraz uczestników DDPS. Popołudniowe Kluby 
Społecznościowe świadczą usługi takie, jak: pobyt przez 3 godz. dziennie od poniedziałku do piątku, 
poczęstunek w postaci co najmniej herbaty, kawy i ciastka lub owoców i soków owocowych, zajęcia 
o charakterze kulturalnym, towarzyskim, rekreacyjnym, grupy hobbystyczne, aktywizacja społeczna, 
spotkania i wyjazdy integracyjne i/lub edukacyjne.
Seniorzy mieszkający na terenie miasta Katowice, którzy nie są w stanie zapewnić sobie posiłku mogą 
otrzymać pomoc w formie przygotowywania posiłku wraz z dowozem do miejsca zamieszkania. Firmy 
realizujące dowóz posiłków na terenie Katowic przygotowują i dostarczają gorące posiłki od poniedziałku do 
piątku (z wyłączeniem dni świątecznych), a na soboty przygotowują posiłek w formie suchego prowiantu.
W Katowicach funkcjonują także mieszkania chronione wspierane, które zapewniają usługi bytowe oraz 
pomoc w wykonywaniu czynności niezbędnych w życiu codziennym i realizację kontaktów społecznych 
w celu utrzymania lub rozwijania samodzielności osoby na poziomie jej psychofizycznych możliwości. 
Wsparcie w mieszkaniu chronionym może być przyznane osobie pełnoletniej, która ze względu na trudną 
sytuacj ę życiową, wiek, niepełnosprawność lub chorobę potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu 
w codziennym życiu, ale nie wymaga usług w zakresie świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki. 
Osoby wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku lub choroby mogą zostać objęte pomocą w postaci 
umieszczenia w Domu Pomocy Społecznej. Domy Pomocy Społecznej świadczą usługi opiekuńcze, bytowe, 
wspomagające i edukacyjne na poziomie obowiązującego standardu. Formy i zakres usług wynikają 
z indywidualnych potrzeb mieszkańców z uwzględnieniem świadczeń z tytułu powszechnego ubezpieczenia 
zdrowotnego.
W ramach działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej prowadzona była Usługa Asystenta 
Osobistego Osoby Niepełnosprawnej, która skierowana była również dla osób w wieku senioralnym 
Wsparcie udzielone przez asystentów obejmowało usługę towarzyszącą, komunikacyjno-transportową, 
rehabilitacyjno-zdrowotną, doradczą, asystę domową itp. Asystenci zostali zaangażowani również 
w akcję szczepień osób powyżej 70. roku życia przeciwko COVID-19. Asystenci towarzyszyli w trakcie 
dojazdu oraz na szczepieniu (59 osób). Usługa Asystenta Osobistego Osoby Niepełnosprawnej była również 
realizowana w ramach projektu „Katowice Miasto Otwarte -  Rozwój Usług Społecznych -  II etap” świadczył 
usługi Asystenta Osobistego Osoby Niepełnosprawnej (szczegółowe informacje znajdują się w rozdziale 
C5D3).
Ponadto Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej pozyskał środki na realizację Programu „Opieka 
wytchnieniowa” -  edycja 2021, w ramach Funduszu Solidarnościowego. Program realizowany był 
w formie:
— pobytu dziennego -  w formie Świetlicy Opiekuńczej,
— pobytu całodobowego,
— poradnictwa specjalistycznego.
1) Opieka wytchnieniowa - pobyt dzienny
Świetlica Opiekuńcza działała od września dwa razy w tygodniu w poniedziałki i środy. Na zajęcia regularnie 
uczęszczało 12 osób, w tym 1 osoba powyżej 70. roku życia z niepełnosprawnościami posiadających 
orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności, zamieszkujących miasto Katowice. W ramach pobytu 
dziennego 2 rodziców w wieku senioralnym otrzymało wsparcie w postaci dziennej opieki nad ich 
niepełnosprawnymi dziećmi.
2) Opieka wytchnieniowa - pobyt całodobowy
W ramach programu „Opieka wytchnieniowa" - pobyt całodobowy, podpisano pięć umów na zapewnienie
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wsparcia rodzicom/opiekunom, odciążając ich w całodziennej opiece nad osobą niepełnosprawną, 
zapewniając im opiekę wytchnieniową przez 7 dni. Z wyżej wymienionego wsparcia skorzystało 3 mężczyzn 
i 2 kobiety, w tym 2 osoby w wieku senioralnym. W ramach pobytu całodobowego 1 rodzic w wieku 
senioralnym otrzymał wsparcie w postaci całodobowej opieki nad niepełnosprawnym dzieckiem.
3) Opieka wytchnieniową - specjalistyczne poradnictwo
W ramach programu, wsparciem specjalistycznego poradnictwa zostało objętych 30 rodziców/opiekunów 
osób niepełnosprawnych ze znacznym stopniem niepełnosprawności, w tym 5 osób w wieku senioralnym. 
Szczegółowe informacje na temat programu „Opieka wytchnieniowa” -  edycja 2021 znajdują się w rozdziale 
C5D3.
W 2021 roku zawarto umowę ze Śląskim Oddziałem Okręgowym Polskiego Czerwonego Krzyża 
na przygotowanie 200 sztuk paczek świątecznych na Święta Bożego Narodzenia wraz z zapakowaniem 
i rozwiezieniem we wskazane miejsca, dla seniorów w wieku 65 lat i więcej będących mieszkańcami 
Katowic. Kwota dofinansowania wyniosła 20 000,00 zł.
W 2021 roku zrealizowano projekt socjalny pod nazwą „Aktywizacja środowiska senioralnego poprzez 
spotkania świąteczne i wyjścia zewnętrzne, w tym m.in. wyjścia do kina”. Projekt polegał na przygotowaniu 
poczęstunku w postaci barszczu czerwonego z krokietem wraz z porcją makowca i sernika dla około 1 500 
seniorów będących mieszkańcami Katowic oraz rozwiezieniu do miejsc spotkań seniorów z każdej 
niesformalizowanej grupy senioralnej oraz dostarczeniu każdemu seniorowi długoterminowego biletu do 
kina. Realizatorami projektu byli: Victus Tomasz Brzezina, Stachu i Przyjaciele Sp. z o.o. oraz PS Serwis 
Non Profit Sp. z o.o. Natomiast bilety do kina zostały dostarczone przez Multikino. Wydatki na ten cel 
wyniosły 67 544,00 zł.
W 2021 roku zawarto umowę z Fundacją Wolne Miejsce na przygotowanie 370 sztuk paczek świątecznych 
wraz z zapakowaniem i rozwiezieniem we wskazane miejsca dla osób w wieku 60 lat i więcej będących 
mieszkańcami Katowic, a w szczególnie uzasadnionych przypadkach dla osób poniżej 60. roku życia i/lub 
osób niepełnosprawnych. Kwota dofinansowania wyniosła 36 132,00 zł.
Ad. 3.
W ramach prowadzonej pracy socjalnej, pracownicy socjalni Miejskiego Ośrodka pomocy Społecznej 
w Katowicach diagnozują problemy osób starszych, rozpowszechniają ideę wolontariatu, kierują osoby 
potrzebujące do skorzystania z dostępnych form pomocy. Diagnozowanie potrzeb i problemów osób w wieku 
senioralnym realizowane jest także w ramach projektów realizowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Katowicach w ramach 9.1.5 RPO WSL 2014-20205. W ramach Programów Aktywności 
Lokalnej oraz Centrów Społecznościowych realizowane były zadania skierowane do osób w wieku 
senioralnym i ich środowiska rodzinnego w dzielnicach: Śródmieście, Załęże, Bogucice, Nikiszowiec, 
Zawodzie, Szopienice, Wełnowiec-Józefowiec i Dąb, które pozwalają na stały i bezpośredni kontakt 
z beneficjentami a przez to trafniejsze diagnozowanie ich potrzeb i problemów. Formuła realizowanych zadań 
jest odpowiedzią na propozycje i potrzeby seniorów. ______________________________________________
C7 D3 1. Ograniczanie czynników utrudniających Urząd Miasta:

osobom niepełnosprawnym - Wydział Polityki Społecznej,
i niesamodzielnym seniorom pełnoprawne 
i bezpieczne funkcjonowanie w środowisku 
zamieszkania

organizacje pozarządowe

W ramach działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej prowadzona była Usługa Asystenta 
Osobistego Osoby Niepełnosprawnej, która również skierowana była dla osób w wieku senioralnym 
Wsparcie udzielone przez asystentów obejmowało usługę towarzyszącą, komunikacyjno-transportową, 
rehabilitacyjno-zdrowotną, doradczą, asystę domową itp. Usługa Asystenta Osobistego Osoby 
Niepełnosprawnej była również realizowana w ramach projektu „Katowice Miasto Otwarte -  Rozwój Usług 
Społecznych -  II etap” świadczył usługi Asystenta Osobistego Osoby Niepełnosprawnej (szczegółowe 
informacje znajdują się w rozdziale C5D3).
W ramach Programu „Opieka wytchnieniowa” -  edycja 2021, w ramach Funduszu Solidarnościowego, 
w miejscu zamieszkania udzielono wsparcia w postaci usługi opieki całodobowej dla 2 osób 
niepełnosprawnych w wieku senioralnym. Szczegółowe informacje na temat programu „Opieka 
wytchnieniowa” -  edycja 2021 znajdują się w rozdziale C5D3.
Pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach aktywnie uczestniczyli w realizacji

5 Regionalny Program Operacyjny Województwa Śląskiego na lata 2014-2020
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Programu Komendy Miejskiej Policji w Katowicach „Bezpieczna przystań”. Katowicki Ośrodek jest 
partnerem w realizacji ww. przedsięwzięcia. Kluczowym elementem programu były oddziaływania 
edukacyjne nakierowane na podniesienie poziomu bezpieczeństwa katowickich seniorów. Przybrały one 
formę cyklu spotkań z seniorami specjalistów z różnych instytucji w ramach „Akademii Bezpiecznego 
Seniora”. Formuła programu pozwala dotrzeć do dużej grupy seniorów. W ramach zorganizowanych 
42 spotkań (w 6 z nich, skierowanych do 230 seniorów brali udział pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej) uczestniczyło łącznie 1 213 seniorów. Ważnym sposobem docierania do osób w wieku 
senioralnym było zaangażowanie przedstawicieli różnych instytucji w organizację VI Katowickiego Święta 
Seniora. Pozwoliło ono również, przy wykorzystaniu stanowisk informacyjnych różnych instytucji oraz 
dystrybucji materiałów informacyjnych (ulotek, informatorów i poradników), wyposażyć seniorów 
w niezbędne informacje z zakresu bezpieczeństwa._______________________________________________

Wskaźniki monitoringu

l p Nazwa
wskaźnika

Źródło
danych

Rok 2016 Rok 2021 Uwagi do 2021 roku

1.

Liczba miejsc 
pobytu 
w Domach 
Pomocy 
Społecznej na 
terenie Katowic 
oraz liczba osób 
korzystających

Miejski
Ośrodek
Pomocy

Społecznej
w

Katowicach

Liczba miejsc - 
283

Liczba osób - 
965

Liczba miejsc -  283, 
Liczba osób - 945

- DPS „PRZYSTAŃ” 
ul. Adamskiego 22 -  88 

miejsc,
- DPS „ZACISZE”
ul. Traktorzystów 42 -  98 
miejsc,
- DPS „SENIOR 
RESIDENCE”
ul. Pijarska 4 -  97 miejsc. 
Liczba osób 
korzystających 
z DPS na terenie Katowic
-  368 osób.
Liczba osób 
korzystających
z DPS poza Katowicami -  
577 osób.

2. Liczba osób 
korzystających 
z mieszkań 
chronionych dla 
osób starszych i 
dla starszych lub 
nie
pełnosprawnych 
6

Miejski
Ośrodek
Pomocy

Społecznej
w

Katowicach

9 17

2 mieszkania chronione 
wspierane dla osób 
w podeszłym wieku lub 
przewlekle chorych (nr 1 i 
nr 2) ul. Łętowskiego 6a -  
13 miejsc / skorzystało 17 
osób.

3. Liczba miejsc i 
osób
korzystających 
z Rodzinnego 
Domu Pomocy

Miejski
Ośrodek
Pomocy

Społecznej
w

Katowicach

liczba miejsc - 8 
liczba osób - 8

Liczba miejsc -  8 
Liczba osób - 7

Rodzinny Dom Pomocy 
ul. Krupińskiego 11.

4. Liczba osób 
korzystających 
z dziennych 
domów pomocy

Miejski
Ośrodek
Pomocy

Społecznej

535 - pobyt, 
360 - posiłki na 

wynos

W 2021 roku DDPSy 
świadczyły usługi 

tylko
w formie pobytu.

1. DDPS nr 1 ul. Czecha 2 
-  58 osób,
2. DDPS nr 2 ul.
Głogowska 23 -  57 osób,

6 o d  01 .03 .2018  rok u  zm ian a  n azew n ic tw a  - liczb a  osób k o rz y s ta jący ch  z m ieszk ań  ch ron ion y ch  w sp ie ran y ch  d la  osób 
w  po d esz ły m  w iek u  lub  p rzew lek le  cho ry ch
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społecznej na 
terenie Katowic

w
Katowicach

Liczba osób -  451

Dotychczasową pomoc 
w formie posiłków na 
wynos z DDPS została 

zastąpiona nowym 
zadaniem polegającym 
na przygotowywaniu 

posiłków wraz z 
dowozem do miejsca 

zamieszkania 
(catering).

Liczba miejsc -  314. 
Liczba osób -  465

3. DDPS nr 3 ul. 
Tysiąclecia 45 - 34 osoby,
4. DDPS nr 4 ul. Wiślana 
9 -  52 osoby,
5. DDPS nr 5 ul. 
Świdnicka 35a -  47 osób,
6. DDPS nr 6 ul. Oblatów 
24- 104 osoby,
7. DDPS nr 7 ul. Gliwicka 
74a - 37 osób,
8. DDPS ul. Dębowa 23 -  
30 osób,
9. DDPS ul. Brata Alberta 
4 -  32 osoby.
Posiłek wraz z dowozem 
do miejsca zamieszkania: 
Rejon 1 -  80 osób,
Rejon 2 -  102 osoby, 
Rejon 3 -  107 osób,
Rejon 4 -  109 osób,
Rejon 5 -  67 osób.

5.

Liczba
specjalistycznyc 
h miejsc 
leczenia osób 
starszych, na 
oddziałach 
geriatrycznych 
i innych 
oddziałach 
szpitalnych 
w Katowicach

Wydział
Nadzoru

Właściciel
skiego

158 łóżek 
geriatrycznych

101 łóżek 
geriatrycznych

- „EMC Silesia” Sp. z o. 
o., ul. Morawa 31 w 
Katowicach -  46 łóżek;
- Katowickie Centrum 
Onkologii, ul. Józefowska 
119 -  39 łóżek;
- Samodzielny Publiczny 
Szpital Kliniczny Nr 7 
Śląskiego Uniwersytetu 
Medycznego w 
Katowicach Górnośląskie 
Centrum Medyczne im. 
prof. L. Gieca,
ul. Ziołowa 45-47 - 16 
łóżek.

6.

Liczba osób 
oczekujących na 
umieszczenie 
w domu pomocy 
społecznej dla 
osób starszych 
do ogólnej 
liczby miejsc w 
domach pomocy 
społecznej dla 
osób starszych 
w Katowicach

Miejski
Ośrodek
Pomocy

Społecznej
w

Katowicach

Liczba osób -  
169

Liczba miejsc - 
283

Liczba osób -  103 

Liczba miejsc - 283

Stan na 31.12.2021 roku 
liczba osób oczekujących 
na umieszczenie w dps 
dla osób
w podeszłym wieku oraz 
w dps dla osób przewlekle 
somatycznie chorych 
w Katowicach

Liczba miejsc w 2 dps dla 
osób
w podeszłym wieku oraz 
1 DPS dla osób 
przewlekle somatycznie 
chorych 
w Katowicach

7. Liczba Klubów
Seniora
działających

Wydział
Polityki

Społecznej
5

14 klubów seniora + 
57 pozostałych miejsc 

spotkań seniorów
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w Katowicach
8.

Liczba osób 
korzystających 
z Karty 
Aktywnego 
Seniora

Wydział
Polityki

Społecznej
1 818

Od początku realizacji 
zadania do końca 2020 
roku wydano 13 355 

kart „Aktywnego 
Seniora”

W 2021 roku wstrzymane 
zostało wydawanie karty 
„Aktywnego Seniora”, do 
końca 2021 roku program 
realizowany był w ramach 
Katowickiej Karty 
Mieszkańca.

9.

Liczba
uczestniczących 
w programie 
Siedemdziesiąt 
plus

Miejski
Ośrodek
Pomocy

Społecznej
w

Katowicach

3 479

oraz

159
(z PFRON 

skorzystało)

3 701 

oraz

285 osób 
(PFRON)

2 015 -  liczba osób, które 
skorzystały ze świadczeń 
przyznawanych na 
podstawie ustawy o 
pomocy społecznej (m.in. 
w formie zasiłku 
celowego na opał, leki, 
zasiłku okresowego, 
zasiłku stałego, usług 
opiekuńczych, usług 
Dziennego Domu Pomocy 
Społecznej, Domu 
Pomocy Społecznej, 
posiłków wraz 
z dowozem do miej sca 
zamieszkania),
958 -  liczba osób, które 
skorzystały z zasiłku 
pielęgnacyjnego 
wypłacanego na 
podstawie ustawy 
o świadczeniach 
rodzinnych
(w tym 245 osób z tytułu 
wieku oraz 713 osób z 
tytułu
niepełnosprawności),
728 -  liczba osób, które 
skorzystały z dodatku 
mieszkaniowego 
wypłacanego na 
podstawie ustawy 
o dodatkach
mieszkaniowych, w tym 
479 osób skorzystało 
również z dodatku 
energetycznego 
wypłacanego na 
podstawie ustawy Prawo 
energetyczne.

Z Państwowego Funduszu 
Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych 
skorzystało:
- 238 osób w formie 
turnusu rehabilitacyjnego,
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- 14 osób w formie 
usuwania barier w 
komunikowaniu się,
- 33 osób w formie 
dofinansowania do 
sprzętu rehabilitacyjnego.

10.

Liczba osób 
korzystających 
z usług 
opiekuńczych

Miejski
Ośrodek
Pomocy

Społecznej
w

Katowicach

1 793 1 919

1 919 osób skorzystało z 
usług opiekuńczych, w 
tym 175 ze
specjalistycznych usług 
opiekuńczych.
W podanej liczbie osób 
występują przypadku, że 
ta sama osoba ma 
przyznane dwa rodzaje 
usług: usługi opiekuńcze i 
specjalistyczne usługi 
opiekuńcze.
1 768 -  liczba osób 
korzystających bez 
względu na rodzaj 
świadczonych usług.

11.

Liczba osób 
w wieku 
senioralnym 
korzystających 
z usług 
opiekuńczych

Miejski
Ośrodek
Pomocy

Społecznej
w

Katowicach

1 303 1 562

1 562 -  liczba osób 
korzystających z usług 
opiekuńczych 
i specjalistycznych usług 
opiekuńczych w wieku 
poprodukcyjnym (kobiety 
w wieku 60 i więcej, 
mężczyźni 65 i więcej).
W podanej liczbie 
występują przypadki, że 
ta sama osoba ma 
przyznane dwa rodzaje 
usług

12. Liczba 
organizacji 
pozarządowych 
realizujących 
programy na 
rzecz osób 
starszych na 
zlecenie miasta 
lub we 
współpracy 
z jednostkami 
samorządowymi

Wydział
Polityki

Społecznej
13 31

13. Liczba szkoleń 
dla seniorów 
dotyczących 
wzajemnego 
wsparcia 
w środowisku 
zamieszkania 
i reagowania na

Wydział
Polityki

Społecznej

Wydział
Zarządzani

a
Kryzysowe

14 0
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zagrożenia ich 
bezpieczeństwa

g°

14. Liczba seniorów
uczestniczących
w szkoleniach
dotyczących
wzajemnego
wsparcia
w środowisku
zamieszkania
i reagowania na
zagrożenia ich
bezpieczeństwa

Wydział
Polityki

Społecznej

Wydział
Zarządzani

a
Kryzysowe

go

301 0

Z analizy powyższych wskaźników wynika, iż w 2021 roku w porównaniu do 2016 roku:
- infrastruktura pomocowa dla osób starszych tj. Dzienne Domy Pomocy Społecznej, Popołudniowe Kluby 
Społecznościowe dla osób w wieku senioralnym, posiłek wraz z dowozem do miej sca zamieszkania (catering), 
mieszkania chronione wspierane dla osób w podeszłym wieku lub przewlekle chorych, Rodzinny Dom 
Pomocy, domy pomocy społecznej uległa zmianie (poszerzono ofertę o popołudniowe kluby społecznościowe 
oraz usługę przygotowywania posiłku wraz z dowozem do miejsca zamieszkania). Liczba osób korzystających 
z domów pomocy społecznej oraz mieszkań chronionych wspieranych wzrosła. Natomiast liczba osób 
korzystających z rodzinnego domu pomocy, dziennych domów pomocy społecznej oraz oczekujących na DPS 
w porównaniu z rokiem 2016 spadła;
- wzrosła liczba osób w wieku senioralnym korzystających z usług opiekuńczych przy ogólnym wzroście liczby 
osób korzystających z tego rodzaju usług.

W 2021 roku w mieście Katowice realizowane były działania w ramach Miejskiego Programu 
„Katowicki Senior w Mieście” na lata 2016 - 2021. Celem tych działań było zapewnienie katowickim seniorom 
możliwości aktywnego udziału w życiu społecznym Miasta oraz prowadzenia przez nich samodzielnego, 
niezależnego i satysfakcjonującego życia. Jako miasto Katowice w 2021 roku dofinansowaliśmy także wiele 
ciekawych projektów zrealizowanych we współpracy z organizacjami pozarządowymi - były to m.in. spotkania 
integracyjno -  aktywizujące, warsztaty florystyczne, gry planszowe, kurs obsługi komputera, kursy pierwszej 
pomocy, warsztaty muzyczne, nauka języków obcych i wiele innych. W 2021 roku kontynuowane było zadanie 
pn. „Sportowy Uniwersytet Seniora” z bogatą ofertą zajęć ruchowych oraz biesiady senioralne organizowane 
w poszczególnych dzielnicach naszego Miasta. Obie te inicjatywy cieszyły się ogromną popularnością wśród 
naszych seniorów.

Ponadto, kontynuowane były 2 nowe inicjatywy dla katowickich seniorów tj. „Złota Rączka” oraz 
„Srebrna Książka”. Projekt „Złota Rączka” skierowany jest do katowickich seniorów 65+. Celem projektu jest 
podniesienie oraz poprawa jakości życia poprzez zapewnienie seniorom dostępu do bezpłatnych usług 
w zakresie drobnych napraw domowych. Z usług mogą skorzystać seniorzy miasta Katowice (osoby samotne, 
gospodarstwa 2 osobowe), którzy ukończyli 65. rok życia, którym często trudno jest poradzić sobie 
z domowymi naprawami, a nie zawsze mogą liczyć na wsparcie bliskich osób.
Katalog napraw świadczonych w ramach usługi obejmuje m.in.:
-  wymianę/naprawę kranów w kuchni i łazience,
-  udrażnianie zatkanych odpływów,
-  naprawę nieszczelnych rur,
-  naprawę spłuczki,
-  montaż/wymianę deski sedesowej,
-  podłączenie pralki/zmywarki,
-  wymianę żarówki,
-  naprawę/wymianę gniazdka elektrycznego,
-  regulację/uszczelnienie drzwi i okien,
-  naprawę klamek/zamków w drzwiach i oknach,
-  naprawę listew przypodłogowych,
-  inne drobne czynności naprawcze i montażowe, które zostaną zaakceptowane przez Realizatorów.
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Projekt „Srebrna Książka” polega na dowożeniu do domu książek i audiobooków wypożyczonych katowickim 
seniorom, a także osobom niepełnosprawnym i chorym. Celem projektu jest zapewnienie dostępu do książek 
czytelnikom mającym trudności z przemieszczaniem się, aby nie zostali wykluczeni z możliwości korzystania 
z bibliotek. Adresatami projektu są seniorzy, którzy ukończyli 65 lat, osoby chore, niepełnosprawne, mające 
problemy z dotarciem do biblioteki ze względu na stan zdrowia - zameldowani na terenie miasta Katowice, jak 
również zamieszkali i płacący podatki w Katowicach. Wypożyczanie książek w ramach usługi odbywa się 
poprzez zgłoszenie telefoniczne bądź drogą elektroniczną na adres filii, do której zapisany jest czytelnik, 
poprzez podanie: imienia i nazwiska wypożyczającego, numeru telefonu kontaktowego, adresu zamieszkania, 
wybranych tytułów lub określenie swoich preferencji literackich. Bibliotekarz dostarczy nieodpłatnie, 
w umówionym z czytelnikiem terminie wybrane książki pod adres jego zamieszkania na okres do 30 dni, 
z możliwością przedłużenia terminu zwrotu telefonicznie lub pocztą elektroniczną. Jednorazowo można 
wypożyczyć do 5 pozycji książkowych. Zwrot książek może odbyć się taką samą drogą, w miejscu 
zamieszkania czytelnika, po wcześniejszym zgłoszeniu w filii, z której książki zostały wypożyczone.

W 2021 roku odbył się „Katowicki Dzień Seniora - 2021” . Wydarzenie odbyło się w dniu 27 
września 2021 roku na katowickim Rynku w godzinach 11.00-14.00. W trakcie obchodów, w atmosferze 
wspólnej zabawy odbywały się występy artystyczne, konkursy, dla seniorów przewidziany był poczęstunek, w 
namiotach przez cały czas trwania imprezy była możliwość zapoznania się z ofertą partnerów programu 
pn. „Aktywni Seniorzy 60+" oraz Katowickiej Karty Mieszkańca, odbyły się również pokazy gości (Straży 
Pożarnej, Komendy Policji, Zakładu Ubezpieczeń Społecznych). Ponadto, w trakcie trwania całej imprezy 
istniała możliwość zaszczepienia się przeciw COVID-19 w Szczepionkobusie oraz odbyły się warsztaty 
kulinarne dla seniorów. Ponadto, w ramach Katowickiego Dnia Seniora, odbywały się imprezy towarzyszące, 
tj. seanse filmowe, spektakl oraz koncerty. Liczba osób uczestniczących w zadaniu -  ok. 800 osób. Kwota 
dotacji: 40 000,00 zł.

W ramach współpracy z Narodową Orkiestrą Symfoniczną Polskiego Radia i Telewizji w 2021 roku 
katowiccy seniorzy mogli uczestniczyć w bezpłatnych koncertach. Z bezpłatnych wejściówek w 2021 roku 
skorzystały 1 234 osoby.

W 2021 roku miasto Katowice nadal kontynuowało współpracę z Telewizją TVS w zakresie realizacji 
programu skierowanego do seniorów pn. „Srebrne Katowice”. Program był realizowany w ramach szeroko 
rozumianej polityki senioralnej. Treści zawarte w poszczególnych odcinkach programu odnosiły się do 
bieżących wydarzeń związanych z seniorami naszego Miasta. Emisja programu odbywała się w każdy piątek 
o godzinie 8.20, natomiast powtórki emitowane były w poniedziałki o godzinie 17.15 oraz w środy o godzinie 
18.30. Wydatki z tym związane w 2021 roku wyniosły: 319 800,00 zł. Zrealizowano łącznie 52 odcinki.

Wskaźnik rezultatu: Poprawa warunków pozwalających osobom w wieku senioralnym utrzymywanie jak 
najdłużej aktywności osobistej, zawodowej i społecznej oraz zapewnienie wsparcia i opieki osobom 
niesamodzielnym.

W mieście Katowice, podobnie jak w całym kraju, w związku z procesem starzenia się społeczeństwa 
daje się zauważyć w strukturze społecznej stały wzrost udziału osób w wieku powyżej 60. roku życia. Miasto 
Katowice przykłada dużą wagę do rozwoju polityki senioralnej w mieście. Kluczowe obszary działań 
w zakresie polityki senioralnej to: zdrowie i samodzielność, aktywność zawodowa, aktywność edukacyjna, 
społeczna i kulturalna oraz relacje międzypokoleniowe. Miasto Katowice w 2021 roku poszerzyło ofertę 
pomocy skierowaną do osób w wieku senioralnym. W 2021 roku realizowano działania mające na celu:
- podniesienie jakości życia osób po ukończeniu 70. roku życia poprzez realizację Miejskiego Programu 
Pomocy dla Osób Starszych i Niepełnosprawnych „Siedemdziesiąt Plus”,
- zapewnienie pomocy dla niesamodzielnych seniorów przede wszystkim w ich środowisku zamieszkania 
poprzez świadczenie usług opiekuńczych, usługi w dziennym domu pomocy społecznej, usługi 
w popołudniowym klubie społecznościowym, zapewnienie pomocy w formie przygotowywania posiłku wraz 
z dowozem do miejsca zamieszkania, mieszkaniu chronionym wspieranym, a jeśli osoba wymaga całodobowej 
opieki, zapewnienie pobytu w domu pomocy społecznej lub rodzinnym domu pomocy.

Na podstawie powyższych wniosków rekomenduje się rozwijanie dotychczasowych kierunków i form 
oddziaływań w ramach obszaru strategicznego jakim jest wsparcie osób w wieku senioralnym.
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8. Rozwój społeczeństwa obywatelskiego
Cel strategiczny: zwiększenie partycypacji obywatelskiej mieszkańców i roli organizacji pozarządowych 
w realizowaniu polityki społecznej miasta

Kierunki działań strategicznych
C8 K1 Uaktywnienie dzielnicowych społeczności do uczestnictwa w procesie realizacji budżetu 

obywatelskiego oraz edukacja obywatelska i aktywizacja mieszkańców Katowic, ze szczególnym 
uwzględnieniem młodzieży szkolnej oraz seniorów m.in. poprzez Centrum Organizacji 
Pozarządowych.

C8 K2 Rozwijanie i pogłębianie współpracy instytucji samorządowych z organizacjami sektora 
pozarządowego, w tym doskonalenie internetowej komunikacji instytucji samorządowych 
z sektorem organizacji społecznych i aktualizowanie publikowanych informacji o planowanych 
oraz realizowanych wspólnych projektach.

C8 K3 Wzmacnianie potencjału mieszkańców Katowic poprzez wzbogacanie/wyposażanie ich w wiedzę 
obywatelską (ułatwiającą funkcjonowanie w społeczeństwie) dotyczącą uprawnień oraz 
obowiązków wynikających z regulacji prawnych i procedur.

Działania

Cel strategiczny: zwiększenie partycypacji obywatelskiej mieszkańców i roli organizacji pozarządowych 
w realizowaniu polityki społecznej miasta_______________________ ________________________________

CEL DZIAŁANIA REALIZATOR I PARTNERZY
C8 D1 l.Organizowanie spotkań informacyjnych, konsultacji, 

szkoleń dla społeczności lokalnych oraz organizacji 
pozarządowych nakierowanych na aktywność 
obywatelską, w tym w szczególności zachęcanie 
młodzieży szkolnej oraz seniorów do aktywności 
wolontaryjnej i udziału w inicjatywach organizacji 
pozarządowych oraz samorządowych projektach 
i programach wsparcia.
2. Skuteczne docieranie do mieszkańców Katowic 
z informacjami o mechanizmach partycypacyjnych 
stosowanych przez Urząd Miasta Katowice
(z wykorzystaniem różnych kanałów/form przekazywania 
informacji np. strona www, informator miejski etc.).
3. Diagnozowanie potrzeb i problemów związanych
z rozwojem społeczeństwa obywatelskiego w Katowicach.

Prezydent Miasta Katowice, Urząd 
Miasta:
- komórki organizacyjne Urzędu 
Miasta Katowice, 
jednostki organizacyjne Miasta 
Katowice,
Centrum Organizacji Pozarządowych, 
organizacje pozarządowe

W 2021 roku Wydział Polityki Społecznej zlecał organizacjom pozarządowym realizację zadań publicznych
z zakresu: „Promocji i organizacji wolontariatu” oraz w ramach zadania: „Działalność wspomagająca rozwój
wspólnot i społeczności lokalnych”.
W zakresie realizacji zadania pn.: „Promocja i organizacja wolontariatu” realizowanych było łącznie
6 projektów, w tym:
-  Związek Harcerstwa Polskiego Chorągiew Śląska Hufiec Katowice realizował projekt pn.: „Rozwiń się 

2.0”. W ramach zadania przeprowadzono 9 warsztatów, w trakcie których przeszkolono 50 wolontariuszy;
-  Śląski Oddział Fundacji Polskich Kawalerów Maltańskich w Warszawie POMOC MALTAŃSKA 

realizował projekt pn.: „WWW, czyli Warsztaty, Wiedza, Wykorzystanie”. Zorganizowano cykl 
4 warsztatów dla młodzieży działającej jako wolontariusze;

-  Fundacja Wolne Miejsce realizowała projekt pn.: „Być Wolontariuszem”. W ramach zadania w dniach 
27-29 sierpnia 2021 roku w Kiczycach odbył się zjazd wolontariuszy i liderów Fundacji Wolne Miejsce -  
51 osób;

-  Społeczne Towarzystwo Hospicjum Cordis realizowało projekt pn.: „Szkolenie wolontariuszy 
i kandydatów na wolontariuszy Hospicjum Cordis”. W dniu 6 listopada 2021 roku zorganizowano szkolenie 
dla wolontariuszy i kandydatów na wolontariuszy Hospicjum Cordis -  21 osób;

-  Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Społeczności Lokalnej „Mocni Razem” realizowało projekt pn.: „Dzień 
Wolontariusza”. W ramach zadania zorganizowano spotkanie integracyjne dla 45 osób -  wolontariuszy 
i członków Stowarzyszenia;
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-  Parafia Ewangelicko-Augsburska realizowała projekt pn.: „Wsparcie Wolontariuszy w Słonecznej Krainie”. 
W ramach zadania zorganizowano imprezę okołoświąteczną dla 23 wolontariuszy pracujących 
w Ewangelickim Centrum Diakonijnym „Słoneczna Kraina”, która stanowiła podziękowanie za 
bezinteresowną, całoroczną pomoc.

W zakresie realizacji zadania pn.: „Działalność wspomagająca rozwój wspólnot i społeczności lokalnych” 
realizowane były 4 projekty, w tym:
-  Fundacja Wolne Miejsce realizowała projekt pn.: „Gotujemy dla WOŚP”. W dniu 31 stycznia 2021 roku 

w trakcie katowickiego 29. finału WOŚP przygotowano ok. 1 500 porcji pożywnej zupy, którą następnie 
rozdano wraz z pieczywem mieszkańcom przybyłym na miejsce oraz wolontariuszom;

-  Międzynarodowa Organizacja Soroptimist International Unia Klubów Polskich realizowała projekt 
pn.: „Soroptimizm w Polsce w okresie ostatnich 30 lat. Konferencja online połączona z wykładami 
panelowymi”. W dniu 06.11.2021 roku została zorganizowana konferencja online promująca Katowice jako 
miasto przyjazne dla kobiet, połączona z prezentacją osiągnięć polskich soroptymistek w minionym 
30-leciu w dziedzinie poprawy jakości i poziomu życia kobiet i dziewcząt;

-  Związek Harcerstwa Polskiego Chorągiew Śląska Hufiec Katowice realizował projekt pn.: „Gala wręczenia 
nagrody w dziedzinie działalności społecznej oraz nagrody charytatywnej”. Organizacja przygotowała 
część multimedialną wydarzenia - nagrała filmiki oraz przygotowała prezentację, a także scenariusz 
i identyfikację wizualną wydarzenia. Wszystkie te działania znacznie uatrakcyjniły galę wręczenia nagrody 
w dziedzinie działalności społecznej oraz nagrody charytatywnej, która odbyła się w dniu 10 czerwca 
2021 roku;

-  Stowarzyszenie Wspólnie-Razem realizowało projekt pn.: „Organizacja kursu samoobrony i pierwszej 
pomocy przedmedycznej”. Odbyły się 3 spotkania, każde po 3 godziny, w trakcie których zostały 
przekazane informacje, które w przyszłości pomogą ich uczestniczkom w zachowaniu opanowania (strachu 
i paniki) w chwili zagrożenia, a także zracjonalizują podejmowane działania.

Ad. 1.
W 2021 roku uruchomionych zostało 7 procesów konsultacyjnych w rozumieniu zapisów Uchwały  
nr XXXVIII/860/13 Rady Miasta Katowice z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie zasad i trybów 
przeprowadzenia konsultacji z mieszkańcami miasta Katowice.
Konsultacje społeczne dot. wskazania zadań do II edycji Zielonego Budżetu miasta Katowice 
(Zarządzenie nr 1504/2021 z dnia 26.02.2021 roku)
Konsultacje te miały na celu zdiagnozowanie potrzeb mieszkańców w zakresie szeroko pojętej ekologii 
i ochrony środowiska. Mieszkańcy zgłaszali swoje pomysły do realizacji za pomocą formularzy 
zgłoszeniowych, które następnie podlegały weryfikacji na trzech etapach, po to, aby finalnie wybrać te zadania, 
które w najwyższym stopniu wpisują się w założenia Zielonego Budżetu miasta Katowice i charakteryzują się 
największym wpływem na poprawę środowiska naturalnego na terenie miasta. Informacje o konsultacjach 
opublikowano na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Urzędu Miasta Katowice, na portalach 
bo.katowice.eu oraz katowice.eu/zielonybudzet. Ponadto informacje o możliwości wzięcia udziału 
w konsultacjach społecznych zostały szeroko rozpowszechnione za pomocą różnych urzędowych kanałów 
informacyjnych - m.in.: zamieszczone kilkukrotnie na łamach miejskiego miesięcznika „Nasze Katowice” 
(wydanie marcowe, kwietniowe i majowe), rozesłane biuletynem informacyjnym do dziennikarzy, w formie 
newslettera w ramach Biuletynu Informacyjnego Mieszkańca Katowic czy na profilach Twitter oraz Facebook 
m.in. Budżetu Obywatelskiego czy miasta Katowice. W celach informacyjnych opublikowano również 
specjalny folder dotyczący procedury Zielonego Budżetu. W ramach konsultacji mieszkańcy mieli możliwość 
zgłoszenia propozycji w formie projektów korzystnych dla środowiska naturalnego (m.in. zazielenienie 
przestrzeni publicznej, systemowa rewitalizacja skwerów i parków, tworzenie łąk kwietnych, tworzenie 
ogrodów deszczowych i zbiorników małej retencji na terenach skwerów i parków miejskich, warsztaty 
i działania edukacyjne w zakresie ekologii i ochrony przyrody), jak i tych związanych z systemowymi 
programami dotyczącymi zwierząt (np. sterylizacja, zajęcia edukacyjne o właściwej opiece oraz odżywianiu). 
Opinie mieszkańców pozyskiwane były za pomocą specjalnych formularzy zgłoszeniowych. Każdy 
mieszkaniec mógł zgłosić dowolną liczbę wniosków, przy czym każdy wniosek wymagał złożenia osobnego 
formularza zgłoszeniowego. Propozycje zadań przyjmowano w dwóch kategoriach: projektów ogólnomiejskich
- zlokalizowanych na terenie miasta Katowice i odpowiadających na potrzeby mieszkańców więcej niż jednej 
jednostki pomocniczej i projektów lokalnych - zlokalizowanych na terenie jednej jednostki pomocniczej miasta 
Katowice (składane przez mieszkańców zamieszkujących jednostkę pomocniczą, której dotyczy zgłaszane
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zadanie). Wypełniony formularz zgłoszeniowy należało złożyć w dniach od 26 kwietnia do 27 maja 2021 roku 
pocztą tradycyjną na adres: Wydział Komunikacji Społecznej Urząd Miasta Katowice, Rynek 13, 40-003 
Katowice, drogą elektroniczną poprzez Elektroniczną Skrzynkę Podawczą Urzędu Miasta Katowice lub 
wiadomość e-mail na adres: zielonybudzet@katowice.eu , w formie załącznika do wiadomości.
Na podstawie zebranych 164 propozycji, zgłoszonych przez 99 mieszkańców, przygotowano listę 89 zadań, 
które przeznaczono do realizacji, o łącznej wartości blisko 2,8 mln zł.
Konsultacje społeczne projektów statutów jednostek pomocniczych (Zarządzenie nr 1667/2021 
Prezydenta Miasta Katowice z dnia 11.06.2021 roku)
Przedmiotem konsultacji były projekty 22 statutów dzielnic miasta Katowice (zwanych jednostkami 
pomocniczymi). Konsultacje społeczne miały na celu zebranie propozycji, uwag i opinii mieszkańców 
odnośnie projektów statutów dzielnic, właściwych dla ich miejsca zamieszkania. W konsultacjach społecznych 
mogli wziąć udział mieszkańcy miasta, każdy katowiczanin mógł wnieść uwagi do projektu statutu jednostki 
pomocniczej (dzielnicy), na terenie której mieszka. Informacja o prowadzonych konsultacjach została 
ogłoszona między innymi poprzez: strony miejskiego portalu internetowego Katowice.eu, Biuletyn Informacji 
Publicznej Urzędu Miasta Katowice, portale społecznościowe Facebook Katowice -  Oficjalny profil miasta 
oraz Twitter -  Katowice PressOffice, Biuletyn Informacyjny Urzędu Miasta Katowice dedykowany 
dziennikarzom oraz mieszkańcom, czerwcowe wydanie miesięcznika „Nasze Katowice”.
Od 25 czerwca do 4 lipca 2021 roku mieszkańcy Katowic mogli zgłaszać uwagi do właściwego względem 
swojego miejsca zamieszkania projektu statutu dzielnicy za pomocą odrębnych dla każdej dzielnicy formularzy 
konsultacyjnych, których wzór stanowił załączniki nr 1 do Zarządzenia Prezydenta Miasta Katowice 
nr 1667/2021 z 11 czerwca 2021 roku ws. przeprowadzenia konsultacji społecznych projektów statutów 
dzielnic miasta Katowice. Formularz zgłoszenia opinii należało przesłać za pośrednictwem poczty 
elektronicznej na adres: e-mail konsultacje@katowice.eu  lub złożyć osobiście w Wydziale Komunikacji 
Społecznej za pośrednictwem Kancelarii Urzędu Miasta Katowice, Rynek 1.
W ramach konsultacji, przy wykorzystaniu poczty elektronicznej i adresu  konsultacje@katowice.eu zwrócono 
24 formularze konsultacyjne. Ponadto do Urzędu Miasta Katowice dostarczono 4 pisma z uwagami od Rad 
Jednostek Pomocniczych oraz zgłoszono 2 uwagi poza formularzem konsultacyjnym.
Konsultacje społeczne dot. stref płatnego parkowania w Katowicach (Zarządzenie nr 1668/2021 
Prezydenta Miasta Katowice z dnia 11.06.2021 roku)
Konsultacje społeczne miały na celu zebranie opinii wobec proponowanych zmian w polityce parkingowej 
w mieście Katowice. Proces miał charakter ogólnomiejski i skierowany były do wszystkich mieszkańców 
Katowic. Informacje o konsultacjach opublikowano na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Urzędu 
Miasta Katowice, na portalu katowice.eu i katowice.eu/konsultacje. Ponadto były one również publikowane 
poprzez miejskie kanały w mediach społecznościowych (Twitter oraz Facebook), rozsyłane przez Biuletyn 
Informacyjny Urzędu Miasta Katowice dedykowany dziennikarzom oraz Biuletyn Informacyjny Mieszkańca 
Katowic, jak i pocztą elektroniczną do Radnych Rady Miasta oraz Radnych Rad Jednostek Pomocniczych. 
Opinie mieszkańców uczestniczących w konsultacjach były pozyskiwane za pośrednictwem ankiety 
diagnostycznej, udostępnionej mieszkańcom w formie elektronicznej oraz poczty elektronicznej pod adresem 
konsultacje@katowice.eu.  Uwagi, opinie i propozycje mieszkańcy mogli zgłaszać od 25 czerwca do 4 lipca 
2021 roku Do udziału w konsultacjach zaproszono mieszkańców Katowic oraz przedstawicieli firm i instytucji, 
działających na terenie miasta.
Swoją opinię za pomocą ankiety wyraziło 1 271 mieszkańców, 57 przedstawicieli z firm oraz 
7 reprezentantów instytucji zlokalizowanych w Śródmieściu. Ponadto za pośrednictwem poczty 
elektronicznej do Wydziału Komunikacji Społecznej wpłynęły uwagi nadesłane przez 59 mieszkańców oraz 
2 uwagi wysłane po upływie terminu.
Konsultacje społeczne dot. ograniczenia godzin sprzedaży napojów alkoholowych przeznaczonych do 
spożycia poza miejscem sprzedaży na terenie Jednostki Pomocniczej nr 13 Bogucice (Zarządzenie 
nr 2020/2021 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 26.11 2021 roku)
Przedmiotem konsultacji było ograniczenie godzin sprzedaży napojów alkoholowych przeznaczonych do 
spożycia poza miejscem sprzedaży na terenie Jednostki Pomocniczej nr 13 Bogucice. Proponowane godziny 
wprowadzenia ograniczenia to 22.00 -  6.00 rano. Informacja o prowadzonych konsultacjach została ogłoszona 
między innymi poprzez strony miejskiego portalu internetowego, Biuletyn Informacji Publicznej Urzędu 
Miasta Katowice, plakaty dystrybuowane w dzielnicy, miesięcznik „Nasze Katowice”, portale
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społecznościowe, Biuletyn Informacyjny Mieszkańca Katowic oraz Biuletyn Informacyjny Urzędu Miasta 
Katowice. Konsultacje społeczne zostały przeprowadzone w formie otwartego spotkania oraz za 
pośrednictwem formularza konsultacyjnego. Otwarte spotkanie odbyło się 15 listopada 2021 roku o godz.
17.30 w Miejskim Domu Kultury „Bogucice -  Zawodzie” przy ul. Markiefki 44a. W spotkaniu uczestniczyło 
ok. 25 osób. Formularz konsultacyjny można było uzupełnić od 10 do 24 listopada 2021 roku elektronicznie 
poprzez stronę  www.katowice .eu/konsultacj e.  Pracownicy urzędu zapewnili wsparcie w wypełnieniu ankiety w 
trakcie spotkania konsultacyjnego oraz podczas dyżuru w dzielnicowej filii Miejskiej Biblioteki Publicznej 
przy ul. Wajdy 21, który odbył się 22 listopada 2021 roku w godzinach od 12.00 do 15.00. Swoją opinię za 
pomocą formularza wyraziło 310 osób.
Konsultacje społeczne dot. ograniczenia godzin sprzedaży napojów alkoholowych przeznaczonych do 
spożycia poza miejscem sprzedaży na terenie Jednostki Pomocniczej nr 14 Dąbrówka Mała (Zarządzenie 
nr 2021/2021 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 26.11.2021 roku)
Przedmiotem konsultacji było ograniczenie godzin sprzedaży napojów alkoholowych przeznaczonych do 
spożycia poza miejscem sprzedaży na terenie Jednostki Pomocniczej nr 14 Dąbrówka Mała. Proponowane 
godziny wprowadzenia ograniczenia to 22.00 -  6.00 rano. Informacja o prowadzonych konsultacjach została 
ogłoszona między innymi poprzez strony miejskiego portalu internetowego, Biuletyn Informacji Publicznej 
Urzędu Miasta Katowice, plakaty dystrybuowane w dzielnicy, miesięcznik „Nasze Katowice”, portale 
społecznościowe, Biuletyn Informacyjny Mieszkańca Katowic oraz Biuletyn Informacyjny Urzędu Miasta 
Katowice. Konsultacje społeczne zostały przeprowadzone w formie otwartego spotkania oraz za 
pośrednictwem formularza konsultacyjnego. Otwarte spotkanie odbyło się 23 listopada 2021 roku o godz.
17.30 w Zespole Szkolno -  Przedszkolnym nr 3 przy ul. Grzegorzka 4. W spotkaniu uczestniczyło ok. 15 osób. 
Formularz konsultacyjny można było uzupełnić od 10 do 24 listopada 2021 roku elektronicznie poprzez stronę 
www .katowice .eu/konsultacj e.  Pracownicy urzędu zapewnili wsparcie w wypełnieniu ankiety w trakcie 
spotkania konsultacyjnego oraz podczas dyżuru w dzielnicowej filii Miejskiej Biblioteki Publicznej przy 
ul. Strzelców Bytomskich 21B, który odbył się 16 listopada 2021 roku w godzinach od 12.00 do 15.00. Swoją 
opinię za pomocą formularza wyraziło 108 osób.
Konsultacje społeczne dot. ograniczenia godzin sprzedaży napojów alkoholowych przeznaczonych 
do spożycia poza miejscem sprzedaży na terenie Jednostki Pomocniczej nr 17 Giszowiec (Zarządzenie 
nr 2022/2021 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 26.11.2021 roku)
Przedmiotem konsultacji było ograniczenie godzin sprzedaży napojów alkoholowych przeznaczonych do 
spożycia poza miejscem sprzedaży na terenie Jednostki Pomocniczej nr 17 Giszowiec. Proponowane godziny 
wprowadzenia ograniczenia to 22.00 -  6.00 rano. Informacja o prowadzonych konsultacjach została ogłoszona 
między innymi poprzez strony miejskiego portalu internetowego, Biuletyn Informacji Publicznej Urzędu 
Miasta Katowice, plakaty dystrybuowane w dzielnicy, miesięcznik „Nasze Katowice”, portale 
społecznościowe, Biuletyn Informacyjny Mieszkańca Katowic oraz Biuletyn Informacyjny Urzędu Miasta 
Katowice. Konsultacje społeczne zostały przeprowadzone w formie otwartego spotkania oraz za 
pośrednictwem formularza konsultacyjnego. Otwarte spotkanie odbyło się 18 listopada 2021 roku o godzinie
17.30 w Miejskim Domu Kultury „Szopienice -  Giszowiec” przy Placu Pod Lipami. W spotkaniu 
uczestniczyło ok. 35 osób. Formularz konsultacyjny można było uzupełnić od 10 do 24 listopada 2021 roku 
elektronicznie poprzez stronę  www.katowice.eu/konsultaci e.  Pracownicy urzędu zapewnili wsparcie 
w wypełnieniu ankiety w trakcie spotkania konsultacyjnego oraz podczas dyżuru w dzielnicowej filii Miejskiej 
Biblioteki Publicznej przy ul. Przyjaznej 7a, który odbył się 17 listopada w godzinach od 12.00 do 15.00. 
Swoją opinię za pomocą formularza wyraziło 891 osób.
Konsultacje społeczne dot. zamierzenia inwestycyjnego pn. „Przedłużenie ul. Bocheńskiego w kierunku 
dzielnicy Ligota-Panewniki” (Zarządzenie nr 2045/2021 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 9.11.2021 
roku)
Przedmiotem konsultacji było zamierzenie inwestycyjne dotyczące budowy nowego układu drogowego, który 
ma na celu połączenie Ligoty i Panewnik z trasą autostrady A4 i DTŚ. Konsultacje społeczne miały na celu 
zebranie opinii mieszkańców miasta odnośnie wariantów koncepcyjnego przebiegu drogi. Informacja 
o prowadzonych konsultacjach została ogłoszona między innymi poprzez strony miejskiego portalu 
internetowego, Biuletyn Informacji Publicznej Urzędu Miasta Katowice, miesięcznik „Nasze Katowice” 
(wydanie grudniowe), portale społecznościowe, Biuletyn Informacyjny Mieszkańca Katowic oraz Biuletyn 
Informacyjny Urzędu Miasta Katowice. W konsultacjach społecznych można było się wypowiedzieć na dwa
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sposoby: wypełniając ankietę konsultacyjną oraz zgłaszając uwagi pocztą elektroniczną. Za pomocą ankiety 
badany był poziom akceptacji społecznej dla poszczególnych wariantów przedłużenia ul. Bocheńskiego. 
Formularz konsultacyjny można było uzupełnić od 23 listopada do 10 grudnia 2021 roku elektronicznie 
poprzez stronę www.katowice.eu/konsultacje . Pracownicy urzędu zapewnili wsparcie w wypełnieniu ankiety 
dla chętnych osób w budynku Urzędu Miasta Katowice przy Rynku 13. Ponadto na dedykowany adres 
mailowy konsultacje@katowice.eu  do 10 grudnia 2021 roku przyjmowane były wszelkie uwagi do przebiegu 
opublikowanych wariantów, pytania i wątpliwości związane z tym zamierzeniem inwestycyjnym, w tym 
również głosy sprzeciwu wobec realizacji inwestycji. Uwagi można było zgłaszać w czasie trwania badania 
ankietowego, tj. od 23 listopada do 10 grudnia 2021 roku. Z możliwości zgłaszania swoich opinii drogą 
e-mailową skorzystało 56 osób, w tym jedna spoza Katowic.
Swoją opinię za pomocą formularza wyraziło 2 114 osób, 4 % głosów (92 ankiety) uznano za nieważne,
czego powodem było m.in.: podanie niepełnych danych osobowych na formularzu lub kilkukrotne wypełnienie 
ankiety przez te same osoby.
W 7 procesach konsultacyjnych uczestniczyło łącznie ok. 5 000 mieszkańców.
Budżet Obywatelski miasta Katowice. Pierwszym etapem VIII edycji Budżetu Obywatelskiego było 
przeprowadzenie akcji informacyjno-edukacyjnej, mającej na celu przybliżenie mieszkańcom idei Budżetu 
Obywatelskiego oraz zachęcenie do składania projektów zadań. Akcja informacyjno-edukacyjna miała 
charakter ciągły i była prowadzona na przestrzeni całego procesu. Intensyfikacja działań następowała na 
etapach poprzedzających zgłaszanie projektów oraz głosowanie. Podczas prowadzenia akcji informacyjno- 
edukacyjnej wykorzystane zostały różne kanały komunikacyjne, dostosowane do zróżnicowanych grup 
mieszkańców, w celu jak najszerszego poinformowania o możliwościach udziału w Budżecie Obywatelskim. 
Podczas prowadzenia akcji informacyjno-edukacyjnej wykorzystane zostały różne kanały komunikacyjne, 
dostosowane do zróżnicowanych grup mieszkańców w celu jak najszerszego informowania o podejmowanych 
działaniach konsultacyjnych. Dla potrzeb VIII edycji Budżetu Obywatelskiego przez cały czas trwania procesu 
prowadzono dedykowaną stronę internetową www.bo.katowice.eu . Aktywnie wykorzystywano również 
profile na portalach społecznościowych Facebook i Twitter.
W dniu 25 marca 2021 roku pracownicy Wydziału Komunikacji Społecznej zorganizowali dla 
zainteresowanych mieszkańców webinar, prowadzony za pomocą aplikacji Teams. Udział w spotkaniu 
wymagał wcześniejszego zgłoszenia (na adres e-mail: budzetobywatelski@katowice.eu ), zawierającego imię 
i nazwisko uczestnika oraz adres e-mail, na który następnie wysyłany był link do spotkania. Podczas spotkania 
omówione zostały m.in. następujące zagadnienia: prawidłowe wypełnienie wniosku do BO (na przykładzie 
generatora wniosków), pomocne narzędzia przygotowane przez Urząd Miasta Katowice (mapa stanu 
własnościowego terenów, cennik miejski, wykaz koordynatorów), terminy i formy prawidłowego złożenia 
wniosku.
We wrześniu 2021 roku, w ramach akcji promocyjnej, w Internecie przeprowadzono szeroką kampanię 
z uwzględnieniem materiałów odnoszących się do: rozpoczęcia głosowania, pokazywania potencjału Budżetu 
Obywatelskiego w kontekście zrealizowanych inwestycji (realizacja filmów promocyjnych zachęcających do 
głosowania), włączenia w procedurę BO osób bliskich, rodzin, przede wszystkim osób starszych, które mogą 
nie mieć dostępu do Internetu, a także odliczania ostatnich dni/godzin głosowania. Informacje o kolejnych 
etapach Budżetu Obywatelskiego przekazywane były na bieżąco: Radnym Rady Miasta Katowice, Radnym 
Rad Jednostek Pomocniczych, a także lokalnym mediom. Obszerne artykuły dotyczące poszczególnych etapów 
były publikowane w bezpłatnym informatorze miejskim „Nasze Katowice”. W ramach promocji etapu 
głosowania wśród mieszkańców przeprowadzono akcję kolportażu specjalnego wydania „Naszych Katowic” 
w całości poświęconemu Budżetowi Obywatelskiemu. W gazecie znajdował się wykaz wszystkich zadań, na 
które mieszkańcy mogli głosować, informacje o głosowaniu oraz artykuły przybliżające samą ideę budżetu 
obywatelskiego, z naciskiem na już zrealizowane zadania. Nakład wydania wyniósł 152 tys. egzemplarzy. 
Stanowiło to bardzo ważny element akcji informacyjnej szczególnie dla osób starszych, które nie mogły 
skorzystać z zasobów Internetu i nie miały możliwości sprawdzania wszystkich wniosków. Dodatkowo 
w trakcie głosowania do użytkowników Katowickiego Informacyjnego Serwisu SMS trzykrotnie zostały 
wysłane wiadomości tekstowe zachęcające do udziału w głosowaniu wraz z bezpośrednim odnośnikiem do 
elektronicznego panelu głosowania. W trakcie trwania procedury rozdystrybuowano: kolorowanki edukacyjne 
o Budżecie Obywatelskim dla dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym (3,1 tys. sztuk), przewodniki 
informacyjne o VIII edycji Budżetu Obywatelskiego w Katowicach (500 sztuk), plakaty informacyjne
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0 naborze wniosków do VIII edycji BO (1,5 tys. sztuk), materiały promocyjne dotyczące głosowania, do 
wykorzystania przez mieszkańców, w formie: ulotki/zawieszki na drzwi informującej o głosowaniu (9 tys. 
sztuk), plakatów informujących o głosowaniu w formatach A3 i A4 (4 tys. sztuk) oraz pustych plakatów do 
wypełnienia przez wnioskodawców (2,5 tys. sztuk). Poza mieszkańcami, materiały promocyjne trafiły do 
poszczególnych miejskich instytucji (Miejska Biblioteka Publiczna, miejskie domy kultury, Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej), jednostek oświatowych (publiczne placówki szkolne oraz przedszkola), a także 
spółdzielni mieszkaniowych na terenie miasta. W celach promocyjnych Budżetu Obywatelskiego skorzystano 
również z takich nośników zewnętrznych jak infokioski zlokalizowane na katowickim Rynku - czas emisji 
trwał ok. 4 tygodni na każdym etapie BO (tj. zgłaszania projektów i głosowania) czy billboardy 
wielkoformatowe (na etapie zgłaszania projektów). Z kolei od 1 września 2021 roku do końca głosowania 
w różnych częściach miasta pojawiło się 30 citylightów z informacją o głosowaniu. W miesiącach kwietniu
1 wrześniu 2021 roku informacja o poszczególnych etapach BO pojawiała się na dwóch autobusach 
(obsługujących linie nr 930 i 973). W okresie od kwietnia do września 2021 roku podobna reklama informująca 
o trwaniu procedury pojawiła się na dwóch tramwajach kursujących po Katowicach (linia nr 13, 20). Z powodu 
obostrzeń epidemicznych w ramach tegorocznej edycji działał tylko jeden punkt informacyjny - Punkt 
Konsultacyjny Budżetu Obywatelskiego, mieszczący się w Wydziale Komunikacji Społecznej Urzędu Miasta 
Katowice (pok. 205, Rynek 13). Jego głównym celem było ułatwienie mieszkańcom dostępu do informacji 
o procesie BO. Ze względu na obostrzenia w zakresie obsługi interesantów Urzędu Miasta Katowice, 
pracownicy Wydziału telefonicznie oraz mailowo udzielali szczegółowych informacji dotyczących Budżetu 
Obywatelskiego i pomagali przy wypełnianiu formularza zgłoszeniowego projektu. Mieszkańcy mieli również 
możliwość kontaktu z koordynatorami ds. Budżetu Obywatelskiego, którzy zostali powołani w komórkach 
organizacyjnych Urzędu Miasta Katowice oraz miejskich jednostkach organizacyjnych zaangażowanych 
w proces. Osoby te odpowiedzialne były m.in. za odpowiadanie na pytania mieszkańców dotyczące Budżetu 
Obywatelskiego w zakresie kompetencji danej komórki/jednostki. Wskazanie takich osób pozwalało 
mieszkańcowi na skonsultowanie swojego projektu i ewentualną poprawę, jeszcze przed jego zgłoszeniem, co 
znacznie zwiększało szansę na późniejszą pozytywną weryfikację.
Od 9 marca do 22 kwietnia 2021 roku mieszkańcy Katowic mieli możliwość zgłaszania projektów zadań 
publicznych o charakterze lokalnym oraz projektów ogólnomiejskich. Mieszkańcy Katowic zgłosili łącznie 
330 projektów zadań, z czego 48 to zadania ogólnomiejskie. Na etapie weryfikacji formalnej pozytywnie 
zweryfikowano 298 wniosków, na etapie weryfikacji merytorycznej pozytywnie zweryfikowano 254 
zadania. Po raz kolejny wnioskodawcy, których projekty na etapie weryfikacji formalnej lub merytorycznej 
zostały zweryfikowane negatywnie, mieli prawo do złożenia odwołania do Prezydenta Miasta Katowice. Po 
etapie weryfikacji formalnej do Wydziału Komunikacji Społecznej wpłynęło 13 odwołań. Wszystkie spełniły 
wymogi formalne i zostały rozpatrzone. Wyjaśnienia złożone przez wnioskodawców w przypadku 10 
projektów sprawiły, że zadania te zostały przywrócone do dalszego procedowania. Po etapie weryfikacji 
merytorycznej wpłynęły 23 odwołania, z których Prezydent Miasta Katowice pozytywnie rozpatrzył 9, co 
oznaczało, że zadania te zostały przeznaczone pod głosowanie mieszkańców. Do 30 sierpnia 2021 roku 
włącznie wnioskodawcy mieli również możliwość wycofania swoich projektów spod głosowania, co 
skutkowało zmniejszeniem ostatecznej liczby wniosków. W efekcie wycofano 6 wniosków.
Ostatecznie, liczba projektów, na które mieszkańcy mogli oddać swoje głosy wyniosła 257. Spośród nich 
29 było zadaniami ogólnomiejskimi, natomiast 228 było zadaniami lokalnymi zgłoszonymi dla 
poszczególnych dzielnic.
Od 6 do 19 września 2021 roku trwało głosowanie mieszkańców. W głosowaniu wzięły udział 43 382 osoby, 
co stanowiło 15,84% spośród uprawnionych. Był to także trzeci najwyższy wynik frekwencyjny 
w głosowaniu wśród wszystkich miast wojewódzkich. Uprawnionymi do głosowania byli wszyscy mieszkańcy 
Katowic, bez względu na wiek. Automatycznie, w systemie głosowania znajdowały się osoby, które w dniu 
24 sierpnia 2021 roku były zameldowane w Katowicach i posiadały nadany nr PESEL. Osoby, które nie 
posiadały nr PESEL bądź były mieszkańcami niezameldowanymi w Katowicach mogły dopisać się do rejestru 
osób uprawnionych do udziału w głosowaniu. Dla osób, które nie miały dostępu do Internetu, nie posiadały 
telefonu komórkowego (potwierdzenie oddania głosu odbywało się poprzez wpisanie w aplikacji kodu, który 
głosujący otrzymywał SMSem), bądź obawiały się, że samodzielne wypełnienie formularza głosowania może 
sprawić im trudność, w każdej z 22 jednostek pomocniczych utworzono Mobilne Punkty Głosowania. Mobilne 
Punkty Głosowania odwiedziły każdą z 22 dzielnic między 8 a 16 września 2021 roku i dostępne były
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w godzinach od 9.00 do11.00 oraz od 12.00 do14.00, zgodnie z harmonogramem.
Ze względu na pandemię, jedyny Stacjonarny Punkt Głosowania został uruchomiony w Biurze Obsługi 
Mieszkańca mieszczącym się przy Rynku 1. Punkt ten działał przez cały czas głosowania w dniach i godzinach 
pracy Urzędu Miasta Katowice. Ponadto, uzyskanie informacji na temat procedury BO, dopisanie się do listy 
osób zamieszkujących Katowice i chcących wziąć udział w głosowaniu oraz oddanie swojego głosu możliwe 
było w dwie kolejne soboty miesiąca: 11 września 2021 roku podczas Festiwalu Organizacji Pozarządowych na 
Rynku (odbywającego się w godzinach od 12.00 do 18.00) oraz 18 września 2021 roku w specjalnym punkcie 
konsultacyjnym, znajdującym się przy wejściu do budynku Urzędu Miasta przy Rynku 1 (w godzinach od 
11.00 do 15.00). Głosowanie z pomocą urzędników odbywało się zgodnie z wszelkimi standardami 
higienicznymi, wynikającymi z panującej sytuacji epidemicznej.
Na zadania mogli oddać głos wszyscy mieszkańcy Katowic. Każdy głosujący dysponował 3 punktami na 
projekty lokalne i 3 na ogólnomiejskie, które mógł rozdzielić na jeden (3 punkty), dwa (2 i 1 punkt) lub trzy 
wybrane przez siebie projekty (po 1 punkcie na każdy). Utrzymano także próg minimalnego poparcia, jakie 
musiał zdobyć w głosowaniu dany projekt, żeby mógł zostać zrealizowany. W przypadku projektów lokalnych 
wynosił on 50 punktów, a dla ogólnomiejskich 200 punktów. Ten zabieg miał zapobiec rekomendowaniu do 
realizacji tych zadań, które na etapie głosowania uzyskały nikłe poparcie lokalnej społeczności.
Mieszkańcy zdecydowali, że w 2022 roku zrealizowanych zostanie 109 projektów lokalnych i 10 
projektów ogólnomiejskich, na łączną kwotę 15 166 973 zł. Pięć spośród 119 projektów ma charakter 
dwuletni, więc ich realizacja zostanie zakończona w 2023 roku. Po raz pierwszy w historii katowickiego 
Budżetu Obywatelskiego frekwencja we wszystkich jednostkach pomocniczych przekroczyła próg 10%. 
W głosowaniu na zadania lokalne zdecydowanie najwyższą frekwencję odnotowano w dzielnicy Podlesie, 
gdzie zagłosowało rekordowe 31,73% uprawnionych mieszkańców. Drugi najwyższy wynik frekwencji 
odnotowano w Załężu (26,32%), a trzeci w Murckach (25,38%). Zgodnie z Regulaminem Budżetu 
Obywatelskiego w Katowicach oznacza to, że 10% pozostałych po głosowaniu środków z pul pozostałych 19 
jednostek pomocniczych zasili pulę środków dla tych dzielnic w kolejnej edycji Budżetu Obywatelskiego. 
Suma nagrody wyniosła prawie 44 tys. zł. Jednostka pomocnicza Podlesie otrzymała połowę tej kwoty 
-  21 934 zł. Załęże otrzymało 30% z puli nagrody za frekwencję, tj. 13 161 zł. Z kolei Murckom przypadło 
20% puli nagrody tj. 8 774 zł, które będą dodane do środków BO w kolejnym roku.
W 2021 roku, w zależności od tematyki, mieszkańcy różnych dzielnic otrzymywali listy i materiały 
informacyjne o dedykowanych działaniach miasta. Łącznie wysłano ok. 67 000 listów do gospodarstw 
domowych -  dotyczyły one możliwości wykupu mieszkań SM DOM (1 240 egz.), informacji o inwestycjach 
w zakładzie MPGK w Dąbrówce Małej (8 800 egz.), informacji o konsultacjach prowadzonych przez Wydział 
Planowania Przestrzennego i Urbanistyki dla miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego w rejonie 
Podlesia (5 200 egz.), akcji informacyjnej do mieszkańców nowych osiedli w Katowicach o karcie mieszkańca 
(7 300 egz.), informacje o przebudowie DK81 do mieszkańców dzielnic: Ochojca, Piotrowic, Ligota, 
Panewniki (28 600 egz.), pismo dot. wymiany pieców węglowych (7 350 egz.), pismo informacyjne 
o przystąpieniu do realizacji budowy miejskiego domu kultury na Os. Witosa (6 850 egz.), pismo ws. planów 
przebudowy ul. Warszawskiej do 60 przedsiębiorców z tej ulicy. Ponadto wysłano 1 350 zaproszeń do 
bezpośredniego wysłuchania planów miasta związanych z przebudową Al. Roździeńskiego dla mieszkańców 
do mieszkańców Os. Gwiazdy. Ze względu na pandemię koronawirusa zorganizowane zostało spotkanie 
online, które odbyło się 4 lutego 2021 roku o godz. 16.00. W spotkaniu uczestniczyło ok. 120 osób.
Kolejnym istotnym elementem dialogu z mieszkańcami są sondaże internetowe oraz wykorzystywanie 
narzędzi online do zbierania opinii. W ramach akcji edukacyjno-prewencyjnej „Wyzwanie: parkowanie” na 
specjalnej mapie, która jest dostępna na stronie www.wyzwanieparkowanie.katowice.eu mieszkańcy mogli 
oznaczać nieprawidłowo zaparkowane samochody. Od uruchomienia mapy (4 maja 2021 roku) do teraz 
katowiczanie oznaczyli prawie 2 000 „miszczów parkowania”.
Zbierane były opinie dot. dwóch propozycji przyszłego wyglądu nowego Systemu Informacji Miejskiej (SIM) 
w Katowicach za pośrednictwem ankiety online, dostępnej od 26 do 31 marca 2021 roku. Głosować można 
było również w sposób tradycyjny w budynku Urzędu Miasta na Rynku. W badaniu sondażowym wzięło 
udział 7 919 osób.
Ważną rolę w społecznym aktywizowaniu mieszkańców odgrywa forum internetowe pn. Platforma 
Konsultacji Społecznych. Przedmiotowe forum internetowe umożliwia mieszkańcom uczestnictwo 
w dyskusji. Zarejestrowani na forum użytkownicy zamieszczają komentarze i opinie na różne tematy, w tym
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również mogą oni zakładać nowe wątki tematyczne. Pracownicy komórek (zwani dalej moderatorami) również 
samodzielnie inicjują dyskusje poprzez zakładanie nowych wątków tematycznych. Ich kolejnym zadaniem jest 
dodawanie postów w obrębie istniejących wątków w celu ich aktualizacji. Odpowiadając na pytania zadawane 
przez mieszkańców, moderatorzy udostępniają informacje w zakresie działania swojej komórki w trybie 
bezwnioskowym, na podstawie posiadanej wiedzy. Za pośrednictwem forum internetowego moderatorzy 
zamieszczają również informacje o zamierzeniach inwestycyjnych.
W 2021 roku Centrum Organizacji Pozarządowych (COP) przy ul. Kopernika 14 (zadanie publiczne 
dofinansowane ze środków budżetu Miasta Katowice) zaangażowało specjalistę ds. wolontariatu 
młodzieżowego (0,25 etatu), który prowadził stałe działania informacyjne na temat możliwości wolontariatu 
w różnych organizacjach. W ramach działań w tym obszarze COP przeprowadził również ankietę, badającą 
potrzeby organizacji w zakresie wolontariatu, jego charakteru oraz potrzeb. COP na bieżąco tworzył bazę 
organizacji pozarządowych chcących skorzystać ze wsparcia wolontariuszy, a także bazę wolontariuszy, łącząc 
ze sobą potrzeby obu stron. W czerwcu 2021 roku COP zorganizował spotkanie pośrednika wolontariatu 
z potencjalnymi wolontariuszami, podczas którego omówiono zagadnienia dotyczące wolontariatu w jego 
społecznym i zawodowym aspekcie oraz przedstawił ofertę organizacji pozarządowych skupionych przy COP. 
Spotkanie to zapoczątkowało cykl podobnych spotkań w kolejnych miesiącach w 2021 roku. Poprzez profil na 
Facebook'u, COP wspomagał organizacje pozarządowe między innymi w poszukiwaniu wolontariuszy do ich 
działań. W ten sposób wsparł Fundację Futprints, Stowarzyszenie Dajse, Śląski Teatr Lalki i Aktora Ateneum, 
Stowarzyszenie Widzących Więcej. COP pomagał także w szerszym zakresie, m.in. poprzez bezpośredni 
kontakt z organizacjami np. w poszukiwaniu wolontariuszy do sprzątania katowickiego cmentarza 
żydowskiego znajdującego się przy ul. Kozielskiej.
Łącznie w 2021 roku COP udzielił ponad 100 informacji osobom fizycznym i organizacjom dotyczących 
wolontariatu.
Ad. 2.
Do informowania o działaniach prowadzonych przez Wydział Komunikacji Społecznej z zakresu konsultacji 
społecznych, badań sondażowych i spotkań z mieszkańcami, w zależności od ich zasięgu i charakterystyki, 
wykorzystuje się następujące kanały: portal internetowy  katowice.eu i katowice.eu/konsultacje, Twitter, 
oficjalny profil Miasta Katowice (Facebook), Katowicki Informacyjny Serwis SMS (KISS), forum internetowe 
(Platforma Konsultacji Społecznych), cotygodniowy Biuletyn Informacyjny Urzędu Miasta Katowice 
(skierowany do mediów) oraz cotygodniowy Biuletyn Informacyjny Mieszkańca Katowic (newsletter), 
informator miejski „Nasze Katowice” (miesięcznik kolportowany do gospodarstw domowych), plakaty, listy 
kolportowane do nieruchomości oraz ulotki.
Ponadto dla mieszkańców i przyjezdnych korzystających z DK81 i DK86 prowadzony jest specjalny newsletter 
przy wykorzystaniu specjalnie utworzonego adresu e-mail:  przebudowaDK@katowice.eu.  Z newslettera 
korzysta ponad 700 osób.
W dniu 1 października 2021 roku, podobnie jak w latach poprzednich, uruchomiono nabór inicjatyw lokalnych 
planowanych do realizacji na 2022 rok. To ważne narzędzie współpracy samorządu z mieszkańcami, gdyż ich 
zaangażowanie w zmiany swojego najbliższego otoczenia czy proponowanie innych form aktywności w danym 
środowisku lokalnym, nie tylko przedkłada się na rosnącą liczbę składnych wniosków, ale też na bezpośredni 
udział mieszkańców w realizacji zgłaszanych zadań, czyli pracę społeczną, która jest kluczowym elementem 
inicjatyw. Informacje o naborze publikowano w bezpłatnej gazecie miejskiej „Nasze Katowice”, na stronie 
www.Katowice.eu , w mediach społecznościowych na oficjalnych profilach miasta Katowice: Facebook 
i Twitter, w newsletterze dla mieszkańców.
Ad. 3.
Od 5 do 19 stycznia 2022 roku mieszkańcy mieli możliwość podzielenia się swoimi opiniami na temat VIII 
edycji Budżetu Obywatelskiego oraz propozycjami zmian. Dla tych celów przygotowano ankietę ewaluacyjną, 
w której znalazło się 13 pytań dotyczących zaangażowania w procedurę (m.in. zgłaszania projektów, 
głosowania) czy promocji. W ostatnim pytaniu możliwe jest również zawarcie swoich uwag i wniosków 
dotyczących m.in. etapów oraz harmonogramu BO, zapisów regulaminu, systemu do głosowania, działań 
promocyjnych i informacyjnych, ale także wszelkich innych kwestii związanych z procesem BO. W badaniu 
wzięło udział 168 mieszkańców.
Ważną rolę, zarówno w diagnozowaniu potrzeb, jak i działań na rzecz wzmocnienia instytucjonalnego 
organizacji pozarządowych, pełni Centrum Organizacji Pozarządowych (COP) przy ul. Kopernika 14. 
Liczbowe określenie skali działań zrealizowanych przez COP w 2021 roku: _____________________________
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-  podpisano 35 nowych umów użyczenia adresu korespondencyjnego do celów rejestrowych w COP (adres 
rejestrowy na ul. Kopernika 14 posiada łącznie 111 organizacji),

-  w skali roku udzielono łącznie 288 porad, w tym: specjalistycznych, ogólnych, inkubacyjnych oraz PR,
-  organizacje 572 razy skorzystały z pomieszczeń oraz sprzętu COP (laptopy, rzutniki, kserokopiarki, 

drukarki),
-  odbyło się 5 szkoleń oraz 10 spotkań informacyjnych poświęconych funduszom dla NGO,
-  odbyły się dwa pełne cykle inkubacyjne z podstaw działalności organizacji składające się z 4 szkoleń,
-  odbyło się 12 otwartych spotkań animacyjnych,
-  zrealizowano 6 inicjatyw partnerskich,
-  udzielono ponad 100 informacji dotyczących wolontariatu dla osób fizycznych i organizacji 

pozarządowych,
-  odbyła się j edna wizyta studyj na.
170 organizacji skorzystało z różnym form wsparcia Centrum w skali całego roku.
C8 D2 1. Przekazywanie zadań publicznych zlecanych przez 

miasto Katowice do realizacji organizacjom 
pozarządowym, w tym realizowanie wspólnie 
projektów/programów także przy wykorzystaniu formuły 
partnerstwa.
2. Doskonalenie komunikacji, w tym internetowej
z sektorem organizacji pozarządowych dla przekazywania 
informacji o konkursach ofert oraz realizowanych 
programach pomocowych i aktywności obywatelskiej 
stowarzyszeń.

Urząd Miasta:
- Wydział Polityki Społecznej -  
Pełnomocnik ds. organizacji 
pozarządowych,
- komórki organizacyjne Urzędu 
Miasta Katowice,
jednostki miejskie - realizatorzy 
rocznego programu współpracy miasta 
Katowice z organizacjami 
pozarządowymi,
Centrum Organizacji Pozarządowych, 
organizacje pozarządowe 
Wydział Promocji

Ad. 1.
Rodzaje zadań publicznych zleconych organizacjom pozarządowym i wysokość środków przeznaczonych na te 
zadania w 2021 roku przedstawiono w poniższej tabeli:

Zadania publiczne zlecone do realizacji organizacjom pozarządowym w 2021 roku

Wydatki na 
dzień

31.12.2021
roku

pomoc społeczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji życiowej oraz 
wyrównania szans tych rodzin i osób 11 628 183,70

wspieranie rodziny i systemu pieczy zastępczej 5 564 426,00
udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej oraz zwiększenie świadomości prawnej 
społeczeństwa 384 116,85

integracja i aktywizacja osób starszych, w tym kombatantów i osób represjonowanych 811 174,70
ochrona i promocja zdrowia 65 785,07
przeciwdziałanie uzależnieniom i patologiom społecznym 774 910,10
działania na rzecz osób niepełnosprawnych 4 096 426,85
kultura, sztuka, ochrona dóbr kultury i dziedzictwa narodowego oraz podtrzymywanie i 
upowszechnianie tradycji narodowej i regionalnej, pielęgnowanie polskości oraz rozwój 
świadomości narodowej, obywatelskiej i kulturowej w ramach zaspakajania potrzeb 
kulturalnych mieszkańców Miasta oraz realizacji zadań własnych gminy i powiatu

793 750,07

kultura fizyczna, sport, turystyka i rekreacja 21 012 201,41
ekologia i ochrona środowiska 60 906,80
edukacja, oświata i wychowanie 75 500,00
promocja i organizacja wolontariatu 25 000,00
działalność wspomagająca rozwój wspólnot i społeczności lokalnych 150 373,77
prowadzenie centrum organizacji pozarządowych
(w 2021 roku nazwa zadania to Katowickie Centrum Organizacji Pozarządowych) 250 000,00

działalność charytatywna 204 399,00
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działalność na rzecz rodziny, macierzyństwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony 
praw dziecka____________________________________________________________ 5 000,00

działalność na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i społecznej osób zagrożonych 
wykluczeniem społecznym________________________________________________ 4 350,00

porządek i bezpieczeństwo publiczne 57 000,00
działalność na rzecz integracji cudzoziemców (zadanie od 2021 roku) 59 950,00

Razem 46 023 454,32

Realizacja projektu przy wykonaniu formuły partnerstwa.
W 2021 roku rozpoczęła się realizacja projektu pn. „Centrum Aktywności Młodzieżowej” (CAM) 
współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego 
Województwa Śląskiego na lata 2014 -  2020, Działanie 9.1. Aktywna integracja, gdzie Liderem projektu jest 
Stowarzyszenie MOST, a Partnerem - Miasto Katowice.
Celem projektu jest zwiększenie poziomu aktywności społeczno - zawodowej społeczności młodych dorosłych, 
zagrożonych wykluczeniem społecznym poprzez realizację programu aktywności lokalnej w Katowicach 
skierowanego do 80 osób zagrożonych wykluczeniem społecznym (44 K i 36 M), poprzez realizację działań 
środowiskowych skierowanych do młodzieży oraz realizację działań zatrudnieniowych.
Działania przeprowadzone przez Stowarzyszenie MOST: rekrutacja osób na prace interwencyjne, szkolenia 
oraz staże, nabór wniosków pracodawców na ww. formy, bieżąca współpraca z uczestnikami projektu, 
angażowanie ich w cykl działań warsztatowych CAM oraz w inicjatywy młodzieżowe.
Działania po stronie Miasta Katowice w 2021 roku to realizacja 3 inicjatyw młodzieżowych zgłoszonych przez 
grupy inicjatywne w ramach ogłoszonego konkursu i zatwierdzonych do realizacji.
Ich realizacja odbyła się w okresie wrzesień - listopad 2021 roku we współpracy z liderami inicjatyw 
i młodzieżą zaangażowaną w projekt oraz Liderem projektu.
Zrealizowane inicjatywy to:
1. Strefa Zwierzoraju  - festyn na Placu Andrzeja w dn. 18.09.2021 roku, we współpracy z RJP Śródmieście. 
Liczba uczestników ok. 200 osób. Gry i zabawy dla dzieci i młodzieży, tor przeszkód dla psów, a przy okazji 
zbiórka środków na schronisko dla bezdomnych zwierząt;
2. Poszukiwanie Camienia - gra miejska dla różnych grup mieszkańców i turystów, której celem było 
poszukiwanie Camienia, a przy okazji odkrywanie ciekawych miejsc w Katowicach;
3. Centrum Edukacji Ekologicznej i Społecznej - warsztaty ekologiczne dla mieszkańców w 4 obszarach: 
wermikompostowanie, kuchnia wegańska dla planety, hodowla warzyw i owoców w mieście oraz Roślinna 
Kuchnia Społeczna.
Całkowita wartość projektu: 1 124 143 zł, w tym fundusze strukturalne: 955 520 zł (85%), dotacje stanowiące 
wkład krajowy: 112 415 zł (10%), pozostałe środki krajowe: 56 207 zł (5%) -  wkład własny wniesiony przez 
Miasto Katowice.
Ad. 2.
W zakresie doskonalenia komunikacji, w tym internetowej z sektorem organizacji pozarządowych 
podejmowano w 2021 roku następujące działania:
-  prowadzono serwis informacyjny na stronie internetowej Urzędu Miasta Katowice (www.katowice.eu  

w zakładce Dla Mieszkańca > Zaangażuj się > Współpraca z NGO) poświęcony organizacjom 
pozarządowym, redagowany przez Pełnomocnika Prezydenta ds. Organizacji Pozarządowych oraz 
udostępniano miejsce na stronie internetowej organizacjom pozarządowym współpracującym z miastem 
Katowice;

-  celem popularyzowania i promocji działań organizacji pozarządowych publikowano informacje w tym 
zakresie na stronie internetowej i oficjalnych profilach miasta w mediach społecznościowych: Facebook, 
Twitter, w cotygodniowym biuletynie dla dziennikarzy i dla mieszkańców;

-  wszystkie informacje zamieszczone na stronie internetowej  www.katowice.eu w zakładce Dla Mieszkańca 
> Zaangażuj się > Współpraca z NGO przesyłano regularnie newsletterem z biura Pełnomocnika 
Prezydenta ds. Organizacji Pozarządowych do organizacji pozarządowych dostępnych w bazie 
mailingowej (informacje o wydarzeniach organizacji oraz informacje kierowane z poszczególnych 
wydziałów Urzędu Miasta Katowice o planowanych spotkaniach, dotyczące zmian w przepisach prawnych 
itp);

-  promowano działalność organizacji pozarządowych w bezpłatnym informatorze miejskim „Nasze
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Katowice” oraz poprzez realizację programów informacyjno - telewizyjnych przez interaktywną telewizję 
Com TV -  relacje zamieszczano na stronie  www.katowicetv.eu;

-  w dniach: 11 marca i 2 grudnia zorganizowano spotkania w formie online z aktywnym współudziałem 
Naczelników innych wydziałów celem omówienia konkretnych tematów: stanu zaawansowania prac 
Urzędu Marszałkowskiego Województwa Śląskiego nad wdrożeniem perspektywy finansowej UE na lata 
2021 - 2027 oraz promocji działań NGO z wykorzystaniem kanałów komunikacji dostępnych w Urzędzie 
Miasta Katowice;

-  26 listopada odbyło się spotkanie online Zespołu doradczego ds. osób zagrożonych wykluczeniem 
społecznym, w tym uzależnionych, w którym udział wzięli przedstawiciele 8 organizacji pozarządowych;

-  1 grudnia odbyły się spotkania online 2 zespołów doradczych: ds. opieki nad dzieckiem i rodziną oraz 
przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w którym udział wzięli przedstawiciele 6 organizacji 
pozarządowych oraz ds. zdrowia oraz pomocy osobom starszym i niepełnosprawnym, w tym: osobom 
zaburzonym psychicznie i ich rodzinom, w którym udział wzięli przedstawiciele 13 organizacji 
pozarządowych;

-  odbyło się 10 posiedzeń Zespołu Konsultacyjnego ds. Polityki Rowerowej Miasta Katowice.

Organizacjom pozarządowym zostały udostępnione kanały informacyjne, którymi dysponuje Wydział Polityki 
Społecznej, Wydział Promocji, Wydział Komunikacji Społecznej.
C8 D3

Ad. 1.

1. Rozwijanie form konsultacji prawnych i poradnictwa 
eksperckiego dla mieszkańców pozbawionych informacji 
o swoich uprawnieniach do ochrony i pomocy socjalnej.
2. Tworzenie i wdrażanie przedsięwzięć odpowiadających 
na potrzeby grup społecznych zagrożonych wykluczeniem 
społecznym we współpracy ze społecznością lokalną.

Urząd Miasta:
-Wydział Polityki Społecznej, Miejski 
Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach, organizacje 
pozarządowe

W mieście Katowice w 2021 roku można było skorzystać z nieodpłatnej pomocy prawnej/nieodpłatnego 
poradnictwa obywatelskiego/nieodpłatnej mediacji udzielanych na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 
roku o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej. 
Zgodnie z przepisami ustawy miasto Katowice zorganizowało 12 punktów nieodpłatnej pomocy 
prawnej/nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego, w tym połowa prowadzona była przez organizacje 
pozarządowe wyłonione w drodze otwartego konkursu ofert, a połowa obsługiwana była przez radców 
prawnych i adwokatów wyznaczonych przez Okręgową Radę Adwokacką i Radę Okręgowej Izby Radców 
Prawnych.
Nieodpłatna pomoc prawna w 2021 roku przysługiwała osobie, która nie była w stanie ponieść kosztów 
odpłatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzącej jednoosobową działalność gospodarczą 
niezatrudniającą innych osób w ciągu ostatniego roku.
Nieodpłatna pomoc prawna obejmowała:
1. poinformowanie osoby fizycznej o obowiązującym stanie prawnym oraz przysługujących jej uprawnieniach 

lub o spoczywających na niej obowiązkach, w tym w związku z toczącym się postępowaniem 
przygotowawczym, administracyjnym, sądowym lub sądowoadministracyjnym,

2. wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwiązania jej problemu prawnego,
3. sporządzenie projektu pisma w sprawach, o których mowa w pkt 1 i 2, z wyłączeniem pism procesowych 

w toczącym się postępowaniu przygotowawczym lub sądowym i pism w toczącym się postępowaniu 
sądowoadministracyj nym,

4. nieodpłatną mediację,
5. sporządzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztów sądowych lub ustanowienie pełnomocnika z urzędu 

w postępowaniu sądowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub 
rzecznika patentowego w postępowaniu sądowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach 
postępowania i ryzyku finansowym związanym ze skierowaniem sprawy na drogę sądową.

Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie obejmowało:
1. działania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzające do podniesienia 

świadomości tej osoby o przysługujących jej uprawnieniach lub spoczywających na niej obowiązkach oraz 
wsparcia w samodzielnym rozwiązaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporządzenie wspólnie z osobą 
uprawnioną planu działania i pomoc w jego realizacji,

2. nieodpłatne poradnictwo obejmowało w szczególności porady dla osób zadłużonych i porady
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z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia społecznego,
3. nieodpłatne poradnictwo obywatelskie obejmowało również nieodpłatną mediację.
Nieodpłatna mediacja obejmowała:
1. poinformowanie osoby uprawnionej o możliwościach skorzystania z polubownych metod rozwiązywania 

sporów, w szczególności mediacji oraz korzyściach z tego wynikających,
2. przygotowanie projektu umowy o mediację lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,
3. przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postępowania mediacyjnego w sprawie karnej,
4. przeprowadzenie mediacji,
5. udzielnie pomocy w sporządzeniu do sądu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem. 
Nieodpłatna mediacja nie obejmowała spraw, w których:
1. sąd lub inny organ wydały postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postępowania 

mediacyjnego,
2. zachodziło uzasadnione podejrzenie, że w relacji stron występuje przemoc.
Miejska Izba Wytrzeźwień i Ośrodek Pomocy dla Osób Uzależnionych w Katowicach w 2021 roku również 
realizowały: porady prawne dla osób uzależnionych i ich rodzin.
Ad. 2.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej jako realizator projektów społecznych Miasta Katowice dofinansowanych 
ze środków unijnych, już od 2011 roku realizuje znaczną część projektów w partnerstwie 
z katowickimi organizacjami pozarządowymi. W 2021 roku 4 projekty realizowane były w partnerstwie:
Były to następujące projekty:
• „Centrum Społecznościowe w Nikiszowcu -  II etap”, ze Stowarzyszeniem Fabryka Inicjatyw Lokalnych,
• „Centrum Społecznościowe Szopki w Szopienicach -  etap II”, ze Stowarzyszeniem „Mocni Razem” oraz 

Katowickim Stowarzyszeniem Trzeźwościowym „Dwójka”,
• Centra Społecznościowe w Śródmieściu i Zawodziu, ze Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju Społeczności 

Lokalnej „Mocni Razem” oraz Katowickim Stowarzyszeniem Na Rzecz Osób Starszych, 
Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia "Opoka",

• „Katowice Miasto Otwarte -  organizowanie społeczności lokalnej -  II etap”, z Fundacją Pomocy Dzieciom 
i Młodzieży Niepełnosprawnej im. Św. Stanisława Kostki.

Ponadto na podstawie art. 19b ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego 
i o wolontariacie mieszkańcy miasta Katowice mają prawo do złożenia wniosku o realizację zadania 
publicznego miasta Katowice w zakresie inicjatywy lokalnej. W 2019 roku do Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Katowicach wpłynęło 17 inicjatyw lokalnych, z których 12 zostało pozytywnie ocenionych 
i przekazanych do zrealizowania przez Ośrodek przy współpracy z wnioskodawcami. W związku 
z ogłoszeniem stanu epidemii na terenie naszego kraju, realizację części inicjatyw przeniesiono na 2021 rok. 
Dodatkowo w 2021 roku Ośrodek realizował 4 inicjatywy, które zostały złożone przez mieszkańców w 2020 
roku. Inicjatywy zrealizowane w 2021 roku to: „Zając kica hop, hop, Wielkanoc na Bagnie ma moc. Śniadanie 
wielkanocne”, „Dzień Sąsiada w Piotrowicach”, „Dzień Sąsiada na Kolistej”, „Festyn Parafialny”, „Dzień 
Dziecka w Piotrowicach”, „Dzień Dziecka na Załęskich Tarasach - Festyn Mieszkańców dzielnicy Załęże”, 
„Wiosna mija, lato świeci, bo na Bagnie są wesołe dzieci -  Wakacje na Bagnie, „II Festyn Pieczonego 
Kartofla”, „IV Dzień Sąsiada na Wojciecha”, „Bogucice -  Aktywnie Razem”, „Klub Aktywnego Seniora -  
Maroko”, „Każdy może -  Klub Aktywnego Seniora”, „Aktywny Senior 60+” oraz „Choinka stoi, lampki 
świecą -  na Boże Narodzenie dzieci już lecą”.
Działając na podstawie Zarządzenia nr 836/2020 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 13 marca 2020 roku 
w sprawie określenia zasad i harmonogramu realizacji VII Edycji Budżetu Obywatelskiego w Katowicach, 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach, przy współpracy z wnioskodawcami realizuje zadanie 
publiczne skierowane do osób w wieku 55+ zamieszkujących w dzielnicach Piotrowice i Ochojec 
pt.: „Aktywni Seniorzy 55+”. W ramach zadania w 2021 roku przeprowadzono:
-  32 zajęcia z gimnastyki z elementami stretchingu, w których łącznie wzięło udział 378 osób,
-  14 zajęć Nordic Walking, w których łącznie wzięło udział 135 osób,
-  26 zajęć „Zdrowy Kręgosłup”, w których łącznie wzięło udział 198 osób,
-  25 zajęć Pilates, w których łącznie wzięło udział 191 osób,
-  24 zajęcia z Zumby, w których łącznie wzięło udział 295 osób,
-  19 zajęć z j. angielskiego, w których łącznie wzięły udział 133 osoby,
-  15 zajęć relaksacyjnych z elementami jogi, w których łącznie wzięło udział 112 osób,
-  16 zajęć „ABC obsługi smartfon, tablet, Internet”, w których łącznie wzięło udział 126 osób, ____________
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-  6 wyjazdów turystyczno -  krajoznawczych,
-  wykłady i warsztaty nt. naturalnych środków czystości i naturalnych kosmetyków, w których wzięło udział 

łącznie 20 osób,
-  warsztaty rękodzielnicze robienia stroików i słoików na pierniki, w których łącznie wzięły udział 34 osoby,
-  16.09.2021 roku odbył się „Dzień Seniora”, w którym udział wzięło łącznie 148 osób,
-  3 wyjścia kulturalne do kina, w których udział wzięły łącznie 153 osoby,
-  1 wyjście kulturalne do teatru na koncert operetkowy, w którym wzięło udział łącznie 74 osób,
-  3 zabawy taneczne, w których wzięło udział łącznie 112 osób,
-  zakupiono 74 vouchery do wykorzystania przez seniorów w teatrze w dowolnym terminie. ______________

Wskaźniki monitoringu

Lp. Nazwa
wskaźnika

Źródło
danych

Rok 2016 Rok 2021 Uwagi do 2021 roku

1. Lic zba osób 
głosujących 
bezpośrednio i 
/lub
z wykorzystanie 
m narzędzi 
internetowych 
nad wyborem 
zadań z Budżetu 
Obywatelskiego

Wydział
Komunikacji
Społecznej

30 010 43 382

2.

Liczba spotkań 
i debat
zorganizowanyc 
h w ramach 
Budżetu 
Obywatelskiego 
w podziale na 
dzielnice miasta

Wydział
Komunikacji
Społecznej

47 brak

Ze względu na znaczący 
spadek liczby 
uczestników spotkań i 
debat w ramach Budżetu 
Obywatelskiego przy 
jednocześnie 
zauważalnym wzroście 
frekwencji uczestników 
w tym narzędziu 
(frekwencja w 
głosowaniu) 
odstąpiliśmy od dalszej 
realizacji spotkań i 
debat.

3.

Liczba osób 
uczestniczących 
w spotkaniach 
i debatach 
zorganizowanyc 
h w ramach 
Budżetu 
Obywatelskiego 
w podziale na 
dzielnice miasta

Wydział
Komunikacji
Społecznej

JP 1 -  ok.15 
JP 2 -  ok.30 
JP 3 -  ok.20 
JP 4 -  ok.20 
JP 5 -  ok.10 
JP 6 -  ok.20 
JP 7 -  ok.80 
JP 8 -  ok. 25 
JP 9 -  ok.40 
JP 10 -  ok. 20 
JP 11 -  ok.30 
JP 12 -  ok.40 
JP 13 -  ok.30 
JP 14 -  ok.35

brak

Ze względu na znaczący 
spadek liczby 
uczestników spotkań i 
debat w ramach Budżetu 
Obywatelskiego przy 
jednocześnie 
zauważalnym wzroście 
frekwencji uczestników 
w tym narzędziu 
(frekwencja w 
głosowaniu) 
odstąpiliśmy od dalszej 
realizacji spotkań i
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JP 15 -  ok.25 
JP 16 -  ok.25 
JP 17 -  ok.25 
JP 18 -  ok.20 
JP 19 -  ok.25 
JP 20 -  ok.10 
JP 21 -  ok.10 
JP 22 -  ok. 25

debat.

4.

Odsetek 
wniosków 
złożonych przez 
mieszkańców 
w ramach 
Budżetu
Obywatelskiego,
które zostały
pozytywnie
zweryfikowane
przez miejskie
komórki
organizacyjne
i poddane pod
głosowanie
mieszkańców

Wydział
Komunikacji
Społecznej

Mieszkańcy 
zgłosili 342 
zadania. 
Negatywnie 
zweryfikowano 
86 (odsetek 
pozytywnych 
wyniósł 74,85%) 
natomiast 5 
zostało
wycofanych przez
wnioskodawców.
251 zadań
poddano pod
głosowanie
mieszkańców
(73,39%).

Mieszkańcy zgłosili 
330 zadania. 
Negatywnie 
zweryfikowano 67 
(odsetek pozytywnie 
zweryfikowanych 
wyniósł 79,69%), 
natomiast
6 zostało wycofanych 
przez
wnioskodawców.

257 zadań poddano 
pod głosowanie 
mieszkańców 

(77,87%)

Z możliwości odwołania 
od negatywnego wyniku 
weryfikacji 
merytorycznej 
skorzystali 
wnioskodawcy 23 
zadań. Pozytywnie 
rozpatrzone zostały 
odwołania dotyczące 
oceny
9 projektów. W związku 
z wycofaniem przez 
wnioskodawców 
6 pozytywnie 
zweryfikowanych 
projektów, pod 
głosowanie poddanych 
zostało ostatecznie 257 
zadań.

5.

Liczba spotkań
zorganizowanyc
h na terenie
instytucji
miejskich
w dzielnicach
i w szkołach,
poświęconych
promocji
wolontariatu
i oferty wsparcia

Wydział
Polityki

Społecznej
15 Brak danych

Z uwagi na 
wprowadzone 
w 2021 roku 
obostrzenia, spotkania 
się nie odbyły

Miejski
Ośrodek
Pomocy

Społecznej
w

Katowicach

1 6
Spotkania z seniorami 
w ramach programu 
„Bezpieczna przystań”

Wydział 
Edukacji 
i Sportu

powyżej 100 o k .100

Ze względu na stan 
pandemii spotkania w 
placówkach 
oświatowych zostały 
częściowo ograniczone.

6. Liczba
organizacji
pozarządowych
uczestnicząca
w wydarzeniach
organizowanych
w ramach
Festiwalu
Organizacji
Pozarządowych
(poprzednio
Katowickich Dni

Wydział
Polityki

Społecznej
75 55
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Organizacji
Pozarządowych)

7. Liczba 
ogłoszonych 
otwartych 
konkursów ofert 
na realizację 
zadań
publicznych
przez
organizacje
pozarządowe

Wydział
Polityki

Społecznej
39 32

8.

Liczba zadań
publicznych
zleconych do
realizacji
organizacjom
pozarządowym

Wydział
Polityki

Społecznej
53 67

W Programie 
współpracy m. Katowice 
z NGO jest 19 zadań 
publicznych zlecanych 
NGO -
w części tych zadań jest 
szereg zadań 
szczegółowych, które są 
zlecane odrębnie np. 
zadania
w obszarze pomocy 
społecznej, gdzie ujęto 7 
zadań szczegółowych, 
np. dot. bezdomności, 
DPS-y, ŚDS-y

9. Liczba umów 
zawartych 
z organizacjami 
pozarządowymi 
na realizację 
zadań
publicznych

Wydział
Polityki

Społecznej
663 523

10. Wysokość
środków
przeznaczonych
na umowy
z organizacjami
pozarządowymi
realizującymi
zadania
publiczne

Wydział
Polityki

Społecznej

34 825 458 zł 
(planowane) 46 023 454,32 zł

11. Liczba
dofinansowanyc 
h przez Urząd 
Miasta punktów 
konsultacyjnych 
i bezpłatnego 
poradnictwa 
specjalistyczneg 
o, w tym 
prawnego 
i z zakresu 
wiedzy

Wydział
Polityki

Społecznej

Liczba
dofinansowanych 
punktów 
nieodpłatnej 
pomocy prawnej 
-  14, w tym: 12 
zgodnie z ustawą 
o nieodpłatnej 
pomocy prawnej 
oraz edukacji 
prawnej.

Liczba punktów 
nieodpłatnej pomocy 
prawnej/nieodpłatnego 
poradnictwa 
obywatelskiego 
prowadzonych na 
podstawie ustawy 
o nieodpłatnej pomocy 
prawnej, nieodpłatnym 
poradnictwie 
obywatelskim oraz 
edukacj i prawnej: 12.

Liczba punktów 
nieodpłatnej pomocy 
prawnej/ nieodpłatnego 
poradnictwa 
obywatelskiego 
prowadzonych na 
podstawie ustawy 
o nieodpłatnej pomocy 
prawnej, nieodpłatnym 
poradnictwie 
obywatelskim oraz 
edukacji prawnej nie
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obywatelskiej zmieniła się od 2016 
roku.

12.

Wykaz
jednostek
oferujących
w mieście
bezpłatne
porady
specjalistyczne, 
w tym prawne 
i obywatelskie 
m.in.
w sprawach 
naruszania praw 
konsumenta 
i pracownika 
oraz doradztwo 
w zakresie 
świadczeń 
socjalnych 
i uprawnień do 
pomocy 
społecznej z 
kontaktem 
i lokalizacją

Wydział
Polityki

Społecznej

Punkty 
nieodpłatnej 
pomocy prawnej 
w mieście 
Katowice 
prowadzone 
w 2016 roku 
zgodnie z ustawą 
o nieodpłatnej 
pomocy prawnej 
oraz edukacji 
prawnej:
1. ul. Warszawska 
42;
2. ul. M. Oblatów
24;
3. ul. Pośpiecha 
14;
4. ul. Dębowa 
16c;
5. ul. Adamskiego
22;
6. Traktorzystów 
42;
7. Łętowskiego 
6a;
8. ul. Krakowska 
138;
9. ul. Francuska 
70;
10. Wojewódzka
23;
11. ul. Hallera 28;
12. ul. Markiefki 
44a

Punkty nieodpłatnej 
pomocy prawnej 
/nieodpłatnego 
poradnictwa 
obywatelskiego 
w mieście Katowice 
prowadzone 
w 2021 roku zgodnie 
z ustawą
o nieodpłatnej pomocy 
prawnej, nieodpłatnym 
poradnictwie 
obywatelskim oraz 
edukacji prawnej:
1. ul. Warszawska 42;
2. ul. M. Oblatów 24;
3. ul. Macieja 10;
4. Dębowa 16c;
5. Adamskiego 22 
od 1 sierpnia 2021 
roku -
ul. Andrzeja 10;
6. Traktorzystów 42 
od 1 sierpnia 2021 
roku -
ul. Świdnicka 35a;
7. Łętowskiego 6a;
8. Krakowska 138;
9. Francuska 70;
10. Wojewódzka 23;
11. Hallera 28;
12. Markiefki 44a.

Punkty nieodpłatnej 
pomocy prawnej 
/nieodpłatnego 
poradnictwa 
obywatelskiego 
w mieście Katowice 
prowadzone 
w 2021 roku zgodnie 
z ustawą o nieodpłatnej 
pomocy prawnej, 
nieodpłatnym 
poradnictwie 
obywatelskim oraz 
edukacji prawnej w 
większości znajdowały 
się w tych samych 
lokalizacjach, jak w 
latach przednich. 
Jedynie
2 punkty zostały 
przeniesione -  punkt z 
ul. Adamskiego 22 
przeniesiono do punktu 
przy
ul. Andrzeja 10, a punkt 
przy
ul. Traktorzystów 42 
przeniesiono do punktu 
przy
ul. Świdnicka 35a.

Miejski
Ośrodek
Pomocy

Społecznej
w

Katowicach

Miejski Ośrodek 
Pomocy 
Społecznej 
w Katowicach, 
w szczególności: 
Terenowe Punkty 
Pomocy
Społecznej 1 -  10,
Centrum
Poradnictwa
Specj alistycznego
, Metodyki i
Strategii; Zespół
ds. Rodzinnej
Pieczy
Zastępczej,
Ośrodek
Interwencji

Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
w Katowicach, 
w szczególności: 
Terenowe Punkty 
Pomocy Społecznej 1
10; Centrum 
Poradnictwa 
Specj alistycznego, 
Metodyki i Strategii; 
Zespół ds. Rodzinnej 
Pieczy Zastępczej; 
Ośrodek Interwencji 
Kryzysowej; Centrum 
Rehabilitacji 
Społecznej 
i Poradnictwa 
Specj alistycznego

Wykaz z danymi 
teleadresowymi w tabeli 
nr 4

Wykaz komórek 
organizacyjnych 
Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej 
w Katowicach znajduje 
się na stronie 
internetowej MOPS 
w zakładce „książka 
telefoniczna”: 
https://www.mops.kato  
wice.pl/node/7
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Kryzysowej, 
Centrum 
Rehabilitacji 
Społecznej i 
Poradnictwa 
Specj alistycznego 
w sprawach 
dotyczących osób 
z zaburzeniami 
psychicznymi, 
Dział
Poradnictwa 
i Informacji. 
(wykaz w tab. 4)

w sprawach 
dotyczących osób 
z zaburzeniami 
psychicznymi; 
Dział Poradnictwa 
i Informacji.

13. Liczba 
mieszkańców 
korzystających 
w danym roku 
z poradnictwa 
specjalistyczneg 
o, w tym 
prawnego 
i obywatelskieg
0
w bezpłatnych
punktach
konsultacyjnych
prowadzonych
przez jednostki
samorządowe
1 organizacje 
pozarządowe

Wydział
Polityki

Społecznej

3 306
(w tym: zgodnie 

z ustawą 
o nieodpłatnej 

pomocy prawnej 
oraz edukacji 

prawnej: 2 863)

4 263 osoby -  zadanie: 
nieodpłatna pomoc 
prawna, nieodpłatne 
poradnictwo 
obywatelskie oraz 
nieodpłatna mediacja

Liczba osób 
korzystających 
z nieodpłatnej pomocy 
prawnej /nieodpłatnego 
poradnictwa 
obywatelskiego w 2021 
roku w porównaniu do 
roku 2020 była znacznie 
wyższa.

Miejski
Ośrodek
Pomocy

Społecznej
w

Katowicach

2 845 1 534

w tym:
psychologiczno- 
pedagogiczne, 
zawodowe, 
poradnictwo prawne, 
dla osób uzależnionych, 
dla osób zaburzonych 
psychicznie, 
dla ofiar przemocy.

14. Liczba
przeprowadzony 
ch konsultacji 
społecznych

Wydział
Polityki

Społecznej
56 64

15.

Liczba 
wniosków 
o inicjatywę 
lokalną

Wydział
Polityki

Społecznej
45

96 -  złożonych 
ogółem,
61 -  rozpatrzonych 
pozytywnie,
105 -  zrealizowanych, 
59 -  przesuniętych z 
2020 roku.

W 2021 roku, w 
związku
z epidemią w roku 
wcześniejszym 59 
inicjatyw zostało 
przesuniętych do 
realizacji w 2021 roku.

Tabela nr 4 Wykaz jednostek oferujących w mieście bezpłatne porady specjalistyczne
Nazwa jednostki Adres telefon
Terenowy Punkt Pomocy Społecznej nr 1 ul. Andrzeja 10 (32) 251-60-99, 251-59-12
Terenowy Punkt Pomocy Społecznej nr 2 ul. Warszawska 42 (32) 253-66-12, 253-77-30
Terenowy Punkt Pomocy Społecznej nr 3 ul. Oblatów 24 (32) 203-63-13, 258-07-09
Terenowy Punkt Pomocy Społecznej nr 4 ul. Gliwicka 96 (32) 353-02-75, 353-02-78
Terenowy Punkt Pomocy Społecznej nr 5 ul. Dębowa 16c (32) 250-50-15, 254-70-61
Terenowy Punkt Pomocy Społecznej nr 6 ul. Czecha 2 (32) 209-00-23, 253-81-21
Terenowy Punkt Pomocy Społecznej nr 7 ul. Świdnicka 35a (32) 252-56-35, 252-80-61
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Terenowy Punkt Pomocy Społecznej nr 8 ul. Łętowskiego 6a (32) 206-15-68, 206-07-04
Terenowy Punkt Pomocy Społecznej nr 9 ul. Krakowska 138 (32) 255-35-67, 256-47-70
Terenowy Punkt Pomocy Społecznej nr 10 ul. Krakowska 138 (32) 209-97-13, 256-80-39
Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, 
Metodyki
i Strategii (w tym Zespół ds. Asysty 
Rodzinnej)

ul. Morcinka 19a (32) 250-50-16, 259-85-11

Centrum Rehabilitacji Społecznej i 
Poradnictwa Specjalistycznego w Sprawach 
dot. Osób
z Zaburzeniami Psychicznymi

ul. Kilińskiego 19 (32) 258-13-39, 251-02-27

Ośrodek Interwencji Kryzysowej ul. Mikołowska 13a (32) 251-15-99, 257-14-82
Zespół ds. Rodzinnej Pieczy Zastępczej ul. Wojewódzka 23 (32) 251-71-31, 203-17-50
Dział Poradnictwa i Informacji ul. Jagiellońska 17 (32) 251-00-87 wew. 100

Z analizy powyższych wskaźników wynika, iż w 2021 roku w porównaniu do 2016 roku:
- wzrosła liczba osób głosujących bezpośrednio i/lub z wykorzystaniem narzędzi internetowych celem wyboru 
zadań z Budżetu Obywatelskiego, ze względu na znaczący spadek liczby uczestników spotkań i debat w 
ramach Budżetu Obywatelskiego przy jednocześnie zauważalnym wzroście frekwencji uczestników w tym 
narzędziu (frekwencja w głosowaniu) odstąpiono od dalszej realizacji spotkań i debat;
- wzrósł odsetek wniosków złożonych przez mieszkańców w ramach Budżetu Obywatelskiego, które zostały 
pozytywnie zweryfikowane przez miejskie komórki organizacyjne i poddane pod głosowanie mieszkańców,
- wzrosła liczba środków przeznaczonych na umowy z organizacjami pozarządowymi realizującymi zadania 
publiczne,
- zmniejszenie liczby mieszkańców korzystających w danym roku z poradnictwa specjalistycznego, w tym 
prawnego realizowanego przez MOPS dotyczy głównie udzielanych porad prawnych, a wynika to 
prawdopodobnie z faktu, iż w Katowicach funkcjonuje 12 punktów nieodpłatnej pomocy prawnej. Punkty 
zlokalizowane są w niemal każdej dzielnicy, w części porad udzielają radcy prawni i adwokaci, w innych 
przedstawiciele organizacji pozarządowych, ale z wykształceniem prawniczym lub odpowiednim stażem pracy.
- zdecydowanie wzrosła liczba złożonych wniosków o inicjatywę lokalną, co świadczy o wzroście 
zaangażowania i aktywności mieszkańców Katowic. Nadmienić należy, że w 2021 roku, w związku z epidemią 
w roku wcześniejszym 59 inicjatyw zostało przesuniętych do realizacji w 2021 roku.

Duża reprezentacja organizacji pozarządowych w gronie realizatorów projektów i przedsięwzięć 
odpowiadających na potrzeby grup społecznych zagrożonych wykluczeniem społecznym, dowodzi otwarcia 
Miasta Katowice na współpracę z podmiotami trzeciego sektora jako reprezentantami społeczności lokalnych 
i kategorialnych, co w Katowicach jest realizowane na niespotykaną w regionie skalę.

Wskaźniki rezultatu: Wzrost poziomu aktywności obywatelskiej mieszkańców miasta i organizacji 
pozarządowych.

Aktywność organizacji pozarządowych jest widoczna w wielu sferach pożytku publicznego, 
a realizacja zlecanych im zadań wpływa zarówno na poprawę warunków życia mieszkańców Katowic, 
jak i na rozwój naszego miasta. Część tych zadań to zadania obligatoryjne z zakresu polityki społecznej. Wiele 
dziedzin życia społecznego w naszym mieście funkcjonuje sprawnie dzięki aktywności obywatelskiej, która 
przejawia się poprzez regularną działalność organizacji pozarządowych w sferze polityki społecznej, kultury, 
sportu, ochrony środowiska i zwierząt. Szereg wydarzeń ma też charakter akcyjny, a jednocześnie cykliczny, co 
powoduje coraz większy udział mieszkańców w tych wydarzeniach. Aktywność organizacji niejednokrotnie 
przejawia się poprzez pracę społeczną jej członków i wolontariuszy.

Wyszczególnienie 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok
Wydatki 
poniesione na 
realizację

34 713 505,17 36 519 999,56 39 427 810,37 45 890 
227,99

39 551 914,9 
0

46 023 
454,32
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współpracy 
z organizacjami 
pozarządowymi
Liczba organizacji 318 300 307 343 257 375
Liczba umów 
(projektów)) 663 612 631 705 498 523

Średni koszt 
dofinansowania do 
projektu

52 358,23 59 673,20 62 484,64 65 092,52 79 421,52 87 998,96

Średnia wysokość 
dotacji do jednego 
projektu

37 006,35 54 240,32 60 722,93 66 154,99 89 245,68 92 037,50

Wydatki na 
realizację 
współpracy 
z organizacjami 
pozarządowymi 
w przeliczeniu 
na 1 mieszkańca

121,74 zł 129,53 zł. 144,41 zł 165,97 145,13 170,86 zł

Informacja ogólna na temat realizacji inicjatyw lokalnych w mieście Katowice w latach 2013 - 2021.

Rok
Liczba

wniosków
ogółem

Wnioski
rozpatrzo

ne
negatywni

e

Wnioski
rozpatrzo

ne
pozytywni

e

Udział 
procentowy 
wniosków 

rozpatrzonych 
pozytywnie do 
liczby ogółem

Wkład 
miasta 

zatwierdzon 
y w karcie 

oceny

Plan
finansowy Wykonanie

2013 35 31 4 11% 100 000,00 88 000,00 38 821,57
2014 26 16 10 38% 266 360,00 83 360,00 51 578,99
2015 35 9 26 74% 595 111,00 371 872,00 323 131,79
2016 45 16 29 64% 1 000 000,00 1 000 000,00 953 034,99
2017 87 22 65 75% 1 000 000,00 999 000,00* 954 914,16
2018 128 51 77 61% 1 000 000,00 1 000 000,00 982 500,63
2019 170 77 93 55% 1 000 000 990 000 950 525,24
2020 152 35 117 77% 1 000 000 464 770** 264 530,40

2021 96 35 61 64%
1 000 000** 

*
1 000 000

*** 883 140,27
2022 196 76 120 61% 1 000 00 1 000 000

* mieszkańcy odstąpili od inicjatyw lokalnych zaraz po przyznaniu środków, nie wystąpiono z wnioskami 
o uruchomienie rezerwy celowej** Kwota 1 miliona złotych została pomniejszona o kwotę 535 230 zł, czyli 
wartość inicjatyw lokalnych przeniesionych na 2021 rok.*** Środki na inicjatywy lokalne w 2021 roku to 
łączna kwota 1 mln zł, w tym kwota 535 230 zł z inicjatyw lokalnych przeniesionych 
z roku 2020 na rok 2021 oraz kwota 464 700 zł na nowy nabór inicjatyw lokalnych do realizacji w 2021 roku.

Podsumowanie, wnioski i rekomendacje
Rok 2021, podobnie jak rok 2020, wyróżniał się na tle innych lat, w których realizowana była powyższa 

strategia, ze względu na epidemię COVID-19, w wyniku której istniała konieczność wprowadzenia wielu 
obostrzeń w życiu społecznym. W związku z epidemią COVID-19 w 2021 roku niektóre działania nakierowane 
na realizację Strategii zostały ograniczone (np. organizacja różnego rodzaju spotkań stacjonarnych) i/lub 
realizowane w innych formach np. poprzez wykorzystanie komunikatorów internetowych. W dużej mierze 
wykorzystywano dostępne zasoby i środki do realizacji postawionych w Strategii celów, wykorzystując
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formułę współpracy międzysektorowej. Aktualizowano na bieżąco, w oparciu o wszelkie dostępne źródła, 
sytuację na terenie miasta Katowice w opisanych w Strategii obszarach, celem optymalnego dopasowania 
oddziaływań, rozwiązań, przedsięwzięć do zidentyfikowanych potrzeb mieszkańców Katowic.

Analiza realizacji zadań wpisujących się w założenia Strategii Rozwiązywania Problemów 
Społecznych Miasta Katowice na lata 2016-2021 pozwala na sformułowanie wniosków, iż w 2021 roku:

-  kontynuowano działania nakierowane na ograniczenie skutków negatywnych zjawisk demograficznych, 
w tym także poprzez działania proekologiczne, kulturalne, wspierające osoby starsze, niepełnosprawne 
w ich życiu codziennym oraz działania służące wsparciu rodziny,

-  w dalszym ciągu podejmowano działania promocyjne związane z tworzeniem/realizacją/ wzmacnianiem 
inicjatyw oddolnych/lokalnych w celu pobudzania aktywności obywatelskiej mieszkańców miasta 
głównie za pośrednictwem programów aktywności lokalnej oraz centrów społecznościowych 
zlokalizowanych w różnych dzielnicach miasta, w szczególności objętych Lokalnym Programem 
Rewitalizacji Miasta Katowice na lata 2016 - 2022,

-  rozwijano infrastrukturę ułatwiającą katowickim rodzinom godzenie różnych ról społecznych, życia 
prywatnego z aktywnością zawodową, w szczególności w zakresie zapewnienia opieki nad dziećmi,

-  zwiększono zakres odziaływań, rozbudowywano mechanizmy nakierowane na realizację inicjatyw 
służących aktywnemu spędzaniu przez mieszkańców Katowic czasu wolnego, ze szczególnym 
uwzględnieniem możliwości, jakie stwarza mechanizm Budżetu Obywatelskiego,

-  promowano działania nakierowane na podnoszenie aktywności fizycznej i upowszechnianie zdrowego 
stylu życia mieszkańców miasta, także poprzez programy profilaktyki zdrowotnej,

-  prowadzono oddziaływania o charakterze profilaktycznym i prozdrowotnym,
-  rozwijano ofertę bezpłatnego poradnictwa i usług na rzecz osób, rodzin przeżywających różnego 

rodzaju trudności, wspierano osoby i rodziny w działaniach nakierowanych na poprawę ich sytuacji 
życiowej,

-  wzmacniano współpracę różnych instytucji i organizacji, których oddziaływania miały w efekcie 
prowadzić do społeczno - ekonomicznego usamodzielniania osób bezdomnych,

-  wzbogacano działania profilaktyczne zwłaszcza nakierowane na zapobieganie/rozwiązywanie 
problemów uzależnień poprzez m.in. realizację programów skierowanych do dzieci przedszkolnych 
i młodzieży ze szkół podstawowych i ponadpodstawowych,

-  wzbogacono znacząco kompleksowe działania zmierzające do poprawy jakości życia osób starszych 
i niepełnosprawnych poprzez rozszerzanie oferty wsparcia.

Reasumując po przeanalizowaniu powyższych wniosków rekomenduje się utrzymanie dotychczasowych 
kierunków i form oddziaływań aktywnie wpływających na spójność społeczną i poprawę jakości życia 
mieszkańców Katowic.
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Załącznik 1. Źródła finansowania Strategii w 2021 roku

Lp. Nazwa zadania Realizator Kwota - 2016 rokKwota - 2021 rok

Klasyfikacja 
budżetowa 

(rozdział) dot. 
2021 roku

Uwagi dot. 2021 roku

WSPIERANIE INICJATYW SPRZYJAJĄCYCH MŁODYM RODZINOM 
I ODPOWIEDZIALNEMU RODZICIELSTW U ORAZ OGRANICZANIE NASTĘPSTW  DEMOGRAFICZNEGO

STARZENIA SIĘ MIASTA
1. Zadania wynikające 

z „Programu 
Profilaktyki 
i Promocji Zdrowia dla 
miasta Katowice” 
w 2021 roku

Wydział Polityki 
Społecznej

1 022 764,07 zł 789 479,18 zł 85149 (WP)

2. Projekt „Od 
przedszkola do seniora” 
we współpracy ze 
Śląskim Uniwersytetem 
Medycznym w 
Katowicach

Wydział Polityki 
Społecznej

99 547,15 zł 0,00 zł Brak środków 
w planie budżetu miasta 
Katowice na 2021 rok.

3. 1. Wzbogacanie oferty 
wsparcia dużej rodziny 
w ramach programu 
„Nas Troje i więcej”
i jego integracja z 
ogólnopolską Kartą 
Dużej Rodziny
2. Wspomaganie 
wychowawczych oraz 
edukacyjnych funkcji 
rodziny przez pracę 
środowiskową z 
dziećmi
i rodzicami za 
pośrednictwem szkół, 
poradni psych. - pedag. 
w tym specjalistycznej 
poradni rodzinnej, 
placówek pracy 
pozaszkolnej, 
stowarzyszeń 
społecznych, klubów 
sportowych oraz 
organizacji 
kulturalnych

Śląski Teatr 
Lalki 

i Aktora 
„Ateneum” 

w Katowicach

2 327,90 zł 477,40 zł 92106

Katowice Miasto 
Ogrodów

108 292,67 zł 10 000,00 zł 92113

Miejskie Domy 
Kultury

26 078,15 zł 4 630,75 zł 92109

Muzeum Historii 
Katowic

22,00 zł 100,00 zł 92118

IPIUM Silesia 481 221,97 zł 0,00 zł 92114

4. Druk Informatora dla 
Seniorów

wybrany 
z drodze 
zapytania 

ofertowego 
realizator

15 500,00 zł 0,00 zł

5. Druk publikacji 
„Polityka edukacyjna 
Miasta Katowice. 
Katowiczanin 2022”

Zespół Szkół 
Poligraficzno- 
Mechanicznych 

na zlecenie 
Wydziału 
Promocji

3 750,00 zł 0,00 zł

6. Druk ulotek 
„Zamieszkaj 
w Katowicach”

Zespół Szkół 
Poligraficzno- 
Mechanicznych 

na zlecenie 
Wydziału 
Promocji

240,00 zł 0,00 zł

7. Druk plakatów dot. 
szczepień dla seniorów

Zespół Szkół 
Poligraficzno- 
Mechanicznych 

na zlecenie 
Wydziału

- zł 510,00 zł 75075
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Promocji

8. Przygotowanie 
kampanii promocyjnej 
pn.: „Melduję się 
w Kato"

Wydział
Promocji

- zł 74 907,00 zł 75075

9. Przygotowanie 
kreatywnych 
przewodników 
„NIEMAPA Katowice” 
skierowanych 
zwłaszcza do seniorów

Wydział
Promocji

- zł 75 645,00 zł 75075

RAZEM: 1 759 743,91 zł 955 749,33 zł

POPRAWA WARUNKÓW FUNKCJONOWANIA I ROZW OJU RODZIN
1. Wsparcie rodziny MOPS 803 776,72 zł 955 366,98 zł 85153
2. Wsparcie rodziny MOPS 1 177 393,99 zł 1 071 172,68 zł 85154
3. Wsparcie rodziny MOPS 276 262,31 zł 1 503 479,02 zł 85504
4. Wsparcie rodziny MOPS 977 511,26 zł
5. Wsparcie rodziny MOPS 561 720,03 zł 89 660,00 zł 85214 w tym - 87 000 zł paczki 

dla dzieci
6. Wsparcie rodziny MOPS 1 659 403,45 zł 2 420 127,10 zł 85219
7. Wsparcie rodziny MOPS 4 933 865,56 zł 2 623 393,82 zł 85230
8. Wsparcie rodziny MOPS 24 973,71 zł 88 026,25 zł 85395 inicjatywy

społeczne/lokalne
9. Wsparcie rodziny MOPS 217 559,00 zł 434 389,61 zł 85117
10. Wsparcie rodziny MOPS 373 269,01 zł 651 991,15 zł 85510
11. Wsparcie rodziny MOPS 7 343 510,79 zł 9 021 471,66 zł 85508
12. Wsparcie rodziny MOPS 232 188,10 zł 422 270,13 zł 85220 poradnictwo

specjalistyczne
13. Wsparcie rodziny MOPS 163 125,06 zł 150 861,12 zł 85220
14. Wsparcie rodziny MOPS 284 441,96 zł 353 185,81 zł 85205
15. Wsparcie rodziny MOPS 14 382,00 zł 18 899,05 zł 85205
16. „Pomoc społeczna, 

w tym pomoc rodzinom 
i osobom w trudnej 
sytuacji życiowej oraz 
wyrównania szans tych 
rodzin i osób poprzez 
prowadzenie 
poradnictwa 
specjalistycznego”

Wydział Polityki 
Społecznej

99 355,00 zł 153 847,61 zł 85218 § 
2360 (WP)

Program współpracy 
miasta Katowice 
z organizacjami 
pozarządowymi na 2021 
rok.
W 2021 roku zawarto 8 
umów pokonkursowych 
z organizacjami 
pozarządowymi 
świadczącymi usługi z 
zakresu poradnictwa 
specjalistycznego.

17. „Wspieranie rodziny 
i systemu pieczy 
zastępczej poprzez 
usługi dla rodzin z 
dziećmi, 
w tym usługi 
opiekuńcze 
i specjalistyczne”

Wydział Polityki 
Społecznej

15 425,00 zł 0,00 zł

18. „Działalność na rzecz
rodziny,
macierzyństwa,
rodzicielstwa,
upowszechniania
i ochrony praw
dziecka”.

Wydział Polityki 
Społecznej

45 009,63 zł 5 000,00 zł 85504 § 
2360 (WG)

Program współpracy 
miasta Katowice 
z organizacjami 
pozarządowymi na 2021 
rok. W 2021 roku zawarto 
2 umowy 
z organizacjami 
pozarządowymi 
w trybie tzw. „małych
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grantów".
15 039,91 zł 85595 § 

4190, 
4210,4300 

(WG)

Wydatki związane 
z organizacją Pikniku 
Rodzinnego w dniu 
31 lipca 2021 roku

19. Zapewnienie bezpłatnej 
/taniej opieki dla dzieci 
w okresach przerw 
w nauce szkolnej

Miejskie Domy 
Kultury

78 963,90 zł 39 062,34 zł 92109

Miejska
Biblioteka
Publiczna

27 110,18 zł 31 217,26 zł 92116

Katowice Miasto 
Ogrodów

15 427,59 zł 10 000,00 zł 92113

Muzeum Historii 
Katowic

5 258,90 zł 4 000,00 zł 92118

Galeria Sztuki 
Współczesnej 

BWA

493,60 zł 603,95 zł 92110

20. Dalszy rozwój 
i doskonalenie 
programów/projektów 
profilaktycznych, 
interwencyjnych oraz 
wspierających 
kierowanych do 
różnych grup dzieci i 
młodzieży

Miejskie Domy 
Kultury

3 701,00 zł 1 653,87 zł 92109

Katowice Miasto 
Ogrodów

22 509,51 zł 10 000,00 zł 92113

21. Oddziały przedszkolne 
w szkołach 
podstawowych

Szkoły 
podstawowe, 
w których 

znajdują się 
oddziały 

przedszkolne

605 850,82 zł 1 227 800,22 zł 80103

22. Przedszkola Wszystkie 
przedszkola, 

w tym również w 
zespołach 
szkolno- 

przedszkolnych

72 845 912,70 zł 95 670 301,27 zł 80104

23. Przedszkola specjalne Przedszkole
specjalne

ZSPDDNiSS

681 358,20 zł 794 604,84 zł 80105

24. Realizacja zadań 
wymagających 
stosowania specjalnej 
organizacji nauki i 
metod pracy dla dzieci 
w przedszkolach, 
oddziałach 
przedszkolnych 
w szkołach
podstawowych i innych 
formach wychowania 
przedszkolnego

Przedszkola 
i przedszkola 
w zespołach 

szkolno- 
przedszkolnych, 

w których 
realizacja zadań 

wymaga 
stosowania 
specjalnej 

organizacji nauki 
i metod pracy dla 

dzieci

3 543 316,41 zł 6 235 157,03 zł 80149

25. Poradnie 
psychologiczno- 
pedagogiczne, w tym 
poradnie specjalne

6 poradni 
psychologiczno- 
pedagogicznych

6 284 489,94 zł 8 329 744,64 zł 85406

26. Kolonie i obozy oraz 
inne formy 
wypoczynku dzieci 
i młodzieży szkolnej,

Szkoły 
podstawowe, 
w których 

organizuje się

1 341 397,02 zł 780 711,00 zł 85412
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a także szkolenia 
młodzieży, w tym:

wypoczynek 
letni, zimowy 
i wyjazdy na 

zielone szkoły
Zielone szkoły 488 150,00 zł 7 630,00 zł Wyjazdy na „zielone 

szkoły" tylko szkoły  
niepubliczne

Wypoczynek letni 
i zimowy

853 247,02 zł 773 081,00 zł

27. Wspieranie rodziny - 
dotacje dla przedszkoli 
niepublicznych

Wydział 
Edukacji 
i Sportu

22 680 977,60 zł 43 540 624,52 zł 80103 §2540
80104 §2540 

§2590
80105 §2540
80106 §2540 
80149 §2540

§2590 
85404 §2540 

§2590

dotacje dla dotowanych 
przedszkoli, oddziałów 
przedszkolnych 
prowadzonych 
w szkołach podstawowych, 
innych form wychowania 
przedszkolnego, 
przedszkoli specjalnych, 
dotowanie kształcenia 
specjalnego 
w przedszkolach, 
oddziałach przedszkolnych 
prowadzonych 
w szkołach podstawowych, 
innych formach 
wychowania 
przedszkolnego, 
przedszkolach specjalnych, 
dotowanie wczesnego 
wspomagania rozwoju

28. Szkolenie dzieci 
i młodzieży w 
dziedzinie sportu, 
turystyki
i rekreacji, Akcja Zima 
i Akcja Lato 2021, 
organizacja imprez 
sportowych 
i turystycznych, Małe 
granty

Wydział 
Edukacji 
i Sportu

1 493 889,96 zł 1 612 201,41 zł 92605 dotacje dla klubów 
sportowych
i stowarzyszeń zgodnie z 
„Programem współpracy 
Miasta Katowice 
z organizacjami 
pozarządowymi na 2021 
rok".

1 440,00 zł 92605 MOSiR: bezpłatne lekcje 
jazdy na łyżwach w 
ramach Akcji „Zima 2021” 
w kwocie 1 440,00 zł.

29. Prowadzenie placówek 
wsparcia dziennego dla 
dzieci i młodzieży

Wydział Polityki 
Społecznej

291 456,00 zł 1 215 375,00 zł 85153 § 
2360 (WG)

Zadanie realizowane 
w ramach Miejskiego 
Programu Profilaktyki 
i Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych 
oraz Przeciwdziałania 
Narkomanii na 2021 rok 
oraz „Programu 
współpracy Miasta 
Katowice 
z organizacjami 
pozarządowymi na 2021 
rok". W 2021 roku 
zawartych zostało 20 
umów na prowadzenie 
placówek wsparcia 
dziennego, 1 umowa na 
tzw. „wkład własny" oraz 
1 umowa na tzw. „mały 
grant".

1 493 503,00 zł 1 542 374,00 zł 85154 § 
2360 (WG)

1 095 589,00 zł 992 277,00 zł 85504 § 
2360 (WG)

30. Żłobek Miejski Żłobek Miej ski 12 655 012,02 zł 20 257 295,61 zł 85516
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31. Wspieranie rodziny - 
dotacje dla żłobków 
publicznych

Wydział Polityki 
Społecznej

1 802 421,76 zł 8 433 400,00 zł 85516

32. 20% dopłaty do opłat 
za gospodarowanie 
opadami komunalnymi 
dla rodzin 
wielodzietnych 
biorących udział 
w programie "Nas troje 
i więcej"

Wydział Polityki 
Społecznej

57 056,00 zł 0,00 zł Od lipca 2016 roku, 
zgodnie z przepisami, 
zlikwidowane zostały 20% 
dopłaty do opłat za 
gospodarowanie odpadami 
komunalnymi dla rodzin 
wielodzietnych biorących 
udział
w programie "Nas troje i 
więcej". Aktualnie 
Wydział Kształtowania 
Środowiska realizuje 
zadanie "20% zwolnienie 
w części opłaty za 
gospodarowanie odpadami 
komunalnymi dla 
właścicieli nieruchomości, 
na których zamieszkują 
rodziny wielodzietne, 
o których mowa 
w ustawie z dnia 
5 grudnia 2014 roku 
o Karcie Dużej Rodziny".

RAZEM: 146 228 867,69 zł210 708 025,86 zł

RYNEK PRACY OTWARTY DLA KAŻDEGO
1. Problem bezrobocia MOPS 89 611,06 zł 49 377,95 zł 85219

2. Problem bezrobocia MOPS 15 232,50 zł 12 868,50 zł 85295 prace społecznie-użyteczne
3. Standaryzacja 

i aktywizacja usług 
rynku pracy. 
Utrzymanie 
Powiatowego Urzędu 
Pracy

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach

5 110 961,42 zł 7 908 833,41 zł 85333 Budżet Miasta w tym 
projekty konkursowe 
1 008 782,85 zł

4. Finansowanie zadań na 
rzecz promocji 
zatrudnienia, 
łagodzenia skutków 
bezrobocia 
i aktywizacji 
zawodowej

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach

13 521 902,16 zł 42 105 792,24 zł 85322 Fundusz Pracy, 
w tym Covid-19 
34 699 247,68

5. Finansowanie innych 
fakultatywnych zadań

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach

1 004 899,43 zł 710 527,80 zł 85322 Fundusz Pracy

6. Finansowanie zadań 
w ramach Krajowego 
Funduszu 
Szkoleniowego

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach

876 508,72 zł 1 193 632,00 zł 85322 Fundusz Pracy
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7. Finansowanie części 
poniesionych kosztów 
na wynagrodzenia, 
nagrody oraz składki na 
ubezpieczenia 
społeczne 
skierowanych 
bezrobotnych do 30. 
roku życia w latach 
2016-2018

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach

1 460 971,55 zł nie dotyczy Fundusz Pracy

8. Składki na
ubezpieczenia
społeczne

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach

4 620 849,55 zł 3 539 483,09 zł 85156 Budżet Państwa 
zadania zlecone

9. Aktywizacja zawodowa 
osób
niepełnosprawnych

Powiatowy 
Urząd Pracy 

w Katowicach

540 628,65 zł 100 000,00 zł 85324 PFRON

RAZEM: 27 241 565,04 zł55 620 514,99 zł

ROZWIJANIE PROFILAKTYKI ORAZ DZIAŁAŃ SŁUŻĄCYCH ROZW IĄZYW ANIU PROBLEMU UZALEŻNIEŃ
1. Problemy związane 

z uzależnieniami
MOPS 403 395,92 zł 458 983,31 zł 85154

2. Przeciwdziałanie
uzależnieniom

Wydział Polityki 
Społecznej

153 523,00 zł 176 295,00 zł 85153 Program współpracy 
miasta Katowice 
z organizacjami 
pozarządowymi na 2021 
rok
*bez finansowania 
placówek wsparcia 
dziennego dla dzieci 
i młodzieży

571 014,83 zł

458 292,20 zł 85154

410 669,39 zł 85154 Miejski Program 
Profilaktyki 
i rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych 
oraz Przeciwdziałania 
Narkomanii na 2021 rok

3. Przeciwdziałanie
uzależnieniom

Miejska Izba 
Wytrzeźwień i 

Ośrodek Pomocy 
dla Osób 

Uzależnionych 
od Alkoholu

688 590,92 zł 738 856,23 zł 85154 Miejski Program 
Profilaktyki 
i Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych 
oraz Przeciwdziałania 
Narkomanii na 2021 rok

4. Przeciwdziałanie
uzależnieniom

CUW i szkoły 
samodzielne

471 517,94 zł 185 244,55 zł 85153 Miejski Program 
Profilaktyki 
i Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych 
oraz Przeciwdziałania 
Narkomanii na 2021 rok

5. Przeciwdziałanie
uzależnieniom

CUW i szkoły 
samodzielne

469 946,83 zł 191 751,01 zł 85154

6. Prowadzenie 
środowiskowych 
programów 
profilaktycznych 
w formie
pozalekcyjnych zajęć 
sportowych

Wydział 
Edukacji 
i Sportu

400 000,00 zł 400 000,00 zł 85153 Miejski Program 
Profilaktyki 
i Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych 
oraz Przeciwdziałania 
Narkomanii na 2021 rok

7. Prowadzenie 
środowiskowych 
programów 
profilaktycznych 
w formie
pozalekcyjnych zajęć 
sportowych

Wydział 
Edukacji 
i Sportu

400 000,00 zł 400 000,00 zł 85154 Miejski Program 
Profilaktyki 
i Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych 
oraz Przeciwdziałania 
Narkomanii na 2021 rok, 
Program współpracy 
miasta Katowice 
z organizacjami 
pozarządowymi na 2021 
rok*
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RAZEM: 3 557 989,44 zł 3 420 091,69 zł
KATOWICE - M IASTO PRZYJAZNE DLA NIEPEŁNOSPRAW NYCH - INTEGRACJA DZIAŁAŃ W  CELU 

PRZECIWDZIAŁANIA WYKLUCZENIU SPOŁECZNEMU NIEPEŁNOSPRAW NYCH MIESZKAŃCÓW KATOWIC  
ORAZ ZAPEWNIENIA CIĄGŁOŚCI WSPARCIA DLA OSÓB I RODZIN BORYKAJĄCYCH SIĘ Z KONSEKWENCJAMI

NIEPEŁNEJ SPRAWNOŚCI
1. Problem

niepełno sprawno ści
MOPS 459 485,15 zł 572 949,88 zł 85228

2. Problem
niepełno sprawno ści

MOPS 4 715 265,55 zł 7 864 848,95 zł fundusz
celowy

3. Problem
niepełno sprawno ści

MOPS 25 568,85 zł 22 247,18 zł 85230

4. Problem
niepełno sprawno ści

MOPS 552 036,35 zł 1 063 118,96 zł 85321

5. Problem
niepełno sprawno ści

MOPS 273 753,64 zł 259 134,20 zł 85219

6. Problem
niepełno sprawno ści

MOPS 117 855,76 zł 196 621,22 zł 85324

7. Problem
niepełnosprawności

MOPS 2 275 996,36 zł 2 041 722,15 zł 85395 Program współpracy 
miasta Katowice 
z organizacjami 
pozarządowymi na 2021 
rok*

8. Problem
niepełnosprawności

MOPS 345 980,93 zł 332 077,77 zł 85220 poradnictwo
specjalistyczne

9. Problem
niepełno sprawno ści

MOPS 99 908,44 zł Fundusz
Solidarnościowy Opieka wytchnieniowa

10. Problem
niepełno sprawno ści

MOPS 1 778 170,96 zł 85395 RUS - trwałość projektu

11. Dostosowanie 
warunków 
architektonicznych 
i technicznych 
w budynkach (parter) 
dla osób
niepełnosprawnych, w 
ramach przebudowy 
budynków 
mieszkalnych 
wielorodzinnych: 3 
Maja 36

Komunalny 
Zakład 

Gospodarki 
Mieszkaniowej 
w Katowicach

zadanie nie 
zostało 

zrealizowane

Zadanie zakończone 
w 2017 roku

12. Utworzenie lokali 
mieszkalnych dla osób 
niepełnosprawnych 
w ramach budowy 
budynków 
mieszkalnych 
wielorodzinnych: 
Kordeckiego 3,4

Komunalny 
Zakład 

Gospodarki 
Mieszkaniowej 
w Katowicach

zadanie nie 
zostało 

zrealizowane

Zadanie zakończone 
w 2017 roku

13 Przystosowanie lokalu 
użyteczności publicznej 
do potrzeb osób 
niepełnosprawnych: 
Markiefki 64, 68/12

Komunalny 
Zakład 

Gospodarki 
Mieszkaniowej 
w Katowicach

zadanie nie 
zostało 

zrealizowane

Markiefki 64 - zadanie 
zakończone w 2018 roku, 
Markiefki 68 - zadanie 
zakończone 
w 2019 roku

13a. Kompleksowy remont 
klatki schodowej wraz 
z przebudową windy 
i zagospodarowaniem 
terenu z
uwzględnieniem miejsc 
postojowych dla osób 
niepełnosprawnych 
przy ul. Francuskiej 80

Komunalny 
Zakład 

Gospodarki 
Mieszkaniowej 
w Katowicach

31 488,00 zł 70001 Kontynuacja zadania 
rozpoczętego w 2020 roku. 
Opracowanie dokumentacji 
projektowej. W 2021 roku 
opracowany 
i rozliczony został 
I etap dokumentacji.
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13b. Przebudowa budynku 
mieszkalnego wraz 
budową windy 
przy ul. 11 Listopada 6

Komunalny 
Zakład 

Gospodarki 
Mieszkaniowej 
w Katowicach

22 632,00 zł 70001 Kontynuacja zadania 
rozpoczętego w 2020 roku. 
Opracowanie dokumentacji 
projektowej. W 2021 roku 
opracowany 
i rozliczony został 
I etap dokumentacji.

13c. Przebudowa budynku 
mieszkalnego wraz 
budową windy 
przy ul. Chopina 14

Komunalny 
Zakład 

Gospodarki 
Mieszkaniowej 
w Katowicach

0,00 zł 70001 Kontynuacja zadania 
rozpoczętego w 2020 roku. 
Opracowanie dokumentacji 
projektowej.

13d. Przebudowa budynku 
mieszkalnego wraz 
budową windy 
przy ul. Opolskiej 13a

Komunalny 
Zakład 

Gospodarki 
Mieszkaniowej 
w Katowicach

0,00 zł 70001 W 2021 roku. rozpoczęto 
opracowanie dokumentacji 
projektowej.

13e. Zagospodarowanie 
terenu z
dostosowaniem dojścia 
do przedszkola dla 
osób
niepełnosprawnych 
przy ul.
Iłłakowiczówny 15

Komunalny 
Zakład 

Gospodarki 
Mieszkaniowej 
w Katowicach

0,00 zł 70001 W 2021 roku rozpoczęto 
opracowanie dokumentacji 
projektowej.

13f. Rozbiórka budynku 
tylnego, budowa 
nowego budynku wraz 
z uwzględnieniem 
budowy windy przy 
ul. Kochanowskiego 
14a

Komunalny 
Zakład 

Gospodarki 
Mieszkaniowej 
w Katowicach

0,00 zł 70001 W 2021 roku rozpoczęto 
opracowanie dokumentacji 
projektowej.

13g. Wykonanie łącznika 
pomiędzy budynkiem 
ośrodka 
rehabilitacyjno- 
edukacyjno- 
wychowawczego im. 
Dr Marii Trzcińskiej- 
Fajfrowskiej przy 
ul. Gościnnej 8, 
a budynkiem przy 
ul. Radosnej 3

Komunalny 
Zakład 

Gospodarki 
Mieszkaniowej 
w Katowicach

0,00 zł 70001 W 2021 roku uzyskano 
decyzję
o pozwoleniu na budowę i 
planowano realizację robót 
budowlanych.
W ogłoszonym przetargu 
publicznym nie wpłynęła 
żadna oferta. Ze względu 
na brak możliwości 
przebudowy kolidującego 
odcinka sieci cieplnej 
przed rozpoczęciem 
sezonu grzewczego w 2021 
roku, zadanie przesunięto 
do realizacji na 2022 rok.

13h. Budowa parkingów 
w rejonie budynków 
przy ul. Tysiąclecia 86, 
86a, 86b w Katowicach 
wraz z remontem 
ciągów
komunikacyjnych 
i wymianą chodników

Komunalny 
Zakład 

Gospodarki 
Mieszkaniowej 
w Katowicach

452 432,14 zł 70001 W 2021 roku zakończono 
realizację robót 
budowlanych.

13i. Tysiąclecia 33,35,37,39 
wykonanie miejsc 
postojowych, 
utwardzenie 
nawierzchni, remont 
chodników

Komunalny 
Zakład 

Gospodarki 
Mieszkaniowej 
w Katowicach

391 187,94 zł 70001 W 2021 roku zakończono 
realizację robót 
budowlanych
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13j. Kompleksowa 
modernizacja 
energetyczna 
wielorodzinnego 
budynku mieszkalno- 
użytkowego 
położonego przy ul. 
Gliwickiej 93 
w Katowicach - 
wykonanie pochylni 
dojazdowej 
i przystosowanie 
mieszkania na parterze 
budynku dla osób 
niepełnosprawnych

Komunalny 
Zakład 

Gospodarki 
Mieszkaniowej 
w Katowicach

27 769,46 zł 70001 W 2021 roku zakończono 
opracowanie dokumentacji 
projektowej oraz uzyskano 
decyzję
o pozwoleniu na budowę. 
W 2022 roku planowane 
j est rozpoczęcie robót 
budowlanych.

14. „Warsztaty Terapii 
Zajęciowej"

Wydział Polityki 
Społecznej

293 259,45 zł 546 323,39 zł 85311 Miejski program działań na 
rzecz osób
niepełnosprawnych na lata 
2017-2021 -  Katowice bez 
barier

15. „Prowadzenie 
Ośrodków W sparcia 
dla Osób 
z Zaburzeniami 
Psychicznymi"

Wydział Polityki 
Społecznej

1 689 598,89 zł 2 245 049,67 zł 85203 § 
2360 (ZG, 

ZP)

Program współpracy 
miasta Katowice 
z organizacjami 
pozarządowymi na 2021 
rok. W 2021 roku zawarto 
4 umowy pokonkursowe 
z organizacjami 
pozarządowymi na 
prowadzenie
Środowiskowych Domów 
Samopomocy.

16. Działania na rzecz osób 
niepełnosprawnych, 
w tym przewlekle 
chorych, poprzez 
integrację z otoczeniem 
i aktywizację społeczną

Wydział Polityki 
Społecznej

891 997,44 zł 1 508 381,31 zł 85311 § 
2360 (WP)

Program współpracy 
miasta Katowice 
z organizacjami 
pozarządowymi na 2021 
rok. W 2021 roku zawarto 
łącznie 54 umowy 
z organizacjami 
pozarządowymi na 
działania na rzecz osób z 
niepełnosprawnościami, w 
tym: 27 umów 
pokonkursowych oraz 27 
w trybie tzw. "małych 
grantów".

17. Internetowy informator 
dla osób
niepełnosprawnych 
"Katowice bez barier"

Wydział Polityki 
Społecznej

19 000,00 zł 19 000,00 zł 85311 Miejski program działań na 
rzecz osób
niepełnosprawnych na lata 
2017-2021 -  Katowice bez 
barier

18. Profilaktyka dla 
najmłodszych 
mieszkańców Katowic, 
zakup ulotek dot. usług 
transportowych dla 
osób
niepełnosprawnych, 
zakup ulotek dot. 
Miejskiego Systemu 
Powiadamiania 
Ratunkowego "Sygnał 
życia"

Wydział Polityki 
Społecznej

1 493,00 zł 2 435,40 zł 85311 Miejski program działań na 
rzecz osób
niepełnosprawnych na lata 
2017-2021 -  Katowice bez 
barier

19. Usługi transportowe dla 
niepełnosprawnych 
mieszkańców Katowic

Wydział Polityki 
Społecznej

120 765,60 zł 189 450,15 zł 85311 Miejski program działań na 
rzecz osób
niepełnosprawnych na lata 
2017-2021 -  Katowice bez
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barier

20. Miejska Dżungla Wydział Polityki 
Społecznej

2 800,00 zł 0,00 zł 85311 Miejski program działań na 
rzecz osób
niepełnosprawnych na lata 
2017-2021 -  Katowice bez 
barier;
W 2021 roku nie 
zrealizowano projektu 
MIEJSKA DŻUNGLA ze 
względu na ogłoszeniem 
stanu epidemii w Polsce, 
w związku z 
rozprzestrzenianiem się 
wirusa SARS-CoV-2.

21. Przygotowanie 
kreatywnych 
przewodników 
„NIEMAPA Katowice” 
skierowanych 
zwłaszcza do osób z 
obniżonymi 
sprawnościami

Wydział
Promocji

- zł 71 340,00 zł 75075

RAZEM : 11 784 856,97 zł 19 738 289,17 zł
OGRANICZENIE ZJAWISKA BEZDOMNOŚCI W  KATOWICACH

1. Problem bezdomności MOPS 2 246 558,02 zł 3 306 668,86 zł 85203

2. Problem bezdomności MOPS 464 507,72 zł 716 493,03 zł 85219

3. „Pomoc społeczna, 
w tym pomoc rodzinom 
i osobom w trudnej 
sytuacji życiowej oraz 
wyrównywania szans 
tych rodzin i osób 
poprzez udzielenie 
schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania”
- noclegownie 
i schroniska

Wydział Polityki 
Społecznej

793 554,00 zł 1 669 701,00 zł 85203 § 
2360 (WG)

Program współpracy 
miasta Katowice 
z organizacjami 
pozarządowymi na 2021 
rok. W 2021 roku zawarto 
4 umowy pokonkursowe, 
w tym: 3 na prowadzenie 
noclegowni dla 
bezdomnych mężczyzn 
oraz 1 na prowadzenie 
schroniska dla 
bezdomnych mężczyzn 
oraz 4 umowy w trybie 
tzw. „małych grantów".

„Pomoc społeczna, 
w tym pomoc rodzinom 
i osobom w trudnej 
sytuacji życiowej oraz 
wyrównywania szans 
tych rodzin i osób 
poprzez udzielenie 
schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania”
- streetworking na 
rzecz osób bezdomnych

36 858,00 zł 85203 § 
2360 (WG)

Program współpracy 
miasta Katowice 
z organizacjami 
pozarządowymi na 2021 
rok. W 2021 roku zawarto 
1 umowę pokonkursową na 
realizację streetworkingu 
na rzecz osób 
bezdomnych.

„Pomoc społeczna, 
w tym pomoc rodzinom 
i osobom w trudnej 
sytuacji życiowej oraz 
wyrównywania szans 
tych rodzin i osób 
poprzez udzielenie 
schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania”
- jadłodajnie

259 745,00 zł 85230 § 
2360 (WG)

Program współpracy 
miasta Katowice 
z organizacjami 
pozarządowymi na 2021 
rok. W 2021 roku zawarto 
3 umowy pokonkursowe 
na prowadzenie jadłodajni 
dla osób bezdomnych 
i ubogich.

RAZEM: 3 504 619,74 zł 5 989 465,89 zł
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WZMOCNIENIE ZASOBÓW SŁUŻĄCYCH ZDROWIU I AKTYW NEMU UCZESTNICTWU OSÓB STARSZYCH W  
ŻYCIU SPOŁECZNYM, W  TYM POPRZEZ ROZW ÓJ W OLONTARIATU I INTEGRACJI MIĘDZYPOKOLENIOWEJ 

_______________________  ZABEZPIECZAJĄCYCH POTRZEBY SENIORÓW_________ ________________________
1. Problemy osób w 

wieku senioralnym
MOPS 14 694 589,81 zł 18 616 246,79 zł 85202

2. Problemy osób w 
wieku senioralnym

MOPS 4 189 406,54 zł 34 263,82 zł 85203 Radość życia program 
realizowany 
w TPPS8 i 9 - 
z etatami realizującymi 
zadania 191 114,91

3. Problemy osób w 
wieku senioralnym

MOPS 56 132,00 zł 85214 paczki świąteczne

4. Problemy osób w 
wieku senioralnym

MOPS 981 887,43 zł 1 129 521,01 zł 85219

5. Problemy osób w 
wieku senioralnym

MOPS 744 207,27 zł 1 078 126,85 zł 85220

6. Problemy osób w 
wieku senioralnym

MOPS 3 299 079,18 zł 9 031 657,00 zł 85228

7. Problemy osób w 
wieku senioralnym

MOPS 1 181 336,40 zł 85230

8. Problemy osób w 
wieku senioralnym

MOPS 278 714,92 zł 184 678,06 zł 85295 program Wspieraj seniora
166 382,09 zł 85395 INICJATYWA: II 

Dzielnicowa Senioriada - 
zdrowo, bezpiecznie 
i solidarnie;
INICJATYWA: Aktywny 
Senior 60+. Zajęcia 
rekreacyjne
i kulturalne aktywizujące 
seniorów Dąbrówki Małej i 
Burowca.; BO - Aktywny 
Senior 55+, projekt 
socjalny: „Aktywizacja 
środowiska senioralnego 
poprzez spotkania 
świąteczne 
i wyjścia zewnętrzne, 
w tym m.in. wyjścia do 
kina”.

9. Integracja i aktywizacja 
osób starszych, w tym 
kombatantów i osób 
represjonowanych

Wydział Polityki 
Społecznej

281 168,00 zł 754 069,70 zł 85395 § 
2360 (WG)

Program współpracy 
miasta Katowice 
z organizacjami 
pozarządowymi na 2021 
rok. W 2021 roku zawarto 
42 umowy 
z organizacjami 
pozarządowymi 
świadczącymi usługi na 
rzecz osób w wieku 
senioralnym, w tym: 30 
umów pokonkursowych 
oraz 12 umów zawartych 
w trybie tzw. „małych 
grantów".

339 817,12 zł 85395 § 
4300 (WG)

Środki finansowe 
przeznaczone zostały na: 
zawarcie
z Telewizją TVS umowy 
na realizację programu pn. 
„Srebrne Katowice”, na 
zorganizowanie warsztatu 
relaksacyjnego oraz 
warsztatu kulinarnego dla 
seniorów, zakup ulotek i 
„Kopert Życia".
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10. Projekt „Zdrowy 
i aktywny senior” we 
współpracy z Fundacją 
Bażantowo

Wydział Polityki 
Społecznej

32 422,00 zł 57 105,00 zł 85395 § 
2360 (WG)

Program współpracy 
miasta Katowice 
z organizacjami 
pozarządowymi na 2021 
rok. W 2021 roku zawarto 
umowę
z Fundacją Bażantowo na 
realizację projektu 
„Zdrowy i aktywny 
senior".

11. Zajęcia Nordic 
Walking dla seniorów 
w ramach projektu „Od 
przedszkola do seniora” 
realizowanego we 
współpracy ze Śląskim 
Uniwersytetem 
Medycznym 
w Katowicach

Wydział Polityki 
Społecznej

6 857,94 zł 0,00 zł Brak środków 
w planie budżetu miasta 
Katowice na 2021 rok.

12 Problemy osób w 
wieku senioralnym

Domy Pomocy 
Społecznej

8 357 954,74 zł 12 092 795,56 zł 85202 DPS „Przystań” 
i DPS „Zacisze”

RAZEM: 32 866 287,83 zł 44 722 131,40 zł

ZWIĘKSZENIE PARTYCYPACJI OBYWATELSKIEJ MIESZKAŃCÓW I ROLI ORGANIZACJI POZARZĄDOW YCH
W  REALIZOWANIU POLITYKI SPOŁECZNEJ MIASTA

1. Wykonanie wydatków 
na realizację Programu 
Współpracy

34 713 505,17 zł 46 023 454,32 zł

RAZEM PROGRAM  
WSPÓŁPRACY 34 713 505,17 zł 46 023 454,32 zł

2. Promocja Budżetu 
Obywatelskiego

36 259,48 zł 260 880,19 zł 75075 Uwzględniono wszelkie 
działania promocyjne oraz 
wydatki na specjalny 
numer „Naszych Katowic”

RAZEM: 34 749 764,65 zł 46 284 334,51 zł

Razem koszt całkowity 249 357 933,71 zł371 363 985,40 zł

* W koszcie całkowitym  
odjęto wydatki 
powtarzające się, tzn. 
wykazane w 
poszczególnych celach 
strategicznych realizowane  
w ramach Programu  
współpracy miasta 
Katowice z organizacjami  
pozarządowymi na 2021 
rok i jednocześnie 
realizowane w celu 
strategicznym 
ZWIĘKSZENIE  
PARTYCYPACJI 
OBYWATELSKIEJ  
MIESZKAŃCÓW I ROLI  
ORGANIZACJI 
POZARZĄDOWYCH 
W REALIZOWANIU 
POLITYKI SPOŁECZNEJ  
MIASTA

*środki finansowe ujęte również w celu strategicznym ZWIĘKSZENIE PARTYCYPACJI OBYWATELSKIEJ MIESZKAŃCÓW 
I ROLI ORGANIZACJI POZARZĄDOWYCH W REALIZOWANIU POLITYKI SPOŁECZNEJ MIASTA__________________
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