Elektronicznie podpisany przez:
Maciej Marek Biskupski
dnia 31 marca 2022 r.

UCHWALA NR XLV/1015/22
RADY MIASTA KATOWICE

z dnia 31 marca 2022 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach
za 2021 rok

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021
poz. 1372 ze zm.) w zwigzku z art. 110 ust. 9 oraz art. 112 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2021 poz. 2268 ze zm.).

Rada Miasta Katowice
uchwala:

§ 1. Przyja¢ sprawozdanie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach za 2021 rok
w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem jej podj¢cia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Katowice

Maciej Biskupski
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Zatacznik do uchwaty Nr XLV/1015/22
Rady Miasta Katowice

z dnia 31 marca 2022 r.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W KATOWICACH
za 2021 rok

KATOWICE

dla edmiony
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WYJASNIENIA SKROTOW UZYTYCH W SPRAWOZDANIU
CAM - Centrum Animacji Mlodziezowej

CPS - Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii
CRS - Centrum Rcehabilitacji Spolecznej 1 Poradnictwa Specjalistycznego w sprawach dotyczacych oséb
z zaburzeniami psychicznymi

DBD -Duzial ds. Oséb Bezdomnych

DDPS - Dzienny Dom Pomocy Spolecznej

DPS — Dom Pomocy Spolecznej

EFS — Europejski Fundusz Spoleczny

FEAD - Fundusz Europejskiej Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
GUS - Gloéwny Urzad Statystyczny

IT - technologia informacyjna (ang. information technology IT)

KIS - Klub Integracji Spolecznej

KMO RUS - Katowice miasto otwarte - rozwoj uslug spolecznych
KZGM - Komunalny Zaklad Gospodarki Mieszkaniowe;j

LPR - Lokalny Program Rewitalizacji

MCh - Mieszkanie Chronione

MDK - Migejski Dom Kultury

MOPS - Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej

MRIiPS —Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej

NFZ — Narodowy Fundusz Zdrowia

NZQOZ- Niepubliczny Zaklad Opicki Zdrowotnej

OIK - Osrodek Interwencji Kryzysowej

OW - Osrodek Wsparcia

ON- Osoby Niepelnosprawne

PAL-W — Program Aktywnosci Lokalnej Welnowiec-Jozefowiec 1 Dab
PCAL - Program Centrum Aktywnosci Lokalnej

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych
PSU - Prace Spolecznie Uzyteczne

PUP - Powiatowy Urzad Pracy

RDP - Rodzinny Dom Pomocy

RPO WSL 2014-2020- Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020
SDK — Schroniska dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzie¢mi

SDM - Schroniska dla bezdomnych me¢zczyzn

SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy

TPPS — Terenowy Punkt Pomocy Spolecznej

TUR - trening umiejetnosci rodzicielskich

WPS — Wydzial Polityki Spoleczne;j

WTZ — Warsztat Terapii Zajgciowej

ZIT - Zintegrowane Inwestycje Terytorialne

ZUS - Zaklad Ubezpieczen Spolecznych
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WSTEP

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach przedstawia sprawozdanie ukazujace dzialania
realizowane na przestrzeni 2021 roku. Podobnie jak w roku 2020, na sposob, skalg realizacji ustawowych zadan
przez Osrodek wplyw miala pandemia COVID-19 (w kontekscie zarowno udzielanego przez O$rodek
wsparcia, sposoboéw docierania do 0sob potrzebujacych, rozwigzan technicznych, jak i organizacji pracy
w dobie zagrozen pandemicznych). W obszarze diagnozowania i zaspokajania potrzeb mieszkancow Katowic,
ze szczegdlnym uwzglednieniem 0sob w szczegolnie trudnej sytuacji np. seniordw, wzmacniano katalog form
wsparcia (np. ustuga robienia zakupow dla oséb niesamodzielnych, przygotowanie paczek wraz z dowozem,
organizacja spotkan wigilijnych dla senioréw, przygotowywanie paczek swigtecznych dla senioréw w wieku 65
lat, wsparcie w organizacji ,.Dnia Ubogich”, udzial w Katowickim Dniu Seniora czy realizacja programu
Wspieraj Seniora”). Warto odnotowac, ze w 2021 roku nastgpil wzrost wydatkdéw na realizacje pomocy na
rzecz 0sOb starszych 1 niepelnosprawnych. Osrodek niezmiennie pozyskuje na duzg skale srodki zewnetrzne —
zardwno unijne, jak i1 srodki z budzetu Panstwa (funduszy celowych, programow rzadowych). Zwraca uwagg
absorpcja srodkéw w ramach Funduszu Solidarnosciowego, Programu Rzadowego ,,Opicka Wytchnieniowa”
(srodki te pozwolily na rozbudowg wsparcia m.in. w ramach pobytu dziennego, calodobowego czy poradnictwa
specjalistycznego oraz rozbudowe wsparcia dla opickundow oséb zaleznych), Funduszu Przeciwdzialania
COVID-19 (pomoc w formie doplaty do czynszu).

Wzmocnienie 1 poszerzenie oferty pomocowe] Osrodka mozliwe bylo dzigki szerokiej 1 Scislej
wspolpracy z wieloma podmiotami z otoczenia Osrodka. Osrodek zaangazowany byl we wspolprace
z organizacjami pozarzadowymi m.in. w rozwijanie innowacyjnych, pionierskich w skali kraju
inicjatyw/rozwigzan — uruchomienie w Katowicach kolejnego sklepu socjalnego, wspodlprace z utworzonym
w 2021 r. pierwszym w Polsce sklepem spolecznym. Osrodek podpisal porozumieniec o wspdlpracy
z Ochotniczym Hufcem Pracy czy tez aktywnie uczestniczyl w tworzeniuw/otwarciu w 2021 r. kolejnego
Centrum Integracji Spolecznej celem rozwijania wspolpracy w obszarze aktywizacji spolecznej 1 zawodowej
mieszkancow Katowic.

Osrodek aktywnie wspolpracowal z Uniwersytetem Slaskim, wspicrajac w przeprowadzeniu badan
w zakresie wplywu pandemii COVID-19 na dzialanie stuzb pomocy spolecznej, ktorych wynikiem jest raport
zawierajacy diagnoze sytuacji spolecznej w warunkach zagrozenia COVID-19 oraz rekomendacje praktyczne.
Wazne dzialania miasta Katowice, a w szczegdlnosci Osrodka, na rzecz wspierania katowickich rodzin zostaly
docenione na arenie ogodlnopolskiej. Miasto Katowice w 2021 roku wygralo prestizowy konkurs ogloszony
przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej ,,Samorzad PRO FAMILIA 20217, przekonujac kapitule
konkursowa bogactwem oferty kierowanej do rodzin — zwycigzcy w kategorii najwigkszych gmin przyjaznych
rodzinie, w ramach nagrody przyznano srodki finansowe w wysokosci 50 000,00 zl, ktore zostang
przeznaczone na zakup 15 sztuk sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem dla dzieci 1 mlodziezy
z katowickich rodzin zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

Innym wymiarem aktywnosci Osrodka we wspieranie katowickich rodzin bylo zaangazowanie
w organizacj¢, kicrowane] do tej wlasnie grupy odbiorcow w Katowicach, duzej imprezy plencrowej
,,Rodzinny Piknik”, pod patronatem Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej (MRiPS). Katowicki Osrodek
aktywnie uczestniczyl ponadto w procesic konsultowania przygotowywanych przez MRiPS zmian
legislacyjnych dotyczacych sfery zadan pomoc spolecznej.

W 2021 r. wprowadzono w Katowicach nowa forme¢ pomocy — Popoludniowe Kluby Spolecznosciowe,
skierowana dla oséb w wicku senioralnym - mieszkancéw danej dzielnicy Katowic, dzielnic osciennych oraz
uczestnikow DDPS. Osrodek aktywnie wlgczyl si¢ w dzialania promujgce to rozwigzanie. Dzialania
promocyjne Osrodka znajdowaly takze odzwierciedlenic w prowadzonej] w 2021 r. szerokiej kampanii
spoleczne] dot. promowania rodzicielstwa zastgpczego. Celem dotarcia z przekazem do mozliwie najszerszej
grupy odbiorcow (potencjalnych kandydatéw na rodziny zastgpcze) Osrodek wykorzystal szerokie spektrum
dzialan promocyjnych (m.in. oklgjanie autobusow migjskich, ekspozycja baneréw reklamowych czy emisja
spotow informacyjnych na antenie TVP3).

Niezmiennie, mimo zagrozen epidemiologicznych i wynikajgcych z nich ograniczen, pracownicy
Osrodka realizowali swoje zadania prowadzac prace z osobami/rodzinami (m.in. w formie pracy socjalnej,
poradnictwa specjalistycznego, uslug asystenckich, placowek dziennych i1 catodobowych), angazujac si¢ we
wspieranie spolecznosci lokalnych (sie¢ realizowanych w poszczegodlnych dzielnicach miasta programow
aktywnosci lokalnej 1 centréw spolecznosciowych). Oferta wsparcia, w razie potrzeby, byla elastycznie
modyfikowana, dopasowywania do potrzeb odbiorcow =z zachowaniem wymogdéw wynikajgcych

Id: 7A788B22-69B0-436F-81CB-DD27B7314A4F. Podpisany Strona 6



z obowigzujacego rezimu sanitarnego. Osrodek uruchomil na swojej stronie internetowe] usluge tlumacza
Jjezyka migowego, celem ulatwienia dostgpu do oferty wsparcia osobom z ograniczeniami, przebudowal strong
internetowa celem jeszcze bardziej czytelnego przekazu informacji za jej posrednictwem.

Ogromng wagg tutejszy Osrodek przykladal do kwestii bezpieczenstwa, zardwno klientow Osrodka, jak
1 pracownikow, kontrahentow czy podmiotow wspolpracujacych. Poza paleta dzialan nakierowanych na
redukcje zagrozen pandemicznych, Osrodek szczegélng dbalos¢ przykladal do zapewnienia mieszkancom
Katowic najwyzszej jakosci uslug (przykladem sa dzialania nakierowane na podniesienie profesjonalizmu
pracownikéw Osrodka poprzez liczne szkolenia, takze w zakresie bezpieczenstwa osobistego, jak réwniez
zapewnienie mozliwosci korzystania z superwizji psychologicznych i merytorycznych).

Wyrazem dbalosci o mieszkancow Katowic bylo tez sprawne, redukujace do minimum ucigzliwosci dla
mieszkancéw Katowic, zorganizowanie operacji przekazywania realizacji zadan realizowanych do 2021 r.
w ramach obslugi/wyplaty srodkow w ramach rzadowych programoéow 500+ 1 300+ do ZUS.

Warto wskazaé, ze w 2021 r. Osrodek koordynowal dzialania nakierowane na opracowanie (przy
wykorzystaniu m.in. formuly konsultacji spolecznych) nowej Strategii Rozwigzywania Problemow
Spolecznych miasta Katowice na lata 2022-2027 — kluczowego na poziomie gminy dokumentu dot. polityki
spolecznej, jak réwniez dzialania zwigzane z tworzeniem programoéw miejskich (np. Miejskiego programu
dzialan na rzecz osdb z niepelnosprawnosciami na lata 2022 — 2026 Katowice bez barier.).
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ZASADY OGOLNE

1.

Wsparcie rodziny w prawidlowym funkcjonowaniu

Podstawa do rozwigzywania problemdw spolecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu
prawidlowych relacji w rodzinie oraz we wlasciwym wypelnianiu 16l spolecznych przez jej czlonkow.
Wsparcie rodziny powinno by¢ w miarge mozliwosci wczesne 1 mie¢ charakter profilaktyczny,
ochronny. Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkow rozwoju dzieci,
mlodziezy oraz ksztaltowania wartosci i norm zwigzanych z ich wychowaniem.

2. Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zmierzenia si¢ ze swymi
problemami, co pozwala zwigkszy¢ jej szansg na prawidlowe funkcjonowaniec w Srodowisku oraz
stymuluje aktywnos$¢ wlasna, wyzwala potencjal 1 pozwala na uczenie si¢ nowych umiejetnosci.

Pomoc powinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia osob i rodzin
poprzez przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych przy wykorzystaniu wlasnych zasobdw oraz
zasobow srodowiska. Osoby 1 rodziny korzystajace z pomocy spolecznej sa obowigzane do
wspoéludzialu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;.

3. Zasada pomocniczosci

Pomoc powinna by¢ nakierowana na wykorzystanie zasobdw wlasnych rodziny, na wsparcie osoby
w rodzinie, w srodowisku lokalnym przy wykorzystaniu grup samopomocowych, Kosciolow,
organizacji pozarzadowych. Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina,
srodowisko lokalne, staje przed problemami, ktoérych samodzielnie nie potrafi rozwigza¢. Formy
wsparcia dziennego powinny by¢ wykorzystane przed formami calodobowymi.

4. Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu

Dzialania powinny stuzy¢ odbudowie 1 podtrzymaniu umigjetnosci uczestniczenia w Zyciu spolecznosci
lokalnej 1 pelnieniu rél spolecznych oraz integracji os6b 1 rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.
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I. INFORMACJE OGOLNE

Miegjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest samodzielng jednostka samorzadowa,
powolana uchwalg Migjskiej Rady Narodowej Katowic Nr XIII/82/90 z dnia 28 lutego 1990 roku do realizacji
zadan pomocy spolecznej. Osrodek dziala zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku
(Dz. U 22021 r. poz. 2268 z pozniejszymi zmianami).

Przedmiotem dzialalnosci Osrodka sg zadania wynikajace z:
1) ustawy o pomocy spoleczne;j,
2) ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
3) ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepelnosprawnych (w tym realizacja
zadan finansowanych ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, w tym
w ramach pilotazowego programu Aktywny Samorzgd oraz zadan wykonywanych przez Miejski Zespol
ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci),
4) ustawy o swiadczeniach rodzinnych, ustawy o ustaleniu 1 wyplacie zasitkéw dla opickundw,
5) ustawy o wsparciu kobiet w ciazy 1 ich rodzin ,,Za zyciem”,
6) ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ustawy Prawo energetyczne,
7) ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
8) ustawy o repatriacji,
9) ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
10) ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
11) ustawy Prawo o ruchu drogowym (karty parkingowe),
12) ustawy o cudzoziemcach,
13) ustawy o Karcie Polaka,
14) ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych,
15) ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie,
16) ustawy o zatrudnieniu socjalnym,
17) ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,
18) ustawa o Karcie Duzej Rodziny.

Srodki na realizacje zadan pomocy spolecznej pochodza ze $rodkéw budzetu miasta i z dotacji
rzadowych, a zadania dzieli si¢ odpowiednio na zadania wlasne 1 zadania zlecone.
Plan finansowy Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach na rok 2021 wynosil:
zadania wlasne 1 zlecone 430 180 271,00 zt
fundusz celowy PFRON,
program pilotazowy
Aktywny Samorzad”, Program

Zajecia klubowe w WTZ”,
Modut III, Program wyréwnywania
réznic migdzy regionami 111 9629 254,09 zt
Fundusz Solidarnosciowy 104 488,80 zt
RAZEM: 439 809 525,09 z1
Srodki otrzymane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach za IV kwartaly 2021 roku
wyniosty: zadania wlasne 1 zlecone 425 308 142,65 zt
fundusz celowy PFRON,

program pilotazowy
ZAktywny Samorzad”, Program

Zajecia klubowe w WTZ”,

Modut III, Program wyréwnywania

réznic migdzy regionami 111 9556 934,09 zt
Fundusz Solidarnosciowy 104 488,80 zt
RAZEM: 434 865 076,74 zt

*Srodki w ramach czesci programow dla osob niepetnosprawnych rozliczana jest na przetomie kolejnych lat.
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W okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystal:

Wykorzystane srodki
(wzl)

Zadania wlasne gminy

86 298 941,95

Zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzgdowej

315 690 466,40

Zadania powiatu 18 555 333,84
Zadania realizowane przez powiat z zakresu administracji rzgdowej 4762 690,11
Fundusz celowy PFRON, PROGRAM PILOTAZOWY Aktywny 9729755 53
Samorzad, Program ,.Zajecia klubowe w WTZ”, Modul 111 i

Fundusz Solidarnosciowy 99 908.44

RAZEM:

435 137 096,27
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A. ANALIZA ZADANIOWA BUDZETU MOPS

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej realizowal zadania wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej, ustawy
0 wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy zastepczej, ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow, o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, wsparciu kobiet w ciazy 1 rodzin ,,.Za
zyciem”, o dodatkach mieszkaniowych, o cudzoziemcach, o repatriacji, ustawy o Karcie Polaka oraz udzielat
swiadczen finansowanych ze $rodkéow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych.
W 2021 roku Osrodek realizowal réwniez zadania na podstawie ustawy o szczegoélnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz
wywolanych nimi sytuacji kryzysowych. W 2021 roku realizowane byly rowniez zadania ,,Opicka
wytchnieniowa” z Funduszu Solidamosciowego oraz program ,Wyréwnywanie réznic mi¢dzy regionami III”
ze $§rodkéw PFRON.

Ponadto Osrodek realizowal pilotazowy program , Aktywny Samorzad”, Program ,Zajecia klubowe
w WTZ” oraz 13 projektow wspotfinansowanych ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Wykonanie wydatkow w 2021 roku uleglto zmniejszeniu, ktére wynika w gléwnej mierze z przeniesienia
realizacji zadania przyznawanie 1 wyplata $wiadczenia ,,Dobry start” do Zakladu Ubezpieczen Spolecznych.
Jednakze sa zadania, w ramach ktorych wykonanie uleglo zwigkszeniu: $wiadczenia pielegnacyjne wraz ze
skladkami

2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok

Budzet MOPS (lacznie
z funduszem celowym PFRON,
program pilotazowy |, Aktywny
Samorzad”, Zajecia klubowe
w WTZ, Fundusz
Solidarnosciowy)

283756729 1 291029060 | 365151866 | 437044751 | 435137 096

% wzrostu w roku 2021 w stosunku do roku 2017: 53,35%

% wzrostu w roku 2021 w stosunku do roku 2020: -0,44%
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Poréownanie wydatkéow MOPS w latach 2020-2021

Rodzaj wydatku

Czes¢ calosci wydatkow (w %)

2020 2021

I Pomoc Materialna 77,94% 76,86%
1. Swiadczenia z pomocy spolecznej na biezace potrzeby rodziny 2.,48% 2.45%
2. Swiadezenia rodzinne 10,89% 12,01%
3. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 1,57% 1,48%
4. Swiadczenia rodzicielskie 1,08% 0,95%
5. Swiadczenia wychowawcze, dodatki wychowawcze 57.72% 57,65%
6. Swiadczenia z tyt. Programu "Dobry start" 1,79% 0,02%
7. Dodatki mieszkaniowe 2.34% 2.22%
8. Dodatki energetyczne 0,07%
9. Doptlaty do czynszu 0,07% 0,01%

II Pomoc niematerialna 17,84% 18,66%

1. Praca Socjalna 1,49% 1,60%
2. Opicka nad dzieckiem i rodzing 1,09% 1,34%
3. Wsparcie rodziny i piecza zastepcza 2,62% 2,56%
4. Opicka nad osobami starszymi 6,55% 6,95%
5. Pomoc osobom zaburzonym i ich rodzinom 0,22% 0,21%
6. Pomoc dla 0sob bezdomnych 0,83% 0,92%
7. Wsparcie dla oséb niepelosprawnych 2,73% 2,98%
8. Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdzialanie przemocy 0,14% 0,16%
9. Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia 0,01% 0,01%
10. Poradnictwo i profilaktyka problemu uzaleznien 0,10% 0,11%
11. Opickun prawny 0,03% 0,06%
12. Wynagrodzenie dla kuratora 0,00% 0,00%
13 Pomoc dla repatriantow 0,02% 0,04%
14 Pomoc dla cudzoziemcow 0,00% 0,00%
15.Pomoc dla posiadaczy Karty Polaka 0,04% 0,08%
16 Emisja programu TV Srebrne Katowice 0,04% -
17. Wydatki COVID -19 0,27% 0,05%
18 . Trwalos¢ projektow 0,31% 0,41%
19.Realizacja projektéw w ramach funduszy strukturalnych 1.35% 1,18%

111 Pozostale wydatki 4,22% 4,48%
1. Remonty 0,13% 0,12%
2. Zakupy inwestycyjne 0,01% 0,04%
3. Zadanie inwestycyjne 0,00%
4. Koszty obshugi 4,08% 4.32%
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I.POMOC MATERIALNA

1. Swiadczenia z pomocy spolecznej na bieiace potrzeby rodziny

Przyznawanie $wiadczen z pomocy spolecznej na biezace potrzeby rodziny jest rozumiane jako
wsparcie w prowadzonej pracy socjalnej majacej na celu usamodzielnienie klienta, szczegolnie, jesli sg one
przyznawane w formie warunkowej. Swiadczenia z pomocy spolecznej udzielane sa w szczegdlnosci w formie
zasilkow stalych, okresowych oraz celowych.

W 2021 roku pomoc w formie swiadczen dla S 381 rodzin wyniosla 10 667 048,15 zl.

2. Swiadczenia rodzinne
W 2021 roku Osrodek wyplacil dla 10 906 0sob nastepujace swiadczenia:
= $wiadczenia rodzinne w kwocie: 47 797 802,19 zl,
= skladki zdrowotne w kwocie 755 281,19 zl,
= skladki emerytalno-rentowe dla podopiecznych w kwocie: 3 465 708,59 zl,
= $wiadczenie z tytulu urodzenia zywego dziecka posiadajacego zaswiadczenie, o ktorym mowa w art.4 ust. 3
ustawy o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem” w kwocie: 84 000,00 zl,
= zasilki dla opickunow w kwocie: 142 253,00 z1.

3. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
Koszt wyplaconych w 2021 roku $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wynidsl 6 419 595,59 zi dla
1 456 dzieci.

4. Swiadczenia rodzicielskie
W 2021 roku wydano 502 decyzje przyznajgce $wiadczenia rodzicielskie, na podstawie ktorych
wyplacono $wiadczenia w kwocie 4 138 253,13 zl.

5. Swiadczenia wychowawcze, dodatki wychowawcze, dodatki w wysokosci swiadczenia wychowawczego
W 2021 roku Osrodek wyplacil nastepujace $wiadczenia:

= $wiadczenia wychowawcze w kwocie 247 726 903,54 z1 dla 43 274 dzieci,

= dodatki wychowawcze dla rodzin zastepczych w kwocie 1 747 431,07 z} dla 344 dzieci,

= dodatki w wysokosci swiadczenia wychowawczego dla placowek w kwocie 1 388 170,77 zl dla 320 dzieci.

6.Swiadczenie z programu ,,Dobry start”
W 2021 roku Osrodek wyplacil nastgpujace $wiadczenia:
= $wiadczenia z programu ,,Dobry start” w kwocie 85 500,00 z1 dla 285 dzieci.

7. Dodatki mieszkaniowe
W 2021 roku wyplacono dodatki mieszkaniowe w kwocie: 9 674 516,78 zl dla 3 788 rodzin.

8. Dodatki energetyczne
W 2021 roku wyplacono dodatki energetyczne w kwocie: 303 832,66 zl dla 1 665 rodzin.

9. Doplaty do czynszu
W 2021 roku wyplacono doplaty do czynszu w kwocie: 29 244,33 zt dla 13 rodzin.

II. POMOC NIEMATERIALNA

Pomoc niematerialna jest udzielana osobom starszym 1 niepelnosprawnym, rodzinom zast¢pczym,
rodzinom z problemami opiekunczo-wychowawczymi, osobom bezrobotnym, osobom z zaburzeniami
psychicznymi, osobom bezdomnym, osobom uzaleznionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy. Pomoc ta jest
realizowana w formie rzeczowej 1 instytucjonalnej.
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ZAKRES POMOCY NIEMATERIALNE]J
1. Praca socjalna

Najwaznigjszym zadaniem w pomocy srodowiskowej jest praca socjalna, rozumiana jako dzialalnosé
zawodowa, skierowana na pomoc osobom 1 rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoleczenstwie oraz na tworzeniu warunkow sprzyjajacych temu celowi, ktora jest
obowigzkowym zadaniem wlasnym Miasta, prowadzona przez pracownikdéw socjalnych w Terenowych
Punktach Pomocy Spolecznej i1 Dziale ds. Oséb Bezdomnych przy wspéludziale Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii oraz innych komoérek organizacyjnych MOPS.
Koszt prowadzenia pracy socjalnej, ktorg objeto 3 764 rodzin wyniodsl: 6 965 681,12 zIL

2. Opieka nad dzieckiem i rodzing
Pomoc ta jest realizowana poprzez:
=  pomoc instytucjonalna: Swictlice Specjalistyczne, Specjalistyczne Kluby Mlodziezowe prowadzone
przez MOPS, ktérych utrzymanie kosztowalo: 2 511 743,17 zl,
paczki swiateczne dla dzieci na kwotg 87 000,00 zl,
positki dla dzieci i mlodziezy (w tym: obiady dowozone przez firmy uslugowe) na kwote
2623 393,82 zl,
=  poradnictwo dla rodzin z dzie¢mi 1 mlodziezy na kwote 524 134,98 zl,
=  Inicjatywy lokalne na kwote 88 026,25 zl.
Koszt Igczny pomocy w 2021 roku wyniost: 5 834 298,22 zt dla 3 095 o0sob.

=
=

3. Wsparcie rodziny i piecza zastepcza

Pomoc ta jest realizowana poprzez:

swiadczenia dla rodzin zastepczych, w kwocie 4 219 589,28 z1,

oplacenie pobytu dzieci w zakladzie piclegnacyjno-opickunczym, w kwocie 434 389,61 zl,
wynagrodzenia i skladki dla zawodowych rodzin zastepczych, w kwocie: 829 714,67 zl,

pomoc dla usamodziclniajacych si¢ wychowankéw rodzin zastgpezych 1 placdwek opickunczo—
wychowawczych, w wysokosci 819 450,23 z1,

szkolenia dla kandydatéw na rodziny zastepcze oraz dla rodzin zastepczych juz funkcjonujacych na
kwote: 25 320,00 z1,

dziatalnos¢ asystentow rodzin, ktorej koszt wynidst 1 003 705,04 z1,

dziatalnos¢ koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej 1 712 119,71 zl,

porozumienia z innymi powiatami na kwot¢ 2 030 279,13 z1.

Koszt pomocy w 2021 roku wyniost: 11 074 567,67 zt dla 514 rodzin.

43

43

g448 0

4. Opieka nad osobami starszymi
Opicka jest prowadzona poprzez nastgpujace dzialania:
= w miejscu zamieszkania:

- $wiadczenie uslug opickunczych i specjalistyczno-opickunczych na kwote 9 031 657,00 z1,

- realizacje programow m.in.: grupa wsparcia dla osob starszych 1 niepelnosprawnych: , Rados¢ zycia —
wszystko moge™ na kwote 34 263,82 zl,

- realizacja zadania z Budzetu Obywatelskiego , Dla Aktywnych Senioréw™ na kwote 74 301,36 zl,

- Inicjatywy lokalne na kwote 24 536,73 zl,

- spotkania senioréw w okresie $wigtecznym na kwote 67 544,00 zl,

= pomoc instytucjonalng:

- ponoszenie kosztéw prowadzenia mieszkan chronionych na kwotg: 1 078 126,85 z1,

- ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkancow Katowic w domach pomocy spolecznej na terenie
innych powiatéw, na kwote 18 351 028,42 zi,

- ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkancow Katowic w rodzinnych domach pomocy spolecznej na
kwote 265 218,37 zl,

- realizacja programu ,,Wspieraj seniora” na kwote 152 737,00 zl,

- pomoc w formie przygotowywania positku z dowozem do domu przeznaczona dla oséb starszych,
niepelnosprawnych, dlugotrwale chorych, nieporadnych zyciowo mieszkajacych na terenie miasta
Katowice, ktore nie sg w stanie zapewnic sobie positku, na kwote 1 181 336,40 zl.

Koszt pomocy dla 3 869 o0sob starszych w 2021 roku wyniost: 30 260 749,95 z1.
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5. Pomoc osobom zaburzonym i ich rodzinom
W celu zapewnienia pomocy, Migjski Osrodek Pomocy Spoleczne;:

= zorganizowal i sfinansowal dla podopiecznych specjalistyczne ustugi opickuncze na kwotg: 65 054,83 zl,

= prowadzi Centrum Rehabilitacji Spolecznej 1 Poradnictwa Specjalistycznego $wiadczace roznego typu
uslugi dla oso6b zaburzonych psychicznie, w tym specjalistyczne ustugi opickuncze, polegajace na uczeniu
1 rozwijaniu umigjgtnosci niezbednych do samodzielnego zycia, piclegnacji — jako wspieranie procesu
leczenia oraz pomocy mieszkaniowej oraz poradnictwo specjalistyczne, lacznie na kwote 839 972,82 zi,

= finansuje positki dla podopiecznych srodowiskowych domoéow samopomocy, ktoérych koszt wyniost:
22 247,18 z1,

= zorganizowal przewiczienic 0sob chorych psychicznie na podstawie postanowienia sadu na kwotg
7 698,05 zl.

Koszt pomocy dla 539 0s6b z zaburzeniami w 2021 roku wyniost: 934 972,88 zl.

6. Pomoc dla os6b bezdomnych
Pomoc prowadzona jest poprzez nastgpujace dzialania:

= udzielenie schronienia w Schroniskach dla Os6b Bezdomnych, ktéorych utrzymanie wynioslo
1 553 610,54 zl,

= pomoc dla bezdomnych kobiet 1 dzieci w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi,
ktorych utrzymanie wyniosto 1 753 058,32 z1,

= pomoc w formie pracy socjalnej w Dziale ds. Oséb Bezdomnych, ktorej koszt wyniost 716 493,03 z1.

Koszt pomocy dla 674 0s6b bezdomnych w 2021 roku wyniost 4 023 161,89 zI.

7. Wsparcie dla os6b niepelnosprawnych
Pomoc prowadzona jest poprzez nastgpujace dzialania:

= orzekanie o niepelnosprawnosci 1 stopniu niepelnosprawnosci. Laczny koszt poniesiony na orzekanie
wynidst 1 084 382,70 z1,

= realizacja zadan na rzecz oséb niepetnosprawnych ze srodkoéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych oraz w ramach programu pilotazowego ,,Aktywny Samorzad”, a takze w ramach zaj¢¢
klubowych w WTZ oraz Modulu III oraz Programu wyréwnywania roznic migdzy regionami. Wielkos¢
wydatkéw na swiadczenia wyniosta 9 729 755,53 z1,

= realizacja programu finansowanego z Funduszu Solidarmosciowego — Opicka wytchnieniowa na kwotg
99 908,44 zl,

= zakup uslug rehabilitacyjnych w osrodkach dla niepelnosprawnych dzieci i mlodziezy, w kwocie
2041 722,15 zL

Koszt pomocy dla 1 877 os6b niepelnosprawnych w 2021 roku wyniésh: 12 955 768,82 zl.

8. Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdzialanie przemocy
Koszt pomocy dla 845 osob dotknictych problemem przemocy domowej oraz znajdujacych si¢
w innych sytuacjach kryzysowych wyniosl 693 856,56 zI.

9. Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia
Koszt pomocy 8 rodzinom z problemem bezrobocia w 2021 roku wynidst 62 246,45 zl.

10. Poradnictwo i profilaktyka problemu uzaleznien
Koszt konsultacji dla 401 0s6b z problemem alkoholowym wyniosl 458 983,31 zl.

11. Opiekun prawny
W 2021 roku wyplacono 32 opickunom prawnym lacznic 245 608,46 zl.

12. Wynagrodzenie dla kuratora
W 2021 roku wyplacono 3 kuratorom lgcznie 5 228,16 zl tytulem wynagrodzenia przyznanego przez
Sad.

13. Pomoc dla repatriantow
Na pomoc dla 3 rodzin repatriantow wydano kwote 183 860,12 zl.
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14. Pomoc dla cudzoziemcow
W 2021 roku Osrodek wyplacil 1 rodzinie §wiadczenia na kwote 13 790,10 z1.

15. Pomoc dla posiadaczy Karty Polaka zostala wyplacona dla 36 os6b na kwotg 333 465,00 zl.

16. Wydatki zwigzane z sytuacja epidemiologiczng na walke ze skutkami Covid-19 na kwote
209 181,50 z1.

17.Wydatki na dzienne domy pomocy spolecznej w ramach trwalosci projektu KMO RUS I etap na
kwote 1 778 170,96 z1.

18. Realizacja projektow realizowanych w ramach funduszy strukturalnych

Wydatki projektu .,.Centrum Spolecznosciowe w Srodmiesciu I etap” wyniosly — 641 694,99 zl.

Wrydatki projektu ,,Centrum Spolecznosciowe w Nikiszowcu Il etap” wyniosly — 428 347,49 zl.

Wrydatki projektu ,,Centrum Spolecznosciowe Nasze Zaleze Il etap” wyniosly — 241 330,09 zIL.

Wydatki projektu ,,Centrum spolecznosciowe Szopki w Szopienicach Il etap™ wyniosly — 642 477,91 zIL
Wrydatki projektu ,,Bogucice - moje migjsce na ziemi. Program aktywnosci Lokalnej I etap” wyniosly —
18 151,00 z1.

Wrydatki projektu ,,Bogucice - moje migjsce na ziemi. Program aktywnosci Lokalnej II etap” wyniosly —
441 809,46 zl,

Wrydatki projektu ,Damy Radg! Program aktywizacji zawodowej 1 spolecznej w Katowicach™ wyniosly —
33 626,30 zl.

Wydatki projektu ,Rami¢ w rami¢. Rozwdj uslug spolecznych w Katowicach II etap” wynioslty —
707 148,71 zk

Wydatki projektu ,Katowice miasto otwarte - organizowanie spolecznosci lokalnej 1 etap” wyniosly -
10 763,00 z1.

Wydatki projektu , Katowice miasto otwarte - organizowanie spolecznosci lokalnej II etap” wynioslty -
497 687,73 z1.

Wrydatki projektu , Katowice miasto otwarte - rozwdj ustug spolecznych II etap” wyniosly — 652 870,96 zl.
Wydatki projektu ..Centra Spolecznosciowe w Srédmiesciu i Zawodziu” wyniosly — 563 031,78 zi.

Wrydatki projektu "Program Aktywnosci Lokalnej - Welnowiec, Jozefowiec 1 Dab" wyniosly — 276 128,69 zl.

t.acznie w ramach realizacji projektow wydano: 5 155 068,11 zl.

IT1. POZOSTALE WYDATKI
1. Remonty.

W 2021 roku w Migjskim Osrodku Pomocy Spolecznej] w Katowicach naklady na remonty 4 obicktow
wyniosty 540 063,52 z}

2. Zakupy inwestycyjne.
W 2021 roku zrealizowano zakupy niezbednego sprzetu informatycznego na kwote 185 866,53 z1.

3. Zadanie inwestycyjne
W 2021 roku zmodernizowana zostala sie¢ komputerowa w obickcie przy ul. Krakowskiej 138 na
kwote 11 661,47 z1.

4. Koszty obslugi

Koszt obslugi zwigzany z przyznawaniem swiadczen 1 utrzymaniem Osrodka wynidst 18 785 304,48 z1,
w tym koszt utrzymania uzyczanych obicktow 460 149,38 zt.

Wrydatki na koszty obslugi zwigzane z przyznawaniem $wiadczen 1 utrzymaniem Osrodka w 2021 roku
stanowily 4,32 % ogolu poniesionych wydatkow.
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II. POMOC SRODOWISKOWA

Pomoc srodowiskowa stanowi jedno z zadan z zakresu pomocy spolecznej realizowanych przez
Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej. Celem strategicznym jest wspomaganie osob 1 rodzin we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnosci realizacji potrzeb zyciowych i1 uczestnictwa w zyciu spolecznym.

2.1 Charakterystyka podopiecznych — klientow
W 2021 roku o pomoc $rodowiskowa MOPS na podstawie ustawy o pomocy spolecznej zwrocilo sig
7 634 rodzin.

liczba rodzin obje¢tych

Powod trudnej sytuacji zyciowej pomoca w 2021 roku

Ubodstwo 1110
Sieroctwo 2
Bezdomnos¢ 519
Potrzeba ochrony macierzynstwa 91
w tym wielodzietnosé¢ 22
Bezrobocie 1089
Niepelnosprawnosé 1980
Dlugotrwata lub cigzka choroba 2249

Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych

1 prowadzeniu gospodarstwa domowego — ogdlem 1412
w tym: rodziny niepelne 838
rodziny wielodzietne 442
Przemoc w rodzinie 26
Alkoholizm 232
Narkomania 17
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu 13
zakladu karnego
Trudnosci integracji 0sob, ktore otrzymaly status uchodzey 2
lub ochrone uzupemiajacg
Zdarzenie losowe 15
Sytuacja kryzysowa 28

Najczescie] wystepujacymi problemami trudnej sytuacji zyciowej sa: dlugotrwala lub cigzka choroba,
niepelnosprawnos¢, bezradnos¢ w sprawach opickunczo — wychowawczych 1 prowadzeniu gospodarstwa
domowego, ubdstwo oraz bezrobocie.

liczba o0s6b bezrobotnych Liczba o0sob bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP objetych pomocg MOPS
w Katowicach
2021 rok 3 898* 1179
*stan na dzien 31.12.2021 r.

2.2 Sie¢ Terenowych Punktéw Pomocy Spolecznej
Zadania Terenowych Punktéw Pomocy Spoleczne;:
*  pomoc materialna,
= praca socjalna skicrowana na rodzing, grupg i srodowisko lokalne,
»  poradnictwo prawne i psychologiczne,
»  konsultacje w sprawach dotyczacych uzaleznienia od alkoholu.

Pracownicy socjalni dokonujg systemowej diagnozy rodziny, badajac jej mozliwosci samodzielnego
przezwycigzania trudnych sytuacji zyciowych, buduja wraz z nig plan pomocy i podejmuja rézne formy pracy
socjalnej, ukierunkowanej na rozwigzywanie problemow i usamodzielnienie rodzin z réznymi dysfunkcjami.
Scisle wspolpracuja ze specjalistami i konsultantami w opracowaniu diagnozy, planowaniu i prowadzeniu
pracy socjalnej. Pracownicy socjalni tworza i realizujg programy dla grup z konkretnymi problemami, ktore
maja charakter grup wsparcia lub grup samopomocowych, przy wykorzystaniu wolontariatu 1 zasobow
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dzielnicy. Pracownicy socjalni wspolpracuja z dzialajagcymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami, w celu
lepszego rozeznania potrzeb 1 organizowania pomocy. Wazng forma aktywizacji spolecznosci lokalnej jest
wspieranie 1 wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami 1 grupami
nieformalnymi wspottworza polityke pomocy spolecznej w dzielnicy.

Liczba rodzin Liczba Liczba etatow
styczen-grudzien 2021 r. . przeprowadzonych pracownikow
objetych pomocg < s .
wywiadow socjalnych*

TPPS 1 615 1363 10
TPPS 2 587 1256 10
TPPS 3 604 1249 11
TPPS 4 613 1229 10
TPPS 5 618 1305 11
TPPS 6 518 1039 10
TPPS 7 633 1215 11
TPPS 8 604 1395 11
TPPS 9 601 1183 10
TPPS 10 622 1449 11
RAZEM: 6 015 12 683 105

*stan na 31.12.2021 r.

2.2.1 Praca i zadania pracownikéw socjalnych

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegdlowe rozeznanie sytuacji osoby 1 rodziny

zwracajacej si¢ o pomoc oraz stworzenie holistycznej diagnozy na podstawiec wywiadu $rodowiskowego.
Opracowana diagnoza jest punktem wyjsciowym do skonstruowania dlugofalowego planu pracy
z osoba/rodzing. Pracownicy socjalni prowadzg takze procesy usamodzielniania wychowankdéw opuszczajacych
specjalistyczne osrodki wychowawcze oraz placowki opickunczo-wychowawcze. Majagc na uwadze
podniesienie jakosci §wiadczonych uslug, pracownicy socjalni rozwijajg realizowane juz metody pracy oraz
podejmujg nowe zadania tj.:

wspolprace ze specjalistami  zatrudnionymi w tut. Osrodku w szczegdlnosci psychologami,
konsultantami do spraw uzaleznien, przemocy w rodzinie, zaburzen psychicznych, konsultantami
do spraw prawnych, koordynatorami rodzinnej pieczy zastgpczej oraz asystentami rodziny w celu
realizacji dlugofalowego planu pomocy,

wspolprace z Policja, w ramach ktorej odbywajg si¢ cykliczne spotkania Grup Roboczych w zwigzku
z realizacjg procedury ,Niebieskie Karty”, majace na celu wymiang informacji, ustalanie wspolnych
dzialan na rzecz srodowisk zagrozonych przemoca oraz dzialania majace charakter interwencyjny,
udzial w spotkaniach z asystentem rodziny, na ktérych omawiana jest praca z rodzing w ramach ushugi
asystenta rodziny oraz dzielone sg zadania do realizacji przez asystenta i pracownika socjalnego oraz
innych specjalistow - czlonkow zespolu skierowane na poprawe funkcjonowania rodzin,

ustalanie programu usamodzielnienia z wychowankami placowek opiekunczo-wychowawczych
1 placowek specjalistycznych oraz monitorowanie realizacji programu, a takze przyznawanie
1 rozliczanie pomocy finansowej na usamodzielnienie, kontynuacje nauki oraz pomocy rzeczowe;,
wspolprace z przedstawicielami szkol, przedszkoli, zlobkow, poradni psychologiczno-pedagogicznych
nakierowang na zaspokojenie potrzeb dzieci,

udzial w zespolach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placowkach opiekunczo-wychowawczych
1 podejmowanie dzialan na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej - w 2021 r., z uwagi na
pandemig, spotkania odbywaly si¢ tylko online,

udzial w zespolach dot. pelnoletnich wychowankdéw w placowkach opickunczo-wychowawczych nadal
w nich przebywajacych,

wspolprace z parafiami 1 organizacjami pozarzadowymi dzialajagcymi w obszarze pomocy spoleczne;,
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— wspolprace z wlascicielami 1 administratorami lokali mieszkalnych,

— utrzymywanie stale] wspolpracy z przychodniami, szpitalami, majacej na celu zaspokojenie potrzeb
klientow 1 udzielenie odpowiedniego wsparcia,

— prowadzenie postgpowan alimentacyjnych z krewnymi w linii prostej oséb umieszczanych w Domach
Pomocy Spolecznej,

— realizacje srodowiskowych form pracy socjalnej,

— pehienie funkcji opickuna prawnego dla osoby calkowicie ubezwlasnowolniongj, kuratora dla osoby
czesciowo ubezwlasnowolnionej, doradey tymezasowego,

— udzial w dzialaniach akcyjnych, takich jak np.: wydawanie paczek dla dzieci 1 seniordéw, Wigilia dla
nieformalnych klubow seniora, Wigilia organizowana przez Zakon Maltanski w formie dostarczenia
paczek s$wigtecznych, Zlot Rodzin Abstynenckich w Malym Cichym organizowany przez
Trzezwosciowe Stowarzyszenie Kulturalno-Turystyczne,

— udzial w dzialaniach akcyjnych dotyczacych zdarzen losowych i klgsk zywiotowych,

— przeprowadzanie wywiaddw srodowiskowych na zlecenie Sadu badz innych zewnetrznych instytucii,

— przeprowadzanie wywiadow w zwigzku z ubieganiem si¢ 0sob o $Swiadczenie pielegnacyjne, zasilek
dla opiekuna, specjalny zasilek opiekunczy, zasilek wychowawczy,

— rozpoznawanie sytuacji rodzin pod katem wystgpowania problemu uzaleznienia od alkoholu oraz
w ramach mozliwosci obejmowanie pracg socjalng z rownoczesnym zglaszaniem do Migejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

— wspdlpraca z agencjami $wiadczacymi ustugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opickuncze na rzecz
0s0b starszych 1 niepelnosprawnych, w tym przeprowadzanie kontroli ustug w dni wolne od pracy oraz
biezace monitorowanie ich realizacji przez opickunki zatrudnione przez agencje,

— w ramach prezentacji dzialalnosci Osrodka wspolprowadzenie szkolen 1 konferencji,

— udzial w tworzeniu diagnozy problemdéw w miescie Katowice,

— typowanie rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opickunczo-wychowawczej
do objecia ustuga asystenta rodziny, a nastgpnie prowadzenie rodzin obje¢tych uslugg metoda zespolu
ds. pracy z osoba/rodzing, uczestnictwo w zespolach ds. pracy z osobg/rodzing zwolywanych przez
asystentéw rodziny,

—  wspolrealizowanie Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa FEAD 2014-2020 Podprogram 2020
1 2021 poprzez kwalifikacje beneficjentéw, wydawanie skierowan, informowanie o terminach
wydawania zywnosci, rekrutowanie do udzialu w organizowanych warsztatach zywieniowych,

— udzial pracownika socjalnego w posiedzeniu dot. oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie
zastgpezej, o ktérym mowa w art. 130 ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej,

— podejmowanie dzialan interwencyjnych majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobom
zaleznym,

— przeprowadzanie wywiadow alimentacyjnych oraz prowadzenie negocjacji na okolicznos¢ ustalenia
odplatnosci za pobyt 0séb w Domu Pomocy Spolecznej,

— prowadzenie postgpowan w sprawach przyznania pomocy oraz pracy socjalnej repatriantom oraz
uchodzcom,

— wspdlpraca z Powiatowym Urzgdem Pracy w zakresie rekrutacji do prac spolecznie uzytecznych oraz
wymiany informacji na temat uczestnikow prac,

— wspdlpraca z Centrum Integracji Spoleczne] w zakresie rekrutacji 1 wymiany informacji na temat
uczestnikdw zaje¢ w Centrum.

W 2021 roku kontynuowana byla wspolpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna w ramach ogdlnopolskiej
akcji ,,Szlachetna paczka™.

Pracownicy socjalni sg  wspolrealizatorami  migjskiego programu dla os6éb  starszych
1 nigpelnosprawnych _ Siedemdziesigt Plus” (szczegolowy opis w rozdziale V pkt. 5.12), , Miejskiego Systemu
Powiadamiania Ratunkowego™.

Ponadto pracownicy socjalni:

— aktywnie wlaczyli si¢ w promowanie dzialan wspierajacych mieszkancéw w realizacji zadan z zakresu
ochrony srodowiska tzw. niskiej emisji — realizacja zadan wynikajacych z Uchwaly nr V/36/1/2017
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Sejmiku Wojewodztwa Slaskiego z dnia 7 kwietnia 2017 r., pracownicy kontrolowali paleniska
1 uzytkowany opal we wspolpracy z pracownikami Strazy Miejskiej,

na biezaco wspdlpracowali ze stowarzyszeniami i1 zwigzkami kombatanckimi,

weryfikowali zgloszenia oséb starszych z programu ,Wspieraj Seniora” oraz przeprowadzali
postgpowania w celu objecia pomoca w formie positkow wraz z dowozem w ramach tego programu,
weryfikowali zgloszenia 0sob starszych z programu ,,Srebmy telefon dla seniorow”™,

zglaszali osoby potrzebujace do Programu ,,Zlota Raczka”,

wydawali skierowania do sklepu socjalnego,

weryfikowali osoby niesamodzielne, seniorow oraz mieszkancow Katowic w szczegélnej sytuacji
zyciowej (np. objetych kwarantanng, nadzorem sanitarnym) pod kagtem objgcia pomoca w formie
pogotowia zakupowego/paczki,

zglaszali osoby lezace, obloznie chore, niesamodzielne do dowozu na szczepienia przeciw COVID-19,
zalatwiali w przychodniach przewdéz lezacych oséb chorych na COVID-19 do izolatorium.

Majac na uwadze wspomaganie 0s6b i rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do

programy dostosowane do potrzeb srodowisk lokalnych.

W ramach powyzszych programéw specjalisci podejmuja prace w oparciu o zdiagnozowane juz
problemy, jak réwniez podejmujg szeroko rozumiang profilaktyke. Adresatami programéw sa rodziny
z problemami opickunczo — wychowawczymi, usamodzielniajacy si¢ wychowankowie, osoby bezrobotne oraz

osoby starsze 1 niepelosprawne.

2.3 Pomoc materialna

2.3.1 Charakterystyka przyznawanych $wiadczen

Pomoc materialna na utrzymanie rodziny
Zadania wlasne

Rodzaj $wiadczenia

Kwota swiadczen
(wzl)

Zasilek okresowy

2759 515,66

Rodzaj $wiadczenia

Kwota swiadczen

(wzl)
Zasilki stale 4 855 366,75
Skladka na ubezpieczenie zdrowotne 444 646,90

Zasilek celowy

Kwota swiadczen

W tym: (wzh
Zywnos¢ i srodki czystosci 27 068,50
Leki 1 $wiadczenia zdrowotne 182 238,73
Wydatki mieszkaniowe 150 248 46
Pokrycie kosztow ogrzewania elektrycznego lub gazowego 61 345,89
Opat 858 128,99
Do_finansowanie do wkladu wlasnego przeznaczonego na 216398
zmiang systemu grzewczego na proekologiczne ’
Inne 1271 632,86
Zdarzenie losowe (zasilek przyznawany osobie lub rodzinie
ktore poniosly straty w wyniku zdarzenia losowego) >1284.97
Dofinansowanie do oplaty stalej w zlobku 57 995,46

Razem zadania wlasne: 10 721 642,15 zl.
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Pomoc dla repatriantow

W 2021 roku Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach wyplacil $wiadczenia dla 3 rodzin
repatriantow na laczng kwote 183 860,12 zl, w tym: 158 760,20 zt ze srodkéw budzetu panstwa (na pokrycie
kosztdéw przejazdu oraz zagospodarowanie 1 biezace utrzymanie) i 25 099,92 z1 ze srodkow gminy Katowice na
pokrycie oplat mieszkaniowych oraz kosztu nauki jezyka polskiego.

Pomoc dla cudzoziemcow

W 2021 r. wyplacono pomoc pieni¢zng dla 1 cudzoziemca w ramach Indywidualnego Programu Integracji
w lacznej kwocie 13 209,60 zl oraz oplacono skladki na ubezpieczenie zdrowotne w lacznej wysokosci
580,50 zl dla 1 osoby.

Pomoc dla posiadaczy Karty Polaka
W 2021 r. wyplacono pomoc pienigzng dla 39 oséb posiadajacych Kartg Polaka na podstawie decyzji
Wojewody Slaskiego w lgcznej kwocie 333 465,00 zt.

Wyplata wynagrodzenia za sprawowanie opieki
W 2021 r. wyplacono wynagrodzenie przyznane przez sad za sprawowanie opieki 32 opiekunom w lacznej
kwocie 245 608,46 zl oraz 3 kuratorom na laczng kwote 5 228,16 z1.

Dzien Ubogich

W 2021 roku dofinansowano akcje charytatywna z okazji organizacji Swiatowego Dnia Ubogich w Katowicach
dla o0sob ubogich, w kryzysie bezdomnosci 1 borykajacych si¢ z réznego rodzaju uzaleznieniami. Akcja
charytatywna odbyla si¢ w dniu 14.11.2021 r. w Katowicach 1 uczestniczyli w niej mieszkancy Katowic
potrzebujacy wsparcia. Ze wzgledu na stan epidemiologiczny 1 obowigzujace obostrzenia uczestnictwo 0sdb
mialo formg rotacyjng. Kwota dofinansowania wyniosta 15 000,00 z1.

Projekty socjalne
W 2021 r. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach realizowal nastgpujace projekty socjalne:

. »Wzmacnianie potencjalu oséb potrzebujacych w Katowicach — organizacja uroczystej Wigilii
dla oséb samotnych” — projekt polegal na przygotowaniu zestawow sSwigtecznych na Wigilie Bozego
Narodzenia wraz z zapakowaniem i rozwiezieniem do okolo 1 500 os6b m.in. samotnych, starszych,
niepelnosprawnych, bezdomnych potrzebujgcych mieszkancow Katowic, ktorzy wyraza che¢ otrzymania
zestawu swiatecznego zglaszajac si¢ do Fundacji Wolne Migjsce za pomoca infolinii w ramach Metropolitalnej
Wigilii dla Samotnych w Katowicach. Zestawy zostaly dostarczone przez wolontariuszy w dniu 24.12.2021 r.
bezposrednio pod adresy osob, ktore zglosily si¢ za pomocg infolinii. Kwota dofinansowania wyniosla
130 000,00 z}t 1 obejmowala koszty m.in.: wynajmu kuchni, sprzgtu gastronomicznego, samochodow chlodni,
zakupu produktow zywnosciowych na przygotowanie dan wigilijnych, toreb ekologicznych z logiem miasta
Katowice, naczyn jednorazowych, uruchomienia infolinii, dowozu zestawoéw s$wiagtecznych do miejsc
zamieszkania;

. »Wzmacnianie potencjalu oséb potrzebujacych w Katowicach — organizacja Wigilii dla
os6b/rodzin z dzie¢mi potrzebujgcych wsparcia” — projekt polegal na zorganizowaniu stacjonarnic w dniu
23.12.2021 r. w Restauracji ,,Marysin Dwor” (przy zachowaniu zasad rezimu sanitarnego) uroczystej Wigilii
dla 100 oséb (rodzin z dzie¢mi) wraz z wrgezeniem paczek. Paczki zostaly wreczone dla oséb 1 rodzin z
dzie¢mi potrzebujacych wsparcia wskazanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach.
Kwota dofinansowania dla Fundacji Polskich Kawaleréw Maltanskich wyniosla 10 000,00 zi.

Paczki na Sniadanie Wielkanocne

W 2021 roku dofinansowano na podstawie zawarte] umowy przygotowanic paczek zawierajacych
hermetycznie zapakowane potrawy wielkanocne wraz z rozwiezieniem do 1 500 oséb m.in. samotnych,
starszych, potrzebujacych mieszkancow Katowic, ktoérzy wyraza che¢ otrzymania paczki zglaszajac si¢ do
Wykonawcy za pomoca wskazanej przez niego infolinii w ramach Metropolitalnego Sniadania Wiclkanocnego
dla Samotnych w Katowicach. Paczki zostaly dostarczone przez wolontariuszy w dniu 04.04.2021 r.
bezposrednio pod adresy osob, ktore zglosily si¢ za pomoca infolinii lub strony internetowej. Kwota
dofinansowania wyniosla 35 000,00 z1 dla Fundacji Wolne Migjsce.
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2.3.2 Swiadczenia dla 0s6b mogacych marnotrawié przyznana pomoc

Pomoc w formie niepieni¢znej

Rodzaj $wiadczenia

Kwota swiadczen
(wzh)

Bony

607 970,00

W celu zapobiegania marnotrawieniu przyznanych $wiadczen lub wykorzystywaniu ich niezgodnie

z przeznaczeniem, MOPS przyznaje swiadczenia do realizacji w formie niepieni¢znej. Przyznanie swiadczenia

w formie niepieni¢znej gwarantuje, ze S$wiadczenie zostanie wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem

i zaspokoi podstawowe potrzeby klienta. Swiadczenia te przyznawane byly w formie:

= zasilkow stalych, okresowych i celowych w formie bondéw, ktore mogg by¢ realizowane na zakup
réznego rodzaju towarow z wylaczeniem alkoholu 1 wyroboéw tytoniowych,

=  pomocy warunkowej:

na leki — wyplata zasitku nastgpowala z zaliczki w TPPS, a zakup lekow dokonywany byt
bezposrednio przez pracownika socjalnego,

na biezgce wydatki mieszkaniowe — zwrot klientowi po okazaniu dowodu wplaty okreslonych sum
na biezace oplaty mieszkaniowe, zgodnie z zawartym porozumieniem. Istotnym elementem
przyznawania pomocy warunkowej jest trening umigjgtnosci gospodarowania srodkami finansowymi
oraz wyrobienie nawyku regularnego oplacania wydatkow mieszkaniowych,

= positkéw wydawanych codziennie dla okolo 390 oséb przez Jadlodajnie prowadzone przez organizacje
pozarzadowe na podstawic umowy ,maly grant” oraz umoéw na dotacje zawicranych przez Wydziat
Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Katowice:

JADLODAJNIE Liczba
positkow
Jadlodajnia Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta — Kolo Katowickie 30
ul. Bracka 18
Jadlodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczecia 160

Najswietszej Marii Panny P1. Szramka 1

Jadlodajnia Gomoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego ul. Jagiellonska 17 200

RAZEM: 390

2.4 Praca socjalna dla réznych grup podopiecznych
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Terenowych Punktach Pomocy Spolecznej nadal pracuja w ramach
czterech specjalizacii:

osob starszych i niepelnosprawnych — podejmowane dzialania sa nakierowane na aktywizacje
spoleczna osob, ktdre ze wzgledu na wiek, chorobg i/lub niepelnosprawnos$é nie mogg samodzielnie
realizowa¢ swoich potrzeb zyciowych oraz tworzenie sieci wsparcia, ktora umozliwi pomoc tym
osobom w funkcjonowaniu w s$rodowisku. Ze wzgledu na stale rosnaca populacje oséb starszych
1 niegpelnosprawnych, wypracowywane sa nowe formy pracy socjalnej, zapobiegajace zjawisku
wykluczenia spolecznego. W szczegolnie trudnych okresach dla oséb starszych, takich jak zima i lato
pracownicy socjalni dodatkowo monitoruja srodowiska osdb starszych;

0s0b bezrobotnych — w stosunku do tej grupy klientow, praca pracownikéow socjalnych polega
na podejmowaniu dzialan aktywizujacych zawodowo 1 spolecznie w celu zwigkszenia szans klienta
na podjecie zatrudnienia. Nadal kontynuowana jest wspdlpraca z Powiatowym Urzgdem Pracy
w Katowicach w zakresie aktywizacji zawodowej klientow Osrodka;

rodzin z trudno$ciami opiekunczo — wychowawczymi — zalozeniem pracy w tej specjalizacji jest
zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane standardy oraz zdobyte
doswiadczenie pozwalajg na systemowe podejscie do pracy z rodzing. Jej celem jest udzielenie pomocy
1 wsparcia w przezwyci¢zaniu wystepujacych w rodzinie probleméw 1 niwelowaniu istniejacych
zaniedban. Cel ten realizowany jest zardéwno poprzez indywidualng prace socjalng, jak i formy
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grupowe. W sytuacjach zagrozenia dobra i1 bezpieczenstwa dziecka podejmowane sa dzialania
interwencyjne przy wspoltudziale Policji, Sadu 1 Osrodka Interwencji Kryzysowej;

- rodzin zastepczych, naturalnych oraz usamodzielnianych wychowankéw — praca socjalna
ukierunkowana jest gléwnie na wspieranie rodziny zastgpczej w pelnionej przez nig roli. Z mlodymi
osobami opuszczajagcymi placowki lub rodziny zastepcze prowadzona jest praca, ktdrej celem jest
umozliwienie samodzielnego funkcjonowania w dorostym zyciu.

Dzigki wysokiemu poziomowi prowadzonej metodyki pracy socjalngj, mozliwe jest aktywne wlaczenie
w rozwigzywanie swoich probleméw duzej liczby oséb i rodzin. W 2021 r. wykonano nastepujace formy pracy
socjalnej dla 3 764 rodzin:

FORMA PRACY SOCJALNEJ* LICZBA

Kontakty z rodzing (wizyta, interwencja kryzysowa, odwiedziny, organizacja wolnego czasu) 3163
Kontakty z instytucjami (zalatwianie dokumentu tozsamosci, spraw w biurach, wspoélpraca ze shuzbami 347
porzadkowymi itp.)
Wspélpraca z innymi organizacjami (wystgpienia o pomoc do organizacji charytatywnych, organizacja

! . . L - . y 170
umieszczenia w DPS, wspblpraca z pracownikami socjalnymi innych instytucji)
Funkcjonowanie rodziny (rozladowywanie konfliktow rodzinnych, kontakty z rodzing zewnetrzng, 3
resocjalizacja)
Alimenty (pomoc w zalatwieniu alimentow, odnalezienie opiekuna prawnego, przygotowanie i wniesienie 7
sprawy o alimenty, reprezentowanie w instytucjach prawnych)
Swiadczenia ZUS i pokrewne (przygotowanie i wniesienie sprawy o s$wiadczenia emeryt-rent., pomoc 33
w ustaleniu stopnia niepelnosprawnosci)
Zaopatrzenie (dostarczanie zywnosci, lekarstw, opatu, innych przedmiotow) 8
Zakupy (zywnosci, lekarstw, srodkéw higieny osobistej, opatu, innych przedmiotow) 41
Uslugi (zalatwianie ustug hydraulicznych, RTV, napraw sprzgtu domowego, organizacja pomocy ushigowej 282
przez organizacje pozarzgdowe)
Zywienie (zalatwienie zywienia w szkole, zakladzie pracy) 219
Mieszkanie (zalatwienie ubezpieczenia mieszkania, sprzetow, zamiany mieszkania, przeprowadzki, pomoc 311
w uzyskaniu lokalu socjalnego)
Kontakty z otoczeniem (kontakty z klubami seniora, nawigzanie kontaktow z sgsiadami, kreowanie kontaktow 86
spolecznych)
Praca (pomoc w podjeciu pracy zarobkowej, wspdlpraca z zakladem pracy) 172
Oswiata (wspolpraca ze szkols, zalatwienie zlobka, przedszkola, douczanie dzieci, umieszczenie w placowce 50
opiekunczo-wychowawczej)
Czas wolny (zalatwianie kolonii, wakacji w miejscu zamieszkania, zimowiska) 113
Opieka medyczna w miejscu zamieszkania (zalatwienie wizyty lekarza, wspolpraca ze sluzbami medycznymi, 139
wspolpraca z placowkami zwalczajgcymi uzaleznienia)
Wspoélpraca ze szpitalami (organizacja umieszczenia w szpitalu, organizacja pobytu w szpitalu, odwiedziny) 16
Poradnictwo specjalistyczne (organizacja ogélnych porad prawnych, pedagogicznych, pomocy psychologiczne;, 353
porady indywidualne)
Inne formy pracy socjalnej 3732

*podziat na kategorie oraz opisy do kategorii sg zgodne ze stownikiem centralnym znajdujagcym si¢ w systemie komputerowym Pomost Stad.
dystrybuowanym przez MRiPS.

2.5 Porady prawne

W Migjskim Osrodku Pomocy Spolecznej zatrudnieni sa konsultanci ds. prawnych prowadzacy
poradnictwo prawne dla podopiecznych. Udzielajag rowniez konsultacji pracownikom Osrodka, w tym
pracownikom socjalnym.

W 2021 roku konsultanci swiadczyli poradnictwo dla klientoéw incydentalnie z uwagi na szeroki zakres
mozliwosci skorzystania z poradnictwa poza Osrodkiem oraz z powodu epidemii COVID-19.

W 2021 roku udzielono lacznie porad w nastgpujacym zakresie:

Liczba porad

Indywidualne konsultacje prawne w zakresie: w2021 1.

Kodeksu rodzinnego 1 opiekunczego (rozwody i podzial majatku,
sprawy o ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie ojcostwa, przemocy 5
w rodzinie, ustalenie alimentow)
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Zabezpieczenia spolecznego (sprawy zwigzane ze stosunkiem pracy,
pozwy i1 odwolania do ZUS)
Ochrony praw lokatorow (dotyczace spraw mieszkaniowych,

eksmisji, uzyskania tytulu prawnego do lokalu, najmu 1 podnajmu) 0
Konsultacje w $rodowisku 0
RAZEM: 6

W 2021 r. udziclono 1 676 indywidualnych konsultacji dla pracownikéw Osrodka, zgodnie
ze stosowanym przez konsultantéw opisem uslug.

2.6 Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ)
wspolfinasowanego ze S$rodkéow FEuropejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym — Podprogramu 2020 i Podprogramu 2021 (FEAD)

W okresie od stycznia do sierpnia 2021 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach, zgodnie

z wytycznymi Ministerstwa Rodziny, Pracy i1 Polityki Spolecznej dla Instytucji Posredniczacej 1 beneficjentow

bioragcych udzial w Programiec Operacyjnym Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 wspéHinansowanego

z Europejskiego  Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym, kontynuowal wydawanie skierowan

do Podprogramu 2020 (FEAD) osobom, ktore spelnialy kryteria ww. programu. Realizacja Podprogramu 2020

obejmowala okres listopad 2020 roku — sierpien 2021 roku. W 2021 roku do Podprogramu 2020 wydano 634

skierowania dla 1 267 os6b.

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach w ramach Podprogramu 2020 wydawal
skierowania do nastgpujacych organizacji:
— Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej z siedziba przy Al Korfantego 84a. Punkt wydawania
zywnosci miesci si¢ w Katowicach przy ul. 1-go Maja 24;
— Caritas Archidiecezji Katowickiej, ktora podpisata umowy na realizacj¢ Podprogramu 2020 z:
] Parafig Wnicbowzigcia MP Rozancowej, ul. Zadole 36,

Parafiag Wnicbowzigcia NMP, ul. Graniczna 26,

Parafig $w. Apostolow Piotra i Pawla, ul. Mikolowska 32,

Parafig $w. Ludwika IX Krola i Wniebowzigcia NMP, ul. Panewnicka 76,

Gornoslaskim Towarzystwem Charytatywnym ul. Sienkiewicza 23.

Ze wzgledu na trwajacy stan epidemii, zgodnie ze zmiang wytycznych Ministerstwa Rodziny
1 Polityki Spolecznej dla Instytucji Posredniczacej 1 beneficjentéw biorgcych udzial w Programie Operacyjnym
Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardzie;
Potrzebujgcym, istniala mozliwos¢ wydania skierowania w sposob zdalny.

We wrzesniu 2021 roku Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach rozpoczal wydawanie
skierowan do Podprogramu 2021 dla oséb spelniajacych kryteria okreslone w wytycznych do ww. programu.
W okresie od wrzesnia do konca grudnia 2021 roku do Podprogramu 2021 wydano 449 skierowania dla 1 032
osob. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach w ramach Podprogramu 2021 wydaje skierowania
do nastgpujacych organizacji:

— Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej z siedziba przy Al. Korfantego 84a. Punkt wydawania

zywnosci miesci si¢ w Katowicach przy ul. 1-go Maja 24;

— Caritas Archidiecezji Katowickiej, ktora podpisata umowy na realizacje Podprogramu 2020 z:

] Parafig Wnicbowzigcia MP Rozancowej, ul. Zadole 36,

Parafiag Wniebowzigcia NMP, ul. Graniczna 26,

Parafig $w. Apostoléw Piotra i Pawla, ul. Mikolowska 32,

Parafig $w. Ludwika IX Krola i Wniebowzigcia NMP, ul. Panewnicka 76,
Gornoslaskim Towarzystwem Charytatywnym ul. Sienkiewicza 23.

Zgodnie z Wytycznymi Instytucji Zarzadzajgcej (MRiPS) dla Instytucji Posredniczacej 1 beneficjentow
dotyczace dzialan realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020
Podprogram 2021 ma potrwa¢ do konca czerwca 2022 roku. Ze wzgledu na trwajacy stan epidemii istnigje
mozliwo$¢ wydania skierowania w sposob zdalny.
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2.7 Sklep Socjalny

Na terenic miasta Katowice dzialaja dwa Sklepy Socjalne — przy ul. Tysigclecia 82, ktdry swoja
dzialalno$é¢ rozpoczal w dniu 10.12.2020 r. oraz przy ul. Swidnickiej 25, ktory swoja dzialalnos¢ rozpoczat
wdniu 20.12.2021 r. W Sklepach Socjalnych najbardziej potrzebujgcy mieszkancy miasta moga zrobic
podstawowe zakupy w atrakcyjnych cenach.

Z zakupow w Sklepie Socjalnym moga korzysta¢ osoby spelniajace okreslone kryteria, na podstawie
specjalnych skierowan uprawniajacych do dokonywania zakupow w sklepie, ktore wydawane sg przez Migjski
Osrodek Pomocy Spoleczne] w Katowicach. Powyzsze skierowanie mogla uzyska¢ osoba, ktorej dochdd nie
przekracza 300% kryterium dochodowego tj. 2 103,00 zI w przypadku osoby samotnie gospodarujacej oraz
1 584,00 zt w przeliczeniu na kazda osobe w rodzinie (wg stanu na dn. 31.12.2021 r.).

Na dzien 31.12.2021 r. wydano 2 386 skierowan do Sklepu Socjalnego dla 5 459 oséb, w tym wydano 514
skicrowan dla os6b powyzej 60. roku zycia (w tym 127 skierowan dla osoéb powyzej 70. roku zycia
kwalifikujacych si¢ do programu ,,Wspieraj Seniora” bez uslug opickunczych).

2.8 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu pomocy srodowiskowe;j.

Liczba mlesz‘kancow Liczba rodzin, ktore . , % mieszkancow
Rok Katowic zglosily si¢ o pomoc do Liczba os6b Katowic
(dane z GUS) & 05_0 dIl)ia w tych Srodowiskach obietveh pomoc
stan na koniec roku Jeryeh p 4
2018 271256 8 640 21 600 7,96
2019 268 377 8514 21285 7,93
2020 265 464 7 847 19618 7,39
2021 261572 7 634 19 085 7,30

*liczba mieszkancoéw Katowic zameldowanych na pobyt staly — stan na dzien 31.12.2021 r.

III. WSPOLPRACA ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA

Wspolpraca samorzadu ze spolecznos$cia lokalng stanowi jeden =z clementéw | Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta Katowice na lata 2016-20217. Celem strategicznym
realizowanym przez Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest zwickszenie partycypacji
obywatelskiej mieszkancow i roli organizacji pozarzadowych w realizowaniu polityki spolecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach realizowal ,,Program wspolpracy miasta Katowice
z organizacjami pozarzadowymi na 2021 rok” koordynowany przez Wydzial Polityki Spoleczne;j,
aw szczegdlnosci Pelnomocnika Prezydenta ds. Organizacji Pozarzadowych. Podstawowym celem programu
jest stworzenie koalicji na rzecz pracy w srodowisku 1 wokol spolecznych probleméw, inicjowanie ruchow
samopomocowych i obywatelskich, promowanie i wdrazanie pracy wolontaryjnej 1 zespolowej, inicjowanie
lokalnych prospolecznych akcji 1 wydarzen.

Na podstawie art. 19b Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalnosci pozytku publicznego
1 o wolontariacic mieszkancy miasta Katowice maja prawo do zlozenia wniosku o realizacj¢ zadania
publicznego miasta Katowice w zakresie inicjatywy lokalnej. W 2019 roku do Migjskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Katowicach wplynglo 17 inicjatyw lokalnych, z ktérych 12 zostalo pozytywnie ocenionych
1 przekazanych do zrealizowania przez Osrodek przy wspdlpracy z wnioskodawcami. W zwigzku
z ogloszeniem stanu epidemii na terenie naszego kraju realizacje czesci inicjatyw przeniesiono na 2021 rok.
Dodatkowo w 2021 roku Osrodek realizowal 4 inicjatywy, ktore zostaly zlozone przez mieszkancow
w 2020 roku.

W 2021 roku zrealizowano nastgpujace inicjatywy lokalne:

— od marca do kwietnia 2021 r. — ,Zajac kica hop, hop, Wiclkanoc na Bagnic ma moc. Sniadanie
wielkanocne”. W ramach inicjatywy dokonano zakupow produktow spozywezych i1 materialow na
warsztaty 1 spotkanie wiclkanocne. W zwigzku z ogloszeniem epidemii na terenie naszego kraju
powyzsza inicjatywa zostala zrealizowana w rezimie sanitarnym. Wydatkowano: 4 111,71 zk

— 18.06.2021 r. — ,Dzien Sgsiada w Piotrowicach”, w ramach ktoérego wydatkowano srodki na zakup
ustugi. Wydatkowano: 7 000 zk;
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— 19.06.2021 r. — ,Dzien Sasiada na Kolistej”, w ramach ktorego wydatkowano srodki na poczestunek,
zakupy drobne oraz zakup uslugi. Wydatkowano: 9 294,76 zk;

— 20.06.2021 r. — Festyn Parafialny”, w ramach ktorego zakupiono poczestunek, zakupy drobne, oraz
ustugi. Wydatkowano: 9 997,34 zl;

— 25062021 r. — ,Dzien Dziecka w Piotrowicach”, w ramach ktorego wydatkowano srodki na
poczestunek, zakupy drobne oraz zakup uslugi. Wydatkowano: 9 499,36 zk;

— 17.07.2021 r. — ,Dzien Dziecka na Zaleskich Tarasach - Festyn Mieszkancdéw dzielnicy Zalegze”,
w ramach ktérego wydatkowano srodki na zakup ustugi. Wydatkowano: 8 000 zk;

— 31.07.2021 r. — ,Wiosna mija, lato $wieci, bo na Bagnie sg wesole dzieci - Wakacje na Bagnie”,
w ramach ktorego sfinansowano zakup uslugi, poczestunku, zakupy drobne. Wydatkowano:
5987,21 zk;

— 10.09.2021 r. — II Festyn Pieczonego Kartofla”, w ramach ktorego wydatkowo srodki na zakup uslugi
oraz umowy zlecenia. Wydatkowano: 9 000 zl;

— 25.09.2021 r. — IV Dzien Sasiada na Wojciecha”, w ramach ktérego wydatkowano srodki na zakupy
drobne oraz zakup uslugi. Wydatkowano: 8 997,51 zl;

— od kwietnia do sierpnia 2021 r. realizowana byla inicjatywa ,,Bogucice — Aktywnie Razem™, w ramach
ktorej przeprowadzono ,Akcj¢ Zielona Halda, III przejazdzke rowerowg z Bogucic do Lasu
Murckowskiego™ oraz ,,Dzielnicowa Gre Miejska”. Powyzsze dzialania przeprowadzono bezkosztowo.
21.08.2021 roku odbyl si¢ I Bieg dookola Bogucic”, w ramach ktérego sfinansowano zakup uslugi.
Wydatkowano: 11 743,45 zk;

— od maja do grudnia 2021 r. realizowana byla inicjatywa lokalna , Klub Aktywnego Seniora — Maroko™,
w ramach ktorej, w okresie sprawozdawczym odbylo si¢ 5 wyjazdoéw krajoznawczych dla seniorow.
W ramach inicjatywy wydatkowo srodki na zakup uslugi oraz na poczgstunck. Wydatkowano:
3 792,24 zk;

— od maja do grudnia 2021 r. realizowana byla inicjatywa lokalna ,Kazdy moze — Klub Aktywnego
Seniora”, w ramach ktérej w okresie sprawozdawczym odbyly si¢ 4 warsztaty regionalne, 4 warsztaty
kulinarne, 5 warsztatdéw rekodziela, 4 warsztaty muzykoterapii. W ramach inicjatywy sfinansowano
zakup ustugi, umowy zlecenia i zakupoéw drobnych. Wydatkowano: 7 326,51 zl;

— od wrzesnia do grudnia 2021 r. realizowana byla inicjatywa lokalna ,, Aktywny Senior 60+”, w ramach
ktorej w okresie sprawozdawczym odbyly si¢ 4 spotkania z podroznikami, koncert duetu grajacego
muzyke wiclokulturowa, zespolu jazzowego oraz kwartetu grajacego poezje spiewana. Odbyla si¢
réwniez impreza taneczna z DJ dla senioréw. W ramach Inicjatywy sfinansowano zakup ushugi,
umowy zlecenia 1 zakupdw drobnych. Wydatkowano: 13 417,98 zl;

— w grudniu 2021 r. realizowana byla inicjatywa lokalna ,,Choinka stoi, lampki $wiecag — na Boze
Narodzenie dzieci juz lecg”, w ramach ktorej] w okresie sprawozdawczym odbyly si¢ warsztaty
plastyczne, kulinarne, florystyczne oraz muzyczne, a takze przygotowano paczki dla seniorow.
W ramach inicjatywy sfinansowano zakup poczestunku i1 zakupdéw drobnych. Wydatkowano:
4 394,91 z1

Dzialajgc na podstawie Zarzadzenia nr 836/2020 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 13 marca 2020 r.

w sprawie okreslenia zasad 1 harmonogramu realizacji VII Edycji Budzetu Obywatelskiego w Katowicach,
Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach przy wspolpracy z wnioskodawcami realizowal zadanie
publiczne skierowane do osob w wieku 55+ zamieszkujacych w dzielnicach Piotrowice 1 Ochojec
pt.. ,, Aktywni Seniorzy 55+7. W ramach zadania w 2021 roku przeprowadzono:

— 32 zajecia z gimnastyki z elementami stretchingu, w ktérych tacznie wziglo udzial 378 osob,

— 14 zaje¢ Nordic Walking, w ktorych lacznie wziglo udzial 135 osob,

— 26 zajec¢ ,, Zdrowy Kregostup”, w ktérych lgcznie wziglo udzial 198 osob,

— 25 zajec Pilates, w ktorych lgcznie wziglo udzial 191 osob,

— 24 zajecia z Zumby, w ktérych lgcznie wziglo udzial 295 osob,

— 19 zajec zj. angielskiego, w ktérych tacznie wzigly udzial 133 osoby,

— 15 zajec relaksacyjnych z elementami jogi, w ktorych lacznie wziglo udzial 112 osob,

— 16 zaje¢ ,,ABC obslugi smartfon, tablet, Internet”, w ktorych tagcznie wziglo udzial 126 osob,

— 6 wyjazdow turystyczno — krajoznawczych,
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— wyklady 1 warsztaty nt. naturalnych srodkow czystosci 1 naturalnych kosmetykow, w ktorych wziglo
udzial tacznie 20 osob,
— warsztaty rekodzielnicze robienia stroikow 1 sloikow na pierniki, w ktérych tacznie wzigly udzial 34
osoby,
— 16.09.2021 r. odbyl si¢ ,,Dzien Seniora”, w ktorym udzial wziclo lacznie 148 oséb,
— 3 wyjscia kulturalne do kina, w ktorych udzial wzigly tacznie 153 osoby,
— 1 wyjscie kulturalne do teatru na koncert operetkowy, w ktérym wziely udzial tacznie 74 osoby,
— 3 zabawy taneczne, w ktoérych wziglo udzial Iacznie 112 oséb,
— zakupiono 74 vouchery do wykorzystania przez seniorow w teatrze w dowolnym terminie.
Projekt finansowany ze srodkéw budzetu miasta Katowice. W okresie sprawozdawczym poniesiono
koszty zakupu ustug, uméw zlecen, zakupdéw poczgstunku i zakupoéw drobnych.
Wydatkowano: 74 301,36 zl

3.1 Wspolpraca ze Srodowiskiem lokalnym w zakresie spolecznej i zawodowej readaptacji osob
w trudnej sytuacji zyciowej

Wspolpraca ze spolecznoscia lokalng w zakresie readaptacji oséb w trudnej sytuacji zZyciowej
realizowana byla w ramach Programéw Aktywnosci Lokalnej oraz Centréw Spolecznosciowych, ktorych
glownym celem bylo podniesienie poziomu aktywnos$ci mieszkancéw oraz instytucji lokalnych na rzecz
samodzielnego rozwigzywania waznych, zdiagnozowanych problemoéow spolecznych, dotykajacych m.in. oséb
korzystajacych ze wsparcia MOPS, zagrozonych marginalizacja 1 wykluczeniem spolecznym. W 2021 roku
realizowano projekty w kilku dzielnicach miasta — byly to: , Program Aktywnosci Lokalnej w Welnowcu—
Jozefowcu 1 Debie” | Centrum Spolecznosciowe w Nikiszowcu — etap 117, Centrum Spolecznosciowe
»SZOPKI w Szopienicach — etap II”, ,,Centrum Spolecznosciowe ,,Nasze Zalgze” — etap II”, ,,Bogucice — moje
miejsce na ziemi. Program aktywnosci lokalnej — II etap”, .,Centrum Spolecznosciowe w Srodmiesciu — etap 17,
,Katowice miasto otwarte — organizowanie spolecznosci lokalnej — ctap II” dedykowany osobom
niepelnosprawnym, jak réwniez ,,Centrum Spolecznosciowe w Srodmiesciu i Zawodziu™.

3.2 Dotowanie zadan pomocy spolecznej realizowanych przez podmioty uprawnione
W 2021 roku Wydzial Polityki Spolecznej Urzgdu Miasta Katowice prowadzil dotowanie zadan z pomocy
spolecznej realizowanych przez podmioty uprawnione.

3.3 Zlecanie uslug podmiotom niepublicznym na podstawie Ustawy Prawo Zamowien
Publicznych
(Dz. U. 22021 r. poz. 1 129)

Liczba Wykonanie
uczestnikow za I-X11.2021 r.

Prowadzenie szkolen dla kandydatéw na rodziny zastepcze

Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie

Stowarzyszenie na Rzecz Rodziny
1 1 Zastepczego Rodzicielstwa
,.Nowy Dom”,
Siemianowice S1. ul. Jaworowa 2
*po zakonczeniu szkolenia, osoby biorg udzial w spotkaniach w ramach grupy wsparcia

Prowadzenie szkolen dla kandydatow
na rodziny zastgpcze niezawodowe 9 25 320,00 z1
i zawodowe oraz grupa wsparcia®

Wykonanie za
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc I-XI12021 r.
(wzl)

Pomoc osobom zaburzonym

Przygotowywanie 1 dowozenie

1 Caritas Archidiecezji Katowickiej | gorgeych positkow do Srodowiskowego
- O$rodek Sw. Jacka Domu Samopomocy,

ul. Brata Alberta 4

20 11 037,18
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Ponadto na podstawie Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych $wiadczone byly uslugi na rzecz dzieci
i mlodziezy niepelnosprawne;j.

Wykonanie
. . zZa
Lp. Podmiot Nazwa projektu 1-XTI 2021 1.
(wzh
USLUGI NA RZECZ DZIECI I MLODZIEZY NIEPELNOSPRAWNEJ 2 041 722,15
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski
1 i Osobom z Uposledzeniem Umystowym Dzienny pobyt dzieci powyzej 6 roku zycia, mlodziezy 201 135.42
- Oddziat Odrodzenie Osrodek Rehabilitacyjno-Oswiatowy i 0s6b niepelnosprawnych ’
Dziennego Pobytu dla Dzieci Niepelnosprawnych
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski
i Osobom z Upoéledzeniem Umysto . .
2 | Oddsial Odrodumnic Odrodek. Rehabilitaoyjno. Owiatowy Gimnastyka korekeyjna 4337292
Dziennego Pobytu dla Dzieci Niepelnosprawnych
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski Opracowywanie i realizacja indywidualnych programéw
3 i Osobom z Uposledzeniem Umystowym habilitacvinveh dla dzicei i mlodzies 219 475.20
- Oddziat Odrodzenie Osrodek Rehabilitacyjno-Oswiatowy rehabriffacyynych dla ¢z1ect L MIoGzIezy ’
Dziennego Pobytu dla Dzieci Niepelnosprawnych nicpelnosprawncj
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski Swiadczenie poradnictwa psychologicznego dla dzieci
4 i Osobom z Uposledzeniem Umystowym i mlodziezy korzystajacych z ustug lub ich rodzin 8 068.20
- Oddziat Odrodzenie Osrodek Rehabilitacyjno-Oswiatowy i prowadzenie grup wsparcia dla rodzin dzieci ’
Dziennego Pobytu dla Dzieci Niepelnosprawnych i mlodziezy korzystajacych z uslug
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Rehabilitacyjno — | Dzienny pobyt dzieci powyzej 6 roku zycia, mtodziezy
5 e A . A 469 178,52
Oswiatowy dla Dzieci Niepelnosprawnych Centrum Rozwoju i 0s6b niepelnosprawnych
Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Rehabilitacyjno — . .
6 Oswiatowy dla Dzieci Niepelnosprawnych Centrum Rozwoju Gimnastyka korekeyjna 30 493,29
Dziecka
. Katowicka Fundacja quocy Dzieciom Kalgk_im . Opracowywanie i realizacja indywidualnych programéow
7 (N,l epe%nosprawnyr_n) _Sar_nodzwlny Osrodek Rehablhtacy]no_ - rehabilitacyjnych dla dzieci i mlodziezy 615 859,20
Oswiatowy dla Dzieci Niepelnosprawnych Centrum Rozwoju . .
Driccka niepelnosprawnej
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim Swiadczenie poradnictwa psychologicznego dla dzieci
3 (Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Rehabilitacyjno — i mlodziezy korzystajacych z ushug lub ich rodzin 6932.10
Oswiatowy dla Dzieci Niepelnosprawnych Centrum Rozwoju i prowadzenie grup wsparcia dla rodzin dzieci ?
Dziecka i mlodziezy korzystajacych z uslug
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia
9 Intelektualng — Koto w Katowicach Giszowcu Osrodek Gimnastyka korekcyjna 19 593,98
Rehabilitacyjno — Edukacyjno — Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng — Koto w Katowicach Giszowcu Osrodek
Rehabilitacyjno — Edukacyjno — Wychowawcz . .
10 Polskie Stowarz}}?szenie na Rzgcjzz Osébz Upos’ledzgniem Hipoterapia 160 443,80
Umyslowym — Koto w Katowicach Giszowcu Osrodek
Rehabilitacyjno — Edukacyjno - Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia
11 Intelektualng — Koto w Katowicach Giszowcu Osrodek Logorytmika 72 260,63
Rehabilitacyjno — Edukacyjno — Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia S laci . h o -
12 Intelektualng — Koto w Katowicach Giszowcu Osrodek tymulacja rozwoju neuroruchowsgo przy uzyeiu sprzg 98 698,60
e . MASTER
Rehabilitacyjno — Edukacyjno — Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig | Opracowywanie i realizacja indywidualnych programéw
13 Intelektualng — Koto w Katowicach Giszowcu Osrodek rehabilitacyjnych dla dzieci i mlodziezy 48 515,04
Rehabilitacyjno — Edukacyjno — Wychowawczy niepelnosprawnej
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepelnosprawnoscia va_llad%czer_ng p(l)<radn1ct\fva psgchol(;flc?s gohdla ddz_lec1
14 Intelektualng — Koto w Katowicach Giszowcu Osrodek 1 miodziezy korzystajgeych 2 ustug lub 1ch rodzm 47 695,25
Rehabilitacyjno — Edukacyjno — Wychowawczy ! prov_vadzenlc_e ETUp Wsparcla dla rodzin dzieci
i mlodziezy korzystajacych z uslug

3.4 Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do wspolpracy w realizowaniu
zadan dotyczgcych rozwigzywania problemow spolecznych

Wolontariat Rok 2018 | Rok2019 | Rok2020 | Rok 2021
Liczba wolontariuszy 78 98 77 55
Liczba godzin pracy wolontariuszy 3 015,75 29955 102625 | 3256,25
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W 2021 roku liczba 0s6b pracujacych w ramach wolontariatu ulegla zmniejszeniu w stosunku do roku
2020. Liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy ulegla zwigkszeniu.

Zadanie Liczb‘a Licz[l)):"agc;dzm
wolontariuszy wolontariuszy
Wolontariat na rzecz dzieci i mlodziezy
Swietlice Specjalistyczne 7 163.5
PAL-W W r_amach prqjektu "Damy rade! Program aktywizacji zawodowej 7 1173
1 spolecznej w Katowicach”
Program ,,Slonecznik™ 5 77
RAZEM: 19 1419
Wolontariat na rzecz oséb starszych i niepelnosprawnych
flrl(;eg;zlflllé,s;;)all\;gl;g” - wolontariat na rzecz 0so6b starszych 24 97825
Program Aktywnosci Lokalnej - Bogucice moje miejsce na ziemi 2 31
RAZEM: 26 1 009,25
Wolontariat na rzecz os6b dotkni¢tych problemem przemocy
Osdrodek Interwencji Kryzysowej 8 660
RAZEM: 8 660
Inne
Prace administracyjno-biurowe 2 168
RAZEM: 2 168

Wolontariat daje mozliwos¢ pozyskania dodatkowych $rodkdéw w postaci swiadczenia ustug na rzecz
podopiecznych 1 Osrodka. Szacunkowy koszt wolontariatu wynosi 65 939,17 zt (jako podstawe kalkulacji
przyjcto: dla wolontariatu na rzecz dzieci 1 mlodziezy, oséb dotknigtych problemem przemocy — $rednig
godzinowa stawke pracownika socjalnego zatrudnionego w terenie 22,38 zl; dla wolontariatu na rzecz oséb
starszych 1 niepelnosprawnych, osob bezdomnych — $rednig godzinowsg stawke opickuna 18,97 zl; dla
wolontariatu w postaci prac administracyjno-biurowych — srednig godzinowa stawke referenta 18,16 zl).

3.5 Darowizny na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

W 2021 roku Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej otrzymal dary rzeczowe, m.in. artykuly spozywcze,
kosmetyki, stodycze, przybory szkolne, artykuly higieniczne i dezynfekujace, paczki okolicznosciowe, gry
planszowe, vouchery do kina, ubrania, koce, koldry, posciel, laptop Dell Inspiron, kanapa Modern Plus, srodki
czystosci, maski ochronne — na laczng kwote 177 550,29 zl.

3.6 Darowizny na rzecz klientow Osrodka

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach posredniczy w przekazywaniu osobom
potrzebujacym uzywanych mebli, artykuléw gospodarstwa domowego oraz innych elementéw wyposazenia
mieszkania. Osoby che¢tne zglaszajg do Osrodka uzywane, ale jeszcze dobre 1 sprawne rzeczy, ktore chea
przekaza¢ dla oséb potrzebujacych takiej pomocy, a Osrodek posredniczy w przekazywaniu i transporcie tych
rzeczy osobom potrzebujacym.

W 2021 roku przekazano nicodplatnie na rzecz klientéw Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
nastepujace sprzety:

Realizacja darowizn na rzecz podopiecznych w 2021 roku
Rodzaj darowizny szt./kpl.
meble 51
wyposazenie mieszkania 7
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artykuly gospodarstwa domowego

RAZEM:

63

3.7 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu wspolpracy Osrodka ze spolecznoscia lokalng.

Zakres wspolpracy:
2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok

o _ o 2 113 530,64*
Pomesu_)ne Wyd?.tkl na reahza_qe; wspolpracy w tym koszty projektéw 1911 047,99 1898 660,37 | 2078 079,33
7 podmiotami niepublicznymi (w zl) z 2018 roku

1 969 084,98

Liczba organizacji pozarzagdowych 1 innych
podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy

. i ) 5 5 5 5
o dzialalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie
Liczba projektow 16 16 16 16
Sredni koszt projektu (w z1) 123 067,81 119 440,49 118 666,27 129 879,96

*w styczniu 2018 roku zaptacono rachunki za uslugi $wiadczone w grudniu 2017 r.

W 2021 roku zaréowno liczba organizacji, ktérym zlecano zadania w oparciu o ustawe Prawo zamowien
publicznych, jak i liczba projektow, nie ulegly zmianie.
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IV. SYSTEM POMOCY DZIECKU I RODZINIE
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Wspieranie rodziny stanowi jeden z elementow Strategii Rozwigzywania Problemdw Spolecznych
Miasta Katowice na lata 2016-2021. Celem strategicznym jest tworzenie systemu pomocy dziecku 1 rodzinie,
pozwalajacego na utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki i wychowania poza rodzing
naturalng z zachowaniem preferencji form prorodzinnych. Na system opicki dla tej kategorii klientow, na ktory
w roku 2021 r. wydatkowano kwote 16 852 088,07 zl sklada si¢:

4.1 Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekunczo-wychowawczych
4.1.1 Praca socjalna z rodzing

Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekunczo — wychowawczymi, prowadzona jest przez
pracownikoéw socjalnych Terenowych Punktow Pomocy Spolecznej, ktdrych dzialania w omawianym obszarze
sa nakierowane na zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno — bytowych dzieci. Ponadto prowadzona
jest rowniez praca z rodzinami zastgpczymi, naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankami. Dzialania
pracownikéw - koordynatoréw majg w tym przypadku na celu diagnoze sytuacji dziecka umieszczonego
w rodzinie zast¢pczej, rozpoznanie nieprawidlowosci w pelnieniu funkcji rodziny zastgpczej oraz wynikajgcych
z tego problemow opickunczo — wychowawczych. W odniesieniu do rodzin naturalnych, praca socjalna ma na
celu przygotowanie rodziny do ponownego podjecia opieki nad dzieckiem.

W ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej rodzinom zastgpczym udzielalo
pomocy 1 wsparcia rowniez 24 koordynatordw (szczegdlowe informacje w sprawozdaniu organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej).

4.1.2 Asysta rodzinna

W 2021 roku Osrodek kontynuowal realizacje specjalistyczne] pracy socjalne] w zakresie asysty
rodzinnej. Realizacja zadan z zakresu asysty rodzinngj stanowi odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby
korzystajacych z pomocy Osrodka mieszkancow Katowic. Celem $wiadczenia uslugi jest poprawa sytuacji
zyciowe] rodzin w trudnej sytuacji rodzinnej, w tym w szczegolnosci stworzenie optymalnych warunkow
stuzacych wychowywaniu dzieci 1 pokonywaniu biezacych problemow, nabycie 1 doskonalenie umiejgtnosci
spolecznych rodzicow 1 zwigkszenie kompetencji rodzicielskich. Adresaci ustlugi to rodziny, w ktorych
dominujacym problemem sa trudnosci opickunczo — wychowawcze z dzie¢mi, gotowe do rozwigzywania
swojej trudnej sytuacji 1 wspolpracujgce z pracownikiem socjalnym, posiadajace zasoby pozwalajace rozwiazac
zidentyfikowane problemy przy wykorzystaniu posiadanych mozliwosci 1 zasobow, w szczegdlnosei zagrozone
wykluczeniem spolecznym oraz umieszczeniem dzieci w placowee opickunczo — wychowawczej. Usluga
w zakresie asysty rodzinnej byla realizowana na terenie miasta Katowice przez 21 odpowiednio
przygotowanych pracownikoéw QOsrodka, Osrodek dysponuje 21 etatami asystentow rodziny, w tym 15 etatami
gminnymi oraz 6 etatami w ramach projektu ,,Rami¢ w rami¢. Rozwdj ustug spolecznych - II etap”.

Pracownicy realizujacy zadania z zakresu asysty rodzinnej obj¢li wsparciem 271 rodzin, w tym
63 rodziny z projektu ,,Rami¢ w rami¢. Rozwoj ustug spolecznych - 1l etap” oraz 208 rodzin, wobec ktérych
ustuge $wiadcza asystenci zatrudnieni w ramach etatow gminnych. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia
2021 roku odbylo si¢ 371 Zespolow ds. pracy z osoba/rodzing. Asystenci rodziny uczestniczyli réwniez
w 66 Grupach Roboczych ds. Przemocy w Rodzinie.

Realizacja uslugi asystenta rodziny w 2021 roku
Liczba rodzin, ktore rozpoczety
usluge z zakresu ,,Asysty w 2021 r. korzystajgcych
rodzinne]” w2021 r. 7 ushugi asystenta rodziny.

75 181 271

Liczba rodzin planowanych do kontynuacji Liczba rodzin (narastajaco)

ustugi z zakresu ,,Asysty rodzinnej” w 2022 r.

4.1.3 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkancéw Katowic (bez wzgledu na ich sytuacje dochodowa),
rodzin w trudnej sytuacji Zyciowej, rodzin z problemami opickunczo — wychowawczymi oraz dla mlodziezy
realizowane bylo przez psychologow, pedagoga, terapeutéw oraz mediatora Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii. Obejmowalo ono diagnozowanie problemow osob/rodzin, ich zasobow
1 barier oraz udzielanie specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej 1 pedagogiczngj.
W ramach poradnictwa prowadzona byla takze psychoedukacja. Kontynuowano takze prowadzenie
poradnictwa specjalistycznego (zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej z dnia
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9 czerwca 2011 r.) w formie psychoterapii indywidualnej i rodzinnej oraz mediacji. Wprowadzono nowg formg
poradnictwa specjalistycznego w postaci terapii srodowiskowej.

Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne

Wsparcie psychologiczne 1 pedagogiczne mialo na celu wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci
0s0b, w szczegolnosei rodzicow za wlasng sytuacje zyciowa, adekwatne spostrzeganie swoich problemow,
a takze zmiang stylu wychowania dzieci 1 zwrocenie uwagi na ich indywidualne potrzeby, dostarczanie wiedzy
na temat prawidlowego wypelniania obowigzkdéw rodzicow. Wsparcie w stosunku do mlodziezy mialo na celu
wzrost umigjgtnosci planowania swojej przysziosci oraz nauke budowania celow zyciowych poprzez
wykorzystywanie wlasnych zasobow.

W 2021 roku w zwigzku z pandemig COVID — 19 kontynuowano mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia
psychologicznego 1 pedagogicznego w postaci rozmoéow telefonicznych lub konsultacji online za pomoca
komunikatora WhatsApp z mozliwoscig video rozmowy lub poprzez aplikacje MSTeams.

Liczba osob, ktore skorzystaly ze wsparcia psychologiczno — pedagogicznego w 2021 roku. 126
Liczba spotkan, podczas ktorych udzielano wsparcia psychologiczno — pedagogicznego dla

oo 559
rodzin i 0s6b w 2021 roku.
Laczny wymiar godzin udzielonego wsparcia w 2021 roku. 600

Poradnictwo specjalistyczne realizowane bylo réwniez w ramach Programu ,,Trening Umiejetnosci
Rodzicielskich (TUR)”.

Program ,, Trening Umiejetnosci Rodzicielskich (TUR)”

Trening to cykl warsztatdw zwigzanych z podnoszeniem kompetencji rodzicielskich. Warsztaty
kierowane byly do rodzicow, ktorzy w trakcie wychowywania dzieci napotykaja na szereg trudnosci. Trudnosci
te dotycza zardbwno porozumiewania si¢ z dzieckiem, jak 1 egzekwowania ustalonych zasad, rozwiazywania
pojawiajacych si¢ konfliktow czy problemdéw wychowawczych. Warsztaty przeznaczone byly tez dla tych
rodzicow, ktorzy nie radza sobie z wlasnymi emocjami pojawiajgcymi si¢ w kontakcie z dzieckiem 1 ktorych
metody wychowawcze okazaly si¢ nieskuteczne albo nieprawidlowe. Spotkania odbywaly si¢ w systemie
indywidualnym.

Liczba uczestnikow programu w 2021 roku. 17
Liczba spotkan w ramach programu w 2021 roku. 76
Liczba godzin programu w 2021 roku. 84

4.1.4 Terapia

W okresie sprawozdawczym realizowane byly dzialania z zakresu wsparcia terapeutycznego w formie
psychoterapii indywidualnej, rodzinnej 1 psychoterapii par oraz w formic terapii srodowiskowe;j.
Kontynuowano mozliwos¢ prowadzenia sesji online za pomocg komunikatora WhatsApp z mozliwoscia video
rozmowy lub poprzez aplikacje MSTeams.

Psychoterapia jest celowym 1 planowanym oddzialywaniem psychologicznym, zmierzajacym do
zlagodzenia lub usunig¢cia objawow, z ktdérymi pojawia si¢ klient lub (i) do poprawy funkcjonowania
psychicznego 1 spolecznego, wspierajacym dazenia osoby lub rodziny do zdrowia i rozwoju. Slowo
psychoterapia” oznacza ,.troske o dusze lub bycie drugiego czlowicka”. Celem psychoterapii jest zmnigjszenie
nasilenia objawdw zaburzen psychicznych lub ich usunigcie, wspomaganie, ochrona i stabilizacja zdrowia
psychicznego, przepracowanie roznego rodzaju kryzysow i trudnosci, przywrdcenie zdolnosci do przezywania
1 umigjetnosci cieszenia si¢ zyciem, rozwd] osobowosci pacjenta w kierunku lepszej realizacji swoich celow
zyciowych, poszerzenie $wiadomosci dotyczace] wlasnego funkcjonowania, poprawa jakosci zycia.

Terapia srodowiskowa dzieci i mlodziezy adresowana jest do dzieci 1 mlodziezy z problemami zdrowia
psychicznego, nie wymagajacymi natychmiastowej hospitalizacji. Pomoc realizowana w CPS przez terapeute
srodowiskowego dedvkowana jest dzieciom 1 mlodziezy do 21. roku zycia, realizujacym obowigzek szkolny,
ktére nie radzg sobie emocjonalnie z problemami dnia codziennego i dos§wiadczaja kryzysow psychicznych
o roznym podlozu. Nowy zawdd terapeuty srodowiskowego utworzono od 01.04.2020 r. Terapeuta
srodowiskowy to osoba, ktora pomaga mlodym ludziom zrozumie¢ mechanizmy swojego zachowania i znalez¢
w sobie sile do przezwyci¢zenia trudnosci, z jakimi si¢ zmagaja. Wspolnie z nimi szuka rozwiazan, ktore
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pomoga im wyjs¢ z kryzysu. Dodatkowo prowadzi takze psychoedukacje dla rodzicow w zakresie trudnosci,
z jakimi boryka si¢ dziecko. Usluga realizowana byla w miejscu zamieszkania rodziny/osoby objetej ustuga lub
w Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii.

Liczba 0s6b bioracych udzial w terapii w 2021 roku. 122
Liczba przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2021 roku. 1685
Liczba godzin przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2021 roku. 1691

4.1.5 Mediacje

Mediacje daja mozliwos¢ wspolnego rozwigzania sporu przez strony, bez narzucania im rozwigzan,
ktore nic zawsze sg zgodne z ich potrzebami. Biorgc udzial w mediacji strony majg mozliwos¢ przedstawic
fakty z wlasnej perspektywy, wyrazi¢ swoje obawy 1 uczucia, a przede wszystkim decydowac w swojej sprawie
1 0 sobie. Mediacje prowadzone sg w sprawach rodzinnych oraz rozwodowych i separacyjnych oraz konfliktow
sasiedzkich. Mediacje prowadzil mediator wpisany na list¢ mediatorow przy Sadzie Okrggowym w
Katowicach, uprawnionych do prowadzenia mediacji w sprawach rodzinnych.

Liczba 0sob biorgcych udzial w mediacjach w 2021 roku. 98
Liczba spotkan dotyczgcych mediacji w 2021 roku. 209
Liczba godzin mediacji w 2021 roku. 191

4.1.6 Wolontariat
Pomoc dzieciom i mlodziezy w ramach programu ,,Slonecznik”

W 2021 roku podejmowano szereg dzialan stuzacych promocji programu oraz pozyskaniu nowych
wolontariuszy: umieszczono informacje o rekrutacji wolontariuszy w portalu internetowym mojekatowice.pl,
w informatorze migjskim , Nasze Katowice”, na stronie Urzedu Miasta Katowice w zakladce Aktualnosci;
wyslano informacje na temat rekrutacji wolontariuszy do biur karier slaskich uczelni, m.in. Uniwersytetu
Slaskiego, Akademii Wychowania Fizycznego, Politechniki Slaskiej, a takze umieszczono informacje
o poszukiwaniu wolontariuszy na stronach internetowych §laskich uczelni wyzszych, na profilach Facebook rad
jednostek pomocniczych w Katowicach, na profilu Facebook Pelnomocnika Prezydenta Katowic ds.
Organizacji Pozarzadowych, na stronic Regionalnego Centrum Wolontariatu oraz na stronie www.ngo.pl.
Zaktualizowano informacj¢ na temat programu na stronie www.mops.katowice.pl. Przekazano takze ulotki
1 plakaty dotyczace programu do Wydzialu Kultury oraz Wydzialu Edukacji 1 Sportu UM Katowice oraz
podleglych im jednostek miejskich (miejskie domy kultury, MOSiR). Ponadto koordynator programu
przeprowadzil prelekcje pt. ,,O wolontariacie i powodach, dla ktérych warto si¢ zaangazowac” w postaci
webinaru na temat funkcjonowania programu dla pracownikow firmy Vatenfall. Spotkanie to w formie online
na platformic MSTeams odbylo si¢ w dniu 16.04.2021 r. W spotkaniu wziclo udzial 15 oso6b.

W okresie sprawozdawczym dokonano zmian w formule 1 zapisach programu i po konsultacjach
zostang one wdrozone od stycznia 2022 roku. Zmiany dotycza gléwnie zapiséw w ankietach, bedgcych
zalacznikami do programu oraz sg zwigzane z powrotem do $cislejszej wspolpracy ze swietlicami 1 klubami
mlodziezowymi dzialajacymi w ramach MOPS.

Wspolprace w programic ,,Slonecznik” w okresie sprawozdawczym podjelo 27 oséb, z ktorych
22 zdecydowalo si¢ pomaga¢ osobom starszym i/lub niepelnosprawnym (wsparcie to opisane jest szczegdlowo
w rozdziale 5.2. tego sprawozdania), a 5 oséb udziclalo bezplatnych korepetycji. Wsparciem
w te] postaci objete byly dzieci bedace mieszkancami Katowic, uczeszczajace do szkoly podstawowej.
Korepetycje odbywaly si¢ za pisemna zgoda rodzicow/opickunow.

Laczna liczba dzieci, ktore wziely udzial w programie w 2021 roku. 4
Laczna liczba wolontariuszy, ktorzy wzieli udzial w programie w 2021 roku. 5
Laczna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w 2021 roku. 77

4.2 Calodobowa opieka nad dzieckiem — formy prorodzinne
4.2.1 Rodziny zastepcze
Jedna z form opieki zast¢pezej o charakterze prorodzinnym sg rodziny zastgpcze, do ktorych zaliczamy:
— rodziny zastepcze spokrewnione z dzieckiem,
— rodziny zastepcze niezawodowe,
— rodziny zastgpcze zawodowe.
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Rodzina zastgpcza moze by¢ objeta wsparciem 1 pomoca pracownika socjalnego w rozwigzywaniu
problemoéow opickunczo - wychowawczych. Na czgsciowe pokrycie kosztoéw utrzymania dziecka w rodzinie
zastepcze] udzielana jest pomoc pienigzna.

liczba rodzin zast¢pczych ogolem gzzistal 40
wtym:
= spokrewnionych 195
=  niezawodowych, zawodowych 113
liczba dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych 429
wtym:
=  wrodzinach spokrewnionych 249
=  wrodzinach niezawodowych, zawodowych 180

* dwie rodziny zastgpceze pelnig réwnoczesnie funkcje rodziny niezawodowej i spokrewnionej

Laczna wartos¢
(w zh)

Sw1adc_ze_n1e na pokr}_/me kosztow utrzymania dziecka 419112428
w rodzinie zastepezej
Jednorazowe $wiadczenie na pokrycie kosztow

S L . 16 905,00
utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej
Dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem
zamieszkania dla dzieci umieszczonych w rodzinach 8 900,00
zastepczych

* 7 pomocy w formie dofinansowania do wypoczynku skorzystato 18 dzieci z rodzin zastgpczych umieszczonych na terenie miasta
Katowice, a pochodzacych z terenu innego powiatu. Dofinansowanie realizowane jest w ramach porozumien zawartych pomigdzy
powiatami.

W 2021 roku ustanowionych przez sad zostalo 30 nowych rodzin zastgpczych. Liczba dzieci w nich
umieszczonych wyniosla lacznie 38.

Zaréwno rodzinom zastepczym, jak i rodzicom naturalnym dzieci oferowana jest praca socjalna
w Terenowych Punktach Pomocy Spolecznej, specjalistyczne poradnictwo, w tym prawne, psychologiczne,
terapeutyczne 1 pedagogiczne w Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii oraz w Zespole
ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej. Rodziny informowane sa o dzialajacych organizacjach 1 stowarzyszeniach
pozarzadowych.

Zawodowe rodziny zastepcze:

Zawodowe rodziny zastepcze o charakterze pogotowia rodzinnego, realizujac funkcje
interwencyjne, zapewniajg dzieciom krétkoterminowa opicke zastepcza w sytuacji kryzysu rodziny naturalne;j,
do czasu unormowania sytuacji zyciowej ich rodziny.

Celem pracy pogotowia rodzinnego jest umozliwienie dziecku powrotu do rodziny naturalnej.
W trakcie pobytu dziecku zapewnia si¢ utrzymanie 1 umacnianie wigzi z rodzing naturalng. Kontakty rodzicow
1 krewnych z dzie¢mi majg takze na celu korekte zachowan i postaw wychowawczych rodziny naturalne;j.
Dlatego waznym elementem w pracy pogotowia rodzinnego jest staly kontakt z pedagogiem i psychologiem.
W przypadku braku mozliwosci powrotu dziecka do rodziny naturalnej, poszukuje si¢ mozliwosci
umieszczenia dziecka w dlugoterminowej rodzinie zastepczej lub adopceyjne;.

Osoby pelnigce zadania pogotowia rodzinnego otrzymuja na podstawie zawartych uméw
wynagrodzenie. W okresie od stycznia do grudnia 2021 r. osobom tym wyplacono wynagrodzenia na laczng
kwote 256 735,01 zi.

W okresie sprawozdawczym tj. od stycznia do grudnia 2021 r. na terenie Katowic dzialaly 3 pogotowia
rodzinne, ktore lacznie zapewnialy 9 migjsc. Na dzien 31 grudnia w pogotowiach rodzinnych przebywalo
lgcznie 15 dzieci.

Zawodowa rodzina zastepcza, w ktorej przebywa wigcej niz 3 dzieci, ma prawo do pomocy w opiece
nad dzie¢mi i prowadzeniu gospodarstwa domowego. W tym celu zawarto umowy zlecenia z 12 osobami.
Osobom tym w okresie od stycznia do grudnia 2021 r. wyplacono wynagrodzenia na laczng kwotg
248 902,55 zt.

Id: 7A788B22-69B0-436F-81CB-DD27B7314A4F. Podpisany Strona 36



Dzieci w pogotowiach rodzinnych:

podstawa umieszczenia dziecka w pogotowiu rodzinnym
liczba dzieci — liczba dzieci umieszczonych w okresie sprawozdawczym
W pogotowiach wiym drieci — dotyczy dzieci nowoprzyjetych
rodzinnych . . W tym:
. nowoprzyjete [ na podstawie . _r :
w okresie o zmiana 7 opieki w wyniku
postanowienia . . . . .. .
sprawozdawczym sadu instytucjonalnej na interwencji Policji
& pogotowie rodzinne
Lacznie narastajaco 28 13 7 0 6

Na pokrycie wydatkow zwigzanych z utrzymaniem dzieci przebywajacych w pogotowiach rodzinnych,
MOPS udziela pomocy pieni¢znej w ramach zadan wlasnych powiatu.

Zawodowe rodziny zastepcze zapewniaja dzieciom dlugoterminowa opicke zastgpcza do czasu
zakonczenia pracy z rodzing naturalng i usamodzielnienia rodziny lub do czasu przysposobienia dziecka albo
jego usamodzi¢lnienia.

Osoby pelniace zadania zawodowej rodziny zastepcze] otrzymuja na podstawie zawartych umow
wynagrodzenie. W okresie od stycznia do grudnia 2021 r. zawodowym rodzinom zastgpczym wyplacono
wynagrodzenia na taczng kwote 324 077,11 zt.

Na dzien 31 grudnia 2021 r. w Katowicach funkcjonowalo 5§ zawodowych rodzin zastgpczych,
w ktérych przebywato 18 dzieci.

Koszt utrzymania dzieci w zawodowych rodzinach zastgpczych:

Lgczne wydatki na pomoc
Lgczna liczba pieniezng na pokrycie
miesigcy pobytu | kosztow utrzymania dzieci, Sredni miesicezi
R . . . . dzieci wraz z remontami eeany
odzaj zawodowej rodziny zastepczej . . koszt utrzymania
w zawodowych 1 wynagrodzeniami dziecka
rodzinach 7a okres sprawozdawczy
zastepczych narastajgco
(ze sktadkami MOPS)
3 rodziny o charakterze pogotowia rodzinnego
“98 dzice 186 588 899,87 3166,13
5 zawodowych rodzin zastepczych 248 766 253.44 3089.73
- 25 dzieci ’ ’

4.2.2 Wsparecie dla rodzin zastepczych

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankéw

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastgpczych 1 usamodzielnianych wychowankéw z terenu
Katowic realizowane bylo przez Zespdl ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej Migjskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej, w ktérym jest zatrudniona wysoko wykwalifikowana kadra merytoryczna psychologow i1 pedagog.
Obejmowalo ono diagnozowanie problemdéw rodzin zastgpczych, ich zasobdw 1 barier oraz udzielanie
specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej 1 pedagogicznej.

Poradnictwo specjalistyczne mialo na celu wspieranie rodzin zastgpczych w wypelianiu powierzonej
im funkcji, wzmocnienie poczucia ich odpowiedzialnosci za wychowywanie dzieci umieszczonych w rodzinie
zastepcze], adekwatne spostrzeganie swoich problemdéw oraz problemow dzieci, rozwijanie umigjgtnosci
opickunczo — wychowawczych rodzin zastgpczych, podniesienie $wiadomosci rodziny poprzez zwrocenie
uwagi na indywidualne potrzeby jej czlonkow. Rodzinom zastgpczym udzielano réwniez wsparcia w radzeniu
sobie z pojawiajacymi si¢ kryzysami czy problemami. Poradnictwo w stosunku do mlodziezy mialo na celu
wzrost umigjgtnosci planowania swojej przysziosci oraz nauke budowania celow zyciowych poprzez
wykorzystywanie wlasnych zasobow.

Liczba udzielonych specjalistycznych indywidualnych porad psychologiczno —
pedagogicznych dla rodzin zastgpczych 1 wychowankéw w nich umieszczonych 329+
w okresie I - XII 2021 1.

Liczba o0so6b, ktore skorzystaly z porad psychologiczno — pedagogicznych 145
w okresie | - XII 2021 1.

* W okresie od stycznia do grudnia 2021 r. psycholodzy Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej prowadzili takze
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poradnictwo specjalistyczne dla zawodowych rodzin zastepczych oraz dla dzieci w nich umieszczonych, w ramach ktorych udzielono
2 porady jednej rodzinie zawodowej (gcznie poradnictwem objete zostaly 2 osoby).

W tabeli rowniez zostaly ujete porady telefoniczne i online, udzielone rodzinom zastgpczym
1 wychowankom w zwigzku z pandemia koronawirusa SARS -COV -2, dotyczace m.in. dostosowywania si¢ do
wprowadzanych obostrzen, radzenia sobie z sytuacjg kryzysowg 1 pojawiajacym si¢ w zwigzku z tym lgkiem
(np. o wlasne zdrowie, organizacje nauki zdalnej dzieci).

Badania psychologiczne i pedagogiczne kandydatow na rodziny zastepcze

Na przestrzeni 2021 roku, w ramach zapewnienia dziecku opieki 1 wychowania poza rodzing naturalng
z zachowaniem preferencji form prorodzinnych, psycholodzy i pedagog Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepcze] wykonywali badania psychologiczne 1 pedagogiczne kandydatow na rodziny zastgpcze
spokrewnione, niezawodowe 1 zawodowe. Na podstawic wynikow badan sporzadzana byla opinia
psychologiczno — pedagogiczna stanowigca element calo$ciowej oceny kandydatow.

Liczba opinii psychologiczno - pedagogicznych sporzgdzonych 51*
wokresie I - XI12021 1.

Liczba 0s6b, ktérym wykonano badania psychologiczno — 70
pedagogiczne w okresie I — XI1 2021 r.

*W I kwartale 2021 roku wydane zostaly 4 opinie psychologiczno — pedagogiczne, dotyczace 5 kandydatow (4 rodziny), sporzadzone na
podstawie badan psychologiczno — pedagogicznych przeprowadzonych pod koniec 2020 roku.

Od stycznia do grudnia 2021 roku Zespol ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpcze] wszczal wobec
70 kandydatow (63 rodziny) dzialania zmierzajace do zaopiniowania ich na rodzing zastepcza. Nalezy
zaznaczy¢, ze 4 rodziny (4 osoby) w czasie calego okresu sprawozdawczego byly dwukrotnie opiniowane na
prosbe sadu na rodzing zastepcza niezawodowa.

Ponadto 9 rodzin (12 osob) przed rozpoczgciem procesu opiniowania zrezygnowalo ze staran
o ustanowienie ich rodzing zastgpcza; 4 osoby (4 rodziny) w pelni uczestniczyly w procesie opiniowania,
jednakze zrezygnowaly ze staran o ustanowienie ich rodzing zastgpcza.

W przypadku 4 kandydatow (3 rodziny), ktérzy poddali si¢ badaniom psychologiczno - pedagogicznym
w IV kwartale 2021 roku, opinia psychologiczno — pedagogiczna okreslajaca ich predyspozycje 1 motywacje do
pelnienia funkcji rodziny zastgpezej zostanie wydana w I kwartale 2022 roku.

Ponadto 2 osoby (2 rodziny) uczestniczyly w procesie opiniowania 1 w zwigzku z tym zostaly
sporzadzone opinie psychologiczno — pedagogiczne, jednakze postgpowanie sagdowe zostalo zawieszone. Inne
2 osoby (1 rodzina) zglosily gotowos¢ do udzialu w procesie opiniowania, jednakze postgpowanie sadowe
takze zostalo zawieszone, w efekeie czego badania psychologiczno — pedagogiczne nie odbyly sie.

Dodatkowo 2 osoby (2 rodziny) ponownie poddaly si¢ procesowi opiniowania na wniosek sadu, ktory
we wezesniejszym postgpowaniu nie ustanowil ich rodzing zastgpeza.

W przypadku 4 oséb (4 rodziny) podjeto decyzj¢ o niepoddawaniu ich ponownym badaniom
psychologiczno — pedagogicznym zuwagi na ich aktualnos¢ (wynikajaca z wcezesnigjszego poddania sig
im 1 ich terminowosci), w zwiazku z czym nie zostala wydana nowa opinia psychologiczno — pedagogiczna.

Badanie predyspozycji i motywacji do pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej i zawodowej

W okresie od stycznia do grudnia 2021 roku psycholodzy Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej
wykonywali badania psychologiczne rodzicom zastgpczym pelniacym funkcje rodziny zastepczej
niezawodowej 1 zawodowe]. Na podstawie wynikdw badan sporzadzana byla opinia okreslajaca predyspozycje
1 motywacj¢ rodzin zastepczych zawodowych 1 niezawodowych do dalszego pelnienia ww. funkcji.

Liczba opinii dotyczacych predyspozycji i motywacji do pelnienia funkcji

rodziny zastgpczej niezawodowej 1 zawodowej sporzadzonych w okresie I — 4
XII2021r.
Liczba 0s6b, ktorym wykonano badania predyspozycji i motywacji do 75

pelnienia funkceji rodziny zastepczej niezawodowej 1 zawodowej w okresie I —
XI12021 1.
* W minionym okresie sprawozdawczym zostaly wydane réwniez 4 opinie (dotyczace 5 0soéb) na temat posiadania
predyspozycji i motywacji, ktére sporzadzone zostaly na podstawie badan psychologicznych przeprowadzonych w 2020 r.
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W 2021 roku wszystkie opinie psychologiczne na temat posiadania predyspozycji i motywacji do
dalszego pelnienia funkcji rodziny zast¢pczej zawodowe] 1 niczawodowej, mimo problemow kadrowych,
zostaly sporzadzone terminowo.

W 2021 roku, w zwigzku z epidemig, poddania si¢ badaniom psychologiczno —pedagogicznym
odmoéwilo Iacznie 9 0sdb z 6 rodzin zastgpczych. Spotkanie z 1 rodzing (1 osobg), ktoéra rowniez powinna
podda¢ si¢ badaniom pod koniec 2020 roku, zostalo ustalone w I kwartale 2021 roku, jednakze dotychczas
ww. nic stawila si¢ na nie. 2 inne osoby (2 rodziny) pomimo deklarowanej gotowosci do poddania si¢
badaniom psychologicznym do dalszego pelnienia funkcji rodziny zastepczej, takze nie stawily si¢ na nie.
Powodem powyzszego byla sytuacja zdrowotna ww., ktora uniemozliwiala im wowczas uczestnictwo
w badaniach.

Badanie predyspozycji i motywacji do pelnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej

Psycholodzy Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepcze] wykonuja badania psychologiczne kandydatom
zglaszajacym gotowo$¢ do pelnienia funkeji rodziny zaprzyjaznionej i pomocowej. Na podstawie wynikoéw
badan sporzadzana jest opinia okreslajaca predyspozycje 1 motywacje kandydatéw do pelnienia powyzszej
funkgji.

Liczba opinii dotyczacych predyspozycji 1 motywacji do pelnienia funkcji 2
rodziny zaprzyjaznione] sporzadzonych w okresie I — XII 2021 r.

Liczba osob, ktorym wykonano badania predyspozycji 1 motywacji do 3
pelnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej w okresie I — XI1 2021 r.

W okresie od stycznia do grudnia 2021 roku, do Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej zgloszone
zostaly 3 osoby (2 rodziny) do zaopiniowania ich na rodzing zaprzyjazniona. W I kwartale 2021 roku wydano
opini¢ o posiadaniu predyspozycji 1 motywacji do pelnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej wobec 1 osoby,
ktora uczestniczyla w badaniach psychologiczno — pedagogicznych pod koniec IV kwartalu 2020 roku.

Spotkania wspierajace dla rodzin zastepczych (grupa wsparcia)

Adresatami grupy wsparcia byly rodziny zastgpcze spokrewnione. Rodzice zastepczy mieli potrzebe
uzyskiwania wsparcia psychologicznego i edukacji psychologicznej zwigzanej ze specyfika wychowywania
dzieci w rodzinie zastgpezej.

W minionym okresie sprawozdawczym odbywaly si¢ spotkania wspierajace dla rodzin zastgpczych
spokrewnionych. Dawaly one mozliwos¢ dalszego rozwoju nabytych kompetencji oraz dzielenia si¢ swoim
doswiadczeniem zwigzanym z rodzicielstwem zastgpczym. Podejmowane w czasie spotkan zagadnienia
wynikaly z biezacych doswiadczen uczestnikow 1 pojawiajacych si¢ trudnosci wychowawczych, ktore
byly wzbogacane o tresci stluzace podniesieniu ich kwalifikacji, rozwojowi osobistemu oraz poszukiwaniu
zasobow 1 strategii zaradczych w omawianych problemach. Spotkania byly prowadzone przez psychologow
1 pedagoga Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej.

Z uwagi na epidemig, w I kwartale 2021 roku odbylo si¢ jedno spotkanie w ramach grupy wsparcia
w formie online, a pozostale spotkania zostaly zawieszone do czasu unormowania si¢ sytuacji w kraju.
W 1III kwartale 2021 roku podjgto decyzje o wznowieniu spotkan, w zwigzku z czym psycholodzy Zespolu
ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej zrealizowali 1 spotkanie w ramach dzialania grupy wsparcia. W IV kwartale
2021 roku odbyly si¢ 2 spotkania. Dodatkowo pracownicy Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej
w minionym okresie sprawozdawczym na biezaco kontaktowali si¢ telefonicznie z jej uczestnikami.

Liczba 0s6b, ktorym udzielono wsparcia w okresie I — XI1 2021 1. 2
Liczba spotkan w okresie I — XIT 2021 r. 4
Liczba godzin spotkan w okresie I — X1 2021 . 85h

Szkolenia dla kandydatéow na spokrewnione rodziny zastepcze

Zgodnie z Ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze] z dnia 09.06.2011 roku
(art. 44 pkt. 5) pracownicy merytoryczni Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej prowadza szkolenie dla
kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastgpczej spokrewnione;.

W 1 potroczu 2021 roku przeprowadzono grupowe szkolenie dla kandydatow do pelnienia funkcji
rodziny zast¢pezej 1 nowo ustanowionych rodzin zastepczych w ramach edycji wiosennej. Odbyto si¢ 5 spotkan
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grupowych z uczestnikami szkolenia. Szkolenie rozpoczely 1 ukonczyly z wynikiem pozytywnym 3 osoby.
W II poélroczu 2021 roku rozpoczela si¢ edycja jesienna szkolenia, w ramach ktoérej zrealizowano
6 spotkan z uczestnikami. Szkolenie rozpoczelo 8 osdb, a ukonczylo z wynikiem pozytywnym 7 oséb.

Liczba osob, ktore wziely udzial w spotkaniach w ramach szkolenia grupowego 1
w okresie [ — XII 2021r.

Liczba spotkan w ramach grupowego szkolenia w okresie I — X1I 2021 1. 11
Liczba godzin spotkan szkolen grupowych w okresie I — XI12021 1. 33

Szkolenia dla rodzin zastepczych

W minionym okresie sprawozdawczym przez pracownikéw Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpezej
przeprowadzone zostalo badanie potrzeb szkoleniowych rodzin zastgpczych, na podstawie ktorego wyloniono
tematy szkolen do realizacji w 2021 roku. W zwigzku z powyzszym, w IV kwartale 2021 roku przeprowadzono
grupowe szkolenie tematyczne dla rodzin zastgpczych - , Przemoc domowa: Zapobiega¢ — Pomaga¢ — Kara¢”,
ktore odbylo si¢ w pazdzierniku w formie stacjonarnej. Szkolenie bylo prowadzone przed Podkomisarz
Adrianng Mazur przy udziale psychologa Zespolu ds. Rodzinngj Pieczy Zastgpezej 1 mialo formeg wykladowa
z mozliwo$cig biezacego zadawania pytan prowadzacym. Glownym celem szkolenia bylo wzbogacenie wiedzy
na temat problemu przemocy domowej, nakazu lub zakazu natychmiastowego opuszczenia wspoélnie
zajmowanego mieszkania oraz porwan wsrod dzieci. Uczestnicy szkolenia zostali zapoznani z definicja
przemocy oraz jej rodzajami. Omowiono przestanki wydania i uchylenia nakazu lub zakazu natychmiastowego
opuszczenia wspdlnie zajmowanego mieszkania 1 jego najblizszego otoczenia. Szczegdlng uwage skupiono
na temacie porwan wsrod dzieci oraz czynnikdéw chronigcych dziecko przed naduzyciami. Zaprezentowano
film psychoedukacyjny . #nieBajka o porwaniu”. W szkoleniu wzi¢lo udzial 5 oséb, w tym: 3 osoby z 3 rodzin
spokrewnionych; 1 osoba z 1 rodziny niezawodowej, 1 osoba z 1 rodziny zawodowej.

Inne dzialania

W 2021 roku Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach kontynuowal wspélprace z Fundacja
Czerwone Noski — Klown w Szpitalu. Jest to organizacja charytatywna, ktorej misjg jest dawanie radosci
osobom potrzebujacym. Fundacja ma takze doswiadczenie w pracy z dzie¢mi z rodzin zastgpczych. Obecnie
epidemia koronawirusa sprawila, ze duza czg$¢ codziennej aktywnosci przeniosta si¢ do $wiata wirtualnego,
rowniez artysci — klowni, nie moggc odwiedzaé dzieci osobiscie, realizuja swoje dotychczasowe dzialania
online. W ramach ,,Noskowej E-linii” organizowane sg wirtualne spotkania dla wszystkich chetnych dzieci
powyze] 3. roku zycia. Dzigki wspolpracy tutejszego Osrodka 1 Fundacji w minionym okresie
sprawozdawczym lacznie z akeji skorzystalo 7 dzieci z katowickich rodzin zastgpczych.

Ponadto w 2021 roku 3 wychowankéw z 3 rodzin zastgpczych wziclo udzial w bezplatnym kursie
programowania scratch javaScript Python, organizowanego przez Fundacj¢ Serigato w ramach projektu
Hakersi. Jest to program przeznaczony do pomocy dla dzieci i mlodziezy z pieczy zastgpczej, placowek
opickunczo - wychowawczych oraz niepelnych i1 ubogich rodzin, ktérego celem jest inspiracja do nauki
1 poznawania $wiata nowych technologii, poprzez dzialania takie jak: przekazywanie komputerow do nauki
zdalnej, organizacja , Hakersowych Korkdéw” — zdalnych korepetycji z przedmiotdéw szkolnych, prowadzenie
zdalnych kurséw z nowych technologii np. programowania czy grafiki komputerowe;.

Dnia 31 lipca 2021 roku pracownicy Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej wzigli udzial
w Rodzinnym Pikniku, ktory odbyl si¢ m.in. w Parku Powstancow Slaskich w Katowicach. Udzial
pracownikow ZPZ byl okazjg do promocji rodzicielstwa zastgpczego poprzez rozmowy z osobami
zainteresowanymi tg tematyka oraz wreczanie gadzetow promujacych rodzicielstwo zastgpcze (balony,
dlugopisy, ulotki).

Dodatkowo 2 dzieci z 2 rodzin zastepczych skorzystalo z udzialu w konkursie ..Swiateczna kartka
z Hemnersbach kids Family”. Konkurs byl organizowany przez Fundacje Hemmersbach Kid’s Family dla
wychowankow placowek opickunczo-wychowawczych 1 rodzin zastgpczych. Maloletni byli zachgcani do
stworzenia wyjatkowe] $wiatecznej kartki, inspirowanegj kolorami przewodnimi fundacji: zoltym, czerwonym,
zielonym i granatowym.
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4.2.3 Usamodzielniani wychowankowie

Pelnoletni wychowankowie opuszczajacy piecze zastgpcza lub placowki wymienione w art. 88 Ustawy
0 pomocy spolecznej moga otrzymac:
— pomoc pieni¢zng na usamodzielnienie,
— pomoc pieni¢zng na kontynuowanie nauki,
— pomoc na zagospodarowanie.

Liczba osob Liczba . S‘rednle‘ Laczna wartos¢
narastajaco Swiadczen Swiadczenie (wzh)
(wzb
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie 25 25 443528 110 882,04
Pomoc pienigzna na kontynuowanie nauki 146 1226 538,22 659 863,72
Pomoc na zagospodarowanie 22 22 221384 48 704,47

Ponadto wszyscy usamodzielniani wychowankowie korzystajg z pomocy w formie pracy socjalnej,
majacej na celu integracje ze srodowiskiem 1 usamodzielnienie zyciowe wychowanka.

Pomoc na usamodzielnienie udziclana jest na podstawie sporzadzonego Indywidualnego Programu
Usamodzielnienia. Program sporzadza osoba usamodzielniana wraz z wyznaczonym opickunem przy
wspoludziale pracownika socjalnego lub koordynatora rodzinngj pieczy zastgpczej.

4.3 Calodobowa opieka nad dzieckiem — formy instytucjonalne

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, w sytuacji diagnozowania powaznych problemow opickunczo
— wychowawczych, pracownicy socjalni wystepuja do sadu o wydanie stosownych zarzadzen opickunczych.
W 2021 r. z takimi wnioskami wystgpiono w stosunku do 46 rodzin. Po wyczerpaniu mozliwosci udzielenia
dziecku pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia go w rodzinie zastepczej lub adopceyjnej, dziecko moze
zosta¢ skierowane na pobyt calodobowy w placéwcee opickunczo - wychowawczej.

4.3.1 Placowki opiekunczo-wychowawcze
- w tym placowki typu socjalizacyjnego i1 interwencyjnego, zapewniaja opicke i wychowanie dzieciom, ktérym
nic mozna zapewni¢ opicki w formach prorodzinnych z uwagi na zdiagnozowane specyficzne problemy,
przejawiajace si¢ w postaci zaburzen zachowania oraz brak miejsc w rodzinnych formach pieczy zastepczej.
Prowadza zajgcia korekcyjne 1 kompensacyjne, rekompensujace brak wychowania w $rodowisku rodzinnym
oraz przygotowujace do Zycia spolecznego oraz prace z rodzinami dzieci.

Zadaniem placowki opickunczo - wychowawczej typu socjalizacyjnego jest poszukiwanie mozliwosci
powrotu dziecka do rodziny naturalnej lub takze poszukiwanie rodziny zastepczej lub rodziny adopcyjnej, ktora
przejetaby opicke nad dzieckiem.

Na terenie miasta Katowice w 2021 r. funkcjonowaly nastepujace placéwki opickunczo-wychowawcze:

1. Placowka Opickunczo - Wychowawcza Nr 1,
Placowka Opickunczo - Wychowawcza Nr 2,
3. Placowka Opickunczo - Wychowawcza Nr 3,
4. Placowka Opiekunczo - Wychowawcza DOM 1,
5. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 2,
6. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 3,
7. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 4,
8. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 35,
9. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 6,
10. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 7,
11. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 8§,
12. Placowka Opiekunczo - Wychowawcza DOM 9,
13. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 10,
14. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 11,
15. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 12.
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W placdéwkach opickunczo - wychowawczych na terenie miasta Katowice wedlug stanu na dzien

31 grudnia 2020 r. przebywalo 175 dzieci.

Liczba wydanych dla dzieci
skierowan
w trybie interwencyjnym w2021 r.

Liczba wydanych dla dzieci
skierowan
w trybie socjalizacyjnym w2021 r.

Liczba zmienionych dla dzieci
skierowan z trybu
interwencyjnego na
socjalizacyjny w 2021 r.

7 Katowic spoza Katowic 7 Katowic spoza Katowic 7 Katowic spoza Katowic
Placowki
opiekunczo- 55 0 15 0 19 0
wychowawcze
Losy wychowankéw w ww. placéwkach w 2021 r. przedstawia tabela ponizej
Liczba dzieci z Katowic, ktore opuscily placowki opiekunczo-wychowawcze
Ogolem | 63
W tym biorac pod uwage powod zwolnienia:
Dom rodzinny 34
Rodzina zastgpeza 5
adopcja 4
Zakwalifikowanie do innej formy opieki, jakiej?
Dom Pomocy Spolecznej 1
Schronisko dla nieletnich 0
Dom Samotnej Matki 0
Inne np. pelnoletnosé 19
4.3.2 Dzieci poza rodzing naturalng
Ogolna liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalna:
Formy prorodzinne
Dzieci przebywajace w rodzinach zastgpezych 429
Dzieci pochodzgce z terenu Katowic, skierowane do adopcji 14
Dzieci poc_hodzqce z terenu Kato_wic, a przebywajgce w rodzinach zastepczych i rodzinnych 11
domach dziecka na terenie innych miast
Razem 554
Formy instytucjonalne
Liczba dzieci przebywajacych w placowkach opiekuriczo — wychowawczych na terenie Katowic 245
Dzieci pochodzgce z terenu Katowic, przebywajace w placowkach opiekuniczo — wychowawczych 9
na terenie innych miast
Razem 254
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@ 429

o1

@ Dzieci umieszczone w rodzinach zastepczych na terenie Katowic

O Dzieci pochodzace z terenu Katow ic, skierowane do adopcii

ODzieci umieszczone w placowkach opiekunczo —wychowawczych na terenie Katowic

ODzieci pochodzace z terenu Katowic, umieszezone w placowkach opiekuficzo —wychowawczych na terenie innych

miast

@ Dzieci pochodzace z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastepezych na terenie innych miast

4.3.3 Dzieci w zakladach opiekunczo — leczniczych

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej pokrywa koszt wyzywienia i zakwaterowania dzieci, ktére sa
pozbawione opicki rodzicow i ze wzgledu na stan zdrowia sad umiescil je w zakladzie opiekunczo —
leczniczym. Koszt oplaty za jeden miesigc wynosi nie mniej niz dwukrotna wartos¢ najnizszej emerytury.
W okresie od stycznia do grudnia 2021 roku oplacany byl pobyt i wyzywienie za 13 dzieci. Wydatki lacznie na
ten cel wyniosty w okresie sprawozdawczym 434 389,61 z1.

4.3.4 Porozumienia pomiedzy powiatami

Od 1 stycznia 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej przejgl realizacje zadania zawierania
porozumien z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego w sprawie przyjecia dziecka do rodziny zastepczej
lub placowki opickunczo — wychowawczej.

W okresie od stycznia do grudnia 2021 r. w zwigzku z pobytem dzieci na terenie innego powiatu:
e w rodzinach zastgpczych wydatkowano srodki finansowe w wysokosci 1 670 736,46 zl,

e w placowkach opickunczo — wychowawczych wydatkowano s$rodki finansowe w wysokosci
359542,67 zl.

4.4 Pomoc dla dzieci i ich rodzin
4.4.1 Lokalna sie¢ Swietlic Specjalistycznych

Zadanie w czgsci realizowane w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii na 2021 r. dzialajacego na podstawie Uchwaly
nr XXVIII/618/20 Rady Miasta Katowice z dnia 19 listopada 2020 r. w sprawie przyjecia Miejskiego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na 2021 r.

e SWIETLICE SPECJALISTYCZNE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ adresuja swoja pomoc
do dzieci 1 mlodziezy w wieku 6-15 lat (w szczegolnych sytuacjach dzieciom w wicku 5 lat lub powyzej 15.
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roku zycia — do ukoniczenia nauki w szkole), wywodzacej si¢ z rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu
funkcji opickunczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, w szczegdlnosci z rodzin
ubogich, rozbitych, niepelnych, niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem spolecznym lub uzaleznieniami.
Maja one na celu utrzymanie dziecka w jego naturalnym srodowisku poprzez wsparcie funkcji opickunczych
rodziny. W zakresie potrzeb bytowych, zgodnie ze standardem ustug, obejmuja zadania takie jak: pobyt dzieci
w placowkach w godzinach popoludniowych, zapewniajgc wychowankom w tym czasie poczucie
bezpieczenstwa 1 wlasciwe warunki do odpoczynku, zycia spolecznego i nauki przez 5 dni w tygodniu;
wyzywienie skladajace si¢ z dwoch positkdéw dziennie.

Glownym celem powyzszych oddzialywan jest efektywne przygotowanie dziecka do samodziclnego
funkcjonowania w doroslym Zyciu m.in. poprzez nabycie praktycznych umigjetnosci zyciowych 1 spolecznych
przy jednoczesnym wsparciu rodziny w formie pracy socjalngj oraz poradnictwa psychologiczno
- pedagogicznego.

Liczba dzieci, ktore
Nazwa, numer i adres Swietlicy Liczba miejsc , placésvlv(l(;irl(fl;t:;zltaj 2c0)
Swietlica Specjalistyczna Nr 1, ul. Orkana 7a 20 22+3%
Swietlica Specjalistyczna Nr 2, P1. Powstancow 3 36 45+5%
Swietlica Specjalistyczna Nr 3, ul. Gliwicka 74a 30 30+2%
Swietlica Specjalistyczna Nr 4, ul. Swidnicka 35a 30 44+5%
Swietlica Specjalistyczna Nr 3, ul. Czecha 2 30 38*9*
RAZEM 179+24*

* liczba dzieci, ktdre na podstawie uzgodnien uczgszezaty do placowek w ramach wolnych miejsc w okresie wakacji letnich 2021 r.

° SWIETLICE SPECJALISTYCZNE PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE
Umowy 1 finansowanie realizowane sa przez Wydzial Polityki Spolecznej Urzgdu Miasta Katowice:

Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona L1_cz_ba
miejsc
Placowki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej
1. Swietlice Specjalistyczne
Swietlica Specjalistyczna . . .
1 ul. Kilifiskicgo 13, Katowice Katolicka Fundacja Dzieciom 67
2 Swietlica Specjalistyczna Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy 35
ul. Morcinka 19 a, Katowice GNIAZDO
Swietlica Specjalistyczna im. Sw. Brata Alberta . o y S
3 ul. Brata Alberta 4, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 30
Swietlica Specjalistyczna im. Sw. Jacka . 1 . Do
4 ul. Debowa 23, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 40
5 Swietlica Specj a_hstyczna 1 SW. Agaty Caritas Archidiecezji Katowickiej 30
ul. Solskiego 2, Katowice
Swietlica Specjalistyczna im. $w. Barbary . o y S
6 ul. Mlodziezowa 10, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 30
Swictlica Specialistyezna Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
7 Lied Spec) yean i Mlodziezy ,.Dom Aniotow Stroézow” 55
ul. Gliwicka 148, Katowice . .
ul. Andrzeja 12a, Katowice
Placowki wsparcia dziennego w formie opiekunczej
1. Swietlice Opiekuncze
Swietlica Opiekuncza im. $w. Wojciecha . 1 . Do
8 ul. Chopina 14/1, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 25
Swietlica Opiekuncza ,,NIKISZ”
9 Polskiego Towarzystwa Kulturalnego Polskie Towarzystwo Kulturalne 30
pl. Wyzwolenia 18, Katowice
Swietlica Opiekuncza dla dzieci w wieku Rzymsko-Katolicka Parafia
10 przedszkolnym, $w. Jozefa Robotnika 15
ul. Mikusinskiego 8, Katowice )
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Swietlica Opiekuncza zwana Klubem Stowarzvszenie
11 | Dziecigco-Mlodziezowym ,,Szansa dla kazdego™ Szansa dlaykaz dego” 30
ul. 3-go Maja 36/2, Katowice > e
2. Kola zainteresowan
Kolo zainteresowan pod nazwa
12 ,,Klub Profilaktyczny EKIPA” Parafia Ewangelicko-Augsburska 30
ul. Bednorza 20, Katowice
Kolo zainteresowan ,,W Slonecznej Krainie” .
13 ul. Dudy Gracza 6, Katowice Parafia Ewangelicko-Augsburska 15
Kolo zainteresowan ,.Bezpieczna Twierdza” . .
14 ul. Panewnicka 13, Katowice Fundacja Index do Przyszlosci 45
Placowki wsparcia dziennego w formie pracy podworkowej realizowanej przez wychowawce
. o brak
. . Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom .
Praca podworkowa realizowana przez . Y o s okreslonego
15 S . . 1 Mlodziezy ,.Dom Aniolow Strézow
wychowawce w dzielnicy Katowice Zaleze . . maksymalne
ul. Andrzeja 12a, Katowice -
go limitu
brak
16 Praca podworkowa realizowana przez Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy | okreslonego
wychowawce w dzielnicy Katowice Bogucice GNIAZDO maksymalne
go limitu
brak
17 Praca podworkowa realizowana przez Fundacja Jestesmy dla Was, okreslonego
wychowawce w dzielnicy Katowice-Srodmiescie al. Korfantego 125a, 40-156 Katowice maksymalne
go limitu
RAZEM: 477

4.4.2 Lokalna sie¢ Specjalistycznych Klubow Mlodziezowych

¢ SPECJALISTYCZNE KLUBY MLODZIEZOWE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ Sa
kontynuacja pracy socjoterapeutycznej Swictlic Specjalistycznych. Klub przeznaczony jest dla mlodziezy
w wicku 12-18 lat (w szczegolnych sytuacjach powyzej 18. roku zycia — do ukonczenia nauki w szkole),
wywodzace] si¢ z rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
1 prowadzeniu gospodarstwa domowego, w szczegolnosci z rodzin ubogich, rozbitych, niepelnych,
niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem spolecznym lub uzaleznieniami. Klub dziala w godzinach
popoludniowych 5 dni w tygodniu. Cele i zadania Klubu sa tozsame z zadaniami Swietlic Specjalistycznych.

. Liczba mieisc Liczba dz’ieci,‘kt()re squzystaly
Nazwa, numer i adres Klubu 1 z placowki (narastajgco)
Specjalistyczny Klub Mlodziezowy Nr 1, ul. Orkana 7a 8 14
Specjalistyczny Klub Mlodziezowy Nr 2, ul. Krakowska 138 20 25+2%
Specjalistyczny Klub Mlodziezowy Nr 3, ul. Czecha 2 10 18+27%
RAZEM 57+4*

*liczba dzieci, ktore na podstawie uzgodnien uczgszezaly do placdwek w ramach wolnych miejsc w okresie wakacji letnich 2021 r.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku calkowity koszt zadania (Swictlice Specjalistyczne i Specjalistyczne
Kluby Mtlodziezowe) wyniost 2 511 743,17 zL.

Swietlice Specjalistyczne, Specjalistyczne Kluby Mlodziezowe Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;
w Katowicach, w okresie wakacji letnich zorganizowaly letni wypoczynek dzieci 1 mlodziezy w miescie
Katowice 2021, w ktérym wziclo udzial 189 dzieci (w tym 119 wychowankow Swietlic i 38 Klubow,
28 dzieci, ktdre na podstawie uzgodnien uczgszezaly do placowek w ramach wolnych miejsc w okresie wakacji
letnich 2021 r.).
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e  SPECJALISTYCZNE KLUBY MLODZIEZOWE PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE
Umowy 1 finansowanie realizowane sg przez Wydzial Polityki Spolecznej Urzgdu Miasta Katowice:

Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona L1_cz_ba
miejsc
Placowki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej
Kluby Mlodziezowe
Miodziezowy Klub Wsplerama Rozwoju Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy
1 Osobistego GNIAZDO 20
ul. Morcinka 19 a, Katowice
Miodziezowy Klub Specjalistyczny . . .
2 ul. Kilifiskicgo 15, Katowice Katolicka Fundacja Dzieciom 20
ol - Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
3 Speqahstyc;ny Klub Mlodz1_ezowy i Mlodziezy ,.Dom Aniotow Stroézow” 15
ul. Gliwicka 148, Katowice . .
ul. Andrzeja 12a, Katowice
RAZEM: 55

Monitoring systematyczne] realizacji obowiazku szkolnego oraz prowadzenie pomocy w nauce
i reedukacji szkolnej, jest priorytetem w dzialaniu kazdej Swietlicy i Klubu, bez wzgledu na podmiot
prowadzacy. Wynika to z doceniania roli wyksztalcenia w uzyskaniu samodzielnosci wychowankow
w ich dorostym zyciu.

4.4.3 Pomoc dla dzieci w postaci $wiadczen
W ramach pomocy dla dzieci realizowano nastgpujace swiadczenia:
* Dozywianie dzieci i mlodziezy

Glownymi realizatorami dozywiania byli:

— placoéwki oswiatowe we wspolpracy z Wydzialem Edukacji oraz Centrum Uslug Wspoélnych,

— podmiot niepubliczny wyloniony zgodnie z procedura ustawy prawo zamowien publicznych:
,VICTUS” Tomasz Brzezina — firma przygotowujaca i dowozaca gorace positki uczniom Szkoly Podstawowej
Nr 7 Specjalnej, Szkoly Podstawowej Nr 55 Specjalnej oraz Szkoly Podstawowej Nr 61 Specjalne;.

W zwigzku z ograniczeniem dziatalnosci szkol, przedszkoli 1 zlobkow z powodu rozprzestrzeniania si¢
na terytorium Polski koronawirusa SARS-CoV-2 w 2021 r. tutejszy Osrodek, na wniosek rodzica, zmienial
decyzje przyznajace dzieciom positki na:

— s$wiadczenie pieni¢zne na zakup posilku lub zywnosci
lub

— zasilek celowy specjalny w zamian za posiltki w zlobku, przedszkolu, szkole.
*  Dowoz posilkow do szkol
W ramach ww. zadania, zapewniono dow6z positkow do 6 szkoél na terenie miasta Katowice. Z tej formy

pomocy skorzystalo 65 uczniéw. Na realizacje calego zadania wydano kwotg 54 169,00 z1.

Wydatki w ramach pomocy dzieciom:

Realizacja dozywiania bez
koniecznos$ci przeprowadzania
wywiadu Srodowiskowego

Realizacja przez MOPS
dozywiania uczniow

Dozywianie w zlobku
i przedszkolu

Liczba dzieci 1526 31 765

Kwota (w zl) 1311211.29 12 026,52 1245 987,01

W 2021 r. w ramach dofinansowania do potrzeb dziecka oczekujacego na umieszczenie w rodzinie
zastepcze] przyznano swiadczenia na laczng kwote 2 660,00 zt.
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Ponadto zorganizowano paczki zywnosciowe dla 870 dzieci w wieku 1-18 lat, z rodzin korzystajacych
ze $wiadczen pomocy spolecznej oraz z placowek wsparcia dziennego prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe, na taczng kwotg 87 000,00 zi.

W ramach opieki nad dzieckiem i rodzing zrealizowanych zostalo we wspolpracy z wnioskodawcami
10 inicjatyw lokalnych.

4.5 Udzial Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w realizacji ,,Programu zapobiegania przestepczosci
oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2021” w zakresie systemu opieki
nad dzieé¢mi i rodzing - szczegdtowy opis znajduje sie¢ w powyZszym programie.

4.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan w zakresie wspierania rodziny.

1. Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankow

2018 rok | 2019 rok | 2020 rok | 2021 rok

Liczba udzielonych specjalistycznych

indywidualnych porad psychologiczno —
pedagogicznych dla rodzin zastepczych 432 525 735 329
1 wychowankéw w nich umieszczonych

Liczba osob, ktore skorzystaly z porad 286 172 174

psychologiczno — pedagogicznych 145

W poréwnaniu do lat 2018, 2019 i 2020, w 2021 roku zmniejszyla si¢ liczba 0s6b korzystajacych
ze wsparcia psychologow 1 pedagoga, co bylo podyktowane wakatami na stanowisku psychologa 1 problemami
z zatrudnieniem osob spelniajagcych wymogi formalne (brak ofert). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pomimo
brakow kadrowych, prowadzone przez specjalistow poradnictwo bylo systematyczne. Zaobserwowano duzg
otwartos¢ rodzin zastgpczych na kontakt i wspolprace ze specjalistami, dlatego tez z uwagi na zmnigjszong
liczbe psychologow w Zespole ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej, w sytuacjach wymagajacych szczegolnej
uwaznosci, rodziny zastgpcze mialy zapewnione wsparcic w Centrum Poradnictwa Specjalistycznego,
Metodyki 1 Strategii oraz w Osrodku Interwencji Kryzysowej.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej Zespolu ds. Rodzinngj Pieczy Zastgpczej Migjskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach kazdorazowo informuja rodziny zastgpcze o mozliwosci
skorzystania z bezplatne] pomocy specjalistow. Ponadto psychologowie 1 pedagog Zespolu ds. Rodzinnej
Pieczy Zastepcze) Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach czgsto towarzysza koordynatorom
w wizytach w miejscu zamieszkania rodziny zastgpczej, udzielajac im bezposrednio porad.

2. Badania psychologiczne i pedagogiczne kandydatéw na rodziny zastepcze

2018 rok | 2019 rok | 2020 rok | 2021 rok

Liczba rodzin zgloszonych jako kandydaci do 56 47 39 63
pelnienia funkcji rodziny zastepczej

Liczba rodzin zgloszonych jako kandydaci do

pelnienia funkcji rodziny zastepczej, ktorzy 1 13 2 10
Zrezygnowali z procesu opiniowania

Liczba wydanych opinii psychologiczno — 41 32 32 53
pedagogicznych o kandydatach na rodzine

zastepcza

Liczba kandydatéw na rodzing zastgpcza, 54 a3 4 70

ktéorym wykonano badania psychologiczno —
pedagogiczne

Nalezy zaznaczy¢, ze w 2021 roku, pomimo trwajacego stanu epidemii na terenie Polski, ktory mogt
powodowa¢ trudnosci potencjalnych kandydatow na rodziny zastgpcze w przystgpieniu do procesu
opiniowania, zanotowano wzrost liczby 0sob ch¢tnych do pelnienia funkcji rodziny zastepczej. W roku 2021
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zanotowano takze wzrost liczby rezygnacji z procesu opiniowania kandydatéw na rodziny zastgpeze. Sposrod
53 rodzin, ktore poddaly si¢ procesowi opiniowania do pelnienia funkcji rodziny zastgpcze] Zespot
ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej wydal 28 opinii o kandydatach spelniajgcych warunki z art. 42, ust. 1 Ustawy
o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej oraz 25 opinii o kandydatach, ktérzy nie dawali rekojmi
nalezytego pelnienia funkcji rodziny zastepczej. Wsréd ww. kandydatow zostaly zawiazane 24 rodziny
zastepcze, w przypadku 14 rodzin postgpowanie sadowe jest w toku, 2 rodziny zglaszajace gotowos¢ do
pelienia funkcji rodziny zastgpczej bez wskazania dziecka nawigzaly kontakt z placowka opiekunczo —
wychowawcza.

Na przestrzeni lat 2018 — 2020 mozna bylo obserwowaé spadek liczby kandydatow zglaszajacych sig
do pelnienia funkcji rodziny zastgpczej. W latach tych wzrastala takze ilos¢ skladanych przez nich rezygnacji
Z procesu opiniowania, co wigzalo si¢ m.in. z che¢cig sprawowania opieki nad dzieckiem w formie powierzenia
g0 w pieczg bez ustanawiania rodziny zastgpczej, deklaracja przejecia opieki nad dzieckiem przez jego dalsza
rodzing, zmiang migjsca zamieszkania kandydatow, sprawami osobistymi czy deklaracjg mozliwosci przejecia
opieki nad dzieckiem przez rodzicow naturalnych przy ich odpowiednim wsparciu.

3. Badanie predyspozycji i motywacji do pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej
i zawodowej

2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok

Liczba opinii dotyczacych predyspozycji
1 motywacji do pelnienia funkcji rodziny 34 71 42 54
zastepczej niezawodowe] 1 zawodowej

Liczba oséb, ktérym wykonano badania
predyspozycji i motywacji do pelnienia funkcji 77 72 64 75
rodziny zastepczej niezawodowej 1 zawodowej

Badania predyspozycji 1 motywacji do dalszego pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej
1 zawodowej wykonywane sg przez psychologéw Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej zgodnie
z harmonogramem, wynikajacym z ustalonych ustawowo terminow ich realizacji na dany rok sprawozdawczy.
W 2021 roku, w zwigzku z epidemig, 9 osob odmdwilo poddania si¢ badaniom (6 rodzin), a 2 osoby
(2 rodziny) wielokrotnie nie stawialy si¢ na nie. Co wigcej, 2 osoby (1 rodzina), ktérych termin waznosci badan
predyspozycji 1 motywacji uplynal w minionym okresie sprawozdawczym, odméwily poddania si¢ badaniom
w ogole, wskazujac, ze wychowanek ich rodziny zastepcze] w najblizszym czasie rozpocznie proces
usamodzielnienia si¢ 1 tym samym opusci rodzing zastepcza. Ponadto jeden z malzonkow tworzacych rodzing
zastepcza nie przystapil do badan psychologicznych w zwigzku z zobowigzaniami zawodowymi, dlatego tez
wydano opini¢ dotyczacg predyspozycji i motywacji tylko drugiej osoby.

4. Badanie predyspozycji i motywacji do pelnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej

2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok

Liczba opinii dotyczacych predyspozycji 5 5 0 2
1 motywacji do pelnienia funkcji rodziny

zaprzyjaznionej

Liczba os6b, ktérym wykonano badania 4 5 1 3

predyspozycji i motywacji do pelnienia funkcji
rodziny zaprzyjaznionej

W roku 2018 1 2021, w porownaniu do pozostalych lat, zanotowano najwyzszg liczbe kandydatow do
pelienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej 1w zwigzku z tym takze wydanych opinii psychologiczno —
pedagogicznych. W 2019 1 2020 roku liczba ta zmniejszyla si¢, co jest szczegdlnie widoczne w 2020 roku -
nalezy zaznaczy¢, ze w 2020 roku spadek liczby 0sob chetnych do pelnienia funkcji rodziny zaprzyjazniongj
moégl wynika¢ z epidemii COVID - 19. W zwigzku z sytuacja w kraju, takze kontakt z maloletnimi
przebywajacymi w placowkach opickunczo — wychowawczych, dla ktorych kandydaci mogliby petni¢ funkcje
rodziny zaprzyjaznionej, byl znacznie utrudniony.
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5. Spotkania wspierajace dla rodzin zastepczych (grupa wsparcia)

2018 rok | 2019 rok | 2020 rok | 2021 rok
Liczba uczestikéw grupy wsparcia 6 4 7 2
Liczba spotkan grup wsparcia 8 7 3 4
Liczba godzin spotkan grup wsparcia 11 14 6 8,5

Na przestrzeni lat 2018 — 2021 mozna zaobserwowac stale zapotrzebowanie na korzystanie przez
rodziny zastgpcze spokrewnione z udzialu w grupie wsparcia, realizowane] przez pracownikow Zespolu
ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpezej. W 2021 roku ta forma wsparcia rdwniez byla proponowana rodzinom
zastepczym spokrewnionym, jednoczesnie z uwagi na epidemie COVID — 19, spotkania te odbywaly sie¢
rzadziej, byly zawieszone, a liczba chetnych do udzialu w ww. formie wsparcia byla mniejsza niz w latach
poprzednich. Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpcze] na biezaco informuja rodziny o mozliwosci
uzyskiwania wsparcia specjalistycznego w zakresie pelnionej funkeji, rowniez udziale w grupie wsparcia.

6. Szkolenia dla kandydatow na spokrewnione rodziny zastepcze

2018 rok | 2019 rok | 2020 rok | 2021 rok
Liczba os6b, ktore wziely udzial w spotkaniach 10 15 11 11
w ramach szkolenia grupowego
Liczba spotkan w ramach grupowego szkolenia 10 16 4 1
Liczba godzin spotkan szkolen grupowych 2 455 10 33
Liczba 0s6b, ktore wziely udzial w spotkaniach 8 3 - -
w ramach szkolenia indywidualnego
Liczba spotkan w ramach szkolenia 23 8 - -
indywidualnego
Liczba godzin spotkan w szkoleniu 53,5 16,25 - -
indywidualnym

Szkolenia dla kandydatéw na rodziny zastgpcze spokrewnione sg realizowane corocznie, z zalozenia
wdwdch edycjach — wiosennej 1 jesiennej. Forma przeprowadzania szkolenia — grupowego czy
indywidualnego — jest dostosowywana do potrzeb rodzin zastgpczych. W 2021 roku nie prowadzono
indywidualnego szkolenia dla kandydatow na rodziny zastgpcze spokrewnione, poniewaz wszyscy zgloszeni
uczestnicy realizowali je w formie grupowej. Nalezy zaznaczy¢, ze liczba osdb, biorgcych udzial w szkoleniach
dla kandydatow na rodziny zastepeze zalezy od liczby kandydatow, ktorzy uzyskali wstepna ocene wypeliania
warunkéw ustawowych, a takze od ilosci wydanych przez sgd postanowien ustanawiajgcych rodziny zastgpcze,
mimo braku spelnienia warunkow ustawowych.

7. Budowanie sieci placéwek wsparcia dziennego

SWIETLICE
2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok

Dzielnica miasta Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba | Liczba

Swietlic miejsc swietlic miejsc swietlic miejsc | swietlic | miejsc
Srodmiescie 4 155 4 152%* 4 152 4 152
Nikiszowiec 1 30 1 30 1 30 1 30
Dab 1 40 1 40 1 40 1 40
Jozefowiec 1 15 1 15 1 15 1 15
Koszutka 1 35 1 35 1 35 1 35
Ligota 1 30 1 30 1 30 1 30
Zaleze 2 85 2 85 2 85 2 85
Szopienice 1 36 1 36 1 36 1 36
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Brynéw 1 20 1 20 1 20 1 20
Zawodzie 1 30 1 30 1 30 1 30
Murcki 1 30 1 30 1 30 1 30
Giszowiec 1 30 1 30 1 30 1 30
Katowice lgcznie 16 536 16 336 0d 16 533 16 533
2 LIV -533
*0d 01.07.2017 r. Swietlica zmnigjszyla liczbg migjsc z 40 na 35
** 0d 01.04.2019 r. Swietlica Specjalistyczna przy Katolickiej Fundacji Dzieciom zmnigjszyta liczbg miejsc z 70 na 67
2018 rok | 201910k | 2020 rok | 2021 rok
Liczba $wietlic ogolem 16 16 16 16
Liczba $wietlic srodowiskowych typu opiekunczego* 4 4 4 4
Liczba $wietlic srodowiskowych typu specjalistycznego* 12 12 12 12
*podzial zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej
OGNISKO WYCHOWAWCZE, KOLA ZAINTERESOWAN
Dzielni 2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok
alemica Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
miasta L Py s ., o oy . o
swietlic miejsc swietlic miejsc | Swietlic | miejsc | swietlic | miejsc
Srodmiescie 1 15 1 15 1 15 1 15
Szopienice 1 30 1 30 1 30 1 30
Ligota 1 45% 1 45 1 45
Lacznie 2 45 3 90 3 90 3 90
*01.09.2019 r. powstato Koto Zainteresowan ,,Bezpieczna Twierdza”
KLUBY
2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok
Dzielnica miasta | Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba LICZb,a Liczba
, o , o , . klubo o
klubow miejsc klubow miejsc klubow | miejsc W miejsc
Srodmiescie 1 25 N _"gol,;w 1 20 1 20
Szopienice 1 20 1 20 1 20 1 20
Brynéow 1 10 1 8 1 8 1 8
Koszutka 1 20 1 20 1 20 1 20
Zawodzie 1 10 1 10 1 10 1 10
Zaleze %% 15
. 83 od
Lacznie 5 85 5 LIV -78%* 5 78 6 93

*0d 01.04.2019 r. Klub zmniejszyt liczbg miejsc z 25 na 20
** 0d 01.06.2021 r. powstal Specjalistyczny Klub Mtodziezowy Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom i Mlodziezy Dom Anioléw Strozow

2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok
Liczba klubow ogédlem 5 5 5 6
Llc_zba }dubovi typu 0 0 0 0
opiekunczego
Llczba _klubow typu 5 5 5 6
specjalistycznego*

Kluby mlodziezowe stanowia kontynuacje pracy prowadzonej w Swietlicach.
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8.

9.

Zapewnienie opieki dzieciom

2018 rok | 2019 rok | 2020 rok | 2021 rok
Liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng — ogélem,
wtym: 774 714 656 794
Dzieci skierowane do instytucjonalnych form opieki 256 238 221 254
Dzieci przebywajgce w rodzinnej opiece zastepczej 518 476 435 540
Pomoc dla usamodzielnianych wychowankow
Liczba wychowankow objetych pomoca: 2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok
Finansowsg 166 164 165 152
Rzeczowg 24 32 36 22
Lokalowg z zasobow miejskich 23 23 24 23
Wydatki na realizacje programu 802 396,23 791 806,11 895 363,60 819 450,23

W 2021 r. liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastgpezej ksztaltuje si¢ na podobnym poziomie

w porownaniu do 2020 r., jednakze wykazany wzrost spowodowany jest ujeciem dzieci pochodzacych z terenu
Katowic, a umieszczonych w pieczy zastgpcze] na terenie innych powiatow.
Ponadto liczba usamodzielnionych wychowankéw od kilku lat pozostaje na tym samym poziomie
z uwagi na mozliwos$¢ pozostawania w dotychczasowej formie opicki zastepczej, w oparciu o art. 37 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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V. SYSTEM OPIEKI
I NIEPELNOSPRAWNYMI

NAD OSOBAMI

OSOBY STARSZE,
NIEPELNOSPRAWNE
I ICH RODZINY

STARSZYMI

Opieka dlugoterminowa
REHABILITACJA 1 LECZENIE

@ Zakilady Pielegnacyjno-
Opiekuncze

@ Zaklady Opiekunczo-Lecznicze

CALODOBOWA OPIEKA

@Domy Pomocy Spolecznej
@Rodzinny Dom Pomocy

@Zakiad Opiekunczo -
Leczniczy (pobyt staly)

1

POBYT CALODOBOWY

@Mieszkam’a Chronione Wspierane
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Wspieranie os6b w wieku senioralnym stanowi jeden z eclementéw Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spolecznych Miasta Katowice na lata 2016-2021.

Na system opieki dla tej kategorii klientow, sklada sie:

5.1 Praca socjalna

Praca socjalna ma na celu ulatwianie kontaktow z placéwkami shuzby zdrowia, udzielanie pomocy
w korzystaniu z réznych form rehabilitacji leczniczej 1 spolecznej, a takze inicjowanie kontaktow rodzinnych,
podejmowanie dzialan zmierzajagcych do wigkszego zaangazowania rodziny w sprawowanie opieki nad
osobami wymagajacymi takiej pomocy, w tym zawieranie umow alimentacyjnych, porozumien na $wiadczenie
ustug, zapewnienie osobom uprawnionym ustug w ramach piclegniarskiej opicki srodowiskowej, uwrazliwienie
spolecznosci lokalnych na potrzeby osoéb starszych, niepelnosprawnych, rozpowszechnienie idei wolontariatu,
objecic opicka wolontarystyczng osdb potrzebujacych pomocy oraz skorzystanie przez osoby starsze
1 niepelnosprawne z przyslugujgcych im uprawnien np. wyjazdu na turnus rehabilitacyjny, do sanatorium,
w uzyskaniu odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego itp.

5.2 Ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb,
a jest jej pozbawiona, przysluguje pomoc w formie uslug opickunczych lub specjalistycznych uslug
opickunczych. Ustugi opickuncze lub specjalistyczne ustugi opieckuncze moga by¢ przyznane réwniez osobie,
ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspodlnie niezamieszkujgcy malzonek, wstepni, zstepni
nie moga takiej pomocy zapewnic.

Uslugi opickuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecona przez lekarza pielegnacje oraz, w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. Specjalistyczne uslugi opickuncze sa to uslugi dostosowane do szczegolnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.

Uslugi $wiadczone sg przez firmy, organizacje pozarzadowe, osoby fizyczne, z ktorymi Osrodek
zawarl stosowne umowy.

Wykaz realizatoréw ustug, z ktorymi od 01.07.2020 r. zawarto umowy na podstawie ustawy prawo
zaméwien publicznych:
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Cena 1 godz.

Sredni koszt

Liczba Liczba Koszt uslug . roboc‘zo‘godz.
Wykonawca Zakres ushug 0s6h* odzin (w 71 wg ostatnio poniesiony
& obowiazujacej | przez MOPS
umowy (w zh** (wzl)
Konsorcjum: Agencja _
?ﬁ;ﬁgxg\g@gﬁnim ?f,:f;k“mze ozese 392743 89 938,15 22,90 22,90
Stowarzyszenie Pomocy 577
Rodzinom Osob _
ﬁegzﬁ;’;fracwgﬁ%%%” Szzls,‘zk;m“e 10751889 | 256970149 23.90 23.90
Katowice, 1ﬁ Okrzei 6/16 ’
Konsorcjum: Agencja o
Opiekunczo-Medyczna Szzlé‘zkggiie 471863 110 887,81 23,50 23,50
1 Handlowa Sp. 7 0.0. oraz
Stowarzyszenie Pomocy 506
Rodzinom Osob Ovickut
Niepelnosprawnych Oraz CZI;IS,GC, zncze 93 739,11 2352851.72 25,10 25,10
Im Samym ,,CONVIVERE”,
Katowice, ul. Okrzei 6/16
Konsorcjum: Agencja Ovickui
?ﬁ;ﬁgx-sl\ge%cinzm CZI;IS% Senr 337830 79 390,05 23,50 23,50
Stowarzyszenie Pomocy 344
Rodzinom Oséb o
}\Tlegelnospracw&{]c\lfll %aﬁE ) Szféls,eékgmze 66 840,90 1 677 706,59 25,10 25,10
m Samym ., >
Katowice, ul. Okrzei 6/16
E/IICZ}CEIEEINER Marcin ff,:f;kumze crest 5334,55 127 762,47 23,95 23,95
Warszawa, Opiekuncze czgsc 317
ul. Wiosciafiska 15/21 4 5122441 1 308 783,68 25,55 25,55
Kopsorgjum: Agencja Specjalistyczne
Opickuficzo-Medyczna opiekuncze czgs¢ 165,20 4 460,40 27,00 27,00
i Handlowa Sp. z 0.0. oraz EEE
Stowarzyszenie Pomocy 34
Rodzinom Osob o
Niepelnosprawnych Oraz Specalistyczne 304489 82 212,03 27,00 27,00
Im Samym ,,CONVIVERE”, | opickuficze czgsc 1 ’ ’ ’ ’
Katowice, ul. Okrzei 6/16
Kopﬁgjum: Aggncja Specjalistyczne
?ﬁ; dlgf;;"sl;fez yoma opiekuicze  czes¢ 1 934,00 46 996,20 24.30 24.30
D- .0. pELL
Stowarzyszenie Pomocy 96
Rodzinom Osob
Niepelnosprawnych Oraz Specjalistyczne
Im Samym .CONVIVERE”, | opiekuficze czesé 2 16 597,79 429 882.80 25,90 25,90
Katowice, ul. Okrzei 6/16
Konsorcjum: Agencja Specialistyezne
Opiekuriczo-Medyczna peejaisty o
. opiekuncze czesé 144,80 351864 24,30 24,30
i Handlowa Sp. z 0.0. oraz e
Stowarzyszenie Pomocy 17
Rodzinom Osob
Niepelnosprawnych Oraz Specjalistyczne
Im Samym ,,CONVIVERE”, | opiekunicze czgs¢ 3 1869,35 48416,17 25,90 25,90
Katowice, ul. Okrzei 6/16
] Specjalistyczne
MG PARTNER Marcin opickuncze  czesé 187,28 5758.86 30,75 30,75
Grzesiak
rzesia qrn
Warszawa, Soecialist 28
ul. Wlosciafiska 15/21 peaanstyezne | 2 886,86 93 389,94 32,35 32,35
opiekuncze czgs¢ 4
RAZEM: | 1919 | 363512,39 9 031 657,00 - -
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¥V podanej liczbie 0sob wystepujq przypadki, ze ta sama osoba ma przyznane dwa rodzaje ustug: ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze.
**Podana cena 1 godziny ustug dotyczy ustug wykonywanych w dni robocze i dni wolne/$wiqteczne oraz w godzinach nocnych
&%y [°21 zaplacono za ustugi w XII'20

Pomoc na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych w ramach Programu ,,Stonecznik”
W 2021 roku realizowana byla pomoc wolontariuszy dla osob starszych i1 niepelnosprawnych w ramach
programu , Slonecznik”. Adresatami programu byly osoby starsze, ktore z powodu swojego wieku oraz osoby
niepelnosprawne, ktéore z powodu swych ograniczen wymagajg wsparcia ze strony Migjskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Katowicach.
Glowny cel pomocy w ramach programu to:

* utrzymanie wigzi spolecznych i bezpieczenstwa w $rodowisku zamieszkania w odniesieniu do oséb
starszych 1 niepelnosprawnych,

»  poszerzenie kontaktow spolecznych i aktywizacja osédb starszych 1 niepelnosprawnych,

» zwickszenie poczucia bezpieczenstwa.

Uslugi  wolontariuszy realizowane byly bezposrednio w $rodowisku na rzecz osoby starszej,
niepelnosprawne] wymagajacej pomocy 1 wsparcia.

Wolontariat na rzecz oséb starszych i niepelnosprawnych
Liczba wolontariuszy (liczba umow) 22 (38)
Liczba godzin wolontariatu 999
Oszczgdnosei dla MOPS (w zh)* 24 800,19

*obliczono na podstawie obowigzujacych stawek za ushugi opiekuncze

Grupa wsparcia ,,Rado$¢ zycia — wszystko moge”

Program realizuje Terenowy Punkt Pomocy Spolecznej nr 8 w Katowicach przy ul. Letowskiego 6a.
Spotkania grupy wsparcia odbywaly si¢ w sali Migjskiego Domu Kultury w Katowicach przy ul. Boya
Zelenskiego 83, we wtorki w godz. od 10.00-13.00.

Celem gloéwnym programu jest poprawa sprawnosci funkcjonalnej 1 jakosci zycia osob starszych
1 niepelnosprawnych, zapewnienie potrzeb towarzyskich, kulturalnych poprzez ich aktywizacje w tworzeniu
sposobu spedzania czasu wolnego.

Zgodnie z zalozeniami programu jest to grupa otwarta, dla oséb w wieku 50+, starszych lub
niepelnosprawnych mieszkancow Katowic, ktdrzy cheg by¢ jeszcze aktywni 1 przykladem dla innych.

Kazda osoba w trakcie spotkan robi to, na co ma ochotg tzn. ¢zgs¢ wykonuje prace reczne w ramach
terapii zajgciowej, inni rozwiazujg krzyzoéwki, w mniejszych grupach z kolei ucza si¢ obslugi komputera,
telefonow komorkowych czy podstawowych zwrotow z jezyka angielskiego. W przypadku gdy dane zajecia
sg typowo tematyczne, wtedy cala grupa bierze w nich udzial jednoczesnie. Dodatkowa atrakcja jest udzial
w imprezach np. integracyjnych z mlodziezg, z okazji Dnia Seniora, Bal Przebierancow, wycieczkach
autokarowych w roézne cickawe miegjsca itp. Planowane sg rowniez wyjscia do kina badz teatru, muzedéw lub
innych atrakcyjnych miejsc. W ramach programu prowadzone sg zaj¢cia Nordic Walking. Dzigki zakupionym
kijkom do Nordic Walking seniorzy biorgcy udzial w programie maja mozliwos¢ inicjowania i wspicrania
rekreacji ruchowej poprzez wspdlne wyjscia w rézne migjsca w okolicy, na spacery: np. Rybaczowka
w Giszowcu, Park Zadole w Ligocie, Park Kosciuszki w Katowicach, ZOO i Rosarium w Chorzowie, Dolina
LIRZY STAWY”.

W ramach programu prowadzone sg rowniez zajecia z rehabilitantem czy instruktorem tanca. Zajecia te
ciesza si¢ ogromng popularnoscig, gdyz seniorzy nicodplatnie maja mozliwos¢ nauki 1 wykonania przez
godzing prostych ¢wiczen poprawiajacych nie tylko ich samopoczucie, ale réwniez codzienne funkcjonowanie
oraz nauczy¢ si¢ podstawowych krokéw roznych tancow towarzyskich.

Duzym zainteresowaniem cieszg si¢ rowniez zajecia w ramach terapii zajeciowe] z rekodziela
tj. wykonywanie rzeczy 1 0zddb réznymi technikami: pawertexu, gilingu, decoupage, malowanie na jedwabiu
czy torbach z materialu itp.

W zajeciach w ramach ww. programu organizowanego przez Terenowy Punkt Pomocy Spolecznej
nr 8 od momentu wznowienia z powodu pandemii tj. od 15 czerwca 2021 roku uczestniczylo srednio
50 senioréw miesigcznie.
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Program o tej samej formule realizuje Terenowy Punkt Pomocy Spolecznej nr 9 w Katowicach.
Spotkania grupy wsparcia odbywaja si¢ w sali Miejskiego Domu Kultury w Katowicach przy ul. Kolodzieja 42.
W 2021 roku z zajeé grupy skorzystalo 20 osob.

5.3 Sie¢ lokalnych Dziennych Domow Pomocy Spolecznej

Dzienne Domy Pomocy Spolecznej sa osrodkami wsparcia przeznaczonymi dla oséb samotnych lub
0s6b w rodzinach, ktore z powodu wicku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy, a sa jej
pozbawione lub rodzina takiej pomocy nie moze zapewnic.

Wykaz DDPS prowadzonych przez wykonawcow, ktorzy otrzymujg dotacje celowa na podstawie umow
zawartych z Wydzialem Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Katowice:

: : Liczba osob, ktore
Nazwa i adres Dziennego ’ e
Lp. Domu Pomocy Spolecznei Prowadzony przez: Liczba miejsc skorzystaly
¥ P 1 z pobytu w DDPS
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Osob
DDPS 1 )
1 | Crecha 2 Niepelnosprawnych oraz Ich Samym 48 58
w .CONVIVERE”
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
DDPS 2 . . ;
2 ul. Glosowska 23 Starszych, Niepelnosprawnych 1 Oczekujgcych 50 57
-Vl0g Wsparcia OPOKA
DDPS 3 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
3 ul. Tysiaclecia 45 Starszych, Niepelnosprawnych 1 Oczekujgcych 35 34
S YSIg Wsparcia OPOKA
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Osob
DDPS 4 ;
4 ul. Wislana 9 Niepelnosprawnych oraz Ich Samym 43 52
: LCONVIVERE”
DDPS 5 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
5 ul. Swidnicka 35 Starszych, Niepelnosprawnych 1 Oczekujgcych 42 47
: Wsparcia OPOKA
DDPS 6 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
6 ul. M. Oblatow 24 Starszych, Niepelnosprawnych 1 Oczekujgcych 86 104
T Wsparcia OPOKA
DDPS 7 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
7 ul. Clivicka 74 Starszych, Niepelnosprawnych 1 Oczekujgcych 38 37
' Wsparcia OPOKA
3 DDPS Caritas Archidiecezji Katowickie; 30 3
ul. Brata Alberta 4 Osrodek Sw. Jacka
9 DDPS - Dab Caritas Archidiecezji Katowickiej 25 30
ul. Debowa 23 Osrodek Sw. Jacka
RAZEM: 397 451

W zwigzku z ogloszeniem na terenie Polski stanu zagroZenia epidemicznego, a nastgpnie stanu
epidemii COVID-19, Dzienne Domy Pomocy Spolecznej pozostawaly zamknigte. W okresie od 04.01.2021 r.
do 04.05.2021 r., okolo 300 os6b dziennie, korzystajacych do tej pory z pobytu, mialo dostarczane positki
z DDPS do domu przez Fundacje Wolne Miejsce (okolo 210 oséb dziennie) oraz PS Serwis Non Profit
Sp. z 0.0. (okolo 90 0s6b dziennie). W 2021 roku wydatki wyniosly 271 354,20 z1, w tym kwote 149 452,90 zl
pokryto w ramach realizacji programu ,,Wspieraj Seniora”.

W godzinach 13.00-16.00 w lokalach, w ktoérych mieszcza sie Dzienne Domy Pomocy Spolecznej,
funkcjonuja Popoludniowe Kluby Spolecznosciowe przeznaczone dla osoéb w wicku senioralnym -
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micszkancéw danej dzielnicy Katowic, dzielnic oSciennych oraz uczestnikow DDPS. Korzystanie z uslug
Popoludniowego Klubu Spolecznosciowego nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. Kluby dysponujg
takg samg liczbg miejsc, jak Dzienne Domy Pomocy Spolecznej w odpowiedniej lokalizacji.

Wykaz DDPS prowadzonych przez Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej w Katowicach

Liczba osob, ktore
Nazwa Dziennego Domu . . .. skorzystaly z pobytu
Lp: Pomocy Spolecznej Erowadzeny prez: Liezhamiclse w Dziennych Domach
Pomocy Spolecznej
ey Do_m Pomf)cy Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
1 Spotecznej dla 0séb - 10 11
w Katowicach
Z autyzmem
Dzienny Dom Pomocy
2 Spolecznej dla Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej 10 10
niskofunkcjonujgcych oséb w Katowicach
7 niepelnosprawnoscig
RAZEM: 20 21

Dzialania podejmowane w ramach Dziennych Doméw Pomocy Spolecznej realizowane przez Miejski

Osrodek Pomocy Spoleczne;j:

1) Dzienny Dom Pomocy Spolecznej dla niskofunkcjonujacych osob z niepelnosprawnoscig

W zajeciach uczestniczylo 10 uczestnikdw w tym 6 kobiet 1 4 mg¢zczyzn. W okresie rozliczeniowym
realizowane byly zadania wg planu dzialalnosci osrodka, ktore pozwolily osiagna¢ zalozone cele opracowane w
Indywidualnych Programach Terapeutycznych uczestnikdéw. Zajecia do 21 stycznia 2021 r. prowadzone byly w
migjscu zamieszkania uczestnika z powodu zawieszenia stacjonarngj dzialalnosci osrodka. Zajecia skladaly sie
ze wspolnych spacerow, zaje¢ domowych z terapii zajeciowej, fizjoterapii 1 zaje¢ z pedagogiem. Uczestnicy
wykonywali prace plastyczne z uzyciem farb akrylowych. Na zajeciach pedagogicznych rozwijano
zainteresowania, wykonywano drobne prace plastyczne, ktére ¢wiczyly motoryke mala oraz grano w gry
1 quizy edukacyjne. Na zajeciach z fizjoterapeuta wykonywane byly ¢wiczenia poprawiajace aktywnosé
1 kondycj¢ ruchowa. Dogoterapia odbywala si¢ w formie spaceréw. Od 21 stycznia 2021 r. o$rodek powrdeil do
zaje¢ stacjonarnych.

W ramach dzialalnosci Dziennego Domu Pomocy Spolecznej dla niskofunkcjonujacych oséb
z niepelnosprawnoscia zrealizowano w szczegolnosci nastepujace zadania:

— regulame wyjscia na basen w celu rehabilitacji uczestnikow,

— wykonano ozdoby wiclkanocne za pomocg decoupage, drewna, farb oraz obrazy technika mozaikowa
za pomocg kafelkow,

— wykonano prace indywidualng oraz grupowa pracg przestrzenng na konkurs pt.. ,Podr6z moich
marzen” realizowany przez Dom Kultury w Bogucicach, praca grupowa zajela 1 micjsce, a
indywidualna otrzymala wyrdznienie,

— odbylo si¢ topienie marzanny na Dolinie Trzech Stawow,

— zrealizowano zaj¢cia z dogoterapii, choreoterapii, hipoterapii i1 alpakoterapii, zajecia relaksacyjne
z misami tybetanskimi,

— odbyly si¢ zajecia fizjoterapeutyczne - ¢wiczenia, masaze, zabiegi z fizykoterapii,

— utrwalono wiedzg 1 grano w gry edukacyjne, ogladano cickawe filmy przyrodnicze oraz $piewano
piosenki ulubionych wykonawcow,

— w ramach treningoéw kulinarnych przygotowywano posilki, desery, salatki owocowe, pieczono ciasta,

— wytworzono kule do kapieli z naturalnych skladnikow,

— odbywala si¢ filmoterapia i biblioterapia,

— s$wigtowano Dzien Dziecka zajgciami sensorycznymi, podczas ktérych malowano stopami duzy obraz
na plotnie, uzywajac farb,

— odbyla si¢ wycieczka do Krakowa, na ktorej zwiedzano Stare Miasto, Bulwary Wislane,

— w czerwcu zwiedzano wroclawskie ZOO,

— zorganizowano wycieczke do Ogrodow Botanicznych w Mikolowie, gdzie uczestniczono
w warsztatach sensorycznych na temat lasu,
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— w okresie wakacyjnym wigkszos¢ czasu spedzano na swiezym powietrzu, odbywaly si¢ spacery do
Parku Doliny Trzech Stawow,

— w lipcu odbyla sie wycieczka na gére Zar do Miedzybrodzia Zywieckiego, na ktéra wjechano kolejka
torowa,

— w sierpniu odbyla si¢ wycieczka na gore Szyndzielnia. Uczestnicy wjechali na nig kolejka linowa, kilka
0s0b odwiedzilo rowniez schronisko na szczycie,

— na poczatku wrzesnia swictowano Dzien Chlopaka - Panowie otrzymali korony i slodki upominek,
a potem odbyly si¢ zabawy 1 konkursy,

— we wrzesniu odbyla si¢ wycieczka do pobliskiej Papugarni Carmen, gdzie uczestnicy mieli okazje
karmi¢ papugi,

— odwiedzono réwniez zabytkowg Stacje Kolei w Rudach Raciborskich, aby przejecha¢ si¢ kolejka
waskotorowa,

— na biezaco prowadzona jest strona Facebookowa osrodka, na ktérej umieszczane sa informacje oraz
zdjecia z wydarzen 1 zycia osrodka,

—  w okresie 17-21 pazdziernika odbyl si¢ turnus rehabilitacyjno-edukacyjny w Gorach Swictokrzyskich,
w miejscowosci Chrusty, w osrodku Polanika, uczestnicy zwiedzili Oceanike (kompleks duzych
akwariow), Park Miniatur Swigtokrzyskich, Centrum Nauki Leonardo Da Vinci oraz odwiedzili
Checiny
1 Baltowski Kompleks Turystyczny, brali udzial w zajeciach integracyjno-relaksacyjnych, muzycznych
oraz w zabiegach rehabilitacyjnych,

— odbylo si¢ wyjsciec do Multikina na film ,Wilk, lew 1 ja” oraz wyjscic do Teatru Atencum na
przedstawienie ,,Piaskowy Wilk™,

— udzial w konkursie plastycznym z okazji Swicta Niepodleglosci,

— na poczatku grudnia uczestniczono w warsztatach ozdabiania piernikow w Pijalni Wedla,

— z okazji Mikolajek bawiono si¢ w Punkcie 44 na kreglach,

— przyjechal teatr — Lufcik na Korbke, ktory wystawil sztuke $wigteczno-integracyjng, w ktorej aktywny
udzial brali uczestnicy,

— w okresiec $wigtecznym odbyly si¢ warsztaty ozdabiania wiencdw, bombek, choinek z drewna,
wykonano aniolki ze sznurkow, pieczono pierniki,

— wystawiono jaselka dla rodzicow i1 innych uczestnikdw osrodka,

— zorganizowano wspolna wieczerze wigilijng i obdarowano si¢ prezentami.

2) Dzienny Dom Pomocy Spolecznej dla os6b z autyzmem

Do osrodka uczeszcza 10 mezezyzn w wicku 26 — 41 lat z miasta Katowice. Podopieczni uczestniczyli
w zajeciach indywidualnych oraz grupowych prowadzonych przez psychologa, pedagoga, fizjoterapeute oraz
instruktora terapii zajgciowej. Wszelkie dzialania terapeutyczne z podopiecznymi byly ukierunkowane przede
wszystkim na podtrzymanie czynnosci funkcjonalnych oraz nabycie nowych umiejetnosci z zakresu higieny,
zaradnosci zyciowe]j, samodzielnosci, czynnosci dnia codziennego oraz umiejetnosci dbania o aktywnosé
fizyczng. W pierwszej polowie stycznia 2021 r. ze wzgledu na przerwe w zajeciach, w osrodku odbywaly sie
prace porzadkowe i remontowe oraz przygotowanic materialdw do zaje¢. W tym okresie odbywaly sie¢
indywidualne spacery z uczestnikami po okolicy najblizszej miejscu ich zamieszkania. Od 21 stycznia 2021 r.
osrodek powrocil do zaje¢ stacjonarnych.

W ramach dzialalnosci Dziennego Domu Pomocy Spolecznej dla oséb z autyzmem zrealizowano
w szczegolnosci nastepujace zadania:

— spacery w malych grupach z wykorzystaniem kijéw do Nordic Walking, na swiezym powietrzu
podopieczni grali w pitke, badmintona, odbywaly si¢ ¢wiczenia na silowni znajdujacej si¢ w parku,
zawody sportowe oraz joga,

— rozpoczgto cykl zajec tematycznych z zakresu treningdw kulinarnych, dzigki ktérym podopieczni mieli
okazje pozna¢ smaki i zwyczaje z réznych stron $wiata, przygotowano na zajeciach pizze, hamburgery,
salatke grecka oraz stodkie desery np. nalesniki, gofry i koktajle owocowe,

— odbywaly si¢ zajecia plastyczne, rozwijajace wyobraznig, sprawnos¢ manualng 1 percepcyjng oraz
zainteresowania uczestnikéw, wykonano ozdoby wiclkanocne, efektem tych zaje¢ byl wernisaz prac,
ktore zdobig sciany osrodka,
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— wykonano prace na konkurs plastyczny pt.: ., Podroz moich marzen” organizowang przez Migjski Dom
Kultury ,,Bogucice-Zawodzie” w Katowicach, uczestnicy zajeli pierwsze migjsce w kategorii grupowej
oraz otrzymali dyplomy i nagrode,

— prowadzone byly zajecia relaksacyjne polaczone z treningiem Jacobsona 1 z ¢wiczeniami
rozciggajacymi, kazdy wuczestnik mial okazje sprobowaé¢ swoich sil  podczas treningow
z wykorzystaniem biofeedbacku,

— zorganizowano zabawy 1 konkursy karnawalowe,

— przeprowadzono pogadanki z psychologiem na temat radzenia sobie ze stresem, a takze trening
ckonomiczny, higieniczny oraz zaradnos$ci Zyciowej,

— kontynuowano zaj¢cia z dogoterapii, choreoterapii oraz relaksacji z uzyciem mis tybetanskich,

— prowadzone byly zajecia z uzyciem dywanu multimedialnego, nauka liczenia oraz aromaterapia,

— przeprowadzono liczne zajg¢cia usprawniajace rozwoj dloni i motoryki male;j,

— 31 maja zorganizowano wycieczke do Goczalkowic-Zdroju, zwiedzano przepigkne Ogrody Kapias,
kazdy z uczestnikdw zakupil kwiatek doniczkowy, ktory pielegnuje w osrodku,

— 14 czerwca odbyla si¢ wycieczka do Wroclawia, zwiedzano najwigkszy ogrod zoologiczny
w Polsce, uczestnicy mieli okazj¢ obejrze¢ przepickne oceanarium,

— 21 czerwca udano si¢ na plener malarski do Ogrodzienca, podopieczni pod okiem terapeutow malowali
ruiny Zamku w Ogrodziencu oraz przyrode Wyzyny Krakowsko-Czestochowskiej, prace wykonane
zdobig $ciany osrodka,

— od lipca do wrzesnia dwa razy w miesigcu odbywaly si¢ zajecia z alpakoterapii 1 hipoterapii
w Katowickim Klubie Jezdzieckim, w ramach zaje¢ odbywala si¢ jazda konna, spacery po pobliskim
lesie z alpakami oraz karmienie zwierzat,

— 12 lipca odbyla si¢ wycieczka do Mosznej, podopieczni mieli okazje zwiedzi¢ wnetrza picknego
XVIlI-wiecznego zamku oraz spacerowac w parku zamkowym,

— 16 sierpnia odbyla si¢ wycieczka do Inwaldu, podopieczni zwiedzili z przewodnikiem Park Miniatur,

— 26 sierpnia uczestnicy udali si¢ do Krakowa, zwiedzano rynek oraz uczestniczono w warsztatach
wytwarzania lizakéw 1 cukierkow, kazdy z podopiecznych samodzielnie wykonal slodki przysmak,

— 20 sierpnia odbyla si¢ wycieczka do Pszczyny, uczestnicy mieli okazje zwiedzi¢ zamek oraz zagrodg
zubrow, jak rowniez pospacerowac po rynku,

— 9 wrzeénia podopieczni udali si¢ do Ogrodu Botanicznego w Mikolowie, mieli okazje wzig¢ udzial
w warsztatach przyrodniczych zorganizowanych na jego terenie,

— od wrzesnia odbywaly si¢ warsztaty lepienia z gliny, w czasie ktorych uczestnicy rozwijali swoja
wyobraznig,

— uczeszczano na basen,

— zorganizowano wyjazd do Parku Slaskiego, gdzie byla okazja do podziwiania pigknych okolicznosci
przyrody w Ogrodzie Japonskim,

— w ramach warsztatéw jesiennych wykonano gazetke w pracowni plastycznej pt. ., Kolorowe liscie",

— w okresie od 17 pazdziernika do 21 pazdziemika uczestnicy wraz z rodzicami 1 terapeutami udali si¢ na
turnus rehabilitacyjno — edukacyjny do Osrodka Botanika w Goérach Swigtokrzyskich, turnus rozpoczal
si¢ od zaje¢ integracyjnych, gdzie uczestnicy mieli okazje poznaé historig, folklor oraz zwyczaje
okolicznych gor, wzigcto udzial w wycieczkach krajoznawczo — edukacyjnych m.in. do Parku
Dinozaurow, zamku w Checinach oraz Centrum Nauki Leonardo da Vinci, korzystano z zabiegow
fizjoterapeutycznych, rehabilitacyjnych, a takze z zaje¢ na basenie, odbywaly si¢ zajecia z arteterapii,
jogi smiechem oraz muzykoterapii,

— 25 listopada wybrano si¢ na przedstawienie teatralne pt.: ,lle zab wazy ksiezyc?” w Teatrze Ateneum,
po przedstawieniu odbyl si¢ spacer i ogladanie jarmarku $wigtecznego na Rynku Katowickim,

— w grudniu uczestnicy z pomocg terapeutdw wykonali swigteczne stroiki, ktore potem podarowali
rodzicom, a takze piekli i1 ozdabiali pierniki,

— 2 grudnia wybrano si¢ do Pijalni Czekolady E. Wedel, aby wzig¢ udzial w warsztatach zdobienia
piernikdéw, kazdy z uczestnikéw mial okazje ozdobi¢ pierniki czekoladg, byl réwniez poczgstunek
1 wspolne kolorowanie,

— 6 grudnia na Mikolajki udano si¢ do kregielni w centrum handlowym Libero, podopieczni wspdlnie
z terapeutami grali w kregle.
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3) Usluga Asystenta Osobistego Osoby Niepelnosprawne;j

Z ushlugi asystenta osobistego osoby niepelnosprawne) skorzystalo dotychczas 47 osob. Rekrutacja do
ustugi miala charakter ciggly. Wsparcie udziclone przez asystentow obejmowalo usluge towarzyszaca,
komunikacyjno-transportowa, rehabilitacyjno-zdrowotna, doradcza, asyste domowa, obejmujacg pomoc
w wykonywaniu czynnosci zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego oraz asyste edukacyjng.

Asystenci zostali zaangazowani réwniez w akcje szczepien osob powyzej 70. roku Zycia przeciwko
COVID-19. Asystenci towarzyszyli w trakcie dojazdu oraz na szczepieniu. Z ww. uslugi skorzystaly
dotychczas 59 osob.

5.4 Mieszkanie chronione wspierane

Mieszkanie chronione ma za zadanie udziclenie wsparcia osobie, ktoéra ze wzgledu na trudng sytuacje
zyciowg, wiek, niepelnosprawnosc lub chorobg potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu,
ale nie wymaga ustug w zakresie $wiadczonym przez dom pomocy spolecznej.

Na terenie Katowic dzialajg trzy mieszkania chronione wspierane prowadzone przez Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Katowicach:
1. Mieszkanie Chronione Wspierane dla o0séb niepelnosprawnych, w szczegélnosci osob
niepelnosprawnych fizycznie lub 0sob z zaburzeniami psychicznymi.
Mieszkanie Chronione Wspierane miesci si¢ przy ul. Gliwickiej 74a i przeznaczone jest dla 7 oséb.
2. Mieszkanie Chronione Wspierane dla oséb w podeszlym wieku lub przewlekle chorych nr 1.
Mieszkanie Chronione Wspicrane miesci si¢ przy ul. Letowskiego 6a 1 jest przeznaczone dla 7 0sob.
3. Mieszkanie Chronione Wspierane dla oséb w podeszlym wieku lub przewlekle chorych nr 2.
Mieszkanie Chronione Wspicrane miesci si¢ przy ul. Letowskiego 6a i jest przeznaczone dla 6 0sob.

W okresie sprawozdawczym z uslug swiadczonych w mieszkaniach chronionych skorzystalo:

- 7 0s6b w Mieszkaniu Chronionym Wspieranym dla osoéb niepelnosprawnych, w szczegdlnosci osob
niepelosprawnych fizycznie lub 0s6b z zaburzeniami psychicznymi przy ul. Gliwickiej 74,

- 9 0s6b w Mieszkaniu Chronionym Wspieranym Nr 1 dla 0séob w podeszlym wieku lub przewlekle
chorych przy ul. Letowskiego 6a,

- 8 0s6b w Mieszkaniu Chronionym Wspieranym Nr 2 dla osob w podeszlym wieku lub przewlekle
chorych przy ul. Letowskiego 6a.

Wydatki na realizacj¢ zadania wyniosly 1 078 126,85 zIL.

5.5 Domy pomocy spolecznej

Swiadcza uslugi opickuncze, bytowe, wspomagajace iedukacyjne, na poziomie obowiazujacego
standardu, osobom wymagajagcym calodobowej opieki z powodu wicku lub choroby. Formy i zakres uslug
wynikajg z indywidualnych potrzeb mieszkancéw z uwzglednieniem $wiadczen z tytulu powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego.

W 2021 r. MOPS przeprowadzil 179 postgpowan administracyjnych w sprawie skicrowania oséb
starszych i/lub niepelnosprawnych do domu pomocy spolecznej, z czego:
= 112 0s6b skierowano do dps na terenie Katowic (w tym 5 0séb skierowano roéwniez do dps polozonych na

terenie innych powiatow),

= 67 0sob zostalo skierowanych do dps polozonych na terenie innych powiatow, w tym:

— 10 0sdb do dps dla 0sob w podeszlym wicku,

— 14 0sdb do dps dla osob przewlekle somatycznie chorych,

— 13 0sdb do dps dla 0sob przewlekle psychicznie chorych,

— 9 0s0b do dps dla doroslych niepelnosprawnych intelektualnie,

— 2 osoby do dps dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie,

— 17 0séb do dps dla 0sob niepelnosprawnych fizycznie,

— 2 osoby do dps dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu;
» w41 przypadkach umorzono postgpowanie z powodu zgonu osoby badz rezygnacji z umieszczenia.

Ruch pensjonariuszy w dps na terenie Katowic oraz na terenie innych powiatow przedstawial sie
nastepujaco:
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W tym liczba
osob
o Zmarlo lub ‘ Ll?zba 0s6b oczekujacych
Dom Liczba mieisc Stan na dzien srezvenowalo Przyjeto wpisanych na z wydana
B 31122021 1 e w2021 r. liste 0s6b decyzja
w2021 r. . . .
oczekujacych | o umieszczeniu
na dzien
31.12.2021 r.
DPS ,PRZYSTAN”
ul. Adamskiego 22
dla os6b przewlekle 88 88 14 23 >
somatycznie chorych
DPS ,ZACISZE”
ul. Traktorzystow 42
dla os6b w podesztym 8 8 41 40 10
wieku
DPS ,,SENIOR
RESIDENCE 97, w tym 91, w tym 33, wtym 33, wtym 40, w tym
ul. Pijarska 4 p 2 osoby 4 osoby 8, wtym
. 83 dla 8 0sob spoza | 3 osoby spoza .
dla os6b w podeszlym . . . . oczekujgce 3 osoby spoza
. o mieszkafcow gminy gminy ) ) .
wieku w szczegoOlnoscei . ; ; spoza gminy | gminy Katowice
S Katowic Katowice Katowice ; .
7 otgpieniem, chorobg Katowice Katowice
Alzheimera
dps na tere_m§ innych ) ) 75 64 )
powiatow

*w tym 2 osoby przeniesione do dps na terenie Katowic

Domy pomocy spolecznej na terenie Katowic

Liczba 0sob przebywajgcych

w DPS na nowych zasadach

Sredni miesi¢czny

dla 0s6b w podeszlym wieku

Dom
(stan na 31.12.2021 r.) koszt pobytu w DPS
DPS ,,PRZYSTAN" ul. Adamskiego 22
dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych 82 5 464,13 zk
DPS ,,ZACISZE” ul. Traktorzystow 42 95 51145571

Alzeimera

DPS ,,SENIOR RESIDENCE”
ul. Pijarska 4
dla 0s6b w podeszlym wieku,

w szczegoblnoscel z otgpieniem, chorobg

91, w tym 8 0séb spoza gminy

Katowice

4 650,00 z1 - dla
mieszkancow Katowic
4 870,00 zt — dla 0séb
spoza gminy Katowice

Domy pomocy spolecznej na terenie innych gmin

Liczba oséb, ktore
przebywaly w DPS, na
nowych zasadach

Koszt pobytu

mieszkancow Katowic
w dps na terenie innych

gmin

dps na terenie innych gmin

577

18 351 028,42 71

Rodzinny Dom Pomocy Spolecznej

Zgodnie art. 52 ust.l ustawy o pomocy spolecznej osoba wymagajaca z powodu wicku lub
niepelnosprawnosci pomocy innych osob moze korzysta¢ z ustug opickunczych i bytowych w formie pobytu
w rodzinnym domu pomocy. Dom ten dysponuje 8 miejscami. Miesigczny koszt utrzymania 1 osoby

0od 01.01.2021 r. do 30.09.2021 r. miesigczny koszt utrzymania 1 osoby wynosil 3 279,95 zl, natomiast

0od 01.10.2021 r. — 3 500,00 z1.

W ramach swojej dzialalnosci, rodzinny dom zapewnia ustlugi bytowe: miejsce pobytu, wyzywienie
1 utrzymanie w czystosci oraz ustugi opickuncze, pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych, niezbgdng
pomoc w zalatwieniu spraw osobistych, a takze kontakt z otoczeniem, organizacj¢ czasu wolnego, jak réwniez
pomoc w zakupie odziezy 1 obuwia i niezbgdnych artykulow osobistego uzytku.
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W okresie [-XII 2021 roku z ushug Rodzinnego Domu Pomocy Spolecznej skorzystalo 7 oséb. Wydatki
na realizacj¢ zadania wyniosly 265 218,37 zl.

5.6 Przygotowanie i dowoz positkow

Od 04.01.2021 r. na terenic miasta Katowice realizowana jest pomoc w formie przygotowywania
positku z dowozem do domu przeznaczona jest dla oséb starszych, niepelnosprawnych, dlugotrwale chorych,
nieporadnych zyciowo mieszkajgcych na terenie miasta Katowice, ktore nie sg w stanie zapewni¢ sobie positku.
Firmy realizujace dowdz positkow na terenie Katowic przygotowuja 1 dostarczaja gorace positki
od poniedziatku do pigtku (z wylaczeniem dni $wigtecznych), a na soboty przygotowuja positek w formie
suchego prowiantu. Dowéz goracych positkéw nastgpuje codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 12.00 do 14.30.

Cena za 1 usluge Liczba
Realizator Rejon zgodnie z Liczba os6b wydanych Kosz (w zb
zawarta umowa positkéw
Victus Tomasz
Brzezina 1 - Osiedle Witosa, Zaleze,
ul. Bratkow 4 Osiedle Tysia(cleciaq 17,7024 80 12199 215922.30
Katowice
Victus Tomasz
Brzezina 2 - Dab, Welowiec-Jozefowiec,
ul. Bratkow 4 a[Koszutka, Bogucice 16,70zt 102 16774 280 125,80
Katowice
3 - Brynéw czgs¢ wschodnia -
Victus Tomasz Osiedle Zgrzebnioka, Zaleska
Brzezina Hatda- Brynéw czesé
ul. Bratkow 4 Zachodnia, Lirgota-PanEwniki, 15,98 21 107 13299 212 518,02
Katowice Piotrowice-Ochojec, Zarzecze,
Kostuchna, Podlesie
STACHU I
3 tI; ?ifl:v‘]vli/[calc]iza];fek 4 - Sr(’)dmies’cie, Osiedlf_:
. Paderewskiego - Muchowiec, 17,00 zi 109 17 486 297 262,00
ul. Wincentego Pola X
Zawodzie
85/14
40-595 Katowice
Vlc]gus T(_)masz 5 - Dagbrowka Mala, Szopienice-
rveza Burowiec, Janéw-Nikiszowiec, 14,97 71 67 11724 175 508,28
ul. Bratkéw 4 . . )
) Giszowiec, Murcki
Katowice
Razem: 465 71482 1181 336,40

5.7 Usluga robienia zakupéw oraz przygotowanie paczek wraz z dowozem

W zwigzku z ogloszeniem na terenie Polski stanu zagrozenia epidemicznego, a nastgpnie stanu
epidemii COVID-19, majac na uwadze koniecznos¢ objecia dodatkowym wsparciem osdb niesamodzielnych
oraz senioréw, wprowadzono nowe formy pomocy w postaci uslugi robienia zakupdéw oraz przygotowywania
paczek wraz z dowozem. W okresiec od 01.01.2021 r. do dnia 31.12.2021 r. z uslugi robienia zakupoéw
skorzystalo 10 osob (lacznie 14 razy), a wydatki na realizacje tego zadania wyniosly 664,20 zt. Natomiast
z ustugi przygotowania paczek wraz z dowozem skorzystaly 23 osoby (facznie 43 razy), a wydatki na realizacje
tego zadania wyniosly 8 978,00 zt.

5.8 Paczki swigteczne dla senioréw w wieku 65 lat i wiecej

W 2021 roku zawarto umowe ze Slaskim Oddzialem Okregowym Polskiego Czerwonego Krzyza
na przygotowanie 200 sztuk paczek $wiatecznych na Swieta Bozego Narodzenia wraz z zapakowaniem
1 rozwiezieniem we wskazane miejsca dla senioréw w wieku 65 lat 1 wigcej bedacych mieszkancami Katowic.
Kwota dofinansowania wyniosta 20 000,00 z1.

5.9 Spotkania wigilijne dla seniorow
W 2021 r. zrealizowano projekt socjalny pod nazwa ,,Aktywizacja srodowiska senioralnego poprzez
spotkania $wigteczne 1 wyjécia zewnetrzne, w tym m.in. wyjscia do kina”. Projekt polegal na przygotowaniu
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poczestunku w postaci barszczu czerwonego z krokietem wraz z porcjag makowca 1 sernika dla okolo 1 500
seniorow bedacych mieszkancami Katowic oraz rozwiezieniu do miejsc spotkan seniordw z kazdej
niesformalizowanej grupy senioralnej oraz dostarczeniu kazdemu seniorowi dlugoterminowego biletu do kina.
Realizatorami projektu byli: Victus Tomasz Brzezina, Stachu 1 Przyjaciele Sp. z 0.0. oraz PS Serwis Non Profit
Sp. z 0.0. Natomiast bilety do kina zostaly dostarczone przez Multikino.

Wydatki na ten cel wyniosly 67 544,00 z1.

5.10 Paczki Swigteczne dla senioréw w wieku 60 lat i wiecej

W 2021 roku zawarto umowe¢ z Fundacja Wolne Migjsce na przygotowanie 370 sztuk paczek
swigtecznych wraz z zapakowaniem 1 rozwiezieniem we wskazane miejsca dla oséb w wicku 60 lat 1 wigcej
bedacych mieszkancami Katowic, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dla oséb ponizej 60. roku zycia
1/lub 0s6b z niepelnosprawnosciami.
Kwota dofinansowania wyniosla 36 132,00 z1.

5.11 Realizacja programu ,,Wspieraj Seniora”

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach w 2021 r. realizowal program ,,Wspieraj Seniora”
przeznaczony dla oséb starszych w wieku 70 lat 1 wigcej oraz 0s6b ponizej 70. roku zycia, ktorzy zdecyduja sie
pozosta¢ w domu w zwiazku z utrzymujacym si¢ stanem epidemii i zadzwoni na ogdlnopolska infolinig
uruchomiong w ramach programu Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Senioréow lub w inny sposéb zglosi
potrzebe obje¢cia wsparciem. Z programu nie mogly korzysta¢ osoby, ktore juz otrzymywaly wsparcie
w ramach ushug opickunczych czy specjalistycznych uslug opickunczych. W ramach programu zrealizowano
nastepujace dzialania:

. ustuga wsparcia polegajaca na robieniu zakupéw (od poniedziatku do soboty) obejmujgcych

artykuly podstawowej potrzeby, w szczegolnosci artykulow spozywezych, srodkow higieny osobistej

oraz lekow na zlecenie osoby wymagajace] wsparcia — z pomocy skorzystalo 31 osob (lacznie 89 razy),

a wydatki na realizacj¢ tego zadania wyniosty 3 284,10 zl,

. dostarczanie posilkéw z DDPS do domu o0sob korzystajacych wczesniej z pobytu

w Dziennym Domu Pomocy Spolecznej (ktorych dzialalno$¢ zostala zawieszona w zwigzku

z ogloszonym stanem epidemii) — z pomocy skorzystaly 174 osoby, a wydatki na realizacje tego

zadania wyniosly 149 452,90 z}.

5.12 Realizacja programu ,,Siedemdziesigt plus” w roku 2021

W roku 2021 w Katowicach realizowany byl program , Siedemdziesigt plus”. Adresatami programu
sg mieszkancy miasta Katowice w wieku starszym, szczegélnie po ukonczeniu 70. roku zycia.

Cele programu to:

— zaspakajanie realizacji potrzeb zdrowotnych,

— zaspakajanie realizacji potrzeb mieszkaniowych,

— ulatwianie udzialu w Zyciu spolecznym,

— zaspakajanie realizacji potrzeb socjalnych.

Osoby objete programem , Siedemdziesigt Plus” w 2021 roku, skorzystaly ze $wiadczen w roznych
formach. W ramach programu:
1. ze swiadczen przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy spolecznej skorzystalo 2 015 oséb (m.in.
w formie zasitku celowego na opal, leki, zasitku okresowego, zasilku stalego, ustug opiekunczych, uslug
Dziennego Domu Pomocy Spolecznej, Domu Pomocy Spolecznej, pomocy w formie przygotowywania
1 dowozu positkow do miejsca zamieszkania),
2. z zasilku pielggnacyjnego wyplacanego na podstawie ustawy o swiadczeniach rodzinnych skorzystalo 958
0s6b, w tym 245 0s6b z tytulu wicku oraz 713 0sob z tytulu niepelnosprawnosci,
3. z dodatku mieszkaniowego wyplacanego na podstawie ustawy o dodatkach mieszkaniowych skorzystalo 728
0s6b, w tym 479 osob skorzystalo rowniez z dodatku energetycznego wyplacanego na podstawie ustawy Prawo
energetyczne,
4. z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych skorzystalo:

= 238 0s6b w formie turnusu rehabilitacyjnego,

® 14 0s6b w formie usuwania barier w komunikowaniu sig,
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= 33 osoby w formie dofinansowania do sprz¢tu rehabilitacyjnego.

Pracownicy socjalni w ramach realizowanego programu nawigzali réwniez wspolprace z réznymi
instytucjami w celu zabezpieczenia szczegdlnych potrzeb mieszkancoéw Katowic po 70. roku zycia.

Lp. Rodzaj sprawy Tlos¢ os6b
1. Zgloszenie z KZGM w sprawach mieszkaniowych 49
2. Zgloszenia ze Spoldzielni Mieszkaniowych w sprawach mieszkaniowych 48
3. Zgloszenia od Prywatnych Wlascicieli w sprawach mieszkaniowych 10
4. Osoby skierowane do prawnika - konsultacje prawne 199
5. Osoby skierowane do psychologa 90
6. Osoby objete wolontariatem 21
7. Osoby do objecia wsparciem zgloszone przez Policje 61
8. Osoby zgloszone do objecia wsparciem przez inne instytucje 120

W ramach dzialan programu ,Siedemdziesiat plus” informowano réwniez klientéw MOPS
o mozliwosci skorzystania z badan profilaktycznych w ramach ochrony zdrowia. Osoby starsze mogly
skorzysta¢ z ,,Programu profilaktyki dla osob trzeciego i czwartego wieku”, w ramach ktérego wykonywano
nastepujace badania: morfologia krwi, CRP, TSH, oznaczenie poziomu cholesterolu calkowitego, frakcji
cholesterolu, trojglicerydow w surowicy krwi, oznaczenie poziomu glukozy, oznaczenie poziomu PSA - tylko
u m¢zezyzn, dokonanie lekarskiej oceny stanu zdrowia wedlug protokolu badania przekazanego przez Wydzial
Polityki Spolecznej Urzgdu Miasta Katowice, badanie palpacyjne piersi u kobiet, badanie wzroku z uzyciem
tablic okulistycznych, orientacyjne badanie stuchu, przeprowadzenie oceny czynnikow ryzyka zlamania biodra,
ocena sprawnosci fizycznej z wylonieniem oséb zagrozonych niesprawnoscia ruchowg, badanie sprawnosci
pamigci MMSE (mini mental status examination) dla osob wyrazajacych zgode na badanie, edukacja
zdrowotna z zakresu zasad zdrowotnego stylu zycia, interpretacja uzyskanych wynikow oraz ewentualne
skicrowanie do dalszej diagnostyki w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego. W 2021 roku
poinformowano 347 oséb o mozliwosci skorzystania z wyzej wymienionych badan.

Miejski System Powiadamiania Ratunkowego dla o0séb niepelnosprawnych - mieszkancow Katowic

W ramach realizacji celu, jakim jest zwickszenie poczucia bezpieczenstwa oséb starszych
1 niepelnosprawnych, kontynuowano Migjski System Powiadamiania Ratunkowego. System ten kierowany jest
do oséb, ktore nic zawsze sa w stanie porozumieé si¢ z dyspozytorem przyjmujagcym zgloszenie 1 udzieli¢
informacji koniecznych do udzielenia pomocy w sytuacji zagrozenia. Uczestnik Systemu Powiadamiania
Ratunkowego musi posiadac¢ telefon stacjonarny badz komorkowy z przyciskami, w ktorym zostanie
zaprogramowany numer alarmowy. W sytuacji zagrozenia po nacisnigciu przycisku dyspozytor w Migjskim
Centrum Ratownictwa uzyskuje informacje o koniecznosci udzielenia pomocy oraz dane osoby zglaszajace;j.

W roku 2021 objeto systemem 61 nowych oséb.

5.13 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu wspierania osob w wiceku senioralnym.

1. Zakres pomocy:

2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok

Wydatki na realizacj¢ pomocy
na rzecz 0sob starszych 24799 070,80 | 27124 764,11 28 622 901,21 | 30260 749,95
1 niepelnosprawnych (w z1)

Liczba osob, ktore skorzystaty

3728 3936 3898 3869
Z pomocy

Koszt pomocy na 1 osobe

6 652,11 689145 7 342,97 7 821,34
(wzh)
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W 2021 roku nastgpil wzrost wydatkow na realizacj¢ pomocy na rzecz o0sOb starszych
1 niepelnosprawnych. Na zmiang wysokosci wydatkéw miala wplyw zmiana stawek za 1 godzing uslug
opickunczych i specjalistycznych ustug opickunczych, ktore ulegly zwickszeniu w zwigzku z Rozporzgdzeniem
Rady Ministréw z dnia 15 wrzesnia 2020 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg oraz
wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2021 r. po przeprowadzeniu negocjacji zgodnie z zapisami ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracg. Nastgpil rowniez wzrost
srednich miesigcznych kosztéw utrzymania os6b umieszczonych w dps.

2. Zapewnienie opieki

Liczba osdb objetych pomocg w miesjcu zamieszkania oraz korzystajacych z pomocy
instytucjonalnej w latach 2017 - 2021
4500
4000
3500 - - - - B umieszczenie w dps na terenie Katowic
626
3000 64
! umieszczenie w dps na terenie innych
2500 powiatow
2000 m pomoc w srodowisku (DDPS, MCh,RDP,
catering)
1500
W pomoc w miejscu zamieszkania (ustugi
1000 opiekunicze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze)
500
0
2017 2018 2019 2020 2021

3. Sie¢ Dziennych Doméw Pomocy Spolecznej w podziale na dzielnice

Liczba miejsc w DDPS wpodziale | 5016 ok | 2019 rok | 2020 rok | 2021 rok
na dzielnice
Dzielnica Srédmiescie - Wschod 56 56 56 30
Dzielnica Zalgze 67 67 67 38
Dzielnica os. Tysigclecia 58 58 58 35
Dzielnica Dab 45 45 45 25
Dzielnica Koszutka 163 163 163 86
Dzielnica Zawodzie 70 70 70 48
Dzielnica Ligota 75 75 75 42
Dzielnica Bogucice 75 75 75 43
Dzielnica Piotrowice 80 80 80 50
RAZEM: 689 689 689 397"

"'w 2021 r. Dzienne Domy Pomocy Spofecznej oferowaty tylko ustuge w postaci pobytu, natomiast dotychczasowa pomoc w formie positkéw na wynos
z DDPS zostata zastgpiona nowym zadaniem polegajgcym na przygotowywaniu positkow wraz z dowozem do miejsca zamieszkania (catering)
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4. Sie¢ Popoludniowych Klubéw Spolecznosciowych dla oséb w wieku senioralnym w podziale na

dzielnice

W 2021 r. wprowadzono nowa forme pomocy — Popoludniowe Kluby Spolecznosciowe skierowang dla
0s6b w wieku senioralnym - mieszkancow danej dzielnicy Katowic, dzielnic o$ciennych oraz uczestnikow

DDPS.

Liczba miejsc w popoludniowych klubow
spolecznosciowych w podziale na dzielnice AL Tk
Dzielnica Srodmiescie - Wschod 30
Dzielnica Zaleze 38
Dzielnica os. Tysigclecia 35
Dzielnica Dab 25
Dzielnica Koszutka 86
Dzielnica Zawodzie 48
Dzielnica Ligota 42
Dzielnica Bogucice 43
Dzielnica Piotrowice 50
RAZEM: 397

5. Aktywizacja §rodowiska na rzecz oséb starszych i niepelnosprawnych:

2018 rok | 2019 rok | 2020 rok | 2021 rok
Liczba uméw zawartych 18 97 25 38
7 wolontariuszami
Liczba uméw alimentacyjnych
1 porozumien zawartych z rodzing 105 115 120 72
W sprawie pomocy uslugowej
L_1czba psob _oqutych_ uslugami w rama_ch 31 77 70 63
pielegniarskiej opieki dlugoterminowej

W 2021 roku zawarto lacznic 72 porozumienia i umowy z rodzinami w sprawie pomocy ustugowej,
w wyniku czego Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej zaoszczedzil kwote 108 774,65 zl.

Spadla liczba osob korzystajacych z piclegniarskiej opicki dlugoterminowej, wymagajacych
wzmozonej opieki medycznej — w 2021 r. objeto tymi uslugami 63 osoby. Oszczednosci Migjskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej z tytulu zapewnienia tej formy pomocy przez NFZ wyniosly 216 813,35 zl.

6. Zapewnienie opieki calodobowej

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w dps na terenie innych powiatéw w 2021 roku

Typ domu

Liczba miesi¢cy

Dom dla 0s6b w podeszlym wieku
Dom dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych

ok. 8 miesiecy

Dom dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych

Dom dla dorostych niepelnosprawnych intelektualnie,

Dla dzieci 1 mlodziezy niepelnosprawnych
intelektualnie

ok. 5 miesiecy

Dom dla 0s6b niepelnosprawnych fizycznie

ok. 1 miesigc

Dom dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu

ok. 1 miesigc
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Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w dps na terenie Katowic w 2021 roku

Typ domu Liczba miesi¢cy

Dom dla 0s6b w podeszlym wieku
Dom dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych

ok. 5 miesiecy

Czas oczekiwania na umieszczenie w DPS na terenie innych powiatow jest zroznicowany ze wzgledu
na typ domu, a nie jego polozenie regionalne.

Wskaza¢ nalezy, ze rzeczywisty czas oczekiwania na umieszczenie w domach pomocy spolecznej na
terenic Katowic jest znacznie krotszy, anizeli czas podany w ninigjszym sprawozdaniu, poniewaZz w momencie,
gdy nadchodzi termin przyjecia osoby do domu pomocy spolecznej, bardzo czgsto skladany jest przez nig
wniosek o przesuni¢cie terminu przyjecia. Zaznaczy¢ nalezy, ze w 2021 roku z uwagi na ogloszony stan
epidemii wiele os6b, pomimo mozliwosci umieszezenia w dps, przesuwalo termin przyjecia.
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VL. SYSTEM POMOCY OSOBOM ZABURZONYM PSYCHICZNIE I ICH

RODZINOM

OSOBY ZABURZONE
PSYCHICZNIE
I ICH RODZINY

VAN

CALODOBOWA OPIEKA

@ Domy Pomocy Spolecznej

PoBYT CALODOBOWY

@Mieszkanie Chronione
Wispierane

Id: 7A788B22-69B0-436F-81CB-DD27B7314A4F. Podpisany

Strona 68



6.1 Praca socjalna

Praca socjalna skierowana na rozeznanie probleméw dotyczacych oséb z zaburzeniami psychicznymi,
motywowanie do poddania si¢ badaniom diagnostycznym w Poradni Zdrowia Psychicznego, a w razie potrzeby
leczeniu, wspieranic osoby 1 rodziny oraz pomoc we wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolnosci do
funkcjonowania w spoleczenstwie i tworzeniu warunkéw sprzyjajacych temu celowi, prowadzona jest przez
pracownikéw socjalnych Terenowych Punktéw Pomocy Spolecznej] we wspolpracy z konsultantami
ds. zaburzen psychicznych Centrum Rehabilitacji Spolecznej 1 Poradnictwa Specjalistycznego (CRS).

Liczba 0soéb korzystajacych 407
5931,5

Liczba godzin

W ramach umowy zlecenia dla grupy 5 oséb w roku 2021 prowadzone byly zajecia Pracowni Terapii
Zajeciowe] , Tworcy sztuki”. Celem glownym Pracowni jest stworzenie warunkéw do autokreacji
1 samorealizacji 0sob zaburzonych psychicznie.

6.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla osoéb 1 rodzin w zakresie zdrowia psychicznego dla mieszkancow
miasta, zarowno dla chorych, jak 1 ich rodzin prowadzone jest przez konsultantow ds. zaburzen psychicznych
Centrum Rehabilitacji Spolecznej 1 Poradnictwa Specjalistycznego (psychologow, lekarzy psychiatrow,
pracownikéw socjalnych). Poradnictwo specjalistyczne obejmuje réwniez problematyke uzaleznien u osob
z zaburzeniami psychicznymi. Prowadzone jest przez konsultanta ds. uzaleznien Centrum Rehabilitacji
Spolecznej 1 Poradnictwa Specjalistycznego. Zadania wykonywane przez specjaliste ds. uzaleznien
zatrudnionego w CRS nakierowane s3 w szczegélnosci na udzielenie pomocy 1 wsparcia osobom
z zaburzeniami psychicznymi ze zdiagnozowanym uzaleznieniem od alkoholu, jak i osobom, u ktorych istnieje
podejrzenic wystepowania problemu alkoholowego oraz ich rodzinom. Poniewaz wspolwystepowanie
problemu alkoholowego wplywa na przebieg 1 skutecznos¢ leczenia zaburzen psychicznych, niezwykle istotna
jest wspolpraca specjalisty ds. uzaleznien z konsultantami ds. zaburzen psychicznych (psychologami, lekarzami
psychiatrami,  pracownikami  socjalnymi, pielggniarkami)  zatrudnionymi w  Centrum. Praca
wielospecjalistyczna umozliwia udzielenie wlasciwe] pomocy 1 uzyskanie lepszych efektéw wsparcia.
Specjalista ds. uzaleznien wspolpracuje rowniez z pracownikami Terenowych Punktéw Pomocy Spolecznej w
zakresie pracy socjalnej na rzecz klientow oraz w ramach poradnictwa specjalistycznego udziela wsparcia
rodzinom oséb zaburzonych psychicznie z problemem alkoholowym, informacji dotyczacych choroby
1 sposobu post¢powania z chorym czlonkiem rodziny. Prowadzi réwniez konsultacje indywidualne w TPPS-
ach, srodowisku zamieszkania klienta oraz proces diagnostyczny przy wspolpracy z konsultantami ds.
uzaleznien w Osrodku Interwencji Kryzysowej.

Liczba godzin Liczba osob
Konsultacje dla podopiecznych na miejscu 144 80
Konsultacje dla podopiecznych w srodowisku 272 235
Grupowe formy poradnictwa 0 0
RAZEM: 416 315

6.3 Specjalistyczne ustlugi opiekuncze (psychologiczne)

Specjalistyczne uslugi opickuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dostosowane sg do
szczegdlnych potrzeb wynikajacych ze schorzenia lub niepelnosprawnosci. Przeznaczone sa dla oséb
ze zdiagnozowanymi zaburzeniami (na podstawie zaswiadczenia lekarskiego) tj. w szczegolnosci:

a) o0sob chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychotyczne),

b) 0s6b uposledzonych umystowo,

¢) osob wykazujacych inne zaklocenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagajg $wiadczen zdrowotnych lub
innych form pomocy 1 opieki niezbednych do zycia w srodowisku rodzinnym lub spolecznym.
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Koszt Cena
Wykonawca Liczba osob | Liczba godzin 1 godz. ustug
(wzh) (w 21)
Centrum Rehabilitacji Spotecznej 1 Poradnictwa
Specjalistycznego, ul. Kilinskiego 19, Katowice 02 > 373,5 S07895.05 oL13

6.4 Specjalistyczne ustugi opiekuncze (pielegnacyjne)

Specjalistyczne uslugi opickuncze sa to uslugi dostosowane do szczegélnych potrzeb o0sob
wymagajacych pomocy w formie specjalistycznych ushig, wynikajacych z rodzaju ich schorzenia lub
niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Na terenie miasta Katowice specjalistyczne ustugi opickuncze (pielegnacyjne) dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi $wiadczone sa przez firme, z ktérg Osrodek zawarl stosowng umowe na podstawie ustawy Prawo
zamo6wien publicznych.

Cena
Liczba . . Koszt 1 godz.
Wykonawca Zakres uslug o0s6b Liczba godzin (w z1) ushig
(w zh
Konsorcjum: Agencja Opiekunczo- Specialistvezne
Medyczna 1 Handlowa Sp. z 0.0. oraz usﬁ)l iJo ieiuﬁcze
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Osob gdlarz)sc')b 48.00 1214.40 25.30
Niepelnosprawnych oraz Im Samym 4 zaburzeniami ’ i i
LCONVIVERE” . e
Katowice, ul. Okrzei 6/16 psychicznymi 9
Konsorcjum: Agencja Opiekunczo- Specialistyezne
Medyczna 1 Handlowa Sp. 7 0.0. oraz fl)l Jan: i ,
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Osob Usiugl OpIERuneze
Niepelnosprawnych oraz Im Samym s za(l‘t)l{alrzz(l)l?anli 237325 63 840,43 26,90
LCONVIVERE” . .
Katowice, ul. Okrzei 6/16 psychicznymi
RAZEM: 9 2 421,25 65 054,83 -

* w I"21 zaplacono za ushugi wykonane w XII"20

Do zakresu swiadczonych ustug nalezy m.in.: zalatwianie spraw urzedowych, pomoc w gospodarowaniu
pieniedzmi oraz pielegnacja jako wspieranie procesu leczenia.

6.5 Sie¢ Srodowiskowych Doméw Samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS) $wiadczy ustugi w ramach indywidualnych lub zespolowych
treningéw samoobslugi 1 treningdéw umigjetnosci spolecznych, polegajacych na nauce, rozwijaniu lub
podtrzymywaniu umiejgtnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w Zyciu spolecznym.
Uslugami w SDS moga byé objete osoby przewlekle psychicznie chore, osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng w stopniu glebokim, znacznym i umiarkowanym, a takze osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng w stopniu lekkim, jezeli jednoczesnie wystepuja inne zaburzenia, zwlaszcza neurologiczne oraz
osoby wykazujace inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej sg zaliczane do zaburzen psychicznych z wylaczeniem oséb czynnie uzaleznionych od srodkow
psychoaktywnych.

Odplatnos¢ za ustugi w Srodowiskowym Domu Samopomocy do dnia 29.05.2021 r. wynosila 5%
kwoty dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub kwoty dochodu na osobe w rodzinie, jezeli dochdd osoby
samotnic gospodarujacej lub dochod na osobe w rodzinie przekraczal kwotg 300 % odpowiedniego kryterium
dochodowego, o ktorym mowa w art.8 ust.1 pkt.1 1 2 ustawy o pomocy spolecznej. W zwigzku z ustawg z dnia
15 kwietnia 2021 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej (Dz. U z 2021 poz. 803) od dnia 30.05.2021 r.
korzystanic z uslug $wiadczonych w Srodowiskowych Domach Samopomocy niebedacych ustugami
calodobowymi jest nieodplatne dla wszystkich os6b korzystajacych z uslug Srodowiskowych Domoéw
Samopomocy.
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Wykaz SDS prowadzonych przez wykonawcéw, ktérzy otrzymuja dotacje celowa na podstawie umowy
zawartej z Wydzialem Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Katowice

Nazwai adres

Liczba osdb,

Lp. Srodowiskowego Domu Podmiot prowadzacy Do kogo kierowane: L{c z‘ba ke keore I
Samopomocy miejsc skorzystaly
z SDS
Srodowiskowy Stowarzyszenie Dzialajgce
1 Dom Samopomocy, na Rzecz Oséb Chorych | Do 0s6b przewlekle psychicznie chorych 34 38
ul. Tysigclecia 41 Psychicznie 1 [ch Rodzin | bedacych mieszkaficami Katowic
w Katowicach "PRZYSTAN"
Srodowisko Stowarzyszenie Pomocy
Dom Samo \Zﬁloc Rodzinom Osob Do 0s6b z niepelnosprawnoscig
2 SAMOP Y. Niepelnosprawnych oraz | intelektualna, bedacych mieszkancami 25 23
ul. Gliwicka 74 a .
w Katowicach Ich Samym Katowic
LCONVIVERE”
) Do 0s6b przewlekle psychicznie chorych
Srodowiskowy bedacych mieszkancami Katowic badz
Dom Samopomocy - . . 7e wzgledu na ponadlokalny charakter
Slaskie Stowarzyszenie Lo . s .
3 | Ap ViTam DigNnamMm . . placowki mieszkancami innych miast 34 35
. Ad Vitam Dignam . . e
ul. Oswobodzenia 92 pod warunkiem zawarcia porozumienia
w Katowicach pomigdzy wlasciwymi jednostkami
samorzadu terytorialnego
Srodowiskowy $b 7 nienel L.
Dom Samopomocy Caritas Archidiecezji Do ?Slg zhlzle%e SOSPIEWH.OSC? , .
4 ul. Brata Alberta 4 Katowickiej mtele _tua 4, bedacych mieszikancai 20 20
. Katowic
w Katowicach
RAZEM: 113 116

W zwigzku z brakiem mozliwosci przygotowywania goracych positkow w dwéch SDS, usluga ta
realizowana jest przez podmioty, z ktérymi Osrodek zawarl stosowne umowy

Liczba osdb,

. Nazwaiadres Nazwa podmiotu, kto Liczba ktore
Lp. Srodowiskowego Domu poc » Ktory Sposéb realizacji .. skorzystaly
realizuje ushuge miejsc g
Samopomocy z posilkow
w SDS
SrocslzxoskgmcDom Osrodek $w. Jacka )
1 ul Bratap Alber%/a 4 ul. Dgbowa 23 Posilki sg dowozone do SDS 20 18
.w Katowicach w Katowicach
Srodowiskowy Dom
Bar , Marcepan” . & . . e
2 S?;Tfﬁggg} ’ ul. Zawiszy Czarnego 16a Podople\)izg;szlzs’l\s/[;;(;zzw;ég positki 34 16
\'V Kya t?)wicach w Katowicach ’ P
RAZEM: 54 34

6.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich

rodzinom.
1. Zakres pomocy
2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok

Wydatki na realizacjg ustug
$wiadczonych osobom z zaburzeniami 902 246,10 954 555,69 940 031,65 934 972,88
psychicznymi i ich rodzinom (w z})
Liczba 0sob, ktore skorzystaly z uslug 593 622 489 539
Koszt pomocy na 1 osobeg (w zl) 152149 1 534,66 192235 1 734,64
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W 2021 roku zwigkszyla si¢ liczba o0sob korzystajacych z ustug, nastgpil natomiast spadek kosztow
pomocy w przeliczeniu na 1 osobg, w stosunku do roku poprzedniego, z uwagi na wakaty w Centrum
Rehabilitacji Spolecznej.

2. Zakres pomocy CRS
Klienci CRS od wielu lat korzystaja z réznych form pomocy, w tym z uslug specjalistycznych
swiadczonych w srodowisku zamieszkania, konsultacji, zar6wno w ramach $rodkdéw wlasnych jak 1 programow
realizowanych przez jednostke.

Rok uslu; ; flflb :‘ p(e):sc?zl:lioslt)gfi;z;y mi | po raan;i::vlL?llos g:c(i):ljig::;cz nym Lacznie liczba Klientow
2018 103 359 462
2019 102 381 495
2020 101 253 354
2021 92 315 407

3. Liczba 0sd6b uczestniczaca w projektach/programach

Rok 2018 Rok 2019 | Rok2020 | Rok 2021

Liczba osob obje¢tych grupowymi formami

. 10 12 10 5
wsparcia

4. Liczba o0séb, ktore podjely zatrudnienie

Znaczna cze$¢ osob, ktérym w ostatnich latach udzielono wsparcia nabyla umiegjetnosci radzenia sobie
w sytuacjach problemowych i jest w stanie samodzielnie funkcjonowac¢ w srodowisku zamieszkania, podjcla
zatrudnienie.

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020 | Rok 2021

Liczba os0b objetych uslugami CRS,

ktore podjely zatrudnienie ! ! ! 2
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Przeciwdzialanie bezdomnosci stanowi jeden z clementéw Strategii Rozwigzywania Problemow
Spolecznych Miasta Katowice na lata 2016-2021. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Katowicach jest reintegracja oséb bezdomnych ze srodowiskiem. Pomoc bezdomnym
jest réwniez elementem ,,Programu zapobicgania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli
1 porzadku publicznego na rok 20217 realizowanego przez Miasto Katowice.

7.1 Dzial ds. Oséb Bezdomnych

1. Prowadzi regularne akcje informacyjne i1 dziatania interwencyjne w skupiskach osob bezdomnych,
przebywajacych poza osrodkami wsparcia. Pracownicy socjalni przeprowadzili 435 wizyt 1 interwencji
w roéznych skupiskach oséb bezdomnych. Prowadzone byly przez pracownikdéw socjalnych oraz
pracownikdw Strazy Miejskiej Katowic stale objazdy miejsc pobytu 0séb bezdomnych (w okresie od
1 stycznia 2021 r. do 28 lutego 2021 r. objazdy odbywaly si¢ 3 razy w tygodniu, od 1 marca 2021 r. do
31 pazdziernika 2021 r. odbywaly si¢ 2 razy w tygodniu, od 1 listopada 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.
ponownie 3 razy w tygodniu).

2. Prowadzi intensywna pracg socjalng z osobami deklarujgcymi gotowos¢ do wspolpracy w zakresie
rozwigzywania swoich problemow, w szczegolnosci: opracowuje wraz z osobami bezdomnymi
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci.

3. Przyznaje pomoc zgodnie z ustawg o pomocy spoleczne;j.

W okresie I-XII 2021 r. obje¢to pomocg S00 0s6b 1 rodzin.
Koszt prowadzonej pracy socjalnej w 2021 r. wyniost: 716 493,03 zl.

Liczba bezdomnych 500
Liczba wywiadow 974
Liczba etatdw pracownikow socjalnych 7

7.2 Tréjstopniowy system usamodzielnienia os6b bezdomnych

7.2.1 Ogrzewalnie, Noclegownie

I i II etap — zapewnienie schronienia i innych potrzeb na elementarnym poziomie w Ogrzewalni,
Noclegowni

Noclegownie:

Od dnia 14.01.2016 r. kontynuowana jest umowa zawarta z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta
— Kolo Katowickie na prowadzenie Noclegowni przy ul. Brackiej 18, co daje mozliwos¢ udzielenia schronienia
40 osobom bezdomnym, dla ktérych gmina Katowice jest wlasciwa do zapewnienia schronienia.
W szczegdlnosci dotyczy to osob, wobec ktorych wyrokiem sgdowym zostala orzeczona eksmisja bez
uprawnienia do otrzymania lokalu socjalnego, dla ktorych miasto Katowice jest zobowiazane do udzielenia
schronienia. Pobyt w placowce jest calodobowy dla osob ze skierowaniem wydanym przez Migjski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Katowicach. Umowa obgjmuje zapewnienie schronienia, positku 1 niezbgdnego ubrania.

Od dnia 16.11.2020 r. zawarto 1 jest kontynuowana umowa z Gomoslaskim Towarzystwem
Charytatywnym na prowadzenie Noclegowni przy ul. Obroncéw Westerplatte 134b w Katowicach, na 40
miejsc. Od dnia 16.11.2020 r. zawarto i jest kontynuowana umowa z Chrzescijanskim Stowarzyszeniem
Dobroczynnym na prowadzenie Noclegowni przy ul. Obroncéw Westerplatte 134a w Katowicach, na 40
micjsc. W ramach noclegowni istnieje mozliwo$¢ skorzystania z napojow 1 goracego positku, mozliwosé
skorzystania z ustug higienicznych oraz wymiany odziezy uzywanej.

7.2.2 Schroniska dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi i Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn

III etap — zapewnienie calodobowego schronienia w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet
z Dzieémi oraz w Schroniskach dla Bezdomnych Mezczyzn

Schroniska dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi 1 Schroniska dla Bezdomnych Megzczyzn
zapewniaja mozliwos¢ calodobowego przebywania, w tym mi¢jsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu.
W schroniskach istnieje mozliwos¢ spozycia positku, jest dostep do pomieszczen kuchennych umozliwiajgcych
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samodzielne przygotowanie positku i goracego napoju, mozliwos¢ skorzystania z prysznica, wymiany odziezy,
mozliwo$¢ prania 1 suszenia odziezy. W schroniskach jest prowadzona intensywna praca socjalna
ukierunkowana na wzmacnianie aktywnosci spolecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowe] 1 wyjscie
z bezdomnosci.

Schroniska dla Bezdomnych Meiczyzn zapewniajg swoim mieszkancom schronienie, jeden goracy
positek dziennie oraz pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, pomoc w zalatwieniu spraw urzedowych
oraz innych spraw bytowych. Ponadto w Schroniskach dla Bezdomnych Mgzczyzn $wiadczone sg uslugi
opickuncze, udzicla si¢ porad psychologicznych, psychiatrycznych, konsultacji diagnostycznych dla osob
z problemem alkoholowym.

Miasto Katowice posiada Schronisko dla Bezdomnych Mgzczyzn przy ul. Krakowskiej 138
w Katowicach z iloscig 83 miejsc.

Liczba miejsc w Schronisku 83
Srednia miesieczna liczba 0séb korzystajacych ze Schroniska 78
Liczba 0s6b korzystajacych narastajaco w okresie [-XI1 2021 . 129
Liczba udzielonych noclegow (osobodni) 23 843

Roczny koszt utrzymania Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn wyniost: 1 553 610,54 z1.
Koszt osobodnia w Schronisku dla Bezdomnych M¢zczyzn wyniost: 46,01 zk
Koszt osobodnia w Schronisku dla Bezdomnych Mg¢zczyzn z ushugami opieckunczymi wyniost: 71,56 zl.

Schronisko przy ul. Krakowskiej 138 prowadzi takze lazni¢ dla 0s6b bezdomnych, ktora jest miejscem,
gdzie osoby bezdomne moga skorzysta¢ z ustug higienicznych (kapieli), dokona¢ zmiany ubrania lub
skorzysta¢ z mozliwosci jego wyprania. Laznia jest czynna od poniedzialku do pigtku w godz. 8.00-13.00.
W okresie sprawozdawczym z lazni osoby bezdomne skorzystaly 5 417 razy.

Dodatkowo zawarto umowe na realizacje ustugi zapewnienia schronienia w Osrodku Sw. Jacka przy
Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Debowa 23, w ktérym liczba miejsc noclegowych wynosi 50. W okresie
I-XII 2021 r., z uslug skorzystalo 67 osdb. Odplatno$¢ osoby za pobyt w Schronisku jest uzalezniona
od wysokosci dochodu osoby korzystajacej, zgodnie z tabela odplatnosci wprowadzonej Uchwalg
nr XV1/382/20 Rady Miasta Katowice z dnia 13 lutego 2020 r., zmieniajacg Uchwale nr XXXVII/712/17 z dnia
02 marca 2017 r. w sprawie szczegdlowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia
1 mieszkaniach chronionych w Katowicach.

Liczba miejsc w Schronisku ul. Dgbowa 23 Katowice 50
Srednia miesi¢czna liczba 0séb korzystajacych ze Schroniska 43
Liczba 0s6b korzystajacych narastajaco w okresie [-XI1 2021 . 67
Liczba udzielonych noclegow (osobodni) 14 721

W zwigzku z ogloszeniem na terenie Polski stanu zagrozenia epidemicznego, a nastgpnie stanu
epidemii COVID-19 zawarto z Gomoslaskim Towarzystwem Charytatywnym umowg¢ na przygotowanie
1 wydawanie gorgcych positkow na wynos dla 90 0so6b dziennie w Jadlodajni przy ul. Jagiellonskiej 19. Umowa
obowigzywala do 28.02.2021 r., a wydatki wyniosty 71 370,00 z1.

Schroniska dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi to placowki przeznaczone do udzielania
pomocy bezdomnym kobiectom, majagcym zwigzek z Katowicami z tytulu zameldowania, ofiarom klgsk
zywiolowych lub ekologicznych, przypadkoéw losowych, oczekujgcym na przyznanie mieszkan zastgpczych lub
wyremontowanie dotychczas zajmowanych lokali oraz w przypadku ostrych konfliktéw rodzinnych,
zagrazajacym ich zdrowiu lub zyciu. Pracownicy Schronisk prowadza ze wszystkimi mieszkancami szeroko
zakrojong prac¢ socjalng, nastawiong na rozwigzywanie indywidualnych probleméw, a ponadto prowadzone
jest poradnictwo psychologiczne, konsultacje indywidualne oraz grupowe formy pracy socjalnej.

W schroniskach prowadzi si¢ m.in. trening umigjetnosci spolecznych niezbednych do samodzielnego
funkcjonowania z chwilg opuszczenia Schroniska i1 otrzymania mieszkania, uczy si¢ w praktyce oszczednego
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gospodarowania mediami, wspolzycia w srodowisku sasiedzkim. Miasto Katowice na dzien 31.12.2021 r.
posiada Schroniska dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Orkana 7a w Katowicach z iloscia 70 migjsc,
ul. Mikotowskiej 13/7 w Katowicach — 20 miejsc, ul. Mikolowskiej 13/9 w Katowicach — 20 miejsc,

ul. Mikolowskiej 11/4 w Katowicach — 16 migjsc.

Stan migjsc w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi na dzien 31.12.2021 r.

wynosil 126 miejsc.

Liczba miejsc w Schroniskach 126
Srednia miesieczna liczba 0séb korzystajacych ze Schronisk 122
Liczba 0s6b korzystajacych narastajaco w okresie [-XI1 2020 1. 177
wtym: . 135

= Kobiet

= dzieci i mlodziezy 42
Liczba udzielonych noclegow (osobodni) 37472

Roczny koszt utrzymania Schronisk dla Bezdomnych Kobiet 1 Kobiet z Dzie¢mi wyniost: 1 753 058,32 zl.
Koszt osobodnia w Schronisku dla Bezdomnych Kobiet 1 Kobiet z Dzie¢mi wyniosl: 40,72 zl.
Koszt osobodnia w Schronisku dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi z ustugami opiekunczymi wyniost:

66,27 z1.

7.3 Dzialania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej na rzecz os6b bezdomnych prowadzone
w zwigzku z udzialem w ramach ,,Programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony

bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2021

Opis dzialan znajduje si¢ w sprawozdaniu z ww. Programu.

7.4 Ocena realizacji celow programu oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania bezdomnosci

1. Zakres pomocy:

2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok
Wydatki na realizacje systemu pomocy bezdomnym (w zl) | 2 674 080,76 | 3353 186,59 | 3 620 039,36 | 4 023 161,89
Liczba osob korzystajacych z pomocy 684 646 633 674
Sredni miesieczny koszt programu na osobe (w zl) 325,78 432,55 461,97 49742

2. Usamodzielnienie bezdomnych:

2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok
Liczba 9sob, ‘ktore otrzymaly lokale mieszkalne 40 16 3] 10
Z zasobow miasta
Liczba osob podejmujacych prace 37 64 56 29
Liczba 0so0b podejmujacych wspolprace 189 39 144 179

w rozwigzywaniu problemu alkoholowego
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3. Baza noclegowa

2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok
liczba miejsc | liczba miejsc | liczba miejsc | liczba miejsc
doraina pomoc noclegowa
dla kobiet - - - -
dla mezezyzn
w okresie Zimowyn: 133 93 120 120
w okresie letnim: 113 93 100 120
Dlugoterminowa pomoc noclegowa
dla kobiet 146 126 126 126
dla mezezyzn 138 133 133 133

W roku 2021 w pordéwnaniu z rokiem 2020 ilosc migjsc w placowkach dla oséb bezdomnych jest na
podobnym poziomie, w zwigzku z uruchomieniem w 2020 roku 2 Noclegowni, ktore funkcjonuja przez caly
rok. Baza noclegowa utrzymuje si¢ na poziomie 120 migjsc doraznej pomocy oraz pomocy dlugoterminowej
dla kobiet w ilosci 126 migjsc, a dla m¢zczyzn 133 miejsc.
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VIII. SYSTEM WSPARCIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

REHABILITACJA SPOLECZNA
OSOBY Z ELEMENTAMI REHABILITACIJI
NIEPELNOSPRAWNE ZAWODOWE]
I ICH RODZINY @ - Warsztaty terapii zajeciowej

- Program ., Zajecia klubowe w WTZ”
- . Program wyrownywania roznic
miedzy regionami [11”

et —

REHABILITACJA DZIECI I MEODZIEZY NIEPEENOSPRAWNEJ]

Osrodki rehabilitacyjne zapewniajqce kompleksowq opieke
pobytowq, rehabilitacje oraz terapie wspomagajqgcq
dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej i zagrozonej

niepelnosprawnosciq
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Wspieranie o0sob niepelnosprawnych stanowi jeden z elementéow Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spolecznych Miasta Katowice na lata 2016-2021. Celem strategicznym realizowanym przez
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest rehabilitacja spoleczna osob niepetnosprawnych.

Na system pomocy dla tej grupy klientow, na ktory w roku 2021 wydatkowano kwote 12 136 491,30 zl

sklada sie:

= pracasocjalna,

= poradnictwo specjalistyczne,

»  sie¢ warsztatow terapii zajeciowe] o profilu dostosowanym do rodzaju niepelnosprawnosci, rozumianych
jako wyodrebnione organizacyjnic i1 finansowo placéwki, stwarzajace osobom niepelnosprawnym
z uposledzeniem uniemozliwiajacym podjecie pracy, mozliwos¢ udzialu w rehabilitacji spolecznej
1 zawodowej przez terapi¢ zajgciowa,

= program ,Zajecia klubowe w WTZ”,

»  dofinansowanie uczestnictwa osob niepelnosprawnych 1 ich opiekundéw w turnusach rehabilitacyjnych,

» dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne 1 $rodki pomocnicze,

»  dofinansowanie organizacji sportu, kultury, rekreacji 1 turystyki osoéb niepelnosprawnych,

* dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych na wnioski
indywidualnych osob niepelnosprawnych,

= pilotazowy program ,, Aktywny samorzad”,

= program ,Pomoc osobom niepelnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiolu lub sytuacji
kryzysowych wywolanych chorobami zakaznymi”,

* _Program wyréwnywania r6znic mi¢dzy regionami I11”.

8.1 Rehabilitacja zawodowa

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ulatwienie osobie niepelnosprawnej uzyskania i utrzymania
odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie jej korzystania z poradnictwa
zawodowego, szkolenia zawodowego, posrednictwa pracy. Zadania w ramach rehabilitacji zawodowej
realizowane sg przez Powiatowy Urzad Pracy.

8.2 Rehabilitacja spoleczna

Rehabilitacja spoleczna ma na celu umozliwienie osobom niepelnosprawnym uczestnictwa w zyciu
spolecznym. Celem jest wyrabianie zaradnosci osobistej i pobudzanie aktywnosci spolecznej, wyrabianie
umiejetnosci samodzielnego wypelniania rol spolecznych, ksztaltowanie w spoleczenstwie wlasciwych postaw
1 zachowan sprzyjajacych integracji 0sob niepetnosprawnych ze srodowiskiem.

Do podstawowych form rehabilitacji spolecznej zalicza si¢ wymienione ponizej Swiadczenia:

W okresie sprawozdawczym
RODZAJ SWIADCZENIA Liczba Kwota Sredni koszt
wyplaconych (w zl) (w zl)
swiadczen
Turnusy rehabilitacyjne — dorosli z opiekunami 638 861 366,00 1 350,10
Turnusy rehabilitacyjne — dzieci z opiekunami 137 175 922,00 128410
Likwidacja barier architektonicznych,
w komunikowaniu si¢ i technicznych — dorosli %6 539771,30 > 830,95
L1kw1daCJ_a barle_r ar_chl_tekton_lcznych, o 20 158 437,00 792185
w komunikowaniu sie i technicznych — dzieci
Doﬁnansowan_le, do zaopatrzenia w splzqtrr_ehablhtacyjny, przedmioty 428 847 695 44 1 980,60
ortopedyczne 1 srodki pomocnicze — doroli
Doﬁnansowan_le, do zaopatrzenia W sprzet _rehablhtacy]ny, przedmioty 64 23221521 362836
ortopedyczne 1 srodki pomocnicze — dzieci
D_oﬁnansowame do organizacji sportu, kultury 1 tuIystykl oraz rekreacji oso_b 2 dla 40 0s6b 10 682,00 534100
niepelnosprawnych —ilo$¢ 0s6b niepelnosprawnych objetych dofinansowaniem
Dofinansowanie do ushugi thumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika 1 1 000,00 1 000,00
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uczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowe]:

Kwota
Kwota dofinansowania/
Liczba dofinansowania
Lp. NAZWA WARSZTATU . i . wydatkowana
miejsc (w zl Srodki i A
PFRON) (wzl srod@ miasta
Katowice)
WTZ “PROMYK” — Fundacja Pomocy Dzieciom
1 1 Mlodziezy Niepelnosprawnej, im. St. Kostki 40 867 840,00 96 426,80
przy ul. Szopienickiej 58a Nikiszowiec
Slaskie Stowarzyszenie ,,Ad Vitam Dignam”
2 WTZ przy ul. Oswobodzenia 92, Janow 33 759 360,00 8437345
WTZ . SPES” Stowarzyszenie na Rzecz Niepelnosprawnych
3 przy ul. Panewnickiej 463 Ligota-Panewniki 33 759 360,00 84 37345
WTZ Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Osob
4 7 Niepelnosprawnoscig Intelektualng 30 650 880,00 72 320,10
przy ul. Wojciecha 23, Giszowiec
WTZ Stowarzyszenia Wspomagania Rozwoju 1 Tworczosci
5 Os6b Niepelnosprawnych ,,UNIKAT” 40* 795 520,00 88 391,25
przy ul. Kotlarza 10b, Welnowiec
WTZ "AKCENT" Slgskie Stowarzyszenie Edukacji
6 i Rehabilitacji Oso6b Niepelosprawnych” 30 650 880,00 72 224,94
przy ul. Rataja 14
7 WZT_,,Arteria” Slaskie C_el_ltrum Edukacji i Rehabilitacji 20 433 920,00 4821340
Arteria przy ul. Francuskiej 29
RAZEM: 230 4917 760 546 323,39

*do dnia 01.09.2021 1. liczba miejsc wynosita 35

W roku 2021 roczny koszt pobytu jednego uczestnika w warsztacie terapii zajgciowe] ze srodkow
PFRON wyniost 21 696,00 zt.
Ogolna liczba wyplaconych ze $rodkéw PFRON dofinansowan w roku 2021 w zakresie rehabilitacji
spolecznej oraz zawodowej wyniosta 1 877 zt.

W 2021 roku poradnictwo specjalistyczne bylo $wiadczone przez pracownikdéw Migjskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej, ktorzy udzielili 3 160 porad w ramach wykonywanej pracy.

Liczba porad w okresie 2021 roku 3160
W tym:

Na miejscu 1405
Telefonicznych 1755

8.3 Program ,,Zajecia klubowe w WTZ”
W roku 2021 realizowany byl program ,Zaje¢cia klubowe w WTZ”, ktdrego celem jest wsparcie oséb
niepelnosprawnych w utrzymaniu samodzielnosci 1 niezaleznosci w zyciu spolecznym 1 zawodowym poprzez
prowadzenie przez warsztaty terapii zajeciowe] zaje¢ klubowych, jako zorganizowanej formy rehabilitacji.
Realizatorem programu w 2021 roku dla warsztatow dzialajacych na terenie Katowic byl Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Katowicach.
Beneficjentami programu sg:
— osoby niepelnosprawne, posiadajgce wazne orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub orzeczenie

réwnowazne), ktore byly uczestnikami WTZ 1 opuscily go w zwigzku z podjeciem zatrudnienia,

— osoby niepelnosprawne, posiadajgce wazne orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub orzeczenie
réwnowazne), znajdujace si¢ na prowadzonej przez podmiot prowadzacy WTZ liscie osob (o ktorej
mowa w art. 10f ust. 2a ustawy o rchabilitacji), ktorych zgloszenie do uczestnictwa w warsztacie
zostalo zatwierdzone 1 ktére nie rozpoczely terapii w WTZ.

Liczba warsztatow
realizujacych program

Liczba beneficjentow

Kwota wyplaconego
dofinansowania

3 20

97 200,00
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8.4 Pilotazowy program ,,Aktywny samorzad”
Pilotazowy Program _Aktywny Samorzad” jest realizowany na podstawie umowy numer
AS3/000048/12/D z dnia 30.04.2018 r.

Realizatorem programu w 2021 roku dla mieszkancow Katowic jest Migjski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Katowicach. Realizator ustalil nastepujace terminy przyjmowania wnioskow:
- dlaModuluI- 01.03.2021r. -31.08.2021 r.,
- dla Modulu II - 01.03.2021 r. — 31.03.2021 r. dla wnioskow dotyczacych roku akademickiego 2020/2021
01.03.2021 r. — 10.10.2021 r. dla wnioskéw dotyczacych roku akademickiego 2021/2022.

W ramach Modutu I realizowane byly zadania:

pomoc w zakupie 1 montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu,

pomoc w uzyskaniu prawa jazdy,

pomoc w zakupie sprzgtu elektronicznego lub jego elementdw oraz oprogramowania,

dofinansowanie szkolen w zakresie obslugi nabytego w ramach programu sprzgtu elektronicznego

1 oprogramowania,

pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzetu elektronicznego,

e pomoc w zakupic wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,

e pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wozka inwalidzkiego
o napedzie elektrycznym,

e pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej] zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne,
tj. protezy co najmni¢j na III poziomie jakosci,

e pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktorej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne (co najmniej na Il poziomie jakosci),

e pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub oprzyrzadowania elektrycznego
do wozka recznego,

e pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej (dziecka
przebywajacego w ztobku lub przedszkolu albo pod inng tego typu opicka).

W ramach Modulu II dofinansowywane lub refundowane byly koszty uzyskania wyksztalcenia
na poziomie wyzszym.

Lp. Rodzaj modulu Liczba zlozonych wnioskow Kwota wyplaconych $wiadczen
1 Modut I 109 635 615,66*
2 Modut IT 85 290 598.40*

*$rodki w ramach programu ,,Aktywny Samorzad” sg rozliczane na przelomie kolejnych lat

8.5 Program ,,Pomoc osobom niepelnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiolu lub
sytuacji kryzysowych wywolanych chorobami zakaznymi” - Modul II1.

Modul III programu , Pomoc osobom niepelnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiolu lub
sytuacji kryzysowych wywolanych chorobami zakaznymi” byl realizowany na podstawie umowy numer
POB/000015/12/D z dnia 07.05.2020 1.

Realizatorem programu w 2021 roku dla mieszkancéw Katowic byl Migjski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Katowicach. Wnioski na Modul Il przedmiotowego programu przyjmowane byly od dnia
10.04.2020 r. Program realizowany byl do dnia 26.02.2021 r.

Pomoc w ramach Modutu III programu udzielana byla osobom niepelnosprawnym, ktoére na skutek
wystapienia sytuacji kryzysowych spowodowanych chorobami zakaznymi utracily, w okresie od dnia 9 marca
2020 roku do dnia 16 listopada 2020 roku, mozliwos¢ korzystania (przez okres co najmnigj 5 kolejnych
nastgpujacych po sobie dni roboczych) z opicki $wiadczonej w placowce rehabilitacyjnej.

Lp. Liczba zlozonych wnioskow Kwota wyplaconych $wiadczen

1 2 551 000,00*
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*$rodki w ramach programu ,Pomoc osobom niepelnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych
chorobami zakaznymi” byly rozliczane na przetomie kolejnych lat. Wydatkowana kwota dotyczy wszystkich wnioskow (lacznie 555 - bez wzglgdu
na sposob rozstrzygnigeia) zlozonych w okresie od listopada 2020 r. do stycznia 2021 r.

8.6 ,,Program wyréwnywania réznic miedzy regionami II1”.

,Program wyréwnywania roznic migdzy regionami III” realizowany byl na podstawie umowy
nr WRR/000267/12/D z dnia 15.09.2021 r. Celem strategicznym programu jest wyrdOwnywanie szans oraz
zwickszenie dostepu 0séb niepelnosprawnych do rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej. Realizatorem programu
w zakresie obszaru D 1 Obszaru F byl Migjski Osrodek Pomocy spolecznej w Katowicach.

Adresatami programu w zakresie obszaru D (likwidacja barier transportowych) sa:

e placowki sluzace rehabilitacji osoéb niepelnosprawnych prowadzone przez:
pozarzadowe, gminy lub powiaty,

e jednostki prowadzace warsztaty terapii zajeciowej,

e gminy, ktére dowoza osoby z niepelnosprawnosciami do znajdujacych si¢ poza ich terenem
placdéwek sluzacych rehabilitacji osob niepelnosprawnych.

organizacje

Adresatami programu w zakresie obszaru F (tworzenie warsztatdw terapii zajeciowe]) sa jednostki
samorzadu terytorialnego oraz organizacje pozarzadowe. Pomoc przyznawana jest do utworzenia lub remontu
albo modemizacji istnigjacego warsztatu terapii zajgciowe.

Lp. Obszar programu Liczba zlozonych wnioskow Kwota wyplaconych §wiadczen
1 D 1 0*
2 F 5 208 582,75

*$wiadczenie nie zostalo wyplacone z powodu rezygnacji beneficjenta po podpisaniu umowy

8.7 Rehabilitacja dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej

Rehabilitacja prowadzona jest przez Osrodki rehabilitacyjne, ktdre proponujg kompleksowa opicke
pobytowa oraz terapi¢ wspomagajaca dla dzieci niepelnosprawnych i zagrozonych niepelnosprawnoscig.

W ramach takiej opicki prowadzi si¢ wczesng interwencje, kompleksowa diagnostyke medyczna,
fizykoterapi¢, kinezyterapi¢ korekcyjng, masaze, hydroterapi¢, wsparcie dla rodziny z dzieckiem
niepelnosprawnym, poradnictwo psychologiczne oraz prawne dla rodzin i1 opickundéw, terapi¢ zajeciows.
Osrodki te prowadzone sa przez organizacje pozarzadowe.

Niektore ustugi sg finansowane ze srodkoéw budzetu miasta zgodnie z zawartymi umowami. Na ich
podstawie realizowane sa nastgpujace uslugi: dzienny pobyt dla dzieci 1 mlodziezy niepelnosprawnej,
gimnastyka korekcyjna indywidualna 1 grupowa, hipoterapia indywidualna, logorytmika indywidualna
1 grupowa, stymulacja rozwoju psychoruchowego przy uzyciu sprzetu Master, opracowywanie 1 realizacja
indywidualnych programéw rehabilitacyjnych dla dzieci 1 mlodziezy niepelnosprawnej, $wiadczenie
poradnictwa psychologicznego i prowadzenie grup wsparcia.

Rodzaj ustugi

Ofsrodek Rehabilitacyjno- Oswiatowy
Dziennego Pobytu dla Dzieci
Niepetnosprawnych Slaskiego
Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom
Specjalnej Troski i Osobom
z Uposledzeniem Umystowym,
"Oddziat Odrodzenie", Katowice —
Piotrowice, ul. Radockiego 280

Samodzielny Osrodek
Rehabilitacyjno - Oswiatowy dla
Dzieci Niepelnosprawnych,
Centrum Rozwoju Dziecka
Katowickiej Fundacji Pomocy
Dzieciom Kalekim
i Niepelnosprawnym, Katowice —
Osiedle Tysigclecia, ul. Ulanska Sa

Ofsrodek Rehabilitacyjno - Edukacyjno
- Wychowawczy im. dr Marii
Trzcinskiej - Fajfrowskiej Polskiego
Stowarzyszenia na Rzecz Osob z
Niepelnosprawnoscig Intelektualng
Kolo w Katowicach Giszowcu,
Katowice — Giszowiec,
ul. Goscinna 8

liczba liczba Kkwota liczba liczba kwota liczba liczba kwota
0s6b osobodni 0s6b osobodni 0s6b osobodni
Dzienny pobyt dzieci
powyZgj 6. roku zycia, 17 99 201 135.42 2 206, 469 178,52 X X X
mlodziezy i 0s6b
niepetnosprawnych
Gimnastyka korekcyjna 43/ 730/ 22 067,90/ 30 493,29/
indywidualna/grupowa 226 2486 21 305,02 7870 840/0 0,00 66 2422 19.593,98
Opracowywanie
i realizacja 63 80 219 475,20 214 240 615 859,20 48 48 48 515,04
indywidualnych
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programow
rehabilitacyjnych dla
dzieci i mlodziezy
niepelnosprawnej

H1p0te_rap1a - X X X X X X 40 4660 160 443,80
indywidualna

Logorytmika 1309/ 14 124,11/
indywidualna/grupowa X X X X X X 41741 5338 58 136,52

Swiadczenie

poradnictwa

psychologicznego 77/25 224 /7 7392/676,20 68/4 167/10 3 778,20/ 44 /31 1150/25 44660 /
! ; 1153,90 3029,25
i prowadzenie grup

wsparcia

Stymulacja rozwoju

neuroruchowego przy X X X X X X 47 6902 98 698,60
uzyciu sprzgtu Master —

indywidualna

RAZEM: X X 472 051,74 X X 1122 463,11 X X 447 207,30

RAZEM: 2 041 722,15 zL

8.8 Orzekanie o niepelnosprawno$ci i stopniu niepelnosprawnosci

Podstawowym zadaniem Miejskiego Zespolu ds. Orzekania o Niepelosprawnosci w Katowicach jest
realizacja zadan z zakresu administracji rzgdowej dotyczacych orzekania o niepelnosprawnosci 1 stopniu
niepelnosprawnosci. Zespdl orzeczeniem ustala:

* nigpelnosprawnosc¢ osobom, ktore nie ukonczyly 16. roku zycia,

»  stopien niepelnosprawnosci osobom, ktore ukonczyly 16. rok zycia,

» wskazania do ulg 1 uprawnien osobom posiadajgcym orzeczenie o inwalidztwie lub niezdolnosci do pracy
wydanych przez organy rentowe.

Orzeczenie Zespolu poza ustaleniem niepelnosprawnosci i1 stopnia niepelnosprawnosci ma réwniez na celu
okreslenie wskazan dotyczacych rehabilitacji osoby orzekanej.

Ponadto Migjski Zespdl ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci wydaje osobom uprawnionym legitymacije
osoby niepelnosprawne;j.

Z dniem 1 lipca 2014 roku Migjski Zespdl ds. Orzekania o Niepelmosprawnosci realizuje nowe zadanie
w zakresie: przyjmowania wnioskow oraz przyznawania i1 wydawania kart parkingowych osobom
niepelnosprawnym oraz placowkom zajmujacym si¢ opicka, rehabilitacja lub edukacja oséb
niepelnosprawnych.

Tabela: Liczba przyjetych wnioskdw

Whioski w sprawie Liczba
Orzeczenia stopnia niepelnosprawnosci 4 687
Orzeczenia o wskazaniach do ulg 1 uprawnien art. Sa ustawy 1
Orzeczenia niepelnosprawnosci 717
Wydania legitymacji osoby niepelnosprawnej 1749
Wydania karty parkingowej osobom niepelnosprawnym 1435
Wydania karty parkingowej uprawnionym placéwkom 27

Tabela: Liczba i cel przyjetych wnioskdéw o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci
Whioski dotyczace ustalenia stopnia niepelnosprawnosci wg celow

Lp. Cel zlozenia wnioskow Liczba

1 Odpowiednie zatrudnienie 1018

2 Szkolenie 5

3 Uczestnictwo w terapii Zajeciowej 57

4 Koniecznos¢ zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne 1 $rodki 398
pomocnicze
Korzystanie z systemu srodowiskowego wsparcia

5 w samodzielnej egzystencji / 1444
Korzystanie 7 ushug socjalnych, opiekunczych,
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terapeutycznych i rehabilitacyjnych
6 Zasilek staly 0
7 Zasilek pielegnacyjny 1004
8 Korzystanie z karty parkingowej 736
9 Inne 26
Razem: 4 688

Tabela: Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci

Wydane orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci
o zaliczeniu do stopnia niepelnosprawnosci o odmowie wydania
o niezaliczeniu do stopnia orzeczenia o
. . . o . Razem
lekkiego umiarkowanego 7nacznego niepelnosprawnosci stopniu
niepelnosprawnosci
745 1638 1852 78 87 4 400
Tabela: Liczba wydanych orzeczen o niepelnosprawnosci
Wydane orzeczenia o niepelnosprawnosci
o zaliczeniu do oséb o niezaliczeniu do 0s6b o odmowie ustalenia
: . . o Razem
niepelnosprawnych niepelnosprawnych niepelnosprawnoséci
645 40 1 686
Tabela: Liczba odwotan
Liczba odwolan
Liczba odwolan od wydanych orzeczen 440
Liczba odwolan rozpatrzonych przez Miejski Zespot ds. Orzekania 1
o Stopniu Niepelnosprawnosci
Liczba odwolan odestanych do Wojewodzkiego Zespolu
X : e 429
ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci
Tabela: Liczba wydanych kart parkingowych.
Wydane karty parkingowe
_ o Llcz_ba wydanych kart L_1czba wydanych k_aIt Liczba wydanych
Liczba wnioskow parkingowych osobom parkingowych uprawnionym odméw
niepelnosprawnym placéwkom
1462 1457 22 13

8.9 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu wspierania osob niepelnosprawnych.

1. Zakres pomocy:

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021
Wydatki na realizacje programu (w z1) 8 828 823 9349289 11430 043,82 | 12 136 491,30
W tym ze $rodkéw PFRON (w z1) 6132925 6725319 893267801 | 9648 445,76
S;gggfv";;gg‘l’\%r(a\?xa 0sobg ze 4 506,19 3953,74 275445 514035

W roku 2021 otrzymano z PFRON wyzsze srodki finansowe w porownaniu do roku poprzedniego
w zwigzku ze zwigkszeniem kosztu rocznego pobytu uczestnika w warsztacie terapii zajgciowe] oraz
rozpoczgciem realizacji przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach , Programu wyrownywania
réznic migdzy regionami III”. Zwigkszenie srodkow PFRON przelozylo sie na zwigkszenie wydatkow na
realizacj¢ calego programu.

Liczba osob objetych dofinansowaniem ze $rodkow PFRON spadla w porownaniu do roku 2020.
Spowodowane bylo to zakonczeniem realizacji programu ,Pomoc osobom niepelnosprawnym
poszkodowanym w wyniku Zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywolanych chorobami zakaznymi”. Z tego
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samego powodu wzrost sredni koszt dofinansowania, poniewaz dofinansowania wyplacane w ramach wyzej
wymienionego programu obgjmowalo znaczng grupg oséb, jednak wartosc tego swiadczenia nie byla wysoka
w poréwnaniu do innych zadan realizowanych ze srodkow PFRON.

W 2021 roku kwota w wysokosci 5 464 083,39 zt (4 917 760,00 zl ze srodkéw PFRON, 546 323,39 zi
ze $rodkéw miasta Katowice) zostala wydatkowana na dofinansowanie kosztow dziatalnos$ci warsztatow

terapii zajeciowe].

2. Rehabilitacja oséb niepelnosprawnych:

2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok
Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba
(wzh 0s0b (wzh) 0s0b (wzh) 0s0b (wzh) osob
Rehabilitacja | 5739553 | 1350 | 6575319 | 1698 | 8802678.01 | 3240 | 954845576 | 1875
spoleczna
Rehabilitacja | 50,5, 9 150 000 3 130 000,00 3 100 000,00 2
zawodowa

Powiatowy Urzad Pracy zrealizowal w 2021 roku nastepujace zadanie z zakresu rehabilitacji

zawodowej:

— zwrot kosztow wyposazenia stanowisk pracy osoby niepelnosprawnej.

3. Poradnictwo specjalistyczne dla oséb niepelnosprawnych:

2018 rok

2019 rok

2020 rok

2021 rok

Liczba porad

2 386

2424

2274

3160

Liczba porad udzielonych przez pracownikéw Osrodka w roku 2021 wzrosla w poréwnaniu do lat
poprzednich. Spowodowane jest to zwigkszajaca si¢ liczba zadan wykonywanych przez tutejszy Osrodek na
rzecz oséb z niepelnosprawnosciami oraz organizowanymi dzialaniami promocyjnymi.

Prowadzone sa akcje informacyjne polegajace na rozwieszaniu plakatow, udostepnianiu ulotek
informacyjnych na temat dzialalnosci instytucji w miejscach stosunkowo czesto odwiedzanych przez osoby
z niepelosprawnosciami (Urzad Miasta, Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej, placowki stuzby zdrowia,
zaklady pracy chroniongj, organizacje pozarzadowe). Poza tym udostgpniany jest informator w formie
clektronicznej dla os6b niepelnosprawnych na stronie internetowej katowice.bezbarier.info, a takze biezace
informacje na temat uprawnien dla oséb z niepelnosprawnosciami udostgpniane sa na stronie internctowe]
Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej. Wymienione dzialania informacyjne begda prowadzone nadal

w przyszloscei.
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IX. POMOC RODZINIE W KRYZYSIE I PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY
W RODZINIE

SYSTEM POMOCY RODZINOM Z PROBLEMEM PRZEMOCY I OSOBOM W
SYTUACJACH KRYZYSOWYCH W MIESCIE KATOWICE
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SEKTOR POZARZADOWY

Katowickie Stowarzyszenie
Trzezwosciowe ,,Dwojka”
- telefon zaufania

Stowarzyszenie ,,Po-Moc”
dla Kobiet i Dzieci im.
Marii Niepokalanej
- udzielanie schronienia
- pomoc psychologiczna
1 prawna

MIEJSKI OSRODEK

- pomoc psychologiczna

- pomoc socjalna

- pomoc prawna

- interwencja kryzysowa

- programy dla oséb

stosujacych przemoc

w rodzinie:
korekeyjno-edukacyjny
terapeutyczny

POMOCY SPOLECZNEJ SEUZBY I INSTYTUCJE
Komenda Miejska Policji
- procedura ., Niebieskie Karty”
Osrodek Interwencji
Kryzysowej
[ Komenda Wojewodzka

Policji
- wspélpraca z zespolem
negocjatorow w zwiazku
z sytuacjami kryzysowymi
(samoboistwa)

Terenowe Punkty
Pomocy Spolecznej

| e—

1L

- procedura ,,Niebieskie Karty” dla stuzb spolecznych
* diagnoza sytuacji
* podejmowanie interwencji
* planowanie i organizowanic¢ pomocy
w indywidualnych przypadkach

Zespol Interdyscyplinarny

Grupy Robocze

Prokuratura
- wymiana informacji

Sad
- wspolpraca z kuratorami
- przygotowanie ofiar do
zeznan
- wystepowanie w roli
swiadka

Szkoly
- wspolpraca
z pedagogami
1 psychologami
szkolnymi

Stuzba zdrowia
- Pogotowia
- Placéwki Odwykowe
- Poradnie Zdrowia
Psychicznego

f
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9.1 Praca socjalna

Praca socjalna z rodzinami dotknietymi problemem przemocy koncentruje si¢ na rozpoznawaniu
zjawiska przemocy, budowaniu planu pomocy o charakterze interwencyjnym, socjalnym, psychologicznym
1 prawnym 1 jego realizacji (wspolnie z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej MOPS).

Od stycznia do grudnia 2021 roku pracownicy socjalni objeli praca socjalng zwigzang z problemem
przemocy 836 rodzin.

9.2 Osrodek Interwencji Kryzysowej MOPS

Osrodek Interwencji Kryzysowe] udziela pomocy rodzinom w sytuacjach kryzysowych i rodzinom
z problemem przemocy - ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony dziecka. Pomoc skierowana jest do oséb
doznajacych przemocy (ofiar przemocy), oséb stosujacych przemoc (sprawcoéw przemocy) 1 swiadkow
przemocy.

Z rodzinami prowadzona jest systematyczna praca w oparciu o indywidualny plan pomocy socjalnej
1 psychologicznej. Obejmuje ona indywidualne poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne, grupowe formy
poradnictwa oraz wizyty w srodowisku.

W zwigzku z koniecznoscia zapewnienia bezpieczenstwa ofiarom przemocy Os$rodek zapewnia
schronienie dla osdb, ktore ze wzgledu na dramatyczng sytuacj¢ nie moga przebywaé¢ w dotychczasowym
miejscu zamieszkania.

Laczna liczba klientow objetych pomocg w 2021 roku 845
w tym:

Ofiary przemocy (osoby dorosle) 231
Sprawcy przemocy 121
Dzieci 56

Inne kryzysy w tym: 437
Konsultacje rodzinne/ grupowe (ilo$¢ spotkan) 21

Pomoc rodzinie z problemem alkoholowym (ilo$¢ 0sob) 229

W Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPS swiadczone sa nastgpujace ustugi:

* interwencja kryzysowa,

* konsultacje indywidualne dla klientow z problemem przemocy w rodzinie oraz os6b w rdznych
sytuacjach kryzysowych,

" wizyty w srodowisku,

" interwengje,

= kierowanie do miejsc schronienia,

= poradnictwo dla mieszkancéw Katowic,

»  poradnictwo prawne.

Liczba przeprowadzonych interwencji osobistych 1 telefonicznych/pisemnych.

W okresie
odI-XII2021 1.
Interwencje osobiste 132
Interwencje telefoniczne 2 166
RAZEM: 2 298

Interwencje sg reakcja na sygnaly o krzywdzeniu glownie dzieci i 0séb starszych, jak réwniez sg
odpowiedzig na rézne potrzeby osob w kryzysie. Te pierwsze podejmowane sg w wielu przypadkach wspolnie
z dzielnicowym. Po przeprowadzeniu dzialan interwencyjnych wspdlnie planowane sg nastepne kroki zwigzane
z pomoca. Interwencje sluzg rdéwniez przys$pieszeniu 1 zwigkszeniu skutecznosci dzialan prawnych
w instytucjach wymiaru sprawiedliwosci.
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Liczba ustug w zakresie konsultacji indywidualnych i poradnictwa specjalistycznego.

Konsultacje indywidualne Poradnictwo specjalistyczne Poradnictwo prawne

1602 583 330

e Grupowe formy pracy socjalnej
Program Pomocy Psychologicznej w okresie I - XII 2021 roku obejmowal jedng formule pracy
grupowej:
Grupa psychoedukacyjna dla ofiar przemocy,
Celem zaje¢ bylo uzyskanie wsparcia 1 wiedzy o mozliwosciach ochrony i rozwigzywania problemu
przemocy w aspekcie prawnym, psychologicznym 1 socjalnym.
Z¢ wzgledu na pandemi¢ zajecia grupowe w formie osobistej zostaly zawieszone. Nie sprawdzila si¢
wersja online, za pomoca ktdrej w ubieglym roku Osrodek staral si¢ reaktywowaé zajecia. Przeszkoda
okazal si¢ brak mozliwosci technicznych ze strony potencjalnych uczestnikow oraz brak intymnych
warunkow do rozmowy w domu przez komunikator. W tych okolicznosciach w okresie I - XII 2021 r.
zajecia si¢ nie odbywaly.
Pracownicy socjalni oraz Koordynatorzy ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie w Terenowych
Punktach Pomocy Spotecznej zostali zapoznani z wytycznymi przekazanymi pod koniec marca 2021 r.
przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, gdzie zwraca si¢ szczegolna uwage na potrzebe
monitorowania sytuacji przemocy 1 bezpieczenstwa w rodzinach z dzie¢mi, takze w przypadku, gdy
procedura , Niebieskie Karty” zostala zakonczona. Zadania byly realizowane zgodnie z powyzszymi
wytycznymi.

¢ Budowanie naturalnych i §rodowiskowych grup wsparcia
Uwzgledniajac specyfike zjawiska przemocy 1 kryzysu, praca srodowiskowa stanowi staly element
w zapewnianiu bezpieczenstwa osobom poszkodowanym. Budowanie naturalnych grup wsparcia
w srodowisku w duzym stopniu przyczynia si¢ do powstrzymania przemocy. Klientami Osrodka sa tez
tzw. $wiadkowie przemocy (rodzina, sgsiedzi, przyjaciele), ktoérzy wyposazeni w informacje, edukacje
1 wsparcie swiadomie 1 aktywnie wspieraja swoich bliskich w sytuacji kryzysu 1 przemocy.

Liczba spotkan Liczba osob
Grupowe formy pomocy 0 0
Naturalne grupy 21 40
wsparcia/spotkania rodzinne

9.3 Wspolpraca z Katowickim Stowarzyszeniem Trzezwo$ciowym ,,Dwéjka”

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach wspolpracuje z Katowickim Stowarzyszeniem
Trzezwosciowym ,,Dwéjka” w zakresie prowadzenia Telefonu Zaufania dla mieszkancéw Katowic.

Funkcjonowanie telefonu zaufania codziennic w godzinach 18.00-6.00 umozliwia osobom
z problemem alkoholowym, doswiadczajgcym przemocy, badz znajdujgcym si¢ w innych sytuacjach
kryzysowych uzyskanie wsparcia, pomocy w przeanalizowaniu i doprecyzowaniu spraw do rozwigzania oraz
dostarczenie informacji o miejscach, a takze formach pomocy specjalistycznej. W 2021 r. przeprowadzono
Iacznie 1 432 rozmowy (z czego 238 dotyczylo spraw zwigzanych z przemocg domowa, a pozostale 1 194
rozmowy dotyczyly kwestii uzaleznien 1 innych kryzysow).

Finansowanie zadania w ramach dotacji realizowane jest przez Wydzial Polityki Spolecznej Urzedu
Miasta Katowice od 1 stycznia 2021 r.

9.4 Wspoélpraca MOPS ze Stowarzyszeniem ,,Po Moc” dla Kobiet i Dzieci im. Marii
Niepokalanej

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach wspélpracuje ze Stowarzyszeniem ,,Po Moc” dla
Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej przy ul. Krasinskiego 21.

Przez Stowarzyszenie 1 Urzad Miasta Katowice zostala podpisana umowa na udzielenie dotacji na
realizacj¢ zadania pod nazwg: ,Przeciwdzialanie uzaleznieniom i patologiom spolecznym poprzez udzielanie
schronienia dla kobiet 1 kobiet z dzieémi, bedacych mieszkancami Katowic”. Umowa obejmuje okres od
01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. Finansowanie zadania w ramach dotacji realizowane jest przez Wydzial Polityki
Spolecznej Urzedu Miasta Katowice od 1 stycznia 2021 .
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Swiadczone uslugi polegaly na:

1. Zapewnieniu calodobowego schronienia dla 8 oséb (kobiet, kobiet z dzieCmi oraz kobiet w ciazy),
znajdujacych w sytuacjach kryzysowych, w szczegdlnosci w przypadkach ostrych konfliktow
rodzinnych zagrazajacych ich bezpieczenstwu, zdrowiu bgdz zyciu, w tym m.in. doswiadczajacych
przemocy domowej czy bedacych ofiarami przymusowej prostytucji.

2. Swiadczeniu specjalistycznej pomocy w zaleznosci od indywidualnych potrzeb beneficjenta —
poradnictwa terapeutycznego, socjalnego lub prawnego, opieki case-managera.

3. Zapewnieniu produktow zywnosciowych umozliwiajacych calodzienne wyzywienie oraz mozliwosci
samodzielnego sporzadzania positkdéw z produktéw zywnosciowych zakupionych przez placowke.

Stowarzyszenie dysponuje 8 miejscami noclegowymi. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r.

z migjsc tych skorzystalo 15 osob (11 osob doswiadczajacych przemocy 1 4 osoby z powodu innych kryzysow).

9.5 Udzial Miejskiego OsSrodka Pomocy Spolecznej w realizacji ,,Programu zapobiegania
przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzgdku publicznego” i ,,Miejskiego
Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na
lata 2021-2025” oraz dzialan okreSlonych w ustawie o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
zwigzanych z interdyscyplinarng formula pracy.

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej] w Katowicach wspolpracuje z Komenda Miejskg Policji oraz
z przedstawicielami innych stuzb 1 instytucji w ramach Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie.

o  Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie istniejagcy od 01.04.2011 r.
zostal powolany na czwartg kadencje Zarzadzeniem Prezydenta Miasta nr 869/2020 z dniem
07.04.2020 r. W sklad Zespolu wchodza przedstawiciele: Urzedu Miasta, Policji, Migjskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej, Prokuratury, Sadu (kuratorzy), Oswiaty, Ochrony Zdrowia, Migjskiej Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, organizacji pozarzadowych.

Celem Zespolu jest organizowanie, integrowanie i koordynowanie dzialan stuzb, instytucji, organizacji
1 specjalistow w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie w miescie Katowice oraz opracowanie
1 realizacja Migjskiego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie 1 Ochrony Ofiar.
Od momentu powolania Zespotu uruchomiono réwniez pracg Grup Roboczych celem organizowania
pomocy w indywidualnych przypadkach.

Od stycznia do grudnia 2021 r. odbyly si¢ 4 spotkania Zespolu Interdyscyplinarnego (3 w formule
zdalnej, 1 w formule osobistej), 1 spotkanic z Koordynatorami ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie wraz Kierownikami TPPS nr 1-10 oraz 1 031 spotkan Grup Roboczych.

W okresie obostrzen zwigzanych z pandemia Grupy Robocze realizowane byly przede wszystkim
w formule zdalnej tj. poprzez kontakty telefoniczne, natomiast w trzecim kwartale nastapit powrét do
formuly osobistej.

W okresie [-XII 2021 roku prowadzono procedure ,,Niebieskie Karty” w 836 rodzinach.

Realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” we wspolpracy z Zespolem Interdyscyplinarnym
— liczba uruchomionych ,,Niebieskich Kart” - 316

1. Procedura ,.Niebieskie Karty” Policji — liczba spraw
skierowanych do Zespohu Interdyscyplinarnego.
2. Procedura ,.Niebieskie Karty” pomocy spolecznej — liczba
spraw skierowanych do Zespotu Interdyscyplinarnego
3. Whnioski o zwolanie Grup Roboczych — liczba wnioskow
sporzadzonych i zatwierdzonych przez Zespol 316
Interdyscyplinarny
4. Procedura ,.Niebieskie Karty” Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych — liczba spraw 1
skierowanych do Zespohu Interdyscyplinarnego
5. Procedura ,.Niebieskie Karty” Oswiaty — liczba spraw
skierowanych do Zespohu Interdyscyplinarnego
6. Procedura ,.Niebieskie Karty” Ochrony Zdrowia — liczba spraw
skierowanych do Zespohu Interdyscyplinarnego

191

91

21

12
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Z inicjatywy Przewodniczacej Zespolu Interdyscyplinamego ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie w okresie I - III 2021 r. odbyly si¢ spotkania online poswigcone zapoznaniu z nowymi przepisami
dotyczacymi postepowania wobec 0séb stosujacych przemoc z nastepujacymi jednostkami MOPS:

e Swietlice Specjalistyczne i Kluby Mlodziezowe (18 uczestnikow),
o Zespdl ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej (23 uczestnikow),
e Zespdl ds. Asysty Rodzinnej (18 uczestnikow).

Roéwniez z inicjatywy Przewodniczacej Zespolu Interdyscyplinamego ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie, odbylo si¢ w styczniu spotkanie online z udzialem Komendy Miejskiej Policji Wydzialu Prewencji
1 Pelnomocnika ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych Urzedu Miasta, poswigcone m.in. oméwieniu
nowych przepisow dotyczacych postgpowania wobec osdb stosujacych przemoc 1 kierowaniu oséb na leczenie
odwykowe.

W maju mialo miejsce spotkanie Kierownika OIK z Zespolem ds. Asysty Rodzinngj, ktorego celem
byla analiza medialnych przypadkow przemocy wobec dzieci. Spotkanie to mialo réowniez charakter
szkoleniowy, poniewaz wnioski z niego wynikajace maja zosta¢ wykorzystane w pracy na rzecz ochrony dzieci
przed przemocg domowa.

W czerwcu 1 pazdzierniku odbyly si¢ superwizie dla Koordynatoréw Grup Roboczych
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, prowadzone przez Poznanskie Centrum Profilaktyki Spolecznej
przy wspdbludziale Panstwowe] Agencji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych. W obu superwizjach
Iacznie wziglo udzial 15 oséb (w pierwszej tgcznie 8 0sob: 6 Koordynatorow 1 2 pracownikdéw obstugujacych
techniczno-organizacyjng strong Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie,
a w drugiej lacznie 7 0séb: 6 Koordynatordw 1 1 pracownik OIK).

Od 2010 r. Osrodek Interwencji Kryzysowej realizuje Program edukacyjno-korekcyjny dla osob
majacych problem ze zlo$cia, agresja i stosujacych przemoc. Uczestnicy programu kicrowani sg przez
dzielnicowych oraz innych przedstawicieli Grup Roboczych w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” oraz
kuratorow sadowych. Nicktorzy uczestnicy zglaszajg si¢ dobrowolnie.

W biezacym roku pierwsza edycja Programu miala miejsce w okresie od maja do sierpnia. Zajecia
rozpoczelo 9 0séb, a ukonczyly 4 osoby. Druga edycja odbyla si¢ w okresie od wrzesnia do grudnia, na zajecia
zglosilo si¢ 12 0sob. Zajecia ukonczylo 9 0séb. Lacznie z programu skorzystalo 21 osob.

W 2017 r. Osrodek rozszerzyt ofert¢ pomocy w formie grupowej dla oséb stosujacych przemoc
domowg o oddzialywania terapeutyczne, w postaci Programu psychologiczno-terapeutycznego dla oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie. Uczestnicy programu rekrutowani sa glownie z osob bioracych udzial
w Programie edukacyjno-korekcyjnym. W biezacym roku zajecia nie byly prowadzone, ze wzgledu na wigksze
zapotrzebowanie na Program edukacyjno-korckcyjny dla oséb majagcych problem ze zloscig, agresja
1 stosujgcych przemoc.

9.6 Inne dzialania
1. Kierownik OIK MOPS czterokrotnie uczestniczyl (w lutym, maju, wrzesniu i grudniu) w spotkaniach
Rady Superwizordéw ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, ktére odbywaly siec w Warszawie.
Spotkania mialy charakter zdalny. Celem spotkan bylo, migdzy innymi, oméwienie pomocy ofiarom
przemocy w warunkach obostrzen zwigzanych z pandemia oraz nowych przepisdéw dotyczacych
oddzialywan wobec 0s6b stosujacych przemoc.
2. Kontakty z mediami:
o w lutym Kierownik OIK MOPS udziclit wywiadu telewizyjnego dla TVN 24 na temat
przemocy wobec dzieci w kontekscie potrzeby 1 mozliwosci reagowania na wszelkie sygnaly
o krzywdzeniu najmlodszych w dobie pandemii,
e w maju psycholog OIK udzielil wywiadu telewizji TVS SILESIA na temat tego, jak rozmawiac
z dzieckiem w zwigzku ze $miercig bliskiej osoby czy innymi traumatycznymi wydarzeniami,
e w pazdziemiku Kierownik OIK udzielil wywiadu telewizji TVS SILESIA na temat pomocy
psychologicznej 1 interwencyjnej skierowanej do katowickich seniorow.
3. W lutym Osrodek dwukrotnie przeszkolil funkcjonariuszy Patrolu Interwencyjnego Komendy
Migjskiej Policji, na temat kontaktu z osoba doznajaca przemocy. W szkoleniach wziglo udzial 1acznie
40 policjantow.
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4. 0Od stycznia 2020 r. uruchomiony zostal Miejski Telefon Zaufania dla Senioréw obslugiwany przez
wolontariuszy rekrutujacych si¢ z Uniwersytetu Trzeciego Wicku przy Uniwersytecie Slaskim.
W okresie od stycznia do grudnia 2021 r. linia obslugiwana byla przez 7 oséb, ktdre udzielily 41 porad.
Najczegscie] poruszanymi tematami byla samotnos¢, zdrowie, warunki pobytu w DPS-ach oraz
mozliwos¢ zamoéwienia positkow do miejsca zamieszkania.

5. W kwietniu odbylo si¢ spotkanie online ze studentami drugiego roku pracy socjalnej Uniwersytetu
Slaskiego, poswiccone omowieniu zakresu dziatalnosci Osrodka, np.: form pomocy, metod pracy itp.

6. W maju Kierownik OIK zostala powolana do Ogdlnopolskiej Rady Ekspertéw ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie przy Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Warszawie oraz uczestniczyla w czterech posiedzeniach, ktore odbyly si¢ kolejno w maju, lipcu,
listopadzie (dwukrotnie) oraz grudniu.

7. W maju OIK przeprowadzil szkolenie online dla 16 pracownikow Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom
1 Mlodziezy ,, Dom Aniotow Strézow™ pt.. ,,Przemoc w rodzinie z uwzglednieniem zaniedban dzieci”.

8. W okresie od kwietnia do maja w formule online realizowany byl program stazowy dla studentéw
Uniwersytetu Humanistycznospolecznego Szkoly Wyzszej Psychologii Spolecznej. Odbyly sie¢
4 spotkania poswigcone tematyce: przemocy domowej, pracy z osobami do$wiadczajacymi przemocy,
sprawujacymi przemoc oraz sytuacji dzieci w rodzinach, w ktérych ma miejsce przemoc domowa
1 pracy z nimi.

9. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej zawarl Porozumienie z Samodzielnym Publicznym Szpitalem
Klinicznym Nr 1 w Zabrzu Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, na prowadzenie stazy
kierunkowych w ramach specjalizacji z psychologii klinicznej. W trzecim kwartale dwoje studentow
odbylo powyzszy staz w Osrodku Interwencji Kryzysowe;.

10. W listopadzie Osrodek Interwencji Kryzysowej prowadzil dla Zlobkéw Miejskich szkolenie pt.:
,Diagnozowanie sytuacji przemocy w rodzinie (w tym zaniedban wobec dzieci), procedury prawne,
interwencyjne, pomoc dziecku krzywdzonemu”. W szkoleniu wziglo udzial 14 oséb.

11. W grudniu dwoch pracownikow OIK wziclo udzial w happeningu poswicconemu Migdzynarodowym
Obchodom ,,16 dni Dzialan Przeciwko Przemocy ze wzgledu na ple¢”, w ramach ,,Kampanii Biala
Wstazka, Stop Przemocy Wobec Kobiet, Mocna Ty”. Kampania powyzsza organizowana jest przez
Komendg¢ Migjskg Policji i Fundacje Podaruj Nadzieje.

12. Osrodek Interwencji Kryzysowej od stycznia do grudnia 2021 r. zorganizowal szkolenia online oraz
w formie stacjonarnej:

e _Przemoc w rodzinie” dla pracownikow socjalnych TPPS (3 osoby), Zespolu ds. Rodzinngj Pieczy
Zastepczej (2 osoby), Schroniska dla Bezdomnych Kobiet 1 Kobiet z Dzie¢mi (1 pracownik socjalny) -
Iacznie 6 0sob (111.2021 r.), I edycja, forma online,

e Praca z klientem i rodzing z problemem alkoholowym™ dla pracownikéw socjalnych TPPS (4 osoby),
oraz Swietlic Specjalistycznych (4 osoby) - lacznie 8 0séb, (II1. 2021 r.), I edycja, forma online,

e _Przemoc w rodzinie z uwzglgdnieniem zaniedban dzieci” dla pracownikow Swietlic Specjalistycznych
(3 osoby) 1 Klubu Mlodziezowego (1 osoba), Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej (2 osoby),
Schroniska dla Bezdomnych Kobiet 1 Kobiet z Dzie¢mi (1 pracownik socjalny, 1 psycholog) - lacznie
8 0s6b (IV.2021 r)) I edycja, forma online,

e _Przemoc w rodzinie” dla asystentow rodziny (3 osoby), pracownikow socjalnych TPPS (1 osoba),
pracownikdéw Dzialu ds. Osob Bezdomnych (1 pracownik socjalny) - tacznie 5 osob (V.2021 r.)
II edycja, forma online,

e _Przemoc w rodzinie z uwzglgdnieniem zaniedban dzieci” dla pracownikow Swietlic Specjalistycznych
(3 osoby), asystentow rodziny (2 osoby), pracownikdéw Dzialu ds. Osob Bezdomnych (1 pracownik
socjalny) - lacznie 6 0s6b (V.2021 r.) Il edycja, forma online,

e _Praca z klientem i rodzing z problemem alkoholowym™ dla pracownikow socjalnych TPPS (1 osoba),
Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepezej (3 osoby), asystentdw rodziny (2 osoby) - lgcznie 6 oséb
(V1.2021 r.) I edycja, forma online,

e _Specyfika pracy socjalne] z rodzinami z problemem przemocy - szkolenie zaawansowane” dla
pracownikdw socjalnych TPPS (2 osoby), Dzialu Oséb Bezdomnych (1 pracownik socjalny), Zespotu
ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej (3 osoby), asystentow rodziny (1 osoba), Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii (1 pedagog) - tacznie 8 osob (VI.2021 r.), I edycja, forma
stacjonarna,
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e _Procedura Niebieskie Karty” dla pracownikow socjalnych TPPS (5 os6b), Zespolu ds. Rodzinngj
Pieczy Zastgpczej (1 osoba), asystentow rodziny (1 osoba), Schroniska dla Bezdomnych Kobiet
1 Kobiet z Dzie¢mi (2 pracownikéw socjalnych i 1 psycholog) - lacznie 10 os6b, (V1.2021 r.) I edycja,
forma stacjonarna,

e Praca z klientem 1 rodzing z problemem alkoholowym™ dla pracownikow socjalnych TPPS (1 osoba),
Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej (1 osoba) - lacznie 2 osoby, (IX. 2021 r.) III edycja, forma
stacjonarna,

e _Procedura Niebieskie Karty” dla pracownikow Miejskiego Zespolu ds. Orzekania
o Niepelnosprawnosci (2 osoby), Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepezej (1 osoba) - tacznie 3 osoby
(X1.2021 r.) I edycja, forma stacjonarna,

o _Interwencja kryzysowa” dla pracownikow socjalnych TPPS (3 osoby), Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastgpcze] (2 osoby), Centrum Rehabilitacji Spolecznej 1 Poradnictwa Specjalistycznego (1
psycholog), asystentow rodziny (1 osoba), lacznie 7 0sob, I edycja, forma stacjonarna,

o _Interwencja kryzysowa” dla pracownikdéw socjalnych TPPS (1 osoba), Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepczej (2 osoby), Centrum Rehabilitacji Spolecznej 1 Poradnictwa Specjalistycznego (1 psycholog)
- lacznie 4 osoby, Il edycja, forma stacjonarna,

e _Przemoc w rodzinie” dla asystentow rodziny (1 osoba), pracownikow socjalnych TPPS (2 osoby),
Dzialu Projektow i Inicjatyw (3 osoby) - lacznie 6 osob (X11.2021 r.) III edycja, forma stacjonarna,

e _Praca z klientem i1 rodzing z problemem alkoholowym” dla pracownikdéw socjalnych TPPS
(2 osoby), wychowawcéw Swietlic Specjalistycznych (3 osoby), lacznie 5 o0sob (XI1.2021 r.) IV
edycja, forma stacjonarna,

e Spotkanie konsultacyjno-szkoleniowe dla asystentow rodziny z zakresu przemocy domowej - udzial
wziglo 10 oséb, (X1.2021 r.), forma stacjonarna.

9.7. Udzial Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w dzialaniach zwigzanych z udzielaniem
pomocy osobom poszkodowanym w wyniku wypadkoéow lub katastrof.

1. W zwiazku z pandemig koronawirusa uruchomiono dodatkowe linie telefoniczne. W okresie 1 - XII
udzielono telefonicznej pomocy w formie 608 konsultacji, w tym 12 w sprawie problemow zwigzanych
z koronawirusem, a 596 w innych sytuacjach kryzysowych.

2. W zwigzku z pandemig od kilku miesiecy pracownicy Referatu Zgondéw Urzedu Miasta notowali
zwickszong liczbg 0s6b zmarlych. Powoduje to konieczno$¢ obcowania z rodzinami znajdujacymi si¢
w sytuacji kryzysowe] w wymiarze znacznie przekraczajagcym stan sprzed pandemii. W zwigzku
z powyzszym Osrodek objal wsparciem lacznie 5 pracownikow Referatu w formie grupowych sesji
odreagowujaco-wspierajacych w lutym i marcu 2021 r.

9.8. Ocena realizacji celow oraz efektywnosci.

Wskazniki:
Nazwa wskaznika 2018 rok | 2019 rok | 2020 rok | 2021 rok
Iaczna liczba klientow objetych pomocg 967 892 711 845
liczba 0s6b doznajgcych przemocy, ktore skorzystaty ze
wsparcia Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego 202 195 216 231
Osrodka Pomocy Spolecznej
liczba 0s6b stosujacych przemoc, ktore zglosilo sie do
Ofdrodka Interwencji Kryzysowej, 121 14 83 121
liczba dzieci dotknigtych przemocg korzystajgcych ze
wsparcia Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego 45 27 38 56
Osrodka Pomocy Spolecznej,
liczba rodzin objetych procedura , Niebieskie Karty” 639 691 787 836
liczba .. Niebieskich Kart” uruchomionych przez
przedstawicieli wszystkich uprawnionych instytucji 369 330 371 316
liczba 0s0b korzystajacych z miejsc schronienia 20 31 30 15
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liczba 0s6b korzystajacych z realizowanych programow
terapeutycznych, edukacyjnych oraz korekcyjno- 49 45 11 21
edukacyjnych

Liczba udzielonych porad:

e  Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej udzielit:

-porad prawnych 418 389 311 330
-porad specjalistycznych 876 670 519 583
-spotkan rodzinnych 40 51 26 21

szkolenia organizowane przez OIK dla pracownikow

MOPS 15 19 2 15

Liczba oséb w kryzysie korzystajacych z pomocy Osrodka Interwencji Kryzysowej w 2021 r.
w porownaniu z ubieglym rokiem zwickszyla si¢. Wynika¢ to moze ze zniesienia lockdownu, a co za tym idzie
powrotu do $wiadczenia uslug w formie osobistej (a nie online). W pordwnaniu z pozostalymi latami, liczba
klientéw utrzymuje si¢ na podobnym poziomie.

Liczba osob doznajacych przemocy w rodzinie od kilku lat utrzymuje si¢ na wzglednie stalym
poziomie (réznice na majg szczegolnego znaczenia statystycznego).

Liczba oséb stosujacych przemoc zglaszajacych si¢ do Osrodka ulega niewiclkim wahaniom, co
wynika¢ moze z faktu, iz korzystanie z uslug Osrodka jest dobrowolne, a poziom motywacji tych osob jest
niski.

Liczba dzieci dotknietych przemoca w 2021 roku zwickszyla si¢ w poréwnaniu z innymi latami.
Wynika¢ to moze z powodu zwickszonego zapotrzebowania na pomoc psychologiczng zwigzana rowniez
z pandemia.

W 2021 r. w porownaniu z poprzednimi latami liczba rodzin objetych procedursg ,,Niebieskie Karty”
waha si¢ w zaleznosci od dlugosci prowadzenia procedury w danej rodzinie. W ostatnim czasie wydluzyl sig
okres prowadzenia procedury.

Liczba uruchamianych w danym roku procedur ulega wahaniom. Wynika to migdzy innymi z tego,
z¢ uruchomienie procedury jest odpowiedzig na zgloszenia, ktérych liczba ulega w kazdym roku zmianom
(dodac nalezny, ze w 2021 r. wyraznie spadla liczba procedur wszczynanych przez policig).

Liczba osob korzystajacych ze schronienia w 2021 roku w poréwnaniu z ubieglymi latami ulegla
zmnigjszeniu, co wynika z wejscia w zZycie nowych przepisow dotyczacych izolacji osob sprawujacych
przemoc od o0séb doznajacych przemocy (nakaz opuszczenia miejsca zamieszkania, zakaz zblizania si¢ do
miejsca zamieszkania).

Liczba o0sob korzystajacych z pomocy w ramach programéw grupowych spadla z powodu pandemii
(dotyczy to: grupowej formy pomocy dla osoéb doswiadczajacych przemocy - okazalo si¢ bowiem, ze
prowadzenie zajg¢ online ze wzgledow technicznych lezacych po stronie potencjalnych uczestnikow, a takze
brak mozliwosci intymnych warunkéw do rozmowy przez komunikator spowodowaly, Ze zajecia si¢ nie
odbywaly. Ponadto nie byl realizowany program terapeutyczno-psychologiczny dla osob sprawujgcych
przemoc, poniewaz wigksze zapotrzebowanie bylo na realizacj¢ programu korekcyjno-edukacyjnego, ktorego
w 2021 r. odbyly si¢ dwie edycje).

W roku 2021 roku liczba porad (prawnych, specjalistycznych i spotkan rodzinnych) w poréwnaniu
z poprzednim rokiem zwickszyla si¢, co wynika¢ moze z powrotu do kontaktow osobistych (a nie online),
natomiast w poréwnaniu z latami 2018 1 2019 nieco si¢ zmniejszyla, co wynika¢ moze z pandemii.

Liczba szkolen przeprowadzonych przez Osrodek dla pracownikéw MOPS w 2021 r. powrdcila to
stanu z lat 2018-2019, poniewaz dzialalno$¢ ta zostala ponownie wznowiona. W roku 2020 szkolenia ze
wzgledu na pandemi¢ zostaly znacznie ograniczone.
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X. POMOC RODZINIE Z PROBLEMEM BEZROBOCIA

ROZWIAZYWANIE PROBLEMU BEZROBOCIA

OSOBA POZOSTAJACA BEZ PRACY
(wymagajgca wsparcia w zakresie aktywizacji
zawodowej 1/lub intggracji spolecznej)

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

- ~

GRUPOWA PRACA SOCJALNA INDYWIDUALNA PRACA SOCJALNA
ADRESACI: osoby o niskich szansach na rynku pracy
lub osoby, ktore ze wzgledu na sytuacje rodzinna,
zawodowa, zdrowotna lub inng, maja trudnosci
w odnalezieniu si¢ na rynku pracy

ADRESACI: osoby w trudnej sytuacji na rynku
pracy, wymagajace wsparcia w poruszaniu si¢ po
rynku pracy 1 podejmowaniu aktywnych dzialan na
rzecz poprawy ich sytuacji zawodowej

\ /11

o  ORGANIZACJA SPOLECZNOSCI |
LOKALNEJ:

A

v

Grupowe . . . .
skierowana do wszystkich os6b w wicku .
PRIy BEPAKCIA aktywnos',cyi zawodowej IndyW1d‘ualne
0s6b w trudnej sytuacji na A por‘ad‘nlctwo
rynku pracy specjalistyczne
(zajecia aktywizujace
np.: CIS)

INNE PROGRAMY AKTYWIZUJACE
DLA OSOB POSZUKUJACYCH PRACY

w tym dofinansowane ze srodkow
Unii Europejskiej B

A
A 4

(programy realizowane przez MOPS i/lub inne
podmioty w tym organizacje pozarzadowe,
prace spolecznie uzyteczne)

PODJECIE PRACY
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Pomoc osobom/rodzinom z problemem bezrobocia stanowi jeden z elementéw  Strategii
Rozwiazywania Probleméw Spolecznych na lata 2016 — 2021. Celem strategicznym realizowanym przez
Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest zwigkszenie szans na podjecie pracy zawodowej
1 przeciwdzialanie negatywnym skutkom spolecznym wynikajacym z bezrobocia w rodzinie.

10.1 Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne

Oferta Osrodka, ktorej glownym celem jest zwickszenie szans na podjecie pracy zawodowej, jak
rowniez przeciwdzialanie negatywnym skutkom spolecznym wynikajacym z bezrobocia, skierowana jest
zardwno do osob bardziej aktywnych, samodzielnych, ktore wymagaja stosunkowo niewielkiego wsparcia, jak
1 do tych, ktére nie potrafig wykorzysta¢ wlasnych zasobow 1 mozliwosci przy korzystnych zmianach na rynku
pracy.

Poglebiona praca indywidualna z osobg w trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym w formie
poradnictwa specjalistycznego oraz wspolpraca ze srodowiskiem lokalnym i podmiotami rynku pracy, sa
odpowiedzig na zmieniajagce si¢ zapotrzebowanie poszukujacych zatrudnienia mieszkancow Katowic,
w szczegolnosci korzystajacych z pomocy Osrodka. Dzialania nakierowane na aktywng integracje oraz
zwickszenie szans na podjecie zatrudnienia realizowane sa poprzez odpowiednie przygotowanie klienta do
poruszania si¢ po rynku pracy, nabycia/podniesienia umigjgtnosci poszukiwania zatrudnienia, pomoc
w znalezieniu ofert pracy/ofert ksztalcenia w systemie szkolnym 1 poza szkolnym, wspieranie w docieraniu do
pracodawcow/migjsc, gdzic moga zdoby¢ lub podwyzszy¢ doswiadczenie zawodowe, motywowanie do
podjecia nauki /uczestnictwa w kursach, edukowanie 1 w razie potrzeby wspieranic w poruszaniu si¢ po rynku
pracy. Osoby poszukujace pracy mogg takze uzyska¢ pomoc ze strony specjalistdw z réznych dziedzin (m.in.
terapeutow, psychologdw, pedagogdw, asystentdw rodziny, mediatora), poprzez wsparcie w poprawie sytuacji
osobistej, relacji rodzinnych rzutujacych na podwyzszenie kondycji psychicznej i motywacji, zmiang sposobow
funkcjonowania w $rodowisku spolecznym. Czesto bowiem problem bezrobocia powigzany jest
z wystcpowaniem innych problemow, trudnosci, ktérych rozwigzanie stanowi warunek niezbedny do
zwickszenia mozliwosci/szans odnalezienia si¢ 0sob w trudnej sytuacji na rynku pracy. Osrodek ponadto
reaguje na zmiany na rynku pracy, realizujgc rowniez przedsigwzigcia finansowane ze $rodkow europejskich,
ktorych szerszy opis zostal zamieszczony w rozdziale XVIII.

Wspolpraca ze srodowiskiem lokalnym
Pracownicy Osrodka wspolpracowali rowniez z podmiotami funkcjonujacymi w srodowisku lokalnym,
w celu kompleksowego wykorzystania dostgpnych mozliwosci wspierania w  reintegracji  spolecznej
1 zawodowej osdb poszukujacych pracy. Wigce] informacji na temat wspdlpracy ze srodowiskiem lokalnym
znajduje si¢ w rozdziale I11.

Indywidualne poradnictwo zawodowe oraz socjalne

Poradnictwo zawodowe $wiadczone bylo przez pracownika socjalnego Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii (CPS). Poradnictwo nakierowane bylo na okreslenie 1 wykorzystanie
posiadanych mozliwosci, zasobow 1 uprawnien osdb poszukujacych pracy (mieszkancéw gminy) oraz
rozeznaniec 1 dopasowaniec zewngtrzne] oferty wsparcia do potrzeb klientow. Tematyka konsultacji
indywidualnych obejmowala migdzy innymi: diagnoze sytuacji zawodowej klienta, w tym: diagnoze
dotychczasowe] aktywnosci na rynku pracy, edukacje w zakresic wymagan obecnego rynku pracy, poszerzenie
wiedzy na temat aktywnych metod poszukiwania zatrudnienia, przygotowanie dokumentow aplikacyjnych,
prace nad wizerunkiem 1 autoprezentacja, gospodarowanic czasem oraz planowanie dzialan podczas
poszukiwania pracy. Kazda konsultowana osoba otrzymala informator z rozbudowanym wykazem instytucji
1 organizacji wspierajacych osoby poszukujace zatrudnienia na terenie Katowic.

Liczba 0s6b korzystajacych z konsultacji w 2021 1. 22
Liczba konsultacji w 2021 1. 38
Liczba godzin konsultacji w 2021 r. 37
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10.2 Wspolpraca z instytucjami rynku pracy

W 2021 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej kontynuowal wspolprace z Powiatowym Urzgdem
Pracy na podstawie zawartego w 2009 r. porozumienia dotyczacego partnerstwa w zakresie realizacji zadan na
rzecz aktywizacji zawodowe] 1 spolecznej o0sob zargjestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
1 korzystajagcych ze wsparcia Osrodka. W dniu 08.01.2021 1. przeslano do PUP wniosek w sprawie
organizowania prac spolecznie uzytecznych w roku biezagcym. Ponadto 26.01.2021 r. zostala przygotowana
1 przestana do Urzedu Pracy lista wytypowanych osob bezrobotnych, korzystajacych ze wsparcia Osrodka jako
kandydatéw do wykonywania prac spolecznie uzytecznych w 2021 roku — lgcznie 84 kandydatow.

W dniu 12.02.2021 r. na terenie Osrodka odbyla si¢ gielda pracy zwigzana z organizowanymi pracami
spolecznie uzytecznymi. Podczas rozmoéw z kandydatami zostalo wybranych 8 oséb. W marcu w Osrodku
rozpoczely si¢ prace spolecznie uzyteczne. Prace spolecznie uzyteczne realizowane byly w okresie od marca
2021 r. do pazdziemika 2021 r.

Na wnioseck PUP przygotowano i przeslano w dniu 14.06.2021 r. plan potrzeb w zakresie prac
spolecznie uzytecznych na rok 2022.

Wspolpraca pomigdzy PUP a MOPS polegala takze na biezacych konsultacjach osobistych,
telefonicznych i korespondencji elektronicznej pracownikow obu instytucji.

Osrodek kontynuowal wspélprace ze Slaskim Centrum Profilaktyki i Psychoterapii w zakresie
realizacji Centrum Integracji Spolecznej w Katowicach. Wspolpraca z CIS realizowana jest za posrednictwem
zawartego w 2020 roku porozumienia. Celem CIS jest aktywizacja spoleczna 1 zawodowa 0so6b zagrozonych
wykluczeniem spolecznym. Reintegracja spoleczno-zawodowa prowadzona jest w pracowniach: remontowo-
budowlanej oraz cateringowej. Uczestnicy korzystaja ze wsparcia psychologa, terapeuty oraz doradcy
zawodowego, biorg udzial w zajeciach komputerowych w ramach Klubu Mobilnosci oraz otrzymuja
swiadczenia integracyjne. Na bazie wypracowanych wspolnie rozbudowanych i1 szczegolowych zasad
wspolpracy zaangazowanie Osrodka obejmowalo m.in. przeplyw informacji w obszarze rekrutacji,
ubezpieczenia zdrowotnego, wyplaty $wiadczen integracyjnych oraz premii, tworzenia/modyfikowania
programu reintegracji spoleczno - zawodowej oraz przerwania/zakanczania udzialu w CIS uczestnikow
programu.

Osrodek odnowil wspolprace z Ochotniczymi Hufcami Pracy w Katowicach. Celem wspolpracy jest
podejmowanie wspdlnych dzialan w zakresie przeciwdzialania marginalizacji i wykluczeniu spolecznemu
mlodziezy w przedziale wickowym 15-25 lat. W dniu 16.02.2021 r. odbylo si¢ spotkanie przedstawicieli obu
instytucji, a nastgpnic w dniu 16.03.2021 r. zawarto pomigdzy Migjskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej
w Katowicach a Slaska Wojewodzka Komenda Ochotniczych Hufcoéw Pracy porozumienie o wspélpracy.

Osrodek nawigzal wspolprace z Centrum Integracji Spolecznej w Tychach w zwigzku z uczestnictwem
micszkanki miasta Katowice w projekcie ,Bez przeszkod — aktywizacja zawodowa 1 spoleczna oséb
niewidomych 1 niedowidzacych realizowanego przez Fundacj¢ Internationaler Bund Polska.

Osrodek podjal wspolprace z Fundacja Caritas Katowice w zakresie realizacji kolejnego Centrum
Integracji Spolecznej w Katowicach. Wspdlpraca z CIS realizowana jest za posrednictwem zawartego w dniu
25 listopada 2021 r.

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej kontynuuje takze wspdlprace z wicloma podmiotami
swiadczgcymi wsparcie dla oséb aktywnie poszukujacych zatrudnienia poprzez zamieszczanie danych
kontaktowych oraz profilu oferowancgo wsparcia w ,Informatorze oferty wsparcia dla oséb aktywnie
poszukujacych pracy”. W informatorze znajduja si¢ m.in. informacje dotyczace instytucji swiadczacych ustugi
posrednictwa pracy, poradnictwa 1 doradztwa zawodowego, firm doboru personalnego, podmiotow
swiadczacych wsparcie dla osob z niepelnosprawnosciami poszukujacymi zatrudnienia, wsparcia w zakresie
powrotu na rynek pracy dla oséb po odbyciu kary pozbawienia wolnosci, wsparcia dla osob planujacych
uruchomienie dzialalno$ci gospodarczej, oferujacych kursy i szkolenia zawodowe, a takze swiadczacych
wsparcie prawne, psychologiczne, mediacj¢ oraz terapi¢. Informator aktualizowany jest pod katem zawartych
w nim informacji co 6 miesi¢cy oraz zamieszczany na stronie internetowej MOPS, w zakladce ,, Aktywizacja
zawodowa’.
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10.3 Ocena realizacji celow oraz efektywnos$é

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu pomocy rodzinie z problemem bezrobocia.

2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok
Wydatki na realizacje wsparcia na rzecz 115 130,95 53412, 7371 48 965,78 62 246,45
0s6b bezrobotnych (w zl)
Llc_zba rodzin z dysfunkcjg bezrobocie 1 746 1319 1140 1089
objetych pomocg
Roczny koszt wsparcia na rodzine (w zt) 65,93 40,49 42,95 57,16

Zauwazalne obnizenie liczby o0so6b bezrobotnych objetych pomoca MOPS zwigzane bylo ze
zmieniajacy si¢ sytuacjg na lokalnym rynku pracy. Rownoczesnie wydatki na realizacje wsparcia na rzecz oséb
bezrobotnych pozostaly na podobnym, jak w poprzednim roku poziomie.
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XI. PROFILAKTYKA I ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW UZALEZNIEN

Osoba, u ktérej wystepuja
fakty swiadczace o mozliwosci wystgpowania
problemu alkoholowego

PROGRAM DIAGNOSTYCZNY

Uzupeienie faktow w trakcie trwania programu przez
pracownika socjalnego, monitoring uzywania alkoholu

P (np. wizyty w miejscu zamieszkania klienta, rozmowy

z rodzing, w $rodowisku)

nowe fakty

picie szkodliwe

bez problemu
alkoholowego

uzaleznienie

'

Leczenie, terapia

Grupy samopomocowe

Konsultacje konsultantéw ds. uzaleznien
w komorkach organizacyjnych MOPS,
w Srodowisku zamieszkania klienta ]

! } }

picie szkodliwe uzaleznienie bez problemu

Osoba uzalezniona do tej pory niewspoélpracujaca,
lub osoba nieutrzymujaca trzezwosci podejmujaca
wspolprace

A

A

y

Grupy samopomocowe

Leczenie, terapia

alkoholowego

Indywidualna praca socjalna

Pracownik socjalny — monitoring utrzymywania
abstynencji (wizyty w miejscu zamieszkania klienta),
motywowanie do kontynuowania leczenia

y——»

Na kazdym etapie rozpoznania problemu alkoholowego i leczenia
zobowigzanie do utrzymywania abstynencji

A
@
«
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11.1 Konsultanci ds. uzaleznien przy MOPS

Konsultanci ds. uzaleznien przy MOPS pomagaja klientom Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w rozwigzywaniu probleméw alkoholowych, w $cislej wspdlpracy z pracownikami socjalnymi Terenowych
Punktéw Pomocy Spolecznej. Prowadza nastepujaca dzialalnosé:

Z powodu pandemii Covid-19 praca konsultantow ds. uzaleznien w 2021 roku odbywala sig¢
hybrydowo (poprzez kontakt telefoniczny z klientami 1 pracownikami socjalnymi oraz w kontakcie
bezposrednim).

Dzialalnos$¢ diagnostyczna w zakresie:

picia szkodliwego,

uzaleznienia od alkoholu,

sytuacji w rodzinie z problemem alkoholowym

o O o =

Laczna liczba osob objetych pomocg w 2021 roku

. 78
w tym:

Osoby z problemem alkoholowym 78

Osoby z rodzin z problemem alkoholowym 0

e Dzialalno§¢ diagnostyczno - motywacyjna dotyczaca klientéw z problemem alkoholowym
prowadzona poprzez konsultacje indywidualne.

W 2021 roku realizowane byly konsultacje indywidualne dla klientoéw, u ktorych zaistnialy fakty
wskazujagce na mozliwos¢ istnienia problemu alkoholowego. Konsultacje realizowane byly w formie
telefonicznej, a od polrocza w kontakcie bezposrednim z klientem.

Konsultacje indywidualne ogélem 94
w tym liczba konsultacji o charakterze diagnostycznym 84
Liczba 0s6b uczestniczgcych w procesie diagnostycznym 67
Liczba 0s6b z rozpoznanym uzaleznieniem od alkoholu 18
Liczba 0s6b z rozpoznanym piciem szkodliwym 13
Liczba 0s6b bez rozpoznanego problemu alkoholowego 23
Liczba 0s6b bez rozpoznania 13
Konsultacje_ indywidualne dla mieszkancow Katowic nie 0
bedacych klientami MOPS

2. Interwencja kryzysowa i pomoc rodzinie z problemem alkoholowym obejmuje pomoc w formie
interwencji kryzysowej dla czlonkéw rodzin.

Problem naduzywania substancji psychoaktywnych w rodzinie
(osoby)

229

3. Dzialalnos$¢ szkoleniowa dla pracownikéw MOPS,

Szkolenia dotyczg problematyki uzaleznien oraz specyfiki 1 sposobdw postepowania w pracy socjalnej
z osoba z problemem alkoholowym oraz jej rodzing, tj. rozpoznawanie problemu, ocena, motywowanie
1 kierowanie do miejsc, gdzie mogg uzyska¢ pomoc terapeuty.

W 2021 roku konsultanci ds. uzaleznien przeprowadzili szkolenie ,,Praca z klientem oraz rodzing
z problemem alkoholowym. W czterech jednodniowych szkoleniach obejmujacych 25 godzin wziglo udziat
8 pracownikdéw socjalnych, 7 wychowawcdw swietlic specjalistycznych, 3 koordynatordw pieczy zastgpezej,
1 pedagog Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepezej 1 2 asystentéw rodziny.

Czgs¢ szkolen odbyla si¢ w formie online z wyjatkiem 2 ostatnich (we wrzesniu 1 grudniu), ktore
odbyly si¢ stacjonarnie.
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Na biezaco realizowane sg konsultacje dla pracownikow socjalnych w zakresie planowania pracy
socjalnej z klientem z problemem alkoholowym.

| Liczba konsultacji dla pracownikow socjalnych | 70 |

11.2 Inne zadania

e W ramach programu ,Spotkanie z interwencja, czyli jak rozmawia¢ z osobg majaca problem
z alkoholem”™ z poradnictwa skorzystalo 7 0soéb.

e W ramach wspolpracy Osrodka z grupami wsparcia konsultanci ds. uzaleznien, pracownicy
socjalni prowadza profilaktyczng dzialalnos¢ informacyjng i edukacyjng dla oséb i1 ich rodzin
z problemem alkoholowym, zapoznajac klientow z biezgca ofertg programowa stowarzyszen 1 grup
samopomocowych dzialajacych na terenie miasta Katowice. Klienci z problemem alkoholowym
uczestniczagc w spotkaniach tych grup nabywaja umiejetnos¢ zdrowego stylu zycia, badz tez
podtrzymujg abstynencje.

e Konsultanci ds. uzaleznien brali udzial w posiedzeniach Grup Roboczych w sprawach rodzin,
w ktorych wspolwystepuje problem alkoholowy 1 przemocy.

Pomoc dla os6b uzaleznionych od narkotykow.
W 2021 roku konsultanci ds. uzaleznien Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej konsultowali 1 osobg
z problemem uzywania innych (niz alkohol) substancji psychoaktywnych.

11.3 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢

Celami realizowanymi przez Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach sa: prowadzenie
dzialalnosci edukacyjno-profilaktycznej w zakresie uzaleznien oraz diagnostyczno - motywacyjnej dotyczace]
klientéw z problemem alkoholowym.

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji celéw 1 efektywnosci dzialan w tym zakresie.

Rok 2019 2020 2021
Laczna liczba osob objetych pomocg 165 86 78
w tym:

Osoby z problemem alkoholowym 162 65 78
Osoby z rodzin z problemem alkoholowym 3 21 0

Spadek liczby 0sob z problemem alkoholowym objetych pomoca konsultantéw ds. uzaleznien w 2020
1 2021 r. w odniesieniu do 2019 r. zwigzany jest z pandemig Covid-19 1 wynikajgcymi z ni¢j obostrzeniami.

Tym samym powodem mozna thumaczy¢ zmienng liczbg 0s6b z rodzin z problemem alkoholowym.

Rok 2019 2020 2021
Konsultacje indywidualne dla klientéw z problemem 255 108 04
alkoholowym

Liczba 0sob uczestniczgcych w procesie diagnostycznym 116 41 67

Liczba os6b objetych pomoca konsultantéw ds. uzaleznien w stosunku do roku ubieglego utrzymuje si¢
wzglednie na tym samym poziomie. Wzrost liczby 0sob uczestniczacych w procesie diagnostycznym moze
wynika¢ z mozliwosci powrotu do pracy z klientem w bezposrednim kontakcie.

Rok 2019 2020 2021
Liczba pracownikow bioracych udzial w szkoleniach 40 18 21
Liczba konsultacji dla pracownikow socjalnych 121 81 70
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Liczba przeszkolonych pracownikow w 2021 roku utrzymuje si¢ na podobnym poziomie co moze
wynika¢ z zagrozenia zachorowaniem Covid-19 1 wynikajacych z tego obostrzen w trakcie grupowej formy
pracy. Spadek liczby konsultacji dla pracownikdéw socjalnych zwigzany jest ze spadkiem ogoélnej liczby osob
objetych pomoca.

XII. SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE
I FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach realizuje zadania w zakresie $wiadczen rodzinnych,
swiadczen wychowawczych, zasilkéw dla opickundéw oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, jako
zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej.

12.1 Swiadczenia rodzinne
Swiadczeniami rodzinnymi sa:
1) zasilek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
2) swiadczenia opickuncze: zasilek pielggnacyjny, $wiadczenie pielggnacyjne i1 specjalny zasitek
opickunczy,
3) jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka,
4) swiadczenie rodzicielskie.

Realizacja swiadczen rodzinnych w okresie od 1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku przedstawiala si¢
nastepujaco:

LICZba. 0s6b Wyplacona kwota Wysoko$¢ swiadczenia (w z1)*
uprawnionych (wzD)
Zasilek rodzinny z dodatkami 5385 10 781 189,97 X
95 7zt na dziecko do 5. roku zycia; 124 zI na dziecko
. . powyzej 5. roku zycia do 18. roku zycia oraz 135 7zt
Zasilek rodzinny > 385 688822841 na dziecko powyzej 18. roku zycia do 24. roku
zycia.
Urodzenia dziecka 222 218 299,56 1 000 zt
Opieki na_d dzieckiem w okresie 140 348 910,44 400 71
korzystania z urlopu wychowawczego
193 z1, plus 80 z1I dla dziecka z orzeczong
Samotnego wychowywania dziecka 667 1260 640,80 niepelnosprawnoscig lub znacznym stopniem
niepelnosprawnosci
W_ychov_vywa_ma dziecka w rodzinie 1230 1026 517.23 95 71
wielodzietnej
Ksztalcenia 1 rehabilitacji dziecka 644 617 931.02 90 71 dla dziecka do 5. roku zycia,
niepelnosprawnego i 110 zt dla dziecka powyzej 5. roku zycia
Rozpoczecia roku szkolnego 3728 346 085,26 100 z1
o . . 113 z1, jezeli dziecko zamieszkuje w miejscowosci,
Pod]e;m_a przez dZ169k0 nau_kl w szkole 126 74 52725 w ktorej znajduje si¢ szkola, 69 z1, jezeli dziecko
poza miejscem zZamieszkania CT
dojezdza do szkoly

*Qd 1 stycznia 2016 roku, w przypadku przekroczenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do pobierania zasitku rodzinnego i dodatkow do
zasitku rodzinnego, $wiadczenia przyznawane sg w niepelnej wysokosci wedtug zasady ,.zlotdwka za zlotdwke”.

Swiadczenia opickuncze, w tym:

Zasilek pielegnacyjny 7059 15904 315,82 215,84 71
Swiadczenie pielegnacyine 916 20 040 025,00 1971 71
Specjalny zasitek opiekunczy 41 22727140 620 z1
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Jednorazowa zapomoga z tytulu 845 845 000,00 1000 71
urodzenia si¢ dziecka
Swiadczenie rodzicielskie 827 4138 253,13 1 000 zt

12.2 Zasilki dla opiekunéw 0s6b niepelnosprawnych

Zasilek dla opickuna jest $wiadczeniem, ktore przyznawane jest opickunom osob niepelnosprawnych,
ktorzy utracili prawo do $wiadczenia pielggnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 roku w zwigzku z wygasnigciem
z mocy prawa decyzji przyznajacej prawo do tego swiadczenia.

Realizacja zasitkow dla opickunéw w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 roku przedstawiala si¢
nastepujaco:

LICZba. 0s6b Wyplacona kwota Wysoko$¢ swiadczenia (w zl)
uprawnionych (wzh
Zasilek dla opiekuna 24 142 253,00 620 zt

12.3 Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do alimentéw od rodzica na
podstawie tytulu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazala sig
bezskuteczna. Swiadczenie przysluguje do ukonczenia przez osobe uprawniona 18. roku zycia albo
w przypadku, gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nia 25. roku zycia, albo
w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepelnosprawnosci — bezterminowo.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyshuguja w wysokosci biezaco ustalonych alimentow,
jednakze nie wyzszej niz 500 zl.

Od 1 pazdziernika 2020 roku wzroslo kryterium dochodowe uprawniajace do pobierania swiadczenia
z funduszu alimentacyjnego do kwoty 900 zl na osobe¢ w rodzinie. Wprowadzono réwniez, w przypadku
przekroczenia kryterium dochodowego, zasade .zlotdwka za zlotdwke™, czyli przyznawanie $wiadczenia
pomniejszonego o kwote, o ktorg zostalo przekroczone kryterium dochodowe.

Realizacja swiadczen z funduszu alimentacyjnego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 roku
przedstawiala si¢ nastgpujaco:

Liczba osob Wyplacona kwota Srednie $wiadczenie
uprawnionych (wzh (wzl)
Fundusz alimentacyjny 1 456 6 419 595,59 396,44

12.4 Swiadczenie wychowawcze

Od 1 kwietnia 2016 roku do 31 grudnia 2021 roku Migjski Osrodek Pomocy Spoteczne] realizowat
ustawg o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. W ramach realizacji ustawy przyznawane bylo
swiadczenie wychowawcze, ktoére wynosi 500 zl miesigcznie na dziecko. Przyznanie $wiadczenia nie bylo
uzaleznione od sytuacji dochodowej rodziny.

Od 1 stycznia 2022 roku realizacj¢ zadania przejgl Zaklad Ubezpieczen Spolecznych, natomiast MOPS
bedzie do 31 maja 2022 roku wyplacal $wiadczenia przyznane na podstawie wnioskow zlozonych do
31 grudnia 2021 roku.

Realizacja swiadczen wychowawczych w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 roku przedstawiala
si¢ nast¢pujaco:

Wysoko$¢ swiadczenia
(wzD)

Swiadczenie wychowawcze 43 274 247 726 903,54 500,00

Liczba dzieci Wyplacona kwota (w zt)

Dodatek w wysokosci swiadczenia
wychowawczego dla dzieci 320 1388 170.77 500.00
umieszczonych w instytucjonalnej ’ ’
pieczy zastepczej
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Dodatek wychowawczy dla dzieci
umieszczonych w rodzinie 344 1747 431,07 500,00
zastepczej

12.5 Swiadczenie wyplacane w ramach ustawy ,,Za zyciem”

Od 1 stycznia 2017 roku Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach wyplaca jednorazowe
swiadczenie z tytulu urodzenia dziecka, u ktorego zdiagnozowano cigzkie 1 nicodwracalne uposledzenie albo
niculeczalng chorob¢ zagrazajaca jego zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub
w czasie porodu.

Realizacja ww. Swiadczen w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 roku przedstawiala si¢
nastepujaco:

Wyplacona kwota Wysokos¢ swiadczenia

Liczba dzieci (w7h) (w7h)

Swiadczenie ,,Za zyciem” 21 84 000,00 4 000,00

12.6 Swiadczenie »Dobry start”

Od 1 lipca 2018 roku do 30 czerwca 2021 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach
realizowal rzagdowy program , Dobry start”. W ramach programu, dla kazdego dziecka rozpoczynajacego rok
szkolny, zostalo wyplacone jednorazowe swiadczenie w wysokosci 300 z1.

Od 1 lipca 2021 roku MOPS rozpatruje wnioski zlozone do 30 listopada 2020 roku, w stosunku do
ktorych postgpowanie zostalo zawieszone.

Realizacja ww. $wiadczen dla rodzicéw 1 opickundéw prawnych dzieci w okresic od 1 stycznia
do 31 grudnia 2021 roku przedstawiala si¢ nastgpujaco:

Liczba dzieci Wyplacona kwota Wysokos¢ swiadczenia
(wzD) (wzl)
Swiadczenie ,,Dobry start” 285 85 500,00 300,00

Od 1 lipca 2021 roku rzadowy program ,,Dobry start™ jest realizowany przez Zaklad Ubezpieczen Spolecznych.

XIII. PROWADZENIE POSTEPOWAN  WOBEC  DLUZNIKOW
ALIMENTACYJNYCH

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje zadania w zakresie postepowania wobec dluznikow
alimentacyjnych na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 roku zostaly podjete nastgpujace dzialania wobec
dluznikow alimentacyjnych:

Liczba dluznikéw alimentacyjnych, ktorych wezwano do
7gloszenia si¢ w celu przeprowadzenia wywiadu

Liczba dluznikéw, ktorzy zglosili sie na wezwanie w celu
przeprowadzenia wywiadu

Liczba wydanych decyzji o uznaniu duznika alimentacyjnego
za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych

Liczba dluznikoéw, w stosunku do ktorych wystgpiono do
prokuratury o sciganie za przestepstwo nie alimentacji

(na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow)

Liczba dluznikéw, w stosunku do ktérych wystosowano
wniosek do Biura Praw Jazdy 1 Rejestracji Pojazdow 20
o0 zatrzymanie prawa jazdy

795

233

73

81

Id: 7A788B22-69B0-436F-81CB-DD27B7314A4F. Podpisany Strona 104



W stosunku do czgsci dluznikdéw trwa postgpowanie majace na celu ustalenie organu wlasciwego
dluznika lub stwierdzono, iz nie istnieje organ wlasciwy do przeprowadzenia postgpowania wobec dluznika
alimentacyjnego, poniewaz przebywa on w areszcie $ledczym, zakladzie karnym (ok. 109 osob) lub poza
granicami RP (ok. 65 0sob). W stosunku do 258 dluznikow nie ustalono migjsca pobytu.

W celu zwigkszenia skutecznosci egzekucji, Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach
wspolpracuje z Biurami Informacji Gospodarczej. Dluznicy, ktérych zaleglosé przekracza 6 miesiecy
wpisywani byli do Krajowego Rejestru Diugow, rejestru , InfoMonitor”, rejestru , ERIF”, Krajowego Biura
Informacji Gospodarczej S.A. oraz Krajowa Informacja Dlugéw Telekomunikacyjnych Biuro Informacji
Gospodarczej S.A.

W wyniku prowadzonego postgpowania w 2021 roku od dluznikow alimentacyjnych wyegzekwowano
kwote 3 248 462,76 zl z czego na dochody gminy Katowice przekazano kwote 614 025,63 zi.

Od 2018 roku Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej, rowniez jako organ pomocy spolecznej, sklada
wnioski do prokuratury o s$ciganie dluznikow alimentacyjnych za przestepstwo nicalimentacji. Od poczatku
realizacji zadania zostalo zlozonych 2 286 wnioskow (w tym 415 w 2021 roku). Na podstawie niniejszych
wnioskow zostaly wniesione do sadu 562 akty oskarzenia.

XIV. DODATKI MIESZKANIOWE

14.1 Rozpatrywanie wnioskow o dodatki mieszkaniowe

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje zadanie wlasne gminy w zakresie przyznawania
dodatkow mieszkaniowych. Przyjeto strukturg organizacyjna, ktora opiera si¢ na rozdzieleniu trzech etapow
postgpowania administracyjnego w sprawie przyznania dodatku mieszkaniowego.

e | Etap — przyjecie wniosku, odbywa si¢ w Dziale Poradnictwa 1 Informacji (w dzielnicach Katowic),
gdzie nastgpuje wstepna weryfikacja danych zawartych we wniosku oraz wymaganych zalgcznikoéw
1 dokumentow;

o Il Etap — rozpatrzenie wniosku, sprowadza si¢ do merytorycznej oceny informacji przekazanych przez
klienta oraz przeprowadzenia postgpowania, ktdre zostaje zakonczone wydaniem decyzji
administracyjnej;

o III Etap - realizacja wydanych decyzji administracyjnych, odbywa si¢ w Dziale Realizacji Swiadczen.

Ponizej przedstawiamy realizacj¢ zadania w 2021 r. - przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych:

Liczba przyznanych Srednie

4 preyznany Wyplacona kwota miesi¢czne

swiadczen P .

swiadczenie
dodatki mieszkaniowe - KZGM 16 246 4228 389,44 26027
dodatki mieszkaniowe — spoldzielnie 8 596 2292 882,50 266,74
dodatki mieszkaniowe - zakladowe 1183 288 605,14 243,96
dodatki mieszkaniowe - pozostale 9715 2 864 639,70 294 87
RAZEM 35740 9674 516,78 270,69

Zgodnie z ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. 2021. 2021) oraz
Rozporzadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i1 Gospodarki Morskiej z dnia 26.04.2013 roku
w sprawie sposobu przeprowadzania wywiadu srodowiskowego wzoru kwestionariusza wywiadu oraz
oswiadczenia o stanie majgtkowym wnioskodawcy 1 innych czlonkow gospodarstwa domowego, a takze wzoru
legitymacji pracownika upowaznionego do przeprowadzenia wywiadu (Dz. U. 2013. 589) w 2021 roku
przeprowadzono 572 wywiady $rodowiskowe u wnioskodawcy celem weryfikacji danych zawartych we
wniosku.

Ponadto dodatkiem mieszkaniowym w ww. okresie objeto 3 788 rodzin.

Od 5 stycznia 2021 r. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach realizowal zadanie doplaty
do czynszu z Funduszu Przeciwdzialania COVID-19,
W okresie od 5 stycznia 2021 roku do 30 wrzesnia 2021 roku realizacja ww. $wiadczenia przedstawiala

si¢ nast¢pujaco:
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Llczb,a \jvyplacynych Wyplacona kwota Sre(’inl‘e miesi¢czne
Swiadczen swiadczenie
Doplata do czynszu 77 2924433 379,80

14.2 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadania - przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych:

2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok
Tlo$¢ przyjetych wnioskow 8 923 8 006 7201 6 647
Kwota wyplaconych 13711 638,73 11769 619,45 10216 599,72 9 674 516,78
Swiadczen
Srednie miesigczne 27244 262.85 260,80 270,69
Swiadczenie

W 2021 roku kwota wyplaconych $wiadczen zmnigjszyla si¢ w porownaniu do 2020 roku
0 542 082,94 zl, pomimo rewaloryzacji rent i emerytur od 1 marca 2021 roku. Spadek wyplaty swiadczenia
spowodowany byl zmniejszeniem ilosci zloZzonych wnioskow o 554,

XV.ZRYCZALTOWANY DODATEK ENERGETYCZNY

Od 1 stycznia 2014 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach realizuje zadanie — dodatek
energetyczny.
W okresie od 1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku realizacja ww. $wiadczenia przedstawiala
si¢ nast¢pujaco:

Liczba wyplaconych dodatkéw energetycznych

dla: Ogolem
gospodarstwa domowego gospodarstwa domowego | gospodarstwa domowego
prowadzonego przez sktadajacego sie sktadajacego sie
osobe samotng 72 do 4 0sbdb 7 co najmniej 5 0sdb
10414 8 876 1961 21251
Kwota wyplaconych dodatkéw energetycznych Ogolem
121 74743 143 863,24 | 38221,99 303 832,66
XVI. PROMOCJA OSRODKA

16.1 Konferencje, seminaria
W 2021 r. 75 pracownikéw Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej wziglo udzial w nastepujacych
konferencjach:
Panel dyskusyjny pn. ,,Praca socjalna w czasie pandemii - destabilizacja czy odkrywanie zasobow?”,
Spotkanie online ,,Dobre Wsparcie - kompleksowe rozwigzanie dla uslug spolecznych”,
Spotkanie online , Dostep do ustug publicznych z perspektywy 0sob ze zwickszonymi potrzebami”,
Migdzynarodowa Konferencja 4+ COALITION PRO FAMILIA,
Wideokonferencja pn. ,,Nowoczesne rozwigzania dla przedsigbiorstw wspolczesnych”
Gala Konkursu Lady D. Wojewodztwa Slaskiego im. Krystyny Bochenek,
IV Starogardzka Konferencja ,,Dziecko pokrzywdzone przestgpstwem”,

Konferencja ,,Dostepnosé¢ na serio” w ramach XIX Reha for the Blind in Poland 2021,
Regionalna Gala XVI Edycja Konkursu Lodolamacze 2021,

Konferencja pn. ,,Porozmawiajmy - jak choroba Alzheimera dotyka ludzi mlodych?,
IX Zjazd profilaktyczny pn. ,,Przemoc realna i wirtualna”,

Spotkanie pn. ..V Swiatowy Dzien Ubogich”,

Konferencja ,, Tozsamos$¢ plciowa dzieci 1 mlodziezy”™,

Konferencja ,,Pokona¢ Bezdomnos¢ 2021 r.”,

Konferencja pn. ,,Wsparcie integracji cudzoziemcow w wojewodztwie §laskim™,
Spotkanie online w sprawie wspierania integracji uchodzcoéw z Afganistanu,
Spotkanie w zakresie realizacji Programu wyréwnywania réznic migdzy regionami III,
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e Konferencja ,,Opicka dlugoterminowa w Polsce - Dzisiaj 1 jutro”,
e Konferencja ,,Powiedz o tym komus”.

16.2 Artykuly, publikacje, kontakty z mediami

W dniu 04 listopada 2021 r., w ramach promowania idei rodzicielstwa zastgpczego, glowny specjalista
- psycholog Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepcze] Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach,
wspolnie z dwdjka zastepcow dyrektora Centrum Obslugi Placowek Opickunczo — Wychowawczych
w Katowicach wzial udzial w nagraniu audycji radiowej Radia Katowice. Program prowadzila Pani Beata
Tomanek, jego emisja zaplanowana zostala na dzien 08.11.2021 r. W trakcie programu dyskutowano o tym jak
spolecznie odbierane sg rodziny zastgpeze 1 czy do$wiadczajg spolecznego odrzucenia ze wzgledu na pelniona
przez siebie funkcje. W czasie rozmowy indywidualne] mowiono rowniez o tym, czym jest rodzina zastgpcza
1 jakie warunki muszg spehia¢ kandydaci na rodzing zastepcza.

Dnia 28 grudnia 2021 r. glowny specjalista - psycholog Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach w TVP Katowice w programie Aktualnosci
wypowiedzial si¢ krétko na temat rodzicielstwa zastepczego 1 roznic pomiedzy instytucjonalna a rodzinng
piecza zastepczg.

W marcu 2021 r. psycholog Centrum Rehabilitacji Spolecznej 1 Poradnictwa Specjalistycznego udzielit
wywiadu do dwdch odcinkéw programu , Srebre Katowice” emitowanego na antenie Telewizji Silesia TVS.
Wywiad dotyczyl tematu samotnosci w okresie $wigt oraz samotnosci w dobie epidemii COVID-19 (emisja
obu odcinkow odbyla si¢ w kwietniu 2021 r.).

W okresie sprawozdawczym pracownicy Dzialu Projektéw i Inicjatyw udzielili dwoch wywiadow,
ktorych tematyka dotyczyla dziatan dla seniorow podejmowanych w ramach projektow wspdtfinansowanych ze
srodkow Unii Europejskiej oraz Budzetu Obywatelskiego 1 w ramach Inicjatyw Lokalnych. Wywiady zostaly
opublikowane na kanale Polskiego Radia , Katowice" w serwisie YouTube w sierpniu i we wrzesniu 2021 r.

W lutym Kierownik OIK udzielil wywiadu telewizyjnego dla TVN 24 na temat przemocy wobec dzieci
w kontekscie potrzeby 1 mozliwosci reagowania na wszelkie sygnaly o krzywdzeniu najmlodszych w dobie
pandemii.

W kwietniu 2021 r. pracownik Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii,
specjalizujacy si¢ w terapii srodowiskowe] dla dzieci i mlodziezy udzielil wywiadu telewizji TVP Katowice
w programie , Ktokolwick widzial, ktokolwick wie” na temat kryzysu psychicznego dzieci i mlodziezy w dobie
pandemii COVID-19.

W maju psycholog OIK udzielit wywiadu telewizji TVS SILESIA na temat tego, jak rozmawiaé
z dzieckiem w zwigzku ze $miercig bliskiej osoby czy innymi traumatycznymi wydarzeniami.

W pazdzierniku Kierownik OIK udzielit wywiadu telewizji TVS SILESIA na temat pomocy
psychologicznej 1 interwencji kryzysowej skierowanej do katowickich seniorow.

W listopadzie 2021 r. podczas Slaskiego Festiwali Nauki, Kicrownik DBD udzielil wywiadu do
Polskiego Radia Katowice na temat bezdomnosci w Katowicach.

W pierwszym kwartale 2021 r. kierownik Dzialu ds. Os6b Bezdomnych udzielil wywiadu dla TVS
Silesia dotyczacego bezdomnosci w Katowicach w dobie epidemii COVID-19 oraz wywiadu dla TVP3
Katowice na temat dziatan MOPS Katowice na rzecz osob bezdomnych w dobie epidemii COVID-19. Ponadto
w kwietniu 2021 r. kierownik DBD udzielil wywiadu dla TVP3 Katowice na temat sytuacji oséb bezdomnych
w dobie COVID-19, w maju 2021 r. dla Gazety Wyborczej oraz TVS Silesia o szczepieniach oséb
bezdomnych. We wrzesniu 2021 r. kierownik DBD udzielil wywiadéw do Radia Katowice oraz Dziennika
Zachodniego na temat bezdomnosci na ulicy. W grudniu 2021 r. Kierownik DBD udzielit wywiadu w TVP
Katowice na temat systemu pomocy osobom bezdomnym.

16.3 Nagrody, wyroznienia

W dniu 21 stycznia 2021 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej otrzymal gratulacje i podzigkowanie
od Wydzialu Polityki Spolecznej Miasta Katowice za udzial w X konkursie ,,Samorzad Rownych Szans”, ktory
otrzymal tytul laurcata za najlepsze projekty na rzecz osob z niepelnosprawnosciami, realizowane przez
samorzady z calej Polski.

W dniu 08 lipca 2021 r. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej otrzymal podzickowanie w imieniu calej
spolecznosci Szkoly Podstawowej nr 48 im. Juliusza Ligonia w Katowicach za owocng wspolprace w roku
szkolnym 2020/2021. Pracownicy Terenowego Punktu Pomocy Spolecznej réwniez otrzymali od wyzej
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wymienionej Szkoly podzickowanie za zaangazowanie i profesjonalizm, dzigki ktoremu mozliwa byla
realizacja wspolnych przedsiewzig¢ majacych na celu dobro dziecka.

W dniu 20 lipca 2021 r. Pracownicy Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej otrzymali podzigkowanie
od Swietlicy Specjalistycznej $w. Agaty w Katowicach za owocna wspélprace w roku szkolnym 2020/2021.

W dniu 27 maja 2021 r. w imieniu Prezydenta RP wregczone zostaly odznaczenia panstwowe
zasluzonym pracownikom Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, zloty medal za Dlugoletnia Shuzbe
otrzymalo 5 pracownikow natomiast srebrny medal otrzymalo 8 pracownikow.

W imieniu Prezydenta RP, wre¢czono 27 maja 2021 r. zastluzonym pracownikom odznaczenia
panstwowe. Srebrny medal za dlugoletnig stuzbg otrzymalo 8 pracownikow Miegjskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej oraz 5 pracownikoéw zloty medal.

16.4 Kampania Na Rzecz Rodzicielstwa Zastepczego

W 2021 roku Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach prowadzil przy wspolpracy z WPS
kolejng edycje kampanii na rzecz rodzicielstwa zastgpczego. Kampania ma na celu pozyskanie z grona
micszkancow Katowic kandydatow do pelnienia funkeji rodzicow zastepczych.

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach promowal Rodzicielstwo Zastgpcze podczas
Pikniku Rodzinnego, ktéry odbyl si¢ w dniu 31.07.2021 roku. Organizatorem wydarzenia bylo Miasto
Katowice. W trakcie Pikniku dystrybuowano ulotki promujgce Rodzicielstwo Zastepeze pt. ,,Rodzina zastepcza
— dom, ktory taczy” (10 sztuk) oraz poradniki pt. ,,10 pytan o rodzicielstwo zastepcze” (12 sztuk). Ponadto
dystrybuowano gadzety promocyjne tj. kubki ceramiczne (35 sztuk), balony (75 sztuk), torby typu non-woven
(86 sztuk) oraz dlugopisy eko/biodegradowalne (109 sztuk).

W 2021 roku promocja rodzicielstwa zastgpczego realizowana byla poprzez reklame w radiu, prasie,
mediach spolecznosciowych, telewizji oraz poprzez ekspozycje reklamy na banerach i autobusach miejskich:

e wokresie 01.09-20.10.2021 r. wyemitowano 300 emisji 30-seckundowego spotu promujacego kampanie
w TVP Katowice. Ogladalnos¢ we wrzesniu wyniosta 1 472 045, natomiast w pazdzierniku 770 772.
Najwicksza ogladalnos¢ spotu we wrzesniu zostala zanotowana w dniu 11.09.2021 r. (sobota) - 53 538,
natomiast w pazdzierniku w dniu 08.10.2021 r. (piatek) - 32 157,

e w okresiec 01.09-31.12.2021 r. na 3 banerach wiclkopowierzchniowych ¢ksponowany byl plakat
promujacy rodzicielstwo zastgpcze. Banery zlokalizowane byly na terenie miasta Katowice na ulicach:
Warszawskiej, Powstancow <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>