UCHWALA NR XXXI11/717/21
RADY MIASTA KATOWICE

z dnia 25 marca 2021 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z realizacji ,,Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przemocy w
Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020" za 2020 rok

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2020 r.,
poz. 713 z pézn. zm.), w wykonaniu uchwaty nr XXIV/488/16 Rady Miasta Katowice z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie przyjecia ,,Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020".

Rada Miasta Katowice
uchwala:

§ 1. Przyja¢ sprawozdanie z realizacji w 2020 roku ,Miejskiego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020”, w brzmieniu
stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Katowice

Maciej Biskupski
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXIII/717/21
Rady Miasta Katowice

z dnia 25 marca 2021 r.

KATOWICE

dlo odmiony

SPRAWOZDANIE Z REALIZACII
MIEJSKIEGO PROGRAMU PRZECIWDZIALANIA
PRZEMOCY W RODZINIE ORAZ OCHRONY OFIAR
PRZEMOCY W RODZINIE NA LATA 2016 - 2020
ZA 2020 ROK
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Cel gtéwny programu:
Zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie i tagodzenie szkdd wynikajgcych ze zjawiska
przemocy w rodzinie w miescie Katowice.

Cele szczegoétowe:

1. Intensyfikacja dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

2. Zwiekszenie skutecznosci ochrony oséb doznajgcych przemocy oraz zwiekszenie dostepnosci
do réznych form pomocy i swiadczonych ustug.

3. Zwiekszenie skutecznosci oddziatywan wobec oséb stosujgcych przemoc.

4. Zwiekszenie poziomu kompetencji przedstawicieli instytucji i podmiotdw realizujgcych zadania
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz jakos$ci wspdtpracy podmiotdw zajmujgcych sie
rozwigzywaniem problemu przemocy w rodzinie.

Priorytet 1. Doskonalenie strategii i modelu wspoétpracy stuzb, instytucji, organizacji pozarzagdowych
i kosciotéw lub zwigzkéw wyznaniowych w ramach lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
Cele:
e Doskonalenie strategii wspdfpracy stuzb, instytucji, organizacji i kosciotéw lub zwigzkdéw
wyznaniowych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
® Rozwijanie i doskonalenie interdyscyplinarnej formuty pracy.
e Monitoring skutecznosci podejmowanych dziatarh pomocowych.

Zadanie 1: Powotanie kolejnej kadencji Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie w sktfad, ktérego wchodzg przedstawiciele stuzb, instytucji i organizacji dziatajagcych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Realizacja zadania:

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie zostat powotany w zwigzku
z wejsciem w zycie nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 roku, ktéra
natozyta na gminy obowigzek tworzenie zespotu, jako podstawowego elementu gminnego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

e W 2020 roku Zespodt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie funkcjonowat
na podstawie Zarzadzenia nr 869/2020 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 7 kwietnia 2020 r. (z pdin.
zm.) w oparciu o Uchwate nr XXIV/487/16 Rady Miasta Katowice z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie okreSlenia trybu i sposobu powotywania i odwotywania cztonkéw Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz szczegétowych warunkdéw jego funkcjonowania.

e W sktad Zespotu wchodzi 21 przedstawicieli stuzb i instytucji dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie m.in.: Urzedu Miasta, Policji, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
Prokuratury, Sadu (Zespét Kuratorskiej Stuzby Sadowej), Oswiaty, Ochrony Zdrowia, Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych, organizacji pozarzadowych.

Celem Zespotu jest:

e Organizowanie, integrowanie i koordynowanie dziatan stuzb, instytucji, organizacji i specjalistow
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie w miescie Katowice.

e Opracowanie i realizacja Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie.

e Wdrozenie i nadzor nad realizacjg interwencyjnej procedury , Niebieskie Karty” oraz pracg Grup
Roboczych zajmujgcych sie planowaniem i realizacjg pomocy rodzinom z problemem przemocy.

Zadanie 2: Organizowanie spotkan i prac Zespotu Interdyscyplinarnego.

W 2020 roku zorganizowano 3 spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego celem opracowywania zasad
realizacji zadan okreslonych w niniejszym programie.

Id: 774AEF91-C5A9-4812-90D4-5579A528D194. Podpisany Strona 3



Zadanie 3: Doskonalenie interdyscyplinarnej formuty pracy na poziomie operacyjnym — powotanie Grup
Roboczych do pracy z indywidualnym przypadkiem i nadzér nad realizacjq ich zadan.

Realizacja zadania:

e W 2020 roku funkcjonowato 10 Grup Roboczych w dzielnicach miasta z siedzibg w Terenowych
Punktach Pomocy Spotecznej nr 1-10 w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych z wystgpieniem
przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach. W sktad statych Grup Roboczych wchodzili
Koordynatorzy ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Obecnie powotanych jest 24
Koordynatoréw, co najmniej dwéch w kazdym Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej nr 1-10.
Koordynatorzy sg rdéwnoczesnie cztonkami Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych.

e W 2020 roku odbyto sie 1089 spotkan Grup Roboczych. W ich sktad wchodzili: dzielnicowi, pedagodzy,
pracownicy socjalni, asystenci rodziny, kuratorzy, specjalisci w dziedzinie przemocy w rodzinie
zaangazowani bezposrednio w pomoc konkretnej rodzinie.

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zapewniat obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu
Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych. Od momentu rozpoczecia sie pandemii spotkania Grup
Roboczych i Zespotu Interdyscyplinarnego odbywaty sie w formule zdalnej. Zgodnie z zaleceniami
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej opracowano odrebne zasady funkcjonowania Grup
Roboczych na okres pandemii.

Zadanie 4: Rozwijanie modelu i zakresu wspétpracy podmiotéw w zakresie realizacji procedury , Niebieskie
Karty” przez Policje, pomoc spoteczng, oswiate, Miejskg Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
ochrone zdrowia i inne instytucje i organizacje. Koordynacja dziatan w ramach procedury.

Realizacja zadania:
W ramach wspétpracy podmiotéw dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie
i realizujgcych procedure ,Niebieskie Karty”:

e Kierownik OIK MOPS w lutym i kwietniu uczestniczyt w spotkaniu Rady Superwizoréw ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktére odbyto sie w Warszawie. Spotkanie miato charakter
zdalny. Celem spotkania bytlo omodwienie pomocy ofiarom przemocy w warunkach obostrzen
zwigzanych z pandemia.

e W zwigzku z pandemia koronawirusa uruchomione zostaty dodatkowe linie telefoniczne - tacznie 6
numerdéw telefondw uruchomionych w Osrodku Interwencji Kryzysowej. Celem bylo zwiekszenie
dostepnosci do pomocy psychologicznej oséb potrzebujgcych wsparcia. Pomoc realizowana byta
rowniez przez komunikatory typu Whatsapp i Teams.

e Na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zostaty rozpowszechnione informacje
o mozliwosci uzyskania pomocy psychologicznej w formie telefonicznej. Informacje tg przekazano
rowniez takim instytucjom jak: Wojewddzki i Miejski Wydziat Zarzadzania Kryzysowego, Policja
(Komenda Wojewddzka, Komenda Miejska, Komisariaty, psycholodzy policyjni). Opracowano pieé
ulotek przygotowanych na czas pandemii:

- ulotka informacyjna dla ofiar przemocy — plan bezpieczenstwa,

- ulotka informacyjna dla ofiar przemocy o miejscach i formach pomocy,

- ulotka informacyjna dla osdb stosujacych przemoc,

- ulotka — jak pomdc krzywdzonemu dziecku,

- ulotka — aplikacja Parasol — o mozliwosci interwencji w sytuacji przemocy.

e W marcu odbyto sie 5 spotkan online ze studentami Wyzszej Szkoty Psychologii Spotecznej w ktérych
uczestniczyto tgcznie 25 studentdw. Tematyka dotyczyta zakresu dziatalnosci Osrodka, formy
Swiadczonych ustug itp.

e (Od stycznia uruchomiony zostat Miejski Telefon Zaufania dla Senioréw obstugiwany przez
wolontariuszy rekrutujgcych sie z Uniwersytetu Trzeciego Wieku przy Uniwersytecie Slaskim.
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W okresie od stycznia do grudnia udzielono 133 porad. Najczesciej poruszanymi tematami byta
samotnos¢, zdrowie, leki i niepokoje zwigzane z pandemig, troska o innych oraz informacje z réznych
dziedzin.

Kierownik OIK MOPS w listopadzie udzielit wywiadu Fundacji ,Dajemy Dzieciom Site” z siedzibg
w Warszawie, na temat dziatan i upowszechniania informacji na temat przemocy wobec dzieci oraz
mozliwosci udzielania im pomocy w dobie pandemii — gtéwnie przez OIK MOPS w Katowicach.

W celu usprawnienia wspdfpracy z Miejska Komisjg Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych
na biezgco uaktualniany byt sktad Komisji (o nowych Koordynatoréw ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie). Ostatnia zmiana zostata dokonana Zarzadzeniem Nr 1245/2020 Prezydenta Miasta
Katowice z dnia 16 pazdziernika 2020 roku.

Zadanie 5: Nawigzanie wspoétpracy z przedstawicielami kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych w celu
wprowadzenia elementéw edukacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie.

Realizacja zadania:

Ewangelickie Centrum Diakonijne prowadzi projekt przeciw przemocy , Odkryj Po Moc w sobie”.
W 2020 roku w projekcie uczestniczyto 69 osdb.

Stowarzyszenie ,,Po MOC” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej wspdtpracowato z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotfecznej w tym z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej w zakresie pomocy
rodzinom z problemem przemocy udzielajgc pomocy psychologicznej i udostepniajagc miejsca
schronienia. Przedstawiciele stowarzyszenia brali udziat w realizacji procedury w odniesieniu
do rodzin, gdzie uruchamiano ,Niebieskg Karte” i uczestniczyli w Grupach Roboczych. Z pomocy
Stowarzyszenia w ramach pomocy specjalistycznej skorzystato 89 osdb.

Zadanie 6. Analiza czynnikdw sprzyjajacych i utrudniajgcych skuteczng pomoc osobom dotknietym
przemoca w rodzinie.

Realizacja zadania:

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie zbiera dane statystyczne
dotyczace interwencji oraz Swiadczen na rzecz rodzin z problemem przemocy w celu analizy skali
zjawiska przemocy w rodzinie i zasobéw do jego rozwigzywania. Celem jest przygotowanie
szacunkowej oceny skali zjawiska i zasobow.

W zwigzku z przygotowaniem nowego Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2025, dokonano analizy zasobdw i oszacowano
skale zjawiska przemocy w miescie.

Wskazniki i prognoza/potrzeby

Prognoza/
Nazwa wskaznika 2016 2017 2018 2019 2020 potrzeby
2021
liczba rodzin objetych procedurg ,Niebieskie
Karty” 730 619 639 691 787 787
liczba spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
. . . . 5 4 4 5 3 3
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
liczba spotkan Grup Roboczych 1412 1328 1100 1126 1089 1089
liczba kopsultaql przedlstawmleh stuzb i instytucji 1 7 4 3 0 )
— spotkan koordynatoréow
liczba programéw realizowanych w oparciu o
wspotprace stuzb, instytucji, organizacji w 1 4 4 4 2 4
zakresie rozwigzywania problemdéw przemocy
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Zrédto: dane Osrodka Interwencji Kryzysowej MOPS i Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w Katowicach za 2020 r.

Komentarz

Zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego odbywaja
sie w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na trzy miesigce. W 2020 roku w zwigzku z epidemia
wirusa SARS-CoV-2 zadania Zespotu realizowano za pomocg zdalnych srodkéw komunikacji elektronicznej.
Liczba wszczetych procedur ,Niebieskie Karty” nieznacznie wzrosta do poziomu z 2019 roku i nie miato to
istotnego wptywu na liczbe spotkan Grup Roboczych. Koordynatorzy ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w 2020 roku, konsultowali indywidualnie przypadki za pomocg mediéw elektronicznych.

Priorytet 2. Ochrona i pomoc osobom dotknietym przemoca w rodzinie
Cele:
e Zapewnienie kompleksowej pomocy osobom doznajgcym przemocy w rodzinie i cztonkom ich rodzin.
e Zwiekszenie efektywnosci dziatan interwencyjnych, w tym prawnych nakierowanych na ochrone oséb
dotknietych przemocg domowa.
e Ochrona i udostepnienie specjalistycznej pomocy dziecku krzywdzonemu.

Zadanie 1: Rozbudowa ustug adresowanych do rodzin z problemem przemocy w rodzinie - udostepnienie
poradnictwa specjalistycznego, ustug w formie interwencji kryzysowej, pomocy psychologicznej, w tym
terapeutycznej cztonkom rodzin z problemem przemocy.

Realizacja zadania:

Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach udzielat
pomocy rodzinom w sytuacjach kryzysowych i rodzinom z problemem przemocy - ze szczegdlnym
uwzglednieniem ochrony dziecka. Pomoc skierowana byta do osdb doznajgcych przemocy (ofiar przemocy),
0sOb stosujgcych przemoc (sprawcow przemocy) i Swiadkdow przemocy. Z rodzinami prowadzona byta
systematyczna praca w oparciu o indywidualny plan pomocy socjalnej i psychologicznej. Obejmuje ona
indywidualne poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne, grupowe formy poradnictwa i terapii oraz
interwencji kryzysowej w tym wizyty w srodowisku. W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia bezpieczeristwa
ofiarom przemocy Osrodek posrednio zapewniat schronienie dla osdb, ktére ze wzgledu na zagrozenie nie
mogty przebywac w dotychczasowych miejscach zamieszkania.

Kategorie spraw 2020 rok
taczna liczba klientéw objetych pomocg, w tym: 711
Ofiary przemocy (osoby doroste) 216
Sprawcy przemocy 83
Dzieci 38
Inne kryzysy, w tym: 374
Konsultacje rodzinne/ grupowe (ilo$¢ spotkan) 26
Pomoc rodzinie z problemem alkoholowym 134

Zrédto: dane Oérodka Interwencji Kryzysowej MOPS za 2020 r.

W Osrodku udzielono 519 porad specjalistycznych, 1333 konsultacji indywidualnych oraz
zorganizowano 26 spotkan rodzinnych.

W okresie od 1 marca do 14 grudnia 2020 roku Miasto Katowice finansowato zadanie publiczne pod
nazwag ,Poradnictwo specjalistyczne dla kobiet i ich dzieci dotknietych wspdtczesnymi formami niewolnictwa
lub innymi formami przemocy” realizowane przez Stowarzyszenie ,,Po MOC” dla Kobiet i Dzieci im. Marii
Niepokalanej w Katowicach. Projekt stanowit kompleksowg oferte pomocy specjalistycznej dla kobiet i ich
dzieci, pozostajgcych w trudnej sytuacji zyciowej, z ktorej skorzystato 89 oséb (kobiet znajdujgcych sie
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w kryzysowej sytuacji zyciowej, ofiary przemocy, handlu ludZmi, przymusowej prostytucji). W skfad
kompleksowego wsparcia wchodzito:

— zapewnienie informacji o promocji dot. oferowanego wsparcia wsérdd potencjalnej grupy docelowe;j
projektu,

— prowadzenie dyzuréw rekrutacyjnych do projektu,

— pomoc uczestnikom projektu w autoidentyfikacji, pomoc w odnalezieniu motywacji do zmian
w swoim zyciu, ktére beda prowadzi¢ do rozwigzania problemdw zyciowych,

— prowadzenie pomocy specjalistycznej obejmujacej: poradnictwo prawne (konsultacje prawne,
przygotowywanie pism urzedowych itp.), terapeutyczne (terapia indywidualna prowadzona przez
certyfikowanego terapeute).

W 2020 roku w ramach ww. zadania 63 osoby objeto pomocg prawng (182 godz.), a 7 0séb otrzymato
pomoc terapeutyczng (165 godz.) Z konsultacji/spotkarh motywujgcych ze specjalistg ds. diagnozy skorzystato
25 0sb6b (118 godz.)

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku Miasto Katowice finansowato zadanie publiczne pod
nazwg ,Przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym poprzez prowadzenie osrodka interwencji
kryzysowej oraz miejskiego telefonu zaufania i punktu informacyjno-konsultacyjnego wraz z poradnictwem
z zakresu probleméw alkoholowych i narkomanii oraz przemocy domowej dla mieszkarnicow Katowic”
realizowane przez Slgskie Stowarzyszenie ,AD VITAM DIGNAM” przy ul. Ks. Bpa Herberta Bednorza 22
w Katowicach. Podstawowym celem realizowanego zadania byta:

— kompleksowa pomoc osobom i rodzinom dotknietym problemami wynikajagcymi z naduzywania alkoholu,
uzywania narkotykdow oraz znajdujgcych sie w sytuacjach kryzysowych,

— profilaktyka i przeciwdziatanie patologicznym zjawiskom towarzyszgcym uzaleznieniom, w tym zjawisku
przemocy w rodzinie.

Zadanie realizowane byto poprzez:

— udzielanie wszechstronnej informacji w zakresie szeroko pojetej problematyki zwigzanej z problemem
alkoholowym i narkomanig oraz doraznej pomocy terapeutycznej i psychologicznej w nagtych
przypadkach poprzez miejski telefon zaufania — dziatania majg na celu wzbudzenie motywacji do podjecia
dziatan i wskazanie ich kierunku,

— udzielanie pomocy osobom uzaleznionym, wspdtuzaleznionym oraz ofiarom przemocy na drodze
bezposrednich kontaktow z terapeutg, psychologiem, prawnikiem — dla wskazania konkretnych rozwigzan,

— tworzenie mozliwosci zapewnienia pomocy majacej na celu lepsze zrozumienie siebie, przydatne
W rozwigzywaniu biezgcych problemoéw.

Miejski telefon zaufania funkcjonowat od 01.01.2020 r. do 31.05.2020 r. codziennie w godzinach od
18.00 do 7.00 pod numerem: (32) 256 92 78, obstugiwaty go osoby przeszkolone w ramach ,Telefonu
Zaufania” z dtugoletnim doswiadczeniem w tym zakresie. Przy telefonie zaufania dyzury petnili:

— specjaliSci — w poniedziatki, srody w godzinach od 15.00 do 19.00 (w te dni terapeuci i pracownicy
wspierajgcy rozpoczynali dyzur od godziny 19.00),

— terapeuci i pracownicy wspierajagcy — codziennie w godzinach od 15.00 do 7.00 z wytaczeniem czasu
dyzuru specjalistow.

0d 01.06.2020 r. do 31.12.2020 r. telefon byt czynny od godziny 17.00 do 7.00.

Odbiorcami ustug byty m.in. osoby uzaleznione od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych oraz
cztonkowie rodzin, w ktérych wystepujg problemy zwigzane z uzaleznieniami oraz przemocg domowsg, a takze
wszystkie osoby, ktére znalazty sie w sytuacji kryzysowej i szukaty pomocy.

Punkt informacyjno-konsultacyjny wraz z poradnictwem z zakresu probleméw alkoholowych
i narkomanii oraz przemocy domowej dla mieszkarncéw Katowic obstugiwany byt przez:
— prawnika — w czwartki robocze w godzinach od 14.30 do 16.00 (w okresie od 16.03.2020 r. do 31.05.2020
r. w systemie pracy zdalnej),
— psychologa — w pierwsze trzy robocze poniedziatki miesigca w godzinach od 15.00 do 17.00, w ostatnig
sroda miesigca w godzinach od 15.00 do 16.00, oraz w pierwszy i drugi pigtek miesigca od 15.00 do 18.00,
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— terapeutdw oraz pracownikéw wspierajgcych - w poniedziatki i srody robocze w godzinach od 18.00 do
19.00, wtorki, czwartki, piatki i soboty w okresie od 01.01.2020 r. do 31.05.2020 r. w godzinach od 17.00
do 18.00 (z przerwa od 16.03.2020 r. do 31.05.2020 r., gdy w zwigzku z sytuacjg pandemiczng dyzury
psychologéw, terapeutdw i pracownikdw wspierajgcych byty zawieszone) od 01.06.2020 r.
do 31.12.2020 r. terapeuci i pracownicy wspierajgcy pracowali w poniedziatki i srody w godzinach od
18.00 do 19.00, a we wtorki, czwartki, pigtki i soboty w godzinach od 16.00 do 17.00.

W ramach zadania realizowanego przez Slgskie Stowarzyszenie ,,AD VITAM DIGNAM” udzielane byty
porady prawne, porady psychologiczne oraz prowadzone byty konsultacje terapeutyczne. W ramach zadania
udzielono facznie 408 porad, w tym: 81 porad psychologicznych, 77 porad prawnych, 250 konsultacje
terapeutyczne. Przeprowadzono 3 101 rozmowy w trakcie dyzuréw telefonu zaufania.

W 2020 roku Parafia Ewangelicko-Augsburska w Katowicach w Ewangelickim Centrum Diakonijnym
,Stoneczna Kraina” w ramach fundacji ,Jestesmy dla Was” realizowata projekt: ,Pomoc osobom
pokrzywdzonym przestepstwem” udzielono wsparcia w zakresie przeciwdziatania przemocy 145 osobom —
mieszkaricom Katowic.

Ponadto w 2020 roku w ramach poradnictwa specjalistycznego Parafia Ewangelicko-Augsburska
udzielita wsparcia w formie poradnictwa specjalistycznego 54 osobom.

W Osrodku Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach w 2020
roku zostat uruchomiony Miejski Telefon Zaufania dla Seniordw, ktéry obstugiwali wolontariusze rekrutujgcy
sie z Uniwersytetu Trzeciego Wieku przy Uniwersytecie Slaskim w Katowicach.

Zadanie 2: Uruchomienie specjalistycznych-terapeutycznych i edukacyjnych programéw adresowanych do
os6b doznajacych przemocy, nakierowanych na tagodzenie odroczonych szkéd wynikajacych z doznawania
przemocy.

Realizacja zadania:
. Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach opracowat
i realizowat ,Program Pomocy Psychologicznej dla Ofiar Przemocy Domowej”. Program ten obejmowat
zajecia grupowe o charakterze edukacyjnym i wsparcia psychologicznego. Zrealizowano 17 spotkan.
Z programu skorzystato 11 osdb, kobiet doznajacych przemocy w rodzinie. Celem zaje¢ byto uzyskanie
wsparcia i wiedzy o mozliwosciach ochrony i rozwigzywania problemu przemocy w aspekcie prawnym,
psychologicznym i socjalnym.

Zadanie 3: Udzielanie specjalistycznej pomocy dzieciom dotknietym przemoca w rodzinie.
Realizacja zadania:
e Specjalistyczng formg pomocy objeto w Osrodku Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach 38 dzieci, w tym pomocg psychologiczng i pedagogiczng. Praca z dzieckiem
realizowana byla w potaczeniu z pracg z opiekunem, ktéry nie jest agresorem oraz dziataniami
interwencyjnymi.
e Z miejsca schronienia w ramach realizowanego zadania publicznego pod nazwa ,Zapewnienie schronienia
wraz z wyzywieniem dla kobiet i kobiet z dzie¢émi (mieszkanek Katowic), doswiadczajgcych przemocy,
znajdujgcych sie w sytuacjach kryzysowych, jak réwniez ofiar przymusowej prostytucji” skorzystato ogétem 18
dzieci (z czego z rodzin z problemem przemocy: 14 dzieci, z innych kryzyséw: 4 dzieci), ktore objete byty
statym wsparciem psychologicznym potgczonym z pracg z opiekunem.
Specjalistyczna  Poradnia  Psychologiczno-Pedagogiczna  czynnie  angazuje sie w  dziatania
majace na celu ochrone i pomoc ofiarom przemocy domowej. Realizuje zadania, ktére majg zapobiegac
dalszej przemocy i nie dopuszczaé do jej eskalacji - w sytuacji rodzin pozostajacych pod opieka Poradni. Sciéle
wspotpracuje w tej kwestii z placéwkami oswiatowymi (szkoty, przedszkola) oraz osrodkami MOPS, a takze
POW.

W sytuacji gdy dochodzi do nieprawidtowosci w funkcjonowaniu rodziny w zwigzku z stosowana
przemocg - czestotliwos¢ i intensywnos$¢ doznawanych przez dziecko frustracji moze zaburza¢ jego

funkcjonowanie emocjonalne. W zwigzku z tym, zaréwno dziecko jak i rodzic - bedgcy ofiarami przemocy,
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objeci sg szczegdlng opieka terapeutyczng na terenie SPPP. Udzielane sg rowniez porady nt. przystugujacych
im praw oraz dotyczace mozliwosci uzyskiwania wsparcia.

Rolg poradni jest udzielanie skutecznej pomocy. Objete opieka interwencyjno-terapeutyczng
ofiary przemocy domowej, oczekujg poprawy jakosci dalszego ich zycia. Jednakze z uwagi na funkcjonowanie
w  przedtuzajacych  sie  sytuacjach  kryzysowych, wykazujag matg aktywnos¢ i brak sit
na dokonywanie radykalnych zmian. Czesto funkcjonujg w zwigzkach opartych na zasadzie zaleznosci np.
ekonomicznej od sprawcy. W takiej sytuacji osoby pracujace z rodzinami doswiadczajgcymi przemocy starajg
sie okazywac gotowos¢ do udzielania wsparcia i stuzy¢ pomocga. Zasadnym jest woweczas realizowanie dziatan
psychokorekcyjnych wobec sprawcy przemocy, po wczesniej podjetych prébach majacych na celu
zmotywowanie go do zmiany zachowan. W trakcie spotkan nabywa wiedze i umiejetnosci, ktére powinny
zosta¢ przez niego wykorzystane w celu zwalczania agresji wlasnej. Spotkania realizowane m.in. przez
Specjalistyczng Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng, przewidziane dla sprawcéw przemocy, nie majg cech

terapii indywidualnej, majg natomiast za zadanie zmotywowac do zwiekszenia kontroli zachowan.

W sprawach konfliktu wewnatrz rodziny, poradnie podejmujg dziatania o charakterze rozjemczym,
szczegdblnie w sytuacji konfliktéw rodzinnych, ktére cechujg sie dtugim okresem narastania. Opieka objete s3
rozwodzgce sie matzenstwa, u ktérych dochodzi do sporu w zwigzku z koniecznoscig uregulowania opieki nad
matoletnimi dzie¢mi. Wieloletni konflikt matzenski wptywa destabilizujgco na wszystkich cztonkéw rodziny.
Z uwagi na brak umiejetnosci jego rozwigzania, zasadnym jest skorzystanie ze wsparcia oséb, ktére pomoga
ustali¢ reguty i warunki niezbedne dla polepszenia komunikacji.

Poradnie realizujg spotkania, do ktdérych dochodzi z polecenia sgdu. Majg one czesto na celu
naprawe relacji partnerskich miedzy rozstajgcymi sie rodzicami oraz odbudowywanie wiezi miedzy dzieckiem
a drugim z rodzicdw. Na wniosek sgdu - poradnie przygotowuje opinie o przebiegu spotkan.

W zwigzku z wystepujacg w polskim sgdownictwie zasadg bezposredniosci - dzieci bedgce ofiarami
przestepstw, przestuchiwane sg na okolicznos¢ wydarzen, w ktérych uczestniczyly Iub byly
Swiadkami czynu. Zaréwno dla rodzica jak i dla dziecka sktadanie zeznan obarczone jest duzym stresem,
wynikajgcym m.in. z nieznajomosci procedur, ktérym jako $wiadek bedzie ta osoba podlegaé. W zwigzku
z tym do Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej zgtaszajg sie rodzice, w oczekiwaniu wsparcia
i informacji w jaki sposéb mogg uzyska¢ pomoc dla dziecka, jak powinni z nim rozmawiac¢ o zblizajgcym sie
przestuchaniu.

Poradnie zapewnia wsparcie terapeutyczne dziecku na kazdym etapie trwania sytuacji
trudnej/traumatycznej. Obejmuje je odpowiednig dla wieku, poziomu rozwoju - pomocy indywidualng.
Réwnolegle rodzic poznaje sposoby samodzielnego radzenia sobie z sytuacjami trudnymi dotyczgcymi dziecka.
Zachowania dziecka sg monitorowane w czasie, az do ich ustgpienia.

W ramach oddziatywan majacych na celu przeciwdziatanie i zwalczanie demoralizacji oraz
przestepczosci nieletnich, poradnie pozostajg w $cistej wspotpracy z przedszkolami, szkotami, osrodkami
MOPS, Domem Aniotéw Strézow, sSwietlicami Srodowiskowymi oraz Domami Dziecka. Podtrzymujg takze staty
kontakt z kuratorami sgdowymi, asystentami rodzin oraz Sgdem Rodzinnym i Nieletnich.

W sytuacji gdy instytucja lub rodzic zgtasza nieletniego, przejawiajgcego symptomy demoralizacji lub
wchodzgcego w kolizje z prawem - poradnie niezwiocznie podejmujg dziatania majgce na celu okreslenie
przyczyn i stopnia zagrozenia niedostosowaniem spotecznym.

Nieletni zostaje objety procesem diagnostycznym i ewentualnie procesem terapeutycznym.
Czesto wymaga badan specjalistycznych: psychiatrycznych lub neurologicznych.

Niejednokrotnie dla celéow sgdowych opracowywana jest opinia dotyczaca rokowan, mozliwosci
i niezbednych warunkéw potrzebnych dla poprawy funkcjonowania spotecznego nieletniego.
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Uczen moze takze zostac¢ objety pomocg terapeutyczng na terenie Poradni. Rodzicowi natomiast na
biezagco udzielane jest wsparcie emocjonalne oraz informacyjne, odnosnie mozliwosci skutecznego
oddziatywania wychowawczego. W sytuacjach trudnych kieruje sie go do placéwek, gdzie moze otrzymac
bardziej specjalistyczng pomoc w zakresie zgtaszanych probleméw (SPR, OIK itp.).

Poradnie prowadzg takze specjalistyczne konsultacje oraz porady dla nauczycieli, pracownikéw
socjalnych, sedzidw rodzinnych, policjantéw w zaleznosci od potrzeb.

Jednoczesnie pracownicy wszystkich poradni uczestniczyli w réznorodnych formach ksztatcenia online.
Ponadto Specjalistyczna Poradnia Rodzinna w Katowicach ponownie spetnita wymogi do kontynuacji
utrzymania uzyskanego w 2018 r. Certyfikatu ,Placéwki Chronigcej Dzieci przed Krzywdzeniem”, a Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 5 w Katowicach w 2020 r. sfinalizowata dziatania w kierunku certyfikacji
»Chronimy dzieci” w ramach rzadowego programu ,Bezpieczna i przyjazna szkofa”. Zakonczono takie
opracowywanie i wdrozono ,,Polityke Poradni Psychologiczno- Pedagogicznej Nr 5 w zakresie ochrony dzieci
przed krzywdzeniem oraz zapewnienia im bezpieczenstwa”. Zrealizowano szkolenia wszystkich cztonkéw Rady
Pedagogicznej z zakresu: ,Przeciwdziatanie przemocy domowe] wobec dziecka oraz wdrozenie procedury
»Niebieskiej Karty” w oswiacie” organizowanego przez ORE. W kwietniu 2020 r. Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna Nr 5 uzyskata certyfikat , Chronimy dzieci” w ramach rzadowego programu ,Bezpieczna
i przyjazna szkotfa” spetniajac nastepujgce standardy ochrony dzieci:

- Standard 1: Placéwka ustanowita i wprowadzita w zycie Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem

i zapewnienia im bezpieczenstwa;

- Standard 2: Placéwka monitoruje swoich pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci;

- Standard 3: Placowka zapewnia swoim pracownikom edukacje w zakresie ochrony dzieci przed

krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia;

- Standard 4: Placowka oferuje rodzicom/opiekunom edukacje w zakresie wychowania dzieci bez

przemocy oraz ochrony ich przed przemocy i wykorzystywaniem;

- Standard 5: Placéwka oferuje dzieciom edukacje w zakresie praw dziecka oraz ochrony przed

zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem;

- Standard 6: Placowka monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnosé prowadzonych dziatan

z przyjetymi zasadami ochrony dzieci.

Zadanie 4: Realizacja dziatan interwencyjnych i postinterwencyjnych w ramach procedury ,Niebieskie
Karty” policji, pomocy spotecznej, oswiaty, Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
ochrony zdrowia oraz koordynacja pracy Grup Roboczych:

- monitoring sytuacji rodzin z problemem przemocy w ramach procedury,

- wspétpraca przedstawicieli instytucji realizujacych procedure w celu koordynacji dziatan interwencyjnych,
w tym prawnych.

Realizacja zadania:

e Dziatania interwencyjne w ramach procedury ,Niebieskie Karty” realizowane byty zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Procedura realizowana jest przez pie¢ podmiotéw zobowigzanych
przepisami znowelizowanej w dniu 10 czerwca 2010 roku ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie i Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie realizacji procedury
»Niebieskie Karty” i wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” tj. przez: pomoc spoteczng, Policje, oswiate,
ochrone zdrowia oraz Miejskg Komisje Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych.
Ponizsza tabela przedstawia dane liczbowe dotyczace realizacji procedury , Niebieskie Karty”

Lp. | Kategorie spraw 2020 rok
1 | Procedura ,Niebieskie Karty” — liczba spraw tgcznie prowadzonych 813

2 Procedura ,Niebieskie Karty” — liczba spraw uruchomionych 371

3 Procedura , Niebieskie Karty” Policji — liczba spraw skierowanych do Zespotu 267
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Interdyscyplinarnego.

4 Procedura ,Niebieskie Karty” pomocy spotecznej — liczba spraw skierowanych do 78
Zespotu Interdyscyplinarnego

5 Whioski o zwotanie Grup Roboczych — liczba wnioskdw sporzadzonych i 371
zatwierdzonych przez Zespét Interdyscyplinarny

6 Procedura ,Niebieskie Karty” Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw )
Alkoholowych — liczba spraw skierowanych do Zespotu Interdyscyplinarnego

7 Procedura ,Niebieskie Karty” O$wiaty — liczba spraw skierowanych do Zespotu 18
Interdyscyplinarnego

3 Procedura ,Niebieskie Karty” Ochrony Zdrowia — liczba spraw skierowanych do 6
Zespotu Interdyscyplinarnego

9 | Liczba spotkan Grup Roboczych 1089

10 | Liczba zakonczonych ,Niebieskich Kart” 266

Zrédto: dane Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za 2020 .

e Na terenie miasta dziatato 10 statych Grup Roboczych. Koordynatorzy grup odpowiedzialni byli za
organizowanie spotkan Grup Roboczych. W roku sprawozdawczym zorganizowano 1 089 spotkan
Grup Roboczych, ktorych zadaniem byto planowanie dziatan postinterwencyjnych, monitoring sytuacji
w rodzinie pod katem bezpieczenstwa, organizowanie pomocy rodzinie z problemem przemocy.

e W ramach dziatan Grup Roboczych w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej zapraszano osoby
wskazane jako doznajgce przemocy domowej — realizacja spotkan w ramach karty C procedury
,Niebieskie Karty”. Na spotkania Grup Roboczych zgtosito sie 130 oséb doznajgcych przemocy
w rodzinie.

e Monitorowano sytuacje rodziny objetej procedurg , Niebieskie Karty” w trakcie jej prowadzenia oraz
po zakonczeniu procedury. Monitoringiem objeto 787 rodzin.

e Koordynatorzy ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz pracownicy socjalni wchodzacy w sktad
Grup Roboczych przeprowadzili 3240 rozméw telefonicznych z osobami wskazanymi w procedurze
»Niebieskie Karty” jako doznajgce przemocy w rodzinie.

e Monitorowano sytuacje domowg pod katem wystepowania przemocy w rodzinie oséb, ktére
zakonczyty udziat w programie korekcyjno-edukacyjnym dla oséb majgcych problem ze ztoscig, agresja
i stosujgcych przemoc w rodzinie. Monitoringiem objeto 30 osdb.

e Monitorowano sytuacje domowg pod katem wystepowania przemocy w rodzinie oséb, ktére
ukonczyty grupe psychologiczno-terapeutyczng w 2019 roku dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.
Monitoringiem objeto w 2020 roku 3 osoby.

Zadanie 5: Zapewnienie schronienia osobom doznajacym przemocy w rodzinie.

Realizacja zadania:

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku Miasto Katowice finansowato zadanie publiczne pod
nazwa: ,Zapewnienie schronienia wraz z wyzywieniem dla kobiet i kobiet z dzie¢mi (mieszkanek Katowic),
doswiadczajgcych przemocy, znajdujgcych sie w sytuacjach kryzysowych, jak réwniez ofiar przymusowe;j
prostytucji” realizowane przez Stowarzyszenie ,PoMOC” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej
w Katowicach.

Podstawowym celem realizowanego zadania byto przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym
poprzez kompleksowg oferte pomocy ofiarom przemocy, uwzgledniajgc indywidualne potrzeby beneficjenta.

e Zadanie realizowane byto poprzez:

— udzielenie bezpiecznego schronienia wraz z wyzywieniem,

— oddzielenie od sprawcy przemocy,

— udzielanie specjalistycznej pomocy w zaleznosci od indywidualnych potrzeb: poradnictwo
psychologiczne, socjalne, prawne,

— towarzyszenie w codziennych czynnosciach,

— rozwijanie umiejetnosci wychowawczych,

Id: 774AEF91-C5A9-4812-90D4-5579A528D194. Podpisany Strona 11




edukacja w zakresie zdrowego zycia,
nauka gospodarowania,
motywowanie do podjecia terapii i zmian w zyciu beneficjentéw.

Udzielenie schronienia wraz z wyzywieniem dla kobiet i kobiet z dzie¢mi odbywato sie:
catodobowo,

bez skierowania z MOPS,

bez wzgledu na dochdd,

na okres do trzech miesiecy,

Zatatwianie spraw formalnych zwigzanych z przyjeciem do Osrodka odbywato sie od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8.00 do 16.00.

Ogotem w 2020 roku z miejsc schronienia wraz z wyzywieniem skorzystato 30 oséb (12 oséb dorostych, 18
dzieci). Ofiary przemocy w rodzinie stanowity 23 osoby, w tym: 9 oséb dorostych, 14 dzieci.

Dzieki udzielanemu schronieniu beneficjenci uzyskali m. in.:

Zaspokajanie potrzeb bytowych poprzez zapewnienie w szczegdlnosci:

schronienia z mozliwoscig przyjec przez cata dobe,

samodzielnego miejsce do spania,

wyposazenia w niezbedne meble,

poscieli i bielizny poscielowej,

mozliwosci korzystania z ustug sanitarnych,

miejsca do zajec grupowych dla kobiet i dzieci,

mozliwosci prowadzenia samodzielnego gospodarstwa domowego,

mozliwosci samodzielnego przygotowania positkdow z produktow zakupionych przez placéwke.

Stowarzyszenie ,PoMOC” udzielito specjalistycznej pomocy, w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa
psychologicznego, socjalnego lub prawnego, w ramach ktérego kobiety mogg skorzystaé z:

pomocy w pokonaniu trudnosci oraz zmniejszeniu najdotkliwszych objawdw reakcji kryzysowej (lek,
napiecie, utrata poczucia bezpieczenstwa),

informacji o dostepnych formach pomocy, a w razie potrzeby pomoc w jej zorganizowaniu,

wsparcia w przezwyciezaniu sytuacji kryzysowej,

pomocy psychologicznej, terapeutycznej w formie indywidualnej i grupowej — terapia indywidualna
miata na celu motywowanie i pomoc w rozpoczeciu procesu zmian, jak i edukacji w zakresie
rozwigzywania problemédw,

porad prawnych - w punkcie konsultacyjnym Whnioskodawcy (w wyjatkowych sytuacjach w Osrodku)
odbywaty sie konsultacje z prawnikiem, ktére obejmowaty prowadzenie poradnictwa, jak i pomoc
w przygotowaniu wszelakich pism oraz dokumentéw w zaleznosci od problemu i potrzeb uczestniczek
zadania,

opieka ,case managera” — przez caty pobyt w osrodku case manager pomagat uczestniczkom
w przezwyciezaniu traumy i lekédw, wspierat oraz towarzyszyt paniom podczas rozwigzywania
trudnych sytuacji, w zatatwianiu urzedowych spraw, pomagata i wspierata podczas podjecia waznych
zyciowych decyzji, motywowata do podjecia leczenia w przypadku uzaleznien i/lub wspotuzaleznien.

Zadanie 6: Zabezpieczenie potrzeb socjalno-bytowych rodzin z problemem przemocy, w tym pomoc
w uzyskaniu mieszkan socjalnych.

Realizacja zadania:

Pracownicy socjalni Terenowych Punktdw Pomocy Spotfecznej objeli pomocg socjalng 303 rodziny
z problemem przemocy. Pomoc i praca socjalna z rodzing realizowana byta z wykorzystaniem
interdyscyplinarnej procedury ,Niebieskie Karty”, w ramach Grupy Roboczej, tj. we wspdtpracy
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z dzielnicowymi, pedagogami, kuratorami i cztonkami Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych.

e W przypadku kazdej rodziny korzystajgcej z pomocy Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach rozeznawana byta jej sytuacja socjalna.

e Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej udzielit 7 rodzinom pomocy nakierowanej na uzyskanie
mieszkania socjalnego.

Zadanie 7: Zwiekszenie dostepnosci do bezptatnego poradnictwa prawnego ofiarom przestepstw przeciwko
rodzinie.

Realizacja zadania:

e W ramach bezptatnego poradnictwa prawnego w Osrodku Interwencji Kryzysowej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotfecznej w Katowicach udzielono 311 porad prawnych.

e Stowarzyszenie ,,Po MOC” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej udzielito 182 godzin porad
prawnych, z ktérych skorzystaty 63 osoby.

e (Osrodek Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z Problemem Alkoholowym Stowarzyszenia ,, Ad Vitam
Dignam” udzielit 77 bezptatnych porad prawnych.

e Rozpowszechniano informacje o bezptatnych poradach prawnych na terenie miasta Katowice poprzez
rozprowadzanie ulotek informacyjnych i informacje na stronie internetowe;.

Zadanie 8: Doskonalenie dziatan w ramach interwencji zwigzanych z odebraniem dziecka i jego ochrong,
w tym zapewnienia bezpieczeinstwa dziecku w trybie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie.

Realizacja zadania:

e Pracownicy socjalni podjeli 418 interwencji w $rodowisku w zwigzku z przemocg w rodzinie lub
podejrzeniem wystepowania przemocy w rodzinie. W wyniku interwencji podjeto decyzje o wyjeciu 11
dzieci w trybie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 roku.

Zadanie 9: Przygotowanie oséb doznajacych przemocy domowej do uczestnictwa w procedurach prawnych,
ochrony dziecka, jako swiadka w procesie karnym, tworzenie bezpiecznych warunkéw do przestuchan dzieci
oraz 0s6b dorostych dotknietych przemoca w rodzinie.

Realizacja zadania:
e Klienci Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach objeci
byli pomoca w zakresie przygotowania do dziatan prawnych. Praca obejmowata dorostych i dzieci.
Dziatania prawne zwigzane z przestepstwami przeciwko rodzinie przedstawia ponizsza tabela:

Prokuratura | Prokuratura | Prokuratura | Prokuratura
Lp. Kategoria spraw Katowice Katowice Katowice Katowice Razem
Pétnoc Zachdd Potudnie Wschod
1. Li A igzk
iczba . Postepowan w zwigzku z przemoca 86 135 82 132 435
w rodzinie
2. Liczba oskarzonych 8 8 9 13 38
3. Liczba spraw umorzonych 30 32 23 51 136
4. Liczba odmdw wszczecia postepowan 38 81 38 37 194
5. Srodek zapobiegawczy — zakaz kontaktowania 0 1 5 6 12
6. Srodek zapobiegawczy — nakaz opuszczenia 8 4 7 1 30
lokalu
7. Srodek zapobiegawczy — tymczasowy areszt 1 2 3 4 10
Zrédto : dane za 2020 r. z Prokuratury Katowice — Wschéd, Zachéd, Pétnoc, Potudnie
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Zadanie 10. Prowadzenie i rozpowszechnienie informacji o miejscach pomocy, telefonach zaufania dla oséb

doznajacych przemocy w rodzinie.

Realizacja zadania:

e Osdrodek Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z Problemem Alkoholowym Stowarzyszenia , Ad Vitam
Dignam” prowadzit w godzinach od 18.00 do 7.00 (w okresie od 01.01.2020 r. do 31.05.2020 r.) i od
17.00 do 7.00 (w okresie od 01.06.2020 r. do 31.12.2020 r.), dyzur przy Telefonie Zaufania dla oséb

doznajgcych przemocy w rodzinie oraz znajdujgcych sie w sytuacjach kryzysowych.

e Prowadzenie i rozpowszechnienie informacji o miejscach pomocy odbywato sie poprzez ulotki, strone
internetowg, wysytanie pism informacyjnych do saddéw i prokuratur o uruchomieniu kolejnej edycji
programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb majacych problem ze ztoscig, agresjg i stosujgcych

przemoc w rodzinie.

Wskazniki i prognoza/potrzeby

Prognoza/
Nazwa wskaznika 2016 2017 2018 2019 2020 potrzeby
2021
liczba osdb doznajgcych przemocy, ktére skorzystaty ze
wsparcia Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego 157 206 202 195 216 216
Osrodka Pomocy Spoteczne;j
Ilclzba 0s6b stosw?cych przemoc, ktére zgtosito sie do 91 119 121 114 83 83
Osrodka Interwencji Kryzysowej,
liczba dzieci dotknietych przemocy korzystajgcych ze
wsparcia Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego 40 50 45 27 38 38
Osrodka Pomocy Spotecznej,
liczba ,,Niebieskich Kart” uruchomionych przez
przedstawicieli:
® ochrony zdrowia 3 > 2 1 6 6
®  Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéw 1 1 1 0 5 5
Alkoholowych 259 193 248 257 267 267
®  policji 67 74 91 78 78 78
® pomocy spotecznej 20 18 27 14 18 18
®  osdwiaty
liczba spraw prowadzonych przez organy $cigania 397 431 367 364 435 435
liczba 0s6b korzystajacych z miejsc schronienia 55 21 20 31 30 30
liczba oséb korz.ystajqcycr'\ z realizowanych programéw 93 47 49 45 1 1
terapeutycznych i edukacyjnych,
Prognoza/
Liczba udzielonych porad: 2016 2017 2018 2019 2020 potrzeby
2021
e Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej udzielit:
:p":ag prawnych 388 407 418 389 311 311
st A pora 811 904 876 670 519 519
speqalistycznyc . 68 66 40 51 26 26
-spotkan rodzinnych
e Osrodek Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z
Problemem Alkoholowym Stowarzyszenia ,Ad
Vitam Dignam” udzielit: 144 143 112 91 77 77
-porad prawnych
olosicamch -porad 156 183 123 102 81 81
psychologicznyc . 572 537 372 342 250 250
-konsultacji
terapeutycznych
e Stowarzyszenie ,,Po MOC” dla Kobiet i Dzieci im.
Marii Niepokalanej: 230 235 231 182 182
-udzielito porad prawnych 230
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-zrealizowato terapii indywidualnych 125 150 180 165 165
-udzielone konsultacje motywujgce ze specjalisty - - - 180 118 118
ds. diagnozy -

e  Ewangelickie Centrum Diakonijne ,Stoneczna

kraina” udzielito: 102 23 41 0 0

-porad prawnych -

-porad psychologicznych 106 48 10 0 0

-porad specjalisty ds. przeciwdziatania przemocy -

w rodzinie 98 64 31 54 54
Komentarz

Liczba rodzin objetych procedurg ,Niebieskie Karty” nieznacznie wzrosta utrzymujgc sie na zblizonym
poziomie. Rosngca $wiadomo$é spoteczna, edukacja i kontynuowanie interdyscyplinarnej formuty pracy od
wielu lat wptywajg na efektywno$é dziatan wobec oséb bedgcych w sytuacji przemocy domowej. Epidemia nie
wptyneta na separacje oséb i rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy, nie wptyneta takze na dziatania stuzb
i instytucji pracujacych w tym obszarze. Szereg dziatan nakierowanych na pokonanie pojawiajgcych sie
trudnosci wynikajgcych z nowych warunkéw narzuconych przez epidemie przyczynity sie do kontynuowania
dziafan i skutecznej realizacji wprowadzanych zalecen i wytycznych w tym zakresie.

Z przedstawionych danych dotyczgcych liczby udzielanych porad prawnych, pomocy specjalistycznej wynika,
ze w roku 2020 obserwuje sie dalszy spadek w tym zakresie. Natomiast poradnictwo specjalistyczne jest
zwigzane z ogdlng liczbg osdb korzystajgcych z pomocy, co niesie za sobg skutki w ilosci obnizonej liczby
udzielonych porad. Tendencja spadkowa w tym obszarze moze by¢ zwigzana z okresowym separowaniem sie
0s0b i rodzin w sytuacji pandemii.

Priorytet 3. Oddziatywania wobec oséb stosujacych przemoc w rodzinie
Cel:
e Zwiekszenie skutecznosci oddziatywan wobec osdb stosujgcych przemoc w rodzinie.

Zadanie 1: Tworzenie i poszerzanie ofert oddziatywan wobec osdb stosujgcych przemoc w rodzinie,
realizowanych zaréwno przez podmioty samorzadowe, jak i organizacje pozarzagdowe oraz wypracowanie
pomiedzy nimi zasad wspétpracy.

Realizacja zadania:

e Dwukrotnie podejmowano prdbe zorganizowania ,Programu korekcyjno-edukacyjnego dla osdb
majacych problem ze ztoscig, agresja i stosujgcych przemoc w rodzinie” niestety z powodu pandemii
nie udato sie zorganizowac zajec. Nie uruchomiono takze ,Programu psychologiczno-terapeutycznego
dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie”. Skoncentrowano sie na indywidualnej formie pracy
psychologicznej z osobami zgtaszajgcymi sie na konsultacje.

e (Oddziatywania interwencyjno-motywujgce wobec o0séb stosujagcych przemoc realizowane byty
we wspotpracy z policjg (w ramach procedury ,Niebieskie Karty”), kuratorami sgdowymi dla dorostych
i pracownikami socjalnymi. Wypracowano zasady kierowania osdb stosujgcych przemoc do udziatu
w programie edukacyjno-korekcyjnym w oparciu o kontrakt. W 2020 roku omawiano zasady
kierowania do udziatu w programach na spotkaniu Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie. Rozpropagowywano ulotki dotyczgce , Programu korekcyjno-edukacyjnego dla
0s6b majacych problem ze ztoscig, agresjg i stosujgcych przemoc w rodzinie” oraz rozprowadzono
drogg elektroniczng do wykorzystania w dziataniach motywujacych osoby stosujgce przemoc do
udziatu w spotkaniach grupy. W 2020 r. dwukrotnie informowano Prokurature, Sady i Policje o planie
uruchomienia programu przesytfajac ulotki i informator. Osoby te skorzystaty z indywidualnej formuty
pracy.

e Oddziatywaniami indywidualnymi w Osrodku Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach objetych byto 83 osoby podejrzewane o stosowanie przemocy w rodzinie,
z ktorymi przeprowadzono rozmowy motywujace.
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Zadanie 2: Wypracowanie systemu wspétdziatania i reagowania wtasciwych stuzb na stosowanie przemocy
w rodzinie.

Realizacja zadania:

e Dziatania Policji:

- W 2020 roku Policja przeprowadzita 5224 interwencji domowych, w ktérych wobec 244 oséb
zachodzito podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie. W trakcie przeprowadzonych interwencji
zwigzanych z realizacjg procedury , Niebieskie Karty” stwierdzono, ze w przypadku 23 osdéb zaszia
koniecznos$¢ zatrzymania przez Policje, 95 oséb zostato doprowadzonych do Izby Wytrzezwien, a dwie
osoby do pomieszczenia dla oséb zatrzymanych Komendy Miejskiej Policji w Katowicach. Liczba oséb
stosujgcych przemoc zatrzymanych przez policje wyniosta w 2020 roku 120 oséb. Liczba postepowan
wszczetych przez policje w sprawie przemocy zwigzanej z art. 207 kk wyniosta w 2020 roku 151 spraw.
Wobec jednej osoby zastosowano nakaz natychmiastowego opuszczenia wspdlnie zajmowanego
mieszkania i jego bezposredniego otoczenia lub zakaz zblizania sie do mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia.

e Prokuratura wszczeta 435 postepowan w zwigzku z przestepstwami przeciwko rodzinie, w tym
zwigzanych z art. 207, w 38 przypadkach sformutowata akt oskarzenia, w 12 przypadkach natozyta
zakaz kontaktowania sie, w 30 przypadkach nakaz opuszczenia lokalu, a w 10 przypadkach natozyta
tymczasowy areszt. W 136 przypadkach umorzyta sprawy, w 194 przypadkach odmowita wszczecie
postepowania.

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podjat 106 interwencji prawnych zwigzanych z wystepowaniem
problemu przemocy w rodzinie. Dziatania te obejmowaly powiadomienie organdéw $cigania
o podejrzeniu przestepstwa zwigzanego z przemocg w rodzinie oraz wnioski do Sgdu w zwigzku
z ochrong dziecka krzywdzonego. Dziatania te podejmowane byty w sytuacji doznawania przez dziecko
przemocy, jak rowniez w sytuacji, gdy jest ono swiadkiem przemocy.

e W 2020 roku dzielnicowi w ramach procedury , Niebieskie Karty” skierowali do ,,Programu korekcyjno-
edukacyjnego dla o0séb majacych problem ze zloscig, agresjg istosujacych przemoc
w rodzinie” 178 oséb podejrzanych o stosowanie przemocy w rodzinie, prokuratorzy skierowali 12
0s6b podejrzanych o stosowanie przemocy w rodzinie.

Zadanie 3: Podejmowanie rozmoéw interwencyjnych i motywujacych z osobami stosujagcymi przemoc
domowg, w tym z osobami z problemem alkoholowym, ktdre stosujg przemoc w formie zaniedban wobec
zaleznych cztonkéw rodziny, kierowanie do udziatu w programie edukacyjno-korekcyjnym.

Realizacja zadania:

e W ramach dziatan Grup Roboczych w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej podejmowane byty
rozmowy interwencyjne i motywujgce wobec sprawcéw przemocy domowej m.in. do udziatu
w programie korekcyjno-edukacyjnym dla sprawcéw przemocy w rodzinie — realizacja spotkan
w ramach karty D procedury ,Niebieskie Karty”. Na spotkania Grup Roboczych zgtosito sie 81 osdb
podejrzanych o stosowanie przemocy w rodzinie.

e Koordynatorzy ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz pracownicy socjalni wchodzacy w sktad
Grup Roboczych przeprowadzili 612 rozmoéw telefonicznych z osobami wskazanymi w procedurze
,Niebieskie Karty” jako podejrzewane o stosowanie przemocy w rodzinie.

Zadanie 4: Realizacja oraz monitorowanie efektéw programow edukacyjno-korekcyjnych i pomocy
psychologicznej, w tym terapeutycznych adresowanych do oséb stosujacych przemoc wraz z pdiniejsza
ewaluacja.

Realizacja zadania:
e (Od 2010 roku Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach
realizowat ,Program Edukacyjno-Korekcyjny dla osoéb majgcych problem ze ztoscig, agresja
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i stosujacych przemoc”. A od 2017 roku ,,Program zajec¢ psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie”. Uczestnicy programéw kierowani byli przez dzielnicowych oraz
innych przedstawicieli Grup Roboczych w ramach procedury ,Niebieskie Karty” oraz kuratoréw
sgdowych. Niektérzy uczestnicy zgtosili sie dobrowolnie. W przypadku programu psychologiczno-
terapeutycznego wiekszos¢ uczestnikdw odbyta wczesniej program edukacyjno-korekcyjny.
Planowane uruchomienie programéw w 2020 roku dla osdb stosujgcych przemoc w rodzinie nie
powiodto sie poniewaz ze wzgledu na trwajacg pandemie koronawirusa nie udato sie dokonac
rekrutacji uczestnikdw do programu. Prace z osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie realizowano
w formule indywidualnej, skorzystato z niej 83 osoby.

Monitorowano sytuacje domowg pod katem wystepowania przemocy w rodzinie wobec 30 o0sdb,
ktére zakonczyty udziat w programie korekcyjno-edukacyjnym dla oséb majgcych problem ze ztoscig,
agresjg i stosujgcych przemoc w rodzinie. Ustalono, ze w 2020 roku 29 oséb zachowuje sie spokojnie,
natomiast 1 osoba powrdcita do zachowan przemocowych wobec partnera.

Zadanie 5: Opracowanie i aktualizowanie oferty pomocy dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie
i udostepnienie jej organom scigania i przedstawicielom wymiaru sprawiedliwosci.

Realizacja zadania:

Informacje o planach uruchomienia kolejnej edycji programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb
majgcych problem ze ztoscig, agresjg i stosujgcych przemoc w rodzinie byty kierowane do Policji,
Prokuratury i Sgdéw oraz Grup Roboczych prowadzonych w ramach procedury ,Niebieskie Karty”.
Upowszechniono informacje o mozliwosciach uzyskania pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej,
interwencyjnej, w tym schronienia oraz o zasadach kierowania spraw do Zespotu Interdyscyplinarnego
na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej.

Na biezgco upowszechniane byty mieszkaricom miasta zgtaszajgcym sie do réznych instytucji materiaty
edukacyjno-informacyjne i ulotki o specyfice zjawiska przemocy w aspekcie psychologicznym,
socjalnym i prawnym oraz mozliwosciach uzyskania pomocy. Materiaty sg adresowane do oséb
doznajacych przemocy, 0séb stosujgcych przemoc oraz swiadkdw przemocy i dzieci.

Wskazniki i prognozy/potrzeby

Prognoza/

Nazwa wskaznika 2016 2017 2018 2019 2020 potrzeby
2021
IlczI?a 0séb stosugcych przerpoc klerow§nych do 174 189 188 236 190 190
udziatu w programie edukacyjno-korekcyjnym
. . . . 0
liczba osdéb stosujacych przemoc uczestniczacych 17 22 20 18 17
w programie edukacyjno-korekcyjnym indywidualnie
83 osoby

liczba osob. stOSUchych przemoc uczestniczacych nie dotyczy 6 5 6 0 4
w programie psychologiczno-terapeutycznym
Ilczba” spcIJIrzqd"zonych formularzy ,Niebieskiej 97 30 71 70 81 81
Karty” czes¢ ,,.D
liczba uruchomionych ,Niebieskich Kart” przez
Miejska Komisje Rozwigzywania Problemoéw 1 1 1 0 2 2
Alkoholowych

Komentarz

Liczba oséb kierowanych do udziatu w programie dla sprawcéw przemocy w rodzinie zmniejszyta sie do
poziomu z roku 2018. Poczatek pandemii byt okresem wptywajgcym na izolowanie sie oséb i mogt wptywac na
separacyjng postawe narzucong w spotecznym funkcjonowaniu. Nalezy zauwazyé, ze jednoczes$nie wzrosta
liczba oséb podejrzewanych o stosowanie przemocy w rodzinie zgtaszajacych sie na spotkania Grup

Id: 774AEF91-C5A9-4812-90D4-5579A528D194. Podpisany Strona 17




Roboczych, co moze by¢ efektem doskonalenia wspétpracy pomiedzy instytucjami w interdyscyplinarnej
formule pracy. Z powodu pandemii nie odbywaty sie grupy korekcyjno-edukacyjna i psychologiczno-
terapeutyczna, natomiast prowadzony byt z osobami podejrzewanymi o stosowanie przemocy kontakt
indywidualny podczas, ktérego poruszano tematy o charakterze korekcyjno-edukacyjnym uwzgledniane

W pracy z grupa.

Priorytet 4. Podnoszenie swiadomosci spotecznej w zakresie przyczyn i skutkow przemocy i ksztattowanie
konstruktywnych postaw obywatelskich wobec zjawiska przemocy w rodzinie — profilaktyka i edukacja.
Cele:

e Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na terenie miasta Katowice.

e Zmiana postaw wobec zjawiska przemocy, rozbrojenie mitéw i stereotypow zwigzanych z przemocg
w rodzinie.

e Zwiekszenie poziomu wiedzy i Swiadomosci w zakresie probleméw zwigzanych ze zjawiskiem
przemocy domowej z uwzglednieniem mechanizméw przemocy i wskazaniem na ich spoteczna
szkodliwosé.

e Upowszechnienie informacji o obowigzujgcych procedurach i formach pomocy w miescie Katowice.

Zadanie 1: Opracowanie danych statystycznych umozliwiajgcych okreslenie skali zjawiska przemocy
w miescie Katowice i badanie skutecznosci pomocy.

Realizacja zadania:

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach posiada dane statystyczne dotyczace interwencji
oraz $wiadczen na rzecz rodzin z problemem przemocy w celu analizy skali zjawiska przemocy w
rodzinie oraz zasobdow do jego rozwigzywania, celem okreslenia szacunkowej skali zjawiska i zbadania
skutecznosci pomocy. W zwigzku z opracowaniem nowego Miejskiego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2025, oszacowano skale
zjawiska.

Zadanie 2: Upowszechnianie ulotek, materiatéw informacyjnych, edukacyjnych o zjawisku przemocy,
formach pomocy, obowiazujacych przepisach i procedurach przy wykorzystaniu instytucji, organizacji,
w tym kosciotéw i innych zwigzkéw wyznaniowych.

Realizacja zadania:

e Opracowano 5 specjalistycznych ulotek adresowanych do oséb uwiktanych w zjawisko przemocy
domowej informujgcych o mozliwosciach dziatania i uzyskania pomocy:
- ulotka informacyjna dla ofiar przemocy — plan bezpieczenstwa,
- ulotka informacyjna dla ofiar przemocy o miejscach i formach pomocy,
- ulotka informacyjna dla osdb stosujgcych przemoc,
- ulotka — jak pomédc krzywdzonemu dziecku,
- ulotka — aplikacja Parasol — o mozliwosci interwencji w sytuacji przemocy.
Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach na stronie

internetowej umiescit 8 ulotek w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, kierujgc je zaréwno dla oséb
doznajgcych jak i stosujgcych przemoc w rodzinie oraz Swiadkdw przemocy.

Na tablicach ogtoszen, zawieszanych zwyczajowo w korytarzach szkét, eksponowane sg ulotki
informacyjne dotyczace oferty Specjalistycznej Poradni Rodzinnej, Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Katowicach oraz rejonowych Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych wiasciwych dla
obwodu, w ktérym znajduje sie szkota tj.: Poradni Nr 1, Nr 2, Nr 3 oraz Nr 5, a takze Osrodka Interwencji
Kryzysowej w Katowicach.

Na tablicach tych obok numeru telefonu strazy pozarnej i pogotowia ratunkowego zamieszcza sie
réwniez numer telefonu zaufania.
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Materiaty edukacyjne oraz informacje o miejscach gdzie mozna uzyska¢ pomoc specjalistyczng
upowszechniane sg takze na spotkaniach z rodzicami organizowanych w poradniach.

Poradnie réwniez na swoich stronach internetowych oraz w samych placdwkach upowszechniajg ulotki oraz
materiaty edukacyjne o zjawisku przemocy, formach pomocy i procedurach.

Na spotkaniach w poradniach z rodzicami, zaréwno stacjonarnych jak i online takze upowszechniane
sg materiaty edukacyjne oraz informacje o miejscach gdzie mozna uzyskaé pomoc specjalistyczna.

W czasie ograniczonej pracy stacjonarnej poradni, spowodowanej pandemig Covid-19 na stronach
internetowych poradni systematycznie zamieszczane byly materialy edukacyjne dla dzieci, mtodziezy,
rodzicéw i nauczycieli, w tym takze te opracowywane przez pracownikdéw tych placéwek, stuzgce podniesieniu
Swiadomosci i kompetencji wychowawczych rodzicow. Teksty obejmowaty przede wszystkim tematyke
psychologii rodziny, postaw rodzicielskich i probleméw wychowawczych czesto prowadzacych do sytuacji
konfliktowych.

Na stronie Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 1 ukazaty sie m.in. nastepujgce teksty:
,Jak radzi¢ sobie ze ztoscig”, ,Jak w dobrej kondycji ,przetrwac” z dzieémi w domu?”, ,Pomoc
w problemach rodzin w czasie pandemii”, , By dzieci byty szczesliwe”, ,,Wyznaczanie dzieciom granic”, ,,.Sposéb
na rodzicielski stres”, ,0 czym mdwig emocje”.

Na stronie internetowej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 3 zamieszczono opracowane przez
pracownikdw placéwki materiaty/ulotki/poradniki (np. ,Okres dojrzewania”, ,Agresja”, ,Komunikacja
z nastolatkiem”).

Zadanie 3: Realizacja programoéw profilaktycznych, oddziatywan prewencyjnych adresowanych do oséb
dorostych, rodzicéw oraz dzieci i mtodziezy szkolnej, w tym oséb z grup ryzyka np. matoletnich w ciazy.

Realizacja zadania:
Na terenie miasta Katowice szkoty i placdwki oswiatowe realizowaty programy oraz inne dziatania

profilaktyczne o charakterze prewencyjnym w odniesieniu do problemu przemocy w rodzinie. W 2020 roku
zrealizowano dziatania tj.:

- propagowanie akceptowanych spotecznie form spedzania czasu wolnego, wskazywanie drég rozwoju,
zainteresowan. Powyzsze zrealizowano poprzez rozmowy z miodziezg, funkcjonowanie két zainteresowan,
zajec fakultatywnych i wyréwnawczych;

- rozwijanie u ucznidw postaw i zachowan zgodnych z normami spotecznymi, nauka zasad kulturalnego
zachowania, rozwijanie empatii, nauka wspétpracy i rywalizacji;

- organizowanie pomocy uczniom z trudnosciami w nauce (zajecia wyréwnawcze, fakultatywne, spotkania
z pedagogiem);

- zajecia z zakresu bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy np. realizowany we wspotpracy Urzedu Miasta Katowice
i z Miejska Komenda Policji w Katowicach: Miejski Program Profilaktyczny , Bezpieczne dziecko - Przyjaciel
Sznupka. Bezpieczny Nastolatek;

- Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 5 w 2020 roku zaangazowana byta w realizacje m.in. zadan
z zakresu profilaktyki réwiesniczej pod hastem , Wybieram wolnos$¢”. Ze wzgledu na trudnosci organizacyjne
zwigzane z pandemig, czes$¢ dziatan profilaktycznych zaplanowanych poczatkiem roku szkolnego 2019/2020,
niestety musiaty zosta¢ odwotane;

- Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 5 aktywnie uczestniczyta w realizacji:  wspdlnie
z Komendg Miejskg Policji oraz Patacem Mtodziezy ,, Dnia Bezpiecznego Internetu”. W ramach dziatan pod
hastem: ,BadZ sobg nie badz stalkerem” odbyty sie: symulacja rozprawy sadowej ,Stalking -
na Cyberprzemoc sg paragrafy” oraz debata na temat hejtu i mowy nienawisci z ekspertami
i mtodziezg;
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- wspodlnie z X Liceum Ogdlnoksztatcgcym im. I. J. Paderewskiego w Katowicach, Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna Nr 5 zorganizowata VI Konkurs Spotéw Profilaktycznych, ktérego temat brzmiat ,Wolnos¢
w czasach zarazy”;

- poradnie prowadzg konsultacje i porady dla uczniéw oraz realizujg program profilaktyczno-wychowaweczy dla
uczniéw, tj. m.in.: ,Umiejetnosci spoteczne i asertywnosc¢”, ,Emocje”, ,Spdjrz inaczej”, a takze organizujg
indywidualne konsultacje dla dzieci, mtodziezy na terenie placowek (w tym rozmowy z matoletnimi
dziewczynami w cigzy i mtodymi matkami oraz ich rodzicami i partnerami);

- prelekcje i szkolenia dla nauczycieli, rad pedagogicznych;

- zajecia z zakresu profilaktyki uzaleznien oraz o charakterze psychoedukacyjnym prowadzone
w klasach i grupach przedszkolnych na terenie szkét i przedszkoli;

- dziatania wszystkich Poradni skierowane do rodzicow: terapia rodzinna, terapia psychologiczna,
indywidualna wspotpraca z rodzicem, obserwacja dziecka i relacji w rodzinie, udzielanie rodzicom porad na
podstawie badan, konsultacje i porady dla rodzicdw w poradni oraz na terenie placéwek (dyzury dla rodzicéow
na terenie placéwek, w tym takze podczas wywiaddwek), spotkania konsultacyjno-wspierajgce dla rodzicéw
dzieci uczeszczajgcych na zajecia do poradni oraz spotkania terapeutyczne, prelekcje i programy dla rodzicéw,
interwencje dorazne w trudnych rodzinnych sytuacjach kryzysowych);

- mediacje réwiesnicze na terenie szkdt w sytuacjach kryzysowych, w sytuacjach przemocy;

- zajecia z zakresu profilaktyki uzaleznien i ochrony zdrowia skierowany do rodzin zagrozonych uzaleznieniami;
- udziat nauczycieli w konferencjach, szkoleniach, warsztatach z zakresu profilaktyki uzaleznien oraz zdrowia
psychicznego;

- systematyczne dziatania edukacji dzieci i mtodziezy z zakresu radzenia sobie z trudnymi emocjami,
konfliktami, stresem, itp. prowadzone w formie stacjonarnej: zajecia warsztatowe dla mfodziezy , Radzenie
sobie z kryzysami okresu dojrzewania”, warsztaty dla ucznidéw ,Jezyk, gesty, stowa. Komunikacja”,
»Asertywnos¢”, ,Profilaktyka agresji i przemocy”, ,Bezpieczny Internet”, ,Stop Cyberprzemocy”,
»Rozwiazywanie konfliktéw”, ,,Radzenie sobie z napieciem emocjonalnym”, ,Trudne emocje - Strach”, , Trudne
emocje - Ztos¢”, Style komunikacji - porozumienie bez przemocy”. Na stronie Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej Nr 1 ukazaty sie ponadto porady skierowane bezposrednio do ucznidw, tj. m.in.: ,Jak zosta¢ po
jasnej stronie mocy, czyli rzecz o pozytywnym mysleniu”, , Twdéj profil osobowosci”, , Nastolatek - jak
zredukowac lek”;

- cykliczne spotkania, prelekcje i warsztaty dla rodzicbw, w tym m.in.: ,Bez ztosci wiecej radosci”
(na temat ztosci, zachowan agresywnych, prawidtowych reakcji na trudne zachowania), ,Problemy
emocjonalne dzieci”, ,Bezpieczenstwo w $wiecie technologii”, ,Stres przedmaturalny”, ,Granice wolnosci
i samodzielnosci”, ,,Wychowanie bez porazek”, ,, Wychowuje mitoscig”, , Stop cyberprzemocy”;

- prowadzone przez Specjalistyczng Poradnie Rodzinng warsztaty profilaktyczno-edukacyjne
z dziemi i mtodziezg katowickich szkdt dotyczace przeciwdziatania przemocy réwiesniczej zgodnie
z zapotrzebowaniem - ze wzgledu na pandemie zajecia zostaty odwotane;

- udzielanie rodzicom wsparcia emocjonalnego, wychowawczego oraz informacyjnego w poradniach
psychologiczno-pedagogicznych. W sytuacjach trudnych kierowani sg do placéwek, w ktérych otrzymajg
bardziej specjalistyczng pomoc w zakresie zgtaszanych probleméw (SPR, OIK itp.);

- podejmowanie przez Specjalistyczng Poradnie Rodzinng interwencji w sytuacji rozpoznawania przemocy
w tym zakfadanie , Niebieskiej Karty”. Wszyscy pracownicy Poradni sg przeszkoleni w procedurze , Niebieskie
Karty” i na biezgco, gdy zaistnieje taka konieczno$¢ zaktadajg jg i udzielajg wsparcia psychologicznego, czesto
dtugoterminowego ofiarom przemocy - dorostym, dzieciom i mtodziezy;

- pomoc w rozwigzywaniu doraznych probleméw, podejmowanie dziatan interwencyjnych zgodnie
z potrzebami placéwek, w tym szczegdlnych problemoéw w zwigzku z izolacja;
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- dla grupy rodzicow i dzieci, ktérzy z rézinych przyczyn nie mogli uczestniczyé w spotkaniach
i zajeciach online na stronie m.in. Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 1 systematycznie publikowane
byty materiaty do wykorzystania w trakcie pracy z dzie¢mi w domu, np. , Karty pracy kompetencje spoteczno-
emocjonalne”, ,Nastolatek jak radzi¢ sobie ze stresem”, ,Jaki jestem”.

Zadanie 4. Organizowanie kampanii edukacyjnych, programéw upowszechniajacych wiedze dotyczaca
problematyki przemocy w rodzinie, w tym metod wychowawczych bez uzycia przemocy i udzielanie
specjalistycznej pomocy w zakresie promowania prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do
dzieci.

Realizacja zadania:
W Komendzie Miejskiej Policji w Katowicach realizowany byt program profilaktyczno-edukacyjny na

rzecz zapobiegania przemocy w rodzinie pt.: ,,MOC NA TY”. Program dedykowany jest przede wszystkim

kobietom, jako osobom, ktdre czesciej doznajg réznych form przemocy, w tym domowej.

Adresatami programu sg mieszkancy miasta Katowice, ale takze pracownicy instytucji publicznych
dziatajacych na terenie Katowic, ich podopieczni/klienci, ktérzy na co dzieri majg stycznos¢ lub sg narazeni na
rézne formy przemocy, w tym przemocy w rodzinie. Projekt ten ma na celu przeciwdziatanie przemocy i jej
skutkom poprzez rozwijanie zdolnosci i kompetencji do przeciwstawienia sie réznym formom przemocy oraz
upowszechnianie wiedzy na temat zjawiska przemocy, prostytucji i handlu ludZmi, mechanizmdw tych zjawisk,
ich skutkow oraz sposobéw pomocy. W ramach Kampanii w 2020 roku odbyto sie m.in.:

e 5 spotkan z partnerami programu, w ktérych wzieto udziat 25 osob.

e W lutym na terenie Uniwersytetu Humanistycznospotecznego SWPS Wydziat Zamiejscowy w Katowicach
miata miejsce autorska wystawa stworzona na potrzeby programu ,Moc! Na Ty” dotyczgca przemocy
seksualnej wobec kobiet, w kontekscie przemocy w rodzinie.

e W marcu zorganizowano zajecia z zakresu bezpieczenstwa osobistego dla mieszkanek Katowic. Spotkanie
obejmowato wyktad z zakresu bezpieczenistwa osobistego. Wzieto w nich udziat 20 oséb.

Szkoty i placowki oswiatowe w 2020 roku zrealizowaty dziatania tj.:

- cykliczne zajecia prowadzone przez poradnie dla dzieci mtodszych przejawiajgcych zaktécenia
w rozwoju emocjonalno-spotecznym  potaczone z zajeciami dla rodzicdw tzw.: ,Szkota
dla rodzicow” (w trzech grupach) majgca na celu podnoszenie kompetencji wychowawczych
i Swiadomosci rodzicéw w zakresie przyczyn i skutkéw przemocy - w czasie ograniczenia funkcjonowania
placéwek ze wzgledu na pandemie od dnia 15 marca 2020 r., zajecia w niektérych poradniach zostaty
odwotane, ale cze$¢ spotkan zostata przeniesiona do sieci np. w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
Nr 1. Terapeuci spotykali sie wtedy z uczniami i rodzicami wykorzystujgc do tego komunikatory tj. np.
Skype. Kontakt z rodzicami odbywat sie réwniez drogg telefoniczng. Na stronie Poradni zostaty
zamieszczone dane kontaktowe do poszczegdlnych pracownikéw. Szkoty znajdujace sie w rejonie dziatania
tej placéwki takze zamiescity informacje kierujgce rodzicow bezposrednio do Poradni;

- realizowanie w poradniach zaje¢ prowadzonych Metodg Dobrego Startu ukierunkowane na niwelowanie
wystepujacych zaburzen w rozwoju psychoruchowym, motywacyjnym i emocjonalnym - w czasie
ograniczenia funkcjonowania placowek ze wzgledu na pandemie od dnia 15 marca 2020 r. cze$¢ spotkan
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 1 zostata przeniesiona do sieci i zorganizowana jak wyzej.

e Aktualnie zaréwno zajecia prowadzone Metodg Dobrego Startu jak i zajecia wspierajgce rozwéj spoteczno-
emocjonalny w formie terapii psychologicznej, prowadzone sg gtdwnie w kontakcie indywidualnym na
terenie Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 1. Indywidualne terapie psychologiczne potgczone s3
w wymagajgcych tego przypadkach z elementami terapii rodzin. W sytuacji bardziej skomplikowanej dzieci
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kierowane sg na konsultacje psychiatryczne lub neurologiczne ipdziniej podejmowane sg dziatania
w kierunku pomocy indywidualnej (np. ksztatcenie specjalne, indywidualne nauczanie);

- organizowanie w placéwkach grup wsparcia dla dzieci zagrozonych stosowaniem przemocy
w rodzinie;

- Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 2 uczestniczyta we wspétorganizacji konferencji ,Wspieranie
optymalnego rozwoju dziecka”;

- warsztatowe spotkanie z nauczycielami nt. Przeciwdziatania agresji w szkofach podstawowych;

- stata wspodtpraca Specjalistycznej Poradni Rodzinnej ze s$rodowiskiem lokalnym i instytucjami
dziatajgcymi na rzecz dziecka i jego rodziny;

- systemowa, terapeutyczna praca z rodzing, w tym podnoszenie swiadomosci w zakresie przyczyn
i skutkédw przemocy oraz w sytuacji kryzysu, wystepowania zjawisk i zachowan o charakterze
przemocowym;

- prowadzenie stacjonarnie oraz online psychoterapii dla dzieci i mtodziezy oraz terapii rodzin;

- stata wspétpraca z psychologami, pedagogami i logopedami przedszkolnymi oraz szkolnymi
w zakresie udzielania pomocy w rozwigzywaniu problemoéw (w tym w sposdb szczegdlny poszerzong od
marca 2020 r. - czas pandemii zwigzany z ograniczeniami w funkcjonowaniu placéwek oswiatowych, a tym
samym ograniczenia w kontaktach réwiesniczych, izolacja spoteczna, trudnosci w relacjach
miedzyludzkich);

- wspotpraca poradni z Komenda Miejskg Policji, kuratorami sagdowymi, ze Swietlicg socjoterapeutyczng
,,Gniazdo”, w zakresie rozwigzywania i powstrzymywania problemu przemocy;

- badania diagnostyczne na potrzeby MOPS;

- opiniowanie i orzecznictwo (w tym ksztatcenie specjalne dla ucznidéw zagrozonych niedostosowaniem
spotecznym);

- spotkania psychoedukacyjne z rodzicami w sprawie autoagresji u dzieci;

- udostepnianie w poradniach wiedzy i informacji o procedurach postepowania (np. Niebieska Karta),
miejscach warsztat gdzie mozna uzyskaé pomoc i wsparcie w sytuacjach przemocy w rodzinie;

- pracownicy poradni uczestnicza w spotkaniach Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie w zwigzku z procedurg ,Niebieskie Karty” organizowanych przez MOPS
lub w spotkaniach interdyscyplinarnych organizowanych przez placéwki z rejonu dziatania poradni
poswieconych najbardziej skomplikowanym przypadkom rodzinnym. Pracownicy Specjalistycznej Poradni
Rodzinnej regularnie biorg takze udziat w posiedzeniach grupach roboczych dot. Przeciwdziatania
przemocy w rodzinie (,,Niebieska Karta”) - w | semestrze 2020 r. odbyly sie trzy grupy robocze;

- w ramach wspodtpracy z mediami w zakresie upowszechniania informacji i wiedzy dotyczacej przemocy
domowej i wynikajgcych z niej probleméw wtdrnych oraz sposobdw  postepowania
i formach pomocy: psycholog zatrudniony w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 2 udzielit wywiadu
jednej z gazet: ,0 skutkach pandemii i sposobach na radzenie sobie w obecnej sytuacji”. Pracownik
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 3 brat natomiast udziat w audycjach radiowych w Radiu eM na
temat wartosci, emocji, konstruktywnych metod korekcji zachowania dzieci bez uciekania sie do
przemocy.

Zadanie 5. Wspétpraca z mediami w zakresie upowszechnienia informacji i wiedzy dotyczacej przemocy
domowej i wynikajacych z niej probleméw wtdrnych oraz sposobow postepowania i formach pomocy.

Realizacja zadania:

e Kazda z instytucji i stuzb dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie posiada
informacyjne strony internetowe, gdzie mozna uzyskac¢ konkretng informacje o miejscach udzielajgcych
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pomocy, np. Komenda Miejska Policji, Komisariaty Policji, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej itp. W 2020
roku 8250 oséb odwiedzito strony internetowe Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach
dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

e W 2020 roku udzielono informacji o specyfice zjawiska przemocy w warunkach izolacji zwigzanej
z pandemiyg, ktére zostaty zawarte w gazecie ,Nasze Katowice”.

e  Opracowano nowe ulotki na czas pandemii, ktdre wysytane byly do oséb zainteresowanych réwniez
drogg elektroniczng (za posrednictwem telefonéw komdrkowych).

e  Trzykrotnie przygotowano audycje i wywiad telewizyjny w telewizji TVS dotyczacy przemocy w sytuacji
pandemii, informujgc o mozliwosciach uzyskania réznych form pomocy.

e  Przedstawiciel Policji uczestniczyt w programie TVS ,Srebrne Katowice”, ktérego tematem byto
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie wobec senioréw.

Wskazniki i prognozy/potrzeby

Prognoza/
Nazwa wskaznika 2016 2017 2018 2019 2020 potrzeby
2021
4500 2000 z zasobow 0
liczba informatorow, ulotek 3000 | 4583 poprzednich
lat
liczba programéw realizowanych w MOPS 1 4 4 4 2 4
liczba o0s6b odwiedzajgcych strony internetowe | 1147 6269 6024 8128 8250 8250
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach
dotyczace obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Komentarz

Ulotki/informatory instytucji dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie sg skierowane
zaréwno dla oséb doznajgcych, jak i stosujgcych przemoc w rodzinie oraz jej $wiadkdéw. Wprawdzie
w 2020 roku nie skierowano ulotek informacyjnych do druku, jednak wychodzac naprzeciw zainteresowaniu
problematyka przemocy Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach rozbudowat strone internetows,
ktora odnotowata w kolejnym roku dalszy wzrost oséb odwiedzajacych ja.

Priorytet 5. Profesjonalizacja dziatan w obszarze profilaktyki, interwencji i pomocy rodzinie z problemem
przemocy
Cel:

e Podnoszenie kompetencji przedstawicieli stuzb, instytucji i organizacji dziatajgcych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zadanie 1: Wdrazanie systemu wsparcia dla oséb pracujacych bezposrednio z osobami dotknietymi
przemoca w rodzinie i z osobami stosujgcymi przemoc, w formie m.in. superwizji, coachingu, grup wsparcia.

Realizacja zadania:
e W ramach wspierania oséb pracujgcych bezposrednio z osobami dotknietymi przemocg w rodzinie

i zosobami stosujgcymi przemoc przeprowadzono 4 superwizje psychologiczne dla pracownikow
Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i 96 superwizji dla
pracownikéw pozostatych jednostek organizacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Katowicach, w tym psychologéw, pracownikow socjalnych, asystentéw rodziny, wychowawcéw
Swietlic specjalistycznych.

e Koordynatorzy ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie majg mozliwos¢ konsultowania swojej pracy
odnosnie prowadzonych Grup Roboczych jak i indywidualnych przypadkoéw.
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Zadanie 2. Organizowanie szkolen dla przedstawicieli stuzb, instytucji i organizacji realizujgcych zadania
zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

Realizacja zadania:
Osrodek Interwencji Kryzysowej od stycznia do marca 2020 r. zorganizowat szkolenia:

- ,Przemoc w rodzinie z uwzglednieniem zaniedban dzieci” dla pracownikdéw socjalnych (5 osoby),
i Zespotu Pieczy Zastepczej (9 osbb), tacznie 14 0sbéb (styczen 2020r.), | edycja;

- ,Praca z klientem i rodzing z problemem alkoholowym” dla pracownikéw socjalnych (4 osoby), Dziat
Projektéw i Inicjatyw (7 osdb), wychowawcy swietlic (5 osdb), Zespdt Pieczy Zastepczej (2 osoby), tgcznie 18
0s0b (marzec 2020 r.), | edycja;

W szkoleniach wzieto udziat facznie 32 pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Katowicach.

Pozostate szkolenia zostaty zawieszone z powodu pandemii koronawirusa.

Komenda Miejska Policji w Katowicach w ramach Tygodnia Pomocy Ofiarom Przestepstw, w lutym 2020
roku na terenie Komendy Wojewddzkiej Policji w Katowicach zrealizowata szkolenie antyprzemocowe dla
studentéw kierunkow psychologii i pedagogiki. W szkoleniu wzieto udziat ponad 60 osdb.

We wrzesniu 2020 r. przeszkolono 68 dzielnicowych i funkcjonariuszy profilaktyki spotecznej z zakresu
metodyki i dydaktyki prowadzenia zaje¢ z mtodziezg na temat przemocy w rodzinie.

Szkoty i placéwki oswiatowe prowadzone przez miasto Katowice nie organizujg szkolen dla instytucji
i organizacji, organizujg jednak szkolenia informacyjne i spotkania, w tym indywidualne dla rodzicow dzieci
i mtodziezy poswiecone przeciwdziataniu przemocy i agres;ji.

Na terenie szkét odbywajg sie szkolenia Rad Pedagogicznych, zas tematyka tych szkolen uzalezniona jest
od potrzeb konkretnej jednostki organizacyjnej. Wsrdd tych szkolen znajdowaty sie rowniez takie, ktére
poruszaty tematyke przemocy w rodzinie i szkole oraz dotyczace rozwigzywania konfliktéw, efektywnej
komunikacji itp. Ponadto dyrektor ma mozliwos¢ dofinansowania szkoled ikurséw kwalifikacyjnych
nauczycielom, ktorzy pragng podnie$¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci o zagadnienia przydatne do
prawidtowego funkcjonowania placowki.

Nauczycielom i wychowawcom zatrudnionym w szkotach i placowkach pomocg w rozwigzywaniu
probleméw stuzg poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna oraz Specjalistyczna Poradnia Rodzinna. Poradnie organizujg tez szkolenia wolontariuszy i oséb
niepetnosprawnych w zakresie aktywizacji i podejmowania dziatan spotecznych.

Zadanie 3: Realizacja zaje¢ edukacyjnych i warsztatowych, programéw stazowych dla studentéw w ramach
praktyk studenckich.

Realizacja zadania przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach:

e Przeprowadzono 5 spotkan online ze studentami Wyzszej Szkoty Psychologii Spotecznej w ktérych
uczestniczyto tgcznie 25 studentdw. Tematyka dotyczyta zakresu dziatalnosci Osrodka, formy
Swiadczonych ustug itp.

e W zwigzku z wybuchem pandemii koronawirusa w 2020 roku w Osrodku Interwenc;ji Kryzysowej nie
prowadzono praktyk studenckich.

e W przypadku praktyk studenckich w katowickich szkotach, studenci majg mozliwosé realizowac
program praktyk ustalony przez uczelnie, na ktérej studiujg. W kazdym przypadku odbywa sie to
za zgoda dyrektora szkoty i pod opiekg nauczyciela-specjalisty, zatrudnionego w danej szkole.
W trakcie odbywania praktyki studenci majg mozliwosé zapoznania sie z pracg psychologa, pedagoga
szkolnego i logopedy oraz praktycznego rozwigzywania probleméw wychowawczych zwigzanych
z agresjg i uzywaniem przemocy przez ucznidw, a takze probleméw opiekunczych dotyczacych
psychologicznej i prawnej ochrony dzieci doswiadczajgcych przemocy w rodzinie.

Id: 774AEF91-C5A9-4812-90D4-5579A528D194. Podpisany Strona 24



W ramach praktyk studenci uczestnicza w réznych dziataniach organizowanych w poradniach,
takze prowadzonych w terenie.

Zadanie 4: Rozwijanie wolontariatu i szkolenie wolontariuszy w zakresie probleméw i rozwigzan
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Realizacja zadania:
e W 2020 roku ze specyfikg pracy w obszarze przeciwdziatania pomocy w rodzinie zapoznato sie
12 wolontariuszy zatrudnionych w O$rodku Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach skierowanych do obstugi telefonu zaufania dla senioréw.

Wskazniki i prognozy/potrzeby

Nazwa wskaznika 2016 2017 2018 2019 2020 Prognoza/
potrzeby 2021

liczba superwizji 48 123 166 246 96 96

liczba uczestnikow szkolen/superwizji 75 306 391 407 176 176

liczba studentéw korzystajgcych z praktyk

w OIK MOPS 13 15 13 9 0 0

liczba wolontariuszy 2 0 2 1 12 12
Komentarz

W 2020 roku znacznie zmalata liczba superwizji, na co miata wptyw sytuacja epidemiczna. Tym samym
zmniejszyta sie liczba oséb biorgcych udziat w tym zadaniu. Liczba oséb chcacych nabywac¢ umiejetnosci
w zakresie pomagania osobom w kryzysie zwiekszyta sie o osoby prowadzace telefon zaufania dla senioréw,
ktory funkcjonowat w wymaganym rezimie sanitarnym z oddzielnym miejscem poza osrodkiem. Natomiast
zrezygnowano z przyjmowania oséb na praktyki studenckie i do pracy w charakterze wolontariuszy
bezposrednio w osrodku interwencji kryzysowej z powodu pandemii.
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Podsumowanie realizacji programu za 2020 rok i rekomendacje

Rok 2020 to rok szczegdlny. Z powodu epidemii wirusa SARS-CoV-2 powstato szereg ograniczen, ktére
wptywaty na stan funkcjonowania spoteczenstwa jak i struktur spotecznych, organizacji , w tym instytucji
i stuzb spotecznych.

Niezaleznie od tego faktu zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie w 2020 roku
realizowane byly zgodnie z programem. Wyzwaniem natomiast byto dostosowanie form realizacji dziatan do
warunkéw zwigzanych z pandemig i wprowadzanymi ograniczeniami. Podstawowym priorytetem byto
bezpieczenstwo oséb doznajgcych przemocy i zapewnienie im dostepnosci do wszystkich form pomocy tj:
psychologicznej, socjalnej, prawnej, miejsc schronienia. Podobnie realizowane byty oddziatywania wobec osdéb
stosujgcych przemoc. Wymienione formy pomocy realizowane byty w warunkach szczegdlnej ostroznosci
epidemiologicznej tzn. czesciowo zdalnie — poprzez komunikatory: telefony, poczte elektroniczng, aplikacje
Whatsap, Microsoft Teems, Skype itp. Uruchomiono 6 nowych linii telefonicznych (komérkowych) do
kontaktu z klientami. W sytuacjach tego wymagajgcych realizowano czes$¢ ustug i dziatan w formule kontaktu
osobistego. Opracowano nowe ulotki na czas pandemii, ktére dostarczane byly rédwniez w formie
elektronicznej na telefony oséb doznajacych i stosujgcych przemoc. Dziatania te organizowane byty zgodnie
z zaleceniami Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.

W strategiach dziatan wazne byto réwniez utrzymanie interdyscyplinarnej formuty pracy szczegdlnie
w obszarze interwencji. Regularnie odbywaty sie spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie. Rozwigzywanie problemu przemocy w rodzinie moze by¢ skuteczne jedynie dzieki
efektywnej wspdtpracy réznych stuzb i instytucji dziatajacych w tym obszarze. Zadna z instytucji nie jest
w stanie sama powstrzymac i rozwigzac problemu przemocy w rodzinie, ograniczajgc sie tylko do wtasnych
kompetencji, uprawnien i narzedzi. Skuteczne rozwigzywanie problemu wymagato wiec korzystania z réznych
obszarow wiedzy i umiejetnosci. A w aktualnej sytuacji epidemicznej, szczegdlnie istotne byto rozwijanie
obszarow elektronicznej komunikacji w zakresie wspétpracy stuzb spotecznych i Policji. Spotkania grup
roboczych realizowane byty w formule zdalnej jak i osobistej. Liczba spotkan grup roboczych utrzymana
zostata na podobnym poziomie jak w latach ubiegtych. Liczba wszczetych procedur Niebieskie Karty, liczba
0s0b korzystajgcych z miejsc schronienia, liczba oséb doznajgcych przemocy korzystajgcych
z pomocy Osrodka Interwencji Kryzysowej utrzymywata sie w trzech ostatnich latach na podobnym poziomie.

Niezaleznie od zaistniatej pandemii dostepna byta szeroka oferta pomocy dla oséb doswiadczajgcych
przemocy w rodzinie, w formie poradnictwa psychologicznego, prawnego, socjalnego, rodzinnego realizowane
przez stuzby spoteczne jak i inne instytucje i organizacje.

Jedyng znaczacg zmiang byta realizacja dziatan adresowanych do oséb stosujgcych przemoc —
ograniczona ona zostata do pomocy w formule indywidualnych spotkan. Zawieszono realizacje programéw
o charakterze grupowym.

W 2020 roku starano sie utrzymywac szereg dziatan nakierowanych na podnoszenie kompetenc;ji,
wiedzy i umiejetnosci pracownikéw instytucji dziatajagcych w obszarze zjawiska przemocy w rodzinie. Starano
sie w dostepny sposéb i w mozliwym zakresie zapewnié prace w formie superwizji oraz szkoler dla oséb
udzielajacych profesjonalnej i kompleksowej pomocy rodzinom.

W nawigzaniu do powyzszego podsumowania rekomenduje sie kontynuacje dziatan realizowanych
w 2020 roku a ujetych réwniez w nowym ,Miejskim Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2025” w nastepnych latach z uwzglednieniem okreslonych
priorytetow i kierunkéw dziatan.
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Finansowanie programu — wykonanie za 2016, 2017, 2018, 2019 oraz 2020 rok

Lp.

Nazwa zadania

Realizat
or

Kwota w
2016 roku

Kwota w
2017 roku

Kwota w
2018 roku

Kwota w
2019 roku

Kwota w
2020 roku

Klasyfikacja
budzetowa

Pomoc rodzinie w
kryzysie i
przeciwdziatanie
przemocy

MOPS

539 244,91 zt

629 034,42
zt

611 331,18
zt

589 797,41 zt

603 272,07
zt

Dziat 852
Rozdziat 85205
(wp)

Rozdziat 85220
(wp)

Dziat 851
Rozdziat 85154
(WG)

Pomoc rodzinie w
kryzysie i
przeciwdziatanie
przemocy (OIK
dla Rodzin z
Problemem.
Alkoholowym.
prowadzony
przez Slaskie
Stowarzyszenie
Ad Vitam
Dignam)

MOPS

68 948,00 zt

13 964,00 zt
(zadanie
realizowane
przez MOPS
do
28.02.2017,
od
1.03.2017
przeniesione
do WPS, ale
bez
udzielenia
schronienia)

0,00 zt

0,00 zt

0,00 zt

Dziat 851
Rozdziat 85154
(WG)

Pomoc rodzinie w
kryzysie i
przeciwdziatanie
przemocy
(zadanie
realizowane przez
Stowarzyszenie
Po Moc dla kobiet
i dzieci im. Marii
Niepokalanej)

MOPS

77 353,00 zt

100 000,00
zt

776,00 zt
(zadanie
przeniesione
do WPS,
poz.8)

(zadanie
przeniesione
do WPS,
poz. 8)

Dziat 851
Rozdziat 85154
(WG)

Program
korekcyjno-
edukacyjny dla
0s6b majgcych
problem ze
ztoscig, agresjg i
stosujacych
przemoc

w rodzinie

MOPS

14 382,00 zt

18 612,00 zt

16 920,00 zt

14 380,80 zt

0,00 zt

Dziat 852
Rozdziat 85205
(zP)

Program zajec
grupowych o
charakterze
psychologiczno-
terapeutycznym
dla oséb
stosujacych
przemoc w
rodzinie

MOPS

Program nie
byt
realizowany
w 2016

4 972,57 zt

4143,99 zt

5 075,44 2t

0,00 zt

Dziat 852
Rozdziat 85205
(zP)

Stowarzyszenie
Pomoc dla Kobiet
i Dzieci im. Marii
Niepokalanej z
siedziba w
Katowicach przy
ul. Zygmunta
Krasinskiego 21,
realizujgce
zadanie:

WPS

57 000,00 zt

57 550,00 zt

57 550,00 zt

57 580,00 zt

57 558,41
zt

Dziat 852
Rozdziat 85218
(wp)
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,Poradnictwo
specjalistyczne
dla kobiet i ich
dzieci dotknietych
wspotczesnymi
formami
niewolnictwa lub
innymi formami
przemocy”

7. 123 941,60 | 124 908,53 124 972,00zt | 124 972,00 | Dziat 851

Slaskie WPS 80 456,00 zt 2t z 2t Rozdziat 85154
Stowarzyszenie (WG)

AD VITAM
DIGNAM Osrodek
Interwencji
Kryzysowych dla
Rodzin

z Problemem
Alkoholowym z
siedzibg

w Katowicach
przy ulicy Ks.

Bpa Herberta
Bednorza 22
realizujgce
zadanie pn.
,Przeciwdziatanie
uzaleznieniom i
patologiom
spotecznym
poprzez
prowadzenie
osrodka
interwencji
kryzysowej oraz
miejskiego
telefonu zaufania
i punktu
informacyjno-
konsultacyjnego
wraz z
poradnictwem

z zakresu
probleméw
alkoholowych

i narkomanii oraz
przemocy
domowej

dla mieszkancow
Katowic”

8. 9449291zt | 113721,41zt | 115333,47 | Dziat 851
Stowarzyszenie WPS 0,00 zt 0,00 zt (zadanie zt Rozdziat 85154
PoMOC dla przeniesione (WG)

Kobiet i Dzieci im. z MOPS,
Marii poz.3)
Niepokalanej z
siedzibg w
Katowicach przy
ul. Krasinskiego
21 realizujace
zadanie pn.
,Zapewnienie
schronienia wraz
zZ wyzywieniem
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dla kobiet i kobiet
z dzie¢mi
(mieszkanek
Katowic),
doswiadczajgcych
przemocy,
znajdujgcych sie
w sytuacjach
kryzysowych, jak
réwniez ofiar
przymusowej
prostytucji”.

9. 0,00 zt* 0,00 zt* 0,00 zt* Dziat 851

Parafia WPS 11000,00zt | 5 500,00 zt* Rozdziat 85154
Ewangelicko — (WG)
Augsburska z
siedziba

w Katowicach
przy ulicy
Warszawskiej 18
realizujgca
zadanie pn.
,0graniczenie
ryzyka przemocy

w rodzinie”

10. 4 229,00 zt 0,00 zt 0,00 zt Dziat 853
Fundacja Podaruj WPS 0,00 zt 0,00 zt Rozdziat 85311
Nadzieje z (WP)
siedzibg w

Katowicach przy
ul. Kotlarza 10b
realizujgca
zadanie w trybie
tzw. ,,matych
grantow” pn.
»Winne ubrania”.

11. 0,00 zt** 0,00 zt** 0,00 zt** Dziat 851
Zakup materiatéw WPS 0,00 3047,72 zt Rozdziat 85154
profilaktycznych (WG)

12. | pazem sag3s3otzt | 959 (ifz,:n 914 3:1,61 005 527,06 21 | %1 12?5,95

*Realizacja zadania zakoriczona z dniem 30.06.2017 r. (organizacja nie ztozyta oferty na kontynuacje zadania).
** zadanie nie realizowane od 2018 roku.
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Finansowanie programu — plan na 2021 rok

Lp. Nazwa zadania Realizator kwota Klasyfikacja budzetowa
1. Dziat 852
Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie przemocy Rozdziat 85205 (WP)
MOPS 726 095,00 zt Rozdziat 85220 (WP)
Dziat 851
Rozdziat 85154 (WG)
2. Stowarzyszenie Pomoc dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej
z siedzibg w Katowicach przy ul. Zygmunta Krasinskiego 21,
realizujgce zadanie: ,,Zapewnienie schronienia wraz z Dziat 851
wyzywieniem dla kobiet i kobiet z dzie¢mi (mieszkanek Katowic), WPS 130634,00 Rozdziat 85154 (WG)
doswiadczajacych przemocy, znajdujgcych sie w sytuacjach
kryzysowych, jak rowniez ofiar przymusowej prostytucji”
3. Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb majacych problem ze MOPS 14 382,00 Dziat 852
ztoscig, agresja i stosujgcych przemoc w rodzinie Rozdziat 85205 (ZP)
4. Program zajec grupowych o charakterze psychologiczno- MOPS 3317.00 Dziat 852
terapeutycznym dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie ! Rozdziat 85205 (ZP)
5. Dziat 852
Stowarzyszenie Pomoc dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej Rozdziat 85218 (WP)
z siedziba w Katowicach przy ul. Zygmunta Krasiniskiego 21, WPS 51 000,00
realizujgce zadanie: ,,Poradnictwo specjalistyczne dla kobiet i ich
dzieci dotknietych wspoétczesnymi formami niewolnictwa lub
innymi formami przemocy”
10.
Katowick.ie Stowarzyszenie Trzezwosciowe , Dwodjka” z si(?dz.iba i Dziat 851
w Katowicach przy ul. Ks. Bpa Herberta Bednorza 22 realizujace WPS 134 421,00 zt Rozdziat 85154 (WG)
dziatanie pn. ,Przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom
spotecznym poprzez prowadzenie telefonu zaufania
111 rRazEm 1059 849,00
*Zadanie rozpoczete 2021 roku
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