UCHWALA NR XXXI11/722/21
RADY MIASTA KATOWICE

z dnia 25 marca 2021 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach
za 2020 rok

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2020 r.,
poz. 713 ze zm.) w zwiazku z art. 110 ust. 9 oraz art. 112 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.).

Rada Miasta Katowice
uchwala:

§ 1. Przyja¢ sprawozdanie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach za 2020 rok w
brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Katowice

Maciej Biskupski
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KRATOWICE
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SPRAWOZDANIE
Z DZIALALNOSCI MIEJSKIEGO OSRODKA
POMOCY SPOtECZNEJ W KATOWICACH
ZA 2020 ROK

Zalacznik do uchwaty Nr XXXII1/722/21
Rady Miasta Katowice

z dnia 25 marca 2021 r.
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WYJASNIENIA SKROTOW UZYTYCH W SPRAWOZDANIU

CAM — Centrum Animacji Mfodziezowej

CPS — Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii
CRS — Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa Specjalistycznego w sprawach dotyczacych oséb
z zaburzeniami psychicznymi

DBD —Dziat ds. Oséb Bezdomnych

DDPS — Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

DPS — Dom Pomocy Spotecznej

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

FEAD - Fundusz Europejskiej Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym
GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny

IT - technologia informacyjna (ang. information technology IT)

KIS — Klub Integracji Spotecznej

KZGM — Komunalny Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej

LPR — Lokalny Program Rewitalizacji

MCh — Mieszkanie Chronione

MDK — Miejski Dom Kultury

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

MRPiPS, MRiPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, od 06.10.2020 r. Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej

NFZ — Narodowy Fundusz Zdrowia

NZOZ- Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

OIK — Osrodek Interwencji Kryzysowej

OW - Osrodek Wsparcia

ON- Osoby Niepetnosprawne

PAL-W — Program Aktywnosci Lokalnej Wetnowiec-J6zefowiec i Dgb
PCAL — Program Centrum Aktywnosci Lokalnej

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
PSU — Prace Spotecznie Uzyteczne

PUP — Powiatowy Urzad Pracy

RPO WSL 2014-2020- Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020
SDK — Schroniska dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzieé¢mi

SDM - Schroniska dla bezdomnych mezczyzn

SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy

TPPS — Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej

TUR —trening umiejetnosci rodzicielskich

WPS — Wydziat Polityki Spotecznej

WTZ — Warsztat Terapii Zajeciowej

ZIT — Zintegrowane Inwestycje Terytorialne

ZUS — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Id: 60DBC550-160B-4A2B-ABA7-725595EEOF30. Podpisany Strona 5



WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach przedstawia sprawozdanie ukazujgce dziatania
realizowane na przestrzeni 2020 roku. Instytucja ta juz od 30 lat Swiadczy wsparcie dla mieszkaricéw Katowic.
Ogromne bowiem znacznie w kontekscie form/metod/narzedzi realizacji ustawowych zadan przez Osrodek
miata pandemia COVID-19, ktdéra spowodowata caty szereg zmian w funkcjonowaniu stuzb pomocy spotecznej.
Wprowadzenie a nastepnie ewolucja obowigzujgcego rezimu sanitarnego i zagrozen epidemiologicznych,
konieczno$¢ docierania, réwniez z nowymi formami pomocy, do szerokiego grona oséb potrzebujgcych
wsparcia, koniecznos¢ opracowania nowej i dopasowywania sie do zmieniajacej sie sytuacji organizacji
pracy/swiadczenia ustug pracownikow Osrodka, to tylko wybrane wyzwania, z ktérymi musieli sie zmierzyé
pracownicy Osrodka.

Pandemia spowodowata koniecznos¢ wdrozenia wielu zmian, ktére bedy rzutowaty na
funkcjonowanie Osrodka rowniez w latach kolejnych. W obszarze diagnozowania potrzeb mieszkancéw
Katowic, ze szczegdlnym uwzglednieniem osdéb w trudnej sytuacji np. senioréw, uzupetniono katalog
sposobdéw pozyskiwania informacji o nowe narzedzia (m.in. uruchomione i prowadzone przez pracownikow
Osrodka, dziatajgce 7 dni w tygodniu, infolinie dla potrzebujgcych, wykorzystywanie komunikatoréw
internetowych). W obszarze przyznawania pomocy w formie finansowej, jak i pozafinansowej, Osrodek
wzmocnit i na coraz wiekszg skale wykorzystywat palete narzedzi informatycznych pozwalajgcych
w bezpieczny sposdb, zdalnie zatatwiaé¢ mieszkaricom Katowic niezbedne formalnosci (w tym w oparciu o takie
rozwigzania jak E-PUAP, EMPATIA czy SEKAP). Z drugiej strony poszerzyt i dopasowat do sytuacji
epidemiologicznej w kraju zakres wsparcia dla mieszkaricdw i zaangazowat sie na bezprecedensowg skale
w realizacje szeregu (czesto innowacyjnych) inicjatyw i przedsiewzie¢ — przyktadem sg dziatania w ramach
akcji nakierowanych na wspieranie seniordow (szycie/dystrybucja maseczek ochronnych czy tez zapewnianie
positkbw osobom starszym, niepetnosprawnym czy tez osobom pozostajgcym w kwarantannie/izolaciji,
dostarczanie krzyzéwek seniorom), zaangazowanie w uruchomienie pierwszego w Polsce Sklepu Socjalnego,
zakup/dystrybucje laptopdw i osprzetu do nauki zdalnej.

Mimo ograniczen i zagrozen epidemiologicznych pracownicy Osrodka realizowali swoje zadania
prowadzgc prace z osobami/rodzinami (m.in. w formie pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, ustug
asystenckich, placdwek dziennych i catodobowych), angazujgc sie we wspieranie spotecznosci lokalnych (sie¢
realizowanych w poszczegélnych dzielnicach miasta programéw aktywnosci lokalnej i centréow
spotecznosciowych). Oferta wsparcia, w razie potrzeby, byta elastycznie modyfikowana, dopasowywana do
potrzeb odbiorcéw z zachowaniem wymogdw wynikajgcych z obowigzujgcego rezimu sanitarnego.

Wzmocnienie i poszerzenie oferty pomocowej Osrodka mozliwe byto dzieki szerokiej i Scistej
wspotpracy z wieloma podmiotami z otoczenia Osrodka. W tym gronie znalazty sie zaréwno instytucje (wsrdd
ktorych wymieni¢ mozna w szczegdlnosci Komende Miejskg Policji, Powiatowy Urzad Pracy, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej, Sanepid, Telewizje Silesia), organizacje pozarzgdowe (wsrdd ktérych wymienic
mozna w szczegdlnosci Fundacje Wolne Miejsce, Stowarzyszenie PoMoc, Fundacje Czerwone Noski — Klown
w szpitalu, Slgskie Centrum Profilaktyki Psychoterapii, Caritas, Ps Serwis Non Profit Sp. z 0.0., Stowarzyszenie
Pomocy Rodzinom Osdb Niepetnosprawnych oraz Ich Samym ,,CONVIVERE”, Katowickie Stowarzyszenie na
Rzecz Osdb Starszych, Niepetnosprawnych i Oczekujgcych Wsparcia ,,OPOKA” czy tez GOrnoslaskie
Towarzystwo Charytatywne) jak i parafie, wolontariuszy, radnych Rady Miasta oraz Rad Jednostek
Pomocniczych oraz zaangazowanych mieszkancéw Katowic.

Ogromng wage tutejszy Osrodek przyktadat do kwestii bezpieczerstwa, zaréwno klientéw Osrodka,
jak i pracownikéw, kontrahentéw czy podmiotow wspodtpracujgcych. Podjat  wysitek zwigzany
z kompleksowym zapewnieniem srodkéw ochrony osobistej (wyposazenie m.in. w maseczki ochronne, ostony
z pleksiglasu, rekawiczki jednorazowe, $rodki dezynfekujgce), zorganizowaniem bezpiecznej i przyjaznej
przestrzeni do obstugi mieszkancéw w obiektach MOPS (stanowisk i pomieszczen odpowiednio
wyposazonych, oznakowanych), efektywnym i zgodnym z wytycznymi stuzb sanitarnych zorganizowaniem
pracy pracownikow Osrodka (takze przy wykorzystaniu formuty pracy zdalnej, komunikacji online). W efekcie
podjetych dziatan sprawnie realizowane byty liczne i zréznicowane zadania Osrodka (w tym przyjmowanie
whnioskow, w ramach rzagdowych programédw, realizacja dziatan w zakresie animacji spotecznosci lokalnych,
Swiadczenia poradnictwa specjalistycznego i pomocy w formie réznego rodzaju ustug, organizacja akcji
charytatywnych np. Dzier Ubogich, Paczka Swigteczna dla oséb samotnych, starszych czy tez realizacja zadan
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w ramach Budzetu Obywatelskiego np. ,Aktywni Seniorzy 55+”czy tez wspdtpraca w powstaniu i realizacji
Centrum Integracji Spotecznej).

Cennym, innowacyjnym ze wzgledu na skale, rozwigzaniem wykorzystywanym w 2020 r. byta szeroka
wspotpraca z mediami. W dobie ograniczenia mozliwosci nawigzania osobistego kontaktu z mieszkaicami
Katowic, Osrodek wykorzystat mozliwos¢ promowania, informowania o ofercie pomocowej na antenie
regionalnej Telewizji TVS. Emitowany w 2020 r. cykl programdéw ,,Srebrne Katowice” stworzyt zupetnie nowg
formute programu zapewniajgcego odbiorcom kompleksowg informacje o ofercie wsparcia Osrodka i innych
podmiotéw w Katowicach, wsparcie i porady ekspertéw z réznych dziedzin a takze promocje i zachecania do
angazowania sie w rézne formy aktywnosci, zaangazowania w cenne inicjatywy dedykowane dla réznych grup
odbiorcow, zwtaszcza oséb w wieku senioralnym.

Wsrod dziatan poszerzajgcych oferte wsparcia dla oséb potrzebujgcych wymienié nalezy uruchomienie
nowoczesnych, dostosowanych do potrzeb pracy z osobami bezdomnymi dwdch Noclegowni w dzielnicy
Szopienice dla 80 oséb. Uruchomienie ww. placéwek wpisuje sie w strategie gminy Katowice statego
podnoszenia jakosci ustug, wzmacniania aktywnos$ci oséb w trudnej sytuacji zyciowej w oparciu o sieé
specjalistycznych placowek pobytu dziennego i catodobowych (np. rodzinnego domu pomocy spotecznej,
mieszkan chronionych wspieranych, dziennych i srodowiskowych doméw pomocy w tym Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej dla oséb z autyzmem, oséb niskofunkcjonujgcych, Katowickiego Centrum Ustug
Spotecznych).

Podobnie jak w latach poprzednich, Osrodek moze sie pochwali¢ wysokim poziomem absorpcji
srodkéw zewnetrznych, zwtaszcza unijnych. Taka strategia pozwala znaczaco uzupetni¢ oferte wtasng gminy
Katowice i wzbogaci¢ funkcjonujace na terenie miasta Katowice systemy wsparcia mieszkancow. Zwraca
uwage skala aktywnosci Osrodka, liczba przedsiewzie¢, programéw i projektéw nakierowanych na
wzmocnienie oferty pomocowej — oferta skierowana jest do coraz szerszej grupy mieszkancéow Katowic, czego
przyktadem jest uruchomienie w 2020 r. kolejnego centrum spotecznosciowego w dzielnicy Srédmiescie.
Wartos¢ realizowanych przez Osrodek projektéw w formule ZIT w 2020 r. ponownie wzrosta i wyniosta
22 859 827,46 zt.
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ZASADY OGOLNE

1. Wsparcie rodziny w prawidtowym funkcjonowaniu
Podstawg do rozwigzywania probleméw spotecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu
prawidtowych relacji w rodzinie oraz we wtasciwym wypetnianiu rél spotecznych przez jej cztonkow.
Wsparcie rodziny powinno by¢ w miare mozliwosci wczesne i mie¢ charakter profilaktyczny, ochronny.
Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkéw rozwoju dzieci, mtodziezy
oraz ksztattowania wartosci i norm zwigzanych z ich wychowaniem.

2. Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego zmierzenia sie ze swymi
problemami, co pozwala zwiekszy¢ jej szanse na prawidtowe funkcjonowanie w srodowisku oraz
stymuluje aktywno$¢ wiasng, wyzwala potencjat i pozwala na uczenie sie nowych umiejetnosci.
Pomoc powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia oséb irodzin
poprzez przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych przy wykorzystaniu wtasnych zasobdw oraz
zasobdéw S$rodowiska. Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej sg obowigzane do
wspotudziatu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

3. Zasada pomochniczosci
Pomoc powinna by¢ nakierowana na wykorzystanie zasobéw wtasnych rodziny, na wsparcie osoby
w rodzinie, w srodowisku lokalnym przy wykorzystaniu grup samopomocowych, Kosciotéw, organizacji
pozarzadowych. Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina, $Srodowisko
lokalne, staje przed problemami, ktdrych samodzielnie nie potrafi rozwigzaé. Formy wsparcia
dziennego powinny by¢ wykorzystane przed formami catodobowymi.

4. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
Dziatania powinny stuzy¢ odbudowie i podtrzymaniu umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej i petnieniu rél spotecznych oraz integracji oséb i rodzin z grup szczegélnego ryzyka.
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I. INFORMACJE OGOLNE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest samodzielng jednostkg samorzgdowa,
powotang uchwatg Miejskiej Rady Narodowej Katowic Nr XI11/82/90 z dnia 28 lutego 1990 roku do realizacji
zadan pomocy spotecznej. O$rodek dziata zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku

(Dz. U. 22020 ., poz. 1876 z pdzniejszymi zmianami).

Przedmiotem dziatalnosci Osrodka sg zadania wynikajace z:
1) ustawy o pomocy spotecznej,
2) ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

3) ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (w tym realizacja
zadan finansowanych ze srodkéw Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, w tym
w ramach pilotazowego programu Aktywny Samorzqd oraz zadani wykonywanych przez Miejski Zespot

ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci),

4) ustawy o swiadczeniach rodzinnych, ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekundw,

5) ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i ich rodzin ,Za zyciem”,

6) ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ustawy Prawo energetyczne,
7) ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

8) ustawy o repatriacji,

9) ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

10) ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

11) ustawy Prawo o ruchu drogowym (karty parkingowe),

12) ustawy o cudzoziemcach,

13) ustawy o Karcie Polaka,

14) ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem

COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych,

15) ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
16) ustawy o zatrudnieniu socjalnym,

17) ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

18) ustawa o Karcie Duzej Rodziny.

Srodki na realizacje zadan pomocy spotecznej pochodza ze $rodkéw budzetu miasta i z dotacji

rzgdowych, a zadania dzieli sie odpowiednio na zadania wtasne i zadania zlecone.
Plan finansowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach na rok 2020 wynosit:

zadania wtasne i zlecone 436 018 453,00 zt
fundusz celowy PFRON,

program pilotazowy

,Aktywny Samorzad” 9485 037,15 zt
Solidarnosciowy Fundusz

Wsparcia Oséb

Niepetnosprawnych 355 429,00 zt
RAZEM: 445 858 919,15 zt

Srodki otrzymane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach za IV kwartaty 2020 roku

wyniosty: zadania wtasne i zlecone 427 992 701,52 zt

fundusz celowy PFRON,

program pilotazowy

,Aktywny Samorzad”, Program

,Zajecia klubowe w WTZ" 9485 037,15 zt
Solidarnosciowy Fundusz

Wsparcia Oséb

Niepetnosprawnych 355 429,00 zt

RAZEM: 437 833 167,67 zt
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W okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystat:

Wykorzystane srodki
(w zf)

Zadania witasne gminy 84929 577,35
Zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzgdowe;j 320 807 486,56
Zadania powiatu 17 499 379,75
Zadania realizowane przez powiat z zakresu administracji rzgdowe;j 4755 915,48
Fundusz celowy PFRON, Program Pilotazowy Aktywny Samorzad,

Program ,,Zajeci\z/a klubowe w WgTZ” ! B ! 8993 267,97
Solidarnosciowy Fundusz Wsparcia oséb Niepetnosprawnych 59 124,15
RAZEM: 437 044 751,26
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A. ANALIZA ZADANIOWA BUDZETU MOPS

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat zadania wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej, ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawy o $swiadczeniach rodzinnych, o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw, o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za
zyciem”, o dodatkach mieszkaniowych, o cudzoziemcach, o repatriacji, ustawy o Kacie Polaka oraz udzielat
Swiadczen finansowanych ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
W 2020 roku Osrodek realizowat réwniez zadania na podstawie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

Osrodek realizowat réwniez pilotazowy program , Aktywny Samorzad”, Program ,Zajecia klubowe w WTZ"
oraz 18 projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wykonanie wydatkéw w 2020 roku ulegto zwiekszeniu, ktére wynika w gtdwnej mierze ze zwiekszenia
liczby oséb uprawnionych do swiadczenia w nastepstwie zmiany ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci oraz wiekszej pomocy dla oséb niepetnosprawnych.

Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020

Budzet MOPS (tgcznie z funduszem celowym
PFRON, program pilotazowy Aktywny Samorzad,
Zajecia klubowe w WTZ, Solidarnosciowy Fundusz
Wsparcia oséb Niepetnosprawnych)

249500759 | 283756729 | 291029060 | 365 151 866 437044751

% wzrostu w roku 2020 w stosunku do roku 2016: 75,17%

% wzrostu w roku 2020 w stosunku do roku 2019: 19,69%
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Poréwnanie wydatkéw MOPS w latach 2019-2020

b

1. Swiadczenia z pomocy spotecznej na biezgce potrzeby rodziny

2;

48%

2. Swiadczenia rodzinne 12,64% 10,89%
3. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 2,10% 1,57%
4. Swiadczenia rodzicielskie 1,50% 1,08%
5. Swiadczenia wychowawcze, dodatki wychowawcze 49,70% 57,72%
6. Swiadczenia z tyt. Programu "Dobry start” 2,18% 1,79%
7. Dodatki mieszkaniowe 3,22% 2,34%
8 0,11% 0,07%

. Dodatki energetyczne

1. Praca Socjalna

2. Opieka nad dzieckiem i rodzing 1,86% 1,09%
3. Wsparcie rodziny i piecza zastepcza 2,58% 2,62%
4. Opieka nad osobami starszymi 7,43% 6,55%
5. Pomoc osobom zaburzonym i ich rodzinom 0,26% 0,22%
6. Pomoc dla oséb bezdomnych 0,92% 0,83%
7. Wsparcie dla oséb niepetnosprawnych 2,56% 2,73%
8. Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie przemocy 0,17% 0,14%
9. Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia 0,01% 0,01%
10. Poradnictwo i profilaktyka problemu uzaleznien 0,13% 0,10%
11. Opiekun prawny 0,05% 0,03%
12.Wynagrodzenie dla kuratora 0,00% 0,00%
13.Pomocdla repatriantéw 0,01% 0,02%
14.Pomoc dla cudzoziemcéw 0,00% 0,00%
15.Pomoc dla posiadaczy Karty Polaka 0,13% 0,04%
16.Emisja programu TV Srebrne Katowice 0,00% 0,04%
17.Wydatki COVID -19 0,00% 0,27%
18.Trwatos¢ projektow 0,00% 0,31%

1. Remonty

2. Zakupy inwestycyjne 0,01% 0,01%
3. Koszty obstugi 4,92% 4,08%
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I. POMOC MATERIALNA

1. Swiadczenia z pomocy spotecznej na biezace potrzeby rodziny

Przyznawanie Swiadczen z pomocy spotecznej na biezgce potrzeby rodziny jest rozumiane jako
wsparcie w prowadzonej pracy socjalnej majgcej na celu usamodzielnienie klienta, szczegdlnie, jesli sg one
przyznawane w formie warunkowej. Swiadczenia z pomocy spofecznej udzielane sg w szczegdlnosci w formie
zasitkéw statych, okresowych oraz celowych.

W 2020 roku pomoc w formie $wiadczen dla 5 503 rodzin wyniosta 10 845 835,37 zt.

2. Swiadczenia rodzinne
W 2020 roku Osrodek wyptacit dla 11 771 oséb nastepujace Swiadczenia:
= S$wiadczenia rodzinne w kwocie: 44 052 433,01 zi,
= sktadki zdrowotne w kwocie: 566 086,00 zi,
= sktadki emerytalno-rentowe dla podopiecznych w kwocie: 2 607 970,00 zi,
= $wiadczenie z tytutu urodzenia zywego dziecka posiadajgcego zaswiadczenie, o ktérym mowa w art.4 ust. 3
ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” w kwocie: 152 000,00 zi,
= zasitki dla opiekunéw w kwocie: 195 547,60 zt.

3. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
Koszt wyptaconych w 2020 roku $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wynidst 6 865 777,90 zt dla 1 728
dzieci.

4. Swiadczenia rodzicielskie
W 2020 roku wydano 483 decyzje przyznajgce $wiadczenia rodzicielskie, na podstawie ktérych wyptacono
Swiadczenia w kwocie 4 733 478,23 zt.

5. Swiadczenia wychowawcze, dodatki wychowawcze, dodatki w wysokosci $wiadczenia wychowawczego
W 2020 roku Osrodek wyptacit nastepujace Swiadczenia:

= $wiadczenia wychowawcze w kwocie 248 956 558,45 zt dla 41 913 dzieci,

= dodatki wychowawcze dla rodzin zastepczych w kwocie 1 811 520,94 zt dla 360 dzieci,

= dodatki w wysokosci Swiadczenia wychowawczego dla placéwek w kwocie 1 489 699,46 zt dla 317 dzieci.

6.Swiadczenie z programu ,,Dobry start”
W 2020 roku Osrodek wyptacit nastepujace swiadczenia:
= $wiadczenia z programu ,, Dobry start” w kwocie: 7 672 806,50 zt dla 25 612 dzieci,
= $wiadczenia z programu ,,Dobry start” dla dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej, placdwkach oraz oséb
usamodzielnianych w kwocie 160 200,00 zt dla 532 dzieci.

7. Dodatki mieszkaniowe
W 2020 roku wyptacono dodatki mieszkaniowe w kwocie: 10 216 599,72 zt dla 4 123 rodzin.

8. Dodatki energetyczne
W 2020 roku wyptacono dodatki energetyczne w kwocie: 327 327,24 zt dla 1 964 rodzin.

Il. POMOC NIEMATERIALNA

Pomoc niematerialna jest udzielana osobom starszym i niepetnosprawnym, rodzinom zastepczym,
rodzinom z problemami opiekunczo-wychowawczymi, osobom bezrobotnym, osobom z zaburzeniami
psychicznymi, osobom bezdomnym, osobom uzaleznionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy. Pomoc ta jest
realizowana w formie rzeczowej i instytucjonalnej.
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ZAKRES POMOCY NIEMATERIALNEJ
1. Praca socjalna

Najwazniejszym zadaniem w pomocy Srodowiskowej jest praca socjalna, rozumiana jako dziatalnosé
zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spotfeczenstwie oraz na tworzeniu warunkdw sprzyjajgcych temu celowi, ktéra jest
obowigzkowym zadaniem wifasnym Miasta, prowadzona przez pracownikéw socjalnych w Terenowych
Punktach Pomocy Spotecznej i w Dziale ds. Oséb Bezdomnych przy wspdtudziale Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki i Strategii oraz innych komdrek organizacyjnych MOPS.
Koszt prowadzenia pracy socjalnej, ktérg objeto 3 510 rodzin wynidst: 6 502 829,32 zt.

2. Opieka nad dzieckiem i rodzing
Pomoc ta jest realizowana poprzez:
= pomoc instytucjonalng: Swietlice Specjalistyczne, Specjalistyczne Kluby Mtodziezowe prowadzone przez
MOPS, ktérych utrzymanie kosztowato: 2 221 613,96 zi,
dofinansowywanie wypoczynku letniego na kwote: 234,00 zt,
wyprawki szkolne na kwote: 100,00 zt,
paczki Swiateczne dla dzieci na kwote: 112 962,08 zt,
positki dla dzieci i mtodziezy (w tym: obiady dowozone przez firmy ustugowe) na kwote: 2 046 574,26 zt,
dozywianie dodatkowe na kwote: 77 229,70 zt,
poradnictwo dla rodzin z dzie¢mi i mtodziezy na kwote: 308 182,89 zt,
Inicjatywa lokalna na kwote 1 049,51 zt.
Koszt tgczny pomocy w 2020 roku wynidst: 4 767 946,40 zt dla 3 708 osdb.

43033038

3. Wsparcie rodziny i piecza zastepcza

Pomoc ta jest realizowana poprzez:

Swiadczenia dla rodzin zastepczych w wysokosci: 4 236 660,81 zi,

optacenie pobytu dzieci w zaktadzie pielegnacyjno-opiekuriczym w kwocie: 466 957,08 zt,

wynagrodzenia i sktadki dla zawodowych rodzin zastepczych w kwocie: 816 527,04 zi,

pomoc dla usamodzielniajgcych sie wychowankéw rodzin zastepczych i placéwek opiekunczo—
wychowawczych w wysokosci: 895 363,60 zi,

szkolenia dla kandydatéw na rodziny zastepcze oraz dla rodzin zastepczych juz funkcjonujgcych na
kwote: 25 320,00 zt,

=  dziatalnos¢ asystentdw rodzin, ktérej koszt wynidst: 973 283,67 zt,

=  dziatalnos¢ koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej: 1 698 203,92 zt,

=  porozumienia z innymi powiatami na kwote: 2 344 187,31 z,

Koszt pomocy w 2020 roku wynidst: 11 456 503,43 zt dla 589 rodzin.

4340

v

4. Opieka nad osobami starszymi
Opieka jest prowadzona poprzez nastepujgce dziatania:
= W miejscu zamieszkania:
- $wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistyczno-opiekuriczych na kwote: 9 371 920,25 zt,
- realizacje programdéw m.in.: grupa wsparcia dla oséb starszych i niepetnosprawnych: ,,Rados¢ zycia —
wszystko moge” na kwote: 15 463,08 zt,
- realizacja zadania z Budzetu Obywatelskiego ,,Dla Aktywnych Seniorow” na kwote: 57 510,41 zt,
- Inicjatywa lokalna na kwote: 6 000,00 zt,
= pomoc instytucjonalna:
- ponoszenie kosztdw prowadzenia mieszkan chronionych na kwote: 985 656,32 zt,
- ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkancéw Katowic w domach pomocy spotecznej na terenie
innych powiatéw na kwote: 17 850 907,85 z,
- ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarncow Katowic w rodzinnych domach pomocy spotecznej na
kwote: 299 537,40 zi,
- realizacja programu ,,Wspieraj seniora” na kwote: 35 905,90 zt.
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Koszt pomocy dla 3 898 oséb starszych w 2020 roku wynidst: 28 622 901,21 zt.

5. Pomoc osobom zaburzonym i ich rodzinom

W celu zapewnienia pomocy Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej:

zorganizowat i sfinansowat dla podopiecznych specjalistyczne ustugi opiekuricze na kwote: 56 423,25 zi,

prowadzit Centrum Rehabilitacji Spotecznej $wiadczgce rdzinego typu ustugi dla oséb zaburzonych

psychicznie, w tym specjalistyczne ustugi opiekuricze polegajgce na uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci

niezbednych do samodzielnego zycia, pielegnacji — jako wspieranie procesu leczenia oraz pomocy

mieszkaniowej oraz poradnictwo specjalistyczne, tgcznie na kwote: 867 084,44 zt,

= finansowat positki dla podopiecznych srodowiskowych doméw samopomocy, ktérych koszt wynidst:
11 239,96 zt,

= przewiezienie osoby chorej psychicznie na podstawie postanowienia sgdu na kwote: 5 284,00 zt.

Koszt pomocy dla 489 oséb z zaburzeniami w 2020 roku wynidst: 940 031,65 zt.

=
=

6. Pomoc dla oséb bezdomnych
Pomoc prowadzona jest poprzez nastepujgce dziatania:

= udzielenie schronienia w Schroniskach dla Bezdomnych Meziczyzn, ktdrych utrzymanie wyniosto:
1426 874,58 zt,

= pomoc dla bezdomnych kobiet i dzieci w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi, ktdrych
utrzymanie wyniosto: 1 531 237,08 zi,

= pomoc w formie pracy socjalnej w Dziale ds. Oséb Bezdomnych, ktérej koszt wyniost: 661 927,70 zt.

Koszt pomocy dla 653 0sdb bezdomnych w 2020 roku wynidst: 3 620 039,36 zt.

7. Wsparcie dla oséb niepetnosprawnych
Pomoc prowadzona jest poprzez nastepujgce dziatania:

= orzekanie o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci. tgczny koszt poniesiony na orzekanie
wynidst: 1 007 920,04 zt,

= realizacje zadan na rzecz osdb niepetnosprawnych ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych oraz w ramach programu pilotazowego , Aktywny Samorzad”, a takze w ramach
zajec klubowych w WTZ wielko$¢ wydatkéw na swiadczenia wyniosta: 8 993 267,97 zt,

= realizacje programu finansowanego z Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych
Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej na kwote: 59 124,15 zt,

= zakup ustug rehabilitacyjnych w osrodkach dla niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy w kwocie:
1870241,91 zt.

Koszt pomocy dla 3 243 o0sdb niepetnosprawnych w 2020 roku wynidst: 11 930 554,07 zt.

8. Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie przemocy
Koszt pomocy dla 711 osdb dotknietych problemem przemocy domowej oraz znajdujacych sie
w innych sytuacjach kryzysowych wyniést 603 272,07 zt.

9. Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia
Koszt pomocy 10 rodzinom z problemem bezrobocia w 2020 roku wynidst 48 965,78 zt.

10. Poradnictwo i profilaktyka problemu uzaleznier
Koszt konsultacji dla 328 oséb z problemem alkoholowym wynidst: 429 240,30 zt.

11. Opiekun prawny
W 2020 roku wyptacono 28 opiekunom prawnym tacznie 128 704,63 zi.

12. Wynagrodzenie dla kuratora
W 2020 roku wyptacono 1 kuratorowi tgcznie 4 800,00 zt tytutem wynagrodzenia przyznanego przez
Sad.
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13. Pomoc dla repatriantéw
Na pomoc dla 1 rodziny repatriantéw wydano kwote: 69 561,36 zt.

14. Pomoc dla cudzoziemcow
W 2020 roku Osrodek 1 rodzinie wyptacit swiadczenia na kwote: 966,18 zt.

15. Pomoc dla posiadaczy Karty Polaka zostata wyptacona dla 26 oséb na kwote 192 307,50 zi.

16. Wydatki na emisje programu telewizyjnego ,,Srebrne Katowice” wyniosty 184 500,00 zt.

17. Wydatki zwigzane z sytuacja epidemiologiczng na walke ze skutkami COVID-19 na kwote:
1162 687,24 zt.

18.Wydatki na dzienne domy pomocy spotecznej w ramach trwatosci projektu KMO RUS | etap na kwote:
1342 621,20 zt.

19. Realizacja projektow realizowanych w ramach funduszy strukturalnych

Wydatki projektu ,,Centrum Spotecznosciowe w Srédmiesciu” wyniosty — 158 688,78 zt.

Wydatki projektu ,,Centrum Spotecznosciowe w Nikiszowcu | etap” wyniosty — 342 063,60 zi.

Wydatki projektu ,,Centrum Spotecznosciowe w Nikiszowcu Il etap” wyniosty — 54 353,42 zi.

Wydatki projektu ,,Centrum Spotecznosciowe Nasze Zateze | etap” wyniosty — 246 605,18 zi.

Wydatki projektu ,Centrum Spotecznosciowe Nasze Zateze Il etap” wyniosty — 22 255,76 zi.

Wydatki projektu ,,Centrum spotecznosciowe "Szopki | etap" w Szopienicach” wyniosty —486 365,01 zt.
Wydatki projektu ,Centrum spotecznosciowe "Szopki Il etap" w Szopienicach” wyniosty — 87 458,56 zi.
Wydatki projektu ,Wzmocnienie systemu wsparcia oséb w wieku senioralnym oraz ich $rodowiska
rodzinnego” wyniosty — 643 584,88 zi.

Wydatki projektu ,Bogucice - moje miejsce na ziemi. Program aktywnosci Lokalnej” wyniosty — 646 433,20 zi.
Wydatki projektu ,,Centrum Animacji Mtodziezowej (CAM) w Szopienicach” wyniosty — 392 753,01 zt.

Wydatki projektu ,Damy Rade! Program aktywizacji zawodowe] i spotecznej w Katowicach” wyniosty —
1433 134,26 zt.

Wydatki projektu ,Ramie w ramie. Rozwdj ustug spotecznych w Katowicach | etap” wyniosty — 27 663,81 zt.
Wydatki projektu ,Ramie w ramie. Rozwéj ustug spotecznych w Katowicach Il etap” wyniosty — 419 305,88 zt.
Wydatki projektu ,Katowice miasto otwarte - organizowanie spotecznosci lokalnej” wyniosty - 685 228,96 zt.
Wydatki projektu , Katowice miasto otwarte - rozwdj ustug spotecznych | etap” wyniosty — 41 447,02 zt.
Wydatki projektu ,Katowice miasto otwarte - rozwéj ustug spotecznych Il etap” wyniosty —32 077,86 zt.
Wydatki projektu ,, Centrum Spotecznosciowe w Srédmiesciu i Zawodziu” wyniosty — 23 948,06 zi.

Wydatki projektu ,, Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19” wyniosty
—177 865,00 zt.

tacznie w ramach realizacji projektdw: 5 921 232,25 zi.

lll. POZOSTALE WYDATKI
1. Remonty.

W 2020 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Katowicach naktady na remonty 3 obiektéw
wyniosty 524 545,76 zt.
2. Zakupy inwestycyjne.

W 2020 roku zrealizowano zakupy niezbednego sprzetu informatycznego na kwote 52 988,40 zt.
3. Koszty obstugi

Koszt obstugi zwigzany z przyznawaniem $wiadczen i utrzymaniem Osrodka wynidst 17 828 256,72 zt,
w tym koszt utrzymania uzyczanych obiektow 374 414,48 zi.

Wydatki na koszty obstugi zwigzane z przyznawaniem Swiadczen i utrzymaniem Osrodka w 2020 roku
stanowity 4,08 % ogotu poniesionych wydatkéw. Wydatki zmalaty nominalnie.
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Il. POMOC SRODOWISKOWA

Pomoc srodowiskowa stanowi jedno z zadan z zakresu pomocy spotecznej realizowanych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotfecznej. Celem strategicznym jest wspomaganie osdb i rodzin we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci realizacji potrzeb zyciowych i uczestnictwa w zyciu spotecznym.

2.1 Charakterystyka podopiecznych — klientéw
W 2020 roku o pomoc srodowiskowg MOPS na podstawie ustawy o pomocy spotecznej zwrécito sie
7 847 rodzin.

. . . . liczba rodzin objetych pomoca
Powdd trudnej sytuacji zyciowej w roku 2020

Ubéstwo 1281
Sieroctwo 2
Bezdomnos¢ 521
Potrzeba ochrony macierzynstwa 96

w tym wielodzietnos¢ 20
Bezrobocie 1140
Niepetnosprawnos¢ 2042
Dtugotrwata lub ciezka choroba 2313
Bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych 1551
i prowadzeniu gospodarstwa domowego — ogétem

w tym : rodziny niepetne 943

rodziny wielodzietne 478

Przemoc w rodzinie 29
Alkoholizm 253
Narkomania 21
Trudnosci w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu 15
zaktadu karnego
Trudnosci integracji oséb, ktére otrzymaty status uchodzcy 4
lub ochrone uzupetniajaca
Zdarzenie losowe 11
Sytuacja kryzysowa 25

Najczesciej wystepujgcymi problemami trudnej sytuacji zyciowej s3: dtugotrwata choroba,
niepetnosprawnosé, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego, ubdstwo oraz bezrobocie.

liczba o0séb bezrobotnych | Liczba oséb bezrobotnych

zarejestrowanych w PUP [ objetych pomocg MOPS

w Katowicach
| 2020 3 798* 1195

*stan na dzien 31.12.2020 .

2.2 Sie¢ Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej

Zadania Terenowych Punktéw Pomocy Spoteczne;j:
=  pomoc materialna,
=  praca socjalna skierowana na rodzine, grupe i Srodowisko lokalne,
=  poradnictwo prawne i psychologiczne,
=  konsultacje w sprawach dotyczgcych uzaleznienia od alkoholu.

Pracownicy socjalni dokonujg systemowej diagnozy rodziny, badajgc jej mozliwosci samodzielnego
przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, budujg wraz z nig plan pomocy i podejmujg rézne formy pracy
socjalnej, ukierunkowanej na rozwigzywanie problemoéw i usamodzielnienie rodzin z réznymi dysfunkcjami.
Scidle wspotpracuja ze specjalistami i konsultantami w opracowaniu diagnozy, planowaniu i prowadzeniu
pracy socjalnej. Pracownicy socjalni tworzg i realizujg programy dla grup z konkretnymi problemami, ktore
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majg charakter grup wsparcia lub grup samopomocowych, przy wykorzystaniu wolontariatu i zasobdéw
dzielnicy. Pracownicy socjalni wspétpracujg z dziatajagcymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami, w celu
lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy. Wazng formg aktywizacji spotecznosci lokalnej jest
wspieranie i wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupami
nieformalnymi wspéttworza polityke pomocy spotecznej w dzielnicy.

Liczba Liczba etatéw
styczen-grudzien 2020 Liczba rodzin przeprowadzonych pracownikéw
wywiaddw socjalnych*

TPPS 1 642 1501 10
TPPS 2 585 1370 10
TPPS 3 626 1431 11
TPPS 4 640 1454 10
TPPS 5 648 1350 11
TPPS 6 542 1241 10
TPPS 7 673 1469 11
TPPS 8 617 1567 11
TPPS9 590 1289 10
TPPS 10 656 1725 11
RAZEM: 6219 14 397 105

*stan na 31.12.2020 .

2.2.1 Praca i zadania pracownikow socjalnych

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegétowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny
zwracajacej sie o pomoc oraz stworzenie holistycznej diagnozy na podstawie wywiadu Srodowiskowego,.
Opracowana diagnoza jest punktem wyjsciowym do skonstruowania dtugofalowego planu pracy
z 0soba/rodzing. Pracownicy socjalni prowadzg takze procesy usamodzielniania wychowankow
opuszczajgcych specjalistyczne osrodki wychowawcze oraz domy dziecka. Majgc na uwadze podniesienie
jakosci swiadczonych ustug, pracownicy socjalni rozwijajg realizowane juz metody pracy oraz podejmujg nowe
zadania tj.:

— wspotprace ze specjalistami zatrudnionymi w tut. Os$rodku w szczegdlnosci psychologami,
konsultantami do spraw uzaleznien, przemocy w rodzinie, zaburzen psychicznych, konsultantami
do spraw prawnych, koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej oraz asystentami rodziny w celu
realizacji dtugofalowego planu pomocy,

— wspotprace z Policjg, w ramach ktérej odbywajg sie cykliczne spotkania Grup Roboczych w zwigzku
z realizacjg procedury ,Niebieskie Karty”, majgce na celu wymiane informacji, ustalanie wspdlnych
dziatan na rzecz sSrodowisk zagrozonych przemocg oraz dziatania majace charakter interwencyjny,

— udziat w spotkaniach z asystentem rodziny, na ktérych omawiana jest praca z rodzing w ramach ustugi
asystenta rodziny oraz dzielone sg zadania do realizacji przez asystenta i pracownika socjalnego oraz
innych specjalistow - cztonkéw zespotu skierowane na poprawe funkcjonowania rodzin,

— ustalanie programu usamodzielnienia z wychowankami doméw dziecka i placdwek specjalistycznych
oraz monitorowanie realizacji programu, a takze przyznawanie i rozliczanie pomocy finansowej
na usamodzielnienie, kontynuacje nauki oraz pomocy rzeczowej,

— wspotprace z przedstawicielami szkét, przedszkoli, ztobkéw, poradni psychologiczno - pedagogicznych
nakierowang na zaspokojenie potrzeb dzieci,

— udziat w zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placdwkach opiekurniczo-wychowawczych
i podejmowanie dziatai na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej,

Id: 60DBC550-160B-4A2B-ABA7-725595EEOF30. Podpisany Strona 19



— udziat w zespotach dot. petnoletnich wychowankéw w placéwkach opiekunczo-wychowawczych nadal
w nich przebywajacych,

— wspotprace z parafiami i organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi w obszarze pomocy spotecznej,

— wspotprace z witascicielami i administratorami lokali mieszkalnych,

— utrzymywanie statej wspotpracy z przychodniami, szpitalami, majacej na celu zaspokojenie potrzeb
klientow i udzielenie odpowiedniego wsparcia,

— prowadzenie postepowan alimentacyjnych z krewnymi w linii prostej oséb umieszczanych w Domach
Pomocy Spotecznej,

— realizacje srodowiskowych form pracy socjalnej,

— petnienie funkcji opiekuna prawnego dla osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej, kuratora dla osoby
czesSciowo ubezwtasnowolnionej, doradcy tymczasowego,

— udziat w dziataniach akcyjnych, takich jak np.: Wigilia organizowana przez Zakon Maltanski
w formie dostarczenia paczek sSwigtecznych, Zlot Rodzin Abstynenckich w Matym Cichym
organizowany przez Trzezwosciowe Stowarzyszenie Kulturalno-Turystyczne,

— udziat w dziataniach akcyjnych dotyczacych zdarzen losowych i klesk zywiotowych,

— przeprowadzanie wywiaddw Srodowiskowych na zlecenie Sadu badz innych zewnetrznych instytucji,

— przeprowadzanie wywiadow w zwigzku z ubieganiem sie 0sdb o Swiadczenie pielegnacyjne, zasitek dla
opiekuna, specjalny zasitek opiekuniczy, zasitek wychowawczy,

— rozpoznawanie sytuacji rodzin pod katem wystepowania problemu uzaleznienia od alkoholu oraz
w ramach mozliwosci obejmowanie pracg socjalng z réwnoczesnym zgtaszaniem do Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych,

— wspotpraca z agencjami swiadczgcymi ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze na rzecz
0s6b starszych i niepetnosprawnych, w tym przeprowadzanie kontroli ustug w dni wolne od pracy oraz
biezgce monitorowanie ich realizacji przez opiekunki zatrudnione przez agencje,

— w ramach prezentacji dziatalnosci Osrodka wspétprowadzenie szkolen i konferencji,

— udziat w tworzeniu diagnozy problemdéw w miescie Katowice,

— typowanie rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej
do objecia ustugg asystenta rodziny a nastepnie prowadzenie rodzin objetych ustugg metoda zespotu
ds. pracy z osobg/rodzing, uczestnictwo w zespotach ds. pracy z osoba/rodzing zwotywanych przez
asystentow rodziny,

— wspotrealizowanie Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa FEAD 2014-2020 poprzez
kwalifikacje beneficjentéw, wydawanie skierowan, informowanie o terminach wydawania zywnosci,
rekrutowanie do udziatu w organizowanych warsztatach zywieniowych,

— rekrutowanie rodzin do projektu pozakonkursowego ,Damy Rade” programu aktywizacji zawodowej
i spotecznej w Katowicach,

— udziat pracownika socjalnego w posiedzeniu dot. oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie
zastepczej, o ktdrym mowa w art. 130 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

— podejmowanie dziatan interwencyjnych majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobom
zaleznym,

— przeprowadzanie wywiaddéw alimentacyjnych oraz prowadzenie negocjacji na okolicznos¢ ustalenia
odptatnosci za pobyt oséb w Domu Pomocy Spotecznej, Mieszkaniu Chronionym,

— udziat w realizacji ,Programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli
i porzadku publicznego” za rok 2020 poprzez wspdlne patrole ze Strazg Miejskg, do czasu ogtoszenia
pandemii,

— prowadzenie postepowan w sprawach przyznania pomocy oraz pracy socjalnej repatriantom oraz
uchodzcom,

— wspodtpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie rekrutacji do prac spotecznie uzytecznych oraz
wymiany informacji na temat uczestnikéw prac,

— wspodtpraca z Centrum Integracji Spotecznej w zakresie rekrutacji i wymiany informacji na temat
uczestnikow zajeé¢ w Centrum,
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— prezentowanie oferty wsparcia MOPS w formie ustug opiekunczych na antenie TVS w ramach cyklu
,Srebrne Katowice”.

W 2020 roku kontynuowana byta wspétpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna w ramach ogdlnopolskiej
akcji ,, Szlachetna paczka”.

Pracownicy socjalni sg wspdtrealizatorami miejskich programéw tj.:

— program dla osdb starszych i niepetnosprawnych , Siedemdziesigt Plus”(szczegdétowy opis w rozdziale
V pkt.5.6), ,,Miejskiego Systemu Powiadamiania Ratunkowego”,

— program dla rodzin z dzie¢mi ,Babcia, Dziadek i Ja”, w ramach ktérego w 2020 roku wydano
20 legitymacji.

— promowanie programu realizowanego przez UM Katowice ,Nas Troje i wiecej”.

Ponadto pracownicy socjalni:

- aktywnie wiaczyli sie w promowanie dziatan wspierajagcych mieszkancéw w realizacji zadan z zakresu
ochrony Srodowiska tzw. niskiej emisji — realizacja zadan wynikajagcych z Uchwaty nr V/36/1/2017
Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego nr z dnia 7 kwietnia 2017 r.,

- na biezgco wspodtpracowali ze stowarzyszeniami i zwigzkami kombatanckimi,

- weryfikowali zgtoszenia osdéb starszych z programu ,Wspieraj Seniora” oraz przeprowadzali
postepowania w celu objecia pomocg w formie positkdw wraz z dowozem w ramach tego programu,

- weryfikowali zgtoszenia 0sdb starszych z programu ,,Srebrny telefon dla senioréw”,

- zgtaszali osoby potrzebujgce do ,,Programu Ztota Rgczka”,

- wydawali skierowania do sklepu socjalnego,

- weryfikowali osoby niesamodzielne, senioréw oraz mieszkancéw Katowice w szczegdlnej sytuacji
zyciowej np. (objetych kwarantanng, nadzorem sanitarnym) pod katem objecia pomocg w formie
pogotowia zakupowego/paczki,

- typowali rodziny oraz dostarczali paczki organizowane przez PCK,

- przyznawali i wydawali paczki dla rodzin z dzie¢mi.

Majgc na uwadze wspomaganie 0sob i rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do realizacji
potrzeb zyciowych i uczestnictwa w zyciu spotecznym, pracownicy socjalni inicjujg i realizujg programy
dostosowane do potrzeb srodowisk lokalnych.

W ramach powyzszych programéw, specjaliSci podejmujg prace w oparciu o zdiagnozowane juz
problemy, jak réwniez podejmujg szeroko rozumiang profilaktyke. Adresatami programoéw sg rodziny
z problemami opiekunczo — wychowawczymi, usamodzielniajgcy sie wychowankowie, osoby bezrobotne oraz
osoby starsze i niepetnosprawne.

2.3 Pomoc materialna
2.3.1 Charakterystyka przyznawanych swiadczen

Pomoc materialna na utrzymanie rodziny - zadania wiasne

Kwota swiadczen
(w zt)
Zasitek okresowy 2 631 346,07

Rodzaj swiadczenia

S . Kwota swiadczen
Rodzaj $wiadczenia

(w zt)
Zasitki state 5409 834,08
Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne 487 672,77
Zasitek celowy Kwota swiadczen
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W tym: (w zt)

Zywnos¢ i $rodki czystosci 32 566,60
Leki i Swiadczenia zdrowotne 184 147,56
Wydatki mieszkaniowe 160 604,77
Pokrycie kosztow ogrzewania elektrycznego 36071,77
lub gazowego

Opat 865 188,34
Inne 909 980,58
Zdarzenie losowe (zasitek przyznawany

osobie lub rodzinie, ktére poniosty straty 10 279,17

w wyniku zdarzenia losowego)

Razem zadania wtasne: 10 727 691,71 zi.

Pomoc dla repatriantow

W 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wyposazyt 1 mieszkanie dla rodziny
repatriantow w meble i artykuty gospodarstwa domowego na faczng kwote 69 561,36 zt ze srodkéw budzetu
panstwa.

Pomoc dla cudzoziemcow
W 2020 r. wyptacono zasitki celowe dla 1 cudzoziemca, o ktérym mowa w art. 5a ustawy o pomocy
spotecznej w tgcznej kwocie 966,18 zi.

Pomoc dla posiadaczy Karty Polaka
W 2020 r. wyptacono pomoc pieniezng dla 26 osdb posiadajgcych Karte Polaka na podstawie decyzji
Wojewody Slaskiego w tacznej kwocie 192 307,50 zt.

Wyptata wynagrodzenia za sprawowanie opieki
W 2020 r. wyptacono wynagrodzenie przyznane przez sad za sprawowanie opieki 29 opiekunom
w tgcznej kwocie 128 704,63 zt oraz 1 kuratorowi na tgczng kwote 4 800,00 zt.

Laptopy do nauki zdalnej

W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach otrzymat darowizne w wysokosci
27 000,00 zt z przeznaczeniem na zakup laptopdw do nauki zdalnej. W ramach zawartej umowy zakupiono 15
laptopow, ktdre zostaty przekazane rodzinom wytypowanym przez pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach.

Dzien Ubogich

W 2020 roku dofinansowano akcje charytatywng z okazji organizacji Swiatowego Dnia Ubogich
w Katowicach dla oséb ubogich, w kryzysie bezdomnosci i borykajgcych sie z réznego rodzaju uzaleznieniami.
Akcja charytatywna odbyfa sie w dniu 15.11.2020 r. w Katowicach i uczestniczyli w niej mieszkanicy Katowic
potrzebujgcy wsparcia. Ze wzgledu na stan epidemiologiczny i obowigzujace obostrzenia uczestnictwo oséb
miato forme rotacyjna. Kwota dofinansowania wyniosta 14 819,55 zi.

Paczki na Sniadanie Wielkanocne oraz Swieta Bozego Narodzenia
W 2020 roku dofinansowano na podstawie zawartych umow:

. przygotowanie paczek zawierajacych zapakowane Sniadanie Wielkanocne, prezent $wiateczny i stroik
Swigteczny wraz zrozwiezieniem do 1 000 osdb m.in. samotnych, starszych, potrzebujacych
mieszkancow Katowic, ktérzy wyrazili che¢ otrzymania paczki zgtaszajac sie do Fundacji Wolne Miejsce
za pomocy infolinii badZ po wypetnieniu formularza nastronie internetowej w ramach
Metropolitalnego Sniadania Wielkanocnego dla Samotnych w Katowicach. Paczki zostaty dostarczone
przez wolontariuszy w dniu 12.04.2020 r. bezposrednio pod adresy osdb, ktdre zgtosity sie za pomoca
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infolinii lub strony internetowej. Kwota dofinansowania wyniosta 25 000,00 zt dla Fundacji Wolne
Miejsce;

przygotowanie paczek $wigtecznych na Swieta Bozego Narodzenia wraz z zapakowaniem
i rozwiezieniem do okofo 1 500 osdéb m.in. samotnych, starszych, potrzebujgcych mieszkancéw
Katowic, ktérzy wyrazili che¢ otrzymania paczki zgtaszajgc sie do Fundacji Wolne Miejsce za pomoca
infolinii w ramach Metropolitalnej Wigilii dla Samotnych w Katowicach. Paczki zostaty dostarczone
przez wolontariuszy w dniu 24.12.2020 r. bezposrednio pod adresy osdb, ktdre zgtosity sie za pomoca
infolinii. Kwota dofinansowania wyniosta 40 000,00 zt dla Fundacji Wolne Miejsce;

przygotowanie paczek $wigtecznych na Swieta Bozego Narodzenia wraz z zapakowaniem
i rozwiezieniem dla 150 osdb (dzieci i dorostych) najubozszych mieszkancéw Katowic. Kwota
dofinansowania wyniosta 10 000,00 zt dla Fundacji Polskich Kawaleréw Maltanskich.

2.3.2 Swiadczenia dla 0s6b mogacych marnotrawié przyznana pomoc

Pomoc w formie niepienieznej

Rodzaj swiadczenia

Kwota $wiadczen
(w zt)

Bony

619 475,00

W celu zapobiegania marnotrawieniu przyznanych swiadczen lub wykorzystywaniu ich niezgodnie

z przeznaczeniem MOPS przyznaje Swiadczenia do realizacji w formie niepienieznej. Przyznanie Swiadczenia

w formie niepienieznej gwarantuje, ze Swiadczenie zostanie wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem

i zaspokoi podstawowe potrzeby klienta. Swiadczenia te przyznawane byty w formie:

= zasitkdw statych, okresowych i celowych w formie bonéw, ktére mogg by¢ realizowane na zakup réznego
rodzaju towardw z wytgczeniem alkoholu i wyrobdw tytoniowych,

= pomocy warunkowej:

na leki — wyptata zasitku nastepowata z zaliczki w TPPS, a zakup lekéw dokonywany byt bezposrednio
przez pracownika socjalnego,

na biezgce wydatki mieszkaniowe — zwrot klientowi po okazaniu dowodu wpfaty okreslonych kwot
na biezgce optaty mieszkaniowe, zgodnie z zawartym porozumieniem. Istotnym elementem
przyznawania pomocy warunkowej jest trening umiejetnosci gospodarowania srodkami finansowymi
oraz wyrobienie nawyku regularnego optacania wydatkéw mieszkaniowych,

= positkdw wydawanych codziennie dla okoto 390 osdb przez Jadtodajnie prowadzone przez organizacje
pozarzagdowe na podstawie umowy ,maty grant” oraz uméw na dotacje zawieranych przez Wydziat
Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice:

JADLODAINIE iczba
positkow

Jadtodajnia Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta — koto katowickie 30
ul. Bracka 18
Jadtodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczecia Najswietszej

- 160
Marii Panny PI. Szramka 1
Jadtodajnia Gérnoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego ul. Jagielloriska 17 200
RAZEM: 390

2.4 Praca socjalna dla réznych grup podopiecznych
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej nadal pracujag w ramach
czterech specjalizacji:

0s6b starszych i niepetnosprawnych — podejmowane dziatania sg nakierowane na aktywizacje
spoteczng osdb, ktdore ze wzgledu na wiek, chorobe i/lub niepetnosprawnosé nie mogg samodzielnie
realizowaé swoich potrzeb zyciowych oraz tworzenie sieci wsparcia, ktéra umozliwi pomoc tym
osobom w funkcjonowaniu w s$rodowisku. Ze wzgledu na stale rosngcg populacje oséb starszych
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i niepetnosprawnych, wypracowywane s3 nowe formy pracy socjalnej, zapobiegajgce zjawisku
wykluczenia spotecznego. W szczegdlnie trudnych okresach dla oséb starszych, takich jak zima i lato
pracownicy socjalni dodatkowo monitorujg sSrodowiska osdb starszych;

e 0s6b bezrobotnych — w stosunku do tej grupy klientéw, praca pracownikéw socjalnych polega
na podejmowaniu dziatan aktywizujgcych zawodowo i spotecznie w celu zwiekszenia szans klienta
na podjecie zatrudnienia. Nadal kontynuowana jest wspdtpraca z Powiatowym Urzedem Pracy
w Katowicach w zakresie aktywizacji zawodowej klientéw Osrodka;

e rodzin z trudnosciami opiekuiczo — wychowawczymi — zatozeniem pracy w tej specjalizacji jest
zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane standardy oraz zdobyte
doswiadczenie pozwalajg na systemowe podejscie do pracy z rodzing. Jej celem jest udzielenie
pomocy i wsparcia w przezwyciezaniu wystepujacych w rodzinie probleméw i niwelowaniu
istniejgcych zaniedban. Cel ten realizowany jest zaréwno poprzez indywidualng prace socjalng, jak
i formy grupowe. W sytuacjach zagrozenia dobra i bezpieczeristwa dziecka podejmowane s3 dziatania
interwencyjne przy wspotudziale Policji, Sgdu i Osrodka Interwencji Kryzysowej;

e rodzin zastepczych, naturalnych oraz usamodzielnianych wychowankéw - praca socjalna
ukierunkowana jest gtéwnie na wspieranie rodziny zastepczej w petnionej przez nig roli. Z mtodymi
osobami opuszczajgcymi placéwki lub rodziny zastepcze prowadzona jest praca, ktdrej celem jest
umozliwienie samodzielnego funkcjonowania w dorostym Zzyciu.

Dzieki wysokiemu poziomowi prowadzonej metodyki pracy socjalnej mozliwe jest aktywne wigczenie
w rozwigzywanie swoich probleméw duzej liczby oséb i rodzin. W 2020 r. wykonano nastepujgce formy pracy
socjalnej dla 3 509 rodzin:

FORMA PRACY SOCJALNEJ* LICZBA
Kontakty z rodzing (wizyta, interwencja kryzysowa, odwiedziny, organizacja wolnego czasu) 2721
Kontakty z instytucjami (zatatwianie dokumentu tozsamosci, spraw w biurach, wspétpraca ze stuzbami 298
porzadkowymi itp.)
Wspétpraca z innymi organizacjami (wystgpienia o pomoc do organizacji charytatywnych, organizacja 171
umieszczenia w DPS, wspotpraca z pracownikami socjalnymi innych instytucji)
Funkcjonowanie rodziny (roztadowywanie konfliktéw rodzinnych, kontakty z rodzing zewnetrzng, resocjalizacja) 45
Alimenty (pomoc w zatatwieniu alimentéw, odnalezienie opiekuna prawnego, przygotowanie i wniesienie 5
sprawy o alimenty, reprezentowanie w instytucjach prawnych)
Swiadczenia ZUS i pokrewne (przygotowanie i wniesienie sprawy o $wiadczenia emeryt-rent., pomoc 23
w ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci)
Zaopatrzenie (dostarczanie zywnosci, lekarstw, opatu, innych przedmiotéw) 4
Zakupy (zywnosci, lekarstw, srodkéw higieny osobistej, opatu, innych przedmiotéw) 30
Ustugi (zatatwianie ustug hydraulicznych, RTV, napraw sprzetu domowego, organizacja pomocy ustugowej przez 255
organizacje pozarzadowe)
Zywienie (zatatwienie zywienia w szkole, zaktadzie pracy) 241
Mieszkanie (zatatwienie ubezpieczenia mieszkania, sprzetow, zamiany mieszkania, przeprowadzki, pomoc 312
w uzyskaniu lokalu socjalnego)
Kontakty z otoczeniem (kontakty z klubami seniora, nawigzanie kontaktéw z sgsiadami, kreowanie kontaktéw 114
spotecznych)
Praca (pomoc w podjeciu pracy zarobkowej, wspotpraca z zaktadem pracy) 111
Oswiata (wspotpraca ze szkotg, zatatwienie ztobka, przedszkola, douczanie dzieci, umieszczenie w Domu 85
Dziecka)
Czas wolny (zatatwianie kolonii, wakacji w miejscu zamieszkania, zimowiska) 130
Opieka medyczna w miejscu zamieszkania (zatatwienie wizyty lekarza, wspétpraca ze stuzbami medycznymi, 154
wspotpraca z placowkami zwalczajacymi uzaleznienia)
Wspotpraca ze szpitalami (organizacja umieszczenia w szpitalu, organizacja pobytu w szpitalu, odwiedziny) 20
Poradnictwo specjalistyczne (organizacja ogdlnych porad prawnych, pedagogicznych, pomocy psychologicznej, 346
porady indywidualne)
Inne formy pracy socjalnej 3361

*podziat na kategorie oraz opisy do kategorii sg zgodne ze stownikiem centralnym znajdujgcym sie w systemie komputerowym Pomost Std.
dystrybuowanym przez MRiPS.
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2.5 Porady prawne

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej zatrudnieni sg konsultanci ds. prawnych prowadzacy
poradnictwo prawne dla podopiecznych. Udzielajg réwniez konsultacji pracownikom Osrodka, w tym
pracownikom socjalnym.

W 2020 roku konsultanci swiadczyli poradnictwo dla klientéw incydentalnie z uwagi na szeroki zakres
mozliwosci skorzystania z poradnictwa poza Osrodkiem oraz z powodu epidemii COVID-19.

W 2020 roku udzielono tgcznie porad w nastepujgcym zakresie:

Liczba porad

Indywidualne konsultacje prawne w zakresie: w 2020 r.

Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (rozwody i podziat majgtku,
sprawy o ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie ojcostwa, przemocy 12
w rodzinie, ustalenie alimentow)

Zabezpieczenia spotecznego (sprawy zwigzane ze stosunkiem pracy,

pozwy i odwotania do ZUS) >
Ochrony praw lokatoréw (dotyczace spraw mieszkaniowych, 6
eksmisji, uzyskania tytutu prawnego do lokalu, najmu i podnajmu)

Konsultacje w srodowisku 0
RAZEM: 23

W 2020 r. udzielono 765 godzin indywidualnych konsultacji dla pracownikéw Osrodka, zgodnie
ze stosowanym przez konsultantéw opisem ustug.

2.6 Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO P2)
wspotfinasowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym —
Podprogramu 2019 i Podprogramu 2020 (FEAD)

W okresie od stycznia do lipca 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach, zgodnie

z wytycznymi Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dla Instytucji Posredniczacej i beneficjentow

bioragcych udziat w Programie Operacyjnym Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 wspdifinansowanego

z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym, kontynuowat wydawanie skierowan

do Podprogramu 2019 (FEAD) osobom, ktére spetniaty kryteria ww. programu. Realizacja Podprogramu 2019

obejmowata okres sierpien 2019 roku — lipiec 2020 roku. W 2020 roku do Podprogramu 2019 wydano 472

skierowania dla 946 osdb.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach w ramach Podprogramu 2019 wydawat
skierowania do nastepujgcych organizacji:
e Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej z siedzibg przy Al. Korfantego 84a. Punkt wydawania
zywnosci miesci sie w Katowicach przy ul. 1-go Maja 24;
e (Caritas Archidiecezji Katowickiej, ktéra podpisata umowy na realizacje Podprogramu 2019 z:
- Parafig Wniebowziecia MP Rézancowej, ul. Zadole 36,
- Parafig Wniebowziecia NMP, ul. Graniczna 26,
- Parafig Sw. Apostotdw Piotra i Pawta, ul. Mikotowska 32,
- Parafig sw. Ludwika IX Kréla i Wniebowziecia NMP, ul. Panewnicka 76,
- GOrnoslaskim Towarzystwem Charytatywnym ul. Sienkiewicza 23.

Ze wzgledu na trwajacy stan epidemii, zgodnie ze zmiang wytycznych Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej dla Instytucji Posredniczacej i beneficjentdw biorgcych udziat w Programie Operacyjnym
Pomoc Zywnoéciowa 2014-2020 wspodffinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujgcym, istniata mozliwos¢ wydania skierowania w sposéb zdalny. Dzieki pomocy wolontariuszy
osobom starszym lub niepetnosprawnym, ktére wyrazity zgode, paczki zywnosciowe byty dowozone do domu.

W pazdzierniku 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach rozpoczat wydawanie
skierowan do Podprogramu 2020 dla oséb spetniajgcych kryteria okreslone w wytycznych do ww. programu.
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W okresie od pazdziernika do korica grudnia 2020 roku do Podprogramu 2020 wydano 1 192 skierowania dla
2 727 osbéb. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach w ramach Podprogramu 2020 wydaje
skierowania do nastepujgcych organizacji:
e Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej z siedzibg przy Al. Korfantego 84a. Punkt wydawania
zywnosci miesci sie w Katowicach przy ul. 1-go Maja 24;
e (Caritas Archidiecezji Katowickiej, ktéra podpisata umowy na realizacje Podprogramu 2020 z:
- Parafiag Wniebowziecia MP Rézancowej, ul. Zadole 36,
- Parafiag Wniebowziecia NMP, ul. Graniczna 26,
- Parafig $w. Apostotow Piotra i Pawta, ul. Mikotowska 32,
- Parafig $w. Ludwika IX Krdla i Wniebowziecia NMP, ul. Panewnicka 76,
- Goérnoslaskim Towarzystwem Charytatywnym ul. Sienkiewicza 23.

Aktualizacja Wytycznych Instytucji Zarzadzajagcej (MRPiPS) dla Instytucji Posredniczacej
i beneficjentdw dotyczace dziatars realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa
2014-2020 z dnia 26.11.2020 roku podniesiono kryterium dochodowe uprawniajgce do otrzymania pomocy
zywnosciowej do 220% tj. 1 542,20 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 1161,60 zt dla osoby w rodzinie.
Zgodnie z wytycznymi Podprogram 2020 ma potrwac do konca sierpnia 2021 roku.

2.7 Sklep socjalny

W dniu 10 grudnia 2020 roku w Katowicach przy ulicy Tysigclecia 82 rozpoczat swojg dziatalnos¢ Sklep
Socjalny, w ktérym najbardziej potrzebujgcy mieszkaricy miasta mogg zrobi¢ podstawowe zakupy
w atrakcyjnych cenach.

Z zakupow w Sklepie Socjalnym mogg korzysta¢ osoby spetniajgce okreslone kryteria, na podstawie
specjalnych skierowan uprawniajgcych do dokonywania zakupéw w sklepie, ktére wydawane sg przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach. Powyzsze skierowanie moze uzyskaé osoba, ktérej dochdd nie
przekracza 250% kryterium dochodowego tj. 1 752,50 zt w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej oraz 1
320,00 zt w przeliczeniu na kazdg osobe w rodzinie.

Na dziert 31.12.2020 r. wydano 1 572 skierowania do Sklepu Socjalnego dla 3 885 osdb, w tym wydano
260 skierowan dla osob powyzej 60. roku zycia (w tym 43 skierowania dla oséb powyzej 70. roku zycia
kwalifikujgcych sie do programu Wspieraj Seniora bez ustug opiekuriczych).

2.8 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy ocene realizacji zadan z zakresu pomocy srodowiskowej.

Liczba mieszkancéw . . ,
. Liczba rodzin, ktére . , . . .
Rok Katowic satosity sie 0 pomoc do Liczba oséb % mieszkancow Katowic
(dane z GUS) glostty e P w tych srodowiskach objetych pomoca
Osrodka

stan na koniec roku
2017 274 396 9094 22735 8,28
2018 271 256 8 640 21 600 7,96
2019 268 377 8514 21285 7,93
2020 265 464 7 847 19618 7,39

*liczba mieszkancéw Katowic zameldowanych na pobyt staty — stan na dziert 31.12.2020 r.

I1l. WSPOLPRACA ZE SPOtECZNOSCIA LOKALNA

Wspotpraca samorzadu ze spotecznoscia lokalng stanowi jeden z elementéw ,Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Katowice na lata 2016-2021”. Celem strategicznym
realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest zwiekszenie partycypacji
obywatelskiej mieszkaricow i roli organizacji pozarzgdowych w realizowaniu polityki spoteczne;j.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizowat ,Program wspdtpracy miasta Katowice
z organizacjami pozarzagdowymi na 2020 rok” koordynowany przez Wydziat Polityki Spotecznej
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a w szczegdblnosci Petnomocnika Prezydenta ds. Organizacji Pozarzgdowych. Podstawowym celem programu
jest stworzenie koalicji na rzecz pracy w srodowisku i wokét spotecznych probleméw, inicjowanie ruchdéw
samopomocowych i obywatelskich, promowanie i wdrazanie pracy wolontaryjnej i zespotowej, inicjowanie
lokalnych prospotecznych akcji i wydarzen.

Na podstawie art. 19b ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, mieszkaricy miasta Katowice majg prawo do ztozenia wniosku o realizacje zadania
publicznego miasta Katowice w zakresie inicjatywy lokalnej. W 2019 roku do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach wptyneto 17 inicjatyw lokalnych, z ktérych 12 zostato pozytywnie ocenionych
i przekazanych do zrealizowania przez Osrodek przy wspoétpracy z wnioskodawcami. W dniu 5 marca 2020 r.,
podpisano umowe na realizacje inicjatywy pn. ,, Kurczaki, pisanki i barankéw kilka to na Bagnie wielkanocna
chwilka. Spotkanie Wielkanocne.” o wartosci 4 000,00 zt. W ramach inicjatywy dokonano zakupow
produktow spozywczych na warsztaty florystyczne oraz poczestunek na wszystkie zaplanowane warsztaty.
W zwigzku z ogtoszeniem epidemii na terenie naszego kraju powyzsza inicjatywa zostata wstrzymana. Koszt
inicjatywy: 1 049,51 zi.

Z dniem 22 kwietnia 2020 roku zostata podjeta decyzja o catkowitym lub czeSciowym odstgpieniu od
realizacji inicjatyw lokalnych planowanych na 2020 rok. W przypadku Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Katowicach to 1 czesciowe oraz 10 catkowitych odstgpien od realizacji inicjatyw lokalnych w 2020 r.

W grudniu 2020 r. zrealizowano inicjatywe lokalng pn. , Wigilia dla Seniorow” w formule wydawania
poczestunku swigtecznego dla 100 senioréw — mieszkancéw dzielnicy Dab. Kazdy z senioréw otrzymat paczke
z cieptym positkiem wigilijnym, ciastem oraz drobnymi stodkimi upominkami. Wiekszo$¢ paczek
z poczestunkiem dowozili uczestnikom wolontariusze. W ramach inicjatywy dokonano zakupu ustugi. Koszt
inicjatywy 6 000 zi.

Dziatajagc na podstawie Zarzadzenia nr 255/2019 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 16 kwietnia
2019 r. w sprawie okreslenia zasad i harmonogramu realizacji Budzetu Obywatelskiego Katowice 2019,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach przy wspétpracy z wnioskodawcami realizowat w ramach
VI edycji Budzetu Obywatelskiego zadanie publiczne skierowane do oséb w wieku 55+ zamieszkujgcych
w dzielnicach Piotrowice i Ochojec” pt.: ,,Aktywni Seniorzy 55+”. Warto$¢ zadania: 57 520,00 zt. W ramach
zadania zorganizowano:

e 6 wyjs¢ do kina oraz 2 wyjscia do teatru — kazde dla 30-40 oséb,

e zajecia,Stretching” - 20 zajec dla grupy srednio 7 oséb,

e zajecia,Pilates” - 32 zajecia dla grupy srednio 8 osob,

e zajecia Nordic Walking - 24 zajecia dla grupy $rednio 8 osdb,

e zajecia,Zumba” - 6 zajec dla grupy srednio 8 osdb,

e warsztaty pn.: ,Naturalne kosmetyki", warsztaty ,Naturalne s$rodki czystosci" oraz warsztaty
florystyczne. Z tego tytutu poniesiono wydatki zwigzane z zakupem poczestunku, zleceniem ustugi
oraz zakupem materiatéw na zajecia;

e wydarzenie pn.: ,,Pozegnanie lata" dla 30 osdb,

e Andrzejki w formule wydawania poczestunku andrzejkowego dla 70 senioréow. Kazdy z seniorow
otrzymat paczke z cieptym positkiem, ciastem oraz ciasteczkiem z wrdzbag;

e Warsztaty Bozonarodzeniowe — 30 senioréw otrzymato przygotowane pakiety materiatéw do
wykonania stroikéw Swigtecznych, a same warsztaty odbyty sie w formule online,

e 7 okazji Miedzynarodowego Dnia Seniora w pazdzierniku 2020 r. seniorzy byli w Teatrze Slagskim na
spektaklu pt.: ,Inteligenci”. Teatr odwiedzito 90 senioréw. Ze wzgledu na pandemie nie odbyto sie
kolejne zaplanowane wyjscie do Teatru Zelaznego, 95 senioréw otrzymato vouchery do wykorzystania
w pdzniejszym czasie;

e poniesiono koszty promocji, materiatéw oraz sprzgtania pomieszczen.

Zorganizowano wycieczki:
e do Niemodlina dla 41 os6b — poniesiono koszty biletéw wstepu, transportu oraz przewodnika,
e szlakiem Orlich Gniazd dla 33 oséb — poniesiono koszty transportu, poczestunku oraz wejsé na zamek,
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e ,Meandry Odry widziane z kajaka" dla 37 osdéb — poniesiono koszty sptywu kajakowego, biletow
wstepu, transportu, przewodnika i poczestunku.
Wysokos¢ srodkow wydatkowanych na ten cel: 57 510,41 zt. Projekt finansowany ze $rodkéw budzetu
miasta Katowice.

3.1 Wspétpraca ze srodowiskiem lokalnym w zakresie spotecznej i zawodowej readaptacji osoéb
w trudnej sytuacji zyciowej

Wspdtpraca ze spotecznoscia lokalng w zakresie readaptacji oséb w trudnej sytuacji zyciowej realizowana
byta w ramach Programéw Aktywnosci Lokalnej, ktérych gtédwnym celem byto podniesienie poziomu
aktywnosci mieszkancéw oraz instytucji lokalnych na rzecz samodzielnego rozwigzywania waznych,
zdiagnozowanych probleméw spotecznych, dotykajgcych m.in. osoby korzystajgce z pomocy MOPS, zagrozone
marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym. W ramach projektu ,,Damy rade! Program aktywizacji zawodowej
i spotecznej w Katowicach” realizowane byty: Program Aktywnosci Lokalnej w Wetnowcu — Jézefowcu i Debie
i Program Aktywnosci Lokalnej w Zawodziu. Ponadto w 2020 roku realizowane byty projekty dzielnicowe,
skupiajgce spotfecznosci lokalne w formie centréw spotecznosciowych m.in. projekty: ,Centrum
Spotecznosciowe w Nikiszowcu”, ,Centrum Spotecznosciowe ,SZOPKI” w Szopienicach”, ,Centrum
Spotecznosciowe - ,Nasze Zateie”, ,Bogucice — moje miejsce na ziemi”, ,Centrum Spotecznos$ciowe
w Srédmiesciu”, , Katowice miasto otwarte — organizowanie spotecznosci lokalnej” dedykowany osobom
niepetnosprawnym, a od listopada 2020 r. ,Centrum Spotecznosciowe w Srédmiesciu i Zawodziu”.
W 2020 roku realizowano takze programy aktywnosci lokalnej dedykowanej $cisle okreslonej grupie
beneficjentdéw tj. seniorom w ramach projektu ,,Wzmocnienie systemu wsparcia oséb w wieku senioralnym
oraz ich srodowiska rodzinnego”, w ramach ktdrego realizowano programy aktywnosci lokalnej w dzielnicy
Nikiszowiec-Janéw, Bogucicach, Zawodziu, Zatezu, Srédmieéciu i Szopienicach. Wiecej informacji na ww. temat
w rozdziale XVIII.

3.2 Dotowanie zadan pomocy spotecznej realizowanych przez podmioty uprawnione
W 2020 roku Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice prowadzit dotowanie zadan z pomocy
spotecznej realizowanych przez podmioty uprawnione.

3.3 Zlecanie ustug podmiotom niepublicznym na podstawie Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 oraz z 2020 r. poz. 288, 1086) oraz Ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (Dz.U.2019. poz. 2019 z p6zn. zm.).

Liczba Wykonanie
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie iy za |-X11.2020 r.
uczestnikéw
(w zt)
Prowadzenie szkolen dla kandydatéw na rodziny zastepcze
i R R i . . .

Stoivzzzysf:ire“eon:o;z?;zels(t)v(illzlny Prowadzenie szkolen dla kandydatow

1 pczes ” na rodziny zastepcze niezawodowe 12 25 320,00
»~Nowy Dom”, X .
. L ¢ i zawodowe
Siemianowice Sl. ul. Jaworowa 2

*po zakonczeniu szkolenia, osoby biora udziat w spotkaniach w ramach grupy wsparcia

Wykonanie za
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc I-X11 2020 r.
(w zt)

Pomoc osobom zaburzonym

Przygotowywanie i dowozenie

Caritas Archidiecezji Katowickiej- | goracych positkéw do Srodowiskowego
Oérodek Sw. Jacka Domu Samopomocy

przy ul. Brata Alberta 4

20 3 098,46

Ponadto na podstawie ustawy prawo zamdéwien publicznych swiadczone byly ustugi na rzecz dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnej.
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Wykonanie za

Lp. Podmiot Nazwa projektu I-X11 2020 r.
(w zt)
Ustugi na rzecz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej 1870 241,91
Slgskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski
1 i Osobom z Uposledzeniem Umystowym Dzienny pobyt dzieci powyzej 6. roku zycia, 227 977 80
- Oddziat Odrodzenie Osrodek Rehabilitacyjno-Oswiatowy mtodziezy i 0s6b niepetnosprawnych !
Dziennego Pobytu dla Dzieci Niepetnosprawnych
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski
i Osobom z Uposledzeniem Umystowym . .
2 - Oddziat Odrodzenie Osrodek Rehabilitacyjno-Oswiatowy Gimnastyka korekcyjna 42406,72
Dziennego Pobytu dla Dzieci Niepetnosprawnych
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski L N .
. , . Opracowywanie i realizacja indywidualnych
3  Osobom z Uposledzeniem Umystowym programow rehabilitacyjnych dla dzieci 171 957,73
- Oddziat Odrodzenie Osrodek Rehabilitacyjno-Oswiatowy . L . ’
Dziennego Pobytu dla Dzieci Niepetnosprawnych i mtodziezy niepetnosprawne
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski Swiadczenie poradnictwa psychologicznego dla
4 i Osobom z Uposledzeniem Umystowym dzieci i mfodziezy korzystajgcych z ustug lub ich 7437 47
- Oddziat Odrodzenie Osrodek Rehabilitacyjno-Oswiatowy rodzin i prowadzenie grup wsparcia dla rodzin !
Dziennego Pobytu dla Dzieci Niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy korzystajgcych z ustug
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Rehabilitacyjno — Dzienny pobyt dzieci powyzej 6. roku zycia,
5 . s . s 481 910,42
Oswiatowy dla Dzieci Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju miodziezy i 0séb niepetnosprawnych
Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Rehabilitacyjno — . .
6 Oswiatowy dla Dzieci Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Gimnastyka korekcyjna 33733,62
Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim L N .
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Rehabilitacyjno — Opracowywanie i realizacja indywidualnych
7 o T . programow rehabilitacyjnych dla dzieci 464 319,85
Oswiatowy dla Dzieci Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju . L .
. i mtodziezy niepetnosprawnej
Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim Swiadczenie poradnictwa psychologicznego dla
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Rehabilitacyjno — dzieci i mfodziezy korzystajacych z ustug lub ich
8 o - . - . . ) 6 504,69
Oswiatowy dla Dzieci Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju rodzin i prowadzenie grup wsparcia dla rodzin
Dziecka dzieci i mtodziezy korzystajacych z ustug
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscia Intelektualng — Koto . .
9 w Katowicach Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — Gimnastyka korekcyjna 20215,02
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b
z Niepetnosprawnoscia Intelektualng — Koto
w Katowicach Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — . .
10 Wychowawczy Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Hipoterapia 124 343,76
z Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach Giszowcu
Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscia Intelektualng — Koto .
1 w Katowicach Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — Logorytmika 9162512
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b
z Niepetnosprawnoscia Intelektualng — Koto Stymulacja rozwoju neuroruchowego przy uzyciu
12 . . , i~ . . 115 787,44
w Katowicach Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — sprzetu MASTER
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb L N .
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng — Koto Opracowyvsfanle ! rea.1|.|zac1§ |ndyW|dua_|ny_ch
13 . . , - . . programow rehabilitacyjnych dla dzieci 47 422,56
w Katowicach Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — . S .
i mtodziezy niepetnosprawnej
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdéb Swiadczenie poradnictwa psychologicznego dla
14 z Niepetnosprawnoscig Intelektualng — Koto dzieci i mfodziezy korzystajgcych z ustug lub ich 34599 71
w Katowicach Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — | rodzin i prowadzenie grup wsparcia dla rodzin !
Wychowawczy dzieci i mtodziezy korzystajacych z ustug
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3.4 Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do wspoétpracy w realizowaniu
zadan dotyczacych rozwigzywania problemoéw spotecznych

Wolontariat Rok 2017 | Rok 2018 | Rok 2019 | Rok 2020
Liczba wolontariuszy 65 78 98 77
Liczba godzin pracy wolontariuszy 3094,75 3 015,75 2995,5 1 026,25

W 2020 roku liczba oséb pracujgcych w ramach wolontariatu ulegta zmniejszeniu w stosunku do roku
2019. Liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy ulegta rowniez zmniejszeniu. Przyczyng tej sytuacji
byta pandemia COVID-19.

Liczba Liczba godzin

Zadanie . pracy
wolontariuszy .
wolontariuszy

Wolontariat na rzecz dzieci i mtodziezy

Swietlice Specjalistyczne 8 95,75

PAL-W w ramach projektu "Damy rade! Program aktywizacji zawodowej 25 965

i spotecznej w Katowicach" !

Program ,Stonecznik” 3 26

Zesp6t ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej 2 2
RAZEM: 38 220,25

Wolontariat na rzecz osé6b starszych i niepetnosprawnych

Program ,Stonecznik” - wolontariat na rzecz oséb starszych

i niepetnosprawnych 18 640

Program Aktywnosci Lokalnej - Bogucice moje miejsce na ziemi 3 20

Korpus Wsparcia Seniora 6 2
RAZEM: 27 662

Wolontariat na rzecz oséb dotknietych problemem przemocy

Osrodek Interwencji Kryzysowej 12 144

RAZEM: 12 144

Wolontariat daje mozliwosé pozyskania dodatkowych srodkdw w postaci Swiadczenia ustug na rzecz
podopiecznych i Osrodka. Szacunkowy koszt wolontariatu wynosi 18 739,73 zt (jako podstawe kalkulacji
przyjeto: dla wolontariatu na rzecz dzieci i mfodziezy, oséb dotknietych problemem przemocy — s$rednig
godzinowg stawke pracownika socjalnego zatrudnionego w terenie 19,82 zt; dla wolontariatu na rzecz oséb
starszych i niepetnosprawnych, oséb bezdomnych — srednig godzinowa stawke opiekuna 17,97 zi; dla
wolontariatu w postaci prac administracyjno-biurowych — $rednig godzinowg stawke referenta 17,21 zt).

3.5 Darowizny na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej otrzymat dary rzeczowe, m.in. zabawki, odziez,
artykuty spozywcze, odziez, zestawy obiadowe, artykuty tekstylne, kosmetyki, artykuty higieniczne, buty,
artykuty szkolne, oczyszczacz powietrza, kuchnie elektryczng, lodoéwke, pralke, szorowarke karcher, stodycze,
optacenie wejscia dla dzieci do ,, Wrotkarni”, przytbice, urzagdzenie wielofunkcyjne LEXMARK — na taczng kwote
265 319,93 zt.

3.6 Darowizny na rzecz klientéw Osrodka
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach posredniczy w przekazywaniu osobom
potrzebujgcym uzywanych mebli, artykutéw gospodarstwa domowego oraz innych elementéw wyposazenia
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mieszkania. Osoby chetne zgtaszajg do Osrodka uzywane, ale jeszcze dobre i sprawne rzeczy, ktdore chca
przekaza¢ dla osob potrzebujgcych takiej pomocy, a Osrodek posredniczy w przekazywaniu i transporcie tych
rzeczy osobom potrzebujgcym.

W 2020 roku przekazano nieodpfatnie na rzecz klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
nastepujace sprzety:

Realizacja darowizn na rzecz podopiecznych w 2020 roku
Rodzaj darowizny szt./kpl.
meble 31
artykuty gospodarstwa domowego 6
RAZEM: 37

3.7 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy ocene realizacji zadan z zakresu wspoétpracy Osrodka ze spotecznoscia lokalna.

Zakres wspotpracy:

2017 2018 2019 2020

2113 530,64*

Poniesione wydatki na realizacje wspdtpracy w tym koszty projektéw 1911047,99 | 1898 660,37
. . . . 5049 809,73
z podmiotami niepublicznymi (w zt) 22018 roku
1969 084,98

Liczba organizacji pozarzgdowych
i innych podmiotéw wymienionych 10 5 5 5
w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie
Liczba projektow 28 16 16 16
Sredni koszt projektu (w zf) 180 350,35 123 067,81 119 440,49 118 666,27

*w styczniu 2018 roku zaptacono rachunki za ustugi $wiadczone w grudniu 2017 r.

W 2020 roku zaréwno liczba organizacji, ktérym zlecano zadania w oparciu o ustawe Prawo zaméwien
publicznych, jak i liczba projektow, nie ulegly zmianie. Widoczne zmiany w kwocie wydatkéow na realizacje
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz Srednim koszcie projektu to takze efekt rosnacej liczby
zadan/ustug zlecanych organizacjom pozarzgdowym w oparciu o ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (zadania realizowane i finansowane ze $rodkéw bedacych w dyspozycji Wydziatu Polityki
Spotecznej). W poréwnaniu do 2017 roku Wydziat Polityki Spotecznej przejgt dotowanie m.in. takich zadan jak:
pomoc osobom starszym iniepetnosprawnym (prowadzenie dziennych doméw pomocy spotecznej),
Swiadczenie ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych, pomoc osobom z rodzin dotknietych
przemoca. Opisany trend wpisuje sie w systemowe rozwigzania wdrazane dtugofalowo na terenie miasta
Katowice, majace na celu wzrost partycypacji podmiotéw trzeciego sektora w realizacji zadan z zakresu
polityki spotecznej. Docelowo wszystkie zadania zlecane organizacjom pozarzagdowym w oparciu o ustawe
Prawo zamdwien publicznych majg by¢ dotowane na podstawie konkurséow ogtaszanych zgodnie z ustawg
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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Wspieranie rodziny stanowi jeden z elementéw Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Miasta Katowice na lata 2016-2021. Celem strategicznym jest tworzenie systemu pomocy dziecku i rodzinie,
pozwalajgcego na utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki i wychowania poza rodzing
naturalng z zachowaniem preferencji form prorodzinnych. Na system opieki dla tej kategorii klientéw, na
ktory w roku 2020 wydatkowano kwote 16 224 449,83 zf sktada sie:

4.1 Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekunczo-wychowawczych
4.1.1 Praca socjalna z rodzing

Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekunczo — wychowawczymi, prowadzona jest przez
pracownikéw socjalnych Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej, ktérych dziatania w omawianym obszarze
sg nakierowane na zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno — bytowych dzieci. Ponadto prowadzona
jest réwniez praca z rodzinami zastepczymi, naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankami. Dziatania
pracownikéw - koordynatoréw majg w tym przypadku na celu diagnoze sytuacji dziecka umieszczonego
w rodzinie zastepczej, rozpoznanie nieprawidtowosci w petnieniu funkcji rodziny zastepczej oraz wynikajgcych
z tego problemoéw opiekunczo — wychowawczych. W odniesieniu do rodzin naturalnych, praca socjalna ma na
celu przygotowanie rodziny do ponownego podjecia opieki nad dzieckiem.

W ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej rodzinom zastepczym udzielato
pomocy i wsparcia roéwniez 25 koordynatoréw (szczegétowe informacje w sprawozdaniu organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej).

4.1.2 Asysta rodzinna

W 2020 roku Osrodek kontynuowat realizacje specjalistycznej pracy socjalnej w zakresie asysty
rodzinnej. Realizacja zadan z zakresu asysty rodzinnej stanowi odpowiedZ na zidentyfikowane potrzeby
korzystajgcych z pomocy Osrodka mieszkancow Katowic. Celem sSwiadczenia ustugi jest poprawa sytuacji
zyciowej rodzin w trudnej sytuacji rodzinnej, w tym w szczegdlnosci stworzenie optymalnych warunkow
stuzgcych wychowywaniu dzieci i pokonywaniu biezgcych probleméw, nabycie i doskonalenie umiejetnosci
spotecznych rodzicow i zwiekszenie kompetencji rodzicielskich. Adresaci ustugi to rodziny, w ktdrych
dominujgcym problemem sg trudnosci opiekuriczo — wychowawcze z dzie¢mi, gotowe do rozwigzywania
swojej trudnej sytuacji i wspotpracujgce z pracownikiem socjalnym, posiadajgce zasoby pozwalajgce rozwigzaé
zidentyfikowane problemy przy wykorzystaniu posiadanych mozliwosci i zasobdw, w szczegdlnosci zagrozone
wykluczeniem spofecznym oraz umieszczeniem dzieci w placowce opiekuriczo — wychowawczej. Ustuga
w zakresie asysty rodzinnej byfa realizowana na terenie miasta Katowice przez 27 odpowiednio
przygotowanych pracownikéw Osrodka (dana dotyczy liczby etatéw asystentow rodziny - do 31 sierpnia
2020 r. Osrodek dysponowat 27 etatami asystentéw rodziny). W zwigzku z zakoriczeniem projektu ,,CAM” od
wrze$nia 2020 r. Osrodek dysponowat 25 etatami asystentéw rodziny. taczna liczba zatrudnionych
pracownikéw wynosita 25.

Pracownicy realizujgcy zadania z zakresu asysty rodzinnej objeli wsparciem 278 rodzin, w tym
33 rodziny w ramach projektu pozakonkursowego ,,Damy rade! Program aktywizacji zawodowe;j i spotecznej
w Katowicach”, 25 rodzin z projektu ,,Ramie w ramie Rozwdj ustug spotecznych w Katowicach - Il etap”
realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014 — 2020,
24 rodziny w ramach projektu ,,Centrum Animacji Mfodziezowej (CAM) w Szopienicach - | etap” oraz 196
rodzin, wobec ktdrych ustuge Swiadczg asystenci zatrudnieni w ramach etatéw gminnych. W okresie od
1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku odbyto sie 171 zespotdéw ds. pracy z osobg/rodzing. Asystenci rodziny
uczestniczyli réwniez w 53 grupach roboczych ds. przemocy w rodzinie.

Realizacja ustugi asystenta rodziny w 2020 roku

Liczba rodzin, ktdre rozpoczety Liczba rodzin planowanych do kontynuacji Liczba rodzin (narastajgco)
ustuge z zakresu ,Asysty rodzinnej” | ustugi z zakresu , Asysty rodzinnej” w 2021 r. w 2020 r. korzystajacych
w 2020 . z ustugi asystenta rodziny.
97 193 278

Id: 60DBC550-160B-4A2B-ABA7-725595EEOF30. Podpisany Strona 33



4.1.3 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkancéw Katowic (bez wzgledu na ich sytuacje dochodowg),
rodzin w trudnej sytuacji zyciowej, rodzin z problemami opiekuficzo — wychowawczymi oraz dla mtodziezy
realizowane byto przez psychologéw, pedagoga, terapeutdw oraz mediatora Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki i Strategii. Obejmowato ono diagnozowanie probleméw oséb/rodzin, ich
zasobow i barier oraz udzielanie specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogicznej.
W ramach poradnictwa prowadzona byta takze psychoedukacja. Kontynuowano takze prowadzenie
poradnictwa specjalistycznego (zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia
9 czerwca 2011 r.) w formie psychoterapii indywidualnej i rodzinnej w ujeciu systemowym oraz mediacji.

Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne

Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne miato na celu wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci osdb,
w szczegdlnosci rodzicow za wtasng sytuacje zyciowg, adekwatne spostrzeganie swoich probleméw, a takze
zmiane stylu wychowania dzieci i zwrécenie uwagi na ich indywidualne potrzeby, dostarczanie wiedzy na
temat prawidtowego wypetniania obowigzkéw rodzicéw. Wsparcie w stosunku do mtodziezy miato na celu
wzrost umiejetnosci planowania swojej przysztosci oraz nauke budowania celdw Zzyciowych poprzez
wykorzystywanie wtasnych zasobow.

Wsparcie psychologiczne sSwiadczone przez psychologédw Centrum Poradnictwa Specjalistycznego
udzielane byto takze osobom starszym zamieszkujgcym mieszkanie chronione w Katowicach przy
ul. tetowskiego 6a oraz dzieciom i mtodziezy uczestniczacym w zajeciach Swietlicy Specjalistycznej nr 5
i Specjalistycznego Klubu Mtodziezowego nr 3 przy ul. Czecha 2 w Katowicach. Ponadto w | p6troczu 2020 roku
psycholog Centrum Poradnictwa Specjalistycznego uczestniczyt w rozmowach rekrutacyjnych kandydatéw do
mieszkania treningowego przy ul. Chopina 9 w Katowicach.

W marcu 2020 roku, w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie choroby COVID — 19, uruchomione zostaty
2 numery telefondéw interwencyjnych (mozliwo$¢ rozmowy telefonicznej lub przez komunikator WhatsApp)
obstugiwanych zdalnie przez psychologéw Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, przeznaczone dla oséb
dotknietych pandemia koronawirusa, poszukujgcych wsparcia psychologicznego. Ponadto dla oséb chetnych
udzielano wsparcia psychologicznego i pedagogicznego w postaci konsultacji online za pomocg komunikatora
WhatsApp z mozliwoscig video rozmowy lub poprzez aplikacje MSTeams. Uruchomiono takze mozliwos¢
korzystania ze wsparcia psychologiczno — pedagogicznego w postaci rozméw telefonicznych.

Liczba osdb, ktore skorzystaty ze wsparcia psychologiczno — pedagogicznego

129
w 2020 roku.
Liczba spotkan, podczas ktdrych udzielano wsparcia psychologiczno — 318
pedagogicznego dla rodzin i oséb w 2020 roku.
taczny wymiar godzin udzielonego wsparcia w 2020 roku. 840

Poradnictwo specjalistyczne realizowane byto réwniez w ramach Programu ,Trening Umiejetnosci
Rodzicielskich (TUR)”.

Program , Trening Umiejetnosci Rodzicielskich (TUR)”

Trening to cykl warsztatow zwigzanych z podnoszeniem kompetencji rodzicielskich. Warsztaty
kierowane byty do rodzicéw, ktérzy w trakcie wychowywania dzieci napotykajg na szereg trudnosci. Trudnosci
te dotyczg zaréwno porozumiewania sie z dzieckiem, jak i egzekwowania ustalonych zasad, rozwigzywania
pojawiajgcych sie konfliktdw czy probleméw wychowawczych. Warsztaty przeznaczone byty tez dla tych
rodzicow, ktdrzy nie radzg sobie z wtasnymi emocjami pojawiajgcymi sie w kontakcie z dzieckiem i ktérych
metody wychowawcze okazaty sie nieskuteczne albo nieprawidtowe. Spotkania odbywaty sie w systemie
indywidualnym.

Liczba uczestnikow programu w 2020 roku. 7
Liczba spotkan w ramach programu w 2020 roku. 28
Liczba godzin programu w 2020 roku. 30
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4.1.4 Terapia

Psychoterapia jest celowym i planowanym oddziatywaniem psychologicznym, zmierzajgcym do
ztagodzenia lub usuniecia objawdw, z ktérymi pojawia sie klient lub (i) do poprawy funkcjonowania
psychicznego i spotecznego, wspierajgcym dazenia osoby lub rodziny do zdrowia i rozwoju. Stowo
»psychoterapia” oznacza ,troske o dusze lub bycie drugiego cztowieka”. Celem psychoterapii jest zmniejszenie
nasilenia objawdéw zaburzen psychicznych lub ich usuniecie, wspomaganie, ochrona i stabilizacja zdrowia
psychicznego, przepracowanie réznego rodzaju kryzyséw i trudnosci, przywrécenie zdolnosci do przezywania
i umiejetnosci cieszenia sie zyciem, rozwdj osobowosci pacjenta w kierunku lepszej realizacji swoich celéw
zyciowych, poszerzenie swiadomosci dotyczacej wiasnego funkcjonowania, poprawa jakosci zycia.

W okresie sprawozdawczym realizowane byty dziatania z zakresu wsparcia psychoterapeutycznego
w formie psychoterapii indywidualnej, rodzinnej i psychoterapii par. Od marca 2020 roku w zwigzku
z pandemia koronawirusa uruchomiono mozliwos¢ prowadzenia sesji online za pomocg komunikatora
WhatsApp z mozliwoscig video rozmowy lub poprzez aplikacje MSTeams.

Liczba oséb biorgcych udziat w terapii w 2020 roku. 79
Liczba przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2020 roku. 1149
Liczba godzin przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2020 roku. 1170

4.1.5 Mediacje

Mediacje dajg mozliwos¢ wspdlnego rozwigzania sporu przez strony, bez narzucania im rozwigzan,
ktore nie zawsze sg zgodne z ich potrzebami. Biorgc udziat w mediacji strony majg mozliwos¢ przedstawic
fakty z wtasnej perspektywy, wyrazi¢ swoje obawy i uczucia, a przede wszystkim decydowaé w swojej sprawie
i 0 sobie. Mediacje prowadzone sg w sprawach rodzinnych oraz rozwodowych i separacyjnych oraz konfliktéw
sgsiedzkich. Mediacje prowadzit mediator wpisany na liste mediatoréw przy Sgdzie Okregowym w Katowicach,
uprawnionych do prowadzenia mediacji w sprawach rodzinnych.

Liczba o0séb biorgcych udziat w mediacjach w 2020 roku. 56
Liczba spotkan dotyczgcych mediacji w 2020 roku. 139
Liczba godzin mediacji w 2020 roku. 124

4.1.6 Wolontariat
Pomoc dzieciom i mtodziezy w ramach programu ,,Stonecznik”

W 2020 roku podejmowano szereg dziatan stuzgcych promocji programu oraz pozyskaniu nowych
wolontariuszy: dwukrotnie umieszczono informacje o rekrutacji wolontariuszy w Katowickim Informacyjnym
Serwisie SMS-owym, w , Naszych Katowicach”, na stronie Urzedu Miasta Katowice w zaktadce Aktualnosci;
dystrybuowano plakaty i ulotki dotyczgce programu do instytucji podlegtych Wydziatowi Kultury (biblioteki,
miejskie domy kultury) oraz Wydziatowi Edukacji i Sportu (oddziaty MOSIR) katowickiego Urzedu Miasta oraz
do Petnomocnika Prezydenta Miasta ds. Osdb Niepetnosprawnych; do biur karier Uniwersytetu Slaskiego,
Akademii Wychowania Fizycznego w Katowicach, a takze umieszczono informacje o poszukiwaniu
wolontariuszy na stronach internetowych S$laskich uczelni wyzszych oraz na stronie www.ngo.pl. Do
wspotpracy w programie ,Stonecznik” w 2020 roku zgtosito sie 21 osdéb, z ktédrych 18 zdecydowato sie
pomagaé¢ osobom starszym i/lub niepetnosprawnym (wsparcie to opisane jest szczegétowo
w rozdziale 5.2. tego sprawozdania). Rekrutacja wolontariuszy do pomocy dzieciom i miodziezy
w postaci bezptatnych korepetycji trwata przez caty rok sprawozdawczy. Wsparciem objete byty dzieci bedace
mieszkancami Katowic, uczeszczajace do szkoty podstawowej. Korepetycje odbywaty sie za pisemng zgoda
rodzica/opiekundw.

taczna liczba dzieci, ktére wziety udziat w programie w roku 2020. 4
taczna liczba wolontariuszy, ktérzy wzieli udziat w programie 3
w roku 2020.

taczna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w roku 2020. 26
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4.2 Catodobowa opieka nad dzieckiem — formy prorodzinne
4.2.1 Rodziny zastepcze
Jedna z form opieki zastepczej o charakterze prorodzinnym sg rodziny zastepcze, do ktérych zaliczamy:

- rodziny zastepcze spokrewnione z dzieckiem,
- rodziny zastepcze niezawodowe,
- rodziny zastepcze zawodowe.

Rodzina zastepcza moze by¢ objeta wsparciem i pomocg pracownika socjalnego w rozwigzywaniu
probleméw opiekuniczo - wychowawczych. Na czesciowe pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzinie
zastepczej udzielana jest pomoc pieniezna.

liczba rodzin zastepczych ogétem narastajaco
311%*
w tym:
. spokrewnionych 193
. niezawodowe, zawodowe 120**
liczba dzieci
. . 435
umieszczonych w rodzinach zastepczych
w tym:
= w rodzinach spokrewnionych 249
=  wrodzinach niezawodowych, zawodowych 186

*jedna rodzina zastepcza petni réwnoczesnie funkcje rodziny niezawodowej i spokrewnionej
**jedna rodzina zastepcza niezawodowa przeksztatcita sie w 2020 r. w rodzine zastepczg zawodowq

taczna wartos¢
(wzt)

SW|adc.zejn|e na pokrYC|e kosztéw utrzymania dziecka 4201 203,81
w rodzinie zastepczej
Jec.inorazowe syv!adczenle na. pokrycie kosztow utrzymania 26 007,00
dziecka w rodzinie zastepczej
Jednor:f\zowe Swiadczenie zwigzane z wystgpieniem 1480,00
zdarzen losowych
Dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem
zamieszkania dla dzieci umieszczonych w rodzinach 6 450,00
zastepczych

*z pomocy w formie dofinansowania do wypoczynku skorzystato 14 dzieci z rodzin zastepczych

W 2020 roku ustanowionych przez sad zostato 21 nowych rodzin zastepczych. Liczba dzieci w nich
umieszczonych wyniosta tgcznie 29.

Zaréwno rodzinom zastepczym, jak i rodzicom naturalnym dzieci oferowana jest praca socjalna
w Terenowych Punktach Pomocy Spofecznej, specjalistyczne poradnictwo, w tym prawne, psychologiczne,
terapeutyczne i pedagogiczne w Centrum Poradnictwa Specjalistycznego Metodyki i Strategii oraz w Zespole
ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej. Rodziny informowane sg o dziatajgcych organizacjach i stowarzyszeniach
pozarzgdowych.

Zawodowe rodziny zastepcze:

Zawodowe rodziny zastepcze o charakterze pogotowia rodzinnego, realizujac funkcje interwencyjne,
zapewniajg dzieciom krétkoterminowq opieke zastepcza w sytuacji kryzysu rodziny naturalnej, do czasu
unormowania sytuacji zyciowej ich rodziny.

Celem pracy pogotowia rodzinnego jest umozliwienie dziecku powrotu do rodziny naturalnej.
W trakcie pobytu dziecku zapewnia sie utrzymanie i umacnianie wiezi z rodzing naturalng. Kontakty rodzicow
i krewnych z dzie¢mi, majg takze na celu korekte zachowan i postaw wychowawczych rodziny naturalnej.
Dlatego waznym elementem w pracy pogotowia rodzinnego jest staty kontakt z pedagogiem i psychologiem.
W przypadku braku mozliwosci powrotu dziecka do rodziny naturalnej, poszukuje sie mozliwosci umieszczenia
dziecka w dtugoterminowej rodzinie zastepczej lub adopcyjne;j.
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Osoby petnigce zadania pogotowia rodzinnego otrzymuja na podstawie zawartych umow
wynagrodzenie. W okresie od stycznia do grudnia 2020 r. osobom tym wyptacono wynagrodzenia na tgczng
kwote 251 479,36 zi.

W okresie sprawozdawczym tj. od stycznia do grudnia 2020 r. na terenie Katowic dziataty 3 pogotowia
rodzinne, ktdre tgcznie zapewniaty 9 miejsc. Na dzien 31 grudnia 2020 r. w pogotowiach rodzinnych
przebywato tacznie 15 dzieci.

Zawodowym rodzinom zastepczym przystuguje rocznie 30 dni kalendarzowych przerwy
W sprawowaniu pieczy zastepczej. W czasie urlopu zawodowej rodziny zastepczej oraz w innych szczegdlnych
sytuacjach dzieci pozostajg pod opieka rodzin pomocowych. W okresie od stycznia do grudnia 2020 r.
z powodu stanu epidemii nie powierzano dzieci rodzinom pomocowym.

Ponadto zawodowa rodzina zastepcza, w ktérej przebywa wiecej niz 3 dzieci, ma prawo do pomocy
w opiece nad dzieémi i prowadzeniu gospodarstwa domowego. W tym celu zawarto umowy zlecenia
z 13 osobami. Osobom tym w okresie od stycznia do grudnia 2020 r. wyptacono wynagrodzenia
na tgczng kwote 238 381,82 zi.

Dzieci w pogotowiach rodzinnych:

podstawa umieszczenia dziecka w pogotowiu rodzinnym

liczba dzieci — liczba dzieci umieszczonych w okresie sprawozdawczym
w pogotowiach — dotyczy dzieci nowoprzyjetych
. w tym dzieci
rodzinnych . . w tym:
. nowoprzyjete | na podstawie . S .
w okresie L zmiana z opieki w wyniku
postanowienia . . . . S
sprawozdawczym sadu instytucjonalnej na interwencji Policji
3 pogotowie rodzinne
tacznie narastajaco 23 8 7 0 1

Na pokrycie wydatkow zwigzanych z utrzymaniem dzieci przebywajacych w pogotowiach rodzinnych,
MOPS udziela pomocy pienieznej w ramach zadan wtasnych powiatu.

Zawodowe rodziny zastepcze zapewniajg dzieciom dtugoterminowg opieke zastepczg do czasu
zakonczenia pracy z rodzing naturalng i usamodzielnienia rodziny lub do czasu przysposobienia dziecka albo
jego usamodzielnienia.

Osoby petnigce zadania zawodowej rodziny zastepczej otrzymujg na podstawie zawartych umoéw
wynagrodzenie. W okresie od stycznia do grudnia 2020 r. zawodowym rodzinom zastepczym wyptacono
wynagrodzenia na faczng kwote 326 665,86 zt.

W 2020 r. przeksztatcono jedng niezawodowgq rodzine zastepcza w rodzine zastepczg zawodowa.
Ponadto jedna niezawodowa rodzina zastepcza, deklarujgca cheé przeksztatcenia w zawodowg rodzine
zastepczg, z powodu epidemii nie rozpoczeta szkolenia dla kandydatédw na zawodowe rodziny zastepcze oraz
zadeklarowata wole ukonczenia szkolenia w 2021 roku, zaleznie od sytuacji zdrowotnej zwigzanej
z koronawirusem. Jedna rodzina, kandydujgca na zawodowg rodzine zastepcza zawiesita starania, w zwigzku
z brakiem gotowosci nastoletniej corki do wspdtdzielenia mieszkania z obcymi dzie¢mi. Rodzina deklaruje, ze
zgtosi sie ponownie w celu dokonczenia procesu kwalifikacyjnego w przypadku zmiany decyzji przez cérke lub
po jej usamodzielnieniu sie.

Z dniem 31 grudnia 2020 r. jedna zawodowa rodzina zastepcza zakonczyta dziatalnos¢. W rodzinie od
2 grudnia 2020 r. nie przebywaty dzieci — jedno dziecko przeniesiono do innej zawodowej rodziny zastepczej,
a troje dzieci urlopowano za zgodg sadu do rodzicow. Nastepnie, zgodnie z postanowieniem sadu, dwoje
dzieci umieszczono w placéwce opiekunczo-wychowawczej, a jedno w domu pomocy spoteczne;.

Na dzied 31 grudnia 2020 r. w Katowicach funkcjonowato 6 zawodowych rodzin zastepczych,
w ktdrych przebywato 19 dzieci.
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Koszt utrzymania dzieci w zawodowych rodzinach zastepczych:
taczne wydatki na pomoc

taczna liczba pieniezng na pokrycie
miesiecy pobytu kosztéw utrzymania dzieci, | Sredni miesieczny
Rodzaj zawodowej rodziny zastepczej dzieci wraz z remontami i koszt utrzymania
w zawodowych wynagrodzeniami dziecka
rodzinach za okres sprawozdawczy
zastepczych narastajaco

(ze sktadkami MOPS)

3 rodziny o charakterze pogotowia rodzinnego

-3 dziedi 191 584 150,01 3058,38
6 zawodowych rod.zm.zastepczych 289 830738,16 287452
- 31 dzieci

4.2.2 Wsparcie dla rodzin zastepczych

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankéw

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankéw z terenu
Katowic realizowane byto przez Zespét ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
zatrudniajgcy wysoko wykwalifikowang kadre merytoryczng psychologéw i pedagoga. Obejmowato ono
diagnozowanie probleméw rodzin zastepczych, ich zasobdéw i barier oraz udzielanie specjalistycznego
wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogicznej.

Poradnictwo specjalistyczne miato na celu wspieranie rodzin zastepczych w wypetnianiu powierzonej
im funkcji, wzmocnienie poczucia ich odpowiedzialnosci za wychowywanie dzieci umieszczonych w rodzinie
zastepczej, adekwatne spostrzeganie swoich problemdéw oraz probleméw dzieci, rozwijanie umiejetnosci
opiekunczo — wychowawczych rodzin zastepczych, podniesienie $wiadomosci rodziny poprzez zwrdcenie
uwagi na indywidualne potrzeby jej cztonkdw. Rodzinom zastepczym udzielano réwniez wsparcia w radzeniu
sobie z pojawiajgcymi sie kryzysami czy problemami. Poradnictwo w stosunku do mifodziezy miato na celu
wzrost umiejetnosci planowania swojej przysztosci oraz nauke budowania celdw zyciowych poprzez
wykorzystywanie wtasnych zasobow.

Liczba udzielonych specjalistycznych, indywidualnych porad psychologiczno —
pedagogicznych dla rodzin zastepczych i wychowankéw w nich umieszczonych 735%*
w okresie | - XI1 2020 r.
Liczba oséb, ktére skorzystaty z porad psychologiczno — pedagogicznych
w okresie | — XI1 2020 r.
*W okresie | - XIl 2020 r. psycholodzy Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej prowadzili poradnictwo specjalistyczne dla
zawodowych rodzin zastepczych oraz dzieci w nich umieszczonych, w ramach ktérych udzielono 15 porad dla 1 rodziny zawodowej.
tacznie poradnictwem objetych zostato 5 oséb.

W tabeli ujete zostaty réowniez porady telefoniczne i online, udzielone rodzinom zastepczym
i wychowankom w zwigzku z pandemia koronawirusa SARS -COV -2 dotyczace m.in. dostosowywania sie do
wprowadzanych obostrzen, radzenia sobie z sytuacjg kryzysowa i pojawiajagcym sie w zwigzku z tym lekiem np.
o wiasne zdrowie, organizacji nauki zdalnej dzieci.

174*

Badania psychologiczne i pedagogiczne kandydatow na rodziny zastepcze

Na przestrzeni 2020 roku, w ramach zapewnienia dziecku opieki i wychowania poza rodzing naturalng
z zachowaniem preferencji form prorodzinnych, psycholodzy i pedagog Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepczej wykonywali badania psychologiczne i pedagogiczne kandydatéw na rodziny zastepcze
spokrewnione, niezawodowe i zawodowe. Na podstawie wynikow badan sporzadzana byta opinia
psychologiczno — pedagogiczna stanowigca element catosciowej oceny kandydatow.

Liczba opinii psychologiczno - pedagogicznych sporzgdzonych 32*
w okresie | - XI1 2020 r.
Liczba oséb, ktérym wykonano badania psychologiczno —pedagogiczne 42
w okresie | — XI1 2020 r.

*W okresie sprawozdawczym wydane zostaty 3 opinie psychologiczno — pedagogiczne, dotyczace 4 kandydatow (3 rodzin), sporzadzone na
podstawie badan psychologiczno — pedagogicznych przeprowadzonych pod koniec 2019 r.
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Od stycznia do grudnia 2020 r. Zesp6t ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej wszczat wobec 52 kandydatow
(39 rodzin) dziatania zmierzajace do zaopiniowania ich na rodzine zastepcza. Nalezy zaznaczy¢, ze jedna
z rodzin (1 osoba) w czasie catego okresu sprawozdawczego byta opiniowana dwa razy na rodzine zastepcza
niezawodowa. Dwie rodziny (3 osoby) przed rozpoczeciem procesu opiniowania zrezygnowaty ze staran
o ustanowienie ich rodzing zastepcza. W przypadku dwdch rodzin (3 oséb), w IV kwartale 2020 r., rozpoczeto
proces opiniowania i wykonano badania psychologiczno — pedagogiczne - opinia na ten temat zostanie
natomiast wydana w 2021 r. W przypadku 4 rodzin (5 osdb), takze w IV kwartale 2020 r., rozpoczeto proces
opiniowania, natomiast badania psychologiczno — pedagogiczne bedg zrealizowane w 2021 roku.
W przypadku 1 osoby (1 rodzina), w IV kwartale 2020 r., nawigzano kontakt z kandydatem i ustalono termin
spotkania z nim w | kwartale 2021 r. celem rozpoczecia procesu opiniowania. Jednej osobie (1 rodzinie)
w IV kwartale 2020 r. wykonano badania psychologiczno — pedagogiczne i wydano na ten temat opinie
psychologiczno - pedagogiczng, natomiast catosciowy proces opiniowania nie zakonczyt sie w 2020 r.
W przypadku trzech rodzin (4 osoby), podjeto decyzje o nie poddawaniu ich ponownym badaniom
psychologiczno — pedagogicznym z uwagi na ich aktualnos¢, w zwigzku z czym nie zostata wydana nowa opinia
psychologiczno — pedagogiczna. Proces opiniowania 1 rodziny zawodowej (2 0séb) zostat zawieszony z uwagi
na sytuacje rodzinng kandydatéw, natomiast zostaty jej wykonane badania psychologiczno — pedagogiczne
i wydana na ten temat opinia.

Badanie predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej i zawodowej

W okresie od stycznia do grudnia 2020 r. psycholodzy Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej
wykonywali badania psychologiczne rodzicom zastepczym petnigcym funkcje rodziny zastepczej
niezawodowe;j i zawodowej. Na podstawie wynikéw badan sporzgdzana byta opinia okreslajgca predyspozycje
i motywacje rodzicow zastepczych do dalszego petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej
i zawodowej.

Liczba opinii dotyczgcych predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji 42+
rodziny zastepczej niezawodowej i zawodowej sporzgdzonych w okresie | — XII

2020rr.

Liczba oséb, ktérym wykonano badania predyspozycji i motywacji do petnienia 64
funkcji rodziny zastepczej niezawodowej i zawodowej w okresie | — XI1 2020 r.

*W minionym okresie sprawozdawczym wydana zostata rowniez 1 opinia (odnosnie 1 osoby) predyspozycji i motywacji,
ktéra sporzgdzona zostata na podstawie badan psychologicznych przeprowadzonych w 2019 r.

W 2020 r., w zwigzku z zagrozeniem epidemicznym, poddania sie badaniom psychologiczno —
pedagogicznym odmowito facznie 5 o0sdb z 3 rodzin zastepczych. 2 osoby (2 rodziny), pomimo deklarowanej
gotowosci do poddania sie badaniom, nie stawity sie na nie. Spotkanie z 1 rodzing (1 osobg), ktéra réwniez
powinna podda¢ sie badaniom pod koniec 2020 r., zostato ustalone w | kwartale 2021 r. Powodem
powyziszego byta sytuacja zdrowotna ww., ktéra uniemozliwiata jej wdéwczas uczestnictwo w badaniach.
Nalezy wskazaé, ze jedna rodzina zastepcza zawodowa (2 osoby) zrezygnowata z poddania sie badaniom
psychologicznym w 2020 r., co zwigzane byto z zaprzestaniem petnienia przez nig ww. funkcji.

Badanie predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej

Psycholodzy Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej wykonujg badania psychologiczne kandydatom
zgtaszajgcym gotowosé do petnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej i pomocowej. Na podstawie wynikow
badan sporzadzana jest opinia okreslajgca predyspozycje i motywacje kandydatéw do petnienia powyiszej
funkciji.

Liczba opinii dotyczacych predyspozycji i motywacji do petnienia 0
funkcji rodziny zaprzyjaznionej sporzadzonych w okresie | — X1l 2020 r.

Liczba oséb, ktdrym wykonano badania predyspozycji i motywacji do 1
petnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej w okresie | — XI1 2020 r.

W okresie od stycznia do grudnia 2020 r., do Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej zgtoszona zostata
1 osoba (1 rodzina) do zaopiniowania jej na rodzine zaprzyjazniong. Po ustaleniu przez pracownikéw spotkania
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z kandydatka, z uwagi na swojg sytuacje zdrowotng jeszcze przed spotkaniem, odstgpita ona od procesu
opiniowania. Informacja ta, zostata przestana do placéwki zgtaszajacej kandydatke. W IV kwartale 2020 r.
ponownie podjeto proces opiniowania ww. i przeprowadzono badania psychologiczno — pedagogiczne
kandydatki, natomiast opinia o posiadaniu przez nig predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny
zaprzyjaznionej zostanie wydana w 2021 r. Ponadto w IIl kwartale 2020 r. zaopiniowana zostata 1 osoba
(1 rodzina) na rodzine zaprzyjazniong, ktéra posiadata aktualne badania psychologiczno — pedagogiczne,
w zwigzku z czym nie byto koniecznosci wydawania nowej opinii.

Spotkania wspierajace dla rodzin zastepczych (grupa wsparcia)

Adresatami grupy wsparcia byly rodziny zastepcze spokrewnione. Rodzice zastepczy mieli potrzebe
uzyskiwania wsparcia psychologicznego i edukacji psychologicznej zwigzanej ze specyfikg wychowywania
dzieci w rodzinie zastepczej.

W minionym okresie sprawozdawczym odbywaty sie spotkania wspierajgce dla rodzin zastepczych
spokrewnionych. Dawaty one mozliwo$¢ dalszego rozwoju nabytych kompetencji oraz dzielenia sie swoim
doswiadczeniem zwigzanym z rodzicielstwem zastepczym. Podejmowane w czasie spotkan zagadnienia
wynikaty z biezgcych doswiadczen uczestnikdw i pojawiajgcych sie trudnosci wychowawczych, ktére
byty wzbogacane o tresci stuzgce podniesieniu ich kwalifikacji, rozwojowi osobistemu oraz poszukiwaniu
zasobow i strategii zaradczych w omawianych problemach. Spotkania byty prowadzone przez psychologéw
i pedagoga Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej.

Z uwagi na zagrozenie epidemiczne zwigzane z koronawirusem, w | kwartale 2020 r. odbyto sie jedno
spotkanie w ramach grupy wsparcia, a pozostate zostaty zawieszone do czasu unormowania sie sytuacji.
W Il kwartale 2020 r. podjeto decyzje o wznowieniu spotkan, w zwigzku z czym psycholodzy Zespotu
ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej zrealizowali dwa spotkania w ramach dziatania grupy wsparcia. Dodatkowo
pracownicy Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej w minionym okresie sprawozdawczym na biezgco
kontaktowali sie telefonicznie z jej uczestnikami.

Liczba oséb, ktérym udzielono wsparcia w okresie | — XI1 2020 r.
Liczba spotkan w okresie | = XI1 2020 r. 3

Liczba godzin spotkan w okresie | — XIl 2020 r. 6

Szkolenia dla kandydatéw na spokrewnione rodziny zastepcze

Zgodnie z Ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (art.44 pkt.5) pracownicy
merytoryczni Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej prowadzg szkolenie dla kandydatéw do petnienia funkcji
rodziny zastepczej spokrewnionej.

W | kwartale 2020 r. rozpoczeto grupowe szkolenie dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny
zastepczej i nowo ustanowionych rodzin zastepczych w ramach edycji wiosennej. Odbyto sie wéwczas jedno
spotkanie grupowe z uczestnikami szkolenia, a pozostate, w zwigzku z zagrozeniem epidemicznym, zostaty
zawieszone. W Il kwartale 2020 r. wznowiono szkolenie w formie grupowej i w ramach niego odbyty sie dwa
spotkania z rodzinami zastepczymi. W okresie od paZdziernika do grudnia 2020 r. zrealizowano jedno
spotkanie grupowe z uczestnikami szkolenia, natomiast ponownie szkolenie zostato zawieszone z uwagi na
pogorszenie sie sytuacji epidemicznej w kraju. W zwigzku z zaistniatg sytuacjg i brakiem mozliwosci realizacji
z uczestnikami szkolenia spotkan w formie online, zdecydowano o wczes$niejszym jego zakoriczeniu. Materiaty
dotyczace pozostatych do omédwienia tematéw szkoleniowych zostaty wraz z ankietami ewaluacyjnymi
przekazane rodzinom zastepczym w formie papierowej, aby mogty sie one zapozna¢ z tresciami catego
programu szkoleniowego. Do konca stycznia 2021 r. planowane jest przeprowadzenie z uczestnikami szkolenia
rozméw telefonicznych, podczas ktdérych bedg mogli oni zadaé pytania dotyczace dostarczonych im
materiatow. W zwigzku z niewystarczajgcg frekwencjg na spotkaniach grupowych, szkolenia nie ukonczyty
2 osoby (2 rodziny).

Liczba oséb, ktére wziety udziat w spotkaniach w ramach szkolenia grupowego

. 11
w okresie | — XI1 2020 r.
Liczba spotkan w ramach grupowego szkolenia w okresie | — X1 2020 r. 4
Liczba godzin spotkan szkolen grupowych w okresie | — X11 2020 r. 10
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Szkolenia dla rodzin zastepczych

W okresie sprawozdawczym przez pracownikdw Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej
przeprowadzone zostato badanie potrzeb szkoleniowych rodzin zastepczych, na podstawie ktérego wytoniono
tematy szkolen do realizacji w 2020 r. W zwigzku z powyzszym, w IV kwartale 2020 r. psycholodzy Zespotu
ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej przeprowadzili grupowe szkolenie dla katowickich rodzin zastepczych
pt. ,Zaburzenia depresyjne i lekowe u dzieci i mtodziezy”. W zwigzku z trwajgcy pandemig COVID-19
i wynikajgcymi z niej obostrzeniami, szkolenie zostato przeprowadzone w formie online, w czasie
rzeczywistym, poprzez platforme Microsoft Teams. Szkolenie miato forme wyktadowg z mozliwoscig biezgcego
zadawania pytan prowadzacym przez jego uczestnikdw. W spotkaniu wziety udziat 4 osoby. Zanotowana
frekwencja mogta wynika¢ prawdopodobnie z ograniczen w obstudze komputera przez czes¢ rodzin
zastepczych, a takze koniecznosci realizowania przez dzieci nauki zdalnej. Gtdwnym celem szkolenia byto
wzbogacenie wiedzy rodzin zastepczych na temat zaburzen depresyjnych i lekowych u dzieci oraz mtodziezy,
a takze ich obrazu klinicznego, co powinno uwrazliwi¢ ich na niepokojgce symptomy i czynniki wyzwalajace,
utatwiajgc tym samym wstepne rozpoznanie objawdéw u wtasnych podopiecznych. Ponadto uczestnicy mieli
mozliwosé poszerzenia praktycznych umiejetnosci w zakresie prowadzenia rozméw z dzieckiem cierpigcym na
zaburzenia depresyjne i lekowe. W szkoleniu skupiono sie takze na zagadnieniach dotyczgcych komunikatow
kierowanych do oséb chorych, ich ewentualnych skutkéw oraz czynnikéw chronigcych. Przekazano rowniez
informacje o miejscach wsparcia i pomocy.

Inne dziatania

W 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach rozpoczat wspétprace z Fundacja
Czerwone Noski - Klown w Szpitalu. Jest to organizacja charytatywna, ktérej misjg jest dawanie radosci
osobom potrzebujgcym. Jej wolontariusze jako artysci-klowni dziatajg regularnie w ponad 10 szpitalach
dzieciecych w catej Polsce, a takze Domach Pomocy Spotecznej, prowadzg réwniez dziatania dla senioréw oraz
personelu medycznego. Fundacja ma takze doswiadczenie w pracy z dzieémi z rodzin zastepczych. Obecnie
epidemia koronawirusa sprawita, ze duza czes$¢ codziennej aktywnosci przeniosta sie do $wiata wirtualnego -
rowniez artysci-klowni nie mogac odwiedzac¢ dzieci osobiscie, realizujg swoje dotychczasowe dziatania online.
W ramach ,,Noskowej E-linii”, organizowane sg wirtualne spotkania dla wszystkich chetnych dzieci powyzej
3. roku zycia. Dzieki wspdtpracy tutejszego Osrodka i Fundacji, w akcji udziat wziety takze dzieci z rodzin
zastepczych z terenu miasta Katowice. W 2020 r. w czasie 22 spotkan online skorzystato z niej 9 dzieci
z katowickich rodzin zastepczych.

4.2.3 Usamodzielniani wychowankowie
Petnoletni wychowankowie opuszczajgcy piecze zastepcza lub placowki wymienione w art. 88 ustawy
0 pomocy spotecznej mogg otrzymac:
— pomoc pieniezng na usamodzielnienie,
— pomoc pieniezng na kontynuowanie nauki,
— pomoc na zagospodarowanie.

) ] ) Srednie »
Liczba oséb Liczba . . taczna wartosé
. . , Swiadczenie
narastajgco Swiadczen (w zt)
(w zt)
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie 37 37 4122,41 152 529,07
Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki 149 1321 513,38 678 177,53
Pomoc na zagospodarowanie 36 36 1796,03 64 657,00

Ponadto wszyscy usamodzielniani wychowankowie korzystajg z pomocy w formie pracy socjalnej,
majacej na celu integracje ze sSrodowiskiem i usamodzielnienie zyciowe wychowanka.
Pomoc na usamodzielnienie udzielana jest na podstawie sporzadzonego Indywidualnego Programu
Usamodzielnienia. Program sporzadza osoba usamodzielniana wraz z wyznaczonym opiekunem przy
wspotudziale pracownika socjalnego lub koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej.
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4.3 Catodobowa opieka nad dzieckiem — formy instytucjonalne

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, w sytuacji diagnozowania powaznych problemoéw opiekunczo
— wychowawczych, pracownicy socjalni wystepujg do sgdu o wydanie stosownych zarzgdzen opiekunczych.
W 2020 r. z takimi wnioskami wystgpiono w stosunku do 25 rodzin. Po wyczerpaniu mozliwosci udzielenia
dziecku pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia go w rodzinie zastepczej lub adopcyjnej, dziecko moze
zostac skierowane na pobyt catodobowy w placéwce opiekuriczo - wychowawczej.

4.3.1 Placéwki opiekunczo-wychowawcze
- w tym placéwki typu socjalizacyjnego i interwencyjnego, zapewniajg opieke i wychowanie dzieciom, ktérym
nie mozna zapewnic¢ opieki w formach prorodzinnych z uwagi na zdiagnozowane specyficzne problemy,
przejawiajace sie w postaci zaburzen zachowania oraz brak miejsc w rodzinnych formach pieczy zastepcze;j.
Prowadzg zajecia korekcyjne i kompensacyjne, rekompensujace brak wychowania w srodowisku rodzinnym
oraz przygotowujgce do zycia spotecznego oraz prace z rodzinami dzieci.

Zadaniem placéwki opiekunczo - wychowaweczej typu socjalizacyjnego jest poszukiwanie mozliwosci
powrotu dziecka do rodziny naturalnej lub takze poszukiwanie rodziny zastepczej lub rodziny adopcyjnej,
ktdra przejetaby opieke nad dzieckiem.

Na terenie miasta Katowice w 2020 r. funkcjonowaty nastepujgce placéwki opiekunczo-wychowawcze:
1. Placéwka opiekunczo-wychowawcza Dom Dziecka ,,Zakatek”,

Placowka opiekunczo-wychowawcza Dom Dziecka , Tecza”,

Placowka Opiekuriczo — Wychowawcza Nr 1,

Placowka Opiekuniczo — Wychowawcza Nr 2,

Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza Nr 3,

Placowka Opiekuriczo — Wychowawcza DOM 1,

Placowka Opiekuriczo — Wychowawcza DOM 2,

Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza DOM 3,

Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza DOM 4.

LN RAWN

Z dniem 30 czerwca 2020 r. zostata zlikwidowana Placéwka Opiekuriczo — Wychowawcza Dom Dziecka
»Stanica”. Catodobowg opieke i wychowanie dzieciom ze zlikwidowanych placéwek zapewniaty powotane
w jej miejsce Placowki Opiekunczo-Wychowawcze DOM 1-4.

Z dniem 31 grudnia 2020 r. zostaty zlikwidowane réwniez Placéwka Opiekuriczo — Wychowawcza Dom
Dziecka ,Tecza” oraz Placdwka Opiekunczo — Wychowawcza Dom Dziecka ,,Zakatek”, w ich miejsce powstaty
Placéwki Opiekunczo-Wychowawcze DOM 5-12.

W placéwkach opiekuiczo-wychowawczych na terenie miasta Katowice wedtug stanu na dzieA
31 grudnia 2020 r. przebywato 160 dzieci.

Liczba wydanych dla dzieci Liczba wydanych dla dzieci Liczba zmienionych dla dzieci
skierowan skierowan skierowan z trybu interwencyjnego
w trybie interwencyjnym w 2020 r. | w trybie socjalizacyjnym w 2020 r. na socjalizacyjny w 2020 r.
z Katowic spoza Katowic z Katowic spoza Katowic z Katowic spoza Katowic
Domy
12 1 7 1
Dziecka 0 > 0
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Losy wychowankéw w ww. placdwkach w 2020 r. przedstawia tabela ponizej

Liczba dzieci z Katowic, ktdre opuscity placowki opiekunczo-wychowawcze

Ogdtem I 72
W tym biorac pod uwage powdd zwolnienia:
Dom rodzinny 28
Rodzina zastepcza
adopcja
Zakwalifikowanie do innej formy opieki, jakiej?
Regionalna Placéwka Opiekuriczo-Terapeutyczna 2
Schronisko dla nieletnich 0
Dom Samotnej Matki 0
Inne m.in. petnoletnos¢ 32
4.3.2 Dzieci poza rodzing naturalng
Ogdlna liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalna:
Formy prorodzinne
Dzieci przebywajgce w rodzinach zastepczych 435
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przekazane do adopcji 19
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, a przebywajgce w rodzinach zastepczych i rodzinnych 115
domach dziecka na terenie innych miast
Razem 569
Formy instytucjonalne
Liczba dzieci przebywajacych w placéwkach opiekuriczo — wychowawczych na terenie Katowic 221
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przebywajgce w placdwkach opiekunczo — wychowawczych 14
na terenie innych miast
Razem 235

Po przeprowadzeniu 7 interwencji, w placdwce opiekunczo — wychowawczej lub pogotowiu

rodzinnym zostato umieszczonych 11 dzieci.

a7
@115

o 22

|

@ Dzieci umieszczone w rodzinach zastepczych

O Dzieci pochodzgce z terenu Katowic, przekazane do adopdji

ODzieci umieszczone w placdwkach opiekuriczo —wychowawczych na terenie Katowic

ODzieci pochodzace z terenu Katowic, umieszczone w placowkach opiekuniczo —
wychowawczych na terenie innych miast

@ Dzieci pochodzace z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastepczych na
terenie innych miast

Oliczba przeprowadzonych interwencji, w wyniku ktérych dzieci zostaly umieszczone w
placéwcee opiekunczo-wychowawczej lub pogotowiu rodzinnym
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4.3.3 Dzieci w zaktadach opiekunczo — leczniczych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej pokrywa koszt wyzywienia i zakwaterowania dzieci, ktore s3
pozbawione opieki rodzicéw i ze wzgledu na stan zdrowia sad umiescit je w zaktadzie opiekunczo- leczniczym.
Koszt optaty za jeden miesigc wynosi nie mniej niz dwukrotna wartos¢ najnizszej emerytury. W okresie od
stycznia do grudnia 2020 roku optacany byt pobyt i wyzywienie za 20 dzieci. Wydatki tgcznie na ten cel
wyniosty w okresie sprawozdawczym 466 957,08 zi.

4.3.4 Porozumienia pomiedzy powiatami
Od 1 stycznia 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przejat realizacje zadania zawierania
porozumien z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego w sprawie przyjecia dziecka do rodziny zastepczej
lub placéwki opiekuriczo — wychowawcze;j.
W okresie od stycznia do grudnia 2020 r. w zwigzku z pobytem dzieci na terenie innego powiatu:
e w rodzinach zastepczych wydatkowano srodki finansowe w wysokosci 1 594 902,65 zi,
e w placéwkach opiekunczo — wychowawczych wydatkowano s$rodki finansowe w wysokosci
749 284,66 zt.

4.4 Pomoc dla dzieci i ich rodzin

4.4.1 Lokalna sie¢ Swietlic Specjalistycznych

Zadanie w czesci realizowane w ramach:

Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii na 2020 r. dziatajgcego na podstawie Uchwaty nr XIV/324/19 Rady Miasta Katowice z dnia
21 listopada 2019 r. w sprawie przyjecia Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na 2020 r.

o SWIETLICE SPECJALISTYCZNE MIEISKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ adresujg swojg pomoc
do dzieci i mtodziezy w wieku 6-15 lat (w szczegdlnych sytuacjach dzieciom w wieku 5 lat lub powyzej 15. Roku
zycia — do ukonczenia nauki w szkole), wywodzgcej sie z rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuniczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, w szczegdlnosci z rodzin
ubogich, rozbitych, niepetnych, niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub uzaleznieniami.
Majg one na celu utrzymanie dziecka w jego naturalnym $rodowisku poprzez wsparcie funkcji opiekurczych
rodziny. W zakresie potrzeb bytowych zgodnie ze standardem ustug obejmujg zadania takie jak: pobyt dzieci
w placowkach w godzinach popotudniowych, zapewniajgc wychowankom w tym czasie poczucie
bezpieczenstwa i witasciwe warunki do odpoczynku, zycia spotecznego i nauki przez 5 dni w tygodniu;
wyzywienie sktadajgce sie z dwdch positkéw dziennie.

Gtéwnym celem powyzszych oddziatywan jest efektywne przygotowanie dziecka do samodzielnego
funkcjonowania w dorostym zyciu m.in. poprzez nabycie praktycznych umiejetnosci zyciowych i spotecznych
przy jednoczesnym wsparciu rodziny w formie pracy socjalnej oraz poradnictwa psychologiczno-
pedagogicznego.

Nazwa, numer i adres $wietlicy Liczba dzieci, ktore skorzystaty
z placowki (narastajaco)

Swietlica Specjalistyczna Nr 1, ul. Orkana 7a 23+1*
Swietlica Specjalistyczna Nr 2, Pl. Powstaricéw 3 46

Swietlica Specjalistyczna Nr 3, ul. Gliwicka 74a 32+2%*
Swietlica Specjalistyczna Nr 4, ul. Swidnicka 35a 35

Swietlica Specjalistyczna Nr 5, ul. Czecha 2 34+1%*
RAZEM 170+4*

*liczba dzieci, ktére na podstawie uzgodnieri uczeszczaty do placdwek w ramach wolnych miejsc w okresie ferii zimowych i wakacji letnich 2020 r.
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Umowy i finansowanie realizowane jest przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice:

SWIETLICE SPECIALISTYCZNE PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona Liczba miejsc
Placowki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej
1. Swietlice Specjalistyczne
1 SW|.e.t,I|ca.1 Speqallstyczn.a Katolicka Fundacja Dzieciom 67
ul. Kilinskiego 15, Katowice
) Swietlica Specjalistyczna Fundacja dla Ludzi Potrzebujgcych Pomocy 35
ul. Morcinka 19 a, Katowice GNIAZDO
3 Swietlica Specjalistyczna im. Sw. Br_ata Alberta Caritas Archidiecezji Katowickiej 30
ul. Brata Alberta 4, Katowice
4 Swietlica Specjalistyczna im. Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickie] 40
ul. Debowa 23, Katowice
5 Swietlica Speqalllstyczna m- .SW' Agaty Caritas Archidiecezji Katowickiej 30
ul. Solskiego 2, Katowice
6 Swietlica Specjalistyczna im. Sw. Barbary Caritas Archidiecezji Katowickie] 30
ul. Mtodziezowa 10, Katowice
¢wietlica Specialistyczna Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
7 Hica specatistyczn i Mtodziezy ,Dom Aniotéw Stréz6w” 55
ul. Gliwicka 148, Katowice . .
ul. Andrzeja 12a, Katowice
Placowki wsparcia dziennego w formie opiekurnczej
1. Swietlice Opiekuricze
Swietlica Opiekuricza im. Sw. Wojciecha ) R -
Arch K k 2
8 ul. Chopina 14/1, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 5
Swietlica Opiekuricza ,NIKISZ”
9 Polskiego Towarzystwa Kulturalnego Polskie Towarzystwo Kulturalne 30
pl. Wyzwolenia 18, Katowice
Swietlica Opiekuncza dla dzieci w wieku Rzymsko-Katolicka Parafia
10 przedszkolnym, Sw. Jozefa Robotnika 15
ul. Mikusinskiego 8, Katowice ’
Swietlica Opiekuricza zwana Klubem Stowarzvszenie
11 Dziecieco-Mtodziezowym ,,Szansa dla kazdego” Szansa dlaykaide o 30
ul. 3-go Maja 36/2, Katowice " &
2. Kota zainteresowan
Koto zainteresowan pod nazwg
12 ,»Klub Profilaktyczny EKIPA” Parafia Ewangelicko-Augsburska 30
ul. Bednorza 20, Katowice
Kot i A, W St j Krainie” . .
13 ofo zainteresowan , W' OneCZH.EJ rainie Parafia Ewangelicko-Augsburska 15
ul. Dudy Gracza 6, Katowice
Kot int 1 ,,Bezpi Twierdza” . .
14 ofozain eresowa.n »o€Zpleczna . wierdza Fundacja Index do Przysztosci 45
ul. Panewnicka 13, Katowice
Placowki wsparcia dziennego w formie pracy podwdrkowej realizowanej przez wychowawce
. . brak
. . Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom .
Praca podwoérkowa realizowana przez . .. s et okreslonego
15 wychowawce w dzielnicy Katowice Zateze i Miodziezy ,Dom Aniotéw Strozow maksymalne
Y & ¥ & ul. Andrzeja 12a, Katowice y .
go limitu
brak
16 Praca podwodrkowa realizowana przez Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy | okreslonego
wychowawce w dzielnicy Katowice Bogucice GNIAZDO maksymalne
go limitu
brak
17 Praca pOdWOF.I(OV\.Ia reallzov.van:? rfrzez_ - Parafia Ewangelicko-Augsburska okreslonego
wychowawce w dzielnicy Katowice-Srédmiescie maksymalne
go limitu
RAZEM: 477
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4.4.2 Lokalna sie¢ Specjalistycznych Klubéw Mtodziezowych

© SPECJIALISTYCZNE KLUBY MLODzIEZOWE MIEISKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ sg kontynuacjg pracy
socjoterapeutycznej Swietlic Specjalistycznych. Klub przeznaczony jest dla mtodziezy w wieku 12-18 lat
(w szczegdlnych sytuacjach powyzej 18. Roku zycia — do ukonczenia nauki w szkole), wywodzacej sie
z rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego, w szczegdlnosci z rodzin ubogich, rozbitych, niepetnych, niezaradnych, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym lub uzaleznieniami. Klub dziata w godzinach popotudniowych 5 dni w tygodniu.

Cele i zadania Klubu s3 tozsame z zadaniami Swietlic Specjalistycznych.

Nazwa, numer i adres Klubu Liczba dzieci, ktore skorzystaty
z placéwki (narastajaco)
Specjalistyczny Klub Mtodziezowy Nr 1, ul. Orkana 7a 9
Specjalistyczny Klub Mtodziezowy Nr 2, ul. Krakowska 138 21
Specjalistyczny Klub Mtodziezowy Nr 3, ul. Czecha 2 12
RAZEM: 42

Na dziert 31 grudnia 2020 roku catkowity koszt zadania (Swietlice Specjalistyczne i Specjalistyczne
Kluby Mtodziezowe) wynidst 2 221 613,96 zt.

Swietlice Specjalistyczne, Specjalistyczne Kluby Mtodziezowe Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej
w Katowicach w okresie ferii ziimowych i wakacji letnich zorganizowaty zimowy wypoczynek dzieci i mtodziezy
w mieécie Katowice, w ktédrym wzieto udziat 165 dzieci (w tym: 131 dzieci wychowankéw Swietlic i 27
wychowankoéw Klubdw, 3 dzieci, ktére na podstawie uzgodnien uczeszczaty do placéwek w ramach wolnych
miejsc w okresie ferii zimowych 2020 r. oraz 4 dzieci ze $rodowiska lokalnego) i letni wypoczynek dzieci
i mtodziezy zorganizowany zgodnie z procedurg w czasie zagrozenia epidemicznego wirusem COVID-19,
w ktérym wzieto udziat 172 dzieci (w tym 136 dzieci wychowankéw Swietlic i 35 wychowankéw Klubéw oraz
1 dziecko, ktére na podstawie uzgodnienia uczeszczato do placéwki w ramach wolnych miejsc w okresie
wakacji letnich 2020 r.).

e  SPECJALISTYCZNE KLUBY MtODZIEZOWE PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Umowy i finansowanie realizowane jest przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice:

T
Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona IFZ.ba
miejsc
Placowki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej
Kluby Mtodziezowe
Miodziezowy Klub Wspleran|a Rozwoju Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy
1 Osobistego GNIAZDO 20
ul. Morcinka 19 a, Katowice
Mtodziez Kl jali
2 OdZIe,Z,O,WY ub Specja |st.yczny Katolicka Fundacja Dzieciom 20
ul. Kilinskiego 15, Katowice
RAZEM: 40

Monitoring systematycznej realizacji obowigzku szkolnego oraz prowadzenie pomocy w nauce
i reedukacji szkolnej, jest priorytetem w dziataniu kazdej Swietlicy i Klubu, bez wzgledu na podmiot
prowadzacy. Wynika to z doceniania roli wyksztatcenia w uzyskaniu samodzielnosci wychowankdéw
w ich dorostym zyciu.

Zgodnie z Poleceniami Wojewody Slaskiego na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
dziatalnos$¢ placowek byta zawieszona w okresie od 26 marca do 21 czerwca 2020 r. z uwagi na wprowadzenie
stanu epidemicznego oraz obostrzen na terenie kraju.
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4.4.3 Pomoc dla dzieci w postaci swiadczen
W ramach pomocy dla dzieci realizowano nastepujgce swiadczenia:
= Dozywianie dzieci i mtodziezy
Gtéwnymi realizatorami dozywiania byli:
- placéwki oswiatowe we wspétpracy z Wydziatem Edukacji oraz Centrum Ustug Wspélnych,
- podmioty niepubliczne wytonione zgodnie z procedurg ustawy prawo zaméwien publicznych:
»VICTUS” Tomasz Brzezina — firma przygotowujgca i dowozgca gorace positki uczniom Szkoty Podstawowej
Nr 7 Specjalnej, Szkoty Podstawowej Nr 55 Specjalnej oraz Szkoty Podstawowej Nr 61 Specjalne;j.

W zwigzku z ograniczeniem dziatalnosci szkdt, przedszkoli i ztobkdw z powodu rozprzestrzeniania sie
na terytorium Polski koronawirusa SARS-CoV-2 w 2020 r. tutejszy Osrodek, na wniosek rodzica, zmieniat
decyzje przyznajgce dzieciom positki na:

- Swiadczenie pieniezne na zakup positku lub zywnosci, lub
- zasitek celowy specjalny w zamian za positki w ztobku, przedszkolu, szkole.

= Dowoz positkdw do szkot
W ramach ww. zadania, zapewniono dowdz positkbw do 6 szkét na terenie miasta Katowice.
Z tej formy pomocy skorzystato 66 uczniéw. Na realizacje catego zadania wydano kwote 28 295,00 zi.

= Dozywianie dodatkowe

Jednym z wazniejszych zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest zapewnienie dozywiania
dzieciom z rodzin niewydolnych wychowawczo, rodzin w stosunku do ktérych istniejg uzasadnione przestanki
o mozliwosci wykorzystania Srodkéw finansowych niezgodnie z przeznaczeniem oraz z rodzin, ktére nie sg
w stanie zapewnié¢ swym dzieciom zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych, w tym odpowiedniego
dozywiania.

W 2020 r. realizatorami dozywiania dodatkowego byty Dzienne Domy Pomocy Spotecznej Nr 5i Nr 7 oraz
firma GASTRO-SERWIS 1l Sp. z 0.0.

Wydatki w ramach pomocy dzieciom:

Realizacja dozywiania bez
koniecznosci przeprowadzania
wywiadu srodowiskowego

Realizacja przez MOPS
dozywiania uczniow

Dozywianie w ztobku

i przedszkolu Dozywianie dodatkowe

Liczba dzieci 1825 37 813 62
TVWVT{;’ 1153 596,27 9113,29 855 569,70 77 229,70

W 2020 r. w zwigzku z wprowadzeniem stanu epidemii oraz obostrzen na terenie kraju
w ramach dofinansowania do wypoczynku, wyprawki szkolnej oraz dofinansowania do potrzeb dziecka
oczekujacego na umieszczenie w rodzinie zastepczej przyznano S$wiadczenia na taczng kwote
1 854,00 zt.

Ponadto zorganizowano paczki zywnosciowe dla 1 141 dzieci w wieku 1-15 lat, z rodzin korzystajacych
ze Swiadczen pomocy spotecznej oraz z placowek wsparcia dziennego prowadzonych przez organizacje
pozarzgdowe, na tgczng kwote 112 962,08 zi.

W ramach opieki nad dzieckiem i rodzing zrealizowana zostata we wspdtpracy z wnioskodawcami
1 inicjatywa lokalna — spotkanie Swigteczne i warsztaty integracyjne zwigzane z tematykg $wigteczng
w dzielnicy Szopienice-Burowiec.
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4.5 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w realizacji ,Programu zapobiegania
przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzgdku publicznego na rok 2020”
w zakresie systemu opieki nad dzie¢mi i rodzing

— szczegodtowy opis znajduje sie w powyzszym programie.

4.6 Ocena realizacji celéw oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy ocene realizacji zadan w zakresie wspierania rodziny.

1. Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankow

2017 rok | 2018 rok | 2019 rok | 2020 rok

Liczba udzielonych specjalistycznych,
indywidualnych porad psychologiczno — 700 432 525 735
pedagogicznych dla rodzin zastepczych
i wychowankow w nich umieszczonych

Liczba oséb, ktore skorzystaty z porad 297 286 172 174
psychologiczno — pedagogicznych

Na przestrzeni ostatnich lat, wsrdd rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankéw,
obserwujemy ciggte zainteresowanie uzyskiwaniem wsparcia psychologicznego i pedagogicznego. Szczegdlnie
w 2020 r., w porownaniu do lat poprzednich, zauwaza sie wzrost liczby udzielonych porad psychologiczno —
pedagogicznych tymze osobom. Powyzisze moze wigzal sie z sytuacjg zagrozenia epidemicznego zaistniatg
w2020 r. i w zwigzku ztym wiekszg potrzebg uzyskiwania wsparcia przez rodziny zastepcze
i usamodzielnianych wychowankoéw.

W pordwnaniu do lat 2017 i 2018, w latach 2019 i 2020 zmniejszyta sie liczba oséb korzystajgcych ze
wsparcia psychologéw i pedagoga, natomiast jednoczesnie prowadzone przez specjalistdw poradnictwo
miato charakter intensywny, o czym $wiadczy ilo$¢ udzielanych przez nich porad. Nalezy bowiem zaznaczyé, ze
w latach 2019 i 2020 ilos¢ oséb korzystajacych ze wsparcia specjalistycznego utrzymywata sie na statym
poziomie, a w biezgcym okresie sprawozdawczym liczba udzielonych przez psychologéw i pedagoga porad
osiggneta najwyzszg wartos¢ na przestrzeni ostatnich 4 lat. Powyzsze moze wynika¢ z wiekszej otwartosci
rodzin juz doswiadczajgcych trudnosci na kontakt ze specjalistami i $cistg, dtugofalowg z nimi wspodtpraca.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach informujg rodziny zastepcze o mozliwosci skorzystania z bezptatnej
pomocy specjalistow. Ponadto psychologowie i pedagog Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach czesto towarzyszg koordynatorom w wizytach w miejscu
zamieszkania rodziny zastepczej, udzielajac im bezposrednio porad.

2. Badania psychologiczne i pedagogiczne kandydatéw na rodziny zastepcze

2017 rok | 2018 rok | 2019 rok | 2020 rok

Liczba rodzin zgtoszonych jako kandydaci do 75 56 47 39
petnienia funkcji rodziny zastepczej

Liczba rodzin zgtoszonych jako kandydaci do

petnienia funkcji rodziny zastepczej, ktorzy 8 1 13 2
zrezygnowali z procesu opiniowania

Liczba wydanych opinii psychologiczno - 57 a 32 32
pedagogicznych o kandydatach na rodzine

zastepcza

Liczba kandydatéw na rodzine zastepcza, 90 54 43 a2

ktérym wykonano badania psychologiczno —
pedagogiczne
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Na przestrzeni lat 2017 — 2019 mozna byto obserwowac spadek liczby kandydatéw zgtaszajgcych sie
do petnienia funkcji rodziny zastepczej. W ww. latach wzrastata takze ilos¢ sktadanych rezygnacji z procesu
opiniowania, co wigzato sie m.in. z checig sprawowania opieki nad dzieckiem w formie powierzenia go
w piecze bez ustanawiania rodziny zastepczej, deklaracjg przejecia opieki nad dzieckiem przez jego dalsza
rodzine, zmiang miejsca zamieszkania kandydata, sprawami osobistymi czy deklaracja mozliwosci przejecia
opieki nad dzieckiem przez rodzicow naturalnych przy ich odpowiednim wsparciu. W 2020 roku zanotowano
natomiast znaczny spadek liczby rezygnacji z procesu opiniowania kandydatéw na rodziny zastepcze.

Nalezy zaznaczy¢, ze w 2020 roku, pomimo ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego na terenie
Polski, ktory mégt powodowac trudnosci potencjalnych kandydatéw na rodziny zastepcze w przystgpieniu do
procesu opiniowania, ich liczba ksztattowata sie na podobnym poziomie co w 2019 roku, a liczba wydawanych
opinii psychologiczno - pedagogicznych zostata utrzymana.

3. Badanie predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej
i zawodowej

2017 rok | 2018 rok | 2019 rok | 2020 rok

Liczba opinii dotyczgcych predyspozycji

56 34 71 42
i motywacji do petnienia funkcji rodziny
zastepczej niezawodowej i zawodowe;j
Liczba oséb, ktérym wykonano badania 81 77 7 64

predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji
rodziny zastepczej niezawodowej i zawodowej

Badania predyspozycji i motywacji do dalszego petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej
i zawodowej wykonywane s3g przez psychologédw Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej zgodnie
z harmonogramem, wynikajgcym z ustalonych ustawowo termindw ich realizacji na dany rok sprawozdawczy.
Ponadto w 2020 roku 6 oséb odmodwito poddania sie ww. badaniom w zwigzku z zagrozeniem epidemicznym,
1 osoba wielokrotnie nie stawita sie na badania, a 2 osoby zrezygnowaty z badan psychologicznych z uwagi na
rozwigzanie ich rodziny zastepczej zawodowej w 2020 roku.

4. Badanie predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej

2017 rok | 2018 rok | 2019 rok | 2020 rok

Liczba opinii dotyczgcych predyspozycji

7 2 2 0
i motywacji do petnienia funkcji rodziny
zaprzyjaznionej
Liczba oséb, ktérym wykonano badania 1 4 5 1

predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji
rodziny zaprzyjaznionej

W roku 2017, w poréwnaniu do lat kolejnych, zanotowano najwyzszg liczbe kandydatow do petnienia
funkcji rodziny zaprzyjaznionej i w zwigzku z tym takze wydanych opinii psychologiczno — pedagogicznych.
W latach 2018 i 2019 liczba ta zmniejszyta sie, zostata natomiast utrzymana na podobnym poziomie. W roku
2020 dwie osoby zgtosity gotowos¢ do petnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej — jednej z nich zostaty
wykonane badania psychologiczno — pedagogiczne, natomiast druga posiadata aktualne badania
psychologiczno — pedagogiczne, w zwigzku z czym odstgpiono od ich wykonania. Nalezy zaznaczy¢, ze
w 2020 r. spadek liczby 0séb chetnych do petnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej mogt wynikac z zagrozenia
COVID-19. W zwigzku z sytuacjg w kraju, takze kontakt z matoletnimi przebywajacymi w placéwkach
opiekuiczo — wychowaweczych, dla ktérych kandydaci mogliby petni¢ funkcje rodziny zaprzyjaznionej, byt
znacznie utrudniony.
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5. Spotkania wspierajace dla rodzin zastepczych (grupa wsparcia)

2017 rok | 2018 rok | 2019 rok | 2020 rok
. . . 6 6 4 7
Liczba uczestnikdw grupy wsparcia
Liczba spotkan grup wsparcia / 8 / 3
10 11 14
Liczba godzin spotkan grup wsparcia 6

Na przestrzeni lat 2017 — 2020 mozna zaobserwowac state zapotrzebowanie na korzystanie przez
rodziny zastepcze spokrewnione z udziatu w grupie wsparcia, realizowanej przez pracownikdéw Zespotu ds.
Rodzinnej Pieczy Zastepczej. W roku 2020 ta forma wsparcia réwniez byta proponowana rodzinom zastepczym
spokrewnionym, jednoczesnie z uwagi na zagrozenie COVID — 19, spotkania te nie odbywaty sie z taka
czestotliwoscig, jak w latach ubiegtych. Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej na biezgco informuja
rodziny o mozliwosci uzyskiwania wsparcia specjalistycznego w zakresie petnionej funkcji, rowniez udziale
W grupie wsparcia.

6. Szkolenia dla kandydatéw na spokrewnione rodziny zastepcze

2017 rok | 2018 rok | 2019 rok | 2020 rok

Liczba osdb, ktdre wziety udziat w spotkaniach 27 10 15 11
w ramach szkolenia grupowego
Liczba spotkan w ramach grupowego szkolenia 20 10 16 4

58,5 25 45,5 10
Liczba godzin spotkan szkolen grupowych
Liczba osdb, ktére wziety udziat w spotkaniach 15 8 3 -
w ramach szkolenia indywidualnego
Liczba spotkan w ramach szkolenia 46 23 8 -
indywidualnego
Liczba godzin spotkan w szkoleniu 83,5 53,5 16,25 -
indywidualnym

Szkolenia dla kandydatow na rodziny zastepcze spokrewnione s3g realizowane corocznie, z zatozenia
w dwéch edycjach — wiosennej i jesiennej. Forma przeprowadzania szkolenia — grupowego czy
indywidualnego — jest dostosowywana do potrzeb rodzin zastepczych. W roku 2020 nie prowadzono
indywidualnego szkolenia dla kandydatéw na rodziny zastepcze spokrewnione, w zwigzku z tym, ze wszyscy
zgtoszeni uczestnicy realizowali je w formie grupowej. Z uwagi na zagrozenie epidemiczne koronawirusa
w 2020 roku, zrealizowana zostata jedna edycja szkolenia, ktéra trwata z przerwami od marca do grudnia.

Nalezy zaznaczyg, ze liczba osdb, biorgcych udziat w szkoleniach dla kandydatéw na rodziny zastepcze,
zalezy od liczby kandydatéw, ktérzy uzyskali wstepng ocene wypetniania warunkéw ustawowych, a takze od
ilosci wydanych przez sad postanowien, ustanawiajgcych rodziny zastepcze mimo braku spetnienia warunkéw
ustawowych.
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7. Budowanie sieci placowek wsparcia dziennego

SWIETLICE
2017 2018 2019 2020
Dzielnica miasta Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Swietlic miejsc Swietlic miejsc Swietlic miejsc Swietlic miejsc
Srédmiescie 4 155 4 155 4 152%* 4 152
Nikiszowiec 1 30 1 30 1 30 1 30
Dab 1 40 1 40 1 40 1 40
Jozefowiec 1 15 1 15 1 15 1 15
Koszutka 1 400d 1 35 1 35 1 35
1.VIl- 35*
Ligota 1 30 1 30 1 30 1 30
Zateze 2 85 2 85 2 85 2 85
Szopienice 1 36 1 36 1 36 1 36
Brynow 1 20 1 20 1 20 1 20
Zawodzie 1 30 1 30 1 30 1 30
Murcki 1 30 1 30 1 30 1 30
Giszowiec 1 30 1 30 1 30 1 30
. . >410d 536 od
Katowice tacznie 16 1.VIl - 16 536 16 16 533
536 1.lvV-533
* od 01.07.2017r. Swietlica zmniejszyta liczbe miejsc z 40 na 35
** od 01.04.2019 r. Swietlica Specjalistyczna przy Katolickiej Fundacji Dzieciom zmniejszyta liczbg miejsc z 70 na 67
2017 2018 2019 2020
Liczba swietlic ogotem 16 16 16 16
Liczba swietlic sSrodowiskowych typu opiekuriczego* 4 4 4 4
Liczba swietlic srodowiskowych typu specjalistycznego* 12 12 12 12
*podziat zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
OGNISKO WYCHOWAWCZE, KOtA ZAINTERESOWAN
2017 2018 2019 2020
Dzielnica miasta | Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba
Swietlic | miejsc Swietlic miejsc Swietlic miejsc | Swietlic | miejsc
Srédmiescie 1 15 1 15 1 15 1 15
Szopienice 1 30 1 30 1 30 1 30
Ligota 1 45%* 1 45
tacznie 2 45 2 45 3 90 3 90
*01.09.2019 r. powstato Koto Zainteresowan , Bezpieczna Twierdza”
KLUBY
2017 2018 2019 2020
Dzielnica miasta Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
klubow miejsc klubow miejsc | klubow miejsc klubéw miejsc
$rodmiescie 1 25 1 25 1| P ‘;‘é*l;'v 1 20
Szopienice 1 20 1 20 1 20 1 20
Brynow 1 10 1 10 1 8 1 8
Koszutka 1 15 od 1 20 1 20 1 20
1.VIl- 20*
Zawodzie 1 10 1 10 1 10 1 10
. 80 od 83 od
tacznie 5 LVII- 85* 5 85 5 LIV -78%* 5 78

* 0d 01.07.2017r. Klub zwiekszyt liczbe miejsc z 15 na 20
** 0d 01.04.2019 r. Klub zmniejszyt liczbe miejsc z 25 na 20
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9.

2017 2018 2019 2020
Liczba klubéw ogdtem 5 5 5 5
Llc.zba ) klubéw  typu 0 0 0 0
opiekunczego*
Llczb.a . klubéw  typu 5 5 5 5
specjalistycznego*
*podziat zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
Kluby mtodziezowe stanowig kontynuacje pracy prowadzonej w Swietlicach.
8. Zapewnienie opieki dzieciom
2017 2018 2019 2020
Liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng — ogétem, w
tym: 776 774 714 656
Dzieci skierowane do instytucjonalnych form opieki 262 256 238 221
Dzieci przebywajgce w rodzinnej opiece zastepczej 514 518 476 435
Pomoc dla usamodzielnianych wychowankéw
Liczba wychowankdw objetych pomoca: 2017 2018 2019 2020
Finansowg 171 166 164 165
Rzeczowa 46 24 32 36
Lokalowa z zasobdw miejskich 38 23 23 24
Wydatki na realizacje programu 923 510,56 | 802 396,23 | 791 806,11 | 895 363,60

W 2020 r. ulegta zmniejszeniu liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, w szczegdlnosci
z uwagi na intensywng prace asystentéw rodziny i pracownikéw socjalnych. Ponadto liczba usamodzielnionych
wychowankéw od kilku lat pozostaje na tym samym poziomie z uwagi na mozliwo$¢ pozostawania

w dotychczasowej formie opieki zastepczej, w oparciu o art. 37 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.
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V. SYSTEM OPIEKI NAD OSOBAMI STARSZYMI | NIEPELNOSPRAWNYMI
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Wspieranie os6b w wieku senioralnym stanowi jeden z elementéw Strategii Rozwigzywania
Problemdéw Spotecznych Miasta Katowice na lata 2016-2021.

Na system opieki dla tej kategorii klientéw, sktada sie:

5.1 Praca socjalna

Praca socjalna ma na celu utatwianie kontaktéw z placéwkami stuzby zdrowia, udzielanie pomocy
w korzystaniu z réznych form rehabilitacji leczniczej i spotecznej, a takze inicjowanie kontaktéw rodzinnych,
podejmowanie dziatan zmierzajacych do wiekszego zaangazowania rodziny w sprawowanie opieki nad
osobami wymagajgcymi takiej pomocy, w tym zawieranie umoéw alimentacyjnych, porozumien na $wiadczenie
ustug, zapewnienie osobom uprawnionym ustug w ramach pielegniarskiej opieki Srodowiskowej,
uwrazliwienie spotecznosci lokalnych na potrzeby oséb starszych, niepetnosprawnych, rozpowszechnienie idei
wolontariatu, objecie opiekg wolontarystyczng oséb potrzebujgcych pomocy oraz skorzystanie przez osoby
starsze i niepetnosprawne z przystugujacych im uprawnied np. wyjazdu na turnus rehabilitacyjny,
do sanatorium, w uzyskaniu odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego itp.

5.2 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osdb,
ajest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekuniczych lub specjalistycznych ustug
opiekuniczych. Ustugi opiekunicze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze mogg by¢ przyznane réwniez osobie,
ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni
nie mogg takiej pomocy zapewnié.

Ustugi opiekuicze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem. Specjalistyczne ustugi opiekuicze sy to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, swiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.

Ustugi swiadczone sg przez firmy, organizacje pozarzagdowe, osoby fizyczne, z ktérymi Osrodek zawart
stosowne umowy.

Wykaz realizatoréw ustug, z ktérymi od 01.01.2018 r. i od 01.07.2020 r. zawarto umowy nha
podstawie ustawy prawo zamoéwien publicznych:

Cena 1 godz.

Wykonawca

Zakres ustug

Liczba
0s0b*

Liczba godzin

Koszt
(wzt)

ustug wg
ostatnio
obowigzujacej
umowy (w zf)**

Sredni koszt
roboczogodz.
poniesiony
przez MOPS

Konsorcjum: HDOmedical
Sp. z 0.0., Nadzieja Opieka
Pielegniarstwo Rehabilitacja
Sp. z 0.0. oraz Stowarzyszenie
Opiekuncze ,Nadzieja”,
Katowice,
ul. Francuska 35/207

Opiekuncze czesé
1***

8 979,50

172 226,81

19,18

Konsorcjum: Agencja
Opiekunczo-Medyczna
i Handlowa Sp. z 0.0. oraz
Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinom Oséb
Niepetnosprawnych Oraz Im
Samym ,,CONVIVERE”,
Katowice, ul. Okrzei 6/16

Opiekuncze
czes$C 2***

9 748,75

190 100,63

19,50

Konsorcjum: Agencja
Opiekunczo-Medyczna
i Handlowa Sp. z 0.0. oraz
Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinom Oséb

Opiekuncze
czes$e 3***

5750,65

121 913,78

21,20
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Niepetnosprawnych Oraz Im
Samym ,,CONVIVERE”,
Katowice, ul. Okrzei 6/16

Konsorcjum: HDOmedical
Sp. z 0.0., Nadzieja Opieka
Pielegniarstwo Rehabilitacja
Sp. z 0.0. oraz Stowarzyszenie
Opiekuncze ,Nadzieja”,
Katowice,
ul. Francuska 35/207

Opiekuncze
czese 4***

5218,30

104 209,45

19,97

Niepubliczny Zakfad Opieki
Zdrowotnej Zespot Medyczno-
Opiekunczy Alicja Kluczna
Dabrowa Goérnicza,
ul. Kosciuszki 27

Specjalistyczne
opiekuncze
czesc 1***

178,50

3 655,68

20,48

Konsorcjum: Agencja
Opiekunczo-Medyczna
i Handlowa Sp. z 0.0. oraz
Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinom Osdb
Niepetnosprawnych Oraz Im
Samym ,,CONVIVERE”,
Katowice, ul. Okrzei 6/16

Specjalistyczne
opiekuncze
czese 2***

2327,91

50 050,09

21,50

Konsorcjum: Agencja
Opiekunczo-Medyczna
i Handlowa Sp. z 0.0. oraz
Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinom Oséb
Niepetnosprawnych Oraz Im
Samym ,,CONVIVERE”,
Katowice, ul. Okrzei 6/16

Specjalistyczne

opiekuncze czesé
3***

240,50

5170,75

21,50

Konsorcjum: Agencja
Opiekunczo-Medyczna
i Handlowa Sp. z 0.0. oraz
Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinom Oséb
Niepetnosprawnych Oraz Im
Samym ,,CONVIVERE”,
Katowice, ul. Okrzei 6/16

Specjalistyczne
opiekuncze czesé
4***

374,38

7 412,73

19,80

Konsorcjum: HDOmedical
Sp. z 0.0., Nadzieja Opieka
Pielegniarstwo Rehabilitacja
Sp. z 0.0. oraz Stowarzyszenie
Opiekuncze ,Nadzieja”,
Katowice,
ul. Francuska 35/207

Opiekuncze cze$¢ 1

Konsorcjum: Agencja
Opiekuriczo-Medyczna
i Handlowa Sp. z 0.0. oraz
Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinom Oséb
Niepetnosprawnych Oraz Im
Samym ,,CONVIVERE”,
Katowice, ul. Okrzei 6/16

Opiekunicze cze$é
l*****

562

49 258,12

1127 025,79

22,88

22,88

50 955,06

1166 870,89

22,90

22,90

10

Konsorcjum: Agencja
Opiekunczo-Medyczna
i Handlowa Sp. z 0.0. oraz
Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinom Oséb
Niepetnosprawnych Oraz Im
Samym ,,CONVIVERE”,
Katowice, ul. Okrzei 6/16

Opiekuncze czes¢
2****

490

5726,67

127 704,74

22,30

22,30
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Konsorcjum: Agencja
Opiekunczo-Medyczna
i Handlowa Sp. z 0.0. oraz
Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinom Oséb
Niepetnosprawnych Oraz Im
Samym ,,CONVIVERE”,
Katowice, ul. Okrzei 6/16

Opiekuncze cze$¢ 2

Konsorcjum: Agencja
Opiekunczo-Medyczna
i Handlowa Sp. z 0.0. oraz
Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinom Oséb
Niepetnosprawnych Oraz Im
Samym ,,CONVIVERE”,
Katowice, ul. Okrzei 6/16

Opiekuncze czes¢
2*****

50 980,67

1136 868,95

22,30

22,30

52 480,66

1233 295,53

23,50

23,50

11

Konsorcjum: Agencja
Opiekunczo-Medyczna
i Handlowa Sp. z 0.0. oraz
Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinom Osdéb
Niepetnosprawnych Oraz Im
Samym ,,CONVIVERE”,
Katowice, ul. Okrzei 6/16

Opiekuncze czesé 3

Konsorcjum: Agencja
Opiekunczo-Medyczna
i Handlowa Sp. z 0.0. oraz
Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinom Oséb
Niepetnosprawnych Oraz Im
Samym ,,CONVIVERE”,
Katowice, ul. Okrzei 6/16

Opiekuncze czes¢
3*****

410

42 196,78

1012 722,72

24,00

24,00

34 252,50

804 933,81

23,50

23,50

12

Konsorcjum: HDOmedical
Sp. z 0.0., Nadzieja Opieka
Pielegniarstwo Rehabilitacja
Sp. z 0.0. oraz Stowarzyszenie
Opiekuncze ,Nadzieja”,
Katowice,
ul. Francuska 35/207

Opiekuncze czesc¢ 4

MG PARTNER Marcin Grzesiak
Warszawa,
ul. Wioscianska 15/21

Opiekuncze cze$é
4*****

329

29 589,29

700 378,50

23,67

23,67

26 514,61

635 024,91

23,95

23,95

13

Konsorcjum: HDOmedical
Sp. z 0.0., Nadzieja Opieka
Pielegniarstwo Rehabilitacja
Sp. z 0.0. oraz Stowarzyszenie
Opiekuncze ,Nadzieja”,
Katowice,
ul. Francuska 35/203

Specjalistyczne
opiekunicze czes¢ 1

Agencja Opiekunczo-
Medyczna i Handlowa
Sp.zo.o0.
Katowice, ul. Okrzei 6/16

Specjalistyczne
opiekunicze czesc
1*****

23

1061,00

25 654,98

24,18

24,18

973,32

26 279,64

27,00

27,00
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14

Konsorcjum: Agencja
Opiekunczo-Medyczna
i Handlowa Sp. z 0.0. oraz
Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinom Oséb
Niepetnosprawnych Oraz Im
Samym ,,CONVIVERE”,
Katowice, ul. Okrzei 6/16

Specjalistyczne
opiekuncze czesc 2

Konsorcjum: Agencja
Opiekunczo-Medyczna
i Handlowa Sp. z 0.0. oraz
Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinom Oséb
Niepetnosprawnych Oraz Im
Samym ,,CONVIVERE”,
Katowice, ul. Okrzei 6/16

Specjalistyczne

opiekuncze czes¢
2*****

113

13 858,81

336 769,12

24,30

24,30

10 558,78

256 578,38

24,30

24,30

15

Konsorcjum: Agencja
Opiekunczo-Medyczna
i Handlowa Sp. z 0.0. oraz
Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinom Oséb
Niepetnosprawnych Oraz Im
Samym ,,CONVIVERE”,
Katowice, ul. Okrzei 6/16

Specjalistyczne
opiekuncze czesc¢ 3

Konsorcjum: Agencja
Opiekunczo-Medyczna
i Handlowa Sp. z 0.0. oraz
Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinom Oséb
Niepetnosprawnych Oraz Im
Samym ,,CONVIVERE”,
Katowice, ul. Okrzei 6/16

Specjalistyczne
opiekuncze czesc
3*****

21

1559,93

37 906,31

24,30

24,30

861,34

20930,56

24,30

24,30

16

Konsorcjum: Agencja
Opiekuriczo-Medyczna
i Handlowa Sp. z 0.0. oraz
Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinom Oséb
Niepetnosprawnych Oraz Im
Samym ,CONVIVERE”,
Katowice, ul. Okrzei 6/16

Specjalistyczne
opiekuncze czesc 4

MG PARTNER Marcin Grzesiak
Warszawa,
ul. Wtosciariska 15/21

Specjalistyczne

opiekuncze czesc
4*****

54

2 249,84

50 846,38

22,60

22,60

565,50

17 389,13

30,75

30,75

RAZEM: 2002 406 461,37 9371 920,25 -

*W podanej liczbie 0oséb wystepujg przypadki, Zze ta sama osoba ma przyznane dwa rodzaje ustug: ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze.
**Podana cena 1 godziny ustug dotyczy ustug wykonywanych w dni robocze i dni wolne/Swigteczne oraz w godzinach nocnych

***w 1’20 zaptacono za ustugi w X119

****wykonanie za | potowe 1’20 z umowy, ktéra zostata zakoriczona

****¥nowa umowa na ustugi od 01.07.2020 r.

Pomoc na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych w ramach Programu ,,Stonecznik”
W 2020 roku realizowana byfa pomoc wolontariuszy dla oséb starszych iniepetnosprawnych
w ramach programu ,Stonecznik”. Adresatami programu byty osoby starsze oraz osoby niepetnosprawne,
ktére z powodu swojego wieku i ograniczed wymagajg wsparcia ze strony Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach.
Gtéwny cel pomocy w ramach programu to:
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= utrzymanie wiezi spotecznych i bezpieczenstwa w Srodowisku zamieszkania w odniesieniu do oséb
starszych i niepetnosprawnych,
=  poszerzenie kontaktow spotecznych i aktywizacja osdb starszych i niepetnosprawnych,
= zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa.
Ustugi wolontariuszy realizowane byty bezposrednio w $rodowisku na rzecz osoby starszej,
niepetnosprawnej wymagajgcej pomocy i wsparcia.

Wolontariat na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych

Liczba wolontariuszy (liczba uméw) 18 (25)
Liczba godzin wolontariatu 640
Oszczednosci dla MOPS (w zt)* 14 836,05

*obliczono na podstawie obowigzujacych stawek za ustugi opiekuricze

Grupa wsparcia ,,Rados¢ zycia — wszystko moge”

Program realizuje Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 8 w Katowicach przy ul. tetowskiego 6a.
Spotkania grupy wsparcia odbywaty sie w sali Miejskiego Domu Kultury w Katowicach przy ul. Boya
Zelenskiego 83.

Celem gtéwnym programu jest poprawa sprawnosci funkcjonalnej i jakosci zycia oséb starszych
i niepetnosprawnych, zapewnienie potrzeb towarzyskich, kulturalnych poprzez ich aktywizacje w tworzeniu
sposobu spedzania czasu wolnego.

Zgodnie z zatozeniami programu jest to grupa otwarta, dla oséb w wieku 50+, starszych lub
niepetnosprawnych mieszkancéw Katowic, ktdrzy chcg by¢ jeszcze aktywni i byé przyktadem dla innych.

Kazda osoba w trakcie spotkan robi to, na co ma ochote tzn. czes¢ wykonuje prace reczne w ramach
terapii zajeciowej, inni rozwigzujg krzyzéwki, w mniejszych grupach z kolei uczg sie obstugi komputera,
smartfona czy podstawowych zwrotéw z jezyka angielskiego. W przypadku, gdy dane zajecia sg typowo
tematyczne, wtedy cata grupa bierze w nich udziat jednoczesnie. Dodatkowg atrakcjg jest udziat w imprezach
np. integracyjnych z mtodzieza, z okazji Dnia Seniora, Bal Przebierancéw, wycieczkach autokarowych w rézne
ciekawe miejsca itp. Planowane sg rowniez wyjscia do kina, badz teatru, muzedw lub innych atrakcyjnych
miejsc. W ramach programu prowadzone s3 zajecia Nordic Walking. Dzieki zakupionym kijkom do Nordic
Walking, seniorzy biorgcy udziat w programie maja mozliwos¢ inicjowania i wspierania rekreacji ruchowej
poprzez wspodlne wyjscia w rédzne miejsca w okolicy, na spacery: np. Rybaczéwka w Giszowcu, Park Zadole w
Ligocie, Park Kosciuszki w Katowicach, ZOO i Rosarium w Chorzowie, Dolina , TRZY STAWY”.

W ramach programu prowadzone sg rowniez zajecia z rehabilitantem czy instruktorem tanica. Zajecia
te cieszg sie ogromng popularnoscig, gdyz seniorzy nieodptatnie majg mozliwos¢ nauki i wykonania przez
godzine prostych éwiczen poprawiajgcych nie tylko ich samopoczucie, ale rowniez codzienne funkcjonowanie
oraz nauczy¢ sie podstawowych krokéw réznych taricéw towarzyskich.

W zajeciach w ramach ww. programu organizowanego przez Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 8
w 2020 roku uczestniczyto 63 seniorow.

Program o tej samej formule realizowat rowniez Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 9. Spotkania
grupy wsparcia odbywaty sie w sali Miejskiego Domu Kultury w Katowicach przy ul. Kotodzieja 42.

W 2020 roku z zaje¢ grupy skorzystato 20 oséb.

5.3 Sie¢ lokalnych Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej

Dzienne Domy Pomocy Spotecznej sg osrodkami wsparcia przeznaczonymi dla oséb samotnych lub
0s0b w rodzinach, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy, a s3 jej pozbawione
lub rodzina takiej pomocy nie moze zapewnic.
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Wykaz DDPS prowadzonych przez wykonawcéw, ktdrzy otrzymujg dotacje celowa na podstawie umoéw
zawartych z Wydziatem Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice:

Liczba o0sdb, ktére

Nazwa i adres Liczba miejsc skorzystaty
Lp. Dziennego Domu Prowadzony przez: Pobyt/ z DDPS
Pomocy Spotecznej Positki na wynos Pobyt/Positki na
WYynos

DDPS 1 Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Oséb
1 ul. Czecha 2 Niepetnosprawnych oraz Ich Samym 50/ 20 66 /26
' ,CONVIVERE”

DDPS 2 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b
2 ul. Glogowska 23 Starszych, Niepetnosprawnych 50/30 61/43
’ g i Oczekujgcych Wsparcia OPOKA

DDPS 3 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
3 ul. Tvsiaclecia 45 Starszych, Niepetnosprawnych 37/21 39/31
- 1Ysia i Oczekujgcych Wsparcia OPOKA

Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Osdb

4 ul I\:;\?izli:a 9 Niepetnosprawnych oraz Ich Samym 45/30 48 /37
' ,CONVIVERE”
DDPS 5 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb

Starszych, Niepetnosprawnych 45 /30 47 /43

ul. Swidnicka 35 i Oczekujgcych Wsparcia OPOKA

DDPS 6 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b
6 Starszych, Niepetnosprawnych 98 /65 111/93

ul. Oblatéw 24 i Oczekujgcych Wsparcia OPOKA
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
DDPS 7 .
7 ul. Gliwicka 74 Starszych, Niepetnosprawnych 41/ 26 54 /35
' i Oczekujgcych Wsparcia OPOKA
DDPS Caritas Archidiecezji Katowickiej
8 ul. Brata Alberta 4 Oérodek Sw. Jacka 36/20 38/29
DDPS - Dgb Caritas Archidiecezji Katowickiej
9 ul. Debowa 23 Oérodek Sw. Jacka 25/20 33/27
RAZEM: 427 / 262 497 / 364

W zwigzku z ogtoszeniem na terenie Polski stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stanu
epidemii COVID-19, Dzienne Domy Pomocy Spotecznej pozostawaty zamkniete. W okresie od 23.03.2020 r.
do 10.06.2020 r. okoto 290 oséb dziennie, korzystajgcych do tej pory z pobytu, miato dostarczane positki
z DDPS do domu przez Fundacje Wolne Miejsce. Nastepnie w okresie od 26.10.2020 r. do 31.12.2020 r. okoto
300 oséb dziennie, korzystajgcych do tej pory z pobytu, miato dostarczane positki z DDPS do domu przez
Fundacje Wolne Miejsce (okoto 210 osdb dziennie) oraz przez Ps Serwis Non Profit Sp. z 0.0. (okoto 90 oséb
dziennie).

W 2020 roku wydatki wyniosty 279 779,50 zt, w tym kwote 25 000,00 zt pokryto z otrzymanej na ten
cel darowizny, kwote 95 379,50 zt otrzymano w ramach refundacji ze srodkdw PFRON czesci wydatkow
poniesionych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach w zwigzku z uruchomieniem
w 2020 roku dodatkowego wsparcia dla oséb niepetnosprawnych na skutek ogtoszenia stanu epidemii,
a kwote 25 401,10 zt pokryto w ramach realizacji programu , Wspieraj Seniora”.
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5.4 Mieszkanie chronione wspierane

Mieszkanie chronione ma za zadanie udzielenie wsparcia osobie, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje
zyciowaq, wiek, niepetnosprawnosc lub chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu,
ale nie wymaga ustug w zakresie swiadczonym przez dom pomocy spoteczne;j.

Na terenie Katowic dziatajg trzy mieszkania chronione wspierane prowadzone przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Katowicach:
1. Mieszkanie Chronione Wspierane dla oséb niepetnosprawnych, w szczegélnosci oséb niepetnosprawnych
fizycznie lub 0séb z zaburzeniami psychicznymi.
Mieszkanie chronione wspierane miesci sie przy ul. Gliwickiej 74a i przeznaczone jest dla 7 osdb.
2. Mieszkanie Chronione wspierane dla oséb w podesztym wieku lub przewlekle chorych nr 1.
Mieszkanie chronione wspierane miesci sie przy ul. tetowskiego 6a i jest przeznaczone dla 7 osdb.
3. Mieszkanie Chronione Wspierane dla oséb w podesztym wieku lub przewlekle chorych nr 2.
Mieszkanie chronione wspierane miesci sie przy ul. tetowskiego 6a i jest przeznaczone dla 6 osdb.

W okresie sprawozdawczym z ustug swiadczonych w mieszkaniach chronionych skorzystato:

- 8 0s0b w Mieszkaniu Chronionym Wspieranym dla oséb niepetnosprawnych, w szczegdlnosci oséb
niepetnosprawnych fizycznie lub 0séb z zaburzeniami psychicznymi przy ul. Gliwickiej 74,

- 7 oséb w Mieszkaniu Chronionym Wspieranym Nr 1 dla oséb w podesztym wieku lub przewlekle
chorych przy ul. tetowskiego 63,

- 8 0s6b w Mieszkaniu Chronionym Wspieranym Nr 2 dla oséb w podesztym wieku lub przewlekle
chorych przy ul. tetowskiego 6a.

Wydatki na realizacje zadania wyniosty 985 656,32 zt.

5.5 Domy pomocy spotecznej

Swiadcza ustugi opiekuricze, bytowe, wspomagajace iedukacyjne, na poziomie obowigzujgcego
standardu, osobom wymagajgcym catodobowej opieki z powodu wieku lub choroby. Formy i zakres ustug
wynikajg z indywidualnych potrzeb mieszkanicéw z uwzglednieniem $wiadczen z tytutu powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego.

W 2020 r. MOPS przeprowadzit 166 postepowan administracyjnych w sprawie skierowania oséb
starszych i/lub niepetnosprawnych do domu pomocy spotecznej, z czego:
* 68 0sbéb skierowano do dps na terenie Katowic (w tym 21 oséb skierowano réwniez do dps potozonych

na terenie innych powiatéw),

= 88 0sbb zostato skierowanych do dps potozonych na terenie innych powiatéw, w tym:

- 39 0s6b do dps dla oséb w podesztym wieku,

- 21 osoby do dps dla oséb przewlekle somatycznie chorych,

- 14 0s6b do dps dla 0séb przewlekle psychicznie chorych,

- 5 0s6b do dps dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,

- 1 osoba do dps dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie,

- 8 0s6b do dps dla 0séb niepetnosprawnych fizycznie,

- zadna osoba do dps dla oséb uzaleznionych od alkoholu;
* 4 osobom odmdwiono skierowania do dps,
= w27 przypadkach umorzono postepowanie z powodu zgonu osoby, badz rezygnacji z umieszczenia.
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Ruch pensjonariuszy w dps na terenie Katowic oraz na terenie innych powiatéw przedstawiat sie

nastepujaco:
W tym liczba
0s6b
o 7marto lub . Llc.zba 0s6b oczekujacych
Dom Liczba mieisc Stan na dzien srezvenowato Przyjeto wpisanych na z wydana
) 31.12.2020 . ve w 2020r. liste 0séb decyzja
w 2020 . . . .
oczekujgcych 0 umieszczeniu
na dzien
31.12.2020.
DPS ,,PRZYSTAN”
ul. Adamskiego 22 88 81 17 10 >7 8
DPS , ZACISZE”
ul. Traktorzystéw 42 98 86 34 19 2 4
97, wtym83 | 90,wtym9 | 39,wtym4 | 35 wtym1 | Wim2
DPS ,SENIOR WY !, y WY WY osoby 9, w tym 2 osoby
” dla 0s6b spoza osoby spoza osoba spoza . .
RESIDENCE . . . . . oczekujaca spoza gminy
. mieszkancow gminy gminy gminy . .
ul. Pijarska 4 ) . . . spoza gminy Katowice
Katowic Katowice Katowice Katowice .
Katowice
dps na terenie innych
s - - 111 82 87 -
powiatéw

*w tym 1 osoba przeniesionych do dps na terenie Katowic

Domy pomocy spotecznej na terenie Katowic

Liczba 0s6b przebywajacych Sredni miesieczny koszt

e | s o
DPS ,,PRZYSTAN” ul. Adamskiego 22 75 5097,02 zt
DPS ,,ZACISZE” ul. Traktorzystéw 42 80 4 664,22 zt
4300zt —-dla

mieszkancéw Katowic
4 690 zt — dla oséb
spoza gminy Katowice

90, w tym 9 oséb spoza gminy

DPS ,,SENIOR RESIDENCE” ul. Pijarska 4 .
Katowice

Domy pomocy spotecznej na terenie innych gmin

Koszt pobytu mieszkancow
Katowic w dps na terenie
innych gmin
17 850 907,85 zt

Liczba oséb, ktdre przebywaty
w DPS na nowych zasadach

dps na terenie innych gmin 631

W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach otrzymat darowizne w wysokosci
12 000,00 zt z przeznaczeniem na zakup tézek i tézek polowych dla DPS ,Przystan” oraz DPS ,Zacisze”, a takze
darowizne w wysokosci 50 000,00 zt dla DPS ,Senior Residence”, ktdra zostata przeznaczona m.in. na zakupy
srodkéw ochrony osobistej, maseczek, rekawiczek, $rodkéw dezynfekcyjnych do ciata oraz powierzchni,
kombinezondéw, dozownikéw tokciowych, fartuchéw ochronnych, ekranéw ochronnych, termometréw
bezdotykowych oraz parawandéw medycznych.

Rodzinny Dom Pomocy Spotecznej

Zgodnie art. 52 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, osoba wymagajgca z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci pomocy innych oséb moze korzystaé z ustug opiekunczych i bytowych w formie pobytu
w rodzinnym domu pomocy. Dom ten dysponuje 8 miejscami. Miesieczny koszt utrzymania 1 osoby
0d 01.01.2020 roku wynosi 3 221,95 zi.

W ramach swojej dziatalnosci, rodzinny dom zapewnia ustugi bytowe: miejsce pobytu, wyzywienie
i utrzymanie w czystosci oraz ustugi opiekunicze, pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych, niezbedng
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pomoc w zatatwieniu spraw osobistych, a takze kontakt z otoczeniem, organizacje czasu wolnego, jak réwniez
pomoc w zakupie odziezy i obuwia i niezbednych artykutdw osobistego uzytku.

W okresie I-XII 2020 roku z ustug Rodzinnego Domu Pomocy Spotecznej skorzystato 9 osdb.
Wydatki na realizacje zadania wyniosty 299 537,40 zi.

5.6 Ustuga robienia zakupow oraz przygotowanie paczek wraz z dowozem

W zwigzku z ogtoszeniem na terenie Polski stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stanu
epidemii COVID-19, majgc na uwadze koniecznos¢ objecia dodatkowym wsparciem oséb niesamodzielnych
oraz senioréw, wprowadzono nowe formy pomocy w postaci ustugi robienia zakupdw oraz przygotowywania
paczek wraz z dowozem. W okresie od 18.03.2020 r. do dnia 31.12.2020 r. z ustugi robienia zakupéw
skorzystato 89 osdb (tgcznie 156 razy), a wydatki na realizacje tego zadania wyniosty 4 680,00 zt. Natomiast
z ustugi przygotowania paczek wraz z dowozem skorzystato 98 osdéb (tgcznie 111 razy), a wydatki na realizacje
tego zadania wyniosty 25 278,00 zt.

5.7 Paczki $wigteczne dla seniorow w wieku 65 lat i wiecej

W 2020 roku zawarto umowe ze Slaskim Oddziatem Okregowym Polskiego Czerwonego Krzyia
na przygotowanie 250 sztuk paczek $wigtecznych na Swieta Bozego Narodzenia wraz z zapakowaniem
i rozwiezieniem we wskazane miejsca, dla seniorow w wieku 65 lat i wiecej bedgcych mieszkancami Katowic.
Kwota dofinansowania wyniosta 19 524,11 zt.

5.8 Realizacja programu ,,Wspieraj Seniora”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach w okresie od 23.10.2020 r. do
31.12.2020 r. realizowat program ,,Wspieraj Seniora” przeznaczony dla oséb starszych w wieku 70 lat i wiecej,
ktore zdecydowaty sie pozosta¢ w domu w zwigzku z utrzymujgcym sie stanem epidemii i zadzwonili na
ogodlnopolska infolinie uruchomiong w ramach programu Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Senioréow lub
w inny sposéb zgtosili potrzebe objecia wsparciem. Z programu nie mogty korzysta¢ osoby, ktére juz
otrzymywaty wsparcie w ramach ustug opiekunczych czy specjalistycznych ustug opiekunczych.

W ramach programu zrealizowano nastepujace dziatania:

o ustuga wsparcia polegajgca na robieniu zakupdw (od poniedziatku do soboty) obejmujgcych artykuty
podstawowe]j potrzeby, w szczegdlnosci artykutdow spozywczych, srodkdw higieny osobistej oraz lekow
na zlecenie osoby wymagajgcej wsparcia — z pomocy skorzystato 47 oséb (tgcznie 72 razy), a wydatki na
realizacje tego zadania wyniosty 2 656,80 zt;

e  przygotowanie positkdw w postaci zupy i drugiego dania wraz z ich dowozem do miejsca zamieszkania
przez 7 dni w tygodniu w godzinach od 12:00 do 15:00 — z pomocy skorzystaty 24 osoby, a wydatki
na realizacje tego zadania wyniosty 28 308,00 zt, w tym 7 848,00 zt rozliczono w ramach programu
,Wspieraj Seniora” jako dostarczenie positku;

e dostarczanie positkdw z DDPS do domu osdéb korzystajacych wczesniej z pobytu w Dziennym Domu
Pomocy Spotecznej (ktérych dziatalnos¢ zostata zawieszona w zwigzku z ogtoszonym stanem epidemii) —
z pomocy skorzystaty 72 osoby, a wydatki na realizacje tego zadania wyniosty 25 401,10 zt.

5.9 Realizacja programu ,Siedemdziesigt plus” w roku 2020
W roku 2020 w Katowicach realizowany byt program ,Siedemdziesiagt plus”. Adresatami programu byli
mieszkancy miasta Katowice w wieku starszym, szczegdlnie po ukonczeniu 70. roku zycia.
Cele programu to:
= zaspakajanie realizacji potrzeb zdrowotnych,
= zaspakajanie realizacji potrzeb mieszkaniowych,
= ytatwianie udziatu w zyciu spotecznym,
= zaspakajanie realizacji potrzeb socjalnych.
Osoby objete programem ,Siedemdziesigt Plus” w 2020 roku, skorzystaty ze s$wiadczen w rdzinych
formach. W ramach programu:
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1. Ze swiadczen przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy spotecznej skorzystato 2 004 osoby
(m.in. w formie zasitku celowego na opat, leki, zasitku okresowego, zasitku statego, ustug opiekunczych, ustug
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej, Domu Pomocy Spotecznej).

2. Z zasitku pielegnacyjnego wyptacanego na podstawie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych
skorzystato 890 oséb, w tym 281 oséb z tytutu wieku oraz 609 osdb z tytutu niepetnosprawnosci.

3. Z dodatku mieszkaniowego wyptacanego na podstawie ustawy o dodatkach mieszkaniowych
skorzystaty 734 osoby, w tym 500 osdb skorzystato réwniez z dodatku energetycznego wyptacanego
na podstawie ustawy Prawo energetyczne.

4. Z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych skorzystato:

= 125 0s6b w formie turnusu rehabilitacyjnego,
® 6 0s6b w formie usuwania barier w komunikowaniu sie,
= 19 os6b w formie dofinansowania do sprzetu rehabilitacyjnego.

Pracownicy socjalni w ramach realizowanego programu nawigzali rdwniez wspodtprace z réznymi
instytucjami w celu zabezpieczenia szczegdlnych potrzeb mieszkaincéw Katowic po siedemdziesigtym roku
zycia.

Lp. | Rodzaj sprawy llos¢ oséb
1. Zgtoszenie z KZGM w sprawach mieszkaniowych 65
2. Zgtoszenia ze Spotdzielni Mieszkaniowych w sprawach mieszkaniowych 30
3. Zgtoszenia od Prywatnych WHtascicieli w sprawach mieszkaniowych 6

4. Osoby skierowane do prawnika - konsultacje prawne 133
5. Osoby skierowane do psychologa 65
6. Osoby objete wolontariatem 19
7. Osoby do objecia wsparciem zgtoszone przez Policje 56
8. Osoby zgtoszone do objecia wsparciem przez inne instytucje 71

W zwigzku z dziataniami z zakresu programu ,Siedemdziesigt plus”, informowano réwniez klientow
MOPS o mozliwosci skorzystania z badan profilaktycznych w ramach ochrony zdrowia. Osoby starsze mogty
skorzystac¢ z ,Programu profilaktyki dla oséb trzeciego i czwartego wieku”, w ramach ktérego wykonywano
nastepujgce badania: morfologia krwi, CRP, TSH, oznaczenie poziomu cholesterolu catkowitego, frakcji
cholesterolu, trojglicerydéw w surowicy krwi, oznaczenie poziomu glukozy, oznaczenie poziomu PSA - tylko
u mezczyzn, dokonanie lekarskiej oceny stanu zdrowia wedtug protokotu badania przekazanego przez Wydziat
Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice, badanie palpacyjne piersi u kobiet, badanie wzroku z uzyciem
tablic okulistycznych, orientacyjne badanie stuchu, przeprowadzenie oceny czynnikéw ryzyka ztamania biodra,
ocena sprawnosci fizycznej z wytonieniem osdb zagrozonych niesprawnoscig ruchowg, badanie sprawnosci
pamieci MMSE (mini mental status examination) dla osdb wyrazajacych zgode na badanie, edukacja
zdrowotna z zakresu zasad zdrowotnego stylu zycia, interpretacja uzyskanych wynikdw oraz ewentualne
skierowanie do dalszej diagnostyki w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

W 2020 roku poinformowano 292 osoby o mozliwosci skorzystania z wyzej wymienionych badan.

Miejski System Powiadamiania Ratunkowego dla oséb niepetnosprawnych mieszkancow Katowic

W ramach realizacji celu, jakim jest zwiekszenie poczucia bezpieczerstwa o0s6b starszych
i niepetnosprawnych kontynuowano Miejski System Powiadamiania Ratunkowego. System ten kierowany jest
do osdéb, ktére nie zawsze sg w stanie porozumiec¢ sie z dyspozytorem przyjmujgcym zgtoszenie i udzieli¢
informacji koniecznych do udzielenia pomocy w sytuacji zagrozenia. Uczestnik Systemu Powiadamiania
Ratunkowego musi posiadac¢ telefon stacjonarny badz komodrkowy z przyciskami, w ktérym zostanie
zaprogramowany numer alarmowy. W sytuacji zagrozenia po nacisnieciu przycisku dyspozytor w Miejskim
Centrum Ratownictwa uzyskuje informacje o koniecznosci udzielenia pomocy oraz dane osoby zgtaszajacej.

W roku 2020 objeto systemem 32 nowe osoby.
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5.10 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy ocene realizacji zadan z zakresu wspierania oséb w wieku senioralnym.

1. Zakres pomocy:

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Wydatki na realizacjg pomocy na rzecz osob 23989419,70 | 24799070,80 | 2712476411 | 28622 901,21
starszych i niepetnosprawnych (w zt)
Liczba oséb, ktdre skorzystaty z pomocy 3654 3728 3936 3898
Koszt pomocy na 1 osobe (w zt) 6 565,25 6652,11 6 891,45 7 342,97

W 2020 roku nastgpit wzrost

wydatkéw na

realizacje pomocy na

rzecz oséb starszych

i niepetnosprawnych. Na zmiane wysokosci wydatkéw miata wptyw zmiana stawek za 1 godzine ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych, ktére ulegly zwiekszeniu w zwigzku z Rozporzgdzeniem
Rady Ministréw z dnia 10 wrzesnia 2019 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz
wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2020 r. po przeprowadzeniu negocjacji zgodnie z zapisami ustawy
z dnia 22 lipca 2016 r. o zmianie ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace oraz niektérych innych ustaw.
Nastgpit réwniez wzrost srednich miesiecznych kosztow utrzymania oséb umieszczonych w dps.

2. Zapewnienie opieki

Liczba oséb objetych pomoca w miejscu zamieszkania oraz korzystajgcych z pomocy
instytucjonalnej w latach 2016 - 2020

4500
4000 Oumieszczenie w dps na terenie Katowic
b5
3500 0% 360 349 o= Lo
626 631
3000 633 = . Oumieszczenie w dps na terenie innych
2500 .: powiatdw
= .
1500 @pomac w Srodowisku (DDPS, MCh,RDP)
1000 1607 1711 1850 2013 1887
500
0 . . . . . Opomoc w miejscu zamieszkania (ustugi
opiekuricze i specjalistyczne ustugi
2016 2017 2018 2019 2020 opiekuriczs)
3. Sie¢ Osrodkow Wsparcia dla osdb starszych i niepetnosprawnych
Liczba miejsc w OW w podziale na dzielnice Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Dzielnica Srédmiescie - Wschod 56 56 56 56
Dzielnica Zateze 67 67 67 67
Dzielnica os. Tysigclecia 58 58 58 58
Dzielnica Dab 45 45 45 45
Dzielnica Koszutka 163 163 163 463
Dzielnica Zawodzie 70 70 70 70
Dzielnica Ligota 75 75 75 75
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Dzielnica Bogucice 75 75 75 75

Dzielnica Piotrowice 80 80 80 80

RAZEM: 689 689 689 689

4. Aktywizacja srodowiska na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych

Rok 2017 | Rok 2018 | Rok 2019 | Rok 2020

Liczba umoéw zawartych z wolontariuszami 19 18 27 25

Liczba umow alimentacyjnych i porozumien zawartych z rodzing w

sprawie pomocy ustugowej 110 105 115 120

Liczba oséb objetych ustugami w ramach pielegniarskiej opieki

) ) 78 81 77 70
dtugoterminowej

W 2020 roku zawarto tgcznie 120 porozumien i umoéw z rodzinami w sprawie pomocy ustugowej,
w wyniku czego Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zaoszczedzit kwote 115 976,40 zi.

Spadta liczba osdb korzystajgcych z pielegniarskiej opieki dtugoterminowej, wymagajacych wzmozonej
opieki medycznej — w 2020 r. objeto tymi ustugami 70 oséb. Oszczednosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej z tytutu zapewnienia tej formy pomocy przez NFZ wyniosty 262 531,40 zt.

5. Zapewnienie opieki catodobowej

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w dps na terenie innych powiatéw w 2020 roku

Typ domu Liczba miesiecy

Dom dla oséb w podesztym wieku

Dom dla oséb przewlekle somatycznie chorych

Dom dla oséb przewlekle psychicznie chorych

Dom dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,
Dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie

ok. 1,5 miesigca

ok. 8 miesiecy

Dom dla oséb niepetnosprawnych fizycznie ok.3 miesigce

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w dps na terenie Katowic w 2020 roku

Typ domu Liczba miesigcy

Dom dla oséb w podesztym wieku

Dom dla oséb przewlekle somatycznie chorych ok. 4 miesiecy

Czas oczekiwania na umieszczenie w DPS na terenie innych powiatow jest zréznicowany ze wzgledu
natyp domu, a nie jego pofozenie regionalne. Wskazaé nalezy, Ze rzeczywisty czas oczekiwania na
umieszczenie w domach pomocy spotecznej na terenie Katowic jest znacznie krétszy, anizeli czas podany
W niniejszym sprawozdaniu, poniewaz w momencie, gdy nadchodzi termin przyjecia osoby do domu pomocy
spotecznej, bardzo czesto sktadany jest przez nig wniosek o przesuniecie terminu przyjecia. Zaznaczy¢ nalezy,
ze w 2020 roku, z uwagi na ogtoszony stan epidemii, wiele oséb, pomimo mozliwosci umieszczenia w dps,
przesuwato termin przyjecia.
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System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom stanowi jeden z elementéw
Miejskiej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych (dziat Il, rozdziat 5).

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest
stworzenie sytemu oparcia S$rodowiskowego dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi, stuzgcego
podtrzymywaniu i rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do samodzielnego Zzycia oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Na system pomocy skierowany do tej kategorii klientéw skfada sie:
6.1 Praca socjalna

Praca socjalna kierowana na rozeznanie problemdéw dotyczacych osdb z zaburzeniami psychicznymi,
motywowanie do poddania sie badaniom diagnostycznym w Poradni Zdrowia Psychicznego, a w razie
potrzeby leczeniu, wspieranie osoby i rodziny oraz pomoc we wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenistwie i tworzeniu warunkéw sprzyjajgcych temu celowi. Prowadzona jest przez
pracownikéw socjalnych Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej we wspdtpracy z konsultantami
ds. zaburzen psychicznych Centrum Rehabilitacji Spotecznej (CRS).

Liczba oséb korzystajgcych 364
Liczba godzin 5276

W ramach pracy socjalnej w Centrum Rehabilitacji Spotecznej prowadzona jest grupa wsparcia,
w ktdrej uczestnicza osoby zaburzone psychicznie nieprzystosowane w petni do samodzielnego
funkcjonowania w $rodowisku oraz szerszej grupie spotecznej. Celem grupy jest zwiekszenie umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, niezbednych do poprawy jakosci zycia osdb z zaburzeniami psychicznymi oraz
udzielanie indywidualnego wsparcia w biezgcych problemach i sytuacjach zyciowych.

Od 01.01.2020 roku do 31.12.2020 roku dla grupy 10 oséb prowadzone byly zajecia Pracowni Terapii
Zajeciowej ,Tworcy sztuki”. Celem gtdwnym Pracowni bylo stworzenie warunkéw do autokreacji
i samorealizacji oséb zaburzonych psychicznie.

Z uwagi na wystgpienie pandemii, kierujgc sie wytycznymi o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 od marca 2020 roku spotkania grupowe byty
czesSciowo zawieszone.

6.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla 0séb i rodzin w zakresie zdrowia psychicznego prowadzone jest przez
konsultantéw ds. zaburzen psychicznych Centrum Rehabilitacji Spotecznej (psychologdw, lekarzy psychiatréw,
pracownikéw socjalnych). Poradnictwo specjalistyczne obejmuje rowniez problematyke uzaleznien u osdéb
z zaburzeniami psychicznymi. Zadania wykonywane przez specjalistow ds. uzaleznien zatrudnionych w CRS
nakierowane sg w szczegdlnosci na udzielenie pomocy i wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi ze
zdiagnozowanym uzaleznieniem od alkoholu, jak i osobom, u ktérych istnieje podejrzenie wystepowania
problemu alkoholowego oraz ich rodzinom. Poniewaz wspdétwystepowanie problemu alkoholowego wptywa
na przebieg i skutecznos¢ leczenia zaburzen psychicznych, niezwykle istotna jest wspotpraca specjalistow
ds. uzaleznien z konsultantami ds. zaburzen psychicznych (psychologami, lekarzami psychiatrami,
pracownikami socjalnymi, pielegniarkami) zatrudnionymi w Centrum. Praca wielospecjalistyczna umozliwia
udzielenie wtasciwej pomocy i uzyskanie lepszych efektdw wsparcia. Specjalisci ds. uzaleznien wspétpracujg
rowniez z pracownikami Terenowych Punktdw Pomocy Spotecznej w zakresie pracy socjalnej na rzecz
klientow oraz w ramach poradnictwa specjalistycznego udzielajg wsparcia rodzinom oséb zaburzonych
psychicznie z problemem alkoholowym, informacji dotyczacych choroby i sposobu postepowania z chorym
cztonkiem rodziny. Prowadzg réwniez konsultacje indywidualne w TPPS-ach oraz proces diagnostyczny przy
wspotpracy z konsultantami ds. uzaleznien w Osrodku Interwencji Kryzysowej.

Kierujgc sie  wytycznymi o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 dziatania w tym zakresie prowadzone byty w formie porad
telefonicznych (z wytgczeniem sytuacji wymagajgcych pilnej interwencji).
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Liczba godzin Liczba oséb
Konsultacje dla podopiecznych na miejscu 247,50 120
Konsultacje dla podopiecznych w srodowisku 247 133
RAZEM: 494,5 253

6.3 Specjalistyczne ustugi opiekuncze (psychologiczne)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dostosowane sg do
szczegdlnych potrzeb wynikajacych ze schorzenia lub niepetnosprawnosci. Przeznaczone sg dla oséb
ze zdiagnozowanymi zaburzeniami (na podstawie zaswiadczenia lekarskiego) tj. w szczegdlnosci:

a) o0s6b chorych psychicznie (wykazujgcych zaburzenia psychotyczne),

b) osdb uposledzonych umystowo,

c) o0sbéb wykazujgcych inne zaktécenia czynnosci psychicznych, ktdre zgodnie ze stanem wiedzy medycznej
zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagajg Swiadczen zdrowotnych lub innych form
pomocy i opieki niezbednych do zycia w Srodowisku rodzinnym lub spotecznym.

Wykonawca Liczba oséb Liczba godzin Koszt w zt Cena

1 godz. ustug
Centrum RehablhtaCJI. 'S’pofrecznej i POI’Z:]anCtWE] 101 4782 515 028,08 107,70
Specjalistycznego, ul. Kilinskiego 19, Katowice

6.4 Specjalistyczne ustugi opiekuncze (pielegnacyjne)

Specjalistyczne ustugi opiekuricze sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb oséb
wymagajgcych pomocy w formie specjalistycznych ustug, wynikajgcych z rodzaju ich schorzenia lub
niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Na terenie
miasta Katowice specjalistyczne ustugi opiekuncze (pielegnacyjne) dla osdéb z zaburzeniami psychicznymi
Swiadczone sg przez firme, z ktérg Osrodek zawart stosowng umowe na podstawie ustawy prawo zamdwien
publicznych.

Liczba Koszt Cena
Wykonawca Zakres ustug , Liczba godzin 1 godz. ustug
0sob (w zt)
(w zt)
Konsorcjum: Agencja Opiekuriczo- Specjalistyczne
Medyczna i Handlowa Sp. z 0.0. oraz ustugi opiekuricze
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Oséb dla oséb z - 88,93 2000,93 22,50
Niepetnosprawnych oraz Im Samym zaburzeniami
,CONVIVERE”, Katowice, ul. Okrzei 6/16 psychicznymi*
Konsorcjum: Agencja Opiekuriczo- Specjalistyczne
Medyczna i Handlowa Sp. z 0.0. oraz ustugi opiekunicze
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Osdb dla 0séb z 1 066,50 26 982,45 25,30
Niepetnosprawnych oraz Im Samym zaburzeniami
,CONVIVERE”, Katowice, ul. Okrzei 6/16 psychicznymi
9

Konsorcjum: Agencja Opiekuriczo- Specjalistyczne
Medyczna i Handlowa Sp. z 0.0. oraz ustugi opiekunicze
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Oséb dla 0séb z 1 084,58 27 439,87 25,30
Niepetnosprawnych oraz Im Samym zaburzeniami
,CONVIVERE”, Katowice, ul. Okrzei 6/16 psychicznymi**
RAZEM: 9 2 240,01 56 423,25 -

*w 1’20 zaptacono za ustugi wykonane w XII’'19

**nowa umowa na ustugi od 01.07.2020 r.

Do zakresu swiadczonych ustug nalezy m.in.: zatatwianie spraw urzedowych, pomoc w gospodarowaniu

pieniedzmi oraz pielegnacja jako wspieranie procesu leczenia.
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6.5 Sie¢ Srodowiskowych Doméw Samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS) $wiadczy ustugi w ramach indywidualnych lub zespotowych
treningdw samoobstugi i treningdw umiejetnosci spotecznych, polegajgcych na nauce, rozwijaniu lub
podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu spotecznym.
Ustugami w SDS mogg by¢ objete osoby przewlekle psychicznie chore, osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng w stopniu gtebokim, znacznym i umiarkowanym, a takze osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng w stopniu lekkim, jezeli jednoczesnie wystepujg inne zaburzenia, zwtaszcza neurologiczne oraz
osoby wykazujgce inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej sg zaliczane do zaburzen psychicznych z wyfgczeniem oséb czynnie uzaleznionych od srodkéw
psychoaktywnych.

Odptatnos¢ za ustugi w Srodowiskowym Domu Samopomocy wynosi 5% kwoty dochodu osoby
samotnie gospodarujgcej lub kwoty dochodu na osobe w rodzinie, jezeli dochdd osoby samotnie
gospodarujgcej lub dochdd na osobe w rodzinie przekracza kwote 300 % odpowiedniego kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w art.8 ust.1 pkt.1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Wykaz SDS prowadzonych przez wykonawcéw, ktérzy otrzymujg dotacje celowa na podstawie umowy

zawartej z Wydziatem Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice

. Liczba osdb,
Nazwa i adres . .
p i . . Liczba ktére
Lp. Srodowiskowego Domu Podmiot prowadzacy Do kogo kierowane: L.
Samopomocy miejsc skorz’ystafy
z SDS
Srodowiskowy Stowarzyszenie Dziatajace
1 Dom Samopomocy, na Rzecz Oséb Chorych | Do os6b przewlekle psychicznie chorych 34 37
ul. Tysigclecia 41 Psychicznie i Ich Rodzin | bedacych mieszkancami Katowic.
w Katowicach "PRZYSTAN"
Srodowiskowy Stowarzyszenie Pomocy , . -
) A Do 0s6b z niepetnosprawnoscia
Dom Samopomocy, Rodzinom Oséb . . . .
2 . . intelektualng, bedacych mieszkancami 25 23
ul. Gliwicka 74 a Niepetnosprawnych oraz Katowic
w Katowicach Ich Samym ,,CONVIVERE” ’
Do os6b przewlekle psychicznie chorych
Srodowiskowy bedacych mieszkaricami Katowic, badz
D . I lokalny charak
om Samopomocy $laskie Stowarzyszenie ze wlzg e.du .na ponlad o. ? nyc ar.a ter
3 | ADViTAM DiIGNAM . . placéwki mieszkaricami innych miast 34 39
. Ad Vitam Dignam . . L
ul. Oswobodzenia 92 pod warunkiem zawarcia porozumienia
w Katowicach pomiedzy whasciwymi jednostkami
samorzadu terytorialnego.
Srodowiskowy Do o0s6b z niepetnosprawnosciag
Dom Samopomocy Caritas Archidiecezji intelektualng, bedacych mieszkaricami
4 L . 20 20
ul. Brata Alberta 4 Katowickiej Katowic.
w Katowicach
RAZEM: 113 119

W zwiazku z brakiem mozliwosci przygotowywania goracych positkéw w dwéch SDS, ustuga ta realizowana
jest przez podmioty, z ktérymi Osrodek zawart stosowne umowy

Liczba osdb,
. Na.zwa i adres Nazwa podmiotu, ktéry , - Liczba ktére
Lp. Srodowiskowego Domu . Sposob realizacji .. skorzystaty
realizuje ustuge miejsc o .
Samopomocy z positkow
w $DS
1 P ¥ ul ul. Debowa 23 Positki s3 dowozone do SDS 20 15
Alberta 4 .
. w Katowicach
w Katowicach
2 Srodowiskowy Dom Bar ,Marcepan” Podopieczni $DS spozywaja positki 34 14
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Samopomocy Nr 1, ul. Zawiszy Czarnego
ul. Tysiaclecia 41 16a
w Katowicach w Katowicach

w Barze ,,Marcepan”

RAZEM: 54 29

6.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy ocene realizacji zadan z zakresu pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich
rodzinom.
1. Zakres pomocy

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Wydatki na realizacje ustug
Swiadczonych osobom z zaburzeniami| 874 023,47 902 246,10 954 555,69 940 031,65
psychicznymi i ich rodzinom (w z1)
Liczba oséb, ktére skorzystaty z ustug 647 593 622 489
Koszt pomocy na 1 osobe (w zt) 1 350,89 1521,49 1534,66 1922,35

W 2020 roku zmniejszyta sie liczba oséb korzystajacych z ustug, co zwigzane byto z ogtoszonym
stanem epidemii. Nastgpit natomiast wzrost kosztéw pomocy w przeliczeniu na 1 osobe, co zwigzane byto ze
wzrostem stawki za 1 godzine specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
Swiadczonych przez pracownikdw zatrudnionych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

Stawka ulegta zwiekszeniu w zwigzku ze zwiekszeniem wynagrodzenia oséb zatrudnionych przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w zwigzku z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 10 wrzesnia 2019 r.
w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej
w 2020 r.

2. Zakres pomocy CRS
Klienci CRS od wielu lat korzystajg z rdéinych form pomocy, w tym z ustug specjalistycznych
Swiadczonych w s$rodowisku zamieszkania, konsultacji, jak i programodw realizowanych przez jednostke
zaréwno w ramach srodkéw wtasnych.

Liczba osdb objeta Liczba osdb objeta
Rok ustugami poradnictwem tacznie liczba
specjalistycznymi specjalistycznym klientow
2017 109 388 497
2018 103 359 462
2019 102 381 495
2020 101 253 354
3. Liczba 0séb uczestniczaca w projektach/programach
Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Liczba (?sob objetych grupowymi formami 1 10 12 10
wsparcia

4. Liczba osdb, ktore podjety zatrudnienie

Znaczna cze$¢ osob, ktdrym w ostatnich latach udzielono wsparcia nabyta umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacjach problemowych i jest w stanie samodzielnie funkcjonowaé w Srodowisku zamieszkania, podjety
zatrudnienie.

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020

Liczba oséb objetych ustugami CRS,

ktére podjety zatrudnienie 3 1 1 1
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VII. SYSTEM POMOCY BEZDOMNYM

Koklnoeidjodspy

Osoby korzystajace
z osrodkéw wsparcia

OSOBA
BEZDOMNA

o

Osoby nie korzystajace
z osSrodkéw wsparcia

I, I ETAP — zapewnienie schronienia
i innych potrzeb na elementarnym
poziomie w Ogrzewalni, Noclegowni.
Ustuga asystenta osoby bezdomnej.

Koklnoeidiodspy

Niewspdtpracujacy

111 ETAP — zapewnienie
catodobowego schronienia
w Schroniskach dla bezdomnych
meiczyzn oraz Schroniskach dla
bezdomnych kobiet i kobiet
z dzieémi;
Ustuga asystenta osoby
bezdomne;j.

Y

USAMODZIELNIENIE -

GRUPY WSPARCIA
PRACA SOCJALNA
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Przeciwdziatanie bezdomnosci stanowi jeden z elementéw Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych Miasta Katowice na lata 2016-2021. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Katowicach jest reintegracja oséb bezdomnych ze srodowiskiem. Pomoc bezdomnym
jest rowniez elementem ,Programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli
i porzadku publicznego na rok 2020” realizowanego przez Miasto Katowice.

7.1 Dziat ds. Oséb Bezdomnych

1. Prowadzit regularne akcje informacyjne i dziatania interwencyjne w skupiskach oséb bezdomnych,
przebywajgcych poza osrodkami wsparcia. Pracownicy socjalni przeprowadzili 167 wizyt i interwencji
w roznych skupiskach oséb bezdomnych. Prowadzone byly przez pracownikéw socjalnych oraz
pracownikéw Strazy Miejskiej Katowic state objazdy miejsc pobytu oséb bezdomnych (w okresie od
1 stycznia 2020 r. do 28 lutego 2020 r. objazdy odbywaty sie 3 razy w tygodniu, od 1 marca 2020 r. do
31 pazdziernika 2020 r. odbywaty sie 2 razy w tygodniu, od 1 listopada 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.
ponownie 3 razy w tygodniu).

2. Prowadzit intensywng prace socjalng z osobami deklarujgcymi gotowos¢ do wspodtpracy w zakresie
rozwigzywania swoich problemoéw, w szczegdlnosci: opracowywat wraz z osobami bezdomnymi
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci.

3. Przyznawat pomoc zgodnie z ustawg o pomocy spoteczne;j.

W okresie I-XIl 2020 r. objeto pomocg 473 o0sdb i rodzin.
Koszt prowadzonej pracy socjalnej w 2020 r. wynidst: 661 927,70 zt.

Liczba bezdomnych 473
Liczba wywiaddéw 868
Liczba etatow pracownikow socjalnych 7

7.2 Tréjstopniowy system usamodzielnienia os6b bezdomnych

7.2.1 Ogrzewalnie, Noclegownie

li Il etap — zapewnienie schronienia i innych potrzeb na elementarnym poziomie w Ogrzewalni, Noclegowni

Ogrzewalnie i Noclegownie dla bezdomnych to placéwki przeznaczone do udzielania dorainej
i okresowej pomocy. Pomoc ta przeznaczona jest dla meziczyzn bezdomnych z terenu Katowic. Miasto
Katowice udzielato w okresie sprawozdawczym dotacji dla trzech organizacji: Towarzystwa Pomocy
im. Sw. Brata Alberta prowadzgcego Noclegownie dla 0oséb bezdomnych przy ul. Brackiej 18 i Ogrzewalnie
przy ul. Krakowskiej 136 w Katowicach, Gdérnoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego prowadzacego
Noclegownie przy ul. Sienkiewicza 23 i Obroncéw Westerplatte 134B w Katowicach, Chrzescijanskiego
Stowarzyszenia Dobroczynnego prowadzgcego placowke dla bezdomnych przy ul. Gliwickiej 89A i Obroncow
Westerplatte 134A w Katowicach.

Ogrzewalnia:

Wczeéniejsza dziatalno$é Ogrzewalni prowadzonej przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta przy
ul. Sadowej 1 ustata z dniem 01.05.2018 r. W zwigzku z powyzszym w okresie 01.05.2018 r. - 17.03.2020 r.
funkcje zapewnienia ustugi na poziomie Ogrzewalni realizowano w ramach doraznych miejsc noclegowych
znajdujacych sie na terenie Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Krakowskiej 138 w Katowicach.
Nastepnie od dnia 18.03.2020 r. zawarto umowe z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta - Koto
Katowickie ul. Bracka 18 na prowadzenie Ogrzewalni mieszczacej sie przy ul. Krakowskiej 136 w Katowicach
dla grupy nie wiekszej niz 30 bezdomnych mezczyzn, umowa zostata zawarta do 30.09.2020 r.

Noclegownie:

Od dnia 14.01.2016 r. jest zawarta umowa z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta — Koto
Katowickie na prowadzenie Noclegowni przy ul. Brackiej 18, co daje mozliwos¢ udzielenia schronienia 40
osobom bezdomnym, dla ktérych gmina Katowice jest wiasciwa do zapewnienia schronienia, w szczegélnosci
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osobom, wobec ktérych wyrokiem sgdowym zostata orzeczona eksmisja bez uprawnienia do otrzymania
lokalu socjalnego, dla ktérych miasto Katowice jest zobowigzane do udzielenia schronienia. Pobyt w placéwce
jest catodobowy dla oséb ze skierowaniem wydanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.
Umowa obejmuje zapewnienie schronienia, positku i niezbednego ubrania.

Do dnia 15.11.2020 r. funkcjonowata Noclegownia prowadzona przez Gornoslaskie Towarzystwo
Charytatywne przy ul. Sienkiewicza 23 w Katowicach, dysponujgca 25 miejscami. Natomiast od dnia
16.11.2020 r. Goérnoslaskie Towarzystwo Charytatywne kontynuuje prowadzenie Noclegowni przy
ul. Obroncéw Westerplatte 134b w Katowicach na 40 miejsc.

Od dnia 01.02.2019 r. Urzad Miasta Katowice zawart umowe z Chrzescijanskim Stowarzyszeniem
Dobroczynnym na prowadzenie noclegowni dla 8 oséb bezdomnych, natomiast w okresie 01.02.2020 r. -
15.11.2020 r. umowa byta zawarta na 5 miejsc. W ramach kontynuacji zadania w formie Noclegowni od dnia
16.11.2020 r. Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne prowadzi Noclegownie przy ul. Obroncéw
Westerplatte 134A w Katowicach na 40 miejsc. W ramach noclegowni istnieje mozliwos¢ skorzystania z napoi
i gorgcego positku, z ustug higienicznych oraz wymiany odziezy uzywanej.

W zwigzku z ogtoszeniem na terenie Polski stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stanu epidemii
COVID-19 od dnia 18.03.2020 r. zawarto z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta — Koto Katowickie
umowe na prowadzenie Ogrzewalni zapewniajgcej catodobowe schronienie dla 30 oséb bezdomnych przy
ul. Krakowskiej 136 w Katowicach wraz z catodziennym wyzywieniem. W okresie 18.03.2020 - 30.09.2020 r.
wydatki wyniosty 177 707,96 zt.

W 2020 r. zawarto réwniez umowe na dofinansowanie organizacji Wigilii dla mieszkaricdw Noclegowni
przy ul. Brackiej 18 i oséb bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych. Kwota dofinansowania
wyniosta 6 900,00 zt i zostata przeznaczona na organizacje Wigilii, w tym miedzy innymi na pokrycie kosztow
ustugi cateringowej oraz zakup zywnosci i napoi.

7.2.2 Schroniska dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi i Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn

lll etap — zapewnienie catodobowego schronienia w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi
oraz w Schroniskach dla Bezdomnych Mezczyzn

Schroniska dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzieémi i Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn
zapewniajg mozliwos¢ catodobowego przebywania, w tym miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu.
W schroniskach istnieje mozliwos¢ spozycia positku, jest dostep do pomieszczen kuchennych umozliwiajgcych
samodzielne przygotowanie positku i goragcego napoju, mozliwos¢é skorzystania z prysznica, wymiany odziezy,
mozliwos$é prania i suszenia odziezy. W schroniskach jest prowadzona intensywna praca socjalna
ukierunkowana na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, uzyskanie samodzielno$ci zyciowej i wyjscie
z bezdomnosci.

Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn zapewniajg swoim mieszkancom schronienie, jeden gorgcy
positek dziennie oraz pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych
oraz innych spraw bytowych. Ponadto w Schroniskach dla Bezdomnych Mezczyzn Swiadczone s3 ustugi
opiekunicze, udziela sie porad psychologicznych, psychiatrycznych, konsultacji diagnostycznych dla oséb
z problemem alkoholowym.

Miasto Katowice posiada Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Krakowskiej 138
w Katowicach z iloscig 83 miejsc.

Liczba miejsc w Schronisku 83
Srednia miesieczna liczba oséb korzystajacych ze Schroniska 82
Liczba oséb korzystajacych narastajgco w I-XI1 2020 r. 131
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 26 206

Roczny koszt utrzymania Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn wynidst: 1 433 118,71 zt.
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Koszt osobodnia w Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn wyniést: 38,11 zt.
Koszt osobodnia w Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn z ustugami opiekuniczymi wynidst: 61,84 zt.

W okresie zimowym (od stycznia do lutego 2020 r.) prowadzone byly dodatkowe miejsca dla oséb
bezdomnych. Osoby bezdomne korzystajgce z tej formy pomocy korzystajg z ustug Schroniska przy
ul. Krakowskiej 138 w godz. 19.00-7.00 dnia nastepnego. Osoby te korzystajg z catej infrastruktury, ktéra
znajduje sie na terenie Osrodka.

Liczba dodatkowych miejsc w Schronisku ul. Krakowska 138 20
Srednia miesieczna liczba 0séb korzystajacych 15
Liczba oséb korzystajgcych narastajgco w I-XI1 2020 r. 114
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 1586

Schronisko przy ul. Krakowskiej 138 prowadzi takze taznie dla 0séb bezdomnych, ktéra jest miejscem,
gdzie osoby bezdomne mogg skorzystac z ustug higienicznych (kapieli), dokonaé zmiany ubrania lub skorzysta¢
z mozliwosci jego wyprania. taznia jest czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-13.00. W okresie
sprawozdawczym z tazni osoby bezdomne skorzystaty 7 016 razy.

Dodatkowo zawarto umowe na realizacje ustugi zapewnienia schronienia w Oérodku Sw. Jacka przy
Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Debowa 23, w ktérym liczba miejsc noclegowych wynosi 50. W okresie
sprawozdawczym I-XII 2020 r. skorzystaty z ustug 73 osoby. Koszt osobodnia pobytu wynidst 19 zt. Koszt ten
jest pomniejszany o odptatnos$é podopiecznego, w zaleznosci od dochodu osoby, zgodnie z tabelg odptatnosci
Uchwaty Rady Miasta Katowice XXXVII/712/17 z 2 marca 2017 r. Uchwatg nr XVI/382/20 Rady Miasta
Katowice z dnia 13 lutego 2020 r. zmieniono Uchwate nr XXXVII/712/17 z dnia 2 marca 2017 r. w sprawie
szczegbtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych
w Katowicach.

Liczba miejsc w Schronisku ul. Debowa 23 Katowice 50
Srednia miesieczna liczba osdb korzystajacych ze Schroniska 48
Liczba oséb korzystajgcych narastajgco w okresie I-X11 2020 r. 73
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 13 766

W zwigzku z ogtoszeniem na terenie Polski stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stanu
epidemii COVID-19 od dnia 17.03.2020 r. zawarto z Gérnoslgskim Towarzystwem Charytatywnym umowe na
przygotowanie i wydawanie goracych positkbw na wynos dla 90 oséb dziennie w Jadtodajni przy
ul. Jagiellonskiej 19. W okresie 17.03.2020 r. - 31.12.2020 r. wydatki wyniosty 315 360,00 zt, w tym kwote
14 755,00 zt pokryto z otrzymanej na ten cel darowizny.

W zwigzku z ogtoszeniem na terenie Polski stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stanu
epidemii COVID-19 od dnia 01.04.2020 r. do 15.07.2020 r. zawarto z Caritas Archidiecezji Katowickiej umowe
na przygotowanie i wydawanie positkow w formie sniadania i obiadu dla mieszkarnicow Schroniska dla osdéb
bezdomnych przy ul. Debowej 23 w Katowicach. W okresie od 01.04.2020 r. do 15.07.2020 r. wydatki na ten
cel wyniosty 29 032,50 zt, w tym kwote 4 147,50 zt otrzymano w ramach refundacji ze srodkéw PFRON czesci
wydatkéw poniesionych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach w zwigzku z uruchomieniem
w 2020 roku dodatkowego wsparcia dla oséb niepetnosprawnych na skutek ogtoszenia stanu epidemii.

Schroniska dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dziecmi to placéwki przeznaczone do udzielania
pomocy bezdomnym kobietom, majgcym zwigzek z Katowicami z tytutu zameldowania, ofiarom klesk
zywiotowych lub ekologicznych, przypadkdéw losowych, oczekujgcym na przyznanie mieszkan zastepczych lub
wyremontowanie dotychczas zajmowanych lokali oraz w przypadku ostrych konfliktdw rodzinnych,
zagrazajgcym ich zdrowiu lub Zzyciu. Pracownicy Schronisk prowadzg ze wszystkimi mieszkaicami szeroko
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zakrojong prace socjalng, nastawiong na rozwigzywanie indywidualnych probleméw, a ponadto prowadzone
jest poradnictwo psychologiczne, konsultacje indywidualne oraz grupowe formy pracy socjalne;j.

W schroniskach prowadzi sie m.in. trening umiejetnosci spotecznych niezbednych do samodzielnego
funkcjonowania z chwilg opuszczenia Schroniska i otrzymania mieszkania, uczy sie w praktyce oszczednego
gospodarowania mediami, wspoétzycia w Srodowisku sgsiedzkim. Miasto Katowice na dzien 31.12.2020 r.
posiada Schroniska dla bezdomnych kobiet przy ul. Orkana 7a w Katowicach z iloscia 70 miejsc,
ul. Mikotowskiej 13/7 w Katowicach — 20 miejsc, ul. Mikotowskiej 13/9 w Katowicach — 20 miejsc,
ul. Mikotowskiej 11/4 w Katowicach — 16 miejsc.

Stan miejsc w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi na dzier 31.12.2020 r. wynosi
126 miejsc.

Liczba miejsc w Schroniskach 126
Srednia miesieczna liczba 0sdb korzystajacych ze Schronisk 127
Liczba oséb korzystajgcych narastajgco w okresie I-XIl 2020 r. 166
w tym:
=  Kobiet 125
= dziecii mtodziezy 41
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 39 307

Roczny koszt utrzymania Schronisk dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi wynidst: 1 531 237,08 zt.

Koszt osobodnia w Schronisku dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzieémi wynidst: 32,72 zt.

Koszt osobodnia w Schronisku dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzieémi z ustugami opiekuiczymi wynidst:
56,08 zt.

7.3 Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na rzecz oséb bezdomnych prowadzone
w zwigzku z udzialtem w ramach ,Programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony
bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2020.”

Opis dziatan znajduje sie w sprawozdaniu z ww. Programu.

7.4 Ocena realizacji celéw programu oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy ocene realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania bezdomnosci

1. Zakres pomocy:

2017 2018 2019 2020
Woydatki na realizacje systemu pomocy bezdomnym (w zt) | 2 821 638,68 | 2 674 080,76 | 3 353 186,59 | 3 620 039,36
Liczba oséb korzystajgcych z pomocy 776 684 646 653
Sredni miesieczny koszt programu na osobe (w zt) 303,01 325,78 432,55 461,37

2. Usamodzielnienie bezdomnych:

2017 2018 2019 2020
Llc.zba 0s0b, ktore otrzymaty lokale mieszkalne z zasobdéw a4 40 16 31
miasta
Liczba oséb podejmujgcych prace 53 37 64 56
Liczba (?sob poc!ejmumcych wspotprace 169 189 89 144
W rozwigzywaniu problemu alkoholowego
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3. Baza noclegowa

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
liczba miejsc liczba miejsc | liczba miejsc liczba miejsc
dorazna pomoc noclegowa
dla kobiet - - - -
dla mezczyzn
w okresie zimowym: 133 133 93 120
w okresie letnim: 113 113 93 100
Dtugoterminowa pomoc noclegowa
dla kobiet 146 146 126 126
dla mezczyzn 138 138 133 133

W roku 2020 ilos¢ miejsc w placowkach prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe ulegta
zwiekszeniu z uwagi na uruchomienie dwdch noclegowni tj. Noclegowni dla Oséb Bezdomnych przy
ul. Obroncéw Westerplatte 134A w Katowicach oraz Noclegowni dla Bezdomnych Meziczyzn przy
ul. Obrocéw Westerplatte 134B, w zwigzku z powyzszym baza noclegowa miejsc doraznych wzrosta do 120

miejsc.

Liczba miejsc w placowkach
300
250
200
150
100
50

0 T . .
2016 2017 2018 2019 2020
Omiejsca w placéwkach prowadzonych przez MOPS
Emiejsca w placéwkach prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe
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VIIl. SYSTEM WSPARCIA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

4.1 REHABILITACJA SPOtECZNA Z ELEMENTAMI

OSOBY REHABILITACJI ZAWODOWEJ
NIEPEENOSPRAWNE @ - Warsztaty terapii zajeciowej
| ICH RODZINY - Program ,,Zajecia klubowe w WTZ”
ttt —
‘v

REHABILITACIA DZIECI | MtODZIEZY NIEPELNOSPRAWNEI

Osrodki rehabilitacyjne zapewniajgce kompleksowq opieke
pobytowgq, rehabilitacje oraz terapie wspomagajgcq
dla dzieci i mfodziezy niepetnosprawnej i zagrozonej

niepetnosprawnosciq
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Wspieranie oséb niepetnosprawnych stanowi jeden z elementéw Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Miasta Katowice na lata 2016-2021. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest rehabilitacja spoteczna oséb niepetnosprawnych.
Na system pomocy dla tej grupy klientdw, na ktéry w roku 2020 wydatkowano kwote 11 430 043,82 zt
sktada sie:
= praca socjalna,
= poradnictwo specjalistyczne,
= sieé warsztatéw terapii zajeciowej o profilu dostosowanym do rodzaju niepetnosprawnosci, rozumianych
jako wyodrebnione organizacyjnie i finansowo placéwki, stwarzajagce osobom niepetnosprawnym
z uposledzeniem uniemozliwiajgcym podjecie pracy, mozliwosé udziatu w rehabilitacji spotecznej
i zawodowej przez terapie zajeciowa,

= program ,Zajecia klubowe w WTZ”,

= dofinansowanie uczestnictwa osdb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych,

= dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze,

= dofinansowanie organizacji sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych,

= dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych na wnioski
indywidualnych oséb niepetnosprawnych,

= pilotazowy program , Aktywny samorzad”,

=  program ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych
wywotanych chorobami zakaznymi”.

8.1 Rehabilitacja zawodowa

Rehabilitacja zawodowa ma na celu utatwienie osobie niepetnosprawnej uzyskania i utrzymania
odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie jej korzystania z poradnictwa
zawodowego, szkolenia zawodowego, posrednictwa pracy. Zadania w ramach rehabilitacji zawodowej
realizowane sg przez Powiatowy Urzad Pracy.

8.2 Rehabilitacja spoteczna

Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwienie osobom niepetnosprawnym uczestnictwa w zyciu
spotecznym. Celem jest wyrabianie zaradnosci osobistej i pobudzanie aktywnosci spotecznej, wyrabianie
umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych, ksztattowanie w spoteczenstwie wtasciwych postaw
i zachowan sprzyjajgcych integracji osdb niepetnosprawnych ze srodowiskiem.

Do podstawowych form rehabilitacji spotecznej zalicza sie wymienione ponizej Swiadczenia:

W okresie sprawozdawczym

Lp. RODZAJ SWIADCZENIA Liczba Kwota éredni koszt
wyptaconych
Swiadczen (wzl) (wzt)
1 Turnusy rehabilitacyjne — dorosli z opiekunami 283 362 876,00 1282,25
2 Turnusy rehabilitacyjne — dzieci z opiekunami 51 67 458,00 1322,71
3 L|kW|daCJ§ barler. arc.hljcekton{cznych, - 59 271 210,00 459678
w komunikowaniu sie i technicznych — dorosli
4 Likwidacja barier architektonicznych, 20 71 154,00 355770

w komunikowaniu sie i technicznych — dzieci

Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet
5 rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki 538 1050 876,44 1953,30
pomochnicze — dorosli

Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet
6 rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki 73 202 615,66 2 775,56
pomocnicze — dzieci

Dofinansowanie do organizacji sportu, kultury i turystyki
7 oraz rekreacji 0s6b niepetnosprawnych —ilos¢ oséb 2 dla 43 osé6b 8 042,57 4 021,29
niepetnosprawnych objetych dofinansowaniem
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= uczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowe;j:

Kwota Kwota
Lp. NAZWA WARSZTATU Liczba miejsc dofinansowania dofinansowania/wydatkowana
(w zt Srodki PFRON) (w zt Srodki miasta Katowice)
WTZ “PROMYK” — Fundacja Pomocy Dzieciom
1 i Miodziezy Niepetnosprawnej, im. St. Kostki przy 40 819 840,00 117 547,34
ul. Szopienickiej 58a Nikiszowiec
5 Slaskie Stowarzyszerfie , Ad \{itam Dignam” WTZ 35 717 360,00 79706,55
przy ul. Oswobodzenia 92 Janéw
WTZ ,SPES” Stowarzyszenie na Rzecz
3 Niepetnosprawnych przy ul. Panewnickiej 463 35 717 360,00 91 400,75
Ligota-Panewniki
WTZ Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Os6b
4 z Niepetnosprawnoscia Intelektualng przy 30 614 880,00 114 597,90
ul. Wojciecha 23 Giszowiec
WTZ Stowarzyszenia Wspomagania Rozwoju
5 i Tworczosci Osob Niepetnosprawnych ,,UNIKAT” 35 717 360,00 105 820,55
przy ul. Kotlarza 10b Wetnowiec
WTZ "AKCENT" Slaskie Stowarzyszenie Edukacji
6 i Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych 30 614 880,00 72 504,21
ul. Rataja 14
WZT ,Arteria” Slaskie Centrum Edukaciji
7 i Rehabilitacji Arteria przy ul. Francuskiej 29 20 409 920,00 45 546,60
RAZEM: 225 4 611 600,00 627 123,90

W roku 2020 roczny koszt pobytu jednego uczestnika w warsztacie terapii zajeciowej ze srodkow
PFRON wynidst 20 496,00 zt.

W 2020 roku nie ubiegano sie o przyznanie dofinansowania ustug ttumacza jezyka migowego lub
ttumacza — przewodnika.

Ogdlna liczba wyptaconych ze $rodkéw PFRON dofinansowan w roku 2020 w zakresie rehabilitacji
spotecznej oraz zawodowej wyniosta 3 243.

W 2020 roku poradnictwo specjalistyczne byto swiadczone przez pracownikéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, ktérzy udzielili 2 274 porad w ramach wykonywanej pracy.

Liczba porad w okresie 2020 roku 2274
w tym:

Na miejscu 968
Telefonicznych 1306

8.3 Program ,,Zajecia klubowe w WTZ”

W roku 2020 realizowany byt program ,Zajecia klubowe w WTZ”, ktérego celem jest wsparcie oséb
niepetnosprawnych w utrzymaniu samodzielnosci i niezaleznosci w zyciu spotecznym i zawodowym poprzez
prowadzenie przez warsztaty terapii zajeciowej zajec¢ klubowych, jako zorganizowanej formy rehabilitac;ji.

Realizatorem programu w 2020 roku dla warsztatéw dziatajgcych na terenie Katowic byt Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Beneficjentami programu sa:

- osoby niepetnosprawne, posiadajgce waine orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub orzeczenie
rownowazne), ktore byty uczestnikami WTZ i opuscity go w zwigzku z podjeciem zatrudnienia,

- osoby niepetnosprawne, posiadajgce waine orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub orzeczenie
rownowazne), znajdujgce sie na prowadzonej przez podmiot prowadzgcy WTZ liscie oséb (o ktérej mowa
w art. 10f ust. 2a ustawy o rehabilitacji), ktérych zgtoszenie do uczestnictwa w warsztacie zostato
zatwierdzone i ktdre nie rozpoczety terapii w WTZ.

Liczba warsztatow
realizujacych program

Liczba beneficjentow

Kwota wyptaconego
dofinansowania

1

10

54 000,00
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8.4 Pilotazowy program , Aktywny samorzad”

Pilotazowy Program ,Aktywny Samorzad” jest realizowany na podstawie umowy numer
AS3/000048/12/D z dnia 30.04.2018 r. Realizatorem programu w 2020 roku dla mieszkancéw Katowic jest
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach. Realizator ustalit nastepujgce terminy przyjmowania
whnioskow:

- dla Modutu 1 -01.03.2020 r. - 31.08.2020 r.
- dla Modutu Il - 01.03.2020 r. — 31.03.2020 r. dla wnioskéw dotyczacych roku akademickiego 2019/2020
01.03.2020 r.—10.10.2020 r. dla wnioskéw dotyczgcych roku akademickiego 2020/2021.

W ramach Modutu | realizowane byly zadania:
- pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego samochodu,
- pomoc w uzyskaniu prawa jazdy,
- pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementdéw oraz oprogramowania,
- dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu elektronicznego
i oprogramowania,
- pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzetu elektronicznego,
- pomoc w zakupie wézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,
- pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wdézka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym,
- pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne, tj. protezy
co najmniej na lll poziomie jakosci,
- pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktérej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne (co najmniej na Ill poziomie jakosci),
- pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub oprzyrzgdowania elektrycznego
do wodzka recznego,
— pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowe] poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej (dziecka
przebywajgcego w ztobku lub przedszkolu albo pod inng tego typu opieka).

W ramach Modutu Il dofinansowywane lub refundowane byty koszty uzyskania wyksztatcenia
na poziomie wyzszym.

Lp. Rodzaj modutu Liczba ztozonych wnioskow Kwota wyptaconych swiadczen
1 Modut | 127 837 811,42
2 Modut Il 83 242 506,92

*Srodki w ramach programu Aktywny Samorzqd sq rozliczane na przetomie kolejnych lat

8.5 Program ,,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji
kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi”.

Program ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji
kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi” — Modut III.

Modut Il programu ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub
sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi” byt realizowany na podstawie umowy numer
POB/000015/12/D z dnia 07.05.2020 r.

Realizatorem programu w 2020 roku dla mieszkancéw Katowic byt Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach. Wnioski na Modut Il przedmiotowego programu przyjmowane byty od dnia
10.04.2020r.

Pomoc w ramach Modutu Ill programu udzielana byta osobom niepetnosprawnym, ktére na skutek
wystgpienia sytuacji kryzysowych spowodowanych chorobami zakaznymi utracity, w okresie od dnia
09.03.2020 r. do dnia 16.11.2020 r., mozliwos$¢ korzystania (przez okres co najmniej 5 kolejnych
nastepujacych po sobie dni roboczych) z opieki $wiadczonej w placéwce rehabilitacyjne;j.
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Lp. Liczba ztozonych wnioskow Kwota wyptaconych swiadczen
1 1468 923 000,00

Program ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji
kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi” — Modut IV.

Modut IV programu ,,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub
sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi” byt realizowany na podstawie umowy numer
POS/000001/12/D z dnia 26.06.2020 r. Przedmiotem umowy jest refundacja ze srodkéw PFRON czesci
wydatkéw poniesionych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach w zwigzku
z uruchomieniem w 2020 roku dodatkowego wsparcia dla oséb niepetnosprawnych na skutek ogtoszenia
stanu epidemii. taczna kwota refundacji wyniosta 99 527,00 zt. W ramach Modutu IV przedmiotowego
programu wyptacono 260 dofinansowan.

8.6 Rehabilitacja dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej

Rehabilitacja prowadzona byta przez osrodki rehabilitacyjne, ktére proponuja kompleksowg opieke
pobytowg oraz terapie wspomagajacg dla dzieci niepetnosprawnych i zagrozonych niepetnosprawnoscia.
W ramach takiej opieki prowadzi sie wczesng interwencje, kompleksowg diagnostyke medyczng,
fizykoterapie, kinezyterapie korekcyjng, masaze, hydroterapie, wsparcie dla rodziny z dzieckiem
niepetnosprawnym, poradnictwo psychologiczne oraz prawne dla rodzin i opiekundw, terapie zajeciowa.
Osrodki te prowadzone byty przez organizacje pozarzgdowe.

Osrodek Rehabilitacyjno- Oswiatowy Samodzielny Osrodek
Dziennego Pobytu dla Dzieci Rehabilitacyjno - Oswiatowy dla Osrodek Rehabilitacyjno - Edukacyjno -
Niepetnosprawnych Slgskiego Dzieci Niepetnosprawnych, Wychowaweczy im. dr Marii Trzcinskiej -
Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom Centrum Rozwoju Dziecka Fajfrowskiej Polskiego Stowarzyszenia
Specjalnej Troski i Osobom Katowickiej Fundacji Pomocy na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig
Rodzaj ustugi z Uposledzeniem Umystowym, ,,Oddziat Dzieciom Kalekim Intelektualng Koto w Katowicach
Odrodzenie", i Niepetnosprawnym, Katowice — Giszowcu, Katowice — Giszowiec,
Katowice — Piotrowice, Osiedle Tysigclecia, ul. Goscinna 8
ul. Radockiego 280 ul. Utanska 5a
liczba liczba kwota liczba liczba kwota liczba liczba kwota
0s6b osobodni oséb osobodni oséb osobodni
Dzienny pobyt dzieci
powyzej 6. roku zycia, 136 115 227 977,80 22 217 481910,42 X X X
mtodziezy i oséb
niepetnosprawnych
Gimnastyka korekcyjna 169/ 730/ 21574,08 / 937/ 3189292/
indywidualna/grupowa 606 2 486 20 832,64 75/39 233 1840,70 77 2558 20215,02
Opracowywanie
i realizacja
indywidualnych
programow 64 64 171 957,73 180 185 464 319,85 42 48 47 422,56
rehabilitacyjnych dla
dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnej
Hipoterapia - X X X X X X 57 3693 124.343,76
indywidualna
Logorytmika 1929/ 20328,84/
indywidualna/grupowa X X X X X X 74175 6763 71 296,28
Swiadczenie
poradnictwa 194/ 6776,04/ 5377,91/ 3354428 /
psychologlcz.nego 31 210/7 661,43 58/4 159/ 10 112678 45/23 884/9 1055.43
i prowadzenie grup
wsparcia
Stymulacja rozwoju
neuroruchowego przy X X X X X X 43 8287 115 787,44
uzyciu sprzetu Master —
indywidualna
Razem X X 449 779,72 X X 986 468,58 X X 433 993,61
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Niektére ustugi byty finansowane ze srodkdw budzetu miasta zgodnie z zawartymi umowami. Na ich
podstawie realizowane byty nastepujgce ustugi: dzienny pobyt dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej,
gimnastyka korekcyjna indywidualna i grupowa, hipoterapia indywidualna, logorytmika indywidualna
i grupowa, stymulacja rozwoju psychoruchowego przy uzyciu sprzetu Master, opracowywanie i realizacja
indywidualnych programow rehabilitacyjnych dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej, swiadczenie
poradnictwa psychologicznego i prowadzenie grup wsparcia.

RAZEM: 1 870 241,91 zt.
8.7 Orzekanie o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci

Podstawowym zadaniem Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Katowicach jest
realizacja zadan z zakresu administracji rzagdowe]j dotyczacych orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci. Zespdt orzeczeniem ustala:
= niepetnosprawnosé osobom, ktére nie ukoniczyty 16. roku zycia,
= stopien niepetnosprawnosci osobom, ktére ukonczyty 16. rok zycia,
= wskazania do ulg i uprawnien osobom posiadajgcym orzeczenie o inwalidztwie lub niezdolnosci do pracy

wydanych przez organy rentowe.

Orzeczenie Zespotu poza ustaleniem niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnos$ci ma réwniez na
celu okreslenie wskazan dotyczacych rehabilitacji osoby orzekanej.

Ponadto Miejski Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci wydaje osobom uprawnionym legitymacje
osoby niepetnosprawnej.

Z dniem 1 lipca 2014 roku Miejski Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci realizuje nowe zadanie
w zakresie: przyjmowania wnioskdw oraz przyznawania i wydawania kart parkingowych osobom
niepetnosprawnym oraz placéwkom zajmujgcym sie opieka, rehabilitacjag lub edukacjg o0séb
niepetnosprawnych.

Tabela: Liczba przyjetych wnioskéw

Whioski w sprawie Liczba
Orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci 4261
Orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnien art. 5a ustawy 0
Orzeczenia niepetnosprawnosci 701
Woydania legitymacji osoby niepetnosprawnej 1578
Woydania karty parkingowej osobom niepetnosprawnym 1581
Wydania karty parkingowej uprawnionym placéwkom 17

Tabela: Liczba i cel przyjetych wnioskéw o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci
Whioski dotyczace ustalenia stopnia niepetnosprawnosci wg celéw

Lp. Cel ztozenia wnioskow Liczba

1 Odpowiednie zatrudnienie 1156

2 Szkolenie 5

3 Uczestnictwo w terapii zajeciowej 50

4 Konieczr.nos’,c' zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki 384
pomocnicze

Korzystanie z systemu Srodowiskowego wsparcia
w samodzielnej egzystencji /

> Korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych, 1176
terapeutycznych i rehabilitacyjnych

6 Zasitek staty 0

7 Zasitek pielegnacyjny 840

8 Korzystanie z karty parkingowej 621

9 Inne 29

ogotem 4261
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Tabela: Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci

Wydane orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci

o zaliczeniu o odmowie

do stopnia niepetnosprawnosci o niezaliczeniu do stopnia | wydania orzeczenia Ogétem
. . niepetnosprawnosci o stopniu

lekkiego umiarkowanego | znacznego . -

niepetnosprawnosci
750 1716 1668 60 108 4302
Tabela: Liczba wydanych orzeczen o niepetnosprawnosci

Wydane orzeczenia o niepetnosprawnosci

o zaliczeniu do osdb o niezaliczeniu do 0séb o odmowie ustalenia Ogotem

niepetnosprawnych niepetnosprawnych niepetnosprawnosci

669 33 2 704

Tabela: Liczba odwotan

Liczba odwotan
Liczba odwotan od wydanych orzeczen 480
Liczba odwotan rozpatrzonych przez Miejski Zespét ds. Orzekania
o Stopniu Niepetnosprawnosci

Liczba odwotan odestanych do Wojewddzkiego Zespotu

ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

475

Tabela: Liczba wydanych kart parkingowych.
Wydane karty parkingowe

Liczba wydanych kart
parkingowych
uprawnionym placéwkom
1598 1607 16 8

Liczba wydanych kart parkingowych
osobom niepetnosprawnym

Liczba wydanych
odmoéw

Liczba wnioskéw

8.8 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy ocene realizacji zadan z zakresu wspierania oséb niepetnosprawnych.

1. Zakres pomocy:

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Wydatki na realizacje programu (w zt) 8 196 502 8828 823 9349289 | 11930 554,07
W tym ze érodkéw PFRON (w z4) 5662 921 6132925 6725319 8932 678,01
e e | | o | om | s
::sjl’z;wkgisoﬁ"(‘fj;"” na osobg ze 3948 4506,19 3 936,91 2754,45

W roku 2020 otrzymano z PFRON wyzsze Srodki finansowe w poréwnaniu do roku poprzedniego
w zwigzku ze zwiekszeniem kosztu rocznego pobytu uczestnika w warsztacie terapii zajeciowej,
rozszerzeniem zakresu programu ,Aktywny Samorzad” oraz uruchomieniem programu ,Pomoc osobom
niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami
zakaznymi”.
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2. Rehabilitacja oséb niepetnosprawnych:

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020

Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba

(w zt) 0sbb (w zt) 0séb (w zt) 0séb (w zt) 0séb
Rehabilitacia | ) go3 449 | 1399 | 5739523 | 1352 | 6575319 | 1698 | 8802678,01 | 3240
spoteczna
Rehabilitacja

497 000 9 393 402 9 150 000 3 130 000,00 3

zawodowa

Powiatowy Urzad Pracy zrealizowat w 2020 roku nastepujgce zadania z zakresu rehabilitacji

zawodowej:

- zwrot kosztdw wyposazenia stanowisk pracy osoby niepetnosprawnej,

- jednorazowo przyznane srodki na podjecie dziatalnos$ci gospodarczej, rolniczej albo dziatalnosci w formie
spotdzielni socjalnej.

Liczba oséb objetych dofinansowaniem ze srodkéw PFRON wzrosta w poréwnaniu do lat poprzednich.
Spowodowane byto to rozszerzeniem zakresu programu ,,Aktywny Samorzad” oraz uruchomieniem programu
»Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych
chorobami zakaznymi”. Réwnoczesnie spadt sredni koszt dofinansowania poniewaz dofinansowania
wyptacane w ramach nowego programu ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku
zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi” obejmujg znaczng grupe oséb, jednak
ich wartos¢ nie jest wysoka w poréwnaniu do innych zadan realizowanych ze srodkéw PFRON.

W 2020 roku kwota w wysokosci 5238 723,90 zt (4 611 600,00 zt ze srodkéw PFRON, 627 123,90 zt
ze Srodkdow miasta Katowice) zostata wydatkowana na dofinansowanie kosztow dziatalnosci warsztatow
terapii zajeciowe;j.

3. Poradnictwo specjalistyczne dla oséb niepetnosprawnych:

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020

Liczba porad 3216 2 386 2424 2274

Liczba porad udzielonych przez pracownikéw Osrodka w roku 2020 ksztattuje sie na podobnym
poziomie jak w roku poprzednim. Dodatkowo prowadzone sg akcje informacyjne polegajace na rozwieszaniu
plakatéw, udostepnianiu ulotek informacyjnych na temat dziatalnosci instytucji w miejscach stosunkowo
czesto odwiedzanych przez osoby niepetnosprawne (Urzad Miasta, MOPS, placéwki stuzby zdrowia, zaktady
pracy chronionej, organizacje pozarzagdowe). Poza tym udostepniany jest informator w formie elektronicznej
dla oséb niepetnosprawnych na stronie internetowej katowice.bezbarier.info, a takze biezgce informacje na
temat uprawnien dla oséb niepetnosprawnych udostepniane sg na stronie internetowej Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej. Wymienione dziatania informacyjne bedg prowadzone nadal w przysztosci.
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IX. POMOC RODZINIE W KRYZYSIE | PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE
SYSTEM POMOCY RODZINOM Z PROBLEMEM PRZEMOCY | OSOBOM W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

W MIESCIE KATOWICE

SEKTOR POZARZADOWY

Osrodek Interwencji
Kryzysowej ,,Ad Vitam
Dignam”

- telefon zaufania
- pomoc psychologiczna
i prawna

MIEJSKI OSRODEK POMOCY
SPOLECZNE)J

StUZBY | INSTYTUCJE

Stowarzyszenie ,,Po-Moc”
dla Kobiet i Dzieci im. Marii
Niepokalanej
- udzielanie schronienia
- pomoc psychologiczna
i prawna

Pl

Osrodek Interwencji
Kryzysowej

- pomoc psychologiczna

- pomoc socjalna

- pomoc prawna

- interwencja kryzysowa

- programy dla oséb

stosujgcych przemoc

w rodzinie:
korekcyjno-edukacyjny
terapeutyczny

{

Komenda Miejska Policji

- procedura ,Niebieskie Karty”

—P

Komenda Wojewddzka Policji
- wspofpraca z zespotem
negocjatorow w zwigzku
z sytuacjami kryzysowymi

(samobdjstwa)

Prokuratura
- wymiana informacji

Terenowe Punkty
Pomocy Spotecznej

T

- procedura ,Niebieskie Karty” dla stuzb spotecznych
* diagnoza sytuacji
* podejmowanie interwencji
* planowanie i organizowanie pomocy
w indywidualnych przypadkach

1

Zespot Interdyscyplinarny

Grupy Robocze

Sad
- wspotpraca z kuratorami
- przygotowanie ofiar do
zeznan
- wystepowanie w roli
Swiadka

Szkoty
- wspotpraca
z pedagogami
i psychologami
szkolnymi

Stuzba zdrowia
- Pogotowia
- Placowki Odwykowe
- Poradnie Zdrowia
Psychicznego

!
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Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie przemocy w rodzinie stanowi jedno z zadan z zakresu
pomocy spotecznej realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.

9.1 Praca socjalna

Praca socjalna z rodzinami dotknietymi problemem przemocy koncentruje sie na rozpoznawaniu
zjawiska przemocy, budowaniu planu pomocy o charakterze interwencyjnym, socjalnym, psychologicznym
i prawnym i jego realizacji (wspdlnie z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej MOPS).

Od stycznia do grudnia 2020 roku pracownicy socjalni objeli pracg socjalng zwigzang z problemem
przemocy 787 rodzin.

9.2 Osrodek Interwencji Kryzysowej MOPS

Osrodek Interwencji Kryzysowej udziela pomocy rodzinom w sytuacjach kryzysowych i rodzinom
z problemem przemocy - ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony dziecka. Pomoc skierowana jest do osdb
doznajgcych przemocy (ofiar przemocy), oséb stosujgcych przemoc (sprawcéw przemocy) i Swiadkow
przemocy. Z rodzinami prowadzona jest systematyczna praca w oparciu o indywidualny plan pomocy socjalnej
i psychologicznej. Obejmuje ona indywidualne poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne, grupowe formy
poradnictwa oraz wizyty w Srodowisku. W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa ofiarom
przemocy Osrodek zapewnia schronienie dla oséb, ktdre ze wzgledu na dramatyczng sytuacje nie mogg
przebywac¢ w dotychczasowym miejscu zamieszkania.

taczna liczba klientéw objetych pomoca w 2020 roku 711
w tym:

Ofiary przemocy (osoby doroste) 216
Sprawcy przemocy 83
Dzieci 38
Inne kryzysy w tym: 374
Konsultacje rodzinne/ grupowe (iloé¢ spotkan) 26
Pomoc rodzinie z problemem alkoholowym (iloé¢ oséb) 134

W Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPS sSwiadczone sg nastepujace ustugi:

= konsultacje indywidualne dla klientéw z problemem przemocy w rodzinie oraz oséb w réznych
sytuacjach kryzysowych,

= wizyty w srodowisku,

= interwencje,

= kierowanie do miejsc schronienia,

= poradnictwo dla mieszkancéw Katowic,

= poradnictwo prawne.

Liczba przeprowadzonych interwencji osobistych i telefonicznych/pisemnych.

W okresie
od |- XIl2020r.
Interwencje osobiste 124
Interwencje telefoniczne 2 855
RAZEM: 2979

Interwencje sg reakcjg na sygnaty o krzywdzeniu gtdwnie dzieci i oséb starszych jak rowniez s3
odpowiedzig na rézne potrzeby osdb w kryzysie. Te pierwsze podejmowane sg w wielu przypadkach wspdlnie
z dzielnicowym. Po przeprowadzeniu dziatan interwencyjnych wspdlnie planowane sg nastepne kroki
zwigzane z pomoca. Interwencje stuzg rowniez przys$pieszeniu i zwiekszeniu skutecznosci dziatarn prawnych
w instytucjach wymiaru sprawiedliwosci.
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W okresie pandemii i obostrzen z nig zwigzanych tj. do korica wrzesnia 2020 r. wiekszo$¢ ustug zostata
zakwalifikowana jako interwencje telefoniczne ze wzgledu na zdalny charakter pomocy. Oznacza to, ze liczba
ta w porédwnaniu z okresem ubiegtym wzrosta znaczaco.

Liczba ustug w zakresie konsultacji indywidualnych i poradnictwa specjalistycznego.

Konsultacje indywidualne Poradnictwo specjalistyczne Poradnictwo prawne

1333 519 311

e Grupowe formy pracy socjalnej
Program Pomocy Psychologicznej w okresie od | - XIl 2020 roku obejmowat jedng formute pracy
grupowej:
Grupa psychoedukacyjna dla ofiar przemocy (11 oséb - 17 spotkan)
Celem zaje¢ byto uzyskanie wsparcia i wiedzy o mozliwosciach ochrony i rozwigzywania problemu
przemocy w aspekcie prawnym, psychologicznym i socjalnym.
Od 16 marca do sierpnia 2020 r. spotkania zostaty zawieszone ze wzgledu na pandemie COVID-19. Od
wrzesnia 2020 r. zajecia zostaty wznowione w wersji zdalnej. Frekwencja jednak nie byta wysoka
z powodu braku mozliwosci uczestniczenia w tej formie przez wiekszos¢ oséb (np. brak mozliwosci
technicznych oraz brak intymnych warunkéw w domu do rozmowy przez komunikator).

e Budowanie naturalnych i Srodowiskowych grup wsparcia
Uwzgledniajgc specyfike zjawiska przemocy i kryzysu, praca srodowiskowa stanowi staty element
W zapewnianiu bezpieczernstwa osobom poszkodowanym. Budowanie naturalnych grup wsparcia
w Srodowisku w duzym stopniu przyczynia sie do powstrzymania przemocy. Klientami Osrodka sg tez
tzw. Swiadkowie przemocy (rodzina, sgsiedzi, przyjaciele), ktérzy wyposazeni w informacje, edukacje
i wsparcie Swiadomie i aktywnie wspierajg swoich bliskich w sytuacji kryzysu i przemocy.

Liczba spotkan Liczba oséb
Grupowe formy pomocy 17 11
Natural.ne grupy . . 2 54
wsparcia/spotkania rodzinne

9.3 Wspétpraca ze Slaskim Stowarzyszeniem , Ad Vitam Dignam”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wspétpracuje ze Slaskim Stowarzyszeniem
»Ad Vitam Dignam” w zakresie prowadzenia Osrodka Interwencji Kryzysowej poprzez prowadzenie telefonu
zaufania oraz udzielania porad prawnych i psychologicznych. Finansowanie zadania w ramach dotacji
realizowane byto przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice do 31 grudnia 2020 r.

9.4 Wspotpraca MOPS ze Stowarzyszeniem ,,Po Moc” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wspétpracuje ze Stowarzyszeniem ,,Po Moc” dla
Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej przy ul. Krasinskiego 21.

Przez Stowarzyszenie i Urzad Miasta zostata podpisana umowa na udzielenie dotacji na realizacje
zadania pod nazwa: ,Przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym poprzez prowadzenie osrodka
interwencji kryzysowej w formie zapewnienia schronienia wraz z wyzywieniem dla kobiet i kobiet z dzie¢mi,
bedacych mieszkancami Katowic”. Umowa obejmuje okres od 16.01.2018 r. do 31.12.2020 r.

Swiadczone ustugi polegaty na:

1. Zapewnieniu catodobowego schronienia dla 10 kobiet i kobiet z dzie¢mi znajdujgcych sie w sytuacjach
kryzysowych, w szczegdlnosci w przypadkach ostrych konfliktéw rodzinnych, zagrazajgcych ich
bezpieczenstwu, zdrowiu, badz zyciu, jak rowniez przymusowe] prostytucji.

2. Swiadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w szczegdlnosci psychologicznego, socjalnego lub
prawnego.

3. Zapewnieniu produktéw zywnosciowych umozliwiajgcych catodzienne wyzywienie oraz mozliwosci
samodzielnego sporzgdzania positkéw z produktéw zywnosciowych zakupionych przez placéowke.
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Stowarzyszenie dysponuje 10 miejscami noclegowymi. W okresie od stycznia do grudnia 2020 r.
z miejsc tych skorzystato 30 0séb (23 osoby doswiadczajgce przemocy i 7 0séb z powodu innych kryzyséw).

9.5 Udziat Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w realizacji ,Programu zapobiegania
przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego” i ,Miejskiego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata
2016-2020” oraz dziatan okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
zwigzanych z interdyscyplinarng formuta pracy.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wspodtpracuje z Komendg Miejskg Policji oraz
z przedstawicielami innych stuzb i instytucji w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie.

e Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie istniejgcy od 01.04.2011 r.

zostat powotany na czwartg kadencje Zarzadzeniem Prezydenta Miasta nr 869/2020 z dniem
07.04.2020 r. W sktad Zespotu wchodzg przedstawiciele: Urzedu Miasta, Policji, Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, Prokuratury, Sadu (kuratorzy), Oswiaty, Ochrony Zdrowia, Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, organizacji pozarzagdowych. Celem Zespotu jest
organizowanie, integrowanie i koordynowanie dziatan stuzb, instytucji, organizacji i specjalistow
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie w miescie Katowice oraz opracowanie i realizacja
Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar. Od momentu powotania
Zespotu uruchomiono réwniez prace Grup Roboczych celem organizowania pomocy w indywidualnych
przypadkach.
Od stycznia do grudnia 2020 r. odbyty sie 3 spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego oraz 1 089
spotkan Grup Roboczych. Spotkania Zespotu odbywaty sie w formule zdalnej. W okresie obostrzen
zwigzanych z pandemig Grupy Robocze realizowane byly przede wszystkim w formule zdalnej tj.
poprzez kontakty telefoniczne.

Od I-XIl 2020 roku prowadzono procedure ,Niebieskie Karty” w 787 rodzinach.

Realizacja  procedury ,Niebieskie Karty” we  wspotpracy z  Zespotem Interdyscyplinarnym

— liczba uruchomionych ,,Niebieskich Kart” 371

1. Procedura ,Niebieskie Karty” Policji — liczba spraw 267
skierowanych do Zespotu Interdyscyplinarnego.

2. Procedura ,Niebieskie Karty” pomocy spotecznej — liczba spraw 78
skierowanych do Zespotu Interdyscyplinarnego

3. Whnioski o zwotanie Grup Roboczych — liczba wnioskéw
sporzgdzonych i zatwierdzonych przez Zespot 371
Interdyscyplinarny

4, Procedura ,Niebieskie Karty” Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych — liczba spraw skierowanych do 2
Zespotu Interdyscyplinarnego

5. Procedura ,Niebieskie Karty” Oswiaty — liczba spraw 18
skierowanych do Zespotu Interdyscyplinarnego

6. Procedura ,Niebieskie Karty” Ochrony Zdrowia — liczba spraw 6
skierowanych do Zespotu Interdyscyplinarnego

Liczba uruchomionych procedur ,Niebieskie Karty” w pordwnaniu z okresem analogicznym
w 2019 roku jest nieco wieksza tj. w 2019 roku - 350, a w 2020 roku - 371.

Od 2010 r. Osrodek Interwencji Kryzysowej realizuje Program Edukacyjno-Korekcyjny dla oséb
majacych problem ze ztoscig, agresjq i stosujacych przemoc. Uczestnicy programu kierowani sg przez
dzielnicowych oraz innych przedstawicieli Grup Roboczych w ramach procedury ,Niebieskie Karty” oraz
kuratoréw sadowych. Niektdrzy uczestnicy zgtaszajg sie dobrowolnie. Przewidziane w kwietniu 2020 r.
uruchomienie pierwszej edycji programu z powodu pandemii koronawirusa zostato zawieszone. Planowane
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uruchomienie programu we wrzesniu/pazdzierniku 2020 r. nie powiodto sie, poniewaz ze wzgledu na trwajgca
w dalszym ciggu pandemie nie udato sie dokonaé rekrutacji uczestnikéw do programu.

W 2017 r. Osrodek rozszerzyt oferte pomocy w formie grupowej dla oséb stosujgcych przemoc
domowa o oddziatywania terapeutyczne, w postaci Programu psychologiczno-terapeutycznego dla oséb
stosujagcych przemoc w rodzinie. Uczestnicy programu rekrutowani sg gtdwnie z osdb biorgcych udziat
w Programie edukacyjno-korekcyjnym, ktéry ostatecznie z powodu pandemii sie nie odbyt, zatem nie byto
mozliwosci uruchomienia Programu psychologiczno-terapeutycznego.

9.6 Inne dziatania

1. Kierownik OIK MOPS w lutym i kwietniu uczestniczyt w spotkaniach Rady Superwizoréw
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktére odbyty sie w Warszawie. Spotkania miaty charakter
zdalny. Celem spotkan byto omdwienie pomocy ofiarom przemocy w warunkach obostrzen
zwigzanych z pandemia.

2. W zwigzku z pandemia koronawirusa uruchomione zostaty dodatkowe linie telefoniczne w Osrodku
Interwencji Kryzysowej - facznie 6 numerdéw telefonéw. Celem byto zwiekszenie dostepnosci do
pomocy psychologicznej osdb potrzebujacych wsparcia. Pomoc realizowana byta réwniez przez
komunikatory typu Whatsapp.

3. W zwiazku z pandemig koronawirusa zostaty rozpowszechnione informacje na stronie internetowej
MOPS o mozliwosci uzyskania pomocy psychologicznej w formie telefonicznej. Informacje te
przekazano réwniez takim instytucjom jak: Wojewddzki i Miejski Wydziat Zarzagdzania Kryzysowego,
Policja (Komenda Wojewddzka, Komenda Miejska, Komisariaty, psycholodzy policyjni).

4. Udzielono réwniez informacji o specyfice zjawiska przemocy w warunkach izolacji zwigzanej
z pandemiy, ktére zostaty zawarte w gazecie ,,Nasze Katowice”.

5. Opracowano 5 specjalistycznych ulotek adresowanych do oséb uwiktanych w zjawisko przemocy
domowej informujgcych o mozliwosciach dziatania i uzyskania pomocy:

- ulotka informacyjna dla ofiar przemocy — plan bezpieczenstwa,

- ulotka informacyjna dla ofiar przemocy - o miejscach i formach pomocy,

- ulotka informacyjna dla osdb stosujgcych przemoc,

- ulotka — jak pomdc dziecku,

- ulotka — aplikacja Parasol — o mozliwosci interwencji w sytuacji przemocy.

6. Trzykrotnie przygotowano audycje i wywiad telewizyjny w telewizji TVS dotyczacy przemocy
w sytuacji pandemii, informacje o mozliwosciach uzyskania réznych form pomocy.

7. W marcu odbyto sie 5 spotkan online ze studentami Wyzszej Szkoty Psychologii Spotecznej, w ktorych
uczestniczyto tgcznie 25 studentdw. Tematyka dotyczyta zakresu dziatalnosci Osrodka, formy
Swiadczonych ustug itp.

8. 0Od stycznia 2020 r. uruchomiony zostat Miejski Telefon Zaufania dla Senioréow obstugiwany przez
wolontariuszy rekrutujgcych sie z Uniwersytetu Trzeciego Wieku przy Uniwersytecie Slaskim.
W okresie od stycznia do grudnia 2020 r. udzielono 133 porad. Najczesciej poruszanymi tematami
byta samotnos$é, zdrowie, leki i niepokoje zwigzane z pandemia, troska o innych oraz informacje
z réznych dziedzin.

9. Kierownik OIK MOPS w listopadzie 2020 r. udzielit wywiadu Fundacji ,,Dajemy Dzieciom Site” z siedzibg
w Warszawie, na temat dziatan i upowszechniania informacji na temat przemocy wobec dzieci oraz
mozliwosci udzielania im pomocy w dobie pandemii — gtéwnie przez OIK MOPS w Katowicach.

10. Osrodek Interwencji Kryzysowej od stycznia do marca 2020 r. zorganizowat szkolenia:

. ,Przemoc w rodzinie z uwzglednieniem zaniedban dzieci” dla pracownikéw socjalnych (5 o0sdb)
i Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej (9 osdb) - tgcznie 14 osdb (1.2020 r.) | edycja.
. ,Praca z klientem i rodzing z problemem alkoholowym” dla pracownikéw socjalnych (4 osoby),

Dziat Projektéw i Inicjatyw (7 osdéb), wychowawcy Swietlic (5 osdb), Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepczej (2 osoby) - facznie 18 oséb (lIl. 2020 r.) | edycja.

Pozostate szkolenia zostaty zawieszone z powodu pandemii koronawirusa.
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9.7. Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w dziataniach zwigzanych z udzielaniem
pomocy osobom poszkodowanym w wyniku wypadkdéw lub katastrof.

W zwigzku z pandemig koronawirusa uruchomiono dodatkowe linie telefoniczne. Udzielono
telefonicznej pomocy w formie 1437 konsultacji, w tym 111 w sprawie problemdéw zwigzanych
z koronawirusem a 1 326 w innych sytuacjach kryzysowych
Czestym zapotrzebowaniem byto pozyskanie informacji o mozliwosciach odbycia kwarantanny.

9.8. Ocena realizacji celéw oraz efektywnosci.

Wskazniki:

Nazwa wskaznika 2017 2018 2019 2020
faczna liczba klientéw objetych pomoca 1020 967 892 711
liczba oséb doznajacych przemocy, ktére skorzystaty ze

wsparcia Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego 206 202 195 216

Osrodka Pomocy Spotecznej

liczba oséb stosujgcych przemoc, ktdre zgtosito sie do
Osrodka Interwencji Kryzysowej,

liczba dzieci dotknietych przemocg korzystajgcych ze
wsparcia Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego 50 45 27 38
Osrodka Pomocy Spotecznej,

119 121 114 83

liczba rodzin objetych procedura ,Niebieskie Karty” 619 639 691 787

li Niebieskich Kart” homi h

iczba,, |e.b|.es. ic art. uruc omlionyc przez ) 291 369 350 371

przedstawicieli wszystkich uprawnionych instytucji

liczba oséb korzystajgcych z miejsc schronienia 21 20 31 30

liczba oséb korzystajacych z realizowanych programow

terapeutycznych, edukacyjnych oraz korekcyjno- 47 49 45 11

edukacyjnych

Liczba udzielonych porad:

e  Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej udzielit:

-porad prawnych 407 418 389 311
-porad specjalistycznych 904 876 670 519
-spotkan rodzinnych 66 40 51 26

szkolenia organizowane przez OIK dla pracownikéw MOPS 12 15 19 2

Liczba oséb w kryzysie korzystajgcych z pomocy Osrodka Interwencji Kryzysowej w 2020 r.
zmniejszyta sie. Zwigzane to byto z sytuacja epidemiologiczng i dezorganizacja zycia spotecznego.
Prawdopodobnie réwniez ma na to wptyw poprawa sytuacji materialnej rodzin (Program Rodzina 500+).

Liczba osob doznajgcych przemocy w rodzinie od kilku lat utrzymuje sie na wzglednie statym
poziomie, natomiast w 2020 r. zmalata liczba oséb stosujgcych przemoc korzystajgcych z pomocy. Ta zmiana
zwigzana jest z zawieszeniem z powodu pandemii programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb stosujgcych
przemoc.

W 2020 r. w porédwnaniu z poprzednimi latami wyraznie zwiekszyta sie liczba rodzin objetych
procedury ,Niebieskie Karty”. Wynika to miedzy innymi z tego, ze procedura jest dtuzej realizowana
w rodzinach wraz z catoksztattem planu pomocy. Natomiast od kilku lat na statym poziomie utrzymuje sie
liczba uruchamianych procedur ,Niebieskie Karty” tzn. ze nie zwiekszyta sie w okresie pandemii liczba
uruchamianych procedur zwigzanych z przemoca domowa.
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W roku 2020 r. w wyniku pandemii i obowigzujgcego rezimu sanitarnego liczba zaréwno klientéw jak
i porad specjalistycznych i prawnych spadta.

Liczba spotkan rodzinnych w latach 2017-2019 utrzymywata sie na podobnym poziomie, natomiast
w roku 2020 z powodu pandemii spadta.

Liczba oséb korzystajagcych z pomocy w formie programéw grupowych w latach 2017-2019
utrzymywata sie na podobnym poziomie. Ponownie wyjatek stanowi rok 2020, gdzie réwniez z powodu
pandemii zanotowano spadek liczby oséb korzystajgcych z tej formy pomocy.

Liczba szkolen przeprowadzonych przez Osrodek dla pracownikow MOPS zmniejszyta sie znaczaco
z powodu zawieszenia tego dziatania od marca 2020 r. z powodu pandemii i koniecznosci przestrzegania
rezimu sanitarnego.
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X. POMOC RODZINIE Z PROBLEMEM BEZROBOCIA

ROZWIAZYWANIE PROBLEMU BEZROBOCIA

OSOBA POZOSTAJACA BEZ PRACY
(wymagajgca wsparcia w zakresie aktywizacji
zawodowej i/lub integracji spotecznej)

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOtECZNE)

— o~

GRUPOWA PRACA SOCJALNA INDYWIDUALNA PRACA SOCJALNA
ADRESACI: osoby o niskich szansach na rynku pracy
lub osoby, ktére ze wzgledu na sytuacje rodzinng,
zawodowa zdrowotng lub inng majg trudnosci
w odnalezieniu sie na rynku pracy

ADRESACI: osoby w trudnej sytuacji na rynku
pracy, wymagajgce wsparcia w poruszaniu sie po
rynku pracy i podejmowaniu aktywnych dziatan na
rzecz poprawy ich sytuacji zawodowej

v

A

\ / ,,

> ORGANIZACJA SPOtECZNOSCI LOKALNEJ: <
skierowana do wszystkich oséb w wieku

A

A 4

Grupowe aktywnosci zawodowej :
formy wsparcia Y J IndyW|d.uaIne
0s6éb w trudnej sytuacji na poradnictwo
rynku pracy I specjalistyczne
(zajecia aktywizujace

np.: KIS, CIS) INNE PROGRAMY AKTYWIZUJACE DLA 0SOB
POSZUKUJACYCH PRACY

w tym dofinansowane ze srodkéw
Unii Europejskiej

A
v

(programy realizowane przez MOPS i/lub inne

podmioty w tym organizacje pozarzagdowe,
prace spotecznie uzyteczne)

PODIJECIE PRACY
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Pomoc osobom/rodzinom 2z problemem bezrobocia stanowi jeden z elementéw Strategii
Rozwiazywania Problemoéw Spotfecznych na lata 2016—-2021. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest zwiekszenie szans na podjecie pracy zawodowej
i przeciwdziatanie negatywnym skutkom spotecznym wynikajagcym z bezrobocia w rodzinie.

10.1 Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne

Oferta Osrodka, ktérej gtéwnym celem jest zwiekszenie szans na podjecie pracy zawodowej, jak
rowniez przeciwdziatanie negatywnym skutkom spotecznym wynikajgcym z bezrobocia, skierowana jest
zaréwno do osdb bardziej aktywnych, samodzielnych, ktére wymagajg stosunkowo niewielkiego wsparcia, jak
i do tych, ktére nie potrafig wykorzystaé wtasnych zasobdéw i mozliwosci przy korzystnych zmianach na rynku
pracy.

Pogtebiona praca indywidualna z osobg w trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym w formie
poradnictwa specjalistycznego oraz wspoétpraca ze Srodowiskiem lokalnym i podmiotami rynku pracy s3
odpowiedzia na zmieniajgce sie zapotrzebowanie poszukujgcych zatrudnienia mieszkancéw Katowic,
w szczegblnosci korzystajgcych z pomocy Osrodka. Dziatania nakierowane na aktywng integracje oraz
zwiekszenie szans na podjecie zatrudnienia realizowane sg poprzez odpowiednie przygotowanie klienta do
poruszania sie po rynku pracy, nabycia/podniesienia umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia, pomoc
w znalezieniu ofert pracy/ofert ksztatcenia w systemie szkolnym i poza szkolnym, wspieranie w docieraniu do
pracodawcow/miejsc, gdzie mogg zdoby¢ lub podwyzszy¢ doswiadczenie zawodowe, motywowanie do
podjecia nauki/uczestnictwa w kursach, edukowanie i, w razie potrzeby, wspieranie w poruszaniu sie po rynku
pracy. Osoby poszukujgce pracy mogg takze uzyska¢ pomoc ze strony specjalistéw z réznych dziedzin (m.in.
terapeutdw, psychologéw, pedagogdw, asystentdw rodziny, mediatora) poprzez wsparcie w poprawie sytuacji
osobistej, relacji rodzinnych rzutujgcych na podwyzszenie kondycji psychicznej i motywacji, zmiane sposobéw
funkcjonowania w s$rodowisku spotecznym. Czesto bowiem problem bezrobocia powigzany jest
z wystepowaniem innych probleméw, trudnosci, ktdorych rozwigzanie stanowi warunek niezbedny do
zwiekszenia mozliwosci/szans odnalezienia sie oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy. Osrodek ponadto
reaguje na zmiany na rynku pracy, realizujgc rdwniez przedsiewziecia finansowane ze srodkéw europejskich,
ktorych szerszy opis zostat zamieszczony w rozdziale XVIII.

Wspotpraca ze sSrodowiskiem lokalnym

Pracownicy Osrodka wspotpracowali rowniez z podmiotami funkcjonujgcymi w Srodowisku lokalnym,
w celu kompleksowego wykorzystania dostepnych mozliwosci wspierania w reintegracji spotecznej
i zawodowej 0sdb poszukujgcych pracy. Wiecej informacji na temat wspodtpracy ze Srodowiskiem lokalnym
znajduje sie w rozdziale IIl.

Indywidualne poradnictwo zawodowe oraz socjalne

Poradnictwo zawodowe s$wiadczone bylo przez pracownika socjalnego Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki i Strategii (CPS). Poradnictwo nakierowane byto na okreslenie i wykorzystanie
posiadanych mozliwosci, zasobow i uprawnien oséb poszukujgcych pracy (mieszkancéw gminy) oraz
rozeznanie i dopasowanie zewnetrznej oferty wsparcia do potrzeb klientéw. Tematyka konsultacji
indywidualnych obejmowata miedzy innymi: diagnoze sytuacji zawodowej klienta, w tym: diagnoze
dotychczasowej aktywnosci na rynku pracy, edukacje w zakresie wymagan obecnego rynku pracy, poszerzenie
wiedzy na temat aktywnych metod poszukiwania zatrudnienia, przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych,
prace nad wizerunkiem i autoprezentacjg, gospodarowanie czasem oraz planowanie dziatan podczas
poszukiwania pracy. Kazda konsultowana osoba otrzymata informator z rozbudowanym wykazem instytucji
i organizacji wspierajgcych osoby poszukujace zatrudnienia na terenie Katowic.

Liczba osdéb korzystajgcych z konsultacji w 2020 r.

Liczba konsultacji w 2020 r.

Liczba godzin konsultacji w 2020 r.
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10.2 Wspdtpraca z instytucjami rynku pracy

W 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej kontynuowat wspodtprace z Powiatowym Urzedem Pracy
na podstawie zawartego w 2009 r. porozumienia dotyczgcego partnerstwa w zakresie realizacji zadan na rzecz
aktywizacji zawodowej i spotecznej osdb zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy i korzystajacych ze
wsparcia Osrodka. W dniu 09.01.2020 r. przestano do PUP wniosek w sprawie organizowania prac spotecznie
uzytecznych w roku biezgcym. Ponadto 22.01.2020 r. zostata przygotowana i przestana do Urzedu Pracy lista
wytypowanych oséb bezrobotnych, korzystajgcych ze wsparcia Osrodka jako kandydatéw do wykonywania PSU
w 2020 roku — tgcznie 58 kandydatéw. W odpowiedzi na pismo z PUP z prosba o przestanie dodatkowej listy
kandydatéw do uczestnictwa w PSU Osrodek przygotowat kolejng liste kandydatéw na PSU i w dniu 19.03.2020
r. przestat do Urzedu Pracy (tgcznie dodatkowo 42 kandydatow).

W dniu 12.02.2020 r. na terenie Powiatowego Urzedu Pracy odbyta sie Gietda Pracy zwigzana
z organizowanymi na terenie Osrodka PSU. Podczas rozmdéw z kandydatami zostato wybranych 6 oséb. PSU
realizowane byty w okresie od marca do pazdziernika 2020 r.

W dniu 06.04.2020 r. przeprowadzono rozmowe telefoniczng pomiedzy Zastepcg Dyrektora MOPS
Katowice a Dyrektorem PUP. Wynikiem rozmowy byty miedzy innymi ustalenia w zakresie wspédtpracy
w okresie epidemii COVID-19.

Na wniosek PUP przygotowano i przestano w dniu 15.06.2020 r. plan potrzeb w zakresie PSU na rok
2021.

W zwigzku z faktem, iz panujgcy od marca 2020 r. stan epidemii COVID-19 niesie za sobg wiele
negatywnych skutkéw, takich jak wzrost bezrobocia oraz zaostrzenie problemu przemocy domowej, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej przygotowat materiaty dotyczace oferty wsparcia w zakresie rozwiazywania
wskazanych problemoéw. W celu rozpowszechnienia materiatdw, na prosbe tutejszego Osrodka, PUP zamiescit
je na swojej stronie internetowej. W zwigzku z obowigzujagcym rezimem sanitarnym zmienita sie organizacja
pracy Urzedu Pracy i tym samym zaistniata koniecznos¢ wypracowania w nowym zakresie zasad wspotpracy
obu instytucji w zakresie obstugi oséb rejestrujgcych sie w Urzedzie Pracy online. Ustalenia w opisanym
zakresie obejmowaty m.in. zdalne spotkanie Dyrekcji MOPS z Dyrektorem Urzedu Pracy. Wspdtpraca pomiedzy
PUP a MOPS polegata takze na biezgcych konsultacjach osobistych, telefonicznych i korespondencji
elektronicznej pracownikdéw obu instytucji.

W ramach realizowanego projektu pozakonkursowego ,Damy Rade! Program aktywizacji zawodowej
i spotecznej w Katowicach” Osrodek wspdtpracowat do marca 2020 r. z Instytutem Wspodtpracy i Partnerstwa
Lokalnego w Katowicach w zakresie realizacji Klubu Integracji Spotecznej — wiecej informacji znajduje sie
w rozdziale XVI.

Oérodek kontynuowat takze wspoétprace ze Slaskim Centrum Profilaktyki i Psychoterapii w zakresie
realizacji Centrum Integracji Spotecznej w Katowicach, oraz w ramach projektu ,,Damy rade! Program
aktywizacji zawodowej i spotecznej w Katowicach”. Wspdtpraca z CIS realizowana jest za posrednictwem
zawartego w biezgcym roku porozumienia. Celem CIS jest aktywizacja spoteczna i zawodowa oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Reintegracja spoteczno-zawodowa prowadzona jest w pracowniach: remontowo -
budowlanej oraz cateringowej. Uczestnicy korzystajg ze wsparcia psychologa, terapeuty oraz doradcy
zawodowego, biorg udziat w zajeciach komputerowych w ramach Klubu Mobilnosci oraz otrzymuja
Swiadczenia integracyjne. Na bazie wypracowanych wspdlnie rozbudowanych i szczegdétowych zasad
wspotpracy zaangazowanie Osrodka obejmowato m.in. przeptyw informacji w obszarze rekrutacji,
ubezpieczenia zdrowotnego, wyptaty S$wiadczen integracyjnych oraz premii, tworzenia/modyfikowania
programu reintegracji spoteczno - zawodowej oraz przerwania/zakanczania udziatu w CIS uczestnikdéw
programu. Wspétpraca obejmowata m.in. wizyty studyjne pracownikdw Osrodka w siedzibach CIS, gdzie
realizowane sg zadania skierowane do uczestnikéw programu.
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10.3 Ocena realizacji celéw oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy ocene realizacji zadan z zakresu pomocy rodzinie z problemem bezrobocia.

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Wydatki na realizacje wsparcia na rzecz 103 884,32 115 130,95 53 412,732t 48 965,78
0s0b bezrobotnych (w zt)
Llc.zba rodzin z dysfunkcjg bezrobocie 2308 1746 1319 1140
objetych pomoca
Roczny koszt wsparcia na rodzine (w zt) 45,01 65,93 40,49 42,95

Zauwazalne obnizenie liczby oséb bezrobotnych objetych pomocg MOPS zwigzane byto ze zmieniajaca
sie sytuacjg na lokalnym rynku pracy. Rownoczesnie wydatki na realizacje wsparcia na rzecz osdb
bezrobotnych pozostaty na podobnym, jak w poprzednim roku poziomie.
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XI. PROFILAKTYKA | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW UZALEZNIEN

Osoba, u kto

fakty swiadczace o mozliwosci wystepowania
problemu alkoholowego

rej wystepuja

PROGRAM DIAGNOSTYCZNY

nowe fakty

Uzupetnienie faktéw w trakcie trwania programu przez
pracownika socjalnego, monitoring uzywania alkoholu
(np. wizyty w miejscu zamieszkania klienta, rozmowy

A z rodzing, w srodowisku)

) 4

picie szkodliwe

bez problemu
alkoholowego

uzaleznienie

Konsultacje konsultantéw ds. uzaleznien
w komarkach organizacyjnych MOPS,
w $rodowisku zamieszkania klienta

l |

!

Leczenie, terapia

Grupy samopomocowe ‘ picie szkodliwe

uzaleznienie

bez problemu
alkoholowego

Indywidualna praca socjalna

Osoba uzalezniona do tej pory niewspotpracujaca,
lub osoba nieutrzymujgca trzezwosci podejmujgca
wspotprace

\ 4

\ 4

Grupy samopomocowe

Leczenie, terapia

Pracownik socjalny — monitoring utrzymywania
abstynencji (wizyty w miejscu zamieszkania
klienta), motywowanie do kontynuowania

leczenia

v

Na kazdym etapie rozpoznania problemu alkoholowego i leczenia
zobowigzanie do utrzymywania abstynencji

A
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Przeciwdziatanie uzaleznieniom stanowi jeden z elementéw Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spofecznych Miasta Katowice na lata 2016-2021 oraz Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemdéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na 2020 rok.

Realizatorami tego zadania sg przede wszystkim: Petnomocnik Prezydenta ds. Rozwigzywania
Probleméw Uzaleznien oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach. Celem strategicznym
realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest prowadzenie dziatalnosci
edukacyjno-profilaktycznej w zakresie uzaleznien oraz diagnostyczno - motywacyjnej dotyczacej klientéw
z problemem alkoholowym.

11.1 Konsultanci ds. uzaleznien
Konsultanci ds. uzaleznien pomagajg klientom Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w rozwigzywaniu problemoéw alkoholowych, w scistej wspdtpracy z pracownikami socjalnymi Terenowych
Punktéw Pomocy Spotecznej. Prowadzg nastepujaca dziatalnosc:

1. Dziatalno$¢ diagnostyczng w zakresie:

e picia szkodliwego,

e uzaleznienia od alkoholu,

e sytuacji w rodzinie z problemem alkoholowym

taczna liczba os6b objetych pomocg w 2020 roku 86
w tym:

Osoby z problemem alkoholowym 65
Osoby z rodzin z problemem alkoholowym 21

2. Dziatalnos¢ diagnostyczno - motywacyjng dotyczacg klientéw z problemem alkoholowym
prowadzong poprzez:

e konsultacje indywidualne,

e wizyty w Srodowisku.

W 2020 roku realizowane byty konsultacje indywidualne dla klientéow, u ktérych zaistniaty fakty
wskazujgce na mozliwos¢ istnienia problemu alkoholowego. Konsultacje realizowane byty w formie
telefonicznej.

Konsultacje indywidualne ogétem 108
w tym liczba konsultacji o charakterze diagnostycznym 58
Liczba osdéb uczestniczacych w procesie diagnostycznym 41
Liczba 0séb z rozpoznanym uzaleznieniem od alkoholu 9
Liczba oséb z rozpoznanym piciem szkodliwym 11
Liczba 0séb bez rozpoznanego problemu alkoholowego 13
Liczba oséb bez rozpoznania 7
Konsultacje indywidualne dla mieszkancéw Katowic nie 14
bedacych klientami MOPS

3. Interwencja kryzysowa i pomoc rodzinie z problemem alkoholowym obejmuje pomoc w formie
interwencji kryzysowej dla cztonkdw rodzin.

Problem naduzywania substancji psychoaktywnych w rodzinie

(osoby) 134

4. Dziatalnosc¢ szkoleniowa dla pracownikéw MOPS.
Szkolenia dotyczg problematyki uzaleznien oraz specyfiki i sposobdw postepowania w pracy socjalnej
z osobg z problemem alkoholowym oraz jej rodzing, tj. rozpoznawanie problemu, ocena, motywowanie
i kierowanie do miejsc, gdzie mogg uzyskaé pomoc terapeuty.
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W 2020 roku konsultanci ds. uzaleznien przeprowadzili szkolenie ,Praca z klientem oraz rodzing
z problemem alkoholowym. W jednym dwudniowym szkoleniu oraz 1 jednodniowym szkoleniu obejmujgcym
21 godzin, wzieto udziat 4 pracownikéw socjalnych, 1 koordynator rodzinnej pieczy zastepczej, 1 psycholog,
5 wychowawcéw swietlic specjalistycznych, 2 opiekunéw osoby niepetnosprawnej oraz 5 animatoréw
lokalnych.

Szkolenie to odbyto sie w | kwartale 2020 roku, a kolejne szkolenia z powodu pandemii COVID-19
zostaty odwotane.

Na biezgco realizowane sg konsultacje dla pracownikéw socjalnych w zakresie planowania pracy
socjalnej z klientem z problemem alkoholowym.

‘ Liczba konsultacji dla pracownikdéw socjalnych ‘ 81 ‘

11.2 Inne zadania

e W ramach programu ,Spotkanie z interwencjg, czyli jak rozmawia¢ z osobg majacg problem
z alkoholem” w lutym 2020 roku zakoriczyt sie modut grupy psychoedukacyjnej dla bliskich oséb
z problemem alkoholowym.

W zajeciach uczestniczyto 5 oséb. Z poradnictwa skorzystato 36 osdb.
Odbyto sie jedno spotkanie przygotowujgce do interwencji wobec osoby uzaleznionej, w ktdrym
uczestniczyty 2 osoby.

e W ramach wspétpracy Osrodka z grupami wsparcia, konsultanci ds. uzaleznieni, pracownicy socjalni
prowadzg profilaktyczng dziatalno$¢ informacyjng i edukacyjng dla oséb i ich rodzin z problemem
alkoholowym, zapoznajac klientdw z biezacg ofertg programowa stowarzyszed i grup
samopomocowych dziatajgcych na terenie miasta Katowice. Klienci z problemem alkoholowym
uczestniczagc w spotkaniach tych grup nabywajg umiejetnos$¢ zdrowego stylu zycia badz tez
podtrzymujg abstynencje.

e Konsultanci ds. uzaleznien brali udziat w posiedzeniach grup roboczych w sprawach rodzin, w ktérych
wspotwystepuje problem alkoholowy i przemocy.

Od Il kwartatu do korica 2020 roku posiedzenia grup roboczych odbywaty sie online.

11.3 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢

Celami realizowanymi przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach s3: prowadzenie
dziatalnosci edukacyjno-profilaktycznej w zakresie uzaleznient oraz diagnostyczno - motywacyjnej dotyczacej
klientow z problemem alkoholowym. Ponizej przedstawiamy ocene realizacji celdéw i efektywnosci dziatan
w tym zakresie.

Rok 2017 2018 2019 2020
taczna liczba oséb objetych pomoca 235 221 165 86
w tym:

Osoby z problemem alkoholowym 233 220 162 65
Osoby z rodzin z problemem alkoholowym 2 1 3 21

Znaczacy spadek liczby oséb z problemem alkoholowym objetych pomocg konsultantéw ds.
uzaleznied w 2020 r. zwigzany jest z wystgpieniem pandemii COVID-19 i czasowym zawieszeniem konsultacji.
Wzrost liczby osdéb z rodzin z problemem alkoholowym moze wynikaé z wiekszego zainteresowania
konsultacjami w formie telefonicznej. Byta to w tym okresie podstawowa forma kontaktu, co dla klientéw
mogto by¢ wygodniejsze, mniej obcigzajace, stresujgce.
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Rok 2017 2018 2019 2020

Konsultacje indywidualne dla klientow z problemem
alkoholowym

337 322 255 108

Liczba oséb uczestniczacych w procesie diagnostycznym 62 54 116 41

Zmniejszenie sie liczby oso6b objetych pomocg konsultantéw ds. uzaleznied zwigzany jest
z wystgpieniem pandemii COVID-19.

Rok 2017 2018 2019 2020
Liczba pracownikéw biorgcych udziat w szkoleniach 20 30 40 18
Liczba konsultacji dla pracownikéw socjalnych 163 87 121 81

Mniejsza liczba przeszkolonych pracownikéw w 2020 roku wynika z zawieszenia szkolern grupowych
w okresie od marca do grudnia (pandemia COVID-19). Spadek liczby konsultacji dla pracownikéw socjalnych
zwigzany jest ze spadkiem ogdlnej liczby oséb objetych pomoca.

XIl. SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE | FUNDUSZ
ALIMENTACYIJNY

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje zadania w zakresie $wiadczen rodzinnych,
Swiadczen wychowawczych, zasitkow dla opiekunéw oraz swiadczen z funduszu alimentacyjnego, jako zadania
zlecone z zakresu administracji rzgdowej.

12.1 Swiadczenia rodzinne
Swiadczeniami rodzinnymi sa:
1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
2) sSwiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, sSwiadczenie pielegnacyjne i specjalny zasitek
opiekunczy,
3) jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka,
4) swiadczenie rodzicielskie.

Realizacja swiadczen rodzinnych w okresie od 1 stycznia 2020 do 31 grudnia 2020 roku przedstawiata sie
nastepujgco:

Liczba oséb Wyptacona kwota

uprawnionych (w z1) Wysokos¢ swiadczenia (w zt)

Zasitek rodzinny z dodatkami 6 845 12 539 878,60 X

95 zt na dziecko do 5. roku zycia;124 zt na dziecko
Zasitek rodzinny 6 845 8241341,11 powyzej 5. roku zycia do 18. roku zycia oraz 135 zt
na dziecko powyzej 18. roku zycia do 24. roku zycia.

Urodzenia dziecka 278 230 004,82 1000 zt

Opieki nad dzieckiem w okresie

. 195 484 163,52 400 zt
korzystania z urlopu wychowawczego

193 zt, plus 80 zt dla dziecka z orzeczona
Samotnego wychowywania dziecka 709 1332720,26 niepetnosprawnoscig, lub znacznym stopniem
niepetnosprawnosci

Wychowywania dziecka w rodzinie

. . . 1308 1123 350,51 95 zt
wielodzietnej
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90 zt dla dziecka do 5. roku zycia,
110 zt dla dziecka powyzej 5. roku zycia

Ksztatcenia i rehabilitacji dziecka

- 642 616 474,36
niepetnosprawnego

Rozpoczecia roku szkolnego 4503 431 781,32 100 zt

113 zt, jezeli dziecko zamieszkuje w miejscowosci,
151 80 042,70 w ktérej znajduje sie szkota, 69 z, jezeli dziecko
dojezdza do szkoty

Podjecia przez dziecko nauki w szkole
poza miejscem zamieszkania

*0d 1 stycznia 2016 roku, w przypadku przekroczenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do pobierania zasitku rodzinnego i dodatkéw do
zasitku rodzinnego, Swiadczenia przyznawane sq w niepetnej wysokosci wedtug zasady ,,ztotéwka za ztotéwke”.

Swiadczenia opiekuricze, w tym:

Zasitek pielegnacyjny 6 549 15 446 062,41 215,84 zt
Swiadczenie pielegnacyjne 753 14 784 775,00 1830zt
Specjalny zasitek opiekunczy 71 345 717,00 620 zt

Jednorazowa zapomoga z tytutu

o 936 936 000,00 1000 zt
urodzenia sie dziecka

Swiadczenie rodzicielskie 867 4733 478,23 1000 zt

12.2 Zasitki dla opiekundéw oséb niepetnosprawnych

Zasitek dla opiekuna jest swiadczeniem, ktdre przyznawane jest opiekunom osdb niepetnosprawnych,
ktdrzy utracili prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 roku w zwigzku z wygasnieciem
z mocy prawa decyzji przyznajgcej prawo do tego $wiadczenia.

Realizacja zasitkéw dla opiekunéw w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku przedstawiata sie
nastepujaco:

Liczba .osob Wyptacona kwota Wysokoéé éwiadczenia (w z4)
uprawnionych (w zt)
Zasitek dla opiekuna 30 195 547,60 620 zt

12.3 Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do alimentéw od rodzica na
podstawie tytutu wykonawczego pochodzgcego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazata sie
bezskuteczna. Swiadczenie przystuguje do ukorczenia przez osobe uprawniong 18. roku zycia albo
w przypadku, gdy uczy sie w szkole lub szkole wyzszej do ukorniczenia przez nig 25. roku zycia, albo
w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci — bezterminowo.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokoéci biezgco ustalonych alimentéw,
jednakze nie wyzszej niz 500 zt.

Od 1 pazdziernika 2020 roku wzrosto kryterium dochodowe uprawniajgce do pobierania Swiadczenia
z funduszu alimentacyjnego do kwoty 900 zt na osobe w rodzinie. Wprowadzono réwniez, w przypadku
przekroczenia kryterium dochodowego, zasade ,ztotdwka za ztotowke”, czyli przyznawanie Swiadczenia
pomniejszonego o kwote, o ktérg zostato przekroczone kryterium dochodowe.

Realizacja swiadczen z funduszu alimentacyjnego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku
przedstawiata sie nastepujgco:

Liczba oséb Wyptacona kwota Srednie $wiadczenie
uprawnionych (w zt) (w zt)
Fundusz alimentacyjny 1728 6 865 777,90 393,95
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12.4 Swiadczenie wychowawcze

Od 1 kwietnia 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje ustawe o pomocy panistwa
w wychowywaniu dzieci. W ramach realizacji ustawy przyznawane jest swiadczenie wychowawcze, ktore
wynosi 500 zt miesiecznie na dziecko. Przyznanie swiadczenia nie jest uzaleznione od sytuacji dochodowej
rodziny.

Realizacja Swiadczen wychowawczych w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku przedstawiata sie
nastepujaco:

Liczba dzieci Wyptacona kwota Wysokos¢ swiadczenia
(w zt) (w zt)
Swiadczenie wychowawcze 41913 248 956 558,45 500,00
Liczba dzieci Woyptacona kwota (w zt) Wysokos$¢ swiadczenia

Dodatek w wysokosci Swiadczenia
wychowawczego dla dzieci 317
umieszczonych

w instytucjonalnej pieczy zastepczej

1489 699,46 500,00

Liczba dzieci Wyptacona kwota (w zt) Wysokos$¢ swiadczenia

Dodatek wychowawczy dla dzieci 360

: - . 1811520,94 500,00
umieszczonych w rodzinie zastepczej

12.5 Swiadczenie wyptacane w ramach ustawy ,,Za zyciem”

Od 1 stycznia 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wyptaca jednorazowe
Swiadczenie z tytutu urodzenia dziecka, u ktdorego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajacg jego zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub
w czasie porodu.

Realizacja ww. Swiadczen w okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku przedstawiata
sie nastepujaco:

Liczba dzieci Wyptacona kwota Wysokosé swiadczenia
(wzt) (w zt)
Swiadczenie ,Za zyciem” 38 152 000,00 4 000,00

12.6 Swiadczenie ,,Dobry start”

Od 1 lipca 2018 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje rzgdowy program
»,Dobry start”. W ramach programu, dla kazdego dziecka rozpoczynajgcego rok szkolny, zostato wyptacone
jednorazowe swiadczenie w wysokosci 300 zt.

Realizacja ww. $wiadczen dla rodzicow i opiekunéw prawnych dzieci (z wyjgtkiem dzieci
umieszczonych w placéwkach opiekuriczo - wychowawczych oraz rodzinach zastepczych) w okresie od
1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku przedstawiata sie nastepujaco:

Liczba dzieci Wyptacona kwota Wysokos$¢ swiadczenia
(w zt) (wzt)
Swiadczenie , Dobry start” 25612 7 672 806,50 300,00
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Liczba dzieci Wyptacona kwota (w zt) Wysokos$¢ swiadczenia

,Dobry start” dla dzieci umieszczonych
w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy 532* 160 200,00 300,00
zastepczej

*liczba swiadczen wynosi 534, dwoje dzieci otrzymato Swiadczenie za 2019 r. w zwiqzku z brakiem postanowienia o umieszczeniu w placéwce
opiekuriczo-wychowawczej.

XIll. PROWADZENIE POSTEPOWAN WOBEC DLUZNIKOW ALIMENTACYJNYCH

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania w zakresie postepowania wobec dtuznikéw
alimentacyjnych na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

W okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku zostaty podjete nastepujace dziatania
wobec dtuznikéw alimentacyjnych:

Liczba dtuznikdéw alimentacyjnych, ktérych wezwano do
zgtoszenia sie w celu przeprowadzenia wywiadu

Liczba dtuznikow, ktorzy zgtosili sie na wezwanie w celu
przeprowadzenia wywiadu

Liczba wydanych decyzji o uznaniu dtuznika alimentacyjnego
za uchylajacego sie od zobowigzan alimentacyjnych

Liczba dtuznikow, w stosunku do ktdérych wystgpiono do
prokuratury o Sciganie za przestepstwo nie alimentacji (na
podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow)

Liczba dtuznikéw, w stosunku do ktérych wystosowano
wniosek do Biura Praw Jazdy i Rejestracji Pojazddéw 22
o zatrzymanie prawa jazdy

783

209

102

95

W stosunku do czesci dtuznikdw trwa postepowanie majgce na celu ustalenie organu witasciwego
dtuznika lub stwierdzono, iz nie istnieje organ wtasciwy do przeprowadzenia postepowania wobec dtuznika
alimentacyjnego, poniewaz przebywa on w areszcie $ledczym, zaktadzie karnym (ok. 128 oséb) lub poza
granicami RP (ok. 72 oséb). W stosunku do 279 dtuznikéw nie ustalono miejsca pobytu.

W celu zwiekszenia skutecznosci egzekucji, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach
wspotpracuje z Biurami Informacji Gospodarczej. Dtuznicy, ktdrych zalegtosé przekracza 6 miesiecy wpisywani
byli do Krajowego Rejestru Dtugéw, rejestru ,InfoMonitor”, rejestru ,ERIF”, Krajowego Biura Informacji
Gospodarczej S.A. oraz Krajowej Informacji Dtugéw Telekomunikacyjnych Biura Informacji Gospodarczej S.A.

W wyniku prowadzonego postepowania w 2020 roku od dtuznikéw alimentacyjnych wyegzekwowano
kwote 3 129 703,04 zt z czego na dochody gminy Katowice przekazano kwote 570 728,00 zt.

Od 2018 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, rdwniez jako organ pomocy spotecznej, sktada
whnioski do prokuratury o s$ciganie dtuznikéw alimentacyjnych za przestepstwo niealimentacji. Od poczatku
realizacji zadania zostato ztozonych 1 971 wnioskéw (w tym 848 w 2020 roku). Na podstawie niniejszych
whnioskow zostato wniesionych do sgdu 176 aktéw oskarzenia.

XIV. DODATKI MIESZKANIOWE

14.1 Rozpatrywanie wnioskéw o dodatki mieszkaniowe
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie wtasne gminy w zakresie przyznawania
dodatkéw mieszkaniowych. Przyjeto strukture organizacyjng, ktéra opiera sie na rozdzieleniu trzech etapéw
postepowania administracyjnego w sprawie przyznania dodatku mieszkaniowego.
e | Etap — przyjecie wniosku, odbywa sie w Dziale Poradnictwa i Informacji (w dzielnicach Katowic), gdzie
nastepuje wstepna weryfikacja danych zawartych we wniosku oraz wymaganych zatgcznikéw
i dokumentéw;
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e |l Etap — rozpatrzenie wniosku, sprowadza sie do merytorycznej oceny informacji przekazanych przez

klienta oraz przeprowadzenia postepowania, ktére zostaje zakoriczone wydaniem decyzji
administracyjnej;
e |l Etap — realizacja wydanych decyzji administracyjnych, odbywa sie w Dziale Realizacji Swiadczen.

Ponizej przedstawiamy realizacje zadania w 2020 r. - przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych:

. Srednie
Liczba przyznanych .
L , Wyptacona kwota miesieczne
Swiadczen . .

Swiadczenie
dodatki mieszkaniowe - KZGM 17 950 4599 097,29 265,22
dodatki mieszkaniowe — spétdzielnie 9 464 2371701,42 250,60
dodatki mieszkaniowe - zaktadowe 1426 331 826,43 232,70
dodatki mieszkaniowe - pozostate 10334 2913 974,58 281,98
RAZEM 39174 10 216 599,72 260,80

Zgodnie z ustawg z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. 2019. 2133) oraz
Rozporzadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26.04.2013 roku
w sprawie sposobu przeprowadzania wywiadu S$rodowiskowego wzoru kwestionariusza wywiadu oraz
oswiadczenia o stanie majgtkowym wnioskodawcy i innych cztonkéw gospodarstwa domowego, a takze wzoru
legitymacji pracownika upowaznionego do przeprowadzenia wywiadu (Dz. U. 2013. 589) w 2020 roku
przeprowadzono 356 wywiadoéw Srodowiskowych u wnioskodawcy celem weryfikacji danych zawartych we
whiosku.

Ponadto dodatkiem mieszkaniowym w ww. okresie objeto 4 123 rodzin.

14.2 Ocena realizacji celéw oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy ocene realizacji zadania - przyznawanie dodatkdw mieszkaniowych:

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
llo$¢ przyjetych wnioskdw 9976 8923 8 006 7 201
Kwota wyptaconych 15 160 759,90 13711 638,73 11 769 619,45 10 216 599,72
Swiadczen
srednie miesigczne 273,82 272,44 262,85 260,80
Swiadczenie

W roku 2020 kwota wyptaconych s$wiadczen zmniejszyta sie w pordédwnaniu do 2019 roku
0 1553 019,73 zt pomimo rewaloryzacji rent i emerytur od 1 marca 2020 roku. Spadek wyptaty swiadczenia
spowodowany byt zmniejszeniem ilosci ztozonych wnioskéw o 805.

XV. ZRYCZALTOWANY DODATEK ENERGETYCZNY

Od 1 stycznia 2014 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje zadanie — dodatek
energetyczny.

W okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku realizacja ww. Swiadczenia przedstawiata
sie nastepujaco:

Liczba wyptaconych dodatkéw energetycznych
dla: Ogoétem

Gospodarstwa domowego
prowadzonego przez osobe
samotng

gospodarstwa domowego
sktadajgcego siez2 do 4
0séb

gospodarstwa domowego
sktadajgcego sie z co
najmniej 5 oséb

11298 10 378 2276 23 952
Kwota wyptaconych dodatkéw energetycznych Ogoétem
125 317,48 159 918,95 42 090,81 327 327,24

Id: 60DBC550-160B-4A2B-ABA7-725595EEOF30. Podpisany

Strona 103



XVI. PROMOCJA OSRODKA
16.1 Konferencje, seminaria
W 2020 roku 32 pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wzieto udziat w nastepujacych
konferencjach:
e Konferencja upowszechniajgca ustawe o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych,
e Spotkanie ,,Bezdomnos¢ w Polsce— dotychczasowe doswiadczenia i propozycje rozwigzan”,
e Warsztaty ,,Wzmocnienie zdrowia psychicznego u dzieci i mitodziezy jako prewencja zaburzen
depresyjnych”,
e Spotkanie ,Dzien Kobiet Przedsiebiorczych”,
e GalaJubileuszowa XV Edycji Konkursu Lodotamacze 2020,
e Konferencja z okazji rozpoczecia dziatalnosci Hubu Innowacji Spotecznych w Katowicach,
e Konferencja ,Budowanie struktur dla integracji cudzoziemcéw w Polsce”,
e Spotkanie regionalne poswiecone przeciwdziataniu bezdomno$ci w wojewédztwie $lgskim,
e Wideokonferencja Pracownicze Plany Kapitatowe,
e Kongres Wspdtpracy Transgranicznej,
e Wideokonferencja FAScynujgce Rozmowy na XX-lecie,
e Wideokonferencja ,Data Center”,
e Slaskie Forum Dialogu Spotecznego w kontekscie doéwiadczenia niepetnosprawnosci
e Seminarium ,,Okulary przysztosci” - Slask 2030 Biate i Zielone miejsca pracy.
e Wideokonferencja ,Profesjonalizacja pomocy kadr instytucji pomocowych dziatajgcych
w Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie przeciwdziatania przestepczosci”,
e Wideokonferencja w ramach projektu ,,Polska Szczesliwych Rodzin!”.

16.2 Artykuty, publikacje, kontakty z mediami

Miasto Katowice podejmuje aktywne dziatania nakierowane na promowanie rozwigzan, przedsiewziec
i programow skierowanych do senioréw. W dziatania te w 2020 roku wtgczyt sie aktywnie Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Katowicach poprzez podjecie wspdtpracy z Telewizjg Silesia, na antenie ktorej,
w ramach programu pt. ,Srebrne Katowice”, przyblizone zostaty katowickim seniorom atrakcyjne elementy
oferty do nich skierowanej. Formutfa ,Srebrnych Katowic” zaktadata, ze w 15 minutowych odcinkach
ww. programu seniorzy otrzymywali informacje o waznych dla nich wydarzeniach, przedsiewzieciach,
ustugach, edukowani byli w zakresie dbatosci o wtasne zdrowie, dobre samopoczucie i wtasny rozwadj.
W programie poruszane byly rdwniez tematy dot. szeroko pojetego bezpieczenstwa. Program emitowany byt
trzy razy w tygodniu: premiera odcinka odbywata sie pigtki o godz. 8.20, powtdrki nadawane bylty w Srody
0 godz.18.30 oraz w poniedziatki o godz. 17.15. Wszystkie wyemitowane odcinki programu ,Srebrne
Katowice” dostepne sg na stronie internetowej Telewizji TVS pod linkiem: https://tvs.pl/seria/srebrne-
katowice/

W realizacje programu, oprocz réznych instytucji i organizacji dziatajgcych na terenie miasta Katowice,
zaangazowani byli liczni pracownicy MOPS Katowice, ktdrzy na antenie TVS udzielali réznorodnych informacji
dotyczacych ustug realizowanych w tutejszym Osrodku, udzielali porad.

Tematyka poruszana w programie byfa zréznicowana. Wsréd prezentowanych tematéw byty m.in.:

e oferta dziennych domdéw pomocy spotecznej (zajecia z terapeuty, ¢wiczenia usprawniajgce pamieg,
gry planszowe, robienie 0zddb z cekinéw),

e wywiady z lekarzami (neurologiem, anestezjologiem, specjalist3 medycyny paliatywnej) oraz
dietetykami, psychologami, fizjoterapeutami,

e pogotowie zakupowe — akcja ,Wspieraj seniora”, telefon zaufania dla senioréw ,Srebrny telefon”,
krzyzéwka dla seniora, propozycje ksigzkowe dla seniora ,Srebrna ksigzka”,

e porady Ztotej Rgczki,

¢ informacje na temat dziatania Rady Senioréw,

e oferta wsparcia dla oséb bezdomnych,

e informacje na temat dziatania wolontariatu,
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e ustugi opiekunicze,
e informacje na temat uzaleznien,
e program profilaktyczny Krajowej lzby Fizjoterapeutéw i Ministerstwa Zdrowia , Aktywny senior

w domu”,

e informacje na temat zatatwiania spraw urzedowych przez Internet,
e dziatalnos¢ Klubéw Aktywnosci Lokalnej: kompozycje kwiatowe, szycie maseczek, joga dla senioréw,

Nordic Walking, zajecia rekodzielnicze, zajecia fotograficzne, pomysty na ukwiecenie balkonu, itp.,

e informacje dotyczace radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych, przejscia seniora na emeryture,
przezywania zatoby,

e oferta urzedu pracy dla senioréw 50+,

e informacje dotyczace wsparcia dla oséb niepetnosprawnych, w tym dotyczace orzeczen

o niepetnosprawnosci i srodkéw PFRON,

e Uniwersytet Trzeciego wieku,
e informacje na temat Budzetu Obywatelskiego i Inicjatyw Lokalnych,
e cykl wywiadow z ciekawymi seniorami np. Barbara Ptak — kostiumolozka filmowa i teatralna, historia

Mirostawa Pawtowskiego — bytego alpinisty, podrdznika,

e informacje na temat mediacji,
e cykl porad dotyczacych bezpieczenstwa seniorow w ramach programu "Bezpieczna Przystan" (porady
udzielane przez przedstawicieli Policji, Strazy Miejskiej, Strazy Pozarnej, Narodowego Banku Polskiego,

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Miejskiego Rzecznika Konsumentéw UM Katowice),

e informacje na temat dziatania sklepu socjalnego,

e dziatalnos¢ Domoéw Pomocy Spotecznej w dobie pandemii,
e cykl - nauka angielskiego dla seniordéw,

e cykl ,Srebrny mikrofon”.

Catos¢ opisanych dziatan promocyjnych w ramach programu ,Srebrne Katowice” realizowana byta
przy zachowaniu rezimu sanitarnego i szczegdlnej dbatosci o bezpieczenstwo katowickich senioréw.
Ogladalnos¢ programu ,Srebrne Katowice” w okresie od lipca do grudnia 2020 r. wyniosta: 968 290.
Natomiast liczba odston programu na stronie: www.tvs.pl wyniosta 8 341.

W zwigzku z panujacym od marca 2020 r. stanem epidemii, w celu rozpowszechnienia informacji
o ofercie wsparcia MOPS dla mieszkaricéw Katowic oraz przeciwdziatania negatywnym skutkom m.in. takim
jak wzrost bezrobocia lub zaostrzenie problemu przemocy domowej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
przygotowat materiaty informacyjne, ktére zostaty rozpowszechnione za posrednictwem stron internetowych
oraz mediéw spotecznosciowych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zamiescit w kwietniowym wydaniu bezptatnego informatora
miejskiego Nasze Katowice artykut poswiecony specyfice zjawiska przemocy w warunkach izolacji zwigzanej
z pandemia.

W 2020 roku w mediach wielokrotnie poruszano problem bezdomnosci. Na temat bezdomnosci
ulicznej w styczniu, lutym, kwietniu, wrzesniu oraz listopadzie 2020 wypowiadat sie w TV Silesia, Telewizji
Katowice, Polsat oraz Radiu eM kierownik Dziatu ds. Oséb Bezdomnych. W kwietniu 2020 r. w zwigzku
z wybuchem epidemii COVID-19 na antenie Telewizji Katowice oraz na tamach Gazety Wyborczej
zaprezentowano tresci zwigzane z bezdomnoscig w okresie epidemii. W pazdzierniku 2020 r. na antenie TV
Silesia wyemitowano informacje dotyczgce nowych placéwek dla bezdomnych w Katowicach. W grudniu
2020 r. informacje dotyczace nowych placéwek dla bezdomnych w Katowicach zostaty wyemitowane na
antenie Telewizji Katowice, TV Silesia oraz Radia Katowice.

16.3 Nagrody, wyrdznienia

W dniu 5 pazdziernika 2020 r. Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej otrzymali od
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dyplomy uznania oraz gratyfikacje finansowe za aktywne wsparcie
rodzin z dzie¢mi w czasie epidemii COVID-19 — Program asystent rodziny na rok 2020.
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Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego ogtosita wyniki X konkursu ,Samorzagd Réwnych Szans”.
Plebiscyt docenia najlepsze samorzgdowe inicjatywy na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami. W konkursie
biorg udziat samorzady z catej Polski, ktdre zrealizowaty Iub realizujg projekty przyczyniajace sie
do zwiekszenia udziatu oséb z niepetnosprawnosciami w zyciu lokalnych spotecznosci. Dziatania sg oceniane
ze wzgledu na ich jakos$¢ i wptyw na faktyczng poprawe sytuacji oséb z réznymi potrzebami. Miasto Katowice
poprzez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizowat w latach 2018-2020 dwa projekty
dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami: Katowice Miasto Otwarte — Organizowanie Spotecznosci
Lokalnej oraz Katowice Miasto Otwarte — Rozwdj Ustug Spotecznych. Projekty te byty realizowane
w Katowickiem Centrum Ustug Spotecznych , Integracja”, ktére miesci sie w zrewitalizowanej kamienicy przy
ul. Francuskiej 43. W 2020 roku dziatania realizowane w Katowickim Centrum Ustug Spotecznych zostaty
docenione w konkursie ,,Samorzad Réwnych Szans” zdobywajac tytut Laureata w kategorii powiat grodzki.

16.4 Kampania Na Rzecz Rodzicielstwa Zastepczego

W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach prowadzit przy wspotpracy z WPS kolejng
edycje kampanii na rzecz rodzicielstwa zastepczego. Kampania ma na celu pozyskanie z grona mieszkancéw
Katowic kandydatéw do petnienia funkcji rodzicéw zastepczych.

W styczniowym numerze 2020 r. parafialnego miesiecznika ,Gtos sw. Ludwika” zostat zamieszczony
artykut promujacy rodzicielstwo zastepcze pt.: ,Zostan rodzicem zastepczym! Dzieci marzg, by dorastac
w rodzinie”.

W lutym 2020 r. na zebraniach z rodzicami w placéwkach oswiatowych zostat przedstawiony list
promujacy rodzicielstwo zastepcze (jeszcze w listopadzie 2019 r. zostato wystosowane pismo do jednostek
oswiatowych z prosbg o odczytanie podczas zebran z rodzicami ww. listu). Wynikiem ww. dziatania byty
rowniez spotkania przedstawicieli Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach z rodzicami i pracownikami Miejskiego Przedszkola nr 13 oraz Miejskiego
Przedszkola nr 64 w Katowicach. Odbyty sie one za zgoda dyrekcji tych placowek w dniach 11 oraz 12 lutego
2020 r. Ponadto jeden z koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej uczestniczyt w spotkaniu przedstawicieli
placowek oswiatowych, lokalnych stuzb oraz organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na terenie katowickich
dzielnic Szopienice i Burowiec w Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej nr 10 Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach, gdzie promowat rodzicielstwo zastepcze. Kolejne spotkania z rodzicami oraz
przedstawicielami instytucji nie odbyty ze wzgledu na wprowadzony stan epidemii oraz wynikajgce z niego
obostrzenia sanitarne.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach w ramach konkursu ,,Przyjaciel Rodziny 2020” zgtosit
kandydature jednej z rodzin zastepczych niezawodowych, ktéra aktywnie angazuje sie w promowanie idei
rodzicielstwa zastepczego, integracje rodzin zastepczych z terenu naszego miasta oraz zwiekszanie
Swiadomosci spotecznej na temat tego jak wielkie znaczenie ma zapewnienie dzieciom mozliwosci
wychowania w rodzinnych formach opieki. Celem konkursu byto wyrdznienie oséb zastuzonych dla regionalnej
polityki prorodzinnej, ktére prowadza lub prowadzity efektywne dziatania na rzecz rodzin. Inicjatywa
zgtoszona przez tutejszy Osrodek pt. ,Mamy syna i jesteSmy rodzing zastepczg dla cérki — bo idea
rodzicielstwa zastepczego tgczy” zostata doceniona przez organizatoréw konkursu i zdobyfa najwiecej, bo
32,33 punkty.

Tutejszy Osrodek wzigt udziat w | Edycji Konkursu ,Dzied Rodzicielstwa Zastepczego — kampania
spoteczna” organizowanym przez Fundacje Ernst & Young. W przygotowanym wniosku zaplanowano takie
dziatania, ktérych celem byto nie tylko promowanie idei rodzicielstwa zastepczego w spotecznosci lokalnej, ale
rowniez poszerzenie wiedzy na temat rodzinnych form pieczy zastepczej oraz ich wartosci w poréwnaniu
z formami instytucjonalnymi oraz rozbudowanie sieci wsparcia dla rodzin zastepczych. Kampania miata by¢
realizowana pod hastem ,Rodzina zastepcza — dom, ktéry taczy”. Niestety nie udato sie uzyskac¢ Srodkéw
przewidzianych w konkursie.

Tutejszy Osrodek przygotowat 4 000 sztuk ulotek dotyczgcych promocji rodzicielstwa zastepczego, 2 000
sztuk poradnikéw pt. ,Rodzina zastepcza — dom, ktory tgczy”, 275 sztuk plakatéw. Przy opracowaniu szaty
graficznej materiatdbw promocyjnych dotyczacych rodzicielstwa zastepczego zostata wykorzystana, jako
grafika, zwycieska praca, wytoniona w drodze konkursu plastycznego w pazdzierniku 2019 r., ktérego hastem
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przewodnim byfa ,,Rodzina zastepcza — dom, ktéry taczy”. W konkursie brali udziat wychowankowie Swietlic
Specjalistycznych i Specjalistycznych Klubow Mtodziezowych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Katowicach.

Z przeprowadzonego w 2020 roku monitoringu efektywnosci prowadzonych form promocji wynika, iz do
Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej zwrdcito sie telefonicznie lub osobiscie z pytaniem dot. rodzicielstwa
zastepczego 38 osdb. Osoby te powziety informacje na ten temat m.in. ze strony internetowej MOPS lub od
pracownika MOPS, w tym pracownika socjalnego, koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, asystenta
rodziny. Bardzo duzo oséb pozyskiwato informacje od innych oséb, w tym znajomych, kuratoréw sgdowych,
adwokatéw lub uzyskaty je w instytucjach tj. Sad, szkota, Dom Dziecka. Dziat ds. Rodzin z Dzieémi
i Poradnictwa Specjalistycznego w 2020 roku odnotowat jedno zgtoszenie rodziny zainteresowanej zostaniem
zawodowag rodzing zastepcza, jednakze proces kwalifikacyjny zostat zawieszony.

Statystki dotyczace odston strony internetowej MOPS w zaktadce dotyczacej rodzicielstwa zastepczego
(http://web.mops.org/node/1048) wskazujg, ze w 2020 roku byto 1 347 odston ww. strony internetowe;j.

XVII. SYSTEM WSPARCIA ROZWOJU ZAWODOWEGO DLA PRACOWNIKOW OSRODKA

17.1 Szkolenia indywidualne

Pracownicy Os$rodka uczestnicza w rdéinych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Prowadzona w MOPS Katowice dziatalnos¢ szkoleniowa ma na celu zwiekszenie poziomu specjalistycznej
wiedzy pracownikéw, rozwdj umiejetnosci niezbednych do prawidtowego wykonywania zadan, a takie
profesjonalizm i fachowos¢ w funkcjonowaniu Osrodka. State podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug oraz
doskonalenie stosowanych metod i form pracy socjalnej jest odpowiedzig na zapotrzebowanie mieszkaricéw
Katowic.

W 2020 roku pracownicy uczestniczyli w 26 szkoleniach, w tym 88 pracownikéw w 12 szkoleniach
bezptatnych oraz 26 pracownikow w 14 szkoleniach ptatnych. tacznie na szkolenia ptatne wydano
15 779,00 zt.

Pracownicy MOPS uczestniczyli rowniez w szkoleniach organizowanych przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego w sumie uczestniczyto 32 pracownikéw. Szkolenia organizowane
byty w ramach projektéw pn.:

— ,W strone rodziny — wsparcie ustug adopcyjnych”,

— ,Doskonalenie kompetencji kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej”,

— ,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej”,
— ,Kooperacje 3D — model wielostrukturowej wspdtpracy na rzecz wsparcia oséb i rodzin”.

17.2 Szkolenia grupowe

W ramach dbania o podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikéw Osrodka oraz rozwdj ich
umiejetnosci zawodowych w 2020 r. zostaty zaplanowane, przygotowane i zrealizowane przez pracownikéw
Osrodka szkolenia specjalistyczne oraz zlecone do realizacji podmiotom zewnetrznym. Stanowity one
odpowiedz na zidentyfikowane i stale aktualizowane zapotrzebowanie zgtaszane przez pracownikéw Osrodka.

Liczba szkolen Liczba uczestnikow Koszt szkolen
Szkolenia ptatne 1 10 1200zt
Szkolenia bezptatne 15 123 | e
Suma 16 133 1200 zt

17.3 Zespoty Konsultacyjne

Zespot Konsultacyjny jest grupowg metodg wsparcia rozwoju zawodowego pracownikéw socjalnych,
asystentow rodziny, koordynatoréw ds. rodzinnej pieczy zastepczej w realizacji standardéw pracy socjalnej
z klientem pomocy spotecznej. Realizacje ww. formy wsparcia w 2020 roku ze wzgledu na wprowadzenie
rezimu sanitarnego w znaczniej mierze ograniczyta epidemia COVID-19.
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Liczba spotkan Liczba godzin
Zespot Konsultacyjny dla pracownikéw pracujacych z rodzinami z problemami 0 0
opiekunczo - wychowawczymi
Zespot Konsultacyjny dla pracownikdéw pracujacych z rodzinami zastepczymi 1 )
i usamodzielnianymi wychowankami
Zespdt Konsultacyjny dla pracownikdéw pracujgcych z osobami starszymi 0 0
i niepetnosprawnymi

17.4 Konsultacje indywidualne

W roku 2020 pracownicy jednostek wsparcia (CPS, CRS, OIK, ZPZ, Sekcji Prawnej) udzielali konsultacji
indywidualnych pracownikom Osrodka pracujgcym z réznymi grupami klientéw. Celem konsultacji
indywidualnych byto wsparcie pracownika w pracy z klientem pomocy spotecznej, ustalenie zakresu dziatan
podejmowanych na rzecz klienta/rodziny, a takie uzyskanie wiekszego wgladu w swoje umiejetnosci

zawodowe.

il W
Psychologiczne i pedagogiczne 1693 1790
Udzielane przez asystentéw rodziny 1260 2227
Udzielane przez konsultantéw ds. bezrobocia 1 2
Udzielanych prze konsultantéw OIK 226 438
Udzielane przez konsultantow CRS 437 431
Udzielane przez konsultantéw prawnych 825 1192

17.5 Studia podyplomowe, specjalizacje

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej umozliwia pracownikom podnoszenie kwalifikacji zawodowych
w formie ksztatcenia i doksztatcania prowadzonego w szkotach dla dorostych, na studiach licencjackich,
magisterskich, magisterskich uzupetniajgcych oraz na studiach podyplomowych.

W 2020 roku 2 pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej ukoniczyto indywidualnie studia
podyplomowe .

W 2020 roku 3 pracownikow rowniez ukonczyto szkolenie z zakresu Specjalizacji | stopnia
w zawodzie pracownik socjalny.

17.6 Superwizje indywidualne i grupowe

W 2020 roku kontynuowano poradnictwo metodyczne skierowane do pracownikdow Osrodka w formie
superwizji psychologicznych i merytorycznych.

Celem superwizji psychologicznych i merytorycznych jest wspieranie pracownikéw Osrodka
w realizacji zadan, w szczegdlnosci w prowadzeniu pracy socjalnej z klientami pomocy spotecznej. Superwizje
prowadzone byly przez superwizoréw posiadajgcych niezbedne kompetencje i kwalifikacje.

Prowadzenie superwizji w 2020 roku byto utrudnione ze wzgledu na zagrozenia zwigzane z epidemig
COVID-19. W celu zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom oraz prowadzgcym spotkania przeprowadzane
byty z zachowaniem rezimu sanitarnego lub w formule online.

Liczba superwizji psychologicznych 49 (w tym 25 superwizji w formule online)

Liczba godzin superwizji psychologicznych 146 (w tym 83 godziny w formule online)

Liczba superwizji merytorycznych 51 (w tym 24 superwizje w formule online)

Liczba godzin superwizji merytorycznych 119 (w tym 54 godziny w formule online)

17.7 Wizyty studyjne

W 2020 roku w ramach projektu ,Centrum Spotecznosciowe Nasze Zateze” oraz ,Bogucice” - moje
miejsce na ziemi. Program aktywnosci lokalnej — etap I” zorganizowano 5 wizyt studyjnych dla lideréw
spotecznosci lokalnej. Dwie wizyty odbyty sie w Fundacji Inicjatywa w Bytomiu, jedna w Stowarzyszeniu
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Fabryka Inicjatyw Lokalnych w Nikiszowcu, a kolejne w Fundacji Addulam w Czestochowie i w Przestrzeni
Trzeciego Wieku we Wroctawiu. Celem wizyt studyjnych byto poznanie dobrych praktyk i wymiana
doswiadczen

w zakresie organizowania spotecznosci lokalnych.

W lutym 2020 r. stowarzyszenie AGAPE z siedzibg w Czestochowie we wspdtpracy z organizacjg
pozarzadowg z Niemiec, ktdra zajmuje sie pracg na rzecz przeciwdziatania bezdomnosci ulicznej, zwrécito sie
z prosbg do MOPS w Katowicach o mozliwos$¢ odbycia wizyty studyjnej w Dziale ds. Oséb Bezdomnych przy
ul. Morcinka 19a. Wizyta obejmowata prezentacje przyjetych rozwigzan w zakresie przeciwdziatania
i rozwigzywania problemu bezdomnosci w Katowicach.

W pazdzierniku 2020 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Bieruniu zwrdcit sie z prosbg do MOPS
w Katowicach o mozliwos¢ odbycia wizyty studyjnej w Dziale ds. Oséb Bezdomnych przy ul. Morcinka 19a.
Wizyta obejmowata prezentacje przyjetych rozwigzan w zakresie przeciwdziatania i rozwigzywania problemu
bezdomnosci w Katowicach.

17.8 Biblioteka

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach doktada wszelkich staran, aby pracownicy mogli
stale podnosi¢ swoje kompetencje, uzupetnia¢ wiedze. Biblioteka zaktadowa Osrodka posiada na stanie
pozycje ksigzkowe, czasopisma specjalistyczne oraz materiaty audio wizualne.

| Stan catkowity zasobu bibliotecznego | 2 540 pozycji |
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XVIIl. POZYSKIWANIE SRODKOW ZEWNETRZNYCH PRZEZ OSRODEK W CELU
ROZSZERZENIA OFERTY WSPARCIA

18.1 Projekty realizowane w 2020 roku (zrédta finansowania)

Koszt projektu
wedtug umowy

Zrédto Termin /aktualnego
Nazwa projektu . . Grupa docelowa Dziatania realizacji .
finansowania . whiosku
projektu . .
o dofinansowanie
w zt*
,Damy rade! 9.1.6 RPO Grupa docelowq Realizacja Programu 01.01.2018 - Koszt projektu:
Program aktywizacji | WSL 2014- projektu sg osoby Aktywnosci Lokalnej 31.12.2020 . 4 834 406 zt
zawodowej 2020 m.in. zatrudnione Wetnowiec — Jézefowiec
i spotecznej (29K/16M), i Dab oraz Programu Wykonanie za
w Katowicach” bezrobotne i/lub Aktywnosci Lokalnej w 2020r.:
oddalone od rynku Zawodziu, praca socjalna, 1433 134,26 zt
pracy (114K/37M), ustugi aktywnej integracji
poszukujace o charakterze spotecznym dla w tym wkfad
zatrudnienia, bierne | o0séb objetych kontraktem wtasny MOPS:
zawodowo socjalnym lub jego odmiang, 116 250,26 zt
(129K/136M), kompleksowe wsparcie oséb
borykajgce sie borykajgcych sie
z problemami z problemem uzaleznien —
uzaleznienia od ustugi aktywnej integracji o
alkoholu charakterze spotecznym,
(17K/53M), edukacyjnym
bezdomne i zawodowym, Klub Integracji
(16K/59M), rodziny, | Spotecznej.
w ktorych
zdiagnozowano
problemy
opiekunczo-
wychowawcze,
osoby w kryzysie
wymagajace
wsparcia
terapeutycznego.
,Centrum 9.1.1 RPO Osoby bedace Realizacja programu 01.09.2017 - Koszt projektu:
Spotecznosciowe WSL 2014- czescig spotecznosci | aktywnosci lokalnej, w tym: 31.10.2020 1633 207,00 zt
»Szopki” 2020 lokalnej na terenie organizowanie spotecznosci
w Szopienicach - rewitalizowanym tj.: | lokalnej, realizacja dziatan Wykonanie za
| etap” dzielnicy Szopienice | srodowiskowych 2020r.:
— Burowiec, wzmacniajgcych potencjat 486 365,01 zt
zagrozone spotecznosci lokalnej,
ubdstwem lub dziatania kulturalne, wsparcie w tym wktad
wykluczeniem reintegracji zawodowej wtasny MOPS:
spotecznym oraz mieszkarcow. 36 504,27 zt
otoczenie tych oséb
(96 0s6b)
»,Centrum 9.1.1 RPO Grupg docelowg Organizowanie spotecznosci 01.08.2017 — Koszt projektu:
spotecznosciowe WSL 2014- jest 66 os. lokalnej, Klub 29.10.2020 669 740 zt
Nasze Zateze - 2020 (40K/26M) spotecznosciowy
| etap” zagrozonych dla dzieci i mtodziezy. Punkt Wykonanie za
ubdstwem, poradnictwa i informacji 2020r.:
wykluczonych obywatelskiej, dziatania 246 605,18 zt
i zagrozonych wzmacniajace potencjat
wykluczeniem spotecznosci lokalnej; w tym wktad
spotecznym, dziatania kulturalne wtasny MOPS:
zamieszkujgcych uzupetniajgce oferte wsparcia 1361,48 zt
rewitalizowany w projekcie; program
obszar dzielnicy wpierajacy reintegracje
Katowice-Zateze. zawodowg mieszkancow
dzielnicy Zateze; Akademia
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Lidera Spotecznosci Lokalnej
Remont i adaptacja Centrum
Spotecznosciowego ,Nasze
Zateze”

,Wzmocnienie 9.1.1 RPO Grupa docelowg Realizacja Programéw 01.09.2017- Koszt projektu:
systemu wsparcia WSL 2014- jest 171 os. Aktywnosci Lokalnej dla oséb | 31.10.2020 2458 971 zt
0s6b w wieku 2020 (115/56M) w wieku senioralnym i ich
senioralnym oraz w wieku srodowiska rodzinnego Wykonanie za
ich srodowiska senioralnym (60+) w dzielnicach: Srédmiescie, 2020r.:
rodzinnego- zamieszkujace na Zateze, Bogucice, 643 584,88 zt
| etap” terenach Nikiszowiec-Janéw, Zawodziu.
rewitalizowanych. Szopienicach; dziatan w tym wktad
kulturalnych, ustug aktywnej wtasny MOPS:
integracji. 6 184,41 zt
,Centrum 9.1.1 RPO Grupe docelowg Realizacja zadan zwigzanych 01.08.2017 — Catkowity koszt
Spotecznosciowe WSL 2014- stanowi z organizowaniem 29.10.2020 projektu:
w Nikiszowcu - 2020 €o najmniej 77 os. spotecznosci lokalnej: Osiedle 1394779 zt
| etap” (46K/31M) Jandw i Osiedle Kolonia
zamieszkujgcych Wysockiego (Korea), dziatania Wykonanie za
Dzielnice Janow— rewitalizacyjne w osiedlu 2020r.:
Nikiszowiec, Nikiszowiec, wizyty studyjne. 342 063,60 zt
doswiadczajacych
wykluczenia lub w tym wktad
zagrozonych wtasny MOPS:
wykluczeniem 2 535,54 zt
spotecznym
wraz zich
otoczeniem.
,Bogucice — moje 9.1.1 RPO Grupe docelowa Organizowanie spotecznosci 01.03.2018 - Catkowity koszt
miejsce na ziemi. WSL 2014- stanowi lokalnej, Dziatania 31.12.2020 projektu:
Program aktywnosci | 2020 co najmniej 96 os. Srodowiskowe wzmacniajgce 1412935 zt
lokalnej - (63K/33M) potencjat i integracje
| etap” zamieszkujgcych spotecznosci lokalnej, punkt Wykonanie za
dzielnice Bogucice poradnictwa i informacji 2020r.:
doswiadczajacych obywatelskiej, dziatania 646 433,20 zt
wykluczenia lub wzmacniajgce potencjat
zagrozonych spotecznosci lokalnej; w tym wktad
wykluczeniem dziatania kulturalne wtasny MOPS:
spotecznym uzupetniajgce oferte wsparcia 112 405,26 zt
wraz z ich w projekcie; program
otoczeniem. wpierajacy reintegracje
zawodowg mieszkancéw
dzielnicy Bogucice; Akademia
Lidera Spotecznosci,
wyposazenie Centrum
Aktywnosci Lokalnej
»~Markiefki 64,68”
»Ramie w ramie. 9.2.1 RPO 135 os. zagrozonych | Mieszkanie treningowe dla 01.01.2020- Catkowity koszt
Rozwdj ustug WSL 2014- wykluczeniem 0s6b niepetnosprawnych 31.12.2021 projektu:
spotecznych 2020 spotecznym oraz ich | intelektualnie, mieszkanie 2882310zt
w Katowicach - otoczenie chronione dla oséb
Il etap” (102K/33M). z niepetnosprawnoscia, Wykonanie za
Rodziny wsparcie rodziny - asysta 2020r.:
z problemami rodziny, ustugi poradnictwa 419 305,88 zt
opiekunczo- i wsparcia specjalistycznego —
wychowawczymi wsparcie terapeuty w tym wktad
oraz osoby i pedagoga. wtasny MOPS:
niepetnosprawne. 44 366,81 zt
,Centrum 9.1.5 RPO Grupa docelowa Organizowanie spotecznosci 30.10.2020 - Koszt projektu:
spotecznosciowe WSL 2014- jest 86 os. lokalnej, Klub 31.12.2022 1384 420 zt
Nasze Zateze - 2020 (55K/31M) spotecznosciowy dla dzieci
Il etap” zagrozonych i mtodziezy; Punkt Wykonanie za
ubdstwem, poradnictwa i informacji 2020r.:
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wykluczonych

i zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym,
zamieszkujgcych
rewitalizowany
obszar dzielnicy
Katowice-Zateze.

obywatelskiej; Dziatania
Srodowiskowe wzmacniajgce
potencjat spotecznosci
lokalnej; Dziatania kulturalne
uzupetniajgce oferte wsparcia
w projekcie; Program
wpierajacy reintegracje
zawodowg mieszkancow
dzielnicy Zateze; Remont

i adaptacja Centrum
Spotecznosciowego ,Nasze
Zateze”; Doposazenie
Centrum Spotecznosciowego
,Nasze Zateze”.

22 255,76 zt

w tym wktad
wtasny MOPS:
0,00 zt

,Centrum Animacji | 9.2.1 RPO Grupe docelowg Prowadzenie poradnictwa 01.09.2018 - Koszt projektu:
Mtodziezowej WSL 2014- stanowi 48 os. pedagogicznego 31.10.2020 986 337 zt
(CAM) 2020 (38K/10M) i psychologicznego,

w Szopienicach — bedacych czescia prowadzenie grup Wykonanie za

| etap.” spotecznosci samopomocowych/wsparcia 2020r.:
lokalnej dla mtodziezy i rodzicow, 392 753,01 zt
zagrozonych organizacja stacjonarnych
ubdstwem lub i wyjazdowych treningéw w tym wktad
wykluczeniem umiejetnosci spotecznych dla wtasny MOPS:
spotecznym mtodziezy, organizacja 15 458,23 zt
w zakresie stacjonarnych treningéw
niezbednym dla umiejetnosci opiekunczo —
skutecznego wychowaweczych dla
wsparcia rodzicéw, organizacja dziatan

wspierajacych proces
integracji rodziny,
poradnictwo prawne,
asystentura rodziny

,Katowice, miasto  [9.1.1 RPO WSL |Grupe docelowa W ramach projektu beda 01.01.2018 - Koszt projektu:

otwarte — 2014-2020 stanowi co najmniej realizowane nastepujace 31.12.2020 1969 472 zt

organizowanie 109 os. (59K/50M) dziatania: Organizowanie

spotecznosci zamieszkujgcych spotecznosci oséb Wykonanie za

lokalnej — | etap.” wszystkie tereny niepetnosprawnych, Punkt 2020r.:

rewitalizowane Poradnictwa i Informacji, 685 228,96 zt
Wsparcie udziatu oséb
niepetnosprawnych w zyciu w tym wktad
spotecznym i kulturalnym, wtasny MOPS:
Wsparcie realizacji inicjatyw 58 720,87 zt
oddolnych na rzecz poprawy
sytuacji osob
niepetnosprawnych,
Integracyjny Klub Oséb
z Niepetnosprawnoscia,
Dziatania grup treningowo-
wspierajgcych uzupetniajacych
oferte wsparcia oséb
niepetnosprawnych, Trener
pracy, Wsparcie otoczenia
0s6b niepetnosprawnych.

,Katowice Miasto 9.2.1 RPO Grupe docelowa W ramach projektu 01.02.2020 - Koszt projektu:

Otwarte — Rozwdj WSL 2014- stanowi 60 os. realizowane bedg nastepujace | 31.03.2022 1032 600 zt

Ustug Spotecznych - | 2020 niepetnosprawnych |dziatania:

Il etap” i niesamodzielnych |- Ustugi asystenta osobistego Wykonanie za
oraz 20 opiekunéw | osoby niepetnosprawne;j, 2020 r.:
faktycznych - Ustugi opiekuna oséb 32 077,86 zt

niesamodzielnych,
- Grupa wsparcia ze
specjzlistycpznym w tym wkiad
poradnictwem whasny MOPS:
! 0,00 zt
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,Centrum 9.1.1 RPO Grupe docelowg W ramach projektu 01.09.2019 - Koszt projektu:
spotecznosciowe WSL 2014- stanowi 56 os. realizowane beda 31.12.2021 939 288 zt
w Srédmieéciu — 2020 zamieszkujacych nastepujace dziatania:
| etap” (Elzielnice Katowic — animacja lokalna, Punkt Wykonanie za
Srédmiescie w tym Poradnictwa i Informacji 2020 r.:
zwtaszcza osoby Obywatelskiej, Akademia 158 688,78 zt
zagrozone Lidera Spotecznosci Lokalnej,
ubdstwem lub Program wspierajac
wykluczeniem reingtegracjepzawézgwq w tym wkiad
. L Lo wtasny MOPS:
spotecznym. mieszkancow dzielnicy
S . ) 0,00 zt
Srédmiescie, dziatania
Srodowiskowe wzmacniajgce
potencjat i integracje
spotecznosci lokalnej.
,Katowice, miasto 9.2.1RPO Grupe docelowa Dziatalnos¢ osrodkdw: 01.01.2018 - Koszt projektu:
otwarte — rozwdj WSL 2014- stanowi 131 os. - krotkookresowy pobyt 31.12.2019 3 366 643 zt
ustug spotecznych - | 2020 niepetnosprawnych | dzienny dla
| etap” iich otoczenie niskofunkcjonujgcych oséb Wykonanie za
z niepetnosprawnoscia; 2020r.:
- krétkookresowy pobyt 41 447,02 zt
dzienny dla os6b z autyzmem
-Ustugi asystenta osobistego w tym wktad
osoby niepetnosprawnej wiasny MOPS:
-Zajecia fizjoterapeutyczne, 0,00 zt
ogdlnorozwojowe
- ustuga dietetyka,
- ustuga cateringowa,
- ustuga transportowa.
»Ramie w ramie. 9.2.1RPO 112 os. zagrozonych | Rozwdj ustug asystenckich - 01.01.2018- Koszt projektu:
Rozwdj ustug WSL 2014- wykluczeniem asysta rodziny, asysta 31.12.2019 1040 461 zt
spotecznych 2020 spotecznym osobista oséb
w Katowicach — (72K/40M). niepetnosprawnych, Wykonanie za
| etap” Rodziny mieszkanie treningowe dla 2020r.:
z problemami 0s6b niepetnosprawnych 27 663,81 zt
opiekunczo- intelektualnie.
wychowawczymi w tym wktad
oraz osoby wtasny MOPS:
niepetnosprawne. 0,00 zt
»Wsparcie dzieci 2.8 PO WER Grupe docelowg Zakup oraz wydanie 01.02.2020- Koszt projektu po
umieszczonych 2014-2020 stanowig rodziny nastepujacych sprzetéw oraz | 30.11.2020 stronie MOPS
w pieczy zastepczej zastepcze srodkéw ochrony: Katowice:
w okresie epidemii spokrewnione oraz - 58 laptopdw 177 865,00 zt
COVID-19” niespokrewnione z oprogramowaniem,
zamieszkujace - 1 specjalistyczne Wykonanie za
Miasto Katowice. oprogramowanie dla dziecka 2020r.:
niepetnosprawnego, 177 865,00 zt
- 10 sprzetéw
audiowizualnych, w tym wktad
- 3900 sztuk maseczek wtasny MOPS:
jednorazowych, 0,00 zt
- 276 litrow ptynu
dezynfekujgcego,
- 16 800 sztuk rekawiczek
jednorazowych.
,Centrum 9.1.5 RPO Grupe docelowa W ramach projektu 01.11.2020 - Koszt projektu:
Spotecznosciowe WSL 2014- stanowi 120 os. realizowane beda 31.12.2022 2555 968 zt
Szopki w 2020 (99K/21M) nastepujace dziatania:
Szopienicach — zagrozonych aktywizacja i integracja Wykonanie za
etap” ubdstwem, spotecznosci lokalnej, 2020r.:
wykluczonych animacje lokalng organizacje 87 458,56 zt
i zagrozonych warsztatéw i szkolen dla
wykluczeniem mieszkancow, dziatania w tym wktfad
spotecznym, integrujace oraz dziatania wtasny MOPS:
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zamieszkujgcych
rewitalizowany
obszar dzielnicy

kulturalne.

0,00 zt

zagrozone
ubdstwem lub
wykluczeniem

Lokalnej, Program
wspierajacy reintegracje
zawodowg mieszkancow

Katowice —
Szopienice -
Burowiec

,Centrum 9.1.5RPO Grupe docelowg W ramach projektu 30.10.2020 - Koszt projektu:

Spotecznosciowe WSL 2014- stanowi 81 os. realizowane beda 31.12.2022r. 1371483zt

w Nikiszowcu — 2020 (57K/24M) nastepujace dziatania:

Il etap” zagrozonych organizowanie spotecznosci Wykonanie za
ubdstwem, lokalnej, w tym w wieku 2020r.:
wykluczonych senioralnym, wsparcie 54 353,42 zt
i zagrozonych inicjatyw oddolnych, ustugi
wykluczeniem aktywnej integracji. W tym 0,00 zt
spotecznym, wkfad wtasny
zamieszkujgcych MOPS:
rewitalizowany 0,00 zt
obszar dzielnicy
Katowice —Jandéw —

Nikiszowiec, Korea

»Centra 9.1.5 RPO Grupe docelowg W ramach projektu 01.11.2020- Koszt projektu:

Spotecznosciowe WSL 2014- stanowi 149 os. realizowane beda 31.12.2022 2507 616 zt

w Srédmiesciu 2020 zamieszkujgcych nastepujace dziatania:

i Zawodziu” dwie katowickie animacja lokalna, Klub Wykonanie za
dzielnice — Senior+ w Srédmiesciu, 2020r.:
Srédmiescie Dzielnicowa Akademia 23 948,06 zt
i Zawodzie, w tym Seniora w Zawodziu,
zwfaszcza osoby Akademia Lidera Spotecznosci w tym wktad

wtasny MOPS:
0,00 zt

spotecznym. w dzielnicy Srédmiescie
i Zawodzie, dziatania
kulturalne oraz srodowiskowe
wzmacniajgce potencjat
i integracje spotecznosci
lokalnej.
,Program asystent Srodki MRPIPS | Rodziny z Objecie ustugg asystenta Dofinansowanie | Przyznane
rodziny na rok w ramach problemami rodziny rodzin naturalnych z kosztow dofinansowanie
2020” ,Programu opiekunczo — réznymi rodzajami wyptaty z Funduszu Pracy:
Asystent wychowawczymi. probleméw przez asystentdw. dodatku do . 30 600,00 zt
R wynagrodzenia
Rodziny dla asystentéw
na rok 2020” rodziny Wydatkowana
aktywnie kwota dotacji:
dziatajacych na | 28 900,00 zt
rzecz rodzin
w okresie Wydatkowana
pandemii kwota wktadu
O g | M
rodziny 51 660,90 zt
spetniajgcych
warunki Wydatkowana
Programu) kwota srodkow
ogoétem:
80 560,90 zt
*Wydatki nie uwzgledniajg wktadu prywatnego Partnera.
18.2 Projekt pozakonkursowy ,Damy Rade! Program aktywizacji zawodowej i spotecznej

w Katowicach”
Od 2018 roku realizowany jest projekt ,,Damy Rade! Program aktywizacji zawodowej i spotecznej
w Katowicach”. Projekt zostat ztozony w ramach ogloszonego przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
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Slaskiego naboru wnioskéw w ramach Osi Priorytetowej IX, Wigczenie spoteczne, Dziatania 9.1 Aktywna

integracja, Poddziatania 9.1.6 Programy aktywnej integracji osob igrup zagrozonych wykluczeniem

spotecznym — projekty OPS i PCPR” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata

2014-2020.

1. W ramach Programu Aktywnosci Lokalnej w Wetnowcu - Jézefowcu i Debie (PAL-W) w 2020 roku
prowadzono szereg dziatan na rzecz organizowania i wspierania spotecznosci lokalnej. PAL-W w tym
okresie w sumie objat swoimi dziataniami 234 osoby. Zrealizowano:

e 89 spotkan animatoréw ze spotecznoscig lokalng (w tym online), w ktérych uczestniczyty tgcznie 402
osoby, w tym:

— 3 spotkania animatora z przedstawicielami instytucji lokalnych,

— 11 spotkan z animatorem dotyczacych uczestnictwa w projekcie,

— 22 spotkania w ramach Klubu Wolontariusza (m.in. spotkania dotyczace podjecia wolontariatu,
pomocy w planowaniu i organizowaniu wydarzen lokalnych oraz imprez z inicjatywy mieszkancéw,
wspotprowadzenie zajec kreatywnych dla dzieci),

— 53 spotkania w ramach Klubu Aktywnego Mieszkanca (w tym Lokalna Strefa Senioréw, Lokalna
Strefa Mtfodych, Lokalna Strefa Rodzica i Smyka, Lokalna Strefa Miedzypokoleniowa) m.in.
spotkania w Filii nr 6 Miejskiej Biblioteki Publicznej w Katowicach, zajecia z cyklu , Nie(maty)
Eksperymentator”, akcja zima w PALu dla uczniéw Szkoty Podstawowej nr 19 w Katowicach,
wieczory planszéwkowe, spotkanie z okazji Dnia Babci i Dziadka, warsztaty plastyczne oraz
impreza karnawatowa z inicjatywy mieszkancow);

e 46 spotkan edukacyjno-integracyjnych (prowadzone w trybie stacjonarnym oraz online), w ktdrych
uczestniczyto facznie 88 oséb, m.in. joga dla senioréw, pieczenie faworkéw, Swiece w stylu
decoupage, pudetka dla pamieci, kreatywne przyborniki, wyszywanie piornikéw, ,Myslenie wizualne”,
warsztaty , Torby zero-waste”, joga dla seniorow online, joga dla kazdego online, trening dla senioréw
online, trening dla kazdego online, spotkanie z trenerem kompetencji spotecznych ,Praca
z przekonaniami”, warsztaty ,Sukulent czy psikus, kompozycje w szkle”, rodzinne tworzenie powidet
sliwkowych, tworzenie zakwasow na barszcz i zurek, warsztaty kreatywne , Latarenka dla Smyka”,

e 6 spotkan w ramach Lokalnej Strefy Cyfrowej, w tym 4 online, w ktdrych uczestniczyto tgcznie 19 oséb,

e 15 wyjs¢ i wyjazdédw edukacyjno - integracyjnych (m.in. wyjscie na wspdlne koledowanie do
Senioralnego Programu Aktywnosci Lokalnej w Bogucicach, wyjscie do kina na seans , Doktor Dolittle”,
wyjscie na inscenizacje teatralng ,Bajka o zyciu” organizowang przez Stowarzyszenie ,Mocni Razem”
do Domu Kultury Bogucice-Zawodzie, Laserowego Centrum Rozrywki Laserhouse, spacer senioréw
z przewodnikiem po Nikiszowcu, wyjécie senioréw do Slgskiego Ogrodu Zoologicznego, wyjécie
rodzicow z dzie¢mi do Galerii Sztuki Wspotczesnej BWA),

e 2 kursy kwalifikacyjne z | pomocy przedmedycznej, w ktérym udziat wzieto tgcznie 17 oséb,

e wydarzenie lokalne: sprzatanie Wetnowieckich Alp ,Zielona Hatda 2” wraz z boguckim Programem
Aktywnosci Lokalne;j.

2. W ramach Programu Aktywnosci Lokalnej w Zawodziu — Partner, Stowarzyszenie ,Mocni Razem”,
w 2020 roku zrealizowat nastepujgce dziatania:

e spotkania animatorow lokalnych z mieszkaricami - odbyto sie 139 spotkan stacjonarnych oraz spotkan
online — udziat wzieto srednio 6 osdb. Celem spotkan animatora lokalnego z mieszkaricami byto
motywowanie do dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej. Podczas spotkan indywidualnych
animatorzy wspierali w rozwigzywaniu biezgcych spraw oraz motywowali do podjecia dziatan na rzecz
spotecznosci lokalnych, a takze podjecia zatrudnienia. Ponadto celem spotkann online animatora
lokalnego z mieszkancami byto wspieranie uczestnikdw podczas izolacji spotecznej, uatrakcyjnienie
czasu izolacji poprzez nowe, kreatywne dziatania, w tym: kreatywne spedzanie czasu z dzie¢mi, préby
grupy teatralnej Scaleni online, utrzymywanie statego kontaktu - planowanie przysztych dziatan.
Uruchomione zostato Pogotowie lekcyjne proponujgce pomoc w rozumieniu problematycznych tresci,
nadrobienia zalegtosci w nauce - pomoc online Swiadczona przez wolontariuszy z Akademii
Ekonomicznej;

e 51 spotkant w ramach Klubu Wolontariusza (w tym 28 spotkan online, w ktorych srednio wzieto udziat
8 o0sb6b). Celem spotkan Klubu Wolontariusza byto wyposazenie miodych uczestnikow m.in.
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w kompetencje spoteczne poprzez dziatania na rzecz s$rodowiska lokalnego, ksztattowanie
umiejetnodci dziatania zespotowego oraz aktywnego i efektywnego spedzania czasu wolnego;

e 4 stacjonarne treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych dla uczestnikdw — udziat wzieto srednio
10 osdb,

e 40 spotkan integracyjno-edukacyjnych - udziat wzieto srednio 7 oséb,

e 2 wyjazdy edukacyjne w formie wizyt studyjnych, w ktérych udziat wzieto w sumie 21 uczestnikow.
Podczas wizyty zapoznano poszczegdlne grupy z pomystami na innowacje marketingowe a takze
znaczenie postaw przedsiebiorczych dla spoteczenstwa;

e wydarzenie lokalne pn.: ,, Zawodziarska wyprawa rowerowa", w ktérym udziat wzieto 47 osdb,

e wydarzenie lokalne pn.:, 1l Bieg Damy Rade”, w ktdrym udziat wzieto ok. 200 osdb,

e inicjatywa ,Sprzatamy dzielnice” (w Zawodziu teren ulicy Piaskowej), mieszkarcy réwniez wspédlnie
zagospodarowali i ukwiecili miejsce sgsiedzkiej integracji.

3. W ramach ustugi asystenta rodziny:

w 2020 roku asystenci rodziny objeli swoim wsparciem 35 rodzin. W ramach s$wiadczonej ustugi

zapoznawali nowych klientéw z celami i formami wsparcia w ramach projektu, zasadami wspétpracy

rodziny z asystentem, spotkania obejmowaty réwniez wstepng diagnoze rodzin pod katem socjalno-
bytowym.

4. W ramach poradnictwa pedagogicznego:
w 2020 roku pedagog objat wsparciem 27 oséb. W ramach swiadczonej ustugi pedagog wspomagat
rodzicow w radzeniu sobie z trudnosciami wychowawczymi.

5. W ramach poradnictwa terapeutycznego:

w 2020 roku terapeuta objgt wsparciem 36 osdéb. W ramach swiadczonych ustug terapeuta asystowat

W procesie uczenia sie samodzielnego zdobywania doswiadczenia z emocjonalnym zaangazowaniem

w jego odkrywanie, pomagat w radzeniu sobie w trudnych sytuacjach, doswiadczeniach i zwigzanych

Z nimi emocjami.

6. W ramach ustugi wsparcia oséb bezdomnych:

w 2020 roku, realizowano ustuge asystenta osoby bezdomnej oraz ustuge streetworkingu dla 20 oséb.

7. W ramach kompleksowego wsparcia oséb borykajacych sie z problemem uzaleznien realizowanego
przez partnera - Slaskie Centrum Profilaktyki i Psychoterapii, w 2020 roku zrealizowano:

e wsparcie dla 39 oséb z zakresu diagnozy i budowy Indywidualnego Planu Wsparcia,

e 300 godzin terapii indywidualnej. W spotkaniach indywidualnych z terapeutg wziety udziat 32 osoby;

e 360 godzin treningdw rozwojowo-korekcyjnych dla 32 oséb. Grupowe spotkania, majace na celu prace
nad motywacjg i emocjonalnoscig uczestnikdw, pomagaja utrzymac abstynencje, tworzg projektowa
spotecznos¢, ktdra umozliwia wzajemne wsparcie. Cze$¢ korektywna uczy zamiany dotychczasowych
destruktywnych nawykéw na nowe, ktére pomagajg w zmianie sytuacji zyciowej;

e 112 kurséw zawodowych oraz szkolen dla 37 osdb. Kursy przygotowujgce do zawodu, nadajgce nowe
umiejetnosci, zwiekszajace szanse uczestnika na rynku pracy, uzupetniajgce wczesniejsze deficyty
uczestnika w aspekcie wyksztatcenia. Szkolenia organizowane sg réwniez z zakresu umiejetnosci
miekkich, niezbednych do wdrazania nowych postaw u uczestnikéw projektu;

e 138 godzin indywidualnych spotkan z doradcg zawodowym dla 36 osdb,

e 2 grupowe Warsztaty Aktywnego Poszukiwania Pracy. W warsztatach wzieto udziat sSrednio 10 oséb;

e wsparcie animatora zatrudnienia i stazy dla 36 uczestnikéw w wymiarze 160 godzin miesiecznie,

e wsparcie opiekuna szkolen dla 32 os6b w wymiarze srednio 80 godzin miesiecznie,

e 2 grupowe wyjazdy terapeutyczne dla 9 oséb.

8. W ramach Klubu Integracji Spotecznej realizowanego przez partnera, Instytut Wspotpracy i Partnerstwa

Lokalnego, w 2020 roku zrealizowano:

e konsultacje psychologiczne - 64 godziny,

e grupowy trening pracy — 8 godzin,

e indywidualne posrednictwo pracy — 62 godziny.
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18.3 ,Program zaje¢ grupowych dla oséb majacych problem ze ztoscig, agresjq
i stosujacych przemoc w rodzinie” - opis w rozdziale IX.
18.4 Program psychologiczno-terapeutyczny dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie”
- opis w rozdziale IX.
18.5 Projekty do realizacji w formule ZIT
Projekty realizowane przez MOPS w 2020 r. to:
0s Dziatanie/ . Wartos¢  projektu .
priorytetowa Poddziatanie Le. Tytut projektu ogotem Uwagi
Umowa
Bogucice — moje miejsce na o dofinansowanie
1. ziemi. Program aktywnosci 1648 332,40 zt projektu:
lokalnej -1 etap. UDA-RPSL.09.01.01-24-
032H/17-00
Umowa
Centrum Spotecznosciowe - ° delnansowanle
2. "Nasze Zafeze" - | etap. 1094 922,00 zt projektu:
UDA-RPSL.09.01.01-24-
032D/17-00
Umowa
Centrum Spoteczno$ciowe o dofinansowanie
3 SZOPKI” w Szopienicach - | etap 1659615,16 2t projektu:
N " ' UDA-RPSL.09.01.01-24-
DZ|a1an|e.9.1. ‘ 032G/17-00
Aktywna integracja,
Poddziatanie 9.1.1. - . UmO\{\/a .
- Wzmacnianie systemu wsparcia o dofinansowanie
Wzmacnianie . . . . .
potencjatu 4 'osop w wgku semonjalnym oraz 2580 003,47 2t projektu:
spofeczno- ich srodowiska rodzinnego - Nr umowy:UDA-
zawodowego | etap. RPSL.09.01.01-24-
e 033A/17-00
spotecznosci
| lokalnych - zIT o Umowa _
IX Wiaczenie Katowice, miasto otwarte — o dofinansowanie
spoteczne 5. organizowanie spotecznosci 1969 472,00 zt projektu:
lokalnej - | etap. UDA-RPSL.09.01.01-24-
032F/17-00
Umowa
Centrum Spotecznosciowe ° dgfmansowame
6. w Nikiszowcu - | etap. 1394 778,82 zt projektu: UDA-
RPSL.09.01.01-24-
0041/18-00
Umowa
Centrum Spotecznosciowe ° d(?finansowanie
7. w Srédmiedciu — | etap 939 287,50 zt projektu: UDA-
RPSL.09.01.01-24-
061A/18-00
Umowa
Dziatanie 9.2. Ramie w ramie. Rozwdj ustug o dofinansowanie
Dostepne 8. spotecznych w Katowicach - 2879 310,00 zt projektu:
i efektywne ustugi Il etap. UDA-RPSL.09.02.01-24-
spoteczne i 03BH/17-00
zdrowotne Umowa
Poddziatanie 9.2.1 . . .. . o dofinansowanie
. Centrum Animacji Mtodziezowe;j .
rozwdj ustug 9. (CAM) w Szopienicach - | etap 938 042,50 zt projektu:
spotecznych — ZIT ’ UDA-RPSL.09.02.01-24-
03BF/17-00
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Umowa
Katowice Miasto Otwarte — o dofinansowanie
10. Rozwdj Ustug Spotecznych - 1032 600,00 zt projektu:
Il etap UDA-RPSL.09.02.01-24-
02HB/19-00
Umowa
. - 11 ,,Cent.rum Spo.fec_znos'ciowe ) 2 156 024,59 2t o d(?finansowanit?
Dziatanie 9.1. Szopki w Szopienicach — Il etap projektu: w trakcie
Aktywna integracja podpisywania
9.1.5 Programy Umowa
aktywnej integracji ,Centrum Spotecznosciowe o dofinansowanie
o 12. . ” 1261296,12 zt . .
0séb i grup w Nikiszowcu — Il etap projektu: w trakcie
zagrozonych podpisywania
wykluczeniem Umowa
spotecznym 13, ,,anrcra S_p?fgc?noéciow.e ) 2118 528,77 24 o) dt.)finansowanit?
w Srédmiesciu i Zawodziu projektu: w trakcie
podpisywania
Umowa
14, Centrum Spofecznlos’ciowe 1187 614,13 7t o dc.>finansowanie.
w Zatezu — Il etap” projektu: w trakcie
podpisywania

Dane na dzieri: 31.12.2020 roku

W 2020 r. realizowano nastepujgce projekty ZIT:

1. Centrum Spotecznosciowe w Nikiszowcu” - realizacja od sierpnia 2017 roku do pazdziernika 2020 roku.

Projekt realizowany jest w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Fabryka Inicjatyw Lokalnych. Wsparciem

w ramach projektu objetych zostato 88 uczestnikdow. W ramach dziatan Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach realizowane byty dziatania dla mtodziezy, m.in. czwartkowe spotkanie w ramach
»Gier bez pradu”. Realizowano spotkania indywidualne z mieszkancami dzielnicy i uczestnikami projektu
(animacyjne, integracyjne i edukacyjne). Funkcjonowato Centrum Zimbardo, w ktérym odbywaty sie spotkania
mieszkancow dzielnicy. W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach zrealizowat
nastepujace dziatania:

48 spotkan animatora lokalnego Korei (Kolonia Wysockiego) z mieszkaricami dzielnicy, w ramach
ustugi aktywnej integracji o charakterze spotecznym (w tym m.in. warsztaty recyklingowe, warsztaty
rekodzieta, spotkania indywidualne, spotkania integracyjne, wyjscia integracyjne, Wakacje na Korei),
21 treningéw Nordic Walking,

3 spotkania w ramach poradnictwa specjalistycznego — job coaching,

1 spotkanie w ramach poradnictwa specjalistycznego — psycholog,

8 spotkan w ramach poradnictwa prawnego,

15 spotkan w ramach poradnictwa specjalistycznego — poradnictwo terapeutyczne,

43 spotkania w ramach kursu z jezyka angielskiego — wiekszo$¢ w formule online,

72 spotkania animatora Osiedla Janéw z mieszkaricami dzielnicy, w ramach ustugi aktywnej integracji
o charakterze spotecznym (w tym m.in. ,,Porozmawiajmy o Janowie”, ,Szyciowa Partyzantka”, ,Eko
warsztaty”, ,,Warsztaty pszczelarstwa”, ,Stonecznikowa partyzantka”, spacer sladami rolnictwa na
Janowie, spotkania integracyjne oraz indywidualne, konkurs na miéd, mikropodrdz na kole, ognisko
integracyjne),

3 spotkania z cyklu ,,Eko szycie”, w ramach inicjatywy lokalnej mieszkancow,

5 inicjatyw lokalnych: live Moja Dieta Kryzysowa rozmowa z Wojciechem Juszkiewiczem, moja
miodowa sadzonka, konkurs na miéd z Janowa, spacer historyczny, obchody 300-lecia Janowa
i inauguracja tablicy pamiatkowe;.

Partner projektu - Stowarzyszenie Fabryka Inicjatyw Lokalnych, w 2020 roku zrealizowat m.in. nastepujgce
dziatania:

21 spotkan animatoréw z mtodziezg szkolng dzielnicy,
7 prob zespotu muzycznego N.I.E. (kontynuacja inicjatywy lokalnej),
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49 indywidualnych spotkan z animatorami,

9 spotkan — ,,Skat, gry karciane”,

9 tematycznych spotkan edukacyjnych, m.in.: Drugie zycie porcelany, Warsztaty tworzenia
naturalnych kosmetykdéw, Warsztaty kulinarne, Pierwsza pomoc - zasady ratownictwa medycznego,
,Czarny diament” - warsztaty tworzenia bizuterii; Warsztaty wyboru S$ciezki edukacyjnej, Udzielanie
pierwszej pomocy dzieciom; Spotkanie nt. tozsamosci lokalnej; Dzien gier planszowych, spotkanie nt.:
wolontariatu,

33 tematyczne spotkania z animatorami z Nikiszowca,

5 spotkan z mtodziezg w ramach akgcji ,Lato w miescie”,

zajecia z jezyka francuskiego,

12 warsztatow kompetencji spotecznych nt. wrazliwosci i sity wewnetrznej, radzenia sobie
w sytuacjach kryzysowych oraz nt. emocji,

spotkania - wywiady z mieszkarcami dotyczace tworzenia publikacji nt. rewitalizacji,

stworzenie trasy spaceru rewitalizacyjnego,

przeprowadzenie i opracowanie 7 wywiaddéw z mieszkaricami nt. historii rewitalizacji Nikiszowca,
wydanie 1 numeru gazety ,Magiel - Niecodziennik Nikiszowiecki”, poswieconego czasom pandemii,

4 wyjscia edukacyjno - integracyjne z mitodziezg szkolng dzielnicy: przyblizenie sytuacji oséb
niewidomych, wyjscie do kina, ognisko potgczone z rozgrywkami sportowymi, Park Bolina, ul. Lesnego
Potoku,

1 wyjazd edukacyjno - integracyjny do Wisty,

2 wyjscia integracyjne — mikropodrdz ,,Rajza na kole”,

3 wyjscia kulturalno - integracyjne,

2 spacery ornitologiczne online,

14 spotkan z doradcg zawodowym,

3 kursy zawodowe,

finalizacja projektu identyfikacji sieci lokalnych przewodnikéw,

wydanie online 1 publikacji nt. rewitalizacji pt.: , Historie rewitalizacji Nikiszowca”,

3 spotkania lokalnych przewodnikéw z Nikiszowca.

2. ,Centrum Spotecznosciowe ,,SZOPKI” w Szopienicach - realizacja od wrzesnia 2017 roku do pazdziernika
2020 roku.

W 2020 roku, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach zrealizowat nastepujace dziatania na
rzecz organizowania i wspierania spotecznosci lokalnej oraz dziatania srodowiskowe, m.in.:

przeprowadzono 14 spotkan animatora lokalnego z mieszkaricami, w ktdrych uczestniczyto $rednio 10
0s6b. W ramach dziatahi animatora przeprowadzono spotkania indywidualne z mieszkaricami, a takze
warsztaty rekodzielnicze m.in. warsztaty robienia aniotkdéw, zdobienia zeszytéw metoda
scrapbookingu, wtasnorecznie wykonano $wiece z wosku pszczelego, odbyly sie rowniez warsztaty
kulinarne oraz warsztaty z przygotowania ekologicznych srodkéw czystosci (zajecia online), tworzenia
lasu w stoiku (warsztaty zdalne) i tworzenia makram (zajecia indywidualne oraz online). Animatorzy
umiescili takze film instruktazowy z tworzenia samonawadniajacych sie doniczek na profilu FB
projektu, z przygotowania naturalnych kosmetykow i srodkéw czystosci, kulinarne. Mieszkancy przy
wsparciu animatora lokalnego witaczyli sie w akcje sprzatania terenéw ogdlnodostepnych. W ramach
spotkan pt.: ,Aktywna Jesien”, przy wsparciu animatora uruchomiono grupe Nordic Walking;
animator lokalny towarzyszyt uczestnikom podczas wyjsé i wyjazddw integracyjnych (dziatania
$rodowiskowe) m.in. do Muzeum Slaskiego i pizzerii oraz Ojcowskiego Parku Narodowego;
realizowano dziatania sSrodowiskowe wzmacniajgce potencjat spotecznosci lokalnej — zorganizowano
wydarzenia lokalne:

- wyjsScie integracyjne do kina, w ktérym uczestniczyto 12 oséb,

- wyjazd integracyjny do Sztolni Krélowa Luiza, w ktdrym uczestniczyto 11 osdb,

- wydarzenie lokalne — warsztaty tworzenia bizuterii, w ktérych wzieto udziat 14 osdb,

- 2 pokazy kina letniego, w ktérych tacznie wzieto udziat 79 oséb,
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- piknik integracyjny dla mieszkarnicow osiedla Borki (99 oséb),
- Dzien Zumby w Szopienicach (ok. 50 0sdb),
- warsztaty z brafitingu dla mieszkanek dzielnicy (12 oséb),
e zrealizowano zajecia z rekodzieta:
- tworzenie zielnikdw ze skrzynek (16 oséb),
- zajecia decoupage (12 osdb)
- warsztaty kulinarne z kuchni roslinnej (10 oséb),
- kurs pierwszej pomocy przedmedycznej, w ktdrym uczestniczyto (6 oséb),
- zajecia z Nordic Walking, z ktérych w sumie skorzystato 15 uczestnikéw projektu,

e dziatania projektu promowano m.in. poprzez udziat w spotkaniu pn. ,Przy bonkawie i kotoczu” oraz
w trakcie imprezy ,Letnie zachody storica na Burowcu”, realizowanych przez MDK Szopienice-
Burowiec, podczas ktdrego animatorzy lokalni informowali mieszkarncodw o ofercie projektu,

e realizowano dziatania kulturalne organizowane przez MDK Szopienice-Burowiec, m.in. Kulturalne
Katowice, festyn dzielnicowy, warsztaty rzezbiarskie, Szopienicka scena monogramu, warsztaty ozddb
Swigtecznych, warsztaty kuglarskie, Szopienicka scena piosenki aktorskiej, wycieczki z przewodnikiem
po Katowicach, zajecia integracyjno — edukacyjno — kulturalne, Klub podrdznika, ,Niedzielne
podwieczorki przy bonkawie ikotoczu”, Integracyjny Bal Karnawatowy, zajecia integracyjno-
edukacyjno-kulturalne, a takze warsztatowe ,Pogodomy ze starzykami” - cykl spotkan z dzie¢mi
i mtodziezg oraz zrealizowano widowisko teatralne ,,Szopienicka szopka noworoczna”.

Partnerzy projektu realizowali nastepujqce dziatania:
Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej,,Mocni Razem” zrealizowafo:

e ponad 100 spotkan animatoréw z mieszkancami (w zwigzku z wystgpieniem na terenie kraju choroby
COVID-19, od dnia 17.03.2020 r. do 03.06.2020 r. spotkania z mieszkarncami odbywaty sie w formie
zdalnej za posrednictwem mediéw spotecznosciowych oraz programéw do zdalnej komunikacji),

e spotkania grupy taniczacej z ogniem prowadzone przez animatora, w wyniku ktérych przygotowano
m.in. ogniowe wystepy dla mieszkaicéw na lodowisku oraz na podwdrkach dzielnicy,

e spotkania Teatru Stara Kottownia. Mtodziez przy wsparciu animatora m.in. nagrata stuchowisko, ktére
zostato umieszczone na fb:centrumspolecznoscioweszopki;

e akcja szycia maseczek. Mieszkancy Szopienic i Burowca, przy wsparciu animatora, zaangazowali sie
w inicjatywe szycia maseczek. Maseczki trafity do mieszkancéw dzielnicy oraz do Ochotniczej Strazy
Pozarnej w Katowicach — Szopienicach;

e Planete Dobrej Energii — grupa na Facebooku tworzona przez mieszkarncéw Szopienic i Burowca, przy
wsparciu animatora lokalnego,

e Wakacyjng Akademie Animatora Podwodrkowego. W trakcie wakacji wolontariusze przy wsparciu
animatoréw brali udziat w licznych spotkaniach z najmtodszymi mieszkaricami. Mtodziez prowadzita
animacje dla dzieci na podwdrkach w dzielnicy;

e Integracyjny Bal Karnawatowy, w ktérym wzieto udziat 30 oséb;

e wydarzenie lokalne ,Stwdrzmy razem Eko-Mural”. Mieszkancy Szopienic, Burowca oraz Dabréwki
Matej postanowili zmieni¢ swoje otoczenie. Zakrywajgc wulgarne napisy stworzyli mural wzmacniajacy
ekologiczng swiadomos¢ mieszkancéw. W wydarzeniu wziety udziat 33 osoby;

e wyjazd integracyjny do Ustronia - uczestnicy wspdlnie ,zdobyli” Czantorie, bawili sie na torze
saneczkowym oraz skorzystali z poczestunku. W wyjezdzie wzieto udziat 27 oséb;

e wyjscie integracyjne do pizzerii, w ktérym uczestniczyto 16 osdb,

e wyjscie integracyjne do kregielni - uczestnicy staneli w szranki na torach a nastepnie skorzystali
z poczestunku w formie pizzy. W wyjsciu wzieto udziat 20 oséb,

e 7 spotkan integracyjno-edukacyjnych dot. taica z ogniem, w ktdrych uczestniczyto srednio 7 oséb,

e 4 spotkania integracyjno-edukacyjne, w ramach Programu nauczania i rozwoju przywodztwa dla
mtodziezy, majgcego na celu zapewnienie mtodym ludziom praktycznych narzedzi i pomystéw, ktére
pomogg im poruszac sie w zyciu. W spotkaniach uczestniczyto srednio 7 oséb,

e cykl szkolern umiejetnosci spotecznych (3 spotkania), w ktérych uczestniczyto srednio 8 osdb,
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e w dniu 09.10.2020 r. odbyto sie spotkanie podsumowujace dziatania prowadzone w latach 2018 do

2020 w ramach Akademii Animacji i Aktywnosci Spoteczne;j.
Katowickie Stowarzyszenie Trzezwosciowe ,,Dwdjka” zrealizowato:

e 15 spotkan z animatorami w ramach Klubu SZOPKI (w tym 11 odbyto sie w formie on-line), w ktérych
wzieto udziat Srednio 50 oséb,

e |nicjatywe lokalng przy wsparciu animatoréow lokalnych - Pozegnanie lata pn.: ,Wieczor z gitarg
i poezjg”, w ktérej uczestniczyto 16 osdb,

e warsztat , Asertywnos$¢ a komunikacja interpersonalna” — dla 9 osdb,

e wyjazd integracyjny do Korbielowa, w ktérym wziety udziat 23 osdb,

e wyjazd na obdz terapeutyczno — integracyjny, w ktérym wzieto udziat 14 osdb,

e 7 warsztatbw m.in. wizaz paznokci, makijaz i stylizacja, ,Pokochaj siebie”, ,Wzmocnienie
samokontroli” , Eliminacja zachowan asertywnych”,

e przy wsparciu animatoréw lokalnych, odbyta sie zabawa karnawatowa Maskarada, w ktorej
uczestniczyto 14 osdb,

e warsztaty decupage w formie online, w ktérych wzieto udziat 9 osdb,

e wyktad w formie online pt.: ,Medyczne i spoteczne problemy uzaleznienia od alkoholu kobiet dla zycia
rodzinnego i seksualnego”, w ktérym wzieto udziat 8 osdb,

e uczestnicy wzieli udziat w akcji szycia maseczek ,,Maseczki dla mieszkaricéw Katowic” — 13 0sdb,

e 0od 16 marca do 30 czerwca 2020 r., przy wsparciu animatoréw lokalnych, uczestnicy podjeli inicjatywe
pogotowia zakupowego dla senioréw oraz szyli maseczki — w inicjatywie brato udziat 18 oséb,

e odbyt sie 1 dyzur psychologa,

o odbyly sie 2 spotkania grupy rozwojowo — terapeutycznej,

e odbyt sie 1 dyzur terapeuty uzaleznien,

e 2 warsztaty pn.: ,,Zmiana niesatysfakcjonujgcej pracy”, w ktorych udziat wzieto 13 osdb,

e wyjazd na grzybobranie w ramach inicjatywy lokalnej, w ktérym udziat wzieto 8 oséb,

e warsztat pn.: ,Eliminacja zachowan aspotecznych”, w ktérym udziat wzieto 6 osdb,

e w ramach inicjatywy lokalnej odbyto sie spotkanie koriczagce projekt w ,Kregielni”, w ktérym udziat
wzieto 30 osdb,

e 2 warsztaty pn.:,,Wzmocnienie samokontroli”, w ktérych udziat wzieto 12 osob.

3. ,Wzmocnienie systemu wsparcia osob w wieku senioralnym oraz ich srodowiska rodzinnego — | etap” -
realizacja od wrzesnia 2017 roku do pazdziernika 2020 roku.
W dzielnicy Bogucice w Programie Aktywnosci Lokalnej dla oséb w wieku senioralnym i ich Srodowiska
rodzinnego, dziatania realizowane sg przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach. W 2020 roku
zrealizowano:
e cykl ,Senior w Podrézy”:

— wyjazd integracyjny na Termy do Ustronia - udziat wzieto 20 osdb,

— wyjazd integracyjny na kulig do Wisty - udziat wzieto 19 osdb,

— rajd gorski do Bielska-Biatej — udziat wzieto 10 osdb,

e cykl ,Senior w akcji”:
— warsztat robienia zdrowych sokdw - udziat wzieto 20 oséb,
— 2 spotkania edukacyjno-podréiznicze pn. ,Kolory Swiata: Meksyk” oraz ,Kolory Swiata: Battyk”
- udziat wzieto srednio 18 osdb,

— 2 spotkania ze wspétczesnym kinem - udziat wzieto srednio 20 oséb,

— ,,Czytamy boguckim maluchom” - akcja czytania bajek w przedszkolu - udziat wzieto 6 osdb,

— Fotozabawa ,,M6j domowy ogréd” (online),

— Fotozabawa , Ztotokap” (online),

— 9 zajec pn.: ,,PALowe przepisy Seniora" (online),

— 2 zajecia pn.: , Kolory swiata: Islandia" (online),

— warsztaty z tworzenia obrazéw z mchu — udziat wzieto 20 oséb,

— Bogucki Spacer Botaniczy z Przyrodnikiem — udziat wzieto 20 oséb,
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— warsztat Ikebany — udziat wzieto 10 oséb,
e cykl ,Na zdrowie”:
— 4 warsztaty masazu relaksacyjnego i rehabilitacyjnego dla senioréw - udziat wzieto srednio 20
0s6b,
o cykl ,Rados¢ zycia™:
— 8 warsztatow psychologicznych dla senioréw - udziat wzieto Srednio 18 osdb,
e cykl ,Senior w dziataniu”:
— 2 popotudnia planszéwkowe i karciane dla senioréw - udziat wzieto srednio 12 osdb,
— wieczor koledowy - udziat wzieto 35 osdb,
e cykl ,Przystojny senior - piekna seniorka”:
— spotkanie w ramach obchoddéw "Dnia Kobiet" - udziat wzieto 16 osdb,
e cykl ,Senior w ruchu”:
— zajecia Nordic Walking w Parku Boguckim - udziat wzieto 10 osdb,
— 12 zajec ruchowych (online).
W dzielnicy Janow - Nikiszowiec w Programie Aktywnosci Lokalnej dla oséb w wieku senioralnym i ich
srodowiska rodzinnego, dziatania realizowane sg przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.
W 2020 roku zrealizowano:
e cykl ,Senior w ruchu":
— 16 zajec sportowych — gimnastyka dla senioréw pn.: ,Senior w ruchu”, w tym zajecia online —
udziat wzieto srednio 16 0sdb,
— 12 zajec z tenisa stotowego dla senioréw — udziat wziety $rednio 4 osoby,
e cykl ,Senior w akcji”:
— 2 warsztaty ceramiczne — udziat wzieto $rednio 7 osdb,
— Biesiada dla senioréow — udziat wzieto 35 osdb,
— wyjscie do kina — udziat wzieto 5 osdb,
e cykl ,Senior w dziataniu”:
— 35 spotkan klubu spotecznosciowego (np.: warsztaty kreatywne, rekodzielnicze, planszéwki)
- udziat wzieto $rednio 8 osdb,
— 36 zaje¢ klubu spotecznosciowego z wykorzystaniem grupowej konwersacji na komunikatorze
internetowym,
— internetowe konkursy dla uczestnikdw np. kulinarne, rekodzielnicze z nagrodami — udziat wzieto
$rednio 6 0sdb;
e cykl ,Piekna seniorka — przystojny senior”:
— 4 warsztaty wizazowe — udziat wzieto Srednio 8 osdb,
e cykl ,Rados¢ zycia”:
— 3 warsztaty psychologiczne dla senioréw - udziat wzieto Srednio 8 osdb,
— 7 konsultacji z psychologiem — udziat wzieto 5 osob,
e cykl ,Senior w Podrézy”:
— wyjazd integracyjny do Aqua Parku w Rudzie Slaskiej - udziat wzieto 20 oséb,
— wyjazd integracyjny na kulig do Wisty - udziat wzieto 29 osdb,
— wyjazd do Sztolni Krélowa Luiza w Zabrzu — udziat wzieto 15 oséb.
W dzielnicy Zawodzie w Programie Aktywnosci Lokalnej dla oséb w wieku senioralnym i ich $rodowiska
rodzinnego dziatania realizowane sg przez Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej ,Mocni
Razem”, ktére prowadzi Dzielnicowg Akademie Seniora, w ramach ktérej w 2020 roku zrealizowano:
e 82 spotkania animatora lokalnego z mieszkaricami (m.in. ,Lokalna Strefa Wolontariatu”, ,,Punkt Porad
i Informacji Obywatelskich”, ,,Kawiarenka Sgsiedzka”) — udziat wzieto $rednio 8 osdb,
e 52 spotkania animatora lokalnego z mieszkaricami online poprzez portale spotecznosciowe pn.: ,\Widze
Cie" - Kawiarenka Sasiedzka - tacznie udziat wziety 93 osoby,
e 20 spotkan integracyjno — edukacyjnych — udziat wzieto srednio 8 osdb,
e 24 spotkania integracyjno - edukacyjne online m.in. ogélnorozwojowa gimnastyka, zajecia taneczne -
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tacznie udziat wziety 318 osdb,

e organizacja przedsiewziecia miedzypokoleniowego w postaci sztuki teatralnej - udziat wzieto ok. 100

0sob.

Ponadto seniorzy przy pomocy animatoréw wtaczyli sie w akcje szycia maseczek dla medykédw oraz innych
katowickich senioréw.
W dzielnicy Zateie w Programie Aktywnosci Lokalnej dla oséb w wieku senioralnym i ich $rodowiska
rodzinnego dziatania realizowane sg przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Starszych,
Niepetnosprawnych i Oczekujgcych Wsparcia ,OPOKA”. W ramach zadan rozpoczeto realizacje programu
aktywnosci lokalnej dla oséb w wieku senioralnym w dzielnicy Zateze. Dziatania realizowano w ramach
Senioralnej Akademii Obywatelskiej (SAO), gdzie uczestnicy zostali przygotowani do podejmowania dziatan
samopomocowych, wolontariatu. W ramach SOA w 2020 roku odbyty sie nastepujace dziatania:

e 46 zajec ruchowych dla senioréw - udziat wzieto srednio 10 o0sdb,

e 3 spotkania w ramach warsztatéw ,Biore sprawy w swoje rece" - udziat wzieto srednio 7 oséb,

e 24 warsztaty manualne — udziat wzieto srednio 8 oséb,

e wsparcie psychologiczne online i telefoniczne dla senioréw,

e konkursy i zabawy w mediach spotecznosciowych przeznaczone dla uczestnikéw projektu,

e 5 spotkan w ramach cyklu , Technologia nie taka straszna” - udziat wzieto $rednio 8 oséb,

e realizacja 2 miniprojektéw (inicjatyw) zrealizowanych w petni przez uczestnikéw projektu:

— zabawa karnawatowa, ktéra miata na celu integracje i zaangazowanie senioréw ze spotecznosci
lokalnej. Seniorzy przygotowali program artystyczny a takze poczestunek dla przybytych gosci.
W repertuarze byty piosenki i przyspiewki slaskie;

— BAJKOWO - seniorzy recytowali wiersze i czytali bajki dla dzieci z przedszkola. Byty wspdlne prace
plastyczne jako ilustracje do przeczytanych wczesniej bajek. A takze wspdlne $piewanie i tarice
senioréw z dzieémi;

e w ramach cyklu , Kulturalne Kato” obyty sie:

— 4 wyjscia do kina,

— 3 wyjscia do teatru,

— wyjscie integracyjne szlakiem najpiekniejszych katowickich kamienic,

— 2 wyjscia do dzielnicy Nikiszowiec, udziat wzieto facznie 40 osdb,

— wyjscie do Filharmonii,

e wycieczka do Rud Raciborskich — udziat wzieto 21 oséb,

e 12 zajec relaksacyjnych — udziat wzieto srednio 8 osdb.

e 3 Biesiady Senioralne — udziat wzieto fgcznie 80 osdb,

e 2 warsztaty wizerunkowe — udziat wzieto $rednio 10 oséb,

e 2 wizyty studyjne — udziat wzieto tacznie 20 o0sdb,

e 2 seminaria edukacyjne dla seniorow - udziat wzieto srednio 10 osdb,

e warsztat pn.: ,Technologia nie taka straszna” — udziat wzieto 10 oséb.
Ponadto prowadzono monitoring sytuacji uczestnikéw, szczegdlnie oséb samotnych - telefonicznie. W razie
potrzeby byta udzielana drobna pomoc (zakupy, towarzyszenie w zatatwianiu spraw urzedowych).
W dzielnicy Srédmiescie w Programie Aktywnosci Lokalnej dla oséb w wieku senioralnym i ich $rodowiska
rodzinnego dziatania realizowane s3 przez Slaskie Centrum Edukacji i Rehabilitacji ,Arteria”. W ramach dziatan
w dzielnicy Srédmiescie, w 2020 roku realizowane byty:

e 120 sesji warsztatow komputerowych, w tym 40 online — udziat wzieto sSrednio 8 oséb,

e 50 sesji warsztatoéw rehabilitacyjnych — udziat wzieto srednio 6 oséb,

e 62 sesje warsztatéw ruchowych — udziat wzieto srednio 8 osdb,

e 6 sesji warsztatéw psychoedukacyjnych — udziat wzieto Srednio 6 osdb,
19 warsztatdw j. angielskiego, w tym 10 online — udziat wziety srednio 4 osoby,
68 sesji w ramach psychoterapii indywidualnej, w tym 52 online — udziat wzieto 6 oséb,
10 spotkan w ramach czwartkdéw w ,,Przeciggu” — udziat wzieto sSrednio 8 oséb,
e 8 warsztatow ekonomia w domu, w tym 4 online — udziat wziety 2 osoby.

Id: 60DBC550-160B-4A2B-ABA7-725595EEOF30. Podpisany Strona 123



W dzielnicy Szopienice w Programie Aktywnosci Lokalnej dla oséb w wieku senioralnym iich srodowiska
rodzinnego dziatania realizowane sg przez Katowickie Stowarzyszenie Trzezwosciowe ,Dwdjka”. W ramach
Klubu ,,Nasz CzAS” w 2020 roku zorganizowano:
e 102 spotkania animatora lokalnego z mieszkaricami oraz grupami senioralnymi, dziatajgcymi na terenie
dzielnicy w ramach Klubu ,,Nasz CzAS” - udziat wzieto srednio 32 osoby,
e 114 akcji ,Codziennie szklanka soku” - udziat wzieto srednio 30 oséb,
wyjazd integracyjny do Muzeum Powstan Slgskich w Swietochtowicach - udziat wzieto 41 oséb,
wyjazd integracyjny do Ztotego Potoku — udziat wzieto 37 osdb,
wyjazd integracyjny do Bobolic - Mirowa — udziat wzieto 30 osdb,
e wyjazd integracyjny do Olsztyna k/Czestochowy — udziat wziety 32 osoby,
e 2 warsztaty plastyczne (decoupage) - udziat wzieto srednio 30 osdb,
e 12 warsztatoéw rehabilitacyjnych dla senioréw - udziat wzieto srednio 35 osdb,
e warsztat ,,Nowe technologie" - udziat wziety 32 osoby.
Ponadto animatorzy lokali oraz wolontariusze prowadzili szereg dziatarh angazujac sie we wsparcie uczestnikéw
pomagajgc im w codziennych zakupach, utrzymujgc staty kontakt telefoniczny z wszystkimi uczestnikami,
wspierajgc ich w sprawach urzedowych. Prowadzono akcje bezpieczny senior, ktéra miata na celu weryfikacje
stanu zdrowia seniordw oraz przypominanie im o panujgcych obostrzeniach. Ponadto seniorzy przy pomocy
animatoréw wigczyli sie w akcje szycia maseczek dla medykéw oraz innych katowickich seniordw.
W ramach dziatan kulturalnych i rekreacyjnych uzupetniajacych wsparcie w ramach programéw aktywnosci
lokalnej dla oséb w wieku senioralnym i ich srodowiska rodzinnego w 2020 roku zorganizowano:
e spotkanie pn.: ,Zdarzyto sie naprawde. Opowiesci reporterskie" - udziat wzieto 12 osdb,
e wernisaz pn.: ,Zielono mi": prace pacjentéw Zaktadu Opiekuriczo - Leczniczego prowadzonego przez
Zgromadzenie Sidstr Sw. Jadwigi - udziat wzieto 18 oséb,
e 10 spotkan w ramach cyklu ,,Cyfrowy Senior" - udziat wzieto $rednio 12 osdb,
e 2 zajecia animacyjno-edukacyjno-kulturalne — udziat wzieto srednio 10 osdb,
e warsztat kreatywnosci artystycznej — udziat wzieto 10 osdb,
e koncert dla senioréw — udziat wzieto 20 oséb,
e 2 Dni Aktywnego Seniora - spotkania integracyjne przy muzyce dla senioréw, potgczone z wystawg
fotografii wykonanych przez uczestnikdw — udziat wzieto sSrednio 30 osdb,
e 5 warsztatédw plastycznych pn.: ,Sfilcowane Bogucice 2.0" - udziat wzieto srednio 10 osob,
e spotkanie w ramach , Klubu Podrdznika - spotkania z obiezyswiatem" - udziat wzieto 30 oséb,
e 11 spotkan w ramach cyklu ,W zdrowym ciele, zdrowy duch!" - udziat wzieto srednio 12 osdb.
Z uwagi na sytuacje epidemiczng w kraju, zalecenia ogélnokrajowe i zamkniecie placéwek kulturalnych od
potowy marca 2020 r. wstrzymano oraz zmodyfikowano realizacje dziatan kulturalnych. Z dziatarn odbyta sie
wystawa online prezentujgca twdrczos¢ fotograficzng seniorow.
W ramach programu wspierajagcego rozwdj zawodowy mieszkarncow Katowic w 2020 roku prowadzono
dziatania aktywizacyjne dla 5 osdb. Dziatania z zakresu integracji zawodowej realizowane sg przez Fundacje
Statego Rozwoju z Nowego Sacza. W ramach zadania, w okresie sprawozdawczym zrealizowano m.in.:
e zajecia w ramach warsztatéw aktywizacyjnych,
e zajecia w ramach indywidualnej edukacji z zakresu orientacji prozawodowej,
e warsztaty psychologiczne,
e indywidualne konsultacje psychologiczne,
e treningi umiejetnosci spotecznych w zakresie doskonalenia komunikacji i motywacji oraz wzmocnienia
samooceny,
e kursy kwalifikacyjne,
e staze uczestnikéw zadania publicznego.
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4. ,Centrum Spotecznosciowe - Nasze Zateie - | etap” — realizacja od sierpnia 2017 roku do pazdziernika
2020r.

W ramach projektu ,Centrum Spotecznosciowe — Nasze Zateze — | etap” prowadzono dziatania
z zakresu organizowania spofecznosci lokalnej nastawione na zwiekszenie aktywnosci, szczegélnie osdb
nieaktywnych zawodowo, integracje spotecznosci lokalnej oraz zapobieganie biernosci spotecznej. W ramach
dziatan srodowiskowych wspierajgcych potencjat i integracje spotecznosci zorganizowano wydarzenie lokalne
i integracyjne, takie jak impreza z okazji Dnia Babci i Dziadka, w ktdérej udziat wzieto okoto 100 oséb oraz
»Zateska Gra Terenowa — Zakochaj sie w Zatezu” dla 70 oséb.
Do korica 2020 roku zrealizowano 28 inicjatyw mieszkancow Zateza:

e w styczniu 2020 r. odbyto sie spotkanie dotyczace bezpiecznych ferii. Wydarzenie miato miejsce
w Przedszkolu nr 26 im. M. Mroza w Katowicach. Jego celem byto uswiadomienie przedszkolakom,
jakie niebezpieczeristwa mogg czyhac na nich w trakcie trwania ferii i nie tylko. Spotkanie poprowadzit
doswiadczony policjant kom. Krzysztof Hara;

e w lutym 2020 r. zorganizowano warsztat tworzenia walentynkowych ramek na zdjecia. Warsztat
zgromadzit 10 osob;

e w marcu 2020 r. wspodtorganizowano z Miejskg Izbg Wytrzezwien i Osrodkiem Pomocy dla Osdb
Uzaleznionych od Alkoholu w Katowicach akcje pn.: ,Stop Dopalaczom”. Akcja miata na celu
uswiadomienie spotecznosci lokalnej czym sg dopalacze, jak dziataja i jak je rozpoznag;

e w kwietniu 2020 r. zorganizowano ,Warsztat tworzenia flowerboxéw technikg scrapbookingu”,
w ktérym wzieto udziat 9 osdb. Warsztat miat na celu stworzenie mozliwosci do konstruktywnego
spedzania czasu wolnego dla catej rodziny. W sytuacji trwajcej pandemii i zakazu opuszczania doméw
warsztat spotkat sie z bardzo pozytywnym odbiorem spotecznosci lokalnej;

e w maju 2020 r. wspdlnie z mieszkaricami Zateza i lokalnymi organizacjami zorganizowano 2 inicjatywy
oddolne:

— ze Stowarzyszeniem Zielone Zateze zorganizowano akcje pn.: ,Kolorowe okna” - inicjatywe
zachecajacg do ukwiecenia okien mieszkan w dzielnicy i dbania o szeroko pojeta zielen
miejskg. W wydarzeniu wzieto udziat 16 osob;

— we wspotpracy ze Wspélnotg Dobrego Pasterza (Klubem ,Wysoki Zamek”) zorganizowano
akcje pn.: ,Zupa dla potrzebujgcych”. Celem wydarzenia byto wsparcie osdb, ktére znalazty sie
w trudnej sytuacji zyciowej. Wydarzenie byto zorganizowane dla okoto 25 osdéb;

e w czerwcu 2020 r. wspdlnie ze Wspdlnotg Dobrego Pasterza (Klubem ,Wysoki Zamek”)
i Stowarzyszeniem Zielone Zateze zorganizowano rewitalizacje (odnowe) podwdrka mieszacego sie
przy Klubie Wysoki Zamek. Wydarzenie sktadato sie z czterech etapdw i obejmowato: rozmowy
z mieszkancami odnosnie aranzacji podwodrka, gruntowanie sciany pod mural, rodzinne malowanie
muralu. Akcja zgromadzita tgcznie okoto 40 osdb. Celem inicjatywy bylo stworzenia miejsca
sprzyjajacego spotkaniom spotecznosci lokalnej i organizowaniu koncertéw, piknikéw;

e w lipcu 2020 r. zorganizowano 3 inicjatywy mieszkancow, ktére miaty na celu zaréwno integracje
spotecznosci lokalnej jak i propagowanie spedzania wolnego czasu w sposdb aktywny i kreatywny.

»Il Zateski Rajd Rowerowy” do Klasztoru Franciszkanéw w Panewnikach. Wydarzenie miato

charakter wielopokoleniowy, wzieli w nim udziat zaréwno seniorzy, osoby doroste, jak

i mtodziez, dzieci - tgcznie 25 oséb;

- opracowano ,Felieton o Zatezu wyobraznig pisany” — wydarzenie online zorganizowane wspdlnie

z Radg Jednostki Pomocniczej nr 7 z okazji jubileuszu 660-lecia powstania dzielnicy. Podczas

wydarzenia mieszkancy Zateza wspdlnie napisali historie o swojej dzielnicy. Celem wydarzenia byto

ksztattowanie szacunku dla historii oraz rozwijanie wiedzy o kulturze wtasnego regionu.

W wydarzeniu wzieto udziat okoto 40 osdb;

- wspodlnie z Zespotem Szkét i Placowek nr 2 zorganizowano takze ,,Rodzinny turniej pitki noznej”.

Celem wydarzenia byta popularyzacja pitki noznej, jako formy aktywnego wypoczynku oraz

uczczenie 660-rocznicy powstania Zateza. W imprezie wzieto udziat okoto 50 osdb;

e wsierpniu 2020 r. zorganizowano 7 inicjatyw mieszkancéw:
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3 kina plenerowe, w ktdrych tgcznie wzieto udziat okoto 200 oséb. Waznym aspektem tych
wydarzen byta nie tylko popularyzacja kultury i sztuki, ale réwniez stworzenie mozliwosci dla
spotecznosci lokalnej do spotkania sie w szerszym gronie i do wzajemnych rozmow;

- wycieczka dla zateskich senioréw do Raciborza, w ktdérej udziat wzieto 25 oséb. Wydarzenie dato
mozliwo$¢ nawigzania nowych kontaktéw, rozmoéw oraz poznania ciekawych miejsc na terenie
Slaska;

- IV Zateski Rajd Rowerowy” do Skansenu w Chorzowie, w wydarzeniu wzieto udziaty 23 osoby,

- we wspodtpracy ze Wspdlnotg Dobrego Pasterza (Klubem ,Wysoki Zamek”) zorganizowano akcje
pn.: ,Zupa dla potrzebujacych”. Celem wydarzenia byto wsparcie oséb, ktore znalazty sie w trudnej
sytuacji zyciowe]j. Wydarzenie byto zorganizowane dla okoto 30 oséb;

- wspodlnie z Klubem Wysoki Zamek zorganizowano takze akcje pn.: ,Kawa na tawe”, ktéra miata na
celu propagowanie dziatan wspierajgcych na rzecz oséb, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji
zyciowej. W wydarzeniu wzieto udziat okoto 50 oséb;

e we wrzes$niu 2020 r. zorganizowano 5 inicjatyw mieszkancow:

- wspodlnie ze Wspdlnotg Dobrego Pasterza i Stowarzyszeniem Zielone Zateze zorganizowano Il etap
rewitalizacji (odnowy) podwoérka mieszczacego sie przy Klubie Wysoki Zamek. W ramach
wydarzenia zazieleniono i ukwiecono teren podwdrka oraz zamontowano Swietlne girlandy.
W wydarzeniu wzieto udziat okoto 35 osdb;

-, Piknik na Zakonczenie Lata”, podczas ktérego odbyly sie warsztaty rekodzielnicze oraz rodzinne
gry i zabawy. W wydarzeniu wzieto udziat okoto 80 osdb;

- we wspotpracy ze Wspdlnotg Dobrego Pasterza zorganizowano 2 akcje pn.: ,Zupa dla
potrzebujacych”. Celem wydarzenia byto wsparcie osob, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji
zyciowej. Wydarzenie byto zorganizowane dla tacznie dla okoto 60 osdb:

- warsztaty integracyjno-edukacyjne pn.: ,,Budujemy pewnos¢ siebie”. W wydarzeniu wzieto udziat
12 os6b;

- wspdlnie z Miejskim Przedszkolem nr 26 im. M. Mroza w Katowicach, w ramach Swiatowego Dnia
Sprzatania Swiata zorganizowano akcje ,Stop $émieciom”. W wydarzeniu wzieto udziat okoto 30
0s0b;

e w pazdzierniku 2020 r. zorganizowano 3 inicjatywy mieszkancéw,:

- dwukrotnie odbyty sie ,Mistrzostwa Zateskich Senioréw w Darcie”. Wydarzenie facznie
zgromadzito ponad 40 oséb, a jego celem byta aktywizacja i integracja senioréw. Waznym
aspektem tych spotkan byty rozmowy animatora spotecznosci lokalnej z seniorami o potrzebach
tej grupy mieszkancéw dzielnicy oraz przekazanie waznych informacji dotyczacych metod
wsparcia w czasie pandemii, na ktérg moga liczy¢ seniorzy;

- finat wydarzenia pn.: ,Zateska Kapsuta Czasu 2020”, ktérego celem byto zebranie od lokalnej
spotecznosci réznych pamigtek zwigzanych z dzielnicg Zateze. Zebrane przedmioty zostaty ztozone
w specjalnej kapsule, ktéra bedzie ponownie otwarta w 2060 r. W wydarzenie wtaczyto sie ponad
20 os6b i instytucji.

Ponadto, w okresie od stycznia do paZdziernika 2020 roku odbyty sie:
e 43 spotkania z animatorem lokalnym, w ktérych facznie uczestniczyto okoto 180 oséb. W ramach
spotkan zorganizowano m.in. malowanie na szkle, filcowanie maskotek, wspdlne $niadanie

i podwieczorek dla mieszkancow Zateza, w trakcie ktérych mieszkaicy samodzielnie przygotowywali

m.in. satatki, koktajle, pasty na kanapki. Statym elementem spotkan z animatorem byty warsztaty Kota

Gospodyn Zateskich, celem ktérych byt rozwdj kreatywnosci oraz poznanie nowych technik z zakresu

rekodzieta. W trakcie zaje¢ uczestnicy mieli okazje wykonaé m.in. ekologiczne kule musujace do kapieli,

zaktadki do ksigzek technikg decoupage. Odbywaty sie cykliczne spotkania z liderami spotecznosci

lokalnej. Celem tych spotkan byto m.in. stworzenie kalendarza inicjatyw w dzielnicy na rok 2020,

odwiedziny w innych programach aktywnosci lokalnej, m.in. w Bogucicach, gdzie uczestnicy mieli

okazje i mozliwos¢ wymiany doswiadczen oraz zaczerpniecia nowych inspiracji. W czasie trwania
pandemii, kiedy wszyscy pozostawali w domach, zorganizowano wiele dziatan online, takich jak:

,Konkurs wiosenny”, wirtualne krzyzowki, konkurs ,Talentow czas” czy ,Kawa z animatorem online”.

Dziatania te miaty na celu utrzymywanie statego kontaktu z uczestnikami programu oraz wzajemne
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wsparcie i wymiane doswiadczen z zakresu radzenia sobie w sytuacji panujgcej pandemii. Odbyty sie
takze warsztaty tworzenia letnich kolczykdéw, ekologicznych mydetek glicerynowych i swieczek
parafinowych. W okresie letnim w wyniku ograniczern wprowadzonych z powodu pandemii odbywaty
sie liczne zajecia w plenerze, tj. ,Letnie Sniadanie na Zielonej Trawie”, ,Antystresik na Zafeskich
Tarasach — arteterapia dla dorostych”, ,Kamienie, kamyczki, krysztatki — warsztat tworzenia
bransoletek” oraz wydarzenie zorganizowane dla mezczyzn ,Zateskie Meskie Majsterkowanie”.
Waznym wydarzeniem w dzielnicy zorganizowanym w ramach spotkan z animatorem byto wydarzenie
pt.: ,Randez-vous dla matzonkédw”, podczas ktérego przybyte na spotkanie osoby mogty skorzystac
z uroczystej kolacji i porozmawia¢ o metodach komunikacji i sposobach okazywania swoich uczué.
Ciekawym i inspirujgcym wydarzeniem bylo ,Podsumowanie dziatan projektu Centrum
Spotecznosciowe Nasze Zateze — | etap”. Podczas spotkania animatora z uczestnikami projektu
przeprowadzono rozmowy dotyczgce wszystkich dziatan i inicjatyw, ktdre udato sie zrealizowac
w czasie trwania projektu. Ponadto odbyto sie wiele pojedynczych rozméw z mieszkaricami, ktérych
gtéwnym celem byto badanie nowych potrzeb mieszkancéw dzielnicy i dopasowanie dziatan do nowej
rzeczywistosci, w ktérej sie znalezlismy z powodu pandemii;

e 12 spotkan w ramach Klubu Rodzica, w kazdych udziat wzieto srednio 8 osdb. Dziatania obejmowaty

warsztaty z podstaw tworzenia bizuterii, w trakcie ktdrych uczestniczki miaty okazje zaprojektowac
i tworzy¢ swoje wtasne zestawy bizuterii. Odbyto sie wyjscie integracyjne do kina oraz spotkanie
z wykwalifikowanym kosmetologiem, ktory przedstawit wiedze zaréwno teoretyczng, jak i praktyczng
dotyczaca pielegnacji twarzy, sposobdéw jej masowania itp. W czasie trwania pandemii zorganizowano
cykliczne online czytanie bajek dla dzieci i ich rodzicdw. Akcja miata na celu zagospodarowanie
wolnego czasu dla catej rodziny i zgromadzenie jej przy wspdlnym stuchaniu wybranych przez
mieszkancéw bajek. W okresie letnim dwukrotnie zorganizowano warsztaty ,Pouring Acrylic -
malowanie akrylami”, warsztat tworzenia Swiec parafinowych i ekologicznych mydet glicerynowych;

e zorganizowano ,Trening umiejetnosci wychowawczych i rodzicielskich”, w ktérym wzieto udziat 8 osdb.

Celem warsztatu byto przekazanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu budowania pewnosci siebie u dzieci;

e w ramach Akademii Lidera Spotecznosci Lokalnej odbyty sie 2 wizyty studyjne do Fundacji Inicjatywa

w Bytomiu i Stowarzyszenia Fabryka Inicjatyw Lokalnych w dzielnicy Katowic Nikiszowiec. Celem wizyt
byto wzajemne sieciowanie i wymiana doswiadczen w zakresie szeroko pojetych dziatann oddolnych
i spotecznych.

Waznym elementem projektu byta takze dziatalnos¢ Punktu Poradnictwa i Informacji Obywatelskiej dla
mieszkancéw dzielnicy. Osoby zainteresowane skorzystaty z indywidualnego poradnictwa psychologicznego
(udzielono 34 godziny takiego poradnictwa), prawnego (20 godzin) i dietetycznego (23 godziny). Odbyto sie
takze 10 poradnictw online z zakresu kreowania wizerunku (tgcznie 40 godzin) oraz 64 godziny poradnictwa
kosmetycznego. Ponadto odbyty sie 3 spotkania pozwalajgce na skorzystanie z poradnictwa online z zakresu
pedagogiki, dbania o swoje emocje i radzenia sobie ze stresem.

Do konica 2020 roku zrealizowano takie cele jak:

= zwiekszenie aktywnosci w zakresie spedzania czasu wolnego w sposéb konstruktywny,

= integracja spotecznosci lokalnej poprzez udziat w warsztatach i inicjatywach lokalnych,

= aktywizowanie spotecznosci lokalnej do podjecia stazy i pracy zawodowej,

= zwiekszenie Swiadomosci dbania o srodowisko naturalne i ekologie,

= zwiekszenie swiadomosci dbania o swdéj wtasny wizerunek,

= uczczenie 660 rocznicy powstania dzielnicy Zateze,

= rozwijanie wiedzy o kulturze wtasnego regionu,

= ksztattowanie szacunku dla historii,

= aktywizacja i integracja seniordw mieszkajgcych w dzielnicy,

= zwiekszenie wiedzy z zakresu umiejetnosci wychowawczych i rodzicielskich.

W ramach programu wspierajacego rozwodj zawodowy mieszkancow Zateza uczestnicy projektu majg
mozliwos$¢ skorzystania z bezptatnych kurséw podnoszgcych kwalifikacje zawodowe, warsztatow
aktywizacyjnych, warsztatow psychologicznych czy stazy zawodowych. Cykl spotkan i doradztwa ma na celu
pomdc osobom bezrobotnym powrdci¢ na rynek pracy. Zadanie realizowane jest przez Fundacje Statego
Rozwoju z Nowego Sacza. W ramach zadania zrekrutowano 17 uczestnikéw, 14 z nich zdobyto kwalifikacje
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zawodowe (m.in. pracownik biurowy i pracownik budowalny). Ponadto zrealizowano 102 godziny doradztwa
zawodowego (kazdy z uczestnikdw odbyt 6-godzinne indywidualne doradztwo), 48 godzin grupowych
warsztatow aktywizacyjnych (warsztaty dotyczyty m.in. ksztattowania aktywnej postawy w zyciu spotecznym
i zawodowym, wzmocnienia automotywacji, pracy nad dokonywaniem zmian w zyciu), 16 godzin treningu
umiejetnosci spotecznych w zakresie wzmacniania samooceny, 16 godzin grupowego treningu umiejetnosci
spotecznych w zakresie doskonalenia komunikacji i motywacji, 48 godzin grupowych warsztatow
psychologicznych oraz 408 godzin indywidualnego treningu pracy. Na skutek prowadzonych dziatan
17 uczestnikéw ukonczyto staze zawodowe, a 10 oséb podjeto zatrudnienie.

W ramach dziatan prowadzonych przez Zespét Szkét i Placowek nr 2 z Katowic prowadzono cykliczne
zajecia w ramach klubu spotecznosciowego dla dzieci i mtodziezy, w tym takze zajecia sportowe. Celem zajec
byt rozwdj zainteresowan oraz nauka kreatywnego gospodarowania czasem wolnym. Udziat w zajeciach braty
dzieci i miodziez, zwtaszcza te, ktérych na co dzied dotykajg negatywne skutki zwigzane z bezrobociem
rodzicow czy problemami opiekuiczo-wychowawczymi. tgcznie odbyto sie ponad 30 spotkan. Ponadto,
zorganizowano wyjscie integracyjne do kina, wyjscie integracyjne do ,Bajki Pana Kleksa” oraz zajecia sportowe
w kregielni. Odbyty sie réwniez spotkania terapeutyczne z zainteresowanymi mieszkaricami Zateza w ramach
terapii dla podopiecznych i ich rodzin. W dniu 24 stycznia 2020 roku zorganizowano wyjscie integracyjne na
koncert Roko i Colino, w ktérym udziat wzieto 20 oséb. W dniu 30 stycznia 2020 roku zorganizowano ,Dzien
Babci i Dziadka”, ktéry zgromadzit okoto 250 osdb. Z kolei w dniu 19 lutego 2020 roku zorganizowano bal
karnawatowy dla dzieci. W zabawie wzieto udziat 50 dzieci. W dniu 28 lutego 2020 roku dla zateskich uczniéw
zorganizowano zawody sportowe (wyscigi rzedow), ktore zgromadzity 32 osoby. Odbyta sie takze impreza
sportowo-rekreacyjna pn. ,Witajcie w naszej bajce” (w dniu 5 marca 2020 roku). W dniu 7 marca 2020 roku
odbyty sie rodzinne warsztaty wielkanocne, w ktérych udziat wziety 32 osoby. Podczas warsztatu uczestnicy
wykonywali ozdoby wielkanocne i kartki swigteczne. Z kolei w dniu 5 marca 2020 roku przeprowadzono
impreze sSrodowiskowq dla najstarszych przedszkolakéw z dzielnicy Zateze pt. ,Witajcie w naszej bajce” - byta
to impreza integracyjno-sportowo-rekreacyjna dla 45 oséb. We wrzesniu zorganizowano imprezy
okolicznosciowe: Wystep orkiestry detej firmy Tauron w ramach obchoddéw 660-lecia dzielnicy Zateze,
»Pozegnanie lata i Dzien Chtopaka”, “JesteSmy eko-sprzgtamy Swiat” oraz warsztaty plastyczne dla dzieci.
Rowniez we wrzesniu 2020 r. przeprowadzono warsztaty profilaktyczno-edukacyjne z instruktorka fitness,
zawody sportowe dla mtodziezy oraz spotkanie z ,Gosciem Zateza” pt.: ,,Géry moja pasja” - z himalaistg
i grototazem Joachimem Przebieratem. W pazdzierniku 2020 roku zorganizowano m.in. ,Turniej gier
komputerowych” oraz impreze okazjonalng pn.: ,Mali wieksi twdrcy plastyczni" - wernisaz wystawy
wychowankéw Bogdana Borowskiego, odkrywcy mtodych talentdw Zateza. Przeprowadzono rdwniez
spotkanie profilaktyczne z wizazystkg oraz spotkanie z ,Go$ciem Zateza” — Pawtem Prausem.

W ramach projektu prowadzono takze szereg dziatan kulturalnych uzupetniajacych oferte wsparcia
w projekcie. Zorganizowano m.in. nastepujgce dziatania:

e w dniach 14 i 20 stycznia 2020 roku odbyty sie warsztaty literacko-artystyczne dla dzieci (warsztaty

z aktorka Teatru Slgskiego Lalki i Aktora ,,Ateneum” Katarzyna Prudto oraz warsztaty filmowe z Justyng

Styszynska),

e w dniu 15 stycznia 2020 roku zorganizowano spotkanie z ksigzka dla dzieci/mtodziezy i rodzicow

z autorka ksigzek Agnieszka Kaim (dla 60 osdb),

e w dniach 4 lutego i 9 marca 2020 roku zorganizowano spotkania z popularnymi autorami ksigzek

(Hanna Zieleznik-Rybak i Adam Michejda),

e w dniu 9 marca 2020 roku odbylo sie spotkanie w ramach IV Tygodnia Kultury Zydowskiej z Adamem

Michejdg wokat ksigzki ,,Skarb Getta”,

e w dniu 3 lipca 2020 roku zorganizowano spotkanie online z Hanig Zeleznik-Rybak na temat
podrdzowania zero waste,
e wdniu 10 lipca 2020 roku odbyty sie warsztaty literacko-teatralne z Teatrem Trip (w formule online).

5. ,Bogucice — moje miejsce na ziemi. Program aktywnosci lokalnej - | etap” — realizowany od marca
2018 roku do grudnia 2020 roku.

W ramach projektu kontynuowano dziatania z zakresu organizowania spotecznosci lokalnej
prowadzone wsréd mieszkancow Bogucic od 2018 roku. W okresie od stycznia do grudnia 2020 roku w PAL
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Bogucice prowadzono szereg dziatan na rzecz aktywizowania, wspierania i integrowania spotecznosci lokalne;j.
Organizatorzy spotecznosci lokalnej aktywnie uczestniczyli w zyciu dzielnicy m.in. poprzez staty kontakt
z mieszkancami oraz instytucjami dziatajgcymi na terenie dzielnicy: zwtaszcza z Radg Jednostki Pomocniczej
nr 13, Miejskim Domem Kultury, szkotami dziatajgcymi na terenie dzielnicy Bogucice. Planujac kolejne dziatania
na rzecz mieszkancéw dzielnicy Bogucice, organizatorzy spotecznosci lokalnej korzystajg z doswiadczen
i rozwigzan, ktére sprawdzity sie w innych dzielnicach Katowic i cieszyty sie duzg popularnoscig wsrdd
mieszkancéw. W tym celu organizatorzy odbyli spotkania m.in. z radnymi Rad Dzielnic: Koszutka oraz
Kostuchna. W zwigzku z sytuacjg zwigzang ze stanem epidemii niemozliwym byt bezposredni kontakt
z mieszkaicami oraz instytucjami dziatajgcymi na terenie dzielnicy. Jednak animatorzy pozostawali do
dyspozycji tych mieszkancéw, ktérzy potrzebowali wsparcia w tej trudnej sytuacji m.in.: wigczyli sie w akcje
szycia maseczek dla seniora oraz osobiscie rozdawali maseczki seniorom. Pozostawali rdwniez w telefonicznym
kontakcie z Radg Dzielnicy czy lokalnym domem kultury, planujgc przyszte mozliwe dziatania na rzecz
spotecznosci.

Ponadto odbyto sie:

e 31 spotkan animatora ze spotecznoscig lokalng, w ktérych uczestniczyto tgcznie 71 oséb. Celem
spotkan byto propagowanie idei programu, informowanie o jego zatozeniach oraz planach na najblizsze
miesigce, pogtebienie relacji z mieszkaicami, rozeznanie ich probleméw, potrzeb i pomystéw na
dziatanie spotecznosci czy zagospodarowanie przestrzeni. Odbyty sie rowniez spotkania warsztatowe,
takie jak ozdabiane poduszek z okazji dnia przytulania czy tworzenie drapakéw dla kotow,
zorganizowano takze spotkanie przy grach planszowych oraz podwieczorek na trawie w Parku
Boguckim. Ponadto w ramach spotkan animatora w trakcie epidemii zorganizowano 10 konkurséw
w formie online. Konkursy dotyczyty m.in.: tworzenia 0zddb sSwigtecznych z materiatéw wtdrnych,
aktywnosci na kwarantannie, fotografii, rebuséw oraz krzyzéwek i quizéw dotyczacych dzielnicy
Bogucice. W konkursach wzieto udziat 20 oséb. We wspdtpracy z boguckimi szkotami zorganizowano
réwniez konkurs dla uczniéw pn.: ,,Z Bogucic na szczyty” dla 12 uczestnikéw. Pod koniec roku PAL byt
organizatorem konkursu na najpiekniejszg sgsiedzka choinke, inicjatywa zaowocowata ustrojeniem
wielu boguckich podwérek - rozdano 6 nagrdd;

e w ramach spotkan z animatorem seniorzy odbyli spotkanie wyjazdowe spedzajac wspdlnie czas
i zwiedzajagc Zamek Moszna wraz z ogrodami. Zorganizowano takze grzybobranie w Mirowie;

e mieszkaricy dzielnicy integrowali sie w Parku Boguckim w ramach zorganizowanego ,Sniadania na
trawie” i dwdch ,Podwieczorkdw na trawie”. Odbyto sie rowniez spotkanie w siedzibie Programu
Aktywnosci Lokalnej, w trakcie ktérego mieszkancy mieli mozliwos¢ gry w planszowki i skorzystania
z kreatywnych zabaw. Zorganizowano réwniez cykl indywidulnych spotkan swigtecznych z seniorami,
gdzie wreczono pamigtki zwigzane z zakoriczeniem | etapu projektu;

e 18 spotkan stacjonarnych z uczestnikami Akademii Lidera Spotecznosci Lokalnej, w tym jedno wspdlne
spotkanie z uczestnikami Akademii Lidera w Centrum Spotecznosciowym ,Nasze Zateze”. Podczas
spotkan poruszane byty aktualne problemy mieszkancéw, planowano inicjatywy mieszkancéw (m.in.
cykl wydarzen sportowych pn. ,Bogucice Aktywnie Razem”), przygotowano sie do akcji sprzatania
dzielnicy oraz rajdu rowerowego, Biegu Dookota Bogucic, zorganizowano spotkanie pn.: , Inkubowanie
inicjatyw oddolnych oraz tworzenie koncepcji projektow spotecznych”. Jedno ze spotkan byto
spotkaniem wigilijnym, na ktérym liderzy podsumowali dotychczasowe dziatania i planowali przyszte
dziatania na rzecz Bogucic;

o odbyly sie 3 wizyty studyjne: do Czestochowy (Fundacja Chrzescijanskia ,Adullam”), Wroctawia
(Przestrzen trzeciego Wieku — Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego) i Katowic - Nikiszowiec
(Stowarzyszenie Fabryka Inicjatyw Lokalnych), gdzie liderzy zapoznali sie ze sposobem pracy placowek
i dziataniami realizowanymi przez nie na rzecz mieszkaficéw miasta,

e 34 spotkania w ramach Klubu Spotecznosciowego ,Babska Strefa”. Podczas spotkan przeprowadzone
zostaty warsztaty rekodzieta (tworzenie mozaiki, malowanie mandali, tworzenie kompozycji w stoikach,
tapaczy snéw, warsztaty decupage, ozdabiania kubkéw i talerzy tuszami alkoholowymi, stroikéw
Swigtecznych, naturalnych kosmetykow itp.), robétki reczne, tworzenie map marzen pn.: ,,Nowy rok -
nowa Ja”, warsztaty kulinarne — pieczenie faworkéw, warsztaty ze stylistkg, warsztaty wykonywania
woskowijek, czyli ekologicznych opakowan na jedzenie, warsztaty uktadania ikebany, ozdabianie swiec
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czy ,Kawa z PAL-em” w formie online, zorganizowano takze wyjscie integracyjne do pizzerii. Podczas
spotkan w siedzibie PAL przeprowadzone zostaty rdwniez warsztaty brafittingu — z uwagi na duze
zainteresowanie zrealizowano tez drugi warsztat dla kolejnej grupy chetnych. Zrealizowano warsztat
z zakresu pielegnacji twarzy oraz zajecia fitness w Parku Boguckim. W ramach Babskiej Strefy panie
udaty sie rowniez do Wisty na letni kulig, wspdlny spacer i goéralski poczestunek. Uczestniczki
skorzystaty takze z mozliwosci wspdlnego wyjscia do Teatru Rozrywki w Chorzowie, gdzie obejrzaty
spektakl pt.: ,Zakonnica w Przebraniu”;

e 30 spotkan Klubu Spotecznosciowego dla Mfodziezy pn.: ,Lokalna Strefa Mtodych”. Tematyka spotkan
byta réznorodna, dotyczyta rekodzieta (m.in. tworzenie ozdéb walentynkowych, ozdobnych stoikow,
witasnych koszulek, dekoracji ze scrapbookingu z okazji Dnia Matki, tworzenia rzezb z tkanin,
malowania ,nie na S$cianie”, tworzenia workoplecakdw i przypinek, ozddéb S$wigtecznych czy
hallowenowych), fotografii czy wizazu. Dla grupy mtodziezy zorganizowano takze wyjscia i wyjazdy
integracyjne (kino — 2 wyijscia, pizzeria, gra paintball i przejazdzki offroadowe oraz Muzeum Historii
Komputerdw, a takze wyjazd do Energylandii, wyjazd do Parku Linowego oraz wycieczke do Fabryki
Czekolady w Krakowie), zorganizowano réowniez zajecia z legorobotyki oraz warsztaty pn.: ,Jak zostac
Youtuberem — praca z kamerg”;

e w ramach dziatan srodowiskowych zorganizowano , Akcje Zima”, na ktérg skfadaty sie 2 wydarzenia:
pikniki zorganizowane w Parku Boguckim pn.: ,Zimowy Golf” oraz ,Bezpieczny zimowy piknik”.
W kazdym z tych wydarzen wzieto udziat $rednio 60 oséb. W ramach , Akcji Lato w Parku Boguckim”
zorganizowano 3 pokazy kina plenerowego, w ktdérych wzieto udziat srednio po 90 oséb oraz
przedstawienie dla dzieci wraz z animacjami (dla 70 oséb). Odbyto sie wydarzenie w ramach
Sportowych Bogucic pod nazwa ,Testy rowerowe”, czyli rowerowy tor przeszkéd, w wydarzeniu wzieto
udziat ok. 60 oséb. W ramach ,,Sportowych Bogucic” zrealizowano réwniez akcje — ,Wakacje w parku”,
podczas ktorej ok. 140 mieszkanncéw rodzinnie korzystato z atrakcji m.in. dmuchancéw dla dzieci.
W okresie letnim realizowano tez cyklicznie zajecia fitness (wzieto w nich udziat 17 oséb) i zajecia
Nordic Walking dla 9 senioréw. Mieszkancy wzieli rowniez udziat w Rajdzie Gorskim do Brennej i okolic
(44 osoby);

e zrealizowano 15 inicjatyw oddolnych zgtoszonych przez mieszkarcow:

- Dzien Sasiada przy ul. Markiefki 68 potgczony z aranzacjg podwdrka — udziat wzieto 20 oséb,

- 2 akcje sprzatania dzielnicy przeprowadzone wspdlnie z Radg Dzielnicy oraz radnymi miejskimi —
kazdorazowo udziat wzieto ok. 50 osdb,

- 2 ,Przejazdzki Rowerowe” dla 40 osdb,

- ,Bieg dookota Bogucic — edycje Alpejska”,

- gre terenowa o tematyce zwigzanej z historig dzielnicy

- zajecia sportowe z kalisteniki,

- warsztaty z zywicg epoksydows,

- zdobienie piernikéw i strojenie choinki,

- Z inicjatywy mieszkancéw powstaty rowniez koszulki i flaga grupy biegowej funkcjonujacej przy
PAL;

e odbyty sie 44 spotkania w ramach spotkan integracyjnych i edukacyjnych i warsztatow zainteresowan

dla mieszkancow:

- dzien otwarty potaczony z warsztatami rekodzieta,

- spotkanie z grami planszowymi, warsztaty tanca i plastyczne dla ok. 60 oséb w Parku Boguckim,

- warsztaty zdrowych nawykéw: robienie sokdw odpornosciowych, ajwaru, bananelli, przetworéw
z jabtek, malin, sliwek, kimchi i pigwy, tworzenie zakwasu z burakéw,

- warsztaty w formie online dotyczace tworzenia girland Swietlnych i dawania drugiego zycia starym
przedmiotom,

- warsztaty artystyczne pt.: ,Malowanie przez wylewanie”,

- w zwigzku z Wielkanocg animatorzy Programu Aktywnosci Lokalnej postanowili wreczyé prezenty
Swigteczne dla najbardziej aktywnych mieszkarcéw dzielnicy. Drobnymi upominkami obdarowano
24 osoby;
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- rozpoczeto roéwniez realizacje cyklu spotkan z behawiorystk3 — odbylo sie spotkanie
pn.: ,Behawiorystka na psim wybiegu” w Parku Boguckim oraz spotkanie dot. bezpieczenstwa
i treningu — swiadomej pracy z psem w siedzibie PAL,

- warsztat pn.:,,0 herbacie przy herbacie”,

- warsztat pn.: ,Wszystko o kawie”,

- warsztaty pn.: ,Rados$¢ zycia”, w ramach ktérych seniorzy uczyli sie metod relaksacji
i konstruktywnych metod radzenia sobie ze stresem;

e pod koniec roku odbyty sie spotkania wigilijne w matych grupach mieszkanicéw, gdzie miato miejsce
podsumowanie projektu i tworzenie plandw na najblizszy czas. Spotkania te zgromadzity tgcznie 16
0s0b;

e odbyto sie 10 edycji , Boguckiego PoDzielnika” — miejsca, z ktédrego mozna bezptatnie zabraé¢ cos
potrzebnego (np. odziez, ksigzki), a zostawi¢ cos$, co przyda sie drugiej osobie. Miejsce to jest bardzo
rozpoznawalne w dzielnicy i przycigga coraz wieksze rzesze zainteresowanych;

e zinicjatywy mieszkancodw Bogucic powstata ,Bogucka Grupa Biegowa”, ktdra jest wspierana przez PAL
Bogucice, co tydzien mieszkanicy spotykajg sie na wspdlnych biegach. Zajecia odbywajg sie regularnie
w kazdy poniedziatek.

W ramach projektu mieszkaricy Bogucic skorzystali z poradnictwa specjalistycznego, m.in. z poradnictwa
dietetycznego, ktdre czesciowo zostato zrealizowane w formie zdalnej. Taka forma poradnictwa pozwalata
uczestnikom na ograniczenie kontaktow z innymi osobami i przestrzeganie zasad pandemii. Ze wzgledu na
ograniczone wyjscia poradnictwo dietetyczne cieszyto sie duzym zainteresowaniem. Dietetyk utrzymywat staty
kontakt z uczestnikami, analizowat przebieg diety i porodwnywat parametry sylwetki (zrealizowano
150 godzin poradnictwa), drugim poradnictwem byty porady prawne, prawnik, w celu jak najlepszej pomocy,
kontaktowat sie z potrzebujgcymi osobami. Udzielane wskazéwki i pomoc w pisaniu pism prawnych, pomogty
rozwigzac wiele spraw, z ktérymi borykali sie uczestnicy (zrealizowano 50 godzin). W czasie pandemii jednym
z nowych form poradnictwa byto poradnictwo z zakresu kreowania wizerunku. Uczestnikami byty gtéwnie
kobiety w réznym przedziale wiekowym. Poradnictwo byto prowadzone w osobnym lokalu i w bezpiecznej
odlegtosci od siebie. Panie chetnie przynosity swoje ubrania i obuwie, dzieki czemu spotkania byty bardzo
kreatywne (zrealizowano 60 godzin poradnictwa). Innowacyjnym poradnictwem byto poradnictwo z zakresu
zdrowego stylu zycia, prowadzone przez fizjoterapeute. Poradnictwo indywidualne polegato na pomocy
W rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych ze zdrowiem m.in. bdlem towarzyszacym siedzgcej pracy w biurze
i doradztwie z zakresu dbania o ciato i jego witalnos¢. Poradnictwo cieszyto sie ogromnym zainteresowaniem,
przekazywane wskazéwki i cykliczne spotkania pozwalaty uczestnikom poznaé podstawowe zasady dbania
o zdrowie (do korica 2020 r. zrealizowano 120 godzin poradnictwa).

W ramach projektu realizowano takze dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej mieszkaricow Bogucic.
Odbyto sie kilka spotkan informacyjnych dla osdb zainteresowanych udziatem w reintegracji zawodowej.
Do konca czerwca zrekrutowanych zostato 20 oséb. Zrealizowano 120 godzin doradztwa zawodowego dla
20 uczestnikéw (kazdy z uczestnikdw odbyt 6-godzinne indywidualne doradztwo), 48 godzin grupowych
warsztatow aktywizacyjnych dla kazdej z 2 grup uczestnikéw (dwie grupy po 10 uczestnikdw). Warsztaty
dotyczyty m.in. ksztattowania aktywnej postawy w zyciu spotecznym i zawodowym, wzmocnienia
automotywacji, pracy nad dokonywaniem zmian w zyciu), 16 godzin treningu umiejetnosci spotecznych
w zakresie wzmacniania samooceny dla kazdej z 2 grup, 16 godzin grupowego treningu umiejetnosci
spotecznych w zakresie doskonalenia komunikacji i motywacji dla kazdej z 2 grup, 48 godzin grupowych
warsztatow psychologicznych dla kazdej z 2 grup, znaczna cze$é uczestnikdw uzyskata kwalifikacje
(przeprowadzono m.in. kurs przedstawiciela handlowego wraz z egzaminami), 20 uczestnikdw skierowano na
staze zawodowe. Zadanie realizowane byto w catosci przez Fundacje Statego Rozwoju z Nowego Sacza.

W ramach projektu prowadzono takze szereg dziatan kulturalnych uzupetniajgcych oferte wsparcia
w projekcie. Zorganizowano nastepujgce dziatania:

— 10 edycji rodzinnych warsztatow plastycznych,

— 9 edycji integracyjnych warsztatéw kulinarnych,

— 4 edycje integracyjnych spotkan ze znanymi ludzmi kultury, sztuki i nauki,

— 5 koncertdw muzycznych,

— 11 spotkan z cyklu ,,Bery i bojki w godce $lunskiej” — spotkania z gwarg $laska,
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— 14 warsztatow tanca break dance i hip hop,
— 4 warsztaty fotograficzne,
— 3 prelekcje o historii Bogucic.

6. ,Katowice miasto otwarte — organizowanie spotecznosci lokalnej - | etap.” — realizacja od stycznia
2018 roku do grudnia 2020 roku.
W ramach zadania pn. ,Organizowanie spotecznosci oséb niepetnosprawnych” odbyto sie:

e 8 spotkan dyskusyjnego klubu filmowego,

e 6 spotkan klubu literackiego,

e 1 warsztat komunikacji,

e 1 spotkanie klubu zaradnosci finansowej,

e 8 spotkan klubu dziennikarskiego,

e 5 spotkan klubu technologicznego,

e 17 spotkan z animatorami z cyklu ,,Spotkanie przy herbatce”,

e 1 spotkanie klubu rozrywki,

e 3 spotkania z cyklu ,Zréb to sam”: wyrabianie ozdobnych mydetek, robienie toreb na szydetku oraz
stroikdéw swigtecznych,

— 2 spotkania warsztatu kulinarnego: robienie syropédw odpornosciowych, rozdawania pakietéw
indywidualnych do pieczenia piernikéw,

— 2 spotkania indywidualne — wydanie listopadowego numeru gazety tworzonej przez uczestnikéw,

— 8 spotkan indywidualnych w listopadzie 2020 r.,

— 7 spotkan klubu rekodzieta,

e zajecia sportowo — rekreacyjne: 44 zajecia tenisa stotowego i 40 zajec¢ klubu fitness,

e 7z uwagi na epidemie koronawirusa i zalecenia dotyczgce pozostania w domach przeprowadzono
rowniez zajecia online za pomoca portalu spotecznosciowego — w okresie od 19 marca do 22 czerwca
2020 r., zorganizowano: 3 spotkania Klubu Teatralnego, 12 videospotkan przy herbatce, 3 spotkania
Klubu Literackiego, 3 spotkania Dyskusyjnego Klubu Filmowego, 4 spotkania Klubu Technologicznego,
3 spotkania Music Disscusion Club, 3 spotkania Strefy Gracza, 4 spotkania Klubu Dziennikarskiego,
2 spotkania Klubu Rozrywki,

— z uwagi na epidemie koronawirusa i zalecenia dotyczace pozostania w domach przeprowadzono
rowniez zajecia online za pomocg portalu spotecznosciowego — w okresie od 26 pazdziernika do 18
grudnia 2020 r., zorganizowano: 4 videospotkania przy herbatce, 3 spotkania Klubu Kulturowego,
1 spotkanie uczestnikdbw Warsztatu Komunikacyjnego, 2 spotkania uczestnikow Klubu
Technologicznego, 1 spotkanie Music Disscusion Club, 1 spotkanie Klubu Dziennikarskiego.

Zorganizowano réwniez trzy 6 - dniowe wyjazdy edukacyjno — integracyjne do Krakowa, Zakopanego

i Tréjmiasta dla uczestnikéw projektu i oséb z ich otoczenia (rodzicdw, opiekundw) oraz jeden 5 - dniowy
wyjazd rehabilitacyjno - terapeutyczny do Zakopanego dla uczestnikéw projektu. Ponadto w ramach projektu
zaangazowano specjaliste ds. zaradnosci zyciowej, ktéry udzielat indywidualnego wsparcia 4 dorostym
osobom z autyzmem w celu poprawy ich funkcjonowania (w tgcznej liczbie 296 godzin). Uczestnikami tych
aktywnosci byto 40 osdb.

W ramach zadania Punkt Poradnictwa i Informacji funkcjonowat punkt, w ktérym pracownik byt
w ciggtej dyspozycji dla oséb odwiedzajgcych i potrzebujacych porady specjalistycznej. W zwigzku z zaistniatg
sytuacjg pracownik Punktu Poradnictwa w okresie 19 marca — 25 maja 2020 r. Swiadczyt réwniez wsparcie
uczestnikom w formie telefonicznej i online. Ponadto swiadczono ustugi poradnictwa specjalistycznego
(w formie stacjonarnej i w formie online w okresie pandemii) — psychologicznego (w tgcznym wymiarze
87 godzin), pedagogicznego (w fgcznym wymiarze 17 godzin), seksuologicznego (w tgcznym wymiarze 165
godzin), logopedycznego (w facznym wymiarze 17,5 godziny) oraz specjalisty kreowania wizerunku
(w tacznym wymiarze 64 godzin). Z konsultacji indywidualnych ze specjalistami skorzystato 16 oséb.

W ramach wsparcia oséb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym i kulturalnym zorganizowano:

e wyjscie do kina na film ,Mayday”,

e wyjscie do kina na film ,Ptaki Nocy”,
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wyijscie do kina na film ,Biaty, biaty dzien”, po seansie odbyfa sie dyskusja zorganizowana przez kino
Swiatowid na temat filmu,

wyjscie do kina na film ,Twarze, plaze”, po seansie odbyta sie dyskusja zorganizowana przez kino
Swiatowid na temat filmu,

wyjscie integracyjne do herbaciarni ,Fanaberia”,

udziat w spektaklu ,,By¢ jak Beata” w Teatrze Slaskim,

udziat w spektaklu ,,Dobrze sie ktamie” w Teatrze Rozrywki,

udziat w spektaklu ,,Mezczyzna idealny” w Patacu Mtodziezy,

udziat w koncercie zespotu Symphonica w Miedzynarodowym Centrum Kongresowym,

udziat w koncercie operetkowym ,Ze Straussem przez Wieden” w Patacu Mtodziezy,

udziat w koncercie Another Pink Floyd w Katowice Miasto Ogroddéw,

wyijscie na kregle do Klubu , Gravitacja”,

wyijscie do kina na film wybrany przez uczestnikéw,

wyjscie do kina na film ,Sala samobdjcéw. Hejter”. Po seansie odbyta sie dyskusja z udziatem
pedagoga na temat filmu w Katowickim Centrum Ustug Spotecznych ,Integracja”,

wycieczke w ,Korony Drzew” na Stowacji,

wyijscie do Slaskiego Wesotego Miasteczka,

wyjscie na wrotki,

udziat w spektaklu ,Ozenek” w Teatrze Slaskim,

udziat w spektaklu , Teatr Piasku- Maty Ksigze” w Patacu Miodziezy,

wyjscie do kina Cinema City na film ,,Mulan” i ,,25 lat niewinnosci. Sprawa Tomka Komendy”,

wyjécie do kina Swiatowid na film z prelekcja dotyczacg korzystania z petli indukcyjnej dla
niestyszacych,

wyjscie na spacer do Chorzowskiego ZOO.

Uczestnikami tych aktywnosci byto 25 osdb.

W ramach wsparcia realizacji inicjatyw oddolnych na rzecz poprawy sytuacji oséb niepetnosprawnych

sfinansowano 24 inicjatywy oddolne:

inicjatywa oddolna rodzicéw i opiekundw oséb niepetnosprawnych dot. udziatu w spektaklu
,Sylwester na bis” w Tatrze Rozrywki w Chorzowie,

inicjatywa uczestnikow projektu majaca na celu zakup gier planszowych do strefy gracza (gry logiczne,
strategiczne, integracyjne),

inicjatywa uczestnikéw projektu polegajgca na skorzystaniu z ustugi doradczej specjalisty kreowania
wizerunku podczas zakupow i skompletowaniu stylizacji codziennej i biznesowej/formalne;.
W inicjatywie udziat wziety 4 osoby;

inicjatywa uczestnikow projektu polegajgca na zorganizowaniu warsztatow graffiti, w trakcie ktérych
zostat pomalowany ptot przed budynkiem ,Katowickiego Centrum Ustug Spotecznych , Integracja”,
inicjatywa dotyczgca organizacji Integracyjnego Turnieju Tenisa Stotowego,

inicjatywa uczestniczki projektu dotyczaca organizacji spotkania autorskiego z autorka Katarzyna
Grabowskga,

inicjatywa Dziennego Domu Pomocy Spotecznej dotyczgca wziecia udziatu w profesjonalnej sesji
fotograficznej,

inicjatywa Katowickiego Zwigzku Narzadu Ruchu dotyczaca organizacji dwudniowych warsztatéw
psychologicznych,

inicjatywa uczestnikow Klubu Fitness dotyczaca najmu toru ptywackiego do zajeé,

inicjatywa uczestniczek projektu polegajgca na skorzystaniu z ustugi doradczej specjalisty kreowania
wizerunku podczas zakupdw i skompletowaniu stylizacji na okazje,

inicjatywa seniorow dot. wyjscia integracyjnego o charakterze kulturalnym do teatru oraz do
restauracji,

inicjatywa oddolna dotyczgca konsultacji z kosmetyczka na temat pielegnacji skéry twarzy oraz doboru
kosmetykow,
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e inicjatywa oddolna uczestnikéw polegajgca na zakupie materiatéw do wykonania , Lasu w stoiku”,

e inicjatywa oddolna uczestnikéw dotyczgca zakupu materiatdw na zajecia Klubu Rekodzieta,

e inicjatywa oddolna dotyczaca organizacji warsztatow kosmetycznych,

e inicjatywa oddolna dotyczaca organizacji spotkan relaksacyjnych wraz z degustacjg kakao,

e inicjatywa oddolna dotyczaca organizacji wyjazdu na Integracyjne Mistrzostwa Slgska Oséb
Niepetnosprawnych w tenisie stofowym,

e inicjatywa oddolna dotyczaca szkolenia z zakresu asertywnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,

e inicjatywa oddolna polegajgca na stworzeniu albumu wspominkowego z realizacji | etapu projektu
,Katowice Miasto Otwarte- organizowanie spotecznosci lokalnej”,

e inicjatywa oddolna dotyczaca wydruku gazety tworzonej przez uczestnikbw projektu na
profesjonalnym papierze w drukarni,

e inicjatywa uczestnikéw projektu polegajgca na wyjsciu na kregle do klubu ,,Gravitacja”,

e inicjatywa oddolna Dyrektora Zespotu Szkét nr 6 w Katowicach dotyczgca zorganizowania ,, Aktywnych
przerw” dla uczniéw, ktdre polegaty na kreatywnym spedzaniu czasu miedzy lekcjami,

e inicjatywa oddolna Warsztatu Terapii Zajeciowej , Arteria” dotyczaca wydruku albumu z pracami
plastycznymi uczestnikow,

e inicjatywa oddolna Warsztatu Terapii Zajeciowej ,Arteria” dotyczaca przeprowadzenia warsztatéw
IT dla oséb zniepetnosprawnoscig i ich rodzicow w sytuacji odwotfania zaje¢ stacjonarnych
i koniecznosci prowadzenia zaje¢ w formie online.

tacznie uczestnikami tych aktywnosci byto 100 oséb.

Ustuge aktywnej integracji o charakterze edukacyjnym $wiadczyt broker edukacyjny, ktérego
zadaniem jest wypracowanie Indywidualnego Planu Dziatania oraz kierunku rozwoju kwalifikacji i kompetencji
danego uczestnika. Broker udzielit wsparcia 10 osobom w facznej liczbie 60 godzin (kazdemu uczestnikowi
udzielit 6 godzin wsparcia). W ramach zadania odbyt sie kurs | pomocy przedmedycznej dla 22 oséb, ponadto
1 osoba wzieta udziat w kursie fotograficznym oraz 2 osoby w kursie Microsoft Excel.

Partner — Fundacja Pomocy Dzieciom i Mtodziezy Niepetnosprawnej im. Sw. Stanistawa Kostki -
zorganizowat:

e 79 spotkan Integracyjnego Klubu Oséb Niepetnosprawnych IKON (z czego 13 spotkan w wersji online
w okresie kwiecien — maj 2020 r.), majgcego nacelu zagospodarowanie czasu wolnego 0sdéb
niepetnosprawnych, tak aby spedzali go w sposdéb kreatywny i efektywnie poszerzajgc swoje
zainteresowania. W spotkaniach klubu tgcznie wzieto udziat 20 oséb. W ramach dziatania Klubu IKON
zorganizowano 22 spotkania z dogoterapii, ktére miaty na celu dziatanie przeciwdepresyjne,
relaksujace i pobudzajgce zmysty oséb o zaburzonej percepcji, w ktérych wzieto udziat 12 oséb oraz 13
spotkan z muzykoterapii dla 15 oséb — ta nowa forma zajec cieszyta sie duzym zainteresowaniem ON.
Uczestnicy mieli mozliwos$¢ pograé na prawdziwych instrumentach, razem skomponowac i zagra¢ swoj
utwor;

e w ramach dziatan grup treningowo — wspierajgcych uzupetniajacych oferte wsparcia oséb
niepetnosprawnych przeprowadzono 79 godzin Treningéw Umiejetnosci Spotecznych — TUS (z czego
14 godzin zaje¢ online) majgcych na celu nabycie umiejetnosci zycia codziennego, w ktorych udziat
wzieto tgcznie 6 0séb;

e 84 godziny spotkan grupy wsparcia dla oséb niepetnosprawnych (z czego 32 godziny zaje¢ online
w okresie kwiecien — maj i listopad 2020 r.), w ktérych wzieto udziat tacznie 15 oséb,

e Treningi Zaradnosci Codziennej (w podziale na 3 grupy) w ilosci 375 godzin treningéw dla 18 osdb,

e Trener pracy wspierat osoby niepetnosprawne w procesie zdobywania i utrzymywania zatrudnienia
(w okresie 16 marca — 8 maja 2020 r. trener pracy Swiadczyt wsparcie online). Wymiar i rodzaj
wsparcia byt scisle powigzany z indywidualnymi potrzebami osdéb niepetnosprawnych w celu
zapewnienia maksymalnej niezaleznosci. Ze wsparcia trenera pracy skorzystato 14 osob;

e w ramach wsparcia otoczenia Osdb Niepetnosprawnych przeprowadzono 16 spotkan grupy wsparcia
dla otoczenia 0séb niepetnosprawnych, w ktérych udziat wzieto tacznie 36 osdb, w okresie od
11 marca do 5 czerwca 2020 r. oraz od 5 listopada do 3 grudnia 2020 r. psycholog swiadczyt wsparcie
telefonicznie i online w ilo$ci 41 godzin. Ponadto zorganizowano warsztaty: ,,Miesnie dna miednicy —
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centrum zdrowia kobiety” — 4 spotkania dla 8 oséb, ,,Mindfulness” — 6 spotkan dla 15 osdb (z czego
3 spotkania w formie online), ,Biofeedback” — 21 spotkan dla 8 oséb, ,Eko-art” — 3 spotkania dla
6 0sOb, 1 warsztat kosmetyczny w Gabinecie Kosmetycznym "Body Beauty" (ul. Mikotowska) dla
6 osob, warsztat ,Kroju i szycia” - 1 spotkanie dla 7 osdb, ,Warsztaty relaksacyjne”- 1 spotkanie dla
6 0séb, ,,Warsztaty dietetyczne” - 6 spotkan dla 6 oséb, ,Warsztaty wprowadzajgce do metody TRE” -
5 spotkan dla 5 oséb, 3 spotkania warsztatow rekodzieta dla 4 oséb, 1 warsztat makramy dla 4 oséb,
1 warsztat z psychodietetykiem pod tytutem: ,Jak dba¢ o odpornos¢ jesienig”. Zorganizowano takze
wsparcie fizjoterapeuty dla otoczenia oséb niepetnosprawnych w ilosci 136 godzin, z ktérego
skorzystato 12 oséb. Wszystkie dziatania dla otoczenia byly skorelowane z dziataniami dla osdéb
niepetnosprawnych, co dato rodzicom i opiekunom mozliwo$¢ skorzystania z bogatej oferty
prowadzonej w ramach opieki wytchnieniowej.

7. ,Centrum Spotecznoiciowe w Srédmiesciu - | etap.” - realizacja od wrze$nia 2019 roku do grudnia
2021 roku.

Podejmowane w 2020 roku dziatania miaty na celu przede wszystkim promocje projektu, dotarcie do
jak najliczniejszej grupy mieszkancéw dzielnicy oraz szkot, przedszkoli i instytucji kultury. W celu promoc;ji
projektu wsrdd spotecznosci lokalnej nawigzano wspdtprace z Rada Jednostki Pomocniczej Dzielnicy
Sréodmieécie. Utrzymywano réwniez wspotprace z instytucjami zlokalizowanymi na terenie Srédmiescia,
m.in. Dom Dziecka Stanica, Stowarzyszenie Szansa dla Kazdego, Polski Zwigzek Emerytéw i Rencistéw —
oddziat Katowice, Dom Dziecka , Tecza”, Szkota Podstawowa nr 37 w Katowicach. Do udziatu w projekcie
zrekrutowano 30 oséb.

W ramach dziatar realizowanych w Centrum Spotecznoéciowym Srédmiescie zrealizowano:

e 19 spotkan animacyjnych, w trakcie ktérych prowadzone byty spotkania z mieszkaricami: odbyty sie
spotkania informacyjne dotyczace projektu, przeprowadzono warsztat online pt.: ,Las w stoiku”,
warsztaty ,Dot Painting” — ozdabiania metodg kropek oraz warsztaty tworzenia kosmetykow
naturalnych. W ramach spotkah animacyjnych zorganizowano takze warsztaty podologiczne,
warsztaty nauki robienia na szydetku, szycia toreb, tworzenia kartek swigtecznych i karnecikéw
prezentowych, warsztaty tworzenia bizuterii z filcu, stroikow swigtecznych, skarpet na prezenty oraz
warsztaty tworzenia stroikdw. Odbyt sie takze spacer historyczny po ulicy Kosciuszki w Katowicach.
tacznie w spotkaniach udziat wzieto okoto 55 o0séb;

e 3 spotkania z mieszkaricami z cyklu ,taweczka”. Spotkania odbyty sie w parku przy Placu Andrzeja, na
skwerze w okolicach katowickiej Katedry Chrystusa Kréla oraz na placu Hlonda. W trakcie spotkan
prowadzono rozmowy z mieszkaricami, zapewniono poczestunek oraz gry planszowe. Ponadto
animator informowat spotecznos¢ lokalng o dziataniach podejmowanych w ramach projektu ,,Centrum
Spotecznoséciowe w Srédmiesciu — | etap” oraz zachecat do aktywnego udzialu w spotkaniach
i warsztatach;

e 1 spotkanie w ramach Klubu Spotecznosciowego dla mtodziezy. W trakcie warsztatu 9 uczestnikéw
uszyto ekologiczne worko-plecaki;

e 16 spotkan bezposrednich oraz 6 warsztatow w formie zdalnej w ramach Klubu Spotecznosciowego
,Kobiecy Kacik”, w trakcie ktdrych mamy wraz z dzie¢mi uszyty maskotki — sowy, ponadto odbyty sie
karnawatowe warsztaty malowania twarzy, w ktdrych rowniez wziety udziat matki z dzie¢mi. Z powodu
pandemii organizowano spotkania w kameralnych grupach, odbyty sie warsztaty ozdabiania pudetek
metodg decoupage z elementami arteterapii, wyjscie integracyjne do lodziarni, warsztaty tworzenia
wakacyjnych wiankdow, warsztaty pn.: ,tapacze snow”, warsztaty tworzenia wakacyjnego albumu na
zdjecia oraz wyplatania makramowego lampionu. Ponadto uczestniczki tworzyty wakacyjne albumy,
letnie wianki, Swieczniki, jesienne wianki, makramy S$cienne, rzezby z tkanin oraz kalendarze
adwentowe. tgczna liczba uczestniczek wyniosta 40 oséb;

e w ramach ,Akcji Zima w Srédmiesciu” zorganizowanych zostato 8 spotkar, w ktérych uczestniczyto
tacznie 45 oséb. Odbyty sie warsztaty pn.: ,Social media dla mtodziezy”, w trakcie ktérych uczestnicy
zapoznali sie z aktualnymi technikami korzystania z mobilnych technologii, ponadto dla mtodszych
dzieci zorganizowane zostaty warsztaty , lepienia” batwana z papierowych kubkéw. Rdwniez w ramach
,Akcji Zima w Srédmieéciu” miejsce miaty 2 wyjécia z dzieémi i mtodziezg do Jump World oraz do sali
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zabaw Koko Planeta tobuziakdw. Zrealizowane zostaty réwniez warsztaty tworzenia kartek
Swigtecznych dla cztonkédw Stowarzyszenia ,Szansa dla kazdego”, warsztaty przygotowania roweréw
do zimy oraz warsztaty tworzenia kompozycji pn.: ,,Zimowy las w stoiku”;

e w ramach wsparcia uczestnikdw projektu oraz ich otoczenia w udziale lokalnych i regionalnych
imprezach kulturalnych zorganizowano nastepujace wyjscia: wyjscie na walentynkowy koncert do
Filharmonii Slaskiej dla 15 0séb, wyjécie do Teatru Slaskiego im. Stanistawa Wyspiariskiego na spektak!
,Skazany na bluesa”, spektakl ,Mayday” oraz spektakl ,Mayday 2”, wyjécie do Teatru Slaskiego
im. S. Wyspianskiego na spotkanie , Korfanty silna bestia”, w ktérym udziat wzieto 8 osdb oraz wyjazd
do Muzeum ,,Gérnoslaskiego Parku Etnograficznego w Chorzowie”,

e w ramach organizacji wyjs¢ i wyjazdéw integracyjnych zorganizowano wyjscie do kina z mtodziezg,
wyjécie integracyjno-edukacyjne do Slaskiego Ogrodu Zoologicznego, wycieczke plenerowa na
Szyndzielnie i Klimczok, wyjazd do Aquadromu w Rudzie Slaskiej oraz wycieczke krajoznawcza do
Kopalni Soli w Wieliczce,

e w ramach ,Akcji Lato w Srédmiesciu” zostaty zorganizowane warsztaty wraz ze Stowarzyszeniem
Szansa dla Kazdego. W czasie zaje¢ dzieci tworzyty maskotki minionki — uczestniczyto w nich 10 dzieci.
W trakcie wakacji zostaty zorganizowane 4 mini pikniki na terenie Srédmieécia: plac zabaw na Rynku,
plac zabaw w Parku Kosciuszki, plac zabaw na pl. Andrzeja oraz plac zabaw na Placu Wolnosci. Dzieci
mogty wzig¢ udziat w zabawach prowadzonych przez profesjonalnego animatora, poczestowac sie
watg cukrowq, a dorosli uzyskali informacje o projekcie i mozliwosciach uczestnictwa w nim.

Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng animatorzy lokalni realizowali réwniez zdalne formy kontaktu

z uczestnikami projektu, m.in. realizowane byty tutoriale w tematyce decoupage dla uczestnikow
udostepniane na profilu w mediach spotecznosciowych, organizowane byty konkursy, promowane poprzez
udostepnianie rézne formy i mozliwosci spedzania czasu wolnego. Utrzymywany byt kontakt telefoniczny
z uczestnikami, prowadzona byfa dziatalno$éé¢ informacyjna dla mieszkaficéw dzielnicy Srédmieécie. Animator
lokalny uczestniczyt rowniez w akcji szycia maseczek dla mieszkaricéw dzielnicy.

8. ,,Ramie w ramie. Rozwdj ustug spotecznych w Katowicach — | etap” — realizacja od stycznia 2018 roku do
grudnia 2019 roku.
Zakonczono realizacje projektu. W okresie sprawozdawczym poniesiono koszty dodatkowych
wynagrodzen rocznych dla pracownikéw oraz ztozono koricowy wniosek o ptatnos¢, ktdéry zostat
zaakceptowany I1Z RPO WSL 2014-2020.

9. ,Katowice, miasto otwarte — rozwd@j ustug spotecznych - | etap.” — realizacja od stycznia 2018 roku do
grudnia 2019 roku.
Zakonczono realizacje projektu. W okresie sprawozdawczym poniesiono koszty dodatkowych
wynagrodzen rocznych dla pracownikéw oraz ztozono koricowy wniosek o ptatnos¢, ktéry zostat
zaakceptowany I1Z RPO WSL 2014-2020.

10. ,Katowice Miasto Otwarte — Rozwdj Ustug Spotecznych - Il etap” - realizacja od lutego 2020 roku do
marca 2022 roku.

W 2020 roku wytoniono wykonawce do $wiadczenia ustug Asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej (AOON). Wykonawca rozpoczat rekrutacje personelu oraz przeprowadzono rekrutacje
uczestnikdéw do projektu. Do skorzystania z ustug AOON zrekrutowano 3 osoby niepetnosprawne, ktére
skorzystaty tacznie ze 136 godzin wsparcia.

11. ,Centrum Spotecznosciowe - Nasze Zateze - Il etap” — realizacja od pazdziernika 2020 roku do grudnia

2022 roku.

W dniu 30 pazdziernika 2020 r. rozpoczeto realizacje projektu. Zaangazowano do pracy 2 animatoréw
lokalnych, ktérzy rozpoczeli dziatania zmierzajgce do rekrutacji uczestnikdw do projektu, dokonali analizy
zastanej po | etapie sytuacji spotecznej w dzielnicy oraz zaplanowali dziatania merytoryczne do realizacji
w2021 r.
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12. ,Centrum Spotecznosciowe SZOPKI w Szopienicach - Il etap” — realizacja od listopada 2020 roku do
grudnia 2022 roku.

W dniu 1 listopada 2020 r. rozpoczeto realizacje projektu. Zaangazowano do pracy kadre, w tym
animatorow lokalnych, ktérzy rozpoczeli dziatania zmierzajgce do rekrutacji uczestnikéw do projektu, dokonali
analizy zastanej po | etapie sytuacji spotecznej w dzielnicy oraz zaplanowali dziatania merytoryczne do
realizacji od 2021 r. Rozpoczeto rédwniez spotkania z mieszkaricami. W okresie sprawozdawczym odbyto sie
19 spotkan animatoréw lokalnych i pracownika ds. reintegracji mtodziezy z mieszkaricami.

13. ,,Centrum Spotecznosciowe w Nikiszowcu - Il etap” - realizacja od pazdziernika 2020 roku do grudnia

2022 roku.

W dniu 30 pazdziernika 2020 r. rozpoczeto realizacje projektu. Zaangazowano do pracy kadre, w tym
organizatorow spotecznosci lokalnej, ktérzy rozpoczeli dziatania zmierzajace do rekrutacji uczestnikéw do
projektu, dokonali analizy zastanej po | etapie sytuacji spotecznej w dzielnicy oraz zaplanowali dziatania
merytoryczne planowane do realizacji od 2021 r. Zorganizowano pierwsze indywidualne spotkania
z animatorami oraz warsztaty artystyczne z tworzenia Swigtecznych kompozycji.

14. ,Ramie w ramie. Rozwoéj ustug spotecznych w Katowicach - Il etap” - realizacja od stycznia 2020 roku
do grudnia 2021 roku.

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono rekrutacje uczestnikédw do projektu. Zrekrutowano 15 oséb
do mieszkania treningowego dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna. Zatrudniono opiekuna mieszkania
i 5 asystentow osobistych osoby niepetnosprawnej. Z uwagi na sytuacje epidemiologiczng poczatkowo
udzielano uczestnikom wsparcia online, nastepnie prowadzono indywidualne treningi usamodzielniania
(z takiej formy treningu skorzystato 15 osdéb, tgcznie przeprowadzono 139 treningdw), a od wrzesnia
rozpoczeto grupowe treningi. Uczestnicy zostali podzieleni na 5 grup 3-osobowych. W okresie
sprawozdawczym odbyly sie dwa pobyty grupowe trwajgce 3 tygodnie (grupa zaawansowana) i siedem
pobytéw adaptacyjnych jednotygodniowych. tacznie z pobytéw do tej pory skorzystato 15 oséb.
Przygotowujac sie do wznowienia dziatalnosci mieszkania treningowego dla osdéb z niepetnosprawnosciag
intelektualng, przeprowadzono remont i biezgce konserwacje mieszkania przy ul. Chopina 9.

Zatrudniono rdéwniez 2 asystentéw rodziny, ktorzy rozpoczeli rekrutacje do tej formy wsparcia.
W 2020 roku ustugg asysty rodzinnej objeto 24 rodziny.

10. ,,Centra Spotecznosciowe w Srédmiesciu i Zawodziu” - — realizacja od listopada 2020 roku do grudnia
2022 roku.

W dniu 1 listopada 2020 roku rozpoczeto realizacje projektu. W okresie sprawozdawczym realizowano
zadanie 3, w ramach ktdrego odbyto sie 30 spotkan specjalisty ds. organizowania spotecznosci lokalnej
z seniorami (29 w ramach kawiarenek sagsiedzkich i 1 w ramach punktu porad i informacji obywatelskiej),
w ktdrych udziat wziety srednio 3 osoby.

18.6 Dziatania podejmowane w ramach trwatosci projektéow

1. Dziatania podejmowane w ramach trwatosci projektow , Katowice Miasto Otwarte — Rozwdj Ustug
Spotecznych — | etap” oraz ,Ramie w ramie — Rozwdj Ustug Spotecznych w Katowicach - | etap”.

e Dzienny Dom Pomocy Spotecznej dla oséb z autyzmem

Do osrodka uczeszczato 10 mezczyzn w wieku od 26 — 41 lat z miasta Katowice. Podopieczni uczestniczyli
w zajeciach indywidualnych oraz grupowych prowadzonych przez psychologa, pedagoga, fizjoterapeute oraz
instruktora terapii zajeciowej. Wszelkie dziatania terapeutyczne z podopiecznymi byty ukierunkowane przede
wszystkim na podtrzymanie czynnosci funkcjonalnych oraz nabycie nowych umiejetnosci z zakresu higieny,
zaradnosci zyciowej, samodzielnosSci, czynnosci dnia codziennego oraz umiejetnosci dbania o aktywnos¢
fizyczng. W okresie 07.01. — 11.03.2020 r. podopieczni uczeszczali do DDPS-u. Oprécz zajec stacjonarnych
z terapeutami odbywaty sie warsztaty kulinarne, zajecia plastyczne oraz spacery w Dolinie Trzech Stawodw
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potgczone z treningiem obwodowym na sitowni na swiezym powietrzu. Odbywaty sie zajecia z muzykoterapii
oraz dogoterapii. W okresie 12.03. — 03.07.2020 r. uczestnicy nie uczeszczali do DDPS-u ze wzgledu na
pandemie COVID-19. Terapeuci podjeli prace zdalng i petnili dyzury w wyznaczonych dniach w budynku przy
Francuskiej 43. Podczas pracy zdalnej terapeuci poprzez komunikatory kontaktowali sie z podopiecznymi,
przesyfali materiaty oraz pomoce do pracy samodzielnej lub z pomocg rodzicbw w domu. Opracowywali
Indywidualne Programy Rehabilitacyjne dla kazdego z uczestnikéw. W okresie przedswigtecznym wykonano
stroiki wielkanocne, przygotowano paczki, ktére dostarczono do domoéw podopiecznych. W okresie 20.04. —
30.04.2020 r. terapeuci byli zaangazowani w wykonywanie maseczek ochronnych dla senioréw z terenu
miasta Katowic w ramach akcji ,,Maska dla seniora”. Od dnia 25.05.2020 r. do 29.05.2020 r. pracownicy
wykonywali prace porzagdkowe w DDPS-ie oraz przygotowywali materiaty dydaktyczne do zajed.
Od dn. 01.06.2020 r. rozpoczety sie zajecia w terenie. Terapeuci codziennie spotykali sie z podopiecznymi,
zajecia polegaty na spacerach po Parku Slgskim potgczonymi z grami i zabawami ruchowymi. Odbyly sie
wycieczki do Slaskiego Ogrodu Zoologicznego, Muzeum Slaskiego a takze odbyta sie wycieczka rowerowa po
zielonych terenach Katowic. Jednoczesnie, w wyznaczonych terminach, odbywaty sie zajecia indywidualne
w domu podopiecznego z psychologiem. Od dnia 06.07.2020 r. uczestnicy wrécili do zaje¢ stacjonarnych
w DDPS. Byta kontynuowana praca indywidualna oraz grupowa. W zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng,
prowadzone byty treningi higieniczne, czeste mycie i dezynfekowanie rgk, uswiadamianie podopiecznym
nowych zasad panujgcych w DDPS. Wykorzystujgc piekng, letnig pogode wiele zaje¢ sportowych, w tym
dogoterapia odbywaty sie na swiezym powietrzu. Organizowano réwniez spacery po Dolinie Trzech Stawéw.
Po raz pierwszy podopieczni mieli okazje uczestniczyé w zajeciach z choreoterapii. W dniu 12.08.2020 r.,
w ramach obchodéw Dnia Chtopaka, pracownicy oraz podopieczni wybrali sie na poczestunek do lodziarni.
W dn. 10.09.2020 r. uczestnicy zostali zaproszeni na koncert zorganizowany dla oséb niepetnosprawnych pod
siedzibg Biblioteki Slaskiej w Katowicach. W ramach przygotowan do wyjazdu edukacyjno — rehabilitacyjnego
do Dartéwka, uczestnicy wykonywali prace plastyczne, dekoratorskie, w tym latawce. W dniach 05 —
09.10.2020 r. odbyt sie ww. wyjazd edukacyjno — rehabilitacyjny do Dartéwka. W czasie pobytu w Dartéwku
podopieczni wraz z rodzicami korzystali z zabiegdw fizjoterapeutycznych, uczestniczyli terapii zajeciowe] oraz
regularnie odbywali spacery brzegiem morza. Miaty miejsce wycieczki edukacyjne po okolicznych miastach -
zwiedzano Ustke, Dartdwko, a takze zorganizowano rejs statkiem na otwarte morze zabytkowg fregats.
W osrodku prowadzono zajecia z biofeedbacku, terapie z wykorzystaniem dywanu multimedialnego,
aromatoterapie, zajecia kulinarne oraz ¢wiczenia gimnastyczne z elementami jogi. W zwigzku z pojawieniem
sie drugiej fali epidemii COVID-19, decyzjg Wojewody Slaskiego od dnia 20 pazdziernika 2020 r., podopieczni
pozostali w domach. Terapeuci w osrodku przygotowywali pomoce dydaktyczne, materiaty do pracy
samodzielnej lub do pracy z pomoca rodzicéw i dostarczali je do doméw uczestnikdw. Wykonywali takze prace
porzadkowe i remontowe (malowanie $cian w salach do zajeé). W ramach indywidualnych zaje¢ terenowych
odbywaty sie z podopiecznymi spacery do Parku Slaskiego oraz po innych terenach zielonych Katowic,
potgczone z zajeciami z dogoterapii. Z okazji dnia $w. Mikotaja zakupiono i przygotowano prezenty, ktére
dostarczono podopiecznym. Wykonywano szereg elementéw dekoracyjnych (réinego rodzaju bombki,
choinki, kartki) na prezenty swiateczne. Zostaty takze upieczone pierniki, ktére wtasnorecznie udekorowano.
Z okazji Swiat Bozego Narodzenia przygotowano prezenty, ktére wraz z wlasnorecznie wykonanymi pracami,
zostaty wreczone uczestnikom i ich rodzinom przed swietami.

e Dzienny Dom Pomocy Spotecznej dla niskofunkcjonujacych oséb z niepetnosprawnoscia

W zajeciach brato udziat 10 uczestnikdw, w tym 6 kobiet i 4 mezczyzn. W jego ramach realizowane byty
zadania wg planu dziatalnosci osrodka, ktére pozwolity osiggnac zatozone cele opracowane w Indywidualnych
Programach Terapeutycznych uczestnikdw. Zajecia byty prowadzone indywidulanie oraz grupowo przez 5 dni
w tygodniu. W ramach treningdw kulinarnych uczestnicy pomagali przygotowywaé positki, prowadzono
indywidualne oraz grupowe zajecia z fizjoterapii, ktére skutecznie niwelujg skutki dtugotrwatego
unieruchomienia, a tym samym wspierajg aktywizacje uczestnikdw i utrzymanie sprawnosci ruchowej na
statym poziomie. Zorganizowano wyjscie do kina oraz bal karnawatowy integrujacy uczestnikéw osrodka
z uczestnikami Dziennego Domu Pomocy Spotecznej dla oséb z autyzmem. Uczestnicy wraz z terapeutami,
zgodnie z tradycjg staropolska, przygotowali topienie Marzanny, przygotowali réwniez wtasnorecznie kwiaty
dla mam oraz pracownikéw DDPS z okazji Dnia Kobiet. Na zajeciach indywidualnych skupiono uwage na
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poszerzanie wiedzy ogdlnej i grach ogdlnorozwojowe, na zajeciach z fizjoterapeutg uczestnicy brali udziat
w ¢wiczeniach, masazach i zabiegach. Na terapii zajeciowe]j tworzono figury z gliny i drewna. Kontynuowana
byta dogoterapia, relaksacja, zajecia kulinarne oraz zajecia z jogi. W poftowie marca 2020 r. osrodek zostat
zamkniety z powodu epidemii COVID-19, w trakcie ktérej pracownicy przeszli na prace zdalng. Poprzez
komunikatory internetowe i rozmowy telefoniczne utrzymywano kontakt z uczestnikami. Podopieczni
otrzymywali zadania w formie prezentacji do wykonania w domu. Pracownicy zaangazowali sie w pomoc przy
szyciu maseczek - akcja prowadzona przez miasto Katowice ,Maseczka dla seniora”. W potowie czerwca
2020 r. rozpoczety sie zajecia domowe u uczestnikdw oraz spacery. W lipcu 2020 r. ponownie otwarto
osrodek. Poczgtkowo postawiono za priorytet aktywne spedzanie czasu na Swiezym powietrzu. Organizowano
spacery do pobliskich parkéw, gre w bule i badmintona, korzystano z boiska szkolnego, na ktérym grano
w pitke nozing i koszykéwke, odwiedzono park wodny oraz lodziarnie. Brano udziat w alpakoterapii
i hipoterapii. W osrodku odbywaty sie zajecia ruchowe z choreoterapii. Wspdlnie ogladano przy Bibliotece
Slaskiej koncert Orkiestry Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu. Podopieczni mieli mozliwo$¢ zobaczenia
wielu gatunkéw zwierzat na wycieczce w Chorzowskim Zoo. We wrzes$niu 2020 r. zostata zorganizowana sesja
zdjeciowa w Parku Slaskim z inicjatywy oddolnej projektu , Katowice Miasto Otwarte - Organizowanie
Spotecznosci Lokalnej - | etap". Zdjecia z sesji zawisty w naszym osrodku, otrzymali je réwniez rodzice.
W pazdzierniku 2020 r. odbyta sie pieciodniowa wycieczka integracyjna z rodzicami oraz Dziennym Domem
Pomocy Spotecznej dla oséb z autyzmem nad morze do Dartéwka. Na wycieczce odbywaty sie zabiegi
fizjoterapeutyczne, zajecia z terapii zajeciowej, wieczorne animacje oraz wycieczki fakultatywne, takie jak:
zwiedzanie miasta Dartéwka, Ustki i bunkréw Bluchera oraz rejs statkiem. Z poczatkiem listopada 2020 r.
osrodek ponownie zostat zamkniety. Orgaznizowane zostaly zajecia w domu uczestnikéw oraz spacery.
Tworzono ozdoby Bozonarodzeniowe z decoupage oraz domki drewniane. Na zajeciach pedagogicznych
rozwijano zainteresowania, wykonywano drobne prace plastyczne, ktére ¢éwiczyty motoryke matg oraz grano
w gry i quizy edukacyjne. Na zajeciach z fizjoterapeutg wykonywane byty ¢wiczenia poprawiajace aktywnosé
i kondycje ruchowg. W trakcie spacerow prowadzona byta dogoterapia. Zostaty przygotowane paczki
mikotajkowe i Bozonarodzeniowe dla uczestnikdw osrodka oraz ich rodzicow/opiekundéw. Przez caty rok
prowadzona byta strona facebookowa osrodka, na ktérej umieszczane byty informacje oraz zdjecia z wydarzen
i zycia osrodka.

e Dziatania towarzyszace wsparciu $wiadczonemu w ramach Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej

W ramach dziata towarzyszacych uczestnicy Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej korzystali z ustugi
cateringowej oraz ustugi transportowej. W ramach tego zadania na umowe zlecenie zostata zatrudniona
rowniez kadra opiekundow swiadczacych opieke podczas dojazdu uczestnikow z domoéw do Dziennych Doméw
Pomocy Spotecznej oraz z powrotem. Uczestnicy mieli mozliwos¢ skorzystania z serii spotkan
z fizjoterapeutami. Prowadzone byly zajecia z pacjentami obejmujgce: ¢wiczenia usprawniajgce dopasowane
indywidualnie dla pacjenta z wykorzystaniem sprzetow (orbitrek, bieznia, rower stacjonarny, Redcord),
gimnastyka, zabiegi fizykoterapeutyczne (elektroterapia, magnetoterapia, laseroterapia, sonoterapia i terapia
Swiattem Bioptron), masaz (klasyczny, centryfugalny, poprzeczny, funkcyjny), terapia manualna, terapia
manualna tkanek miekkich oraz grupowe ¢wiczenia relaksacyjne i aromaterapia dla 32 osdb. Podczas
zamkniecia Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej byty przygotowywane indywidualne roczne plany pracy dla
kazdego z uczestnikbw oraz prezentacje zamieszczane na Facebooku. Prezentacje przedstawiaty miedzy
innymi éwiczenia dla uczestnikow w domu, ¢wiczenia ogdlnorozwojowe, gimnastyke poranng, éwiczenia
z przyborami, ¢wiczenia z taSma Thera-Band, éwiczenia réwnowazne, profilaktyke bélu plecéw, poprawe
jakosci chodu, fizjoterapie w chorobie Parkinsona, fizjoterapie w nietrzymaniu moczu, trening relaksacyjny.

e Ustuga Asystenta Osobistego Osoby Niepetnosprawnej (AOON)

Z ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej skorzystaty 53 osoby (29 kobiet i 24 mezczyzn).
Rekrutacja do ustugi miata charakter ciggty. Wsparcie udzielane przez asystentow obejmowato ustuge
towarzyszacg, komunikacyjno - transportowg, rehabilitacyjno - zdrowotng, doradczg, asyste domows,
obejmujgcg pomoc w wykonywaniu czynnosci zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego oraz
asyste edukacyjna.

Wysokos¢ srodkow wydatkowanych na ten cel: 1 342 621,20 zi.
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18.7 Inne dziatania Osrodka realizowane w celu poszerzenia oferty wsparcia

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej od 2020 roku realizowat Program ,Asystent Osobisty Osoby
Niepetnosprawnej” - edycja 2019-2020, w ramach Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osdb
Niepetnosprawnych. Program adresowany byt do osdéb niepetnosprawnych posiadajacych orzeczenie
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spofecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych albo orzeczenie
rownowazne do wyzej wymienionych, ktére wymagajg ustugi asystenta w wykonywaniu codziennych
czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. W sierpniu 2020 roku rozstrzygnieto przetarg, ktdry
wylonit realizatora ustugi. Swiadczenie ustugi rozpoczeto we wrzeéniu 2020 roku. W okresie od wrzeénia
do grudnia 2020 roku z ustugi Asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej skorzystato 51 oséb w tgcznym
wymiarze 1 961 godzin.
Wysokos¢ srodkédw wydatkowanych na ten cel: 59 124,15 zi.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej od dn. 07.08.2020 roku realizowat projekt w partnerstwie
ogolnopolskim o nazwie ,,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19”.
W ramach projektu z ramienia Os$rodka wsparto 155 rodzin zastepczych (99 rodzin zastepczych
spokrewnionych oraz 56 rodzin zastepczych niezawodowych), tacznie 401 osdb. Projekt polegat na zakupie
oraz wydaniu nastepujacych sprzetédw oraz srodkéw ochrony osobistej:

— 58 laptopdéw z oprogramowaniem,
— 1 specjalistyczne oprogramowanie dla dziecka niepetnosprawnego,
— 10 sprzetow audiowizualnych,
— 3900 sztuk maseczek jednorazowych,
— 276 litréow ptynu dezynfekujacego,
— 16 800 sztuk rekawiczek jednorazowych.
Wysokos¢ srodkdw wydatkowanych na ten cel: 177 865,00 zt.

W odpowiedzi na konkurs nr RPSL.09.02.05-12.01-24-350/19, w ramach Osi Priorytetowej IX Wtgczenie
Spoteczne, Dziatania 9.2 Dostepne i efektywne ustugi spoteczne i zdrowotne, Poddziatania 9.2.5 Rozwdj ustug
spotecznych — w styczniu 2020 roku, ztozony zostat wniosek aplikacyjny projektu pn.: ,SOS DLA SENIORA -
skoordynowana opieka spoteczna dla mieszkaricow Katowic”. Lider projektu - Stowarzyszenie EBI
Association, zaprosit miasto Katowice do wspodtpracy partnerskiej. Projekt nie spetnit kryteriow formalnych
oceny i nie uzyskat dofinansowania.

W odpowiedzi na konkurs grantowy, ogtoszony przez PFRON pt.: ,Ustugi indywidualnego transportu
door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”
realizowany w ramach Osi priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji
w ramach Dziatania 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w Srodowisku lokalnym Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, w sierpniu 2020 roku ztozono wniosek aplikacyjny
projektu pn.: ,Srebrna takséwka". Projekt nie uzyskat dofinansowania.

18.8 Wspotpraca na poziomie regionalnym i krajowym

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach w 2020 roku podejmowat dziatania nakierowane na
inicjowanie oraz rozszerzanie wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi, jednak ze wzgledu na pandemie
COVID-19, dziatania te zostaty w duzej mierze ograniczone badz podejmowane w formule online. Dziatania
w opisanym zakresie realizowane w ramach projektéw unijnych opisane zostaty w poprzednich
podrozdziatach.

MOPS Katowice zintensyfikowat dziatania nakierowane na promowanie szeroko rozumianego
bezpieczenstwa seniorow, majgc na uwadze szczegdlne wyzwania i zagrozenia dotykajgce tej grupy w dobie
pandemii COVID-19. Rozbudowana i wielowymiarowa wspotpraca wigzata sie z zaangazowaniem szerokiego
wachlarza oséb, instytucji, organizacji aktywnie dziatajgcych na polu wspierania oséb w wieku senioralnym.
Analiza mozliwych do wdrozenia rozwigzan odnoszgcych sie do obowigzujacego rezimu sanitarnego wskazata
na zasadnos¢ wykorzystania przekazu medialnego w formie audycji telewizyjnych dedykowanych seniorom.
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W zwigzku z powyzszym na antenie Telewizji Silesia TVS zostat w 2020 roku wyemitowany cykl programéw
dedykowanych seniorom pt.: ,Srebrne Katowice” (szczegdétowe informacje znajdujg sie w rozdziale 16.2).

Majac na uwadze ograniczenia zwigzane z pandemig COVID-19, specyfike kluczowych odbiorcéw
programu (seniorzy — grupa najbardziej narazona na najpowazniejsze powikfania w zwigzku z COVID-19),
realizatorzy programu ,Bezpieczna przystan” zdecydowali o rezygnacji z dotychczasowej formuty
bezposrednich spotkan z seniorami. W dniu 15 wrze$nia 2020 r. o godz. 13:00 w Komendzie Miejskiej Policji
w Katowicach w Katowicach przy ul. Lompy 19 odbyto sie, zainicjowane przez MOPS Katowice (partnera
programu ,Bezpieczna przystan”), spotkanie dotyczace w szczegdlnosci wspotpracy partneréw programu
(NBP, Policja, MOPS Katowice, Straz Pozarna, Straz Miejska) z Telewizjg Silesia TVS na rzecz poprawy
bezpieczenstwa seniorow. Majagc na uwadze zidentyfikowane wczesniej potrzeby senioréw, zasoby
poszczegblnych partneréw programu, w tym zwigzane z promowaniem/edukowaniem w zakresie
realizowanych przedsiewzieé¢, ustalono, ze do upowszechniania zagadnien dot. szerokorozumianego
bezpieczenstwa senioréw wykorzystana zostanie formuta komunikacji za pomocg cyklu audycji telewizyjnych.
Tym samym uznano, ze optymalnym rozwigzaniem bedzie zamieszczenie informacji/tresci/zagadnien dot.
bezpieczenstwa oséb w wieku senioralnym w ramach realizowanego przez miasto Katowice/MOPS Katowice
programu emitowanego na antenie TVS programu ,Srebrne Katowice”. Omodéwiono szczegdétowo formute
nagran, rodzaje mozliwych do wykorzystania (w kontekscie tematyki/odbiorcéw programu, czasu trwania jego
odcinkéw, dni i godzin emisji nagran) materiatéw edukacyjnych, zdje¢ ze spotkan oraz filméw oraz mozliwe do
wykorzystania jako poglgdowe przyktadowe linki do wyemitowanych odcinkdw ww. programu. W tracie
spotkania i po jego zakonczeniu dziennikarze TVS nagrali materiaty (wypowiedzi poszczegdlnych realizatoréw
programu w tym przedstawiciela MOPS Katowice), ktére zostalty wyemitowane na antenie TVS w ww.
programie. Zakres przedsiewziecia odzwierciedlajg nastepujgce dane: w 7 odcinkach ,Srebrnych Katowic”
zostaty zamieszczone informacje dotyczace szeroko pojetego bezpieczenstwa senioréw w ramach programu
,Bezpieczna przystan”. Poruszono takie tematy jak: oszustwa na wnuczka/policjanta, bezpieczeristwo na
cmentarzach, gospodarowanie odpadami, zasady poruszania sie po zmroku, zasady ekologicznego spalania
paliw statych i zagrozenie czadem, bezpieczenstwo przy wptatach/wyptatach z bankomatu, zasady
zabezpieczenia banknotéw przed fatszerstwami.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach w okresie od 23.10.2020 r. do 31.12.2020 r.
realizowat program ,Wspieraj Seniora” przeznaczony dla oséb starszych w wieku 70 lat i wiecej, ktore
zdecydowaty sie pozosta¢ w domu, w zwigzku z utrzymujgcym sie stanem epidemii i zadzwonili na
ogodlnopolska infolinie uruchomiong w ramach programu ,Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Senioréw” lub
w inny sposdb zgtosili potrzebe objecia wsparciem. W ramach programu zrealizowano ustugi wsparcia
polegajgce na robieniu zakupdw, przygotowaniu positkéw w postaci zupy i drugiego dania wraz z ich dowozem
do miejsca zamieszkania seniora, dostarczanie positkéw z DDPS do domu osdéb korzystajgcych wczesniej
z pobytu w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej. Z programu nie mogty korzysta¢ osoby, ktére juz
otrzymywaty wsparcie w ramach ustug opiekunczych czy specjalistycznych ustug opiekunczych (szczegétowe
informacje w podrozdziale 5.8).

W zwigzku z epidemig COVID-19 MOPS Katowice we wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi,
parafiami, radnymi miasta Katowice, radnymi Rad Jednostek Pomocniczych realizowat akcje ,Katowicka
maseczka dla seniora”. Akcja zostata podzielona na trzy etapy:

e etap | - dostarczenie pokrojonych juz przez pracownikdw MOPS materiatéw do wolontariuszy, ktérzy
szyli maseczki we wiasnych domach,

e etap Il — szycie maseczek. W szycie maseczek zaangazowali sie: v-ce Prezydent Miasta Katowice Pan
Jerzy Wozniak, radna Miasta Katowice Pani Barbara Mandok, radni Rad Jednostek Pomocniczych (RJP
nr 2, RIPnr7, RIP nr 9, RIP nr 12, RJP nr 13, RIP nr 16, RJP nr 20), pracownicy MOPS Katowice,
pracownicy szkot i przedszkoli (Szkota Podstawowa nr 51, Zespotu Szkét nr 7, im. Stanistawa
Mastalerza, Zesp6t Szkét i Placdwek nr 2, Miejskie Przedszkole nr 51), pracownicy Ztobka Miejskiego,
Areszt Sledczy w Katowicach, fundacje i stowarzyszenia (Fundacja Wolne Miejsce, Fundacja To nie Jest
Brzydkie, Osrodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy im. dr Marii Trzcinskiej - Fajfrowskiej
Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Kofto Katowice-
Giszowiec, Stowarzyszenie Matuzalem, Stowarzyszenie Wspdlnie-Razem), siostry zakonne, Polski
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Czerwony Krzyz, cztonkowie Uniwersytetu Trzeciego Wieku i Katowicki Hufiec ZHP oraz osoby
prywatne. Zaangazowato sie tgcznie ok. 200 osob;

e Etap lll - dostarczenie gotowych maseczek do m.in. Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej, parafii,
z ktorych mogli je odebraé seniorzy czy cztonkowie ich rodzin/znajomi/przyjaciele. Jezeli zachodzita
potrzeba, wsparcia w dostarczeniu maseczek do potrzebujacych udzielali pracownicy socjalni,
asystenci rodziny czy tez inni pracownicy Osrodka. W dystrybucje maseczek wtaczyli sie rdwniez radni
miasta Katowice (Pani Barbara Mandok, Pan tukasz Borkowski, Pan Patryk Biatas, Pan Jarostaw
Makowski, Pan Adam Szymczyk, Pan Adam Lejman-Gaska, Pan Krzysztof Kraus ), radni Rad Jednostek
Pomocniczych (RIP nr 2, RIP nr 7, RJP nr 9 RIP nr 12, RJP nr 13, RIP nr 16, RJP nr 19, RJP nr 20) oraz
osoby prywatne i organizacje pozarzgdowe (Stowarzyszenie Zielone Zateze, Stowarzyszenie Wspdélnie -
Razem). Do dystrybucji maseczek witgczyly sie rowniez parafie: Katedra Chrystusa Krdla, Parafia
Podwyiszenia Krzyza Swietego i $wietego Herberta, Parafia Przemienienia Paniskiego, Parafia Swietego
Kazimierza Krélewicza, Parafia Swietego Michata Archaniofa, Parafia Swietej Rodziny i $wietego
Maksymiliana Kolbego, Parafia Swietych Apostotéw Piotra i Pawta, Parafia Wniebowziecia
Najéwietszej Maryi Panny, Parafia Podwyiszenia Krzyza Swietego, Parafia Swietych Jana i Pawta
Meczennikéw, Parafia Swietego Antoniego z Padwy, Parafia Swietego Stanistawa Kostki, Parafia
Swietego Jézefa Robotnika, Parafia Tréjcy Przenajéwietszej, Parafia Najéwietszego Serca Pana Jezusa,
Parafia Swietego Jacka, Parafia Matki Bozej Piekarskiej, Parafia Matki Bozej Czestochowskiej, Parafia
Swietego Antoniego z Padwy, Parafia Matki Bozej Nieustajacej Pomocy, Parafia Swietej Jadwigi
Slaskiej, Parafia Matki Bozej Rézancowej, Parafia Matki Bozej Wspomozenia Wiernych, Parafia
Opatrznoéci Bozej, Parafia Swietego Jézefa, Diecezja Katowicka Kosciota Ewangelicko — Augsburskiego,
Parafia Niepokalanego Poczecia Najswietszej Maryi Panny, Parafia Najswietszego Serca Pana Jezusa
i $wietego Jana Bosko, Parafia Najéwietszej Maryi Panny Wspomozenia Wiernych, Parafia Swietych
Cyryla i Metodego, Parafia Podwyzszenia Krzyza Swietego i Matki Bozej Uzdrowienia Chorych, Parafia
Matki Bozej Fatimskiej, Parafia Najswietszych Imion Jezusa i Maryi.

W ramach akcji ,Katowicka maseczka dla seniora” zostato uszytych ok. 20 000 maseczek.

W dniu 11 marca 2020 r. w siedzibie CPS dla pracownikéw Zespotu ds. Asysty Rodzinnej odbyto sie
spotkanie, ktérego celem byto pogtebienie wspdtpracy z Ekumeniczng Fundacjg Bethlehem, ktéra oferuje
wsparcie m.in. klientom tut. Osrodka. Oferta Fundacji jest skierowana do oséb w trudnej sytuacji zyciowej,
wymagajgcych wsparcia rzeczowego, konsultacji prawnej, wsparcia psychologa. W rejonie objetym
dziataniami TPPS 4 Fundacja otwarta Charytatywny punkt pomocy rzeczowej , Otwarta Szafa" w Katowicach
przy ul. Gliwickiej 81. W czasie spotkania z prezesem zarzadu ks. Krzysztofem Nieciggiem oraz koordynatorem
wolontariatu Karing Rozko oméwiono oferte i zasady funkcjonowania Fundacji. Asystenci rodziny mieli
mozliwos$¢ zadawania pytan i udziatu w dyskusji. Uczestnikom przekazano wzory skierowan Fundacji
umozliwiajgce uzyskanie pomocy rzeczowej np. sprzetu elektronicznego, ubran, sprzetu AGD, mebli. Wraz
z ogtoszeniem zagrozenia epidemicznego a nastepnie pandemii COVID-19 dziatalnos$é¢ charytatywna
Ekumenicznej Fundacji Bethlehem zostata ograniczona.

W ramach wspodtpracy tutejszy Osrodek kilkukrotnie nawigzywat kontakt z jednostkami
organizacyjnymi MOPS z Miast Unii Metropolii Polskich, celem aktualizacji organizacji pracy Osrodkéw oraz
nowych wytycznych, dotyczacych sposobu realizacji ustugi asystenta rodziny, jak rdéwniez
zasad/form/czestotliwosci kontaktéw z klientami objetymi ww. wsparciem w dobie pandemii COVID-19 oraz
zmieniajacych sie obostrzen sanitarnych.

We wrzesniu 2020 r. Dyrekcja Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz osoby reprezentujgce
Urzad Miasta Katowice uczestniczyta w spotkaniu z przedstawicielami Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej. Celem spotkania byto omodwienie koniecznych do wprowadzenia zmian legislacyjnych
w przepisach prawa dotyczacych pomocy spotecznej. Spotkanie zostato zorganizowane w UM Katowice.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we wspdtpracy z Regionalnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej
Wojewddztwa Slaskiego realizowat projekt pn.: ,KOOPERACIE 3D — Model Wielosektorowej Wspétpracy Na
Rzecz Wsparcia Oséb i Rodzin”, Zadanie 5 - Dziatania zwalczajgce skutki pandemii COVID-19 Pobieranie
wymazow i wykonywanie badan laboratoryjnych w zakresie diagnostyki zakazeri koronawirusem (badanie RT
— PCR na obecnos¢ COVID 19). Grupa docelowg projektu byli pracownicy (w mysl kodeksu pracy lub ustawy
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o pracownikach samorzadowych) systemu pomocy i integracji spotecznej, z wytgczeniem pracownikow
instytucji, ktérzy w tozsamym czasie sg testowani przy wykorzystaniu innych srodkédw publicznych,
w szczegdblnosci srodkéw pochodzacych z budzetu panistwa. Celem projektu byta poprawa bezpieczenstwa
pracownikéw oraz posrednio podopiecznych placowek, w szczegdlnosci catodobowej opieki w zwigzku
z zagrozeniem rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2 i potrzebg przeciwdziatania negatywnym
skutkom COVID-19. Ww. testy zostaty przeprowadzone w dn. 03.11.2020 r. wsréd 241 pracownikéw MOPS
Katowice.

W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podjat szereg dziatarn nakierowanych na wspétprace
z Instytutem Pedagogiki Uniwersytetu Slaskiego pod katem przeprowadzenia badan w zakresie wptywu
pandemii COVID-19 na dziatanie stuzb pomocy spotecznej. W wyniku podjetej wspodtpracy oraz
przeprowadzanych konsultacji, opracowane zostaty narzedzia badawcze, okreslono szczegétowy zakres
tematyczny badan oraz sposdb ich przeprowadzenia. Na poczatku 2021 r. zostato zawarte porozumienie
o wspotpracy pomiedzy Uniwersytetem Slagskim a tutejszym Osrodkiem. Efektem badan bedzie sporzadzenie
przez Uniwersytet Slaski raportu zawierajacego diagnoze sytuacji spotecznej w warunkach zagrozenia
COVID-19 oraz rekomendacji praktycznych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspodtpracuje z organizacjami Ill sektora. Pod koniec roku 2020
tutejszy Osrodek zaangazowat sie w dziatania nakierowane na otwarcie w Katowicach pierwszego w Polsce
Sklepu Socjalnego, ktéry jest prowadzony przez Fundacje Wolne Miejsce. Zadanie jest wspéffinasowane
z budzetu miasta Katowice. Sklep Socjalny to miejsce, w ktérym za okazaniem skierowania wystawionego
przez MOPS mozna zakupi¢ petnowartosciowe produkty w cenach ponizej ich wartosci rynkowej. Powstanie
Sklepu Socjalnego jest wyjsciem naprzeciw osobom, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej,
doswiadczajgcym statych lub tymczasowych trudnosci finansowych i zyciowych, pojawiajgcych sie w wyniku
nieprzewidzianych zdarzen losowych takich, jak np. nagta utrata pracy. Dla senioréw przygotowano
dodatkowe udogodnienie w postaci bezptatnego dowozu zakupdéw ze Sklepu Socjalnego do miejsca
zamieszkania seniora (szczegdétowe informacje znajduja sie w podrozdziale 2.7).

Osrodek podejmuje dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej osdb bezrobotnych we wspodtpracy
z Powiatowym Urzedem Pracy oraz Centrum Integracji Spotecznej (szczegétowe informacje znajduja sie
w rozdziale X).

Wspdtpraca z réznymi podmiotami podejmowana przez Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej zostata szczegétowo opisana w podrozdziale 9.6.
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ZAKONCZENIE

W 2021 roku Os$rodek planuje skupia¢ swojg aktywnos$¢ m.in. na:
- wdrazaniu i rozwijaniu, w obliczu nadal obowigzujgcego rezimu sanitarnego, rozwigzan nakierowanych na
podnoszenie — zgodnie z najwyzszymi standardami bezpieczeistwa - jakosci swiadczonych ustug dla
mieszkancow (takze online), zapewnienia w odpowiednich warunkach sprawnej obstugi oraz zapewnienie
niezbednych informacji mieszkaricom Katowic korzystajacych ze wsparcia O$rodka. Szczegdlnym wyzwaniem
natury logistycznej bedzie zmiana gtéwnej siedziby Osrodka — oznaczajaca konieczno$¢ wdrozenia szeregu
dziatan i rozwigzan pozwalajgcych ,ptynnie” kontynuowac realizacje szeregu zadan przez Osrodek w nowej
lokalizacji;
- efektywnym wykorzystywaniu zewnetrznych zrédet finansowania w celu intensyfikacji oddziatywan Osrodka
skierowanych w pierwszej kolejnosci na wsparcie oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej (ze
szczegdlnym uwzglednieniem srodkéw unijnych, zwtaszcza w oparciu o formute ZIT), w tym poprzez realizacje
réznorodnych projektdw i programéw nakierowanych na aktywizacje spoteczng mieszkarnicdw poszczegdlnych
dzielnic Katowic, wspierania osdb niepetnosprawnych, senioréw;
- wzmacnianiu aktywnej polityki senioralnej (wzbogacaniu i rozszerzaniu oferty wsparcia dla senioréw, w tym
we wspotpracy z partnerami wsréd instytucji i organizacji);
- dalszej profesjonalizacji obstugi realizacji rzagdowych programéw 500+, 300+ (sprawne przyjmowanie
whnioskow, weryfikowanie uprawnien);
- dalszym pogtebianiu wspodtpracy z partnerami zewnetrznymi, m.in. w obszarze pomocy osobom w wieku
senioralnym, pomocy osobom bezdomnym, w obszarze wspierania rodziny, wsparcia 0s6b
niepetnosprawnych, aktywizowania bezrobotnych, w tym przy wykorzystaniu oferty Centrum Integracji
Spotecznej;
- profesjonalizacji oferty wysokospecjalistycznego indywidualnego wsparcia dla mieszkarnncéw miasta Katowice
poprzez m.in. poszerzanie i rozwijanie realizowanych ustug (m.in. asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej, terapeuty srodowiskowego, mediacji, animatoréw spotecznosci lokalnej);
- dalszym inwestowaniu w rozwdj infrastruktury informatycznej (wdrazanie nowoczesnych rozwigzan IT,
dbatos¢ o spetnianie standardéw RODO, utatwianie mieszkaricom Katowic dostepu do oferty pomocowej za
pomocg kanatow elektronicznych oraz komunikacji z pracownikami réwniez w formie online);
- wzmacnianiu systemu wsparcia srodowiskowego i instytucjonalnego, w tym np. w oparciu o realizacje oferty
Centréow Spotecznosciowych, Katowickiego Centrum Ustug Spotecznych, Programoéw Aktywnosci Lokalnej czy
Centrum Integracji Spotecznej we wspodtpracy z przedstawicielami spotecznosci, organizacjami i instytucjami,
w oparciu o zdiagnozowane potrzeby i zasoby poszczegdlnych grup spotecznych czy spotecznosci lokalnych;
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ZAtACZNIK 1 - STRUKTURA ORGANIZACYJNA | ZATRUDNIENIE
Struktura zatrudnienia i ptace

Na koniec roku 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudniat tgcznie 567 oséb w ramach
538,55 etatu.

Przecietne zatrudnienie roczne wynosito 506,169 etatéw (bez etatéw finansowanych ze srodkdéw Unii
Europejskiej).

Srednie wynagrodzenie brutto pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej wynosito
3 713,90 zt (bez srodkéw z Unii Europejskie;j).

Sposrdd 567 pracownikdw:
. 427 osob posiada wyksztatcenie wyzsze (co stanowi 75,0% ogétu zatrudnionych),
. 126 os6b posiada wyksztatcenie srednie,
. 8 0sAb (w ramach 6 etatow) posiada wyksztatcenie zawodowe,
. 6 0sAb (w ramach 3,75 etatu) posiada wyksztatcenie podstawowe lub niepetne podstawowe.

Wséréd pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem na stanowisku konsultanta, psychologa, pedagoga,
zatrudnionych byto 41 osdb, a na stanowisku pracownika socjalnego (starszego specjalisty pracy socjalnej -
koordynatora, starszego specjalisty pracy socjalnej, specjalisty pracy socjalnej starszego pracownika
socjalnego, pracownika socjalnego) 121 oséb. Natomiast pracownikédw z wyksztatceniem s$rednim,
zajmujgcych stanowisko pracownika socjalnego byty 22 osoby.

Z ogblnej liczby 143 pracownikéw socjalnych, 116 (w ramach 114,5 etatu) oséb zajmuje sie
przeprowadzaniem wywiaddow srodowiskowych.

Na stanowisku koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej (mtodszego koordynatora rpz, koordynatora
rpz, starszego koordynatora rpz) zatrudnione byly 22 osoby, a na stanowisku asystenta rodziny (mfodszego
asystenta rodziny, asystenta rodziny, starszego asystenta rodziny) — 22 osoby.

W osrodkach wsparcia zatrudnione byty 43 osoby, w tym w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet
i Kobiet z Dzie¢mi 22 osoby, a w Schroniskach dla Mezczyzn 21 oséb.

W Swietlicach Specjalistycznych, bedacych placéwkami wsparcia dziennego zatrudnione byty 44 osoby.

W Sekcji Mieszkan Chronionych zatrudnionych byto 14 oséb.
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ZAtACZNIK 2 - INFORMATYZACIA

W 2020 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w ramach informatyzacji wykonywano nastepujace
prace:

— zakupiono komputery i drukarki oraz wymieniono zuzyty juz sprzet komputerowy pracujgcy

w Osrodku,

— zakupiono sprzet i oprogramowanie do pracy zdalnej,

— zakupiono nowy serwer w celu wymiany starego urzadzenia,

— zakupiono przedtuzenie opieki nad oprogramowaniem sieciowym,

— prowadzono biezgce prace konserwacyjne w ramach obowigzujgcych umow.

W roku 2020 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach odnotowat gwattowne tendencje
zwyzkowe w zakresie zatatwianych spraw za posrednictwem komunikacji elektronicznej. W stosunku do roku
2019 nastgpit wzrost sktadanych wnioskéw w tej formie o kolejne 4%. Tylko 12% beneficjentéw programoéw
,Dobry start” zdecydowato sie na ztozenie wnioskéw w formie tradycyjnej w punkcie przyjmowania wnioskéw
lub drogg pocztowa.

Liczba wnioskéw z podziatem na forme ztozenia z modutu ,Dobry start”

2018 2019 2020
Whioski elektroniczne 14 608 16 535 17 488
Whioski papierowe 4960 3626 2403

Dobry Start
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Liczba wnioskow z podziatem na forme ztozenia z programu ,,Rodzina 500 plus”(ze wzgledu na przedtuzenie
okresu przyznania $wiadczenia 500 plus do 2021 r., w roku 2020 nie byty sktadane wnioski 500 plus w ramach
nowego okresu swiadczeniowego).
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W roku 2020 kontynuowano elektroniczny obieg dokumentéw w zakresie zadania ,, Dobry start”, dzieki
czemu catos¢ dokumentacji papierowej jest cyfryzowana. Dokumentacja w formie cyfrowej jest
przechowywana w zakupionym na ten cel Cyfrowym Repozytorium Dokumentéw. Takie rozwigzanie wniosto
szereg korzysci m.in.:

1.

oukwnN

redukcje kosztow obstugi(materiaty biurowe, eksploatacja sprzetu itp.),
minimalizacje ryzyka zniszczenia dokumentéw,

liczne opcje kategoryzacji i przeszukiwania dokumentacji,

btyskawiczny dostep do informacji,

elektroniczng archiwizacje,

ograniczenie powierzchni biurowej koniecznej do przechowywania dokumentacji.

W 2020 roku nastgpit gwattowny wzrost komunikacji w formie elektronicznej z instytucjami za
posrednictwem portalu Emp@tia i ePuap.

Korespondencja elektroniczna Emp@tia
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ZALACZNIK 3 - ZESTAWIENIE REMONTOW ZREALIZOWANYCH W 2020 ROKU

o Zakres rzeczowy remontu o Wykonanie
: w 2020 r.(w zt
Adres Obiekt (w i)
Terenowy Punkt
Pomocy Spotecznej
1 ul. Czecha 2 nr. 6f Swietlica remgnt plwr’ucy, remont taras}u, remont wybranych 316 655,37
Specjalistyczna nr 5, | pomieszczen, naprawa schodéw zewnetrznych
Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej nr 1
. . wykonanie remontu ogrodzenia zewnetrznego
Sch ko dla kobiet . i . Lo
2. ul. Orkana 7a C. ron!s ° a. ,o .Ie oraz remont pomieszczen, w tym: pokoi, portierni, 207 890,39
i kobiet z dzieémi . L
kuchni, tazienki, wiatrotapu
Miejski Zespot
3. ul. Gliwicka 74a ds. Orzekania remont 2 pomieszczen 55 456,01
o Niepetnosprawnosci
RAZEM: 580 001,77
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ZAtACZNIK 4 — WYKAZ POTRZEB GMINY KATOWICE W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ ORAZ
ZADAN WYNIKAJACYCH Z USTAWY O WSPIERANIU RODZINY | SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZEJ NA

ROK 2021

(zgodnie z art. 110 ust. 9 oraz art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej oraz art. 179 oraz art. 182 ust. 5
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej)

Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej

Potrzeby 2021

OGOLEM 126 678 323
Ogotem wydatki biezgce, w tym: 126 448 323
1. Zadania wtasne 120 447 333
2. Zadania zlecone 6 000 990
Ogdtem inwestycje 230 000
1. Zadania inwestycyjne 0

2. Zakupy inwestycyjne 230 000

Zaktady opiekunczo-lecznicze i pielegnacyjno-
opiekuncze - 85117 - zadania wtasne powiatu

Potrzeby 2021

Ogotem zadania, w tym: 500 000
Finansowanie pobytu dzieci bedgcych pod opieka
pieczy zastepczej w Zaktadach Opiekuriczo -
Zakup ustug w Zaktadach Opiekunczo-Leczniczych 500 000 | Leczniczych
Zwalczanie narkomanii - 85153 - zadania wiasne
gminy Potrzeby 2021
Ogotem zadania, w tym: 2150674
5 Swietlic Specjalistycznych i 3 Kluby Mtodziezowe,
Swietlice MOPS 935 299 | facznie na 184 miejsca
Prowadzenie placowek wsparcia dziennego dla dzieci
i mtodziezy — Dotacje celowe z budzetu na
finansowanie lub dofinansowanie zadan zleconych do 3 Swietlice Specjalistyczne, 3 Kluby Specjalistyczne,
realizacji organizacjom pozarzagdowym 1215 375 | 1 Swietlica Opiekuricza
Przeciwdziatanie alkoholizmowi - 85154 - zadania
wtasne gminy Potrzeby 2021
Ogoétem zadania, w tym: 3470 141
5 Swietlic Specjalistycznych i 3 Kluby Mtodziezowe,
Swietlice MOPS 968 141 | facznie na 184 miejsca
Prowadzenie placowek wsparcia dziennego dla dzieci
i mtodziezy — Dotacje celowe z budzetu na
finansowanie lub dofinansowanie zadan zleconych do
realizacji organizacjom pozarzgdowym 1542 374 | 5 Swietlic Specjalistycznych
Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie
przemocy — Dotacje celowe z budzetu na Prowadzenie telefonu zaufania oraz punktu
finansowanie lub dofinansowanie zadan zleconych do informacyjno-konsultacyjnego dla mieszkancéw
realizacji organizacjom pozarzgdowym 134 421 | Katowic
Prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowe;j
w formie udzielenia schronienia wraz z wyzywieniem
dla kobiet z dzie¢mi - Dotacje celowe z budzetu na
finansowanie lub dofinansowanie zadan zleconych do Udzielenie schronienia wraz z wyzywieniem dla
realizacji organizacjom pozarzagdowym 130 634 | 8 kobiet z dzie¢mi
Osrodek Interwencji Kryzysowej Koszty utrzymania pomieszczen, wynagrodzen
Centrum Rehabilitacji Spotecznej zatrudnionych specjalistéw swiadczacych
Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki poradnictwo w zakresie przeciwdziatania
i Strategii 694 571 | alkoholizmowi
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Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oraz
Swiadczenia dla osdéb nieobjetych obowigzkiem
ubezpieczenia zdrowotnego - 85156 - zadania

zlecone powiatu Potrzeby 2021
Ogétem zadania, w tym: 110 490
Sktadki optacane za dzieci przebywajgce
w publicznych placéwkach opiekuriczo-
wychowawczych—DOMnr 1 -12 82 366 | 123 wychowankow
Sktadki optacane za dzieci przebywajgce
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych nr 1,2,3
prowadzonych na zlecenie miasta Katowice 28 124 | 42 wychowankdow
Domy pomocy spotecznej - 85202 - zadania wtasne
gminy Potrzeby 2021
Ogétem zadania, w tym: 20 559 596
DPS-y mieszczgce sie na terenie innych powiatow,
Zapewnienie opieki w niepublicznych domach Rodzinny Dom Pomocy mieszczacy sie na terenie
pomocy spotfecznej 17 780 796 | gminy Katowice dysponujgcy 8 miejscami
Dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub
dofinansowanie zadan zleconych do realizacji Prowadzenie domu pomocy spotecznej na terenie
organizacjom pozarzagdowym - prowadzenie doméw Katowic o zasiegu ponadgminnym dla oséb
pomocy spotecznej 2 778 800 | w podesztym wieku
Domy pomocy spotecznej - 85202 - zadania wtasne
powiatu Potrzeby 2021
Ogotem zadania , w tym: 10903 113
Zapewnienie catodobowej opieki mieszkaricom Domu DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych - 88
Pomocy Spotecznej Przystan 5495 351 | miejsc
Zapewnienie catodobowej opieki mieszkancom Domu
Pomocy Spotecznej Zacisze 5377 762 | DPS dla 0s6b w podesztym wieku - 98 miejsc
w tym zakupy inwestycyjne: 30000
1. kociotki przechylne
Zakupy inwestycyjne 30000 | 2. piec gazowy 4 palnikowy
0Osrodki wsparcia - 85203 - zadania wtasne gminy Potrzeby 2021
Ogoétem zadania , w tym: 9 545 883
Schroniska dla bezdomnych mezczyzn 1780 831 | 83 miejsca
Schroniska dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzie¢mi 1664 834 | 126 miejsc
w tym: koszty uzyczenia pomieszczen
organizacjom dziatajagcym na rzecz
Koszty obstugi 598 234 | pomocy spotecznej
Program dla oséb starszych i niepetnosprawnych
Grupa wsparcia -"Rados¢ zycia -wszystko moge" 29330
Dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub
dofinansowanie zadan zleconych do realizacji
organizacjom pozarzagdowym - Prowadzenie Prowadzenie 9 Dziennych Domdéw Pomocy
Dziennych Domdw Pomocy Spotecznej 3714 196 | Spotecznej
Realizacja zadan: srodki przeznaczone na realizacje
Dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub zadan z zakresu pomocy spotecznej: Udzielenie
dofinansowanie zadan zleconych do realizacji schronienia, positku i niezbednego ubrania (w tym
organizacjom pozarzgdowym noclegownie dla mezczyzn, schronisko dla
1758 458 | bezdomnych mezczyzn, streetworking)
Osrodki wsparcia - 85203 - zadania zlecone gminy Potrzeby 2021
Ogoétem zadania, w tym: 1705533
Srodki niezbedne na kontynuacje trzech uméw
w 2021 r. na realizacje zadania - prowadzenie
osrodka wsparcia dla 0sdb z zaburzeniami
psychicznymi.
Prowadzenie osrodkéw wsparcia dla oséb 1). SDS CONVIVERE - 25 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi - dotacja na 2). $DS CARITAS - 20 0sdb.
prowadzenie $DS 1705 533 | 3). SDS PRZYSTAN - 34 osoby .
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Osrodki wsparcia - 85203 - zadania zlecone powiatu Potrzeby 2021
Ogoétem zadania, w tym: 721329
Srodki niezbedne na zawarcie w roku 2021 umowy
Dotacja na prowadzenie SDS Prowadzenie o$rodkéw na zadanie - prowadzenie osrodka wsparcia dla
wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.
dotacja na prowadzenie SDS 721329 | AD VITAM DIGNAM - 34 osoby
Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie - 85205 - zadania wtasne powiatu Potrzeby 2021
Ogétem zadania, w tym: 348 497
Koszt utrzymania Osrodka Interwencji Kryzysowe;j
OIK - przeciwdziatanie przemocy 348 497 | w zakresie udzielania pomocy dla ofiar przemocy
Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie - 85205 - zadania zlecone powiatu Potrzeby 2021
Ogoétem zadania, w tym: 17 699
Koszt wynagrodzen specjalistow realizujgcych
program korekcyjno-edukacyjny dla oséb
OIK - przeciwdziatanie przemocy 14 382 | stosujgcych przemoc w rodzinie
Koszt wynagrodzen specjalistéw realizujgcych
program psychologiczno-terapeutyczny dla oséb
OIK - przeciwdziatanie przemocy 3317 | stosujgcych przemoc w rodzinie
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za
osoby pobierajace niektére swiadczenia z pomocy
spotecznej oraz za osoby uczestniczace w zajeciach
w centrum integracji spotecznej - 85213 - zadania
wtasne gminy Potrzeby 2021
Ogotem zadania biezace, w tym: 501 770
Ubezpieczenie zdrowotne dla oséb uprawnionych
do pobierania zasitku statego, dla uprawnionych
0séb bezdomnych realizujgcych program
wychodzenia z bezdomnosci, dla dzieci do czasu
rozpoczecia realizacji obowigzku szkolnego, dla
0s6b objetych indywidualnym ubezpieczeniem
Ubezpieczenia zdrowotne 501 770 | zdrowotnym
Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe -
85214 - zadania wtasne gminy Potrzeby 2021
Ogotem zadania, w tym: 5250 541
Swiadczenia z pomocy spotecznej na biezgce
utrzymanie rodzin 5149 083 | Zasitki i pomoc w naturze
Wyprawki szkolne 200, potrzeby dziecka
oczekujgcego na umieszczenie w rodzinie zastepczej
Pomoc dla dzieci 2480|2280
Dofinansowanie organizacji Sniadania
Wielkanocnego, Dnia Ubogich, organizacji Wigilii
oraz przygotowanie paczek na Swieta Bozego
Projekty socjalne 69 000 | Narodzenia
Zasitki celowe z tytutu zdarzenia losowego 29 978 | Wyptaty zasitkéw losowych dla okoto 25 rodzin
Zasitki state- 85216 - zadania wtasne gminy Potrzeby 2021
Ogétem zadania w tym: 4970 617
Zasitki state dla 0oséb uprawnionych, ilos¢ oséb
Zasitki state 4970 617 | rocznie okoto 1 120 oséb
Powiatowe centra pomocy rodzinie - 85218 - zadania
wiasne powiatu Potrzeby 2021
Ogoétem zadania w tym: 140 000
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Dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub
dofinansowanie zadan zleconych do realizacji

Realizacja zadania z zakresu pomocy spotecznej:

organizacjom pozarzagdowym 140 000 | Prowadzenie poradnictwa specjalistycznego.
Osrodki pomocy spotecznej - 85219 - zadania wtasne
gminy Potrzeby 2021
Ogoétem zadania : 19 689 727
koszty Swiadczenia pracy socjalnej dla mieszkancéw
Praca socjalna 6220 074 | Katowic
koszt Swiadczenia poradnictwa specjalistycznego dla
Poradnictwo specjalistyczne 91 881 | 0s6b bezrobotnych
Koszty utrzymania i wynagrodzen pracownikéw
Dziatow centralnych i Terenowych Punktow Pomocy
Koszty obstugi 13 177 772 | Spotecznej
w tym zakupy inwestycyjne: 200 000
Zakupy informatyczne zwigzane z wymiang sprzetu
Zakupy inwestycyjne 200 000 | i oprogramowania
Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania
chronione i osrodki interwencji kryzysowej - 85220 -
zadania wtasne powiatu Potrzeby 2021
Ogodtem zadania, w tym: 2151688
Poradnictwo specjalistyczne (Sekcja Psychologiczno- koszt utrzymania i wynagrodzen specjalistow
Pedagogiczna) 231 201 | $wiadczgcych pomoc dla rodzin
koszt utrzymania i wynagrodzen specjalistow
Swiadczgcych pomoc na rzecz oséb zaburzonych
Centrum Rehabilitacji Spotecznej 484 136 | psychicznie
koszt utrzymania i wynagrodzen specjalistow
Swiadczgcych pomoc na rzecz oséb bedacych
OIK - przeciwdziafanie kryzysowi 226 133 | w sytuacji kryzysowej
Remont 196 000 | Remont obiektu przy ul. Gliwickiej 74a
Mieszkania chronione dla osoéb starszych,
z uposledzeniem umystowym i niepetnosprawnych 1014 218 | 3 mieszkania przeznaczone dla 20 os6b
Ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
- 85228 - zadania wtasne gminy Potrzeby 2021
Ogoétem zadania , w tym: 9286 657
Ustugi opiekuncze swiadczy¢ bedg 2 podmioty
w 4 rejonach. Miesiecznie wykonywane bedzie
Ustugi opiekuncze 8328 894 | okoto 30 935 godzin.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczy¢ beda
2 podmioty w 4 rejonach. Miesiecznie wykonywane
Specjalistyczne ustugi opiekuncze 957 763 | bedzie okoto 3 252 godziny.
Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze
- 85228 - zadania zlecone gminy Potrzeby 2021
Ogoétem zadania , w tym: 452 000
Zakup ustug opiekunczych-specjalistycznych 75 916 | Miesiecznie wykonywane jest okoto 218 godzin.
Koszty utrzymania i wynagrodzen dla
Ustugi specjalistyczne wykonywane przez Centrum 0s6b swiadczacych specjalistyczne
Rehabilitacji Spotecznej 376 084 | ustugi opiekuncze.
Pomoc w z?kre5|e dozywiania - 85230 - zadania Potrzeby 2021
wtasne gminy
Ogotem zadania, w tym: 4986 224
Positki w Srodowiskowych Domach Samopomocy
Positek dla potrzebujacych 968 336 | oraz positki dla 0séb starszych i niepetnosprawnych
z dowozem do miejsca zamieszkania
Positek dla potrzebujacych 3673 643 | Dozywianie w ztobku i przedszkolu, obiady szkotach
Positek dla potrzebujacych bez wywiadu (bez decyzji) 16 500 | Dzieci dozywiane w szkotach - dozywianie bez
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wywiadu

Dow0z positkéw do szkdt 68 000 | Dowdz positkow do szkot

Dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub Realizacja zadania z zakresu pomocy spotecznej:
dofinansowanie zadan zleconych do realizacji 259 745 | Udzielenie schronienia, positku i niezbednego
organizacjom pozarzagdowym ubrania (jadtodajnie)

Pozostata dziatalnos¢ - 85231 - zadania wtasne

powiatu Potrzeby 2021

Ogotem zadania, w tym: 60 000

Dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub Realizacja zadan : $rodki przeznaczone na
dofinansowanie zadan zleconych do realizacji prowadzenie punktu informacyjnego dla
organizacjom pozarzagdowym 60 000 | cudzoziemcow

Pozostata dziatalnos¢ - 85295 - zadania wtasne gminy Potrzeby 2021
Ogotem zadania, w tym: 130 000
Dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub Realizacja zadan : srodki przeznaczone na realizacje
dofinansowanie zadan zleconych do realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej tj. dziatalnosc
organizacjom pozarzagdowym 130 000 | charytatywna w tym: sklep socjalny, program FEAD
Wspieranie rodziny - 85504 - zadania wtasne gminy Potrzeby 2021
Ogotem zadania, w tym: 2504 627
5 Swietlic Specjalistycznych i 3 Kluby Mtodziezowe,
Swietlice MOPS 521 766 | tacznie na 184 miejsca
Funkcjonowanie Zespotu ds. Asysty Rodzinnej 944 584 | Koszt wynagrodzen i dziatalnosci Zespotu
remonty 58 500 | Remont obiektu przy u. Orkana 7a i Gliwickiej 74a
Prowadzenie placowek wsparcia dziennego dla dzieci i
mtodziezy - Dotacje celowe z budzetu na finansowanie
lub dofinansowanie zadan zleconych do realizacji 4 Swietlice opiekuncze, 3 kota zainteresowan,
organizacjom pozarzagdowym 974 777 | 3 placowki realizujace prace podwdrkowg
Dziatalnos$¢ na rzecz rodziny, macierzynstwa,
rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw
dziecka - Dotacje celowe z budzetu na finansowanie Realizacja zadan z zakresu: Dziatalnos¢ na rzecz
lub dofinansowanie zadan zleconych do realizacji rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa,
organizacjom pozarzagdowym 5000 | upowszechniania i ochrony praw dziecka
Rodziny zastgpcze - 85508 - zadania wiasne powiatu Potrzeby 2021
Ogodtem zadania, w tym: 9091 792
kontynuacja nauki, pomoc na usamodzielnienie,
Pomoc dla usamodzielnianych wychowankéw rodzin pomoc na
zastepczych 610 941 | zagospodarowanie
Swiadczenia na pokrycie kosztéw utrzymania dzieci
umieszczonych w rodzinach zastepczych
Swiadczenia dla rodzin zastepczych 3 958 674 | spokrewnionych, niezawodowych i zawodowych
Szkolenia dla kandydatéw na rodziny zastepcze
i grupa wsparcia dla rodzin zastepczych 31560 | Zakup ustug
wynagrodzenia dla zawodowych rodzin zastepczych
Wynagrodzenia zawodowych rodzin zastepczych 1015939 | w tym koszty pracodawcy
funkcjonowanie Zespotu ds. Pieczy Zastepczej 1782 417 | koszty wynagrodzen i funkcjonowania Zespotu
Zadanie biezgce realizowane na podstawie
porozumien (umoéw) miedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego — $rodki przeznaczone na pokrywanie
wydatkéw zwigzanych z umieszczeniem dziecka Przecietny koszt pobytu dziecka w rodzinie
pochodzgcego z Katowic w rodzinie zastepczej na zastepczej poza Katowicami wynosi 1 800,00 zt
terenie innego powiatu 1692 261 | miesiecznie
Rodziny zastepcze - 85508 - zadania zlecone powiatu Potrzeby 2021
Ogodtem zadania, w tym: 1711111
Swiadczenie w postaci dodatku wychowawczego
Dodatek wychowawczy 1711111 | wraz z kosztami obstugi
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Dziatalnos¢ placowek opiekuriczo-wychowawczych -

85510 - zadania wtasne powiatu Potrzeby 2021

Ogoétem zadania biezace, w tym: 14 435 786

Pomoc dla usamodzielnianych wychowankdéw Kontynuacja nauki, pomoc na usamodzielnienie,

placéwek 400 000 | pomoc na zagospodarowanie

Zadanie biezace realizowane na podstawie

porozumien (umoéw) miedzy jednostkami samorzadu

terytorialnego srodki przeznaczone na pokrywanie

wydatkow zwigzanych z umieszczeniem dziecka

pochodzacego z Katowic w placéwce opiekunczo- Przecietny koszt pobytu dziecka w placowce

wychowawczej na terenie innego powiatu opiekunczo-wychowawczej poza Katowicami wynosi

(porozumienia) 794 705 | 4 300,00 zt miesiecznie

Zapewnienie opieki dzieciom przez publiczne

catodobowe placéwki opiekunczo-wychowawcze —

DOM1-12 11426 681 | W 12 placéwkach liczba oséb - 150

Dotacje celowe — $rodki na finansowanie wydatkow

zwigzanych z utrzymaniem dziecka pochodzacego

z Katowic w placéwce opiekunczo-wychowawczej na

terenie Katowic prowadzonej na zlecenie miasta

Katowice 1814 400 | Liczba miejsc w 3 placowkach - 42

Rodziny zastepcze - 85510 - zadania zlecone powiatu Potrzeby 2021

Ogoétem zadania, w tym: 1282 828
Swiadczenie w postaci dodatku w wysokosci
Swiadczenia wychowawczego wraz z kosztami

Dodatek w wysokosci $wiadczenia wychowawczego 1282 828 | obstugi
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