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WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach przedstawia kompleksowe
opracowanie, ktore obrazuje szerokie spektrum realizowanych zadan.

Poprzedni, 2009 rok uptynal pod znakiem widocznych zmian na rynku pracy oraz
ewolucji sytuacji spoteczno — ekonomicznej w kraju i regionie. Obserwowalne tendencje
pozostawaly w Scistym zwigzku z ogdlnoswiatowym kryzysem. Wprowadzone nowe regulacje
prawne, w tym zmiany w ustawie o pomocy spolecznej, spotdzielniach socjalnych czy ustawie
o promocji zatrudnienia oraz szereg dokumentow zwigzanych z pozyskiwaniem srodkow
zewnetrznych, w tym w ramach projektow unijnych.

Obszar pozyskania 1 wykorzystywania srodkéw zewngtrznych, w szczegdlnosci
funduszy unijnych miat duze znaczenie dla funkcjonowania Os$rodka. Dzigki ich pozyskaniu
Osrodek w znacznym stopniu wzbogacil 1 poszerzyt swa oferte wsparcia skierowang do
mieszkancow Katowic, podwyzszyl jako$¢ $wiadczonych ustug i1 wdrazal nowatorskie
rozwiazania. Realizowano na duza skale projekt systemowy, projekty konkursowe czy program
romski, skierowane do mieszkancéw Katowic w trudnej sytuacji zyciowej. Dzigki pozyskaniu
srodkow europejskich uruchomiony zostal tez trzeci na terenie miasta Katowice (obok
funkcjonujacych juz w dzielnicach Szopienice i Nikiszowiec) Program Aktywnosci Lokalnej
stanowiacy odpowiedz na potrzeby rewitalizowanej dzielnicy Zaleze.

Osrodek reagowat na widoczne zmiany w strukturze oséb korzystajacych z pomocy
Osrodka. Poszerzony zostal katalog form wsparcia skierowanych do osob starszych,
niepetnosprawnych, rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi i innymi osobami
zagrozonymi marginalizacjq (poprzez np. realizowane programy ,,Babcia, dziadek i ja”, Miejski
Program Pomocy dla Osob Starszych i Niepelnosprawnych 70+, usluge asystenta rodziny czy
nowatorskie rozwigzanie — ustuge asystenta osoby niepetlnosprawnej, program romski 1
rozbudowane bezptatne poradnictwo specjalistyczne). Odpowiedzia byly réwniez stata
rozbudowa 1 elastyczne dopasowywanie do potrzeb katalogu form wsparcia swiadczonego na
rzecz mieszkancéw miasta Katowice w trudnej sytuacji zyciowej. Rozbudowany zostat
znaczaco potencjat Osrodka rzutujacy na wyzsza jakos¢ $wiadczonych ustug, pracownicy
Osrodka bardzo aktywnie wiaczali si¢ w realizacj¢ programéw miejskich (m.in. skierowanych
do 0sob niepetnosprawnych, nakierowanych na poprawe bezpieczenstwa czy rozwiazywania
problemu uzaleznien). Akcent w dzialaniach Osrodka, co bylo szczegodlnie wazne w dobie
kryzysu, potozony zostal na racjonalizacje wydatkéw i1 optymalne wykorzystanie zasobow
(wykorzystywanie zewngtrznych $rodkéw do realizacji zadan, realizacje¢ bezkosztowych
instrumentdéw, zmiany w strukturze organizacyjnej Osrodka, modyfikacj¢ modelu pracy z
osobami w trudnej sytuacji na rynku pracy).

Prowadzono szereg dziatan skierowanych na zmian¢ wizerunku pomocy spotecznej oraz
na promowanie inicjatyw i projektow realizowanych na terenie miasta Katowice stanowiacych
odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby mieszkancdéw. Pracownicy Osrodka organizowali lub
uczestniczyli w réznorodnych przedsigwzigciach (w tym w dzielnicach rewitalizowanych)
takich jak: konferencje (np. konferencja Regionalnego Osrodka EFS czy konferencja
podsumowujaca dziatalnos¢ Osrodka Interwencji Kryzysowej), warsztaty, spotkania
merytoryczne, imprezy miejskie 1 lokalne (Jarmark Miejski, Festyn Trzezwosciowy w
Szopienicach, Odpust u Sw. Anny w Nikiszowcu czy Festyn Integracyjny na Zalezu).
Promowano oferte Osrodka réwniez za granica, w ramach projektu ,,12 miast” skierowanego do
Polakow przebywajacych w Wielkiej Brytanii.

Realizowano roznorodne przedsigwzigcia w oparciu o formulg wspolpracy z
podmiotami zewngtrznymi. Poglgbiono wspdtprace m.in. z Komenda Miejska Policji w
Katowicach, Straza Miejska (w ramach ,,Programu zapobiegania przestgpczosci oraz ochrony
bezpieczenstwa obywateli 1 porzadku publicznego na rok 2009”’), Powiatowym Urzedem Pracy
(umowa partnerska dot. m.in. realizacji projektu systemowego, prac spolecznie uzytecznych,
usprawnienie komunikacji w tym oparciu o Samorzadowa Elektroniczna Platforme
Informacyjna), Ochotniczym Hufcem Pracy (umowa partnerska dot. realizacji bezkosztowych
instrumentdéw w ramach projektu systemowego) czy Regionalnym Osrodkiem Polityki
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Spotecznej (w obszarze doskonalenia kadr pomocy spotecznej 1 ksztattowanie kierunkdéw
rozwoju pomocy spolecznej). Scisle wspotpracowano z organizacjami pozarzadowymi przy
realizacji zadan, w szczegolnosci w obszarze wspierania osob niepetnosprawnych (od oferty
poradnictwa grupowego - w ramach m.in. klubu integracji spolecznej, przez wsparcie
asystenckie i1 ustugi doradcze po wysokospecjalistyczne hipoterapi¢ czy wsparcie logopedy).
Wspdlpraca przejawiala si¢ takze we wspolnym aplikowaniu i realizacji przedsigwzigé z
wykorzystaniem srodkow zewnetrznych (np. projekt ,,18 w sieci” realizowany przez Osrodek w
partnerstwie z kilkoma organizacjami pozarzadowymi).

Opisany w sprawozdaniu rocznym katalog zadan realizowanych przez Osrodek bedzie
w roku 2010 modyfikowany i aktualizowany. Os$rodek bedzie realizowat nowe projekty,
wdrazal innowacyjne rozwigzania. Czg¢$¢ obecnie realizowanych przedsigwzie¢ bedzie
kontynuowana, niektéore w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby ulegna modyfikacji i
rozbudowie. Planowana jest dalsza rozbudowa wspotpracy z podmiotami zewngtrznymi oraz
pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na realizacje postawionych przed Osrodkiem zadan.

Chcemy nadal podnosi¢ jakos¢ ustug, range 1 prestiz Osrodka, rozbudowywac potencjat
kadry pracownikéw Osrodka.



ZASADY OGOLNE

1. Wsparcie rodziny w prawidtowym funkcjonowaniu

Podstawqg do rozwigzywania probleméw spotecznych jest wsparcie rodziny
w odbudowywaniu prawidtowych relacji w rodzinie oraz we wasciwym
wypefnianiu rél spotecznych przez jej cztonkow. Wsparcie rodziny powinno
by¢ w miare mozliwosci wczesne i mieé charakter profilaktyczny, ochronny.
Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkow
rozwoju dzieci, mtodziezy oraz ksztattowania wartosci i norm zwigzanych
z ich wychowaniem.

2.Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwo$¢é samodzielhego
Zmierzenia sie ze swymi problemami, co pozwala zwiekszyé jej szanse na
prawidtowe funkcjonowanie w $rodowisku oraz stymuluje aktywnos$é wiasng,
wyzwala potencjat i pozwala na uczenie sie nowych umiejetnosci.

Pomoc powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do Zyciowego
usamodzielnienia oséb i rodzin poprzez przezwyciezanie trudnych sytuacji
zyciowych przy wykorzystaniu wtasnych zasobéw oraz zasobéw Srodowiska.
Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sa obowigzane do
wspotudziatu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;.

3. Zasada pomocniczosci

Pomoc powinna by¢ nakierowana na wykorzystanie zasobow wtasnych rodziny,
na wsparcie osoby w rodzinie, w $rodowisku lokalnym przy wykorzystaniu
grup samopomocowych, Kosciotéw, organizacji pozarzadowych.

Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina,
Srodowisko lokalne, staje przed problemami, ktérych samodzielnie nie
potrafi rozwigzaé. Formy wsparcia dziennego powinny by¢ wykorzystane
przed formami catodobowymi.

4. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
Dziatania powinny stuzyé odbudowie i podtrzymaniu umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnieniu rél spotecznych oraz
integracji oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.



I. INFORMACJE OGOLNE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest samodzielna jednostka
samorzadowa, powotana uchwata Miejskiej Rady Narodowej Katowic Nr XIII/82/90 z dnia
28 lutego 1990 roku dla realizacji zadan pomocy spotecznej. Osrodek dziata zgodnie z ustawg
0 pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku (jednolity tekst Dz. U. z 2008r, Nr 115, poz.
728 z pozZniejszymi zmianami).

Przedmiotem dziatalnosci Osrodka sa zadania wynikajace z:

1) ustawy o pomocy spotecznej,

2) ustawy o rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (w
tym realizacja zadan finansowanych ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych oraz zadan wykonywanych przez Miejski Zespol ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci)

3) ustawy o swiadczeniach rodzinnych, ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

4) ustawy o kombatantach oraz niektorych osobach bgdacych ofiarami represji wojennych
1 okresu powojennego,

5) ustawy o repatriacji,

6) ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

7) ustawy o postgpowaniu wobec dtuznikéw alimentacyjnych oraz o zaliczce alimentacyjnej
(do 30.09.2008r) ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (od 1.10.2008r.)

Srodki na realizacje zadan pomocy spotecznej pochodza ze $rodkéw budzetu miasta i
z dotacji rzadowych, a zadania dzieli si¢ odpowiednio na zadania wlasne i zadania zlecone.

Plan finansowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach na rok 2009 wynosi:

zadania wlasne 1 zlecone - 128 452 737 zt
fundusz celowy PFRON - 4571236zt
RAZEM: 133 023 973 zl

Srodki otrzymane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach za IV kwartaty

2009 roku wynosza:

zadania wtlasne i zlecone - 123 360 875 zt

fundusz celowy PFRON - 4571236zt

RAZEM: 127 932 111 zk
W okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystat: Wykorzystane érodki

(wzh)

Zadania wiasne gminy 69 500 593
Zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej 42 874 949
Zadania powiatu 10 035 085
Zadania realizowane przez powiat z zakresu administracji rzadowej 950 248
Fundusz celowy PFRON 4 570 934
RAZEM: 127 931 809

1.1 Analiza zadaniowa budzetu MOPS

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat zadania wynikajace z ustawy o pomocy
spolecznej, ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw, o dodatkach mieszkaniowych, o postgpowaniu wobec dtuznikéw alimentacyjnych
oraz zaliczce alimentacyjnej oraz udziela §wiadczen finansowanych ze srodkéw Panstwowego
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Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. W 2009 roku Osrodek realizowat 4 projekty
wspotfinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wykonanie wydatkow w 2009 roku ulegto obnizeniu. W przypadku $wiadczen udzielanych w
formie pieni¢znej nastapil spadek wyptaty $wiadczen z pomocy spolecznej oraz dodatkdéw
mieszkaniowych, natomiast nastapil wzrost §wiadczen wyptacanych na podstawie ustawy o
$wiadczeniach rodzinnych, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Odnotowano spadek
wydatkéw na pomoc w formie niepieni¢znej za wyjatkiem pracy socjalnej, pomocy dla dzieci
oraz systemu opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi.

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009
Budzet MOPS 117 140 415 | 126423 190 | 128 970 975 | 128 991 344 | 127 931 809
(tacznie z
funduszem
celowym PFRON)
% wzrostu w roku 2009 w stosunku do roku 2005: 9,21%
% wzrostu w roku 2009 w stosunku do roku 2008: -0,82%

Porownanie wydatkoéw MOPS w latach 2008-2009

2008

(8) 9,08%

(7) 0,48%

(1) $wiadczenia pomocy

(6) 0,55% spotecznej 11,56%

(4) 0,004%
(5) 0,30%

(3) Projekty unije 2,85%

(1) $wiadczenia rodzinne
28,21%

(2) Pomoc niematerialna
30,08%

(1) dodatki mieszkaniowe
11,78%

O (1) Pomoc materialna

O (1) Pomoc materialna

B (3) Projekty unijne

B (5) Remonty

B (7) Zadania inwestycyjne

O (9) Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

O (1) Pomoc materialna

O (2) Pomoc niematerialna
B (4) Kleski zywiotowe

O (6) Zakupy inwestycyjne
)

B (8) Koszty obstugi zwigzane z przyznawaniem $wiadczen i utrzymaniem Osrodka




2009

(8) 9,06%

(10) PFRON 3,57%

(1) $wiadczenia pomocy spotecznej
11,22%

(3) Projekty unije 2,55%

————— (1) $wiadczenia rodzinne 29,91%

(2) Pomoc niematerialna 31,43%

(1) dodatki mieszkaniowe 11,50%

0O (1) Pomoc materialna 0O (1) Pomoc materialna
O (1) Pomoc materialna 0 (2) Pomoc niematerialna
@ (3) Projekty unijne B (4) Katastrofa gornicza
@ (5) Remonty o (6) Zakupy inwestycyine
@ (7) Zadania inwestycyjne @ (8) Koszty obstugi zwigzane z przyznawaniem $wiadczen i utrzymaniem O$rodka
@ (9) Cudzoziemcy @ (10) Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Wydatki na pomoc materialna w latach 2008-2009
40 000 000+
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04
Swiadczeniaz  $wiadczenia z Swiadczenia Swiadczenia dodatki dodatki
pomocy pomocy rodzinne 2008  rodzinne 2009  mieszkaniowe  mieszkaniow e
spofecznej 2008 spotecznej 2009 2008 2009
@ wfasne gminy 2008 @ zlecone gminy 2008 @ wtasne gminy 2009 O zlecone gminy 2009

Wielkos¢ pomocy materialnej ogolem udzielonej w 2009 roku wzrosta w porownaniu do roku 2008.Wzrost obserwuje sie
Jjedynie w przypadku wyplaty swiadczen rodzinnych, natomiast w przypadku Swiadczen z pomocy spolecznej oraz dodatkow
mieszkaniowych juz kolejny rok obserwujemy spadek, bedqcy wynikiem wzrostu dochodow mieszkancow Katowic, oraz

utrzymania na tym samym poziomie kryteriow dochodowych uprawniajqcych do otrzymania pomocy.

1. Swiadczenia z pomocy spolecznej na biezace potrzeby rodziny

Przyznawanie $wiadczen z pomocy spolecznej na biezace potrzeby rodziny jest
rozumiane jako wsparcie w prowadzone] pracy socjalnej majacej na celu usamodzielnienie
klienta, szczegdlnie, jesli sa one przyznawane w formie warunkowej. Uzyskanie pomocy
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materialnej, wyzszej niz obligatoryjna, uzaleznione jest od zgody klienta na wspdtudziat
W przezwyciezaniu przyczyn wlasnej trudnej sytuacji bytowej. Swiadczenia z pomocy
spolecznej udzielane sa w szczegolnosci w formie zasitkow statych, okresowych oraz
celowych.

W 2009 roku pomoc w formie §wiadczen dla 10 233 rodzin wyniosta 14 359 466,83 zl.

2. Swiadczenia rodzinne, zaliczki alimentacyjne/Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

W miesiacu kwietniu 2004 roku MOPS przyjal do wykonania zadania wynikajace z
wejscia w zycie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych — wyptata $wiadczen rodzinnych i
opiekunczych oraz koszty obstugi tych $wiadczen. Kolejno od 1 wrzesnia 2005 roku, a
nastepnie od 1 wrzesnia 2006r. nastapito rozszerzenie zadan gminy w zakresie przyznawania i
wyptaty $wiadczen rodzinnych. Od 2007 roku Osrodek wyptaca $wiadczenia rodzinne
rozszerzonej grupie $wiadczeniobiorcéw. W 2009 roku wyptacono:

= $wiadczenia rodzinne w kwocie: 29 712 357,69 zt dla 12 736 rodzin,
= skladki zdrowotne w kwocie 52 951,83 zl dla 139 0s0b,
= skladki emerytalno-rentowe dla podopiecznych w kwocie: 236 944,90 z1 dla 191 osdb.

Koszt przyznanych w 2009 roku $wiadczen rodzinnych wynidst: 30 002 254,42 zk.

Do 30 wrzesnia 2008 roku Osrodek przyznawal i wyptacal zaliczki alimentacyjne. Od 1
pazdziernika 2008 roku rozpoczal realizacj¢ ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw. Wyptacane $wiadczenia oraz koszty ich obslugi sg finansowane w formie dotacji
celowej z budzetu panstwa. Koszty obstugi finansowane w ramach dotacji z budzetu wynosza
3% wydatkow na $wiadczenia.

Koszt wyptaconych w 2009 roku zaliczek alimentacyjnych wynidst 44 142,22 zt dla 34 osoéb,
natomiast §wiadczen z funduszu alimentacyjnego 8 223 930,65 zt dla 2 385 oséb.

Lacznie wyptacono 8 268 072,87 zl.

3. Dodatki mieszkaniowe
Z dniem 1 stycznia 2005 roku MOPS przyjal do wykonania zadania wynikajace z

ustawy o dodatkach mieszkaniowych — przyznawanie 1 wyptata dodatkéw mieszkaniowych.

W 2009 roku wyptacono dodatki mieszkaniowe w kwocie: 14 706 907,17 zt dla 7 870 rodzin.

II. POMOC NIEMATERIALNA

Pomoc niematerialna jest udzielana osobom starszym 1 niepelnosprawnym, rodzinom
zastepczym, rodzinom z problemami opiekunczo-wychowawczymi, osobom bezrobotnym,
osobom z zaburzeniami psychicznymi, osobom bezdomnym, osobom uzaleznionym od
alkoholu oraz ofiarom przemocy. Pomoc ta jest realizowana w formie rzeczowe;]
1 instytucjonalne;.
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Wydatki na pomoc niematerialng w latach 2008-2009
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pomoc dla rodzin zastepczych

$wiadczenia dla cudzoziemcow

‘ @ wykonanie 2009 @ wykonanie 2008 ‘

WielkoS¢ udzielanej pomocy niematerialnej wzrosta o 3,6% w roku 2009 w poréownaniu do roku 2008 w zwiqzku z
rozszerzeniem zakresu zadan realizowanych przez Osrodek.

- Praca socjalna — wzrost wydatkéw w 2009 roku, jak i odnotowany w roku 2008 wynika ze wzrostu liczby etatow dla 0sob
wykonujqcych prace pracownika socjalnego, co wynika z rozszerzenia zakresu zadan realizowanych w ramach pracy socjalnej
oraz wzrostu wynagrodzen pracownikow Osrodka

- Pomoc dla dzieci —w 2009 roku wzrosty wydatki na realizacje programu ,, Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

-System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom — w 2009 roku nastqpil spadek wydatkéw z uwagi na
przekazanie zadan do Wydzialu Polityki Spolecznej Urzedu Miasta

- System opieki nad osobami starszymi i niepelnosprawnymi — nastqpil wzrost wydatkéw w zwiqzku ze wzrostem Srodkéw
przeznaczonych na uslugi opiekunicze, wzrostem wydatkéw na oplacenie pobytu mieszkancéw Katowic w domach pomocy
spolecznej na terenie innych powiatow

- System wsparcia 0sob niepelnosprawnych — spadek wydatkow na realizacje zadan w ramach tego systemu wynika ze
zmniejszenia dofinansowania na realizacje zadan Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych o 2 min z1
oraz przekazaniem zadan zwiqzanych z dotowaniem organizacji pozarzqdowych do Wydzialu Polityki Spolecznej Urzedu
Miasta

-Projekty unijne — w 2009 roku nastqpil spadek wydatkow na realizacje projektow z uwagi na zakonczenie w ciqgu roku
projektow "Nowe perspektywy-program aktywizacji zawodowej i spolecznej 0séb z zaburzeniami psychicznymi”, "Klucz do
kariery-program aktywizacji zawodowej i spolecznej miodziezy 15-25 lat" oraz projektu "Ja Wam jeszcze pokaze ... aktywne
wsparcie szkoleniowo-doradcze dla 0séb po 45 roku zycia pozostajqcych bez pracy”

ZAKRES POMOCY NIEMATERIALNEJ

1. Pomoc Srodowiskowa — praca socjalna

Najwazniejszym zadaniem w pomocy srodowiskowej jest praca socjalna, rozumiana jako
dziatalno$¢ zawodowa, skierowana na pomoc osobom i1 rodzinom we wzmocnieniu lub
odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz na tworzeniu warunkéw
sprzyjajacych temu celowi, ktéra jest obowigzkowym zadaniem wiasnym Miasta, prowadzona
przez pracownikow socjalnych w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej 1 Sekcji
ds. Bezdomnych przy wspoétudziale Zespotu Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin oraz
innych komorek organizacyjnych MOPS.

W 2009 roku pracg socjalna objeto 8 256 rodzin.
Koszt prowadzenia pracy socjalnej wyniost: 4 610 294,26 zk.
2. System opieki nad dzieckiem i rodzing

Pomoc dla dzieci
Celem pomocy skierowanej na dzieci jest zabezpieczenie ich niezbednych potrzeb oraz
niedopuszczenie do przejecia nieprawidtowych postaw wystgpujacych w domu rodzinnym oraz
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pomoc dzieciom zagrozonym niedostosowaniem spolecznym w nabyciu wzorcow zachowania
akceptowanych w spoteczenstwie. Pomoc ta jest realizowana poprzez:

=  pomoc instytucjonalna: Swietlice Srodowiskowe, Srodowiskowy Klub Miodziezowy
prowadzone lub dofinansowywane przez MOPS, ktorych skorzystatlo 279 dzieci, a
ktorych utrzymanie kosztowato: 3 282 715,44 zi,

dofinansowywanie wypoczynku letniego dla 1 491 dzieci, na kwote 1 098 409,96 zi,
dofinansowanie do ,,zielonej szkoty” dla 140 dzieci, na kwotg 47 887,00 zl,

wyprawki szkolne dla 18 dzieci, na kwotg 2 700,00 zi,

obiady dla uczniow szkot podstawowych 1 gimnazjum (w tym: obiady dowozone przez
Firmg¢ Babilon, Firm¢ Ando, Firm¢ Handlowo-Ustlugowa SWM ) dla 3 526 dzieci, na
kwote 3 243 423,53 zl,

dozywianie w ztobku 1 przedszkolu dla 1 694 dzieci, na kwotg 2 623 180,06 zi,
dozywianie dodatkowe dla 96 dzieci, na kwote 93 129,74 zl,

poradnictwo dla rodzin z dzie¢mi i mtodziezy 166 413,17 zl,

realizacja programoéw dla rodzin z dzieémi (m. in. ,,Program na rzecz spolecznosci
romskiej w Polsce”) na kwotg: 234 450,03 zl,

=  bilety dla 43 dzieci na dojazd do szkot, na kwote: 10 113,00 zk,

=  bilety dla 16 dzieci z rodzin wielodzietnych na dojazd do szkot, na kwote: 3 464,00 zl.

440403

4448

Koszt pomocy dla dzieci w 2009 roku wyniost: 10 805 885,93 zl.

Pomoc dla rodzin zastepczych i usamodzielniajgcych si¢ wychowankow

Rodziny zastgpcze oraz usamodzielniajacy si¢ wychowankowie zaréwno rodzin zastgpczych,

jak 1 placowek opiekunczo — wychowawczych objete sa pomocg Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w formie finansowej i rzeczowe;j:

= $wiadczenia dla 447 rodzin zast¢gpczych, w wysokosci 4 396 633,58 zi,

= potrzeby dziecka oczekujacego na umieszczenie w rodzinie zastepczej dla 12 dzieci, na
kwote: 9 600,00 zl,

= wynagrodzenia 1 sktadki dla 10 zawodowych rodzin =zastgpczych, w kwocie:
361 856,01 zi,

= pomoc dla 107 usamodzielniajacych si¢ wychowankéw rodzin zastgpczych, w wysokosci
524 673,80 z1,

= pomoc dla 68 usamodzielniajacych si¢ wychowankéw placowek opiekunczo—
wychowawczych, w wysokosci 286 000,10 z1,

= prowadzenie mieszkania chronionego dla usamodzielniajacych si¢ wychowankow,
utrzymanie mieszkania kosztowato: 17 371,60 zl,

= $wiadczenia dla 1 rodziny zastepczej w ktorej przebywa dziecko cudzoziemcdw, na kwote:
9 882,00zt

Koszt pomocy dla rodzin zast¢pczych w 2009 roku wynidst: 5 606 017,09 zk.

Lacznie na system opieki nad dzieckiem i rodzing wydatkowano: 16 411 903,02 zl.

3. System opieki nad osobami starszymi i niepelnosprawnymi
Celem pomocy osobom starszym jest utrzymanie tych osob jak najdluze; w srodowisku
zamieszkania. W tym celu Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi nastgpujace
dzialania:
= W miejscu zamieszkania:
- $wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistyczno-opiekunczych dla 1 617 oséb na
kwote 3 923 729,93 zi,
- dzienne domy pomocy spotecznej dofinansowywane przez MOPS, z ktorych
skorzystato 869 osob, na kwote 3 697 252,88 zi,
= pomoc instytucjonalna:
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- prowadzenie mieszkania chronionego, z ktérego skorzystalo 18 osob na kwote:
297 481,03 z1,

- ponoszenie odplatnosci za pobyt 253 mieszkancéw Katowic w domach pomocy
spolecznej na terenie innych powiatow, na kwote 3 530 857,79 zi,

- ponoszenie odplatnosci za pobyt 6 mieszkancow Katowic w rodzinnych domach
pomocy spotecznej na kwote 136 877,30zt

Koszt pomocy dla 0so6b starszych w 2009 roku wyniést: 11 586 198,93 zk.

4. System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom
Pomoc dla oséb zaburzonych psychicznie, aby byla skuteczna musi by¢ prowadzona

poprzez sie¢ placéwek wzajemnie ze soba wspdipracujacych, kompleksowo pomagajacych

osobie chorej, w tym bezposrednio w srodowisku zamieszkania. W tym celu Miejski Osrodek

Pomocy Spoteczne;:

= organizuje i finansuje dla podopiecznych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 14 osob, na
kwote: 36 428,35 zl,

= prowadzi Centrum Rehabilitacji Spolecznej swiadczace roznego typu ustugi dla osob
zaburzonych psychicznie, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze polegajace na uczeniu i
rozwijaniu umiejetnosci niezb¢dnych do samodzielnego zycia, pielggnacji — jako wspieranie
procesu leczenia oraz pomocy mieszkaniowej dla 114 o0s6b oraz poradnictwo
specjalistyczne, tacznie na kwotg 680 002,76 zl,

= finansuje ustugi $wiadczone przez srodowiskowe domy samopomocy, z ktdrych skorzystato
118 0s0b, koszt 1 243 467,11 zt.

Koszt pomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w 2009 roku wyniést 1 959 898,22 zk.

5. System pomocy bezdomnym
Osoby bezdomne kierowane sa do placowek dla nich przeznaczonych, w tym

prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j:

= udzielenie schronienia w Domu Noclegowym 1 filii Domu Noclegowego dla 158 osob, na
kwotg 630 404,65 zl,

= pomoc dla 179 bezdomnych kobiet i dzieci w Hotelu Pomocy Spolecznej oraz filiach
Hotelu Pomocy Spotecznej, na kwotg 634 984,99 zl,

= pomoc w formie pracy socjalnej w Sekcji ds. Bezdomnych, 156 352,00 zi,

= zakup ushug noclegowych w Osrodku Sw. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej
dla 93 os6b bezdomnych, w kwocie 315 723,60 zl,

= realizacja programOw na rzecz osob bezdomnych w kwocie 14 034,00 zl, ktorymi objgto
28 0s6b.

Koszt pomocy dla 0séb bezdomnych w 2009 roku wyniost 1 751 499,24 z1.

6. System wsparcia osob niepelnosprawnych
Celem pomocy osobom niepelnosprawnym jest umozliwienie im pelnego uczestnictwa w

zyciu spotecznym i zawodowym. W tym celu Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi

nastepujace dziatania:

= orzekanie o niepelnosprawnosci 1 stopniu niepetnosprawnosci. Laczny koszt poniesiony na
orzekanie wynidst 398 560,45 zl, wydano 4 927 orzeczen,

= realizacja zadan na rzecz oséb niepetnosprawnych ze $rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, wielkos¢ wydatkow na rehabilitacje spoteczna,
zawodowa wyniosta 4 570 934,06 zl, Swiadczeniami objg¢to 2 020 0sob,

= zakup ustug rehabilitacyjnych w osrodkach dla niepelnosprawnych dzieci i mtodziezy, w
kwocie 2 198 043,58 zl

Koszt pomocy dla 0séb niepetnosprawnych w 2009 roku wynidst 7 167 538,09 zl.
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7. Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdzialanie przemocy

Pomoc dla 0sob dotknigtych problemem przemocy domowej oraz znajdujacych si¢ w
innych sytuacjach kryzysowych prowadza pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowe;j
MOPS, Osrodek Interwencji Kryzysowej przy Stowarzyszeniu ,,Ad Vitam Dignam” oraz
Osrodek Interwencji kryzysowej prowadzony przez Stowarzyszenie im. M. Niepokalanej na
Rzecz Pomocy Dziewczgtom i Kobietom. Koszt tej pomocy wynidst 722 260,58 zl.

W 2009 roku z pomocy skorzystato 1 271 o0sob.

8. Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia
Celem pomocy rodzinom z problemem bezrobocia jest zwigkszenie szans na podjecie
pracy zawodowej 1 przeciwdzialanie negatywnym skutkom spotecznym wynikajacym
z bezrobocia w rodzinie. W tym celu, na terenie Osrodka indywidualne poradnictwo zawodowe
swiadczone jest przez pracownikow Zespotu Aktywizacji Spolecznej Osob Bezrobotnych a
indywidualne poradnictwo psychologiczne przez pracownikow Zespotu Poradnictwa
Specjalistycznego dla Rodzin. Zespot Aktywizacji Spotecznej Osdb Bezrobotnych, zajmuje si¢
ponadto :
= realizacja programdéw specjalistycznych, opracowywaniem nowych programoéw i
prowadzeniem superwizji realizowanych programéw dla 0s6b bezrobotnych.

Koszt pomocy rodzinie z problemem bezrobocia w 2009 roku wynidst 312 326,46 zt

9. Profilaktyka i rozwiazywanie problemow uzaleznien
Pomoc dla osoéb z problemem alkoholowym (uzaleznionych od alkoholu lub pijacych
alkohol w sposdb szkodliwy) prowadzona byta w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w
Katowicach w formie nastepujacych programéw:
= program profilaktyczno-edukacyjny dla 0séb z problemem alkoholowym i ich rodzin,
= program diagnostyczny problemu alkoholowego,
= program motywujaco-wspierajacy proces leczenia odwykowego,
= programy profilaktyczne adresowane do konkretnego beneficjenta z uwzglgdnieniem
indywidualnego zapotrzebowania.
Realizatorem tej pomocy psychologicznej jest Centrum Pomocy dla Oséb Uzaleznionych i Ich
Rodzin przy wspolpracy pracownikow socjalnych w Terenowych Punktach Pomocy
Spotecznej. Koszt tej pomocy wyniost 255 072,07 zi
W 2009 roku réznymi formami pomocy objg¢to 562 osoby.

10. Pomoc dla rodzin ofiar Smiertelnych i os6b poszkodowanych w katastrofie w Kopalni
Wegla Kamiennego ,,Wujek-Ruch Slqsk” w Rudzie Slqskiej

Wyptacono pomoc pienigzng w tacznej kwocie 254 000,00 zt dla 8 rodzin ofiar
smiertelnych 1 0sob poszkodowanych w katastrofie gornicze;.

11. Realizacja projektow realizowanych w ramach funduszy strukturalnych
W 2008 roku Osrodek rozpoczat realizacj¢ 4 projektéw, ktérych wydatki w 2009 roku
wyniosty:

— ,Damy rad¢ — program aktywizacji zawodowej 1 spotecznej w Katowicach”
2 438 833,37 21,
— ,Nowe perspektywy — program aktywizacji zawodowej i spolecznej o0sob z

zaburzeniami psychicznymi” 252 469,22 zi,

— ,,Klucz do kariery — program aktywizacji zawodowej i spotecznej mlodziezy 15-25 lat”
311 290,05 z1,

— ,,Ja Wam jeszcze pokazg...aktywne wsparcie szkoleniowo-doradcze dla oséb po 45 roku
zycia pozostajacych bez pracy” 247 803,42 zi.
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Dodatkowo Osrodek pokryt koszty wykonania studium wykonalnosci projektu ,,IT — w stuzbie
potrzebujacym” - 7 320,00 zl, ktérego poczatek realizacji planuje si¢ na rok 2010.

Lacznie w ramach realizacji projektow: 3 257 716,06 zl.

I11. POZOSTALE WYDATKI

= Remonty. W 2009 roku w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Katowicach naktady na
remonty 6 obiektéw wyniosty 402 702,56 zl.

= Zadania inwestycyjne w roku 2009 zostaly zrealizowane w 1 obiekcie na kwotg
189 161,16 zi.

= Koszt obstugi zwiazany z przyznawaniem $wiadczen i utrzymaniem Os$rodka wyniost
11 589 059,50 zt.

Wydatki na koszty obstugi zwigzane z przyznawaniem swiadczen i utrzymaniem Osrodka w
2009 roku stanowily 9,06 % ogoétu poniesionych wydatkow. W poréwnaniu do roku 2008
utrzymuja si¢ na podobnym poziomie.

II. POMOC SRODOWISKOWA

Pomoc srodowiskowa stanowi jeden z elementéw Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych (dziat 11, rozdziat 1). Celem strategicznym realizowanym przez
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej jest wspomaganie oséb i rodzin we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci realizacji potrzeb zyciowych i uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Cele szczegbdtowe to:

— zapewnienie podstawowych warunkow zycia,

— zaspokajanie tych potrzeb rodzin i 0séb, ktére nie moga by¢ zaspokajane samodzielnie,

— przeciwdziatanie negatywnym skutkom lub minimalizowanie wptywu tych czynnikow
(problemdw), ktére nie mogg by¢ usunigte lub zmienione,

— usamodzielnienie poprzez wspomaganie w rozwigzywaniu problemow i pokonywaniu
trudno$ci we wspolpracy z rodzina.

2.1 Charakterystyka podopiecznych - klientow

W 2009 roku z pomocy srodowiskowej MOPS skorzystato 10 233 rodzin w tym:
* 9786 ze swiadczen pomocy spotecznej,
" 447 ze $wiadczen dla rodzin zastepczych.

. . I liczba oséb objetych pomoca
Powad trudnej sytuacji zyciowej W roku 2008 W Toku 2009

Sieroctwo 7 6
Bezdomnos¢ 591 597
Potrzeba ochrony macierzynstwa 216 220
Bezrobocie 3695 3039
Niepetnosprawnos¢ 4363 4 093
Diugotrwata choroba 3 056 3 264
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
. . 2 564 2 326
i prowadzeniu gospodarstwa domowego
Alkoholizm 485 438
Narkomania 11 6
Trudnosci w przystosowaniu do zycia

. 29 22
po opuszczeniu zaktadu karnego

Najczgsciej  wystgpujacymi  problemami  trudnej  sytuacji  zyciowej s
niepetnosprawnos¢, dtugotrwata choroba, bezrobocie. W 2009 r. nastapit spadek liczby osob
korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia.
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liczba 0sdéb bezrobotnych | Liczba oséb bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP objetych pomocg MOPS
w Katowicach

2005 14 146 8 247

2006 10 810 6 196

2007 6 826 4 539

2008 3831 3695

2009 6 618* 3039

*stan na dzien 31.12.2009 r.

2.2 Sieé Terenowych Punktow Pomocy Spoteczne;

Zadania Terenowych Punktéw Pomocy Spoteczne;j:

*  pomoc materialna,
= praca socjalna skierowana na:

— rodzing,

-  grupe,

— srodowisko lokalne,
= poradnictwo prawne i psychologiczne,
» konsultacje w sprawach dotyczacych uzaleznienia od alkoholu.
Pracownicy socjalni dokonuja systemowe] diagnozy rodziny, badajac jej mozliwosci
samodzielnego przezwycig¢zania trudnych sytuacji zyciowych, budujaq wraz z nig plan pomocy i
podejmuja rozne formy pracy socjalnej, ukierunkowanej na rozwiazywanie problemdéw
i usamodzielnienie rodzin z réznymi dysfunkcjami. Scisle wspolpracuja ze specjalistami
1 konsultantami w opracowaniu diagnozy, planowaniu i prowadzeniu pracy socjalne;j.
Pracownicy socjalni tworzg i realizuja programy dla grup z konkretnymi problemami, ktore
maja charakter grup wsparcia lub grup samopomocowych, przy wykorzystaniu wolontariatu 1
zasobow dzielnicy.
Pracownicy socjalni wspotpracuja z dzialajacymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami,
w celu lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy. Wazna forma aktywizacji
spolecznosci lokalnej jest wspieranie 1 wspOlpraca z organizacjami pozarzadowymi.
Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupami nieformalnymi wspoltworza polityke
pomocy spolecznej w dzielnicy.

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 1
ul. Andrzeja 10
(Srédmiescie - Zachod)

Osoby starsze z trsggéiérl¥ami Rodziny zastepcze
2009 rok i niepetnosprawne Bezrobotni opiekuRczo — i usamod2|eln|a_n| RAZEM
: wychowankowie
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomoca 353 176 393 63 985
Liczba przeprowadzonych 1174 463 1411 41 3089
wywiadow
Liczba etatow pracownikow 4 1 5x 2 12
socjalnych

* 1 pracownik zatrudniony w ramach srodkéw unijnych

W rejonie tym dziataja:
» Med-Serwis ul. Piotra Skargi 8,
> Swietlica Srodowiskowa Katolickiej Fundacji Dzieciom, ul. Kilinskiego 15,
> Swietlica Srodowiskowa zwana Klubem ,,Szansa dla Kazdego”, prowadzonym przez Stowarzyszenie
»Szansa dla kazdego”, ul. 3 — go Maja 36/2 ,
» Centrum Informacji i Poradnictwa dla Kobiet prowadzone przez Lige Kobiet Polskich, ul.
Kordeckiego 2,

17



Ogrzewalnia dla bezdomnych prowadzona przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta, ul.
Sadowa 1,

Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad Miejski i Okrggowy w Katowicach, ul. Kozielska 4a,

Polski Czerwony Krzyz Slaski Zarzad Okregowy, ul. PCK 8,

Chrzescijanska Organizacja Charytatywna ,, Tabita”, ul. Mlynska 17,

Polski Zwiazek Niewidomych, Kolo Terenowe Katowice, ul. Andrzeja 13 integracja i rehabilitacja
0s6b niewidomych,

Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej SKS. Os$rodek Doradztwa Finansowego i
Konsumenckiego ul. Piotra Skargi 8,

Instytut Wspélpracy i Partnerstwa Lokalnego ul. Zwirki i Wigury 14/3,

Slqskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom z UpoSledzeniem
Umystlowym ,, Szansa” ul. PCK 2,

Osrodek Poradnictwa i Terapii Psychologicznej prowadzony przez Stowarzyszenie Psychologow
Chrzescijanskich, ul. Chopina 6/6,

Stowarzyszenie Na Rzecz Niepelnosprawnych SPES ul. Kos$ciuszki 46,

Dom Pomocy Spolecznej ,,Przystan” ul. Adamskiego 22,

Przedszkole Niepubliczne przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Sw. Apostoléw Piotra i Pawla,
Swietlica Srodowiskowa im. Sw. Wojciecha ul. Chopina 8c/1 prowadzona przez Caritas Archidiecezji
Katolickiej.

YV VVVYVY 'V

Y VYV

VVVY 'V

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 2
ul. Warszawska 42
( Osiedle Paderewskiego, srddmiescie Wschod)

Osoby starsze z trsggéiérl¥ami Rodziny zastepcze
2009 rok i niepetnosprawne Bezrobotni opiekuAczo — i usamod2|eln|a_n| RAZEM
: wychowankowie
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomoca 330 87 353 58 828
Liczba przep_rovx,/adzonych 994 176 1203 52 2 425
wywiadow
Liczba etatoyv pracownikéw 4 1 4 1 10
socjalnych

W rejonie tym dziataja:

» Jadlodajnia prowadzona przez Gérnoslaskie Towarzystwo Charytatywne ul. Jagiellonska 19,
Ogrzewalnia dla bezdomnych prowadzona przez Gornoslaskie Towarzystwo Charytatywne ul.
Sienkiewicza 32,

Jadlodajnia prowadzona przez Zgromadzenie Siostr Sw. Elzbiety, Katowice ul. Warszawska 52,
Jadlodajnia przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Pod Wezwaniem Niepokalanego Poczecia NMP Pl.
Szramka 1,

Punkt wydawania odziezy przy Parafii Ewangelicko-Augsburskiej ul. Warszawska 18,

Katolickie Centrum Mlodziezy KANA Pl. Szramka 4,

Slaskie Centrum Edukacji i Rehabilitacji ARTERIA ul. Francuska 29,

Dzienny Dom Pobytu dla Senioréow SYMEONOWKA prowadzony przez Osrodek Sw. Jacka Caritas
Archidiecezji Katowickiej ul. Brata Alberta 4,

Swietlica Terapeutyczna im. Sw. Brata Alberta prowadzona przez Osrodek Sw. Jacka Caritas
Archidiecezji Katowickiej ul. Brata Alberta 4,

Dom Zgromadzenia Siéstr Misyjnych Matki Teresy z Kalkuty przy ul. Krasinskiego27B, udzielajacy
pomocy bezdomnym i ubogim,

Ochronka dla Dzieci z rodzin ubogich przy Parafii p/w Wniebowzigcia Najswigtszej Marii Panny ul.
Graniczna 26,

Dom Dziecka ,, Tecza” ul. Rybnicka 1,

Placowka wielofunkcyjna Dom Dziecka ,,Stanica” ul. Plebiscytowa 46,

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb Uposledzonych Umyslowo prowadzony przez Osrodek
Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej ul. Brata Alberta 4,

Wypozyczalnia Sprzetu Rehabilitacyjnego prowadzona przez Parafic Ewangelicko i Augsburska ul.
Warszawska 18.

V VVV ¥V YV V VVVV VY

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 3
ul. Oblatow 24 ’
( Koszutka , cze$¢ Wetnowca, Bogucic i Srodmiescia )
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Osoby starsze z trsgg;iénc\i/ami Rodziny zastepcze
2009 rok i niepetnosprawne Bezrobotni opiekuriczo — i usamodzielniani RAZEM
: wychowankowie
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomoca 345 167 316 34 862
Liczba przeprowadzonych 1216 400 1044 12 2672
wywiadow
Liczba etatoyv pracownikow 4 2 3 2 11
socjalnych

W rejonie tym dziataja:

>

>

Y

VVVY VY

Y

Dzienny Dom Pomocy Spolecznej nr 6 prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
Starszych, Niepelnosprawnych i Oczekujacych Wsparcia OPOKA, ul. Oblatow 24,

Swietlica socjoterapeutyczna ,, Gniazdo” wraz z Mlodziezowym Klubem Wspierania Rozwoju
Osobistego prowadzona przez Fundacj¢ dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy ,,Gniazdo”, ul. Morcinka
19a,

Parafia Najswietszego Serca Pana Jezusa ul. Oblatow 12 prowadzaca poradnictwo socjalne, punkt
przyjmowania i wydawania odziezy oraz drobnych artykutow gospodarstwa domowego oraz Punkt
Konsultacyjny ds. Uzaleznien i Sekt,

Wspélnota Dobrego Pasterza przy ul. Opolskiej 9 prowadzaca Punkt Pomocy Kryzysowej,

Dom Kultury ,Koszutka”, ul. Grazynskiego 19 prowadzacy dziatalnos¢ kulturalno-oswiatowa,
wspierajacy dzieci i seniordéw,

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 5 oraz Specjalistyczna Poradnia Rodzinna ul. Okrzei 4,
Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna ul. Sokolska 26,

Polskie Forum Edukacji Europejskiej ul. Sokolska 10a,

Towarzystwo Walki z Kalectwem ul. Sokolska 3 prowadzace Klub Aktywizacji osob
niepelnosprawnych i ich rodzin.

Klub Seniora ul. Grazynskiego 5 prowadzacy dziatalno$¢ kulturalno-o§wiatows i rekreacyjna,
wspierajacy seniorow.

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 4
ul. Gliwicka 96
(Zatgze, Osiedle Witosa)

Osoby starsze z trsggé;rl¥ami Rodziny zastepcze
2009 rok i niepelnosprawne Bezrobotni opiekuriczo — i usamodzielniani RAZEM
. wychowankowie
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomoca 252 190 420 60 922
Liczba przeprovyadzonych 865 459 1219 37 2580
wywiadow
Liczba etatow pracownikow 3% 2 4 2 11
socjalnych

* 1 pracownik zatrudniony w ramach $rodkéw unijnych

W rejonie tym dziataja:

>

VVVY VYVVVVVV VYV VYV

Dzienny Dom Pomocy Spolecznej nr 7 prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
Starszych, Niepelnosprawnych i Oczekujacych Wsparcia OPOKA, ul. Gliwicka 74a,

Swietlica Srodowiskowa nr 3, ul. Gliwicka 74a,

Srodowiskowy Dom Samopomocy nr 2 prowadzony przez Agencje Opiekuncza i Opiekunczo —
Medyczna Anna Szopa, ul. Gliwicka 74a,

Rzymsko — Katolicka Parafia Sw. Jézefa w Zalezu, ul. Gliwicka 76,

Klub Mlodziezowy ,, Wysoki Zamek ”, prowadzony przez Wspélnote¢ Dobrego Pasterza ul. Gliwicka
96 a,

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mlodziezy ,, Dom Anioléw Strézéw”, ul. Gliwicka 148,
Chrzescijanska Organizacja Charytatywna ,, Tabita”, ul. Gliwicka 87,

Miejska Biblioteka Publiczna, ul. Gliwicka 89,

Punkt Przyjeé Policji ul. Gliwicka 102,

Milodziezowy Dom Kultury, ul. Gliwicka 214 ,

Kosciol Zielonoswiatkowy ,, Betania”, ul. Gliwicka 267,

Slqskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych Osrodek Aktywizacji
Zawodowej i Spolecznej Oséb Niepelnosprawnych OAZIS ON,,Akcent”, ul. Rataja 14,

Klub dla dzieci i mlodziezy ,, Plus”, ul. Kossutha 11,

Rzymsko — Katolicka Parafia Podwyzszenia Krzyia Swietego i Sw. Herberta, ul. Barlickiego 2,
Stowarzyszenie Klub Abstynenta ,,Jedrus”, ul. Macieja 10,
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>

>

Program Aktywnosci PCAL Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach, ul. Gliwicka
78,
Miejski Zespol ds. Orzekania Niepelnosprawno$ci, ul. Gliwicka 102.

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 5
ul. Debowa 16¢
(Osiedle Tysiaclecia, Dab, czes¢ Wetlnowca)

Osoby starsze t Rgdzip v Rodziny zastepcze
2009 rok | Jsoby starsz Bezrobotni z trudnosclam i usamodzielniani RAZEM
i niepetnosprawne opiekunczo - )
. wychowankowie
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomocg 410 128 319 68 925
Liczba przeprowadzonych 1330 320 835 2 2508
wywiadow
Liczba etatoyv pracownikow 5 1 4 2 12
socjalnych

W rejonie tym dziataja:

>
>

Y

vV VY

Y VYV

>
>
>

Poradnia Socjalna Caritas przy Rzymsko-Katolickiej Parafii M. B. Piekarskiej, ul. Utanska 13,
Dzienny Dom Pomocy Spolecznej nr 3 prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
Starszych, Niepelnosprawnych i Oczekujacych Wsparcia OPOKA, ul. Tysiaclecia 45,
Stowarzyszenie Oséb Wspierajacych SORO Samodzielny Osrodek Rehabilitacyjno-Oswiatowy dla
Dzieci Niepelnosprawnych, ul. Utanska Sa,

Srodowiskowy Dom Samopomocy prowadzony przez Stowarzyszenie Dzialajace na Rzecz oséb
Chorych Psychicznie i Ich Rodzin ,,Przystan”, ul. Tysiaclecia 41,

Hostel przy Srodowiskowym Domu Samopomocy, ul. Tysiaclecia 45,

Warsztat Terapii Zajeciowej prowadzony przez Stowarzyszenie Wspomagania Tworczosci i
Rozwoju Oséb Niepelnosprawnych UNIKAT, ul. Kotlarza 8-10,

Osrodek Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Debowa 23, w ramach ktorego dziata :
Swietlica Terapeutyczna im. ,, §w. Jacka > dla dzieci przedszkolnych i szkolnych,

Dom Noclegowy,

Dom dla Bezdomnych prowadzony przez Gérnoslaskie Towarzystwo Charytatywne, ul Bracka 18,
Swietlica Srodowiskowa Rzymsko -Katolickiej Parafii $w. Jozefa Robotnika, ul. Mikusinskiego 8,
dla dzieci przedszkolnych,

Klub Osiedlowy Katowickiej Spoéldzielni Mieszkaniowej ,Jozefinka”, ul. Jozefowskiej 100
wspierajacy dzieci i seniorow,

Spoldzielczy Osrodek Kultury przy Spoldzielni Mieszkaniowej ,, PIAST”, ul. Zawiszy Czarnego 8
Fundacja ,, Pomoc Dzieciom Slaska”, ul Sciegiennego 7,

Fundacja ,, Czlowiek dla Czlowieka”, ul. Chorzowska 70.

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 6

ul. Czecha 2
( Osiedle ,,Gwiazdy”, Bogucice, Zawodzie do ul. Boh. Monte Cassino, Dabrowka Mata do
autostrady)
Rodziny )
P Rodziny zastepcze
Osoby starsze . z trudnosciami ) e
2009 rok i niepetnosprawne Bezrobotni opiekuAczo — i usar:nodzui_(lnla_nl RAZEM
wychowawczymi wychowankowie
Liczba rodzin objetych pomoca 254 218 439 49 960
Liczba przeprowadzonych 791 509 1304 19 2622
wywiadow
Liczba etatoyv pracownikéw 4 1 4 2 11
socjalnych

W rejonie tym dziataja:.

VVVY

Specjalny Osrodek Wychowawezy im. ks. L. Markiefki Oddziat, ul. Strzelcéw Bytomskich 1,
Osrodek Szkolno-Wychowawezy ul. Leopolda 1-3,

Polski Zwiazek Gluchych Oddzial Gluchych ul. Pod Mtynem 1B,

Dzienny Dom Pomocy Spolecznej nr 1 prowadzony przez Agencje Opiekuncza i Opiekunczo —
Medyczng Anna SZOPA, ul. Czecha 2,
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Dzienny Dom Pomocy Spolecznej nr 2 prowadzony przez Agencje Opiekuncza i Opiekunczo —
Medyczng Anna SZOPA, ul. Wislana 9,

Fundacja na Rzecz Zdrowia Dzieci i Mlodziezy Rejonu Slasko-Dabrowskiego im. Grzegorza
Kolosy, ul. Floriana 7,

Swietlica Srodowiskowa nr 5 Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, ul. Czecha 2.

Klub KSM ,, Pod Gwiazdami” ul. Al. Rozdzienskiego 86A,

Parafia Rzymskokatolicka §w. Szczepana ul. Markiefki 89,

Przedszkole Publiczne przy Parafii Rzymskokatolickiej §w. Szczepana ul. Markiefki 89,
Stowarzyszenie im. Marii Niepokalanej na rzecz pomocy dziewczetom i kobietom ul. Krasinskiego
21,

Swietlica profilaktyczna ,,Promyczek” ul. Paderewskiego 46,

Miejski Dom Kultury ul. Markiefki 42 c.

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 7
ul. Swidnicka 35a
(Ligota, Panewniki, Stara Ligota , Brynow)

Osoby starsze z trsgg;iénc\i/ami Rodziny zastepcze
2009 rok i niepetnosprawne Bezrobotni opiekuficzo — i usamod2|eln|a_n| RAZEM
. wychowankowie
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomocg 305 107 401 75 888
Liczba przeprowadzonych 1035 208 1195 27 2465
wywiadow
Liczba etatow pracownikow 4 1 4% 2 11
socjalnych

*1 pracownik zatrudniony w ramach $rodkéw unijnych

W rejonie tym dziataja:

>
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Dzienny Dom Pomocy Spolecznej nr 5 prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
Starszych, Niepelnosprawnych i Oczekujacych Wsparcia OPOKA, ul. Swidnicka 35a,

Klub Seniora, prowadzony przez Polski Komitet Pomocy Spolecznej, ul. Hetmanska 1,

Klub Seniora, prowadzony przez Polski Komitet Pomocy Spolecznej, ul. Panewnicka 75,

Slaskie Stowarzyszenie Os6b Dotknietych Choroba Parkinsona, ul. Medykow 14,

Warsztat Terapii Zajeciowej prowadzony przez Stowarzyszanie na Rzecz Niepelnosprawnych SPES,
ul. Panewnicka 463,

Swietlica Srodowiskowa Nr 4 Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, ul. Swidnicka 35a,

Swietlica Srodowiskowa Nr 1 Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, ul. Orkana 7a,

Odzial Domu Dziecka ,,Tecza”, ul. Kaszubska 16,

Hotel Pomocy Spolecznej i Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dzieé¢mi, ul. Orkana 7a,

Klub dla os6b bezrobotnych przy Parafii §w. Ludwika i Wniebowzi¢cia NMP, ul. Panewnicka 76,
Kawiarenka internetowa dla dzieci i mlodziezy przy Parafii §w. Ludwika i Wniebowzig¢cia NMP, ul.
Panewnicka 76,

Klub szachowy ul. Panewnicka 76,

Poradnia Zycia Rodzinnego ul. Panewnicka 76,

Porady prawne ul. Panewnicka 76 w $rody po godz. 17.00

Zgromadzenie Zakonne Siostr Stuzebniczek NMP, ul. Panewnicka 84 - wydawanie positkow,

Kuria Prowincjonalna Franciszkanow, ul. Panewnicka 76 — wydawanie produktow o dlugotrwatym
terminie do spozycia,

Osrodek Promocji Zdrowia, Trzezwosci i Rozwoju Osobistego ,,Astiro”, ul. Rolna 7,

Stowarzyszenie ,, Meritum” ul. Panewnicka 36,

Miejski Dom Kultury ,, Ligota” ul. Franciszkanska 33,

Grupa AA przy Domu Parafialnym ul. Zwiazkowa 22,

Poradnia Zycia Rodzinnego ul. Panewnicka 67,

Slaskie Stowarzyszenie Alzheimera ul. Medykéw 14 — rehabilitacja i terapia oséb dorostych z
chorobami otepiennymi,

Dom Pomocy Spolecznej ,,Zacisze”, ul. Traktorzystow 22.
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Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 8
ul. Letowskiego 6a
(Ochojec, Piotrowice, cz¢s¢ Brynowa, Podlesie, Zarzecze, Kostuchna)

Osoby starsze z trsggé;rl¥ami Rodziny zastepcze
2009 rok i niepelnosprawne Bezrobotni opiekuriczo — i usamodzielniani RAZEM
: wychowankowie
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomocg 332 183 318 46 879
Liczba przeprowadzonych 1019 424 896 9 2348
wywiadow
Liczba etatoyv pracownikéw 4 2 4 10
socjalnych

W rejonie tym dziataja:

>

>

VVVVY YV V¥V

Dzienny Dom Pomocy Spolecznej nr 2 prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
Starszych, Niepelnosprawnych i Oczekujacych Wsparcia OPOKA, ul. Glogowska 23,

Klub Seniora prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Starszych,
Niepelnosprawnych i Oczekujacych Wsparcia OPOKA, ul. Glogowska 23,

Osrodek Rehabilitacyjno-O$wiatowy Dziennego Pobytu dla Dzieci Niepelnosprawnych Slaskie
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom z UpoS$ledzeniem Umystowym, ul.
Radockiego 280,

Swietlica Charytatywna przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Tréjcy Przenaj$wietszej w Kostuchnie,
ul. Zelenskiego 34 ( czynna w soboty),

Archidiecezjalny Dom Hospicyjny Caritas im. Jana Pawla II przy ul. Rozyckiego 14d, dla osob z
zaawansowang choroba nowotworows ,

Dom Dziecka ,,Zakatek” ul. Brynowska 70a,

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna ul. L¢towskiego 6a ,

Mieszkanie Chronione Agencji Opiekunczo-Medycznej i Handlowej Anna Szopa ul. L¢towskiego 6a,
Rodzinny Dom Pomocy Spolecznej ul. Krupinskiego 11,

Chrzescijanska Organizacja Charytatywna TABITA ul. Huberta 25.

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 9

ul. Krakowska 138

(Janéw, Nikiszowiec, Giszowiec, Wilhelmina i1 czg$¢ Szopienic tj. ulica Lwowska, Krakowska,
Watowa oraz Ogrod Dworcowy, Wypoczynkowa 1 11-go Listopada, Murcki, czgs¢ Zawodzia
od ul. Boh. Monte Cassino w kierunku Szopienic)

Osoby starsze z trsgg;iénc\i/ami Rodziny zastepcze
2009 rok i niepetnosprawne Bezrobotni opiekuficzo — i usamodzielniani RAZEM
. wychowankowie
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomocg 262 133 417 73 885
Liczba przeprowadzonych 781 321 1141 23 2 266
wywiadow
Liczba etatoyv pracownikow 4 1 4 1 10
socjalnych

W rejonie tym dziataja:

YV VYV ¥V V Y VYV

Jadlodajnia przy Rzymsko- Katolickiej Parafii §$w. Anny w Nikiszowcu , Pl. Wyzwolenia 21,

Swietlica Srodowiskowa przy Rzymsko-Katolickiej Parafii §w. Anny w Nikiszowcu , Pl. Wyzwolenia
21,

Swietlica Srodowiskowa Profilaktyczno-Wychowawcza im. Brata Alberta prowadzona przez
Rzymsko — Katolicka Parafi¢ §w. Barbary w Giszowcu, ul. Mtodziezowa 10,

Srodowiskowy Dom Samopomocy prowadzony przez Slaskie Stowarzyszenie ,,Ad Vitam Dignam” w
Janowie, ul. Oswobodzenia 92,

Warsztaty Terapii Zajeciowej dla o0sob zaburzonych psychicznie prowadzone przez Slaskie
Stowarzyszenie ,,Ad Vitam Dignam” w Janowie, ul. Oswobodzenia 92,

Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna Nr 3, ul. Szopienicka 58,

Osrodek Rehabilitacyjno — Wychowawezy im. Dr M. Trzcinskiej — Fajfrowskiej prowadzony przez
Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umyslowym w Giszowcu, ul. Goscinna 8§,
Warsztaty Terapii Zajeciowej ,,Promyk” prowadzony przez Fundacj¢ Pomocy Dzieciom i Mlodziezy
Niepetnosprawnej im. Sw. Stanistawa Kostki, ul. Ociepki 8A,
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Warsztaty Terapii Zajeciowej prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z
Uposledzeniem Umystowym, ul. Wojciecha 23,

Zaklad Opieki Dlugoterminowej, ul. Szopienicka 10,

Swietlica Srodowiskowa im. Sw. Agaty ul. Sokolska 2,

Srodowiskowy Klub Mlodziezowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej ul. Krakowska 138.
Hospicjum CORDIS, ul. Ociepki 2 (w trakcie budowy, w XII otwarcie wyremontowanej czgsci)

PCAL Nikiszowiec Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach, przy Rzymsko-
Katolickiej Parafii Sw. Anny w Nikiszowcu.

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 10
ul. Krakowska 138 (Szopienice bez ul. Krakowskiej i Lwowskiej oraz bocznych, Burowiec do
trasy A-1 1 Borki)

Osoby starsze t Rgdzip v Rodziny zastepcze
2009 rok | Jsoby starsz Bezrobotni z trudnosciam i usamodzielniani RAZEM
i niepetnosprawne opiekunczo - )
: wychowankowie
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomocg 316 170 473 46 1005
Liczba przeprowadzonych 864 352 1436 12 2 665
wywiadow
Liczba etatoyv pracownikow 4 1 4 2 11
socjalnych

W rejonie tym dziataja:

>
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Swietlica Srodowiskowa Nr 2 Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, Pl. Powstancow 3,
w pomieszczeniach Rzymsko-Katolickiej Parafii Sw. Jadwigi,

Srodowiskowa Swietlica Mlodziezowa ,,Ekipa” przy Parafii Ewangelicko-Augsburskiej, ul. Bednorza
20,

Srodowiskowy Klub Mlodziezowy, ul. Krakowskal38,

Osrodek Interwencji Kryzysowej prowadzony przez Slaskie Stowarzyszenia ,,Ad Vitam Dignam”, ul.
Bednorza 22,

Trzezwos$ciowe Stowarzyszenie Kulturalno-Turystyczne, ul. Bednorza 22,

Katowickie Stowarzyszenie TrzezwoSciowe ,,Dwdéjka” (prowadzi grupy wsparcia dla Oséb
Uzaleznionych i ich Rodzin), ul. Bednorza 22,

Gimnazjum nr 13 i SP 44, ktére umozliwiaja realizacj¢ na swoim terenie korepetycji dla dzieci w
ramach PCAL Szopienice (uzyczaja sal lekcyjnych),

Hotel przy Srodowiskowym Domu Samopomocy Ad Vitam Dignam dla oséb zaburzonych
psychicznie prowadzony przez Stowarzyszenie Ad Vitam Dignam, ul. Obroncéw Westerplatte 54,

Filia Domu Kultury, ul. Obroncéw Westerplatte 10,

Osrodek Terapii Uzaleznien i Wspoéluzaleznien, ul. Korczaka 2,

Slaskie Stowarzyszenie Ad Vitam Dignam, ul. Korczaka 27,

Szpital Psychiatryczny ,,Centrum Psychiatrii” z oddzialem dla oséb uzaleznionych,

ul. Korczaka 27

Specjalny Osrodek Wychowawezy, ul. Brynicy 14,

Miejski Dom Kultury, ul. Hallera 28

Gminne Centrum Informacji, ul. Hallera 28,

Rada Jednostki Pomocniczej, ul. Wiosny Ludéw 21,

Szpital Geriatryczny, ul. Morawa 31,

PCAL Szopienice Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach, ul. Krakowska 138.

2.2.1 Praca i zadania pracownikéw socjalnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej stawia wysokie wymagania w zakresie kompetencji
wobec pracownikow socjalnych. Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest
szczegotowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny zwracajacej si¢ 0 pomoc oraz na podstawie
wywiadu srodowiskowego stworzenie diagnozy w sferach:

rodzinnej,
zawodowej ,
mieszkaniowej,
finansowej,
zdrowotne;j.
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W diagnozie zawarte sg informacje wynikajace z relacji klienta, jak i pochodzace z zebrane;j
dokumentacji. Diagnoza zawiera rowniez oceng¢ funkcjonowania osoby/rodziny, wystgpujace
trudnosci oraz problemy, a takze ich przyczyny. Opracowana diagnoza jest punktem
wyjsciowym do skonstruowania dtugofalowego planu pracy z osoba/rodzing realizowanego
poprzez kontrakt socjalny lub porozumienie . W 2009 roku Osrodek wypracowat nowy sposob
zawierania i dokumentowania wspotpracy z klientem — porozumienie, ktére zawierane jest ze
zdecydowang wigkszoscig klientéw Osrodka. Dalej nastgpuje konsekwentna praca socjalna,
udzielanie wsparcia, systematyczna ocena i ewentualna modyfikacja celow 1 dziatan.

Biorac pod uwage szerokie spektrum problemow dotykajacych mieszkancow Katowic, Osrodek
wypracowat standardy w ich rozwigzywaniu.

W kolejnym rozdziale prezentowana jest szczegdtowo §wiadczona praca socjalna.

Majac na uwadze podniesienie jakosci swiadczonych ustug, pracownicy socjalni rozwijaja
realizowane juz metody pracy oraz podejmuja nowe zadania. Nalezy w szczeg6lnosci zwrdcicé
uwage na:

- wspolprace z Policja, w ramach ktérej odbywaja si¢ cykliczne spotkania zespoldéw
roboczych, majacych na celu wymiang informacji, ustalanie wspolnych dziatan na rzecz
srodowisk zagrozonych patologia oraz dziatania majace charakter interwencyjny
(wspotpraca ta koordynowana jest w kazdym Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej
przez wyznaczonych pracownikéw socjalnych),

- Scisty kontakt z przedstawicielami szkdt, przedszkoli, Zztobkéw, poradni
psychologiczno- pedagogicznych nakierowany na zaspokojenie potrzeb dzieci,

- przekazywanie systematycznie informacji do Sadu Rodzinnego na temat rodzin
objetych nadzorem kuratora, ponadto wnioskowanie o wydanie zarzadzen opiekunczo —
wychowawczych oraz stata wspotpraca z kuratorami na rzecz zagrozonych srodowisk,

- udziat pracownikow socjalnych w zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w
Domach Dziecka 1 podejmowanie przez nich dziatan na rzecz powrotu dziecka do
rodziny naturalne;j,

- kontakt z Parafiami i organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi w obszarze pomocy
spotecznej,

- utrzymywanie statej wspolpracy z przychodniami, szpitalami, majacej na celu
zaspokojenie potrzeb klientow i udzielenie odpowiedniego wsparcia,

- realizacj¢ przez Terenowe Punkty srodowiskowych form pracy socjalne;,

- przyjmowanie przez pracownika socjalnego funkcji opiekuna prawnego dla osoby
catkowicie  ubezwtasnowolnionej oraz kuratora dla osoby czg$ciowo
ubezwtasnowolnionej,

- udzial pracownikow w dziataniach akcyjnych, takich jak np: Wigilia organizowana
przez Zakon Maltanski, Dzien Dziecka, impreza Mikotajkowa itp.

- udzial pracownikow w dziataniach akcyjnych dotyczacych zdarzen losowych 1 klgsk
zywiotowych tj. udzielenie wsparcia rodzinom i ofiarom katastrofy w KWK Wujek-
Slask,

- przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych na zlecenie Sadu badz innych
zewngtrznych instytucji.

Ponadto pracownicy socjalni angazowali si¢ w realizacj¢ ,,Programu zapobiegania
przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli 1 porzadku publicznego na rok 2009 ,
poprzez migdzy innymi udziat w patrolach przeprowadzanych ze Straza Miejska 1 Policja,
realizowanie procedury:

- ,, Niebieskiej Karty” i ,,Niebieskiego Misia” (opis szczegotowy w rozdz. IX, pkt 9.7),

- Miejskiego Programu dla osob starszych i1 niepelnosprawnych ,,Siedemdziesiat Plus”( opis
szczegotowy w rozdziale V, pkt. 5.7),

- Miejskiego Programu dla rodzin z dzie¢mi ,, Dziadek, Babcia 1 Ja” ( opis szczegdlowy w
rozdziale IV, pkt. 4.1.3).
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Majac na uwadze wspomaganie osob 1 rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci realizacji potrzeb zyciowych i uczestnictwa w zyciu spotecznym, pracownicy socjalni
inicjuja 1 realizuja programy dostosowane do potrzeb srodowisk lokalnych.

Na terenie poszczegdlnych Punktéw Terenowych realizowane sg nastgpujace programy:

» TPPS1

Program rozszerzonej pracy socjalnej z rodzing realizowany we wspolpracy ze
Swietlica Srodow1skowaL i Klubem Mtodziezowym Katolickiej Fundacji Dzieciom przy Parafii
Piotra i Pawla oraz Swietlica Srodowiskowa Caritas im. Sw. Wojciecha. Lacznie objeto ta
forma wsparcia 100 dzieci i mlodziezy.
Glownym celem programow jest poprawa funkcjonowania rodziny, przede wszystkim w sferze
opiekunczo-wychowawczej. W ramach programéw pracownik socjalny Punktu sporzadza
wspdlnie z pracownikiem swietlicy/klubu diagnoze sytuacji rodziny dziecka, przeprowadza
wspolne interwencje w sytuacjach kryzysowych oraz wspdlpracuje ze specjalistami i
instytucjami dziatajacymi na rzecz dziecka 1 rodziny.

» TPPS 2

Program rozszerzonej pracy socjalnej z rodzing realizowany we wspotpracy ze
Swietlica Srodowiskowa typu specjalistycznego $w. Brata Alberta przy Caritas Archidiecezji
Katowickiej Osrodek Sw. Jacka ul. Brata Alberta 4. W programie wzigto udziat 25 rodzin.

» TPPS 3

Grupa wsparcia dla rodzicéw i opiekunéw niepelnosprawnych dzieci, to program wsparcia
edukacyjnego, pedagogicznego i psychologicznego oraz socjalnego rodzicow lub opiekunow
dzieci niepetnosprawnych, zamieszkatych w rejonie dziatania Punktu oraz korzystajacych z
pomocy MOPS.
Czgsto rodziny te borykaja si¢ z problemami zwiazanymi nie tylko z zaspokajaniem
niezbednych potrzeb dzieci niepelnosprawnych, opieka nad nimi, realizacja procesu leczenia 1
rehabilitacji, ale rowniez z problemem bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych,
czy czesto pojawiajacym si¢ wypaleniem zwigzanym z dlugoletnia opieka nad osoba
niepetnosprawna.
Wigkszos¢ opiekundéw to matki samotnie wychowujace niepetnoletnie dzieci, nie mogace liczy¢
na wsparcie w srodowisku sasiedzkim i lokalnym, przez co czujg si¢ przemeczone, zniechgcone
1 wyobcowane.
Zachodzi zatem potrzeba wspierania tych rodzin w zakresie prawidtowego funkcjonowania i
obnizenia poziomu stresu zwigzanego ze sprawowaniem dtugotrwatej opieki nad dzie¢mi
niepetnosprawnymi.
Glownym celem realizowanego programu jest poprawa funkcjonowania rodzicow
sprawujacych opiek¢ nad dzieémi niepelnosprawnymi w sferze opiekunczo-wychowawczej i
emocjonalnej oraz integracja rodzin w srodowisku lokalnym.
Zaj¢cia odbywaja si¢ na zasadzie comiesigcznych spotkan, prowadzone technika grupy
wsparcia, zaktadaja takze udziat specjalistow z réznych dziedzin.
W programie brato udzial 10 oséb.

> TPPS 4

Program rozszerzonej pracy socjalnej z rodzing realizowany jest we wspolpracy
pracownika socjalnego Punktu oraz wychowawcéw ze Swietlicy Srodowiskowej nr 3.
Ta forma pomocy jest objetych 18 rodzin - 27 dzieci.

Programem sg objete rodziny, ktére maja trudnosci w pehlieniu funkcji opiekunczo-
wychowawczej 1 socjalno-bytowej. Celem programu jest uwrazliwienie rodzicOw na potrzeby
dzieci 1 podejmowanie przez nich odpowiednich dziatan, majacych na celu przezwycigzenie
powstatych trudnosci. Rola pracownika jest gléwnie wsparcie, edukacja, doradztwo oraz
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wspotpraca z kuratorami, pedagogami, policja na rzecz poprawy funkcjonowania dzieci i1
rodzin.

» TPPS 5

W 2009 kontynuowano realizacj¢ programu skierowanego dla rodzin, u ktérych
zdiagnozowano réznorodne problemy opiekunczo-wychowawcze — ,,Nasza Dzielnica”.
Celem gtownym programu byto:

»  Uaktywnienie rodzin do podejmowania dziatan na rzecz poprawy wlasnej sytuacji.

Cele szczegbdtowe:

= Poprawa jakosci zycia.

= Poprawa funkcjonowania rodzin na ptaszczyznie norm 1 wartosci spotecznych.

»  Wlaczenia rodzicdw w proces dydaktyczno- wychowawczy dzieci.

= Zdobycie przez rodzicow wiedzy w zakresie rozpoznawania uzaleznien dzieci,

mtodziezy i os6éb dorostych.

= Nabycie wiedzy w zakresie zapobiegania przemocy domowe;j.

* Nabycie umiejg¢tnosci gospodarowania posiadanymi srodkami finansowymi.
Program byt realizowany metoda warsztatowo — informacyjng i obejmowal 15 spotkan raz w
tygodniu do 2 godzin. Zakres tematyczny realizowanych zaje¢ obejmowat trening umiejgtnosci
spotecznych, profilaktyke uzaleznien, problem przemocy domowej oraz proces edukacji.
Zajecia w poszczegélnych grupach tematycznych realizowane byly przez pracownikow
socjalnych oraz konsultantéw, pedagogow, psychologow zatrudnionych w jednostkach
organizacyjnych.
Programem objeto 7 rodzin, w tym 5 rodzin pelnych i 2 rodziny niepelne. W rodzinach tych
wychowuje si¢ tacznie 17 dzieci w wieku szkolno — przedszkolnym.
Powyzszy program bedzie kontynuowany w 2010 roku. Planowane jest przeprowadzenie zajgc
programu ,Nasza Dzielnica” dla rodzicéw dzieci uczgszczajacych do sSwietlicy typu
opiekunczego przy Parafii sw. Jézefa Robotnika przy ul. Mikusinskiego 8.

Program ,,Rozszerzona praca socjalna z rodzina — wspolpraca Terenowego Punktu
Pomocy Spolecznej 5 ze Swietlica Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej rozpoczat
si¢ w kwietniu 2009 r. i obejmowal swoim oddziatywaniem 41 dzieci z 28 rodzin.

Celami gléwnymi programu sa:

e wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci rodzicow za wiasng sytuacj¢ zyciowa, los

dzieci; wzmocnienie poczucia sprawstwa,

e wlasciwe pelnienie rdl rodzicielskich i innych rél spotecznych,

e prawidlowe zaspokajanie potrzeb dzieci.

Wspotpraca ze §wietlica polega migdzy innymi na wspolnym sporzadzaniu oceny sytuacji

rodziny, wspolnych wizytach w s$rodowisku rodzinnym, motywowanie rodzin do
rozwigzywania problemow, z jakimi si¢ borykaja.
Waznym elementem w realizacji programu byty regularne spotkania pracownika socjalnego 1
wychowawcdodw $wietlicy, ktére miaty na celu biezaca wymiang¢ informacji o funkcjonowaniu
dzieci 1 ich rodzin, co umozliwialo szybkie diagnozowanie problemdéw i1 podejmowanie
natychmiastowych dziatan.

Oceniajac efekty rozszerzonej pracy socjalnej z rodzinami stwierdzi¢ mozna, ze
prowadzony program zaczyna przynosi¢ czesciowe efekty, jednak krotki okres jego trwania
powoduje, ze efekty te nie sa dostrzegane jeszcze w wigkszosci rodzin objetych programem.
Wyrazniejsze rezultaty spodziewane sa przy dokonywaniu kolejnej ewaluacji w czerwcu
2010 .

» TPPS 6

Program ,, Jak dobrze by¢ aktywnym” skierowany byt do wybranych rodzin z dzielnic
Zawodzie, Bogucice i Dabrowka Mata.
Przyjeto zatozenie dotyczace naboru uczestnikdw programu:
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1. Dorosli cztonkowie rodziny gotowi pracowac nad rozwigzaniem problemdéw i gotowi do
przyjecia wsparcia w tym zakresie.

2. Dorosli cztonkowie rodzin, ktérzy nie wykazuja aktywnosci zmierzajacej do poprawy
sytuacji rodziny, a w ocenie pracownika socjalnego posiadajaq potencjat, ktéry moze
przyczyni¢ si¢ do zmiany postaw.

Z uwagi na wagg probleméw wewnatrz rodziny i przewidywane trudnosci z dzieleniem si¢
nimi, zatozono stworzenie grupy 8 — 12 osobowe;.

Celem programu byto usprawnienie funkcjonowania i uaktywnienie rodziny do zmiany

swojej sytuacji poprzez m.in.

e Nabycie wiedzy dotyczacej problemu przemocy i uzaleznienia przy wspotudziale

specjalistow w tym zakresie.

Nabycie umiejetnosci wtasciwego gospodarowania srodkami finansowymi rodziny.
Poprawa jakosci zycia.

Poprawa funkcjonowania rodzin na ptaszczyznie norm 1 wartosci spotecznych.
Podniesienie poziomu bezpieczenstwa i rozeznanie sieci wsparcia.

Program byt realizowany od wrzesnia do grudnia 2009 roku. Zatozono, ze uczestnicy
programu powinni by¢ gotowi do pracy nad rozwigzaniem problemoéw, badZ winni posiadaé
potencjat mogacy przyczynic si¢ do zmiany postaw.

W  wyniku przeprowadzonego procesu rekrutacji, do programu zakwalifikowano 10
uczestniczek, z czego udziat rozpoczeto 8, a zakonczyto 5. Udziat w zajgciach w trakcie ich
trwania przerwaty 3 osoby. Udzial w zajgciach zostat przerwany z uwagi na zty stan zdrowia.
Pracownicy Punktu planujg od wrzesnia 2010 roku rozpocza¢ kolejng edycje programu z nowa
grupa uczestnikow.

Efekty programu sa trudne do zmierzenia. Jednym z wymiernych efektéw jest wysoki poziom
zadowolenia uczestnikow, oceniony na podstawie ankiet.

Dodatkowo program jest jednym z elementow inicjujacych zmiany, uwrazliwiajacych
uczestnikOw na pojawiajace si¢ problemy, wskazujacym gdzie mozna szukaé wsparcia i
pomocy.

» TPPS7

Program lokalny ,,Bezpieczna dzielnica” kierowany jest do 0sob zaleznych (0sob
starszych i dzieci), gdzie istnieje przypuszczenie naduzycia ze strony opiekundéw / rodzicoéw.
Kierowany jest zard6wno do oséb korzystajacych z pomocy tutejszego Osrodka, jak i 0sob, o
ktérych informacje uzyskane zostaja ze srodowiska lokalnego (sasiedzi, szkota, przedszkole,
policja, szpital itp.).

Program realizowany jest gtownie poprzez wspolne wejscia w srodowisko pracownikow
socjalnych wraz z funkcjonariuszami Komisariatu Policji IIl w Katowicach oraz wspdlne
spotkania w celu omawiania sytuacji ofiar przemocy i podejmowania wspolnych dziatan na
rzecz ofiar przemocy. Celem programu jest poprawa bezpieczenstwa oséb zaleznych poprzez:
nabycie wiedzy w zakresie zapobiegania zaniedbaniom opiekunczo-wychowawczymi 1
opiekunczym, nabycie umiej¢tnosci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z
przemoca, wyuczenie prawidlowego pelienie rol spolecznych, zwigkszenie poczucia
bezpieczenstwa 0sob zagrozonych naduzyciem.

W programie roku 2009 brato udziat 19 rodzin w tym 10 dzieci.

Program rozszerzonej pracy socjalnej ,,Stonko” — Wspolpraca Terenowego Punktu
Pomocy Spolecznej nr 7 ze Swietlicq Srodowiskowa nr 1.

Program rozszerzonej pracy socjalnej ,,Promyk” — Wspolpraca Terenowego
Punktu Pomocy Spolecznej nr 7 ze Swietlica Srodowiskowa nr 4.

Programy adresowane sa do rodzin objetych pomoca Terenowego Punktu Pomocy
Spotecznej nr 7, ktorych dzieci uczeszczaja do Swietlicy Srodowiskowej nr 1 oraz nr 4.
Rodziny obje¢te dzialaniami programu borykaja si¢ z takimi problemami jak: niewydolnosc
opiekunczo — wychowawcza, niezaradno$¢ zyciowa, samotne wychowywanie dzieci,

bezrobocie jednego lub obu rodzicdw, choroba i1 niepetnosprawnos¢, trudna sytuacja finansowa
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1 mieszkaniowa, problem alkoholowy Ilub podejrzenie jego wystepowania, problemy
wychowawcze z dzie¢mi, zagrozenie demoralizacja.

Programy realizowane sg poprzez systematyczne spotkania pracownika socjalnego z
wychowawcami $wietlicy $rodowiskowej w celu omawiania aktualnej sytuacji rodziny,
sporzadzaniu co najmniej raz na pdt roku wspdlnej diagnozy sytuacji rodzinnej, wspolne
sporzadzanie kontraktu, wspdlne wizyty w domach rodzinnych, wspdlne interwencje w
sytuacjach kryzysowych, motywowanie rodzin do uczestnictwa w formach pracy socjalnej
proponowanych przez tutejszy Osrodek, wspdtprace z sadami 1 kuratorami, a takze wspotpraca
z innymi instytucjami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny (m.in. szkoty, policja).

Celem programow jest poprawa funkcjonowania rodziny, szczegdlnie w sferze
opiekunczo-wychowawcze] poprzez wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci rodzicow za
wlasng sytuacj¢ zyciowa, los dzieci; wzmocnienie poczucia sprawstwa, wtasciwe petnienie rol
rodzicielskich oraz innych rél spotecznych, prawidlowe zaspokajanie potrzeb dzieci.

W programie rozszerzonej pracy socjalnej ,,Stonko” brato udziat 7 rodzin w tym 11 dzieci.
W programie rozszerzonej pracy socjalnej ,,Promyk” brato udziat 18 rodzin w tym 23 dzieci.

> TPPS 8

Grupa Wsparcia dla Niezawodowych Rodzin Zastepczych - podstawowym celem
grupy jest wymiana doswiadczen, dostarczanie wzajemnego wsparcia oraz edukacja.
Uczestnicy zaj¢¢ wymieniaja si¢ swoimi doswiadczeniami, problemami, udzielaja sobie
wzajemnego wsparcia i pomocy. Na spotkania zapraszani sa psycholodzy, pedagodzy,
kuratorzy 1 policjanci. Spotkania odbywajq si¢ raz w miesigcu w godzinach popotudniowych.
W zajeciach wzieto udziat 10 oséb.

Grupa Wsparcia dla Oséb, ktore zakonczyly program Rodzina — grupa powstata na
zyczenie samych uczestnikow. Na spotkaniach kontynuowane sa tematy, ktore realizowano
zgodnie z zalozeniami programu ,,Rodzina”. Zaj¢cia odbywaja si¢ raz w miesiacu. W zajegciach
wzieto udziat 5 osob.

»Razem” — Grupa Wsparcia dla Oséb Starszych — program skierowany jest do 0sob
powyzej 60 roku zycia, ktére doswiadczaja pewnych ograniczen w funkcjonowaniu
spolecznym zwiazanych z wiekiem. Celem programu jest wparcie oraz wzrost aktywnosci 0sob
starszych. Na spotkania grupy zapraszani sa psycholodzy, policjanci, lekarzy. Spotkania
odbywaja si¢ raz w miesigcu. W zajeciach wzigto udziat 6 oséb.

» TPPS 9

W rejonie Terenowego Punktu Pomocy Spolecznej nr 9 realizowany jest w dalszym ciagu
»Program rozszerzonej pracy socjalnej z rodzinami wychowankow swietlicy”.

Podstawowym celem programu jest poprawa funkcjonowania rodzin dzieci

korzystajacych z pomocy Swietlicy Sw. Anny w zakresie wlasciwego realizowania funkcji
opiekunczo — wychowawczych przez rodzicoéw.
Liczba rodzin obj¢tych powyzszym wsparciem to 26, w tym 30 dzieci.
Program prowadzony jest przez pracownika socjalnego przy wspétpracy kierownika Swietlicy
oraz zatrudnionych tam wychowawcow. W pracy z rodzinami korzysta si¢ rowniez ze wsparcia
kuratorow, pedagogow, dzielnicowych oraz specjalistow z osrodkéw wsparcia np. OIK, CPU.
Przewidywane efekty programu to:
- przejmowanie odpowiedzialno$ci przez rodzicéw za funkcjonowanie dziecka,
- wzrost kompetencji opiekunczo-wychowawczych,
- wykorzystanie oferty pomocowej instytucji wspierajacych rodzing w sferze socjalnej i
opiekunczo-wychowawczej oraz pozostawienie dzieci w srodowisku naturalnym przy wsparciu
instytucji jaka jest Swietlica.
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W rejonie TPPS 9 od 11/09 realizowany jest takze drugi ,,Program rozszerzonej pracy
socjalnej z rodzinami wychowankow Swietlicy Srodowiskowej” w swietlicy srodowiskowe;j
typu specjalistycznego im Sw. Agaty w Katowicach ul. Solskiego 2, ktéry dotyczy dzielnicy
Murcki. Celem gldownym programu jest: poprawa funkcjonowania rodzin poprzez zwigkszenie
umiejetnosci spotecznych rodzicow/ opiekundw oraz kompetencji w zakresie sprawowania
opieki i wychowania dzieci.

Liczba rodzin objetych w 2009 r. wsparciem to 27 rodzin w tym dzieci 41. Na koniec grudnia
2009 r. wsparciem objetych bylo 19 rodzin, w ktorych 29 dzieci uczgszczalo regularnie do
placowki.

Program prowadzony jest przez pracownika socjalnego przy wspotpracy koordynatora
swietlicy, dwoch zatrudnionych tam wychowawcow oraz pomocy Zastepcy Dyrektora .,
Caritas”. Kadra pozostaje w statym kontakcie z kuratorami, pedagogami , dzielnicowymi oraz
specjalistami MOPS - gléwnie psychologami.

Przewidywane efekty programu:

- przejecie odpowiedzialno$ci przez rodzicow za funkcjonowanie spoteczne swoich dzieci,

- wzrost kompetencji opiekunczo — wychowawczych rodzicoéw/ opiekunow prawnych,

- nabycie umiejetnosci wykorzystania ofert pomocowych instytucji wspierajacych rodziny w
sferze socjalnej 1 opiekunczo — wychowawczej,

- utrzymanie dzieci w rodzinach naturalnych przy zoptymalizowanych warunkach socjalno —
bytowych oraz wparciu instytucji jaka jest $wietlica.

» TPPS 10

Realizowany jest program —,,Szopienice mozna zy¢ lepiej i bezpieczniej”. Jego celem
jest poprawa bezpieczenstwa osob, ktorych zycie 1 zdrowie moze by¢ zagrozone. Realizacja
programu opiera si¢ na partnerskiej wspotpracy z lokalnymi instytucjami. Wypracowywane sa
zasady wspolpracy z Policja, szkotami i poszczegdlnymi instytucjami dzialajacymi na terenie
tut. Punktu. Pracownicy socjalni uwrazliwiaja takze s$rodowisko lokalne na sytuacje osob
zaleznych.
Programem obj¢tych byto w roku 2009 112 rodzin, w tym 36 dzieci.

,Program rozszerzonej pracy socjalnej z rodzinami wychowankow Swietlicy i
Srodowiskowego Klubu Mlodziezowego” — pomoca objetych byto 36 rodzin ($wietlica 25
rodzin, SKM 17 rodzin, przy czym dzieci z 6 rodzin uczeszczaly rownoczesnie do $wietlicy i
SKM). Z programu skorzystato 38 dzieci uczeszczajacych do Swietlicy Srodowiskowej oraz 23
dzieci uczeszczajacych do Srodowiskowego Klubu Mtodziezowego.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w  zwiazku z pozyskiwaniem s$rodkow z
Europejskiego Funduszu Spotecznego w 2009 roku kontynuowal realizacje projektu
systemowego ,,Damy Rade¢” i1 nast¢gpujacych projektéw konkursowych takich jak ,Ja wam
jeszcze pokazg”, ,, Klucz do kariery”, ,, Nowe Perspektywy”.

Pracownicy socjalni Terenowych Punktéw, w ramach powyzszego zadania podejmowali
nastepujace dziatania:

- promowali programy,

- przeprowadzali rekrutacj¢ beneficjentow,

- gromadzili dokumentacj¢ wymagang do udzialu w projektach,

- monitorowali udzial beneficjenta w projekcie,

- wspierali beneficjenta w zaplanowanej $ciezce rozwoju.

[lo$¢ realizowanych kontraktéw jest rowniez wymiernym wskaznikiem obrazujacym

zaangazowanie pracownikow socjalnych. Kontrakty w ramach projektéw unijnych rozktadaja
si¢ w poszczegolnych jednostkach w nastepujacy sposob:
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2009 rok Ilos¢ kontraktow w | Ilos¢ kontraktow w | Ilos¢ kontraktow w | Ilos¢ kontraktow w
programie programie programie KLUCZ | programie = NOWE
DAMY RADE JA WAM DO KARIERY PERSPEKTYWY
JESZCZE
POKAZE
TPPS 1 30 2 4 2
TPPS 2 35 2 3 2
TPPS 3 31 1 0 5
TPPS 4 26 3 2 3
TPPS 5 24 3 2 8
TPPS 6 31 3 2 3
TPPS 7 31 4 5 3
TPPS 8 27 7 2 2
TPPS 9 30 4 0 0
TPPS 10 31 1 0 1
ZPDR 0 0 0 1
RAZEM 296 30 20 30

Zmniejszona ilo$¢ kontraktéw jest wynikiem przyznania mniejszych srodkdéw na realizacje

projektu systemowego ,,Damy rade” tj. z kwoty 3 481 443,00 zl na kwote 2 717 300,00 z1.

Szczegbdtowe

informacje zawarte

konkursowym i projektowi systemowemu.

Ponadto elementami obrazujacymi prace pracownikow socjalnych jest:
» liczba kartotek przypadajacych na pracownika socjalnego,
= liczba przeprowadzonych wywiadow,
* liczba zawieranych porozumien/kontraktéw socjalnych,
= liczba prowadzonych grup w ramach programéw.

90

80 -

70 -

60 -

50 -
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10 1

81 79 78

miesieczna liczba kartotek na

70 g9

pracow nika

miesieczna liczba w yw iadow

na pracow nika

sa w rozdziale X poswigconym m.in. projektom

m 2005
B8 2006
o 2007
m 2008
o 2009

(w przypadku kartotek — dane na podstawie grudnia 2005, 2006, 2007, 2008, 2009
w pozostatych przypadkach na podstawie danych catorocznych)
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2.3 Pomoc materialna

2.3.1 Charakterystyka przyznawanych $wiadczen

POMOC MATERIALNA NA UTRZYMANIE RODZINY

ZADANIA WEASNE
. . . Srednia
Rodzaj $wiadczenia Kwota swiadczen Liczba osob . L_|czba . Swiadczen
(wzh) Swiadczen
(wzh)
Zasitek okresowy 5267 141,75 3177 20 289 259,61
- , . Srednia
Rodzaj $wiadczenia Kwota swiadczen Liczba osob . L.|czba . Swiadczen
(wzt) Swiadczen
(w zh)
Zasitek staty* 1570 612,39 1211 5008 313,62
Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne* 162 508,00 967 5947 27,33
RAZEM: 1733 120,39
Zasitek celowy Kwota $wiadczen Liczba os6b Liczba év?/iraeggziaer’]
W tym: (wzt) Swiadczen
(wzh)
Zywnosc¢ i érodki czystosci 81 165,50 262 538 150,87
Leki i $wiadczenia zdrowotne 938 772,46 1249 8018 117,08
Wydatki mieszkaniowe 839 912,68 1092 9 802 85,69
Opat 2 041 968,53 3614 4372 467,06
Dofinansowanie
do kosztow pobytu w szpitalu 6323,21 4 > 1.264,64
Inne 1231 009,11 2434 7 176 171,55
Zdarzenie losowe (zasitek przyznawany
osobie lub rodzinie ktdre poniosty straty w 14 590,18 32 71 205,50
wyniku zdarzenia losowego)
RAZEM: 5153 741,67
ZADANIA ZLECONE
. . . Srednia
Rodzaj $wiadczenia Kwota swiadczen Liczba osob . L_|czba . Swiadczen
(wzh) Swiadczen
(w zh)
Zasitek staty* 2 041 804,85 1104 6510 313,64
Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne* 163 658,17 885 4 341 37,70

RAZEM:

2 205 463,02

* Od dnia 1 sierpnia 2009 r. przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych — stosownie do postanowien art.17 ust.1
pkt 19 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 z pdzn. zm.) oraz
oplacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w
Narodowym Funduszu Zdrowia - stosownie do postanowien art.17 ust.1 pkt 20 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 z pdzn. zm.) - jest zadaniem wlasnym gmin o charakterze
obowiazkowym (do dnia 31 lipca 2009 r. bylo to zadanie z zakresu administracji rzadowej). Przepis ten zostat
zmieniony ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiazku ze zmianami w organizacji i
podziale zadan administracji publicznej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 92, poz. 753 z p6zn. zm.).

Swiadczenia dla rodzin gornikéw
W 2009 r. wyptacono pomoc pieni¢zng dla 8 rodzin i oséb poszkodowanych w wyniku

katastrofy gorniczej w tacznej kwocie 254 000 zi.
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2.3.2 Swiadczenia dla 0séb mogacych marnotrawié przyznana pomoc

Pomoc w formie niepienieznej

Rodzaj $wiadczenia Kwota(vivga)d czen Liczba osob Liczba $wiadczen év?lir:ggziﬁ
) (w zh)
Leki 261 393,39 597 3 965 65,93
Opat 783 803,25 1499 1499 522,88
Bony 883 445,00 691 5 004 176,55
RAZEM: 1928 641,64

W celu zapobiezenia marnotrawieniu przyznanych s$wiadczen lub wykorzystywaniu ich

niezgodnie z przeznaczeniem Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przyznaje §wiadczenia do

realizacji w formie niepieni¢znej. Przyznanie §wiadczenia w formie niepieni¢znej gwarantuje,

ze $wiadczenie zostanie wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i zaspokoi podstawowe

potrzeby klienta. Swiadczenia te przyznawane byty w formie:

= zasitkow statych, okresowych 1 celowych w formie bonow zywnosciowych, ktdre moga by¢
realizowane wytacznie w celu zakupu zywnosci.

"  pomocy warunkowej:

na leki — wyptata zasitku nastepowata z zaliczki w TPPS, a zakup lekow dokonywany
byl bezposrednio przez pracownika socjalnego,

na biezagce wydatki mieszkaniowe — zwrot klientowi po okazaniu dowodu wptlaty
okreslonych sum na biezace optaty mieszkaniowe, zgodnie z zawartym
porozumieniem. Istotnym elementem przyznawania pomocy warunkowej jest trening
umiej¢tnosci  gospodarowania $rodkami finansowymi oraz wyrobienie nawyku
regularnego optacania wydatkéw mieszkaniowych,

* bezgotdwkowej realizacji recept w aptekach. Na podstawie zawartych umoéw
z aptekami na terenie miasta klienci mogli zrealizowaé przepisane na recepcie leki na
podstawie decyzji administracyjnych. Nalezno$¢ za zrealizowane recepty byta przelewana
na konto apteki po przedstawieniu rozliczenia za dany okres zgodnie z umowa,

» positkow wydawanych codziennie dla okoto 630 oséb przez Jadtodajnie prowadzone przez
organizacje pozarzadowe na podstawie umow na dotacje zawieranych przez Wydziat
Polityki Spotecznej Urz¢du Miasta Katowice:

Liczba
JADLODAINIE positkéw
Jadtodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Sw. Anny
) 150
przy Pl. Wyzwolenia 21
Jadtodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczecia 160
Najéwietszej Marii Panny
Jadtodajnia Gornoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego 180
Jadtodajnia Zgromadzenia Sidstr Sw. Elzbiety 140
RAZEM: 630

Ponadto osoby potrzebujace mogg skorzysta¢ z Punktu wydawania odziezy prowadzonego
réwniez na podstawie umowy o dotacj¢ przez Parafi¢ Ewangelicko-Augsburska.

2.4 Praca socjalna dla réznych grup podopiecznych
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej nadal pracuja
w ramach czterech specjalizacji:

0s6b starszych i niepelnosprawnych — dziatania w ramach tej specjalizacji polegaja na

stworzeniu sieci wsparcia, ktéra ma zapewni¢ udzial w zyciu spotecznym pomimo

niepetnosprawnosci, wieku badz dlugotrwalej choroby, uniemozliwiajacej samodzielne
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funkcjonowanie. Najwazniejszym elementem pracy z powyzsza grupa klientéw jest jak
najpetniejsze rozeznanie potrzeb , wrazliwos¢ i czujnos¢ na pojawiajace si¢ nowe
sygnaty ze $rodowiska oraz natychmiastowe podejmowanie dziatan. W szczegolnie
trudnych okresach dla osob starszych, takich jak zima i1 lato pracownicy socjalni
dodatkowo monitoruja  srodowiska 1 dostosowuja pomoc do  warunkow
atmosferycznych. Pracownik socjalny pozostaje w centrum dziatania  wszystkich
instytucji powotanych do pracy na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych, zaréwno
wspotpracujac, jak i koordynujac dziatania powyzszych jednostek.

os6b bezrobotnych — w stosunku do tej grupy klientow, praca pracownikow
socjalnych polega na podejmowaniu dzialan aktywizujacych zawodowo i spotecznie w
celu zwigkszenia szans klienta na podjgcie zatrudnienia. W 2009 roku dziatania
pracownika socjalnego ukierunkowane byly glownie na  szeroko rozumiana
indywidualng prac¢ socjalna z osoba bezrobotna. Zaprzestano realizacji grupowych
form pracy socjalnej w ramach programow dotychczas realizowanych w Osrodku.
Ponadto kontynuowano poglebiona pracg socjalna z osobami bezrobotnymi,
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, poprzez realizacj¢ kontraktoéw socjalnych w
ramach projektow unijnych.

W celu realizacji zadan Osrodka rozszerzona jest wspolpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w
Katowicach w zakresie aktywizacji zawodowej klientow Osrodka.

rodzin z trudnosciami opiekunczo — wychowawczymi — zatozeniem pracy w tej
specjalizacji jest zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane
standardy oraz zdobyte doswiadczenie pozwalaja na systemowe podejscie do pracy z
rodzing. Jej celem jest udzielenie pomocy i1 wsparcia w przezwyci¢zaniu wystgpujacych
w rodzinie probleméw 1 niwelowaniu istniejacych zaniedban, jak roéwniez
przeciwdziatanie powstawaniu czy poglebianiu si¢ demoralizacji 1 patologizacji. W
ramach prowadzonej pracy socjalnej, Terenowe Punkty Pomocy Spotecznej podejmuja
szereg dziatan o charakterze profilaktycznym, edukacyjnym oraz wspierajacym,
zmierzajacych do funkcjonowania rodziny zgodnie z przyjetymi normami spotecznymi.
Cel ten realizowany jest zaréwno poprzez indywidualna prace socjalng jak i formy
grupowe. Pracownicy motywuja rodziny do udziatu w juz istniejacych w tut. Osrodku
programach tj. ,, ABC i co dalej”, ,, Szansa”, ,,Rodzina” czy programy $wietlicowe. Sa
réwniez inicjatorami i realizatorami programdéw lokalnych. Podczas wykonywania
biezacych obowiazkéw, pracownik socjalny nawigzuje szeroko rozumiang wspotpraceg z
instytucjami pracujacymi na rzecz rodziny. W sytuacjach zagrozenia dobra i
bezpieczenstwa dziecka podejmowane sa dziatania interwencyjne przy wspdtudziale
Policji, Sadu i Osrodka Interwencji Kryzysowe;.

Jednym z waznych elementéw pracy jest organizowanie i1 wspdludziat pracownikow w
imprezach okoliczno$ciowych np.; Mikotaj oraz akcji skierowanych bezposrednio do dzieci w
formie przyznawanych paczek zywnosciowych w zwiazku ze Swigtami Bozego Narodzenia,
wyprawek szkolnych, koloni i pétkolonii.

Niezwykle istotne w tej specjalizacji jest uwrazliwienie pracownika socjalnego na zapewnienie
ciaglosci $wiadczen, takich jak ciepty positek dla dziecka.

rodzin zastgpczych, naturalnych oraz usamodzielnianych wychowankow — praca
socjalna ukierunkowana jest gtownie na utrzymaniu dziecka w rodzinie zastgpczej,
poprzez udzielanie wsparcia finansowego oraz psychologicznego. Raz do roku
dokonywana jest obowigzkowo ocena funkcjonowania rodziny zastepczej, a w
przypadku pojawiajacych si¢ trudnosci ocena dokonywana jest co pot roku.

Z mtodymi osobami opuszczajacymi placowki lub rodziny zastgpcze prowadzona jest
praca, ktorej celem jest umozliwienie samodzielnego funkcjonowania w dorostym
zyciu.
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Pracownicy socjalni biora czynny udziat w realizowaniu programdéw nakierowanych na
wsparcie rodzin zastgpczych i usamodzielnianych wychowankow.

Podziat na powyzsze specjalizacje pozwala pracownikom na regularne udoskonalanie
pracy. Biorac pod uwagg ztozonos$¢ problemdw, pracownicy wykorzystujg narzedzie jakim jest
zespot interdyscyplinarny, w sktad ktorego wchodza specjalisci z roznych dziedzin. Korzystaja
rowniez z konsultacji indywidualnych i1 grupowych §wiadczonych przez specjalistow.

Ponadto w celu podniesienia efektywnosci $wiadczonych ustug, pracownicy socjalni
systematycznie poddajq si¢ superwizji pracy socjalne;j.

W ramach pracy socjalnej wszyscy pracownicy socjalni swiadcza szeroko rozumiane

poradnictwo nie tylko dla osob korzystajacych z pomocy Osrodka, ale rowniez dla
mieszkancow Katowic, w zaleznosci od zglaszanych potrzeb.
Nalezy wskaza¢, iz istnieje specyficzna grupa klientdéw majacych problem z przyjmowaniem
wsparcia, ktérego wymagaja. Wzrastajaca swiadomos¢ 1 odpowiedzialnos¢ spoteczenstwa za
los nieporadnego cztowieka, pozwala pracownikom socjalnym dotrze¢ do takich $rodowisk.
Praca z ta grupa klientéw wymaga od pracownika duzych umiejgtnosci nawiazania
odpowiedniej relacji, w celu zmotywowania osoby do otwarcia si¢ na przyjgcie pomocy.
Sytuacje te czgsto wymagaja szeroko zakrojonych dziatan w srodowisku.

Dzi¢ki wysokiemu poziomowi prowadzonej metodyki pracy socjalnej] w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Katowicach, mozliwe jest aktywne wlaczenie w rozwiazywanie
swoich problemow duzej liczby oséb 1 rodzin, co obrazuje przedstawiona tabela 1 wykres.

. . w tym
liczba rodzin DL
N porozumieniem/
Typ problemu ra(::bjgg:?gln kontraktem
praca socjaing socjalnym
rozwigzywanie problemu bezrobocia 1233 1 007
rozwigzywanie problemu alkoholowego 335 272
zapewnienie niezbednych warunkdéw mieszkaniowych 1153 728
poprawa funkcjonowania oséb i rodzin z problemem
110 79

alkoholowym
zapewnienie/uzyskanie niezbednych $rodkéw materialnych 809 522
nabycie umiejetnosci gospodarowania srodkami wtasnymi lub 80 62
przyznang pomoca,
zapewnienie wilasciwego zaspokojenia niezbednych potrzeb 1152 266
dzieci
poprawa funkcjonowania oséb zaburzonych psychicznie 137 43
poprawa stanu zdrowia 724 337
zapewnienie opieki osobom starszym i niepetnosprawnym 1771 151
wykorzystanie uprawnien oséb niepetnosprawnych 324 114
Inne 428 226
Razem 8 256 3807

Poradnictwo metodyczne dla pracownikéw socjalnych Osrodka Swiadczone przez Zespol
Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin a od 09.09.2009 r. przez Zespol Aktywizacji
Spolecznej Osob Bezrobotnych oraz Sekcje Psychologiczno — Pedagogiczng (w czeSci
dotyczacej superwizji psychologicznych)

W lipcu 2008 r. uruchomione zostato Poradnictwo dla pracownikow socjalnych, w
szczegdlnosci nowo przyjetych, badz z krotkim stazem pracy, w zakresie metodyki pracy
socjalnej 1 standardéw pracy z poszczegdlnymi grupami klientéw, obowiazujacych w Osrodku
a ustalonych Zarzadzeniem Wewngtrznym Dyrektora MOPS. Poradnictwo to realizowane bylo
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przez konsultanta Zespotu Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin a od 09.09.2009r. przez
konsultanta Zespotu Aktywizacji Spotecznej Oséb Bezrobotnych.

Liczba pracownikdw objetych poradnictwem metodycznym 15
Liczba spotkan 72
Liczba wizyt konsultanta z pracownikami socjalnymi w srodowisku 47
rodzin

Liczba godzin poswieconych na metodyke pracy socjalnej 254

Inng forma poradnictwa, ktorego celem jest wspieranie pracownikow socjalnych,
prowadzacych prace socjalng z rodzinami sa superwizje psychologiczne realizowane przez
psychologéw Zespolu Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin — od 09.09.2009 r. Sekcji
Psychologiczno - Pedagogiczne;.

Tlos¢ superwizji psychologicznych 62

Liczba godzin superwizji psychologicznych 120

2.5 Porady prawne

W kazdym Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej zatrudniony jest konsultant ds.
prawnych prowadzacy poradnictwo prawne dla podopiecznych. Udziela réwniez porad
pracownikom socjalnym w indywidualnych sprawach, dotyczacych s$wiadczen pomocy
spolecznej i pracy socjalnej. W 2009 roku udzielono porad w nast¢gpujacym zakresie:

Indywidualne konsultacje prawne w zakresie : Liczba porad w
2009 r.

Kodeksu rodzinnego i opiekunczego ( rozwody i podziat majatku,
sprawy o ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie ojcostwa, przemocy w 1792
rodzinie, ustalenie alimentéw)

Zabezpieczenia spotecznego (sprawy zwigzane ze stosunkiem pracy,

pozwy i odwotania do ZUS) 387
Ochrony praw lokatoréw ( dotyczace spraw mieszkaniowych,- eksmisji, 953
uzyskania tytutu prawnego do lokalu, najmu i podnajmu)

Konsultacje w srodowisku 95
Razem: 3227

2.6 Realizacja Europejskiego Programu Pomocy Zywnosciowej PEAD

W 2009 r. kontynuowano realizacj¢ unijnego programu pod nazwa PEAD, ktorego celem
bylo nieodptatne przekazywanie, za posrednictwem organizacji charytatywnych pomocy
zywnosciowej dla najubozszej ludnosci kraju.

W ramach programu PEAD, Banki Zywnosci otrzymaty do rozdysponowania artykuty
spozywcze w postaci: mleka UHT, sera zottego, sera topionego, maki, makaronu, cukru,
ptatkow kukurydzianych, kaszy jeczmiennej, dzemu, syropu owocowego, musli, dan gotowych,
mleka w proszku, herbatnikéw, masta oraz kawy zbozowej rozpuszczalne;.

Realizatorami programu dla miasta Katowice byty nast¢gpujace organizacje pozarzadowe:

- Polski Komitet Pomocy Spotecznej w Katowicach przy ul. Kozielskiej 4a,

- Chrzescijanska Organizacja Charytatywna ,, Tabita” w Katowicach przy ul. Gliwickiej 87.
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej wspdtuczestniczyt w realizacji w/w programu

poprzez wydawanie kart Zzywnosciowych, na podstawie imiennych list z organizacji

pozarzadowych dla oséb korzystajacych ze s$wiadczen, posiadajacych niski dochod

uniemozliwiajacy zaspokojenie najniezbgdniejszych potrzeb we wlasnym zakresie.

Ogodtem w roku 2009 wydano karty zywnosciowe dla 812 rodzin.
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2.7 Ocena realizacji celow oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy ocen¢ realizacji celéw Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych w zakresie pomocy srodowiskowe;.

W roku 2009 r. obserwuje si¢ nieznaczng tendencj¢ spadkowa liczby rodzin
korzystajacych z pomocy Osrodka. Jest to zwiazane z podejmowaniem wigkszej ilosci dziatan
na rzecz aktywizacji zawodowej 1 spolecznej klientéw, miedzy innymi poprzez pozyskiwane
fundusze z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Nadal jednak niepelnosprawnosé, bezrobocie
1 dtugotrwata choroba sg najczestsza przyczyna zglaszania si¢ po pomoc.

Liczba mieszkancow

Rok Katowic Liczba Srodowisk objetych Liczba 0sob % mieszkancow Katowic

(dane z GUS) pomocg Osrodka* w tych $rodowiskach objetych pomoca

stan na koniec roku

2005 319 904 13 167 35551 11,11

2006 315 996 13 099 35158 11,12

2007 313 461 11 892 31621 10,09

2008 311179 10 373 25933 8,33

2009 299 854** 10 233 25583 8,53

*rodziny korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej oraz rodziny zastepcze
**liczba mieszkancow Katowic zameldowanych na pobyt staty — stan na dzien 31.12.2009r.

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy materialnej w 2009 roku nieznacznie zmalala w
stosunku do roku poprzedniego. Jest to zwigzane z nowymi rozwigzaniami stosowanymi przez
pracownikow socjalnych w ramach prowadzonej pracy socjalnej. Rozwiazania te mobilizuja
podopiecznych do wigkszej aktywnosci i wychodzenia z systemu pomocy spoleczne;.

Struktura rodzin korzystajacych z pomocy
srodowiskowej

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% ‘

2005 2006 2007 2008 2009

B dochdd nizszy niz kryterium
@ dochod w yzszy lub réw ny kryterium

W 2009 r. stwierdzono nieznaczny spadek liczby rodzin, ktérych dochdd nie przekracza
kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w stosunku do
liczby oséb, ktérych dochod przekracza w/w kryterium. Wynika to z faktu, ze w systemie
pomocy spotecznej pozostaja osoby z dysfunkcjami niepelnosprawnosci i1 dhugotrwatej
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choroby, ktore wymagaja zwickszonego wsparcia w formie pomocy na cele zwiazane z
leczeniem.

Efektywnos$¢ pomocy Srodowiskowej:

Rok 2005 2006 2007 2008 2009
Kwota wyréwnujaca dochdd
rodziny do kryterium

Srednia miesieczna pomoc dla

575,91zt | 520,71zt |480,17 zt |402,17 zt | 383,61 zt

337,05zt |347,17z |311,182 |301,51 2zt |320,20 zt

rodziny
% zaspokojenia potrzeb 67,21% 66,67% 64,81% 74,97% 83,47%
Réznica 238,86zt | 173,54zt | 168,99 100,66 63,41

Kwota brakujaca do wyréwnania dochodu do kryterium dochodowego po
przyznaniu pomocy materialnej MOPS

300.00 zt

250.00 zt

200.00 zt -

150.00 zt

100.00 zt -

50.00 zt

- zt A

2005 2006 2007 2008 2009

W 2009 r. utrzymywata si¢ tendencja spadkowa kwoty niezbgednej do wyrownania
réznicy migdzy dochodem, a kryterium dochodowym o0so6b korzystajacych ze $wiadczen
pomocy spolecznej wraz z przyznang pomocg materialng. Zmniejszenie tej kwoty zwigzane
bylo ze wzrostem wysokosci wyptacanych §wiadczen rodzinnych, a takze z utworzeniem
Funduszu  Alimentacyjnego. Spowodowato to wzrost wyptacanego s$wiadczenia
alimentacyjnego oraz podwyzszenie kryterium dochodowego, uprawniajacego do korzystania z
tego rodzaju $wiadczenia.

III. WSPOLPRACA ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA

Wspdtpraca z podmiotami uprawnionymi stanowi jeden z elementow Miejskiej strategii
rozwiqzywania problemow spolecznych (dziat 11, rozdziat 2 Wspolpraca ze spotecznoscia
lokalng). Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Katowicach jest wzmacnianie zdolnosci grup i1 spotecznosci lokalnych do samodzielnego
rozwigzywania wtasnych problemow.

Cele szczegbdtowe to:
= zapewnienie podstawowych warunkow zycia,
= zaspakajanie tych potrzeb rodzin i 0sob, ktore nie moga by¢ zaspakajane samodzielnie,
» przeciwdzialanie negatywnym skutkom lub minimalizowanie wptywu tych czynnikéw
(problemdw), ktére nie mogg by¢ usunigte lub zmienione,
= usamodzielnienie poprzez wspomaganie W rozwigzywaniu problemoéw i1 pokonywaniu
trudno$ci we wspolpracy z rodzina.
Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje ,,Programu
wspotpracy miasta Katowice z organizacjami pozarzadowymi” koordynowany przez Wydziat
Polityki Spotecznej. Podstawowym celem programu jest stworzenie koalicji na rzecz pracy w
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srodowisku 1 wokodt spolecznych problemdéw, inicjowanie ruchéw samopomocowych i
obywatelskich, promowanie i1 wdrazanie pracy wolontaryjnej i zespolowej, inicjowanie
lokalnych prospotecznych akcji 1 wydarzen.

3.1 Wspotpraca ze Srodowiskiem lokalnym w zakresie spotecznej

readaptacji 0séb bezrobotnych
Szczegdtowy opis wspolpracy ze spotecznoscia lokalng w zakresie readaptacji oséb
bezrobotnych znajduje si¢ w podrozdziale 10.3

3.2 Dotowanie zadan pomocy spotecznej realizowanych przez podmioty
uprawnione.

W 2009 roku Wydziat Polityki Spotecznej Urzgdu Miasta Katowice prowadzil dotowanie
zadan z pomocy spotecznej realizowanych przez podmioty uprawnione.

3.3 Zlecanie ustug podmiotom niepublicznym na podstawie ustawy
Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. z 2006 r., nr 164, poz. 1163).

Zadania z zakresu pomocy spolecznej zlecane sa rdwniez podmiotom niepublicznym w
formie zakupu ustug na podstawie ustawy prawo zamowien publicznych. Przy zakupie ustug,
ustuga realizowana jest dla konkretnego podopiecznego, ktéremu s$wiadczenie przyznano
decyzja administracyjna.

Ponizej przedstawiamy zestawienie wszystkich zadan zleconych do prowadzenia podmiotom
niepublicznym w podziale na podmiot prowadzacy.

N . . . . Wykonanie
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc 73 2000 T.
POMOC OSOBOM Z RODZIN DOTKNIETYCH PRZEMOCA
1 Slaskie Stowarzyszenie Prowadzenie O$rodka Interwencji 12 66 775.00
"Ad Vitam Dignam” Kryzysowej dla Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi !
Stowarzyszenie im. M. Niepokalanej Zapewnienie schronienia wraz
2 na Rzecz Pomocy Dziewczetom i z wyzywieniem dla kobiet 10 79 205,00
Kobietom i kobiet z dzie¢mi
Razem: 22 145 980,00
OPIEKA NAD DZIECKIEM
. - . - Prowadzenie Swietlicy Terapeutycznej
1 Caritas A,rChIdIe(;eZJI Katowickiej im. éw. Jacka 40 232 505,00
Osrodek Sw. Jacka Lo o
(Swietlica typu specjalistycznego)
Caritas Archidiecezji Katowickiej Prowadzenie Swietlicy Terapeutycznej
2 . . im. $w. Brata Alberta 36 193 868,50
Osrodek Sw. Jacka Lo o
(Swietlica typu specjalistycznego)
Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej
im. $w. Agaty
3 Caritas A,rChIdIe(;eZJI Katowickiej (do 30.04._2009, Swietlica typu 30 168 278,50
Osrodek Sw. Jacka opiekuniczego
od 01.05.2009 Swietlica typu
specjalistycznego)
. - . - Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej
4 Caritas A,rChIdIe(;eZJI Katowickiej im. éw. Wojciecha 25 105 332,50
Osrodek Sw. Jacka Lo ST
(Swietlica typu opiekunczego)
. . Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej
Rzymsko — Katolicka Parafia Lo e
5 $w. Anny (Swietlica typu opiekunczego) 30 105 546,88
Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej
6 Katolicka Fundacja Dzieciom (Swietlica typu specjalistycznego) 50 289 512,50
Prowadzenie Srodowiskowego Klubu
7 Katolicka Fundacja Dzieciom Mtodziezowego 25 144 320,00
(Klub typu specjalistycznego)
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Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej

8 | Stowarzyszenie ,Szansa dla kazdego” | zwanej Klubem ,Szansa dla kazdego” 25 115 865,50
(Swietlica typu opiekunczego)
. . . Prowadzenie Swietlicy
g | Fundacja dia Ludzi Potrzebujacych Socjoterapeutycznej ,GNIAZDO” 40 237 945,00
Pomocy ,,GNIAZDO A o
(Swietlica typu specjalistycznego)
. . . Prowadzenie Mtodziezowego Klubu
10 Fundacja dia Ludzi Potrzeb"u jacych Wspierania Rozwoju Osobistego 15 96 232,50
Pomocy ,,GNIAZDO o
(Klub typu specjalistycznego)
. : Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej
1 Raymeko-Katolicka Parafia typu opiekuniczego dla dzieci 15 65 167,50
T przedszkolnych
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Przygotowywanie dozywiania
12 O§0b Stars?zych, Nlepe+n95prawnyc,,t1 dodatkowego dla dzieci DDPS Nr 5 i 7 41 65 585,78
i Oczekujacych Wsparcia ,,Opoka
Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i roc:zgraC&Zkicv{/?e'lnc?lzrsvzyclt;zi/tvl;f&%
13 Rodzin ,Horyzont” Katowice 5 WK " 31 i T TRt 460* 20 000,00
ul. Orkana 7a . at.OWIC ich Swiet ic 1 fiubow
Srodowiskowych z okazji Dnia Dziecka
Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i R . . .
14 Rodzin ,Horyzont” Katowice Organizacja imprezy mikolajkowo 388* 10 000,00
Swiatecznej dla dzieci
ul. Orkana 7a
Razem: 372 + 848%* 1850 160,16
RAZEM POMOC OSOBOM DOTKIETYCH PRZEMOCA, OPIEKA NAD DZIECKIEM 1996 140,16
Wykonanie w
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc 2009 roku (w
zh)
POMOC OSOBOM BEZDOMNYM 50 315 723,60
Caritas Archidiecezji Katowickiej Prowadzenie Domu Noclegowego
1 Osrodek Sw. Jacka dla Bezdomnych >0 315723,60
POMOC OSOBOM ZABURZONYM 68 863 782,83
Stowarzyszeme Dna’ra]qce; na Rzecz Prowadzenie érodowiskowego Domu
1 0sob Chorych Psychicznie Samopomocy przy ul. Tysiaclecia 41 34 409 296,58
i Ich Rodzin ,PRZYSTAN" pomocy przy ul. Tysiaf
&laskie Stowarzvszenie Prowadzenie Srodowiskowego Domu
2 q . zy " Samopomocy "Ad Vitam Dignam" wraz z 34 454 486,25
'Ad Vitam Dignam
Hostelem
POMOC OSOBOM STARSZYM I NIEPELNOSPRAWNYM 346/212 2 848 182,86
. - .. N Prowadzenie Dziennego Domu Pobytu
Caritas Archidiecezji Katowickiej - i~y P
1 Oérodek $w. Brata Alberta dla Seniorow ,,Symeonowka 50/20 347 668,76
przy ul. Brata Alberta 4
. . . s Prowadzenie
2 Caritas AtCh'd'eC'eZ]' Katowickiej - Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 25/20 228 594,92
Osrodek Sw. Jacka !
przy ul. Debowej 23
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
3 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 50/30 386 420,04
i Oczekujacych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. Gtogowskiej 23
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
4 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 45/30 393 833,11
i Oczekujacych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. Swidnickiej 35
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
5 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 37/21 261 382,01
i Oczekujacych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. Tysigclecia 45
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
6 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 98/65 862 584,70
i Oczekujacych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. Oblatéw 24
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
7 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 41/26 367 699,32
i chekujqcych Wsparcia ,,OPOKA” przy ul. GIiw[ckiej 74
SWIADCZENIE SPECJAL,ISTYCZNYCH USLU OF”IEKUNCZYCH
DOSTOSOWANYCH DO SZCZEGOLNYCH POTRZEB OSOB, WYNIKAJACYCH Z | LICZBA GODZIN
RODZAJU ICH SCHORZENIA LUB NIEPEENOSPRAWNOSCI
1 Polski Czerwony Krzyz Swiadczenie spqullstycznych ustug 103 306 1131 679,29
Zarzad Okregowy opiekunczych
2 | Polski Komitet Pomocy Spotecznej |  SWiadczenie specjalistycznych ustug 37979,5 426 299,63
opiekunczych
RAZEM: 141 285,5 1 557 978,92
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Ponadto, od maja 2004 r., na podstawie ustawy prawo zaméwien publicznych §wiadczone sa ushugi

na rzecz dzieci i mlodziezy niepelnosprawne;j.

Podmiot

Nazwa projektu

Wykonanie w
2009 r.
(w zh)

USLUGI NA RZECZ DZIECI I MLODZIEZY NIEPELNOSPRAWNEJ

2198 043,58

Slaskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Osdb

Zapewnienie dziennego pobytu w Osrodku dla

Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno —
Wychowawczy

narzadu ruchu oraz/lub znacznymi zaburzeniami
rozwoju i schorzeniami towarzyszacymi

Niepetnosprawnych AKCENT miodziezy niepetnosprawnej powyzej 16 roku zycia 260 990,44
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej T . -
Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo Zapewryem}{e dziennego r;])obytu W Osrolc(jku_ dl_a dzieci 300 720,00
- Oddziat Odrodzenie niepetnosprawnych powyzej 7 roku zycia
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej
Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo Gimnastyka korekcyjna 40 891,16
- Oddziat Odrodzenie
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej L . . S
Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo Opracowanie Ilndy\./wquqlnyc*h programowh rehabilitacj 88 355,00
~ Oddziat Odrodzenie dla dzieci niepetnosprawnyc
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Swiadczenie poradnlctwa ps_ychologlcz_nego_ oraz
Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo prow_adzenle grup wsparcia d.Ia rodzin dz',eC| 6 582,00
- Oddziat Odrodzenie korzystajacych z ustug w specjalistycznym osrodku !
rehabilitacyjnym Odrodzenie
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Zapewnienie dziennego pobytu w Osrodku dla 660 576.79
Rehabilitacyjno — O$wiatowy dla Dzieci mtodziezy niepetnosprawnej powyzej 7 roku zycia !
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek . .
Rehabilitacyjno — Oéwiatowy dla Dzieci Gimnastyka korekcyjna 39934,23
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim Lo . . hologi
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Swiadczenie poradnlctwa psycnologicznedo oraz
Rehabilitacyjno — Oéwiatowy dla Dzieci prowadzenie grup wsparcia dla rodzin dzieci 11 595,12
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka korzystajacych z ustug w Osrodku
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Opracowanie indywidualnych programéw rehabilitacji 307 744.84
Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci dla dzieci niepetnosprawnych !
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach . )
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — Gimnastyka korekcyjna 29 700,00
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach . .
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — Hipoterapia 148 459,00
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach .
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — Logorytmika 89 010,00
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach Prowadzenie indywidualnego poradnictwa 34 860.00
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — psychologicznego i grupy wsparcia !
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z I . . .
Uposledzeniem Umy;l%owym — Koto w Katowicach Rehab|_l|tac3a indywidualna w pOSt?C' .stymulaql
Giszowcu Oérodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — rozwoju psychoruchowego przy uzyciu sprzetu 139 100,00
Wychowawczy MASTER
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Opracowanie indywidualnych programéw
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach . rehab|l|tachn_y ch dia C_IZIECI.I m+od2|ezy_ )
niepetnosprawnej z powaznymi uszkodzeniami 39 525,00
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3.4 Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do
wspotpracy w realizowaniu zadan dotyczacych rozwigzywania

problemow spotecznych
3.4.1 Wolontariat

Wolontariat Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009

Liczba wolontariuszy 514 371 307 218 221

Liczba godzin pracy
wolontariuszy

24615 15313 17773 9 586 7 062,50

W 2009 roku liczba 0s6b pracujacych w ramach wolontariatu ulegta zwigkszeniu w
stosunku do roku 2008. Liczba godzin przepracowanych przez Wolontariuszy ulegla
zmniejszeniu, poniewaz Osrodek intensywniej szkolit osoby zglaszajace si¢ do pracy
wolontaryjnej. Ponadto zmniejszona liczba godzin zezwalala Wolontariuszom na bardziej
aktywne poszukiwanie pracy.

Liczba Liczba godzin

Zadanie wolontariuszy pracy
wolontariuszy

Wolontariat na rzecz dzieci i mlodziezy

Swietlice Srodowiskowe (*) 12 893,50

Klub Wolontariusza ,Szansa” w ramach PCAL Szopienice 134 2231

Program ,,ABC i co dalej?” 28 847,50
RAZEM: 174 3 078,50

Wolontariat na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych

Program ,Stonecznik - Wolontariat na rzecz oséb starszych

i niepetnosprawnych” 17 1352,50
Wolontariat na rzecz os6b bezdomnych

Dom Noclegowy 1 84

Zespot Pomocy Dzieciom i Rodzinom (*) 7 82

RAZEM: 8 84

Wolontariat na rzecz aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych

Zespot Aktywizacji Spotecznej Osdb Bezrobotnych 3 450

Wolontariat na rzecz oséb dotknietych problemem przemocy

Osrodek Interwencji Kryzysowej 11 416
Inne
Prace administracyjno-biurowe 8 706
RAZEM: 221 7 062,50

W jednostkach oznaczonych (*) wolontariat jest odbywany na rzecz klientéw MOPS, na mocy porozumien zwartych z
innymi podmiotami (stowarzyszenia, fundacje).

Wolontariat daje mozliwos$¢ pozyskania dodatkowych §rodkéw w postaci §wiadczenia
ustug na rzecz podopiecznych i Osrodka. Szacunkowy koszt wolontariatu wynosi 95 389,08 zl.
(Jako podstawe kalkulacji przyjeto: dla wolontariatu na rzecz dzieci 1 milodziezy, oséb
dotknigtych problemem przemocy — S$rednig godzinowa stawke pracownika socjalnego
zatrudnionego w terenie 15,28 zi; dla wolontariatu na rzecz oséb starszych 1
niepetnosprawnych, osob bezdomnych — $rednia godzinowa stawke opiekuna 12,01 zt.; dla
wolontariatu w postaci prac administracyjno-biurowych — srednia godzinowa stawke referenta
10,30 zt.).
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3.4.2 Dochody wiasne i darowizny na rzecz Miejskiego O$rodka Pomocy Spoteczne;
W ramach dochodéw wilasnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w 2009 roku

otrzymano:

* dary rzeczowe, m. in. artykuly spozywcze, sprzet gospodarstva domowego, bielizna

poscielowa, srodki czystosci — 18 381,95 zi

» Srodki pienigzne na kwote - 2 610,02 zt

Laczna kwota darowizn pieni¢znych i rzeczowych wyniosta 20 992,15 zi

» odszkodowania za utracone mienie na kwotg — 56 772,55 z1

3.4.3 Darowizny na rzecz podopiecznych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach posredniczy w przekazywaniu
osobom potrzebujacym mebli, artykuléw gospodarstwa domowego oraz innych elementow
wyposazenia mieszkania.
Osoby chetne przekazuja uzywane, sprawne rzeczy do dyspozycji Osrodka, ktéry prowadzi
liste 0sob potrzebujacych oraz organizuje transport sprzgtu.

W 2009r. przekazano na rzecz podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
nastepujace darowizny:

Realizacja darowizn na rzecz podopiecznych
w 2009 roku
Rodzaj darowizny szt./kpl.
Meble 262
wyposazenie mieszkania 25
artykuty gospodarstwa domowego 33
RAZEM: 320

3.5 Ocena realizacji celow oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy ocen¢ realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych z zakresu ,,Wspotpracy ze spolecznoscig lokalng”.

Zakres wspolpracy:

2006 r. 2007 r. 2008 r.* 2009

Poniesione wydatki na realizacje wspotpracy z

organizacjami pozarzadowymi 8 638 019,10 10218 892,81 | 11 078 878,95 9 779 851,95
Liczba organizacji 42 52 54 18
Liczba projektéw 86 118 114 43
Sredni koszt projektu 100 442,08 86 600,78 96 338,07 227 438.42
Srednia wysoko$¢ dotacii do jednego projektu 33 305,91 37 514,41 45 539,25 -

Sredni udziat wiasny organizacji w jednym projekcie 18 318,25 21 993,82 22 029,91 -

* wkiad wiasny obliczony wedtug zozonych ofert

Oceniajac efektywno$¢ realizacji celow z zakresu wspdlpracy z podmiotami
niepublicznymi nalezy zaznaczy¢, iz w 2009 roku nastapit co prawda duzy spadek liczby
realizowanych projektow, a co za tym idzie, organizacji realizujacych projekty oraz wysokosci
poniesionych przez MOPS wydatkow na ten cel. Zaistniata sytuacja wynika z faktu, iz z dniem
1 stycznia 2009 roku Wydziat Polityki Spotecznej Urzgdu Miasta Katowice przyjat do realizacji
wymienione ponizej zadania przekazane z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Katowicach. Jednoczesnie zakup ustug zgodnie z trybem okre§lonym w ustawie Prawo
Zamowien Publicznych w dalszym ciagu realizowany jest przez MOPS Katowice. Podkresli¢
nalezy, ze projekty realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi sg skierowane
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do duzego grona odbiorcow (ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, Dzienne
Domy Pomocy Spotecznej), stad tez $redni koszt projektu jest wyzszy.

Zadania przekazane do Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice to:
Pomoc spoleczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnania szans tych rodzin i oséb:

a) udzielanie schronienia, positku i niezbg¢dnego ubrania,

b) prowadzenie pracy socjalnej,

¢) prowadzenie poradnictwa specjalistycznego,

d) prowadzenie osrodkow adopcyjno - opiekunczych 1 placowek opiekunczo -
wychowawczych,

e) prowadzenie osrodkow interwencji kryzysowej,

f) prowadzenie swietlic 1 klubow srodowiskowych dla dzieci,

g) prowadzenie osrodkoéw wsparcia,

h) prowadzenie osrodkéw wsparcia dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi,

1) prowadzenie doméw pomocy spotecznej, mieszkan chronionych.

Warto jednak zaznaczy¢, iz wartos¢ Srodkdéw finansowych przekazywanych
organizacjom pozarzadowym w formie zakupu ushug nadal pozostaje na wysokim poziomie, co
w wielu przypadkach zapewnia ich prawidlowe funkcjonowanie.
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IV. SYSTEM OPIEKI NAD DZIECKIEM I RODZINA
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System opieki nad dzieckiem 1 rodzing stanowi jeden z elementdw Miejskiej strategii
rozwiqzywania problemow spolecznych (dziat 11, rozdzial 3). Celem strategicznym jest
tworzenie systemu pomocy dziecku i rodzinie, pozwalajacego na utrzymanie dziecka w
rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki i wychowania poza rodzinag naturalng z
zachowaniem preferencji form prorodzinnych. Do celéw szczegotowych systemu opieki nad
dzieckiem i rodzina naleza:
= utrzymanie dziecka w rodzinie

- pomoc rodzinom niewydolnym wychowawczo w przezwyci¢zaniu problemdow
opiekunczo — wychowawczych poprzez odtworzenie lub wzmocnienie ich funkcji,

- zapewnienie dzieciom 1 mtodziezy odpowiednich warunkéw do zycia i rozwoju zgodnie
z ich potrzebami i przystugujacymi im prawami,

- pomoc miodziezy w zyciowym usamodzielnieniu poprzez nabycie umiej¢tnosci
spotecznych umozliwiajacych prawidtowa adaptacj¢ spoleczna oraz integracj¢ ze
srodowiskiem,

- przeciwdzialanie rozszerzaniu si¢ postaw destrukcyjnych, agresywnych, aspotecznych
w Srodowisku dzieci 1 mtodziezy,

= zapewnienie opieki i wychowania dzieciom pozbawionym cze¢Sciowo lub calkowicie
opieki rodzicéw z zachowaniem priorytetu prorodzinnych form opieki zastgpczej

- zagwarantowanie dzieciom 1 milodziezy wlasciwych warunkéw opiekunczo—
wychowawczych poprzez umieszczenie w prorodzinnych formach opieki najbardziej
zblizonych do srodowiska rodzinnego lub formach instytucjonalnych, odpowiednio do
diagnozy dziecka, na czas kryzysu rodziny naturalnej,

- reintegracja rodziny poprzez ponowne podjecie funkcji opiekunczo — wychowawczych
przez rodzing naturalng dziecka, po przezwyciezeniu problemdéw Zyciowych
stanowiacych przyczyng umieszczenia dziecka poza rodzing oraz odtworzeniu
1 wzmocnieniu funkcji rodziny naturalne;.

Na system opieki dla tej kategorii klientow, na ktory w roku 2009 wydatkowano kwote:
16 411 903,02 zl, sktada sig¢:

4.1 Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekunczo-wychowawczych

4.1.1 Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekuficzo — wychowawczymi, prowadzona
jest przez pracownikow socjalnych Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej, ktoérych
dzialania w omawianym obszarze sa nakierowane na zabezpieczenie podstawowych potrzeb
socjalno — bytowych dzieci. Ponadto prowadzona jest rGwniez praca z rodzinami zast¢pczymi,
naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankami. Dziatania pracownikow socjalnych maja
w tym przypadku na celu diagnoze sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej,
rozpoznanie nieprawidtowosci w petnieniu funkcji rodziny zastgpczej oraz wynikajacych z tego
problemow opiekunczo — wychowawczych. W odniesieniu do rodzin naturalnych, praca
socjalna ma na celu przygotowanie rodziny do ponownego podjecia opieki nad dzieckiem.

4.1.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin z problemami opiekunczo - wychowawczymi 1
dla mlodziezy oraz dla rodzin zastgpczych i usamodzielnianych wychowankow realizowane
bylo do 09.09.2009 roku przez Zespot Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin, a od
09.09.2009 roku przez Sekcj¢ Psychologiczno — Pedagogiczng (SPP) zatrudniajaca wysoko
wykwalifikowana kadr¢ merytoryczng: psychologéw 1 pedagoga. Poradnictwo to §wiadczone
bylo mieszkancom Katowic, bez wzgledu na ich sytuacje dochodowa. Poradnictwo
specjalistyczne obejmowato diagnozowanie problemdw rodzin, ich zasobdéw 1 barier oraz
udzielanie wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogiczne;j.

W ramach poradnictwa prowadzone byly programy psychologiczne. Poradnictwo miato
na celu wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci rodzicéw za wilasng sytuacj¢ zyciowa, los
dzieci, adekwatne spostrzeganie swoich problemow oraz zmiang stylu wychowania dzieci i
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zwrocenie uwagi na ich indywidualne potrzeby i1 umiej¢tnosci w poszczegdlnych okresach
rozwojowych, dostarczanie wiedzy na temat prawidtowego wypetniania obowiazkéw rodzicow,
a takze w stosunku do miodziezy wzrost umiejetnosci planowania swojej przysztosci
zawodowej 1 osobistej oraz wzrost motywacji do podjecia pracy, nauke budowania celow
zyciowych poprzez spozytkowanie wiasnych zasobow.

Formy poradnictwa;

- porady indywidualne, rodzinne,

- programy dla rodzin i dzieci oraz mtodziezy,
- zespoly interdyscyplinarne,

Liczba udzielonych specjalistycznych, indywidualnych porad 978
psychologiczno — pedagogicznych dla rodzin i klientdw

taczny wymiar godzin udzielonych porad 1 380,37

Laczny kosz poradnictwa specjalistycznego §wiadczony przez pracownikéw w 2009r. wynidst
166 413,17 zk.

Program dla usamodzielnianych wychowankow

Adresatami programu byli pelnoletni usamodzielnieni wychowankowie z rodzin
zastepczych i/lub opuszczajacy placéwki opiekunczo-wychowawcze, ktorzy mieli problemy w
relacjach spotecznych, nie radzili sobie w samodzielnym funkcjonowaniu w dorostym Zzyciu
oraz mieli problem z zaplanowaniem swojej drogi zyciowe;.
Celem programu byto:

1. Wsparcie wychowankow w samodzielnym funkcjonowaniu jako osoby dorostej, a w

efekcie zbudowanie sieci wsparcia.

2. Wazrost kompetencji spotecznych wychowankow.

Zatozono, ze w trakcie realizacji programu nastapi:

1. Poprawa funkcjonowania wychowankéw w roznych sferach 1 grupach spotecznych.

2. Podniesienie samooceny, zwigkszenie samodzielno$ci wychowankow.

3. Skonkretyzowanie przez uczestnikow celow zyciowych na najblizsza przysztosc.

4. Zawiazanie grupy wsparcia sposrod osob uczestniczacych w programie.

W I potroczu 2009r. odbylo si¢ spotkanie na terenie Domu Dziecka ,,Zakatek”, celem byto
stworzenie programu usamodzielnienia dla wychowanki. Pracownicy placowki zadeklarowali
che¢ kontynuacji spotkan z nowa grupa wychowankoéw po okresie wakacyjnym.

W okresie 07/09 — 09/09 nawiazano kontakt z placowkami z terenu Katowic, umdowiono
terminy spotkan z wychowankami od pazdziernika 2009r. W ostatnim kwartale kontynuowano
spotkania z wychowankami 1 pracownikami Domu Dziecka ,,Zakatek” oraz spotkano si¢ z
pracownikami Domu Dziecka ,,Tgecza” — te placdwki wyrazity cheé $cistej wspolpracy z
pracownikami Os$rodka w ramach programu. Lacznie w ostatnim kwartale odbyty si¢ 3
spotkania na terenie placowek. Z ramienia Osrodka w spotkaniach z wychowankami i
pracownikami placowek uczestniczylo dwoch psychologow Sekcji  Psychologiczno —
Pedagogicznej oraz pracownik socjalny Terenowego Punktu Pomocy Spotecznej — 2. Celem
tych spotkan bylo przyblizenie wychowankom procedury usamodzielnienia, wsparcie ich w
pokonywaniu wlasnych lekéw zwigzanych z wchodzeniem w samodzielne zycie oraz wsparcie
ich w probie konkretyzowania planéw na najblizsza przysztos¢.

Praca socjalna i pomoc psychologiczna dla mieszkancow mieszkania chronionego dla
usamodzielnianych wychowankow

Od lipca 2008r. Zespot Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin — obecnie Sekcja
Psychologiczno — Pedagogiczna, przejal prowadzenie spraw zwigzanych z mieszkaniem
chronionym dla pelnoletnich wychowankéw opuszczajacych rodziny zastgpcze 1 placowki
opiekunczo — wychowawcze.
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W ramach pracy socjalnej konsultant Zespotu odpowiedzialny byt za prowadzenie zespotow
interdyscyplinarnych, ktére odbywaly si¢ w celu podjecia decyzji o przyznaniu/badz odmowie
przyznania pobytu w mieszkaniu chronionym, za przyjmowanie wychowankow do mieszkania
oraz za sprawy zwiazane z opuszczaniem przez nich mieszkania. W okresie sprawozdawczym
odbytlo si¢ 20 spotkan w wymiarze tacznym 23,5 godz.

Konsultant 1 2 psychologow Zespotu Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin prowadzili
spotkania spotecznosci mieszkania chronionego, ktore miaty na celu poprawg relacji pomigdzy
mieszkancami, nabycie umiej¢tnosci wspotdecydowania 1 wspotodpowiedzialnosci.

Na spotkaniach poruszane byty réwniez tematy proponowane przez wychowankow, za zgoda
wszystkich uczestniczacych w spotkaniu. Oprocz spotecznosci odbywaly sie rowniez wizyty
pracownikow ZPS w mieszkaniu chronionym majace na celu monitorowanie sytuacji
poszczegdlnych wychowankow jak rowniez wszystkich mieszkancow.

Liczba wizyt w mieszkaniu chronionym 28
Liczba godzin spotkan 34,5
Liczba mieszkancow mieszkania chronionego 9

Jednym z celéw pomocy niesionej osobom usamodzielnianym jest zapewnienie
zamieszkania w odpowiednich warunkach. Osoby, ktére nie maja mozliwosci powrotu do
rodzicéw, badz krewnych i jednoczesnie nie moga u rodziny zastepczej lub w placowce
oczekiwa¢ na wilasne mieszkanie, do sierpnia br. mogly si¢ ubiega¢ o przyznanie pobytu w
mieszkaniu chronionym przy ul. Jagiellonskiej 36/4.

Liczba osob, ktorym w okresie od stycznia do wrzesnia 2009 roku udzielono pomocy
w formie pobytu w mieszkaniu chronionym: 12

Laczne wydatki zwigzane z utrzymaniem mieszkania chronionego do 30 wrzesnia 2009 roku
wyniosty 17 371,60 zl.

W dniu 9 wrzesnia br. zakonczono dzialalno$¢ mieszkania chronionego, zas wychowankowie
uzyskali mozliwo$¢ okresowego zamieszkania w Hotelu Pomocy Spotecznej ul. Orkana 7a
(kobiety) lub w Domu Noclegowym, ul. Krakowska 138 (mezczyzni).

Program ,,Rodziny zastepcze”

Adresatami programu byly rodziny zastgpcze spokrewnione i niespokrewnione, w
ktorych wystepowaty problemy opiekunczo — wychowawcze oraz problemy w relacji
wychowankowie — opiekunowie. Rodzice zastgpczy mieli potrzeb¢ uzyskiwania wsparcia
psychologicznego 1 edukacji psychologicznej zwiazanej ze specyfika wychowywania dzieci w
rodzinie zastepczej. W funkcjonowaniu tych dzieci zauwazane byly gléwnie problemy
emocjonalne ( nadmierne zamykanie si¢ w sobie, nieSmiato$¢, zachowania agresywne), a takze
problemy z zachowaniem na terenie szkoty i/lub w rodzinie.

Celem programu byto:

1. Poglegbienie diagnozy sytuacji rodziny.

2. Wsparcie rodzicow zastgpczych w radzeniu sobie z problemami z dzieckiem, a w

efekcie zbudowanie sieci wsparcia.

3. Wazrost kompetencji i umiej¢tnosci wychowawczych rodzicow zastgpczych.
Zatozono, ze w toku realizacji programu nastapi:

1. Poprawa funkcjonowania rodziny w zakresie zadan opiekunczo-wychowawczych.

2. Zawiazanie grupy wsparcia sposrod rodzin uczestniczacych w programie.
W trakcie realizacji programu, odbywaty si¢ zaj¢cia grupowe edukacyjne 1 wspierajace oraz na
wniosek rodziny — spotkania indywidualne.
Zajecia grupowe realizowane byly raz w tygodniu, w wymiarze 3 godzin i obejmowatly
nastgpujace tematy:

e Potrzeby dziecka w rodzinie zast¢gpczej 1 ich realizacja.
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Relacje w rodzinie a funkcjonowanie dziecka.
Tozsamos¢ dziecka w konteks$cie pozostawania poza rodzing naturalna.
Rola i znaczenie rodziny naturalnej w procesie wychowywania dziecka.
Zachowania charakterystyczne dla wieku dziecka, trudne do zaakceptowania
przez rodzicow.

e Zaburzenia zachowania.

e Sposoby radzenia sobie z dzie¢mi w trudnych sytuacjach.

e Budowanie sieci wsparcia w kontekscie rozwiazywania problemow dziecka.

W pierwszym kwartale we wspotpracy z kierownikami TPPS 9 i 8 oraz Centrum
Pomocy Uzaleznionym opracowywano koncepcj¢ pracy socjalnej i poradnictwa dla rodzin
naturalnych, dzieci umieszczonych w rodzinach zast¢pczych i1 placowkach opiekunczo-
wychowawczych.

W II kwartale 2009r. odbywaty si¢ spotkania indywidualne z dwoma rodzinami
zastepczymi; w czerwcu biezacego roku odbylo si¢ dwugodzinne spotkanie z rodzinami
zastepczymi z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego. W spotkaniu uczestniczylo 6 rodzin
zastepczych (zaproszonych zostalo 21 rodzin, 3 wczesniej zglosilty swoja nieobecnosc),
pracownik socjalny TPPS — 2 oraz psycholog ZPS — obecnie SPP.

W czwartym kwartale 2009r. rozpoczeto realizacje spotkan grupowych dla rodzicéw
zastepczych. W pazdzierniku 2009r. pracownicy socjalni Terenowych Punktéw Pomocy
Spotecznej zaprosili wybrane przez siebie rodziny zastgpcze do udzialu w programie. Spotkania
grupowe rozpoczety sie 05.11.2009r. 1 byty prowadzone przez dwoch psychologow Sekcji
Psychologiczno — Pedagogicznej oraz pracownika socjalnego Terenowego Punktu Pomocy
Spotecznej — 2.

Liczba uczestnikéw programu w 2009r. 21
Liczba spotkan grupowych w 2009r. 6
Liczba godzin programu w 2009r. 15

Program ,,A, B, Ci co dalej...2"

Celem realizowanego od 2002 roku programu jest wspieranie dzieci z rodzin
korzystajacych z pomocy MOPS w realizacji obowiazku szkolnego, w sytuacji wystegpowania
niekorzystnych uwarunkowan domowych i rodzinnych, rzutujacych na funkcjonowanie dziecka
w Srodowisku szkolnym. Czas trwania edycji obejmuje rok szkolny.

Cele szczegbdtowe to:

1. Poprawa ocen szkolnych.

2. Nabycie umiejgtnosci systematycznego uczenia sig.
3. Doskonalenie umiejg¢tnosci komunikacyjnych.

Program realizowany byl w dwdch etapach od stycznia 2009r. do czerwca 2009r. W miesigcach
wakacyjnych korepetycje byly zawieszone. Od wrzesnia 2009r. nastapita kontynuacja
programu. Dzieci, ktore zostaty objgte korepetycjami w pierwszym potroczu 2009r. otrzymaty
promocj¢ do nastepnej klasy.

Korepetycje byly realizowane w miejscu zamieszkania dzieci. Koordynator programu
utrzymywat staty kontakt z rodzinami objetymi wsparciem oraz wolontariuszami.

taczna liczba dzieci, ktéra wzieta udziat w programie w 2009r. 40
taczna liczba wolontariuszy, ktéra wzieta udziat w 2009r. 28
kaczna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w 2009r. 847,50
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Program ,,Romowie - Polacy do dialogu i wspolpracy”

Program adresowany byt do rodzin romskich objgtych pomocg spoleczna i realizowany
przez Zespot Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin — obecnie przez Sekcje¢ Psychologiczno
- Pedagogiczna, we wspotpracy z Wydziatem Edukacji Urzedu Miejskiego w Katowicach, z
przedstawicielami spotecznosci romskiej oraz wolontariuszami. Program jest dotowany za
posrednictwem Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Cele programu to:

a) organizacja pomocy w nauce dla dzieci romskich, w tym korepetycji z udziatem

wolontariuszy,

b) wyposazenie dzieci romskich w ksiazki i1 artykuty szkolne,
Nawiazano kontakt z pedagogami szkolnymi ze szkol podstawowych, do ktérych uczgszczaja
dzieci romskie, w celu zaopatrzenia ucznidéw w zamdwione podrgczniki oraz artykuty szkolne,
a takze w celu kontynuacji dalszej wspolpracy. Podreczniki i1 artykuty szkolne otrzymato 30
dzieci. Od wrzes$nia 2009r. pedagodzy szkolni nie zglosili dzieci romskich, ktére ich zdaniem
powinny otrzymaé wsparcie w ramach korepetycji.

Program ,,Rowne szanse”

W 2009r. programem ,,ROéwne szanse” obje¢tych zostalo 11 dzieci romskich. Program
realizowany byt w dwoéch Swietlicach Srodowiskowych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach, tj. w Swietlicy Srodowiskowej Nr 2 oraz Swietlicy Srodowiskowej
Nr 3. Programem objete zostaty dzieci w wieku od 6 do 15 lat. Wszystkie rodziny dzieci
objetych programem, korzystaja z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Zajecia w ramach programu odbywaty si¢ w wymiarze 16 godzin miesigcznie (czerwiec,
wrzesiefi-grudzien) oraz 32 godz. (lipiec-sierpien). Czesé zaje¢ odbywata sie na terenie Swietlic
Srodowiskowych, czes¢ miata charakter zaje¢é wyjazdowych. Program dotowany jest ze
srodkow Ministerstwa Spraw Wewnetrznych 1 Administracji..

Najwazniejszym celem programu ,,ROwne szanse” byto przeciwdziatanie zjawisku
marginalizacji 1 wykluczeniu spotecznemu rodzin romskich i rodzin o niskim statucie
spotecznym. Dzialania realizatorow programu nastawione byly przede wszystkim na integracj¢
dzieci wywodzacych si¢ z ww. opisanych srodowisk ze Srodowiskiem lokalnym oraz na
udzielanie im i ich rodzinom profesjonalnego wsparcia i pomocy. W efekcie tych dziatan udato
sie doprowadzi¢ do pelnej integracji dzieci romskich z ich réwiesnikami na terenie Swietlic
Srodowiskowych, w ktérych program byt realizowany, z rowie$nikami ze s$rodowiska
lokalnego oraz na terenie ich szkoty. Dzieci romskie zostaly w peini zaakceptowane przez
swoich réwiesnikdéw, czesto zapraszane sg do wspolnej zabawy, wspolnych zajec.

Dzieci objete programem, mialy okazj¢ wzia¢ udziat w wielu zajeciach o charakterze
rekreacyjno — sportowym, tanecznym, plastycznym, kotkach zainteresowan (np. kotko
plastyczne, komputerowe,), uczestniczyty w réznego rodzaju imprezach m. in.:

Wyjazd na biwak do Zarzecza koto Zywca

Wycieczka do ZOO

Wycieczka do Ustronia — zabawa na catorocznym torze saneczkowym
Kilkukrotny wyjazd do parku wodnego w Tarnowskich Gorach

Wyjscia do kina — Ciemna City, Imax , Kosmos

Wyjscia do sali zabaw dla dzieci ,,Figlarnia”™.

Wyjscia do Centrum Wspinaczkowego ,, Transformator” w Katowicach — Ligocie
Wyjscia na basen Rolna

Udziat w wieczerzy wigilijnej

Festyn z okazji Dnia Dziecka

Udziat w festynie zorganizowanym przez Komende¢ Miejska Policji w Katowicach
Udzial w festynie zorganizowanym na rzecz rozpowszechniania wiedzy o FAS
Wycieczka do zagrody zubréw w Pszczynie

Zabawy w Parku Linowym na terenie Wojewoddzkiego Parku Kultury i Wypoczynku

VVVVVVVVVVVVVYY
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Dodatkowo dzieci uczestniczylty w uroczystych obchodach Dnia Dziecka, w
tradycyjnej Wieczerzy Wigilijnej potaczonej ze wspdlnym koledowaniem oraz Jasetkami,
wregczeniem wychowankom $wiatecznych paczek zywnosciowych.

Wszyscy uczestnicy programu objeci zostali ,,Akcja Lato 2009 realizowang
w Swietlicach Srodowiskowych.

Waznym celem zrealizowanego programu bylo przeciwdziatanie zjawisku opdznionej
gotowosci szkolnej dzieci. Realizacja tego celu byta mozliwa dzigki systematycznej stymulacji
rozwoju psychospotecznego, psychoruchowego i emocjonalnego dzieci, a takze dzieki
motywowaniu rodzicow do przej¢cia odpowiedzialnosci za regularne realizowanie obowigzku
szkolnego. W efekcie podjetych dziatan 11 dzieci regularnie i poprawnie realizuje obowiazek
szkolny, a rodzice tych dzieci utrzymujg staly kontakt z nauczycielami i pedagogami
szkolnymi, pracownikami Swietlic. Jedno dziecko realizuje obowiazek udziatu w zajeciach
klasy ,,zerowej”. Dzieci objete zostaly tez zajeciami reedukacyjnymi i kompensacyjnymi,
treningami umiejetnosci spotecznych. Dwoje dzieci rozpoczeto regularny udzial w zajgciach
Swietlicy Srodowiskowe;.

Od momentu wprowadzenia w zycie programu, realizatorzy programu oraz wszystkie
osoby zaangazowane w jego prowadzenie (wychowawcy Swietlic) zauwazyli, ze
w zachowaniu dzieci nastapily widoczne zmiany. Osiagnigte efekty wskazujg tez na duzy
postep w szeroko rozumianym rozwoju dzieci. Waznym elementem prowadzonego programu
byl systematyczny kontakt z rodzicami dzieci 1 edukowanie ich w zakresie wlasciwego
zaspokajania potrzeb dzieci. Wiele czasu w rozmowach z rodzicami dzieci romskich,
poswiecono na wyjasnianie réznic kulturowych determinujacych sposoby spostrzegania
probleméw dzieci oraz réznic dotyczacych stosowanego stylu wychowania dzieci.

Liczba dzieci romskich objetych programem za rok 2009 11
Liczba rodzin romskich objetych programem za rok 2009 4
Liczba wolontariuszy zaangazowanych w realizacje programu za rok 2009 2
Liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy za rok 2009 228

Program ,,Moje Dziecko”
Program skierowany byt do mieszkancéw Katowic. W programie braty udziat kobiety w
cigzy oraz matki wychowujace dzieci w wieku 0-3 lat. Program realizowany byl od 2008r. W
roku 2009 realizowana byta druga edycja programu, spotkania rozpoczgty si¢ w czerwcu 2009r,
a zakonczyly w listopadzie 2009r. Poczatkowo zajecia grupowe odbywaly si¢ w siedzibie
Zespotu Poradnictwa Specjalistycznego, a nastgpnie w Sekcji Psychologiczno - Pedagogiczne;.
Spotkania miaty charakter warsztatowy, prowadzone byly przez pedagoga i psychologa SPP.
Dodatkowo z uczestnikami programu byly prowadzone spotkania w miejscu ich zamieszkania.
CELE PROGRAMU:
1. Nabycie przez kobiety wiedzy i umiej¢tnosci umozliwiajacych wiasciwe przygotowanie do
roli matki ( kobiety cigzarne).
2. Nabycie wiedzy 1 umiej¢tnosci umozliwiajacych prawidiowe petienie roli matki ( matki
posiadajace dzieci).

Liczba uczestnikéw programu 5

Liczba spotkan grupowych 17

4.1.3 Programy dla rodzicéw i dzieci

W okresie styczen — wrzesien 2009 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w
Katowicach realizowal rozpocz¢ta w czerwcu 2008 r. V edycj¢ programoéw skierowanych do
obojga rodzicdw/opiekunow oraz rodzicéw samotnie wychowujacych dzieci, korzystajacych z
pomocy tutejszego Osrodka. Realizowano nastepujace programy:
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wRodzina” - Zespot Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin prowadzit zajecia dla rodzin
korzystajacych ze wsparcia Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej Nr 1 — 10. W okresie
I —=VI 2009 r. zajgcia w ramach tego programu prowadzone byly w 5 grupach, raz na dwa
tygodnie. W Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej Nr 10 do wrzesnia 2008r. program ten
nazywal si¢ ,,Daj szans¢ swojemu dziecku”, zmiana nastapita w celu ujednolicenia
nazewnictwa. Od tego czasu zajecia grupowe prowadzone byty przez psychologéw z Zespotu
Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin.

Cele programu byty nastepujace:
1. Lepsze zaspakajanie potrzeb socjalno - bytowych i emocjonalnych dzieci.
2.Wzrost umiej¢tnosci 1 kompetencji wychowawczych rodzicow.

Program sktadat si¢ z dwoch modutow:

I Diagnostyczno - edukacyjnego, w trakcie, ktorego rodzice dokonali oceny swojego sposobu
realizacji potrzeb dzieci, opracowali plany poprawy realizacji potrzeb dzieci, nabywali wiedz¢
o wlasciwych sposobach zaspakajania potrzeb dzieci.
I Realizacji wypracowanych planéw przy wsparciu prowadzacych program i pracownikow
socjalnych Terenowych Punktow Pomocy Spoteczne;.

Powyzsze cele zrealizowano poprzez zajecia grupowe, ktore mialy charakter grup
wsparcia dla rodzicow, dziatania rodzicéw na rzecz dzieci w srodowisku domowym oraz
wspotprace rodzicéw z pracownikami socjalnymi w §rodowisku. W trakcie zaje¢ grupowych
rodzice korzystali ze wsparcia udzielanego przez psychologéw, pedagoga oraz innych
uczestnikow grupy w zakresie realizacji zaplanowanych dziatan, stuzacych wlasciwej realizacji
potrzeb dzieci.

Efektem realizacji ww. programu bylo:

- zwigkszenie stopnia zaspokojenia potrzeb socjalno — bytowych dzieci,
- wzrost $wiadomosci rodzicdw dotyczacy opieki i wychowania,

- nabycie umiej¢tnosci i kompetencji wychowawczych.

Programy
~Rodzina”
IetapV IIetapV
edycji Edycji
Liczba rodzin/matek uczestniczacych - 36
w programie, w tym:
- osoby samotnie wychowujace dzieci - 31
- rodziny petne - 5
Liczba dzieci wychowujacych sie - 81
w rodzinach uczestniczacych w
programie
- w tym dzieci korzystajace ze Swietlic - 1
SrodOW|skowych i SrodOW|skowego Klubu
Mtodziezowego MOPS
- w tym spoza placowek - 80
Liczba rodzin, ktdra ukonczyta etap 31

Koszt realizacji programu w 2009 . wymos% 17 000,00 zt.

Program ,,Babcia, dziadek i ja w Katowicach”

Program jest skierowany do dziadkéw/bab¢ z wnukami, w tym takze do dziadkéw/babé

pethiacych funkcje rodzin zastgpczych, majacych pod swojq opieka wnuczgta w réznym wieku
1 na réznych etapach rozwoju psychospotecznego.
Program realizowany jest wspolnie z Wydzialem Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice,
Wydziatem Kultury Urzedu Miasta Katowice oraz z Wydzialem Sportu i Turystyki Urzedu
Miasta Katowice.

Cele programu:

1. Wzmacnianie funkcji rodzin 1 wspieranie ich w budowaniu wigzi rodzinnych.

2. Ksztattowanie pozytywnego wizerunku rodzin.

3. Wspieranie dziadkéw/bab¢, bedacych rodzicami zastgpczymi w prawidlowym wypelnianiu
ich funkcji 1 podnoszeniu kompetencji oraz umiejgtnosci wychowawczych.
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4. Zwigkszanie dostgpnosci do dobr kultury, sportu, wypoczynku dla dziadkow/bab¢ 1 wnukow
w rodzinach zastgpczych, wielodzietnych i ubogich.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat program poprzez:

1. Zajgcia grupowe o charakterze wspierajacym i edukacyjnym.

2. Indywidualne poradnictwo psychologiczne 1 pedagogiczne dla wszystkich

zainteresowanych poradnictwem dziadkéw/bab¢ i ich wnukow.

3. Udostgpnieniem dziadkom/babciom bedacym rodzinami zast¢gpczymi, ubogimi i
wielodzietnymi pakietu ulgowych/bezptatnych ustug kulturalno-o§wiatowych i sportowo —
rekreacyjnych, rozwijajacych zainteresowania dzieci i umozliwiajacych poglebienie wigzi
rodzinnych, dostosowanych do wieku zaréwno dzieci, jak i dziadkow.

4. Zajecia dla dziadkéw i bab¢ organizowane na terenie Swietlic Srodowiskowych i Dziennych
Domdéw Pomocy Spotecznej z udziatem dzieci.

W 2009r. wydano 341 legitymacji dla uczestnikdw programu.

Program: Grupa Wsparcia ,,Na swoim”- realizowany przez Zespol Pomocy Dziecku i
Rodzinie

Do konica marca 2009 r. raz w miesiacu kontynuowany byt program: Grupa Wsparcia
»Na swoim” bedacy kontynuacjg programu ,,Moje mieszkanie”, w ktérym udzial bioraty
bezdomne mieszkanki Zespotu Pomocy Dzieciom i1 Rodzinom, umieszczone na liscie
oczekujacych na przydziat lokali z zasobow Urzgdu Miasta Katowice.
Celem realizacji programu byto dostarczenie wiedzy z zakresu prowadzenia gospodarstwa
domowego, oszczednych sposobow gospodarowania 1 zatatwiania spraw formalnych
zwigzanych z utrzymaniem mieszkania, prawidtowej komunikacji z otoczeniem, umiejgtnosci
utrzymywania higieny osobistej i czystosci mieszkania.
Program byt realizowany do marca 2009r.

»wMoj Dom — Mojq Przystaniq” — projekt socjalny poprawy warunkow mieszkaniowych dla
0s0b starszych 1 niepelnosprawnych oraz rodzin wielodzietnych 1 niepelnych

Adresaci programu:
a) rodziny z dzieckiem/dzieémi 2z orzeczeniem niepelnosprawnosci lub  stopniu
niepetnosprawnosci,
b) osoby starsze korzystajace z ustug opiekunczych lub osoby niepetnosprawne z orzeczonym
znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (osoby samotne lub 2-osobowe
rodziny oséb starszych badz niepelnosprawnych),
¢) rodziny niepetne, w ktorych opiekun jest osoba niepetnosprawna (I lub II gr. inwalidzka lub
znaczny/umiarkowany stopien niepelnosprawnosci),
d) rodziny niepelne,
e) rodziny wielodzietne (3 1 wigcej dzieci).

Cele na jakie mozna byto przeznaczy¢ pomoc z programu:
a) zakup farb na malowanie mieszkania dofinansowanie w formie zasitku celowego w
wysokosci do 80 =z, zakup wykladziny dofinansowanie w formie zasitku celowego w
wysokosci do 220 zt.
W przypadku oséb wymienionych w pkt. b nie posiadajacych rodziny, ktéra mogta wykonac
ustuge, istniata mozliwos$¢ przyznania dofinansowania do wykonania ustugi w formie zasitku

celowego do kwoty 300z1.
b) zakup 1 sprzetu do wyboru:
- bojlera,

- piecyka Junkers,
- kuchenki 2-3 palnikowe;j,
- pralki,
- lodowki,
- tapczanu lub wersalki (lub t6zko pigtrowe dla dzieci).
Program ,,M¢6j Dom — Moja Przystania” mial na celu lepsze zaspokojenie potrzeb
mieszkaniowych rodzin i dzieci. W 2009 roku z tej formy pomocy skorzystalty 23 rodziny.
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Koszt realizacji programu wyniost: 9 784,38 zk.

414 Lokalna Sie¢ Swietlic Srodowiskowych
Zadanie w cze¢S$ci realizowane w ramach:

- Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, dziatajacego
na podstawie Uchwaty Nr XXXIII/707/08 Rady Miasta Katowice z dnia 2 listopada 2008 r. w
sprawie przyjecia Miejskiego Programu Profilaktyki 1 Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych na 2009 r. oraz

- Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii, dziatajacego na podstawie Uchwaty Nr
XXXIII/708/08 Rady Miasta Katowice z dnia 27 listopada 2008 r. w sprawie przyjgcia
Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii na 2009 r.

e SWIETLICE SRODOWISKOWE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ adresuja
swoja pomoc do dzieci i mtodziezy w wieku 7-16 lat, uczg¢szczajacych do szkoty podstawowej
lub gimnazjum, wywodzacych si¢ z rodzin kwalifikujacych si¢ do pomocy spolecznej z
powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, w szczegdlnosci z rodzin ubogich, rozbitych, niepelnych, niezaradnych badz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub uzaleznieniami.

Maja one na celu utrzymanie dziecka w jego naturalnym srodowisku, poprzez wsparcie funkcji
opiekunczych rodziny. W zakresie potrzeb bytowych, zgodnie ze standardem ustug obejmuja
zadania takie jak: pobyt dzieci w placowkach w godzinach popotudniowych, zapewniajac
wychowankom w tym czasie poczucie bezpieczenstwa i wiasciwe warunki do odpoczynku,
zycia spolecznego 1 nauki przez 5 dni w tygodniu; wyzywienie sktadajace si¢ z dwoch positkow
dziennie.
Glownym celem powyzszych oddziatywan jest efektywne przygotowanie dziecka do
samodzielnego funkcjonowania w dorostym Zzyciu, m. in. poprzez nabycie praktycznych
umieje¢tnosci zyciowych 1 spotecznych, przy jednoczesnym wsparciu rodziny w formie pracy
socjalnej oraz poradnictwa psychologiczno — pedagogicznego.

Od dnia 1 wrzesnia 2009r., z uwagi na zwigkszone potrzeby lokalne Miasta Katowice
Swietlica Srodowiskowa Nr 1 przy ul. Orkana 7a zostata podzielona na Swietlice (20 miejsc) i
Srodowiskowy Klub Mtodziezowy Nr 1 (8miejsc).

; Liczba dzieci, ktore skorzystaty
Nazwa, numer i adres Swietlicy z placowki (narastajaco)
Swietlica Srodowiskowa Nr 1, ul. Orkana 7a 31 + 8%
Swietlica Srodowiskowa Nr 2, ul. Powstarncéw 3 47 + 14%
Swietlica Srodowiskowa Nr 3, ul. Gliwicka 74 40 + 7*
Swietlica Srodowiskowa Nr 4, ul. Swidnicka 35 40 + 15%
Swietlica Srodowiskowa Nr 5, ul. Czecha 2 33 + O
RAZEM 191 + 53%*

*liczba potkolonistdw - uczestnikéw programu ,,Udane wakacje 2009”

W Swietlicach Srodowiskowych w roku 2009 realizowane byly nastepujace programy:
Swietlica Srodowiskowa Nr 1:

Grupa mlodsza: ,,Poznaje siebie, znam swoje zalety i wady”, ,,Swiat basni i uczué”.
Grupa $rednia (od wrzesnia 2009 starsza): ,,Czy potrafie...?”, ,,Wiadomosci z kraju 1 ze
Swiata”.
Grupa starsza (od wrzesnia 2009 klubowa): ,,M06j kolejny krok™.

Swietlica Srodowiskowa Nr 2:
Grupa mlodsza: ,,Jestem gwiazdka a moja grupa niebem”, ,,Z moja grupa czuj¢ si¢ dobrze i
bezpiecznie”.
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Grupa dziewczat: ,,Wiem, ze moge si¢ podobac”, ,,Nasze wspdlne miejsce”.

Grupa chtopcow: ,,W grupie razniej”, ,,Uczymy si¢ tworzy¢ grupg”.

Grupa $rednia: ,,Wspdipraca wszystkim si¢ optaca”, ,,Tworzymy jednos¢”.

Program ogoélnoswietlicowy: ,Psychokorekcja zachowan i postaw asocjalnych oraz
roszczeniowych u wychowankow™.

Swietlica Srodowiskowa Nr 3:

Grupa mtodsza — ,,Ja i inni”, ,,Kolorowe sprawnosci”, ,,Z rodzicami wesele;j”.

Grupa $rednia — ,,Wyginam $miato cialo”, ,,Wiedza to potegi klucz...”.

Grupa starsza — ,,Chcg by¢ lepszym uczniem, kolega, cztowiekiem”, ,,Chuligan? To nie ja!™.
Programy ogdlno$wietlicowe: ,,Nasza Swietlica”.

Swietlica Srodowiskowa Nr 4:

Grupa mlodsza - Trening Zastepowania Agresji (ART)” Program profilaktyczny agresji i
zaburzen w zachowaniu.

»Wyspa moich marzen” — program majacy na celu wyksztatcenie umiejetnosci kreatywnego
rozwigzania sytuacji konfliktowe;j.

Grupa srednia - "Ja i ty, czyli my — integracji czg$¢ dalsza”, "JesteSmy grupa’- program
rozwijajacy wspdlprace w grupie.

Grupa starsza - ,,Moja wyspa” — program integracyjny, stuzacy poznaniu siebie, budowaniu
tozsamosci, ,,JaiTyto MY, czyli co wiem o sobie i innych”.

Swietlica Srodowiskowa Nr 5:

Grupa mtodsza — ,,Razem razniej”, ,,Wiem, wigc jestem bezpieczny”.

Grupa $rednia — ,,Tez mogg by¢ Twoim idolem”, ,,Kurs samodoskonalenia”.

Grupa starsza -,,W $§wiecie wartosci”, ,,W naszej wielkiej, swietlicowej rodzinie”.
Programy ogélnoswietlicowe:” Swietlicowa Gala najlepszych”, Swietlicowy Urzad Pracy”,
»Swietlicowi Ryzykanci.

Realizacja obowiazku szkolnego (wedlug stanu na dzien 31.12.2009 r.):

Liczba dzieci, ktore nie otrzymaty promocji do nastepnej klasy 10*

Liczba absolwentéw klas III gimnazjum 0

Liczba absolwentdw gimnazjéw, ktdrzy ztozyli podania do szkét ponadgimnazjalnych

* Dzieci nie otrzymaly promocji do nastgpnej klasy z nastepujacych powodow:

nieuczgszczania dziecka na zajecia szkolne przez dtugi okres czasu,

nieregularnego uczg¢szczania dziecka na zajecia szkolne i $wietlicowe,

braku zmotywowania rodzicéw do aktywnych dziatan na rzecz poprawy sytuacji szkolnej
dzieci, pomimo prowadzonej pomiedzy wychowawcami Swietlic, nauczycielami i
pedagogami szkolnymi intensywnej wspotpracy na rzecz poprawy ww. sytuacji,

wskazan poradni psychologiczno-pedagogicznej (1 dziecko). Od wrzesnia 2009
dziewczynka rozpoczeta nauke w szkole specjalnej,

z uwagi na duze braki spowodowane powazna wada wzroku zbyt p6zno wykryta (wykryta
przez pracownikow $wietlicy) oraz zaniedbania ze strony rodzicow, ktorzy nie pracowali
dodatkowo z chlopcem w domu, nie wykazywali checi do kontaktu 1 wspdtpracy ze szkota
syna, jedynie zrzucili odpowiedzialno$é za pomoc w nauce na pracownikéw Swietlicy
1 starsza corke, ktéra odrabiata za brata lekcje,

dziecko zaczeto uczgszezac do $wietlicy w czerweu 20009 r. tuz przed zakonczeniem roku szkolnego.

PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Oprdécz jednostek organizacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

zajmujacych si¢ pomoca dla dzieci wspolpracujemy takze z nastgpujacymi instytucjami:
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Dziatalnos¢ na podstawie Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych
Liczba dzieci,
ktdre skorzystat Koszt
Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona 7 Iacév?:lki Y osobodnia
placo (w zh)
(narastajaco)
Swietlice typu opiekunczego
Swietlica Srodowiskowa gg‘g‘g’%g ©
1 im. $w. Agaty Caritas Archidiecezji Katowickiej 34 1'5 5'0 ¥
ul. Solskiego 2, Katowice !
Swietlica Srodowiskowa
2 im. $w. Wojciecha Caritas Archidiecezji Katowickiej 31 17,50
ul. Chopina 8c/1, Katowice
3 Swietlica Srodowiskowa . Rzymsko - Katolicka Parafia 40 17 44
pl. Wyzwolenia 21, Katowice | Sw. Anny w Katowicach - Janowie !
Rzymsko-Katolicka Parafia $w. | Swietlica Srodowiskowa zwana
4 Jbzefa Robotnika, ul. Ochronka dla dzieci w wieku 23 18,50
Mikusinskiego 8, Katowice przedszkolnym
Swietlica Srodowiskowa
5 zwana KIub_em ,,Sfansa dla Stowarzysze_:nle ,,S"zansa dla 2 18,50
kazdego kazdego
ul. 3-go Maja 36/2, Katowice
Razem 154 -
Swietlice typu specjalistycznego
6 SW.'?F“C? Srodowskowg Katolicka Fundacja Dzieciom 62 26,50
ul. Kilinskiego 15, Katowice
7 Swietlica Socjoterapeutyczna Fundacja dla Ludzi 56 30.00
ul. Morcinka 19 a, Katowice | Potrzebujacych Pomocy GNIAZDO !
Swietlica Terapeutyczna
8 im. Sw. Brata Alberta Caritas Archidiecezji Katowickiej 54 24,50
ul. Brata Alberta 4, Katowice
Swietlica Terapeutyczna
9 im. Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej 50 24,50
ul. Debowa 23, Katowice
Swietlica Srodowiskowa umowa od
10 im. $w. Agaty Caritas Archidiecezji Katowickiej 44 1.05.2009
ul. Solskiego 2, Katowice 30,00 *
Razem 266 -
RAZEM: 420

* Do 30.04.2009r. obowiazywala umowa na prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej im. $w. Agaty typu
opickunczego przy ul. Bielskiej 14, od 01.05.2009r. zostala podpisana umowa na prowadzenie Swietlicy
Srodowiskowej im. §w. Agaty typu specjalistycznego przy ul. Solskiego 2.

Laczny koszt poniesiony przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2009 roku na
prowadzenie Swietlic przez organizacje pozarzadowe w ramach zakupu ustugi wynidst:
1514 021,88 zk.

4.15 Lokalna sie¢ $rodowiskowych klubéw mtodziezowych

e SRODOWISKOWY KLUB MLODZIEZOWY MIEJSKIEGO OSRODKA Pomocy
SPOLECZNEJ jest kontynuacja pracy socjoterapeutycznej Swietlic Srodowiskowych. Klub
przeznaczony jest dla mtodziezy w wieku 13-18 lat, absolwentéw szkoly podstawowej,
uczniéw gimnazjum i szkol ponadgimnazjalnych wywodzacych si¢ z rodzin kwalifikujacych si¢
do pomocy spotecznej z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych 1
prowadzenia gospodarstwva domowego, W szczegdlnosci z rodzin ubogich, rozbitych,
niepetnych, niezaradnych badz zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub uzaleznieniami.
Klub dziata w godzinach popotudniowych 5 dni w tygodniu. Cele i zadania Klubu sa tozsame z
zadaniami Swietlic Srodowiskowych.
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Srednioroczny koszt osobodnia w Swietlicach Srodowiskowych oraz Srodowiskowym Klubie
Mtodziezowym w 2009 r. wyniost 38,85 zl.

Liczba dzieci, ktore skorzystaty z
Nazwa, numer i adres Klubu placowki (narastajaco)
Srodowiskowy Klub Mtodziezowy Nr 1, ul. Orkana 7a 8
érodowiskowy Klub Mtodziezowy Nr 2, ul. Krakowska 138 24 + 3%
RAZEM 32 + 3%

*liczba potkolonistow - uczestnikéw programu ,,Udane wakacje 2009”

W Srodowiskowych Klubach Mlodziezowych Nr 1 Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
W 2009 r. realizowane byty nastgpujace programy:

SKM nr 1
W okresie: wrzesien 2009 - luty 2010:
,Jestesmy grupa” — majacy na celu poprawe komunikacji i integracje grupy.
SKM nr 2
W okresie: luty — czerwiec 2009
- ,, JesteSmy Bezpieczni” majacy na celu poprawg zachowania i odpowiedzialnosci za
siebie.
- ,, Jak radzi¢ sobie z negatywnymi uczuciami” majacy na celu zwigkszenie wiedzy o
swoich emocjach i sposobach radzenia sobie z nimi.
W okresie: wrzesien 2009 - luty 2010
- ,,Chce by¢ dumny z mojej nauki w szkole - ,,Zdam do nastepnej klasy!!!”- majacy na celu
wyrobienie motywacji do nauki i odpowiedzialnosci za swoja nauke w szkole.
- ,Startujemy w doroste zycie”- majacy na celu przygotowanie do roli dorostego.

Realizacja obowiazku szkolnego (wedlug stanu na dzien 31.12.2009 r.):

Liczba dzieci, ktére nie otrzymaty promocji do nastepnej klasy 6*
Liczba absolwentdéw klas III gimnazjum 4
Liczba absolwentdw gimnazjéw, ktdrzy ztozyli podania do szkét ponadgimnazjalnych 4

* Mtodziez nie otrzymata promocji do nastgpnej klasy z nastgpujacych powodow:

— nieregularnego uczeszczania wychowanka na zajgcia szkolne i $wietlicowe (wagary) 1
zwiazanymi z tym powaznymi zalegtoSciami w nauce,

— braku zmotywowania rodzicow do aktywnych dziatan na rzecz poprawy sytuacji
szkolnej wychowankow, pomimo prowadzonej pomigdzy wychowawcami Klubu,
nauczycielami 1 pedagogami szkolnymi intensywnej wspotpracy na rzecz poprawy ww.
sytuacji,

— kroétkiego okresu oddziatywania na wychowankow i niewielkiej mozliwosci wptynigcia
na ich wyniki w nauce,

— obnizonych mozliwosci intelektualnych wychowanka (przeniesienie wychowanka do
szkoty specjalnej),

— problemy zdrowotne wychowanka - dtugi okres hospitalizacji (tuszczyca).

Na dzien 31 grudnia 2009 roku catkowity koszt zadania (Swietlice Srodowiskowe i
Srodowiskowe Kluby Mtodziezowe) wynidst: 1 528 141,06 zk.

Swietlice Srodowiskowe, Srodowiskowe Kluby Mtodziezowe Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Katowicach, w okresie ferii zimowych i wakacji letnich zorganizowaty
akcje ,,Zima w miescie 20097, w ktorej] wzigto udziat 163 dzieci (w tym: 163 dzieci
wychowankéw Swietlic i Klubu) i ,,Lato w miescie 2009”, w ktérej wzicto udziat 236 dzieci (w
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tym: 180 dzieci wychowankéw Swietlic i Klubu oraz 56 dzieci uczestnikow programu ,,Udane
wakacje 2009”).

W roku 2009 po raz drugi katowickie Swietlice Srodowiskowe i Srodowiskowe Kluby
Mtodziezowe prowadzone przez tutejszy Osrodek oraz przez organizacje pozarzadowe
zorganizowaty jedna  wielka imprez¢ dla  wszystkich swoich  wychowankow.
IT Ogélnokatowicki Festyn dla dzieci z okazji Dnia Dziecka odbyl si¢ w dniu 28 maja na
terenie Stadionu Lekkoatletycznego AWF przy ul. Kosciuszki w Katowicach.

W festynie udzial wzigto 460 dzieci - podopiecznych Miegjskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Katowicach, Osrodka Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej, Katolickiej
Fundacji Dzieciom, Fundacji dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy ,,Gniazdo”, Domu Aniotéw
Strozow, Swietlicy Srodowiskowej przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Sw. Anny oraz
Stowarzyszenia na Rzecz Dzieci 1 Rodzin ,,Horyzont”.

Tradycyjnie festyn miat form¢ Olimpiady Sportowej — w rozmaitych konkurencjach
sportowych dzieci zdobywatly punkty -,,pienigzki”, by za nie na stanowiskach ustugowych (np.
sklepik, loteria fantowa, itp.) kupi¢ sobie wymarzone zabawki, slodycze i inne drobne
upominki. Przewidziane byly takze inne atrakcje: wystepy zespotu muzycznego, zabawy na
dmuchanym zamku, zorbing, pokaz iluzjonisty, wystepy orkiestry policyjnej itp.

Gosémi tegorocznej imprezy byli: Naczelnik Wydziatu Polityki Spotecznej, radni
Miasta Katowice, Dyrekcja O$rodka Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej,
przedstawiciele Komendy Miejskiej oraz Strazy Miejskiej, wtadze uczelni AWF w Katowicach,
nauczyciele lokalnych szkdt oraz liczni zaproszeni goscie, ktorzy na co dzien wspotpracuja ze
swietlicami 1 klubami oraz stowarzyszeniami, wspierajac ich dziatalnos¢ i rozwoj.

Przez caty 2009 rok, dzieci i mlodziez uczestniczyly w wielu atrakcyjnych imprezach i
przedsiewzieciach organizowanych przez Swietlice Srodowiskowe i Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach.

Wolontariat w Swietlicach Srodowiskowych i Srodowiskowych Klubach Mtodziezowych
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

Liczba wolontariuszy w okresie sprawozdawczym (narastajaco) 12
Liczba wolontariuszy — $rednia miesieczna 1
Liczba przepracowanych godzin przez wolontariuszy w okresie sprawozdawczym 893,5
Liczba przepracowanych godzin przez wolontariuszy w okresie sprawozdawczym — $rednia 74,5
miesieczna

¢ PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Oproécz Srodowiskowego Klubu Mtodziezowego Nr 1 i Nr 2 Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, zajmujacych si¢ pomoca skierowana do mtodziezy, wspotpracujemy takze z Mtodziezowym
Klubem Wspierania Rozwoju Osobistego Fundacji dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy ,,Gniazdo” oraz
Srodowiskowym Klubem Mtodziezowym Katolickiej Fundacji Dzieciom.

Dziatalnos¢ na podstawie Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych
Liczba dzieci
. ! Koszt
Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona kto;e Sll;gcr,)%iitaly osobodnia
placox (wzt)
(narastajaco)
Klub typu specjalistycznego
Miodziezowy Klub Wspierania . .
. . Fundacja dla Ludzi
1 Rozwoju Osobistego . 18 31,50
ul. Morcinka 19 a, Katowice Potrzebujacych Pomocy GNIAZDO
Srodowiskowy Klub
2 Mtodziezowy Katolicka Fundacja Dzieciom 31 27,50
ul. Kilinskiego 15, Katowice
Razem 49 -
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Laczny koszt poniesiony przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2009 roku na
prowadzenie ww. klubow w ramach zakupu ushugi wynidst: 240 552,50 zk.

4.1.6 Mieszkanie chronione dla mtodziezy

Jednym z celow pomocy niesionej osobom usamodzielnianym jest zapewnienie
zamieszkania w odpowiednich warunkach. Osoby, ktore nie maja mozliwosci powrotu do
rodzicow, badz krewnych i1 jednoczesnie nie moga u rodziny zastepczej lub w placowce
oczekiwa¢ na wlasne mieszkanie, do sierpnia br. mogty si¢ ubiega¢ o przyznanie pobytu w
mieszkaniu chronionym przy ul. Jagiellonskiej 36/4.

Liczba osob, ktorym w okresie od stycznia do wrzesnia 2009 roku udzielono pomocy
w formie pobytu w mieszkaniu chronionym: 12

Laczne wydatki zwigzane z utrzymaniem mieszkania chronionego do 30 wrzesnia 2009 roku
wyniosty 17 371,60 zk.

W dniu 9 wrzesnia br. zakonczono dzialalno§¢ mieszkania chronionego, zas wychowankowie
uzyskali mozliwo$¢ okresowego zamieszkania w Hotelu Pomocy Spotecznej ul. Orkana 7a
(kobiety) lub w Domu Noclegowym, ul. Krakowska 138 (mezczyzni).

4.2 Catodobowa opieka nad dzieckiem - formy prorodzinne
4.2.1 Rodziny zastepcze

Jedna z form opieki zastepczej o charakterze prorodzinnym sa rodziny zastgpcze, do
ktérych zaliczamy:
- rodziny zastgpcze spokrewnione z dzieckiem,
- rodziny zastepcze niespokrewnione z dzieckiem,
- rodziny =zastgpcze niespokrewnione z dzieckiem: wielodzietne, specjalistyczne o
charakterze pogotowia rodzinnego (patrz pkt. 4.2.2).

Rodzina zastgpcza moze byC¢ objgta wsparciem 1 pomoca pracownika socjalnego w
rozwigzywaniu problemow opiekunczo - wychowawczych. Na czg$ciowe pokrycie kosztéw
utrzymania dziecka w rodzinie zastgpczej udzielana jest pomoc pieni¢zna.

liczba rodzin zastepczych ogotem zz;astajqco
w tym:

= spokrewnionych 359

= niespokrewnionych 88
liczba dzieci 632
umieszczonych w rodzinach zastepczych
w tym:

= wrodzinach spokrewnionych 447

= w rodzinach niespokrewnionych 185

taczna wartosc¢

Liczba $wiadczen

Srednie $wiadczenie

(wzh) (wzt)
Jednorazowa pomoc na przyjecie 26 980.50 22 122639
dziecka ' '
Pomoc pieniezna na czesciowe 4379 525,08 7588 446,92

pokrycie kosztow utrzymania dzieci

W 2009 r. ustanowionych przez sad zostalo 66 nowych rodzin zastepczych. Liczba
dzieci w nich umieszczonych wyniosta tacznie 82.

Zaréwno rodzinom zastgpczym, jak i rodzicom naturalnym dzieci oferowana jest praca
socjalna w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej, specjalistyczne poradnictwo, w tym
prawne, psychologiczne i1 pedagogiczne w Zespole Poradnictwa Specjalistycznego do sierpnia
2009r., od wrzesnia sekcja Psychologiczno-Pedagogiczna w ZAB, ul. Krakowska. Rodziny
informowane s3 o dzialajacych organizacjach i stowarzyszeniach pozarzadowych. Zespo6t
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Poradnictwa Specjalistycznego realizuje poradnictwo indywidualne oraz grupowe dla rodzin z
problemami opiekunczo - wychowawczymi.

W 2009r dla 12 dzieci przyznano dofinansowanie w zwigzku z oczekiwaniem na
przyjecie do rodziny zastepczej w tacznej wysokosci 9 600 zk.

Szkolenia dla rodzin zastepczych

Rodzina zastepcza powinna odby¢ szkolenie 1 uzyskaé zaswiadczenie kwalifikacyjne oraz
opini¢ dotyczaca posiadanych kwalifikacji. W 2009 roku szkolenie rodzin zastgpczych oraz
kandydatéw na rodziny zastgpcze prowadzit Osrodek Adopcyjno - Opiekunczy Towarzystwa
Przyjaciot Dzieci w Katowicach, realizujacy zatwierdzone przez Ministra Pracy 1 Polityki
Spotecznej autorskie programy szkoleniowe. Lacznie do szkolenia zgloszono 69 rodzin, w tym
9 kandydatow na niespokrewnione rodziny zastgpcze 1 6 rodzin zastepczych spokrewnionych,
ustanowionych przez Sad bez wymaganego szkolenia.

4.2.2 Zawodowe rodziny zastepcze

Zawodowe rodziny zastepcze o charakterze pogotowia rodzinnego, realizujac funkcje
interwencyjne, zapewniaja dzieciom krotkoterminowa opieke zastgpcza w sytuacji kryzysu
rodziny naturalnej, do czasu unormowania sytuacji zyciowej ich rodziny.

Celem pracy pogotowia rodzinnego jest umozliwienie dziecku powrotu do rodziny
naturalnej. W trakcie pobytu dziecku zapewnia si¢ utrzymanie i umacnianie wigzi z rodzing
naturalna. Kontakty rodzicéw i1 krewnych z dzie¢mi, maja takze na celu korekt¢ zachowan 1
postaw wychowawczych rodziny naturalnej. Dlatego waznym elementem w pracy pogotowia
rodzinnego jest staly kontakt z pedagogiem i psychologiem. W przypadku braku mozliwosci
powrotu dziecka do rodziny naturalnej, poszukuje si¢ mozliwosci umieszczenia dziecka
w dhugoterminowej rodzinie zastgpczej lub adopcyjne;.

Osoby pelnigce zadania pogotowia rodzinnego otrzymuja na podstawie zawartych uméw
wynagrodzenie.

Od stycznia do grudnia 2009 r. na terenie Katowic dzialalo 6 pogotowi rodzinnych,
ktore tacznie zapewniaty 18 miejsc.
Dzieci w pogotowiach rodzinnych:

podstawa umieszczenia dziecka w pogotowiu rodzinnym
liczba dzieci — liczba dzieci umieszczonych w okresie sprawozdawczym
w pogotowiach W tym dzieci — dotyczy dzieci nowoprzyjetych

rodzinnych - . w tym:
w okresie nowoprzyjete n:st% ?1%5\;?:{1'; zmiana z opieki w wyniku

sprawozdawczym P sadu instytucjonalnej na | interwencji Policji

A pogotowie rodzinne
tacznie
narastajaco 55 35 18 0 17

Na pokrycie wydatkéw zwiazanych z utrzymaniem dzieci przebywajacych w pogotowiach
rodzinnych, MOPS udziela pomocy pieni¢znej w ramach zadan wiasnych powiatu.

=  Koszt utrzymania dzieci w pogotowiu rodzinnym w okresie od stycznia do grudnia 2009

roku.
wynagrodzenie udzielona pomoc ; . R
pogotowi rodzinnych pieniezna na pokrycie mieswc’r;a;csgalltlﬁzba kossrftdgtl)gyteusgize rg’(a
Liczba za okres kosztow utrzymania wszystkich dzieci w W pogotowiu
pogotowi rodzinnych sprawozdawczy dzieci umieszczonych w pogotowiach rodzinnym
narastajaco narastajaco pogotowiach rodzinnych E=(B+C)/D
(ze sktadkami MOPS) | rodzinnych narastajaco (w zt)
(w zt) (w zt) )
A B C D E
6 250 564,17 214 541,68 241 1929,90
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Zawodowe rodziny zastepcze wielodzietne zapewniajq dzieciom dlugoterminowa opieke
zastepcza w sytuacjach koniecznosci objecia opieka licznego rodzenstwa (od 3 do 6 dzieci), do

czasu zakonczenia pracy z rodzing naturalng i usamodzielnienia rodziny.

Osoby pelniace zadania zawodowej rodziny zastgpczej wielodzietnej otrzymuja na

podstawie zawartych umow wynagrodzenie.

=  Koszt utrzymania dzieci w zawodowej rodzinie zastgpczej wielodzietnej w 2009 roku.

wynagrodzenie faczna liczba | &redni miesieczny
Liczba za okres udzielona pomoc miesiecy pobytu koszt pobytu dziecka

zawodowych rodzin sprawozdgwczy pieniezna na pokrycie wszystkich dzieci w w zawodowej

zastepczych narastajqco kosztdéw utrzymania zawodowych rodzinie zastepczej
wielodzietnych (ze skiadkami MOPS) dzieci narastajaco | rodzinach zastepczych wielodzietnej
narastajaco (wzh) (wzh) wielodzietnych E=(B+C)/D

(wzt)
A B C D E
74 237,27 81 159,91 95 1 635,76

Zawodowe rodziny zastepcze specjalistyczne zapewniaja dzieciom dlugoterminowa
opieke zastgpcza w sytuacjach koniecznos$ci objgcia dziecka specjalistyczng opieka medyczna i
rehabilitacja. W zawodowej rodzinie zast¢pczej specjalistycznej moze przebywaé od 1 do 3
dzieci.

Osoby pelniace zadania zawodowe] rodziny zastepczej specjalistycznej otrzymuja na
podstawie zawartych uméw wynagrodzenie.

=  Koszt utrzymania dzieci w zawodowej rodzinie zastgpczej specjalistycznej w 2009 roku.

wynagrodzenie faczna liczba A o
liczba za okres udzielona pomoc miesigcy pobytu sredni miesieczny
zawodowych rodzin sprawozdawczy pieniezna na pokrycie | Wszystkich dzieci w koszt pobytu dziecka
zastepczych narastajaco kosztow utrzymania zawodowych dW' z_awodowe] .
specjalistycznych (ze sktadkami MOPS) dzieci narastajaco rodzinach zastepczych | rodzinie zastepczej
narastajaco (wzt) (wzh) specjalistycznych spedjalistycznej
E=(B+C)/D (w zt.)
A B C D E
1 37 054,56 26 751,60 24 2 658,59

4.2.3 Usamodzielniani wychowankowie
Pelnoletni wychowankowie rodzin zastepczych oraz placowek opiekunczo -

wychowawczych moga otrzymac:

- pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie,
- pomoc pieni¢zng na kontynuowanie nauki,
- pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowe;j.

) . Srednie taczna wartosc¢
Liczba osob . .
. Swiadczenie (wzt.)

narastajqco (w z4.)
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie
W tym:
. wychowankowie rodzin zastepczych 26 3 684,45 95 795,70
= wychowankowie placéwek 17 3 840,62 65 290,49
Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki
W tym:
= wychowankowie rodzin zastepczych 107 490,74 361 185,85
= wychowankowie placéwek 68 493,10 169 132,76
Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej
Wtym: . . 16 4 230,77 67 692,25
. wychowankowie rodzin zastepczych
= wychowankowie placéwek 15 3 438,46 51 576,85
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A ponadto:

= pomoc w formie pracy socjalnej, majacqg na celu integracj¢ ze $rodowiskiem
i usamodzielnienie Zzyciowe wychowanka; z tej formy pomocy korzystaja wszyscy
usamodzielniani wychowankowie.

Pomoc na usamodzielnienie udzielana jest na podstawie sporzadzonego Indywidualnego
Programu Usamodzielnienia. Program sporzadza osoba usamodzielniana wraz z wyznaczonym
opiekunem przy wspétudziale pracownika socjalnego.

Jedna z form pracy socjalnej udzielanej osobom usamodzielnianym jest pomoc w
uzyskaniu wlasnego mieszkania. W 2009 roku kontynuowano wspdtprace z Wydziatem
Budynkoéw 1 Lokali. Wnioski 0s6b usamodzielnianych o przydzial mieszkania rozpatrywane sa
na preferencyjnych zasadach, wynikajacych z Uchwaty Rady Miasta Katowice nr XXI1/375/04
z dnia 29 marca 2004 roku, przy jednoczesnym wsparciu wychowanka ze strony pracownika
socjalnego w zakresie uzyskania uprawnien do renty socjalnej, znalezienia pracy w celu
zapewnienia statego dochodu gwarantujacego utrzymanie mieszkania.

W 2009 r. pomoc w formie wtasnego lokalu otrzymato 23 wychowankdéw.

4.3 Catodobowa opieka nad dzieckiem - formy instytucjonalne

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, w sytuacji diagnozowania powaznych
problemow opiekunczo — wychowawczych, pracownicy socjalni wystepuja do sadu o wydanie
stosownych zarzadzen opiekunczych. W 2009 r. z takimi wnioskami wystapiono w stosunku do
90 rodzin.

Po wyczerpaniu mozliwosci udzielenia dziecku pomocy w rodzinie naturalnej lub
umieszczenia go w rodzinie zastepczej lub adopcyjnej, dziecko moze zosta¢ skierowane na
pobyt calodobowy w placéwce opiekunczo - wychowawcze;.

4.3.1 Placéwki opiekunczo-wychowawcze

Placowki opiekunczo-wychowawcze — w tym domy dziecka oraz placowki
wielofunkcyjne, zapewniaja opieke i wychowanie dzieciom, ktérym nie mozna zapewnié
opieki w formach prorodzinnych z uwagi na zdiagnozowane specyficzne problemy,
przejawiajace si¢ w postaci zaburzen zachowania. Prowadza zajecia korekcyjne
1 kompensacyjne, rekompensujace brak wychowania w $rodowisku rodzinnym oraz
przygotowujace do zycia spolecznego oraz pracg socjalng z rodzinami dzieci.

Zadaniem placowki opiekunczo - wychowawcze] typu socjalizacyjnego jest
poszukiwanie mozliwosci powrotu dziecka do rodziny naturalnej lub takze poszukiwanie
dhugoterminowej rodziny zastepczej lub rodziny adopcyjnej, ktora przejetaby opiekg nad
dzieckiem.

Do instytucjonalnych form opieki nad dzieckiem zaliczamy m. in.:

- placéwki wielofunkcyjne laczace zadania placowki interwencyjnej oraz socjalizacyjnej,
- domy dziecka - placéwki socjalizacyjne,

Liczba dzieci skierowanych Liczba dzieci skierowanych w trybie

interwencyjnie socjalizacyjnym

z Katowic spoza Katowic z Katowic spoza Katowic
Domy Dziecka 7 0 14 0
Placéwki wielofunkcyjne 29 0 43 0

Ponadto w przypadkach, kiedy nie bylo mozliwe skierowanie dziecka do odpowiedniej
placowki opieki catkowitej z powodu braku miejsc w placowkach na terenie Katowic,
wnioskowano do innych powiatow o wydanie skierowan do placéwek potozonych na terenie
tych powiatow — na podstawie powyzszych wnioskow w 2009 roku umieszczono na terenie
innych powiatéw 7 dzieci. W 2009r. na terenie Miasta Katowice zostalo uruchomione
mieszkanie usamodzielnienia, prowadzone przez Dom Dziecka ,,Tgcza”.
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Losy wychowankow w ww. placowkach w 2009 r. przedstawia tabela ponizej.

Liczba dzieci z Katowic, ktore opuscity placowki wielofunkcyjne oraz domy dziecka

Ogotem 83
W tym biorac pod uwage powodd zwolnienia:
Dom rodzinny 31
Rodzina zastepcza 13
adopcja 7
Specjalny Osrodek Szkolno — Wychowawczy, O$rodek Szkolno - Wychowawczy
Placowka resocjalizacyjna 5
Zakwalifikowanie do innej formy opieki, jakiej? .
Schronisko dla nieletnich
Dom Samotnej Matki 0
Inne np. petnoletnos¢ 20
4.3.2 Dzieci poza rodzing naturalng
Ogodlna liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng
Formy prorodzinne
Dzieci umieszczone w rodzinach zastepczych 632
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przekazane do adopcji 29
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastepczych na terenie innych miast 19
Razem 679
Formy instytucjonalne
Dzieci umieszczone w placdwkach opiekunczo — wychowawczych na terenie Katowic 93
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, umieszczone w placdéwkach opiekunczo — wychowawczych na 7
terenie innych miast
Razem 100

Liczba przeprowadzonych interwencji, w wyniku ktorych dzieci zostaly umieszczone w
placowce opiekunczo — wychowawczej lub pogotowiu rodzinnym — 20

@ Dzieci umieszczone w rodzinach zastepczych
O Dzieci pochodzgce zterenu Katowic, przekazane do adopgcji

@ Dzieci pochodzace zterenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastepczych na terenie innych
miast

O Dzieci umieszczone w placowkach opiekurnczo — wychowawczych na terenie Katowic

m Dzieci pochodzgce zterenu Katowic, umieszczone w placéwkach opiekunczo — wychowawczych
na terenie innych miast

B Liczba przeprowadzonych interwencji, w wyniku ktorych dzieci zostaty umieszczone w placowce
opiekunczo — wychowawczej lub pogotowiu rodzinnym
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4.4 Pomoc dla dzieci
W ramach pomocy dla dzieci realizowano nastgpujace $wiadczenia:

» Dozywianie ucznidw szkét podstawowych i gimnazjum

Gtownymi realizatorami dozywiania byli:

wszystkie szkoly podstawowe i gimnazja we wspotpracy z Wydziatem Edukacji oraz Zespotem

Obstugi Jednostek Oswiatowych,

podmioty niepubliczne wytonione zgodnie z procedura ustawy prawo zamowien publicznych:

v Restauracja ,,Strzecha” Damian Kajzer — przygotowujacy i dowozacy gorace positki

uczniom Szkoty Podstawowej Nr 10 oraz Zespotu Szkét Specjalnych Nr 8, 10, 12 oraz
Gimnazjum Nr 18.

W okresie ferii zimowych i wakacji letnich, tutejszy Osrodek w porozumieniu z Wydziatem

Edukacji Urzgdu Miasta Katowice zapewnit positek wszystkim potrzebujacym dzieciom.

W kazdej z dzielnic Miasta dyzurowaty szkoty, w ktérych wydawane byly positki. Rozwigzanie

to pozwolilo na zapewnienie dzieciom dozywiania, takze w okresie przerw w nauce szkolne;.

* Dowdz positkéw do szkot

W ramach ww. zadania, zapewniono dowoz positkow do 8 katowickich szkot,
w ktdrych zostaty zlikwidowane stotowki szkolne: Szkota Podstawowa Nr 5, Zespot Szkot Nr
7, Zespot Szkot Nr 1, Gimnazjum Nr 10,11,14,16,23. W ramach ww. zadania wydano kwote
41 674,00 zk.

* Dozywianie dodatkowe

Jednym z wazniejszych zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest zapewnienie
dozywiania dzieciom z rodzin niewydolnych wychowawczo, rodzin w stosunku do ktorych
istniejg uzasadnione przestanki o mozliwosci wykorzystania srodkéw finansowych niezgodnie
z przeznaczeniem oraz z rodzin, ktére nie sa w stanie zapewni¢ swym dzieciom zaspokojenia
podstawowych potrzeb zyciowych, w tym odpowiedniego dozywiania.
W 20009 r. realizatorami dozywiania dodatkowego byli:

- Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Nr 1, 4, 5, 7.

=  Wypoczynek dzieci

W 2009r. zgodnie z Ustawg prawo zamowien publicznych, Miejski Osrodek Pomocy

Spoteczne; w Katowicach przeprowadzit postgpowanie, w drodze ktorego wylonit
organizatoréw wypoczynku letniego dla dzieci, zarbwno w miejscowosciach gorskich jak i
nadmorskich.
W zawartych. umowach kazdy z wykonawcow (wymienionych ponizej) zobowiazal si¢
zapewnic 1 przestrzega¢ ustalonych standardéw tj. m.in. uzyskanie zaswiadczenia wlasciwego
kuratora oswiaty o zgloszeniu placowki wypoczynku oraz zgodnie z warunkami okre§lonymi w
Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej w sprawie warunkow, jakie muszq spetniac
organizatorzy wypoczynku dla dzieci i mlodziezy szkolnej, a takze zasad jego organizowania i
nadzorowania, a w szczegdlnosci przepisy, ktore dotyczyly kwestii: zakwaterowania,
standardow obiektéw kolonijnych, warunkow sanitarnych, organizacji wypoczynku, stawki
zywieniowej, ubezpieczenia, opieki medycznej.

Realizatorzy wypoczynku letniego dla dzieci:

- Fundacja ,,Pomoc Dzieciom Slqska” z Katowic,

- Fundacja na Rzecz Zdrowia Dzieci i Mlodziezy Regionu Slasko — Dabrowskiego im. G.
Kolosy z Katowic,

- Restauracja ,,Wujek”,

- Chrzescijanska Organizacja Charytatywna ,, Tabita”.

Ponadto w 2009 r., wzorem lat ubiegtych tutejszy Osrodek na wniosek rodzica/opiekuna
prawnego dziecka udzielat rowniez dofinansowania do wypoczynku letniego w formie zasitku
celowego osobom, ktdrych dzieci skorzystaty z wypoczynku organizowanego przez katowickie
Parafie oraz innych organizatoréw, ktorzy spetiali ww. standardy.
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Wrydatki w ramach pomocy dzieciom.

Realizacja Realizacja Dozywia- Dowdz | Dozywianie | Wypoczynek | Wyprawka | Zielona Bilety dla | Bilety dla
przez MOPS | dozywiania | nie w Ztobku i | positkow | dodatkowe dzieci szkolna szkota dzieci na dzieci z
dozywiania | w ramach przedszko- do szkot dla dzieci dojazd do rodzin
ucznidw szkoét|  art. 6a lu szkot wielodzie-
podstawo- ustawy tnych na
wych i Pomoc dojazd do
gimnazjum | Panstwa w szkot
zakresie
dozywiania
Liczba 3526 106 1694 310 96 1491 18 140 43 16
dzieci
Kwota 3172.311,04 | 29438,49 | 2623 180,06 | 41 674,00 | 93 129,74 | 1098 409,96 | 2 700,00 | 47 887,00 | 10 113,00 | 3 464,00
(wzh)
Sredni 6,36 6,09 218,78%* 46,25* 6,70 736,69 150,00 342,05 59,84 50,94
koszt 1
$wiadcze-
nia (w zh)

* dzienny koszt dowozu positkow do szkot
** $redni miesigczny koszt

Pozostala pomoc

= Paczki zywnosciowe

W 2009 r., w okresie §wiatecznym dzieci, podopieczne tutejszego Osrodka obdarowane
zostaly paczkami zywnosciowymi. Lacznie paczki otrzymato 2 260 dzieci (w wieku od 1 do 16
lat) z rodzin o kryterium dochodowym do 100%, na ktére Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne;j
w Katowicach w 2009 r. wydal 146 955,60 zi.

45 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w realizacji
.Programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa
obywateli i porzadku publicznego na rok 2009" w zakresie systemu
opieki had dziecmi i rodzing

4.5.1 Ograniczenie dysproporcji spotecznych

Stworzenie lokalnych plaszczyzn wspolpracy pracownikow socjalnych oraz dzielnicowych

Odbywaja sie cykliczne spotkania kierownikéw Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej
1 pracownikdw socjalnych z dzielnicowymi z wiasciwych komisariatow, majace na celu
wspolne wizyty w $rodowisku, u wybranych rodzin, gdzie podejrzewany jest np. problem
alkoholowy rodzicéw, przemoc w rodzinie, zaniedbanie wzglgdem dzieci oraz przekazywanie
informacji umozliwiajacych petniejsze diagnozowanie probleméw rodzin.
Zatozeniem zadania jest S$cista 1 stala wspotpraca dzielnicowego 1 pracownika
socjalnego prowadzona w danej dzielnicy.

Wspolpraca MOPS 7 oddziatami poloiniczymi w Katowicach

W ramach wspotpracy MOPS z oddziatami potozniczymi szpitali, majacej na celu zapobieganie
zaniedbaniom wobec najmtodszych dzieci, w 2009 r. przyjeto zgloszenia trudnej sytuacji 10
noworodkéow. Jedno dziecko wumieszczono w placowce opiekunczo-pielegniarskiej,
dziewigcioro przyjeto do pogotowi rodzinnych, w tym jedno dziecko powrdcito pod opieke
matki.

Akcja MOPS dotyczaca poszukiwania kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastepczej
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach kontynuowat rozpowszechnianie ulotek
1 plakatow, gdyz rodziny zastgpcze stanowig alternatywe dla placowek opiekunczo —
wychowawczych, chroniac dzieci przed wieloletnimi pobytami w domach dziecka.
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1. Wspolpraca z VI komisariatem policji - wyjscia 2 x w miesiqcu (w roznych godzinach)
pracownikow socjalnych MOPS 7 policjq

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we wspodtpracy z pracownikami
Policji odwiedzaja PUB-y, dyskoteki, centra handlowe, rejony zagrozone demoralizacja
w poszukiwaniu dzieci bedacych pod wplywem alkoholu oraz srodkow odurzajacych w tym
narkotykéw. W sytuacji napotkania takiej mtodziezy, dzieci odwozone sa do komisariatu
1 powiadamiani o caltej sytuacji zostaja rodzice tych dzieci. Informacje te przekazywane sa
rowniez do wiasciwego Terenowego Punktu Pomocy Spotecznej celem objecia rodziny praca
socjalna. Monitorowane sa rowniez miejsca, w ktorych spotykajq si¢ wagarowicze.

II. Wspolpraca 7z I i VI Komisariatem Policji — wyjscia 1 x w miesiqcu (w godzinach
popotudniowych) pracownikow socjalnych Terenowego Punktu Pomocy Spolecznej Nr 1

Pracownicy Punktu we wspdlpracy z pracownikami Policji odwiedzaja srodowiska
w ktorych wystepuje zjawisko przemocy, problem alkoholowy lub zaniedbania opiekunczo-
wychowawcze.

Celem jest zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa o0sob zagrozonych oraz prawidtowe
zaspokajanie potrzeb oséb zaleznych, wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci rodzicow za
los dzieci, monitorowanie srodowisk zagrozonych.

Impreza Mikotajkowa Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej i Miejskiej Komendy Policji
zorganizowana 7 udzialem Sznupka.

W dniu 9 grudnia 2009 r., w Miejskim Domu Kultury Katowice - Burowiec przy ul.
Hallera 28 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wraz ze Stowarzyszeniem
na Rzecz Dzieci i Rodzin ,,Horyzont” oraz Policja i Straza Miejska zorganizowal impreze
mikotajkowo — $wiateczna dla 388 dzieci (w wieku 7 — 9 lat), podopiecznych tutejszego
Osrodka. W trakcie imprezy dzieci otrzymaty paczke zywnosciowa.

Ww. impreza zorganizowana zostala w ramach realizacji ,,Programu zapobiegania
przestepczosci oraz ochrony obywateli 1 porzadku publicznego” oraz profilaktyki dla dzieci z
rodzin dysfunkcyjnych.

Dzieci ulicy

Na terenie miasta Katowice, a gléwnie w okolicy $rodmiescia istnieja miejsca
zwigkszonego zagrozenia demoralizacji dzieci 1 mtodziezy. W celu minimalizowania takich
zjawisk Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we wspdtpracy ze Strazg Miejska przeprowadzat
cyklicznie patrole w obszarach szczegdlnie zagrozonych. Do miejsc regularnie odwiedzanych
zaliczaly si¢ kafejki internetowe w okolicy srodmiescia, okolice dworca PKP oraz wiele innych
miejsc znanych zardwno pracownikom socjalnym, jak 1 Strazy Miejskiej jako typowe tereny
atrakcyjne dla mtodocianych pozbawione wigkszej kontroli spotecznej. W 2009r odbyto si¢ 46
patroli, dzieki ktorym zminimalizowano grupowanie si¢ mtodocianych w miejscach szczegdlnie
dla nich niebezpiecznych oraz zwigkszono w ten sposob kontrol¢ spoteczng nad dzieémi
pozostawionymi bez opieki przez ich opiekundw.

4.6 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosé
Ponizej przedstawiamy oceng¢ realizacji celéw Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych w zakresie pomocy dla dzieci.

1. Zakres pomocy — pomoc dla dzieci

2005 2009 2007 2008 2009
Liczba rodzin
objetych pomocg 4 670 5061 4344 4 049 3950
Liczba dzieci
objetych pomoca 9 665 10 960 10 078 9 066 8 040
Wydatki na realizacje 7 443 462,99 8 038.258,99 8 415 670,22 10 519 557,40 10 805 885,93
programu
Sredni miesieczny koszt
programu na dziecko 64,17 61,11 69,58 96,69 112,00

65



W 2009 r. nastapit wzrost liczby dzieci korzystajacych z placowek opiekunczo-
wychowawczych wsparcia dziennego Swietlic i Klubéw MOPS Katowice, natomiast
zmniejszeniu ulegla liczba dzieci korzystajacych z wyjazdu na wypoczynek letni, co
spowodowane jest spadkiem oséb korzystajacych z pomocy, niska stopa bezrobocia, mimo
wzrostu do 3,1% (stan na dzien 31.12.2009r.) oraz zmniejszeniem liczby mieszkancow miasta.
Wazrosty wydatki na dozywianie dzieci wynikiem czego jest zwickszenie wysokosci stawki
zywieniowe] w szkotach i1 przedszkolach. W zwiazku z likwidacja stotdéwek szkolnych,
zwigkszeniu ulegta liczba szkot, do ktérych dowozone sg positki.

2. Budowanie sieci swietlic Srodowiskowych 1 klubow mlodziezowych

SWIETLICE
2005 2006 2007 2008 2009
Dzielnica miasta Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba Liczba
Swietlic | miejsc | Swietlic | miejsc | $wietlic | miejsc | Swietlic | miejsc | Swietlic miejsc
Srédmieécie 6 171 6 171 5 141 EX*kx | 176%, ** 4 136
Nikiszowiec 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Dab 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40
Jozefowiec 1 17 1 17 1 17 1 17 1 15
Koszutka 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40
Ligota 1 29 1 29 1 29 1 29 1 29
Zateze 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Szopienice 1 36 1 36 1 36 1 36 1 36
do VIII-28
Brynow 1 28 1 28 + 5 1 28 1 28 1 od IX-
(od IX) 20k
Zawodzie 1 20 1 20 1 28 1 28 1 28
Murcki 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Bogucice 1 40 1 40 1 40 - - - -
481 + do VIII-
. . 511 5 (od 484%*, 442
Katowice tacznie 17 *% 17 IX) 16 489 16 *% 14 od IX-
434x*x*
*w tym 1 Swietlica na 20 miejsc — umowa do korca 11.2008 r.
** w tym 1 Swietlica od II1.2008 r. zwigkszyta liczbe miejsc z 40 na 50
*¥% od IX.2009r. Swietlica zmniejszyta liczbe miejsc z 28 na 20, utworzono Klub z iloscig 8 miejsc
2005 2006 2007 2008 2009
1 Liczba $wietlic ogdtem 17 17 16 16 14*
Liczba $wietlic $rodowiskowych typu 10 10 9 7 doIV-5
opiekunczego odV-4
3 Liczba $wietlic Srodowiskowych typu 7 7 7 9 dolv-9
specjalistycznego odV-10

* do IV. 2000r. - opiekuncz, od V.2009r. - specjalistyczna

W 2009 r. w 11 dzielnicach dziatato 14 Swietlic Srodowiskowych dla dzieci. Jedna Swietlica w
maju zostata przeksztatcona z opiekunczej na specjalistyczna.
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KLUBY

2005 2006 2007 2008 2009
Dzielnica miasta Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
klubdw miejsc klubdw miejsc klubdw miejsc klubéw miejsc klubéw miejsc
Srodmiescie - - - - - - 1 25 1 25
Szopienice 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20
Brynéw - - - - - - - - 1 od IX- 8*
Koszutka 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15
do VIII-
. - 60
Katowice tacznie 2 35 2 35 2 35 3 60 3 od IX-
68*
* od IX.2009r. utworzono Srodowiskowy Klub Miodziezowy
2005 2006 2007 2008 2009
1 | Liczba klubdw ogdtem 2 2 2 3 4
2 | Liczba klubéw typu 0 0 0 0 0
opiekunczego*
3 | Liczba klubow typu 2 2 2 3 4
specjalistycznego*

*podzial zgodnie z nowa ustawa o pomocy spolecznej

Kluby mtodziezowe stanowia kontynuacj¢ pracy prowadzonej w Swietlicach.
W dniu 1 wrzesnia 2009 r. przy ul. Orkana 7a utworzono Srodowiskowy Klub Mtodziezowy

Nr 1.

Podziat zadan pomiedzy MOPS, a organizacje pozarzadowe
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O Liczba miejsc w $wietlicach i
klubach prowadzonych przez
MOPS

O Liczba miejsc w $wietlicach i
klubach prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe

2005 2006 2007 2008 2009

Pomoc dziecku w formie uczestnictwa w zajeciach Swietlic i Klubéw Srodowiskowych
w bardzo duzym stopniu $§wiadczona jest przez organizacje pozarzadowe, co jest zgodne z
tendencja Osrodka do przekazywania zadan organizacjom pozarzadowym i1 podmiotom

niepublicznym.

REALIZACJA OBOWIAZKU SZKOLNEGO

Swietlice i Srodowiskowe Kluby Mtodziezowe Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

2005

2006

2007

2008

2009

Liczba dzieci, ktére otrzymaty promocje do nastepnej klasy

163

223

150

199

207
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Liczba dzieci, ktére nie otrzymaty promocji do nastepnej klasy 11 8 13 11 16
Udziat % dzieci, ktére nie otrzymaty promocji do nastepnej klasy 6% 3% 8% 5,52% 7,73%
Liczba absolwentdéw klas III gimnazjum 5 7 10 1 4
Liczba absolwentdw gimnazjéw, ktdrzy ztozyli podania do szkdt 4 7 10 1 4
ponadgimnazjalnych

Systematyczna realizacja obowiazku szkolnego przez wychowankéw Swietlic Srodowiskowych
i Srodowiskowych Klubéw Miodziezowych MOPS jest w ich wieku waznym zadaniem
rozwojowym. W 2009 r. obserwujemy zwigkszenie liczby dzieci, ktére nie otrzymaty promoc;ji
do nastepnej klasy, co spowodowane bylo stanem zdrowia, nieregularnym uczg¢szczaniem na
zajecia szkolne, pomimo motywowania rodzicow do aktywnych dzialan na rzecz poprawy
sytuacji szkolnej dzieci.

Swietlice i Srodowiskowy Klub | Swietlice i Kluby prowadzone
Mtodziezowy MOPS 2009 r. przez organizacje
pozarzadowe*

2009 r.
Liczba dzieci, ktore otrzymaty promocje do nastepnej klasy 207 285
Liczba dzieci, ktére nie otrzymaty promocji do nastepnej klasy 16 20
Udziat % dzieci, ktére nie otrzymaty promocji do nastepnej klasy 7,73% 4,10%
Liczba absolwentdéw klas III gimnazjum 4 22
Liczba absolwentdw gimnazjéw, ktdrzy ztozyli podania do szkdt 4 22
ponadgimnazjalnych

*uwzgledniono Swietlice Caritas, Katolickiej Fundacji Dzieciom, Stowarzyszenia ,,Szansa dla kazdego”, Parafii Sw.
Anny, Swietlica Fundacji ,,Gniazdo” oraz Klub Fundacji ,,Gniazdo” i Katolickiej Fundacji Dzieciom

Monitoring systematycznej realizacji obowiazku szkolnego oraz prowadzenie pomocy w nauce
i reedukacji szkolnej jest priorytetem w dziataniu kazdej Swietlicy i Klubu mtodziezowego bez
wzgledu na podmiot prowadzacy, wynika to z doceniania roli wyksztalcenia w uzyskaniu
samodzielnosci wychowankéw w ich dorostym zyciu.

3. Zapewnienie opieki dzieciom

2005 2006 2007 2008 2009
Liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng 686 761 617 734 725
— ogotem, w tym:
Dzieci skierowane do instytucjonalnych form opieki 141 160 114 110 3
T T . 545 601 523 624 632
Dzieci umieszczone w rodzinnej opiece zastepczej

Realizacja priorytetu prorodzinnych form opieki zastgpczej, zgodnie ze strategia rozwiazywania
problemdw spotecznych skutkuje wzrostem umieszczen dzieci w tych formach.

4. Pomoc dla usamodzielnianych wychowankéw

Liczba wychowankéw objetych pomoca; 2005 2006 2007 2008 2009
Finansowa 178 176 186 187 218
Rzeczowa 39 43 30 33 31

w formie mieszkania chronionego 5 5 9 12 12
Lokalowa 41 33 19 25 23
Wydatki na realizacje programu 897 732,72 811 153.,46 757 693,58 831 164,41 810 673,90

W 2009 r. wzrosta liczba wychowankow korzystajacych z pomocy tutejszego Osrodka.
Z uwagi na fakt wzrastajacej liczby dzieci umieszczonych w rodzinach zastgpczych wzrasta
rowniez liczba usamodzielniajacych si¢ wychowankow opuszczajacych t¢ forme pomocy.
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V.SYSTEM OPIEKI NAD OSOBAMI STARSZYMI I
NIEPELNOSPRAWNYMI

OSOBY STARSZE,
NIEPELNOSPRAWNE
I ICH RODZINY

Opieka okresowa
REHABILITACJA I LECZENIE

@ Zaklady Opiekunczo-
Lecznicze i Pielegnacyjno -
Obiekuncze

CALODOBOWA OPIEKA

FORMY INSTYTUCJONALNE

FORMY PRORODZINNE LOKALNE

@Domy Pomocy Spolecznej

@Zaklad Opiekunczo -
Leczniczy (pobyt staly)

é.:i Mieszkania chronione
@Rodzinne Domy Pomocy

T
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System opieki nad osobami starszymi i niepelnosprawnymi stanowi jeden z elementow
Miejskiej strategii rozwiqzywania problemow spolecznych (dziat 11, rozdziat 4). Celem
strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest
utrzymanie osob starszych i niepelnosprawnych, oséb terminalnie chorych, jak najdluzej w
srodowisku zamieszkania i zapewnienie im opieki.

Cele szczegbdtowe to:

= zapewnienie odpowiednich form opieki osobom wymagajacym takiej pomocy,
aktywizowanie oséb starszych i niepetnosprawnych do udzialu w zyciu spotecznym,

= usprawnianie osob starszych, niepelnosprawnych,

= aktywizacja rodzin na rzecz zapewnienia opieki swoim najblizszym, wymagajacym takiej
pomocy,

=  promowanie aktywnego i zdrowego stylu zycia,

* budowanie lokalnych sieci wsparcia, w tym poprzez hospicja.

Na system opieki dla tej kategorii klientow, sktada sig:

5.1 Praca socjalna

Praca socjalna ma na celu utatwianie kontaktéw z placéwkami stuzby zdrowia,
udzielanie pomocy w korzystaniu z réznych form rehabilitacji leczniczej i spotecznej, a takze
inicjowanie kontaktow rodzinnych, podejmowanie dziatan zmierzajacych do wigkszego
zaangazowania rodziny w sprawowanie opieki nad osobami wymagajacymi takiej pomocy, w
tym zawieranie umow alimentacyjnych, porozumien na $wiadczenie ustug, zapewnienie
osobom uprawnionym ustug w ramach pielggniarskiej opieki srodowiskowej, uwrazliwienie
spotecznosci lokalnych na potrzeby osob starszych, niepetnosprawnych, rozpowszechnienie
idei wolontariatu, objg¢cie opieka wolontarystyczng osob potrzebujacych pomocy oraz
skorzystanie przez osoby starsze i niepelnosprawne z przystugujacych im uprawnien np.
wyjazdu na turnus rehabilitacyjny, do sanatorium, w uzyskaniu odpowiedniego sprzetu
rehabilitacyjnego itp.

5.2 Ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,

podstawowa opieke higieniczna, zalecang przez lekarza pielggnacj¢ oraz zapewnienie kontaktu
Z otoczeniem.
Osobom w podesztym wieku, niepetnosprawnym, wymagajacym pomocy osob drugich w
czynnos$ciach dnia codziennego, pielggnacji, Swiadczone sa usfugi opiekuncze, specjalistyczne
ustugi opiekuncze (do konca czerwca br. ustugi opiekunczo-medyczne) realizowane przez
agencje opiekuncze, stowarzyszenia, z ktérymi Osrodek zawart stosowne umowy:

Wykaz realizatoréw ustug, z ktérymi zawarto umowy na podstawie ustawy prawo zamowien publicznych:

. Cel::ulg %ng' Sredni koszt
Wykonawca Zakres ustug Liczba oséb L'CZb.a Koszt ostatnio robogzqgodz
godzin (wzt) . poniesiony
obowiagzujacej
przez MOPS
umowy (w zt)*
Agencja Opiekuiiczo-Medyczna
'Igfor\‘ﬁl'g’:’i IA'OSKZr‘Z’Zia% 116 opiekuricze 413 89867,00 | 80792893 | 898/13,02 8,99
NZOZ Zespét Medyczno-Opiekunczy
Alicja Kluczna opiekuncze 679 127 435,00 |1 098 965,42 8,45/12,25 8,62
Dabrowa Gornicza, ul. Kosciuszki 27
NZOZ Zespot Medyczno-Opiekunczy o,
Alicja Kluczna** i 3050400 | 257250,87 | 7,90/11,46 8,43
Dabrowa Gdrnicza, ul. Kosciuszki 27 Y 140
NZOZ Zespét Medyczno-Opiekunczy -
Alicja Kluczna** Spjgfgl'('jtr,}’cczzne 17 256,00 | 20160579 | 11.00/15.95 11,68
Dabrowa Godrnicza, ul. Kosciuszki 27
i&%’;‘vlzcaerzl}d S('Z‘lz‘ig"wy PCK Spggfgl'('jt‘yge”e 267 103 306,00 | 1131 679,29 | 10,50/15,22 10,95
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Zarzad Okregowy Polskiego Komitetu
Pomocy Spotecznej
Ul. Kozielska 4a

specjalistyczne
opiekuncze

RAZEM: | 1617 406 346,00 | 3923 729,93 - -

*Podana cena 1 godziny ustug dotyczy ustug wykonywanych w dni robocze. Koszt ustug $wiadczonych w dni wolne od pracy
oraz w godzinach nocnych wynosi 145% kosztu ustugi w dni robocze.

** umowa obowigzywata do 30.06.2009 r.-

*** umowa obowigzuje od 1.07.2009 r.

Program ,, Stonecznik - Wolontariat na rzecz Osob Starszych i Niepelnosprawnych”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje od 1998 roku program
»Wolontariat na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych”. Adresatami programu sa osoby
starsze 1 niepetnosprawne wymagajace wsparcia w formie ustug opiekunczych, ktore nie maja
rodziny lub takie, ktérych rodzina nie §wiadczy pomocy.

Gtowny cel programu:

* utrzymanie wigzi spotecznych 1 bezpieczenstwa w S$rodowisku zamieszkania
w odniesieniu do 0sdb starszych i niepetnosprawnych,

= poszerzenie kontaktéw spotecznych i1 aktywizacja osob starszych 1 niepelnosprawnych,
= zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa.
Cele szczegbdtowe:

— rozpowszechnienie idei wolontariatu 1 uwrazliwienie spotecznosci lokalnej na potrzeby
0sOb starszych i niepetnosprawnych,

— zmiana postaw spotecznych wobec lokalnych kwestii spotecznych (edukacja obywatelska),

— zwigkszenie mozliwosci udzialu mieszkancow w zyciu swojej spolecznosci i tworzenie
sieci wsparcia,

— stworzenie mozliwosci pomocy w realizacji potrzeb zyciowych o0séb starszych
1 niepelnosprawnych w stopniu gwarantujacym godne zycie,

— wzbogacenie 1 rozszerzenie katalogu ustug swiadczonych przez Osrodek,

— obnizenie kosztéw ustug S$wiadczonych przez firmy w ramach umoéw zawartych
z Osrodkiem przy jednoczesnym zapewnieniu pomocy osobom potrzebujacym,

— stworzenie mozliwosci zdobycia doswiadczenia przydatnego w karierze zawodowej,
umozliwienie zachowania aktywnos$ci zawodowej i spotecznej do czasu znalezienia pracy,

— wzbogacenie umiejetnosci i wiedzy wolontariusza, elementow istotnych dla jego pozycji na
rynku pracy,

— upowszechnienie wizerunku Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne; w Katowicach jako
instytucji pomocowe;.

Ustlugi wolontariatu realizowane sa bezposrednio w s$rodowisku na rzecz osoby starszej,

niepetnosprawnej wymagajacej pomocy 1 wsparcia.

Przy realizacji programu Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspodtpracuje m. in.

z organizacjami pozarzadowymi, szkotami, uczelniami, kosciotem.

Wolontariat na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych
Liczba wolontariuszy(liczba umoéw) 17 (19)
Liczba godzin wolontariatu 1353
Oszczednosci dla MOPS (w zt.)* 11 693

* obliczono na podstawie obowiazujacych stawek za ustugi opiekuncze

5.3 Siel lokalnych Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej

Dzienne Domy Pomocy Spotecznej sa osrodkami wsparcia przeznaczonymi dla osob
samotnych lub os6b w rodzinach, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagaja pomocy, a sa jej pozbawione lub rodzina takiej pomocy nie moze zapewnic.
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Podopieczni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach korzystali z ustug

sieci 9 Dziennych Doméw Pomocy Spoteczne;j:

Liczba 0sdb,

Nazwa i adres Liczba miejsc ktore Koszt osobodn_ia Wykonanie za
L - Przez kogo i na jakiej podstawie Pobyt/ skorzystaty Pobyt/ Positki
p. | Dziennego Domu L 2009 r.
Pomocy Spotecznej prowadzony Positki na z DDP.S. na wynos (W zt)
WYynos Pobyt/Positki na (wzt)
WYynos
DDPS 2 Ka,towickie Stowarzyszenie na Rzecz.
1 ul. Glogowska 23 Osob Starszych, Niepetnosprawnych i 50/30 57/35 18,93/14,51 386 420,04
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 5 Ka,towickie Stowarzyszenie na Rzecz.
2 ul. $widnicka 35 Osob Starszych, Niepetnosprawnych i 45/30 59/47 21,93/15,68 393 833,11
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 1 Agencja Opiekunczo — Medyczna i
3 ul. Czecha 2 Handlowa A. Szopa 50/20 56/29 26,80/12,40 401 663,60
DDPS 4 Agencja Opiekunczo — Medyczna i
4 ul. Widlana 9 Handlowa A. Szopa 45/30 55/36 27,20/12,50 447 406,42
DDPS 3 Ka'towickie Stowarzyszenie na Rzecz_
5 ul. Tysiaclecia 45 Osdb Starszych, Niepetnosprawnych i 37/21 41/31 25,46/13,56 261 382,01
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 6 Ka'towickie Stowarzyszenie na Rzecz
6 ul. Oblatéw 24 Osob Starszych, Niepetnosprawnych i 98/65 120/82 27,50/14,10 862 584,70
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 7 Ka'towickie Stowarzyszenie na Rzecz
7 ul. Gliwicka 74 Osob Starszych, Niepetnosprawnych i 41/26 47/35 24,66/13,56 367 699,32
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS . - . L
8 | ,Symeonowka” Ca”tasoA,rCh'd'e‘?eZJ' Katowickiej 50/20 67/26 23,00/14,00 347 668,76
Srodek Sw. Jacka
ul. Brata Alberta 4
DDPS - Dab Caritas Archidiecezji Katowickiej
9 ul. Debowa 23 Oérodek Sw. Jacka 25/20 25/21 25,00/14,00 228 594,92
RAZEM: 441/262 527/342 - 3 697 252,88

Dzienne Domy Pomocy Spolecznej zapewniaja swoim pensjonariuszom nastepujace rodzaje

ushug:

—  pobyt w godz. 8.00 do 16.00 od poniedziatku do piatku oraz calodzienne wyzywienie na miejscu,

— positki na wynos,

— ushugi higieniczne (natrysk, ustugi pralnicze),

— terapi¢ zajeciowa,

— 0go6lna rehabilitacj¢ ruchowa oraz indywidualna,
— porady i wsparcie psychologiczne indywidualne,
— grupowe zajgcia psychologa ze spolecznoscia pensjonariuszy,

— grupy wsparcia, grupy samopomocowe (np. dla oséb z problemami narzadéw ruchu, chorych

przebywajacych w domu badz w szpitalu, chorych na nadcisnienie, cukrzyce, samotnych, z

problemami z dorostymi dzie¢mi, psychicznymi, alkoholowymi, dlugotrwale korzystajacych z

pomocy spolecznej (praca terapeutyczna), z choroba Alzheimera, z zaburzeniami pamigci, z

problemami z budzetem domowym),

— imprezy organizowane na terenie DDPS,

— imprezy organizowane poza osrodkiem wsparcia,

— kolka zainteresowan (np. gry towarzyskie i sportu muzyczno-wokalne literackie plastyczne

majsterkowiczow dyskusyjne robotek recznych krzyzowkowiczow teatralno - muzyczne sportowo-

rekreacyjne przyrodnicze mitosnikéw ksiazki i filmu, fotograficzne).

5.4 Siec lokalnych klubéw

Na terenie miasta Katowice funkcjonuje 5 klubow seniora dla 0sob starszych:

Klub Seniora ul. Hetmanska 12,
Klub Seniora ul. Panewnicka 75,
Klub Seniora ul. Grazynskiego 5,
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Klub Seniora ul. Czecha.

Klubu Seniora ul. Misjonarzy Oblatéw 24

Kluby maja za zadanie integracj¢ srodowiska seniorow danej dzielnicy i przeciwdziatanie
poczuciu alienacji oraz aktywizacj¢ spotecznosci lokalnych poprzez organizowanie cyklicznych
spotkan integracyjnych, zaspokajanie potrzeb kulturalno — spotecznych i rekreacyjnych.
Pracownicy socjalni wspdtpracuja z klubami, odwiedzajac spotecznosci 0sob starszych, miedzy
innymi w celu oceny potrzeb tej grupy spolecznej.

5.5 Mieszkanie chronione

Mieszkanie chronione ma za zadanie zapewnienie odpowiedniego wsparcia
w s$rodowisku 1 umozliwienie samodzielnego zycia osobom, ktére ze wzgledu na wiek,
niepetnosprawnos$¢ lub chorobg nie wymagajq ustug w zakresie $wiadczonym przez dom
pomocy spotecznej, a ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania sa niewystarczajace lub ze
wzgledu na warunki mieszkaniowe czy bytowe, s trudne do realizacji.

Mieszkanie chronione przy ul. Letowskiego 6a przeznaczone jest dla osob starszych i
niepetnosprawnych. Prowadzenie mieszkania na podstawie ustawy ,Prawo Zamodwien
Publicznych” Osrodek zlecit Agencji Opiekunczo - Medycznej i Handlowej Anna Szopa.
Miesigczny koszt pobytu osoby w mieszkaniu wynosi 1 480 zt. Ilo§¢ miejsc w mieszkaniu
wynosi 6, z ktorych skorzystato 8 osob.

Mieszkanie chronione przy ul. Gliwickiej 74 przeznaczone jest dla oséb z
uposledzeniem umystowym w stopniu lekkim i umiarkowanym. Prowadzenie na podstawie
ustawy ,,Prawo Zamowien Publicznych” Os$rodek zlecit Agencji Opiekunczo - Medycznej
1 Handlowej Anna Szopa. Miesigczny koszt pobytu osoby w mieszkaniu wynosi 2 200 zi lub
2100 zt dla oséb jednoczeénie korzystajacych z zaje¢ SDS. Ilo$é miejsc w mieszkaniu
chronionym wynosi 7. Ponadto w 2009 roku podpisana zostata umowa na dodatkowe miejsce
o charakterze interwencyjnym. Z mieszkania chronionego skorzystato 10 osob.

Wydatki na realizacj¢ zadania wyniosty 297 481,03 zl.

5.6 Domy pomocy spotecznej

Domy pomocy spotecznej $wiadcza ustugi opiekuncze, bytowe, wspomagajace
1 edukacyjne, na poziomie obowigzujacego standardu, osobom wymagajacym catodobowe;j
opieki z powodu wieku lub choroby. Formy i zakres ustug wynikaja z indywidualnych potrzeb
mieszkancow z uwzglednieniem $wiadczen z tytutu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.
Osoby wymagajace calodobowej opieki, w razie niemoznosci zapewnienia ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania przez rodzing i gming, kierowane sg do doméw pomocy spotecznej.

W 2009 r. zgtosito si¢ do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej 360 osob starszych i/lub

niepetnosprawnych z wnioskiem o umieszczenie w domu pomocy spoteczne;.

Lacznie przeprowadzono 360 postgpowan, z czego:
152 osoby skierowano do dps na terenie Katowic, w tym 62 osobom wydano decyzje o
umieszczeniu w dps na terenie Katowic,
105 o0so6b zostato skierowanych do dps potozonych na terenie innych powiatéw, w tym
31 osobom otrzymato decyzje o umieszczeniu w dps na terenie innych powiatow.

= 20 osobom odmdwiono skierowania do dps,

* w 51 przypadkach umorzono postepowanie z powodu zgonu osoby, badz rezygnacji

Z umieszczenia,
= 32 spraw na dzien 31.12.2009 r. bylo w toku.

Ruch pensjonariuszy w domach pomocy spolecznej na terenie Katowic oraz na terenie innych
powiatow przedstawial si¢ nastepujqco:

Liczba osdb Liczba osdb
Stan na Zmarto lub Przyjeto oczekujacych z wydang | wpisanych na liste
Dom Liczba miejsc dzien zrezygnowat 2009 decyzjq o 0s6b oczekujacych
31.12.2008 ow 2009 r. w r. umieszczeniu na dzien na dzien 31 XII
31 XII 2009 2009
DPS ,PRZYSTAN” 88 88 20 20 18 55
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przy ul. Adamskiego 22
DPS , ZACISZE”
przy ul. Traktorzystéw 42 %8 %8 2 29 12 70
DPS na ter_em'e innych 35 52 2 155
powiatow
Domy Pomocy Spolecznej na terenie Katowic
Liczba osdb ,
Dom przebywajacych Sredni miesieczny
w DPS, na nowych koszt pobytu w DPS
zasadach
DPS ,,PRZYSTAN” ul. Adamskiego 22 61 3 044,35
DPS ,ZACISZE" ul. Traktorzystow 42 73 2 796,07
Domy Pomocy Spolecznej na terenie innych gmin
Liczba oséb Koszt pobytu
przebywajacych mieszkancéw Katowic
w DPS , na nowych w dps na terenie
zasadach innych gmin
DPS na terenie innych gmin 253 3 530 857,79

Rodzinny Dom Pomocy Spolecznej

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 28 lipca 2005 r. w
sprawie rodzinnych domdéw pomocy, sa to domy swiadczace catodobowe ustugi przeznaczone
dla oséb, ktére z powodu wieku wymagaja pomocy innych osob. Od sierpnia 2008 r. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach zawart umowg na prowadzenie Rodzinnego Domu
Pomocy Spotecznej poszerzajac oferte¢ pomocowaq dla 0sob starszych. Dom ten dysponuje 6 —
ma miejscami, 3 dla kobiet 1 3 dla mezczyzn. Miesigczny koszt utrzymania 1 osoby wynosi
1920 zt.

W ramach swojej dziatalno$ci rodzinny dom zapewnia ustugi bytowe: miejsce pobytu,
wyzywienie 1 utrzymanie w czystosci oraz ustugi opiekuncze m.in. zapewniajace udzielenie
pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacje, opieke higieniczng, pomoc w
korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych, niezbgdng pomoc w zatatwieniu spraw osobistych, a
takze kontakt z otoczeniem, organizacj¢ czasu wolnego, jak réwniez pomoc w zakupie odziezy
1 obuwia 1 niezbednych artykutow osobistego uzytku.

W 2009 roku z ustug Rodzinnego Domu Pomocy Spotecznej skorzystato 6 oséb.
Wydatki na realizacj¢ zadania wyniosty 136 877,30 zl.

5.7 Readlizacja programu ,Siedemdziesiat plus” w roku 2009
W roku 2009 w Katowicach realizowany byl program ,,Siedemdziesiat plus”.
Adresatami programu sa mieszkancy miasta Katowice w wieku starszym, szczegdlnie po
ukonczeniu siedemdziesiatego roku zycia.
Cele programu to:
= zaspakajanie realizacji potrzeb zdrowotnych,
= zaspakajanie realizacji potrzeb mieszkaniowych,
= ulatwianie udziatu w zyciu spotecznym,
= zaspakajanie realizacji potrzeb socjalnych.
Osoby objete programem ,,Siedemdziesiat Plus” w 2009 roku, zostaly obje¢te swiadczeniami
w roznych formach. W ramach programu skorzystato:
1. Ze $wiadczen przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy spotecznej:
= 380 osob w formie zasitku celowego na opat, leki,
= 18 0séb w formie zasitku okresowego,
= 84 osoby w formie zasitku statego,
= 848 osob w formie ushug opiekunczych i specjalistycznych ushug
opiekunczych,
= 300 oséb w formie ustug Dziennego Domu Pomocy Spoteczne;j,
= 152 osoby w formie ustug Domu Pomocy Spoteczne;.
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2. Z zasitku pielggnacyjnego wyptacanego na podstawie ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych skorzystato:
= 895 0s6b.
3. Z dodatku mieszkaniowego wyptacanego na podstawie ustawy o dodatkach
mieszkaniowych skorzystato:
= 743 osoby.
4. Z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych skorzystato:
= 189 0s6b w formie turnusu rehabilitacyjnego,
* 13 0s6b w formie usuwania barier w komunikowaniu si¢,
= 127 0s6b w formie dofinansowania do sprz¢tu rehabilitacyjnego.
Pracownicy socjalni w ramach realizacji programu nawiazali réwniez wspolprace z
roznymi instytucjami w celu zabezpieczenia szczegolnych potrzeb mieszkancéw Katowic po
siedemdziesiatym roku zycia.

L.p Rodzaj sprawy Ilo$¢ oséb
1. Zgtoszenie z KZGM w sprawach mieszkaniowych 240
2. Zgtoszenia ze Spdtdzielni Mieszkaniowych w sprawach mieszkaniowych 50
3. Zgtoszenia od Prywatnych Wtascicieli w sprawach mieszkaniowych 12
4. Osoby skierowane do prawnika -konsultacje prawne 48
5. Osoby skierowane do psychologa 21
6. Osoby ktére zostaty zgtoszone do Systemu Powiadomienia Ratunkowego 146
7. Osoby objete wolontariatem 9

8. Osoby do objecia wsparciem zgtoszone przez Policje 42
9. Osoby zgtoszone do objecia wsparciem przez inne instytucje 145

W ramach dziatan programu: ,,Siedemdziesiat plus” informowano réwniez klientow
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej o mozliwosci skorzystania z badan profilaktycznych w
ramach ochrony zdrowia. Osoby starsze mogly skorzysta¢ z badan profilaktycznych w
nastepujacych programach:

Liczba osdb, ktore zostaty

L.p Nazwa programu profilaktycznego poinformowane przez pracownikow
socjalnych o konkretnym programie

1 Program wczesnego wykrywania choréb ptuc 283

2 Program badan prenatalnych 33

3 Program profilaktyki dla osdb trzeciego i czwartego wieku 242

4 Program profilaktyki uktadu krazenia 313

5 Program profilaktyki chordb odtytoniowych 193

6 Populacyjny program wykrywania raka piersi 366

7 Program profilaktyki gruzlicy 237

8 Program profilaktyki i wczesnego wykrywania raka szyjki macicy 350

Razem 2017

Miejski System Powiadamiania Ratunkowego dla osob niepelnosprawnych mieszkancow
Katowic

W ramach realizacji celu jakim jest zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa 0sob
starszych 1 niepelnosprawnych wdrazano Miejski System Powiadamiania Ratunkowego.
System ten kierowany jest do osob, ktére nie zawsze sq w stanie porozumie si¢ z
dyspozytorem przyjmujacym zgloszenie i udzieli¢ informacji koniecznych do udzielenia
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pomocy w sytuacji zagrozenia. Uczestnik Systemu Powiadamiania Ratunkowego musi posiadaé
telefon stacjonarny badz komoérkowy z przyciskami, w ktdrym zostanie zaprogramowany
numer alarmowy. W sytuacji zagrozenia po nacisni¢gciu przycisku dyspozytor w Miejskim
Centrum Ratownictwa uzyskuje informacje o koniecznosci udzielenia pomocy oraz dane osoby
zglaszajace;.

Dzigki podjetym przez pracownikow tutejszego Osrodka dziataniom w roku 2009 objeto
systemem 146 osob.

5.8 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy ocen¢ realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych (dzial 11, rozdzial 4).

1. Zakres pomocy:

Rok 2005

Rok 2006

Rok 2007

Rok 2008

Rok 2009

Wydatki na realizacje pomocy na rzecz
0s0b starszych i niepetnosprawnych (w zt.)

5778 852,02

7 287 556,12

8 671 686,99

9 742 756,33

11 586 198,93

Liczba osdb, ktdre skorzystaty z pomocy

2 705

2904

2 766

3 044

2992

Koszt pomocy na 1 osobe (w zt.)

2 136,36

2 509,49

3135,10

3 200,64

3872,39

W zwiazku z przekazaniem do realizacji umow na prowadzenie Klubow Seniora do
Wydziatu Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Katowice, liczba 0s6b korzystajacych z pomocy
ulegta zmianie w stosunku do roku ubiegltego. Wzrost wydatkéw poniesionych na realizacje
pomocy dla oséb starszych i niepelnosprawnych spowodowanych jest zmiana sposobu
realizacji ustug — przejscie z dotacji na zakup ustugi na podstawie ustawy ,,Prawo zamdowien
publicznych” oraz wzrostem ceny za 1 godzing $wiadczonych ushug.

2. Zapewnienie opieki

Liczba os6b objety ch pomocg w miejscu zamieszkania, pomocg w Srodow isku, projektem
socjalnym poprawy warunkéw mieszkaniowy ch, korzy stajacy ch z pomocy
insty tucjonalnej w latach 2005 - 2009

3500 - -
W umieszczenie w dps na
3000 - % M terenieKatow ic
2500 397 [ umieszczenie w dps na terenie
2000 inny ch pow iatow
[ projekt socjalny poprawy
1500 - ) ) .
warunkéw mieszkaniowych
1000 - W pomoc w $rodowisku (DDPS,
500 - MCh, Kluby)
0 @ pomoc W miejscu zamieszkania
tugi opiekun
2005 2006 2007 2008 2009 (ustug! opiekunicze)

3. Sie¢ Osrodkdéw Wsparcia dla 0sob starszych 1 niepetnosprawnych

Liczba miejsc w OW w podziale na | ¢ 5005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009
dzielnice
Dzielnica Srodmiescie - Wschod 123 123 123 85 70
Dzielnica Zateze 54 54 54 66 67
Dzielnica os. Tysigclecia 46 46 46 58 58
Dzielnica Dab 30 30 30 45 45
Dzielnica Koszutka 195 195 195 227 163
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Dzielnica Zawodzie 96 96 96 95 70
Dzielnica Ligota 200 200 200 176 75
Dzielnica Bogucice 75 75 75 75 75
Dzielnica Piotrowice 115 115 115 115 80
RAZEM: 934 934 934 942 703

Liczba miejsc w Osrodka wsparcia uleglta zmianie w stosunku do roku ubiegtego w
zwiazku z przekazaniem umow dotyczacych prowadzenia Klubow Seniora do Wydzialu
Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice.

4. Aktywizacija srodowiska na rzecz 0sob starszych i niepelnosprawnych

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009
19

Liczba umoéw zawartych z

. : 39 24 27 9
wolontariuszami

Liczba uméw alimentacyjnych i
porozumien zawartych z rodzing w 128 113 109 130 142
sprawie pomocy ustugowej

Liczba 0séb objetych ustugami w
ramach pielegniarskiej opieki 104 64 69 62 91
dtugoterminowej

W 2009 roku zwigkszyta si¢ liczba umoéw alimentacyjnych i porozumien zawartych z
rodzinami w zakresie ustug opiekunczych, co wynika z intensywnych dziatan prowadzonych
przez pracownikdéw socjalnych. Zaobserwowano takze wzrost liczby wolontariuszy, ktérzy
chca wspiera¢ osoby starsze i niepetnosprawne.

Wzrosta rowniez liczba oséb korzystajacych z pielegniarskiej opieki dtugoterminowe;j
przeznaczonej dla oséb w bardzo cigzkich stanach, wymagajacych wzmozonej opieki
medycznej.

5. Zapewnienie opieki calodobowej
Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w domu pomocy spolecznej na
terenie innych powiatow w 2009 roku

Typ domu Liczba miesiecy

Dom dla 0s6b w podesztym wieku

Dom dla oséb przewlekle somatycznie chorych ok. 8 miesiecy

Dom dla oséb przewlekle psychicznie chorych

Dom dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, ok. 30 miesiecy
Dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie
Dom dla 0séb niepetnosprawnych fizycznie ok. 22 miesigce

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w domu pomocy spolecznej na
terenie Katowic w 2009 roku

Typ domu Liczba miesiecy

Dom dla 0s6b w podesztym wieku

Dom dla oséb przewlekle somatycznie chorych ok. 27 miesiecy

Czas oczekiwania na umieszczeniec w DPS na terenie innych powiatow jest
zrdéznicowany ze wzgledu na typ domu, a nie jego potozenie regionalne.

W 2009 roku czas oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spotecznej na terenie
Katowic wyniost ok. 27 miesigcy 1 znacznie wzrdst w stosunku do roku ubiegtego. Wydtuzenie
czasu oczekiwania zwigzane jest z emocjonalnym zwigzaniem mieszkancOw z miastem
Katowice, co pomimo propozycji zapewnienia miejsca w innych DPS z krétszym okresem
oczekiwania, osoby wola oczekiwa¢ na miejsce w Katowicach.
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VI. SYSTEM POMOCY OSOBOM ZABURZONYM

PSYCHICZNIE I ICH RODZINOM

OSOBY ZABURZONE
PSYCHICZNIE
I ICH RODZINY

Pomoc okresowa

@ Hostele

CALODOBOWA OPIEKA

FORMY INSTYTUCJONALNE FORMY PRORODZINNE LOKALNE

@Domy Pomocy Spolecznej @ Mieszkania chronione

A

A 4
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System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom stanowi jeden
z elementéw Miejskiej strategii rozwiqzywania problemow spolecznych (dziat 11, rozdziat 5).
Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach
jest stworzenie sytemu oparcia Srodowiskowego dla osdb z zaburzeniami psychicznymi,
stuzacego podtrzymywaniu i rozwijaniu umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia
0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Cele szczegbdtowe to:

*= usprawnienie do funkcjonowania w spoteczenstwie, m. in. poprzez nabycie rdéznych
umiejetnosci spotecznych niezbednych do samodzielnego funkcjonowania,

» udzielanie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego i1 terapeuty-edukacyjnego zarowno
osobom chorym, jak i ich rodzinom,

= zapewnienie opieki w sSrodowisku osobom wymagajacym takiej pomocy,

* przygotowanie oséb majacych szanse na rynku pracy, do podjecia zatrudnienia,

=  budowanie lokalnych sieci oparcia spotecznego.

Na system pomocy skierowany do tej kategorii klientéw sktada sie:

6.1 Praca socjalna

Praca socjalna skierowana na rozeznanie problemow dotyczacych osob z zaburzeniami
psychicznymi, motywowanie do poddania si¢ badaniom diagnostycznym w Poradni Zdrowia
Psychicznego, a w razie potrzeby leczeniu, wspieranie osoby i rodziny oraz pomoc we
wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie i tworzeniu
warunkow sprzyjajacych temu celowi. Prowadzona jest przez pracownikow socjalnych
Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej we wspdlpracy z konsultantami ds. zaburzen
psychicznych Centrum Rehabilitacji Spoteczne;.

Liczba o0séb korzystajacych 634

Liczba godzin 8 959,5

Na terenie placowki w okresie od 01.01.2009 do 30.06.2009r. realizowano projekt,,Nowe
perspektywy — program aktywizacji zawodowej 1 spotecznej oséb z zaburzeniami
psychicznymi” wspotfinansowany z EFS | w ktorym brato udziat 30 osob. Sposrod uczestnikow
projektu 10 0sob uzyskato zatrudnienie.

Ponadto w ramach pracy socjalnej w Centrum Rehabilitacji Spolecznej realizowany byt

,Program poprawy funkcjonowania w srodowisku zamieszkania oraz wspierania zatrudnienia
0s0b zaburzonych psychicznie ”. Program skierowany jest do oséb, wobec ktérych zakonczono
swiadczenie ustug specjalistycznych, nieprzystosowanych w pelni do samodzielnego
funkcjonowania w $rodowisku oraz szerszej grupie spolecznej, wyrazajacych cheé podjecia
zatrudnienia, ktore nie zakwalifikowaty si¢ jako beneficjenci ostateczni do projektu ,,Nowe
perspektywy-program aktywizacji zawodowej i1 spotecznej 0sob z zaburzeniami psychicznymi”
oraz osoby, ktore po zakonczeniu programu potrzebowaty dalszego wsparcia w procesie
integracji spolecznej i zawodowej. W okresie I-XII 2009 r. programem objg¢tych zostalo 12
0s0b.
Od 01.01- 31.12.2009 dla grupy 8 osob prowadzona byla rowniez (w ramach umowy
autorskiej) Pracownia Terapii Zajeciowe] ,,Tworcy sztuki”. Prace uczestnikdw Pracowni
prezentowane byty podczas VIII Przegladu Integracyjnego Zespotdw Artystycznych Osob
Niepelnosprawnych , ktory odbyt si¢ w dn. 26.05.2009 w Centrum Kultury w Katowicach.

6.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla osob i rodzin w zakresie zdrowia psychicznego dla
mieszkancow miasta, zarowno dla chorych, jak 1 ich rodzin prowadzone jest przez
konsultantéw ds. zaburzen psychicznych Centrum Rehabilitacji Spotecznej (psychologdw,
lekarzy psychiatréw, pracownikéw socjalnych).
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Liczba godzin Liczba osob
Konsultacje dla podopiecznych na miejscu 514,5 161
Konsultacje dla podopiecznych w srodowisku 1104,5 338
Grupowe formy poradnictwa 92,5 20
RAZEM: 17115 519

W ramach dziatan interwencyjnych 2 psychologéw CRS zostato oddelegowanych do wsparcia
0s0b poszkodowanych w dniu 18.09.2009r. w wypadku w kopalni ,, Wujek-Slask” w Rudzie
Slaskiej. W okresie IX — XI 2009r. pomoca psychologiczna objetych zostato 5 gornikow
przebywajacych w Centrum Leczenia Oparzen w Siemianowicach Slaskich.

6.3 Specjalistyczne ustugi opiekunicze (psychologiczne)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze (psychologiczne) przeznaczone sa dla oséb ze
zdiagnozowanymi zaburzeniami (na podstawie zaswiadczenia lekarskiego) tj. w szczegdlnosci:
a) 0s6b chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychotyczne),

b) 0s6b uposledzonych umystowo,

¢) osob wykazujacych inne zakldcenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem
wiedzy medycznej zaliczane sa do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagaja swiadczen
zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbg¢dnych do zycia w srodowisku
rodzinnym lub spotecznym.

Obejmujg specjalistyczne ustugi §wiadczone w srodowisku osobom, ktére ze wzglgdu na stan
zdrowia fizycznego lub psychicznego nie sa w stanie uczeszcza¢ do Srodowiskowego Domu
Samopomocy, a nie wymagajq leczenia szpitalnego. Ta forma ustug, $wiadczonych w
srodowisku zamieszkania, pozwala na odejscie od instytucjonalnej pomocy osobom chorym
psychicznie. Ponadto ustugi w miejscu zamieszkania utatwiaja budowanie systemu wsparcia
spotecznego dla osdb chorych, daja mozliwos¢ lepszego poznania ich warunkéw zyciowych,
sytuacji rodzinnej, a przez to skutecznego ich wpierania.
Ustlugami specjalistycznymi objete sa rowniez dzieci autystyczne.
Do zakresu ustug nalezy:
1) Uczenie i rozwijanie umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:
a) ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i1
umiejetnosci spolecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i
rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiej¢tnosci samoobslugi 1 umiejetnosci
spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynnos$ciach
zyciowych,
b) interwencje i pomoc w réznych sytuacjach,
c) pomoc w zatatwianiu spraw urzgdowych,
d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia,
€) pomoc w gospodarowaniu pieni¢dzmi.
2) Pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:
a) pomoc w dostepie do §wiadczen zdrowotnych,
b) uzgadnianie i pilnowanie termindéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,
¢) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

d) pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow ubocznych
ich stosowania,
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3)

4)

5)

e) w szczegoOlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu
srodkéw pomocniczych 1 materiatow medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a
takze w utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych.

Rehabilitacja fizyczna 1 usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie

nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j

finansowych ze §rodkéw publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135 z pdzn. zm.):

a) zgodnie z zalecenia lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii,

b) wspdlpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno — pedagogicznego i
edukacyjno — terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji osoby
korzystajacej ze specjalistycznych ustug.

Pomoc mieszkaniowa, w tym:

a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opfat,

b) w organizacji drobnych remontow, adaptacji, napraw, likwidacji  barier
architektonicznych,

c) ksztaltowanie wtasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sasiadami i gospodarzem
domu.

Zapewnienie dzieciom 1 mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi dost¢gpu do zajec

rehabilitacyjnych i rewalidacyjno — wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli

nie maja mozliwosci uzyskania dostepu do zajeé, o ktorych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (dz. U. Nr 111, poz. 535, z p6zn. zm.).

W 2009r. specjalistyczne ustugi opiekuncze (psychologiczne) $§wiadczone byty przez Centrum
Rehabilitacji Spotecznej 1 Poradnictwa Specjalistycznego (jednostke organizacyjng Osrodka) .

Wykonawca Liczba Liczba Koszt w zt Cena 1 godz.
0sob godzin ustug

Centrum Rehabilitacji Spotecznej i 114 7122 375 709,61 50,-

Poradnictwa Specjalistycznego, ul. Kilinskiego

19, Katowice

Razem 114 7122 375 709,61

Dodatkowo w okresie I-XII 2009 w ramach umowy zlecenia $wiadczone byly ustugi
specjalistyczne dla 1 dziecka autystycznego, w tacznym wymiarze 126 godzin.

6.4 Specjalistyczne ustugi opiekuncze (pielegnacyjne)

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w

sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598) realizowane
sa ustugi specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami (na podstawie zaswiadczenia lekarskiego) w
szczegblnosci dla:

a) 0sob chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychotyczne);

b) 0s6b uposledzonych umystowo,

c) o0sob wykazujacych inne zaktocenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem
wiedzy medycznej zaliczane sa do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagaja
swiadczen zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia w
srodowisku rodzinnym lub spolecznym.

Do zakresu ustug nalezy:
1) Zatatwianie spraw urzedowych.

3) Pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:
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a) pomoc w dostepie do §wiadczen zdrowotnych,
b) uzgadnianie i pilnowanie termindéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,
c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

d) pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow ubocznych
ich stosowania,

e) w szczegblnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkdéw, pomoc w uzyciu
srodkow pomocniczych i materiatow medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a
takze w utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych.

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych polegajacych w gtéwnej mierze na uczeniu
1 rozwijaniu umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia, wymaga odpowiedniego
(specjalistycznego ) przygotowania opiekunek do $wiadczenia tego typu ustug.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi realizowane sg przez
wykonawcow, z ktorymi Osrodek zawart stosowne umowy. Od 1 stycznia 2009 r. realizatorem
jest Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Zespdt Medyczno-Opiekunczy Alicja Kluczna.

. Cena
Wykonawca Zakres ustug Llcz,ba Liczba godzin Koszt 1 godz. ustug
0sob (wzt)
(wzt)
i o, Specjalistyczne
NZOZ Zespot Medyczno-Opiekunczy | ustugi opiekuricze
1 | Alicja Kluczna dla 0séb z 14 2 706,00 36 428,35 13,00/18,85
Dabrowa Gornicza, ul. Kosciuszki 27 |  zaburzeniami
psychicznymi

6.5 Sie¢ Srodowiskowych Doméw Samopomocy

Srodowiskowe Domy Samopomocy przeznaczone do prowadzenia rehabilitacji spolecznej
0sOb z zaburzeniami psychicznymi oraz uposledzonych umystowo. Celem tej rehabilitacji jest
podtrzymanie i rozwijanie umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia. Cel ten jest
osiagany migdzy innymi poprzez psychoterapie, terapi¢ zajeciowq, dzialania w zakresie
przygotowania do pracy osob z zaburzeniami psychicznymi, jak i pomocy w uzyskaniu
zatrudnienia.

Zajecia w Srodowiskowych Domach Samopomocy odbywaja sie w dwoéch blokach

programowych:

a) zajecia dopoludniowe przeznaczone dla oséb bioracych udziat w programie
rehabilitacyjnym na podstawie decyzji administracyjnych,

b) zajecia  popoludniowe  przeznaczone dla oséb  korzystajacych z  programu
przedpotudniowego, o0sob ktore taki program ukonczyly, jak réwniez dla kandydatow
ubiegajacych si¢ o przyznanie miejsca w SDS. Udziat w zajeciach popotudniowych nie
wymaga wydania decyzji administracyjne;j.

Srodowiskowe Domy Samopomocy zapewniajg swoim pensjonariuszom nastepujace rodzaje
ustug:

— pobyt wraz z wyzywieniem w godz. 8.00 do 16.00 (od poniedziatku do piatku),

— zajecia popotudniowe (dni 1 godziny otwarcia ustalone sa indywidualnie przez
poszczegblne SDS),

— terapi¢ zajeciowa,

— treningi umiejetnosci spotecznych,

— psychoterapig,

— 0g0blna rehabilitacje ruchowq oraz indywidualna,
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porady 1 wsparcie psychologiczne indywidualne,

grupowe zajecia psychologa ze spotecznoscia pensjonariuszy,
grupy wsparcia, grupy samopomocowe ,

imprezy organizowane na terenie SDS,

imprezy organizowane poza osrodkiem wsparcia,

kotka zainteresowan,

ustugi higieniczne (natrysk, ustugi pralnicze).

SDS udziela pomocy rodzinom podopiecznych, poprzez:

organizowanie dla nich grup wsparcia,
psychoedukacje,

wspdlne rozwiazywanie z rodzing sytuacji trudnych, zwigzanych z choroba psychiczng
cztonka rodziny.

SDS buduje sie¢ wparcia spotecznego dla swoich klientdw poprzez wspolprace z organizacjami
pozarzadowymi, instytucjami, pracodawcami 1 sSrodowiskiem lokalnym.

Ustugi SDS adresowane sa do 0s6b z zaburzeniami psychicznymi tj.:

a) o0sob chorych psychicznie (wykazujacym zaburzenia psychotyczne),
b) 0sdéb uposledzonych umystowo,

c) o0sob wykazujacych inne zaktocenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem
wiedzy medycznej zaliczane sa do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagaja
swiadczen zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbg¢dnych do zycia w
srodowisku rodzinnym lub spotecznym.

W  okresie sprawozdawczym klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
korzystali z uslug proponowanych przez Srodowiskowe Domy Samopomocy. Na
prowadzenie trzech nizej wymienionych SDS Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej ma
zawarte umowy z podmiotami prowadzacymi, natomiast umowa na prowadzenie SDS
Caritas zostata przekazana do realizacji przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzgdu Miasta
Katowice.

] Liczba osob,
. Nazwaiadres Liczba ktore
Lp. | Srodowiskowego Domu Podmiot prowadzacy Prowadzone grupy -
miejsc skorzystaty z
Samopomocy 3
SDS
Srodowiskowy Dom Stowarzyszenie Dziatajace | ® grupa osob z przewazajacymi
1 Samopomocy Nr 1, na Rzecz Oséb Chorych objawami depresyjnymi, 34 48
ul. Tysiag;lecia 41 Psychicznie i Ich Rodzin = grupa 0séb z przewaga objawow
w Katowicach "PRZYSTAN" psychotycznych wytwdrczych.
Srodowiskowy Dom
Samopomocy Nr 2 . TSI prowadzone sg trzy grupy osob -
) dla Osdb uposledzonych AgencSeodp::eZI;L;nczo podziat grup wynika ze stopnia 25 29
Umystowo, ; Y uposledzenia oraz stopnia socjalizacji,
. i Handlowa - Anna Szopa A - A
ul. Gliwicka 74 a mozliwosci psychicznych i fizycznych
w Katowicach
= grupa 0s6b chorujacych na
< . schizofrenie lub inne zaburzenia
Srodowiskowy Dom hizof dob
Samopomocy . _ schizofrenopodobne oraz
Slaskie Stowarzyszenie afektywne,
3 | AD VITAM DIGNAM Ad Vitam Dianam . b 7 obniz 30 41
ul. Oswobodzenia 92 9 grupa 0sob z obnizona
w Katowicach Sprawnoscig intelektualng ze
wspotistniejacymi zaburzeniami o
charakterze psychopatycznym.
i osoby z uposledzeniem umystowym,
Srodowiskowy Dom w tym osoby ze sprzezong
Samopomocy Dla Oséb Caritas Archidiecezji niepetnosprawnoscia
4 | Uposledzonych Umystowo Katowickiej ruchowa lub zaburzen,iami 20 28
ul. Brata Alberta 4 w Osrodek Sw. Jacka psychicznymi, dla ktorych wiodacym
Katowicach schorzeniem jest uposledzenie
umystowe.
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6.6 Hostel

Hostel petni rolg osrodka wsparcia dla 0osdb z zaburzeniami psychicznymi, po leczeniu
szpitalnym lub w okresie remisji choroby, przygotowujacych si¢ do powrotu do wlasnego
srodowiska. Glownym zadaniem jest umozliwienie osobom, ktore maja problem
z samodzielnym funkcjonowaniem, nauczenia si¢ w bezpiecznych warunkach samodzielnosci
lub skonfrontowania si¢ ze swoimi mozliwosciami w tym zakresie.

Hostel przy Srodowiskowym Domu Samopomocy przeznaczony jest dla:

a) osob, w odniesieniu do ktérych jest realizowany program rehabilitacyjny w formie
dziennej, ktore okresowo nie mogg mieszkaé¢ same lub tez wskazany jest pewien okres
odizolowania od rodziny,

b) o0so6b nie posiadajacych mieszkania, a rokujacych nadziej¢ na usamodzielnienie w kwestii
mieszkaniowej. Moga to by¢ osoby, ktére przeszty pomyslnie proces rehabilitacji lub sg w
jego trakcie.

] Liczba osob
Nazwa i adres Hostelu - . . !
Lp. przy érodowiskowym Domu Samopomocy Liczba miejsc Ktore skorzystaty
z Hostelu
1 | Hostel przy SDS Nr 1 przy ul. Tysiaclecia 45 w Katowicach 4 8
’ Hostel przy Srodowiskowym Domu Samopomocy Ad Vitam 4 5
Dignam przy ul. ObrofAcéw Westerplatte 54 w Katowicach

6.7 Ocena realizacji celéw oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy oceng¢ realizacji celéw Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych (dziat 11, rozdzial 5 System pomocy osobom zaburzonym psychicznie
1 ich rodzinom).
1. Zakres pomocy

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009
Wydatki na realizacje ustug
$wiadczonych osobom zaburzonym i 1774.643,61 | 171904345 | 1788.337,07 | 2 104 067,08 | 1 959 898,22
ich rodzinom (w zt.)
Liczba osob, ktdre skorzystaty z ustug 1 064 940 913 901 893
Koszt pomocy na 1 osobe (w zt.) 1 667,90 1 828,77 1 958,75 2 335,26 2 149,01

Spadek wydatkow na realizacje¢ pomocy dla o0séb zaburzonych spowodowany jest
przekazaniem od 2009 r. umowy na prowadzenie SDS Caritas przy ul. Brata Alberta 4.

W zwiazku z powyzszym, obliczajac koszt pomocy na 1 osobg¢ nie uwzgledniono oséb, ktore
skorzystaly z wymienionego wyzej SDS.

2. Osrodki Wsparcia dla oséb zaburzonych psychicznie

Liczba miejsc w Osrodkach wsparcia dla oséb zaburzonych
psychicznie w latach 2005-2009

120
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60 | | zwiekszenie liczby miejsc
@ dotychczasowa liczba miejsc
40
20 +
0 - T T
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W 2009 roku liczba miejsc w osrodkach wsparcia umozliwiajac objgcie specjalistyczng
pomoca utrzymana zostata na poziomie roku poprzedniego.

3. Usprawnianie

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009
Liczba 0sob usprawnianych do
samodzielnego funkcjonowania w
$rodowisku zamieszkania objetych 245 247 271 210 180
ustugami CRS
w tym: liczba osdb, ktdre podjety 14 16 19 12 13
zatrudnienie

W roku 2009 obserwowano nadal utrzymujaca si¢ tendencje spadkowa liczby osob
Pomimo, tego ze liczba 0s6b
zaburzonych objetych pomoca utrzymuje si¢ na pordwnywalnym poziomie w stosunku do roku
ubieglego, wzrasta liczba o0so6b zaburzonych w wieku poprodukcyjnym niezdolnych do

usprawnionych do funkcjonowania w spoteczenstwie.

samodzielnego funkcjonowania.

Liczba osob, ktére w wyniku prowadzonej rehabilitacji podjety zatrudnienie utrzymata
si¢ na porownywalnym poziomie w stosunku do roku ubiegtego.
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VII. SYSTEM POMOCY BEZDOMNYM
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System pomocy bezdomnym jest jednym z elementéw Miejskiej strategii
rozwiqzywania problemow spolecznych (dzial 11, rozdzial 6). Celem strategicznym
realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest reintegracja osob
bezdomnych ze srodowiskiem.

Cele szczegbdtowe:

» rozwigzywanie indywidualnych problemdéw, ktore stalty sie¢ przyczyna powstawania
bezdomnosci,

» uzyskanie prawa przez osoby bezdomne do lokali mieszkalnych,

= nabycie przez osoby bezdomne umiejg¢tnosci spotecznych niezbednych do samodzielnego
funkcjonowania w srodowisku,

* odtworzenie, w mozliwym zakresie, zerwanych wigzi rodzinnych.

Pomoc bezdomnym jest rowniez elementem ,,Programu zapobiegania przestepczosci oraz
ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2009” realizowanego przez
Miasto Katowice zgodnie z uchwata Rady Miasta Katowice z dnia 27 maja 2008 r. Nr
XXVI/533/08.

7.1 Sekcja ds. Bezdomnych

e prowadzi regularne akcje informacyjne i dziatania interwencyjne w skupiskach osob
bezdomnych, przebywajacych poza os$rodkami wsparcia, pracownicy socjalni
przeprowadzili 321 wizyt i interwencji w roznych skupiskach oséb bezdomnych,

e prowadzi intensywna pracg socjalng z osobami deklarujacymi gotowos$¢ do wspdipracy w
zakresie rozwiazywania swoich problemdéw, w szczegdlnosci: opracowuje wraz z
osobami bezdomnymi indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci,

e przyznaje pomoc zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej.

W 2009 r. objgto pomoca 480 0sob i1 rodzin.

Koszt prowadzonej pracy socjalnej w 2009 r. wyniost 156 352 zt.

Liczba bezdomnych 480
Liczba wywiaddw 1261
Liczba etatéw pracownikéw socjalnych 4,5

7.2 Trdjstopniowy system usamodzielnienia oséb bezdomnych
7.2.1 Ogrzewalnie i Schronisko

I etap — zapewnienie schronienia i innych potrzeb na elementarnym poziomie w Ogrzewalni lub
Schronisku.

Ogrzewalnie dla bezdomnych to osrodki wsparcia przeznaczone do udzielania doraznej i
okresowej pomocy. Pomoc ta przeznaczona jest dla m¢zczyzn bezdomnych z terenu Katowic.

Miasto Katowice udziela dotacji dla dwéch organizaciji: Towarzystwa Pomocy im. Sw.
Brata Alberta prowadzacego ogrzewalni¢ przy ul. Sadowej 1 oraz Gérnoslaskiego Towarzystwa
Charytatywnego prowadzacego ogrzewalni¢ przy ul. Sienkiewicza 23.

Ogrzewalnia prowadzona przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta dysponuje 35
miejscami. Oprocz schronienia w ogrzewalni mozna otrzymac gorace napoje, suchy prowiant
oraz skorzysta¢ z ustug higienicznych i wymiany odziezy uzywane;j.

Ogrzewalnia prowadzona przez Goérnoslaskie Towarzystwo Charytatywne dysponuje 25
miejscami. W ramach ogrzewalni istnieje mozliwos$¢ skorzystania z napoi i goracego positku,
mozliwos¢ skorzystania z ustug higienicznych oraz wymiany odziezy uzywane;.

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia dodatkowego schronienia bezdomnym
mezczyznom w okresie zimowym od X 2009 — II 2010r, umowa z Caritas Archidiecez;ji
Katowickiej zostata rozszerzona poprzez wprowadzenie na ten okres dodatkowego schronienia
w Noclegowni, dysponujacej 8 miejscami. Koszt osobodnia wynosi 10,00 zt.
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7.2.2 Dom Noclegowy i Hotel Pomocy Spoteczne

II etap — zapewnienie calodobowego schronienia typu hotelowego w Hotelu Pomocy
Spotecznej lub Domu Noclegowym, intensywna praca socjalna majaca na celu pomoc
W rozwigzywaniu najpowazniejszych probleméw zyciowych, w nabyciu réznych umiejetnosci
spolecznych koniecznych do samodzielnego funkcjonowania.

Pracownicy socjalni Domu Noclegowego 1 Hotelu Pomocy Spotecznej prowadza
postgpowania w sprawie $wiadczen pomocy spotecznej dla oséb i rodzin przebywajacych
w tych Osrodkach oraz indywidualng i grupowa pracg socjalng z mieszkancami.

Dom Noclegowy jest osrodkiem wsparcia dla bezdomnych mezczyzn, ktorzy sa bez
srodkdw do zycia lub ktérych dochdéd nie przekracza 250 % kryterium dochodowego
okreslonego w art. 4 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, spetniajacych jeden z ponizszych
warunkow:

* ich ostatnim miejscem statego zameldowania byty Katowice,

= przebywaja na terenie Katowic i podjeli prace — w miar¢ wolnych miejsc, do czasu
uzyskania pierwszego petnego wynagrodzenia,

= w innych szczegdlnie uzasadnionych przypadkach.

Dom Noclegowy zapewnia swoim mieszkancom schronienie, jeden goracy positek dziennie

oraz pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, pomoc w zalatwieniu spraw urzedowych

oraz innych spraw bytowych.

Ponadto w Domu Noclegowym s$wiadczone sg ustugi opiekuncze, udziela si¢ porad

psychologicznych, psychiatrycznych, konsultacji diagnostycznych dla osoéb z problemem

alkoholowym.

Liczba miejsc w Domu Noclegowym i filiach 83/5
Srednia miesieczna liczba 0séb korzystajacych z Domu Noclegowego 92
Liczba osoéb korzystajacych narastajaco w I-XII 2009 r. 158
Liczba udzielonych noclegdéw (osobodni) 31453
Liczba 0sob, ktore opuscity osrodek wsparcia — usamodzielnionych 7

Roczny koszt utrzymania Domu Noclegowego wynidst: 630 404,65 zi.
Koszt osobodnia w Domu Noclegowym wyniost: 22,36 zk.

W Domu Noclegowym prowadzona jest grupowa praca socjalna w formie spotkan
spolecznosci mieszkancow. Podstawowym efektem spotecznosci jest nabywanie przez
mieszkancoOw umiejgtnosci zycia w grupie, przystosowania si¢ do pewnych norm i wymagan,
radzenia sobie z konfliktami. Nabyte umiejetnosci pozwalaja na lepsze funkcjonowanie w
srodowisku lokalnym po opuszczeniu placowki.

Ponadto prowadzone sg spotkania matych grup (spotecznosci). Celem tych spotkan jest nabycie
umiej¢tnosci wspolzycia w salach mieszkalnych, rozwigzywania konfliktow i wypracowania
prawidtowych relacji migdzy mieszkancami.

Dom Noclegowy prowadzi takze taznig¢ dla 0s6b bezdomnych, ktére jest miejscem gdzie
osoby bezdomne moga skorzysta¢ z ustug higienicznych (kapieli), dokona¢ zmiany ubrania lub
skorzysta¢ z mozliwosci jego wyprania.

Laznia jest czynna od poniedziatku do piatku w godz. 9.00-12.00 1 15.00-18.00 oraz w soboty
w godz. 9.00-12.00.
W okresie sprawozdawczym z tazni osoby bezdomne skorzystaty 7 617 razy.

W celu zapewnienia noclegdw wszystkim zglaszajacym si¢ osobom potrzebujacym,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspdlpracuje z instytucjami i podmiotami prowadzacymi
dziatania, majace na celu wsparcie tej grupy spoteczne;j.
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W zwiazku z powyzszym zakupiono ustugi na podstawie ustawy Prawo zamowien publicznych
w Osrodku Sw. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Dgbowa 23, w ktérym liczba
miejsc noclegowych wynosi 50.

W okresie I-XII 2009 r. skorzystaty z ustug 93 osoby. Koszt osobodnia pobytu wyniost 18 zt.
pomniejszany o odptatno$¢ podopiecznego, w zaleznosci od dochodu osoby, zgodnie z tabela
odptatnosci Uchwaty Rady Miasta Katowice XXIV/478/08 z dnia 31 marca 2008. Koszt tej
ustugi w 2009 r. wyniost 315 723,60 zi.

Liczba miejsc w Domu Noclegowym 0

Srednia miesieczna liczba 0sdb korzystajacych z Domu Noclegowego 52

Liczba osdb korzystajacych narastajgco w okresie I-XII 2009 r. 93
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 17 116
Liczba osdb, ktdre opuscity osrodek wsparcia — usamodzielnionych 2

Hotel Pomocy Spolecznej jest lokalnym osrodkiem wsparcia przeznaczonym do udzielania
pomocy bezdomnym kobietom, kobietom z dzieémi i rodzinom, majacym zwigzek
z Katowicami z tytulu zameldowania, ofiarom klesk zywiotowych lub ekologicznych,
przypadkéw losowych oczekujacym na przyznanie mieszkan zastgpczych lub wyremontowanie
dotychczas zajmowanych lokali oraz w przypadku ostrych konfliktéw rodzinnych,
zagrazajacym ich zdrowiu lub zyciu.

Prawo do pobytu w Hotelu maja jedynie osoby, ktéorym $wiadczenie to zostalo przyznane
decyzja administracyjng 1 ktore wspotdziataja w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji
zyciowej.

Liczba miejsc w Hotelu i filiach 70/20
Srednia miesieczna liczba 0séb korzystajacych z Hotelu 118
Liczba 0séb korzystajacych narastajgco w 2009 179
w tym:

= kobiet 104
= dzieci i miodziezy 75
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 35217
Liczba 0sob, ktore opuscity osrodek wsparcia — usamodzielnionych 45

Roczny koszt utrzymania Hotelu Pomocy Spotecznej wynidst: 634 984,99 zi.
Koszt osobodnia w Hotelu Pomocy Spotecznej wyniost: 18,48 zl.

Placéwka prowadzi z wszystkimi mieszkancami szeroko zakrojong pracg socjalna,
nakierowana na rozwiazywanie indywidualnych probleméw, a ponadto prowadzi poradnictwo
psychologiczne i konsultacje indywidualne oraz grupowe formy pracy socjalnej:

v Trening umiejetnoSci spotecznych
Program zaktada edukacj¢ oraz zwigkszenie umiejgtnosci mieszkanek w  zakresie
prowadzenia gospodarstwa domowego, a zwlaszcza orientacji we wihasnym budzecie
domowym, uczenia si¢ sposobow oszczednego gospodarowania pienigdzmi, przyswojenie
sobie wiasciwych nawykow zwigzanych z utrzymaniem higieny osobistej, nabycia
umiej¢tnosci utrzymania porzadku w mieszkaniu.

»  Spotkania spolecznosci mieszkanek
Spotkania spotecznos$ci maja charakter pracy grupowej i ich podstawowym efektem jest
nabywanie przez mieszkanki umiejgtnosci zycia w duzej grupie, przystosowania si¢ do
pewnych norm i wymagan, radzenia sobie z konfliktami. Nabyte umiejgtnosci pozwolg na
lepsze funkcjonowanie w srodowisku lokalnym po opuszczeniu placowki.
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»  Doskonalenie umiejetnosci wychowawczych wobec dzieci przez mieszkanki
Realizatorzy programu daza do wypracowania zmiany postaw matek, uzmystowienia im
potrzeb dzieci, pomocy dzieciom w rozwiazywaniu ich trudnych spraw, probleméw,
sytuacji  z uwzglednieniem ich indywidualnych mozliwosci, poziomu rozwoju
intelektualnego 1 spotecznego.

"  Przeciwdzialanie zachowaniom agresywnym-program dla dzieci
Program ma na celu ksztaltowanie umiejetnosci dostrzegania agresywnych uczud,
rozpoznawania przyczyn agresji, doskonalenie umiejetnosci rozumienia siebie i innych,
ksztalcenie umiejetnosci opanowania 1 przezwyci¢zenia agresji, budowanie poczucia
wlasnej wartosci.

» Trening komunikacji interpersonalnej
Program ma na celu nabywanie umiejetnosci wlasciwe] komunikacji z ludzmi,
przestrzegania norm spotecznych oraz umiej¢tnosci radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych.

Zakres wiekowy 0s6b bezdomnych

KOBIETY MEZCZYZNI
Do 25 lat 32 Do 25 lat 55
26-35 lat 25 26-35 lat 36
36-50 lat 31 36-50 lat 142
51-60 lat 26 51-65 lat 241
Pg‘(’)"‘l’azfj 11 Powyzej 65 lat 48

7.2.3 Mieszkania Readaptacyjne

III etap — mieszkania readaptacyjne jako miejsce sprawdzenia nabytych umiejetnosci
1 przygotowania sie do pelnej samodzielnosci.

Mieszkania readaptacyjne sa filiami Domu Noclegowego oraz Hotelu Pomocy
Spolecznej. Do mieszkan kierowane sa osoby, ktdre uprzednio mieszkaly w powyzszych
placowkach i1 rokuja duze szanse na petne usamodzielnienie.

Program mieszkania readaptacyjnego =zaktada przede wszystkim trening umiejgtnosci
spotecznych niezbgdnych do samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku, nabytych podczas
pobytu w Domu Noclegowym lub Hotelu. Chodzi, zatem o to, by osobom bezdomnym da¢
szans¢ pelnej readaptacji do samodzielnego Zzycia, w warunkach bardzo zblizonych do
samodzielnego mieszkania w §rodowisku.

Mieszkancy ucza si¢ w praktyce oszczednego gospodarowania mediami oraz wspoétzycia
w s$rodowisku sasiedzkim, w warunkach tylko czgSciowo monitorowanych ze strony
pracownikow.

W okresie sprawozdawczym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach
prowadzil nast¢gpujace mieszkania rowiesnicze:

Liczba osob
Mieszkania rowiesnicze Liczba miejsc korzysta]quch
w okresie
sprawozdawczym
dla mezczyzn .
/Filie Domu Noclegowego/ ul. Hetmanska 22/15 > 2
dla kobiet i kobiet z dzie¢mi ul. Piotrowicka 44/2 10 13
/Filia Hotelu Pomocy Spotecznej/ ul. Lubeckiego 3/3 10 11

Koszt osobodnia w mieszkaniu dla kobiet wyniost: 18,48 zl.
Koszt osobodnia w mieszkaniu dla mezczyzn wyniodst: 22,36 zk.
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7.3 Programy realizowane na rzecz oséb bezdomnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej nadal realizuje program z osobami bezdomnymi
»Moje mieszkanie”, majacy na celu usamodzielnienie 0s6b bezdomnych, poprzez pomoc w
wyposazeniu 1 utrzymaniu mieszkania oraz nabyciu niezbednych umiejetnosci koniecznych do
samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku lokalnym.

Adresatami programu sa osoby bezdomne, umieszczone na listach oséb oczekujacych na lokale
socjalne lub komunalne.

Osoby zakwalifikowane do programu, zobowiazuja si¢ do systematycznego
oszczedzania co miesiac kwoty ustalonej z pracownikiem socjalnym i odkladania jej na
otwartym koncie oszczednosciowym, w celu zapewnienia mozliwosci wspotudzialu w
wyposazeniu mieszkania.

Celem programu jest:

— nabycie umiejetnosci oszczednego gospodarowania posiadanymi zasobami finansowymi i
materialnymi, zawierania umow zapewniajacych prawidtowe funkcjonowanie mieszkania,

— wyrobienie nawyku regularnego 1 terminowego dokonywania optat zwiazanych
z utrzymaniem mieszkania oraz wzrost orientacji w zakresie potrzeb jego wyposazenia,

— zwigkszenie umiej¢tnosci prawidlowego komunikowania si¢ w urzedach, instytucjach oraz
srodowisku zamieszkania,

— podniesienie §wiadomosci w zakresie zdrowotnym,

— wyrobienie 1 utrzymanie nawykow zwigzanych z higiena osobista oraz czystoscia
w mieszkaniu.

Maksymalna wysoko$¢ zasitku zostata ustalona w wysokosci 1500 zt. Indywidualng wysokos¢

pomocy ustalano przy uwzglednieniu wysokosci dochodu w stosunku do kryterium

dochodowego oraz zgromadzonych oszczgdnosci.

W roku 2009 wyptacono zasitki celowe w ramach programu ,,Moje Mieszkanie” 5 osobom na

taczna kwote 4 250 z1.

7.4 Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na rzecz oséb
bezdomnych prowadzone w zwiqzku z udziatem w realizacji ..Programu
zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i
porzadku publicznego na rok 2009"

Cel glowny — priorytet dzialania: Poprawa bezpieczenstwa w miejscach publicznych 1 w
miejscu zamieszkania.
Cel posredni — obszary dziatania

- Ograniczenie zagrozen w rejonie dworca PKP.

- Wazrost poczucia bezpieczenstwa oséb korzystajacych z tego obiektu.

- Przeciwdziatanie patologiom i niedostosowaniu spotecznemu np. zebractwu,
przebywaniu os6b bezdomnych w pomieszczeniach niemieszkalnych (piwnice, strychy,
kanaty cieptownicze).

Kierunki dzialan: Upowszechnianie mozliwosci 1 dostegpnych form pomocy w srodowisku
bezdomnych.

Podmioty zaangazowane w realizacje Programu: Komenda Miejska Policji, Straz Miejska,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

7.4.1. Dziatania prowadzone przez pracowhikéw MOPS w 2009 r. w powyzszym

obszarze:

1. Kontynuowanie stalych obchodow pomieszczen niemieszkalnych w tym dworca PKP
przez pracownikow socjalnych Sekcji do spraw bezdomnych MOPS wspoélnie ze
sluzbami porzadkowymi.

Pracownicy Sekcji ds. Bezdomnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach od

lat dokonuja cyklicznych obchodéw skupisk oséb bezdomnych oraz dworca PKP. Wizytacje te
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maja miejsce w kazdy poniedzialek oraz czwartek w godzinach porannych wspdlnie z
funkcjonariuszami Strazy Miejskiej. Obchody te stanowig czg$¢ obowiazkéw pracownikow
socjalnych. W trakcie wizytacji, osoby przebywajace w pomieszczeniach niemieszkalnych, sg
informowane o mozliwosci skorzystania z pomocy, w tym o mozliwosci objecia pomocg W
formie schronienia w osrodkach wsparcia. Osobom tym wrgczane sa ulotki informujace m.in. o
mozliwo$ciach:

- skorzystania z ogrzewalni,

- skorzystania z zabiegdw higienicznych,

- otrzymania odziezy uzywanej,

- skorzystania z goracych positkow,

- uzyskania miejsca w Domu Noclegowym.
Ponadto osoby informowane sg o mozliwosciach:

- uzyskania wsparcia w zalatwieniu leczenia odwykowego,

- uzyskania wsparcia psychicznego udzielanego przez konsultanta,

psychologa MOPS,
- uzyskania wsparcia w powrocie do ostatniego miejsca zameldowania na
pobyt staty,

- uzyskania $wiadczen pieni¢znych 1 ustugowych.
Na terenie Katowic w pomieszczeniach niemieszkalnych takich jak: ogrodki dziatkowe,
strychy, piwnice, klatki schodowe, kanaty cieptownicze przebywato okoto 100 oséb.

2.  Przygotowanie i rozmieszczenie na terenie dworca PKP, w porozumieniu z
administratorem, plakatow informujacych osoby bezdomne o mozliwosciach uzyskania
pomocy.

3. Przekazywanie plakatow, ulotek informacyjnych dotyczacych form pomocy osobom
bezdomnym, przedstawicielom réznych stuzb (funkcjonariuszom Policji, Strazy Miejskiej,
administracji dworca PKP, pracownikom Pogotowia Ratunkowego).

4. W wyniku podjetych dziatan na rzecz oséb bezdomnych pracownicy socjalni Sekcji ds.
Bezdomnych  Miejskiego  Osrodka Pomocy  Spolecznej, oprécz  cotygodniowych
poniedziatkowych oraz czwartkowych objazdéw pomieszczen niemieszkalnych od 17.12.2009
r. dodatkowo raz w tygodniu brali udziat w objazdach ze Straza Miejska w godzinach
popotudniowych. Ponadto Towarzystwo im. Sw. Brata Alberta podjeto dziatania rozwozenia
positkow dla osob bezdomnych przebywajacych w  kanatach cieptowniczych, ogrédkach
dziatkowych. Akcja prowadzona byla w okresie przedswiatecznym 24,25,26 oraz 29,30,31
grudnia 2009 r.

Jak wynika z podanych informacji Towarzystwa im. Sw. Brata Alberta w trakcie akcji
docierania z positkami do pomieszczen niemieszkalnych skorzystaty tacznie 92 osoby.

7.4.2. Skutecznos$¢ podejmowanych dziatan.

W zwiazku z konieczno$cig podejmowania dzialan w godzinach nocnych w skupiskach
0s0b bezdomnych, przebywajacych w pomieszczeniach niemieszkalnych, miasto Katowice
kontynuuje umowe z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta na prowadzenie obchodéw
w godzinach nocnych terenu dworca PKP, srodmiescia 1 okolic w celu zmotywowania osob
bezdomnych do skorzystania ze schronienia. Przy S$cistej wspolpracy z funkcjonariuszami
Policji w Katowicach oraz pracownikami Strazy Miejskiej w Katowicach, osoby bezdomne
byly przyprowadzane lub przywozone do Ogrzewalni.

Poprzez dziatania pracownikow socjalnych Sekcji/Bezdomnych przy wspotpracy wolontariuszy
Towarzystwa im. Sw. Brata Alberta udalo si¢ ograniczy¢ zjawisko bezdomnosci ulicznej.
Ograniczenie tego zjawiska byto mozliwe w duzej mierze dzigki nocnym wizytacjom skupisk
0s6b bezdomnych przez wolontariuszy Towarzystwa i funkcjonariuszy Strazy Miejskie;j.
Zacies$nienie wspotpracy Osrodka z organizacjami pozarzadowymi na polu przeciwdziatania
marginalizacji 0s6b bezdomnych stanowi, przyktad realizacji idei pomocniczosci i budowy
sieci wsparcia. Na podkreslenie zastuguje dobra wspotpraca ze Straza Miejska oraz Policja w
wykonywaniu rutynowych obchodéw dworca PKP, jak i przy podejmowaniu dziatan
interwencyjnych.
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7.5 Ocena realizacji celow programu oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy zakres realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania problemow
spolecznych, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzaleznien w zakresie pomocy osobom
bezdomnym.

1. Zakres pomocy:

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009
Wydatki na realizacje programu (w zt.) 1518937,84 | 1613 409,43 | 1 661 806,91 | 1 825 313,81 | 1751 499,24
Ilzlcfrzzt;gtg?;?ych Z pomocy 709 642 675 291 563
(évrvegf; miesieczny koszt programu na osobe 267,46 264,81 259,70 315,80 259,25

Kwoty wydatkowane na realizacje programu ulegly zmianie w stosunku do roku
ubieglego. Jest to zwiazane z przekazaniem umoéw na dotacje do Wydziatu Polityki Spoleczne;j
Urzedu Miasta Katowice, a takze ze zmiang kosztu osobodnia pobytu w Domu Noclegowym
Osrodka Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej przy ul. Debowej 23 w Katowicach z
kwoty 17 zl na kwote 18 zt (od miesiaca wrzesnia 2008 r.).

Liczba bezdomnych korzystajacych z pomocy utrzymuje si¢ na tym samym poziomie.
Pracownicy socjalni wykonuja intensywng pracg socjalng prowadzong bezposrednio w
skupiskach oséb bezdomnych (dworzec PKP, objazdy kanatéw cieptowniczych, ogrodkéow
dziatkowych itp.) oraz prowadza stala kampani¢ informacyjna, a takze coraz $cislejsza
wspotprace ze Straza Miejska oraz Policja.

2. Usamodzielnienie bezdomnych:

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009
Liczba osob,
ktdre otrzymaty lokale mieszkalne 49 39 30 2 21
Liczba oséb podejmujacych prace 49 70 123 81 95
Liczba osob 292 181
podejmujacych wspdtprace w rozwigzywaniu 241 176 128
problemu alkoholowego

W wyniku intensywnych dziatan podejmowanych przez pracownikdéw socjalnych spadia
liczba 0s6b bezrobotnych, ktdrych znaczna czgs¢ podjeta zatrudnienie.

Spora liczba 0s0b bezdomnych podjeta wspdlprace w zakresie rozwigzywania problemu
uzaleznien, na co miato wplyw takze warunkowanie §wiadczen pomocy spotecznej. Byt to
jednak mniejszy procent w porownaniu do roku ubiegltego.

Dzigki podjetym przez Urzad Miasta Katowice dziataniom w zakresie polityki mieszkaniowej,
co roku — $rednio - powyzej 20 oséb bezdomnych otrzymuje mieszkanie.

Odtworzenie zerwanych wiezi rodzinnych:

W 2009 roku 11 oséb zamieszkalo u rodzin, tym samym usamodzielnito sig.
W pozostaltych przypadkach nawigzane na nowo kontakty rodzinne skutkuja wzajemnymi
odwiedzinami i pomoca klientom osrodkow wsparcia. Niestety w wigkszosci przypadkow
zdarzaja si¢ odmowy nawiazania jakiegokolwiek kontaktu zardwno ze strony klienta, jak
1jego rodziny.

3. Baza noclegowa.

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009

liczba miejsc liczba miejsc | liczba miejsc | liczba miejsc | liczba miejsc

dorazna pomoc noclegowa

dla kobiet - - - - -
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dla mezczyzn

w okresie zimowym: 78 90 75 71 92
w okresie letnim: 72 72 63 60 60
dtugoterminowa pomoc noclegowa

dla kobiet 93 80 90 90 90
dla mezczyzn 121 121 139 138 138

Liczba miejsc w placowkach
250

200

150

100 -

50 A

O |
2005 2006 2007 2008 2009

@ miejsca w placéwkach prowadzonch przez MOPS

MW miejsca wykupione przez MOPS w placéwkach prowadzonych przez organizacje pozarzadowe

W 2009 r. wzrosta liczba miejsc w placowkach udzielajacych dtugoterminowego schronienia.
Przyczyna tej sytuacji byla konieczno$¢ utworzenia w catodobowym domu noclegowym 20
miejsc  schronienia doraznego dla o0s6b bezdomnych, jak rowniez wspomniana
zintensyfikowana praca socjalna w skupiskach 0sob bezdomnych.
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VIII. SYSTEM WSPARCIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

REHABILITACJA SPOLECZNA Z
ELEMENTAMI REHABILITACII

OSOBY ZAWODOWE]
NIEPELNOSPRAWNE ity oo
11ICH RODZINY v

\/

REHABILITACJA DZIECI I MEODZIEZY NIEPEENOSPRAWNEJ

Osrodki rehabilitacyjne zapewniajqce kompleksowq opieke
pobytowgq, rehabilitacje oraz terapie wspomagajqcq dla dzieci
i mlodziezy niepelnosprawnej i zagrozonej
niepelnosprawnosciq
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System wsparcia osob niepelnosprawnych stanowi jeden z elementéw Miejskiej
strategii rozwiqzywania problemow spolecznych. Celem strategicznym realizowanym przez
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest rehabilitacja spoleczna o0sob
niepetnosprawnych.

Cele szczegbdtowe to:
*  podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczenia skutkéw niepelnosprawnosci
poprzez:

- wczesng interwencj¢ dzieci do 7 roku zycia,

- kompleksowa rehabilitacje¢ dzieci i mtodziezy z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,
=  wyrabianie zaradnosci osobistej 1 pobudzanie aktywnosci spotecznej 0sOb
niepetnosprawnych,
=  wyrabianie umiej¢tnosci samodzielnego wypeiniania rél spotecznych,
=  likwidacja barier, w szczeg6lnosci architektonicznych, urbanistycznych, transportowych,
technicznych, w komunikowaniu si¢ i1 dostgpie do informacji,
=  wspieranie rodzin, w ktorych wystgpuje problem niepelnosprawnosci, w szczegolnosci
rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym,
=  ksztaltowanie w spoteczno$ciach lokalnych postaw i zachowan sprzyjajacych integracji
z osobami niepetnosprawnymi,

"  przestrzeganie praw 0sob niepetnosprawnych.

Na system pomocy dla tej kategorii klientow, na ktory w roku 2009 wydatkowano kwote
7 167 538,09 z1 sktada si¢:

» Praca socjalna. Podejmowanie przez pracownikow socjalnych dziatan majacych na celu:
— ulatwianie kontaktéw z placoéwkami stuzby zdrowia, udzielanie pomocy w korzystaniu
z r6znych form rehabilitacji leczniczej 1 spoteczne;,
— korzystanie z przystugujacych osobom niepetnosprawnym ulg i uprawnien,
— pomoc w nawigzywaniu kontaktow z placowkami specjalistycznymi, $wiadczacymi
ustugi na rzecz osob niepelnosprawnych,
— pomoc w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia.
= Poradnictwo specjalistyczne. Udzielanie porad dotyczacych:
— mozliwosci ustalania niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci,
— rodzajéw ulg i uprawnien przystugujacych osobom niepetnosprawnym,
— mozliwosci uzyskania dofinansowania do rdéznych form rehabilitacji spotecznej
i rehabilitacji zawodowej,
— mozliwosci uzyskania $wiadczen z pomocy spotecznej przeznaczonych dla osob
niepetnosprawnych,
— pomocy w nawigzaniu kontaktu z odpowiednig organizacjq pozarzadowa, placéwka
specjalistyczna, instytucja itp.
= Sie¢ warsztatow terapii zajgciowej o profilu dostosowanym do rodzaju niepetnosprawnosci,
rozumianych jako wyodrgbnione organizacyjnie i finansowo placéwki, stwarzajace osobom
niepelnosprawnym z uposledzeniem uniemozliwiajacym podjgcie pracy, mozliwos¢ udziatu
w rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej przez terapi¢ zajgciowa. Warsztat realizuje swoje
cele poprzez:
— o0gdblne usprawnianie uczestnikow,
— rozwijanie umiej¢tnosci wykonywania podstawowych czynnosci zycia codziennego
oraz zaradnos$ci osobistej,
— przygotowanie do zycia w $rodowisku spotecznym (poprawa komunikacji,
dokonywanie wyboréw, poprawa kondycji psychicznej).
» Dofinansowanie uczestnictwa o0sOb niepelnosprawnych 1 ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych.
» Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzgt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne 1 Srodki
pomocnicze.
» Dofinansowanie organizacji sportu, kultury, rekreacji i turystyki osdb niepetnosprawnych.
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» Dofinansowanie likwidacji  barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢
1 technicznych na wnioski indywidualnych oséb niepetnosprawnych.

8.1 Rehabilitacja zawodowa

Rehabilitacja zawodowa ma na celu utatwienie osobie niepetnosprawnej uzyskania
1 utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie jej
korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego, posrednictwa pracy.

Realizacja tego zadania odbywa si¢ poprzez:
e udzielanie dofinansowania do oprocentowania kredytu bankowego

* W 2009 roku nie wplynat zaden wniosek o udzielenie dofinansowania do oprocentowania
kredytu bankowego.

Pozostate zadania w ramach rehabilitacji zawodowej realizowane sa przez Powiatowy Urzad
Pracy przy ul. Pospiecha 14.

8.2 Rehabilitacja spoteczna

Rehabilitacja spoleczna ma na celu umozliwienie osobom niepetnosprawnym
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Celem jest wyrabianie zaradnosci osobistej i pobudzanie
aktywnosci spotecznej, wyrabianie umiej¢tnosci samodzielnego wypelniania rdl spolecznych,
ksztaltowanie w spoteczenstwie wlasciwych postaw 1 zachowan sprzyjajacych integracji osob
niepetnosprawnych ze srodowiskiem.

Do podstawowych form rehabilitacji spotecznej zalicza sig:
»  turnusy rehabilitacyjne,
= likwidacje barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych,
= zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i §rodki pomocnicze,
» dofinansowanie do organizacji sportu, kultury 1 turystyki oraz rekreacji o0sob

niepetnosprawnych.
. W okresie sprawozdawczym
RODZA) SWIADCZENIA Liczba umow/ Kwota Sredni koszt
decyzji (w zh) (w zt.)
Turnusy rehabilitacyjne — dorosli 510 464 558 911
Turnusy rehabilitacyjne — dzieci 50 60 285 1206
Likwidacja barier architektonicznych,
w komunikowaniu sie i technicznych — dorosli 65 446 784 6874
Likwidacja barier architektonicznych,
w komunikowaniu sie i technicznych — dzieci 14 140 844 10 060
Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, 352 518 100 1472
przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze — dorosli
Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, 63 139 139 2209
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze — dzieci
Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny
dla oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nie 1 4010 4010
posiadajacych osobowosci prawnej
Dofinansowanie do organizacji sportu, kultury i turystyki 10 42 045 4205
oraz rekreacji os6b niepetnosprawnych
" uczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowej:
Kwota
Kwota dofinanso
Lp. NAZWA WARSZTATU Liczba miejsc d°af'nr:2”(f/f,’w ";’fgr'i d(l‘(’;’
zLPFRON) | miasta
Katowice)

WTZ "“PROMYK” - Fundacja Pomocy Dzieciom i Miodziezy
Niepetnosprawnej, im. St. Kostki przy ul. Ociepki 8a Jandw

Slaskie Stowarzyszenie “Ad Vitam Dignam” WTZ przy ul.
Oswobodzenia 92 Jandw

40 591 840 65 760

35 517 860 57 540
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3 | WTZ ,SPES” przy ul. Panewnickiej 463 Ligota-Panewniki 30 443 880 49 320
4 WTZ _Polskiego _Stowa_rzyszenia Na Rzecz Osdb z U.U. przy ul. 30 443 880 49 320
Wojciecha 23 Giszowiec
WTZ Stowarzyszenia Wspomagania Rozwoju i Twdrczosci Osdb
> Niepetnosprawnych ,,UNIKAT” przy ul. Kotlarza 10b Wetnowiec 30 391 044 41660
RAZEM: 165 2 388 504 | 263 600

Kwota dofinansowania do 1 miejsca wynosi: 1 339,45 zk. (na miesiac).
Ogodlna liczba 0sdb, ktére w roku 2009 uzyskaty wsparcie ze sSrodkéw PFRON wyniosta: 2006.
W XII 2009r. poszerzono WTZ ,,UNIKAT” o dodatkowych 5 uczestnikow.

8.3 Poradnictwo specjalistyczne dla 0séb niepetnosprawnych

W roku 2009 poradnictwo specjalistyczne byto §wiadczone przez :
- pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, ktorzy w roku 2009 udzielili 5 904
porad w ramach wykonywanej pracy.

L|czba' porad w okresie 2009 roku 5904
w tym:

Na miejscu 3511
Telefonicznych 2393

Koszt poradnictwa specjalistycznego w systemie wsparcia w roku 2009 wyniost 21 849 zl.

8.4 Rehabilitacja dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;.

Rodzaj ustugi

Osrodek
Rehabilitacyjny
AKCENT, Katowice —
Osiedle Witosa, ul.
Rataja 14

Osrodek Rehabilitacyjny
ODRODZENIE Katowice
— Piotrowice, ul.
Radockiego 280

Osrodek Rehabilitacyjny
ULANSKA, Katowice —
Osiedle Tysiaclecia,
ul. Utanska 5

Osrodek Rehabilitacyjny
GISZOWIEC, Katowice —
Giszowiec, ul. Goscinna 8

liczba

0s6b kwota

liczba

0s6b kwota

liczba

0sb kwota

liczba osob kwota

Zapewnienie dziennego
pobytu w Osrodku dla
miodziezy
niepetnosprawnej
powyzej 16 roku zycia

31 260 990,44

Zapewnienie dziennego
pobytu w Osrodku dla
dzieci
niepetnosprawnych
powyzej 7 roku zycia

168 300 720,00

47 660 576,79

Gimnastyka korekcyjna
indywidualna/grupowa

201/814 40 891,16

79/111 39 934,23

159 29 700,00

Opracowanie
indywidualnych
programdw rehabilitacji
dla dzieci
niepetnosprawnych

41 88 355,00

143 307 744,84

51 39 525,00

Hipoterapia

77 148 459,00

Logorytmika
indywidualna/grupowa

95/70 89 010,00

Prowadzenie
indywidualnego
poradnictwa
psychologicznego i
grup wsparcia

145/52 6 582,00

51/7 11 595,12

101/48 34 860,00

Rehabilitacja
indywidualna przy
uzyciu sprzetu MASTER

164 139 100,00

RAZEM

X 260 990,44

X 436 548,16

X 1 019 850,98

X 480 654,00

RAZEM: 2 198 043,58
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8.5 Orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci

Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci realizuje nastgpujace zadania:
= ustala niepetnosprawnos¢ osdb, ktore nie ukonczyty 16 roku zycia,
= ustala stopien niepelnosprawnos¢ osob, ktére ukonczyty 16 rok zycia,
= ustala wskazania do ulg i uprawnien osobom posiadajacym orzeczenie o inwalidztwie lub
niezdolnosci do pracy,

Orzeczenie Zespotu poza ustaleniem niepelnosprawnosci, ma na celu rowniez okreslenie
wskazan dotyczacych rehabilitacji osoby orzekanej, a w szczegdlnosci:

» odpowiedniego zatrudnienia uwzgledniajacego psychofizyczne mozliwosci danej osoby,

= szkolenia, w tym specjalistycznego,

= zatrudnienia w zakladzie aktywizacji zawodowej,

» uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowe;,

» koniecznosci zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze,

= korzystania z systemu srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji, przez co
rozumie si¢ korzystanie z wustug socjalnych, opiekunczych terapeutycznych
1 rehabilitacyjnych $wiadczonych przez sie¢ instytucji pomocy spotecznej, organizacje
pozarzadowe oraz inne placowki,

= koniecznosci statej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie
ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji,

= koniecznosci statego wspotudzialu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji 1 edukacji,

= spelnienia przez osobg¢ niepetnosprawna przestanek okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy
z dnia 20 czerwca 1997 r.- Prawo o ruchu drogowym ( Dz.U. z 2005r. Nr. 108, poz. 908 z
pozn. zm.),

= prawo do zamieszkiwania w oddzielnym pokoju.

Ponadto Miejski Zespdt ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci wydaje osobom
uprawnionym legitymacje osoby niepetnosprawne;.

Tabela: Liczba przyj¢tych wnioskow

Whnioski w sprawie Liczba
Orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci 4 674
Orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnien art. 5a ustawy 1
Orzeczenia niepetnosprawnosci 493
Wydania legitymacji osoby niepetnosprawnej 1400

Tabela: Liczba i cel przyjetych wnioskow o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci

Whioski dotyczace ustalenia stopnia niepetnosprawnosci wg celow
Lp Cel ztozenia wnioskow Liczba
1 Odpowiednie zatrudnienie 1394
2 Szkolenie 6
3 Uczestnictwo w terapii zajeciowej 36
4 Konieczno$¢ zaopatrzenia w przedmioty 287
ortopedyczne i $rodki pomocnicze
5 Korzystanie z systemu Srodowiskowego wsparcia w 1818
samodzielnej egzystencji /
Korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych,
terapeutycznych i rehabilitacyjnych
6 Zasitek staty -
7 Zasitek pielegnacyjny 769
8 Korzystanie z karty parkingowej 338
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9 Inne 26
Ogotem 4 674
Tabela: Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci
Wydane orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
o zaliczeniu
do stopnia niepetnosprawnosci 0 niezaliczeniu do stopnia 0 odmowie
niepetnosprawnosci wydania orzeczenia | Ogdtem
lekkiego umiarkowanego znacznego 0 stopniu
niepetnosprawnosci
1307 1543 1273 247 89 4459
Tabela: Liczba wydanych orzeczen o niepelnosprawnosci
Wydane orzeczenia o niepetnosprawnosci
o zaliczeniu do osdéb
niepetnosprawnych 0 niezaliczeniu do oséb 0 odmowie ustalenia Ogdtem
niepetnosprawnosci niepetnosprawnosci
407 57 5 469

Tabela: Liczba odwotan

Liczba odwotan

Liczba odwotan od wydanych orzeczen 523
Liczba odwotan rozpatrzonych przez Migjski Zespdt ds. Orzekania o 12
Stopniu Niepetnosprawnosci

Liczba odwotan odestanych do Wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania 511
0 Niepetnosprawnosci

8.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy ocen¢ realizacji celow ,,Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych” w zakresie wsparcia 0sdb niepetnosprawnych.

1. Zakres pomocy:

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007

Rok 2008 Rok 2009

Wydatki na realizacje programu (w zt.)

7 138 004 7 873 927 8 470 795

9 841 023 7 167 538

W tym ze $rodkdéw PFRON (w zt.)

4929 133 5514730 5 668 988

6 570 595 4 570 934

PFRON

Liczba osdb korzystajacych z pomocy w ramach srodkéw

1443 1494 1363

1937 2 006

Sredni koszt programu na osobe ze $rodkéw PFRON (w zt.)

3416 3691 4159

3392 2279

W roku 2009 otrzymano z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
nizsze srodki finansowe niz w latach poprzednich.
Z uwagi na wzrost liczby o0so6b korzystajacych ze srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych zmniejszyt si¢ sredni koszt programu na osobg.

2. Rehabilitacja 0sob niepetnosprawnych:

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009
Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba
(wzh) 0sdéb (wzh) 0s6b (wzt) 0séb (wzh) 0s6b (wzh) 0sdéb

Rehabilitacja

4 471 705 1325
spoteczna

5350765 | 1425 | 5455525 | 1316 5 808 563 1878

4204270 | 2006

Rehabilitacja

zawodowa 457 428 118

163 965 69 213 463 47 762 032 59

366 664 14
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W  roku 2009 otrzymano =z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob

Niepetnosprawnych nizsze srodki finansowe niz w latach poprzednich. Jednak zainteresowanie
0s0b niepetnosprawnych ta forma udzielanej pomocy stale wzrasta.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach rehabilitacji zawodowej realizuje zadanie
dofinansowanie do wysokosci 50% oprocentowania kredytu bankowego zaciagnigtego na
kontynuowanie prowadzonej dzialalnosci gospodarczej albo witasnego lub dzierzawionego
gospodarstwa rolnego. W roku 2009 nie wptynal zaden wniosek na udzielenie w/w
dofinansowania.

Powiatowy Urzad Pracy realizuje nastepujace zadania z zakresu rehabilitacji
zawodowej:

- jednorazowe dofinansowanie rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, rolniczej lub wniesienia
wktadu do spétdzielni socjalnej ( art.12a),

- zwrot wydatkéw na instrumenty i ustugi rynku pracy na rzecz oséb niepelnosprawnych
poszukujacych pracy i nie pozostajacych w zatrudnieniu (art.11),

- finansowanie szkolen organizowanych przez kierownika powiatowego urzgdu pracy (art.40),

- zwrot kosztow wyposazenia stanowisk pracy.

3. Poradnictwo specjalistyczne dla oséb niepelnosprawnych:

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009

Liczba porad 4 538 4981 5128 5256 5904

Liczba porad systematycznie rosnie.

IX. POMOC RODZINIE W KRYZYSIE
I PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE

System pomocy rodzinie w kryzysie 1 rozwigzywanie problemu przemocy w rodzinie,
jest elementem Miejskiej  strategii rozwiqzywania problemow spolecznych (dzial 11,
rozdziat 7).

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Katowicach jest przeciwdziatanie przemocy i jej skutkom w rodzinie.

Cele szczegbdtowe to:

—  przeciwdziatanie przemocy wewnatrzrodzinnej 1 zapobieganie jej skutkom,

— szybkie reagowanie 1 pomoc rodzinom w sytuacjach kryzysowych,

— zapewnienie bezpieczenstwa, zapobieganie przechodzenia kryzysu w stan chroniczny,
—  przeciwdziatanie rozpadowi rodziny.

9.1 Praca socjalna

Praca socjalna z rodzinami dotknigtymi problemem przemocy koncentruje si¢ na
rozpoznawaniu zjawiska przemocy, budowaniu planu pomocy o charakterze interwencyjnym,
socjalnym, psychologicznym i prawnym i jego realizacji przez pracownika socjalnego wspolnie
z Osrodkiem Interwencji Kryzysowe;.

W 2009 r. pracownicy socjalni objeli pracg socjalng zwigzang z problemem przemocy 232
osoby. Osoby te zostaly skierowane do Osrodka Interwencji Kryzysowej celem objgcia
specjalistyczng forma pomocy.
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9.2 Sie¢ Dzielnicowych Interwencyjnych Zespotéw

Interdyscyplinarnych

Od 10 lat Osrodek Interwencji Kryzysowej we wspotpracy z Terenowymi Punktami
Pomocy Spotecznej organizuje spotkania Interwencyjnych Zespolow Interdyscyplinarnych,
w ktorych biora udzial: policjant, pracownik socjalny, pracownik OIK, pedagog, lekarz; celem
podjecia szybkich 1 skoordynowanych dziatan na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa osobom
poszkodowanym. Zadaniem tych Zespoldw jest szybkie reagowanie na docierajace sygnaty o
krzywdzeniu i zaniedbywaniu dzieci.

W 2009 roku odbyto si¢ 112 spotkan takich zespotow.

9.3 Osrodki Interwencji Kryzysowej

Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej udziela
pomocy rodzinom w sytuacjach kryzysowych 1 rodzinom z problemem przemocy - ze
szczegllnym uwzglednieniem ochrony dziecka. Pomoc skierowana jest do oséb doznajacych
przemocy (ofiar przemocy), oséb stosujacych przemoc (sprawcéw przemocy) 1 swiadkow
przemocy.
Z rodzinami prowadzona jest systematyczna praca w oparciu o indywidualny plan pomocy
socjalnej 1 psychologicznej. Obejmuje ona indywidualne poradnictwo specjalistyczne, w tym
prawne, grupowe formy poradnictwa oraz wizyty w srodowisku.
W zwiazku z koniecznos$cig zapewnienia bezpieczenstwa ofiarom przemocy Osrodek zapewnia
schronienie dla osoéb, ktore ze wzgledu na dramatyczna sytuacj¢ nie moga przebywaé w
dotychczasowym miejscu zamieszkania, korzystajac z miejsc schronienia.

taczna liczba klientéw objetych pomoca
1176

w tym:

Ofiary przemocy (osoby doroste) 376
Sprawcy przemocy 45
Dzieci 99
Inne kryzysy 562
konsultacje rodzinne/grupowe 94

W Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPS swiadczone sa nastgpujace ustugi:

. konsultacje indywidualne dla klientdw z problemem przemocy w rodzinie,
. konsultacje rodzinne/grupowe,

. grupowe formy pomocy psychologicznej,

. wizyty w srodowisku,

. interwencje,

. kierowanie do miejsc schronienia,

. poradnictwo dla mieszkancow Katowic,

. poradnictwo prawne.

Liczba konsultacji dla klientoéw OIK

Rok 2009
konsultacje osobiste
) . 2 964
psychologiczno/ pedagogiczne/porady
konsultacje prawne 178

Liczba przeprowadzonych interwencji osobistych i telefonicznych:

Rok 2009
Interwencje osobiste 315
Interwencje telefoniczne 601
RAZEM: 916
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Interwencje sa reakcja na sygnaty o krzywdzeniu gltownie dzieci i oséb starszych.

Podejmowane sa w wielu przypadkach wspolnie z dzielnicowym. Po przeprowadzeniu dziatan

interwencyjnych wspdlnie planowane sg nastgpne kroki zwigzane z pomoca.

Interwencje stuza rowniez przyspieszeniu i zwigkszeniu skutecznosci dzialan prawnych
w instytucjach wymiaru sprawiedliwosci.

Grupowe formy pracy socjalnej Program pomocy psychologicznej dla ofiar przemocy
obejmowat trzy formuty pracy grupowe;j:
- Grupa psychoedukacyjna ( 28 oséb — 36 spotkan)-
celem zajec jest uzyskanie wsparcia i wiedzy o mozliwosciach ochrony i rozwiazywania
problemu przemocy w aspekcie prawnym, psychologicznymi socjalnym.
- Grupa wsparcia( 6 0sob - 4spotkania)-
idea przewodnig tego rodzaju zajg¢ jest udzielanie sobie przez uczestnikow wzajemnego
wsparcia i pomocy w sytuacji przezywania kryzysu o podobnym podtozu.
- Trening umiejetnosci ( 3 osoby- 2 spotkania)-
celem zajeé opartych na formule treningowej jest nabycie na podstawowym poziomie
umiejetnosci z zakresu : komunikacji interpersonalnej, asertywnosci, radzenia sobie ze
stresem. Oferta kierowana jest do klientek, ktore ukonczyly =zajecia grupy
psychoedukacyjnej i maja ustabilizowana sytuacj¢ dzigki powstrzymaniu przemocy
domowe;j.

Liczba uczestnikdw programow 37

Liczba spotkan 42

Budowanie naturalnych i Srodowiskowych grup wsparcia

Uwzgledniajac specyfike zjawiska przemocy 1 kryzysu praca srodowiskowa stanowi
staly element w zapewnianiu bezpieczenstwa osobom poszkodowanym.
Budowanie naturalnych grup wsparcia w srodowisku w waznym stopniu przyczynia si¢ do
powstrzymania przemocy. Klientami osrodka sa tez tzw. swiadkowie przemocy (rodzina,
sasiedzi, przyjaciele), ktorzy wyposazeni w informacje, edukacj¢ i wsparcie §wiadomie 1
aktywnie wspierajg swoich bliskich w sytuacji kryzysu i przemocy.

liczba spotkan liczba osdb

Naturalne grupy wsparcia

Spotkania rodzinne 64 94

*  Grupa samopomocy dla ofiar przemocy

Od 2005 roku w siedzibie Osrodka Interwencji Kryzysowej odbywaja si¢ zainicjowane
przez Osrodek spotkania Samopomocowej Grupy Wsparcia dla Ofiar Przemocy i Oséb
Wspéluzaleznionych. Spotkania te odbywaja si¢ w sposéb ciagly tj. w kazda $rode w
godzinach od 17.00 - 19.00. Uruchomienie samopomocowego srodowiska wsparcia jest
szczegollnie cenne dla osob, ktore potrzebujg stalego wsparcia w kryzysach o charakterze
chronicznym.

9.4 Wspétpraca MOPS z: Osrodkiem Interwencji Kryzysowej dla
Rodzin z Problemem Alkoholowym prowadzonym przez Slaskie
Stowarzyszenie ,AdVitam Dignam”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wspotpracuje z Slaskim Stowarzyszeniem
»~Ad Vitam Dignam” w zakresie prowadzenia przez ww. organizacj¢ Osrodka Interwencji
Kryzysowej dla Rodzin z Problemem Alkoholowym przy ul. Ks. bpa. Bednorza 22. Ushlugi
Osrodka polegaja na:
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1.Zapewnieniu doraznego catodobowego schronienia dla 12 kobiet i kobiet z dzie¢mi
znajdujacych sie w sytuacjach kryzysowych, w tym w szczegdlnosci w przypadkach ostrych
konfliktow rodzinnych, zagrazajacych ich bezpieczenstwu, zdrowiu, badz zyciu.

2.Swiadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczegdlnosci psychologicznego

1 prawnego.

Liczba 0sdb, ktore w okresie od I-XII 2009 | Liczba osobodni wykonanych Koszt osobodnia (w zt) Wykonanie na dzien
r. skorzystaty ze schronienia (narastajgco) w okresie od I- XII 2009 r. 31.12 2009 r. (w zt)
79 4 164 21 66 775

9.5 Wspétpraca MOPS z: Stowarzyszeniem im. Marii Niepokalanej na
Rzecz Pomocy Dziewczetom i Kobietom

Wspétpraca na podstawie ustawy prawo zamdwieh publicznych
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach na podstawie zawartej umowy
wspotpracuje ze Stowarzyszeniem im. M. Niepokalanej na Rzecz Pomocy Dziewczetom 1
Kobietom w zakresie prowadzenia przez ww. Stowarzyszenie Osrodka dla 10 oséb
( w tym kobiet 1 ich dzieci) dotknigtych problemem przemocy. Ustugi Osrodka polegaty na:
1.  Zapewnieniu calodobowego schronienia w odpowiednich i bezpiecznych warunkach
lokalowych.
2. Swiadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczegdlnosci psychologicznego
1 prawnego.
3.  Prowadzeniu pracy socjalne;j.
4.  Swiadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczegdlnosci psychologicznego

1 prawnego.
Liczba osob, ktore w okresie od Liczba osobodni wykonanych w Koszt osobodnia (w zt) Wykonanie na dzien
I-XII 2009 r. skorzystaty ze okresie od I- XII 2009 r. 31.12. 2009 r. (w zt)
schronienia (narastajaco)
16 3356 28 79 205

9.6 Dyzury konsultacyjno-terapeutyczne

Dyzury konsultacyjno-terapeutyczne dla ofiar przemocy domowej oraz pomoc dzieciom
krzywdzonym (porady i pomoc psychologiczna) byty realizowane przez Zespot Interwencji
Kryzysowej prowadzony przez Fundacj¢ dla ludzi potrzebujacych pomocy ,,Gniazdo”

9.7 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w realizacji
.Programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony
bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego” w 2009r.

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE

1. Wspolpraca Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach i Komendy
Miejskiej Policji w sprawie procedury , Niebieska karta”- Strategiczny Zespol
Interdyscyplinarny

W celu kontynuowania, rozszerzania i udoskonalania wspotpracy w zakresie poprawy
bezpieczenstwa i przeciwdziatania przemocy w rodzinie i obowiazujacych w tym zakresie
procedur, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej organizowat spotkania strategicznego zespotu
interdyscyplinarnego. W okresie od I- XII 2009r. odbyty si¢ 4 spotkania.

Efektem tych spotkan jest:
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e wypracowanie sposobu postgpowania w prowadzeniu procedury Niebieskiej
Karty 1 postepowania wobec 0s0b starszych i zaleznych ( dorostych) w rodzinie,

e realizowanie interwencyjnej procedury ,Niebieska Karta” obejmuje stala,
pisemna wymiang informacji oraz organizowanie zespotowej formuty pracy tzw.
Zespotow Interdyscyplinarnych (o charakterze operacyjnym), ktérych zadaniem
jest sprawne planowanie i realizowanie dziatan interwencyjnych majacych na
celu zapewnienie bezpieczenstwa osobom poszkodowanym w wyniku przemocy
oraz monitorowanie sytuacji w rodzinach zagrozonych przemoca,

e rozszerzenie skltadu zespotu o przedstawiciela pedagogéw szkolnych,
prokuratury, twoércy procedury ,,Niebieski Mis” oraz Kierownikow Zespotu
Kuratorskiej Stuzby Sadowe;j.

Spotkania te beda kontynuowane.

e rozpowszechnianie ulotek informacyjnych o mozliwosci uzyskania
pomocy W zwigzku z doswiadczaniem przemocy domowe;j,

e oOpracowanie programu motywujgcego i psychoedukacyjnego dla
sprawcow przemocy.

2. Kontynuowanie wspolpracy pomiedzy Miejskim QOsrodkiem Pomocy Spolecznej w
Katowicach a  Gornoslgskim Centrum Zdrowia Dziecka, w celu koordynacji dziatan
zwiqzanych z udzielaniem pomocy krzywdzonym dzieciom i ich rodzinom w ramach
programu ,,Niebieski Mis” a takze wlqczenie programu w system przeciwdzialania przemocy
w rodzinie.

Pan Tomasz Iwanski — autor procedury ,,Niebieski Mi$” jest stalym uczestnikiem
zespotu interdyscyplinarnego.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej objat pomoca w okresie od I- XII 2009r. 11
rodzin, w zwiazku ze zgloszeniem informujacym ( w ramach procedury ,,Niebieski Mis”) o
zaniedbaniach wobec dziecka.

9.8 Konferencje, audycje i inne spotkania

1.Udzial i prezentacja problematyki zaniedban wobec dzieci na konferencji tematycznej
w  Urzedzie Wojewddzkim w Katowicach — w marcu 2009r.
2. Udziat w konferencji nt: ,,Rodzicielstwo zastgpcze 1 prezentacja problematyki wigzi”
w Dabrowie Gornicze;j.
3. W ramach edukacji publicznej zwigzanej z rozpowszechnianiem wiedzy o problemie
przemocy w rodzinie i zaniedbaniach wobec matych dzieci nadano w Radio Katowice — dwie
dwugodzinne audycje radiowe wraz z rozmowami ze stuchaczami na wyzej wymienione
tematy.
4. Od lutego 2009r. w Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPS uruchomiono grupg
samopomocowg dla DDA- mtodziezy z rodzin z problemem alkoholowym.
5. Zorganizowano Miejska Konferencj¢ pt. ,,Rézne oblicza kryzysu — zrodla efektywnosci w
interwencji kryzysowej” z okazji X- lecia dzialalnosci Osrodka Interwencji Kryzysowe;j
MOPS.
Konferencja stuzyta upowszechnieniu wiedzy nt. zjawiska kryzysu i przemocy domowej w
miescie Katowice i wzielo w niej udzial 168 os6b — przedstawicieli Urzgdu Miasta, stuzb,
instytucji 1 organizacji pozarzadowych.

6. Opracowano 1 wdrozono koncepcje dziatalnosci zespotdéw interdyscyplinarnych na poziomie
strategicznym 1 roboczym zajmujacych si¢ rozwigzaniem problemu przemocy w rodzinie i
ochrong dziecka krzywdzonego jako elementu miejskiego systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. W ich sktad wchodzg przedstawiciele miejskich stuzb i instytucji. W roku 2009
Osrodek Interwencji Kryzysowej MOPS otrzymat za to przedsiewzigcie wyrdznienie
Panstwowej Agencji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Warszawie i
Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,, Niebieska Linia”
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7. Opracowano program pt. System oddziatywan wobec sprawcoOw przemocy domowej wraz z
programem grupy psychoedukacyjnej dla tych oséb. Program jest przedsigwzigciem
interdyscyplinarnym tj. partnerami sa: Zespot Kuratorskiej Stuzby Sadowej oraz Komenda
Miejska Policji. Spotkanie finalizujace opracowywanie koncepcji i rozpoczynajace etap
wdrazania odbedzie si¢ 12 stycznia 2010 roku w Sadzie Okrggowym w Katowicach.

8. W porozumieniu z Panstwowa Agencja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w
Warszawie wydano ptyt¢ edukacyjng z filmem modelujacym zasady rozmowy z osobami
bedacymi ofiarami przemocy w rodzinie. Plyta ta zostala dolaczona do rekomendacji do
finansowania programdéw w zakresie profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych i
przemocy w gminach.

9. Opublikowano zasady organizowania systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w
miescie Katowice oraz strategie dziatania zespoldw interdyscyplinarnych w  pismie
specjalistycznym Panstwowej Agencji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych ,,Swiat
Probleméw” nr.8/2009.

10.0Opublikowano artykut Pt. ,,Przemoc w paradygmacie koncepcji przywiazania” w pismie
specjalistycznym ,,Niebieska Linia” .

9.9 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w dziataniach

zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom poszkodowanym i ich
rodzinom w zwiazku z katastrofa w KWK ,Wujek-Slgsk"” w Rudzie
Slaskie;.

We wrzeéniu 2009r. miala miejsce katastrofa w KWK ,,Wujek-Slask” w Rudzie Slaskiej.
Od momentu uzyskania informacji na ten temat, podjete zostaly nastgpujace dziatania
pomocowe wobec 0s6b poszkodowanych i ich rodzin ( mieszkancéw Katowic):

1. Dyzur telefoniczny w dniach 19.09.-20.09.09r. (sobota, niedziela).

2. Wizyty srodowiskowe pracownikéw socjalnych z poszczegdlnych Terenowych
Punktéw Pomocy Spotecznej wraz z pracownikami Osrodka Interwencji Kryzysowej w
celu udzielenia pomocy finansowej oraz zaproponowania pomocy psychologiczne;.
Pomoca psychologiczna obje¢to 8 rodzin.

3. Dyzur psychologow Osrodka Interwencji Kryzysowej 1 Centrum Rehabilitacji
Spotecznej w Szpitalu Oparzeniowym w Siemianowicach Slaskich w okresie od 24
wrzesnia do 28 pazdziernika 2009r. ( 4 osoby poszkodowane).

Lacznie pomoca objeto 20 0sob (8 rodzin).

9.10 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy oceng¢ realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych w zakresie pomocy rodzinie w kryzysie i przeciwdziatania przemocy
w rodzinie:

1. Zakres pomocy:

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009
Wydatki na realizacje
programu (w zL.) 424 251,84 483 514,05 568 191,32 574 618,88 626 280,58
k'CZba 0sob 1104 1231 1269 1292 1176
orzystajacych z pomocy
(';fsz’ft)program” na osobe 384,29 392,78 447,75 444,75 532.55

Przedstawione powyzej liczby obrazuja, ze liczba klientdow pozostaje w ostatnich latach na

podobnym poziomie. Natomiast w 2009r. wzrosty koszty realizacji programu w przeliczeniu na

osobeg. Jest to zwiazane z doskonaleniem 1 zwigkszeniem kompetencji kadry Osrodka
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Interwencji Kryzysowej MOPS , podnoszeniem kwalifikacji i organizowaniem szkolen dla
pracownikow socjalnych oraz realizacja dziatan zwiazanych z edukacja publiczna.

Budzet placéwki obejmuje:

»  koszty wynagrodzen pracownikow,

= koszty podstawowego utrzymania placowki.

2. Kierowanie do schronisk dla ofiar przemocy:

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009

Liczba 0sob, ktore skorzystaty z
pomocy w OIK 1104 1231 1269 1292 1176
W zwiagzku z problemem przemocy

Liczba 0séb korzystajacych ze 84 72 91 104 112
schronienia w zwigzku z przemocg

% 7,6% 5,8 % 7% 8 % 9,5%

W 2009r. wzrosta nieznacznie liczba oséb korzystajacych ze schronienia w zwiazku
z przemocg. Tylko 9,5 % o0s6b objetych pomoca Osrodka Interwencji Kryzysowej MOPS
skorzystalo z miejsc schronienia. Wynika to z formuly pracy z rodzing w oparciu
o wykorzystanie zasobow wlasnych klienta.
Idea pracy Os$rodka w zapewnieniu bezpieczenstwa jest uruchamianie naturalnych grup
wsparcia w srodowisku 1 wlasnych zasobow klientow, poprzez aktywizowanie postaw rodziny,
przyjaciot, sasiadéw tak, aby ze schronienia w placowkach korzystaty tylko osoby, ktorych
zycie lub zdrowie jest zagrozone, a nie maja wlasnych mozliwosci korzystania
z pomocy rodziny lub innego wsparcia.

3. Liczba 0s6b, ktore podjely dziatania prawne w kierunku uregulowania sytuaciji rodzinne;:

Rok 2005 | Rok 2006 | Rok 2007 | Rok 2008 | Rok 2009
Liczba osdb 982 972 1028 1072 988
% w stosunku do 0sdb dorostych o o o o o
korzystajacych 89 % 79% 81% 83% 84%

Zdecydowana wigkszos¢ osdb korzystajacych z pomocy uruchamia wlasciwe dla swojej
sytuacji dziatania prawne. Wazne jest, aby sami klienci byli gotowi nie tylko do wszczecia
takich dziatan, ale rdwniez do aktywnego uczestniczenia w nich. W tym celu korzystaja
z tacznej oferty pomocy o charakterze psychologiczno- prawnym.

W sektorach urzgdowych Osrodek Interwencji Kryzysowej MOPS uruchamia z urzedu
dziatania prawne nakierowane na zwigkszenie bezpieczenstwa osobom pokrzywdzonym,
w wyniku przemocy domowe;.

W 2009 roku skierowano do Prokuratury 23 doniesienia o powzigciu podejrzenia
0 popelnieniu przestgpstwa zngcania si¢ nad rodzina (art.207 k.k., art.12 Ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, 304 kpk) 1 9 wnioskéw do Sadu o wydanie
stosownych zarzadzen opiekunczo — wychowawczych na rzecz dzieci.

9.11 Inne dziatania

1. Wolontariat:

Liczba wolontariuszy 11

Tlo$¢ przepracowanych godzin 416

Rodzaje wykonywanych ustug przez wolontariuszy:

=  opieka nad dzie¢mi klientek Osrodka Interwencji Kryzysowe;,

=  pomoc w rozreklamowaniu Osrodka na terenie Katowic,

= wyjscie w srodowisko wraz z pracownikiem OIK (wizyty srodowiskowe, interwencje),
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= prowadzenie z pracownikiem OIK konsultacji indywidualnych,
=  prace administracyjno- biurowe.

2. Program stazowy i edukacyjny dla studentéw $laskich uczelni

W 2009 roku Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
kontynuowat Program Stazowy dla studentow i1 $laskich uczelni, realizowany pod patronatem
Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Warszawie. Uczestnikami
programu byli gtéwnie studenci Wydziatu Pedagogiki i Psychologii, Uniwersytetu Slaskiego,
jak rowniez studenci Slaskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania-Wydzialu Ekonomiczno-
Spotecznego.

Studenci zapoznali si¢ z celami realizowanymi przez placowke, rodzajami oferowanych
ustug 1 zasadami ich §wiadczenia.

Na prace ze studentami sktadaty sie:

e zajecia praktyczne prowadzone pod opieka pracownikdéw merytorycznych, ktore
obejmowaly mozliwo$¢ uczestniczenia w konsultacjach indywidualnych, zespotach
interdyscyplinarnych, wizytach srodowiskowych w ramach prowadzenia procedury
,»Niebieskiej Karty” oraz zebraniach klinicznych zespotu,

e szkolenia obejmujace tematyke zwiazang z przemoca domowa i interwencja kryzysowa
z tego zakresu.

Kazdy student otrzymal réwniez zaswiadczenie i opini¢, a po zakonczeniu realizacji
Programu Stazowego sporzadzona zostala ewaluacja, ktorg przekazano Panstwowej Agencji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Warszawie.

Realizacja programu przyczynia si¢ do szerzenia wiedzy i zwigkszenia §wiadomosci
w zakresie problematyki przemocy domowej, ksztattowania konstruktywnych postaw wobec
tego zjawiska, jak rowniez shuzy przygotowaniu mtodych ludzi do profesjonalnej pracy
w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Liczba stazystow Liczba godzin praktyki

8 560

3.Szkolenia dla pracownikoéw socjalnych i pracownikow swietlic z sektora pozarzadowego.
W roku 2009 pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowej MOPS przeprowadzili
szkolenie dla pracownikéw socjalnych z zakresu :
- Przemoc domowa — zagadnienia podstawowe — odbyty si¢ 4 spotkania po 6 godzin,
w szkoleniu wzigto udziat 26 nowo przyjetych pracownikow socjalnych.
- Procedura ,,Niebieskiej Karty”- odbyty si¢ 4 spotkania po 6 godzin w szkoleniu wzig¢to udziat
31 osob.
Pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowej MOPS zorganizowali réwniez szkolenie
dla pracownikow swietlic sektora pozarzadowego z zakresu:
-Psychologiczny obraz dziecka krzywdzonego — praca z dzieckiem w kontekscie pracy z rodzing
z problemem przemocy- odbyly si¢ 2 spotkania po 6,5 godzin, w szkoleniu wzigto udziat 9
pracownikow.

Liczba przeszkolonych pracownikdw Liczba godzin
66 61

108



X. POMOC RODZINIE Z PROBLEMEM BEZROBOCIA

WSPARCIE OSOBY BEDACEJ W TRUDNEJ SYTUACJI NA RYNKU PRACY

OSOBA BEZROBOTNA/POSZUKUJACA
PRACY

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

v

GRUPOWA PRACA SOCJALNA
ADRESACI: osoby zdolne 1 gotowe do
aktywnego poszukiwania pracy, przyjecia
ofert przekwalifikowania zawodowego 1 ofert
zatrudnienia obj¢te pomoca MOPS

l

PROGRAM
DIAGNOSTYCZNY
NOWY START
(Autodiagnoza
zawodowa, opracowanie
indywidualnego planu
rozwiazywania
problemu bezrobocia)

!

PROGRAM
MOZLIWOSCI
(Program rozwoju
osobistego dla 0sob
dhugotrwale
bezrobotnych)

3

.

INDYWIDUALNA PRACA SOCJALNA
ADRESACI: osoby o niskich szansach na
rynku pracy lub osoby, ktore ze wzgledu na
sytuacj¢ rodzinna, zawodowa zdrowotng lub
inng sa niezdolne do podjgcia zatrudnienia

/1]

PRACA SOCJALNA —
ORGANIZACJA SPOLECZNOSCI
LOKALNE]J: skierowana do wszystkich
osob w wieku aktywnosci zawodowej

I

INNE PROGRAMY AKTYWIZUJACE
DLA BEZROBOTNYCH w tym
finansowane ze §rodkéw Unii Europejskiej

(Programy realizowane przez MOPS lub
organizacje pozarzadowe w tym Kluby
Integracji Spotecznej, prace wolontaryjne,
prace spotecznie uzyteczne, inne programy
aktywizujaco - wspierajace).

A

PODJECIE PRACY
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Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia stanowi jeden z elementéw Miejskiej strategii
rozwiqzywania problemow spolecznych  (dziat 11, rozdziat 8). Celem strategicznym
realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest zwigkszenie szans
na podjecie pracy zawodowej 1 przeciwdzialanie negatywnym skutkom spolecznym
wynikajacym z bezrobocia w rodzinie.

Cele szczegbdtowe to:

"  przygotowanie i wspieranie bezrobotnego w trakcie poszukiwania pracy,

= niwelowanie psychospotecznych skutkéw bezrobocia osdéb pozostajacych bez pracy i ich
rodzin,

» zwigkszanie aktywnosci i zaangazowania osOb bezrobotnych w dziataniach shuzacych
usamodzielnieniu,

» uzyskanie kwalifikacji dostosowanych do sytuacji na rynku pracy,

= readaptacja do Srodowiska pracy w przypadku dtugotrwale bezrobotnych.

10.1 Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne

Rok 2009 charakteryzowal si¢ pewnymi zmianami na rynku pracy. Na przestrzeni
niemal calego okresu sprawozdawczego wzrastata liczba osob bezrobotnych oraz zmieniata si¢
liczba klientéw Osrodka. Mimo relatywnie dobrej sytuacji na rynku pracy (niska stopa
bezrobocia w miescie Katowice) w porownaniu z 2008r wzrost poziom bezrobocia (z 1,8% w
11.2008r. do 3,1% w 11.2009r.). Osoby w trudnej sytuacji na rynku pracy, w szczegdlnosci
dhugotrwale bezrobotne czy niepetnosprawne mogly korzysta¢ z oferty wsparcia swiadczonego
przez specjalistow w ramach zarowno poradnictwa indywidualnego, jak i zaje¢ grupowych
realizowanych na terenie Osrodka oraz prowadzonych przez podmioty zewnetrzne. W tej
sytuacji czg$¢ 0sob w trudnej sytuacji na rynku pracy objetych pomoca Osrodka potrafita sie
odnalez¢ na rynku pracy (podja¢ zatrudnienie, podwyzszy¢ wyksztatcenie, podnie$¢/zmienic¢
kwalifikacje), jednak do$¢ duza grupa oséb nadal korzystata z pomocy Osrodka. Oferta
Osrodka skierowana byta zarowno do oséb bardziej aktywnych, samodzielnych, ktore
wymagaja stosunkowo niewielkiego wsparcia, jak i do tych, ktore nie potrafity wykorzystaé
wlasnych zasobdw i mozliwosci przy korzystnych zmianach na rynku pracy. Integralnymi
elementami modelu pracy z osobami w trudnej sytuacji na rynku pracy byly programy pracy
grupowej (dostosowane do zdiagnozowanych potrzeb uczestnikéw programy diagnostyczne i
aktywizujace ,,Nowy start” 1 ,Mozliwosci”’). CzgSciami sktadowymi modelu byly tez
poglebiona indywidualna praca socjalna, w tym w formie poradnictwa specjalistycznego, jak i
rozszerzana stale wspolpraca ze Srodowiskiem lokalnym 1 podmiotami rynku pracy.
Przedstawiona formuta byta odpowiedzia na zmieniajace si¢ zapotrzebowanie 0s6b w trudne;j
sytuacji na rynku pracy, w szczegdlnosci dtugotrwale bezrobotnych czy niepelnosprawnych
oraz zmieniajace si¢ oczekiwania wobec stuzb pomocy spoteczne;.

Aktywna integracja oraz zwigkszanie szans na podjgcie zatrudnienia realizowane
byty poprzez odpowiednie przygotowanie klienta do poszukiwania zatrudnienia, pomoc
w dotarciu do ofert pracy, szkolen i innych form wsparcia oraz udzielanie pomocy w
kontaktach z pracodawcami, kontakt z doradca zawodowym czy psychologiem, motywowanie
do podjecia nauki/ uczestnictwa w kursach, monitorowanie i wspomaganie oséb w trudnej
sytuacji na rynku pracy w dziataniach stuzacych rozwiazaniu problemow zwiazanych ze
zjawiskiem bezrobocia.

Podczas, gdy w ramach pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem gtownym
zadaniem bylo wspieranie pojedynczych o0s6b czy rodzin w rozwiazywaniu problemu
bezrobocia, grupowe formy zapewnialy dodatkowo wsparcie wzajemne uczestnikow grupy,
mozliwos¢ prowadzenia poglebionej pracy warsztatowej oraz fachowa pomoc o0sob
prowadzacych zajecia (w tym psychologéow i1 doradcow zawodowych). Dlatego tez jeszcze w
pierwszej potowie 2009r. jednym z priorytetowych dziatan Osrodka byta praca z klientem w
formach grupowych (w szczegdlnosci w oparciu o zajgcia z zakresu aktywizacji zawodowej).
Jednak wprowadzany stopniowo w 2009r. szereg aktéw prawnych, dokumentow

110



programowych, wytycznych, analiz i1 raportow wskazywatl na koniecznos¢ wyraznego
rozdzielenia zadan Urzedéw Pracy i Osrodkow Pomocy Spolecznej w zakresie aktywizacji
0s0b bezrobotnych. W szczegdlnosci zmieniona ustawa o promocji zatrudnienia 1 rynku pracy
w lutym 2009 roku wskazywala na wyrazny podziat zadan jakie powinien wykonywac
Osrodek, a jakie wykonywac¢ powinien Powiatowy Urzad Pracy. Zgodnie z takimi zalozeniami
zajecia grupowe dla oséb bezrobotnych majace na celu aktywizacje zawodowa od drugiej
potowy roku pozostawaly w gestii Powiatowego Urzedu Pracy, natomiast dziatania Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej skupione byly w tym okresie na indywidualnym poradnictwie
specjalistycznym w obszarze aktywizacji spotecznej 0osob w trudnej sytuacji na rynku pracy, w
tym dlugotrwale bezrobotnych i niepelnosprawnych.

Wzbogacana stale oferta wsparcia w oparciu o $wiadczenie ushlug poradnictwa
specjalistycznego miata na celu wyrOwnywanie szans na rynku pracy osob zagrozonych
zjawiskiem marginalizacji, w tym w szczegdlnosci eliminowanie negatywnych nastgpstw
bezrobocia dlugookresowego. Nakierowana byta giéwnie na wplywanie na poprawe relacji
rodzinnych, udziat w grupach wsparcia 1 grupach samopomocowych rzutujacych na
podwyzszenie kondycji psychicznej 1 motywacji do wykonywania aktywnych dziatan na rynku
pracy, zmiang¢ sposobow funkcjonowania w srodowisku spotecznym i zawodowym.

Osrodek zareagowatl na zmiany na rynku pracy, realizujac réwniez przedsigwzigcia

finansowane ze Srodkéw europejskich, takie jak: projekt systemowy ,,Damy rad¢ — program
aktywizacji zawodowej 1 spolecznej w Katowicach” oraz projekty konkursowe ,Ja Wam
jeszcze pokazg”, ,,Klucz do kariery”, ,,Nowe perspektywy”, ktore zostaty opisane w dalszej
czg$ci sprawozdania. Zakonczyla si¢ w maju oraz czerwcu 2009 roku realizacja projektow ,,Ja
Wam jeszcze pokaze” oraz ,,Nowe perspektywy” a w miesigcu wrzesniu 2009r. projektu
»Klucz do kariery”, jednak Osrodek przygotowywat nastgpne projekty konkursowe
nakierowane na wsparcie 0séb w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy m. in. osoby
bezdomne, niepetnosprawne (chore psychicznie) oraz dtugotrwale bezrobotne.
Osrodek poprzez dzialania finansowane ze $rodkéw EFS dysponowal oferta Inkubatora
Gospodarki Spotecznej, ktory posiadal rozbudowany katalog form wsparcia dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, zainteresowanych zatozeniem wilasnej dzialalnosci
gospodarczej, spotdzielni socjalnej, organizacji pozarzadowej. Inkubator §wiadczyl pomoc dla
0s6b w trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym dtugotrwale bezrobotnych i niepelnosprawnych
korzystajacych z pomocy spotecznej - uwzgledniajac specyficzne uwarunkowania
funkcjonowania 0s6b z grup marginalizowanych.

Pracownicy Osrodka wspotpracowali réwniez z podmiotami funkcjonujacymi
w $rodowisku lokalnym, w celu kompleksowego wykorzystania dostgpnych mozliwosci
wspierania 0osoéb poszukujacych pracy. Poszerzana byta takze wspotpraca z instytucjami oraz
innymi podmiotami rynku pracy (takze poprzez zawieranie uméw partnerskich, wspolne
przygotowywanie projektéw do realizacji czy szkolenia i spotkania konsultacyjne). Dzialania w
srodowisku w szczegolnosci realizowane byly w ramach Programow Aktywnosci Lokalnej
opisanych w dalszej czgsci sprawozdania.

10.1.1 Indywidualne poradnictwo z zakresu aktywizacji spotecznej

i zawodowe

Poradnictwo z zakresu aktywizacji spotecznej 1 zawodowej swiadczone byto w 2009 roku
przez specjalistdéw Zespolu Aktywizacji Spotecznej Osob Bezrobotnych. Nakierowane bylo na
okreslenie 1 wykorzystanie posiadanych mozliwosci, zasobdw 1 uprawnien osdb poszukujacych
pracy oraz rozeznanie i dopasowanie zewngtrznej oferty wsparcia do potrzeb poszczegdlnych
klientow.

Tematyka konsultacji indywidualnych obejmowala miedzy innymi: diagnoz¢ sytuacji
zawodowe] klienta poprzez analiz¢ SWOT, diagnoz¢ dotychczasowej aktywnosci na rynku
pracy, edukacje w zakresie wymagan obecnego rynku pracy, poszerzenie wiedzy na temat
aktywnych metod poszukiwania zatrudnienia, przygotowanie dokumentdéw aplikacyjnych, prace
nad wizerunkiem i autoprezentacja, gospodarowanie czasem, w tym: planowanie dziatan
podczas poszukiwania pracy. Osoby korzystajace z konsultacji miaty takze dost¢p do informacji
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o biezacych ofertach zatrudnienia (takze z internetowej bazy ofert) oraz do bezptatnych szkolen,
kursow przekwalifikowujacych i projektow aktywizujacych, w tym finansowanych ze srodkéw
unijnych. W ramach konsultacji przekazywane bylo takze pelne kompendium wiedzy o
wolontariacie i mozliwosci zawodowej readaptacji w ramach wolontariatu.

Osoby korzystajace ze wsparcia Zespotu Aktywizacji Spolecznej Oséb Bezrobotnych,
podobnie jak pozostali mieszkancy miasta Katowice, miaty do dyspozycji pracowni¢
komputerowa. Mogly takze korzysta¢ ze wsparcia wolontariuszy obstugujacych pracownig
(pomoc w wyszukiwaniu ofert pracy, szkolen, zaktadanie skrzynek pocztowych, rejestracja w
firmach doboru etc.). Kazda osoba konsultowana otrzymata zaktualizowany informator z
pelnym wykazem instytucji 1 organizacji wspierajacych osoby poszukujace zatrudnienia na
terenie Katowic. Oferta skierowana byla rowniez do 0sob niepetnosprawnych — wyposazane
byly w wykazy zakladow pracy chronionej i1 inne informacje i narz¢dzia utatwiajace poruszanie
si¢ im po rynku pracy.

liczba konsultacji w 2009 r. 670

liczba godzin konsultacjiw 2009 r. 1107

10.1.2 Programy grupowej pracy socjalnej

W I potroczu 2009 roku dla oséb bezrobotnych realizowane byty grupowe programy
pracy socjalnej: ,,Nowy Start” oraz ,,Mozliwosci”. Istotnym uzupetnieniem oferty pomocowe;j
Osrodka bylo tez wsparcie §wiadczone w oparciu o grupowe formy pracy, w ramach projektu
systemowego 1 projektow konkursowych opisanych szerzej w podrozdziatach 10.3 1 10.5
sprawozdania.

Program ,,Nowy Start”

Program skierowany byt do oséb korzystajacych z pomocy spotecznej ze wzgledu na
trudng sytuacj¢ na rynku pracy i zorientowany byt na aktywizacj¢ klientéw do podejmowania
dziatan ukierunkowanych na zmiang swojej sytuacji spotecznej i zawodowej. Przyjete w
programie rozwigzania umozliwialy dokonanie przez uczestnikOw rozeznania swojej sytuacji
oraz zaplanowanie dzialan zmierzajacych do poprawy swojej sytuacji. Program ,,Nowy Start”
realizowany na terenie Osrodka od 2002r. w 2007r. ulegl znacznej modyfikacji — niemal
w calo$ci zmieniono formul¢ programu, narzedzia i metody pracy z klientem. Duzy nacisk
zostal potozony na cz¢$¢ integracyjng oraz zajgcia o charakterze warsztatowym, pozwalajace
osobom bezrobotnym lepiej rozezna¢ wtasne mozliwosci 1 zasoby oraz pokonaé ograniczenia
i stabe strony. Zmiany w programie zwiazane byly w duzej mierze z coraz wigkszym
doswiadczeniem pracownikéw Osrodka w prowadzeniu pracy grupowej z osobami w trudnej
sytuacji na rynku pracy oraz dynamicznie zmieniajacq si¢ sytuacja na rynku pracy. Modyfikacja
dotychczasowej formuly programu wigzala si¢ w szczegolnosci z szerszym wprowadzeniem
elementow warsztatowych na zajgciach, wzbogaceniem 1 dopracowaniem narzedzi shuzacych
do autodiagnozy zawodowej klientow oraz do opracowania indywidualnych planow dziatania
(IPD) przez uczestnikow zaje¢é. Realizacja programu w nowej formule nastapita od I potrocza
2008r. 1 zostala poprzedzona cyklem szkolen przygotowujacych pracownikéow Osrodka do
prowadzenia zaj¢¢ programu w nowej formule oraz zespolow konsultacyjnych. Program
realizowany byt do czerwca 2009r. — w zwigzku ze zmianag w podejsciu Osrodka do pracy z
osobami w trudnej sytuacji na rynku pracy (akcent potozony na aktywizacj¢ spoleczna a nie
zawodowa).

liczba uczestnikow programu w 2009 r. 261

liczba grup w 2009 r. 21
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Program ,,Mozliwos$ci”

Grupowy program rozwoju osobistego dla 0s6b w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku
pracy, w szczegblnosci dtugotrwale bezrobotnych zdecydowanych na inwestowanie we wlasny
rozwoj psychiczny i spoteczny.

Celem programu bylo: zwigkszenie szans powrotu oséb pozostajacych bez zatrudnienia na
rynek pracy.

Cele szczegdtowe to:

1. Poprawa funkcjonowania emocjonalnego i spotecznego.

2. Wzmacnianie aktywnosci zyciowej i motywacji do zmian.

3. Zwigkszenie wiedzy o wlasnych zasobach.

4. Zwigkszenie umiejgtnosci stawiania sobie celow.

Oczekiwane efekty:

1. Zwigkszenie poczucia spotecznej przydatnosci i podwyzszenie aktywnosci zyciowe;.
2.Rozwo6j umiejetnosci interpersonalnych.

3.Zwigkszenie oceny wiasnej wartosci i gotowosci do zmian.

Tematy warsztatéw psychologicznych:

1. Zajgcia integracyjne/budowanie klimatu zaufania w grupie.

. Zajecia integracyjne/budowanie pozytywnej motywacji uczestnika.
. Podstawowe zasady prawidtowego komunikowania sig.

. Komunikacja interpersonalna/pozawerbalna.

. Podstawowe zasady asertywnego zachowania.

. Asertywnos¢ w praktyce.

. Autoportret — samopoznanie/motywacja.

. Mapa wtlasnych zasobow/rozpoznanie mocnych i stabych stron.

. Budowanie poczucia wtasnej wartosci.

10. Radzenie sobie ze stresem i sytuacjami trudnymi.

11. Zarzadzanie czasem.

12. Trening myslenia perspektywicznego.

O 00 1N DN K~ W

Od stycznia do czerwca 2009 r. realizowano systematyczne dwugodzinne psychologiczne
zajgcia warsztatowe prowadzone, co dwa tygodnie w dwoch grupach przez pracownikow
Zespotu Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin. Od lipca 2009r w zwiazku z mozliwoscia
korzystania z oferty projektu systemowego (w tym z instrumentéw aktywnej integracji dla oséb
w trudnej sytuacji na rynku pracy) przez uczestnikoOw program nie byl realizowany.

Realizacja programu w 2009 r. suma
Liczba osdb zakwalifikowanych w programie 44
Liczba osob, ktdre rozpoczety program 36
Liczba spotkan dwdch grup 24
Liczba godzin 48

10.2 Wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi

» Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach,
Wspotprace z tym podmiotem regulowata zawarta umowa o wspdlpracy precyzujaca obszary
wspoétdzialania, usprawnienie wymiany informacji i realizacji wspdlnych przedsigwzigé, ze
szczegdlnym uwzglednieniem obszaru aktywizacji osob w trudnej sytuacji na rynku pracy w
ramach projektu systemowego. Stalym elementem wspolpracy migdzy instytucjami byla
organizacja Prac Spotecznie Uzytecznych.

= Centrum Ochrony Security,

» OHP

W ramach trwajacej od lat dobrej wspdtpracy pracownicy Komendy Gtéwnej OHP
uczestniczyli w zajg¢ciach grupowych realizowanych na terenie Osrodka, informujac o ofercie
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wsparcia OHP oraz przedstawiajac oferty pracy. Odbyto si¢ takze spotkanie kadry kierowniczej
MOPS z pracownikami OHP, na ktéorym pracownicy OHP omowili zakres dziatalnosci
Mtodziezowych Centréw Kariery. W oparciu o umowe partnerska z Mtodziezowym Biurem
Kariery Ochotniczych Hufcow Pracy realizowano cykl zaje¢ grupowych i konsultacji
doradczych dla klientow Osrodka — uczestnikdw projektu systemowego.
» Zaktad Pracy Chronionej Clarsystem,
» Firma Impel Cleaning
Ponadto prowadzono szeroka wspdtprace w obszarach dotyczacych doskonalenia
zawodowego 1 wspierania 0sOb bezrobotnych na rynku pracy z takimi podmiotami jak:
= Zaktad Doskonalenia Zawodowego,
* Instytut Wspolpracy i Partnerstwa Lokalnego
Podpisana umowa partnerska z Instytutem Wspodtpracy i Partnerstwa Lokalnego dot.
realizacji projektu dofinansowanego z Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
= Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej,
= Stowarzyszenie Ekon (w ostatnim kwartale odbyly si¢ na terenie Osrodka dwa
spotkania 0sob niepetnosprawnych z przedstawicielami firmy EKON, dotyczace
zatrudnienia w ramach zaktadu pracy chronionej)
= Stowarzyszenie ,,Szansa dla kazdego”,
=  Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach,
= Start People Sp. z 0. 0. Oddziat Image,
= Szkota Podstawowa nr 42 w Katowicach,
= Centrum Ksztatcenia ,,Europejskie” Sp. z o. 0. w Katowicach,
= Towarzystwo Walki z Kalectwem,
= Axon — mi¢dzynarodowa sie¢ nauczania,
= Stowarzyszenie ,,Horyzont”,
= Fundacja dla Slaska,
= Stowarzyszenie ,,Inplus”,
» Urzad Marszatkowski
Wspotpraca w ramach realizacji zadan w projekcie systemowym,
= Uniwersytet Slaski
wyktady dla studentéw socjologii o specjalnos$ci praca socjalna, dotyczace pracy
pracownika socjalnego oraz metod pracy socjalnej wykorzystywanych w Osrodku,
wizyty studyjne w Osrodku studentow,
= Stowarzyszenie Chorych na Stwardnienie Rozsiane Ich Opiekunéw i Przyjaciét,
= Stowarzyszenie ,,Unikat”,
= Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu,
= Katowice Stowarzyszenie Trzezwosciowe ,,Dwojka”,
= Fundacja Paryz,
= Zwiazek Harcerstwa Polskiego,
= Stowarzyszenie Gornoslaski Klub Sportowy Murcki,
= Centrum Nauki i Biznesu ,,Zak”,
=  Polski Dom Kreacji,
= Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,,By¢ Razem” w Cieszynie
= Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS z Rybnika
(umowa o wspotpracy partnerskiej w ramach realizacji projektu ,,Osiemnastka w sieci —
porozumienie inkubatoréw organizacji pozarzadowych” oraz wspolne aplikowanie o
srodki konkursowe w ramach projektu ,,Projekt Nikiszowiec™),
= Stowarzyszenie Wspolpracy Regionalnej z Chorzowa,
(umowa o wspotpracy partnerskiej w ramach realizacji projektu ,,Osiemnastka w sieci —
porozumienie inkubatoréw organizacji pozarzadowych”),
=  Slaskie Forum Organizacji Pozarzadowych KaFOS z Katowic,
(umowa o wspdtpracy partnerskiej w ramach realizacji projektu ,,Osiemnastka w sieci —
porozumienie inkubatoréw organizacji pozarzadowych”),
= Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j
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Zawarte zostalo porozumienie o wspdipracy z Regionalnym Osrodkiem Polityki
Spotecznej w Katowicach, dzigki ktéremu m.in. udato si¢ elastycznie dopasowac oferte
szkolen 1 doradztwa indywidualnego skierowanego do pracownikéw Osrodka,
zainicjowac proces szerszej wspotpracy w obszarze polityki spotecznej (kreowanie
nowych rozwiazan na polu pomocy spotecznej, wspdlne realizowanie projektow i
przedsiewzied).

Zarowno pracownicy Osrodka, jak i1 osoby poszukujace pracy, wyposazane byly
w aktualizowany na biezaco informator, zawierajacy podstawowe informacje o wsparciu
udzielanym w poszczegdlnych instytucjach osobom bezrobotnym (dane teleadresowe, oferta
pomocowa, zasady korzystania).

W pierwszym potroczu odbyty si¢ w Osrodku spotkania z Harcerzami Hufca Katowice

Zwiazku Harcerstwa Polskiego oraz z przedstawicielami Urz¢gdow Pracy w regionie Karelii w
Rosji, na ktorym zaprezentowano oferte wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej dla
mieszkancow Katowic. W drugim poétroczu odbywaly si¢ intensywne spotkania z podmiotami
zewngtrznymi dotyczacymi postepowan zgodnie z zamoéwieniami publicznymi, a takze umowa
partnerska.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach inicjowat takze akcje informacyjne na temat ofert
wsparcia dla bezrobotnych mieszkancow Katowic. Informacje o dzialaniach w obszarze
bezrobocia przekazywane byty w ramach konferencji, Targow Pracy, Europejskich Targow
Przedsigbiorczosci, Konferencji "Wykorzystaj szanse jakie daje FEuropejski Fundusz
Spoteczny", za pomoca stale aktualizowanej strony internetowej MOPS oraz poprzez media —
telewizje, lokalng pras¢ (m. in. magazynem ,,Nasze Katowice”).

Promocj¢ wsparcia realizowano réwniez podczas spotkania wltadz miasta Katowice
z polskimi emigrantami. Spotkanie, w ktérym uczestniczyt pracownik Osrodka odbylo si¢ w
Londynie, miatlo na celu zach¢cenie w/w osoby do powrotu do kraju i skorzystania w oferty
jaka przygotowato dla nich miasto.

Wspolpraca ze Srodowiskiem lokalnym

Celem wspolpracy bylo stworzenie koalicji na rzecz pracy w srodowisku 1 wokoét
spotecznych probleméw, inicjowanie ruchéw samopomocowych i obywatelskich. Ponadto
wspotpraca nakierowana byla na promowanie i wdrazanie pracy wolontaryjnej i zespotowej,
inicjowanie lokalnych prospotecznych akcji i wydarzen. Rozszerzano takze zakres wspdtpracy
z partnerami srodowiskowymi na rzecz rewitalizacji katowickich dzielnic. Wigcej informacji na
temat organizacji Srodowiska lokalnego znajduje si¢ w rozdziale 10.2 Wspotpraca z
podmiotami zewngtrznymi oraz w podrozdziale 10.3 Projekt systemowy ,,.Damy rad¢ —
program aktywizacji zawodowe;j i spolecznej w Katowicach”.

Absorpcja srodkéw unijnych w latach 2008/2009
Kwota pozyskanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej srodkow z funduszy unijnych.

Nazwa projektu Kwota dofinansowania W tym wkiad wiasny
Ja Wam jeszcze pokaze — aktywne wsparcie 473 641,25 PLN -

szkoleniowo - doradcze dla oséb po 45 roku zycia
pozostajacych bez pracy”

»Klucz do kariery — program aktywizacji zawodowej 434 319,10 PLN -
i spotecznej mtodziezy 15 — 25 lat”

~Nowe perspektywy — program aktywizacji -
zawodowej i spotecznej 0sdb z zaburzeniami 359 904,37 PLN
psychicznymi”

2 717 300, 00 PLN 285 316,50 PLN
».Damy Rade — Program Aktywizacji Zawodowej i (kwota zwiekszona na
Spotecznej w Katowicach” w 2009 roku wniosek Osrodka,

pierwotnie przyznana to
1 725 546,00 PLN)

RAZEM 3985 164,92 PLN 285 316,50 PLN
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10.3 Projekt systemowy ..Damy rade - program aktywizacji zawodowe|
i spotecznej w Katowicach” realizowany w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2008 roku po raz pierwszy rozpoczat realizacje
projektu  systemowego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu VII Promocja integracji spotecznej, Dziatania 7.1
Rozwdj 1 upowszechnienie aktywnej integracji, Poddziatania 7.1.1 Rozwoj 1 upowszechnienie
aktywnej integracji przez osrodki pomocy spoleczne;.

Realizacja projektu zatwierdzona byta Uchwalg nr XXIX/620/08 Rady Miasta Katowice
z dnia 28 sierpnia 2008.

Projekt systemowy zostat wpisany w strukture organizacyjng MOPS na podstawie § 1
ust. 2 p. 1 ppkt 7 Aneksu nr 13 z dnia 20 czerwca 2008r. do Zarzadzenia wewngtrznego nr
ZA-DS/9/2006 z dnia 9 stycznia 2006r i byl realizowany od V 2008r. do XII 2009 roku (w
podobnej formule realizowany bedzie do XI1.2013r). Z dniem 14.X.2009r. weszto w Zycie
zarzadzenie wewnetrzne ZA-SRPD/47/2009, na mocy ktérego zostaly wprowadzone wytyczne
dotyczace realizacji projektu systemowego ,,Damy radg- program aktywizacji zawodowej i
spotecznej w Katowicach”

Na budzet projektu sktadaty sie:

- 10, 5 % wktadu wlasnego (ztozonego z 0,75% funduszu pracy oraz 9,75% wkladu wlasnego

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej),

- 4,5 % wktadu stanowi pomoc publiczna,

- 85% dofinansowanie z EFS.

Koszt projektu w 2009 roku

Catkowity koszt projektu wyniost:

2 431 983,50 zt — 89,5 % stanowito dofinansowanie z EFS,

285 316,50 zt - 10,5 % bylo finansowane przez budzet jednostki samorzadu terytorialnego

Czas trwania:

1 stycznia — 31 grudnia 2009 roku
Celem projektu byto utatwienie integracji spotecznej i zawodowej osobom zagrozonym

trwalym wykluczeniem spotecznym. Dla osiagnigcia zatozonego celu gtownego okreslone

zostaly nastgpujace cele operacyjne:

- rozwoj form aktywnej integracji,

- redukcja wysokiego poziomu deficytéw spotecznych i interpersonalnych utrudniajacych
funkcjonowanie spoteczne i zawodowe klientom MOPS,

- zwigkszenie poziomu kompetencji 1 umiejgtnosci spotecznych oraz zawodowych
klientow MOPS,

- podniesienie (poprzez programy aktywnosci lokalnej) poziomu aktywnosci mieszkancéw
dzielnic Nikiszowiec, Szopienice, Zalgze oraz instytucji lokalnych w samodzielnym
rozwiazywaniu waznych problemdéw spotecznych, w szczegoélnosci problemdw
dotykajacych osoby korzystajace z pomocy MOPS,

- wzmocnienie 1 rozwoj instytucji MOPS poprzez upowszechnianie pracy socjalne;j.

Grupe docelowg projektu stanowili  uczestnicy projektu spetniajacy jednoczesnie
nastepujace warunki:

a) posiadajacy zameldowanie lub przebywajacy z zamiarem stalego pobytu na terenie miasta

Katowice,

b) posiadajacy status osoby bezrobotnej, poszukujacej pracy lub pozostajace w zatrudnieniu,

c) korzystajacy ze s$wiadczen pomocy spotecznej (moga to by¢ mieszkancy Katowic

korzystajacy ze wsparcia jedynie w formie pracy socjalnej) w rozumieniu przepisOw ustawy o

pomocy spolecznej.

Do projektu rekrutowani byli uczestnicy, nalezacy w szczegdlnosci do nastgpujacych
grup:

-osoby dlugotrwale bezrobotne,
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-osoby niepetnosprawne, w tym z zaburzeniami psychicznymi, ktére nie uzyskaty wsparcia w
ramach Dziatania 1.3 PO KL, ktére zlozyly takie os§wiadczenie,

-osoby nieaktywne zawodowo

-mlodziez w wieku 15 - 25 lat pochodzaca ze s$rodowisk zagrozonych wykluczeniem
spolecznym (osoby, ktore nie uzyskaty wsparcia w ramach Dziatania 1.3 PO KL),

-otoczenie 0sOb korzystajacych z pomocy, przez co rozumie si¢ osoby mieszkajace we
wspdlnym gospodarstwie domowym w rozumieniu przepisOw o pomocy spotecznej,

- osoby zamieszkujace w srodowisku oséb wykluczonych spotecznie (w przypadku programow
aktywnos$ci lokalnej lub wsparcia na rzecz 0sob niepetnosprawnych).

W pierwszym potroczu 2009 roku w ramach projektu ,, Damy rad¢ — program aktywizacji
zawodowej 1 spotecznej w Katowicach” kontynuowano prace nad rozliczeniem dziatan
projektowych realizowanych w 2008 roku oraz rozpoczgto realizacj¢ projektu systemowego w
2009 roku. W ramach projektu od kwietnia realizowane byly konsultacje w Inkubatorze
Gospodarki Spotecznej, co opisane zostato w punkcie 10.4.

W ramach prac nad rozliczeniem dziatan w ramach projektu za 2008 r. :

Opracowano ostateczng koncepcje projektu systemowego na 2009r. Okreslono grupe
docelowa, w sktad ktérej weszly: osoby bezrobotne, niezatrudnione oraz pozostajace
w zatrudnieniu, zagrozone wykluczeniem spotecznym. W 2009 roku zaplanowano udzial
wiekszej grupy osob niepelnosprawnych w projekcie, w tym rekrutujacych si¢ sposrod
uczestnikow warsztatow terapii zajeciowych, osob chorych na stwardnienie rozsiane, os6b
wymagajacych wsparcia asystenta osoby niepelnosprawnej. Zaplanowano réwniez
kontynuacje, udziatu w projekcie 59 osdb, ktore byly uczestnikami projektu w 2008r.

Zaplanowano zadania do realizacji w projekcie w 2009r. w tym: aktywnga integracje,
prace socjalna, zasitki i pomoc w naturze, dziatania o charakterze sSrodowiskowym, zarzadzanie
projektem, promocj¢ projektu. Zrezygnowano z realizacji zadania: prace spolecznie-uzyteczne
o czym poinformowano pisemnie jednostki organizacyjne, w ktorych prace miaty by¢
wykonywane. Ustalono rodzaje instrumentéw aktywnej integracji. Naleza do nich migdzy
innymi: terapie psychologiczne, ustugi Inkubatora Gospodarczej Spotecznej, treningi
umiejetnosci spotecznych, treningi opiekunczo — wychowawcze, szkolenia zawodowe, ustugi
asystenta osoby niepetnosprawnej. W 2009 roku podjeto decyzje¢ o realizacji Programu
Centrum Aktywnosci Lokalnej w Zal¢zu, od VII, obok funkcjonujacych od ubieglego
roku PCAL Nikiszowiec i Szopienice. Realizacj¢ zalozonych zadan w projekcie, w
szczegolnosci w ramach Programéw Aktywnosci Lokalnej (PCAL) w ramach projektu
systemowego rozpoczgto od stycznia 2009 roku. W ramach dziatan w projekcie realizowano
Programy Aktywnos$ci Lokalnej w dzielnicach Nikiszowiec i Szopienice; zawierano kontrakty
socjalne z grupa beneficjentow ostatecznych; realizowano zadanie praca socjalna, w ramach
ktorego zatozono kontynuacj¢ zatrudnienia 11 pracownikow socjalnych zatrudnionych w
ramach projektu w roku ubieglym. Ponadto w ramach projektu finansowane byty stanowiska
pracy koordynatora projektu, pracownika ds. finansowych, pracownika ds. promocji i
informacji. W ramach dziatan zwiazanych z realizacja projektu: opracowano zarzadzenie
dotyczace realizacji projektu systemowego w 2009r. Opracowano, zawarto i realizowano
wspdlnie zadania w oparciu o porozumienie z Powiatowym Urzedem Pracy dotyczacym
wspotpracy w ramach projektu systemowego.

Przygotowano 1 przeprowadzono regularne spotkania w ramach zespotow
konsultacyjnych ~ z pracownikami socjalnymi, na ktérych omawiane byly zagadnienia
dotyczace realizacji projektu systemowego w 2009 r. Przeplyw informacji w zespole
projektowym utatwiaty cotygodniowe spotkania zespotu roboczego projektu ,.Damy rade —
program aktywizacji zawodowej 1 spotecznej w Katowicach”, w trakcie ktorych analizowano
przebieg realizacji projektu, planowano i ustalano zadania wymagane do prawidtowej realizacji
projektu. Utrzymywano biezacy kontakt z Urzedem Marszatkowskim w celu zapewnienia
merytorycznej, technicznej i finansowej prawidtowosci realizacji projektu systemowego. W
ramach dzialan zwiazanych z uzyskaniem dofinansowania projektu m.in. skorygowano dane do
zatacznika nr 2 wniosku o ptatnos¢ za okres od 01.05.2008r. do 10.10.2008r. oraz za okres
11.10.2008r. do 31.12.2008r. oraz dane o uczestnikach projektu w formularzu PEFS. Ponadto
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uczestniczono w pracach nad przygotowaniem ostatecznej wersji wniosku o dofinansowanie
projektu zgodnie z uwagami merytorycznymi Urz¢du Marszatkowskiego.

W III kwartale 2009 roku w ramach projektu ,, Damy rad¢- program aktywizacji
zawodowej 1 spotecznej w Katowicach” kontynuowano prace nad rozliczeniem dziatan
projektowych realizowanych w 2008 roku oraz rozpoczgto realizacj¢ projektu systemowego w
2009 roku. Kontynuowano prace nad ztozeniem wniosku o ptatnos¢ za okres 01.10.2009 do
31.12.2009. Uczestniczono w cyklicznych spotkaniach zespotu roboczego w ramach projektu ,,
Damy rade- program aktywizacji zawodowej 1 spolecznej w Katowicach”, zebraniach z
kierownikami TPPS/SBD 1 Dyrekcja MOPS. Opracowywano materiaty na potrzeby kontroli
realizacji projektu systemowego w 2008 roku za okres od maja do pazdziernika 2008 roku. W
zwiazku z kontrolag wykonania projektu w 2008 roku koordynowano prace zwiazane z obstuga
kontroli projektu systemowego. Waznym elementem prac w ramach pozyskiwania nowych
srodkdw finansowych do realizacji projektu bylo uczestniczenie w pracach nad
przygotowaniem 1 ztozeniem nowej wersji wniosku o dofinansowanie projektu systemowego
uwzgledniajacej nowa pule srodkdéw zaproponowanych na jego realizacj¢. Na potrzeby
przygotowania nowego wniosku o platnos¢ uczestniczono w szkoleniu zorganizowanym przez
Instytucj¢ Posredniczaca dotyczacym rozliczania wniosku o platnos¢.  Dokonywano
szczegdtowych analiz  dotyczacych liczby uczestnikow projektu oraz proponowanych
instrumentéw aktywnej integracji na podstawie danych przestanych przez Terenowe Punkty
Pomocy Spotecznej. Kontaktowano si¢ z Domami Dziecka celem ustalenia listy potencjalnych
uczestnikow projektu rekrutowanych sposrod wychowankéw Doméw Dziecka. Podjeto prace
nad uszczegotowieniem zakresu merytorycznego proponowanych instrumentdw aktywnej
integracji w tym instrumentow dla uczestnikow Warsztatow Terapii Zaj¢ciowej, Klubu
Integracji Spotecznej, terapii psychologicznych, treningdw umiejetnosci spotecznych,
treningdw opiekunczo — wychowawczych, asystenta rodziny. Rozpoczgto prace nad
skonstruowaniem Szczegdtowych Istotnych Warunkow Zamoéwienia dla instrumentéw
realizowanych w ramach projektu systemowego. Zainicjowano i przeprowadzono spotkanie z
przedstawicielami Mtlodziezowego Centrum Kariery OHP w Katowicach w sprawie
wspotpracy w ramach projektu systemowego. Na podstawie podjetych rozmoéw i negocjacji
ustalono formg¢ wspdlpracy dla 53 klientow MOPS do uczestnictwa w zajeciach
indywidualnych z doradca zawodowym 1 warsztatach. Podpisano umowg partnerska z
Instytutem Wspotpracy i1 Partnerstwa Lokalnego dot. realizacji projektu dofinansowanego z
Funduszu Inicjatyw Obywatelskich. Podpisano takze  porozumienie o wspdlpracy z
Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Katowicach, dzigki ktoremu m.in. udato si¢
elastycznie dopasowacé oferte szkolen i doradztwa indywidualnego skierowanego do
pracownikow Osrodka.

W ramach zadania 1 projektu tj. aktywnej integracji przygotowano, zorganizowano
1 zrealizowano kontrakty socjalne oraz programy aktywnosci lokalne;.
Lacznie zawarto 296 kontraktow socjalnych. W ramach kontraktow zaplanowano wsparcie
w formie co najmniej trzech instrumentéw aktywnej integracji dostosowanych do potrzeb
uczestnikdw. Realizacj¢ wigkszosci instrumentdw zlecono firmom zewngtrznym w trybie
Ustawy o Zamoéwieniach Publicznych ( PZP). W okresie sprawozdawczym przeprowadzono 12
postgpowan w oparciu o PZP w celu zawarcia umdow na realizacj¢ w formie ushugi
instrumentdw aktywnej integracji. Przygotowywano specyfikacje instrumentéw aktywnej
integracji oraz umowy na realizacj¢ instrumentdw zgodnie z wymogami  ustawy o
zamowieniach publicznych, opracowywano dane do specyfikacji instrumentow do projektu
systemowego oraz szacunkowych kosztow zastosowania instrumentéw aktywnej integracji.
Postepowania dotyczyty:
organizacji szkolen zawodowych,
organizacji zaj¢¢ w ramach Klubu Integracji Spotecznej,
organizacji indywidualnej terapii psychologicznej,
organizacji rodzinnej terapii psychologiczne;,
organizacji treningu opiekunczo — wychowawczego w srodowisku zamieszkania
rodziny,

118



organizacji wyjazdowego Treningu Umiej¢tnosci Spotecznych,

organizacji asystenta rodziny,

organizacji asystenta osoby niepetnosprawne;j,

organizacji indywidualnego wsparcia dla oséb niepelnosprawnych nakierowanego na
identyfikacj¢ zasobdw i1 potencjatu zawodowego — tworzenie IPD,

organizacji treningu kompetencji i umiejetnosci spotecznych— dla osob
niepetnosprawnych,

organizacji zaj¢¢ nt. pokonywania barier w komunikowaniu si¢ ze spoteczenstwem przy
wykorzystaniu komputera — modut podstawowy— dla 0s6b niepetnosprawnych,
organizacji warsztatOw w zakresie poruszania si¢ po rynku pracy dla osob
niepetnosprawnych intelektualnie,

organizacji terapii logopedycznej— dla 0sdb niepelnosprawnych,

organizacji treningu opiekunczo — wychowawczy w srodowisku zamieszkania— dla oséb
niepetnosprawnych,

organizacji zaj¢¢ rehabilitacyjnych — hipoterapia— dla 0osdb niepetnosprawnych,
organizacji zaj¢¢ rehabilitacyjnych metoda PNF— dla oséb niepelnosprawnych,
organizacji wsparcia grupowego w zakresie radzenia sobie ze stresem— dla os6b
niepetnosprawnych,

organizacji treningu umiejetnosci ,,Potencjalizacja zasobéw wiasnych” — dla osob
niepetnosprawnych,

organizacji zaj¢¢ z zakresu obstugi komputerowych programow uzytkowych — poziom
sredniozaawansowany— dla osob niepetnosprawnych,

organizacji indywidualnej terapii psychologicznej — dla 0s6b niepetnosprawnych.

7 wszystkimi podmiotami realizujacymi instrumenty zostaly zawarte stosowne umowy na
realizacje okreslonych w specyfikacjach zamdwienia instrumentow aktywnej integracji.
Zadania zlecone poza Prawem Zaméwien Publicznych dotyczyty :

przeprowadzenia indywidualnych konsultacji z doradca zawodowym oraz warsztatow

grupowych dotyczacych poruszania si¢ po rynku pracy — umowa partnerska z
Mtodziezowym Biurem Kariery Ochotniczych Hufcéw Pracy.

Od kwietnia 2009r. rozpoczgto realizacj¢ instrumentdw aktywnej integracji w ramach
kontraktow zawartych z uczestnikami projektu - zgodnie z terminami uzgodnionymi z
realizatorami i wypracowanymi procedurami.

W  ponizszych tabelach zawarto dane dotyczace ilosci o0séb uczestniczacych

w konkretnych instrumentach aktywnej integracji:

Skierowano zakonczyly przerwaty

Nazwa instrumentu Kobiety Mezczy Ogodtem K M (o] K M o

Asystent rodziny 21 2 23 20 2 22 1 0 1

Treningi opiekunczo-wychowawcze | 35 3 38 24 3 37 1 0 1

w Srodowisku zamieszkania

Identyfikacja zasobdw i potencjatu 7 8 15 7 8 15 0 0 0

zawodowego — tworzenie IPD — dla
0s0b niepetnosprawnych

Trening kompetencji i umiejetnosci | 7 7 14 7 7 14 0 0 0

spotecznych— dla osdéb
niepetnosprawnych

Pokonywanie barier w 4 6 10 4 6 10 0 0 0

komunikowaniu sie ze
spoteczenstwem przy
wykorzystaniu komputera — modut
podstawowy— dla osob
niepetnosprawnych

Warsztaty w zakresie poruszania 2 8 10 2 8 10 0 0 0

sie po rynku pracy dla oséb
niepetnosprawnych intelektualnie
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Terapia logopedyczna— dla oséb |0 1 1 0 1 1 0 0 0
niepetnosprawnych

Trening opiekunczo — 1 1 2 1 1 2 0 0 0
wychowawczy w $rodowisku

zamieszkania— dla osob

niepetnosprawnych

Zajecia rehabilitacyjne — 1 1 2 1 1 2 0 0 0
hipoterapia— dla os6b

niepetnosprawnych

Zajecia rehabilitacyjne metodg 1 0 1 1 0 1 0 0 0
PNF- dla 0sdb niepetnosprawnych

Wsparcie grupowe w zakresie 4 1 5 4 1 5 0 0 0
radzenia sobie ze stresem— dla

0s0b niepetnosprawnych

Trening umiejetnosci 4 1 5 4 1 5 0 0 0
+Potencjalizacja zasobéw

wiasnych” — dla oséb

niepetnosprawnych

Obstuga komputerowych 2 0 2 2 0 2 0 0 0
programdw uzytkowych — poziom

$redniozaawansowany— dla 0séb

niepetnosprawnych

Indywidualna terapia 3 3 6 3 3 6 0 0 0
psychologiczna — dla osdb

niepetnosprawnych

Rodzinna terapia psychologiczna 6 0 3 0 3 0 3
Asystent osoby niepetnosprawnej 4 5 4 5 0 0 0
Indywidualna terapia 12 5 17 6 3 6 2 8
psychologiczna

Klub Integracji Spotecznej 85 39 124 80 38 118 5 1 6
Operator koparko-tadowarki 0 2 2 0 1 1 0 1 1
Grafika komputerowa 1 4 5 1 3 4 0 1 1
Jezyk angielski-konwersacje 2 0 2 2 0 2 0 0 0
Florysta 8 0 8 8 0 8 0 0 0
Ksiegowos¢ komputerowa 5 0 5 4 0 4 1 0 0
Kierowca wozkow 1 3 4 1 3 4 0 0 0
jezdniowych/widtowych

Kasjer kas fiskalnych 15 0 15 15 0 15 0 0 0
Komputerowa obstuga magazynu | 9 6 15 9 6 15 0 0 0
Opiekunka osob starszych 8 1 7 1 1 0 0
Obstuga komputera 5 4 5 4 0 0 0
Prawo jazdy B 12 4 16 12 4 16 0 0 0
Prawo jazdy B 15 6 21 13 4 17 2 2 4
Pracownik ochrony 0 3 0 3 0 0 0
Kadry - pface 6 0 6 0 6 0 0 0
Sprzedawca z kasa fiskalng 26 1 27 18 0 18 8 1 9
Warsztaty OHP 18 3 21 18 3 21 0 0 0
Ustuga doradcza OHP-OPZ 35 6 41 35 6 41 0 0 0
Indywidualne konsultacje z 62 17 79 57 15 72 5 2 7
doradcg zawodowym — okreslenie

potencjatu zawodowego (OPZ)

klienta - Inkubator

Poradnictwo i wsparcie 48 12 60 45 9 54 3 3 6
indywidualne w zakresie wzrostu

kompetencji w dazeniu do powrotu

na rynek pracy- Inkubator

Indywidualny trening podstaw 41 14 53 39 10 49 2 2 4
obstugi komputera- Inkubator

Indywidualne konsultacje z 10 7 17 10 7 17 0 0 0
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zakresu regulacji prawnych dot.
form wsparcia dla os6b
niepetnosprawnych i ich
zatrudnienia- Inkubator

Indywidualne konsultacje dot. 14 3 17 13 3 16 1 0 1
zarzadzania budzetem domowym-

Inkubator

Grupowe warsztaty kompetencji 8 2 10 8 2 10 0 0 0
zawodowych- Inkubator

Poradnictwo i wsparcie 16 3 19 15 3 18 1 0 1

indywidualne w zakresie wzrostu
kompetencji w dazeniu do
aktywizacji zawodowej poprzez
uruchomienie dziatalnosci
gospodarczej- Inkubator

Indywidualne poradnictwo 12 3 15 11 3 14 1 0 1
specjalistyczne w zakresie
czynnosci prawnych i planowania
strategicznego dla osdb
planujacych uruchomienie
dziatalno$ci gospodarczej-
Inkubator

Przygotowujac si¢ do realizacji projektu Osrodek zatozyl osiagnigcie okreslonych
rezultatow w projekcie, ktorych wartosci zostaty zaakceptowane przez Urzad Marszatkowski.
Ponizsza tabela zawiera informacje na temat zakladanych i osiagnigtych rezultatow — w
projekcie.

Wartos¢ . . p Stopien
Lp Nazwa wskaznika docelowa L|cz_ba Liczba L|czb’a osob realizacji
P Kobiet . ogotem P
wskaznika Mezczyzn wskaznika
Liczba klientéw instytucji pomocy
1 spo_iecz_ne], ktorzy zakoncza ud_Z|an w 115 213 85 298 259,13 %
projekcie dotyczacym aktywnej
integracji tj. kontraktach socjalnych
Liczba klientow (oséb nowych w
projekcie) instytucji pomocy
2 spotecznej objetych kontraktami 191 157 59 216 113,08 %
socjalnymi w ramach realizowanych
projektédw

Liczba klientow (tacznie z osobami
powracajacymi do projektu) instytucji
3 pomocy spotecznej objetych Nie wskazywano 216 80 296 nie dot.
kontraktami socjalnymi w ramach
realizowanych projektow

Liczba zrealizowanych programow
4 | aktywnosci lokalnej 3 nie dot. |  nie dot. 3 100%

Liczba utrzymanych etatow dla
pracownikéw socjalnych w Osrodku
(utworzonych w 2008 r. dzieki
$rodkom z projektu systemowego)

11 nie dot. nie dot. 11 100%

Liczba osdb, ktére ukonczyty treningi
6 umiejetnosci spotecznych w ramach 4 29 6 35 875%
realizowanych kontraktow socjalnych

Liczba 0sob, ktore ukonczyty
doradztwo zawodowe, przez co
7 zdiagnozowaty swoje predyspozycje 51 57 15 72 141,17%
zawodowe i/lub okreslity kierunek

rozwoju zawodowego.

Liczba 0sob, ktore ukonczyty KIS przez
co podniosty swoje kompetencje o
8 spoteczne oraz np. umiejetnosci 22 80 38 118 536,36%
jezykowe i komputerowe

Liczba osoéb, ktére ukonczyty treningi

opiekunczo-wychowawcze przez co 13 34 3 34 261 53%

podniosty posiadane umiejetnosci !
spoteczne

121



Liczba o0sdb, ktdre ukonczyly terapie

psychologiczng przez co poprawity o
10 swoje funkcjonowanie w sferze 3 2 3 12 400%
psychicznej
Liczba 0sob, ktore skorzystaty z ustug
1 asystenta osoby niepetnosprawnej 6 4 5 9 150%

przez co poprawity swoje
funkcjonowanie spoteczne

Liczba osob, ktdre skorzystaty z ustug
12 asystenta rodziny przez co poprawity 13 20 2 22 169,23%
swoje funkcjonowanie spoteczne

Liczba klientéw instytucji pomocy

13 spotecznej, ktdre uczestniczyty w 44 72 56 16 163,63%
programach aktywnosci lokalnej
14 Liczba klientéw pomocy spotecznej,
ktdre zakonczyly udziat w projektach
aktywnej integracji tj. programach 22 36 14 50 163,63%

aktywnosci lokalnej uczestniczyty w
programach aktywnosci lokalnej

15 Liczba 0sob , ktore skorzystaty z
poradnictwa specjalistycznego przez
co poszerzyly swojg wiedze na temat o
interesujacych ich zagadnien , 23 31 1 42 182,60%
posiadanych zasobdw , uprawnien
itp..

Liczba oséb , ktdre ukonczyty
szkolenia wspierajace aktywnych
16 mieszkancow jako liderow i 11 17 9 26 236,36%
animatorow lokalnych przez co nabyly

wiedze z zakresu animacji.

Liczba osdb, ktére ukonczyty treningi
umiejetnosci spotecznych
17 (' w ramach programéw aktywnosci 19 28 11 39 205,26%
lokalnej ) przez co podniosty swoje
umiejetnosci spoteczne

Liczba o0sdb, ktdre nabyty
kompetencje w zakresie wykonywania
pracy jako wolontariusze w ramach
klubu wolontariusza

18 4 11 4 15 375%

Liczba 0sob, ktore uzyskaty wsparcie
od innych oséb w podobnej sytuacji o
poprzez spotkania grup 11 29 8 37 336,36%
samopomocowych.

19

W ramach realizacji instrumentéw aktywnej integracji odbyly si¢ takze 3 wyjazdowe treningi
umiejetnosci spotecznych, z ktérych skorzystalo tacznie 89 osob (osoby doroste wraz z
rodzinami). Rodziny i osoby samotne, w ramach 4-dniowego treningu, ktory odbywal si¢ w
Ustroniu, w sprzyjajacym otoczeniu nabyly 1 prze¢wiczyly umiejetnosci zwiazane z
komunikowaniem si¢, asertywnoscia, radzeniem sobie z problemami i ich rozwigzywaniem
oraz innymi aspektami codziennego zycia rodzinnego. Wyjazdowe treningi umiej¢tnosci
spotecznych obejmowaty zakresem trenowanie umiejetnosci spotecznych, w tym dobrej
komunikacji i zachowan waznych dla wypetiania funkcji rodzicielskich. W trakcie jednego z
treningéw pracownicy Osrodka przeprowadzili kontrol¢ prawidlowosci realizacji zadania. W
trakcie przeprowadzonych czynno$ci kontrolnych nie stwierdzono powazniejszych uchybien.

10.3.1 Program Centrum Aktywnosci Lokalnej w Nikiszowcu (PCAL) zostal
uruchomiony 01.06.2008r. Gléwnym celem Programu byto podniesienie poziomu aktywnosci
mieszkancow dzielnic Nikiszowiec 1 Jandw oraz instytucji lokalnych na rzecz samodzielnego
rozwiazywania waznych probleméw spotecznych, w szczegoélnosci problemow dotykajacych
osoby korzystajace z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Program realizowany
byl w ramach projektu ,Damy rade — program aktywizacji zawodowej 1 spotecznej w
Katowicach”, 1 byt wspotfinansowany przez Unie Europejska z s$rodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Program realizowany byt w wynajetych pomieszczeniach Parafii sw.
Anny. W roku 2009 Programem obje¢to 16 uczestnikdw.

PCAL Nikiszowiec byt programem odbiegajacym nieco od klasycznego schematu PAL.
Zalozeniem jego jest praca z cala spotecznoscia jako klientem — odbiorcg dziatan pomocowych.
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Na podstawie przeprowadzonej wnikliwe] analizy potrzeb i zasoboéw lokalnych (tzw. mapa
zasobdw 1 potrzeb lokalnych) okreslono gléwne kierunki dziatania w dzielnicy. Udalo si¢ trafi¢
w najwazniejsze bolaczki spotecznosci co spowodowato duze zaangazowanie liderow
spoteczno$ci w rozwigzanie konkretnego problemu — niskiego poczucia bezpieczenstwa
mieszkancow. Dzigki intensywnej pracy spoteczno$¢ zjednoczyta si¢, podniosta swoje
kompetencje spoleczne, stata si¢ partnerem dla wladz i instytucji lokalnych w dziataniach na
rzecz rozwoju lokalnego. Mieszkancy doswiadczyli realnego wptywu na pozytywne zmiany w
swoim otoczeniu. Spotecznos¢ w oparciu o zasady spoleczenstwa obywatelskiego
zaproponowata wspotudzial w zaspokojeniu swoich waznych potrzeb, stala si¢ inicjatorem i
partnerem w dziataniach dla firm, organizacji, a przede wszystkim instytucji miejskich. PCAL
Nikiszowiec stal si¢ tez inspiracja dla wielu tego typu przedsigwzigé zardwno w wojewodztwie
slaskim jak 1 poza nim.

W 2009r. udato si¢ zrealizowaé zatozenia programowe. W ramach instrumentéw
aktywnej integracji udzielono wsparcia 16 uczestnikom Programu oraz ich otoczeniu.
W szczegolnoscei:

Kontynuowano prowadzenie Punktu Informacji Obywatelskiej (PIO), w ramach ktérego
udzielano informacji o prawach i uprawnieniach stuzacych przywrdceniu samodzielnosci
zyciowej, a takze specjalistycznych porad prawnych, psychologicznych i socjalnych. W okresie
od stycznia do grudnia 2009 dzielono tacznie okoto 360 porad, co daje srednia 30 porad
miesi¢cznie (dwukrotnie wigksza od zaktadanej).

Zrealizowano 2 treningi umiej¢tnosci spotecznych dla aktywnych mieszkancoéw oraz dla
0s0b pragnacych podjac¢ aktywnos¢ zawodowa. Ze wsparcia w postaci TUS skorzystato tacznie
14 0séb.

Zrealizowano szkolenie dla animatoréw, liderow 1 partneréw spotecznych, ktérego
tematem wiodacym byla wspolpraca i motywowanie mieszkancéw do udzialu w zyciu
spotecznym dzielnicy. W szkoleniu uczestniczyto 8 osob.

Zorganizowano 5 spotkan grupy samopomocowej. Z tej formy wsparcia skorzystato
facznie 20 o0sdb (Srednio 5 0s6b na spotkanie)

Nie udato si¢ zrealizowaé planowanych 2 instrumentéw tj. mediacji rodzinnych i
wolontariatu. Powodem byta z jednej strony specyfika i mentalnos$¢ spotecznosci, wymagajacej
wigcej czasu na zaakceptowanie takich form wsparcia a z drugiej silne zaangazowanie
realizatorow Programu w dziatania srodowiskowe 1 inne instrumenty aktywnej integracji.

W zakresie dziatan srodowiskowych, bedacych istota oddziatywania w przypadku projektu

realizowanego w Nikiszowcu zrealizowano nastgpujace:

= Zrealizowano przy wspétudziale spotecznosci 3 duze imprezy integracyjno —
promocyjne:
= Europejskie Swigto Sasiadow w dniu 06.06.2009r., w ktérym uczestniczyto ok. 100-

150 mieszkancows;

= Odpust u Swietej Anny w dniu 26.07.2009r., w ktorym uczestniczyto ponad 1000

0sob;

= I Jarmark na Nikiszu w dniu 06.12.2009r., w ktorym uczestniczyto ok. 2000 0sob.
Wszystkie imprezy byly koordynowane, finansowane i logistycznie prowadzone przez
pracownikow PCAL Nikiszowiec i wspolpracujacych z Programem mieszkancow.

»  Przeprowadzono 11 spotkan ze spotecznoscig lokalna, dotyczacych rozwigzywaniu
podstawowych problemdw i organizacji imprez integracyjnych. W spotkaniach
uczestniczyto srednio 12 o0sob.

=  Wspodlorganizowano 2 spotkania mieszkancéw z Prezydentem Piotrem Uszokiem
(04.03.2009 i 11.05.2009).

= Zorganizowano spotkania z udziatem mieszkancow i Policji (12.03.2009 i 22.09.2009)
oraz lokalnych przedsigbiorcéw (12.03.2009) dotyczace problemu poprawy
bezpieczenstwa w dzielnicy.

= Zrealizowano cykl 10 zaje¢ profilaktyczno-edukacyjnych dla dzieci pochodzacych z
rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym i otoczenia tych rodzin — ,,Z Mopsikiem
bezpieczniej”. W Programie uczestniczyto 25 dzieci.
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=  Wsparto inicjatywy mieszkancow Nikiszowca, stuzace przeciwdziataniu zjawiskom
marginalizacji spolecznej. Udzielono pomocy m.in. w:
= zakupie sadzonek, narzedzi ogrodniczych,
* ram do prezentacji prac i fotografii,
= zorganizowano warsztaty plastyczne dla mieszkancéw w ramach, ktorych takze
zakupiono artykuly plastyczne,
= zorganizowano I Jarmarkowy Turniej Pitkarski w grudniu 2009r., w ktérym
uczestniczyto ok. 200 dzieci ze Szkoty Podstawowej Nr 53.
= Zrealizowano z mieszkancami Akcje Czyste Komzony, podczas ktérej umyto mury
nikiszowieckiego rynku pobazgrane farba przez pseudokibicow.
= Zorganizowano 3 spotkania edukacyjne, w tym 2 bezkosztowo. W spotkaniach
uczestniczyto od 15 do 25 oséb.
* Prowadzono tablicg ogtoszen w dzielnicy, na ktorej prezentowano ciekawe inicjatywy
lokalne oraz promowano projekt systemowy 1 ide¢ aktywnej integracji.

W jednym z wywiadow prasowych Prezydent Piotr Uszok okreslit spotecznos¢ Nikiszowca
— ze w zakresie aktywnosci ,,bije na glowe wszystkie inne katowickie spotecznosci”. Takie
postawy, ktore pojawily si¢ od momentu rozpoczgcia realizacji PCAL Nikiszowiec to w duzej
mierze zastuga realizatorow Programu. Tenze wzrost aktywno$ci stanowi o skutecznosci
oddziatywan realizowanych w ramach Programu i1 uzasadnia zaangazowanie miasta w procesy
rozwoju spotecznosci lokalnych w tym realizacj¢ programow aktywnosci lokalne;.

10.3.2 Program Centrum Aktywnosci Lokalnej w Szopienicach

Od czerwca 2008r. w ramach Projektu Systemowego ,,Damy radg¢- program aktywizacji
zawodowej 1 spolecznej w Katowicach” . realizowany byt na terenie dzielnicy Szopienice
Program Centrum Aktywnosci Lokalnej wspoifinansowany z FEuropejskiego Funduszu
Spotecznego. CAL to okreslony sposob dziatania, ktérego celem byto aktywizowanie
spotecznosci lokalnych, tworzenie poczucia przynaleznosci do danego miejsca i lokalnej grupy,
uruchomienie na nowo zbiorowych strategii pomagania ludziom w pomaganiu samym sobie.
W 2009 roku Programem obje¢to 38 0s6b z czego 32 zaliczyly wymagane instrumenty aktywne;j
integracji.

Zrealizowano nastepujace zadania:
- przeprowadzono badanie ankietowe w celu diagnozy probleméw z mieszkancami ulicy
Morawa,
- utworzono Klub Wolontariusza ,,Szansa”, w ramach ktorego pracowato 134 wolontariuszy,
- swoja dziatalno$¢ kontynuowaty 2 grupy samopomocowe: dla matek samotnie
wychowujacych dzieci, w ktorej uczestniczyto 10 0sob oraz lokalnych liderow — 18 0sob,
- swoje spotkania rozpoczgta grupa wsparcia dla aktywnej miodziezy w wieku 15-19 lat, w
ktorej uczestniczyto 15 osob,
- przeprowadzono poradnictwo grupowe dla uczestnikéw grup samopomocowych, z
poradnictwa skorzystato 20 oséb,
- przeprowadzono poradnictwo specjalistyczne dla 37 osob,
- przeprowadzono spotkania integracyjno — szkoleniowe dla wolontariuszy, w ktorych wzigto
udzial 24 0s06b,
- zorganizowano treningi umiejetnosci spotecznych, z ktérych skorzystaty 34 osoby.

W ramach dziatan srodowiskowych zrealizowano:
- szkolenie z metod animacji, w ktérym uczestniczyto 14 oséb,
- zajecia z konstruktywnego spedzania czasu wolnego, w ktorych wzigto udziat 9 osob
- zaje¢cia edukacyjno — integracyjno-muzyczne, w ktdrych wzigto udzial 20 oséb,
- zajecia integracyjno-edukacyjne dla aktywnej mlodziezy, z ktorych skorzystato 66 osob,
- zorganizowano wyjazd integracyjny dla aktywnej mlodziezy oraz uczestniczek grupy
samopomocowe] do Olsztyna/k. Czestochowy na Festiwal Tworczosci Abstynenckiej, w
wyjezdzie wzigto udzial 18 oséb + opiekun mlodziezy,
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- przeprowadzono cykl 10 zaje¢ profilaktyczno — integracyjnych dla dzieci ,,z mopsikiem
bezpieczniej”, ktérym objeto 8 dzieci,
- zorganizowano wyjazd integracyjny do teatru, w ktorym wzigto udziat 38 osdb,
- przeprowadzono spotkania z mieszkancami dzielnicy, w ktorych wziely udziat 83 osoby,
- zorganizowano zajecia edukacyjno-kulturalne, w ramach ktérych utworzyta si¢ amatorska
grupa teatralna, w zajeciach uczestniczyto 31 oséb,
- zorganizowano wyjscia integracyjne dla aktywnych mieszkancéw, mtodziezy, dzieci oraz
wolontariuszy, z wyjs¢ integracyjnych skorzystaty 84 osoby —wyjscia do pizzerii oraz 32 osoby
— wyjscia do kina,
- zorganizowano Il Trzezwosciowy Festyn Rodzinny dla ok. 200 oséb,
- zorganizowano lokalng imprez¢ integracyjno — sportowa, w ktdrej wzigto udziat ok. 200 oséb
- zorganizowano lokalna imprez¢ integracyjna dla najmtodszych, w ktorej wzigto udziat ok. 120
0s0b.

Ponad to w ramach PCAL Szopienice wspierano mieszkancéw dzielnicy w
podejmowanych inicjatywach. Podjete przez mieszkancéw inicjatywy to m.in.:
- Pomaluj swoj §wiat — malowanie drzwi na basen w Gimnazjum nr 13,
- Pomaluj swo¢j $wiat II — malowanie $ciany,
- Popotudniowa kawa przy dzwigkach Boolywoodu — impreza integracyjna zorganizowana przy
wsparciu PCAL Szopienice przez miodziez ze Srodowiskowego Klubu Mtodziezowego dla
mieszkancow ulicy Krakowskiej 136, dzieci ze Swietlicy Srodowiskowej nr 2 oraz
podopiecznych Domu Noclegowego,
- zrobmy cos$ dla siebie 1 innych — nauka robienia bizuterii zorganizowana przez panie z grupy
samopomocowej dla innych,
- I amatorski turniej tenisa stolowego - impreza zorganizowana przy wsparciu pracownikow
PCAL przez mieszkancow Osiedla Bagno ,
- Wystawa kiczu — wystawa zorganizowana przez mtodziez z Gimnazjum nr 13, ktora wzigta
udzial w konkursie na najciekawszg inicjatywe¢ mlodziezowa,
- Wystawa fotografii ,,Szopienice oczami nastolatkdw” — wystawa zorganizowana przez
laureatow konkursu na najciekawszg inicjatywe mtodziezowa,
- Andrzejki — Laczenie Pokolen II — juz druga tak duza inicjatywa lokalnych liderow
dziatajacych w ramach PCAL Szopienice, w Andrzejkach wzigto udziat ponad 100 oséb,
- wydawanie odziezy — inicjatywa miodziezy z Gimnazjum nr 13,
- Mikotaj na bagnie — kolejna inicjatywa mieszkancéw Osiedla Bagno,
- Mikotajki grupy samopomocowej dla matek samotnie wychowujacych dzieci — Panie z grupy
samopomocowej zrealizowaly inicjatywe - imprez¢ integracyjna dla wlasnych dzieci, a takze
dzieci ze Swietlicy Srodowiskowej nr 2,
- Dzien sasiada — inicjatywa mieszkancéw ulicy Morawa oraz lokalnych lideréw.
Wszystkie inicjatywy podejmowane przez mieszkancow i wolontariuszy byly wspierane przez
pracownikow PCAL Szopienice oraz wspodtfinansowane z Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

10.3.3. Program Centrum Aktywnosci Lokalnej w Zatezu

W ramach realizowanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach
projektu systemowego ,,Damy rad¢ — program aktywizacji zawodowej i spotecznej w
Katowicach” z dniem 01 lipca 2009 roku powstat Program Centrum Aktywnos$ci Lokalnej w
Zalezu, ktérego gléwnym celem bylo podniesienie poziomu aktywnosci mieszkancéw
dzielnicy Zale¢ze oraz instytucji lokalnych na rzecz samodzielnego rozwiazywania problemow
spotecznych, w szczegdlnosci problemdw dotykajacych osoby znajdujace si¢ w najtrudniejszej
sytuacji ekonomicznej 1 rodzinne;.

Poczatki dziatan Programu w duzej czesSci zwiazane byly z zalatwianiem spraw
organizacyjnych w zwiazku z prowadzeniem Programu Centrum Aktywnos$ci Lokalnej w
Zalezu. Dzicki scistej wspotpracy z proboszczem parafii Sw. Jozefa program realizowany jest
w pomieszczeniach uzyczonych przez parafie. Na wstgpie skupiono uwage na tworzeniu
kwestionariusza ankiety dla spotecznosci lokalnej Zaleza w wyniku ktorej, na podstawie badan
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ankietowych, danych statystycznych z réznorakich instytucji oraz informacji pozyskanych od
samych mieszkancow opracowana zostanie lokalnej mapy zasobdéw 1 potrzeb, ktora
udokumentuje faktyczng sytuacje dzielnicy 1 jej spoltecznosci oraz bgdzie stanowita podstawe
do opracowywania projektdw stuzacych poprawie poziomu zycia w dzielnicy Zateze. Kolejne
dziatania organizacyjne polegaly na tworzeniu 1 opracowywaniu dokumentow do dziatan
zwiazanych z Programem PCAL (deklaracje, oswiadczenia dla klienta, ankieta poczatkowa,
ankieta koncowa), tworzenie pism do instytucji celem zdobycia danych statystycznych
niezbednych do tworzenie mapy zasobow jak i tworzenie umow na prowadzenie instrumentow
aktywnej integracji oraz opracowywanie budzetu w zwigzku z dodatkowymi srodkami. Uwagge
skupiono réwniez na nawigzywaniu kontaktow z instytucjami dziatajacymi w dzielnicy oraz
pozyskiwaniu klientow do Programu poprzez rozprowadzanie informacji o PCAL Zaleze
dotyczacej dziatan Programu.

Nastgpnie rozpoczg¢to realizacje dzialan srodowiskowych. W lipcu 2009 zgodnie z
harmonogramem odbyly si¢ pierwsze spotkania ze spotecznoscia lokalng oraz grupa
samopomocowa, ktdrych celem byla integracja mieszkancOw oraz zwigkszenie poziomu
aktywnosci spolecznej w dzielnicy. W lipcu 2009r. w spotkaniu wzigto udziat 5 kandydatow na
lideréw lokalnych zamieszkujacych Zal¢ze. Zgodnie z grupa ustalono stale terminy spotkan —
raz w tygodniu, ktore staty si¢ pewnym standardem celem wprowadzenia porzadku dziatan
Programu. Ponadto udzielono uczestnikom projektu poradnictwa specjalistycznego. Nawiazano
wspotprace z Regionalnym Centrum Wolontariatu w Katowicach. W efekcie wspotpracy
trzech wolontariuszy z ramienia Centrum aktywnie uczestniczylo w dziataniach zwiazanych z
realizacja Programu. W ramach wspotpracy regularnie aktualizowane byly informacje o
realizowanych dziataniach przez poszczegodlne podmioty dzialajace na terenie dzielnicy.

W sierpniu 2009 odbyly si¢ trzy spotkania z kandydatami na liderow grupy
samopomocowej. W miesigcu sierpniu 2009r duzg ilos¢ czasu poswigcono réwniez na
kolportowanie wsrod mieszkancéw dzielnicy Zaleze kwestionariuszy ankiet na potrzeby
opracowania lokalnej mapy zasoboéw i potrzeb. W dalszym ciagu nawigzywano kontakty oraz
rozbudowywano wspoélpracg z instytucjami i organizacjami dziatajacymi na terenie Zat¢za w
zwiazku z realizacjq dziatan o charakterze srodowiskowym tj. organizacja lokalnej imprezy
integracyjnej na Zatgzu. Migdzy innymi w dzialania wiaczyta si¢ Poczta Polska oraz Urzad
Miasta Katowice.

W miesiacu wrzesniu 2009r zgodnie z zalozonym wczesniej planem dziatan odbyly si¢
trzy spotkania z kandydatami na lideréw — grupy samopomocowej. Ponadto $wiadczono
poradnictwo specjalistyczne w zakresie pracy socjalnej kandydatom na liderow Programu
PCAL Zal¢ze.

We wrzesniu 2009 PCAL Zal¢ze zorganizowat w Szkole Podstawowej nr 20 w Katowicach
zajecia, ktorych celem bylo zapoznanie uczniéw klas 5 i 6 z podstawowymi zasadami
udzielania pierwszej pomocy. Spotkanie poprowadzity wolontariuszki z ramienia Regionalnego
Centrum Wolontariatu wspotpracujace z PCAL Zaleze oraz ratownik medyczny.

Roéwniez we wrzesniu 2009r zostat przeprowadzony w tych klasach konkurs z zakresu
udzielania pierwszej pomocy.

Sukcesem okazat si¢ Festyn Integracyjny dla spotecznosci lokalnej pod hastem ,,Zaleze
twoje miejsce na Swiecie” (ok. 200 0s6b) organizowany w dniu 19.09.2009r na terenie Parafii
Sw. Jézefa. W ramach zawiazanego partnerstwa lokalnego z instytucjami i organizacjami
pozarzadowymi odby! sie szereg wystepow — wychowankéw Swietlicy Srodowiskowej nr 3,
sekcji Miejskiego Domu Kultury w Zalezu oraz Szkoty Podstawowej nr 20, prezentacja
multimedialna ,,Zal¢ze wczoraj i dzi§” przedstawiona przez pracownika Biblioteki Miejskiej w
Zatezu, konkurs gwary S$laskiej. Ponadto funkcjonariusze Komendy Miejskiej Policji w
Katowicach przeprowadzili pokaz umiej¢tnosci pséw policyjnych. Dzigki wspotpracy z
Panstwowa Straza Pozarna na festynie obejrze¢ mozna bylo bojowy woz strazy pozarnej,
ktorego prezentacj¢ prowadzili strazacy Komendy Miejskiej PSP w Katowicach. Odbyt sig¢
takze konkurs plastyczny ,,Moja wymarzona dzielnica Zatgze”. Na stoiskach Biblioteki oraz
Poczty Polskiej kupi¢ mozna byto ksiazki oraz karty okoliczno$ciowe. Atrakcja dla dzieci i
mtodziezy byla mozliwos¢ skorzystania ze Scianki wspinaczkowej oraz batutu. Do organizacji
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festynu wiaczyli si¢ rowniez sponsorzy — Piekarnia ,,Woctawek”, firma ,,Opal”, Piekarnia
,»Gogolok”, Hotel ,Zaleze”. W organizacje w znacznym stopniu wilaczyly si¢ réwniez
wolontariuszki z ramienia Regionalnego Centrum Wolontariatu oraz cztonkowie spotecznosci
lokalnej dzielnicy.

We wrzesniu 2009r w Szkole Podstawowej nr 20 w Katowicach odbyto si¢ kolejne
spotkanie dla uczniow klas I — IV dotyczace higieny jamy ustnej. Spotkanie poprowadzity
wolontariuszki z ramienia Centrum Wolontariatu wspotpracujace z PCAL w Zalezu
Pracownicy Centrum Aktywnosci Lokalnej w Zalgzu mogli korzysta¢ z konsultacji
merytorycznych dla realizatorow PCAL Zale¢ze.

W miesiacu pazdzierniku odbyly si¢ cztery spotkania z kandydatami na liderow — grupy
samopomocowej. W miesiacu pazdzierniku w ramach projektu systemowego odbylo si¢ 2
dniowe szkolenie wyjazdowe w ramach PCAL Zaleze do Korbielowa - tematyka szkolenia byto
omowienie zasad prowadzenia animacji lokalnej oraz metody CAL. W szkoleniu wziat udziat
Koordynator PCAL Zat¢ze wraz z osoba prowadzaca szkolenie oraz 7 aktywnych cztonkow
grupy samopomocowej, sposrdd ktorych wytoniono 3 aktywnie dziatajacych liderow
spotecznosci lokalne;.

W zwiazku z dziataniami o charakterze $rodowiskowym zorganizowano cykl spotkan
profilaktyczno- edukacyjnych dla dzieci z klas pierwszych ze Szkoty Podstawowej nr 20 przy
ul. Zargbskiego 2 ,,Z Mopsikiem bezpieczniej”. Program zrealizowany zostat w okresie od
07.10.09 do 25 11.09 w tacznym wymiarze 10 godzinnych spotkan. W zajg¢ciach uczestniczyto
21 wucznidow jednej z pierwszych klas. Cele programu nastawione byly na poprawe
bezpieczenstwa spotecznego dzieci w wieku wezesnoszkolnym oraz wzrost §wiadomosci dzieci
w zakresie dbania o wlasne bezpieczenstwo.

Rozpoczgto realizacje instrumentéw aktywnej integracji. Od 10.2009r beneficjenci mieli
mozliwo$¢ skorzystania z poradnictwa specjalistycznego —prawnego. W miesiacu pazdzierniku
odbyly si¢ trzy spotkania z prawnikiem, gdzie klienci mogli uzyska¢ porad prawnych w
zakresie swoich potrzeb. Ponadto dwukrotnie mieli mozliwo$¢ skorzystania z poradnictwa
psychologicznego.

Zorganizowano Trening Umiejetnosci Spotecznych z zakresu rol rodzica, opieki nad
dzie¢mi oraz prawidtowych kontaktow interpersonalnych, ktéry zakonczyty ostatecznie 4
osoby. Trening realizowany byt w dniach 20-22 pazdziernika 2009 roku w tacznym wymiarze
10 godzin.

W listopadzie odbyly si¢ dwa spotkania z kandydatami na liderow - grupy
$Samopomocowej.

W ramach projektu przeprowadzony zostal Trening Umiejgtnosci Spotecznych dla
uczestnikow PCAL Zaleze w ilosci dwoch spotkan w tacznym wymiarze 10 godzin. Zgodnie z
umowa zakres treningu obejmowal zagadnienia zwiazane z aktywizacja spoleczno-zawodowsa i
ukierunkowaniem w poszukiwaniu pracy dla osob bezrobotnych. W formie treningu
wsparciem zostato objetych 5 oso6b. Wspolpraca z uczestnikami TUS realizowana byta w
oparciu o zaj¢cia warsztatowe 1 interaktywne metody prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych.

Ponadto w dalszym ciagu uczestnicy Programu mogli korzysta¢ z ustug prawnika jak i
psychologa. W listopadzie z porad psychologa tacznie skorzystalo 6 0so6b, natomiast z
poradnictwa prawnego skorzystato 7 oséb.

W ramach dziatan o charakterze srodowiskowym w 11.2009r. zorganizowano 2 spotkania
edukacyjne dla przedstawicieli instytucji lokalnych na temat aktywizowania spolecznosci
lokalnej. W spotkaniu tacznie z pracownikami PCAL Zaleze uczestniczyto 15 oséb. Wspdlnie z
uczestnikami spotkania dokonano ustalen w sprawie stworzenia biuletynu internetowego, ktory
ma by¢ zrodiem dostgpu do najnowszych informacji na temat dziatan z okregu Zalgza i tym
samym pozwoli na efektywne dzialania zmierzajace do poprawy funkcjonowania i wizerunku
dzielnicy.

W miesiacu grudniu zostaly przeprowadzone przez realizatorow Programu 2 spotkania
spotecznosci lokalnej. Ponadto zorganizowano dwa spotkania grupy samopomocowe;j.

Po raz ostatni w 2009 roku mieszkancy dzielnicy w grudniu 2009r. mieli mozliwo$¢
skorzystania z porad prawnika.
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W grudniu zorganizowano tez spotkanie integracyjne ,,optatkowe” dla partneréw lokalnych
1 aktywnych mieszkancéw dzielnicy Zalgze. W spotkaniu wzigto udziat 27 osob (5 aktywnych
cztonkow grupy samopomocowej dla liderow PCAL Zaleze, 20 przedstawicieli instytucji i
organizacji pozarzadowych dzialajacych w dzielnicy oraz pracownicy PCAL Zalgze).

W ramach projektu systemowego PCAL Zal¢ze zorganizowat w dniach 04 - 06.12.2000r.
wyjazd integracyjny dla mlodziezy i aktywnych mieszkancow (dla ok. 13 osob). Wyjazd
integracyjny odbyt si¢ zgodnie ze specyfikacja. W wyjezdzie wzigto udziat 11 aktywnych
cztonkow grupy samopomocowej dla lideréw PCAL Zatgze oraz Koordynator PCAL Zalg¢ze.
Programem obj¢to 11 uczestnikow.

10.4 Inkubator Gospodarki Spotecznej

Inkubator Gospodarki Spolecznej to przedsiewzigcie realizowane od 1X.2007 r. przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej stuzace wspieraniu osob bedacych w trudnej sytuacji na
rynku pracy. Do maja 2008 r. dziatalno$¢ Inkubatora finansowana byta przy wykorzystaniu
srodkow programu IW EQUAL i dotyczyta przede wszystkim tworzenia nowych podmiotéw w
obszarze gospodarki spolecznej od momentu poszukiwania niszy na rynku az do przygotowania
dokumentow 1 pozyskiwania srodkéw finansowych, niezbg¢dnych do zalozenia nowego
podmiotu. Od czerwca 2008 roku, zasadnicza czgs¢ dzialalnosci Inkubatora stanowi
zaangazowanie w realizacj¢ projektu systemowego MOPS Katowice.

Uslugi Inkubatora Gospodarki Spolecznej w ramach projektu ,,Damy rad¢ — program
aktywizacji zawodowej i spolecznej w Katowicach ”

Realizacj¢ zadan rozpocz¢to od opracowania planu dzialania 1 narzedzi do
wykorzystania podczas konsultacji indywidualnych i zajeé grupowych. W rezultacie powstat
katalog instrumentéw aktywizacji spotecznej 1 zawodowej dla uczestnikow projektu
systemowego. Pracownicy Inkubatora Gospodarki Spotecznej w okresie od konca marca do
grudnia 2009 roku przeprowadzili facznie 588 konsultacji, ktérych catkowity czas trwania
wynidst ponad 1410 godzin. W konsultacjach wzigto udziat 87 uczestnikéw projektu
systemowego. Pomyslnie — tj. uczestniczac co najmniej w 2/3 planowanego czasu trwania
konsultacji — udziat ukonczyto i otrzymato zaswiadczenie 79 beneficjentow.

Postep $wiadczenia ushug Inkubatora byt na biezaco monitorowany, a koordynator Inkubatora
uczestniczyt w cotygodniowych spotkaniach zespotu projektowego.
Tak jak w latach ubiegtych, prowadzone przez konsultantow zajg¢cia cechowaty:

» indywidualne podejScie — dostosowanie zakresu i1 sposobu pracy do potrzeb

pojedynczego uczestnika,

» podejscie partnerskie — jeden klient = jeden konsultant,

» umieszczenie problemu braku pracy w szerokim kontekscie: sytuacji rodzinnej,

zyciowej, zdrowotnej, finansowe;.

Nowoscig bylo zapewnienie opieki nad dzieémi uczestnikéw projektu w trakcie ich
uczestnictwa w ustugach Inkubatora. Do realizacji tego zadania, w trybie zapytania ofertowego,
wybrano zewngtrzny podmiot.

Ustugi Inkubatora Gospodarki Spolecznej dla mieszkancow Katowic

Niezaleznie od aktywnosci Inkubatora w projekcie systemowym, prowadzone byty
rowniez konsultacje dla wszystkich mieszkancow Katowic. Lacznie odbylo si¢ ponad 20
konsultacji indywidualnych dla mieszkancow Katowic — oséb bezrobotnych poszukujacych
zatrudnienia, osob zainteresowanych uruchomieniem dziatalnosci gospodarczej lub spoteczne;j
i/lub pozyskaniem $rodkow ze zrodet zewngtrznych na dziatalno$¢ gospodarcza i spoteczna.
Osiemnastka w sieci

Rok 2009 byt rowniez zasadniczym okresem realizacji projektu ,,Osiemnastka w sieci —
porozumienie inkubatoréw organizacji pozarzadowych”, wspoétfinansowanego przez Unig
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. Projektodawcami projektu, w
ktorego realizacj¢ nasz Osrodek wiaczyt si¢ w listopadzie 2008 roku, byty trzy organizacje
pozarzadowe z terenu wojewddztwa slaskiego, tj. Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych
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CRIS z Rybnika, Stowarzyszenic Wspolpracy Regionalnej z Chorzowa i Slaskie Forum
Organizacji Pozarzadowych KaFOS z Katowic. Realizacja przypadajacych na MOPS zadan w
projekcie zostata powierzona zespotowi Inkubatora Gospodarki Spotecznej powigkszonemu o
dwoje oddelegowanych w tym celu do tegoz zespotlu pracownikéw chorzowskiego
Stowarzyszenia.
Cele projektu zdefiniowane byly na kilku poziomach. W projekcie powstalo 18
zlokalizowanych na obszarze poludniowej Polski inkubatorow, ktére stanowity centra
profesjonalnego wsparcia dla powstajacych lub matych i dziatajacych ze stosunkowo niewielka
dotad skutecznoscig organizacji pozarzadowych. Kazda z przystepujacych organizacji lub grup
inicjatywnych we wspotpracy z pracownikami projektu analizowata swoje mozliwosci
rozwojowe, okreslata istniejace bariery, definiowala cele i kre$lita indywidualng $ciezke
rozwoju organizacji. Jednak gldéwnym celem projektu byla promocja idei federalizacji
organizacji pozarzadowych i doprowadzenie do wspdlpracy (usieciowienia) organizacji
skupionych wokot kazdego z inkubatoréw.

Efekty pracy Inkubatora Trzeciego Sektora dziatajacego w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Katowicach:

* podpisano porozumienia o wspdtpracy z 18 organizacjami pozarzadowymi,

= zorganizowano 7 szkolen dwudniowych i 1 szkolenie jednodniowe o tematach:
,~Fundraising, sponsoring oraz dotacje — skuteczne metody pozyskiwania funduszy na
dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych”, ,Jak przygotowa¢ projekt 1 wypehic
wniosek”, ,Zarzadzanie organizacjq pozarzadowa’, ,Ksiegowos¢ i controling w
organizacjach pozarzadowych”, ,,Podstawy zarzadzania projektem”, ,,Wspolpraca i
partnerstwo  lokalne”, ,Public Relations dla organizacji pozarzadowych”,
»Pozyskiwanie funduszy na dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych oraz prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej przez organizacje pozarzadowe”, w ktorych wzigto udziat 125
0s0b z 30 organizacji pozarzadowych,

» przeprowadzono 46 spotkan konsultacyjnych dla cztonkéw organizacji pozarzadowych,
w tym 25 spotkan miato posta¢ doradztwa specjalistycznego w obszarach ksiegowosci,
pozyskiwania $srodkow na dzialalno$¢ oraz projektowania stron internetowych,

= zorganizowano 5 spotkan sieciujacych organizacje zrzeszone w Inkubatorze Trzeciego
Sektora, w tym jedno w formie wizyty studyjnej w Stowarzyszeniu i Fundacji ,,By¢
Razem” w Cieszynie,

* podpisano Porozumienie na rzecz Lokalnej Sieci Wspdipracy Organizacji
Pozarzadowych, ktérego sygnatariuszami bylo 5 organizacji zrzeszonych w Inkubatorze
oraz nasz Osrodek,

= MOPS Katowice przystapit réwniez — jako cztonek wspierajacy — do Porozumienia
Sieci Inkubatoréw Trzeciego Sektora, ktora bedzie pelni¢ role rzecznika organizacji
pozarzadowych we wspodtpracy migdzysektorowej,

» 7z réznych form wsparcia, oferowanych przez Inkubator Trzeciego Sektora, skorzystato
75 cztonkow, pracownikéw 1 wolontariuszy 34 organizacji pozarzadowych.

Aplikowanie o Srodki zewnetrzne
Niezaleznie od wszystkich opisanych wyzej dziatan, pracownicy Inkubatora czynili
starania zmierzajace do poszerzenia oferty pomocowej. Wazng czescia aktywnosci Inkubatora
byly proby pozyskiwania srodkéw zewnetrznych na realizacj¢ projektow pozwalajacych na
wdrozenie nowatorskich metod pracy z klientami. W 2009 r. przygotowane zostaty cztery
whnioski aplikacyjne, ktdre niestety nie uzyskaty dofinansowania:
1) na wspoétudziat w projekcie pt.”Zintegrowany system zatrudnienia socjalnego i
ekonomii spotecznej” administrowanym przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w
Warszawie,
2) o finansowanie projektu pt. ,,Twoje zycie — Twoj biznes” w ramach Dziatania 6.2
PO KL.
3) o finansowanie projektu pt.”GPS — Generator Przedsigbiorstw Spotecznych” w
ramach Poddziatania 7.2.2 POKL
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4) na wspotudzial w projekcie pt. ,,Projekt Nikiszowiec”, w partnerstwie z Centrum
Rozwoju Inicjatyw Spolecznych CRIS z Rybnika oraz PCAL Nikiszowiec., w ramach
Poddziatania 8.1.2 POKL

Rozwdj i promocja

W 2009 roku, pracownicy Inkubatora Gospodarki Spotecznej wykazywali duza
aktywno$¢ w sferze promocji oferty wsparcia jak rowniez przedsiewzig¢ nakierowanych na
samorozwdj 1 wzrost wlasnych kompetencji. Wzigto udziat w wielu szkoleniach, seminariach i
konferencjach — réwniez w charakterze prelegentéw. Regularnie organizowano réwniez
wewngtrzne spotkania poswigecone krajowym i europejskim trendom w obszarach aktywnosci
Inkubatora. Wszystkie te dziatania mialy na celu wzrost jakosci $wiadczonych przez
pracownikow Inkubatora ustug.

Lokalizacja i zasoby

We wrzesniu 2009 r. nastapita zmiana lokalizacji Inkubatora Gospodarki Spotecznej. Od
tego czasu miesci si¢ on w budynku MOPS w Katowicach przy ul. Morcinka 19a, gdzie zostat
przeniesiony z ulicy Krakowskiej 138. Dysponuje dwiema salami szkoleniowymi, dwoma
pokojami konsultacji oraz trzema pomieszczeniami biurowymi. Ponadto pracownikom 1
klientom Inkubatora stuzy 7 kompletnie wyposazonych stanowisk komputerowych. Cecha
charakterystyczng Inkubatora Gospodarki Spotecznej jest jego elastycznos$¢ i otwarto$¢ na
wspieranie roznych grup oséb poszukujacych zatrudnienia (mozliwo$¢ dopasowania wsparcia
specjalistow — doradcow zawodowych, psychologdéw, konsultantow - do indywidualnych
potrzeb klienta), innowacyjno$¢ (tworzenie i udostepnianie bazy gotowych pomystéw na
prowadzenie dziatalnosci, zatrudnianie pracownikow, testowanie rdéznych pomystow 1
rozwiazan).

10.5 Projekty konkursowe wspétfinansowane ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego

10.5.1 Projekt ,Ja Wam jeszcze pokaze... aktywne wsparcie szkoleniowo-

doradcze dla oséb po 45 roku zycia pozostajacych bez pracy”

Z dniem 1 czerwca 2008r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach
rozpoczal realizacj¢ pilotazowego projektu ,Ja Wam jeszcze pokazg... aktywne wsparcie
szkoleniowo-doradcze dla oséb po 45 roku zycia pozostajacych bez pracy”
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej, w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego (EFS) Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet: VI,
Poddziatanie: 6.1.1. Na realizacj¢ ww. projektu w okresie 01.06.2008 — 30.05.2009 r. Osrodek
uzyskat dotacje rozwojowa w wysokosci 473 964 zh. Lacznie wydatkowano kwote
473 641,25 z1.

Celem gléwnym projektu bylo podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz
zdolnosci 1 gotowosci do podjecia zatrudnienia o0sdb pozostajacych bez pracy, nie
zarejestrowanych jako bezrobotne, ktére ze wzgledu na wiek — ponad 45 lat — znajdujq si¢ w
szczegllnie trudnej sytuacji zyciowej. Cel ten realizowany byl poprzez: stworzenie
odpowiednich warunkéw oraz wypracowanie instrumentow stuzacych podniesieniu poziomu
aktywnosci zawodowej, zdolnosci i1 gotowosci do podjecia zatrudnienia przez osoby
pozostajace bez zatrudnienia; zwigkszenie gotowosci 0sob pozostajacych bez zatrudnienia do
podejmowania aktywnosci w zakresie poszukiwania pracy i podejmowania zatrudnienia;
podniesienie poczucia wlasnej wartosci oséb pozostajacych bez zatrudnienia oraz zwigkszenie
ich atrakcyjnosci na rynku pracy; przeciwdziatanie utrwalaniu si¢ bezradnosci i poglebianiu
marginalizacji wsrod 0sob pozostajacych bez zatrudnienia.

Realizacj¢ projektu rozpoczeto w czerwcu 2008 r. Zostaly opracowane i wydrukowane
formularze rekrutacyjne. Rekrutacja prowadzona byta przez specjalist¢ ds. rekrutacji 1 promocji
projektu. Odbyty si¢ spotkania z kierownikami jednostek i pracownikami socjalnymi majace na

celu rekrutacje beneficjentow ostatecznych wsrdd podopiecznych MOPS Katowice. Specjalista
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wraz z wyznaczonymi pracownikami socjalnymi przeprowadzali rozmowy rekrutacyjne z
osobami zainteresowanymi udziatem w projekcie. W roku 2008 wsparciem w ramach projektu
zostalo objetych 33 osoby po 45 roku zycia pozostajacych bez zatrudnienia, a jednoczes$nie nie
zarejestrowanych w PUP, w szczegolnosci korzystajacych z pomocy MOPS w Katowicach (w
tym 21 kobiet 1 9 oséb niepelnosprawnych). Dla zapewnienia zrealizowania zatozonych
wskaznikow utworzona zostata 6-osobowa grupa rezerwowa.

We wrzesniu 2008r. rozpoczgto realizacje¢ nastepujacych dziatan skierowanych
bezposrednio do uczestnikow projektu.

1) Opracowanie Indywidualnych Planow Dziatania.

Celem tworzenia IPD byto dokonanie diagnozy uczestnikow projektu pod katem ich
predyspozycji zawodowych, oczekiwan i aspiracji, co do rodzaju i zakresu przysztej pracy.
Zadanie realizowane bylo w okresie od 1 wrzesnia do 30 listopada 2008 r. W wyniku
przeprowadzenia 90 godzin konsultacji (100% pierwotnie planowanej liczby godzin) z
beneficjentami ostatecznymi projektu, opracowano 30 Indywidualnych Planéow Dziatan (100%
pierwotnie planowanej liczby IPD).

2) Wsparcie psychologiczne 1 doradcze dla wchodzacych/powracajacych na rynek
pracy.

W celu pehiejszego przygotowania beneficjentow ostatecznych do wejscia 1 trwatego
pozostania na rynku pracy dzialaniom witasciwym towarzyszylo wsparcie psychologiczne i
doradcze. Polegato na prowadzeniu uczestnikéw przez psychologa i doradcéw zawodowych.
Zadanie realizowane bylo w okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2008 br. oraz w
kwietniu2009 br. Udzielono 140 godzin wsparcia psychologicznego (117% pierwotnie
planowanej liczby godzin) oraz wykonano 138,5 doradztwa zawodowego (115% pierwotnie
planowanej liczby godzin) dla beneficjentéw ostatecznych projektu.

3) Warsztaty i szkolenia dla z zakresu aktywnego poszukiwania pracy.

Warsztaty miaty na celu wypracowanie skutecznych $ciezek 1 metod postgpowania uczestnikow
projektu poszukujacych zatrudnienia i1 kontaktujacych sie z potencjalnym pracodawca.

Zadanie realizowane bylo w okresie od 1 listopada do 31 grudnia 2008 r. Zorganizowano 4
dwudniowe warsztaty z zakresu aktywnego poszukiwania pracy tj. 64 godz. (133% pierwotnie
planowanej liczby godzin), w ktdrych udzial wzigto tacznie 30 osob (100%).

4) Szkolenia zawodowe.

Zgodnie z zalozeniami projektowymi, szkolenia zawodowe byly dostosowane do mozliwosci
(predyspozycji zawodowych, brakéw i ograniczen, kondycji psychofizycznej) uczestnikow oraz
do oczekiwan rynku pracy.

Osiagnigto 100% wszystkich zaplanowanych w tym zadaniu rezultatéw tj. w wyniku
zorganizowania szkolen zawodowych przeszkolono i wydano zaswiadczenia o nabyciu
kwalifikacji dla 30 osdb, w szczegolnosci: spawacz - 5 0sdb, pracownik ogdlnobudowlany - 5
0sob, opiekunki - 11 osdb, sprzataczki - 4 osoby, pracownik administracyjno - biurowy - 5
0s0b.

Lacznie przeprowadzono 1.810 godzin szkolen (137% pierwotnie planowanej liczby godzin).
Podwykonawca zapewnil uczestnikom projektu materiaty szkoleniowe, poczestunek podczas
przerw kawowych oraz cieply positek oraz transport do miejsca odbywania szkolen i z
powrotem.

Biorac pod uwage tak szeroki wachlarz ustug, wartoscia dodana projektu jest
podniesienie komfortu uczestnictwa w projekcie m.in. poprzez pokrycie kosztu przejazdow
badz zapewnienie transportu oraz zapewnienie poczestunkow oraz cieptych positkow.

Ponadto, wartoscia dodana projektu jest zorganizowanie w ramach szkolenia
zawodowego uczestnikom zaj¢¢ z podstaw jezyka angielskiego.

5) Indywidualne posrednictwo pracy.
Celami dziatania byto: wsparcie w docieraniu do ofert pracy, pomoc w nawigzywaniu
kontaktéw z pracodawcami oraz wspieranie w nabywaniu umiej¢tnosci w obszarze
prowadzenia rozmdow kwalifikacyjnych.
Osiagni¢to 100% zaplanowanego w tym zadaniu rezultatu tj. tacznie udzielono 30 osobom -
120 godz. wsparcia w docieraniu do pracodawcy (100% pierwotnie planowanej liczby godzin).
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Podwykonawca zapewnil uczestnikom materiaty szkoleniowe, poczegstunek podczas przerw
kawowych oraz pokrycie kosztow przejazdow na zajecia i z powrotem komunikacja miejska.

Biorac pod uwage tak szeroki wachlarz ustug w ramach tej formy wsparcia, wartoscia

dodana projektu jest poprawa komfortu uczestnictwa w projekcie m.in. poprzez pokrycie kosztu
przejazdow oraz zapewnienie poczestunkow podczas zajec.
Osiagnigto wszystkie zaktadane rezultaty. Jeszcze w trakcie trwania projektu 2 osoby podjety
zatrudnienie, co stanowi 67 % planowanych rezultatow (zgodnie z zatozeniami projektowymi
podjecie zatrudnienia 10 % o0sdb uczestniczacych w projekcie powinno nastapi¢ w ciagu 6 m-cy
po zakonczeniu udzialu w projekcie).

Wszystkie formy wsparcia realizowane byly przez kadr¢ posiadajaca wysokie

kwalifikacje zawodowe oraz wiedz¢ i1 umiejg¢tnosci w zakresie dzialan na rzecz osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Wsparciem w ramach projektu — od poczatku jego realizacji - zostato objetych 39 0sob po 45
roku zycia pozostajacych bez zatrudnienia, a jednoczes$nie nie zarejestrowanych w PUP, w
szczegdlnosci korzystajacych z pomocy MOPS w Katowicach (w tym 23 kobiet i 10 osob
niepetnosprawnych).

W ocenie realizatorow projektu zaobserwowany zostal u beneficjentow ostatecznych
wzrost aktywnosci, samooceny, poczucia wiary we wilasne sily 1 mozliwosci, poczucia
przygotowania do rozmowy z pracodawca oraz wzrost motywacji do poszukiwania pracy.
Wzrosta rowniez umiejetnos¢ beneficjentdw ostatecznych do prezentowania siebie 1 swoich
atutow. Podkresli¢ nalezy, ze beneficjenci ostateczni brali bardzo aktywny udzial w zajeciach w
ramach poszczegdlnych form wsparcia.

Dziatania w projekcie zostaly przygotowane w taki sposob, aby wyposazy¢
beneficjentdw ostatecznych nie tylko w nowe umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe, ale takze
w umiejetnosci poruszania si¢ po aktualnym rynku pracy. Indywidualna praca z psychologiem
utatwita pokonywanie barier w utrudnionym powrocie na rynek pracy natomiast praca z
doradcami zawodowymi pozwolita na wytyczenie indywidualnych $ciezek kariery.

W Ipotroczu 2009 kontynuowano realizacje projektu, w szczegdlnosci:

1) Od stycznia do kwietnia 2009 realizowano Szkolenia zawodowe dostosowane do
mozliwosci beneficjentéw ostatecznych oraz do oczekiwan rynku pracy.

W okresie sprawozdawczym szkolenia zawodowe ukonczyty juz 24 osoby.

5) W lutym 2009 r. rozpocz¢to sSwiadczenie Indywidualnego posrednictwa pracy, ktorego
celem jest wsparcie w docieraniu do ofert pracy, pomoc w nawiazywaniu kontaktow
z pracodawcami, wspieranie w nabywaniu umiej¢tnosci w obszarze prowadzenia rozmow
kwalifikacyjnych,

W okresie sprawozdawczym w dniu 20 lutego 2009 r. przeprowadzona zostala przez
pracownikow Wojewodzkiego Urzedu Pracy (Instytucji Posredniczacej II stopnia) wizyta
monitoringowa, ktdérej celem byto sprawdzenie jakosci pomocy udzielanej uczestnikom
projektu, poznanie opinii uczestnikOw na temat realizowanego szkolenia oraz wskazanie
ewentualnych uchybien i/lub nieprawidlowosci. W trakcie wizyty monitorujacej nie
stwierdzono zadnych nieprawidlowosci w realizacji

10.5.2 Projekt ,Klucz do kariery - program aktywizacji zawodowej i
spotecznej mtodziezy 15-25 lat”.

Od wrzesnia 2008 do sierpnia 2009 roku w Osrodku realizowany byl projekt,
wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, - ,,Klucz do kariery - program aktywizacji
zawodowej 1 spolecznej mtodziezy 15-25 lat”. Na realizacj¢ w/w projektu w okresie 01.09.2008
—31.08.2009 r. Osrodek uzyskat dotacje rozwojowa w wysokosci 452 560,00 zl, w tym na rok
2009 dotacja rozwojowa wynosi 329 523,00zk. Uczestnikami projektu byta grupa 20 oséb -
mtodziez w wieku 15-25 lat zagrozona wykluczeniem spotecznym z terenu miasta Katowic.
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Glownym celem projektu bylo stworzenie systemu wspierania rozwoju kompetencji
spotecznych, ktoére ulatwia uczestnikom programu samodzielne poruszanie si¢ w otoczeniu
spotecznym i zwigkszg ich szanse na zatrudnienie na dzisiejszym rynku pracy.

Do jego osiagniecia prowadzity wszystkie podejmowane dziatania w ramach projektu,
mianowicie:

1. Utworzenie dwoch Klubow Wspierania Rozwoju Osobistego Mtodziezy
(w pomieszczeniach Swietlic Srodowiskowych nr 1, ul. Orkana 7 a, i 3, ul. Gliwicka 74a), w
ramach ktorych:

a) zorganizowane zostaty kotka zainteresowan, ktore daty uczestnikom szans¢ na znalezienie
autentycznych zdolnosci, dzigki zajeciom prowadzonym rownolegle w sekcjach: sportowe;,
informatycznej, artystycznej, jezykowej, do konca czerwca br. przeprowadzono 600 godzin
zaje¢ (z zaplanowanych 616 godzin);

b) zakupiono sprzgt informatyczny wraz z oprogramowaniem (4 komputery oraz drukarki)
wykorzystywany do zaj¢¢ informatycznych oraz na indywidualne potrzeby uczestnikow
projektu oraz gry komputerowe, ktore maja by¢ chwilg relaksu i odprezenia;

¢) zapewniono codziennie ciepty positek;

d) umozliwiono uczestnikom aktywna integracj¢ poprzez wspolzawodnictwo na zajgciach
sportowych (turnieje pitki halowej, turnieje tenisa stotowego) 1 wspdlnych zajeciach
jezykowych (konkursy, gry, zabawy, kalambury) oraz wspolne i uroczyste obchodzenie $wiat
okolicznosciowych 1 urodzin wychowankow.

Podczas dotychczasowej realizacji projektu uczestnicy wielokrotnie zglaszali potrzebe
uczestniczenia w zyciu kulturalnym i spotecznym swojej miejscowosci oraz regionu. Osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym nie maja szans na poszerzanie swych horyzontow
myslowych m.in.: poprzez udziat w premierach kinowych 1 wydarzeniach kulturalnych regionu.
Aktywizacja spoteczna jest dopetnieniem zadan realizowanych w ramach projektu, z pewnoscia
przyczyni si¢ do umacniania wig¢zi mi¢dzyludzkich i ksztattowania postaw prospotecznych. W
ramach podejmowanych dzialan zaplanowano i zorganizowano wycieczki m.in.: do zabytkowej
sztolni w Tarnowskich Gorach, zabytkowej kopalni w Zabrzu, Muzeum Chleba w
Radzionkowie, Zamku w Pszczynie, stadniny koni w Katowicach Janowie, Planetarium,
Wojewodzkiego Parku Kultury i Wypoczynku. Uczestnicy mogli tez korzysta¢ z wyjs¢ do kina,
Z0O0 oraz zaj¢¢ na kregielni.

2.Utworzenie Punktu Wspierania Rozwoju Edukacyjnego i Zawodowego (w Swietlicy
Srodowiskowej nr 3), gdzie mlodziez korzystata bezposrednio lub telefonicznie ze wsparcia
psychologa 1 doradcy zawodowego w zakresie: poradnictwa edukacyjnego i zawodowego,
doradztwa spolecznego, zgodnie z ustalonym harmonogramem wsparcia. Punkt prowadzit takze
monitoring lokalnego rynku pracy, w zwigzku z tym stworzono Informator o lokalnym rynku
pracy, ktoéry byl na biezaco aktualizowany.

W czerwcu 2009r. zorganizowano dla uczestnikdw Mini Targi Pracy i Edukacji, ktore
byly okazja do nawiazania wspotpracy z siecia lokalnych pracodawcow i instytucji wsparcia na
rzecz uczestnikow projektu. Celem Targéw bylo przedstawienie ofert pracy statej,
tymczasowej, wakacyjnej oraz mozliwosci uzupelniania wyksztatcenia oraz kwalifikacji
zawodowych. Targi byly potaczone z konferencja czesciowo podsumowujaca realizacjg
projektu.

3.Utworzenie Biura Mentoringu (w Swietlicy Srodowiskowej nr 3), ktére bylo
catkowicie innowacyjnym i nowatorskim w praktyce pomystem na rozwigzywanie problemow
mtodziezy w woj. $laskim. MENTOR to osoba pomagajaca podopiecznemu w dokonywaniu
zmian w dotychczasowym sposobie dziatania, sytuacji edukacyjnej, zawodowej i1 zyciowej. Ta
forma pracy polegata na wspieraniu w realizowaniu indywidualnych $ciezek rozwoju
edukacyjnego 1 zawodowego, motywowaniu poprzez porady, wystuchiwanie, dyskretne
kierowanie dziataniami podopiecznego, ktore maja doprowadzi¢ do bycia  bardziej
samodzielnym, pewnym siebie i zaradnym. Zatrudniono 5 mentoréw (1 mentor wspdtpracuje z
4 uczestnikami) po wczesniejszym zorganizowaniu dla nich szkolenia, sfinansowanego z
otrzymanej dotacji rozwojowej. Biuro Mentoringu skupialo mentoréow, na wspolnych
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spotkaniach rozwigzywane byly problemy i wypracowywane metody pracy i dziatania. Z
porady mogli rowniez skorzysta¢ uczestnicy projektu bezposrednio lub telefonicznie.

4.W okresie od stycznia do maja 2009 roku zrealizowany zostal Trening Umiejetnosci
Spotecznych w dwodch dziesigcioosobowych grupach, w wymiarze 90 godzin, ktorego
zadaniem byto nauczenie badz rozwinig¢cie umiejgtnosci interpersonalnych u poszczegolnych
uczestnikow projektu. Wspomniane umiejgtnosci pozwolg skuteczniej radzi¢ sobie w zyciu
osobistym i1 zawodowym uczestnikom. TUS mial dwojaki charakter: zaradczy, stosowany u
0sob, u ktorych stwierdza si¢ znaczny deficyt kompetencji spotecznych (trening niwelowat te
deficyty) oraz charakter rozwojowy i1 psychokorekcyjny, jego celem byto pomoc uczestnikom
w efektywniejszym stosowaniu posiadanych juz umiejgtnosci.

Realizacja rezultatéw twardych:

Rezultaty planowane Rezultaty zrealizowane
Utworzenie 2 Klubow Wspierania Rozwoju Osobistego Miodziezy Il\JIIEf\:)Vg;Fe 0;;0 2 Klubow Wspierania Rozwoju Osobistego
Liczba h zaje¢ w ramach sekcji KWROM = 616 Przeprowadzono 616 h zajec

Stworzono profile edukacyjno — zawodowe dla 20

Stworzenie profilu edukacyjno zawodowego dla 20 osdb L7
uczestnikow

S - - — o
Nabycie lub wzrost umiejetnosci u 100% BO 100 % BO nabyto lub zwiekszyto poziom umiejetnosci

spotecznych
Liczba 0s6b przeszkolonych w ramach szkolenia dla mentoréw - 5 Przeszkolono 5 0sob
Liczba h szkolenia dla mentoréw = 36 Przeprowadzono 36 h szkolenia
Utworzenie Biura Mentoringu Utworzono
Utworzenie Punktu Wspierania Rozwoju Edukacyjnego i Zawodowego | Utworzono
Liczba godzin w ramach TUS = 90 Przeprowadzono 90 h zaje¢

Rezultaty migkkie réwniez zostaly osiagnie, a byto nimi: nabycie umiej¢tnosci rozwiazywania
problemow, korzystania z technologii informatycznych, komunikowania si¢, radzenia sobie ze
stresem, poruszania si¢ po rynku pracy, przezwyciezenie trudno$ci w zdobyciu i utrzymaniu
zatrudnienia, zwigkszenie koncentracji i zaangazowania, poprawa stanu zdrowia, podniesienie
poziomu samooceny.

Osiagnigciu wyznaczonego celu stuzyto migdzy innymi stworzenie Klubéw Wspierania
Rozwoju Osobistego Mtodziezy, realizacja treningu umiejetnosci spotecznych, stworzenie
Punktu Wspierania Rozwoju Edukacyjnego i Zawodowego oraz indywidualnych profili
edukacyjno-zawodowych, utworzenie Biura Mentoringu i wprowadzenie catkiem nowatorskiej
formy pracy z mtodzieza — mentoringu.

W ramach wspoélpracy z siecig lokalnych pracodawcow i instytucji wsparcia oraz
instytucji posrednictwa pracy, poradnictwa, doradztwa zawodowego i edukacyjnego oraz
monitorowania lokalnego rynku pracy, zorganizowane zostaty ,,Mini Targi Pracy i Edukacji”.

Udziat w ,,Mini Targach Pracy i Edukacji” pozwolit uczestnikom Projektu pozna¢ reguty i
wymagania panujagce na obecnym rynku pracy, dat szans¢ na dostosowanie swoich
mozliwosci 1 poziomu wyksztalcenia do oferowanych propozycji zatrudnienia, a takze
wskazal na ewentualne braki edukacyjne, nad ktérymi warto ciagle pracowac.

Niepodwazalnym sukcesem i1 wartoscia Projektu jest wydanie ,,Poradnika dla mtodziezy
poszukujacej pracy”, ktéry jest pewnego rodzaju dopethieniem przekazanej wiedzy 1 nabytych
umiejetnosci podczas zaje¢. Zostal on przygotowany przez pracownikdw projektu we
wspotpracy z samymi uczestnikami, ktorzy wskazali deficytowe obszary wiedzy z zakresu
poruszania si¢ po rynku pracy.

Celem stworzenia Poradnika bylo zebranie wszystkich najwazniejszych wiadomosci 1
informacji przekazanych uczestnikom Projektu w trakcie jego trwania, usystematyzowanie ich i
opublikowanie w takiej postaci, aby byly zrozumiate, przejrzyste 1 zawsze dostgpne dla osob
objetych aktywizacja zawodowa i spoleczna.

Beneficjenci, zadowoleni z uczestnictwa w Projekcie ,,Klucz do kariery — program
aktywizacji zawodowej i spolecznej mtodziezy 15-25 lat”, uznali projekt za potrzebny i
wyrazili che¢ uczestnictwa w kolejnych projektach realizowanych przez MOPS w Katowicach
(55% o0s06b). Wiedzg ktéra im przekazano uznali za przydatna, a wsparcie oferowane w ramach
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projektu spetnito ich oczekiwania. Co wigcej pomoc oferowana przez MOPS w ramach
projektu przyczynita si¢ do poprawy sytuacji osobistej i edukacyjne;.

Udzial w projekcie pozwolit uczestnikom na nabycie 1 rozwinigcie kompetencji
spotecznych, gtownie asertywnosci, automotywacji oraz autoprezentacji, ktéra jest nieoceniong
umiej¢tnoscia podczas rozmowy o pracg. Beneficjenci zapoznali si¢ z aktualng sytuacja na
rynku pracy, nauczyli si¢ jak szukaé pracy, jak tworzy¢ dokumenty aplikacyjne, a przede
wszystkim potrafia okresli¢ jaka praca im odpowiada i wiedza, ze rozwoj zawodowy 1
wytrwalo$¢ w dazeniu do celu, jakim jest podjecie zatrudnienia, jest bardzo wazny.

10.5.3 Projekt ,Nowe perspektywy - program aktywizacji zawodowej i

spotecznej osob z zaburzeniami psychicznymi”.

Projekt ,,Nowe perspektywy — program aktywizacji zawodowej 1 spotecznej o0sdéb
z zaburzeniami psychicznymi”, realizowany byt w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, wspottfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Na realizacj¢ ww. projektu w okresie 01.10.2008 — 30.06.2009r. Osrodek uzyskatl dotacje
rozwojowa w wysokosci 361 411,04 zl, w tym na rok 2009 dotacja rozwojowa wyniosta
253 975,89 zt. Liczba uczestnikdéw projektu — 30 oséb.

Cele gléwne projektu:
* Integracja zawodowa 0so0b zaburzonych psychicznie
= Integracja spoteczna osob zaburzonych psychicznie.

Cele szczegdtowe projektu:
» Podniesienie umiej¢tnosci  poszukiwania zatrudnienia przez osoby zaburzone
psychicznie.
= Podniesienie poczucia wtasnej wartosci wsrdd beneficjentow.
= Poszerzenie dostepu do rynku pracy.
= Nabycie umiej¢tnosci zwiazanych z korzystaniem z sieci teleinformatycznych.
* Zmiana negatywnego stereotypu osoby zaburzonej psychicznie w srodowisku lokalnym.

Ostateczna grupa oséb zakwalifikowanych do udzialu w Projekcie wyniosta 40 uczestnikdéw
sposrdéd ktéorych wyloniono trzy grupy 10-osobowe. Byly to osoby z najwigksza iloscia
punktow uzyskanych w ramach wewnetrznych kryteridow kwalifikacyjnych. Pozostate
zakwalifikowane osoby zostalty umieszczone na liscie rezerwowe;.

Grupa uczestnikow, ktora objeta byta oddziatywaniem projektu to osoby zaburzone
psychicznie zdolne do podjecia zatrudnienia. byta to grupa zagrozona wykluczeniem
spotecznym. Osoby te, wspierane przez specjalistdéw zdolne byly do podjecia pracy, jednak ich
wiedza 1 umiej¢tnosci poszukiwania zatrudnienia sa niewystarczajace. Odpowiednie
przygotowanie, nabycie dodatkowych umiejetnosci umozliwito im szerszy dostgp do rynku
pracy oraz utatwito likwidacje barier dyskryminujacych osoby niepetnosprawne w dostgpie do
zatrudnienia. W efekcie, oprocz poprawy sytuacji socjalno — bytowej, osoba zaburzona
psychicznie zyskata poczucie wlasnej wartosci, samodzielno$ci i rownosci.

W  ramach projektu beneficjenci nabywali: umiej¢tnosci rozwiazywania problemow
komunikowania si¢, prowadzenia negocjacji, zwigkszali umiejgtnos¢ autoprezentacji, radzenia
sobie ze stresem, zwigkszania koncentracji 1 zaangazowania, umiejetno$¢ poruszania si¢ po
rynku pracy, umiej¢tnos¢ wypelniania formularzy, przygotowania CV.

W I potroczu 2009r Beneficjenci projektu mogli skorzystaé z:
» Udzialu w warsztatach psychologicznych (32h),
= Szkolenia z podstaw obstugi komputera i1 Internetu (72h),
* Indywidualnych spotkan z doradcg zawodowym 1 psychologiem (4h),
=  Grupowych zaj¢¢ warsztatowo — szkoleniowych (64h),
= Spotkan z prawnikiem (4h),
= Udziatu w spotkaniach grupy wsparcia (48h),
» Udzialu w wyjezdzie szkoleniowo — integracyjnym do Wisty (25-26.04.2009r),
= Udziatu w ,,Majowce” polaczonej z Targami Pracy,
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= Udziatu w spotkaniu podsumowujacym rezultaty projektu (ewaluacyjnym).

Dwoch uczestnikdw projektu w trakcie projektu (w kwietniu 2009r) znalazto zatrudnienie.
Zakonczyli oni udziat w projekcie zgodnie z zaplanowang dla nich $ciezka uczestnictwa. Po
zakonczeniu udziatu w projekcie zatrudnienie podjeto 7 oséb (ogdtem 9).

W dniu 28 maja 2009r. odbyta si¢ konferencja podsumowujaca Projekt oraz Targi Pracy

dla os6b niepelnosprawnych i zaburzonych psychicznie. W trakcie Targdw swoja oferte
prezentowali pracodawcy chcacy zatrudni¢ osoby z zaburzeniami psychicznymi (Zaktady Pracy
Chronionej 1 innymi podmiotami) oraz organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz osob
niepetnosprawnych.
Zostala zawigzana wspdlpraca pomigdzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w
Katowicach, Organizacjami Pozarzadowymi, Polska Organizacja Pracodawcow Osdéb
Niepelnosprawnych 1 Centrum Psychiatrii w Katowicach, majaca na celu podejmowanie
wspolnych dziatan zmierzajacych do wspodtpracy miedzy osobami doswiadczajacymi kryzysow
zdrowia psychicznego, grupami samopomocy, profesjonalistami w dziedzinie zdrowia
psychicznego. Strony beda si¢ wzajemnie informowaé o podejmowanych dziataniach
zmierzajacych do realizacji w/w celu.

10.6 Wolontariat oséb bezrobotnych

W dziataniach aktywizacyjnych, wolontariat stanowi wazny etap przygotowywania
bezrobotnych klientow do podjgcia zatrudnienia na otwartym rynku pracy, poprzez
umozliwienie kontaktu z pracodawca oraz powrdt osob dtugotrwale pozostajacych bez pracy do
tzw. ,rytmu pracy”’. Osoby bezrobotne moga bowiem w ramach wolontariatu zdoby¢
doswiadczenie zawodowe, uzyska¢ nowe umiejetnosci, sprawdzi¢ si¢ podczas wykonywania
obowiazkow natozonych przez pracodawce, ale takze sprawdzi¢ swoje umiejgtnosci
interpersonalne podczas rozmowy z pracodawca.

Wolontariat stanowi wsparcie réwniez dla pracodawcéw — pozwala m.in. realizowad
dziatania jednostki w oparciu o wsparcie wolontariusza, daje mozliwos$¢ sprawdzenia w pracy
potencjalnego przysztego pracownika. Ide¢ wolontariatu Swiadczonego przez osoby bezrobotne
promowano zaréwno wsrdd 0sob bezrobotnych, jak i potencjalnych pracobiorcéw.

Oferta wolontariatu, skierowana zarowno do klientow Osrodka, jak 1 do jednostek
organizacyjnych MOPS oraz organizacji pozarzadowych, spotkala si¢ z bardzo duzym
zainteresowaniem potencjalnych wolontariuszy oraz przysztych odbiorcéw ich ustug.

Aby usprawni¢ koordynacj¢ wolontariatu stale aktualizowana byla komputerowa baza
danych o kandydatach do prac wolontaryjnych oraz baza ofert pracy wolontaryjnej zgtaszanych
przez poszczegdlne jednostki wewnetrzne MOPS oraz organizacje pozarzadowe.

_— Organizacje
Baza danych dot. wolontariatu — w 2009r MOPS pozarzadowe
Tlos¢ podmiotdw zgtaszajacych zapotrzebowanie na 15 3
wolontariuszy w bazie

Tlo$¢ miejsc pracy wolontaryjnej w bazie 28

Tlo$¢ wolontariuszy w bazie 10

10.7 Pracownia komputerowa MOPS

Pracownia zlokalizowana byta w budynku MOPS w Szopienicach, dostosowanym do
potrzeb osob niepetnosprawnych. Wyposazona byla w 7 stanowisk komputerowych — wysokiej
klasy, tworzace sie¢ komputery podiaczone sa na stale do Internetu. Z pracowni mogli
korzysta¢ zarowno klienci Osrodka, pracownicy Osrodka, jak mieszkancy miasta Katowice,
ktérzy z pomocy MOPS nie korzystaja. W gronie osdb korzystajacych z pracowni sa takze —
mtodziez (w tym uczgszczajaca do Klubu Miodziezowego) oraz osoby bezdomne (w tym
mieszkancy Domu Noclegowego MOPS). W pracowni prowadzone byly konsultacje
indywidualne. Wigkszo$¢ konsultacji prowadzonych byta przez przeszkolona kadrg
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wolontariuszy — osoby korzystajace z pomocy MOPS. Rozwiazanie to ma szczegdlng wartosé
dodang — pozwala zdoby¢ klientom Osrodka unikatowe do$wiadczenie i uzupetié¢ posiadane
umiejetnosci zawodowe a pracownikom Osrodka oferowaé wsparcie w realizowanych
zadaniach 1 zdobywa¢ informacj¢ zwrotng na temat aktywnosci klienta. Pracownia byta pod
biezacym nadzorem informatykéw MOPS, zajecia prowadzone byly przy wykorzystaniu
najnowszych urzadzen (w tym laptopa i projektora multimedialnego). W 2009 roku z sali
komputerowej skorzystaty 104 osoby.

10.8 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosé

1. Zakres pomocy w postaci pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego dla oséb
bezrobotnych:

Rok 2008 Rok 2009
Wydatki na realizacje programu
na rzecz osob bezrobotnych (w zt.) 271 563,24 312326,46
Liczba os6b bezrobotnych objetych pomoca 3960 3180
Roczny koszt programu na osobe (w zt.) 68,57 98,21

Nastapito zwigkszenie kosztu pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi, co zwiazane
bylo z koniecznoscig pracy z osobami w coraz trudniejszej sytuacji na rynku pracy oraz
rozwojem metod pracy socjalnej prowadzonej na terenie Osrodka (stosowaniem coraz bardziej
wyspecjalizowanych metod, form i narzedzi grupowej pracy socjalnej). Wsparciem Osrodka
objete sg rodziny wieloproblemowe, gdzie zjawisko bezrobocia jest jednym z wielu czynnikow
rzutujacych na zagrozenie marginalizacja. Powyzsza analiza rzutowata réwniez na rezygnacj¢
Osrodka z prowadzenia grupowych form pracy socjalnej w dotychczasowym ksztalcie na rzecz
pracy indywidualnej i sSrodowiskowe;.

Spadek liczby 0sdb bezrobotnych objetych pomoca MOPS zwiazany byl ze zmieniajaca
si¢ sytuacja na rynku pracy - osoby bezrobotne czg¢sciej decyduja si¢ na podnoszenie swych
kompetencji zawodowych (udziat w roznorodnych szkoleniach, kursach, w tym finansowanych
ze srodkéw europejskich), podejmuja zatrudnienie (w tym zatrudnienie wspierane, korzystaja z
rozbudowanej oferty prac wolontaryjnych).

2. Efekty realizacji programow dla osob w trudnej sytuacji na rynku pracy - ,,Nowy Start”,
,.Mozliwosci”

Rok 2009 (dane dot.
programdow grupowych

Rok 2008 P .
obejmuja pierwsze pdtrocze
2009r)
Liczba 0sob, ktdre rozpoczety udziat 1426 264

w programach dla bezrobotnych
Liczba osdb, ktdre podjety prace 417 (29,24%)* 36 (13,63)*
Liczba o0sdb, ktdre zerwaty wspdtprace w zakresie rozwigzywania
problemoéw bezrobocia

*w nawiasach ujeto procent 0sdb, ktore rozpoczely udziat w programach dla bezrobotnych, ktore podjety prace lub

0s6b, ktdre zerwaly wspdtprace w zakresie rozwigzywania problemu bezrobocia.

** dana uwzglednia osoby, ktore rozpoczety udziat w programach w latach poprzednich.

861 (60,37%)* 883 (334,46)*, **

Efektem prowadzonych programdéw jest zaré6wno uzyskanie pracy przez osoby
bezrobotne, zwigckszanie  doswiadczenia zawodowego, podwyzszanie kwalifikacji
1 umieje¢tnosci zawodowych, mozliwos$¢ uzyskania kompleksowego wsparcia, jak i ujawnienie
posiadania innych zrodet dochodoéw. Osoby rezygnujac z uczestnictwa w programach lub
odmawiajace udzialu w nich, w wigkszosci ujawniaja w ten sposéb posiadanie pracy
dorywczej, uniemozliwiajacej uczgszczanie na zajgcia.

To, co zwraca szczeg6lng uwage, to wzrost liczby osoéb, ktére w 2009r. zerwaty
wspotprace w zakresie rozwigzywania problemow bezrobocia z MOPS. W powiazaniu z duza
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liczba 0s6b informujacych MOPS o podjgciu zatrudnienia, tendencja ta moze swiadczy¢ o duzo
wigkszej ilosci ofert dla o0sob bezrobotnych na rynku pracy (w tym przedstawianych
bezrobotnym réwniez przez pracownikow MOPS) i1 szczegdélowym diagnozowaniu przez
pracownikow Osrodka sytuacji 0sob korzystajacych z pomocy Osrodka.

Trudnosci w wywiazaniu si¢ z nakladanych przez Osrodek zasad wspodtpracy
(rozbudowywanych w zwiazku z duza pula ofert wsparcia dla bezrobotnych na rynku pracy),
powoduja, iz osoby, ktére w niewielkim zakresie wywigzywaly si¢ z zasad wspotpracy lub
nie wspotpracowaty w ogodle, zostaly czasowo pozbawiane mozliwosci korzystania ze
swiadczen pomocy spoteczne;.

3. Zmiana wysokosci wydatkéw na $wiadczenia dla oséb bezrobotnych w zwiazku
z realizacja programow: ,,Nowy Start”, ,,Mozliwosci”.

W zwiazku z tym, ze udzial w programach jest obowiazkowy i przerwanie uczestnictwa
w programie powoduje wstrzymanie pomocy materialnej MOPS, powstaja oszczednosci
finansowe.

Rok 2009 (dane dot. pierwszego poétrocza 2009r,
Rok 2008 . :
kiedy realizowane byty programy grupowe)
Kwota przyznanych $wiadczen (w zt.) 2 081 069,29 731 442,75
Kwota zrealizowanych $wiadczen (w zt.) 1773797,15 660 728,46
Kwota oszczednosci (w zt.) 307 272,14 70 714,29

W 2009r. oszczednosci wynikajace z lepszej diagnostyki problemow osdb zglaszajacych
si¢ do Osrodka jako osoby bezrobotne oraz prowadzonej pracy socjalnej z osobami
bezrobotnymi wyniosty 70 714,29zk. W okresie sprawozdawczym w 2 programach grupowych
realizowanych na terenie Osrodka uczestniczyly 264 osoby. Programy te realizowane byty
w okresie [-V1.2009r.
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XI. PROFILAKTYKA I ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

UZALEZNIEN

Osoba, u ktorej wystepujg
fakty $wiadczace o mozliwosci wystepowania
problemu alkoholowego

\ 4

PROGRAM DIAGNOSTYCZNY
.Ja i alkohol”

/ \nowe fakty/

picie szkodliwe uzaleznienie

A

PROGRAM PORADNIK

(wspieranie w utrzymaniu abstynencji)

PROGRAM 12

TRENING BUDZETOWY

Zmiana formy niepienieznej na

.

Uzupetnienie faktow w trakcie trwania
programu.

Konsultant wspdlnie z pracownikiem
socjalnym — monitoring uzywania alkoholu
(np. wizyty w dniu wypfaty, rozmowy
z rodzing, w Srodowisku).

wspotpracujaca, lub osoba niewywigzujaca
sie z porozumienia dotyczacego trzezwosci
podejmujaca wspdtprace.

Osoba uzalezniona do tej pory nig

A

PROGRAM MOJ PLAN T

wiasnego
alkoholowego wraz z propozycjq sposobu
monitorowania

utworzenie
planu

przez podopiecznego
rozwigzywania problemu

l

PROGRAM TRZEZWOS(E

pieniezng

Pracownik socjalny — monitoring
utrzymywania abstynencji (wizyty w dniu
wyptaty)

Realizacja planu

Grupy

samopomocowe Leczenie, terapia

eruarunzolod z 31s o1eMAZRIMAMIIN

PROGRAM ABSOLWENT

v

Utrzymywanie abstynencji

A

139




Profilaktyka i rozwiazywanie problemdéw uzaleznien stanowi jeden z elementéw
Miejskiej strategii rozwiqzywania problemow spolecznych (dziat IV) oraz Miejskiego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Realizatorem tego zadania sa: Pelnomocnik Prezydenta ds. Rozwigzywania Probleméw
Uzaleznien oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Katowicach jest prowadzenie dziatalnosci edukacyjno-profilaktycznej w zakresie uzaleznien
oraz diagnostyczno-motywacyjnej dotyczacej podopiecznych z problemem alkoholowym,
promocja zdrowego, wolnego od $rodkow uzalezniajacych, stylu zycia, zmniejszanie rozmiaru
aktualnie istniejacych probleméw alkoholowych, zapobieganie powstawaniu nowych,
niekorzystnych problemdéw spolecznych, wynikajacych z uzywania srodkéw uzalezniajacych,
zwlaszcza przez dzieci i mlodziez.

Cele szczegbdtowe realizowane przez MOPS:

= zwigkszenie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych
od alkoholu i cztonkéw ich rodzin,

= udzielanie rodzinom, w ktérych wystepuja problemy alkoholowe, pomocy
psychospotecznej i prawnej, a w szczegdlnosci ochrona przed przemoca w rodzinie.

Formy realizacji:

= prowadzenie dziatalnosci Centrum Pomocy dla Oséb Uzaleznionych i Ich Rodzin,

= prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowej, (opis w rozdziale IX)

= prowadzenie $wietlic socjoterapeutycznych dla dzieci oraz klubow profilaktycznych dla

mtodziezy lub =zlecanie ich prowadzenia organizacjom pozarzadowym (w ramach
Programu). (opis w rozdziale IV)

11.1 Centrum Pomocy dla Osdob Uzaleznionych i Ich Rodzin

Centrum Pomocy dla Osob Uzaleinionych i Ich Rodzin pomaga podopiecznym
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w rozwiazywaniu problemow alkoholowych, w $cistej
wspoOtpracy z pracownikami socjalnymi Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej. CPU
prowadzi nastgpujaca dziatalnos¢:

1. Dziatalno$¢ diagnostyczna w zakresie:
e picia szkodliwego,
e uzaleznienia od alkoholu,
e sytuacji w rodzinie z problemem alkoholowym

2. Dzialalno$¢ diagnostyczno-motywacyjna dotyczaca podopiecznych z problemem
alkoholowym prowadzong poprzez:
e konsultacje indywidualne,
e wizyty w srodowisku,
e spotkania grupowe majace na celu diagnoze oraz monitorowanie procesu zdrowienia
u 0sob uzaleznionych
e spotkania grupowe majace na celu wsparcie w utrzymywaniu abstynencji
e spotkania grupowe w celu diagnozy sytuacji w rodzinie z problemem alkoholowym.

3. Dziatalnos¢ szkoleniowa, poradnictwo i konsultacje dla pracownikéw MOPS.

4. Prowadzenie programdéw w szczegolnosci:
e Profilaktyczno — edukacyjnych
e Diagnostycznych — pod katem wystgpowania u podopiecznych problemu
alkoholowego (program ,,Ja i alkohol”)
e Motywacyjno — informacyjnych dla osdb uzaleznionych od alkoholu (program
,»,Moj plan”)
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e  Wspierajacych proces zdrowienia w chorobie alkoholowej oraz monitorowanie
procesu ich zdrowienia (program ,, Trzezwos¢”)

e Edukacyjnych dla os6b z diagnoza picie szkodliwe (program ,, Poradnik™)

e Readaptacyjnych (program ,,12”).

5. Wspdlpraca z Pelnomocnikiem Prezydenta Miasta ds. Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych oraz instytucjami dziatajacymi w obszarze uzaleznien.

Do Centrum kierowane sa przez pracownikow socjalnych zardwno osoby ze zdiagnozowanym
uzaleznieniem od alkoholu, jak i osoby, u ktorych jest podejrzenie istnienia problemu
alkoholowego. Jednoczesnie — w celu lepszej diagnozy problemoéw alkoholowych wsréd
klientéw Osrodka — kazdy pracownik MOPS, w przypadku stawienia si¢ w MOPS osoby pod
wptywem alkoholu, ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej z tego zdarzenia, co
skutkuje skierowaniem na program diagnostyczny dotyczacy problemu alkoholowego oraz
zmiang formy realizacji §wiadczen pomocy spolecznej z pieni¢znej na niepieni¢zna.

taczna liczba osob objetych pomoca Centrum 562
w tym:

Osoby z problemem alkoholowym 553
Osoby z rodzin z problemem alkoholowym 9

Klienci z problemem alkoholowym kierowani byli na programy realizowane w CPU.
Uczestnictwo w tych programach bylo obowiazkowe, a nieobecnos¢ na =zajgciach lub
nieprzestrzeganie regulaminu skutkowalo wstrzymaniem realizacji lub ograniczeniem
wysokosci swiadczen na jeden miesiac.

wJa i Alkohol”, program przeznaczony dla osdéb, u ktoérych zaobserwowano fakty
swiadczace o mozliwosci wystepowania problemu alkoholowego. Celem udzialu w zajeciach
jest rozpoznanie przez klientow wtasnego stylu picia, negatywnych konsekwencji wynikajacych
z uzywania alkoholu oraz edukacja na temat problematyki alkoholowej, a w efekcie diagnoza
problemu alkoholowego. Spotkania grupowe odbywaty si¢ codziennie w dni robocze /opréocz
srody/ 1 trwaly 2 godziny. Integralng czgscia programu byly spotkania indywidualne z
prowadzacym konsultantem. Udzial w programie trwat 2 miesiace.

Liczba osob uczestniczacych w zajeciach 133

Liczba grup 1

wMoj Plan”, program przeznaczony dla o0s0b uzaleznionych, ktére zostaly
zdiagnozowane w programie ,,Ja i Alkohol”, lub zerwaly wczes$niej wspolprace i podejmuja ja
na nowo, lub zakonczyly cykl wspdtpracy 1 przerwaly abstynencj¢. Celem udziatu
w zajeciach bylo: zdobycie wiadomosci na temat form i1 miejsc leczenia odwykowego,
skonstruowanie indywidualnego planu leczenia, wypracowanie sposobu dokumentowania
dziatan dotyczacych leczenia. Uczestnictwo w programie obejmowalo 4 tygodnie, spotkania
odbywaty si¢ 1 raz w tygodniu i trwaty 2 godziny. Od miesiagca sierpnia 2009 r. elementy
programu zostaty wlaczone do zaje¢¢ ,,Ja i alkohol”. Takze w miejsce programu odbywaty si¢
konsultacje indywidualne w jednostkach organizacyjnych MOPS.

Liczba 0s6b uczestniczacych w zajeciach 102

Liczba grup 1
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Osoby z rozpoznaniem ,picie szkodliwe” podlegaty konsultacjom indywidualnym.
Celem spotkan bylo zwigkszenie wiedzy 1 sSwiadomosci wplywu alkoholu na stan zdrowia, oraz
omdwienie sposobdéw odmawiania picia.

Konsultacjami tymi objg¢to 10 oséb.

Osoby, ktore ukonczyty program ,,Moj Plan”, a ze wzgledow zdrowotnych nie mogly
uczestniczy¢ w standardowych ofertach terapeutycznych placéwek stuzby zdrowia,
uczestniczyty w programie readaptacyjnym ,,12”.

Liczba 0sob uczestniczacych w zajeciach 17

Liczba grup 1

W wyniku podpisanej umowy pomig¢dzy Pelnomocnikiem Prezydenta ds. Rozwigzywania
Probleméw Uzaleznien a Poradnia Leczenia Uzaleznienia od Alkoholu i Wspotuzaleznienia
przy ul. Korczaka 2 dziata Oddziat Dzienny dla Oséb Uzaleznionych od Alkoholu- klientow
MOPS. Program terapii adresowany jest dla oséb uzaleznionych od alkoholu ze znacznymi
deficytami w funkcjonowaniu psychospotecznym.

Z Centrum Pomocy dla Oséb Uzaleznionych i Ich Rodzin skierowano do w/w placowki 10
0s0b.

» Trzezwos¢”, program przeznaczony dla osob uzaleznionych od alkoholu. Celem udziatu
w zajeciach bylo wspieranie umiejgtnosci niezbednych w radzeniu sobie z uzaleznieniem w
oparciu o program terapeutyczny, ktory podopieczni realizowali w specjalistycznych
placowkach odwykowych. Udzial podopiecznych w programie trwatl do czasu zakonczenia
przez nich udziatu w terapii odwykowe;.

Liczba osob uczestniczacych w zajeciach 110

Liczba grup 4

wAbsolwent”, program przeznaczony dla osob uzaleznionych od alkoholu, ktore
zakonczyly program ,, Trzezwos¢’. Celem udziatu w zajg¢ciach bylo wspieranie pozytywnych
zmian zyciowych zwigzanych z utrzymywaniem abstynencji oraz doradztwo psychologiczne i
socjalne w biezacych trudnosciach.. Spotkania odbywaty si¢ 1 raz w kwartale 1 trwaty 2
godziny.

Liczba 0séb uczestniczacych w zajeciach 22

Liczba grup 1

Od miesiaca wrzesnia 2009 roku pracownicy socjalni Osrodka byli sukcesywnie
przygotowywani do indywidualnej pracy z osoba z problemem alkoholowym. Klienci z
rozpoznanym uzaleznieniem kierowani byli bezposrednio do placowek leczenia odwykowego,
a pracownicy socjalni prowadzili monitoring procesu leczenia. Elementem kazdej terapii
uzaleznienia w Poradniach Odwykowych jest takze doradztwo psychologiczne oraz wspieranie
konstruktywnych zmian w zyciu pacjenta. Tym samym klienci Osrodka zostali objeci tymi
oddzialtywaniami.

Poza realizacja programéw grupowych konsultanci CPU prowadzili takze indywidualne
konsultacje z klientami. Jest to kolejny sposoéb realizacji zadan z klientami, ktorzy z przyczyn
zdrowotnych, rodzinnych nie mogli uczestniczy¢ w zajeciach grupowych. W minionym okresie
2009 roku prowadzonych indywidualnie bylo 395 klientéw z 13 jednostek administracyjnych
Osrodka / 10 Punktéw Terenowych, Zespdt Pomocy Dzieciom i Rodzinie, Sekcja ds.
bezdomnych/. Spotkania dotyczyly zarowno diagnozy problemu alkoholowego, motywowania
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do podjecia terapii, monitorowania terapii, monitorowanie abstynencji itp. Spotkania te
odbywaty sig¢ takze, oprocz w/w jednostek, w miejscu zamieszkania podopiecznych.

Istotnym elementem dziatalno$ci Centrum jest $wiadczenie poradnictwa dla mieszkancow
Katowic (niebedacych klientami MOPS) a zgtaszajacych zapytania dot. problematyki
uzaleznien- nie tylko od substancji psychoaktywnych.

Liczba porad osobistych 29

Liczba porad telefonicznych 49

Centrum Pomocy dla Oséb Uzaleznionych i Ich Rodzin $cisle wspdtpracuje takze z
Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych. Konsultanci razem z
pracownikami socjalnymi Osrodka sprawdzali w $rodowisku zamieszkania aktualng sytuacje
zyciowg rodzin, sposrdd ktérych wplyngto zgloszenie do tejze Komisji o skierowanie na
leczenie oséb, ktére w inny sposéb nie chca rozwigzywac problemu alkoholowego. Wejscia w
srodowisko miaty na celu udzielenie wsparcia, szczegdlnie osobom zaleznym w rodzinie oraz
motywowanie do podjecia leczenia odwykowego 0sob z problemem alkoholowym.

Liczba wejs¢ w srodowisko konsultantdw 16
Liczba wejs¢ w Srodowisko prac. socjalnych 318
Razem: 334

11.2 Dziatania Centrum Pomocy dla Oséb Uzaleznionych i Ich Rodzin na
rzecz osob dotknietych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym oraz
integrowanie ze $rodowiskiem lokalnym tych oséb z wykorzystaniem
pracy socjalnej i kontraktu socjalnego.

Integracja 0sob uzaleznionych i ich rodzin ze $rodowiskiem lokalnym odbywa sig¢
poprzez udziat w spotkaniach klubéw abstynenckich, treningach umiejgtnosci spotecznych —
treningu budzetowym.

Klub Abstynenta jest miejscem promujacym trzezwy styl zycia. Centrum Pomocy dla Osob
Uzaleznionych 1 Ich Rodzin kontynuuje wspdiprace z Klubem Abstynenta ,,Dwdjka” w
Katowicach Szopienicach przy ul. Bednorza 22.

Klienci w ramach spotkan spotecznosci Klubu majgq szans¢ na poznanie alternatywnych do
picia sposobow spedzania wolnego czasu, rozwijanie zainteresowan, pozyskanie umiejetnosci
przydatnych w poprawnych relacjach z innymi ludzmi, itp.

CPU pozostaje w statym kontakcie z Zarzadem Klubu.

Treningi umiejetnosci  spotecznych podwyzszaja kompetencje uczestnikéw w  obrgbie
¢wiczonych umiejetnosci, tym samym trening budzetowy wyksztalca nawyk racjonalnego
gospodarowania pieni¢dzmi.

W biezacym roku Centrum Pomocy dla Oséb Uzaleznionych i Ich Rodzin nadal samodzielnie
realizowato trening budzetowy bazujac na opracowanej przez siebie procedurze.

Rodzaj zajec Liczba os6b L!cz_estnlczqcych
w zajeciach
Klub Abstynenta -osoby 78
uczestniczgce w spotecznosci
Trening Budzetowy 24
Razem 102
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W 2009 roku przeprowadzono szkolenie dla pracownikéw socjalnych, wychowawcow
swietlic srodowiskowych nt, Problemy alkoholowe w rodzinie-rozpoznawanie 1 rozwiazywanie.
Szkoleniem objeto 114 0sob.

W biezacym roku, wzorem ubieglorocznych doswiadczen realizowany byt przez konsultantow
lokalny program ,,Nasza Dzielnica” dla rejonu Katowice - Dab. Program ukierunkowany byt na
profilaktyke zwigzana ze zjawiskiem naduzywania substancji psychoaktywnych.

W ramach dziatan edukacyjno-profilaktycznych Centrum Pomocy dla Osob Uzaleznionych 1
Ich Rodzin uczestniczyto w miesigcu wrzesniu w Festynie Edukacyjnym ,,Fascynujace dzieci”
oraz Jarmarku Katowickim.

11.3 Ocena realizacji celow oraz efektywnosé

1. Zakres pomocy:

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009
Wydatki na realizacje programu (w zt.) 302 359,43 | 302 564,57 337846,34 282556,75 255 072,07
Liczba 0sob objetych pomocg 886 946 696 568 562
Sredni koszt programu na osobe (w zt.) 341,26 319,84 485,41 497,45 453.86
Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009

taczna liczba 0séb z problemem

alkoholowym korzystajacych z pomocy 865 914 670 555 553

CPU

Liczba oséb zdiagnozowanych 451 540 231 323 348

Liczba osob podejmujacych terapie

odwykowa i korzystajacych z innych form 305 310 225 150 158

pomocy

Laczna liczba 0s6b z problemem alkoholowym korzystajacych z pomocy CPU w 2009 roku

pozostaje na podobnym poziomie

2. Efekty procesu diagnostycznego w ramach programu ..Ja i Alkohol”:

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 | Rok 2009
Liczba osob skierowanych na zajecia >4 462 221 146 163
Liczba osob, ktdére rozpoczety udziat w programie 397 418 206 127 133
Liczba osdb, ktdre zakonczyly uczestnictwo w
programie z diagnoza: 92 91 48 35 38
= uzaleznienie 86 67 27 8 10
= picie szkodliwe 23 23 4 2 6
= brak problemu alkoholowego
Liczba osdb, wobec ktdrych zmieniono uzgodnienie w 5 3 4 5 4
tracie trwania programu
Liczba osodb, ktére przerwaty uczestnictwo w 167 216 102 63 60
programie
Liczba os6b uczestniczaca nadal w programie 24 18 21 14 10

Ilos¢ klientéw skierowanych na zajgcia jest wyzsza niz w ubiegltym roku, wzrosta
rowniez nieznacznie ilo$¢ oséb zdiagnozowanych. Porownywalna jest takze liczba o0sob
przerywajacych uczestnictwo w programie.

3. Efekty realizacji programéw dla 0sob z problemem alkoholowym (,L,Moj Plan”, .. Trzezwosé”

LAbsolwent”™):

Rok 2005 Rok 2006 | Rok 2007 | Rok 2008 | Rok 2009
Liczba oséb skierowanych na zajecia 767 733 341 115 274
Liczba 0sob, ktore rozpoczety udziat w 665 697 415 273 234
programach
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Liczba 0sob, ktore zakonczyly uczestnictwo w 276 225 127 90 127
programie
Liczba osob, ktdre przerwaty uczestnictwo w 253 324 190 116 107
programie

136 148 98 67 235%

Liczba 0sob uczestniczaca nadal w programie

* W zwiazku z likwidacja programoéw, pracownicy socjalni przejeli prace z klientami w oparciu o Indywidualny
Plan Pracy Socjalne;j

Liczba klientéw uczestniczacych w programach ,,Moj Plan”, ,, Trzezwos$¢’1 ,,Absolwent”
w roku 2009 utrzymata si¢ na tym samym poziomie biorac pod uwage ilos¢ realizowanych
programéw (w 2009 roku nie byt realizowany program ,,Poradnik™).

4. 7Zmniejszenie wydatkdw na S$wiadczenia dla  osob  uzaleznionych w  zwiazku
z realizacja programow: .Ja i Alkohol”, . Moj Plan”, .. Trzezwo$c¢”, ..Absolwent”.

2005 2006 2007 2008 2009
Kwota przyznanych 1778 102,44 | 1542593,14 | 1297 605,67 | 851 615,22 | 1093 238,21
Swiadczen (w zt.)
Kwota zrealizowanych 1379 740,70 1244 529,52 1038 546,12 | 621 718,11 987 696,75
Swiadczen (w zt.)
Kwota oszczednodci (wt) | 398 361,74 298036,62 | 259059,55 |229897,11 | 10554150

W 2009 roku oszczgdnosci wynikajace z nieobecnosci na zajgciach oraz
nieprzestrzegania regulaminu programdéw wyniosty 105 541,50 zk.

Osiggnigto zamierzong efektywnos¢ w pracy z klientem z problemem alkoholowym, co
potwierdza zapis w powyzszej tabeli i wykazana kwota oszczednosci. Dlatego tez, poszukujac
nowych kierunkéw i form pracy planowane sa w 2010 roku dziatania nakierowane w
przewazajacej mierze na profilaktyke, prace z grupami wysokiego ryzyka, dzie¢mi i mlodzieza,
a takze klientem z problemem alkoholowym 1 jego rodzina.

Koncepcja ta zaktada pracg w kontakcie indywidualnym, za§ w mniejszym zakresie w formie
grupowe;j.

Powyzsze zmiany zwiazane sg z reorganizacja majaca na celu przesuniecie ci¢zaru pracy z
dziatan paraleczniczych na dziatania profilaktyczne i interwencyjne.

XII. SWIADCZENIA RODZINNE, ZALICZKA
ALIMENTACYJNA I FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje zadania w zakresie
swiadczen rodzinnych oraz $§wiadczen z funduszu alimentacyjnego, jako zadania zlecone z
zakresu administracji rzadowej. W roku 2009 nastapito zakonczenie realizacji ustawy o
postgpowaniu wobec dtuznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej, w zwiazku z jej
uchyleniem z dniem 30 wrze$nia 2008.

Whioski o przyznanie swiadczen rodzinnych i swiadczen z funduszu alimentacyjnego
przyjmowane sa w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej, ktére istnieja w kluczowych
dzielnicach miasta. Klient sktada tam komplet drukow i1 dokumentéw niezbednych do
przyznania $wiadczen rodzinnych, opiekunczych, alimentacyjnych i dodatkéw mieszkaniowych
oraz ma mozliwos¢ uzyskania informacji o realizacji pomocy w zakresie §wiadczen, o ktére
wnioskowat.

Przyje¢ta struktura organizacyjna opiera si¢ na rozdzieleniu trzech etapow postgpowania
administracyjnego w sprawie przyznania §wiadczen rodzinnych:

e [ Etap — przyjecie wniosku, odbywa si¢ w Dziale Poradnictwa i Informacji (w
dzielnicach Katowic), gdzie nastgpuje wstgpna weryfikacja danych zawartych we
wniosku oraz wymaganych zatacznikéw i dokumentéw;
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e [I Etap — rozpatrzenie wniosku, sprowadza si¢ do merytorycznej oceny informacji
przekazanych przez klienta oraz przeprowadzenia postgpowania, ktore zostaje
zakonczone wydaniem decyzji administracyjnej;

e [II Etap — realizacja wydanych decyzji administracyjnych, odbywa si¢ w Dziale
Realizacji Swiadczen.

Przyjecie takiego rozwiazania znacznie skrécito czas oczekiwania na przyj¢cie wniosku, a

w trakcie zmiany okresu zasitkowego tj. w miesiacach najwigkszej liczby osob sktadajacych
whnioski: wrzesien — listopad pozwolito na uniknigcie niepokojow spotecznych i zaowocowato
zwigkszeniem zaufania klientéw do urze¢du.

Szczegdlny nacisk potozono na pierwszy kontakt z klientem - przy przyjeciu wniosku
nastepuje wstepna weryfikacja indywidualnej formalno — prawnej sytuacji klienta. Sprzyja to
skroceniu postgpowania wyjasniajgcego oraz zapobiega dezinformacji wnioskodawcy, co
znacznie usprawnia prac¢ oraz umozliwia szybkie i rzetelne obstuzenie klienta Osrodka.

MOPS ul. Jagiellonska 17
TPPS1-10 > ostateczna weryfikacja
(w dzielnicach Katowic) formalno — prawna

»  rejestracja wnioskow > przygotowywanie decyzji
» wstepna weryfikacja » prowadzenie kartoteki

» informacja o realizaciji komputerowej
podopiecznych
realizacja Swiadczen

v

stale lacze

A

SIEC ROZLEGLA

) SWIADCZENIA RODZINNE
SWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO

12.1 Swiadczenia rodzinne
Swiadczeniami rodzinnymi sa;
1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
2) swiadczenia opiekuncze: zasitek pielggnacyjny i §wiadczenie pielggnacyjne,
3) jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka.

Zasitek rodzinny ma na celu cze¢sciowe pokrycie wydatkéw na utrzymanie dziecka. Prawo do
zasitku rodzinnego 1 dodatkéw do tego zasitku przystuguje:

» rodzicom, jednemu z rodzicéw albo opiekunowi prawnemu dziecka;

= opiekunowi faktycznemu dziecka;

= osobie uczacej sie.

Do zasitku rodzinnego przystuguja dodatki z tytutu:

- urodzenia dziecka;

- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego;
- samotnego wychowywania dziecka;

- wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej;

- ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego;
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- rozpoczgcia roku szkolnego (przystuguje rdwniez dla dzieci rozpoczynajacych roczne
przygotowanie przedszkolne);
- podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania.

Zasitek pielegnacyjny przyznaje si¢ w celu czesciowego pokrycia wydatkow wynikajacych z
koniecznosci zapewnienia opieki 1 pomocy innej osoby w zwiazku z niezdolnoscia do
samodzielnej egzystencji.
Zasitek pielegnacyjny przystuguje:
* niepelnosprawnemu dziecku;
= osobie niepelnosprawnej w wieku powyzej 16 roku zycia, jezeli legitymuje si¢ orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci;
= osobie, ktora ukonczyla 75 lat.
Zasitek pielegnacyjny przystuguje takze osobie niepelnosprawnej w wieku powyzej 16 roku
zycia legitymujacej si¢ orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci, jezeli
niepetnosprawnos¢ powstata w wieku do ukonczenia 21 roku zycia.

Swiadczenie pielegnacyine z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
przystuguje osobom, na ktorych ciazy obowiazek alimentacyjny, a takze opiekunowi
faktycznemu dziecka, jezeli nie podejmuje lub rezygnuje z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej w celu sprawowania opieki nad dzieckiem legitymujacym si¢ orzeczeniem o
niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub diugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji
oraz konieczno$ci statego wspotudzialu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji 1 edukacji, albo osoba legitymujaca si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci.

Realizacja $wiadczen rodzinnych w okresie od 1 stycznia 2009 do 31 grudnia 2009
przedstawiala si¢ nastgpujaco:

Liczba oséb Wyptacona kwota

uprawnionych (W zt) Wysokos¢ Swiadczenia (w zt.)

Zasitek rodzinny z dodatkami 12 736 16 770 452,69 X

Do 31 pazdziernika 2009 - 48 zt na dziecko
do 5-go roku zycia; 64 zt na dziecko powyzej
5-go roku zycia do 18-go roku zycia oraz 68

zt na dziecko powyzej 18-go roku zycia do

24-go roku zycia.

QOd 1 listopada 2009 - 68 zt na dziecko do 5-

go roku zycia; 91 zt na dziecko powyzej 5-go

roku zycia do 18-go roku zycia oraz 98 zt na

dziecko powyzej 18-go roku zycia do 24-go
roku zycia.

Zasitek rodzinny 12 736 8 598 149,00

Urodzenia dziecka 879 879 000,00 1000 zt

Opieki nad dzieckiem w okresie

: 718 2 319 943,69 400 zt
korzystania z urlopu wychowawczego

170 z, plus 80 zt dla dziecka z orzeczong
Samotnego wychowywania dziecka 1078 1 986 490,00 niepetnosprawnoscig, lub znacznym
stopniem niepetnosprawnosci

Wychowywania dziecka w rodzinie

8 - : 1765 1518 880,00 80 zt
wielodzietnej

Ksztatcenia i rehabilitacji dziecka 60 zt — dla dziecka do 5 roku zycia,

epet 757 589 760,00
niepernosprawnego 80 zt dla dziecka powyzej 5 roku zycia

Rozpoczecia roku szkolnego 7 937 793 700,00 100 zt
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90 z4, jezeli dziecko zamieszkuje w
191 84 530,00 miejscowosci, w ktorej znajduje sie szkota,
50 z, jezeli dziecko dojezdza do szkoty

Podjecia przez dziecko nauki w szkole
poza miejscem zamieszkania

Swiadczenia opiekuricze w tym:

Zasitek pielegnacyjny 5432 9 058 671,00 153 zt

Do 31 pazdziernika 2009 - 420 zt,

Swiadczenie pielegnacyjne 228 1 131 234,00
od 1 listopada 2009 — 520 zt

Jednorazowa zapomoga z tytutu

AR 2752 2 752 000,00 1000 z
urodzenia sie dziecka

W zwiazku ze zmiana przepiséw ustawy o swiadczeniach rodzinnych, od dnia 1 listopada
2009 roku, jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka oraz dodatek do =zasitku
rodzinnego z tytulu urodzenia dziecka przystuguja, jezeli kobieta pozostawata pod opieka
medyczng nie pozniej niz od 10 tygodnia cigzy do porodu.

12.2 Zaliczka alimentacyjna

W okresie od 1 wrzesnia 2005 r. do 30 wrzesnia 2008 roku Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach realizowat zadania w zakresie zaliczki alimentacyjnej jako zadanie
zlecone z zakresu administracji rzadowe;.

Wyptata zaliczek alimentacyjnych w okresie od 1 stycznia 2009 do 31 grudnia 2009
wynikata z decyzji wydanych w zwiazku z rozliczeniem zaliczek alimentacyjnych za okres
lipiec, sierpien, wrzesien 2008 roku oraz na podstawie decyzji wydanych po rozstrzygnigciu
sprawy przez Wojewddzki Sad Administracyjny.

Realizacja zaliczki alimentacyjnej w okresie od 1 stycznia 2009 do 31 grudnia 2009
przedstawiala si¢ nastgpujaco:

Liczba os6b Wyptacona kwota Srednie $wiadczenie (w
uprawnionych (wzt.) zt)
Zaliczka alimentacyjna 34 44 142,22 229,19

12.3 Fundusz alimentacyjny

Od 1 pazdziernika 2008 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje
zadania w zakresie przyznawania §wiadczen z funduszu alimentacyjnego jako zadanie zlecone
z zakresu administracji rzadowej.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do alimentéw
od rodzica na podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad,
jezeli egzekucja okazala si¢ bezskuteczna. Swiadczenie przystuguje do ukonczenia przez osobe
uprawniong 18 roku zycia albo w przypadku, gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do
ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym
stopniu niepelnosprawnosci — bezterminowo.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyshuguja w wysokosci biezaco ustalonych
alimentow, jednakze nie wyzszej niz 500 zt.

Realizacja $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w okresie od 1 stycznia 2009 do 31 grudnia
2009 przedstawiala si¢ nastgpujaco:

Liczba osob Wyptacona kwota Srednie $wiadczenie (w
uprawnionych (wzt) zt)
Fundusz alimentacyjny 2 385 8 223 930,65 289,75
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XIII. PROWADZENIE POSTEPOWAN WOBEC DEUZNIKOW
ALIMENTACYJNYCH

Od 1 pazdziernika 2008 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje zadania w
zakresie postgpowania wobec dluznikéw alimentacyjnych na podstawie ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw.

W ramach prowadzonego postgpowania, rozpoczgtego na wniosek wierzyciela lub w
zwiazku z przyznaniem osobie uprawnionej $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, dtuznicy
alimentacyjni wzywani sg w celu przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego oraz ztozenia
oswiadczenia majatkowego. Osoby, w stosunku do ktorych przyczyng nie wywiazywania si¢ ze
swoich zobowiazan alimentacyjnych jest brak zatrudnienia, kierowane sa do aktywizacji
zawodowej w Powiatowym Urzedzie Pracy.

Brak zgloszenia si¢ na wezwanie 1 uniemozliwienie przeprowadzenia wywiadu
alimentacyjnego, odmowa zlozenia o$wiadczenia majatkowego, odmowa rejestracji w
Powiatowym Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna lub poszukujaca pracy, odmowa podjecia
zaproponowanej pracy skutkuje skierowaniem wniosku do prokuratury o $ciganie za
przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 kodeksu karnego oraz wniosku do Biura Praw Jazdy 1
Rejestracji Pojazdéw Urzedu Miasta o zatrzymanie prawa jazdy.

W okresie obowiazywania ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej objat postepowaniem 2 335 dtuznikéw alimentacyjnych.

W okresie od 1 stycznia 2009 do 31 grudnia 2009 zostaly podj¢te nastgpujace dziatania wobec
dtuznikow alimentacyjnych:

Liczba dtuznikéw alimentacyjnych, ktérych wezwano do
zgtoszenia sie w celu przeprowadzenia wywiadu

Liczba dtuznikéw, ktdrzy zgtosili sie na wezwanie w celu
przeprowadzenia wywiadu

Liczba dtuznikdw, w stosunku do ktdrych wystapiono do
prokuratury o Sciganie za przestepstwo niealimentacji

Liczba dtuznikdw, w stosunku do ktdrych wystosowano wniosek
do Biura Praw Jazdy i Rejestracji Pojazddw o odebranie prawa 454
jazdy

2 335

594

456

W stosunku do pozostalych dluznikow trwa postgpowanie majace na celu ustalenie organu
wlasciwego dtuznika lub stwierdzono, iz nie istnieje organ wlasciwy do przeprowadzenia
postgpowania wobec dluznika alimentacyjnego, poniewaz przebywa on w areszcie sledczym,
zaktadzie karnym lub poza granicami RP.

W 2009 roku rozpoczeta si¢ wspdtpraca Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne; w
Katowicach z Krajowym Rejestrem Diugow. Do rejestru wpisywani sg dluznicy, ktérych
zaleglos¢ alimentacyjna przekracza okres 6 miesigcy. Na dzien 31 grudnia 2009 roku do KRD
zostato wpisanych 1 348 dluznikdéw alimentacyjnych, a kwota wpisanego zadtuzenia wyniosta
7 575 487,92 zt.

W wyniku prowadzonego postgpowania w 2009 roku od dluznikéw alimentacyjnych
wyegzekwowano kwotg 1157 711,28 zl, z czego na dochody gminy Katowice przekazano
kwote 450 401,62 zi.

XIV. DODATKI MIESZKANIOWE

14.1 Rozpatrywanie wnioskéw o dodatki mieszkaniowe
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje zadanie wlasne gminy w zakresie
przyznawania dodatkéw mieszkaniowych. Przyjeto strukturg organizacyjna, ktora opiera si¢ na
rozdzieleniu trzech etapéw postgpowania administracyjnego w sprawie przyznania dodatku
mieszkaniowego.
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e [ Etap — przyjecie wniosku, odbywa si¢ w Dziale Poradnictwa i Informacji (w
dzielnicach Katowic), gdzie nast¢gpuje wstgpna weryfikacja danych zawartych we
wniosku oraz wymaganych zatacznikdéw i dokumentow;

e [I Etap — rozpatrzenie wniosku, sprowadza si¢ do merytorycznej oceny informacji
przekazanych przez klienta oraz przeprowadzenia postgpowania, ktore zostaje
zakonczone wydaniem decyzji administracyjnej;

e [II Etap — realizacja wydanych decyzji administracyjnych, odbywa si¢ w Dziale
Realizacji Swiadczen.

Wymiernymi rezultatami przeprowadzonej reorganizacji byto:

1. znaczne skrocenie czasu oczekiwania na zakonczenie postgpowania administracyjnego i
wydanie decyzji administracyjnej;

2. wykorzystanie informacji z systemOw informatycznych, pozyskanych w ramach
postegpowania w sprawie $wiadczen rodzinnych oraz pomocy spotecznej, umozliwiajace
szczegotowe zbadanie sytuacji klienta;

3. kompleksowa obstuga klientéw blisko miejsca zamieszkania (Terenowe Punkty Pomocy
Spotecznej nr 1-10 w poszczegdlnych dzielnicach miasta), zapewnia klientom ciaggly dostep
do $wiadczen, catosciowego poradnictwa i rzetelnej informacji.

Efektem jest usprawnienie systemu przyjmowania i rozpatrywania wnioskOw oraz
ciagte budowanie administracji przyjaznej klientowi.

TPPS 1-10 MOPS ul. §widnicka 350 .

» ostateczna weryfikacja
formalno — prawna

» przygotowywanie decyzji

» prowadzenie kartoteki
komputerowej
podopiecznych

MOPS ul. Jagiellonska 17

SIEC ROZLEGELA > readlizacia Swiadczeh

v

(w dzielnicach Katowic)

> rejestracja wnioskow
» wstepna weryfikacja
» informacja o realizaciji

Stale lacze

V' S

Zgodnie z ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. Nr 71,
poz. 734 wraz z pdzniejszymi zmianami) dodatek mieszkaniowy
przystuguje:
= najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,
= osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych, do ktérych przysluguje im
spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,
= osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych znajdujacych si¢ w budynkach
stanowiacych ich wtasnos¢ 1 whascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych,
* innym osobom majacym tytut prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego i
ponoszacym wydatki zwiazane z jego zajmowaniem,
= osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytutu prawnego, oczekujagcym na
przystugujacy im lokal zamienny lub socjalny.

Dodatek mieszkaniowy przystuguje, jezeli sredni miesieczny dochdd na jednego cztonka
gospodarstwa domowego w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych datg ztozenia wniosku o
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przyznanie dodatku mieszkaniowego nie przekracza 175% kwoty najnizsze] emerytury w
gospodarstwie jednoosobowym 1 125% tej kwoty w gospodarstwie wieloosobowym,
obowiazujacej w dniu zlozenia wniosku.

Liczba rodzin, ktorym Liczba Srednie
wyptacono swiadczenie w przyznanych Wyptacona kwota miesieczne
2009 roku swiadczen $wiadczenie
dodatki
mieszkaniowe - 3242 31169 6 665 425,83 213,85
KZGM
dodatki
mieszkaniowe — 2 284 20 466 4 047 329,25 197,76
spotdzielnie
dodatki
mieszkaniowe - 923 8 140 1525 931,38 187,46
zakladowe
dodatki
mieszkaniowe - 1421 12 689 2 468 220,71 194,52
pozostate
RAZEM 7 870 72 464 14 706 907,17 202,95

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 27 grudnia 2001 roku w sprawie
sposobu przeprowadzania wywiadu srodowiskowego, wzoru kwestionariusza wywiadu oraz
oswiadczenia o stanie majatkowym wnioskodawcy 1 innych czlonkéw gospodarstwa
domowego, a takze wzoru legitymacji pracownika upowaznionego do przeprowadzenia
wywiadu (Dz. U. 156, poz. 1828) w 2009 roku przeprowadzono 837 wywiadow
srodowiskowych u wnioskodawcow celem weryfikacji danych zawartych we wniosku.

14.2 Ocena realizacji celdow oraz efektywnos$é

Ponizej przedstawiamy ocen¢ realizacji zadania - przyznawanie dodatkow
mieszkaniowych:
Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009
Tlos¢ przyjetych wnioskow 20 432 17 893 14 333 13 283
Kwota wyptaconych $wiadczen 19 897 081,60 18 782 104,17 15 200 254,73 14 706 907,17
Srednie miesieczne éwiadczenie 172,89 182,45 183,45 202,95

W 2009 roku zmniejszyta si¢ liczba ztozonych wnioskéw o dodatek mieszkaniowy, przez co
zmniejszyta si¢ rowniez kwota wyptaconych swiadczen, spowodowane jest to poprawg sytuacji
finansowej mieszkancow oraz licznymi wyjazdami oséb i rodzin do pracy za granica. Ponadto
na t¢ dynamike zmian majgq duzy wplyw, podejmowane przez Osrodek na biezaco dziatania
polegajace na biezacym monitoringu i kontroli sktadu rodziny oraz wysokosci przyznawanych
swiadczen.
Skupienie realizacji zadan z zakresu dodatkéw mieszkaniowych, pomocy spotecznej,
swiadczen rodzinnych, pozwala na wnikliwa analiz¢ sytuacji rodzin 1 zmian w nich
zachodzacych.

W 2009 roku w poréwnaniu do lat 2006 - 2008 roku srednie miesi¢czne §wiadczenie
wzrosto ze wzgledu na podwyzke cen energii elektrycznej oraz w zwiazku ze znaczna
podwyzka optat za wode 1 odprowadzenie nieczystosci ptynnych.
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ZAKONCZENIE

Wybrane kluczowe zadania zaplanowane do realizacji w 2010r. przez Osrodek:

Poszerzenie oferty wsparcia dla mieszkancow Katowic,

Zaangazowanie w absorpcj¢ Srodkow unijnych — w trybie systemowym oraz
konkursowym,

Zaangazowanie w dziatania nakierowane na promocj¢ miasta Katowice i Osrodka
Pomocy Spotecznej — przyktad konferencje ,,Eurocity” i konferencja podsumowujaca 20
lecie dziatalnosci Osrodka,

Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk — organizacja spotkan i konferencji np. dot.
pracy z rodzina wieloproblemowa, realizacji zadan w ramach ustawy o przeciwdziataniu
przemocy,

Rozszerzenie grona podmiotéw wspotpracujacych na poziomie gminy, regionu, kraju
oraz w miar¢ mozliwosci partnerdw zagranicznych,

Dalsze poglebianie pracy ze srodowiskiem lokalnym i grupami spotecznymi, w tym w
szczegdlnosci w oparciu o uruchomienie nowego Programu Aktywnosci Lokalnej dla
Oséb Niepelnosprawnych, inne projekty 1 programy realizowane w poszczegolnych
dzielnicach miasta Katowice,

Rozszerzenie oferty wsparcia, w szczegolnosci dla niepelnosprawnych mieszkancoéw
miasta Katowice przy wykorzystaniu projektu systemowego (ustuga asystenta osoby
niepetnosprawnej, Klub Integracji Spotecznej dla Osob Niepelnosprawnych),
Rozszerzenie oferty wsparcia, w szczegolnosci dla osoéb i1 rodzin z problemem
uzaleznien (na bazie wypracowanego nowego modelu pracy akcentujacego dziatania w
obszarze profilaktyki i1 promowania zdrowego stylu zycia ze szczegdlnym
uwzglednieniem dzieci i mtodziezy),

Inwestowanie w rozwoj potencjatu Osrodka, w tym w oparciu o umowy partnerskie (np.
z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej) 1 inne formy wspodlpracy,

Optymalne wykorzystanie zasobdw, bazy lokalowej 1 sprzgtu na rzecz mieszkancow
(poprzez stworzenie szerokiej oferty dopasowanych do zidentyfikowanych potrzeb
grupowych 1 indywidualnych form wsparcia dla mieszkancéw miasta Katowice w
trudnej sytuacji zyciowej, modyfikacja modelu pracy z osobami w trudnej sytuacji na
rynku pracy, utworzenie jednostki koordynujacej dziatania w obszarze metodyki pracy,
poradnictwa specjalistycznego oraz promoc;ji i strategii),

Dalsze rozwijanie wspotpracy z instytucjami: rynku pracy — w szczegdlnosci
poglebienie wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy, Wojewodzkim Urzedem Pracy
oraz Ochotniczym Hufcem Pracy; Instytucjami Posredniczacymi — Urzad
Marszatkowski, Wojewddzki Urzad Pracy i innymi instytucjami jak Regionalny
Osrodek Pomocy Spotecznej, Regionalny Osrodek EFS czy Policja i Straz Miejska,
State rozbudowywanie formuty bezplatnego poradnictwa skierowanego do
mieszkancow Katowic (w tym prawnego, zawodowego, psychologicznego),
Usprawnienie przeptywu informacji — w tym aplikowanie o srodki unijne na realizacj¢
projektu dot. informatyzacji Osrodka, dalsze rozwijanie Samorzadowej Elektronicznej
Platformy Informacyjne;.
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ZAYLACZNIK 1 - STRUKTURA ORGANIZACYJNA
I ZATRUDNIENIE

Struktura zatrudnienia i ptace

Na koniec roku 2009 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudnial tacznie 441
0sOb w ramach 416,3 etatow.
Przecigtne zatrudnienie roczne wynosito 395,63 ( bez etatéw finansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej)

Srednie wynagrodzenie brutto pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
wynosito 2 665,68 ( bez srodkow z Unii Europejskiej).

Sposrod 44 1pracownikow:
= 316 osob posiada wyksztatcenie wyzsze, (co stanowi 71,65 % ogdtu zatrudnionych),
= 1110s06b posiada wyksztalcenie Srednie,
= 8 0séb (w ramach 4 etatow) posiada wyksztatcenie zawodowe,
= 6 0s6b (w ramach 4 etatoéw) posiada wyksztatcenie podstawowe lub niepetne podstawowe.

Wsrod pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem na stanowisku konsultanta, psychologa,
psychiatry zatrudnionych bylo 30 oséb, a na stanowisku pracownika socjalnego (gtownego
specjalisty, starszego specjalisty pracy socjalnej, specjalisty pracy socjalnej, starszego
pracownika socjalnego, pracownika socjalnego) 128 osdéb. Natomiast pracownikdéw z
wyksztalceniem $rednim, zajmujacych stanowisko pracownika socjalnego zatrudnionych byto
35 osoéb.

Z ogoélnej liczby 163 pracownikow socjalnych, 127 osob zajmuje si¢ przeprowadzaniem
wywiaddéw srodowiskowych.

W osrodkach wsparcia zatrudnionych byto 25 oso6b, w tym w Zespole Pomocy Dzieciom 1
Rodzinom 16 oraz w Domu Noclegowym 9. W Swietlicach Srodowiskowych, bedacych
placowkami opiekunczo- wychowawczymi zatrudnione byty 44 osoby.
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ZAELACZNIK 2 — PROMOCJA OSRODKA

SZKOLENIA, KONFERENCJE, KONFERENCJE ZAGRANICZNE

SZKOLENIA finansowane ze Srodkow EFS

Dziatalnos$¢ szkoleniowa prowadzona w Osrodku skupia si¢ na zwigkszaniu poziomu
specjalistycznej wiedzy pracownikéw, wyksztatceniu umiejgtnosci przydatnych w pracy
socjalnej, zwigkszeniu jej efektywnosci oraz tworzeniu nowych 1 doskonaleniu juz
stosowanych metod i form pomocy klientom Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.
W roku 2009 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, oprocz innych zrodet szkolen, korzystat
z mozliwosci podnoszenia kwalifikacji swoich pracownikdéw dzigki $rodkom Unii
Europejskie;j.

W projektach wspotinansowanych ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w
roku 2009 wzigto udziat 88 oséb.
Szkolenia te obejmowaty w szczegodlnosci nastepujace tematy:

e Metody pracy z jednostka i grupa - podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach,

e Superwizja realizacji kontraktow socjalnych,

e Stosowanie procedur administracyjnych w funkcjonowaniu jednostek,

e Zasady odpowiedzialnos$ci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych,

e Zarzadzanie projektem systemowym w OPS, PCPR,

e Zasady realizacji projektow systemowych,

e Mediacje rodzinne,

e Coaching Forward,

e Program Aktywnosci Lokalnej,

e Profesjonalny pracownik socjalny pomostem do godnego zycia os6b potrzebujacych
wsparcia,

e Odpowiedzialnos¢ za udostepnianie danych osobowych,

e Praca z osobami bezdomnymi z wykorzystaniem metody streetworkingu,

e Przeciwdziatanie przemocy domowe;,

e Pracownik socjalny jako organizator spotecznosci lokalne;,

e Narzedzia aktywnej integracji beneficjentow projektow systemowych,

e Kontrakt socjalny,

e Kurs kancelaryjno-archiwalny I stopnia,

e MS 2273 — Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment,

e Wolontariat w Osrodkach Pomocy Spotecznej,

e Wolontariat i inne narzedzia aktywizacji zawodowej (,,WES — Wsparcie ekonomii
spolecznej na terenie wojewddztwa Slaskiego”),

e Praktyka stosowania Prawa Zamoéwien Publicznych po nowelizacji w projektach
wspotfinansowanych,

e Audyt i kontrola w projektach systemowych wspotfinansowanych z EFS,

e Wprowadzenie do zagadnien bezpieczenstwa IT — kurs teoretyczny,

e Doskonalenie komunikacji w pracy z klientem pomocy spoteczne;,

e Zasady aplikowania o dofinansowanie z Europejskiego Funduszy Spotecznego Program

Operacyjny Kapitat Ludzki,

Przywodztwo i zarzadzanie,

e Monitoring i ewaluacja projektéw systemowych,

e Problematyka pomocy publicznej w projektach wspotfinansowanych ze srodkow EFS w
ramach PO KL,

e Procedura ,Niebieska Karta” — kontakt oraz rozmowa z ofiarg i sprawca przemocy —
aspekt psychologiczny,
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Wspotpraca lokalna w rozwiazywaniu problemdéw spotecznych — czy 1 jak
wspotpracowacé z podmiotami ekonomii spotecznej,

Planowanie i zarzadzanie projektem wspotfinansowanym z EFS,

Zanim zaczniesz, czyli od pomystu do ..."Zasady aplikowania o dofinansowanie z EFS
PO KL",

Dochodzenie nienaleznie pobranych §wiadczen rodzinnych,

Praca socjalna na rzecz aktywnej integracji - poziom podstawowy,

Praca z dzieckiem i rodzina,

Praca wychowawcza z dzie¢mi i mtodzieza,

Wsparcie dziatan zespoldéw interdyscyplinarnych na rzecz przeciwdziatania problemom
spotecznym,

Konferencja grupy rodzinnej,

Wsparcie realizacji projektow systemowych w jednostkach pomocy spoteczne;,
Akademia umiejgtnosci menedzerskich,

Szkota dla wychowawcow,

Trening zastgpowania agresji Arnolda Goldsteina,

Jezyki obce dla pracownikow socjalnych,

Kurs jezyka migowego,

Jak konstruowaé budzet projektu? - koszty kwalifikowane,

Praca z osobami stosujacymi przemoc w rodzinie,

Uzaleznienie od narkotykdw — praca z osobami uzaleznionymi i ich rodzinami,
Wychodz¢ z natogu — id¢ do pracy! Wsparcie osob uzaleznionych w wojewodztwie
slaskim w zakresie ich integracji spotecznej 1 zawodowej,

Doradca i asystent personalny — Punkty Aktywizacji Osob Niepelnosprawnych —
budowanie wspdtpracy publiczno-spoteczne;j,

Akademia rozwoju osobistego 1 zawodowego szansag na zatrudnienie o0séb z
zaburzeniami psychicznymi,

Procedura "Niebieska Karta" - zastosowanie w praktyce,

Jak budowa¢ Strategi¢ Rozwigzywania Probleméw Spotecznych i Programy Dziatan w
zakresie Polityki Wlaczajacej osdb zagrozonych marginalizacja 1 wykluczeniem
spotecznym,

Mtodziez wobec uzaleznienia od narkotykow — diagnoza i wczesna interwencja.

. KONFERENCJE finansowane ze srodkow EFS

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w roku 2009 brali réwniez udziat

w konferencjach wspotinansowanych ze $srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Konferencje obejmowaty nast¢gpujaca tematyke:

System kontroli realizacji projektu,

Rozliczanie projektu na podstawie wniosku Beneficjenta o ptatnos¢,

Promocja aktywnej integracji w wojewodztwie $laskim,

Wykorzystaj szanse, jakie daje Europejski Fundusz Spoteczny,

Poddziatanie 7.2.1 — Aktywizacja zawodowa 1 spoteczna o0so6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz Poddziatanie 7.2.2 — Wsparcie ekonomii spotecznej,
Ekonomia spoteczna na Slasku — perspektywy rozwoju i wspotpracy,

Wdrazanie projektdw innowacyjnych i wspolpracy ponadnarodowej w PO KL w
wojewodztwie $laskim,

Dni Ekonomii Spotecznej — Nowe perspektywy dziatalnosci spotdzielni socjalnych.
Nowelizacja ustawy o spotdzielniach socjalnych,

Kluczowe aspekty realizacji gminnych programéw rozwiazywania probleméw
uzaleznien,

Zasada réwnosci szans kobiet i me¢zczyzn w projektach PO KL,
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e Program monitorowania regionalnego rynku pracy — wyniki badan diagnostyczno-
prognostycznych,

e Projekty systemowe OPS i PCPR,

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w administracji publicznej w kontek$cie realizacji

zadan PO KL 2007-2013,

Lokalny wymiar polityki rodzinne;j,

Analiza odrzuconych wnioskow,

Podsumowanie projektu — Wsparcie osob niepelnosprawnych ruchowo na rynku pracy,

Konferencja podsumowujaca dzialania Regionalnego Osrodka EFS w 2009 roku,

Sytuacja na $laskim rynku pracy — diagnoza i prognoza.

Ponadto, na wymienionych ponizej Konferencjach pracownicy Osrodka wystapili
z prezentacja w zakresie omawianych problemdow:

e Sekcja ds. realizacji projektu ,,Nowe perspektywy — program aktywizacji zawodowe;j
1 spotecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi” zorganizowata w Miejskim Domu
Kultury Katowice - Giszowiec konferencj¢, podsumowujaca wyniki projektu,
polaczona z targami pracy dla beneficjentéw projektu,

e [X Ogodlnopolska Konferencja Pracownikéw Socjalnych, ktorej tematem przewodnim
byla ,,Marginalizacja i wykluczenie spoteczne jako obszar dzialan pracownika
socjalnego”, gdzie pracownicy Osrodka wygtosili referaty,

e Programu Centrum Aktywnosci Lokalnej w Szopienicach zaprezentowany na Forum
Aktywnosci Lokalnej w Zalesiu,

e _Rozne oblicza kryzysu — zrodia efektywnosci w interwencji kryzysowej” —
Konferencja z okazji 10 — lecia dziatalnosci Osrodka Interwencji Kryzysowe;j
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach. Konferencja stuzyta
upowszechnieniu wiedzy nt. zjawiska kryzysu i przemocy domowej w miescie
Katowice.

lll. UDZIAL. W KONFERENCJACH ZAGRANICZNYCH

W marcu 2009 roku Gloéwny Specjalista Zespotu Aktywizacji Spotecznej Osoéb
Bezrobotnych Pan Andrzej Gorak uczestniczyt w Londynie w spotkaniu delegacji Urzedu
Miasta Katowice z Polakami przebywajacymi na emigracji rozwazajacymi mozliwos¢ powrotu
do kraju. Spotkanie bylo elementem projektu ,,12 miast — wraca¢, ale dokad?”, w ramach
ktérego poszczegdlne polskie miasta prezentuja swojq ofert¢ w zakresie mozliwosci podjecia
pracy w kazdym z miast, zatozenia firmy, uzyskania mieszkania propozycji kulturalnych 1
rekreacyjnych. Spotkanie cieszylo si¢ duzym powodzeniem. Prezentowana przez Katowice
oferta zostala oceniona jako najatrakcyjniejsza z dotychczasowych =z uwagi na konkretne
propozycje jakie przedstawiono uczestnikom spotkania od konkretnych ofert pracy po oferty
pomocy w zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej. Przedstawiciel Osrodka przedstawit oferte
Inkubatora Gospodarki Spotecznej prowadzacego m.in. bezptatne ustugi doradcze =z
wspomnianej wyzej problematyki zaktadania dziatalnosci gospodarczej. Rezultatem spotkania
bylo przeprowadzenie licznych konsultacji dla 10 oséb (w tym telefonicznych , mailowych lub
osobistych)  z uczestnikami spotkania w Londynie, ktorzy wrécili do kraju z zamiarem
podjecia aktywnosci na wskazanym polu. Projekt spotkat si¢ z duzym zainteresowaniem
mediow - ukazal si¢ szereg artykutéw prasowych opisujacych przedsigwzigcie.

IV. UDZIAL W KONKURSACH

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach planuje nadal aplikowac o $rodki
finansowe na realizacj¢ kolejnych projektow z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Podejmowane dziatania maja na celu poszerzenie aktualnej oferty Osrodka oraz podniesienie
standardu realizowanych obecnie oraz w przysztosci ustug na rzecz mieszkancow Katowic.
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1). Projekty zlozone w 2009 roku

W odpowiedzi na konkursy ogloszone w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
zlozono nastgpujace projekty:

Opis projektu Numer | Beneficjenci Dziatania Termin Koszt status
ostateczni realizacji projektu
projektu w zt
»~TWoje zycie — 6.2 Osoby fizyczne Udzielenie wsparcia 1.01.2010 - 183 6270,00 | Odrzucony na
Twdj biznes” bezrobotne lub merytorycznego oraz 31.12.2011 etapie oceny
zagrozone finansowego dla 45 merytorycznej
bezrobociem mieszkancow Katowic
(mieszkancy zamierzajacych podjac
Katowic) dziatalno$¢ gospodarczg lub
uruchomi¢ spdtdzielnie
socjalng
~Rowne szanse — 7.2.1 Osoby zaburzone Reintegracja zawodowa i Marzec — 445 778,55 | Ocena
program psychicznie przeciwdziatanie wykluczeniu | grudzien 2010 formalna —
reintegracji nieaktywne spotecznemu 0séb zdolnych rok pozytywna,
zawodowej i zawodowo z do podjecia pracy merytorycznej
przeciwdziatania powodu brak
wykluczeniu niepetnosprawno-
spotecznemu osob Sci.
z zaburzeniami
psychicznymi”
~Streetworking — 7.2.1 Osoby bezdomne | Ograniczanie zjawiska 1 marca 2010 827 770,36 | Ocena
wyzwanie i bezdomnosci; do 31 grudnia formalna —
szansa” — przeciwdziatanie zagrozeniu 2011 pozytywna,
program trwatego wykluczenia merytorycznej
reintegracji spotecznego osob brak
spotecznej i bezdomnych
zawodowej 0séb
bezdomnych.
.Badz gora! - 7.2.1 Mtodziez w wieku | II edycje po 12 m- cy: 1sierpien 2010 | 1 078 540,00 | Ocena
program 15-25r. 2 - Utworzenie Klubu - 31 lipca 2012 formalna —
aktywizacji zagrozona Wszechstronnego Rozwoju pozytywna,
zawodowej i wykluczeniem dla Miodziezy, merytorycznej
spotecznej spotecznym - Utworzenie Biura brak
miodziezy w mentoringu:
wieku 15-25r. 2.’ - Utworzenie Centrum
Poradnictwa Zawodowego i
Psychologicznego.
Zorganizowanie 7 dniowego
obozu — w tym m..in.
Trening Umiejetnosci
Spotecznych,
- Zorganizowanie Targow
Pracy edukacji i
podsumowanie realizacji
projektu.
GPS — generator 7.2.2 Podmioty - organizacja ustug prawnych, | 1 kwietnia 2010 | 1 723 220,00 | Odrzucony na
przedsiebiorstw ekonomii ksiegowych, marketingowych | do 31 marca etapie oceny
spotecznych spotecznej oraz dla przedsiebiorstw 2012 merytorycznej
+~Wsparcie rozwoju osoby fizyczne, spotecznych;
spotdzielczoscei zamierzajace - doradztwo i szkolenia
socjalnej w zostac liderami umozliwiajace uzyskanie
Katowicach” przedsiebiorstw wiedzy i umiejetnosci
spotecznych potrzebnych do zatozenia i

prowadzenia dziatalnosci w
sektorze ekonomii spotecznej;
- ustugi wspierajace rozwoj
partnerstwa lokalnego w
Katowicach na rzecz ekonomii
spotecznej (m.in. poprzez
budowe sieci wspdtpracy
lokalnych podmiotow w celu
wspierania rozwoju
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podmiotéw ekonomii
spotecznej)
+Projekt 8.1.2 osoby fizyczne - pomoc w tworzeniu 1 stycznia 2010 | Projekt Odrzucony na
Nikiszowiec” bezrobotne lub partnerstw lokalnych z do 31 grudnia sktadany w etapie oceny
zagrozone udziatem m.in. 2011 r. partnerstwie | merytorycznej
bezrobociem przedsiebiorstw, organizacji - MOPS
(mieszkancy pracodawcow, zwigzkéw partner z
Katowic) zawodowych, jednostek budzetem:
samorzadu terytorialnego, 1135180 ,00
urzeddéw pracy i innych
$rodowisk na terenie miasta
Katowice.
- szkolenia, doradztwo oraz
poradnictwo zawodowe dla
0s6b zwolnionych,
przewidzianych do zwolnienia
lub zagrozonych zwolnieniem
Z pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownikdw,
a takze dla os6b
zamierzajacych rozpoczac
dziatalno$¢ gospodarcza.
~Spotkajmy sie 1.3.1 Rodziny romskie Przeciwdziatanie 1.07.2010 - 469 638,24 Ocena
razem — dziatania korzystajace ze marginalizacji i wykluczeniu 31.12.2011 formalna —
na rzecz integracji wsparcia MOPS w | rodzin romskich pozytywna,
spotecznosci Katowicach, merytorycznej
romskiej” zagrozone brak
marginalizacjg
spoteczng
Dzieci zajecia na
terenie Zateza i
Szopienic (teren
rewitalizowany),
dorosli zajecia w
ZPS
Ponadto Os$rodek uczestniczyl w pracach nad projektem pt. ,,Diagnoza probleméw

spotecznych 1 monitoring aktywizacji polityki rozwoju zasobow ludzkich w Katowicach”
opracowanym 1 ztozonym przez Wydzial Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice,
udzielajac wsparcia merytorycznego. W przypadku pozytywnej oceny wniosku, Osrodek bedzie
realizowal zadania z zakresu promocji projektu oraz zapewni wsparcie merytoryczne dla
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Laczna wartos¢ srodkéw przewidzianych na realizacje
zadan MOPS w projekcie wynosi 101 050 zi.

W odpowiedzi na konkurs ogloszony w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Slaskiego, dzialania 2.2 Rozwdj elektronicznych ustug publicznych

Opis projektu Beneficjenci Dziatania Termin Koszt projektu | status

ostateczni realizacji w zt

projektu

LT w stuzbie Osoby korzystajace | Celem projektu jest poprawa 2010 - 2012 770 613,00 Ocena
potrzebujacym — z pomocy MOPS jakosci, tempa obstugi klienta formalna —
budowa oraz instytucje oraz rozszerzenie ustug brak,
elektronicznej administracji publicznych $wiadczonych drogq merytorycznej
platformy ustug publicznej. elektroniczna, poprzez budowe brak

administracji
publicznej wraz z
systemem
elektronicznego
obiegu
dokumentéw”

elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej wraz z
systemem elektronicznego
obiegu dokumentdw.
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2). Projekty planowane do zlozenia w 2010 roku.

Opis projektu Numer Beneficjenci Miejsce Dziatania Termin Koszt
ostateczni dziatan realizacji projektu
projektu

~Miodziezowi 7.2.1 Mtodziez w wieku Szopienice Warsztaty rozwijajace 2 lata Jeszcze

animatorzy 15-23r. . (teren zainteresowania dla mtodziezy; nie

lokalni. Klub rewitalizowa | Utworzenie i prowadzenie Klubu ustalony

Dziatan ny) Dziatan Pozytywnych dla mtodziezy. do 1,8

Pozytywnych” Projekt realizowany w partnerstwie z min
Gimnazjum nr 13 w Szopienicach

~W lepsze jutro” 7.2.1 Osoby dtugotrwale | Katowice Aktywizacja zawodowa; doradztwo 1 rok Jeszcze

bezrobotne zawodowe; wsparcie psychologiczne; nie

warsztaty aktywizacyjne; ustuga ustalony
trenera pracy; zdobywanie Do 1,8
doswiadczenia zawodowego u min
pracodawcy.

Do biegu! 7.2.1 miodziez do 25 Katowice - aktywizacja spoteczna i zawodowa 17 mies. Jeszcze

Gotowi! Start! - roku zycia uczniow szkot policealnych, nie

udane wyjscie na zawodowych i technicznych poprzez ustalony,

rynek pracy” doradztwo i szkolenia umozliwiajace ok. 200
podniesienie ich kwalifikacji tys
zawodowych, kompetencji oraz
wsparcie motywacyjne

V. MATERIALY PROMUJACE OSRODEK

Opracowane 1 prezentowane materialty promujace Osrodek, w tym za posrednictwem

medidw oraz publikacje:

Pracownicy Os$rodka przygotowali 1 przedstawili prezentacj¢, opisujacqg oferte
Inkubatora Gospodarki Spotecznej prowadzacego m.in. bezptatne ushugi doradcze z
wspomnianej wyzej problematyki zakladania dzialalnosci gospodarczej, na spotkaniu
delegacji Urzedu Miasta Katowice z Polakami przebywajacymi na emigracji w
Londynie rozwazajacych mozliwos¢ powrotu do kraju. Spotkanie bylo elementem
projektu ,,12 miast — wracac, ale dokad?”.

Pracownicy Osrodka przygotowali prezentacj¢ dotyczaca wsparcia osob, ktore dotyka
problem ubdstwa realizowanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, na Polskie
Obchody XXII Migdzynarodowego Dani Walki z Ubdstwem, ktorego jednym z
wydarzen byta IX Konwencja Ruchu przeciw Bezradnosci Spotecznej w Belwederze w
dniu 17 pazdziernika 2009 roku.

Pracownicy Osrodka przygotowali i przedstawili prezentacj¢ opisujaca sposéb na
wzbogacenie oferty wsparcia Osrodka dzigki absorpcji  $rodkow unijnych.
Zaprezentowano przedsigwziecia w formie realizowanych oraz zakonczonych
projektow wspotfinansowanych ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego tj.
projektu systemowego ,,Damy rad¢ — program aktywizacji zawodowej 1 spotecznej w
Katowicach” oraz projektow konkursowych ,,Klucz do kariery”, ,,Nowe perspektywy” i
~Ja Wam jeszcze pokaze”. Material przygotowano na Konferencj¢ Inauguracyjng
Regionalnego Osrodka Europejskiego Funduszu Spotecznego pt. ,,Wykorzystaj szanse
jakie daje Europejski Fundusz Spoteczny” organizowang przez Gornoslaska Agencije
Rozwoju Regionalnego S. A.

Pracownicy Os$rodka przygotowali prezentacj¢ dotyczaca form wsparcia dla osob
niepetnosprawnych realizowanych przez Os$rodek, ktora wykorzystana zostala na
spotkaniu Naczelnika Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta w Katowicach z
postem Markiem Plura dotyczacym kwestii niepelnosprawnosci.
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Pracownicy Osrodka przygotowali wniosek o przyznanie zespotowej nagrody specjalnej
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej za wybitne, nowatorskie rozwigzania w pomocy
spotecznej. We wniosku opisano Programy Centrum Aktywnosci Lokalnej w
Szopienicach, Nikiszowcu 1 Zalezu, Inkubator Gospodarki Spotecznej oraz projekty
konkursowe realizowane w Osrodku przy wykorzystaniu srodkéow z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Pracownicy Osrodka przygotowali 1 przedstawili prezentacj¢ dotyczaca oferty wsparcia
oferowanego przez Osrodek mieszkancom miasta Katowice, w szczegdlnosci ofertg
programow wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki realizowanych przez Osrodek w Katowicach
dzieki pozyskanym $rodkom. Podkreslono znaczenie jakie realizacja pozyskanych
srodkow unijnych daje w zwigkszaniu aktywnosci spolecznej i zawodowej klientow
Osrodka. Wspomniano o mozliwosciach jakie daje realizacja projektu systemowego
wspotfinansowanego w ramach Priorytetu VII PO KL . Przedstawiono takze ofertg
programoéw  realizowanych w ramach  $rodkéw pozyskanych w projektach
konkursowych, tj. ,,Ja Wam jeszcze pokaze ... aktywne wsparcie szkoleniowo doradcze
dla oséb po 45 roku zycia pozostajacych bez pracy”; ,,Klucz do kariery — program
aktywizacji zawodowej 1 spolecznej mtodziezy 15-25 lat”, ,,Nowe perspektywy —
program aktywizacji zawodowej i spolecznej osob z zaburzeniami psychicznymi”.

Spotkanie z delegatami Urzgedow Pracy rejonu Karelii w Rosji. Spotkanie byto
elementem projektu ,,Equal to Equal” realizowanego z Funduszy Fundacji im. Stefana
Batorego w ramach programu Wschod — Wschdd, ktorego celem bylo wypracowanie
narzedzi 1 metod przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu regionu Karelii w Rosji, a
takze wymiana do$wiadczen. Spotkanie bylo efektem S$cistej] wspotpracy Osrodka 1
Instytutu Wspdtpracy i Partnerstwa Lokalnego w Katowicach.

Pracownicy Osrodka, na zorganizowanym przez Osrodek spotkaniu z harcerzami z
Komendy Hufca Zwiazku Harcerstwa Polskiego, w Katowicach przygotowali i
przedstawili prezentacj¢ dotyczaca rodzaju 1 warunkow przyznawania §wiadczen, oferty
osrodkow wsparcia specjalistycznego m. in. pomocy psychologicznej, prawnej,
poradnictwa zawodowego, interwencji kryzysowej, a takze formy pomocy osobom
starszym 1 niepelnosprawnym, dzieciom 1 milodziezy. Przedstawiono réwniez
dodatkowg oferte wsparcia jaka zyskal Osrodek dzigki pozyskaniu sSrodkow
finansowych z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki finansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Omdwiono ofertg projektu systemowego ’Damy rade- program
aktywizacji zawodowej i spotecznej w Katowicach” w tym dziatania Programu Centrum
Aktywnosci Lokalnej w Nikiszowcu, Programu Centrum Aktywnosci Lokalnej w
Szopienicach oraz dzialan Inkubatora Gospodarki Spolecznej. Przedstawiono rowniez
ofert¢ projektow konkursowych ,Ja Wam jeszcze pokazeg... aktywne wsparcie
szkoleniowo doradcze dla os6b po 45 roku zycia pozostajacych bez pracy”; ,,Klucz do
kariery — program aktywizacji zawodowej 1 spotecznej miodziezy 15-25 lat”; ,,Nowe
perspektywy — program aktywizacji zawodowej 1 spotecznej osdb z zaburzeniami
psychicznymi. Spotkanie mialo na celu przedstawienie w formie prezentacji
multimedialnej wsparcia jakie oferuje MOPS w Katowicach mieszkancom Katowic.
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ZAYL.ACZNIK 3 - INFORMATYZACJA

W 2009 roku, prace informatyczne, prowadzone w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Katowicach koncentrowaty si¢ wokol wdrazania dodatkowych funkcjonalnosci
juz posiadanego oprogramowania.

W zwiazku z zaprzestaniem wspierania przez producenta dotychczasowego systemu
poczty elektronicznej, przeprowadzono jego migracj¢ do nowego systemu. Nowe
oprogramowanie oferuje szereg dodatkowych mozliwosci, wykorzystanie ktérych moze
zdecydowanie usprawni¢ obieg informacji w Osrodku.

Przeprowadzono pierwsze etapy wdrozenia dostgpnych bezptatnie systemow
podnoszacych bezpieczenstwo systeméw informatycznych Osrodka — system zarzadzania
logami oraz system automatycznej instalacji aktualizacji. Planowana w kolejnych latach petna
konfiguracja systemow umozliwi nadzdér nad informacjami przeptywajacymi w sieciach
Osrodka, szybsze diagnozowanie usterek oraz instalowanie nowych wersji oprogramowania.

Przeprowadzano systematyczna aktualizacj¢ aplikacji 1 systemow sieciowych
wykorzystywanych w Os$rodku. Dziatania te sa niezbgdne dla utrzymania zgodnosci
oprogramowania z obowigzujacymi przepisami prawa oraz s3 podstawag dziatan
zapewniajacych bezpieczenstwo aplikacji i systemdw pracujacych w Osrodku.

Zakupiono nowe, sieciowe urzadzenia aktywne oraz dokonano wymiany czesci
komputeréw i drukarek.

Zakupiono dodatkowe licencje uslug terminalowych, dzigki czemu mozliwe bedzie
efektywniejsze wykorzystanie tacza sieci rozleglej MOPS oraz obnizy koszty administrowania
stacjami roboczymi, na ktérych ustugi terminalowe beda wykorzystywane.

Przeprowadzono prace majace na celu przygotowanie wniosku o dofinansowanie ze
srodkow unijnych projektu ,,IT w shuzbie potrzebujacym - budowa elektronicznej platformy
ustug administracji publicznej wraz z systemem elektronicznego obiegu dokumentow w
Katowicach”. W ramach projektu planujemy stworzenie systemu pozwalajacego na spelnienie
przez Osrodek wymogoéw prawnych dotyczacych przyjmowania wnioskow droga elektroniczna,
zapewniajacego elektroniczng wymiane informacji z klientami Osrodka oraz dostarczajacego
mechanizmy utatwiajace komunikacje pomigdzy jednostkami Osrodka. Celem projektu jest
poprawa jakosci, tempa obshlugi klienta oraz rozszerzenie ustug publicznych $wiadczonych
droga elektroniczna.

Osrodek ztozyl wniosek o dofinansowanie projektu ze Srodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013. Obecnie Osrodek oczekuje na
rozpatrzenie wniosku.
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ZAYLACZNIK 4 - ZESTAWIENIE REMONTOW I INWESTYCJI
ZREALIZOWANYCH W 2009 ROKU

Zakres rzeczowy remontu Wykonanie
Lp. Opis za 20009r.
(w zl)
Adres Obiekt
ZADANIA WLASNE GMINY
1 |ul. Swidnicka 35a | Swietlica Srodowskowa nr 4 | Wymiana instalacji elektrycznej i
paneli Sciennych wraz z malowaniem
pomieszczen.Naprawa pokrycia
dachowego.
Dzienny Dom Pomocy Naprawa pokrycia dachowego.
Spolecznej nr 5 Demontaz boazerii PCV i wykonanie
tynkéw strukturalnych w ramach prac | 289 613,79
dostosowujacych budynki do
Wymogow przeciw pozarowych.
Terenowy Punkt Pomocy Naprawa pokrycia dachowego.
Spolecznej nr 7 Podnosnik - winda dla os6b
niepelnosprawnych.
2 | ul. Oblatow 24 Dzienny Dom Pomocy Dostosowanie pomieszczen kotlowni
Spotecznej nr 6 do wymogow przeciw pozarowych. 10 162,60
3 | ul. Gliwicka 74a Dzienny Dom Pomocy Demontaz boazerii PCV i wykonanie
Spotecznej nr 2, Swietlica | tynkéw strukturalnych w ramach prac
Srodowiskowa nr 3, dostosowujacych budynki do
Srodowiskowy Dom Wymogow przeciw pozarowych. 37 736,69
Samopomocy nr 2
4 |ul. Andrzeja 10 Terenowy Punkt Pomocy Dostosowanie sanitariatow na
Spotecznej nr 1 parterze do potrzeb oséb
niepelnosprawnych. Wymiana
uszkodzonych skrzydet drzwiowych i 34 679,18
wyktadziny podlogowej. Malowanie
pomieszczen.
S |ul. Letowskiego 6a Mieszkania Chronione Wykonanie projektu technicznego na
adaptacje dodatkowych pomieszczen
na potrzeby Mieszkania Chronionego
dla os6b starszych i
niepelnosprawnych oraz nowych 19 520,00
pomieszczen na potrzeby Mieszkania
Chronionego dla osob
niepelnosprawnych intelektualnie.
6 |ul. Czecha 2 Swietlica Srodowskowa nr 5
Dzienny Dom Pomocy Remont pbiektu na potrzeby MOPS
Spolecznej nr 1 Wylozenie kostka br.ukowa, d‘Q]SCIa do
Terenowy Punkt Pomocy budygku. Wykoname schodow typu II 189 161.14
Spotecznej nr 6 (wyjscie ewakuacyjne). Wykonanie ’
Sekcja ds. Bezdomnych drenazu wokot pozostalej czesci
budynku.
7 | ul. Gliwicka 102 Miejski Zespoét d/s Dostosowanie podjazdu do
Orzekania o pomieszczen parteru do wymogow
Niepelnosprawnosci okreslonych dla oséb 10 990,30
niepelnosprawnych
591 863,70
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ZALACZNIK 5 - WYKAZ POTRZEB GMINY KATOWICE W
ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ NA ROK 2010

( zgodnie z art.110 ust.9 oraz art.112 ust.12 ustawy o pomocy spotecznej)

Potrzeby w zakresie pomocy spoteczne; -
OGOLEM

Potrzeby 2010

Ogotem wydatki biezace, w tym:

73 531 004,60 zt

1. Zadania wtasne

71754 535,60 zt

2. Zadania zlecone

1776 469,00 zt

Ogotem inwestycje

847 000,00 zt

1. Zadania inwestycyjne

520 000,00 z

2. Zakupy inwestycyjne

327 000,00 zt

Zwalczanie narkomanii - 85153 - zadania
wlasne gminy

Potrzeby 2010

Ogodtem zadania biezace, w tym:

1049 157,00 zt

Swietlice MOPS

813 734,00 zt

5 Swietlic Srodowiskowych i Klub
Mtodziezowy tgcznie na 173 miejsc

Swietlice prowadzone przez organizacje
pozarzgdowe

235 423,00 zt

2 Swietlice i 1 Klub typu specjalistycznego
na 91 miejsc

Przeciwdziatanie alkoholizmowi - 85154 -
zadania wiasne gminy

Potrzeby 2010

Ogétem zadania biezace, w tym:

1933 702,00 zt

Swietlice MOPS

787 444,00 zt

5 Swietlic Srodowiskowych i Klub
Mtodziezowy tgcznie na 173 miejsc

Swietlice prowadzone przez organizacje
pozarzgdowe

312 071,00 z

2 Swietlice i 1 Klub typu specjalistycznego
na 91 miejsc

zakup ustug w Osrodku Interwencji
Kryzysowej

129 238,00 zt

2 O$rodki Interwencji Kryzysowej dla 22
kobiet i kobiet z dzie¢mi

Osrodek Interwencji Kryzysowej

311 730,00 zt

Centrum Rehabilitacji Spotecznej

44 278,00 zt

Centrum Poradnictwa Specjalistycznego,
Metodyki i Strategii

310 941,00 z

Koszty utrzymania pomieszczen,
wynagrodzen zatrudnionych specjalistow
Swiadczacych poradnictwo w zakresie
przeciwdziatania alkoholizmowi.

remonty

38 000,00 zt

Remont obiektu przy ul. Orkana 7a

Zadania inwestycyjne

14 500,00 zt

Modernizacja obiektu przy ul. Czecha 2

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oraz
Swiadczenia dla oséb nieobjetych
obowigzkiem ubezpieczenia zdrowotnego
- 85156 - zadania zlecone powiatu

Potrzeby 2010

Ogétem zadania biezace, w tym:

73 008,00 zt

sktadki optacane za dzieci przebywajgce w
publicznej placowce opiekunczo-
wychowawczej - Dom Dziecka "Zakatek"

30 888,00 zt

55 wychowankéw*46,80 zt* 12 miesiecy

sktadki optacane za dzieci przebywajgce w
publicznej placowce opiekuriczo-
wychowawczej - Dom Dziecka "Stanica”

14 040,00 z

25 wychowankdw*46,80 zI* 12 miesiecy
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sktadki optacane za dzieci przebywajgce w

publicznej placowce opiekuriczo-
wychowawczej - Dom Dziecka "Tecza"

28 080,00 zt

50 wychowankéw*46,80 zt* 12 miesiecy

Placéwki opiekunczo-wychowawcze -
85201 - zadania wlasne powiatu

Potrzeby 2010

Ogotem zadania biezace, w tym:

8 325 576,00 zt

Pomoc dla usamodzielnianych
wychowankow placowek

325 821,00 zt

kontynuacja nauki dla 47 oséb, pomoc
pieniezna dla 20 oséb, pomoc rzeczowa
dla 14 oséb

Zapewnienie opieki dzieciom przez
publiczng catodobowg placowke
opiekunczo-wychowawczg - Dom Dziecka
"Zakatek"

3176 270,00 zt

55 miejsc w grupach socjalizowanych, 5
miejsc w grupie interwencyjnej

Zapewnienie opieki dzieciom przez
publiczng catodobowg placéwke
opiekunczo-wychowawczg - Dom Dziecka
"Stanica"”

2597 919,00 z

placowka wielofunkcyjna: 56
wychowankoéw

Zapewnienie opieki dzieciom przez
publiczng catodobowg placowke
opiekunczo-wychowawczg - Dom Dziecka

50 miejsc w placowce opiekunczo -
wychowawczej w tym: 1 grupa
usamodzielnienia 10 wychowankow i 40

"Tecza" 2 225 566,00 zt | miejsc w dwdch budynkach po 20
w tym: 15 000 zt - Dom Dziecka "Zakatek"
- zakup maszyny do obierania jarzyn,
pralka automatyczna na duzg ilo$¢ ubran,
zakupy inwestycyjne 15 000,00 zt | zmywarka do naczyn;

zakupy inwestycyjne

230 000,00 zt

200 000 zt - Dom Dziecka "Stanica" -
adaptacja mieszkania na terenie miasta
dla potrzeb grupy wychowankéw; 30 000
zt - Dom Dziecka "Tecza" -

Domy pomocy spotecznej - 85202 -
zadania wiasne gminy

Potrzeby 2010

Ogodtem zadania biezace, w tym:

3 646 000,00 zt

Zapewnienie opieki w niepublicznych
domach pomocy spotecznej

3 646 000,00 zt

DPSy mieszczace sie na terenie innych
powiatéw, Rodzinny Dom Pomocy
mieszczacy sie na terenie gminy Katowice
dysponujgcy 6 miejscami

Domy pomocy spotecznej - 85202 -
zadania wtasne powiatu

Potrzeby 2010

Ogoétem zadania biezace, w tym:

6 331 944,00 zt

Zapewnienie catodobowej opieki
mieszkancom ponadgminnego Domu
Pomocy Spofecznej Przystan na poziomie
obowigzujgcego standardu

3112 551,00 zt

DPS dla osbb przewlekle somatycznie
chorych - 88 miejsc
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Zapewnienie opieki w niepublicznych
domach pomocy spotecznej - Dom Pomocy
Spotecznej Zacisze

3219 393,00 zt

DPS dla os6b starszych - 98 miejsc

zadania inwestycyjne

215 000,00 zt

Przystosowanie pomieszczen do
wymogow Sanepidu; wykonanie instalacji
multimedialnej;

zakupy inwestycyjne

40 300,00 z

Zakup sprzetu do kuchni i pralni

Domy pomocy spotecznej - 85203 -
zadania wiasne gminy

Potrzeby 2010

Ogétem zadania biezace, w tym:

5480 335,00 zt

zapewnienie schronienia

329 400,00 zt

Dom Noclegowy prowadzony przez
Osrodek Sw. Jacka Caritas Archidiecez;ji
Katowickiej, liczba miejsc noclegowych 50

Dom Noclegowy wraz z filiami

647 881,00 zt

83 miejsca w domu noclegowym oraz 5
miejsc w filiach

Zespot Pomocy Dzieciom i Rodzinom wraz z
filiami

610 383,00 zt

70 miejsc w Hotelu Pomocy Spotecznej
oraz 20 miejsc w filiach

zakup ustug w DDPS

3 363 836,00 zt

8 Dziennych Domoéw Pomocy Spotecznej
prowadzonych przez 2 podmioty, w
domach tych znajduje sie 391 miejsc
dziennego pobytu oraz domy te Swiadczg
ustugi w postaci positkbw na wynos dla
242 os6b

Koszty uzyczenia pomieszczen
organizacjom dziatajacym na rzecz

koszty obstugi 479 835,00 zt | pomocy spotecznej

Remont obiektu przy ul. Oblatow 24 oraz
remonty 49 000,00 zt | remont obiektu przy ul. Glogowskiej 23
zadania inwestycyjne 20 500,00 zt | Modernizacja obiektu przy ul.Czecha 2

Domy pomocy spotecznej - 85203
zadania zlecone gminy

Potrzeby 2010

Ogotem zadania biezace, w tym:

779 496,00 zt

zakup ustug w SDS

779 496,00 zt

2 Srodowiskowe Domy Samopomocy
prowadzone przez 2 podmioty
Srodowiskowe domy zapewniajg 59
miejsc dziennego pobytu oraz 4 miejsca w
hostelu

Domy pomocy spotecznej - 85203
zadania zlecone powiatu

Potrzeby 2010

Ogoétem zadania biezace, w tym:

464 300,00 zt

zakup ustug w SDS Ad Vitam Dignam

464 300,00 zt

Srodowiskowy Dom Samopomocy "Ad
Vitam Dignam" zapewnia 30 miejsc
dziennego pobytu oraz 4 miejsca w
hostelu

Rodziny zastepcze - 85204 - zadania
wlasne powiatu

Potrzeby 2010

Ogoétem zadania biezace, w tym:

5 338 228,00 z! |
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Pomoc dla usamodzielnianych
wychowankow rodzin zastepczych

573 273,00 zt

kontynuacja nauki dla 82 os6b, pomoc
pieniezna dla 19 oséb, pomoc rzeczowa
dla 22 oséb

Swiadczenia dla rodzin zastepczych

4 349 726,00 zt

pomoc jednorazowa w zwigzku z
przyjeciem dziecka dla 30 os6b, pomoc
dla dzieci w rodzinach zastepczych
spokrewnionych, pomoc dla dzieci w
rodzinach zastepczych
niespokrewnionych (w tym zawodowych)

Wynagrodzenia zawodowych rodzin

82 wynagrodzenia dla pogotowi
rodzinnych, 27 wynagrodzen dla
zawodowych rodzin zastepczych
wielodzietnych i 15 wynagrodzen dla
zawodowych rodzin zastepczych
specjalistycznych oraz skfadki na
ubezpieczenia spoteczne i sktadki na
fundusz pracy optacane przez

zastepczych 415 229,00 zt | pracodawce
Zadania w zakresie przeciwdziatania

przemocy w rodzinie - 85205 - zadania

wilasne powiatu Potrzeby 2010

Ogétem zadania biezace, w tym:

229 421,00 zt

OIK - przeciwdziatanie przemocy

229 421,00 zt

Koszt utrzymania i wynagrodzen
specjalistow realizujgcych program
przeciwdziatania przemocy

Zadania w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie - 85205 - zadania
zlecone powiatu

Potrzeby 2010

Ogétem zadania biezace, w tym:

10 500,00 zt

OIK - przeciwdziatanie przemocy

10 500,00 z

Koszt utrzymania i wynagrodzen
specjalistow realizujgcych program dla
sprawcow przemocy

Skladki na ubezpieczenie zdrowotne
optacane przez osoby pobierajace
niektére swiadczenia z pomocy
spotecznej - 85213 - zadania wiasne

gminy

Potrzeby 2010

Ogotem zadania biezace, w tym:

289 900,00 zt

ubezpieczenia zdrowotne

289 900,00 zt

Ubezpieczenie zdrowotne dla oséb
uprawnionych do pobierania zasitku
statego, dla uprawnionych oséb
bezdomnych realizujgcych program
wychodzenia z bezdomnoéci, dla dzieci
do czasu rozpoczecia realizacji
obowigzku szkolnego, dla oséb objetych
indywidualnym ubezpieczeniem
zdrowotnym

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
optacane przez osoby pobierajace
niektore swiadczenia z pomocy
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spotecznej - 85213 - zadania zlecone
powiatowi

Ogotem zadania biezace, w tym: 1000,00 z}
Ubezpieczenie zdrowotne dla
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne cudzoziemcow, ktérzy majg zatwierdzony
cudzoziemcow 1000,00 zt | indywidualny program integrac;ji
Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe -
85214 - zadania wlasne gminy Potrzeby 2010
Ogoélem zadania biezace, w tym: 12 283 968,00 zt
Swiadczenia z pomocy spotecznej na
biezgce utrzymanie rodzin 8 754 096,00 zt | Zasitki i pomoc w naturze dla 9800 rodzin

dom dziennego pobytu Symeondéwka

319 346,00 zt

DDPS prowadzony przez Oérodek Sw.
Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej, w
domu tym znajduje sie 50 miejsc
dziennego pobytu oraz dom ten Swiadczy
ustugi w postaci positkéw na wynos dla 20
0s6b.

Ustugi dla dzieci - $wiadczenia

1262 087,00 zt

4 Swietlice typu opiekunczego na 95
miejsc, 3 Swietlice i 1 Klub typu
specjalistycznego na 145 miejsc

Projekty socjalne

59 230,00 zt

Impreza z okazji Dnia Dziecka i
mikotajkowa dla ok. 850 dzieci

pomoc dla dzieci

1850 624,00 zt

Przygotowanie dozywiania dodatkowego
dla dzieci, wyprawki szkolne, zielona
szkota, wypoczynek dzieci, bilety dla
dzieci na dojazdy do szkét, bilety dla
dzieci na dojazd do szkét z rodzin
wielodzietnych, potrzeby dziecka
umieszczonego w rodzinie zastepczej

Zasitki celowe z tytutu zdarzenia losowego

38 585,00 zt

Wyptaty zasitkéw losowych dla okoto 30
rodzin

Zasitki state- 85216 - zadania wiasne
gminy

Potrzeby 2010

Ogétem zadania biezace, w tym:

3 597 100,00 zt

zasitki state

3 597 100,00 zt

zasitki state dla os6b uprawnionych, ilos¢
0s6b rocznie okoto 1220

Osrodki pomocy spotecznej - 85219 -
zadania wiasne gminy

Potrzeby 2010

Ogotem zadania biezace, w tym:

14 132 580,60 zt

praca socjalna

4 641 355,60 zt

Koszty Swiadczenia pracy socjalnej dla
mieszkancow Katowic

poradnictwo specjalistyczne

530 352,00 zt

Koszty swiadczenia poradnictwa
specjalistycznego dla os6b bezrobotnych

koszty obstugi

8712 873,00 zt

Koszty utrzymania i wynagrodzen
pracownikéw Dziatdéw Centralnych i
Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej
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remonty

248 000,00 zt

Remont obiektu przy ul. Oblatéw 24;
remont obiektu przy ul. Morcinka 19a;
remont obiektu przy ul. Andrzeja 10,
remont obiektu przy ul. Jagiellonskiej 17

zakupy inwestycyjne

272 000,00 zt

Wymiana sprzetu i oprogramowania,
instalacja sieci komputerowej,
wprowadzenie systemu elektronicznej
skrzynki podawczej, zakup
oprogramowania zwigzanego z
bezpieczenstwem

zadania inwestycyjne

40 000,00 zt

Modernizacja obiektu przy ul.Czecha 2

Jednostki specjalistycznego
poradnictwa, mieszkania chronione i
osrodki interwencji kryzysowej - 85220 -
zadania wtasne powiatu

Potrzeby 2010

Ogétem zadania biezace, w tym:

1125 767,00 zt

poradnictwo dla niepetnosprawnych

81 208,00 zt

Koszt utrzymania i wynagrodzen
specjalistow swiadczgcych pomoc dla
niepetnosprawnych

poradnictwo specjalistyczne (Sekcja
Psychologiczno-Pedagogiczna)

250 220,00 z

Koszt utrzymania i wynagrodzen
specjalistow swiadczgcych pomoc dla
rodzin

Centrum Rehabilitacji Spotecznej

285 999,00 zt

Koszt utrzymania i wynagrodzen
specjalistow swiadczgcych pomoc na
rzecz 0oséb zaburzonych psychicznie

OIK - przeciwdziatanie kryzysowi

234 544,00 z

Koszt utrzymania i wynagrodzen
specjalistow swiadczgcych pomoc na
rzecz oséb zaburzonych psychicznie

mieszkanie chronione dla 0sob starszych

96 960,00 zt

Mieszkanie chronione przeznaczone dla 6
0sob.

mieszkanie chronione dla oséb
uposledzonych

176 836,00 zt

Mieszkanie chronione przeznaczone dla 8
0s6b.

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze - 85228 - zadania
wilasne gminy

Potrzeby 2010

Ogotem zadania biezace, w tym:

3 893 730,00 zt

ustugi opiekuncze

1738 176,00 z

Ustugi opiekuncze $wiadczg 2 podmioty.
Miesiecznie wykonywane jest okoto
19500 godzin

specjalistyczne ustugi opiekuncze

2 155 554,00 z

Specjalistyczne ustugi opiekuncze
Swiadczg 3 podmioty. Miesiecznie
wykonywane jest okoto 16940 godzin

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze - 85228 - zadania
zlecone gminy

Potrzeby 2010

Ogoétem zadania biezace, w tym:

424 900,00 zt |
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zakup ustug opiekunczych-specjalistycznych

58 546,00 zt

Miesiecznie wykonywane jest okoto 370
godzin.

ustugi specjalistyczne wykonywane przez
Centrum Rehabilitacji Spotecznej

366 354,00 zt

Koszty utrzymania i wynagrodzen dla
0s6b Swiadczacych specjalistyczne ustugi
opiekuncze

Pomoc dla cudzoziemcow - 85231 -
zadania zlecone powiatu

Potrzeby 2010

Ogotem zadania biezace, w tym: 23 265,00 z}

Swiadczenia zgodnie z przepisami dla

0s0b z zatwierdzonym indywidualnym
pomoc dla cudzoziemcow 23 265,00 zt | programem integraciji
Doksztalcanie i doskonalenie nauczycieli
- 85233 - zadania wtasne powiatu Potrzeby 2010
Ogotem zadania biezace, w tym:

5700,00 zt

1700 zt Dom Dziecka "Zakatek", 4 000 zt

doksztatcanie i doskonalenie nauczycieli 5 700,00 z Dom Dziecka "Stanica"

Pozostata dziatalnos¢ - 85295 - zadania
wlasne gminy

Potrzeby 2010

Ogoétem zadania biezace, w tym:

4091 427,00 zt

Positek dla potrzebujgcych

3 916 352,00 zt

Dozywianie w ztobku i przedszkolu,
obiady w szkotach, obiady dowozone

Positek dla potrzebujgcych art. 6a

46 512,00 zt

Dzieci dozywiane w szkotach - dozywianie
bez wywiadu

Dowdz positkow do szkot

128 563,00 zt

Positki dowozone sg do 8 szkét
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