UCHWALA NR XX/429/12
RADY MIASTA KATOWICE

z dnia 28 marca 2012 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z realizacji ,,Miejskiej Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych”
za 2011 rok.

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. nr. 142, poz.
1591 z pézn. zm.) w zwiazku z art. 17 ust. 1 pkt 1) iart. 19 pkt 1) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2009 r. nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm).

Rada Miasta Katowice
uchwala:

§ 1. Przyja¢ sprawozdanie z realizacji ,,Miejskiej Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych” za 2011 rok
w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierzy¢ Prezydentowi Miasta Katowice.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Katowice

Arkadiusz Godlewski
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MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
w Katowicach

|G

POWIATOWY URZAD PRACY
w KATOWICACH

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI

MIEJSKIEJ STRATEGIT
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
SPOLECZNYCH

Uchwata Rady Miasta Katowice Nr XXXII1/673/04 z dnia 22 listopada 2004r. w sprawie ustalenia
»Miejskiej strategii rozwiazywania problemow spotecznych”
zmieniona uchwatami:
nr XL1X/1025/05 Rady Miasta Katowice z dnia 7 listopada 2005 r.
nr LX/1374/06 Rady Miasta Katowice z dnia 29 maja 2006 r.
nr XX1/413/08 Rady Miasta Katowice z dnia 28 stycznia 2008 r.
nr LV/1135/10 Rady Miasta Katowice z dnia 22 marca 2010 r.

ZA ROK 2011
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WYJASNIENIA SKROTOW UZYTYCH W SPRAWOZDANIU
AOpMiH — Agencja Opiekunczo — Medyczna i Handlowa

CPS — Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii
CRS — Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa Specjalistycznego w sprawach
dotyczacych os6b z zaburzeniami psychicznymi

CRIS - Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych

DDPS — Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

DN — Dom Noclegowy

DPS — Dom Pomocy Spoteczne;j

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

GSWB - Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomno$ci

GUS — Glowny Urzad Statystyczny

GZE — Gornoslaski Zaktad Energetyczny

IPD — Indywidualny Plan Dziatania

IW EQUAL — Inicjatywa Wspolnotowa EQUAL

KIS — Klub Integracji Spoteczne;]

KWK - Kopalnia Wegla Kamiennego

MCh — Mieszkanie Chronione

MEN — Ministerstwo Edukacji Narodowej

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

MPIPS — Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j

MSWIA — Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji
MZON - Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

NFZ — Narodowy Fundusz Zdrowia

NZOZ- Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotne;j

NGO — Organizacje pozarzadowe

OHP — Ochotniczy Hufiec Pracy

OIK — Osrodek Interwencji Kryzysowej

OW - Osrodek Wsparcia

PCAL — Program Centrum Aktywnos$ci Lokalnej

PALM -Program Aktywnosci Lokalnej na Rzecz Mtodziezy w Katowicach ,,Postaw Na Siebie”
PION — Program Integracji Spofecznej i Zawodowej Osob Niepetnosprawnych ,,Teraz My!”
PCK — Polski Czerwony Krzyz

PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych
POKL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PUP — Powiatowy Urzad Pracy

PZP — Prawo Zamowien Publicznych

ROEFS — Regionalny Osrodek Europejskiego Funduszu Spotecznego
ROPS — Regionalny Osrodek Polityki Spoleczne;j

SM — Spoéldzielnia Mieszkaniowa

SPP — Sekcja Psychologiczno - Pedagogiczna

SRPD — Sekcja ds. Realizacji Projektu ,,Damy Radg¢”

SWR — Stowarzyszenie Wspolpracy i Partnerstwa Lokalnego

SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy

SS — Swietlica Srodowiskowa

SKM — Srodowiskowy Klub Mtodziezowy

TPPS — Terenowy Punkt Pomocy Spoteczne;j

WPS — Wydzial Polityki Spoleczne]

WTZ — Warsztat Terapii Zajgciowej

WUP — Wojewddzki Urzad Pracy

ZPDR — Zesp6t Pomocy Dzieciom i Rodzinom

ZPRN — Zintegrowany Program Rewitalizacji Nikiszowca
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ZASADY OGOLNE

1. Wsparcie rodziny w prawidtowym funkcjonowaniu

Podstawa do rozwigzywania probleméw spotecznych jest wsparcie rodziny
w odbudowywaniu prawidtowych relacji w rodzinie oraz we wiasciwym
wypefianiu rél spotecznych przez jej cztonkéw. Wsparcie rodziny powinno
byé w miare mozliwosci wczeshe i mie¢ charakter profilaktyczny, ochronny.
Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkéw
rozwoju dzieci, mtodziezy oraz ksztattowania wartosci i norm zwigzanych
z ich wychowaniem.

2.Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mieé¢ mozliwos¢ samodzielnego
Zmierzenia sie ze swymi problemami, co pozwala zwiekszy¢ jej szanse na
prawidtowe funkcjonowanie w Srodowisku oraz stymuluje aktywno$¢ wtasna,
wyzwala potencjat i pozwala na uczenie sie nowych umiejetnosci.

Pomoc powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego
usamodzielnienia oséb i rodzin poprzez przezwyciezanie trudnych sytuacji
zyciowych przy wykorzystaniu wiasnych zasobéw oraz zasobow $rodowiska.
Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sa obowigzane do
wspétudziatu w rozwiazywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

3. Zasada pomocnhiczosci

Pomoc powinna byé nakierowana na wykorzystanie zasobow wiasnych rodziny,
na wsparcie osoby w rodzinie, w $rodowisku lokalnym przy wykorzystaniu
grup samopomocowych, Kosciotow, organizacji pozarzadowych.

Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina,
$rodowisko lokalne, staje przed problemami, ktérych samodzielnie nie
potrafi rozwiqza¢. Formy wsparcia dziennego powinny by¢ wykorzystane
przed formami catodobowymi.

4. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
Dziatania powinny stuzy( odbudowie i podtrzymaniu umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnieniu rél spotecznych oraz
integracji oséb i rodzin z grup szczegélnego ryzyka.
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I. INFORMACJE OGOLNE

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest samodzielna jednostka
samorzadowa, powotang uchwata Miejskiej Rady Narodowej Katowic Nr XII1/82/90 z dnia
28 lutego 1990 roku dla realizacji zadan pomocy spotecznej. Osrodek dziala zgodnie z ustawa
0 pomocy spofecznej z dnia 12 marca 2004 roku (jednolity tekst Dz. U. z 2009r, Nr 175, poz.
1362 t.J. z pozniejszymi zmianami).

Przedmiotem dziatalnos$ci Osrodka sa zadania wynikajace z:

1) ustawy o pomocy spotecznej,

2) ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (w
tym realizacja zadan finansowanych ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych oraz zadan wykonywanych przez Miejski Zespot ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci)

3) ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,

4) ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

5) ustawy o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji wojennych 1
okresu powojennego,

6) ustawy o repatriaciji,

7) ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

8) ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow

Srodki na realizacje zadan pomocy spolecznej pochodza ze $rodkéw budzetu miasta i
z dotacji rzadowych, a zadania dzieli si¢ odpowiednio na zadania wlasne i zadania zlecone.

Plan finansowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach na rok 2011 wynosi:

zadania wlasne 1 zlecone - 127 133 629,00 zt
fundusz celowy PFRON - 3958 040,00 zt
RAZEM: 131 091 669,00 z1

Srodki otrzymane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach za IV kwartaty
2011 roku wynosza:

zadania wlasne i zlecone - 126 345 995,79 zt

fundusz celowy PFRON - 3958 040,00 zt

RAZEM: 130 304 035,79 zt

W okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystat:

Wykorzystane $rodki
(wzh.)
Zadania wtasne gminy 72 251 992
Zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej 43 702 730
Zadania powiatu 9719 041
Zadania realizowane przez powiat z zakresu administracji rzadowej 672 233
Fundusz celowy PFRON 3957 401
RAZEM: 130 303 397
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II. POMOC SRODOWISKOWA - dziat 1I, rozdzial 1 ,Miejskiej

strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej jest
wspomaganie 0s0b i rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnos$ci realizacji potrzeb

zyciowych 1 uczestnictwa w zyciu spotecznym.

2.1 Charakterystyka podopiecznych - klientéw

W 2011 roku z pomocy srodowiskowej MOPS skorzystato 9 871 rodzin w tym:

= 0451 ze $wiadczen pomocy spotecznej,
= 420 ze $wiadczen dla rodzin zastgpczych.

, . . . liczba rodzin objetych pomoca
Powod trudnej sytuacji zyciowej W roku 2011

Ubostwo 3823
Sieroctwo 1
Bezdomnos¢ 460
Potrzeba ochrony macierzynstwa 200

w tym wielodzietnos¢ 74
Bezrobocie 2914
Niepetnosprawnos¢ 2748
Dtugotrwata lub ciezka choroba 1766
Bezradnos$¢ w sprawach opiekuiczo-wychowawczych 2621
i prowadzeniu gospodarstwa domowego — ogétem

w tym : rodziny niepetne 1532

rodziny wielodzietne 634

Przemoc w rodzinie 26
Alkoholizm 316
Narkomania 7
Trudnos$ci w przystosowaniu do zycia 35
po opuszczeniu zaktadu karnego
Brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy 17
opuszczajacej placowki opiekunczo-wychowawcze
Trudnosci integracji osdb, ktore otrzymaty status uchodzcy lub 9
ochrone uzupetniajaca
Zdarzenie losowe 20
Sytuacja kryzysowa 10

Najczescie] wystgpujacymi problemami trudne;j

sytuacji zyciowe] sa: uboOstwo,
bezrobocie, niepelnosprawnosé, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i
prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz dlugotrwala choroba.

liczba 0s6b bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP
w Katowicach

Liczba oséb bezrobotnych
objetych pomocg MOPS

| 2011 8 786*

3970

*stan na dzien 31.12.2011r.

2.2 Sie Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej

Zadania Terenowych Punktéw Pomocy Spoteczne;j:
=  pomoc materialna,

= praca socjalna skierowana na rodzing, grupg i srodowisko lokalne,

=  poradnictwo prawne i psychologiczne,

= konsultacje w sprawach dotyczacych uzaleznienia od alkoholu.
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Pracownicy socjalni dokonuja systemowej diagnozy rodziny, badajac jej mozliwosci
samodzielnego przezwycig¢zania trudnych sytuacji zyciowych, buduja wraz z nig plan pomocy i
podejmuja roézne formy pracy socjalnej, ukierunkowanej na rozwiazywanie problemow
i usamodzielnienie rodzin z réznymi dysfunkcjami. Sci$le wspolpracuja ze specjalistami
i konsultantami w opracowaniu diagnozy, planowaniu i prowadzeniu pracy socjalnej.
Pracownicy socjalni tworza i realizuja programy dla grup z konkretnymi problemami, ktore
maja charakter grup wsparcia lub grup samopomocowych, przy wykorzystaniu wolontariatu i
zasobow dzielnicy.

Pracownicy socjalni wspolpracuja z dziatajacymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami,
W celu lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy. Wazna forma aktywizacji
spotecznosci lokalnej jest wspieranie 1 wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi.
Pracownicy socjalni wraz z organizacjami 1 grupami nieformalnymi wspottworza polityke
pomocy spoltecznej w dzielnicy.

Liczba rodzin obietvch Liczba Liczba etatow
styczen-grudzien 2011 JeLy! przeprowadzonych pracownikéw
pomoca o . *
wywiadow socjalnych
TPPS 1 827 2410 11
TPPS 2 838 2 247 10
TPPS 3 1009 2 556 10
TPPS 4 902 2 307 11
TPPS 5 901 2201 11
TPPS 6 926 2232 10
TPPS 7 809 2118 10
TPPS 8 808 2 084 10
TPPS 9 830 2 085 11
TPPS 10 858 2 087 11
RAZEM: 8 708 22 327 105

*stan na 31.12.2011

2.2.1 Praca i zadania pracownikéw socjalnych

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegotowe rozeznanie sytuacji osoby
1 rodziny zwracajacej si¢ 0 pomoc oraz na podstawie wywiadu $rodowiskowego stworzenie
holistycznej diagnozy.

Opracowana diagnoza jest punktem wyjSciowym do skonstruowania dtugofalowego planu

pracy z osoba/rodzina.
Majac na uwadze podniesienie jakos$ci $wiadczonych ustug, pracownicy socjalni rozwijaja
realizowane juz metody pracy oraz podejmuja nowe zadania tj:

- wspdlpracg z Policja, w ramach ktorej odbywaja si¢ cykliczne spotkania zespotdw
roboczych, majacych na celu wymiang informacji, ustalanie wsp6lnych dziatan na rzecz
srodowisk zagrozonych patologia oraz dzialania majace charakter interwencyjny,

- Scisty kontakt z przedstawicielami szkol, przedszkoli, Zlobkéw, poradni
psychologiczno- pedagogicznych nakierowany na zaspokojenie potrzeb dzieci,

- przekazywanie systematycznie informacji do Sadu Rodzinnego na temat rodzin
objetych nadzorem kuratora, ponadto wnioskowanie o wydanie zarzadzen opiekunczo —
wychowawczych oraz stata wspolpraca z kuratorami na rzecz zagrozonych srodowisk,

- udziat pracownikow socjalnych w zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w
Domach Dziecka i podejmowanie przez nich dziatan na rzecz powrotu dziecka do
rodziny naturalnej,
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- wspdlprace z Parafiami i organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi w obszarze
pomocy spolecznej,

- wspolprace z wlascicielami i administratorami lokali mieszkalnych,

- utrzymywanie stalej wspolpracy z przychodniami, szpitalami, majacej na celu
zaspokojenie potrzeb klientow 1 udzielenie odpowiedniego wsparcia,

- realizacje przez Terenowe Punkty srodowiskowych form pracy socjalnej,

- przyjmowanie przez pracownika socjalnego funkcji opiekuna prawnego dla osoby
catkowicie = ubezwlasnowolnionej oraz  kuratora dla  osoby  czgsciowo
ubezwlasnowolnionej, doradcy tymczasowego,

- udziat pracownikéw w dziataniach akcyjnych, takich jak np: Dzien Dziecka oraz
Wigilia organizowana przez Zakon Maltanski,

- udzial pracownikow w dziataniach akcyjnych dotyczacych zdarzen losowych 1 klegsk
zywiotowych,

- przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych na zlecenie Sadu badZz innych
zewngtrznych instytucji,

- przeprowadzanie wywiadow w zwiazku z ubieganiem si¢ 0sOb o $wiadczenie
pielggnacyjne,

- w ramach prezentacji dziatalnosci Osrodka wspdtprowadzenie szkolen i konferencji,

- udzial pracownikow w tworzeniu diagnozy probleméw w miescie Katowice,

- udzial pracownikow w grupach roboczych w zwiazku z procedura ,,Niebieskiej Karty”,

- wizyty pracownikéw u os6b chorych na Stwardnienie Rozsiane w celu zapoznania z
ofertg Osrodka.

Ponadto pracownicy socjalni byli zaangazowani w realizacje ,,Programu zapobiegania
przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli 1 porzadku publicznego na rok 20117,
poprzez migdzy innymi udzial we wspdlnych patrolach ze Straza Miejska 1 Policja.

Pracownicy socjalni sa wspotrealizatorami miejskich programow tj.:

- dla osob starszych i niepelnosprawnych ,,Siedemdziesiat Plus”(opis szczegdlowy w rozdziale
V pkt.5.7) oraz Miejskiego Systemu Powiadamiania Ratunkowego,

- dla rodzin z dzie¢mi ,,Babcia, Dziadek i Ja” — w roku 2011 roku, w ramach ktorego wydano
150 legitymaciji.

Kontynuowana byta w 2011 roku wspotpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna w ramach
ogolnopolskiej akeji ,,Szlachetna paczka™.

Majac na uwadze wspomaganie 0sob i rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci
realizacji potrzeb zyciowych i1 uczestnictwa w zyciu spotecznym, pracownicy socjalni inicjuja 1
realizuja programy dostosowane do potrzeb $rodowisk lokalnych. W ramach powyzszych
programéw specjali§ci podejmuja prace w oparciu o zdiagnozowane juz problemy, jak rowniez
podejmuja szeroko rozumiang profilaktyke. Adresatami programéw sa rodziny z problemami
opiekunczo — wychowawczymi, rodziny zastgpcze, osoby starsze i1 niepelnosprawne.

2.3 Pomoc materialna
2.3.1 Charakterystyka przyznawanych $wiadczen

POMOC MATERIALNA NA UTRZYMANIE RODZINY
ZADANIA WEASNE

Rodzaj $wiadczenia

Kwota $wiadczen
(wzh)

Zasitek okresowy 5166 020,86

o . Kwota $wiadczen
Rodzaj Swiadczenia

(wzh)
Zasitki state 3873 627,91
Skfadka na ubezpieczenie zdrowotne 362 914,96
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Zasitek celowy Kwota $wiadczen
W tym: (wzh)
Zywno$¢ i $rodki czystosci 52 781,91
Leki i $wiadczenia zdrowotne 346 507,97
Wydatki mieszkaniowe 306 898,54
Opat 920 219,19
Dofinansowanie
do kosztow pobytu w szpitalu 4836,72
Inne 1132 213,25
Zdarzenie losowe (zasitek przyznawany osobie
lub rodzinie ktdre poniosty straty w wyniku 6 405,50
zdarzenia losowego)

Razem zadania wlasne: 12 172 426,81 zi

Swiadczenia dla repatriantow

W 2011 r. MOPS wyposazyl mieszkanie rodzinie repatriantow w meble 1 artykuty
gospodarstva domowego na faczna kwote 56 390,11 zt ze $rodkéw budzetu panstwa. Na
swiadczenia wydatkowano kwote 64 276,10 zt (35 346,63 zt ze $Srodkow budzetu panstwa i
28 929,47 zt ze Srodkow gminy Katowice) m.in. na pokrycie oplat za uzywanie mieszkania,
nauke¢ jezyka polskiego, zagospodarowanie 1 biezace utrzymanie.

2.3.2 Swiadczenia dla 0séb mogacych marnotrawié przyznang pomoc

Pomoc w formie niepienieznej

Kwota $wiadczen

Rodzaj swiadczenia (w zt)

Opat 405 162,15
Bony 948 320,00
RAZEM: 1353 482,15

W celu zapobiegania marnotrawieniu przyznanych $wiadczen lub wykorzystywaniu ich
niezgodnie z przeznaczeniem MOPS przyznaje S$wiadczenia do realizacji w formie
niepieni¢znej. Przyznanie $wiadczenia w formie niepieni¢znej gwarantuje, ze $wiadczenie
zostanie wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i zaspokoi podstawowe potrzeby klienta.
Swiadczenia te przyznawane byty w formie:

= zasitkow statych, okresowych i celowych w formie bonoéw zywnosciowych, ktére moga by¢

realizowane wytacznie w celu zakupu zywnosci;

= pomocy warunkowej:

— na leki — wyplata zasitku nast¢gpowata z zaliczki w TPPS, a zakup lekow dokonywany
byt bezposrednio przez pracownika socjalnego,

— na biezace wydatki mieszkaniowe — zwrot klientowi po okazaniu dowodu wplaty
okreslonych sum na biezace oplaty mieszkaniowe, zgodnie z zawartym
porozumieniem. Istotnym elementem przyznawania pomocy warunkowej jest trening
umiejetnosci  gospodarowania $rodkami finansowymi oraz wyrobienie nawyku
regularnego optacania wydatkéw mieszkaniowych;

= positkow wydawanych codziennie dla okoto 630 0sob przez Jadlodajnie prowadzone przez
organizacje pozarzadowe na podstawie umoéw na dotacje zawieranych przez Wydzial

Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice:

JADLODAINIE Liczba
positkow
Jadtodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Sw. Anny przy Pl. Wyzwolenia 21 150
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Jadtodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczecia 160

Naj$wietszej Marii Panny

Jadtodajnia Gornoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego 180

Jadtodajnia Zgromadzenia Sidstr Sw. Elzbiety 140
RAZEM: 630

2.4 Praca socjalna dla réznych grup podopiecznych
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej nadal pracuja
w ramach czterech specjalizacji:

e 0s0b starszych i niepelnosprawnych — podejmowane dziatania sa nakierowane na

aktywizacje spoleczna osob, ktore ze wzgledu na wiek, chorobg 1lub
niepelnosprawno$¢ nie moga samodzielnie realizowa¢ swoich potrzeb zyciowych oraz
tworzenie sieci wsparcia, ktora umozliwi pomoc tym osobom w funkcjonowaniu w
srodowisku.
Ze wzgledu na stale rosnaca populacje o0sOb starszych i niepelnosprawnych,
wypracowywane sa nowe formy pracy socjalnej, zapobiegajace zjawisku wykluczenia
spotecznego. W szczeg6lnie trudnych okresach dla osob starszych, takich jak zima 1 lato
pracownicy socjalni dodatkowo monitoruja sSrodowiska 0sob starszych.

e 0s0b bezrobotnych — w stosunku do tej grupy klientow, praca pracownikow
socjalnych polega na podejmowaniu dziatan aktywizujacych zawodowo 1 spotecznie w
celu zwigkszenia szans klienta na podjecie zatrudnienia.

Nadal kontynuowana jest wspolpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Katowicach w
zakresie aktywizacji zawodowej klientow Osrodka.

e rodzin z trudno$ciami opiekunczo — wychowawczymi — zalozeniem pracy w tej

specjalizacji jest zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane
standardy oraz zdobyte doswiadczenie pozwalaja na systemowe podejécie do pracy z
rodzina. Jej celem jest udzielenie pomocy 1 wsparcia w przezwycigzaniu wystepujacych
w rodzinie problemow i niwelowaniu istniejacych zaniedban.
Cel ten realizowany jest zaréwno poprzez indywidualna pracg socjalna, jak 1 formy
grupowe. W sytuacjach zagrozenia dobra i bezpieczenstwa dziecka podejmowane sa
dziatania interwencyjne przy wspotudziale Policji, Sadu i Osrodka Interwencji
Kryzysowej.

e rodzin zastgpczych, naturalnych oraz usamodzielnianych wychowankéw — praca
socjalna ukierunkowana jest gldwnie na wspieranie rodziny zast¢pczej w pelnionej
przez nig roli. Z mlodymi osobami opuszczajacymi placowki lub rodziny zastepcze
prowadzona jest praca, ktorej celem jest umozliwienie samodzielnego funkcjonowania
w dorostym zyciu.

Dzigki wysokiemu poziomowi prowadzonej metodyki pracy socjalnej mozliwe jest

aktywne wilaczenie w rozwigzywanie swoich problemow duzej liczby 0sob i rodzin. W 2011 r.
pomoca objeto 9 871 rodzin, dla ktérych wykonano nastgpujace formy pracy socjalnej:

FORMA PRACY SOCJALNE] LICZBA
Kontakty z rodzing (wizyta, interwencja kryzysowa, odwiedziny, organizacja wolnego czasu) 4122
Kontakty z instytucjami (zatatwianie dokumentu tozsamosci, spraw w biurach, wspotpraca ze
stuzbami porzadkowymi itp.) 740
Wspotpraca z innymi organizacjami (wystgpienia o pomoc do organizacji charytatywnych,
organizacja umieszczenia w dps, wspdtpraca z pracownikami socjalnymi innych instytuciji) 209
Funkcjonowanie rodziny (roztadowywanie konfliktéw rodzinnych, kontakty z rodzing zewnetrzna,
resocjalizacja) 176

Alimenty (pomoc w zatatwieniu alimentéw, odnalezienie opiekuna prawnego, przygotowanie i
whniesienie sprawy o alimenty, reprezentowanie w instytucjach prawnych) 19

Swiadczenia ZUS i pokrewne (przygotowanie i wniesienie sprawy o $wiadczenia emeryt-rent.,
pomoc w ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci) 51

11

Id: 998DB1C3-ACA6-4632-A6E0-A7CIBO3ED735. Podpisany Strona 12



Zaopatrzenie (dostarczanie zywnosci, lekarstw, opatu, innych przedmiotéw) 23

Zakupy (zywnosci, lekarstw, srodkdw higieny osobistej, opatu, innych przedmiotdw) 13
Ustugi (zatatwianie ustug hydraulicznych, RTV, napraw sprzetu domowego, organizacja pomocy

ustugowej przez org. pozarzadowe) 341
Zywienie (zatatwienie zywienia w szkole, zaktadzie pracy) 240
Mieszkanie (zatatwienie ubezpieczenia mieszkania, sprzetdw, zamiany mieszkania, przeprowadzki,

pomoc w uzyskaniu lokalu socjalnego) 331
Kontakty z otoczeniem (kontakty z klubami seniora, nawigzanie kontaktdw z sasiadami, kreowanie

kontaktéw spotecznych) 111
Praca (pomoc w podjeciu pracy zarobkowej, wspotpraca z zaktadem pracy,) 237
Oswiata (wspotpraca ze szkota, zatatwienie ztobka, przedszkola, douczanie dzieci, umieszczenie w

Domu Dziecka) 190
Czas wolny (zatatwianie kolonii, wakacji w miejscu zamieszkania, zimowiska) 134
Opieka medyczna w miejscu zamieszkania (zatatwienie wizyty lekarza, wspoétpraca ze stuzbami

medycznymi, wspotpraca z placowkami zwalczajacymi uzaleznienia) 101
Wspotpraca ze szpitalami (organizacja umieszczenia w szpitalu, organizacja pobytu w szpitalu,

odwiedziny) 27
Poradnictwo specjalistyczne (organizacja ogdinych porad prawnych, pedagogicznych, pomocy
psychologicznej, porady indywidualne) 825
Inne formy pracy socjalnej 3 858

W 2011 r. Osrodek rozpoczat realizacj¢ nowych zadan w zakresie poglebionej pracy
socjalnej z rodzinami wieloproblemowymi w ramach uruchomionego programu ustug
»Asystenta rodziny”. Realizacja powyzszego instrumentu stanowi odpowiedz na
zidentyfikowane potrzeby korzystajacych z pomocy Osrodka mieszkancoéw Katowic.

Celem programu jest poprawa sytuacji zyciowej rodzin objetych ustuga asystentow
rodziny, w tym w szczegdlnosci stworzenie optymalnych warunkéw stuzacych wychowywaniu
dzieci 1 pokonywaniu biezacych probleméw, nabycie 1 doskonalenie umiejetnosci spotecznych
rodzicow i zwigkszenie kompetencji rodzicielskich.

Adresaci programu to rodziny, w ktorych dominujacym problemem sa trudnos$ci
opiekunczo — wychowawcze z dzie¢mi, gotowe do rozwiazywania swojej trudnej sytuacji i
wspolpracujace z pracownikiem socjalnym, posiadajace zasoby pozwalajace rozwiazad
zidentyfikowane problemy przy wykorzystaniu posiadanych mozliwosci i zasobow, zagrozone
wykluczeniem spolecznym oraz umieszczeniem dzieci w placowce opiekunczo —
wychowawczej. Usluga byla realizowana przez czterech asystentow na terenie miasta
Katowice. W ramach programu ,,Asystent Rodziny” ustuga objeto 38 rodzin, w tym 18 rodzin
w ramach projektu systemowego.

Realizacja ustugi asystenta rodziny w 2011 r.

Liczba rodzin, ktére rozpoczety ustuge ,Asystenta rodziny” Liczba rodzin planowanych do kontynuacji ustugi ,Asystenta
w2011r. rodziny” w 2012 r.
38 30

2.5 Porady prawne

W kazdym TPPS zatrudniony jest konsultant ds. prawnych prowadzacy poradnictwo
prawne dla podopiecznych. Udziela réwniez porad pracownikom socjalnym w indywidualnych
sprawach, dotyczacych §wiadczen pomocy spolecznej i pracy socjalnej. W 2011 roku udzielono
porad w nastgpujacym zakresie:

Indywidualne konsultacje prawne w zakresie : Liczba porad w
2011r.

Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego ( rozwody i podziat majatku,
sprawy o ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie ojcostwa, przemocy w 1217
rodzinie, ustalenie alimentdw)

Zabezpieczenia spotecznego (sprawy zwigzane ze stosunkiem pracy,
pozwy i odwotania do ZUS)

Ochrony praw lokatoréw ( dotyczace spraw mieszkaniowych,- eksmisji,
uzyskania tytutu prawnego do lokalu, najmu i podnajmu)

212

443
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Konsultacje w srodowisku 50

Razem: 1922

2.6 Realizacja Europejskiego Programu Pomocy ZywnoSciowej PEAD

MOPS wspoétuczestniczyl w realizacji w/w programu poprzez wydawanie kart
zywnosciowych, na podstawie imiennych list z organizacji pozarzadowych dla osoéb
korzystajacych ze $wiadczen, posiadajacych niski dochdd uniemozliwiajacy zaspokojenie
najniezbedniejszych potrzeb we wlasnym zakresie.
Ogotem w roku 2011 wydano karty zywnosciowe dla 822 rodzin.

Realizatorami programu dla miasta Katowice byly nast¢pujace organizacje pozarzadowe:

- Polski Komitet Pomocy Spotecznej w Katowicach przy ul. Kozielskiej 4a,
- Chrzescijanska Organizacja Charytatywna ,,Tabita” w Katowicach przy ul. Gliwickiej 87,
- Fundacja ,,Daj Siebie Innym” w Katowicach przy ul. Kochanowskiego 20.

2.7 Ocena realizacji celéw oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy ocen¢ realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych w zakresie pomocy srodowiskowe;.

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy Osrodka od kilku lat utrzymuje si¢ na
porownywalnym poziomie.

L'CZb? mieszkancow Liczba $rodowisk objetych Liczba osdb % mieszkancow Katowic
Rok Katowic (dane z GUS) omocg Osrodka* w tych Srodowiskach objetych pomoc
stan na koniec roku P a )¢ P a
2007 313 461 11892 31621 10,09
2008 311179 10373 25933 8,33
2009 299 854 10 233 25583 8,53
2010 297 441 10 515 26 287 8,84
2011 294 162** 9871 24 678 8,39

*rodziny korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej oraz rodziny zastepcze
**liczba mieszkancow Katowic zameldowanych na pobyt staty — stan na dzien 31.12.2011 r.

Struktura rodzin korzystajacych z pomocy
srodowiskowej

100.00% -

80.00% A

60.00% A

40.00% -

20.00% A

0.00% T T T T
2007 2008 2009 2010 2011

B dochod nizszy niz kryterium
0 dochdéd w yzszy lub réw ny kryterium
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W 2011 r. stwierdzono nieznaczny spadek liczby rodzin, ktérych dochdd nie przekracza
kryterium dochodowego okre§lonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w stosunku do
liczby os6b, ktérych dochod przekracza w/w kryterium.

I1I. WSPOLPRACA ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA - dziat II,
rozdzial 2 ,,Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spotecznych”

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w
Katowicach jest kompleksowe uruchomienie zasobow srodowiska lokalnego.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje ,,Program
wspolpracy miasta Katowice z organizacjami pozarzadowymi” koordynowany przez Wydziat
Polityki Spotecznej. Podstawowym celem programu jest stworzenie koalicji na rzecz pracy w
srodowisku i wokot spolecznych problemow, inicjowanie ruchéw samopomocowych i
obywatelskich, promowanie 1 wdrazanie pracy wolontaryjnej 1 zespolowej, inicjowanie
lokalnych prospotecznych akcji 1 wydarzen.

3.1 Wspdtpraca ze S$rodowiskiem lokalnym w zakresie spotecznej

readaptacji oséb bezrobotnych
Opis wspOtpracy ze spotecznoscia lokalna w zakresie readaptacji os6b bezrobotnych
znajduje si¢ w podrozdziale IX.

3.2 Dotowanie zadah pomocy spotecznej realizowanych przez podmioty
uprawnione.

W 2011 roku Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice prowadzit dotowanie
zadan z pomocy spotecznej realizowanych przez podmioty uprawnione.

3.3 Zlecanie ustug podmiotom niepublicznym na podstawie ustawy
Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. z 2006 r., nr 164, poz. 1163).

Zlecanie ustug podmiotom niepublicznym na podstawie Ustawy Prawo Zamdwien Publicznych

. . . . - Wykonanie
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc 7 I-XI1.2011 1.
POMOC OSOBOM Z RODZIN DOTKNIETYCH PRZEMOCA
1 Slaskie Stowarzyszenie Prowadzenie O$rodka Interwencji 10 60 467.00
"Ad Vitam Dignam” Kryzysowej dla Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi !
. " S Zapewnienie schronienia wraz
o | Stowarzyszenie ,Po Moc” dla Kobiet i Z wyzywieniem dla kobiet 10 85 673,00
Dzieci im. M. Niepokalanej . ) P
i kobiet z dziecmi
Razem: 20 146 140,00
OPIEKA NAD DZIECKIEM
. - " s Prowadzenie Swietlicy Terapeutycznej
1 Caritas P:rChIdIE(;EZ]I Katowickiej im. éw. Jacka 40 284 760,00
Osrodek Sw. Jacka Lo -
(Swietlica typu specjalistycznego)
. - " S Prowadzenie Swietlicy Terapeutycznej
o | Caritas Archidiecezji Katowickiej im. éw. Brata Alberta 36 250 620,00
Osrodek Sw. Jacka Lo i
(Swietlica typu specjalistycznego)
. - .. . Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej
3 Caritas A,rchldlec,ezy Katowickiej im. éw. Agaty 30 211 650,00
Osrodek Sw. Jacka fo -
(Swietlica typu specjalistycznego)
. - .. . Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej
4 Caritas A,rchldlec,ezy Katowickiej im. éw. Wojciecha 25 109 791,50
Osrodek Sw. Jacka Lo S
(Swietlica typu opiekunczego)
5 Rzymsko - Katolicka Parafia Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej 30 131 118,00
Sw. Anny Lo o
(Swietlica typu opiekunczego)
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6 Katolicka Fundacja Dzieciom Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej 50 292 982,50
(Swietlica typu specjalistycznego)
Prowadzenie Srodowiskowego Klubu
7 Katolicka Fundacja Dzieciom Miodziezowego 25 153 324,50
(Klub typu specjalistycznego)
Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej
8 | Stowarzyszenie ,Szansa dla kazdego” | zwanej Klubem ,Szansa dla kazdego” 25 113 510,00
(Swietlica typu opiekunczego)
. . . Prowadzenie Swietlicy
g | Fundacja dia Ludzi Potrzebujacych Socjoterapeutycznej , GNIAZDO” 40 235 470,00
Pomocy ,GNIAZDO A 2
(Swietlica typu specjalistycznego)
. . . Prowadzenie Mtodziezowego Klubu
10 Fundadja dla Ludzi Potrzeb"u jacych Wspierania Rozwoju Osobistego 15 65 707,50
Pomocy ,GNIAZDO o
(Klub typu specjalistycznego)
) . ) Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej
11 Rzymsko-Katolicka Parafia typu opiekuriczego dla dzieci 15 62 178,50
Sw. J. Robotnika
przedszkolnych
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Przygotowywanie dozywiania
12| Osob Starszych, Niepeinosprawnych |y e dla dzieci DDPS Nr 5 i 7 4 83776,80
i Oczekujacych Wsparcia , Opoka
Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci ?Jgfmizcv]viP?|gr3vzycﬁzl\fvir§|l<%$
13 i Rodzin ,Horyzont” Katowice ywkowej ¢fa wych . 500%* 20 000,00
ul. Orkana 7a _ katowickich Swietlic i Klubow
) Srodowiskowych z okazji Dnia Dziecka
Razem: 372+500% 2014 889,30
RAZEM POMOC OSOBOM DOTKIETYCH PRZEMOCA, OPIEKA NAD DZIECKIEM 2161 029,30

* Liczba uczestnikoOw

Wykonanie za
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc I-XII 2011 roku
(w zt)
POMOC OSOBOM BEZDOMNYM 50 299 577,40
Caritas Archidiecezji Katowickiej Prowadzenie Domu Noclegowego
1 Osrodek Sw. Jacka dla Bezdomnych >0 299 577,40
POMOC OSOBOM ZABURZONYM 68 340 017,26
Stowarzyszenie Dziatajace na Rzecz L& .
1 0s6b Chorych Psychicznie Psra"n"]“gdg;“;i Sr‘r’SO‘l’Jvl's'}o‘;Vieglc;g;’Tf 34 152 950,00
i Ich Rodzin ,PRZYSTAN” pomocy przy ul. Tysia
Slaskie Stowarzyszenie Prowadzenie Srodowiskowego Domu
2 "Ad Vitam Dignam" Samopomocy "Ad Vitam Dignam" 34 176 650,00
. - - i Przygotowywanie i dowozenie goracych
3 Caritas AI:ChIdIECIEZ]I Katowickie] positkdw do Srodowiskowego Domu 20 10 417,26
Osrodek Sw. Jacka
Samopomocy przy ul. Brata Alberta 4
POMOC OSOBOM STARSZYM I NIEPELENOSPRAWNYM 346/212* | 3416 866,34
332/212%* !
Caritas Archidiecezji Katowickiej - | Trowadzenie Dziennego Domu Pobytu 50/20%
1 Oérodek w. Jacka dla Seniorow 36/20%* 289 517,40
’ przy ul. Brata Alberta 4
. . " s Prowadzenie
2 Caritas Ar,Ch'd'echJ' Katowickiej - Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 25/20 266 173,53
Osrodek Sw. Jacka ’
przy ul. Debowej 23
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
3 Osdb Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 50/30 378 037,25
i Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” przy ul. Glogowskiej 23
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
4 Osdb Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 45/30 429 688,38
i Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” przy ul. Swidnickiej 35
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
5 Osab Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 37/21 337 630,76
i Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” przy ul. Tysiaclecia 45
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
6 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 98/65 916 100,06
i Oczekujacych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. Oblatéw 24
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
7 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 41/26 399 718,96
i Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” przy ul. Gliwickiej 74
15
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SWIADCZENIE SPECJALISTYCZNYCH UStU OI”IEKUI"JCZYCH
DOSTOSOWANYCH DO SZCZEGOLNYCH POTRZEB OSOB, WYNIKAJACYCH Z | LICZBA GODZIN | 1581 092,74
RODZAJU ICH SCHORZENIA LUB NIEPELNOSPRAWNOSCI

1 Polski Czerwony Krzyz Swiadczenie s_pecja}listycznych ustug 101 048 1116 673,42
Zarzad Okregowy ] opiekunczych
2 | Polski Komitet Pomocy Spotecznej Swiadczenie spegjalistycznych ustug 41 646,50 464 419,32
opiekunczych
*do 31.08.2011
**0d 01.09.2011

Ponadto, od maja 2004 r., na podstawie ustawy prawo zamowien publicznych Swiadczone sg ushugi
na rzecz dzieci i mlodziezy niepelnosprawne;j.

Wykonanie za I-XII

Podmiot Nazwa projektu 2011r.
(w zh)
USLUGI NA RZECZ DZIECI I MLODZIEZY NIEPELNOSPRAWNE] 2174 972,00
Slaskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Osob Zapewnienie dziennego pobytu w Osrodku dla 285 416.45
Niepetnosprawnych AKCENT miodziezy niepetnosprawnej powyzej 16 roku zycia !

Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Zapewnienie dziennego pobytu w Oérodku dia dzieci

Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo niepetnosprawnych powyzej 6 roku zycia 291 770,00
- Oddziat Odrodzenie
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej
Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo Gimnastyka korekcyjna 36 835,60
- Oddziat Odrodzenie
e D e oraconane Iy progamon rhabliacs| 4 05
- Oddziat Odrodzenie dla dzieci niepetnosprawnyc
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej S\Agf:\flzz;l:niog?ig(\:/tv\g;arp;gcgg 225;283;5&32
Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo . . A 5 383,00
- Oddziat Odrodzenie korzystajacych z _u_s+ug w speCJallstycz_nym osrodku
rehabilitacyjnym Odrodzenie
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Zapewnienie dziennego pobytu w Osrodku dla 667 541.00
Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci miodziezy niepetnosprawnej powyzej 6 roku zycia !
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Gimnastyka korekcyjna 33 685,75

Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka

Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek
Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka

Swiadczenie poradnictwa psychologicznego oraz
prowadzenie grup wsparcia dla rodzin dzieci 10 042,36
korzystajacych z ustug w Os$rodku

Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Opracowanie indywidualnych programéw rehabilitacji
Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci dla dzieci niepetnosprawnych
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno -
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno -
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno -
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach Prowadzenie indywidualnego poradnictwa
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — psychologicznego i grupy wsparcia
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno -
Wychowawczy

306 225,84

Gimnastyka korekcyjna 27 660,00

Hipoterapia 134 757,00

Logorytmika 95 640,00

35 270,00

Rehabilitacja indywidualna w postaci stymulacji
rozwoju psychoruchowego przy uzyciu sprzetu 123 500,00
MASTER

Opracowanie indywidualnych programéw
rehabilitacyjnych dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnej z powaznymi uszkodzeniami 37 200,00
narzadu ruchu oraz/lub znacznymi zaburzeniami
rozwoju i schorzeniami towarzyszacymi

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Upos$ledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno -

Wychowawczy
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3.4 Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do
rozwiqzywania

wspétpracy w realizowaniu zadah dotyczacych

probleméw spotecznych

3.4.1 Wolontariat
Wolontariat Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Liczba wolontariuszy 307 218 221 223 225
ugfsstggﬂz'z'; pracy 17773 9586 7062,5 7715 7896,5

W 2011 roku liczba os6b pracujacych w ramach wolontariatu uleglta zwigkszeniu w
stosunku do roku 2010. Liczba godzin przepracowanych przez Wolontariusz rowniez ulegta

zwigkszeniu.

Zadanie

Liczba
wolontariuszy

Liczba godzin

pracy
wolontariuszy

Wolontariat na rzecz dzieci i mlodziezy

Swietlice Srodowiskowe (*) 19 519
Klub Wolontariusza ,Szansa” w ramach PCAL Szopienice 154 4176,5
Program ,ABC i co dalej?” 8 196,5
Projekt ,Damy Rade” w ramach PAL M 7 204,5
RAZEM: 188 5 096,5
Wolontariat na rzecz oséb starszych i niepelnosprawnych
Program ,Stonecznik - Wolontariat na rzecz osob starszych
i " 11 572,5
i niepetnosprawnych
Teraz My”- Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Osob
- 12 453,5
Niepetnosprawnych
23 1026
Wolontariat na rzecz os6b bezdomnych
Sekcja ds. Bezdomnych 1 24
Wolontariat na rzecz aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych
Centrum Poradnictwa Specjalistycznego Metodyki i Strategii 2 309
Wolontariat na rzecz osob dotknietych problemem przemocy
Osrodek Interwencji Kryzysowej 7 802
Wolontariat na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi
Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa Specjalistycznego 1 68,5
Inne
Prace administracyjno-biurowe 3 570,5

W jednostkach oznaczonych (*) wolontariat jest odbywany na rzecz klientéw MOPS, na mocy porozumien zwartych z

innymi podmiotami (stowarzyszenia, fundacje).

Wolontariat daje mozliwo$¢ pozyskania dodatkowych $rodkow w postaci §wiadczenia
ustug na rzecz podopiecznych i Osrodka. Szacunkowy koszt wolontariatu wynosi 109 279,30 zi
(Jako podstaweg kalkulacji przyjgto: dla wolontariatu na rzecz dzieci 1 mlodziezy, osdb

dotknigtych problemem przemocy — S$rednia godzinowa stawke pracownika socjalnego
zatrudnionego w terenie 14,42 zk; dla wolontariatu na rzecz o0sO6b starszych i
17
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niepelnosprawnych, oséb bezdomnych — $rednia godzinowa stawke opiekuna 13,07 zk; dla
wolontariatu w postaci prac administracyjno-biurowych — §rednia godzinowa stawke referenta

10,92 z1).

3.4.2 Darowizny na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

W 2011 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej otrzymal dary rzeczowe, m. in.
artykuly spozywcze, bony, $rodki czystosci, kosmetyki, artykuly do pielegnacji niemowlat,
zabawki, odziez - na kwote 14 208,26 zl.

3.4.3 Darowizny na rzecz klientow Osrodka
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach posredniczy w przekazywaniu
osobom potrzebujacym mebli, artykulow gospodarstwa domowego oraz innych elementéw

wyposazenia mieszkania.

Osoby chetne przekazuja uzywane, sprawne rzeczy do dyspozycji Osrodka, ktory prowadzi
liste 0sdb potrzebujacych oraz organizuje transport sprzgtu.

W 2011 r. przekazano na rzecz klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j

nastgpujace darowizny:

Realizacja darowizn na rzecz podopiecznych

w 2011 roku
Rodzaj darowizny szt./kpl.
meble 347
wyposazenie mieszkania 50
artykuty gospodarstwa domowego 39
RAZEM: 436

3.5 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy ocene realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych z zakresu ,,Wspdtpracy ze spolecznoscia lokalng”.

Zakres wspOlpracy:

2008 r. 2009 2010 2011
Poniesione wydatki na realizacje wspotpracy z
organizacjami pozarzadowymi 11 078 878,95 9779 851,95 9 850 289,66 9 573 555,04
Liczba organizacji 54 18 18 18
Liczba projektow 114 43 43 43
Sredni koszt projektu 96 338,07 227 438.42 229 076,50 222 640,81

Oceniajac efektywno$¢ realizacji celow z zakresu wspdlpracy z podmiotami
niepublicznymi nalezy zaznaczy¢, iz po znaczacym spadku w 2009 roku zwigzanym z
przekazaniem zadan do Wydziaty Polityki Spotecznej, wysoko$¢ poniesionych wydatkow na
realizacj¢ wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi utrzymuje si¢ na statym poziomie, takze

w 2011 roku.
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IV. SYSTEM OPIEKI NAD DZIECKIEM I RODZINA - dzial II,

rozdzial 3 ,,Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

WSPIERANIE RODZIN
Y PRACA SOCIALNA

TERAPIA'RODZINNA

|l

iy SWIETLICE, KLUBY, OCHRONKI
! PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

|

A

> RODZINA

1

L]

4L INTERWENCJA

m' Zawodowe rodziny <

A

pogotowia rodzinnego

zastepcze o charakterze wielofunkcyjna

Placowka

/M

M RobzinnA

OPIEKA ZASTEPCZA
«_| - RODZINY ZASTEPCZE @ ¥ roDziNNE
w-tym-zawodowe DOMY DZIECKA

-~ RODZINY: ADOPCYJINE

.

OPIEKA
INSTYTUCIJONALNA

- PLACOWKI SOCJALIZACYJNE
- PLACOWKI WIELOFUNKCYJINE

A\ 4
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Celem strategicznym jest tworzenie systemu pomocy dziecku i rodzinie, pozwalajacego na
utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki i wychowania poza rodzina
naturalng z zachowaniem preferencji form prorodzinnych.

Na system opieki dla tej kategorii klientow, na ktory w roku 2011 r. wydatkowano kwote:

15 139 104,62 zk sklada sie:

4.1 Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekuiczo-wychowawczych

4.1.1 Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekunczo — wychowawczymi, prowadzona
jest przez pracownikow socjalnych Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej, ktorych
dziatania w omawianym obszarze sa nakierowane na zabezpieczenie podstawowych potrzeb
socjalno — bytowych dzieci. Ponadto prowadzona jest rowniez praca z rodzinami zastepczymi,
naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankami. Dzialania pracownikow socjalnych maja
w tym przypadku na celu diagnozg¢ sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastgpczej,
rozpoznanie nieprawidlowosci w pelieniu funkcji rodziny zastepczej oraz wynikajacych z tego
probleméw opiekunczo — wychowawczych. W odniesieniu do rodzin naturalnych, praca
socjalna ma na celu przygotowanie rodziny do ponownego podjecia opieki nad dzieckiem.

4.1.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkancow Katowic (bez wzgledu na ich sytuacje
dochodowa), rodzin w trudnej sytuacji zyciowej, rodzin z problemami opiekunczo —
wychowawczymi, dla milodziezy oraz dla rodzin zastgpczych 1 usamodzielnianych
wychowankoéw realizowane bylo przez Sekcje Psychologiczno - Pedagogiczna Centrum
Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii zatrudniajaca: psychologéow i1 pedagogow.
Obejmowalo ono diagnozowanie probleméw osob/rodzin, ich zasobéw 1 barier oraz udzielanie
specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogiczne;.

W  ramach poradnictwa prowadzone byly rowniez programy psychoedukacyjne.
Poradnictwo to mialo na celu wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci 0sob, rodzicow za
wlasng sytuacje zyciowa, adekwatne spostrzeganie swoich probleméw oraz zmiang stylu
wychowania dzieci 1 zwrdcenie uwagi na ich indywidualne potrzeby, dostarczanie wiedzy na
temat prawidlowego wypetiania obowiazkéw rodzicow, a takze w stosunku do miodziezy
wzrost umiejetnosci planowania swojej przysztosci oraz nauke¢ budowania celow zyciowych
poprzez spozytkowanie wlasnych zasobow.

Liczba udzielonych specjalistycznych, indywidualnych porad 1216
psychologiczno — pedagogicznych dla rodzin i klientow w 2011r.
taczny wymiar godzin udzielonych porad w 2011r. 1685
Liczba osdb, ktére skorzystaty z porad psychologiczno —

- 774
pedagogicznych w 2011r.

Program dla usamodzielnianych wychowankéw
Adresatami programu byli petnoletni usamodzielniani wychowankowie opuszczajacy
placowki opiekunczo-wychowawcze oraz niepetnoletni wychowankowie placéwek opiekunczo-
wychowawczych w wieku od 16 do 17 lat, ktorzy mieli problemy w relacjach spotecznych, nie
radzili sobie w samodzielnym funkcjonowaniu w dorostym zZyciu oraz mieli problem z
zaplanowaniem swojej drogi zyciowe;.
Celem programu byto:
= Wsparcie wychowankow w samodzielnym funkcjonowaniu jako osob dorostych, a w
efekcie zbudowanie sieci wsparcia.
= Wzrost kompetencji spoltecznych wychowankow.
= Zwigkszenie zaangazowania wychowankow placowek opiekunczo - wychowawczych w
pracg nad swoim programem usamodzielnienia.
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Liczba uczestnikéw programu w 2011r. 16

Liczba spotkan grupowych w 2011r. 12
Liczba godzin programu w 2011r. 19

Program ,,Rodziny zastepcze”

Adresatami programu byly rodziny zastgpcze spokrewnione i niespokrewnione, w
ktorych wystgpowaly problemy opiekunczo — wychowawcze oraz problemy w relacji
wychowankowie — opiekunowie. Rodzice zastgpczy mieli potrzebge uzyskiwania wsparcia
psychologicznego i edukacji psychologicznej zwiazanej ze specyfika wychowywania dzieci w
rodzinie zastgpczej. W funkcjonowaniu tych dzieci zauwazane byly gléwnie problemy
emocjonalne (np.: nadmierne zamykanie si¢ w sobie, niesmiato§¢, zachowania agresywne), a
takze problemy z zachowaniem na terenie szkoty i/lub w rodzinie.

Celem programu byto:

e Poglebienie diagnozy sytuacji rodziny.

e Wsparcie rodzicow zastepczych w radzeniu sobie z problemami z dzieckiem, a w
efekcie zbudowanie sieci wsparcia.

e  Wzrost kompetencji 1 umiejetnosci wychowawczych rodzicéw zastepczych.

Liczba uczestnikow programu w 2011r. 14
Liczba spotkan grupowych w 2011r. 15
Liczba godzin programu w 2011r. 29

Program ,A, B, Ci co dalej...?"

Adresatami programu byty dzieci bedace mieszkancami Katowic, w wieku 6 — 13 lat
uczeszczajace do szkot podstawowych oraz miodziez w wieku 14 — 19 lat uczeszczajaca do
gimnazjow 1 szkol srednich majace problemy w nauce, ktorych rodzice wyrazaja zgode na
udziat w programie oraz korzystaja ze wsparcia w Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w

Katowicach.
Celem programu byta rozbudowa systemu wsparcia dzieci i mlodziezy majacych problemy
W nhauce.
taczna liczba dzieci, ktéra wzieta udziat w programie w 2011r. 10
taczna liczba wolontariuszy, ktéra wzieta udziat w programie w 2011r. 8
taczna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w 2011r. 196

Program ,,Romowie - Polacy do dialogu i wspolpracy”

Program skierowany do rodzin romskich objetych pomoca spoteczna i realizowany przez
Sekcje Psychologiczno - Pedagogiczna we wspolpracy z Wydzialem Edukacji Urzedu
Miejskiego w Katowicach, szkotami i1 z przedstawicielami spoteczno$ci romskie;.

Celem programu bylo wyposazenie dzieci romskich w ksiazki i artykuty szkolne.

Kwota dotacji przyznanej w 2011r. 13.000 zi
Tlos¢ szkot bioracych udziat w realizacji programu w 2011r. 17
Tlos¢ ucznidéw objetych programem w 2011r. 35

Program ,,Rowne szanse”

Program ,,ROwne szanse” — program na rzecz integracji spotecznosci romskiej i polskiej w
szczegdlnosci na rzecz dzieci wywodzacych si¢ z rodzin romskich oraz rodzin dysfunkcyjnych
w sprawach opiekunczo- wychowawczych, w tym rodzin objgtych pomoca Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Katowicach, przeciwdziatajacy marginalizacji i wykluczeniu
spotecznemu oraz problemowi opdznionej dojrzalosci szkolnej dzieci. Jest adresowany do
dzieci romskich i polskich w wieku 6 do 16 lat oraz do ich rodzin.

Poprzez realizacje dwoch podstawowych celow programu tj.:
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=

Przeciwdzialanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu rodzin romskich,

2. Objecie dzieci i rodzin pochodzenia romskiego profesjonalnymi oddzialywaniami i
wsparciem specjalistycznych placowek opiekunczo — wychowawczych, jakimi sa
Swietlice Srodowiskowe Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Liczba dzieci romskich objetych programem w 2011 r Naras?jaco-
Liczba rodzin romskich objetych programem w 2011 r Narasfjaco-
Liczba wolontariuszy zaangazowanych w realizacje programu w 2011 r 2
Liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w 2011 r. 225

Program ,,Moje Dziecko”

Program skierowany do mieszkancow Katowic, w szczeg6lnosci - kobiet w ciazy oraz
rodzicow wychowujacych dzieci do lat 10.

Celem programu bylo nabycie przez uczestnikow programu wiedzy 1 umiejgtnosci
umozliwiajacych prawidlowe petnienie rdl rodzicielskich (matki 1 ojcowie posiadajacy dzieci)
oraz wlasciwe przygotowanie do roli matki (kobiety cig¢zarne).

Liczba uczestnikéw programu w 2011r. 23
Liczba spotkan w 2011r. 87
Liczba godzin programu w 2011r. 108

Program psychoedukacyjny ,,Swiadomy rodzic — szczesliwsza rodzina”

Program adresowany byl do mieszkancow miasta Katowice, w szczegolnosci do rodzicow
z dzie¢mi, ktorzy zglaszali/zauwazali istnienie probleméw w relacjach z dzie¢mi, czuli sig
zagrozeni utrata wptywu na swoje dzieci oraz do rodzicoéw, ktérzy gotowi byli podnosi¢ swoje
kompetencje wychowawcze oraz rozwija¢ nowe umiejetnosci przydatne w procesie
wychowywania 1 opieki nad dzie¢mi.

Celem programu byt rozwdj kompetencji wychowawczych rodzicow, uswiadomienie im
ich zasobow oraz deficytow w pelionej roli rodzicielskiej, stosowanym stylu wychowawczym,
edukacja w zakresie wlasciwego zaspokajania potrzeb czlonkéw rodziny, w zakresie
wlasciwego komunikowania si¢ pomigdzy czionkami rodziny oraz nabycie umieje¢tnosci
konstruktywnego rozwiazywania konfliktow a takze nauka konstruktywnego radzenia sobie z
trudnosciami wychowawczymi i rozwojowymi dzieci i mtodziezy.

Liczba uczestnikéw programu w 2011r. 8
Liczba spotkan grupowych w 2011r. 11
Liczba godzin programu w 2011r. 23

4.1.3 Lokalna sie¢ Swietlic Srodowiskowych
Zadanie w czgsci realizowane w ramach:

- Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych, dziatajacego
na podstawie Uchwaty Nr LXV1/1336/10 Rady Miasta Katowice z dnia 25 pazdziernika 2010 r.
w sprawie przyjecia Miejskiego Programu Profilaktyki 1 Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych na 2011 r. oraz

- Miejskiego Programu Przeciwdzialania Narkomanii, dziatajacego na podstawie Uchwaly
Nr LXVI/1335/10 Rady Miasta Katowice z dnia 25 pazdziernika 2010 r. w sprawie przyjgcia
Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii na 2011 r.
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e SWIETLICE SRODOWISKOWE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ adresuja
swoja pomoc do dzieci i mlodziezy w wieku 7-16 lat, uczgszczajacych do szkoty podstawowej
lub gimnazjum, wywodzacych si¢ z rodzin kwalifikujacych si¢ do pomocy spotecznej z
powodu bezradno$ci w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, w szczegdlnosci z rodzin ubogich, rozbitych, niepeinych, niezaradnych badz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub uzaleznieniami.
Gléwnym celem powyzszych oddzialywan jest efektywne przygotowanie dziecka do
samodzielnego funkcjonowania w dorostym zyciu, m. in. poprzez nabycie praktycznych
umiejetnosci zyciowych 1 spotecznych, przy jednoczesnym wsparciu rodziny w formie pracy
socjalnej oraz poradnictwa psychologiczno — pedagogicznego.

Nazwa, numer i adres Swietlicy

Liczba dzieci, ktore skorzystaty
z placowki (narastajqco)

Oprécz  jednostek

Swietlica Srodowiskowa Nr 1, ul. Orkana 7a 21+ 5%
Swietlica Srodowiskowa Nr 2, ul. Powstarncéw 3 48+18%*
Swietlica Srodowiskowa Nr 3, ul. Gliwicka 74 41+12%
Swietlica Srodowiskowa Nr 4, ul. Swidnicka 35 47+ 5*
Swietlica Srodowiskowa Nr 5, ul. Czecha 2 34+7*
RAZEM 191+57*%

*liczba potkolonistow - uczestnikow programu ,,Udane wakacje 2011”

PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

organizacyjnych Miejskiego

Osrodka

Pomocy Spolecznej

zajmujacych si¢ pomoca dla dzieci wspotpracujemy takze z nastgpujacymi instytucjami:

Dziatalno$¢ na podstawie Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych
Liczba dzieci,
. ktdre skorzystaty Koszt
Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona 2 placowki osobodnia
(narastajqco) (wzt)
Swietlice typu opiekuficzego
Swietlica Srodowiskowa
1 im. $w. Wojciecha Caritas Archidiecezji Katowickiej 35 18,00
ul. Chopina 14/1, Katowice
2 Swietlica Srodowiskowa . Rzymsko - Katolicka Parafia 38 19.50
pl. Wyzwolenia 21, Katowice | Sw. Anny w Katowicach - Janowie !
Rzymsko-Katolicka Parafia Swietlica Srodowiskowa zwana
3 $w. Jozefa Robotnika, Ochronkg dla dzieci w wieku 24 18,50
ul. Mikusinskiego 8, Katowice przedszkolnym
Swietlica Srodowiskowa
zwana Klubem
»Szansa dla kazdego” Stowarzyszenie ,Szansa dla
4 | ul. 3-go Maja 36/2, Katowice ykaideg'c’J" 36 19,50
(od 14.11.2011 na czas remontu
przeniesienie do lokalu przy
ul. Chopina 8/31/32)
Razem 133
Swietlice typu specjalistycznego
Do 28.02.2011
Swietlica Srodowiskowa 26,50
5 A - Katolicka Fundacja Dzieciom 71 od 01.03.2011
ul. Kilinskiego 15, Katowice
27,50
6 Swietlica Socjoterapeutyczna Fundacja dla Ludzi 55 30.00
ul. Morcinka 19 a, Katowice | Potrzebujacych Pomocy GNIAZDO !
Swietlica Terapeutyczna
7 im. Sw. Brata Alberta Caritas Archidiecezji Katowickiej 49 30,00
ul. Brata Alberta 4, Katowice
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Swietlica Terapeutyczna
8 im. Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej 55 30,00
ul. Debowa 23, Katowice
Swietlica Srodowiskowa

9 im. $w. Agaty Caritas Archidiecezji Katowickiej 59 30,00
ul. Solskiego 2, Katowice
Razem 289
RAZEM: 422

Laczny koszt poniesiony przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w 2011 roku na

prowadzenie Swietlic przez organizacje pozarzadowe w ramach zakupu ushigi wyniost:
1692 080,50 zt.

4.1.4 Lokalna sie¢ $rodowiskowych klubéw mtodziezowych

e SRODOWISKOWY KLUB MELODZIEZOWY MIEJSKIEGO OS$SRODKA PoMmoCY
SPOLECZNEJ jest kontynuacja pracy socjoterapeutycznej Swietlic Srodowiskowych. Klub
przeznaczony jest dla milodziezy w wieku 13-18 lat, absolwentow szkoly podstawowej,
ucznidéw gimnazjum i szkot ponadgimnazjalnych wywodzacych si¢ z rodzin kwalifikujacych si¢
do pomocy spolecznej z powodu bezradnoSci w sprawach opiekunczo — wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa domowego, w szczegdlnosci z rodzin ubogich, rozbitych,
niepetnych, niezaradnych badz zagrozonych wykluczeniem spolecznym lub uzaleznieniami.
Klub dziata w godzinach popotudniowych 5 dni w tygodniu. Cele i zadania Klubu s tozsame z
zadaniami Swietlic Srodowiskowych.

Liczba dzieci, ktore skorzystaly z
Nazwa, numer i adres Klubu placowki (narastajaco)
Srodowiskowy Klub Mtodziezowy Nr 1, ul. Orkana 7a 13
Srodowiskowy Klub Miodziezowy Nr 2, ul. Krakowska 138 25
RAZEM 38

*liczba potkolonistow - uczestnikow programu ,,Udane wakacje 2011”

Na dzien 31 grudnia 2011 roku catkowity koszt zadania (Swietlice Srodowiskowe i
Srodowiskowe Kluby Mlodziezowe) wyniost: 1 630 054,46 zi.

Swietlice Srodowiskowe, Srodowiskowe Kluby Mtodziezowe Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Katowicach, w okresie ferii zimowych i wakacji letnich zorganizowaty
akcje ,,Zima w miescie 20117, w ktorej wzigto udziat 176 dzieci (w tym: 155 dzieci
wychowankéw Swietlic i Klubu + 21 dzieci ze srodowiska) i ,,Lato w miescie 20117, w ktorej
wzigto udzial 219 dzieci (w tym: 162 dzieci wychowankéow Swietlic i Klubu oraz 57 dzieci
uczestnikow programu ,,Udane wakacje 2011”).

W roku 2011 po raz czwarty katowickie Swietlice Srodowiskowe i Srodowiskowe
Kluby Mtlodziezowe prowadzone przez tutejszy Osrodek oraz przez organizacje pozarzadowe
zorganizowaty jedna wielka imprez¢ dla  wszystkich swoich  wychowankow.
IV Ogoélnokatowicki Festyn dla dzieci z okazji Dnia Dziecka odbyt si¢ w dniu 14 czerwca na
terenie Stadionu Lekkoatletycznego AWF przy ul. Kosciuszki w Katowicach.

W festynie udzial wziglo okoto 500 dzieci - podopiecznych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Katowicach, Osrodek Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej,
Katolicka Fundacja Dzieciom, Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy ,,Gniazdo”,
Stowarzyszenie Sw. Anny, Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Rodzin ,,Horyzont”, Dom
Aniotow Strézow. Tradycyjnie festyn miat form¢ Olimpiady Sportowe;.
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e PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Oprocz Srodowiskowego Klubu Miodziezowego Nr 1 i Nr 2 Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, zajmujacych si¢ pomoca skierowana do miodziezy, wspolpracujemy takze z
Mtodziezowym Klubem Wspierania Rozwoju Osobistego Fundacji dla Ludzi Potrzebujacych
Pomocy ,Gniazdo” oraz Srodowiskowym Klubem Miodziezowym Katolickiej Fundacji
Dzieciom.

Dzialalno$¢ na podstawie Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych

Liczba dziedi,
. ktdre skorzystaty Koszt
Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona 7 placowki osobodnia
(narastajaco) (wzt)
Klub typu specjalistycznego
Mtodziezowy Klub Wspierania : .
1 Rozwoju Osobistego Fundadja dla Ludzi 17 31,50

ul. Morcinka 19 a, Katowice Potrzebujacych Pomocy GNIAZDO

Srodowiskowy Klub Do 28.02.2011

2 Mtodziezowy Katolicka Fundacja Dzieciom 35 27,50
I ) od 01.03.2011
ul. Kilinskiego 15, Katowice 28 50

Razem 52 -

Laczny koszt poniesiony przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2011 roku na
prowadzenie ww. klubéw w ramach zakupu ushugi wyniést: 219 032,00 zl.

Monitoring systematycznej realizacji obowiazku szkolnego oraz prowadzenie pomocy w nauce
i reedukacji szkolnej jest priorytetem w dziataniu kazdej Swietlicy i Klubu mtodziezowego bez
wzgledu na podmiot prowadzacy, wynika to z doceniania roli wyksztalcenia w uzyskaniu
samodzielno$ci wychowankéw w ich dorostym zyciu.

4.2 Catodobowa opieka nad dzieckiem - formy prorodzinne
4.2.1 Rodziny zastepcze

Jedna z form opieki zastepczej o charakterze prorodzinnym sa rodziny zastgpcze, do
ktorych zaliczamy:
- rodziny zastgpcze spokrewnione z dzieckiem,
- rodziny zastgpcze niespokrewnione z dzieckiem,
- rodziny zastgpcze niespokrewnione z dzieckiem: wielodzietne, specjalistyczne o
charakterze pogotowia rodzinnego (patrz pkt. 4.2.2).

Rodzina zastgpcza moze by¢ objgta wsparciem 1 pomoca pracownika socjalnego w
rozwigzywaniu probleméw opiekunczo - wychowawczych. Na czg$ciowe pokrycie kosztow
utrzymania dziecka w rodzinie zastgpczej udzielana jest pomoc pienigzna.

ogdtem narastajaco

liczba rodzin zastepczych

420
liczba dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych 600
taczna wartosc Liczba $wiadczen Srednie $wiadczenie
(w zh (w zh)

Jet_jnorazowa pomoc na przyjecie 50 746,65 50 1014,93
dziecka
Pomoc pienigzna na czesciowe 4309 568,98 6 280 686,24
pokrycie kosztow utrzymania dzieci
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W 2011r. ustanowionych przez sad zostalo 46 nowych rodzin zastgpczych. Liczba dzieci w
nich umieszczonych wyniosta tacznie 69.

Zar6wno rodzinom zastgpczym, jak i rodzicom naturalnym dzieci oferowana jest praca
socjalna w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej, specjalistyczne poradnictwo, w tym
prawne, psychologiczne i pedagogiczne w Centrum Poradnictwa Specjalistycznego. Rodziny
informowane sa o dziatajacych organizacjach i stowarzyszeniach pozarzadowych. Centrum
Poradnictwa Specjalistycznego realizuje poradnictwo indywidualne oraz grupowe dla rodzin z
problemami opiekunczo - wychowawczymi.

W 2011r. dla 5 dzieci przyznano dofinansowanie w zwiazku z oczekiwaniem na
przyjecie do rodziny zastgpczej w tacznej wysokosci 2 400,00 zi.

W tym zawodowe rodziny zastepcze:

Zawodowe rodziny zastepcze o charakterze pogotowia rodzinnego, realizujac funkcje
interwencyjne, zapewniaja dzieciom krotkoterminowa opieke zastgpcza w sytuacji kryzysu
rodziny naturalnej, do czasu unormowania sytuacji zyciowej ich rodziny.

Celem pracy pogotowia rodzinnego jest umozliwienie dziecku powrotu do rodziny
naturalnej. W trakcie pobytu dziecku zapewnia si¢ utrzymanie i umacnianie wigzi z rodzing
naturalna. Kontakty rodzicow i1 krewnych z dzie¢mi, maja takze na celu korekte zachowan i
postaw wychowawczych rodziny naturalnej. Dlatego waznym elementem w pracy pogotowia
rodzinnego jest staly kontakt z pedagogiem i psychologiem. W przypadku braku mozliwosci
powrotu dziecka do rodziny naturalnej, poszukuje si¢ mozliwosci umieszczenia dziecka
w dlugoterminowej rodzinie zastepczej lub adopcyjne;.

Osoby petniace zadania pogotowia rodzinnego otrzymuja na podstawie zawartych umow
wynagrodzenie.

Od stycznia do grudnia 2011r. na terenie Katowic dziatato 5 pogotowi rodzinnych, ktore
tacznie zapewniaty 15 miejsc.

DzIECI W POGOTOWIACH RODZINNYCH:

podstawa umieszczenia dziecka w pogotowiu rodzinnym
. L — liczba dzieci umieszczonych w okresie sprawozdawczym
liczba dzieci S -
- — dotyczy dzieci nowoprzyjetych
w pogotowiach . -
- w tym dzieci w tym:
rodzinnych nowoprzyjete na podstawie zmiana z
W okresie Previe posthowienia opieki w wyniku
sprawozdawczym sadu instytucjonalnej na interwencji Policji
pogotowie rodzinne
tacznie
narastajaco 62 46 22 0 24

Na pokrycie wydatkow zwigzanych z utrzymaniem dzieci przebywajacych w pogotowiach
rodzinnych, MOPS udziela pomocy pieni¢znej w ramach zadah wilasnych powiatu.

Zawodowe rodziny zastepcze wielodzietne zapewniaja dzieciom dlugoterminowa opieke
zastgpcza w sytuacjach koniecznosci objecia opieka licznego rodzenstwa (od 3 do 6 dzieci), do
czasu zakonczenia pracy z rodzina naturalng i usamodzielnienia rodziny. Osoby petnigce
zadania zawodowej rodziny zastgpczej wielodzietnej otrzymuja na podstawie zawartych umow
wynagrodzenie.

Zawodowe rodziny zastepcze specjalistyczne zapewniaja dzieciom dlugoterminowa
opiekg zastgpcza w sytuacjach koniecznosci objgcia dziecka specjalistyczna opieka medyczng 1
rehabilitacja. W zawodowej rodzinie zastepczej specjalistycznej moze przebywaé¢ od 1 do 3
dzieci.Osoby pehiace zadania zawodowej rodziny zastgpczej specjalistycznej otrzymuja na
podstawie zawartych uméw wynagrodzenie.
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Koszt utrzymania dzieci w zawodowych rodzinach zastepczych:

taczna liczba taczne wydatki na pomoc
miesiecy pobytu pierﬂeinq na pokrycie Sredni miesieczny
dzieci w kosztow utrzymania dzieci koszt utrzymania
. . . . zawodowych wraz z dziecka
Rodzaj zawodowej rodziny zastepczej rodzinach wynagrodzeniami
zastepczych za okres sprawozdawczy
narastajaco
(ze sktadkami MOPS)
5 rodzin o charakterze pogotowia rodzinnego
275 453 101.41 1 647,64
- 62 dzieci
3 zawodowe rodziny zastepcze wielodzietne
128 218 901.54 1710,17
- 19 dzieci
2 zawodowe rodziny zastepcze specjalistyczne
48 113 363.82 2 361,75
- 4 dzieci

4.2.2 Usamodzielniani wychowankowie
Petnoletni wychowankowie rodzin zastepczych oraz placowek opiekunczo -

wychowawczych moga otrzymac:

- pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie,
- pomoc pieni¢zng na kontynuowanie nauki,
- pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej.

) , Srednie taczna wartos¢
Liczba oséb - :
narastaiaco Swiadczenie (wzt.)
) (wzt)
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie 63 3 486,47 219 647,56
Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki 121 3717,96 449 873,13
Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej 54 4 223,20 201 052,65
A ponadto:
= pomoc w formie pracy socjalnej, majaca na celu integracj¢ ze S$rodowiskiem

i usamodzielnienie zyciowe wychowanka; z tej formy pomocy korzystaja wszyscy
usamodzielniani wychowankowie.
Pomoc na usamodzielnienie udzielana jest na podstawie sporzadzonego Indywidualnego
Programu Usamodzielnienia. Program sporzadza osoba usamodzielniana wraz z wyznaczonym
opiekunem przy wspotudziale pracownika socjalnego.

4.3 Catodobowa opieka nad dzieckiem - formy instytucjonalne

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, w sytuacji diagnozowania powaznych
probleméw opiekunczo — wychowawczych, pracownicy socjalni wystepuja do sadu o wydanie
stosownych zarzadzen opiekunczych. W 2011 r. z takimi wnioskami wystapiono w stosunku do
82 rodzin.

Po wyczerpaniu mozliwosci udzielenia dziecku pomocy w rodzinie naturalnej lub
umieszczenia go w rodzinie zastgpczej lub adopcyjnej, dziecko moze zosta¢ skierowane na
pobyt calodobowy w placowce opiekuniczo - wychowawczej.

4.3.1 Placéwki opiekuniczo-wychowawcze:
1. Placoéwka wielofunkcyjna Dom Dziecka ,,Zakatek”,
2. Placowka wielofunkcyjna Dom Dziecka ,,Stanica”,

3. Dom Dziecka ,, Tecza”.

27

Id: 998DB1C3-ACA6-4632-A6E0-A7CIBO3ED735. Podpisany

Strona 28



W swojej strukturze ww. placowki prowadza mieszkanie usamodzielnienia.

Liczba wydanych dla dzieci skierowan

w trybie interwencyjnym

Liczba wydanych dla dzieci skierowan

w trybie socjalizacyjnym

z Katowic spoza Katowic z Katowic spoza Katowic
Domy Dziecka 10 0 30 0
Placowki wielofunkcyjne 35 1 29 1

Ponadto w przypadkach, kiedy nie bylo mozliwe skierowanie dziecka do odpowiedniej
placowki opieki catkowitej z powodu braku miejsc w placowkach na terenie Katowic,
wnioskowano do innych powiatow o wydanie skierowan do placowek potozonych na terenie
tych powiatow — na podstawie powyzszych wnioskow w 2011 roku umieszczono na terenie

innych powiatow 6 dzieci.

Losy wychowankéw w ww. placowkach w 2011 r. przedstawia tabela ponizej.

Liczba dzieci z Katowic, ktore opuscity placowki wielofunkcyjne oraz domy dziecka

Ogodtem 85
W tym biorac pod uwage powdd zwolnienia:
Dom rodzinny 26
Rodzina zastepcza 9
adopcja 7
Specjalny Osrodek Szkolno — Wychowawczy, Osrodek Szkolno - Wychowawczy 0
Placdwka resocjalizacyjna 2
Zakwalifikowanie do innej formy opieki, jakiej? )

Schronisko dla nieletnich

Dom Samotnej Matki 1

Inne np. petnoletnos¢ 39
4.3.2 Dzieci poza rodzing naturalng,
Ogolna liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng
Formy prorodzinne
Dzieci umieszczone w rodzinach zastepczych 600
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przekazane do adopdji 20
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastepczych na terenie innych miast 17
Razem 637
Formy instytucjonalne
Dzieci umieszczone w placdwkach opiekunczo — wychowawczych na terenie Katowic 106
Dzieci p_ochodzqc_e z terenu Katowic, umieszczone w placéwkach opiekunczo — wychowawczych na 6
terenie innych miast
Razem 112
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Liczba przeprowadzonych interwencji, w wyniku ktorych dzieci zostaly umieszczone w
placéwce opiekunczo — wychowawczej lub pogotowiu rodzinnym — 12

w17 m12

06

@ Dzieci umieszczone w rodzinach zastgpczych

O Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przekazane do adopcji

0O Dzieci umieszczone w placowkach opiekunczo — wychowawczy ch na terenie Katowic

O Dzieci pochodzace z terenu Katowic, umieszczone w placowkach opiekunczo — wychowawczych na
terenie innych miast

E Dzieci pochodzace z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastgpczy ch na terenie innych miast

O liczba przeprowadzony ch interwencji, w wyniku ktorych dzieci zostaty umieszczone w placowce
opiekunczo-wychowawczej lub pogotowiu rodzinny m

4.4 Pomoc dla dzieci
W ramach pomocy dla dzieci realizowano nastgpujace swiadczenia:

* Dozywianie uczniow szkot podstawowych i gimnazjum
Glownymi realizatorami dozywiania byli:

- wszystkie szkoly podstawowe i gimnazja we wspolpracy z Wydziatem Edukacji oraz Zespotem
Obstugi Jednostek Oswiatowych,

- podmioty niepubliczne wylonione zgodnie z procedura ustawy prawo zamowien publicznych:

v' Firma Cateringowa - Damian Kajzer — przygotowujaca i dowozaca gorace positki
uczniom Szkoty Podstawowej Nr 10 oraz Zespolu Szkot Specjalnych Nr 8, 10, 12 oraz
Gimnazjum Nr 18.

W okresie ferii zimowych i wakacji letnich, tutejszy Osrodek w porozumieniu z Wydziatem
Edukacji Urzedu Miasta Katowice zapewnil positek wszystkim potrzebujacym dzieciom. W
kazdej z dzielnic Miasta dyzurowaly szkoty, w ktorych wydawane byty positki. Rozwiazanie to
pozwolilo na zapewnienie dzieciom dozywiania, takze w okresie przerw w nauce szkolne;.

=  Dowo6z positkdw do szkot

W ramach ww. zadania, zapewniono dowdz positkow do 8 katowickich szkot, w
ktérych zostaty zlikwidowane stotowki szkolne: Szkota Podstawowa Nr 5, Zespot Szkot Nr 7,
Zespot Szkot Specjalnych nr 9 oraz Gimnazjum Nr 10,11,14,16,23. W ramach ww. zadania
wydano kwotg 66 128,07zt
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= Dozywianie dodatkowe

Jednym z wazniejszych zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest zapewnienie
dozywiania dzieciom z rodzin niewydolnych wychowawczo, rodzin w stosunku do ktorych
istnieja uzasadnione przestanki o mozliwosci wykorzystania §rodkéw finansowych niezgodnie
z przeznaczeniem oraz z rodzin, ktére nie sa w stanie zapewni¢ swym dzieciom zaspokojenia
podstawowych potrzeb zyciowych, w tym odpowiedniego dozywiania.
W 2011 r. realizatorami dozywiania dodatkowego byli:

- Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Nr 1, 4, 5, 7.

= Wypoczynek dzieci

W 2011r. zgodnie z Ustawa prawo zamoéwien publicznych, Miejski Osrodek Pomocy
Spoteczne; w Katowicach przeprowadzit postgpowanie na zorganizowanie wypoczynku dla
dzieci w miejscowosciach gorskich. Zgodnie z zawartymi umowami, kazdy z wykonawcow
(wymienionych ponizej) zobowiazat si¢ zapewni¢ 1 przestrzegaé ustalonych standardow
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej w sprawie warunkow, jakie
muszq spelnia¢ organizatorzy wypoczynku dla dzieci i miodziezy szkolnej, a takze zasad jego
organizowania i nadzorowania, jak roéwniez przepisow, ktore dotyczyly kwestii:
zakwaterowania, standardow obiektow kolonijnych, warunkoéw sanitarnych, organizacji
wypoczynku, stawki zywieniowej, ubezpieczenia, opieki medycznej.

Realizatorzy wypoczynku letniego dla dzieci:
1. Firma Handlowo-Ustugowa ,,RELAKS”, kolonie w Murzasichle;
2. Agencja Turystyczna ,,OLA”, kolonie w Dzwirzynie;
3. Spoitka. z 0.0 POLARIS, kolonie w Jastrzgbiej Gorze.

Ponadto w 2011r. wzorem lat ubieglych, tutejszy Osrodek na wniosek rodzica/opiekuna
prawnego dziecka udzielal rowniez dofinansowania do wypoczynku letniego w formie zasitku
celowego osobom, ktorych dzieci skorzystaty z wypoczynku organizowanego przez katowickie
Parafie oraz innych organizatorow, ktorzy spetniali ww. standardy.

Wydatki w ramach pomocy dzieciom.

Realizacja Realizacja Dozywianie | Wypoczynek | Wyprawka Zielona Bilety dla Bilety dla
przez MOPS | dozywiania dodatkowe dzieci szkolna dla szkota dzieci na dzieci z
dozywiania w ramach dzieci dojazd do rodzin
uczniow art. 6a szkot wielodzie-
ustawy tnych na
Pomoc dojazd do
Panstwa w szkot
zakresie
dozywiania
Liczba dzieci 4885 135 91 1040 11 128 13 7
Kwota 4419 804,05 | 50 169,10 112 955,30 | 836 574,60 1420 52 225,50 2998 1818
(wzh)

45 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w realizacji
.Programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa
obywateli i porzadku publicznego na rok 2011" w zakresie systemu

opieki nad dzie¢mi i rodzing - szczegolowy opis znajduje si¢ w powyzszym
programie.
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4.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych w zakresie pomocy dla dzieci.

1. Budowanie sieci $wietlic sSrodowiskowych i klubow mlodziezowych

SWIETLICE
2007 2008 2009 2010 2011
Dzielnica miasta Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba Liczba Liczba Liczba
Swietlic | miejsc | Swietlic | miejsc Swietlic miejsc | Swietlic miejsc Swietlic miejsc
Srodmiescie 5 141 6% | 176%, *x 4 136 4 136 4 136
Nikiszowiec 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Dab 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40
Jozefowie 1 17 1 17 1 15 1 15 1 15
Koszutka 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40
Ligota 1 29 1 29 1 29 1 29 1 29
Zateze 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Szopienice 1 36 1 36 1 36 1 36 1 36
Brvnow do VIII-28
y 1 28 1 28 1 od IX- 1 20 1 20
20***
Zawodzie 1 28 1 28 1 28 1 28 1 28
Murckd 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
do VIII-
*
Katowice facznie | 16 | 489 16 | B 1 | 882 14 434 14 434
434%**
*w tym 1 Swietlica na 20 miejsc — umowa do konca I1.2008 r.
** w tym 1 Swietlica od II1.2008 r. zwigkszyta liczbg miejsc z 40 na 50
*¥* od IX.2009r. Swietlica zmnigjszyta liczbe miejsc z 28 na 20, utworzono Klub z iloscig 8 miejsc
2007 2008 2009 2010 2011
1 Liczba $wietlic ogbtem 16 16 14%* 14 14
Liczba $wietlic Srodowiskowych typu dolv-5
X A 9 7 4 4
opiekunczego* odV-4
3 Liczba $wietlic Srodowiskowych typu 7 9 dolv-9 10 10
specjalistycznego* odV-10

*podzia{ zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej
** do IV. 2009r. - opiekuncza, od V.2009r. - specjalistyczna

W 2011 r. w 11 dzielnicach dziatato 14 Swietlic Srodowiskowych dla dzieci (w maju 2009 r. jedna

Swietlica zostata przeksztalcona z opiekuficzej na specjalistyczna).
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KLUBY

2007* 2008 2009 2010 2011
Dzielnica miasta Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba Liczba Liczba Liczba
klubow miejsc Klubéw miejsc Klubow miejsc | klubow miejsc klubow miejsc
Srédmiescie - - 1 25 1 25 1 25 1 25
Szopienice 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20
Brynow - - - - 1 od IX- 8* 1 8 1 8
Koszutka 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15
do VIII-
. . 60
Katowice tacznie 2 35 3 60 4 od IX- 4 68 4 68
68*
* od IX.2009r. utworzono Srodowiskowy Klub Miodziezowy
2007 2008 2009 2010 2011
1 | Liczba klubéw ogotem 2 3 4 4 4
2 | Liczba klubéw typu opiekunczego* 0 0 0 0 0
3 | Liczba klubdw typu specjalistycznego* 2 3 4 4 4
*podzial zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej
Kluby mtodziezowe stanowia kontynuacj¢ pracy prowadzonej w Swietlicach.
3. Zapewnienie opieki dzieciom
2007 2008 2009 2010 2011
Liczbg dzieci umit_aszczonych poza rodzing naturalng 617 734 725 708 706
— ogotem, w tym:
Dzieci skierowane do instytucjonalnych form opieki 114 110 93 84 106
Dzieci umieszczone w rodzinnej opiece zastepczej 523 624 632 624 600

Intensywna praca socjalna z rodzinami posiadajacymi problemy opiekunczo — wychowawcze
umozliwita pozostawienie dzieci w srodowisku naturalnym.

4. Pomoc dla usamodzielnianych wychowankoéw

Liczba wychowankéw objetych pomoca: 2007 2008 2009 2010 2011
Finansowgq 186 187 218 187 184
Rzeczowa 30 33 31 38 54
Lokalowg 19 25 23 49 44
Wydatki na realizacje programu 757.693,58 831.164,41 810.673,90 751 194,49 870 573,34

Zwigkszeniu ulegly wydatki na realizacj¢ programu z uwagi na systematyczne doposazenie
mieszkan usamodzielnianych wychowankéw w niezbedne sprzety gospodarstwa domowego.
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V. SYSTEM OPIEKI

NAD OSOBAMI

STARSZYMI

I NIEPELNOSPRAWNYMI - dzial 11, rozdzial 4 ,Miejskiej strategii

rozwiazywania problemow spolecznych”

OSOBY STARSZE,
NIEPELNOSPRAWNE
| ICH RODZINY

Opieka okresowa
REHABILITACJA | LECZENIE
@ Zaktady Opiekunczo-

Lecznicze i Pielegnacyjno -
Obiekuncze

CALODOBOWA OPIEKA

FORMY INSTYTUCJONALNE

FORMY PRORODZINNE LOKALNE

@Domy Pomocy Spotecznej

@Zaklad Opiekunczo -
Leczniczy (pobyt staty)

@ Mieszkania chronione

@Rodzinne Domy Pomocy

W
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Celem strategicznym jest utrzymanie osOb starszych i niepelnosprawnych, osob
terminalnie chorych, jak najdtuzej w srodowisku zamieszkania i zapewnienie im opieki.

Na system opieki dla tej kategorii klientow, skiada sig:

5.1 Praca socjalna

Praca socjalna ma na celu utatwianie kontaktow z placowkami shuzby zdrowia, udzielanie
pomocy w korzystaniu z r6znych form rehabilitacji leczniczej i spotecznej, a takze inicjowanie
kontaktéw rodzinnych, podejmowanie dziatan zmierzajacych do wigkszego zaangazowania
rodziny w sprawowanie opieki nad osobami wymagajacymi takiej pomocy, w tym zawieranie
umow alimentacyjnych, porozumien na §wiadczenie ushig, zapewnienie osobom uprawnionym
ushug w ramach pielegniarskiej opieki srodowiskowej, uwrazliwienie spotecznosci lokalnych na
potrzeby osOb starszych, niepelosprawnych, rozpowszechnienie idei wolontariatu, objgcie
opieka wolontarystyczna osob potrzebujacych pomocy oraz skorzystanie przez osoby starsze 1
niepetnosprawne z przystugujacych im uprawnien np. wyjazdu na turnus rehabilitacyjny, do
sanatorium, w uzyskaniu odpowiedniego sprzgtu rehabilitacyjnego itp.

5.2 Ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,

podstawowa opieke higieniczna, zalecang przez lekarza pielegnacje oraz zapewnienie kontaktu
z otoczeniem.
Osobom w podesztym wieku, niepelnosprawnym, wymagajacym pomocy oséb drugich w
czynno$ciach dnia codziennego, pielegnacji, $wiadczone sa ustugi opiekuncze, specjalistyczne
ustugi opiekuncze realizowane przez agencje opiekuncze, stowarzyszenia, z ktorymi Osrodek
zawarl stosowne umowy:

Wykaz realizatorow ustug, z ktorymi zawarto umowy na podstawie ustawy prawo zaméwien publicznych:

Cena 1 godz. Sredni koszt
Wykonawca Zakres ustug . Liczba godzin Koszt ustug w9 °?ta“?'° roboqzogodz.
Liczba (w zt) obowigzujacej poniesiony
0s0b umowy (w zt.)* przez MOPS
Agencja Opiekunczo-Medyczna
y | iHandlowa A. Szopa, oplekuficze 40 | 8610550 | 783 166,98 8,08/13,02 9,10 z}

Katowice, ul. Okrzei 6/16

NZOZ Zespdt Medyczno-Opiekunczy
2 | Alicja Kluczna opiekuficze 626 120 167,50 1 031 229,60 8,45/12,25 8,58 zt
Dabrowa Gdrnicza, ul. Kosciuszki 27

NZOZ Zespdt Medyczno-Opiekunczy specialistyczne

3 | Aligja Kluczna opikutiere 104 39 161,25 455 825,07 11,00/15,95 11,64 zt
Dabrowa Gdrnicza, ul. Kosciuszki 27
Slaski Zarzad Okregowy PCK spegjalistyczne

4 | Katowice, ul. PCK 8 opkuiore 233 101 048,00 | 1116 673,42 10,50/15,22 11,05 zt
Zarzad Okregowy Polskiego specialistyczne

5 | Komitetu Pomocy Spotecznej pedalistycz 116 41 646,50 464 419,32 10,50/15,22 11,15 z

opiekuncze
Ul. Kozielska 4a plexuncz

RAZEM: | 1499 | 388 128,75 | 3 851 314,39 - -

*Podana cena 1 godziny ustug dotyczy ustug wykonywanych w dni robocze. Koszt ustug swiadczonych w dni wolne od pracy
oraz w godzinach nocnych wynosi 145% kosztu ustugi w dni robocze.

Program ,, Stonecznik - Wolontariat na rzecz Osob Starszych i Niepetnosprawnych”

Adresatami programu sg osoby starsze i1 niepelnosprawne wymagajace wsparcia w formie ustug

opiekunczych, ktore nie maja rodziny lub takie, ktérym rodzina nie $wiadczy pomocy.

Gloéwny cel programu:

= utrzymanie wigzi spotecznych 1 bezpieczenstwa w $rodowisku zamieszkania
w odniesieniu do 0s6b starszych i niepelnosprawnych,

= poszerzenie kontaktow spotecznych i aktywizacja osob starszych i niepetnosprawnych,

= zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa.
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Ustugi wolontariatu realizowane sa bezposrednio w $rodowisku na rzecz osoby starszej,
niepetnosprawnej wymagajacej pomocy i wsparcia.
Przy realizacji programu MOPS wspélpracuje m. in. z organizacjami pozarzadowymi,
szkotami, uczelniami, koSciotem.

Wolontariat na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych
Liczba wolontariuszy(liczba uméw) 11 (14)
Liczba godzin wolontariatu 572,5
Oszczednosci dla MOPS (w zt.)* 4 869,43

* obliczono na podstawie obowiazujacych stawek za ushugi opiekuncze

5.3 Siec lokalnych Dziennych Domdéw Pomocy Spotecznej

Dzienne Domy Pomocy Spotecznej sa osrodkami wsparcia przeznaczonymi dla osob
samotnych lub os6b w rodzinach, ktéore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagaja pomocy, a sa jej pozbawione lub rodzina takiej pomocy nie moze zapewnic.

Podopieczni korzystali z ustug sieci 9 Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej:

Liczba osdb,
Nazwa i adres Liczba miejsc ktdre Koszt osobodnia Wykonanie za
. Przez kogo i na jakiej podstawie skorzystaty Pobyt/ Positki na
Lp. | Dziennego Domu Pobyt/ 2011r.
Pomocy Spotecznej prowadzony Positki na wynos z DDPS wynos (w zt.)
Pobyt/Positki (wzt.) ’
na wynos
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz %
1y GJrI?)Dg\iszka ,3 | 0s6b Starszych, Niepetnosprawnych i 50/30 55/34 11986953/1154'1501** 378 037,25
- 109 Oczekujacych Wsparcia OPOKA ! !
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz %
2 | S\?V%':]?cia 55 | Osob Starszych, Niepetnosprawnych i 45/30 52/36 2231'2903;/1165;‘608** 429 688,38
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA ! !
DDPS 1 Agencja Opiekunczo — Medyczna i 26,80/12,40***
3 ul. Czecha 2 Handlowa A. Szopa 50/20 64/24 28,10/13/00**** 422 748,58
DDPS 4 Agencja Opiekunczo — Medyczna i 27,20/12,50***
4 ul. Wislana 9 Handlowa A. Szopa 45/30 66/41 28,50/13/10%**** 406 641,40
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz .
50 TDsliDI::ISezia 45 | 0sOb Starszych, Niepetnosprawnych i 37/21 50/32 2265§(}J6//114?70566**** 337 630,76
- ysia Oczekujacych Wsparcia OPOKA !
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz .
6 | L ooe=® | Osb Starszych, Niepetnosprawnych i 98/65 124/93 2287;35;‘)//11;"6100**** 916 100,06
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA ! !
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz -
7y é’“[\’;ikz L4 | 0sob Starszych, Niepetnosprawnych i 41/26 52/32 22646606/1143'2566**** 399 718,96
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA ! !
do 31.08.11 r.
DDP Caritas Archidiegezji Katowickiej 50/20 23,00/14,00%**
8 | Ul. Brata Alberta 4 Oérodek $w. Jacka 0d 01.09.11 . 45/28 25,00/14,60%+xx | 289 517,40
36/20
DDPS - Dab Caritas Archidiecezji Katowickiej 25,00/14,00***
9 | ul. Debowa 23 Oérodek $w. Jacka 25/20 33/27 26,25/14,60%++* | 266173,53
do 31.08.11r.
RAzEM:| U262 | 541/347 - 3 846 256,32
427/262

*stawki obowiazujace do 10.03.2011

**stawki obowiazujace od 11.03.2011 w zwiazku z podpisaniem nowej umowy

***stawki obowiazujace do 31.08.2011

****stawki obowigzujace od 01.09.2011 w zwiazku z podpisaniem nowej umowy
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Dzienne Domy Pomocy Spotecznej zapewniaja swoim pensjonariuszom nastgpujace rodzaje ustug:
pobyt w godz. 8.00 do 16.00 od poniedziatku do piatku oraz catodzienne wyzywienie na miejscu, positki
na wynos, ustugi higieniczne (natrysk, ustugi pralnicze), terapig zajeciowa, trening umiejgtnosci, ogolna
rehabilitacje ruchowa, porady i wsparcie psychologiczne indywidualne, grupowe zajgcia psychologa ze
spotecznoscia pensjonariuszy, grupy wsparcia, grupy samopomocowe, zebrania spolecznosci, imprezy
organizowane na terenie i poza osrodkiem wsparcia.

5.4 Siel lokalnych klubéw

Na terenie miasta Katowice funkcjonuje 6 klubéw seniora dla 0sob starszych:
Klub Seniora ul. Hetmanska 1,
Klub Seniora ul. Panewnicka 75,
Klub Seniora ul. Grazynskiego 5,
Klub Seniora ul. Glogowska 23,
Klub Seniora ul. Czecha 6,
Klubu Seniora ul. Obroncoéw Westerplatte 28.
Kluby maja za zadanie integracj¢ Srodowiska seniorow danej dzielnicy i przeciwdzialanie
poczuciu alienacji oraz aktywizacj¢ spolecznosci lokalnych poprzez organizowanie cyklicznych
spotkan integracyjnych, zaspokajanie potrzeb kulturalno — spolecznych 1 rekreacyjnych.
Pracownicy socjalni wspotpracuja z klubami, odwiedzajac spotecznosci osob starszych, migdzy
innymi w celu oceny potrzeb tej grupy spoleczne;.

5.5 Mieszkanie chronione

Mieszkanie chronione ma za zadanie zapewnienie odpowiedniego wsparcia
w $rodowisku 1 umozliwienie samodzielnego zycia osobom, ktore ze wzgledu na wiek,
niepetnosprawnos¢ lub chorobe nie wymagaja ustug w zakresie $wiadczonym przez dom
pomocy spotecznej, a ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania sa niewystarczajace lub ze
wzgledu na warunki mieszkaniowe czy bytowe, sa trudne do realizacji. Na terenie Katowic
dziataja trzy mieszkania chronione:

1. Mieszkanie Chronione dla oséb starszych

Mieszkanie chronione miesci si¢ przy ul. Lgtowskiego 6a 1 jest przeznaczone dla 8 oséb —
kobiet (liczba miejsc zostata zwigkszona z 6 na 8 od dnia 01.05.2011 r. zgodnie z nowa
umowa). Mieszkanie chronione prowadzone jest przez Agencj¢ Opiekunczo—Medyczna 1
Handlowa Anna Szopa. Miesigczny koszt pobytu osoby w mieszkaniu wynosi od dnia
01.05.2011 r. 1 550,00 zt (do dnia 30.04.2011 r. miesigczny koszt pobytu wynosit 1480,00 zt).

2. Mieszkanie Chronione dla osob z uposledzeniem umystowym

Mieszkanie chronione miesci si¢ przy ul. Gliwickiej 74a. Prowadzone jest takze przez Agencj¢
Opiekunczo—Medyczna 1 Handlowa Anna Szopa. Miesigczny koszt pobytu w mieszkaniu
wynosi 2 200,00 zt. Mieszkanie przeznaczone jest dla 7 0sob z uposledzeniem umystowym w
stopniu lekkim 1 umiarkowanym. W ramach 7 miejsc 2 miejsca maja charakter interwencyjny.
W miesigcu grudniu 2010 r. zostala podpisana dodatkowa umowa z Agencja Opiekunczo-
Medyczna i Handlowa Anna Szopa na prowadzenie kolejnego dodatkowego miejsca
interwencyjnego na okres 3 miesigcy, tj. od 15.12.2010 r. do 31.03.2011 r. W miesigcu marcu
2011 r. podpisano kolejna umowe z Agencja Opiekunczo-Medyczna i Handlowa Anna Szopa
na prowadzenie dodatkowego miejsca na okres 1 miesiaca, tj. od 01.04.2011 r. do 30.04.2011 r.

3. Mieszkanie Chronione dla osob starszych lub os6b niepelnosprawnych

Jest to nowo otwarte mieszkanie, ktore rozpoczgto swoja dzialalno$¢ 01.03.2011 r. Mieszkanie
miesci si¢ przy ul. Letowskiego 6a i jest przeznaczone dla 6 osob. Mieszkanie chronione
prowadzone jest przez Agencj¢ Opiekunczo—Medyczna i Handlowa Anna Szopa. Miesigczny
koszt pobytu osoby w mieszkaniu wynosi 2 180,00 zk. Koszt pobytu r6zni si¢ od kwoty, ktora
zostata ustalona w mieszkaniu dla osob starszych poniewaz uwzglgdniono w cenie koszty
zapewnienia opieki osobom niepetnosprawnym.
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W okresie sprawozdawczym z ushug $wiadczonych w mieszkaniach chronionych skorzystato:
9 0s6b w mieszkaniu chronionym przy ul. Gliwickiej 74,
11 0s6b w mieszkaniu chronionym przy ul. Lgtowskiego 6a,
9 0s6b w nowym mieszkaniu chronionym przy ul. Letowskiego 6a.

Wydatki na realizacjg zadania wyniosty 431 146,00 zi.

5.6 Domy pomocy spoteczne
Swiadcza ushigi opiekuficze, bytowe, wspomagajace iedukacyjne, na poziomie
obowiazujacego standardu, osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku lub
choroby. Formy 1 zakres ustug wynikaja z indywidualnych potrzeb mieszkancéw z
uwzglednieniem $§wiadczen z tytutu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.
W 2011 r. zglosito si¢ do MOPS 386 0so6b starszych i/lub niepetnosprawnych z wnioskiem o
umieszczenie w domu pomocy spoteczne;j.
Lacznie przeprowadzono 386 postepowan, z czego:
140 o0s6b skierowano do dps na terenie Katowic, w tym 69 osobom wydano decyzje o
umieszczeniu w dps na terenie Katowic,
193 o0soby zostaty skierowanych do dps potozonych na terenie innych powiatow, w tym
98 osobom wydano decyzje o umieszczeniu w dps na terenie innych powiatow.
= 14 osobom odméwiono skierowania do dps,
= w 10 przypadkach umorzono postgpowanie z powodu zgonu osoby, badz rezygnacji
Z umieszczenia,
= 29 spraw na dzien 31.12.2011 r. bylo w toku.

Ruch pensjonariuszy w dps na terenie Katowic oraz na terenie innych powiatow przedstawial

sig nastgpujqco:
W tym liczba
Liczba os6b 0sob
Zmarto lub wpisanych na oczekujacych
. . Stan na dzien Przyjeto liste os6b z wydang
Dom Liczba miejsc | "3 45 2011 Zrezyz%”lolwam w2011r. | oczekujacych |  decyziao
w r. na dzien umieszczeniu
31.12.2011 r. na dzien
31.12.2011 r.
DPS ,,PRZYSTAN”
przy ul. Adamskiego 22 88 87 27 28 47 17
DPS ,ZACISZE”
przy ul. Traktorzystow 42 28 28 15 15 100 7
DPS na ter.enlle innych 55 114 141 19
powiatow

Domy Pomocy Spolecznej na terenie Katowic

Dom

Liczba os6b przebywajacych w
DPS , na nowych zasadach

Sredni miesieczny
koszt pobytu w DPS

DPS ,PRZYSTAN” ul. Adamskiego 22

71

3 069,86 zt

DPS ,ZACISZE" ul. Traktorzystéw 42

80

2 913,39 zt

Domy Pomocy Spolecznej na terenie innych gmin

Liczba os6b przebywajacych
w DPS , na nowych zasadach

Koszt pobytu mieszkancoéw Katowic
w dps na terenie innych gmin

‘ DPS na terenie innych gmin

404

6 837 141,20 zt

Rodzinny Dom Pomocy Spolecznej

Zgodnie art.52 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej osoba wymagajaca z powodu wieku lub
niepelnosprawnosci pomocy innych 0s6b moze korzysta¢ z ustug opiekunczych i bytowych w
formie pobytu w rodzinnym domu pomocy. Od 01.01.2011 r. dom ten dysponuje 8 miejscami.
Miesigczny koszt utrzymania 1 osoby wynosi 2 300,00 zl.

W ramach swojej dziatalno$ci, rodzinny dom zapewnia ustugi bytowe: miejsce pobytu,

wyzywienie i utrzymanie W czystosci oraz ustugi opiekuncze, pomoc w korzystaniu ze

swiadczen zdrowotnych, niezbedna pomoc w zatatwieniu spraw osobistych, a takze kontakt z
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otoczeniem, organizacj¢ czasu wolnego, jak réwniez pomoc w zakupie odziezy i obuwia i
niezbednych artykulow osobistego uzytku.

W 2011 roku z ustug Rodzinnego Domu Pomocy Spotecznej skorzystalo 9 osob.
Wydatki na realizacj¢ zadania wyniosty 213 158,07 z.

5.7 Realizacja programu ,Siedemdziesiqgt plus” w roku 2011
W roku 2011 w Katowicach realizowany byl program ,Siedemdziesiat plus”.
Adresatami programu s3a mieszkancy miasta Katowice w wieku starszym, szczeg6lnie po
ukonczeniu siedemdziesiatego roku zycia.
Cele programu to:
= zaspakajanie realizacji potrzeb zdrowotnych,
= zaspakajanie realizacji potrzeb mieszkaniowych,
= ulatwianie udziatu w Zyciu spotecznym,
= zaspakajanie realizacji potrzeb socjalnych.
Osoby objete programem ,,Siedemdziesiat Plus” w 2011 roku, zostaly objete §wiadczeniami
w roznych formach. W ramach programu:
1. Ze $wiadczen przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy spotecznej skorzystato
1312 0s6b (m.in. w formie zasitku celowego na opat, leki, zasitku okresowego, zasitku statego,
ushug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, ustug Dziennego Domu Pomocy
Spotecznej, Domu Pomocy Spotecznej).
2. Z zasitku pielggnacyjnego wyptacanego na podstawie ustawy o $Swiadczeniach
rodzinnych skorzystato 457 0s6b.
3. Z dodatku mieszkaniowego wyplacanego na podstawie ustawy o dodatkach
mieszkaniowych skorzystato 731 oséb.
4. Z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepenosprawnych skorzystato:
= 83 osoby w formie turnusu rehabilitacyjnego,
= 4 0soby w formie usuwania barier w komunikowaniu si¢,
= 108 0s6b w formie dofinansowania do sprzetu rehabilitacyjnego.
Pracownicy socjalni w ramach realizowanego programu nawiazali rOwniez wspolprace z
roznymi instytucjami w celu zabezpieczenia szczegdlnych potrzeb mieszkancow Katowic po
siedemdziesiatym roku zycia.

L.p Rodzaj sprawy Ilo$¢ osdb
1. Zgtoszenie z KZGM w sprawach mieszkaniowych 176
2. Zgtoszenia ze Spotdzielni Mieszkaniowych w sprawach mieszkaniowych 23
3. Zgtoszenia od Prywatnych Wiascicieli w sprawach mieszkaniowych 9

4, Osoby skierowane do prawnika -konsultacje prawne 131
5. Osoby skierowane do psychologa 43

6. Osoby objete wolontariatem 10

7. Osoby do objecia wsparciem zgtoszone przez Policje 46
8. Osoby zgtoszone do objecia wsparciem przez inne instytucje 128

W ramach dziatah programu ,,Siedemdziesiat plus” informowano réwniez klientow
MOPS o mozliwos$ci skorzystania z badan profilaktycznych w ramach ochrony zdrowia. Osoby
starsze mogtly skorzysta¢ z ,,Programu profilaktyki dla osob trzeciego i czwartego wieku”, w
ramach ktorego wykonywano nastgpujace badania: morfologia krwi, CRP, TSH, oznaczenie
poziomu cholesterolu catkowitego, frakcji cholesterolu, trdj glicerydow w surowicy krwi,
oznaczenie poziomu glukozy, oznaczenie poziomu PSA - tylko u mezczyzn, dokonanie
lekarskiej oceny stanu zdrowia wedlug protokotlu badania przekazanego przez Wydziat Polityki
Spotecznej UMK, badanie palpacyjne piersi u kobiet, badanie wzroku z uzyciem tablic
okulistycznych, orientacyjne badanie shichu, przeprowadzenie oceny czynnikow ryzyka
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zlamania biodra, ocena sprawnosci fizycznej z wylonieniem 0sdb zagrozonych niesprawnos$cia
ruchowa, badanie sprawnosci pamigci MMSE ( mini mental status examination ) dla osob
wyrazajacych zgodg na badanie, edukacja zdrowotna z zakresu zasad zdrowotnego stylu zycia,
interpretacja uzyskanych wynikow oraz ewentualne skierowanie do dalszej diagnostyki w
ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

W 2011 roku poinformowano 390 osob o mozliwosci skorzystania z wyzej wymienionych
badan.

Miejski System Powiadamiania Ratunkowego dla oséb niepelnosprawnych mieszkancow
Katowic

W ramach realizacji celu jakim jest zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa osob starszych i
niepelnosprawnych kontynuowano Miejski System Powiadamiania Ratunkowego. System ten
kierowany jest do osob, ktore nie zawsze sa w stanie porozumie¢ si¢ z dyspozytorem
przyjmujacym zgloszenie i udzieli¢ informacji koniecznych do udzielenia pomocy w sytuacji
zagrozenia. Uczestnik Systemu Powiadamiania Ratunkowego musi posiada¢ telefon
stacjonarny badz komorkowy z przyciskami, w ktorym zostanie zaprogramowany numer
alarmowy. W sytuacji zagrozenia po naci$nigciu przycisku dyspozytor w Miejskim Centrum
Ratownictwa uzyskuje informacje o koniecznosci udzielenia pomocy oraz dane osoby
zglaszajace;.
Dzigki podjetym przez pracownikow tutejszego Osrodka dziataniom, w roku 2011 objgto
systemem 50 os6b.

5.8 Ocena realizacji celéow oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych (dziat 11, rozdziat 4).

1. Zakres pomocy:

Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Wydatki na realizacje pomocy na rzecz 8671 686,99 |9742756,33 |11586198,93 |13 247 478,70 |15 184 185,98
0s0b starszych i niepetnosprawnych (w zt.)
Liczba osdb, ktore skorzystaty z pomocy 2 766 3044 2992 3056 3048
Koszt pomocy na 1 osobe (w zt.) 3135,10 3 200,64 3 872,39 4 334,91 4 981,69

W 2011 roku nastapil wzrost wydatkow na realizacj¢ pomocy na rzecz osob starszych i
niepelnosprawnych w zwiazku ze wzrostem liczby os6b umieszczonych w domach pomocy
spotecznej na terenie innych powiatow oraz wzrostem S$rednich miesigcznych kosztow
utrzymania oso6b umieszczonych w tych dps.

2. Zapewnienie opieki

Liczba osob objetych pomoca w miejscu zamieszkania, pomocag w srodowisku, projektem
socjalnym poprawy warunkow mieszkaniowych, korzystajacych z pomocy instytucjonalnej w
latach 2007- 2011

3 500
Oumieszczenie v dps na
3000 245 a0 233 228 tereniekatowic
> 500 A S5 ] 318 404
Oumieszczenie w dps na terenie
2000 inmych powiatéws
1500 -+ Oprojekt socjalmy poprawey
wiarunkow mieszkaniowy ch
1000 1617
500 147 1 050 ==t R B pomoc w Srodowisku (DDPS,
M Ch, Kluby)
o
Opomoc w migjscu zamieszkania
2007 2008 2009 2010 2011 {ustugi opiekufrcze)
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3. Sie¢ O$rodkow Wsparcia dla 0séb starszych i1 niepelnosprawnych

Liczba miejsc w OW w podziale na | g\ 5507 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
dzielnice

Dzielnica Sroédmiescie - Wschod 123 85 70 70 70%/56%*
Dzielnica Zateze 54 66 67 67 67
Dzielnica os. Tysiaclecia 46 58 58 58 58
Dzielnica Dab 30 45 45 45 45
Dzielnica Koszutka 195 227 163 163 163
Dzielnica Zawodzie 96 95 70 70 70
Dzielnica Ligota 200 176 75 75 75
Dzielnica Bogucice 75 75 75 75 75
Dzielnica Piotrowice 115 115 80 80 80
RAZEM: 934 942 703 703 703*/689**

*do 31.08.2011r.

**0d 01.09.2011 r. obowigzuje nowa umowa

4. Aktywizacja Srodowiska na rzecz 0sob starszych i niepelnosprawnych

Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011

Liczba uméw zawartych z wolontariuszami 27 9 19 6 14
Liczba umdw alimentacyjnych i porozumien 109
zawartych z rodzing w sprawie pomocy ustugowej 130 142 165 113
L{czba gsob.opjet.ych ustugami w ramgch 69 62 91 100 87
pielegniarskiej opieki dtugoterminowej

W 2011 roku zawarto 113 porozumien z rodzinami w sprawie pomocy ustugowej, w
wyniku czego Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zaoszczedzit kwote 94 279,76 zt.
Zmalata liczba os6b korzystajacych z pielegniarskiej opieki dlugoterminowej, wymagajacych
wzmozonej opieki medycznej — w 2011 r. objeto tymi ustlugami 87 o0séb. OszczednosSci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z tego tytulu wyniosty 118 810,00 zk.

5. Zapewnienie opieki calodobowej

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w dps na terenie innych powiatéw w 2011 r.

Typ domu

Liczba miesiecy

Dom dla 0os6b w podesztym wieku

Dom dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych

ok. 4 miesiecy

Dom dla os6b przewlekle psychicznie chorych
Dom dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,
Dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie

ok. 14 miesiecy

Dom dla os6b niepetnosprawnych fizycznie

ok. 11 miesiecy

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w dps na terenie Katowic w 2011 r.

Typ domu

Liczba miesiecy

Dom dla 0os6b w podesztym wieku

Dom dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych

ok. 36 miesiecy

Czas oczekiwania na umieszczenie w DPS na terenie innych powiatow jest zréznicowany
ze wzgledu na typ domu, a nie jego potozenie regionalne.
W 2011 roku czas oczekiwania na umieszczenie w dps na terenie Katowic znacznie wzrost
w stosunku do roku ubieglego co zwiazane jest z emocjonalnym zwigzaniem mieszkancow z
miastem Katowice, ktorzy pomimo propozycji zapewnienia miejsca w innych DPS z krotszym
okresem oczekiwania wola oczekiwa¢ na miejsce w Katowicach.
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VI. SYSTEM

POMOCY OSOBOM

ZABURZONYM

PSYCHICZNIE | ICH RODZINOM - dziat 11, rozdzial 5 ,,Miejskiej

strategii rozwigzywania
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Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Katowicach jest stworzenie sytemu oparcia srodow1skowego dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi, stuzacego podtrzymywaniu 1 rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do
samodzielnego zycia 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Na system pomocy skierowany do tej kategorii klientow sklada sig:

6.1 Praca socjalna

Praca socjalna kierowana na rozeznanie problemow dotyczacych osob z zaburzeniami
psychicznymi, motywowanie do poddania si¢ badaniom diagnostycznym w Poradni Zdrowia
Psychicznego, a w razie potrzeby leczeniu, wspieranie osoby i rodziny oraz pomoc we
wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie 1 tworzeniu
warunkow sprzyjajacych temu celowi. Prowadzona jest przez pracownikdéw socjalnych
Terenowych Punktow Pomocy Spoteczne; we wspodlpracy z konsultantami ds. zaburzen
psychicznych Centrum Rehabilitacji Spoteczne;.

Liczba osdb korzystajacych 746

Liczba godzin 8 616

W ramach pracy socjalnej w Centrum Rehabilitacji Spolecznej odbywatly si¢ spotkania
grupy wsparcia, w ktorej uczestniczyly osoby zaburzone psychicznie nieprzystosowane w petni
do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku oraz szerszej grupie spotecznej. Celem grupy
bylo zwigkszenie umiejgtnosci 1 kompetencji spotecznych, niezbednych do poprawy jakosci
zycia 0sOb z zaburzeniami  psychicznymi oraz udzielanie indywidualnego wsparcia w
biezacych problemach i sytuacjach zyciowych. W spotkaniach uczestniczyto tacznie 14 osob.

Od 01.01.- 31.12.2011r. dla grupy 20 os6b prowadzone byly (w ramach umowy
autorskiej) zajecia Pracowni Terapii Zajeciowej ,,Tworcy sztuki”. Celem gléwnym Pracowni
byto stworzenie warunkoéw do autokreacji i samorealizacji 0s6b zaburzonych psychicznie.

Na terenie placowki od stycznia do czerwca 2011r. kontynuowano realizacj¢ projektu
»ROwne szanse — program reintegracji zawodowej 1 przeciwdzialania wykluczeniu
spolecznemu 0s6b z zaburzeniami psychicznymi” dofinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Szczegolowe
informacje dotyczace projektu zawarte sa w rozdziale 9.3.

6.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla osoéb i rodzin w zakresie zdrowia psychicznego dla
mieszkancéw miasta, zaréwno dla chorych jak i ich rodzin prowadzone jest przez konsultantow
ds. zaburzen psychicznych Centrum Rehabilitacji Spolecznej (psychologéow, lekarzy
psychiatrow, pracownikow socjalnych). Poradnictwo specjalistyczne obejmuje réwniez
problematyke uzaleznien u os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Prowadzone jest przez dwoch konsultantow ds. uzaleznien Centrum Rehabilitacji Spofeczne;.

Zadania wykonywane przez specjalistbw ds. uzaleznien zatrudnionych w CRS
nakierowane sa w szczegolnosci na udzielenie pomocy i wsparcia osobom z zaburzeniami
psychicznymi ze zdiagnozowanym uzaleznieniem od alkoholu, jak i osobom, u ktorych istnieje
podejrzenie wystepowania problemu alkoholowego oraz ich rodzinom.

Poniewaz wspotwystgpowanie problemu alkoholowego wplywa na przebieg skutecznosé
leczenia zaburzen psychicznych, niezwykle istotna jest wspotpraca specjalistow ds. uzaleznien
z konsultantami ds. zaburzen psychicznych (psychologami, lekarzami psychiatrami,
pracownikami  socjalnymi,  pielggniarkami)  zatrudnionymi w  Centrum.  Praca
wielospecjalistyczna umozliwia udzielenie wlasciwej pomocy i uzyskanie lepszych efektow
wsparcia.
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Specjalisci ds. uzaleznien wspolpracuja rowniez z pracownikami Terenowych Punktéw
Pomocy Spotecznej w zakresie pracy socjalnej na rzecz klientow oraz w ramach poradnictwa
specjalistycznego udzielaja wsparcia rodzinom o0sob zaburzonych psychicznie z problemem
alkoholowym , informacji dotyczacych choroby i sposobu postgpowania z chorym czlonkiem
rodziny. Prowadza rowniez konsultacje indywidualne w TPPS-ach oraz proces diagnostyczny
przy wspotpracy z konsultantami ds. uzaleznien w Osrodku Interwencji Kryzysowej.

Liczba godzin Liczba oséb
Konsultacje dla podopiecznych na miejscu 642 277
Konsultacje dla podopiecznych w $rodowisku 952 346
Grupowe formy poradnictwa 50 14
RAZEM: 1644 637

6.3 Specjalistyczne ustugi opiekuicze (psychologiczne)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi dostosowane sa
do szczegdlnych potrzeb wynikajacych ze schorzenia lub niepelnosprawnosci. Przeznaczone sa
dla os6b ze zdiagnozowanymi zaburzeniami (na podstawie zaswiadczenia lekarskiego) tj. w
szczegoOlnosci:

a) 0sob chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychotyczne);

b) 0sob uposledzonych umystowo,

C) o0s6b wykazujacych inne zakldcenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem
wiedzy medycznej zaliczane sa do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagaja swiadczen
zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia w $rodowisku
rodzinnym lub spotecznym.

Wykonawca Liczba oséb | Liczba godzin | Koszt w zt Cena 1 godz. ustug
Centr.ur.n Rehabilitacji Splo’iec.znej i Poradnlc’gwa 109 6972 380 964,59 50,00
Specjalistycznego, ul. Kilinskiego 19, Katowice

6.4 Specjalistyczne ustugi opiekuncze (pieleghacyjne)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane do szczegoInych potrzeb osob
wymagajacych pomocy w formie specjalistycznych ustug, wynikajacych z rodzaju ich
schorzenia lub niepelosprawnos$ci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.

Na terenie miasta Katowice specjalistyczne ustugi opiekuncze (pielgegnacyjne) dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi $wiadczone sa przez firmg, z ktéra Osrodek zawarl stosowna
umowge na podstawie ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Realizatorem jest Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Zespdl Medyczno-Opiekuficzy
Alicja Kluczna.

Liczba Koszt Cena
Wykonawca Zakres ustug . Liczba godzin 1 godz. ustug

Oséb (w zt) (w 24
Spedjalistyczne

NZOZ Zespdt Medyczno-Opiekunczy | ustugi opiekuncze 13,00/

1 Alicja Kluczna dla OSéIE) z 18 3210 41 915,58 18, 85

Dabrowa Gornicza, ul. Kosciuszki 27 zaburzeniami !

psychicznymi

Do zakresu §wiadczonych ushug nalezy m.in.: zatatwianie spraw urzgdowych oraz pielggnacja
jako wspieranie procesu leczenia.
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6.5 Sieé¢ Srodowiskowych Doméw Samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy przeznaczony jest dla osob, ktore w wyniku
uposledzenia niektorych funkeji organizmu lub zdolnos$ci adaptacyjnych wymagaja pomocy do
zycia w $rodowisku rodzinnym i spotecznym. Ustugami w SDS moga byé objete 0soby
przewlekle psychicznie chore, uposledzone umystowo w stopniu glgbokim, znacznym i
umiarkowanym a takze osoby z lekkim uposledzeniem umystowym, gdy jednoczesnie
wystepuja inne zaburzenia zwlaszcza neurologiczne oraz osoby wykazujace inne przewlekle
zaburzenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy medycznej s zaliczane do
zaburzen psychicznych z wylaczeniem o0s6b czynnie uzaleznionych od $rodkéw
psychoaktywnych. Srodowiskowe Domy Samopomocy przeznaczone do prowadzenia
rehabilitacji spotecznej osdb z zaburzeniami psychicznymi oraz uposledzonych umystowo.
Celem tej rehabilitacji jest podtrzymanie 1 rozwijanie umiejetnosci niezb¢dnych  do
samodzielnego zycia. Cel ten jest osiagany migdzy innymi poprzez psychoterapig, terapig
zajeciowa, dzialania w zakresie przygotowania do pracy osob z zaburzeniami psychicznymi,
jak i pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.

Odptatno$é za ustugi w Srodowiskowym Domu Samopomocy wynosi 5% kwoty dochodu
osoby samotnie gospodarujacej lub kwoty dochodu na osob¢ w rodzinie, jezeli dochod osoby
samotnie gospodarujacej lub dochdéd na osobe w rodzinie przekracza kwote 250 %
odpowiedniego kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art.8 ust.1 pkt.1 i 2 ustawy o
pomocy spoteczne;.

Wvykaz SDS prowadzonych przez wykonawcdw, ktdrzy otrzymujq dotacje celowq na podstawie
umowy zawartej z Wydziatem Politvki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice

. Liczba osob,
, Nazwa i adres Liczba ktére
Lp. Srodowiskowego Domu Podmiot prowadzacy Do kogo kierowane: -
miejsc skorzystaty z
Samopomocy Z
SDS
Srodowiskowy Dom Stowarzyszenie Dziatajace
1% Samopomocy Nr 1, na Rzecz Os6b Chorych Do 0s6b z zaburzeniami psychicznymi 34 51
ul. Tysigclecia 41 Psychicznie i Ich Rodzin bedacych mieszkancami Katowic.
w Katowicach "PRZYSTAN"
Agencja Opiekunczo-
Erodowiskowy Dom Medyczna i Handlowa Anna | Do oséb z upo$ledzeniem umystowym w
¥ Szopa (do 30.06.2011) stopniu gtebokim, znacznym,
Samopomocy Nr 2 : .
dl p . umiarkowanym oraz lekkim, gdy
2% a Os6b uposledzonych Stowarzyszenie Pomo jednoczesnie wystepuja u nich inne 25 27
Umystowo warzyszeni oy J ZESNIE Wystepuja u nich |
AN Rodzinom Oséb zaburzenia, zwlaszcza neurologiczne, w
ul. Gliwicka 74 a : . . . .
w Katowicach Niepetnosprawnych oraz wieku 18-65 lat, bedacych mieszkancami
Ich Samym ,CONVIVERE” Katowic.
(od 01.07.2011)
Srodowiskowy Dom Do 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
Samopomocy &laskie Stowarzvszenie bedacych mieszkancami Katowic, badz ze
3* | AD VITAM DIGNAM as farzy wzgledu na ponadlokalny zasieg placdwki 34 56
) Ad Vitam Dignam ; . . . -
ul. Oswobodzenia 92 mieszkancami innych miast, na terenie
w Katowicach ktérych nie ma tego typu placéwki.
Srodowiskowy Dom
4 Samopomocy Caritas Archidiecezji Do 0s6b z uposledzeniem umystowym 20 21
ul. Brata Alberta 4 Katowickiej bedacych mieszkancami Katowic.
w Katowicach

*do 30.06.2011 r. umowy zawarte z Miejskim Oérodkiem Pomocy Spotecznej w Katowicach na podstawie ustawy
Prawo Zaméwien Publicznych

W zwiazku z brakiem mozliwo$ci przygotowywania goracych positkow w dwodch SDS, ustuga
ta realizowana jest przez podmioty z ktorymi Os$rodek zawarl stosowne umowy

. Nazwaiadres Nazwa podmiotu, Sposob realizacji Liczba Liczba osob, ktére
Srodowiskowego Domu ktory realizuje miejsc skorzystaty z
Samopomocy ustuge positkéw w SDS
Srodowiskowy Dom Osrodek $w. Jacka Positki s3 dowozone do SDS
20 17
Samopomocy ul. Brata ul. Debowa 23
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Alberta 4 w Katowicach w Katowicach

Srodowiskowy Dom Bar ,Marcepan” Podopieczni SDS spozywajg positki w
Samopomocy Nr 1, ul. Zawiszy Czarnego Barze ,Marcepan” 34 30
ul. Tysiaclecia 41 16a w Katowicach

w Katowicach

6.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy ocen¢ realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych (dziat 11, rozdzial 5 System pomocy osobom zaburzonym psychicznie
i ich rodzinom).

1. Zakres pomocy

Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Wydatki na realizacje ustug
$wiadczonych osobom zaburzonym i 1788.337,07 | 2104 067,08 | 1 959 898,22 | 1805 431,78 | 1 195 346,13
ich rodzinom (w zt.)
Liczba osdb, ktore skorzystaty z ustug 913 901 893 995 1007
Koszt pomocy na 1 osobe (w zt.) 1958,75 2 335,26 2 149,01 1 814,50 1187,04

Spadek wydatkéw na realizacje¢ pomocy dla osdb zaburzonych spowodowany jest
przekazywaniem przez Urzad Wojewodzki srodkéw finansowych w wysokosci wyliczonej na
podstawie $redniej miesigcznej kwoty dotacji wyliczonej dla wojewodztwa co spowodowato
zmiang kosztu ustugi. Spadek wydatkow jest spowodowany takze tym, ze od dnia 01.07.2011
r. wykonawcy prowadzacy Srodowiskowe Domy Samopomocy otrzymuja dotacje na podstawie
umowy zawartej z Wydziatem Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice.

2. Os$rodki Wsparcia dla 0s6b zaburzonych psychicznie

Liczba miejsc w Osrodkach wsparcia dla oséob zaburzonych psychicznie
w latach 2007 - 2011

120
110 ——
100 A —
90 + —
80 —
70 +— — Odotychczasowa liczba migjsc
60 +— —
50 1| 400 105 104 -
40 + 8o —
30 1 —
20 + —

= rwigkszenie liczhy migjsc

2007 2008 2009 2010 2011

W 2011 roku liczba miejsc w osrodkach wsparcia umozliwiajaca objgcie specjalistyczna
pomoca utrzymana zostata na poziomie roku poprzedniego.

3. Zakres pomocy CRS

Klienci CRS od wielu lat korzystaja z roéznych form pomocy, w tym z ushig
specjalistycznych $wiadczonych w $rodowisku zamieszkania, konsultacji, jak 1 programow
realizowanych przez jednostke zarowno w ramach s$rodkow wilasnych, jak i projektow
finansowanych z §rodkow zewnetrznych ( Europejski Fundusz Spoteczny, dotacje celowe).
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Rok Liczba osdb objeta ustugami Liczba osdb objeta tacznie liczba klientow
specjalistycznymi poradnictwem specjalistycznym
2006 99 458 557
2007 108 450 558
2008 100 510 618
2009 114 519 634
2010 113 612 725
2011 109 637 746

Przedstawione powyzej liczby obrazuja, ze liczba 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
korzystajaca pomocy Centrum Rehabilitacji Spotecznej corocznie wzrasta.

4. Liczba 0s6b uczestniczaca w projektach/programach

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 | Rok 2011

‘ Liczba oséb objetych grupowymi formami wsparcia 13 10 69 50 58 64

5. Liczba o0s6b. ktére podjely zatrudnienie.

‘ Liczba 0séb objetych ustugami CRS ktdre podjety zatrudnienie 16 19 12 13 5 11

6.7 Inne dziafania
1. Wolontariat:

Liczba wolontariuszy 1

Tlos¢ przepracowanych godzin 68,5

Rodzaje wykonywanych ustug przez wolontariusza:

1. Uczenie i rozwijanie umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego funkcjonowania klienta w
srodowisku zamieszkania tj:

- trening umiejetno$ci spolecznych w zakresie komunikacji interpersonalnej, trening
higieniczny,

- motywowanie do aktywnosci,

- wspolne organizowanie i spgdzanie wolnego czasu,

2. Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych;

3. Wspotudzial w spotkaniach pracowni terapii zajeciowe;.

2._Szkolenie praktykantéw

Uczestnikami szkolenia w roku 2011 byli studenci Wydziatu Pedagogiki i Psychologii
Uniwersytetu Slaskiego. Podczas praktyk studenci zapoznali si¢ z celami realizowanymi przez
placowke, rodzajami oferowanych ustug na rzecz o0sdb z zaburzeniami psychicznymi i
zasadami ich $wiadczenia. Zajgcia praktyczne obejmowaty rowniez mozliwos$¢ uczestniczenia
w konsultacjach indywidualnych w miejscu jak i wizytach w $§rodowisku zamieszkania , udziat
w zespotach Interdyscyplinarnych i konsultacyjnych, nabycie umiejgtnosci korzystania z
narzedzi diagnostycznych.

Liczba praktykantow 3

Tlos¢ godzin praktyk 246
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VII.

SYSTEM POMOCY BEZDOMNYM

- dzial II, rozdzial 6

»Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

Osoby korzystajace
z osrodkow wsparcia

BEZDOMNA

| ETAP — zapewnienie schronienia
i innych potrzeb na elementarnym
poziomie w Ogrzewalni lub Schronisku

Aoknoeidiodsp
Niewspotpracujacy

Y

Osoby nie korzystajace
z osrodkow wsparcia

Il ETAP — zapewnienie catodobowego
schronienia typu hotelowego w Domu

foklnoeidiodsy

Noclegowym lub Hotelu Pomocy

Spolecznej
|
>
g g
=3 3
g g
2 =%
Be)
5 &
2 &
=
| |

Il ETAP Mieszkania Readaptacyjne jako
miejsce sprawdzania nabytych umiejetnosci
i przygotowania sie do petnej samodzielno$ci

> USAMODZIELNIENIE

GRUPY WSPARCIA
PRACA SOCJALNA
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Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w
Katowicach jest reintegracja osob bezdomnych ze Srodowiskiem. Pomoc bezdomnym jest
rowniez elementem ,Programu zapobiegania przestgpczosci oraz ochrony bezpieczenstwa
obywateli i porzadku publicznego na rok 2011’ realizowanego przez Miasto Katowice.

7.1 Sekcja ds. Bezdomnych

= prowadzi regularne akcje informacyjne i dziatania interwencyjne w skupiskach o0sob
bezdomnych, przebywajacych poza osrodkami wsparcia, pracownicy socjalni
przeprowadzili 318 wizyt i interwencji w roznych skupiskach osoéb bezdomnych,

= prowadzi intensywna pracg socjalna z osobami deklarujacymi gotowos¢ do wspotpracy w
zakresie rozwiazywania swoich problemow, w szczegolnosci: opracowuje wraz z osobami
bezdomnymi indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci,

= przyznaje pomoc zgodnie z ustawa o pomocy spoteczne;.
W okresie I-XII 2011 r. objeto pomoca 357 0s6b i rodzin.
Koszt prowadzonej pracy socjalnej w 2011 r. wyniost 225 236 zl.

Liczba bezdomnych 357
Liczba wywiaddw 787
Liczba etatéw pracownikéw socjalnych 6

7.2 Trdjstopniowy system usamodzielnienia oséb bezdomnych

7.2.1 Ogrzewalnie i Schronisko

| etap — zapewnienie schronienia i innych potrzeb na elementarnym poziomie w Ogrzewalni lub
Schronisku.

Ogrzewalnie dla bezdomnych to osrodki wsparcia przeznaczone do udzielania doraznej i
okresowej pomocy. Pomoc ta przeznaczona jest dla me¢zczyzn bezdomnych z terenu Katowic.

Miasto Katowice udziela dotacji dla dwoch organizacji: Towarzystwa Pomocy im. Sw.
Brata Alberta prowadzacego ogrzewalni¢ przy ul. Sadowej 1 oraz Gornos$laskiego Towarzystwa
Charytatywnego prowadzacego ogrzewalni¢ przy ul. Sienkiewicza 23.

Ogrzewalnia prowadzona przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta dysponuje 38
miejscami. Oprocz schronienia w ogrzewalni mozna otrzymaé gorace napoje, suchy prowiant
oraz skorzysta¢ z ustug higienicznych i wymiany odziezy uzywane;.

Ogrzewalnia prowadzona przez Gorno$laskie Towarzystwo Charytatywne dysponuje 25
miejscami. W ramach ogrzewalni istnieje mozliwo$¢ skorzystania z napoi i goracego positku,
mozliwo$¢ skorzystania z ustug higienicznych oraz wymiany odziezy uzywane;.

7.2.2 Dom Noclegowy i Hotel Pomocy Spotecznej

Il etap — zapewnienie calodobowego schronienia typu hotelowego w Hotelu Pomocy
Spofecznej lub Domu Noclegowym, intensywna praca socjalna majaca na celu pomoc
W rozwiazywaniu najpowazniejszych probleméw zyciowych, w nabyciu ré6znych umiejetnosci
spotecznych, koniecznych do samodzielnego funkcjonowania.

Dom Noclegowy zapewnia osobom bezdomnym schronienie, jeden goracy positek
dziennie oraz pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, pomoc w zalatwieniu spraw
urzedowych oraz innych spraw bytowych.

Ponadto w Domu Noclegowym $wiadczone sa ustugi opiekuncze, udziela si¢ porad
psychologicznych, psychiatrycznych, konsultacji diagnostycznych dla oséb z problemem
alkoholowym.
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Liczba miejsc w Domu Noclegowym i filiach 83/5
Srednia miesieczna liczba os6b korzystajacych z Domu Noclegowego 93
Liczba osdb korzystajacych narastajgco w I-XII 2011 r. 155
Liczba udzielonych noclegdw (osobodni) 27 991

Roczny koszt utrzymania Domu Noclegowego wyniost 712 737, 32 zk.
Koszt osobodnia w Domu Noclegowym wyniost 22, 36 zl.

W okresie zimowym w Domu Noclegowym prowadzone sa dodatkowe miejsca dla osob
bezdomnych. Osoby bezdomne korzystajace z tej formy pomocy korzystaja z ustug Domu
Noclegowego w godz. 19.00-7.00 dnia nast¢gpnego. Osoby te korzystaja z calej infrastruktury,
ktora znajduje si¢ na terenie osrodka.

Liczba dodatkowych miejsc w DN 20
Srednia miesieczna liczba 0séb korzystajacych 48
Liczba osdb korzystajacych narastajgco w I-XII 2011r. 291
Liczba udzielonych noclegdw (osobodni) 6 354

Dom Noclegowy prowadzi takze tazni¢ dla 0sob bezdomnych, ktora jest miejscem gdzie
osoby bezdomne moga skorzysta¢ z ustug higienicznych (kapieli), dokona¢ zmiany ubrania lub
skorzysta¢ z mozliwos$ci jego wyprania. Laznia jest czynna od poniedziatku do piatku w godz.
9.00-12.00 i 15.00-18.00 oraz w soboty w godz. 9.00-12.00. W okresie sprawozdawczym z
tazni osoby bezdomne skorzystaly 5 261 razy.

Dodatkowo zakupiono ustugi na podstawie Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych w Osrodku
Sw. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Debowa 23, w ktorym liczba miejsc
noclegowych wynosi 50.

W okresie 1-XI1/2011r. skorzystaly z ustug 92 osoby. Koszt osobodnia pobytu wyniost 18 zt do
26.08.2011r., a od 27.08.2011 r. — 19 zk; pomniejszany o odplatnos¢ podopiecznego, w
zaleznosci od dochodu osoby, zgodnie z tabela odptatnosci Uchwaly Rady Miasta Katowice
XXI1V/478/08 z dnia 31 marca 2008. Koszt tej ustugi w 2011 roku wyniost 299 577,40 zk.

Liczba miejsc w Domu Noclegowym 50
Srednia miesieczna liczba 0sdb korzystajacych z Domu Noclegowego 52
Liczba osdb korzystajacych narastajgco w okresie I-XII 2011 r. 92
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 17 028

Hotel Pomocy Spolecznej jest lokalnym osrodkiem wsparcia przeznaczonym do udzielania
pomocy bezdomnym kobietom, kobietom z dzieémi i1 rodzinom, majacym zwiazek
z Katowicami z tytulu zameldowania, ofiarom klgsk zywiolowych lub ekologicznych,
przypadkow losowych oczekujacym na przyznanie mieszkan zastgpczych lub wyremontowanie
dotychczas zajmowanych lokali oraz w przypadku ostrych konfliktow rodzinnych,
zagrazajacych ich zdrowiu lub zyciu.

Liczba miejsc w Hotelu i filiach 70/20
Srednia miesieczna liczba 0s6b korzystajacych z Hotelu 131
Liczba osdb korzystajacych narastajgco w okresie I-XII 2011r. 194
w tym:

= kobiet 118
= dzieci i mtodziezy 76
Liczba udzielonych noclegdw (osobodni) 38 437

Roczny koszt utrzymania Hotelu Pomocy Spotecznej wyniost : 678 122, 31 zl.
Koszt osobodnia w Hotelu Pomocy Spotecznej wyniost : 18,48 zl.
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Placowka prowadzi z wszystkimi mieszkancami szeroko zakrojona pracg socjalna,
nakierowana na rozwiazywanie indywidualnych probleméw, a ponadto prowadzi poradnictwo
psychologiczne i konsultacje indywidualne oraz grupowe formy pracy socjalnej.

7.2.3 Mieszkania Readaptacyjne

111 etap — mieszkania readaptacyjne jako miejsce sprawdzenia nabytych umiejetnosci
i przygotowania sie do pelnej samodzielnosci.

Mieszkania readaptacyjne sa filiami Domu Noclegowego oraz Hotelu Pomocy
Spotecznej. Do mieszkan kierowane sa osoby, ktore uprzednio mieszkaty w powyzszych
placéwkach i rokuja duze szanse na pelne usamodzielnienie.

Program mieszkania readaptacyjnego zaklada przede wszystkim trening umiejgtnosci
spotecznych niezbednych do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, nabytych podczas
pobytu w Domu Noclegowym lub Hotelu.

Mieszkancy ucza si¢ w praktyce oszczednego gospodarowania mediami oraz wspotzycia
w S$rodowisku sasiedzkim, w warunkach tylko czgSciowo monitorowanych ze strony
pracownikow.

W okresie sprawozdawczym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach
prowadzil nastgpujace mieszkania rowiesnicze:

Liczba os6b
Mieszkania réwiesnicze Liczba miejsc korzystaquych
w okresie
sprawozdawczym
dla mezczyzn .
JFilie Domu Noclegowego/ ul. Hetmanska 22/15 5 6
dla kobiet i kobiet z dzie¢mi ul. Piotrowicka44/2 10 14
[Filia Hotelu Pomocy Spotecznej/ | - Lubeckiego 3/3 10 15

Koszt osobodnia w mieszkaniu dla kobiet wyniost 18,48 zk.
Koszt osobodnia w mieszkaniu dla mezczyzn wyniost 22,36 zl.

7.3 Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na rzecz oséb
bezdomnych prowadzone w zwiazku z udziatem w ramach ..Programu
zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa
obywateli i porzadku publicznego na rok 2011."

Opis dziatan znajduje si¢ w powyzszym sprawozdaniu

7.4 Ocena realizacji celow programu oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy zakres realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania problemow
spolecznych, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzaleznien w zakresie pomocy osobom
bezdomnym.

1. Zakres pomocy:

2007 2008 2009 2010 2011

Wydatki na realizacje systemu pomocy
bezdomnym (w zt.)

Liczba os6b

korzystajacych z pomocy

Sredni miesieczny koszt programu na osobe
(wzh)

1661 806,91 | 1825 313,81 | 1 751 499,24 | 1 825 416,72 | 1 915 673,03

675 591 563 656 630

259,70 315,80 259,25 253,40

231,89

Liczba bezdomnych korzystajacych z pomocy utrzymuje si¢ na podobnym poziomie,
jednak ws$rod osob bezdomnych jest duzo wigcej 0sob starszych, chorych i niepelnosprawnych.
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Pracownicy socjalni wykonuja intensywna pracg socjalna prowadzona takze bezposrednio w
skupiskach os6b bezdomnych (dworzec PKP, objazdy kanatdw cieptowniczych, ogrodkow
dzialkowych itp.) oraz prowadza stala kampani¢ informacyjna, a takze Scista wspodlprace ze
Straza Miejska oraz Policja.

2. Usamodzielnienie bezdomnych:

Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Liczba o§ob, !(tore otrzymaly lokale mieszkalne 30 29 27 35 29
z zasobow miasta
Liczba oséb podejmujacych prace 123 81 95 109 30
Liczb_a 0sob podejmujqcych wspotprace w 241 176 128 139 143
rozwigzywaniu problemu alkoholowego
3. Baza noclegowa.
Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
liczba miejsc liczba miejsc | liczba miejsc | liczba miejsc | liczba miejsc
dorazna pomoc noclegowa
dla kobiet - - - - -
dla mezczyzn
w okresie zimowym: 75 71 92 91 83
w okresie letnim: 63 60 60 63 83
Dilugoterminowa pomoc noclegowa
dla kobiet 90 90 90 90 90
dla mezczyzn 139 138 138 138 138
Liczba miejsc w placéwkach
200 — — —
150 +—
100 +—
50 +—
0 T T T T
2007 2008 2009 2010 2011

O miejsca w placéwkach prowadzonch przez MOPS

W miejsca w placowkach prowadzonych przez organizacje pozarzadowe

W 2011r. liczba miejsc w placowkach udzielajacych schronienia utrzymuje si¢ na
ubieglorocznym poziomie
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VIII. POMOC RODZINIE W KRYZYSIE I PRZECIWDZIALA-
NIE PRZEMOCY W RODZINIE - dzial 11, rozdzial 7 ,,Miejskiej

strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

Komenda Miejska Policji
- procedura ,,Niebieskie

Karty”
Osrodek Interwencji .
Kryzysowej ,,Ad Vitam Komenda Wojewodzka
Dignam” \ Osrodek Int e Policji
. . srodek Interwencji [ .
- udzielanie schronienia K rvzvsowei ) - WSP"}PW}C?‘ z zespotem
- pomoc psychologiczna i ryzy J negocjatoréw w zwiazku z
prawna - pomoc psychologiczna sytuacjami kryzysowymi
. (samobodjstwa)
- pomoc socjalna
owarzysacnie nPO ” - pomoc prawna Prokuratura
oc”dla Kobiet i Dzieci . . . . ..
im. Marii Niepokalangj - interwencja kryzysowa - wymiana informacii
- udzielanie schronienia Sad
- pomoc psychologiczna i %
- wspolpraca z
prawna Terenowe Punkty kuratorami
Pomocy Spolecznej - przygotowanie ofiar do
zeznan
= - wystepowanie w roli
@ swiadka
- procedura ,,Niebieskie Karty” dla stuzb spotecznych Szrkoly
* diagnoza sytuacji - wspo%praca} z
* podejmowanie interwencji pedagogami i
* planowanie i organizowanie pomocy w psychologami
indywidualnych przypadkach. szkolnymi

Stuzba zdrowia

~~—— - Pogotowia
- Placowki Odwykowe
- PzP

Zespot Interdyscyplinarny Strategiczny

- zespoty interdyscyplinarne robocze
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Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Os$rodek Pomocy Spoteczne]
w Katowicach jest rozwiazywanie sytuacji kryzysowych i przeciwdziatanie przemocy w
rodzinie i jej skutkom.

8.1 Praca socjalna

Praca socjalna z rodzinami dotknietymi problemem przemocy koncentruje si¢ na
rozpoznawaniu zjawiska przemocy, budowaniu planu pomocy o charakterze interwencyjnym,
socjalnym, psychologicznym i prawnym i jego realizacji (wspdlnie z Osrodkiem Interwencji
Kryzysowej MOPS).

W  okresie I-XIl 2011r. pracownicy socjalni objeli praca socjalna zwiazana
z problemem przemocy 101 rodzin. Osoby bgdace w kryzysie w zwiazku z przemoca zostaty
skierowane do Osrodka Interwencji Kryzysowej, celem objgcia specjalistyczng forma pomocy.

8.2 Osrodki Interwencji Kryzysowej MOPS

Osrodek Interwencji Kryzysowej udzielat pomocy rodzinom w sytuacjach kryzysowych
i rodzinom z problemem przemocy - ze szczegdlnym uwzglgdnieniem ochrony dziecka. Pomoc
skierowana jest do os6b doznajacych przemocy (ofiar przemocy), 0séb stosujacych przemoc
(sprawcdw przemocy) 1 $wiadkow przemocy.
Z rodzinami prowadzona byla systematyczna praca w oparciu o indywidualny plan pomocy
socjalnej 1 psychologicznej. Obejmowata ona indywidualne poradnictwo specjalistyczne, w tym
prawne, grupowe formy poradnictwa oraz wizyty w srodowisku.
W zwiazku z koniecznoscia zapewnienia bezpieczenstwa ofiarom przemocy Osrodek zapewniat
schronienie dla oséb, ktére ze wzgledu na dramatyczna sytuacje nie moga przebywaé w
dotychczasowym miejscu zamieszkania.

taczna liczba klientéw objetych pomoca

. 1106

w tym:

Ofiary przemocy (osoby doroste) 346
Sprawcy przemocy 87
Dzieci 30
Inne kryzysy w tym: 643
Konsultacje rodzinne/ grupowe (ilo$¢ spotkan) 77
Pomoc rodzinie z problemem alkoholowym 105

W Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPS §wiadczone byly nastgpujace ustugi:
v" konsultacje indywidualne dla klientow z problemem przemocy w rodzinie, oraz 0so6b w
roznych sytuacjach kryzysowych,
wizyty w $rodowisku,
interwencje,
kierowanie do miejsc schronienia,
poradnictwo dla mieszkancow Katowic,
poradnictwo prawne.

ANANENENEN

Liczba przeprowadzonych interwencji osobistych i telefonicznych:

W okresie
od I-XII 2011r.
Interwencje osobiste 157
Interwencje telefoniczne 120
RAZEM: 277
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Interwencje byly reakcja na sygnaty o krzywdzeniu gldwnie dzieci i osob starszych.
Podejmowane byty w wielu przypadkach wspdlnie z dzielnicowym. Po przeprowadzeniu
dziatan interwencyjnych wspdlnie planowane byly nastgpne kroki zwiazane z pomoca.
Interwencje stuzyly rowniez przy$pieszeniu i zwigkszeniu skutecznosci dziatan prawnych w
instytucjach wymiaru sprawiedliwosci.

Liczba ustug w zakresie konsultacji indywidualnych i poradnictwa specjalistycznego.

Poradnictwo

Konsultacje indywidualne specjalistyczne

Poradnictwo prawne

2243 580 344

e Grupowe formy pracy socjalnej
Program Pomocy Psychologicznej w okresie od I- XII 2011 r. obejmowat jedna formute
pracy grupowej:
- Grupa psychoedukacyjna dla ofiar przemocy( 33 osoby - 47 spotkan).
Celem zaje¢ bylo uzyskanie wsparcia i wiedzy o mozliwos$ciach ochrony
1 rozwiazywania problemu przemocy w aspekcie prawnym, psychologicznym
i socjalnym.
e Budowanie naturalnych i Srodowiskowych grup wsparcia
Uwzgledniajac specyfike zjawiska przemocy 1 kryzysu, praca srodowiskowa stanowita
staly element w zapewnianiu bezpieczenstwa osobom poszkodowanym.
Budowanie naturalnych grup wsparcia w $rodowisku w waznym stopniu przyczyniata
si¢ do powstrzymania przemocy. Klientami osrodka byli tez tzw. swiadkowie przemocy
(rodzina, sasiedzi, przyjaciele), ktoérzy wyposazeni w informacje, edukacje i wsparcie
swiadomie i aktywnie wspierali swoich bliskich w sytuacji kryzysu i przemocy.

Liczba spotkan Liczba osdb
Grupowe formy pomocy 47 33
Naturalr.\e grupy wsparcia/ 77 149
spotkania rodzinne

8.3 Wspotpraca MOPS z: Osrodkiem Interwencji Kryzysowej dla
Rodzin z Problemem Alkoholowym prowadzonym przez Slaskie
Stowarzyszenie ,AdVitam Dignam”

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach wspolpracuje ze Slaskim
Stowarzyszeniem ,,Ad Vitam Dignam” w zakresie prowadzenia przez ww. organizacjg
Osrodka Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z Problemem Alkoholowym przy ul. ks. bpa.
Bednorza 22. Ushugi O$rodka polegaja na:

1. Zapewnieniu doraznego calodobowego schronienia dla 10 kobiet i kobiet z dzie¢mi
znajdujacych si¢ w sytuacjach kryzysowych, w tym w szczegdlnosci w przypadkach ostrych
konfliktow rodzinnych, zagrazajacych ich bezpieczenstwu, zdrowiu, badz Zyciu.

2. Swiadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczegdlnoéci: psychologicznego

i prawnego.
Liczba oséb, ktore w Liczba osobodni Koszt osobodnia Koszt za gotowos$¢ Wykonanie na dzien
2011 r. skorzystaty z wykonanych w 2011 r. (w zt) przyjecia do Osrodka 31 grudnia 2011 r. (w
ustug OIK (narastajaco) (w zh zh)
56 3030 22,00 11,00 60 467,00%

*w tym kwotg 6 193,00 zt zaptacono za gotowo$¢ przyjecia do Osrodka
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8.4 Wspdtpraca MOPS ze: Stowarzyszeniem PO MOC dla kobiet i

dzieci im. Marii Niepokalane |
Od 1 lutego 2006 r. zostata zawarta umowa pomiedzy Miejskim Osrodkiem Pomocy

Spotecznej w Katowicach a Stowarzyszeniem na §wiadczenie uslug w postaci zapewnienia

schronienia wraz z wyzywieniem dla grupy 10 kobiet i kobiet z dzie¢mi.

Swiadczone ushugi polegaja na:

- zapewnieniu calodobowego schronienia dla kobiet i kobiet z dzie¢mi znajdujacych si¢ w
sytuacjach kryzysowych, w tym w szczeg6lnosci w przypadkach ostrych konfliktow
rodzinnych, zagrazajacych ich bezpieczenstwu, zdrowiu, badz zyciu, jak roéwniez
przymusowej prostytucij,

- $wiadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczegolnosci psychologicznego i
prawnego,

- zapewnieniu produktéw zywnosciowych umozliwiajacych catodzienne wyzywienie oraz
mozliwosci samodzielnego sporzadzania positkow z produktow zywnos$ciowych zakupionych
przez placowke.

Liczba oséb, ktdre w Liczba osobodni Koszt Koszt za gotowos¢ Wykonanie na dzien
2011 r. skorzystaty ze wykonanych w 2011 r. osobodnia przyjecia do Osrodka 31 grudnia 2011 r. (w zf)
schronienia (narastajaco) (wzh) (w zh)
30 3894 28,00 13,00 85 673,00*

wt wote ,00 zt zaptacono za gotowosc przyjecia do Osrodka
* wtym k 11 242,00 zt zapk g $¢ przyjecia do Osrodk

8.5 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w realizacji
.Programu zapobiegania przestepczosci oraz  ochrony
bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego”.

Dane opisane szczeg6towo w przedmiotowym sprawozdaniu.

8.6. Dziafania okreslone w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie zwigzane z interdyscyplinarna formuta pracy.

1. Wspolpraca Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach ;7 Komendq Miejskq
Policji oraz z przedstawicielami innych stuzb i instytucji w ramach ZESPOLU
INTERDYSCYPLINARNEGO DS. PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE.

W 2011r. powolano Zespél Interdyscyplinarny d/s. Przeciwdzialania Przemocy w
Rodzinie zgodnie z przepisami znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie z dnia 10 czerwca 2010r. W b.r. zorganizowano 4 spotkania Zespolu
Interdyscyplinarnego.

o Zespol Interdyscyplinarny d/a Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie zostal
powotany Zarzadzeniem Prezydenta Miasta nr 154/2011 z dniem 1.04.2011r.
29 kwietnia 2011 roku odbylo si¢ pierwsze posiedzenie Zespolu inaugurujace jego
dziatalnos¢. W sklad Zespolu wchodza przedstawiciele: Urzedu Miasta, Policji,
Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej, Prokuratury, Sadu (kuratorzy), Oswiaty,
Ochrony Zdrowia, Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemow Alkoholowych, Strazy
Miejskiej, organizacji pozarzadowych.
Celem Zespotu jest organizowanie, integrowanie 1 koordynowanie dzialan shuzb,
instytucji, organizacji 1 specjalistOw w obszarze przeciwdzialania przemocy w
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rodzinie w miescie Katowice oraz opracowanie i realizacja Miejskiego Programu
Przeciwdziatlania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar.

Od momentu powolania Zespotu uruchomiono réwniez pracg Grup Roboczych celem
organizowania pomocy w indywidualnych przypadkach. W 2011 roku odbylo si¢ 244
spotkan Grup Roboczych.

Dziatania Zespotu obejmowaly m.in.:

e Powolano 10 koordynatorow ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w kazdym
Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej, ktérzy wehodza w sktad grup roboczych oraz
koordynatora ds. interwencji i procedury ,Niebieska Karta” w Osrodku Interwencji
kryzysowej, ktorego zadaniem jest koordynacja dziatan zwiazanych z realizacja
procedury ,,Niebieska Karta” oraz praca grup roboczych.

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przejat obstuge organizacyjno-techniczna Zespotu
Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych.

e Zrealizowano cykl szkolen dla policjantow z patrolu interwencyjnego oraz naczelnikow
wydziatow prewencji komisariatow nt. przemocy wobec dzieci 1 wskazan do interwencji
zwiazanej z odebraniem dziecka z rodziny. Przeszkolono 145 os6b w ramach 9
spotkan, ktore odbyly si¢ w Komendzie Miejskiej Policji.

e Wdrozono nowe zasady realizacji procedury ,,Niebieska Karta” w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej -droga zarzadzenia wewngtrznego w oparciu o wspolprace z
Zespotem Interdyscyplinarnym.

Informacja o uruchomieniu procedury kierowana jest do Zespotu Interdyscyplinarnego,

ktory zarzadza dziataniami zwigzanymi z powotywaniem spotkan Grup Roboczych i

nadzoruje ich prace.

e Ustalono regularne, miesigczne spotkania koordynatorow ds. przeciwdzialania
przemocy w rodzinie z Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej celem omawiania
sytuacji niestandardowych, trudnych zwiazanych z realizacja procedury ,,Niebieska
Karta”. Spotkania te odbywaja si¢ w Osrodku Interwencji Kryzysowej 1 prowadzone sa
przez Przewodniczacego Zespolu Interdyscyplinarnego i/lub Koordynatora ds.
interwencji 1 procedury :Niebieska Karta™.

Do konca 2011 roku odbylo si¢ 7 spotkan.

e Opracowano zasady Kierowania spraw do Zespotu Interdyscyplinarnego w zwiazku z
realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, omowiono ja na posiedzeniu Zespotu
Interdyscyplinarnego, przedstawiono ja rowniez na spotkaniu z organizacjami
pozarzadowymi w Urzgdzie Miasta.

e Poinformowano o procedurze kierowania spraw do Zespotu Interdyscyplinarnego
instytucje zobowiazane do realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” tj.

- Komende¢ Miejska Policji,

- Gminna Komisje¢ ds. Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych,

- Wydzial Edukacji UM,

- Dyrektorow Szpitali, poradni i Dyrektora Narodowego Funduszu Zdrowia.
Informacje o Zespole Interdyscyplinarnym umieszczono na stronie internetowej
MOPS. Informacja zawiera rdwniez zasady kierowania spraw do Zespolu
Interdyscyplinarnego.

e W ramach dzialan nakierowanych na wdrozenie procedury ,Niebieskie Karty” w
placowkach o$wiatowych zaplanowano spotkania informacyjno-szkoleniowe dla
pedagogoéw 1 psychologdéw szkolnych, dyrektoréw przedszkoli i szkot. Termin realizacji
ustalono na styczen 2012r.

e Zorganizowano spotkanie szkoleniowe dla czlonkow Zespotu Interdyscyplinarnego nt.
psychologicznych i prawnych aspektow zjawiska przemocy domowe;.

e Ustalono z przedstawicielami prokuratury zasady kierowania 0sob stosujacych przemoc
w rodzinie do udzialu w programie edukacyjno-korekcyjnym.
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Realizacja procedury ,Niebieska Karta” we wspélpracy z Zespotem Interdyscyplinarnym |

1. Procedura ,Niebieska Karta” Policji — liczba spraw skierowanych do Zespotu 157
Interdyscyplinarnego.

2. Procedura ,Niebieska Karta” pomocy spotecznej — liczba spraw skierowanych 101
do Zespotu Interdyscyplinarnego

3. Whioski o zwotanie Grup Roboczych — liczba wnioskéw sporzadzonych i 210
zatwierdzonych przez Zespdt Interdyscyplinarny

Od stycznia do kwietnia tj. do czasu uruchomienia dzialan Zespohu Interdyscyplinarnego
nadzor nad realizacja procedury petnit Osrodek Interwencji Kryzysowej MOPS. W tym okresie
skierowano do os$rodka w ramach wspolpracy 130 policyjnych ,,Niebieskich Kart” i 24
»Niebieskie Karty” pomocy spoleczne;j.

e Przeszkolono kuratoréw sadowych Sadu- Katowice Wschdd w zakresie nowych zadan i
zasad postgpowania wobec 0sOb stosujacych przemoc 1 doznajacych przemocy
okreslonych w znowelizowanej ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

e Zorganizowano spotkanie z Kierownikiem Stacji Pogotowia Ratunkowego w
Katowicach celem okreslenia zasad wspdtpracy w ramach podejmowania interwencji
zwigzane] z odebraniem 1 umieszczeniem dziecka poza rodzina.

e Od dwobch lat Osrodek Interwencji Kryzysowej realizuje Program Edukacyjno-
Korekcyjny dla oséb majacych problem ze zloscia, agresja i stosujacych przemoc.
Uczestnicy programu kierowani sg przez dzielnicowych w ramach procedury ‘Niebieska
Karta” oraz kuratorow sadowych. Niektorzy uczestnicy zglosili si¢ dobrowolnie. Do
konca 2011 roku w programie wzigly udziat 22 osoby.

8.6. Inne dziafania:

Od wrzesnia br. uruchomiono nowe zadanie pn. ,,Ielefon Zaufania”. Zadanie to obejmuje
udzielanie pomocy psychologicznej 1 poradnictwa osobom znajdujacym si¢ w roéznych
sytuacjach kryzysowych. W okresie wrzesnia do grudnia udzielono 1 715 porad telefonicznych
dla 1 545 klientow. Najwiecej porad udzielono osobom i rodzinom, w ktérych wystepuje
zaburzenie psychiczne (546 porad) oraz osobom w zwiazku z problemami osobistymi (456
porady). W zwiazku z przemoca domowa udzielono poradnictwa 8 rozmowcom.

8.7 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w dziataniach
zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom poszkodowanym i ich
rodzinom w zwigqzku z katastrofa w KWK ,Wujek - Slask” w
Rudzie Slaskiej.

We wrzesniu 2009r. miata miejsce katastrofa w KWK , Wujek-Slask” w Rudzie Slaskiej.

Udzielono wowczas pomocy okoto 20 osobom (tj. 8 rodzinom). W biezacym roku z pomocy
korzysta 1 rodzina ( 5 0s6b) w zwiazku z toczacym sig jeszcze procesem o odszkodowania.
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IX. POMOC RODZINIE Z PROBLEMEM BEZROBOCIA - dzial
I1, rozdzial 8 ,,Miejskiej strategii rozwigzywania problemow

spolecznych”

ROZWIAZYWANIE PROBLEMU BEZROBOCIA

OSOBA POZOSTAJACA BEZ PRACY

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOELECZNE]

/

GRUPOWA PRACA SOCJALNA
ADRESACI: 0soby zdolne i gotowe do
aktywnego poszukiwania pracy, przyjecia
ofert przekwalifikowania zawodowego i ofert
zatrudnienia objgte pomoca MOPS

N,

"| sytuacje rodzinna, zawodowa zdrowotna lub

\

Zajecia warsztatowe

zawodowa, opracowanie

problemu bezrobocia -
w ramach wspodtpracy

INDYWIDUALNA PRACA SOCJALNA
ADRESACI: 0soby o niskich szansach na
rynku pracy lub osoby, ktore ze wzgledu na

inna sa niezdolne do podjgcia zatrudnienia

A

/

A
\ 4

ORGANIZACJA SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ:

skierowana do wszystkich os6b w wieku
aktywnosci zawodowe;j

A

Indywidualne

(Autodiagnoza

poradnictwo
specjalistyczne

indywidualnego planu

rozwiazywania

\ 4

z WUP i OHP) )

INNE PROGRAMY AKTYWIZUJACE DLA
OSOB POSZUKUJACYCH PRACY

w tym dofinansowane ze srodkow
Unii Europejskiej brokera
(Programy realizowane przez MOPS lub
organizacje pozarzadowe, prace
wolontaryjne, prace spotecznie uzyteczne,
inne programy aktywizujaco - wspierajace).

(Wsparcie doradcy
zawodowego,
trenera pracy i

edukacyjnego)

PODJECIE PRACY
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9.1 Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne

Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia stanowi jeden z elementow Miejskiej strategii
rozwiqzywania problemow spolecznych (dzial 11, rozdzial 8). Celem strategicznym
realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest zwigkszenie szans
na podjecie pracy zawodowej 1 przeciwdzialanie negatywnym skutkom spolecznym
wynikajacym z bezrobocia w rodzinie.

Oferta Osrodka skierowana jest zarowno do osob bardziej aktywnych, samodzielnych,
ktére wymagaja stosunkowo niewielkiego wsparcia, jak i do tych, ktére nie potrafia
wykorzysta¢ wlasnych zasobdéw i mozliwosci przy korzystnych zmianach na rynku pracy.
Poglebiona indywidualna praca socjalna, w tym w formie poradnictwa specjalistycznego oraz
rozszerzana stale wspolpraca ze S$rodowiskiem lokalnym 1 podmiotami rynku pracy sa
odpowiedzia na zmieniajace si¢ zapotrzebowanie 0s0b poszukujacych zatrudnienia
mieszkancéw Katowic, w szczegdlnosci korzystajacych z pomocy Osrodka.

9.2 Projekt systemowy .Damy rade - program aktywizacji zawodowe; i
spotecznej w Katowicach” realizowany w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2011 r. kontynuowatl realizacj¢ projektu
systemowego  wspoHinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu VII Promocja integracji spolecznej,
Dziatania 7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji, Poddziatania 7.1.1 Rozwoj i
upowszechnienie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spolecznej. Projekt systemowy
,2Damy rade - program aktywizacji zawodowej 1 spolecznej w Katowicach” realizowany byt od
V’ 2008 1 zaplanowany do XII’ 2013 roku na podstawie umowy nr UDA — POKL.07.01.01-24-
057/08-00 (z aneksami do umowy w kolejnych latach kalendarzowych). Ostatni obowiazujacy
aneks do umowy o dofinansowanie projektu zostat zawarty 06 wrzesnia 2011r. Od dnia
01.05.2011 r. do 31.12.2011 r. projekt byl realizowany w oparciu o umowe¢ partnerska ze
Stowarzyszeniem Pomocy Dzieciom i Mlodziezy ,,Dom Aniolow Strozoéw”. Partner zostat
wyloniony w oparciu o zasady okreslone w art. 28 a Ustawy z dnia 6 grudnia 2006r. o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju (tekst jednolity Dz.U. z 2009 Nr 84 poz.712, z pdézn. zm.).
Stosowna umowe zawarto 19 kwietnia 2011r.

Na budzet projektu sklada sig:
Wktad wiasny: 172 681,95 z}
Srodki Budzetu Panstwa i Srodki Budzetu UE 1471 908,05 zi

Projekt obejmuje dziatania skupione wokoét 4 zadan kluczowych:

1. Aktywna Integracja — obejmujaca zroznicowany arsenat form wsparcia skierowanych do
klientow MOPS, w tym kontrakty socjalne oraz realizacj¢ 4 Programow Aktywnosci
Lokalnej (PCAL, PAL-M) oraz Program Integracji Spolecznej i Zawodowej Osob
Niepelosprawnych (PION).

2. Praca Socjalna — obejmujaca upowszechnianie aktywnej integracji i pracy socjalnej w
tym poprzez wsparcie potencjalu instytucji, rozwdj metod pracy socjalnej itp.

3. Zasitki 1 Pomoc w Naturze — zapewnienie czg$ci wymaganego wkladu wilasnego
poprzez wsparcie klientow §wiadczeniami z pomocy spoleczne;.

4. Dziatania Srodowiskowe — nakierowane na aktywizacje spoleczng zaréwno o0sob
uczestniczacych w projekcie jak i mieszkancéw Katowic bedacych bezposrednim
otoczeniem uczestnikow projektu — realizowane w ramach programow aktywnos$ci
lokalnej 1 programu integracji spotecznej i zawodowej 0s6b niepelnospranych.
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W ramach projektu zapewniana jest takze obsluga zarzadcza oraz finansowa zwigzana z
realizacja i rozliczaniem projektu.
Zaangazowanie Partnera skupia si¢ gldéwnie wokot dziatan skierowanych na rzecz dzielnicy

Zalg¢ze w ramach realizowanego Programu Centrum Aktywnos$ci Lokalne;j.

9.2.1 Instrumenty aktywnej integracji realizowane w ramach kontraktéw

socjalnych.

Projekt systemowy przyczynia si¢ do rozwoju i upowszechnienia zré6znicowanych metod
pracy socjalnej — realizowanych w ramach zadania ,,Aktywna integracja”. Stosowane przez
MOPS instrumenty aktywizacyjne (instrumenty aktywnej integracji), obejmuja w szczegdInosci
takie metody pracy jak:

- Usluga Asystenta rodziny — ustuga opisana w rozdziale 2.4.

- Usluga Asystenta osoby niepelmosprawnej (realizowana zaré6wno w ramach kontraktow
socjalnych jak i1 programéw aktywnosci lokalnej 1 programu integracji spotecznej 1 zawodowej
0sOb  niepelnosprawnych) polegajaca migedzy innymi na towarzyszeniu osobom
niepelnosprawnym w ich czynnosciach zycia codziennego, wsparciu oraz planowaniu i
realizacji indywidualnych programow rehabilitacji spotecznej 1 zawodowe;.

- Organizacja i finansowanie treningéw kompetencji i umiejetnosci spolecznych
(realizowana zar6wno w ramach kontraktow socjalnych jak i programow aktywnosci lokalnej 1
programu integracji spotecznej 1 zawodowej 0os6b niepelnosprawnych), stanowiacych grupowe
formy doskonalenia umiejgtnosci spotecznych, w tym komunikacyjnych, wypehiania rol
spotecznych, ksztattowania pozytywnych relacji wewnatrz rodziny.

- Usluga trenera pracy. W ramach ktorej praca z klientami wzorowana jest na modelu Job
coachingu z powodzeniem wykorzystywanym w krajach zachodniej Europy i ma na celu:
podniesienie kompetencji spoleczno — zawodowych klienta zwigkszajacych jego szans¢ na
podjgcie pracy.

- Organizacja poradnictwa specjalistycznego sluzacego przywroceniu samodzielnosci
zyciowej. Instrument realizowany byl w formie konsultacji indywidualnych przez pracownikow
Sekcji Psychologiczno — Pedagogicznej i obejmowat diagnozowanie probleméw rodzin, ich
zasobow 1 barier oraz udzielanie wsparcia w postaci pomocy psychologicznej i pedagogiczne;.

- Organizacja i finansowanie poradnictwa i wsparcia indywidualnego oraz grupowego w
zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoleczno-zawodowych
umozliwiajacych docelowo powrot do zycia spolecznego, w tym powrot na rynek pracy i
aktywizacj¢ zawodowa.

Zadanie realizowane we wspolpracy z Mlodziezowym Centrum Kariery Ochotniczych Hufcow
Pracy w Katowicach w formie warsztatow i konsultacji indywidualnych skierowanych do os6b
bedacych uczestnikami projektu. Zadanie opisane w czgsci 10.4.2.

- Organizacja i finansowanie poradnictwa i wsparcia indywidualnego oraz grupowego w
zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoleczno-zawodowych
umozliwiajacych docelowo powrot do zycia spolecznego, w tym powrot na rynek pracy i
aktywizacje zawodow3. Praca z klientem w ramach tego instrumentu polegata na prowadzeniu
poradnictwa i wsparcia indywidualnego w zakresie wzrostu jego kompetencji w dazeniu do
aktywizacji zawodowe;.

9.2.2 Programy Centrum Aktywnosci Lokalnej w Nikiszowcu, Szopienicach i Zatezu,

PION, PALM

W ramach projektu systemowego Programy Centrum Aktywnosci Lokalnej (PCAL)
realizowane byly w dzielnicach miasta Katowice - Nikiszowiec i Szopienice od czerwca 2008r.
a w dzielnicy Zateze od lipca 2009r. W roku 2010 uruchomiono Program Aktywnosci Lokalnej
na Rzecz Osob Niepetnosprawnych, ktory w 2011 roku zostat przeksztalcony w Program
Integracji Spotecznej i Zawodowej Osob Niepelnosprawnych ,,Teraz My” (PION). W 2011
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uruchomiono takze Program Aktywnos$ci Lokalnej na Rzecz Mlodziezy w Katowicach ,,Postaw
Na Siebie” (PAL-M).

Glownym celem uruchomienia Programéw bylo podniesienie poziomu aktywnos$ci
mieszkancoOw oraz instytucji lokalnych na rzecz samodzielnego rozwiazywania waznych,
zdiagnozowanych problemow spotecznych, dotykajacych m.in. osoby korzystajace z pomocy
MOPS, zagrozone marginalizacja 1 wykluczeniem spolecznym. Programy — przyjete
stosownymi Uchwalami Rady Miasta Katowice, realizowane sa w ramach projektu
systemowego ,,Damy rad¢ — program aktywizacji zawodowej i spolecznej w Katowicach” i sa
wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Szczegdtowy opis zadan realizowanych w ramach: Programu Centrum AktywnoSci
Lokalnej w Nikiszowcu, Programu Centrum Aktywnos$ci Lokalnej w Szopienicach,
Programu Centrum Aktywnos$ci Lokalnej w Zalezu, Programu Aktywnosci Lokalnej na
Rzecz Mlodziezy w Katowicach ,,Postaw Na Siebie”, Programu Integracji Spolecznej i
Zawodowej Osob Niepelmosprawnych ,, Teraz My!” zostanie zawarty w zlozonych odrgbnie
sprawozdaniach z realizacji programéow.

9.3 Projekt ,Rowne szanse.." zrealizowany w ramach POKL

W okresie od 1 wrze$nia 2010r. do 30 czerwca 2011 r. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach realizowat projekt ,,Rowne szanse — program reintegracji
zawodowej i przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu oséb z zaburzeniami
psychicznymi”, wspoétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Na realizacje dziatan projektowych Osrodek uzyskat, w wyniku konkursu,
dotacje rozwojowa w wysokosci 445 274,24 zi.

Celem gléwnym projektu byla reintegracja zawodowa 1 przeciwdzialanie wykluczeniu
spotecznemu 0so6b z zaburzeniami psychicznymi, bedacych mieszkancami Katowic, zdolnymi
do podjecia pracy.

Realizacje projektu rozpoczely dzialania promujace oraz rekrutacja uczestnikow, ktora
zakonczyta si¢ wylonieniem 30 uczestnikow projektu (18 kobiet 1 12 mezczyzn) zgodnie z
zasada rownych szans kobiet 1 m¢zczyzn..

Cel glowny zostal osiagnicty poprzez realizacj¢ szeregu dziatan nakierowanych na
specjalistyczne wsparcie grupy docelowej projektu.

W I potroczu 2011 roku realizowane byty nastepujace formy wsparcia:

a) Warsztaty psychologiczne (I1X 2010 — I 201 1r.); obejmowaty zagadnienia motywacji do
podjecia aktywnosci 0osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym z powodu choroby
psychicznej, podniesienie poziomu samooceny, budowania poczucia wiasnej warto$ci,
umiejgtnosci radzenia sobie ze stresem, poprawe umiejetno$ci komunikowania sig,
asertywnos$ci oraz negocjacji.

b) Warsztaty edukacyjno-szkoleniowe (IX 2010 — VI 2011); obejmowaly m.in.
identyfikacje wlasnych zasobow i deficytow uczestnikéw, zainteresowan, szukanie i
analiz¢ ofert pracy dostosowanych do indywidualnych mozliwosci 1 potrzeb
uczestnikOw, sporzadzanie odpowiedzi na oferty, listu motywacyjnego 1 cv,
przygotowanie si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej, zapoznanie z metodami poszukiwania
pracy.

c) Warsztaty wyjazdowe . Autoprezentacja” (III 2011) przyczynily si¢ do wzrostu
umiejetnosci komunikacji interpersonalnej oraz wskazaty uczestnikom mozliwosci i
sposoby poprawy wizerunku pracowniczego poprzez wzrost umiejetnosci
autoprezentacji. Warsztaty zdecydowanie wplyngly na integracje grupy.

d) Indywidualne wsparcie w zdobyciu i utrzymaniu zatrudnienia (IX 2010 — VI 2011).
Podczas zaje¢ przeprowadzana byla indywidualna ocena zawodowa, proba
sprecyzowania celow zawodowych uczestnikOw oraz okreslenia stopnia motywacji i
sporzadzenia indywidualnej $ciezki zawodowej, kwestionariusza zainteresowan i
predyspozyciji.
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e) Pobudzanie aktywno$ci spolecznej uczestnikow realizowano poprzez organizacjg
imprez rekreacyjnych oraz kulturalno — edukacyjnych. Celem dzialania bylo
propagowanie alternatywnych form spedzania wolnego czasu oraz przeciwdziatania
wycofywaniu si¢ z zycia spotecznego i korygowanie postaw spotecznych uczestnikow i
uczestniczek projektu.

f) Indywidualne spotkania z psychologiem (111-VI 2011) skierowane byty na indywidualna
pomoc w rozwigzywaniu probleméw psychicznych zwiazanych z poszukiwaniem pracy,
wzmocnienie motywacji (glownie kobiet) do poszukiwania pracy, wsparcie w
przelamywaniu trudnosci w kontaktach migdzyludzkich.

g) Szkolenie z obslugi podstaw komputera i Internetu (Il — III 2011), ktoére podnoszac
kwalifikacje zawodowe uczestnikéw, wzmocnito ich pozycje na rynku pracy. Celem
dziatania bylo podniesienie umiejetnosci wykorzystania nowoczesnych technologii w
poszukiwaniu zatrudnienia.

h) Grupy wsparcia (I11-VI 2011) spotkania umozliwily uczestnikom wymiang informacji
nt. radzenia sobie z problemem braku pracy, godzenia zycia zawodowego z rodzinnym
(szczegdlnie w przypadku kobiet), dyskryminacji 0s6b niepelosprawnych,
minimalizacj¢ poczucia osamotnienia. Grupy prowadzone byly pod nadzorem
doswiadczonych psychologdéw.

i) Pracownia Rozwoju Tworczego (I-VI 2011) uczestnicy podczas zaje¢ mieli szansg¢ na
rozw6j swych tworczych pasji, ktore rozwijaja wyobrazni¢ i1 twoércze mysSlenie,
poprawiaja koncentracje, ucza cierpliwosci. Zajecia prowadzil pracownik dydaktyczny
Akademii Sztuk Pigknych w Katowicach.

J) Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi (I-VI 2011) idea cyklu spotkan z
organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi
oraz ich rodzin bylo stworzenie sieci wspdlpracy na rzecz tej grupy osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Organizacje, z ktorymi nawiazano wspOlprace to:
Stowarzyszenia Ad Vitam Dignam, Stowarzyszenie Przystan, Stowarzyszenie Morela,
Stowarzyszenie Dzwonek, Stowarzyszenie Psyche, Instytut Wspolpracy i Partnerstwa
Lokalnego. W konsekwencji wypracowano umowe partnerska pomig¢dzy uczestnikami
spotkan, ktora bedzie podstawa realizacji kolejnych dziatan na rzecz grupy docelowe;.

k) Opracowanie publikacji, ktora objeta obszary problemowe, z ktorymi na co dzien
spotykaja si¢ osoby po kryzysie psychicznymi, w szczegdlnosci poszukujace pracy.
Przez to wydawnictwo Osrodek promuje zatrudnienie osob po kryzysie psychicznym,
poprzez przedstawienie ich pozytywnego obrazu potencjalnym pracodawcom oraz
korzysci wynikajacych z zatrudnienia 0séb niepelnoprawnych.

I) Organizacja Targdw Pracy. Targi mialy charakter konferencji podsumowujacej
dzialania podejmowane w ramach projektu. Podczas Targéw przedstawiono
uczestnikom i uczestniczkom projektu mechanizmy i wymagania wspolczesnego rynku
pracy oraz zaprezentowano oferty pracy, celem bylo takze promowanie zatrudnienia
0s6Ob po kryzysie psychicznym.

Osrodek zapewnit osobom korzystajacym ze wsparcia poczgstunek, zwrot kosztow dojazdu
komunikacja miejska, opiek¢ nad osobami zaleznymi podczas prowadzonych zaj¢¢ oraz
stypendia szkoleniowe za kazda godzing uczestnictwa we wskazanych szkoleniach
podwyzszajacych kwalifikacje zawodowe oraz uzupehlniajacych umiejg¢tnosci niezbgdne do
skutecznego poszukiwania pracy.

W II kwartale 2011 roku zakonczono realizacj¢ projektu. Wzigto w nim udziat 38 os6b (22
kobiety 1 16 mgzczyzn), 3 kobiety i 2 mgzczyzn przerwalo udziat w projekcie z powodu ztego
stanu zdrowia. Pelna $ciezke wsparcia przeszty 33 osoby, oznacza to, iz 19 kobiet i 14
mezczyzn skorzystalo ze wszystkich form wsparcia proponowanych podczas realizacji
projektu. Warto nadmienic, iz 5 0sob — 3 kobiety i 2 mgzczyzn — w trakcie realizacji projektu
podjeto zatrudnienie (co stanowi osiagnigcie wskaznika zatrudnienia w grupie docelowej na
poziomie 17 %), konczac tym samym udzial w projekcie z pelnym sukcesem. Jednoczes$nie
przeprowadzona ewaluacja on — going oraz ex-post wskazata, ze uczestnicy i uczestniczki byli
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zadowoleni z otrzymywanego wsparcia, che¢tnie i aktywnie uczestniczyli w zajg¢ciach oraz
oczekuja podejmowania kolejnych dziatan na ich rzecz.
Zatem jednoznacznie mozna stwierdzié, iz cel gldéwny zostal osiagnigty.

9.4 Wolontariat oséb bezrobotnych

We wrzesniu biezacego roku zdecydowano si¢ na modyfikacj¢ programu poprzez
rozbudowanie modutu diagnozujacego oczekiwania zawodowe klienta oraz poszerzenie czgsci
dotyczacej monitoringu funkcjonowania uczestnika programu w miejscu pracy. Do pomocy w
realizacji programu pozyskano wolontariuszy. Poszerzono takze bazg¢ pracodawcow o liste
jednostek organizacyjnych Osrodka zainteresowanych przyjeciem wolontariuszy. Od stycznia
2012 roku planuje si¢ rozpoczgcie naboru klientéw do zmodyfikowanego programu.

9.5 Pracownia komputerowa MOPS

Pracownia zlokalizowana jest w budynku MOPS w centrum Katowic. Wyposazona jest w
5 stanowisk komputerowych — wysokiej klasy, tworzace sie¢ komputery podiaczone sa na
stale do Internetu. Z pracowni mogli korzysta¢ zarowno klienci Osrodka, pracownicy Osrodka,
jak 1 mieszkancy miasta Katowice, ktorzy z pomocy MOPS nie korzystaja. W pracowni
prowadzone byly konsultacje indywidualne z zakresu obshugi komputera oraz wykorzystania
Internetu w zakresie poszukiwania pracy. Pracownia byla pod biezacym nadzorem
informatykow MOPS, a opiekunem sali jest wolontariusz, ktéry w ramach wolontariatu osob
bezrobotnych przygotowuje si¢ do pelienia rol zawodowych w miejscu pracy.

9.6 Wspétpraca z instytucjami rynku pracy

W celu kompleksowego wsparcia osoéb znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej
Osrodek S$cisle wspolpracuje na podstawie podpisanych porozumien z takimi instytucjami
rynku pacy jak: Powiatowy Urzad Pracy, Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach oraz
Ochotniczy Hufiec Pracy w Katowicach.

9.6.1 Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne nadal kontynuowat wspotprace z Powiatowym
Urzedem Pracy na podstawie zawartego w 2009r porozumienia dotyczacego partnerstwa w
zakresie realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej 1 spotecznej osob zarejestrowanych w
PUP i korzystajacych ze wsparcia Osrodka . W marcu 2011r. zostaly przygotowane i
przestane do Urzedu Pracy listy osob korzystajacych z pomocy Osrodka i rownoczes$nie
bedacych w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy w celu intensywniejszej aktywizacji
zawodowej tej grupy klientow w postaci skierowania do uczestnictwa w aktywnych formach
wsparcia oferowanych przez Urzad Pracy (takich jak: posrednictwo pracy, informacja
zawodowa, staze, przygotowania zawodowe, prace interwencyjne, roboty publiczne, wsparcie
doradcow zawodowych, kluby pracy itp),

a w szczeg6lnosci do przekazywania ofert pracy w pierwszej kolejnosci.

9.6.2 W roku 2011 Osrodek nadal rozwijat wspotprace z Ochotniczym Hufcem Pracy w
Katowicach na mocy podpisanego w 2009 roku porozumienia o wspotpracy. Glownym celem
jest przeciwdziatanie skutkom wykluczenia spotecznego os6b pozostajacych bez zatrudnienia
(w szczegdlnosci 0sob do 25 roku zycia), aktywizacja zawodowa 0sob bezrobotnych na rynku
pracy, a takze wspieranie oso6b poszukujacych pracy. Osrodek wraz
z OHP wspodtpracuje w oparciu o formulg partnerska w realizowanym w 2011 r. projekcie
systemowym ,,Damy Radg¢ — program aktywizacji zawodowej i spotecznej w Katowicach”.

9.6.3 Osrodek przyjat zaproszenie Wojewoédzkiego Urzedu Pracy do uczestnictwa w
Europejskich Targach Przedsigbiorczosci, Pracy i1 Edukacji. W ramach Targéw MOPS
przedstawit ofertg¢ wsparcia osob pozostajacych bez pracy oraz informowat o formach i zakresie
wsparcia Osrodka na rzecz mieszkancéw Katowic.. W porozumieniu z Centrum Informac;ji i
Planowania Kariery Zawodowej WUP Katowice, tutejszy Osrodek prowadzit nabér na
warsztaty, ktore byly prowadzone przez metodykow WUP, o tematyce ,,Jak zmieni¢ zawod”.
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Warsztaty te byly organizowane w siedzibie MOPS w ramach Ogdlnopolskiego Tygodnia
Kariery pod patronatem Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

9.7 Ocena realizacji celow oraz efektywnos$é

1. Zakres pomocy w postaci pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego dla 0sob bezrobotnych:

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Wydatki na realizacje programu
na rzecz osdb bezrobotnych (w zt.) 312326,46 383 444,64 zt 377918 ,11
Lic_zba rodzin z dysfunkcja bezrobocie 3180 3315 2014
objetych pomoca
Roczny koszt programu na osobe (w zt.) 98,21 115,67 129,69

Nastapito zwigkszenie kosztu pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi, co zwigzane
bylo z koniecznos$cia pracy z osobami w coraz trudniejszej sytuacji na rynku pracy oraz
rozwojem metod pracy socjalnej prowadzonej na terenie Osrodka (stosowaniem coraz bardziej
wyspecjalizowanych metod, form i narzedzi pracy socjalnej, w tym ustugi trenera pracy).
Wsparciem Osrodka objete byty rodziny wieloproblemowe, w ktorych problem bezrobocia jest
jednym z wielu czynnikow rzutujacych na zagrozenie marginalizacja.

Spadek liczby os6b bezrobotnych objetych pomoca MOPS zwiazany byt z w miare
stabilng sytuacja na katowickim rynku pracy — niespelna jednoprocentowym wzrostem
bezrobocia (w poroOwnaniu z 2010r), oraz szeroka oferta aktywnych form przeciwdzialania
bezrobociu (w tym finansowanych ze srodkéw EFS) oferowanych przez Urzad Pracy oraz
komercyjne firmy szkoleniowe.

X. POMOC W UTRZYMANIU MIESZKANIA - dzial 11, rozdzial
9 ,,Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Katowicach jest zapewnienie optymalnych warunkow mieszkaniowych osobom/rodzinom oraz
zapobieganie eksmisjom i bezdomnosci. .

Do zadan wilasnych gminy realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej nalezy
przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych, a co za tym idzie, $wiadczenie poradnictwa w tym
zakresie. Ponadto zadanie realizowane bylo réwniez w ramach programu ,.Siedemdziesiat
plus” ktorego opis znajduje si¢ W pkt.5.7.
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X1. SYSTEM WSPARCIA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH -dzial

I11, rozdzial 1 ,,Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

REHABILITACJA SPOLECZNA Z
ELEMENTAMI REHABILITACII

OSOBY ZAWODOWE]J]
NIEPEENOSPRAWNE @ Warsztaty terapii
| ICH RODZINY zajeciowej

et
~__

REHABILITACJA DZIECI I MEODZIEZY NIEPEENOSPRAWNEJ]

Osrodki rehabilitacyjne zapewniajqce kompleksowq opieke
pobytowq, rehabilitacje oraz terapie wspomagajqcq dla dzieci
i mlodziezy niepetnosprawnej i zagrozongj
niepetnosprawnosciq
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Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w

Katowicach jest rehabilitacja spoteczna osdb niepetnosprawnych.
Na system pomocy dla tej kategorii klientéw, na ktéry w roku 2011 wydatkowano kwotg

6 588 840,90 zI sktada si¢:

= Praca socjalna.

= Poradnictwo specjalistyczne.

= Sie¢ warsztatow terapii zajeciowej o profilu dostosowanym do rodzaju niepetnosprawnosci,
rozumianych jako wyodrgbnione organizacyjnie i finansowo placowki, stwarzajace 0sobom
niepelnosprawnym z uposledzeniem uniemozliwiajacym podjgcie pracy, mozliwos¢ udziatu
w rehabilitacji spotecznej i zawodowej przez terapi¢ zajeciowa.

* Dofinansowanie uczestnictwa o0s6b niepelnosprawnych i1 ich opiekunow w turnusach
rehabilitacyjnych.

= Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze.

= Dofinansowanie organizacji sportu, kultury, rekreacji i1 turystyki os6b niepetnosprawnych.

= Dofinansowanie likwidacji  barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢
1 technicznych na wnioski indywidualnych 0s6b niepelnosprawnych

11.1 Rehabilitacja zawodowa

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ulatwienie osobie niepelnosprawnej uzyskania
i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie jej
korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego, posrednictwa pracy.
Realizacja tego zadania odbywa si¢ poprzez:
¢ udzielanie dofinansowania do oprocentowania kredytu bankowego.
* W 2011 roku nie wplynat zaden wniosek o udzielenie dofinansowania do oprocentowania
kredytu bankowego.
Pozostale zadania w ramach rehabilitacji zawodowej realizowane sa przez Powiatowy Urzad
Pracy przy ul. Pospiecha 14.

11.2 Rehabilitacja spoteczna

Rehabilitacja spoleczna ma na celu umozliwienie osobom niepelnosprawnym
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Celem jest wyrabianie zaradnosci osobistej i pobudzanie
aktywnosci spotecznej, wyrabianie umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych,
ksztaltowanie w spoleczenstwie wiasciwych postaw i zachowan sprzyjajacych integracji oséb
niepetnosprawnych ze srodowiskiem.
Do podstawowych form rehabilitacji spotecznej zalicza si¢ wymienione ponizej §wiadczenia:

. W okresie sprawozdawczym
RODZAJ SWIADCZENIA Liczba umow/ Kwota Sredni koszt

decyzji (w zt.) (wzt.)

Turnusy rehabilitacyjne — dorosli 164 175 582 1071

Turnusy rehabilitacyjne — dzieci 99 139 418 1408

Likwidacja barier architektonicznych, 20 167 187 8 359

w_komunikowaniu sie i technicznych — doro$li

Likwidacja barier architektonicznych,

w komunikowaniu sie i technicznych — dzieci 17 32794 1929

Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,

przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze — dorosli 329 395270 1201

Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, 85 135 507 1594

przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze — dzieci

Dofinansowanie do organizacji sportu, kultury i turystyki 10 20 923 2092

oraz rekreacji osob niepetnosprawnych

66

Id: 998DB1C3-ACA6-4632-A6E0-A7CIBO3ED735. Podpisany Strona 67



= uczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowe;:

Kwota
Kwota dofinanso
Lp. NAZWA WARSZTATU Liczba migjsc | dofinansow | wania (w
ania (w zt. | zt. Srodki
PFRON) miasta
Katowice)
WTZ “PROMYK"” — Fundacja Pomocy Dzieciom i Mtodziezy
! Niepetnosprawnej, im. St. Kostki przy ul. Ociepki 8a Janow 40 291 840 65760
) Slaskie Stow§rzyszen|e, Ad Vitam Dignam” WTZ przy ul. 35 517 860 57 540
Oswobodzenia 92 Janéw
3 | WTZ ,SPES” przy ul. Panewnickiej 463 Ligota-Panewniki 30 443 880 49 320
4 WT_Z_PoIsklego _Stowa_rzyszenla Na Rzecz Osob z U.U. przy ul. 30 443 880 49 320
Wojciecha 23 Giszowiec
WTZ Stowarzyszenia Wspomagania Rozwoju i Tworczosci Oséb
> Niepetnosprawnych ,,UNIKAT” przy ul. Kotlarza 10b Wetnowiec 30 443 880 49320
RAZEM: 165 2441 340 | 271 260

Kwota dofinansowania do 1 miejsca wynosi: 1 370,00 z. (na miesiac).
Ogo6lna liczba osob, ktore w roku 2011 uzyskaty wsparcie ze sSrodkow PFRON wyniosta:
1328 z1.

11.3 Poradnictwo specjalistyczne dla osob niepetnosprawnych

LICZbE.I porad w okresie 2011 roku 4818
w tym:

Na miejscu 2 442
Telefonicznych 2376

Koszt poradnictwa specjalistycznego w systemie wsparcia w roku 2011 wyniost 14 173 zk.

11.4 Rehabilitacja dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;.

Rehabilitacja prowadzona jest przez Os$rodki rehabilitacyjne, ktore proponuja

kompleksowa opieke¢ pobytowa oraz terapi¢ wspomagajaca dla dzieci niepetnosprawnych i
zagrozonych niepetnosprawnoscia. W ramach takiej opieki prowadzi si¢ wczesna interwencjeg,
kompleksowa diagnostyke medyczna, fizykoterapig, kinezyterapi¢ korekcyjna, masaze,
hydroterapig, wsparcie dla rodziny z dzieckiem niepelnosprawnym, poradnictwo
psychologiczne oraz prawne dla rodzin i opiekundw, terapi¢ zajeciowa. Osrodki te prowadzone
sq przez organizacje pozarzadowe.
Niektore ushugi sa finansowane ze srodkéw budzetu miasta zgodnie z zawartymi umowami. Na
ich podstawie realizowane sa nastgpujace ustugi: zapewnienie dziennego pobytu w Osrodku dla
dzieci 1 mlodziezy niepelnosprawnej, gimnastyka korekcyjna, hipoterapia, logorytmika,
opracowanie indywidualnych programoéw rehabilitacji dla dzieci niepetnosprawnych,
prowadzenie indywidualnego poradnictwa psychologicznego i grupy wsparcia, rehabilitacja
indywidualna w postaci stymulacji rozwoju psychoruchowego przy uzyciu sprz¢tu MASTER.
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Rodzaj ustugi

Osrodek
Rehabilitacyjny
AKCENT, Katowice —
Osiedle Witosa,
ul. Rataja 14

Osrodek Rehabilitacyjny
ODRODZENIE Katowice —
Piotrowice, ul. Radockiego

280

Osrodek Rehabilitacyjny
ULANSKA, Katowice —
Osiedle Tysiaclecia,
ul. Utanska 5

Osrodek Rehabilitacyjny
GISZOWIEC, Katowice —
Giszowiec, ul. Goscinna 8

liczba

0s6b kwota

liczba

0s6b kwota

liczba

0s6b kwota

liczba

0s6b kwota

Zapewnienie
dziennego pobytu
w Osrodku dla
miodziezy
niepetnosprawnej
powyzej 16 roku
Zycia

30 285 416,45

Zapewnienie
dziennego pobytu
w Osrodku dla
dzieci
niepetnosprawnych
powyzej 6 roku
zycia

23 291 770,00

51 667 541,00

Gimnastyka
korekcyjna
indywidualna/grup
owa

18 812,10/

32/244 | 18 023,50

22 962,73/

66/103 10 723,02

100 27 660,00

Opracowanie
indywidualnych
programow
rehabilitacji dla
dzieci
niepetnosprawnych

39 84 045,00

142 306 225,84

49 37 200,00

Hipoterapia

78 134 757,00

Logorytmika
indywidualna/grup
owa

22 240,00/

92/84 73 400,00

Prowadzenie
indywidualnego
poradnictwa
psychologicznego i
grup wsparcia

4 488,00/

60/39 895,00

9 057,36/

82/6 985,00

33 180,00/

50/41 2 090,00

Rehabilitacja
indywidualna przy
uzyciu sprzetu
MASTER

96 123 500,00

RAZEM

X 285 416,45

X 418 033,60

X 1 017 494,95

X 454 027,00

RAZEM: 2 174 972,00 zt

11.5 Orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci

Podstawowym zadaniem Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelosprawnosci w
Katowicach jest realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej dotyczacych orzekania o
niepetnosprawnosci i stopniu niepelnosprawnosci. Zespot orzeczeniem ustala:
= niepelnosprawno$¢ osobom, ktore nie ukonczyty 16 roku zycia,
= stopien niepetnosprawnosci osobom, ktore ukonczyly 16 rok zycia,
» wskazania do ulg i uprawnien osobom posiadajacym orzeczenie o inwalidztwie lub

niezdolnosci do pracy wydanych przez organy rentowe.

Orzeczenie Zespohu poza ustaleniem niepetnosprawnosci 1 stopnia niepetnosprawnosci
ma rowniez na celu okreslenie wskazan dotyczacych rehabilitacji osoby orzekane;.

Ponadto Miejski Zesp6t ds. Orzekania o Niepelosprawnosci wydaje osobom
uprawnionym legitymacje osoby niepetnosprawne;.
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Whioski w sprawie Liczba

Orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci 4765

Orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnien art. 5a ustawy -

Orzeczenia niepetnosprawnosci 453

Wydania legitymacji osoby niepetnosprawnej 1741

Tabela: Liczba i cel przyjetych wnioskow o ustalenie stopnia niepelnosprawnoscCi

Whioski dotyczace ustalenia stopnia niepetnosprawnosci wg celow
Lp Cel ztozenia wnioskow Liczba
1 Odpowiednie zatrudnienie 1628
2 Szkolenie 4
3 Uczestnictwo w terapii zajeciowej 25
4 Koniecznos¢ zaopatrzenia w przedmioty 206
ortopedyczne i $rodki pomocnicze
5 Korzystanie z systemu $rodowiskowego wsparcia w 1564
samodzielnej egzystencji /
Korzystanie z ustug socjalnych, opiekuiczych,
terapeutycznych i rehabilitacyjnych
6 Zasitek staty 0
7 Zasitek pielegnacyjny 800
8 Korzystanie z karty parkingowej 477
9 Inne 61
ogo6tem 4765

Tabela: Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci

Wydane orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci
o0 zaliczeniu 0 odmowie
do stopnia niepetnosprawnosci o niezaliczeniu do stopnia | wydania orzeczenia Oadtem
lekki iark niepetnosprawnosci o stopniu 9
ekkiego umiarkowanego Znacznego niepetnosprawnosci
1176 1552 1419 183 115 4445
Tabela: Liczba wydanych orzeczen o niepetnosprawnosci
Wydane orzeczenia o niepetnosprawnosci
0 zaliczeniu do osdéb 0 niezaliczeniu do oséb 0 odmowie ustalenia Ogotem
niepetnosprawnych niepetnosprawnych niepetnosprawnosci
371 62 4 437

Tabela: Liczba odwotan

Liczba odwotan

Liczba odwotan od wydanych orzeczen 570
Liczba odwotan rozpatrzonych przez Miejski Zesp6t ds. Orzekania o 9
Stopniu Niepetnosprawnosci

Liczba odwotan odestanych do Wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania 561

o Niepetnosprawnosci

69

Id: 998DB1C3-ACA6-4632-A6E0-A7CIBO3ED735. Podpisany Strona 70



11.6 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosé
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji celow ,, Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych” w zakresie wsparcia 0sob niepelnosprawnych.

1. Zakres pomocy:

Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011

Wydatki na realizacje programu (w zt.) 8470 795 9 841 023 7 167 538 6 542 353 6 588 841
W tym ze $rodkéw PFRON (w zt.) 5668 988 6 570 595 4570 934 3967 792 3957 401
Liczba osob korzystajacych z pomocy w ramach srodkow 1363 1937 2006 1541 1328
PFRON

Sredni koszt programu na osobe ze $rodkéw PFRON (w zt.) 4159 3392 2279 2575 2980

Z uwagi na nizsze srodki finansowe zmniejszyla si¢ liczba osob korzystajacych ze srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, a sredni koszt programu na
osobg wzrost.

2. Rehabilitacja 0s6b niepelnosprawnych:

Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011

Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota
(wzh) 0sob (wzh) 0s0b (wzh) 0s0b (wzt) 0sob (wzt)

Liczba
0s0b

Rehabilitacja

5455525 | 1316 | 5808563 | 1878 4204 270 2006 | 3653753 1530 3508 021
spofeczna

1316

Rehabilitacja

213 463 47 762 032 59 366 664 14 314 039 11 449 380
zawodowa

12

W roku 2011 otrzymano z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych
nizsze $rodki finansowe niz w latach poprzednich. Mimo, ze zainteresowanie 0sOb
niepetnosprawnych ta forma udzielanej pomocy jest duza, to liczba o0s6b objetych
dofinansowaniem maleje, z uwagi na zmniejszajace si¢ Srodki finansowe otrzymywane z
PFRON.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach rehabilitacji zawodowej realizuje zadanie
dofinansowanie do wysokosci 50% oprocentowania kredytu bankowego zaciagnig¢tego na
kontynuowanie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej albo wiasnego lub dzierzawionego
gospodarstwa rolnego. W roku 2011 nie wptynal Zzaden wniosek na udzielenie w/w
dofinansowania.

Powiatowy Urzad Pracy zrealizowat w 2011 roku nastgpujace zadania z zakresu
rehabilitacji zawodowej:
- jednorazowe dofinansowanie rozpoczg¢cia dziatalnosci gospodarczej, rolniczej lub wniesienia
wktadu do spotdzielni socjalne;j (art.12a),
- zwrot kosztow wyposazenia stanowisk pracy (art. 26e).

3. Poradnictwo specijalistyczne dla 0sOb niepelnosprawnych:

Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011

Liczba porad 5128 5 256 5304 5332 4818

Liczba porad w roku 2011 zmniejszyta si¢ z uwagi na powtarzanie akcji informacyjnych
poprzez rozwieszanie plakatow, udostgpnianie ulotek informacyjnych na temat dziatalnosci
instytucji w miejscach stosunkowo czgsto odwiedzanych przez osoby niepetnosprawne (Urzad
Miasta, MOPS, placéwki stuzby zdrowia, zaklady pracy chronionej, organizacje pozarzadowe),
dziatajacego  informatora w formie elektronicznej dla o0s6b  niepelosprawnych
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katowice.bezbarier.info, zwigkszajaca si¢ liczba osob, ktore goscity na stronie internetowe;j
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

11.7 Readlizacja .Miejskiej strategii rozwiqzywania probleméw
spotecznych” przez inne jednostki Urzedu Miasta.

11.7.1 Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Katowice

W miescie Katowice osoby niepetnosprawne objete sa réznorodnymi dzialaniami, w
ramach kompetencji Wydzialu Edukacji podejmuje si¢ wielorakie formy wspierania tych osob.
Placowki,dla ktérych organem prowadzacym jest miasto Katowice oferuja wsparcie od
momentu diagnozy potrzeb edukacyjnych az do ukonczenia edukacji osob uposledzonych
umystowo w ré6znym stopniu oraz niepelnosprawnych ruchowo.
Diagnoze prowadza poradnie psychologiczno-pedagogiczne. Na terenie miasta funkcjonuja
cztery rejonowe poradnie psychologiczno-pedagogiczne, Specjalistyczna  Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna oraz Specjalistyczna Poradnia Rodzinna, a takze Niepubliczna
Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna ,,In Corpore”.
Do zadan poradni psychologiczno pedagogicznych nalezy w szczegdlnosci:
— wspomaganie wszechstronnego rozwoju dzieci i mlodziezy, efektywnosci uczenia sig,
nabywania i rozwijania umiej¢tnosci negocjacyjnego rozwigzywania konfliktow i problemow
oraz innych umiejgtnosci z zakresu komunikacji spotecznej,
— profilaktyka uzaleznien i innych probleméw dzieci i mlodziezy, udzielanie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej dzieciom i mtodziezy z grup ryzyka,
— terapia zaburzen rozwojowych i zachowan dysfunkcyjnych,
— pomoc uczniom w dokonywaniu wyboru kierunku ksztalcenia, zawodu i planowaniu
kariery zawodowej,
— prowadzenie edukacji prozdrowotnej wsrod uczniow, rodzicow i nauczycieli,
— pomoc rodzicom i nauczycielom w diagnozowaniu i rozwijaniu potencjalnych mozliwosci
oraz mocnych stron uczniow,
— wspomaganie wychowawczej i edukacyjnej funkcji rodziny,
— wspomaganie wychowawczej i edukacyjnej funkcji szkoty.
Poradnie prowadzone przez miasto Katowice przeprowadzity w sumie 5435 diagnoz, w tym®:
— psychologicznych — 2 593,
— pedagogicznych — 1 739,
— logopedycznych — 811,
— lekarskich — 292.
Niepubliczna  Specjalistyczna Poradnia  Psychologiczno-Pedagogiczna ,In  Corpore”
przeprowadzita 38 diagnoz, w tym:
— psychologicznych — 32,
— logopedycznych — 5,
— lekarskich — 1.
Bezposrednie formy pomocy udzielone dzieciom i mlodziezy przez poradnie psychologiczno-
pedagogiczne:
— zajecia korekcyjno-kompensacyjne — 427,
— terapia logopedyczna — 940,
— psychoterapia — 1 560,
— zajgcia z uczniami zdolnymi — 140,
— zajgcia grupowe aktywizujace do wyboru kierunku ksztalcenia i zawodu — 2 010,
— ¢wiczenia rehabilitacyjne — 80,
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— inne formy pomocy indywidualnej — 730,

— inne formy pomocy grupowej — 1 097,

— indywidualne porady zawodowe — 476,

— zajgcia psychoedukacyjne prowadzone w szkotach i placowkach — 3 497,

— mediacje i negocjacje — 45,

— porady bez badan — 1 274,

— porady po badaniach przesiewowych — 96,

— Dbadanie przesiewowe shuchu — 285,

— badanie przesiewowe wzroku — 167,

— badania przesiewowe mowy — 239.

Poradnie, dla ktérych organem prowadzacym jest miasto Katowice, wydaly w sumie 819
orzeczen, w tym:

— o potrzebie ksztalcenia specjalnego dla ucznidow niestyszacych i stabo styszacych — 107,

— o potrzebie ksztalcenia specjalnego dla uczniow niewidomych i niedowidzacych — 23,

— o potrzebie ksztalcenia specjalnego dla ucznidéw z niepetnosprawnych ruchowo — 31,

— o0 potrzebie ksztalcenia specjalnego dla ucznidw uposledzonych umystowo w stopniu
lekkim — 89,

— o potrzebie ksztalcenia specjalnego dla ucznidéw z uposledzeniem umystowym w stopniu
umiarkowanym lub znacznym — 20,

— o potrzebie ksztalcenia specjalnego dla uczniow z autyzmem — 40,

— o potrzebie ksztalcenia specjalnego dla ucznidow z niepetnosprawnosciami sprz¢zonymi —
98,

— o potrzebie ksztalcenia specjalnego dla ucznidw zagrozonych niedostosowaniem
spotecznym — 15,

— 0 potrzebie ksztalcenia specjalnego dla ucznidw niedostosowanych spotecznie — 4,

— o potrzebie ksztalcenia specjalnego dla uczniéw z zaburzeniami zachowania — 1,

— 0 potrzebie zaj¢é¢ rewalidacyjno-wychowawczych — 16,

— 0 potrzebie indywidualnego nauczania — 365,

— odmowne — 2,

— uchylajace — 1,

— 0 potrzebie indywidualnego przygotowania przedszkolnego — 1,

— o braku potrzeby ksztalcenia specjalnego — 2,

— 0 braku potrzeby indywidualnego nauczania — 4.

Poradnie, dla ktérych organem prowadzacym jest miasto Katowice, wydaly w sumie 2 046
opinii, w tym:

— 0 wczesnym wspomaganiu rozwoju — 40,

— o odroczeniu spetniania obowiazku szkolnego — 31,

— 0 pozostawieniu ucznia z klas I-IIT szkoty podstawowej na drugi rok w tej samej klasie —
14,

— o gotowosci szkolnej dziecka spelniajacego obowiazek rocznego przygotowania
przedszkolnego poza przedszkolem — 5,

— o zwolnieniu ucznia z nauki drugiego jezyka obcego — 20,

— o dostosowaniu wymagan edukacyjnych wynikajacych z programu nauczania do
indywidualnych potrzeb edukacyjnych ucznia — 358,

— 0 dostosowaniu warunkéw i form sprawdzianu przeprowadzanego w ostatnim roku nauki w
szkole podstawowej do indywidualnych potrzeb ucznia — 203,

— 0 dostosowaniu warunkow 1 form egzaminu gimnazjalnego do indywidualnych potrzeb
ucznia — 141,

— o dostosowaniu warunkow 1 form egzaminu maturalnego lub egzaminu dojrzalosci
do indywidualnych potrzeb absolwenta — 143,
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— o dostosowaniu warunkow i form egzaminu zawodowego lub egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe do indywidualnych potrzeb absolwenta — 1,
— 0 udzieleniu zezwolenia na indywidualny program lub tak nauki — 9,
— 0 przyjeciu ucznia gimnazjum do oddziatu przysposabiajacego do pracy — 22,
— o0 pierwszenstwie w przyjeciu ucznia z problemami zdrowotnymi do szkoty
ponadgimnazjalnej — 11,
— o zezwoleniu na zatrudnienia milodocianego w celu przyuczenia do wykonywania
okreslonej pracy lub nauki zawodu — 1,
— o objeciu dziecka pomoca psychologiczno-pedagogiczna w przedszkolu — 55,
— o objeciu dziecka pomoca psychologiczno-pedagogiczna w szkole — 271,
— inne opinie o przebadanych — 721.
Niepubliczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna ,,In Corpore” wydala 65 opinii, w tym:
— 0 wczesnym wspomaganiu rozwoju — 19,
— 0 odroczeniu spetniania obowiazku szkolnego — 5,
— o dostosowaniu wymagan edukacyjnych wynikajacych z programu nauczania do
indywidualnych potrzeb edukacyjnych ucznia — 18,
— 0 dostosowaniu warunkéw i1 form sprawdzianu przeprowadzanego w ostatnim roku nauki w
szkole podstawowej do indywidualnych potrzeb ucznia — 2,
— 0 dostosowaniu warunkow i form egzaminu gimnazjalnego do indywidualnych potrzeb
ucznia — 1,
— o dostosowaniu warunkéw 1 form egzaminu maturalnego lub egzaminu dojrzatosci
do indywidualnych potrzeb absolwenta — 3,
— 0 objeciu dziecka pomoca psychologiczno-pedagogiczna w przedszkolu — 1,
— 0 objeciu dziecka pomoca psychologiczno-pedagogiczna w szkole — 16.
Wczesnym wspomaganiem rozwoju, majacym na celu pobudzanie psychoruchowego
1 spolecznego rozwoju dziecka od chwili wykrycia niepetnosprawnosci do podjecia nauki w
szkole objetych bylo 152 dzieci (58 w placowkach publicznych i 94 w placowkach
niepublicznych), w tym:
— 1 zrocznika 2002,
— 18z rocznika 2003,
— 35 zrocznika 2004,
— 35 zrocznika 2005,
— 32 zrocznika 2006,
— 20 z rocznika 2007,
— 8 1zrocznika 2008,
— 3 1zrocznika 2009.
Dzieci 1 mlodziez uposledzona umystowo w stopniu glgbokim odbywa obowiazek nauki
1 obowiazek szkolny na zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych, ktore sa realizowane przez
Zespot Szkot Specjalnych Nr 7 oraz w Osrodku Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczym
im. Dr Zofii Trzcinskiem-Fajfrowskiej, w takich zajeciach uczestniczyly 52 o0soby z
uposledzeniem umyslowym w stopniu glebokim, w tym?:
— 1 osoba z rocznika 2006,
— 1 osoba z rocznika 2005,
— 3 0soby z rocznika 2003,
— 1 osoba z rocznika 2002,
— 5 0s06b z rocznika 2000,
— 4 0soby z rocznika 1999,
— 4 0soby z rocznika 1998,
— 1 osoba z rocznika 1997,
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— 1 osoba z rocznika 1996,
— 4 0soby z rocznika 1994,
— 1 osoba z rocznika 1993,
— 1 osoba z rocznika 1992,
— 3 0soby z rocznika 1991,
— 2 0soby z rocznika 1990,
— 6 0s0b z rocznika 1989,

— 2 0soby z rocznika 1988,
— 7 0s6b z rocznika 1987,

— 4 0soby z rocznika 1986,
— 1 osoba z rocznika 1985.

Nauczanie specjalne odbywa si¢ w szkolach specjalnych, czyli szkotach zajmujacych sig
wychowywaniem 1 ksztatlceniem os6b niepelosprawnych, ktérych stan zdrowia nie pozwala
lub znacznie utrudnia rozwdj 1 edukacj¢ w jednostkach ogolnodostgpnych. Ksztalcenie
W szkotfach specjalnych obejmuje dzieci uposledzone umystowo, niepelnosprawne ruchowo,
Z autyzmem, niewidome 1 slabo widzace, niestyszace 1 stabo styszace oraz chore
hospitalizowane.

W szkotach specjalnych pracuja nauczyciele, z ktorych kazdy posiada pelne kwalifikacje
do pracy z dzie¢mi o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Cecha rdzniaca szkote specjalna od
placowek ogdlnodostgpnych jest niewatpliwie mata liczebno$¢ dzieci w oddziatach (od 2 do 16
w zaleznosci od rodzaju niepelnosprawnos$ci), co znacznie ufatwia kontakt z dzie¢mi i
indywidualizacje pracy, umozliwia dostosowanie jej do potrzeb kazdego dziecka. Szkotly
specjalne sa dobrze wyposazone w roznorodny sprzgt specjalistyczny (np. sale doswiadczen
Swiata, sale integracji sensorycznej) oraz pomoce dydaktyczne, ktore dla osiagnigcia
pozadanych rezultatow angazuja wszystkie mozliwe zmysty dziecka. W oddziatach dla dzieci
miodszych, uposledzonych umystowo w stopniu umiarkowanym 1 znacznym,
Z niepelnosprawnoscia ruchowa, autyzmem i niepetnosprawnosciami sprz¢zonymi zatrudnione
sa osoby, ktore wspieraja pracg¢ nauczyciela, petniac role opiekundéw. Szkoty specjalne oferuja
bardzo bogata oferte zaje¢ dodatkowych, umozliwiajacych optymalny rozwo6j dziecka. Zajgcia
rewalidacyjne, prowadzone w matych, 2-3 o0sobowych grupach, skierowane na rozwoj
i kompensacje zaburzonych funkcji, stymuluja potencjal rozwojowy i rdéwnocze$nie
zapobiegaja poglebianiu si¢ wystepujacych deficytow.

Miasto Katowice jest organem prowadzacym dla 9 zespolow szkotl specjalnych, sa to:
Zespot Szkot Specjalnych Nr 6 (Szkota Podstawowa dla Dzieci Chorych, Gimnazjum Nr 34),
Zespot Szkoét Specjalnych Nr 7 (Szkota Podstawowa Nr 6, Gimnazjum Nr 30), Zespot Szkot
Specjalnych Nr 8 (Szkota Podstawowa Nr 7, Gimnazjum Nr 25), Zespot Szkot Specjalnych Nr
9 (Szkota Podstawowa Nr 39, Gimnazjum Nr 26), Zesp6t Szkot Specjalnych Nr 10 (Szkota
Podstawowa Nr 55, Gimnazjum Nr 27), Zesp6t Szkot Specjalnych Nr 11 (Szkota Podstawowa
Nr 60, Gimnazjum Nr 28), Zesp6t Szkot Specjalnych Nr 12 (Szkota Podstawowa Nr 61,
Gimnazjum Nr 29), Zespot Szkolno - Przedszkolny dla Dzieci Niestyszacych i Stabo
Styszacych (Przedszkole dla Dzieci Niestyszacych i1 Stabo Styszacych, Szkota Podstawowa dla
Dzieci Niestyszacych i Stabo Styszacych, Gimnazjum Nr 31 Specjalne, V Liceum Profilowane
Specjalne dla Niestyszacych i Stabo Styszacych, Szkofa Policealna Nr 11 Specjalna dla
Niestyszacych 1 Stabo Slyszacych) oraz Zespot Szkét Zawodowych Specjalnych Nr 6
(Zasadnicza Szkota Zawodowa Specjalna Nr 16 dla Ucznidéw z Uposledzeniem umystowym w
Stopniu Lekkim im. Janusza Korczaka, Szkota Specjalna Przysposabiajaca do Pracy).

W szkolach podstawowych specjalnych oraz w szkolach ogoélnodostepnych z oddziatami
specjalnymi (Szkota Podstawowa Nr 37 i Szkola Podstawowa Nr 66) utworzone zostaty 67
oddziaty specjalne, do ktorych uczeszezato 355 uczniow, w tym®:

— 45 do klasy pierwszej,
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— 60 do klasy drugiej,

— 58 do klasy trzeciej,

— 57 do klasy czwartej,

— 67 do klasy piatej,

— 68 do klasy szostej.

Srednia liczebno$¢ oddzialdow specjalnych w wymienionych wyzej szkotach podstawowych
wynosita 5 ucznidéw.

W gimnazjach specjalnych i oddziatach specjalnych w szkotach ogélnodostepnych (Gimnazjum
Nr 12 w Zespole Szkot Nr 1) utworzone zostaty 35 oddziaty specjalne, do ktorych uczeszczato
276 ucznidow, w tym:

— 89 do klasy pierwszej,

— 91 do klasy drugiej,

— 96 do klasy trzecie;.

Srednia liczebno$¢ oddzialdow specjalnych w wymienionych wyzej szkotach podstawowych
wynosifa 7 uczniow.

W Zasadniczej Szkole Zawodowej Specjalnej Nr 16 dla Ucznidéw z Uposledzeniem
Umyslowym w Stopniu Lekkim ksztalcilo sie 95 uczniow”, w tym:

43 w klasie pierwszej,

32 w klasie drugiej,

20 w klasie trzeciej.
Oferta edukacyjna tej szkoly obejmuje nastgpujace zawody: cukiernik, fryzjer, krawiec, malarz-
tapeciarz, mechanik pojazdéw samochodowych, ogrodnik, piekarz, sprzedawca, §lusarz,
kucharz matej gastronomi oraz pracownik pomocniczy obstugi hotelowej. Natomiast faktycznie
realizowane kierunki ksztalcenia wynikaja z zainteresowania uczniéw nauka w poszczegdlnych
zawodach.

Do Szkoty Specjalnej Przysposabiajacej do Pracy uczeszczalo 65 uczniow (16 w klasie
pierwszej, 41 w klasie drugiej, 8 w klasie trzeciej), ktorzy przyuczali si¢ do zawodoéw ceramik
oraz gospodarstwo domowe.

W V Liceum Profilowane Specjalnym dla Niestyszacych i Stabo Styszacych ksztatcito
si¢ 73 uczniow w profilu ushugowo-gospodarczym (16 w klasie pierwszej, 43 w klasie drugiej,
14 w klasie trzeciej).

Do Zasadniczej Szkoly Zawodowej Specjalnej Nr 10 dla Niestyszacych i Stabo
Styszacych (ksztalcacej w zawodzie elektromechanik) oraz do Technikum Uzupetniajacego
Specjalnego Nr 5 dla Niestyszacych i Stabo Styszacych (ksztalcacego w zawodzie technik
elektryk) w Zespole Szkot Nr 1 im. gen. Jerzego Zigtka nie uczgszczali uczniowie. Z uwagi na
brak kandydatow szkoly te w ostatnich latach nie dokonywaty naboru.

Reforma szkolnictwa rozszerzyla nauczanie integracyjne, pozwolita na pelniejsze
zaspokojenie potrzeb edukacyjnych dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Nauczanie
integracyjne stanowi form¢ edukacji dzieci niepetnosprawnych razem z dzie¢mi zdrowymi. To
system ksztatcenia i wychowania polegajacy na maksymalnym wlaczeniu dzieci i mlodziezy
niepetnosprawnej do placowek umozliwiajacych im dorastanie i nauk¢ w gronie zdrowych
réwiesnikow. Nauczanie integracyjne zwane wiaczajacym zaklada udostgpnienie istniejacego
systemu szkolnictwa ogdlnodostgpnego osobom niepetnosprawnym. Nauczanie integracyjne
wplywa korzystnie na rozwoj nie tylko intelektualny ale takze psychiczny, emocjonalny i
spofeczny. Osoby niepelnosprawne nie cierpia z powodu odrzucenia lub izolacji. Pozytywnie
wplywa to rowniez na S$rodowisko milodziezy zdrowej. Uczniowie ucza si¢ akceptacji,
poszanowania ludzkiej godnosci, odpowiedzialnosci za drugiego cztowieka oraz tolerancji
spoteczne;.

Obecnie prowadzonych jest 18 placéwek z oddziatami integracyjnymi, w tym:
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6 przedszkoli (Miejskie Przedszkole nr 15, Miejskie Przedszkole nr 41, Miejskie
Przedszkole nr 47, Miejskie Przedszkole nr 50, Miejskie Przedszkole nr 67, Miejskie
Przedszkole nr 91),

— 6 szkot podstawowych (Szkota Podstawowa nr 11, Szkola Podstawowa nr 21, Szkota
Podstawowa nr 47, Szkota Podstawowa nr 51, Szkota Podstawowa nr 58 — w Zespole Szkot
Integracyjnych nr 1, Szkota Podstawowa nr 67),

— 5 gimnazjow (Gimnazjum nr 16, Gimnazjum nr 18, Gimnazjum nr 22, Gimnazjum nr 23,
Gimnazjum Integracyjne nr 36 — w Zespole Szkot Integracyjnych nr 1),

— 1 liceum ogo6lnoksztatcace (IX Liceum Ogo6lnoksztalcace).

Do oddziatéw integracyjnych w przedszkolach prowadzonych przez miasto Katowice

uczeszezalo 65 dzieci® z orzeczeniami o potrzebie ksztatcenia specjalnego, w tym:

= 26 dzieci z niepelnosprawnosciami sprzezonymi,

= 3 dzieci stabo widzacych,

= 5 dzieci stabo slyszacych,

= 4 dzieci z upo$ledzeniem w stopniu umiarkowanym,

= 12 dzieci z niepetnosprawnoscia ruchowa,

= 15 dzieci z autyzmem.

Do oddziatdbw integracyjnych na poziomie szkoly podstawowej, gimnazjum 1 szkoly

ponadgimnazjalnej uczeszczato 331 uczniow® z orzeczeniami o potrzebie ksztalcenia

specjalnego, w tym:

= 33 ucznidw z wigcej niz jedng niepelnosprawnoscia,

= 20 ucznidéw stabo widzacych,

= 60 ucznidw stabo styszacych,

= 73 uczniéw z uposledzeniem w stopniu lekkim,

= 1 ucznidw z uposledzeniem w stopniu umiarkowanym,

* 55 uczniéw z niepelnosprawnoscia ruchowa, w tym z afazja,

* 1 uczen zagrozony niedostosowaniem spotecznym,

* 50 ucznidéw z zaburzeniami zachowania,

* 38 ucznidbw z autyzmem, w tym z zespotem Aspergera.

W  miescie Katowice 283 ucznidw niepelnosprawnych uczegszczato do placowek

ogolnodostepnych, w tym:

= 4 do Miejskich Przedszkoli,

* 140 do szkét podstawowych,

* 53 do Gimnazjow,

= 36 do liceow ogolnoksztatcacych,

= 17 do licedéw profilowanych,

= 20 do technikow,

= 4 do zespotow szkot zawodowych,

* 9 do szkot policealnych.

Najwigksza grupe w w/w oddzialach stanowia dzieci i mlodziezy stabo styszaca i stabo

widzaca, jednak w tej grupie znajduja si¢ rowniez osoby niepetnosprawne ruchowo, a takze z

zespotem Aspergera i autyzmem.

Jak wynika z powyzszego w miescie Katowice osoby niepetnosprawne maja dostgp do

wszystkich form edukacji, zaspokaja indywidualne potrzeby dzieci i mlodziezy, w tym

zakresie.

® Wg. SIO stan na dzien 31.03.2011r.
® Wg. SIO stan na dzien 31.03.2011r.
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11.7.2 Wydziat Kultury Urzedu Miasta Katowice w 2011r. dofinansowat
nastgpujace imprezy skierowane do 0sob niepetnosprawnych:

- Koncert rockowy dla milodziezy niepelnosprawnej w ramach akcji miejska dzungla
zorganizowane przez Stowarzyszenie Aktywne Zycie,

- "Sztuka na wyciagniecie r¢ki" - wystawa prac plastycznych oso6b niepetnosprawnych
niedowidzacych i stabowidzacych zorganizowany przez Muzeum Slaskie,

- Warsztaty plastyczne dla dzieci (w tym dzieci niepelnosprawnych) na placu integracyjnym

0s. Tysiaclecia dla dzieci od 3-6 roku zycia zorganizowane przez Stowarzyszenie Forma T,

- Piknik integracyjny zorganizowany przez Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych "Akcent",

- Zakup nagrod dla dzieci niepelnosprawnych na Miejski Festiwal Dziecigcych Form

Teatralnych "Tworczo$¢ bez barier" dla Zespotu Szkot Specjalnych nr 11,

- VIII Rejonowy Konkurs Tanica Wspotczesnego Szkot Specjalnych zorganizowany przez
Zespot Szkot Specjalnych nr 10,

- ,Skarby Slaskiej Kultury” impreza interdyscyplinarna, czyli czy teatr, muzyka sa wazne.
W programie zaje¢ zapoznanie dzieci niepetnosprawnych z oferta kulturalna katowickich
instytucji kultury, warsztaty 1 =zajecia z edukacji kulturalnej przygotowane dla

niepetnosprawnych dzieci. Impreza zostala zorganizowana przez Fundacje Pomocy "Nowy

Swiat",

- "Integracyjne Potyczki Kulturowe" zajgcia integracyjne wokalne i teatralne dla dzieci
niepetnosprawnych zakonczone wystgpem przed publiczno$cia oraz warsztaty artystyczne

m.in.: z ceramiki i tworzenia witrazy zorganizowane przez Fundacj¢ Pomocy Dzieciom i

Mlodziezy Niepetosprawnej im. Sw. Stanistawa Kostki,

- Galeria ciekawych miejsc - czyli przewodnik po Katowicach - impreza integracyjna dla

mlodziezy i 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie zorganizowana przez Slaskie Centrum

Edukacji i Rehabilitacji ARTERIA.

MIEJSKI DOM KULTURY ,KOSZUTKA”, UL.GRAZYNSKIEGO 47

Przeciwdzialajac izolacji spotecznej 0s6b niepetnosprawnych, tworzac im warunki do
uczestnictwa w Kulturze oraz zwigkszajac ich udziat w imprezach kulturalnych Miejski Dom
Kultury ,,Koszutka” zaproponowat w 2011 roku nastgpujace imprezy:
.
1. ,, Mikolajek poszukuje wiosny” — impreza integracyjna dla 87 dzieci z Przedszkola Nr 47, 50 i
67 z Oddziatami Integracyjnymi w Katowicach / 18.03. /
2. IV Festiwal Bajek — projekcje bajki pt. "Porwanie Baltazara Gabki” oraz warsztaty taczace
rézne dziedziny dziecigcej aktywnosci pt. “Ekspedycja z kucharzem Bartolinim i Smokiem
Wawelskim” oraz ,,Wedrowki z Reksiem - Bohaterem” dla 52 dzieci Szkoty Podstawowe;j
Nr 20 z Oddzialami Integracyjnymi oraz Przedszkola Nr 47 w Katowicach / 04.04., 05.04./
3. Plener malarski pt. ,,Woda w przyrodzie” i ,Kiedy pada deszcz” - dla 14 dzieci z
Przedszkola Nr 67 oraz 12 0sob ze Stowarzyszenia Wspierania Dziatan Tworczych ,,UNIKAT”
w Katowicach. Podsumowaniem pleneréw malarskich bylo  zorganizowanie wystaw
poplenerowych promujacych  tworczo$¢  artystyczna o0soOb niepelosprawnych oraz
przyznanie pamiatkowych dyploméw / maj 1 pazdziernik’2011r. /
4.1V DZIEN EUROPEJSKI — impreza integracyjna dla 58 dzieci z Przedszkola Nr 47 i 67 w
Katowicach oraz Szkoty Podstawowej Nr 20 z Oddziatami Integracyjnymi / 12.05./
5. II Europejski Dzien Sqsiada — warsztaty interdyscyplinarne potaczone z koncertem uczniow
Studium Muzycznego MDK dla 42 os6b ze Stowarzyszenia na rzecz Osob Starszych,
Niepelosprawnych i Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” w Katowicach / 24.05. /
6. Dzien Dziecka - dwa spektakle teatralne pt. ,,Morskie opowiesci Kapitana Guliwera”
polaczone z konkursami i zabawami dla dzieci w wykonaniu Teatru Gry i1 Ludzie. Wspoélnie z
sympatycznymi piratami bawito si¢ 374 dzieci w tym 16 z Zespotu Szkolno — Przedszkolnego
dla Dzieci Niestyszacych i1 Stabo Styszacych w Katowicach /01.06. /
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7. MIKOLAJ — programy estradowe w wykonaniu Agencji Artystycznej Moc Art. z Olkusza. W
dwoch imprezach uczestniczyto 301 dzieci w tym 16 z Zespotu Szkolno — Przedszkolnego dla
Dzieci Nieslyszacych i1 Stabo Styszacych w Katowicach / 06.12. /

Il. Miejski Dom Kultury ,KOSZUTKA” wspiera rowniez dziatania na rzecz osob
niepetnosprawnych poprzez udostgpnienie sali widowiskowej i obstugg techniczna n/w imprez:
1. Spotkanie ,,Jezyki obce ... juz potrafie” w zakresie wyrOwnywania szans edukacyjnych osob
niepetnosprawnych - Zespoét Szkolno — Przedszkolny dla Dzieci Niestyszacych i Stabo
Styszacych w Katowicach. —/ 20.06. - 17 osob /

2. DZIEN EDUKACJI NARODOWEJ — program artystyczny przygotowany przez uczniow
Zespohu Szkolno — Przedszkolnego dla Dzieci Niestyszacych i Stabo Styszacych w Katowicach.
—/13.10. — 171 0s6b /

3. DZIEN NIESLYSZACEGO - prezentacje artystyczne uczniow Zespotu Szkolno —
Przedszkolnego dla Dzieci Niestyszacych i1 Stabo Styszacych w Katowicach.

/10.11. — 169 os6b /

4. KONFERENCJA - pofaczona ze spektaklem teatralnym w wykonaniu Integracyjnego
Zespolu Piesni i Tanca MAZOWIACY - Stowarzyszenie  Wspierania Organizacji
Pozarzadowych MOST w Katowicach / 14.12. — 69 os6b /

5. JASELKA w wykonaniu uczniow Zesp6t Szkolno — Przedszkolny dla Dzieci Niestyszacych i
Stabo Styszacych w Katowicach. —/ 22.12. - 138 0sob /

I11. MDK ,, KOSZUTKA” nie jest zobowiazany do odprowadzania sktadek na Panstwowy
Fundusz Rehabilitacyjny Oséb Niepelosprawnych i nie korzysta z dofinansowania ze srodkow
PFRON.

MIEJSKI DOM KULTURY ,LIGOTA”, UL. FRANCISZKANSKA 33

Miejski Dom Kultury ,,Ligota” realizujac ,,Miejska strategi¢ rozwigzywania problemoéw
spotecznych” podejmuje starania na rzecz zmniejszenia izolacji spolecznej osob samotnych,
wykluczonych i niepetnosprawnych.
W 2011 r. Miejski Dom Kultury ,,Ligota” zaproponowat nastgpujace wydarzenia:

1. Comiesigczne audycje muzyczne Matej Akademii Jazzu 1 Malej Filharmonii, w ciagu
catego roku uczestniczyly w nich nieodptatnie, dzieci 1 milodziez z klas integracyjnych
nastgpujacych szkol Gimnazjum nr 23 z Oddziatami Integracyjnymi, SP nr 67 z Oddziatami
Integracyjnymi, z Zespotu Szkot Specjalnych nr 12, Zespotu Szkot Specjalnych nr 8 1 Zespotu
Szkoét Specjalnych nr 6.

2. Cykliczne spotkania poniedzialkowe prowadzone w ramach Kola dziennikarsko —
literackiego skierowane dla wszystkich zainteresowanych, takze niepelnosprawnych.

3. XV edycja Miejskiego Festiwalu Piosenki Przedszkolnej pt. ,,Wesoly Mikrofon” pod
honorowym patronatem Prezydenta Miasta Katowice w dniach 11-14 kwietnia 2011
adresowany rowniez do przedszkoli z Oddzialami Integracyjnymi dla dzieci
niepetnosprawnych.

4. Ogolnopolski Konkurs Plastyczny pt. ,,Czar kota ” dostgpny dla wszystkich chgtnych,
takze 0sob niepetnosprawnych.

5. XVII edycja Swigta Kwitnacych Glogéw w Amfiteatrze w Parku Zadole dostepna dla
wszystkich chetnych.

7. VII edycja Pikniku z Kultura odbywajaca si¢ na posesji MDK ,,Ligota” w dniu 17
czerwca 2011 r. Piknik dostgpny dla wszystkich.

8. Wesole wakacje w mieécie — $rodowe spotkania ,,Bajka” w plenerze (przedstawienia
teatralne, zabawy dla dzieci, konkursy, konkurencje) dostgpne rowniez dla oséb, dzieci
niepetnosprawnych.

9. Samopomocowa Grupg Wsparcia dla osob opiekujacych si¢ ludzmi przewlekle chorymi,
starszymi 1 niepelnoprawnymi. Grupa posiada charakter otwarty, bezptatny, a do jej glownych
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celow nalezy — wzajemne wsparcie emocjonalne i psychiczne, wymiana doswiadczen oraz
przekaz informacji.

10. Ogolnopolski Konkurs Plastyczny na Swiateczna Kartke Bozonarodzeniowa dostepny dla
wszystkich che¢tnych, takze 0sob niepetnosprawnych.

MIEJSKI DOM KULTURY ,,POLUDNIE”, UL. BOYA - ZELENSKIEGO 83
Miejski Dom Kultury ,,Poludnie” realizujac ,,Miejska strategie przeciwdzialania
problemom spotecznych” podejmuje dziatania na rzecz przeciwdziatania izolacji spolecznej
0s0b niepelnosprawnych. W 2011r. w MDK ,,Potudnie” odbyly si¢ m. in. nastgpujace imprezy
z udziatem os6b niepelnosprawnych:
1. Cotygodniowe spotkania grupy wsparcia w filii nr 2 w Katowicach-Murckach.
2. Plener malarski z udziatlem dzieci niepetnosprawnych ,,Zarzeczanskie obrazki” (dnia 2
czerwca uczestniczyto ok. 80 dzieci).
3. Udziat dzieci niepetnosprawnych w comiesigczne koncertach umuzykalniajacych
organizowanych we wspotpracy z [PIUM ,,Silesia”, w ktérych uczestniczyty dzieci ze SP nr
21 z Oddziatami Integracyjnymi w Katowicach. W 2011 r. odbyto si¢ 20 koncertow w filii
nr 4 MDK w Katowicach-Podlesiu.
4. Udziat dzieci niepelnosprawnych w cotygodniowych lekcjach regionalnych w MDK
,,Potudnie” filia nr 3 w Katowicach-Zarzeczu.
5. Udziat dzieci niepetnosprawnych w akcjach ,,Zima w miescie” i ,,Lato w miescie”.

MIEJSKI DOM KULTURY ,SZOPIENICE -GISZOWIEC”, UL. GEN. HALLERA 28

Miejski Dom Kultury ..Szopienice-Giszowiec” Katowice, ul. Gen. J. Hallera 28

Miejski Domu Kultury ,,Szopienice-Giszowiec” w Katowicach przy ul. Gen. J. Hallera 28
posiada schodotaz, ktory umozliwia niepelnosprawnym pokonanie barier architektonicznych.
Przy wejsciu na obiekt znajduje si¢ takze dzwonek, za pomoca, ktorego osoba taka moze
wezwac obstuge budynku. Na parterze usytuowana jest tez toaleta dostosowana do potrzeb
niepetlnosprawnych. Wymienione wyzej elementy wyposazenia budynku umozliwiaja
bezpieczne i komfortowe uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez
nasza placowke, na kazdym poziomie budynku. Zamontowany schodotaz umozliwia réwniez
korzystanie z ksiggozbioru Filii nr 36 Miejskiej Biblioteki Publicznej mieszczacej si¢ na I
pigtrze budynku.

W 2011 roku w Miejskim Domu Kultury ,,Szopienice - Giszowiec” odbyly si¢ nastgpujace
imprezy z udziatem dzieci i mlodziezy niepetnosprawne;:
e XIV REGIONALNY PRZEGLAD DZIECIECYCH ZESPOLOW JASELKOWYCH
— do Przegladu zgloszono 21 zespotdw jasetkowych z placéwek o$wiatowych z terenu Gliwic,
Katowic, Mystowic, Tychow 1 Zabrza — tacznie 425 osdéb, w tym: uczniowie Zespotu Szkot
Specjalnych nr 7 w Katowicach (20 osob), Miejskiego Przedszkola nr 91 z Oddziatami
Integracyjnymi w Katowicach (23 osoby), Zespotu Szkot Integracyjnych nr 1 w Katowicach
(15 os6b). Organizatorem wydarzenia byl: Miejski Dom Kultury ,,Szopienice - Giszowiec”.
eIl WOJEWODZKIE KONFRONTACJE TEATROW TANCA, RUCHU 1

PANTOMIMY
— w Konfrontacjach udziat wzigto 7 zespotow teatralnych — tacznie 120 os6b, w tym uczniowie
Gimnazjum nr 23 z Oddziatami Integracyjnymi im. Ratownikow Gorskich w Katowicach (36
0s0b). Prezentacje obejrzato 180 widzow.
Organizatorem wydarzenia byt: Miejski Dom Kultury ,,Szopienice - Giszowiec”.
e VIII MIEJSKI FESTIWAL TWORCZOSCI PLASTYCZNEJ I TEATRALNEJ
»~TWORCZOSC BEZ BARIER”

— w Festiwalu wzigto udziat 12 zespotdéw teatralnych i tanecznych. Na scenie wystgpowato 350
ucznidw ze Szkot Specjalnych, ktorzy jednoczesnie byli obserwatorami konkursowych zmagan
swoich kolegow z innych szkot.
Wspolorganizacja z Zespotem Szkot Specjalnych nr 11 w Katowicach.
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e XVIII OGOLNOPOLSKI FESTIWAL KOLED I PASTORALEK IM. KS. K.
SZWARLIKA - ELIMINACJE REJONOWE

— w Festiwalu wzigto udziat wielu solistow/solistek z naszego regionu, takze zespoly i chory.
Wystapili m.in.: reprezentanci Gimnazjum nr 23 z Oddziatami Integracyjnymi im. Ratownikow
Gorskich w Katowicach, Zespotu Szkét Specjalnych nr 7 w Katowicach. Lacznie w
eliminacjach wzigto udziat 340 osob.

Wspolorganizacja z Biurem Ogo6lnopolskiego Festiwalu Koled i Pastoratek im. ks. K. Szwarlika
w Bedzinie.

W Miejskim Domu Kultury dziata takze KLUB SENIORA. Z cotygodniowych zajec
korzysta okoto 60 osob starszych, a czgsto takze niesprawnych ruchowo. W trakcie spotkan
seniorzy maja mozliwo$¢ uczestniczy¢ w réznych tematycznych zajeciach: spotkanie
noworoczne, Dzien Babci 1 Dziadka, zabawa karnawalowa, zabawa walentynkowa, Dzien
Kobiet, $niadanie wielkanocne, a takze calodniowe wycieczki w okresie maj — wrzesien, Dzien
Seniora, Mikotaj, spotkanie optatkowe.

W Miejskim Domu Kultury ,,Szopienice - Giszowiec” funkcjonuje takze Telecentrum, ktore
oferuje bezplatna pomoc uczniom wszystkich rodzajow szkél (poszukiwanie informacji),
dorostym (poszukiwanie pracy) 1 seniorom (kursy komputerowe) w wyréwnywaniu
dysproporcji w dostgpie do nowych technologii przekazu informacji i marginalizacji spotecznej
mieszkancow Katowic.

Ogoétem w wyzej wymienionych imprezach w Miejskim Domu Kultury ,,Szopienice -
Giszowiec” przy ul. Gen. J. Hallera 28 wzigto udziat ok. 1 415 os6b + 1 330 (Telecentrum).

Miejski Dom Kultury ..Szopienice - Giszowiec”, Filia nr 1
Katowice, ul. Obroncow Westerplatte 10

Budynek Filii nr 1 Miejskiego Domu Kultury ,,Szopienice - Giszowiec” jest czesciowo
przystosowany dla oséb niepetnosprawnych ruchowo (w 2006r. zakupiony zostat schodotaz,
umozliwiajacy dostep do pomieszczen znajdujacych si¢ na II pigtrze). Wigkszos¢ imprez
organizowanych jest w sali widowiskowej, znajdujacej si¢ na parterze, co ulatwia dostgp do
wydarzen artystycznych wszystkim uczestnikom. Poza dziatalnos$cia skierowana do osoéb
niepetnosprawnych, Filia nr 1 kladzie duzy nacisk na aktywizacje lokalnej spotecznosci,
polegajaca zaro6wno na uczestniczeniu w roznorakich formach wydarzen kulturalnych, jak
i pomoc przy ich organizaciji.
W zwiazku z powyzszym Filia nr 1 wspolpracuje z placowkami miejskimi oraz organizacjami
zajmujacymi si¢ wsparciem osob pochodzacych z r6znych srodowisk oraz niepelnosprawnych,
w tym:
* z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Katowicach — Szopienicach — wspolpraca
przy organizacji m.in.: ,,Szopienickiego Talentu”, Festynu Trzezwosciowego, XV Dni
Szopienic, Dnia Dziecka, Szopienickiego Finatu WOSP i innych imprez majacych na celu

zaktywizowanie i integracj¢ mieszkancow Szopienic, wspdlny patronat nad zespotem
Szopienickie Perly.
* z Zespolem Szkol nr 10 w Katowicach — Szopienicach — organizacja zajeé

okolicznosciowych dla ucznidéw Zespotu Szkot nr 10 m.in. zabawy karnawalowej, warsztatow
plastycznych, wystepy zespotow szkolnych podczas imprez w Miejskim Domu Kultury.

* z Warsztatami Terapii Zajeciowej ,,Unikat”— udzial uczestnikow Warsztatow w
konkursach plastycznych organizowanych w Miejskim Domu Kultury.

« ze Swietlica Srodowiskowa nr 2 prowadzona przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
— wspolpraca przy organizacji Dnia Rodzica, udostgpnienie stanowisk komputerowych dla
podopiecznych Swietlicy na cotygodniowe zajecia, udzial uczestnikéw programu
w wydarzeniach kulturalnych Miejskiego Domu Kultury.

* z Wolontariuszami Programu Centrum AktywnoS$ci Lokalnej w Szopienicach, ktorzy sa
inicjatorami wielu przedsigwzig¢ kulturalno-rozrywkowych skierowanych do mieszkancow
dzielnicy, np. organizacja Dnia Dziecka, Balu Karnawatowego z zespotem Onyx.
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* z Parafia Ewangelicko-Augsburska w Szopienicach — organizacja m.in. Szopienickiego
Finatu Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy oraz Szopienickiego Sierpnia Muzycznego.

Ponadto Filia nr 1 Miejskiego Domu Kultury jest inicjatorem wielu imprez i form
aktywnos$ci skierowanej do ludzi starszych. Adresatami tych dziatan sa cztonkowie Klubu
Seniora, dziatajacego przy Miejskim Domu Kultury ,,Szopienice - Giszowiec”. Wérdéd imprez i
zaje¢ skierowanych do Senioréw wymieni¢ mozna: spotkanie optatkowe, bal karnawalowy,
pozegnanie lata i inne.

Filia nr 1 przygotowuje rowniez imprezy dla mlodziezy majace na celu przyblizenie
mlodym Szopieniczanom réznych aspektow kultury, sztuki i wspélzawodnictwa.

Ponadto Miejski Dom Kultury ,,Szopienice - Giszowiec” organizuje m.in. koncerty
mlodych zespotow — Laureatow Konkursu Szopienicki Talent, turnieje gry w pitkarzyki i inne.
Od grudnia 2006 w Filii nr 1 Miejskiego Domu Kultury "Szopienice - Giszowiec", dziala jeden
z publicznych punktow dostgpu do elektronicznych ustug administracji publicznej tzw.
Telecentrum. Bezplatny dostgp do sieci Internet oraz urzadzen biurowych (drukarka, skaner)
ulatwia poszukiwanie pracy osobom bezrobotnym oraz oferuje nowe formy wsparcia osobom
chorym, niepelnosprawnym i ubogim.

Ogotem liczba uczestnikow w wyzej wymienionych imprezach to: 2 805 oséb + 2 849
(Telecentrum).

Miejski Dom Kultury ,.Szopienice — Giszowiec” Filia nr 2
Katowice, Plac Pod Lipami 1,3 -3a

Budynek Filii nr 2 Miejskiego Domu Kultury ,,Szopienice - Giszowiec” w Katowicach jest
przystosowany do potrzeb os6b niepelnosprawnych. Sala widowiskowa, w ktorej odbywaja si¢
imprezy organizowane przez placowke znajduje si¢ na parterze. Prowadza do niej szerokie
drzwi pozbawione progdéw. Obok sali znajduja si¢ oznakowane toalety przystosowane dla osob
poruszajacych si¢ na wozkach. Istnieje takze mozliwo$¢ skorzystania ze schodotazu.

W roku 2011 zorganizowano nastgpujace imprezy z udzialem osob niepetnosprawnych:

e X Dzielnicowy Konkurs Dziecigcych Zespolow Jasetkowych — konkurs organizowany we
wspolpracy z Zespoltem Szkot Specjalnych nr 7 w Katowicach. W przegladzie udziat wzigto
kilkanascie szk6t prezentujacych program jasetkowy. Liczba uczestnikow — 200 osob.

e ,Miejska Dzungla” — spektakl dla gimnazjalistow w wykonaniu wychowankow
Stowarzyszenia ,,Drzewo a Gada”. Liczba uczestnikéw — 200 osob.

o Kiermasz oraz wystawa prac plastycznych podopiecznych Osrodka Rehabilitacyjno -
Edukacyjno - Wychowawczego im. M. Trzcinskiej - Fajfrowskiej z okazji 25-lecia
Osrodka. Liczba uczestnikow — 350 oséb.

e ,Teatr cieni” — spektakl w wykonaniu podopiecznych Osrodka Rehabilitacyjno —
Edukacyjno - Wychowawczego im. M. Trzcinskiej - Fajfrowskiej. Liczba uczestnikow —
200 osob.

e Zabawa taneczna zorganizowana dla podopiecznych i pracownikow Osrodka
Rehabilitacyjno - Edukacyjno -Wychowawczego im. M. Trzcinskiej -Fajfrowskie;.
Liczba uczestnikéw — 150 osob.

¢ Bal karnawalowy dla dzieci z Fundacji ,Iskierka” — zabawa przeznaczona dla dzieci
1 pracownikow szpitali zajmujacych si¢ dzie¢mi chorymi na nowotwory. W ramach imprezy
odbyly sig: przedstawienia teatralne, wystep kabaretu, dzieci braty udziat w licznych
konkursach 1 bawity si¢ w rytm ciekawych utworow.
Liczba uczestnikow — 200 osob.

e Konkurs Tanca Wspélczesnego — wspolorganizacja z Zespotem Szkot Specjalnych nr 10
w Katowicach. Liczba uczestnikéw — 200 0so6b.

e Bal integracyjny Polskiego Stowarzyszenia Osob z Uposledzeniem Umystowym. Zabawa
taneczna zorganizowana dla podopiecznych 1 czlonkow Stowarzyszenia. Liczba
uczestnikow — 150 osob.
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e Jaselka w wykonaniu podopiecznych Osrodka Rehabilitacyjno - Edukacyjno -
Wychowawczego im. M. Trzcinskiej -Fajfrowskiej. Liczba uczestnikow — 250 0sob

e Koncert charytatywny Slaskiego Stowarzyszenia ,Ad Vitam Dignam”. Liczba
uczestnikow - 200 osob

Ponadto Filia nr 2 Miejskiego Domu Kultury organizowala imprezy kulturalne skierowane dla

czlonkow Klubéw Seniora dzialajacych przy placowce. Sa to m.in.: spotkania optatkowe,

,Dzien Kobiet”, ,,Dzien Seniora”, Bal Karnawatowy itp.

Dla najmiodszych Miejski Dom Kultury proponowat koncerty umuzykalniajace, warsztaty

,Matej Akademii Jazzu”, stuzace edukacji kulturalnej dzieci i miodziezy. Ogolem w wyzej

wymienionych imprezach wzigto udziat 2.100 oso6b.

MIEJSKI DOM KULTURY ,,BOGUCICE - ZAWODZIE”, UL. MARKIEFKI 44A.

Budynki dzialow ,,Bogucice” 1 ,Zawodzie” sa przystosowane do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych (brak progow, toalety dla osob niepelosprawnych, windy, schodotaz).
Ponadto trzech z instruktorow postuguje si¢ jezykiem migowym (ukonczone specjalistyczne
szkolenie).W zwiazku z powyzszym osoby niepetnosprawne moga w pelni korzysta¢ z oferty
MDK ,,Bogucice — Zawodzie”.

Dzial ,,Zawodzie”, Katowice, ul. Marcinkowskiego13:

W ramach realizacji strategii dziat ,,Zawodzie” wspOtpracuje m.in. ze Stowarzyszeniem
Pomocy Niepemosprawnym ,,Skarbek”, Swietlica Srodowiskowa nr 5.

Ponadto w dziale ,Zawodzie” aktywnie dziala Klub Seniora ,,Zakatek”, skupiajacy osoby
starsze, chore 1 niepetnosprawne. W ramach dzialalno$ci Klubu osoby te maja mozliwos¢
wyjazdow na wycieczki, brania udziatlu w imprezach integracyjnych, tanecznych, artystycznych
1 in. Cztonkowie Klubu spotykaja si¢ raz w tygodniu, we wtorki. Specjalnie dla tych oséb dziat
»Zawodzie” organizuje roOwniez imprezy okolicznosciowe (spotkanie wigilijne, spotkanie ze
Sw. Mikotajem itp.) Obecnie Klub Seniora ,,Zakatek” liczy 67 osob.
Podobnie Chér Mieszany ,,Zawodzie”, skupia przewaznie osoby starsze — liczy 30 os. Zajecia
odbywaja si¢ w czwartki. Chdr sporo koncertuje aktywnie biorac udziat w zyciu dzielnicy 1
miasta.

Wsrod imprez kulturalno-o$wiatowych 1 artystycznych cieszacych si¢ najwigkszym
zainteresowaniem 0sob niepelnosprawnych w dziale ,,Zawodzie” w roku 2011 znalazty sig:
1) Cykl koncertow kameralnych ,,Koncerty Rodzinne dla III Pokolen”,
2) Spotkania Zawodzianskiego Klubu Dyskusyjnego,
3) ,.Imaginacje” — cykl wystaw oraz towarzyszacych im wernisazy,
4) Konkursy, przeglady, turnieje — dla szerokiego grona odbiorcow,
5) Festyn Rodzinny w Dolinie Trzech Stawéw w ramach Europejskiego Dnia Sasiada.

Ponadto w dn. 05.12.2011r. odbyl si¢ wernisaz wystawy w cyklu ,Imaginacje” —
przedstawiono prace Daniela Torby i Aleksandry Dedak zrzeszonych w Stowarzyszeniu
Pomocy Niepetnosprawnym ,Skarbek”. Wystawe¢ mozna bylo zwiedzaé w dniach 05-
31.12.2011r. Obejrzalo ja 600 os.

W 2011r. z oferty dzialu ,,Zawodzie” skorzystato tacznie 275 0sob niepelnosprawnych.
Dziat ,,Zawodzie” byt rowniez wspolorganizatorem imprez poza placowka — m.in. festynu
rodzinnego z okazji 15-lecia Katowickiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego i
koncertéw w katowickich parafiach, ktére w sumie zgromadzity 117 0s6b niepelnosprawnych.
DZIAL ,,Bogucice”, Katowice, ul. Markiefki 44a:

W ramach przeciwdzialania niskiemu poziomowi aktywnosci i integracji lokalnej,
wspomagamy stowarzyszenia dzialajace na rzecz mieszkancéw dzielnicy — koto ,,Bogucice”
Zwiazku Goérnoslaskiego, koto ,,.Bogucice” HDK PCK, Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy
,Bona Fides”, stowarzyszenie ,,Bogucice — Kierunek Przyszio$¢” oraz wspolpracujemy z
bogucicka parafia pw. Sw. Szczepana, wspierajac jej dziatania na rzecz dzieci i mlodziezy.

Powyzsza strategi¢ MDK ,.Bogucice — Zawodzie” realizuje aktywizujac osoby starsze, w
tym takze osoby niepelnosprawne, skupione w 3 kotach seniorow — koto ,,Bogucice” (36 oséb),
koto nr 6 PZERIl (35 o0s6b) oraz kolo Seniorow NSZZ ,.Solidarnos¢” KWK Katowice (21
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osob). Bogucickie kota seniorow spotkaja si¢ co tydzien (koto senioréow ,,Solidarno$¢” co dwa
tygodnie). Kota organizuja spotkania okolicznosciowe, zabawy taneczne, wycieczKi oraz
aktywnie uczestnicza w przedsigwzigciach organizowanych przez dziat.

Szczegodlne miejsce w realizacji strategii odgrywaja spotkania w ramach cyklu Cafe
Bogucice, ktorych tematy lacza si¢ najczgSciej z problemami spolecznymi i politycznymi
Slaska, Katowic i (w szczegodlnosci) dzielnicy Bogucice.

MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA, UL. KOSSUTHA 11
Miejska Biblioteka Publiczna dziata poprzez 35 filii usytuowanych na terenie catego

miasta. W 2011 roku podjeta szereg inicjatyw w ramach realizacji "Miejskiej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych".

Projekt  pt.: Likwidacja  barier  architektonicznych, urbanistycznych
w komunikowaniu si¢ w obiektach uzytecznosci publicznej:
- Filia nr 28 — wznowienie od 31.01.2011 r. dziatalno$ci filii, ktora na czas remontu (2009-2011
r.) zostala przeniesiona do MDK ,Poludnie”; placowka jest dostosowana dla o0sob
niepetnosprawnych, ktére korzystaja z nowo zainstalowanej windy.
- Filia nr 14 — wznowienie od 1.09.2011 r. dziatalno$ci filii po modernizacji i remoncie
budynku przy ul. Piastow 20 prowadzonej przez Wydziat Inwestycji Urzedu Miasta; zostato
m.in. przebudowane wejscie glowne do biblioteki, remont sanitaridw oraz utworzenie miejsc
parkingowych dla 0s6b niepelnosprawnych i pochylni.

Projekt pt.: Uczestnictwo o0sob niepelnosprawnych w Zyciu Kkulturalnym,
artystycznym i sportowym oraz rekreacji i turystyce:
Celem podejmowanych dziatan bylo przede wszystkim zwigkszenie udzialu 0sob
niepetnosprawnych — dzieci, miodziezy, osob starszych i chorych — w zyciu kulturalnym
i artystycznym. Zadanie realizowane jest poprzez aktywne uczestnictwo  0sob
niepetnosprawnych w imprezach oraz poprzez prezentacj¢ ich tworczosci. Waznym elementem
programu byty urozmaicone formy pracy z osobami niepetnosprawnymi: spotkania autorskie,
wieczory literacko-muzyczne, wystawy i wernisaze, spotkania z osobami dziatajacymi na rzecz
0sob niepetnosprawnych. Ogodtem odbylo si¢ 177 imprez integracyjnych, w ktorych
uczestniczyto 3813 oséb. Dodatkowo zorganizowano integracyjna zabawe¢ ogolnomiejska
w Skansenie na zakonczenie akcji "Lato z Ksiazka 2011", w ktorej wzigto udziat ok. 350 osob.
Biblioteka pomaga w przysposobieniu oso6b niepelnosprawnych do podjecia pracy zawodowej
- wspOlpracuje z Warsztatem Terapii Zajeciowej w Katowicach Promyk.
MBP prowadzi 2 filie, ktéorych zadaniem jest przede wszystkim zapewnienie dostgpu
do literatury pigknej osobom przebywajacym w szpitalach (Filia nr 34 w Centralnym Szpitalu
Klinicznym, Filia nr 38 w Gornoslaskim Centrum Zdrowia Dziecka im. Jana Pawfa II).
Przy Filii nr 1 funkcjonuje Oddziat Ksiazki Mowionej dla czytelnikow z dysfunkcja wzroku
oraz dla dyslektykow. Zbior Oddziatlu stanowi literatura pigkna i popularnonaukowa
dla dorostych i dzieci nagrana na kasetach, ptytach CD oraz w formacie Czytaka. Oddziat
posiada do dyspozycji czytelnikow specjalistyczny program komputerowy — Window Eyes oraz
skaner przetwarzajacy tekst dokumentu na moweg. Audiobooki dostgpne sa rowniez w Filiach
nr: 1,9, 11, 13, 25, 32 oraz 5 Mt. (dla dzieci) i Filii nr 35 (literatura obcojezyczna). Przyrost
ksiazki méwionej ogdtem wyniost 1305 zestawdw na kwote 23.902,55 zt.
Ponadto pracownicy wszystkich filii systematycznie odwiedzaja chorych i niepetnosprawnych
czytelnikow w celu dostarczania im do domu ksiazek, czasopism i ksigzek méwionych.

SLASKI TEATR LALKI | AKTORA "ATENEUM", UL. SW. JANA 10
Slaski Teatr Lalki i Aktora ,,Ateneum” w Katowicach po kapitalnym remoncie zostat
przystosowany dla oso6b niepelnosprawnych. W tym celu zostal wykonany specjalny podjazd
dla wozkow inwalidzkich, co pozwala bez przeszkod osobom niepetnosprawnym korzysta¢ z
propozycji repertuarowych Teatru. Od grudnia 2008 r. Teatr dysponuje bezprzewodowymi
stuchawkami, ktore umozliwiaja osobom niedostyszacym indywidualny odstuch dzwigku
podczas spektakli na scenie ,,Ateneum” i w Galerii ,,Ateneum”. W 2011 r. grupa dzieci z
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Zespohu Szkot dla Niestyszacych i Niedostyszacych z Katowic miata okazje skorzysta¢ z tego
sprzgtu 1 obejrze¢ w Teatrze spektakle. W kolejnych miesiacach roku 2011 inne grupy szkolne
z Wojewodztwa Slaskiego skorzystaly z tego sprzetu, jak rowniez osoby starsze niedostyszace
odwiedzajace nasz Teatr 1 korzystajace bezplatnie =z koncertéw muzycznych
wspotorganizowanych przez Instytucje Promocji i Upowszechniania Muzyki ,,Silesia”
odbywajacych si¢ na obu naszych scenach: w sali Teatru przy ul. Sw. Jana 10 i w Galerii
Ateneum przy ul. 3 Maja 25. Urzadzenia zostaly dofinansowane przez Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych oraz Miasto Katowice.

Do dyspozycji 0sob niepelnosprawnych jest takze specjalnie przystosowana toaleta, a
niepetnosprawni widzowie moga liczy¢ na pomoc ze strony pracownikow teatru. Dzieci i
mlodziez ze Szkot Specjalnych przychodzi do Teatru Ateneum na przedstawienia W czasie
calego sezonu, uczestniczy w warsztatach teatralnych w czasie Akcji ,,Lato w miescie”2011 i
Akcji ”Zima w miescie” 2011, w zajeciach plastycznych podczas tych warsztatow, w lekcjach
teatralnych, ktore odbywaja si¢ przez caly sezon teatralny, zwiedza zaplecze sceniczne teatru i
pracownig plastyczna.

Stwarzanie klimatu przyjazni i zrozumienia, aby osoba niepelnosprawna mogla godnie zy¢
1 cieszy¢ si¢ bogactwem zycia oraz uczestnictwem w zyciu teatralnym, jest waznym
czynnikiem mobilizujacym pracownikow Ateneum do pomocy innym.

Teatr Lalki 1 Aktora ,,Ateneum” na biezaco wspolpracuje z wieloma placowkami z terenu
miasta Katowice i calego Wojewodztwa Slaskiego, takimi jak: Szkola Podstawa dla
Niestyszacych - Katowice , Szkola Podstawowa nr 37 (z oddziatami integracyjnymi) -
Katowice , Zesp6t Szkoét Specjalnych nr 12 —Katowice, Zespot Szkot Specjalnych nr 9-
Katowice, Srodowiskowy Dom Samopomocy (niepetnosprawni) -Katowice, Szkola
Podstawowa nr 66 (z oddzialami integracyjnymi)-Katowice, Zespot Szkot Specjalnych nrll-
Katowice, Szkota Podstawowa nr 34 (z oddziatami integracyjnymi)- Katowice, Zespot Szkot
Specjalnych nr 7 - Katowice, Szkota Podstawowa 13 - Mystowice (z oddzialami
integracyjnymi), Szkota Podstawowa 51 (z oddziatami integracyjnymi) - Katowice , Szkota
Podstawowa 21 (z oddziatami integracyjnymi) -Katowice, Specjalny Osrodek Szkolno-
Wychowawczy -Tychy, Zespét Szkér Specjalnych nr 2 - Lubliniec, Zespét Szkot
Integracyjnych - Chorzéw , Regionalna Fundacja Pomocy Niewidomym - Chorzow, Zespot
Szkét Specjalnych nr 2 - Mikotow, Zespot Szkot Specjalnych nr 8 - Katowice,Szkota
Podstawowa nr 11(z oddzialami integracyjnymi) - Katowice, Srodowiskowy Dom
Samopomocy -Jaworzno, Osrodek Opiekunczo — Wychowawczy - Gliwice, Szkota Specjalna —
Wodzistaw Slaski, Centrum Edukacji i Rehabilitacji - Zabrze, Osrodek Rehabilitacyjno —
Edukacyjny - Ledziny, Zespot Szkot Integracyjnych -Chorzow, Szkota Podstawowa nr 67(z
oddziatami integracyjnymi)- Katowice, Przedszkole nr 93(integracyjne) - Katowice, Slaski
Teatr Lalki i Aktora ,,Ateneum” w 2011 roku odwiedzito 1307 0s6b niepelnosprawnych w tym
46 osoby niedostyszace, ich obecnos¢ odnotowano na 52 spektaklach.

Galeria Sztuki Wspotczesnej BWA w Katowicach, AL. W.KORFANTEGO 6

Wszystkie dziatania edukacyjne 1 wystawiennicze podejmowane przez Galeri¢ Sztuki
Wspotczesnej BWA maja charakter otwarty — integracyjny i przeciwdzialaja izolacji spoleczne;j
0s0b niepetnosprawnych. Galeria jest rowniez pod wzgledem technicznym przygotowana do
czynnego przyjecia 1 wspolpracy z osobami niepelnosprawnymi. Ponizej przedstawiono listg
wystaw 1 wydarzen, ktore miaty charakter integracyjny i byly przygotowane do czynnego
przyjgcia osob niepetnosprawnych.

e Danuta i Witold Urbanowiczowie
Nic nie wida¢ cz. 1
POST GAUGUIN 11 Biennale Sztuki Wobec Wartosci
RE: View Festival
Nic nie wida¢ cz. 2
Wystawa Dyplomow ASP 2011
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Kolekcja dziet sztuki Bozeny Kowalskie;j
Nic nie wida¢ cz. 3
Jacques Lizene REMAKES
22 Biennale Plakatu Polskiego
e Nic nie wida¢ cz. 4
Ponadto w 2011 roku w Galerii odbyly si¢ 4 oprowadzania i 2 warsztaty ekspresji tworczej dla
niestyszacych oraz 6 warsztatow ekspresji tworczej, ktoérych uczestnikami byli niepelnosprawni
uczniowie szkot specjalnych.

INSTYTUCJA PROMOCJI | UPOWSZECHNIANIA MUZYKI ,,SILESIA”, 3-GO MAJA 31 A

Instytucja Promocji i Upowszechniania Muzyki ,,Silesia” w 2011 roku zorganizowata 108

koncertow w nastepujacych osrodkach opieki spoteczne;j:

- Szopienice, u Bednorza 13, ZSS nr 10,

- Ligota, ul. Kotobrzeska 8 ZSS nr 12,

- Giszowiec, ul. Goscinna 8, O$rodek Reh.-Wych dla dzieci,

- Giszowiec, ul. Goscinna 23, Osrodek Reh.-Wych dla dorostych,

- Bogucice, ul. Scigaty 17, ZSS nr 9,

- Janow, ul. Zamkowa 2a ZSS nr 7,

-1000- lecie, ul.Utanska 5a, Samodz. Osrodek Reh. Oswiat. dla dzieci,
- Centrum, ul. 3- go Maja 36, Stowarzyszenie Szansa dla kazdego,

- Zaleze, ul. Gliwicka 74 a Srodowiskowy Dom Pomocy Spoteczne;.

W koncertach tych uczestniczyto 5 073 dzieci, mlodziezy i dorostych. Program i tematyka
koncertow zostaty przystosowane do mozliwosci percepcyjnych stuchaczy.
Tematyka koncertow:

,Barwy, brzmienia — wibrafon”,

,Muzyka na karnawat”,

,Formy muzyki wokalnej — arie,duety,piesni”,
,Muzyczny teatr przyrody”,

»Muzyka stonecznej Hiszpanii”,

,,Opowie$¢ o instrumentach — fagot, skrzypce”,
,Muzyka wokalna — ballada, piesn, aria duet”,
,Barwy brzmienia — duet akordeonowy”,
,Swigtecznym nastroju”,

,,Poznajemy instrumenty — viola da gamba.

Wykonawcami koncertow byli min. studenci i absolwenci Akademii Muzycznej w
Katowicach: Bartosz Pieszka, Tomasz Bury, Kaja Dubiel, Mateusz Lasatowicz, Adam Zaak,
Grazyna Bieniek-Zaak, Anna Czaicka, Katarzyna Gacek, Michat Szkurienko, Franciszek i
Kataryna Wieczorek, Justyna Krusz, Mateusz Kowalski, Anna Bownik, Adam Mokrus, Joanna
Piszczelok, Sebastian Gabry$, Anna Zelasko, Kartol Grzeszczuk, Dagmara Niedziela, Pawet
Konik. Prelegenci : Mazur Elzbieta, Moll Lilianna

ZESPOL SPIEWAKOW MIASTA KATOWICE ,,CAMERATA SILESIA”, PL. WOLNOSCI 12A

Zesp6t Spiewakow Miasta Katowice ,,Camerata Silesia” wystapit w sali Miejskiego Domu
Kultury Bogucice-Zawodzie przy ul. Markietki 44a, w ktorym brak jest Dbarier
architektonicznych, uniemozliwiajacych udzial oséb niepelnosprawnych w imprezach. Koncert
pt. ,,Koledy z kraju i ze $wiata $piewa dla Was Camerata” odbyt si¢ 17 stycznia. Frekwencja na
tym koncercie wyniosta okoto 100 osob.

29 marca ,,Camerata Silesia” wziela udziat — obok instrumentalistow — w koncercie XIV
Wieczoréw z Muzyka Karola Szymanowskiego i Manuela de Falli w Sali Koncertowe;j
Akademii Muzycznej w Katowicach w ktorym brak jest barier architektonicznych. Frekwencja
wyniosta okoto 300 shuchaczy.
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Z mysla o koneserach muzyki wspdlczesnej i wielbicielach talentu Wojciecha Kilara 12
maja w Patacu Goldsteindw Zespot goscit Kompozytora. Podczas koncertu wykonano choralne
dziela Mistrza. Byt takze czas na rozmowe i zadawanie pytan W. Kilarowi. Na koncert
przybyto 70 osob.

Okoto stu osob wystuchato 3 listopada w Patacu Goldsteindbw poruszajacego dzieta
Ferenca Liszta ,,Via Crucis” w wykonaniu solistow i choru ,,Camerata Silesia” z Pawlem Lisem
przy fortepianie pod dyrekcja Anny Szostak.

MUZEUM HISTORII KATOWIC, UL. SZAFRANKA 9

Muzeum Historii Katowic w zakresie dziatanh na rzecz oséb niepetnosprawnych
realizowalo w 2011 roku nastgpujace zadanie: Ograniczenie skutkéw niepetnosprawnosci
poprzez stworzenie odpowiednich warunkow do uczestnictwa w kulturze osobom
niepetnosprawnym. Przeciwdziatanie izolacji spotecznej osdéb niepelosprawnych. W ramach
powyzszego zadania w 2011 roku dzieci 1 mlodziez systematycznie poznawaly zbiory
muzealne: historyczne, etnograficzne, archiwalng fotografi¢ 1 pocztowke, sztukeg artystow
okresu migdzywojennego oraz wspodtczesnych, zbiory projektow kostiuméw teatralnych i
filmowych. Tradycyjnie dzieci niepelnosprawne braty takze udziat ~ w warsztatach
artystycznych 1 zajgciach plastycznych, uczestniczac w akcji ,,Zima w miescie 2011”1 ,,Lato w
miescie 2011, natomiast niepelnosprawna mtodziez gimnazjalna uczestniczyta w wyktadach 1
lekcjach historycznych.

W zwiazku z realizacja zadania Muzeum wspolpracowato ze szkolami dla uczniow
niepetnosprawnych: z Zespolem Szko6t Specjalnych nr 7 w Katowicach ( ul. Zamkowa 2 a), z
Zespolem Szkot Specjalnych nr 8 w Katowicach ( ul. Szkolna 9), z Gimnazjum w Zespole
Szkoét Specjalnych nr 11 w Katowicach ( ul. Gliwicka 148 a), z Zespoltem Szkét Zawodowych
Specjalnych nr 6 w Katowicach ( ul. Rolna 22) oraz o$rodkami dla niepetnosprawnych dzieci i
milodziezy : z Osrodkiem Rehabilitacyjno-Wychowawczym w Katowicach Giszowcu ( ul.
Goscinna 8), Warsztatami Terapii Zajeciowej] w Katowicach (ul. Oswobodzenia 92), z
Warsztatami Terapii Zajeciowej ,,PROMYK” w Katowicach ( ul. Ociepki 8 a). Muzeum
wspolpracowato réwniez ze szkolami integracyjnymi, w ktorych cze$¢ dzieci 1 miodziezy to
uczniowie niepetnosprawni: z Zespotem Szkoét Integracyjnych nr 1 w Katowicach (al
Krzywoustego 11), ze Szkota Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi nr 51 w Katowicach (
ul. Przyjazna 7a), z Gimnazjum nr 16 z Oddzialami Integracyjnymi w Katowicach ( ul.
Wojciecha 9), Gimnazjum nr 23 z Oddziatami Integracyjnymi w Katowicach ( ul. Medykow
23).

W dzialaniach muzealnych: w wernisazach, koncertach, wyktadach, pokazach
multimedialnych moga korzysta¢ réwniez osoby indywidualne, zwlaszcza w budynku Dziatu
Etnologii Miasta Muzeum Historii Katowic przy ul. Rymarskiej 4; takze w budynku Muzeum
Historii Katowic przy ul. ks. J. Szafranka 9, gdyz zdarzenia odbywaly si¢ na parterze obiektu.
Zadanie: Tworzenie warunkéw do uczestnictwa osOb niepelnosprawnych w kulturze bylo
mozliwe do realizacji w Dziale Etnologii Miasta MHK w Katowicach Nikiszowcu, poniewaz
funkcjonuje w obiekcie winda dla niepelnosprawnych, z ktorej korzystaly niepelosprawne
ruchowo osoby. W budynku przy ul. ks. J. Szafranka 9 nie mozna usunaé barier
architektonicznych, natomiast przed obiektem znajduje si¢ miejsce oznakowane do parkowania
dla pojazdéw 0s6b niepetnosprawnych.

CENTRUM KULTURY KATOWICE, PLAC SEJMU SLASKIEGO 2

Centrum Kultury Katowice im. Krystyny Bochenek uprzejmie informuje, iz w ramach
,Miejskiej strategii przeciwdziatania problemom spotecznych” podejmuje zadania na rzecz
przeciwdziatania izolacji spolecznej osob niepelnosprawnych. Wszystkie organizowane przez
Instytucje wydarzenia sa takze adresowane do widzoéw niepelnosprawnych, a budynek CKK
jest przystosowany do przyjgcia 0sob niepelnosprawnych.
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Osoby niepetnosprawne mogly w roku 2011 uczestniczy¢ w n/w wydarzeniach
organizowanych przez CKK im. K. Bochenek, zarowno w budynku Centrum przy Placu Sejmu
Slaskiego 2 oraz w plenerze:

o Koncerty/imprezy plenerowe/ festiwale: Rewia musicalowa: Broadwayowski show,
Koncert walentynkowy - mitosne przeboje, koncert Srubki Michata Jurkiewicza,
Ogolnopolski Festiwal Piosenki Poetyckiej "Nastroje”, koncert Michael Jackson
Symfoniczni, koncert charytatywny Kapela serc, spektakl Romanca, Katowickie
Spotkania Opery, Baletu i Operetki, cykl Koncertow promenadowych. ,,0d Bacha do
Beatlesow, Katowickie Dozynki 2011, Jarmark, Jesienny, XIII Ogolnopolski Festiwal
Sztuki Rezyserskiej INTERPRETACIE, Slaski Festiwal Jazzowy, Kongres Jezyka
Polskiego, cykl ,,W starym kinie”, spektakl Zdoby¢, Utrzymaé, Porzuci¢, koncert Jason
Kao Hwang/EDGE, Zaduszki Jazzowe - Przemystaw Straczek, Henryk Mikotaj
Gorecki in memorial, spektakl Drugi Rozdzial, mikolajkowy spektakl baletowy
,Maskarada Krolowej Bony”, Wielki test z historii oraz Gala sylwestrowa.

e Dzialalno$¢ wystawiennicza:

Galeria Engram (SuperlJednostka:reminiscencja, E.J.J.M.R.-5 Miejsc na Biegunach,
W labiryncie grafiki, Kopalnia Soli "Wieliczka"™ w technologii 3 D,H.M. Gorecki,
artysta-cztowiek szczesliwy, Voglio sentire il rumore del silenzio Giuseppe Strano
Spitu),

Galeria Sektor I (Wybor, Super!jednostka: reminiscencja, cztery pory Gierka, Szkice
muzyczne lll.Retrospekcja, Malarstwo - Genowefa Targosz, Agata EndoNowicka i
przyjaciele, Niemcy juz przyszli Jerzy Kosatka, To whom it may concern/Horyzont
Plastikowej Smierci Marcin Berdyszak),

Sciana przed Galeria Sektor I (Widma pamieci; Isia, Krysia, Krystyna; Rytuat $w.
Codziennosci cztowicka gardzienickiego),

Galeria Pietro Wyzej Czas, ludzie, wydarzenia. Rok fotografii "Gazety Wyborczej";
Jubileuszowa wystawa pracowni malarstwa prof. Kazimierza Cieslika, Roman Polanski.
Aktor. Rezyser; Modut miasto; sezon ogoérkowy; Prace laureatow 14.
Migdzynarodowego festiwalu Rysowania Zabrze - Katowice 2011; Papierowa
rekwizytornia Jerzego Skarzynskiego),

Galeria Pusta (Wilson, Wilhelmina i inne...; Moje ogrody i po-widoki; Ostatni Snieg-
przemiany; Egzystencje; Fotografie Lakandonia... Ulotne chwile natury Ivone Hop;
fabryka stonca; Styl codziennosci - Miroslav Machorka; Oddaj mi moja traume
M.Hueckel & G.Tereszkiewicz),

Galeria 5 Czas, ludzie, wydarzenia. Rok Fotografii "Gazety Wyborczej"; Biatorus$
wielu kultur; Kotki. Koty. Kocury.; Gdzie indziej; Spdjrz inaczej; Moje miasto spdjrz
inaczej; Do kata Emanuela Zasusz),

Galeria Sciana Sztuki Dziecka (Krélowie $niegu, Wczoraj. Dzis. Jutro.; Ten $wiat jest
dziwny...; Biennale Sztuki Dziecka,

e Dziatalno$¢ edukacyjna:

Muzyczna Scena Kameralna (warsztaty muzyczne dla dzieci 1 mlodziezy, warsztaty

plastyczno - muzyczne dla przedszkolakow), warsztaty tworcze dla dzieci Future Artist,

akcja zima w miescie - warsztaty tworcze z elementami psychologii, Noc muzeéw w CKK i

CSP (akcja familijna, interaktywne wystawy), Dzien Dziecka w CKK (dziatania w

przestrzeni publicznej, warsztaty), letnie warsztaty dla dzieci i mlodziezy (warsztaty

literackie, tworcze, teatralno-kuglarskie, bebniarsko - performerskie, teatralne), Osrodek

Edukacji Kulturowej (warsztaty, spotkania, wyktady, zajgcia stale).

INSTYTUCJA KULTURY KATOWICE - MIASTO OGRODOW, PLAC SEJMU SLASKIEGO 2

Instytucja Kultury Katowice - Miasto Ogrodéw w minionym roku wspolpracowala z
Fundacja Nasze Slaskie przy realizacji projektu "Laczy nas ogrod". Projekt polegat na
tworzeniu "zmystowych zakatkow" w Zespole Szkot Zawodowych Specjalnych nr 6 w

Katowicach. Projekt "Laczy nas ogrod" jest oparty na Hortiterapii, ktora jest skuteczna metoda
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integracji osob niepelnosprawnych i przewlekle chorych z otoczeniem oraz sposobem ich
aktywizacji spotecznej w Katowicach — Miescie Ogrodow, w Dekadzie Edukacji na Rzecz
Zrownowazonego Rozwoju — rozpoczgcie cyklu imprez i spotkan integracyjno-informacyjnych
oraz edukacyjno-promocyjnych z wykorzystaniem dobrych praktyk z kraju i zagranicy.
Odbiorcami projektu sa : milodziez Szkoty Przysposabiajacej do Pracy z Zespolu Szkoét
Zawodowych Specjalnych nr 6 z Katowic oraz ich opiekunowie.

11.7.3 Wydziat Sportu i Turystyki Urzedu Miasta Katowice

W 2011 roku w ramach celu strategicznego ujetego w §2 dziatu III przedmiotowego
programu oraz dazac do realizacji celéw szczegdélowych zawartych w §3 ujetych
W szczegdlnosci w punkcie 5, 8 19, Wydziat Sportu i1 Turystyki wraz z Miejskim Osrodkiem
Sportu 1 Rekreacji podjeli si¢ dzialan zmierzajacych do utatwienia przelamywania trudnosci 1
barier w uczestniczeniu 0sob niepetnosprawnych w zyciu spotecznym i zawodowym.
Wydziat Sportu i1 Turystyki realizujac zapis §3 pkt. 5 19 przyznat:

= Wojewodzkiemu Stowarzyszeniu Sportu i1 Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych
»START” dotacje na ,,Organizacj¢ uprawiania sportu” wysokosci 20.000 zt.

= Oddzialowi Regionalnemu Olimpiady Specjalne Polska — Slaskie dotacje na ,,Szkolenie
dzieci 1 mlodziezy w zakresie kultury fizycznej* oraz ,,Organizacj¢ imprez sportowych i
turystycznych od dnia podpisania umowy do 30.06.2011r. w tacznej wysokosci 6.500 zt.

= Stowarzyszeniu Hipoterapia, Hippika i Srodowisko dotacje na ,,Szkolenie dzieci i
miodziezy w zakresie kultury fizyczne)” oraz ,,Organizacj¢ imprez sportowych i
turystycznych” od dnia podpisania umowy do 30.06.2011r. w tacznej wysokosci 4.000zt

W ramach tego samego zapisu: Stowarzyszenie Aktywnych Niepelosprawnych i Seniorow
,SANIS”, Stowarzyszenie “Aktywne Zycie”, Zespot Szkot Zawodowych im. R. Mielczarksiego
w Katowicach oraz Fundacja “Spina” otrzymaty $rodki finansowe na realizacj¢ przedsigwzigé
Mmajacych na celu ograniczenie skutkdw niepelnosprawnosci poprzez ogoélna poprawe
psychofizycznej sprawnos$ci, rozwijanie umiejetnosci spotecznych, nawiazywanie i rozwijanie
kontaktow spotecznych oraz ograniczenie skutkdw niepetnosprawnosci poprzez stworzenie
odpowiednich warunkoéw do uczestnictwa w sporcie, kulturze, rekreacji iturystyce osobom
niepetnosprawnym.

W ramach przyznanych srodkow:

= Stowarzyszenie ,,SANIS” zorganizowalo w dniu 30-31.05.2011 wycieczke integracyjna
dla 18 czlonkéw Stowarzyszenia ,,SANIS“ do Miedzybrodzia Zywieckiego w ramach
projektu ,, Tursportlight. Na wycieczke integracyjna przeznaczono 2.000 zt z budzetu
Wydziatu Sportu i Turystyki.

» Stowarzyszenie “Aktywne Zycie” zorganizowalo w dniu 12.05.2011r. impreze pn.
»Miejska dzungla” - Mecz Rugby na wozkach inwalidzkich. W meczu udziat wziglo 40
zawodnikow. Wydziatu Sportu i Turystyki przeznaczyt 4.500 zt na wspolorganizacje
tego wydarzenia sportowego, a Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Katowicach
bezptatnie udostepnit halg sportowa OS “Szopienice”.

= Zespot Szkot Zawodowych im. R. Mielczarksiego w Katowicach zorganizowat I
Katowicka Spartakiad¢ Specjalna — Zawody dzieci niepelnosprawnych fizycznie i
umystowo w dniu 25.05.2011r. W zawodach udziat wziglo 61 dzieci, a na jej
wspolorganizacjg tutejszy wydzial przeznaczyt kwotg 500 zk

= Fundacja “Spina” w dniu 10.09.2011r. w ramach projektu “Aktywna Spina”
zorganizowata wycieczk¢ 1 sptyw kajakiem dla 13 dzieci z przepukling oponowo-
rdzeniowgq 1 rozszczepem krggostupa. Na ten cel wydzial przeznaczyl kwotg 2.000 zt.

Dodatkowo Wydziat Sportu i Turystyki wraz z Miejskim Os$rodkiem Sportu i Rekreacji w
Katowicach, wspdlorganizowal imprez¢ o charakterze sportowo-rekreacyjnym, w ktorej udziat
wzigly osoby niepelnosprawne:
Bieg uliczny im. W. Korfantego - Bieg ulicami Katowic i Siemianowic Slaskich o
dhlugosci 8,5 km, w ktérym udziat wziglo 727 oséb w tym 3 niepelnosprawne. Bieg

88

Id: 998DB1C3-ACA6-4632-A6E0-A7CIBO3ED735. Podpisany Strona 89



zostal zorganizowany przy wspoludziale Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w

Siemianowicach Slaskich.

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w ramach samodzielnych dzialan na rzecz osob
niepelnosprawnych zorganizowat lub wspdlorganizowal nastepujace wydarzenia:

Xl Rekreacyjny Rajd Rowerowy - Rajd rowerowy trasami i $ciezkami rowerowymi

Miasta Katowice z finalem na Kempingu nr 215 usytuowanym w Dolinie Trzech

Stawow, w ktorym wzigto udzial 768 os6b w tym 2 osoby niepelnosprawne,

wspotorganizacja imprezy ,,Miejska dzungla” - Mecz Rugby na wézkach inwalidzkich —

w ramach wspolorganizacji MOSIR nieodptatnie udostepnit halg sportowa OS

Szopienice.

Realizujac zapisy § 3 pkt. 9, Wydziat Sportu i Turystyki zlecit projekt i druk 5.000 sztuk
turystycznej mapy atrakcji centrum Katowic w jezyku niemieckim uwzgledniajacej dostgpnosci
poszczegbdlnych obiektéw turystycznych dla 0s6b niepetnosprawnych.

W ramach zadan okreslonych w § 3 pkt. 8 1 9. przeprowadzono prace modernizacyjno-
budowlane na obiektach sportowych znajdujacych si¢ w zarzadzie Miejskiego Osrodka Sportu 1
Rekreac;ji:

* modernizacja czg$ci gastronomicznej i hotelu "Olimpijski" w obiekcie "Spodek™
dostosowujac go do potrzeb 0sob niepetnosprawnych — koszt 130.540 zi,
= budowy zaplecza socjalno-kasowego na ORW "Bugla" z uwzglednieniem toalet dla
niepetnosprawnych — koszt 6.500 zt,
= rozbudowy bazy turystycznej na Kempingu 215 w Katowicach, w ramach ktorej
przystosowano jeden budynek dla 0sob niepetnosprawnych - koszt 546.800 zt.
Laczna kwota przeprowadzonych prac to 683.840 zt.

11.7.4 Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice w 2011 roku w ramach
Dzialu III Program systemowego rozwigzywania problemow osob niepelnosprawnych
,Miejskiej strategii rozwiazywania problemow spotecznych” zrealizowat nastgpujace cele
szczegbdlowe:

1. Utlatwienie funkcjonowania osobom niepelnoprawnym 1 ich rodzinom poprzez
udostepnienie informacji o przystugujacych im prawach i uprawnieniach. Ograniczenie
skutkow sytuacji kryzysowych wynikajacych z niepelnosprawnosci.

- udzielanie informacji i pomocy przez Pelomocnika Prezydenta ds. Osob
Niepelosprawnych przyjmowanym mieszkancom Katowic w zakresie tematyki: lokalowej,
likwidacji barier architektonicznych, komunikacyjnej, urbanistycznej, organizacji ruchu-
miejsca parkingowe, opieki socjalnej, ustug opiekunczych, informacji prawnej,

- przygotowywanie materialu merytorycznego oraz aktualizacja INFORMATORA DLA
NIEPELNOSPRAWNYCH na stronie internetowej miasta Katowice, w zakresie informacji
dot.: Pelnomocnika Rzadu ds. Oso6b Niepetnosprawnych, Pelnomocnika Prezydenta ds. Os6b
Niepetnosprawnych, Powiatowej Spotecznej Rady ds. Oséb Niepetnosprawnych, Karty Praw
Oso6b Niepetnosprawnych, Miejskiego Programu Dziatan na Rzecz Oso6b Niepelosprawnych
na lata 2007-2011- Katowice bez barier”, Miejskiego Systemu Powiadamiania Ratunkowego,
orzekania o stopniu niepelnosprawnosci, $wiadczen z PFRON, transportu dla osob
niepetnosprawnych, uprawnien os6b niepelnosprawnych, pracy- informacji dla o0sob
niepetnosprawnych, Powiatowego Urzgedu Pracy-informacje dla bezrobotnych o0s6b
niepetnosprawnych, Powiatowego Urzgdu Pracy — informacje dla pracodawcow
zatrudniajacych osoby niepelnosprawne, prawa dla osob nietnosprawnych oraz bazy organizacji
pozarzadowych dzialajacych na rzecz osob niepelnosprawnych w Katowicach.

- realizacja zadania wykonania internetowego informatora dla osob niepelnosprawnych-
»Katowice bez barier”, ktory powstal w ramach realizacji "Miejskiego Programu Dzialan na
Rzecz Osob Niepetnosprawnych na lata 2007- 2011- Katowice bez barier”. Publikacja zawiera
zbior informacji dla osob niepetnosprawnych w celu swobodnego poruszania si¢ po miescie.
Pomaga osobom niepetnosprawnym odnalez¢ drogg do wlasciwych, kompetentnych organow i
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instytucji oraz umozliwia zaplanowanie czynnego spgdzania wolnego czasu w dostgpnych
miejscach oraz budynkach uzytecznosci publicznej. Informator skierowany jest nie tylko dla
0sob niepetnosprawnych, ale takze dla ich rodzin, opiekundéw i wszystkich tych, ktorzy pracuja
z osobami niepetnosprawnymi oraz dziataja na ich rzecz. Informacje o dostosowaniu budynkow
do potrzeb 0so6b niepelnosprawnych zostaly zebrane przez osoby niepetnosprawne. Projekt
internetowego informatora dla o0s6b niepetnosprawnych wykonywalo Stowarzyszenie
"Aktywne Zycie", ktore stale uzupehiato dane w informatorze.

- profilaktyka dla najmlodszych mieszkancow Katowic — kontynuacja realizacji projektu
skierowanego do mlodych rodzicow na temat obserwacji niemowlat pod wzgledem
nieprawidlowosci rozwojowych. Wskazowki zostaly ujete w wydanej i rozprowadzonej ulotce
pt. ,,Drodzy Rodzice” /5000 szt./

2. Umozliwienie osobom niepetnosprawnym samodzielnego lub z niewielka pomoca
przemieszczania si¢ po miescie poprzez dostosowanie infrastruktury komunikacji publicznej do
potrzeb tych osob, jak réwniez zapewnienie transportu specjalnego, dostosowanego do
indywidualnych potrzeb tych osob.
Miasto Katowice wychodzac naprzeciw potrzebom o0séb niepetnosprawnych od dnia
01.01.2011 do dnia 28.12.2011 realizowalo zadanie wuslugi transportowej dla oséb
niepetnosprawnych dofinansowanych ze srodkdw miasta.
Wykonawca ustugi byla firma ,,Przew6z Osob 1 Bagazu Adam Malinowski” z siedziba w
Katowicach, ulica Bromboszcza 15/17.

Cennik oplat ponoszonych przez pasazeréw w roku 2011:

1) czes$¢ stata oplaty (optata jednorazowa na starcie) - 3,00 z1,

2) cze$¢ zmienna oplaty - za kazdy rozpoczety kilometr jazdy z

pasazerem (na terenie miasta Katowice i gmin o$ciennych) - 1,20 zZt/km
3) optata postojowa za godzing 10,00 zt/h

Doptata Miasta Katowice do kazdego kilometra jazdy z pasazerem wynosita 6,02 zl/km netto.

3. Umozliwienie osobom niepetnosprawnym samodzielnego zalatwiania spraw w urzgdach,
umozliwienie dostgpu do obiektow uzytecznosci publicznej poprzez likwidacj¢ barier
architektonicznych, urbanistycznych i w komunikowaniu sig.
Dzialania Pelnomocnika ds. Osob Niepelosprawnych byty objete w zakresie:

1) likwidacji barier architektonicznych:
- umozliwienie dostepu do obiektow uzytecznosci publicznej, zajmowanych przez jednostki
organizacyjne miasta migdzy innymi ogledziny obiektéw: zdrowia, kultury, edukacji z
oddziatami integracyjnymi, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, pomocy spolecznej,
sportowo-rekreacyjne-baseny w tym ponowne ogledziny obiektu- sprawdzanie wykonania
zalecen z poprzednich ogledzin i ocena stanu dostosowania obiektu w danym dniu, a takze inne
obiekty nie nalezace do zasobow miasta Katowice. Razem 66 obiektow (w tym 61 nalezacych
do zasobé6w miasta Katowice).
2) likwidacja barier urbanistycznych:
- ogledziny dojscia dla o0sob niepelnosprawnych z kladki przebiegajacej nad Al
Rozdzienskiego do poziomu jezdni w sprawie projektowanych rozwiazan komunikacyjnych na
prosbe Konior Studio ul. Kilinskiego 46 w Katowicach.
Dodatkowo w dniu 10 sierpnia 2011 roku zorganizowano spotkanie w Urzg¢dzie Miasta
Katowice z przedstawicielami firmy Neinver w celu przekazania przedstawicielom o0sob
niepetnosprawnych informacji o zastosowanych rozwigzaniach komunikacyjnych i dostgpnosci
dla os6b nieptnosprawnych, realizowanego obiektu przez firm¢ Neiver- strefa-Nowy Dworzec
Kolejowy, Autobusowy oraz Galeria Handlowa.
Inicjatorami spotkania byli:
— Kierownik Przebudowy Strefy Dworcowa-Mariacka, Nowy Dworzec PKP-Plac Szewczyka,
— Naczelnik Wydziatu Polityki Spoteczne;,
— Pelomocnik Prezydenta do Spraw Oséb Niepetnosprawnych.
3) likwidacja barier w komunikowaniu sig:
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- w okresie od 4 lipca do 4 wrze$nia 2011 roku Instytut Technik Innowacyjnych EMAG
(wczesniejsza nazwa Centrum Elektryfikacji i Automatyzacji Gornictwa EMAG) z Katowic
testowat w Urzedzie Miasta Katowice w Biurze Obstugi Mieszkancoéw kiosk informacyjny
INFOMAT-E system informacji publicznej dla os6b z dysfunkcjami narzadu wzroku i stuchu.
Zakres informacyjny kiosku INFOMAT- E zawierat zestaw zagadnien dla miasta Katowice w
tym migdzy innymi: dowody osobiste wraz z rozszerzeniem tematycznym, informacje dla
posiadaczy psow, informacje o urzedzie, infrastruktura, matzenstwo, niepelnosprawni, ogdlne,
pomoc spoleczna, prawo jazdy, urodzenia, zgony, zameldowania, wymeldowania, zmiana
imienia, nazwiska, opisy nawigacyjne /doj$cia do pomieszczen/.

Kiosk INFOMAT-E umozliwiat:

- 0dbidr informacji dla 0s6b: z zaburzeniami shuchu- poprzez odbidr tresci za pomoca lektora w
Jjezyku migowym wyswietlonego na monitorze kiosku,

- odbior informacji dla 0s6b z zaburzeniami wzroku- co bylo mozliwe poprzez odstuchiwanie
tresci przez stuchawke za pomoca przyciskow na klawiaturze oznaczonych w jezyku Braill'a, a
dodatkowo mozna bylo sterowa¢ kioskiem wydajac komendy glosowe. Klawiatura z
przyciskami tzw. manipulator mogla by¢ obstugiwana takze przez innych uzytkownikdéw.
Kiosk spetnit oczekiwania tworcow-byl pomocny obywatelom, pozwolil zbadaé potrzeby
informacyjne uzytkownikow. System otrzymal w 2011 roku trzy prestizowe nagrody. Ztoty
Medal na V Migdzynarodowej Warszawskiej Wystawie Innowacji IWIS 2011. Srebrny Medal
na 60 Miedzynarodowych Targach Wynalazczosci, Badan Naukowych i Nowych Technik
,Brussels Innova 20117 w Belgi. Kolejny Ztoty Medal, infomat-e zdobyt podczas Targow
Produktow 1 Ustug dla Samorzadow lokalnych GMINA 2011, ktore odbyly si¢ na terenach
Migdzynarodowych Targéw Poznanskich.

4, Wzrost poczucia bezpieczenstwa osob niepetnosprawnych, ktére ze wzgledu na rodzaj
niepetnosprawnosci, w sytuacjach zagrozenia zdrowia badz zycia maja trudnosci z wezwaniem
pomocy, przy wykorzystaniu ogdlnie dostgpnych systeméw. Stworzenie systemu
umozliwiajacego udzielnie jak najszybszej adekwatnej do sytuacji pomocy osobom
niepelnosprawnym w sytuacji zagrozenia .

Kontynuacja realizacji w Katowicach Miejskiego Systemu Powiadamiania Ratunkowego dla
niepetnosprawnych mieszancéw Katowic.

System kierowany jest do grupy osob niepelnosprawnych, ktore nie zawsze sa w stanie
porozumie¢ si¢ z dyspozytorem przyjmujacym zgloszenia o zagrozeniu zdrowia i zycia 1
wezwac pomoc.

Miejski System Powiadamiania Ratunkowego wymaga od uczestnika posiadania telefonu
komorkowego lub stacjonarnego z przyciskami, w ktérym zostanie zaprogramowany numer
alarmowy. W sytuacji zagrozenia wystarczy nacisnigcie przycisku, a dyspozytor w Miejskim
Centrum Ratownictwa uzyska informacje o koniecznos$ci udzielenia pomocy oraz dane osoby
zglaszajace;.

W celu zarejestrowania si¢ w bazie Systemu Powiadamiania Ratunkowego wypetniona ankietg
( dostgpna w MOPS i u Pelnomocnika Prezydenta do Spraw Osob Niepelosprawnych)
mieszkancy skladaja w Kancelarii Urzegdu Miasta w godzinach pracy lub wysylaja poczta na
adres Urzedu.

Pracownicy socjalni MOPS docieraja rowniez bezposrednio do miejsca zmieszkania osdb
niepetnosprawnych, ktére maja problem z wypetieniem ankiety lub jej zloZeniem.

Ponizej przedstawiono zestawienie ilosci zgloszen od o0sob niepetnosprawnych
zarejestrowanych w Systemie Wspomagania Dowodzenia Miejskiego Centrum Ratownictwa w
Katowicach za okres:

A) 01.01.2011 —31.12.2011r.
Liczba 0sob zarejestrowanych w Systemie Wspomagania Dowodzenia 59
Liczba zgloszen od 0sob niepelnosprawnych 188
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B) 01.12.2008 — 31.12.2011r.
Liczba 0sob zarejestrowanych w Systemie Wspomagania Dowodzenia 301
Liczba zgtoszen od 0sob niepetnosprawnych 734

5. MIEJSKA DZUNGLA

Miejska Dzungla to projekt dotyczacy probleméw o0séb niepetnosprawnych.
Niepelosprawni napotykaja na bariery, o ktorych reszta spoleczenstwa na co dzien nie mysli:
kilka schodkow, ktérych nie da si¢ pokona¢ na wozku, zbyt waskie drzwi w windzie, zbyt
wysoko usytuowany klawisz czy przycisk, do ktéorego nie mozna dosiggnaé. Sa i bariery
mentalne, nieobce i niepelnosprawnym, i w pelni sprawnym: wzajemne skregpowanie,
nieumiejetnos¢ zycia razem, pomagania sobie. "Dzungla" samotnosci bedzie kiedy$ pokonana.
Widok osoby z niepetnosprawnoscia na ulicy, przystanku autobusowym, w kawiarni, na
koncercie przestanie by¢ sensacja!
Cele projektu: przyblizenie probleméw 0sob niepetnosprawnych, ztamanie barier mentalnych
w kontaktach z osobami niepelosprawnymi, zwrdcenie uwagi na bariery architektoniczne
przeszkadzajace osobom niepelnosprawnym w uczestniczy¢ w zyciu spolecznym,
przeciwdziatanie zajmowaniu miejsc parkingowych dla os6b niepelosprawnych przez osoby
nieuprawnione.
Uczestnicy projektu: Urzad Miasta Katowice, Policja, Straz Miejska, 12 katowickich szkot,
Stowarzyszenie Chorych na Stwardnienie Rozsiane Ich Opiekunéw i Przyjaciot,
Stowarzyszenie Aktywne Zycie, Towarzystwo Pomocy Ghuchoniewidomym, Zwiazek
Harcerstwa Polskiego — Hufiec ZHP Katowice.
DZIALANIA:
1. Happeningi oraz spartakiady.
Harcerze wspolnie ze stowarzyszeniami osob niepetnosprawnych organizuja w szkotfach
happeningi, ktorych celem jest przyblizenie mtodziezy probleméw osdb niepelnosprawnych.
Happeningi odbyty si¢ w 11 katowickich szkotach w okresie od 7.03.2011 r.- 20.04.2011 r.
Przedsigwzigcia podjete w ramach happeningu:
-Akcja plakatowa ,Niepelnosprawni sa wérod nas” — wyklejenie na terenie szkoty plakatow
dotyczacych probleméw o0séb niepelnosprawnych
- (Czg$¢ milodziezy w szkole przez caly dzien porusza si¢ na wozkach, kulach,
z zastonigtymi oczami, uszami (¢wiczenie o charakterze empatii)
- Spotkanie z osobami niepelosprawnymi-prelekcje osoéb dziatajacych w stowarzyszeniach
na rzecz 0sob niepelnosprawnych wraz z prezentacja dziatan podejmowanych przez organizacje
(np. propagowanie i wspomaganie niekonwencjonalnych, ekstremalnych sportow osob
niepetnosprawnych),
-Prezentacja  wsiadania 1  wysiadania z  samochodu osoby niepetnosprawne;j
z uwzglednieniem potrzeb dotyczacych miejsc parkingowych (mozliwos$¢ przecwiczenia
wsiadania/wysiadania przez uczniow)
-Wlaczenie rodzicow ucznidw w udzial w projekcie (ulotki, broszury - rozdawane
na wywiadowkach). Dodatkowo w trakcie happeningéw miaty miejsce migdzy innymi:
-spektakle teatralne z udzialem miodziezy niepetnosprawnej, uczniow, nauczycieli, warsztaty
taneczne - choreoterapia
-lekcje informatyki przeprowadzone przez osobg ghichoniewidoma,
-pokazy pierwszej pomocy przedmedycznej, pokazy psow asystujacych osobom
niepetnosprawnym.
Organizacja rozgrywek sportowych: wys$cigi na wozkach, koszykowka na wodzkach, tor
przeszkdd na wodzkach oraz rozgrywki sportowe migdzy osobami niepetnosprawnymi
a uczniami (tenis stotlowy, pitka nozna, pitka siatkowa, zajecia z pitka dzwigckowa).
2. 5.05.2011 r. - KONFERENCJA z okazji Europejskiego Dnia Walki z Dyskryminacja
Osob Niepelnosprawnych Spotkanie mialo charakter podsumowania projektu ze strony
organizatord0w oraz uczestnikow, bylo réwniez forma podzigkowania za zaangazowanie
w realizacjg¢ projektu. W trakcie spotkania ogloszono wyniki konkursu na plakat i logo
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projektu. O wiele trudniej niz bariery architektoniczne przetamuje si¢ ograniczenia
w mentalnosci ludzi - przekonywali uczestnicy i1 organizatorzy akcji ,,Miejska Dzungla”.
Jednak dzigki takim projektom uda si¢ pokona¢ te najtrudniejsze bariery.

3. I KATOWICKI TURNIEJ RUGBY NA WOZKACH W dniu 12 maja 2011 r. odbyt
si¢ w Osrodku Sportowym ,,Szopienice” turniej sportowy, w ktérym braty udziat 4 druzyny.
Zalozeniem zaplanowanej imprezy bylo pokazanie miodziezy katowickich szkdl bioracych
udziat w akcji ,,Miejska Dzungla” oraz pozostaltym gosciom, ze sport 0s6b niepetnosprawnych
jest atrakcyjny, a rywalizacja nie r6zni si¢ niczym innym od tej, w innych dyscyplinach
sportowych.

4. Patrole uczniow i harcerzy z Policja i Straza Miejska

W ramach akeji dotyczacej kontroli zgodnosci wykorzystania miejsc parkingowych dla osob
niepetnosprawnych, w dniu 17 grudnia 2011 r. przeprowadzono wspolne patrole uczniow
1 harcerzy ze Straza Miejska 1 Policja. W tym dniu uczestnicy wkiadali ulotki za wycieraczki
samochodéw  bezprawnie zaparkowanych w miejscach wyznaczonych dla o0s6b
niepetnosprawnych lub naklejki dla kierowcdéw popierajacych akcje ,,Nigdy nie parkuj¢ na
miejscu dla osoby niepelnosprawne;j”.

W roku 2011 akcja spoleczna ,,Miejska Dzungla” zostala laureatem trzeciej edycji
ogblnopolskiego konkursu na najlepsze praktyki jednostek samorzadu terytorialnego
w zakresie polityki na rzecz oséb niepetnosprawnych - ,SAMORZAD ROWNYCH SZANS”
organizowanego Fundacj¢ Instytut Rozwoju Regionalnego oraz wyrdznienie w ogdlnopolskim
konkursie ,,Samorzadowy Lider Zarzadzania — Ustugi spoleczne” realizowanego przez
Zwiazek Miast Polskich w partnerstwie ze Zwiazkiem Powiatow Polskich 1 Zwiazkiem Gmin
Wiejskich RP oraz Ministerstwem Spraw Wewngtrznych 1 Administracji.

11.7.5 Wydziat Budynkéw i Drog Urzedu Miasta Katowice w 2010 roku, w ramach

Dzialu III Program systemowego rozwigzywania probleméw o0sob niepelnosprawnych

,Miejskiej strategii rozwiazywania problemow spotecznych”, podjal dzialania w wyniku

ktorych:

—  50sobom przydzielono lokale mieszkalne o wyzszym standardzie w ramach zamiany z
Miastem,

— 1 rodzinie zostat wskazany lokal mieszkalny w zasobach Katowickiego TBS Sp. z 0.0. -
przy ul. Monte Cassino w Katowicach",

—  przystosowano 2 lokale mieszkalne na potrzeby 0sob niepetnosprawnych,

—  wybudowano 12 przejs¢ integracyjnych,

—  wykonano 23 obnizenia kraweznikow,

— wykonano 25 nowych stanowisk postojowych "kopert".

Ponadto na biezaco prowadzone sa prace majace na celu usprawnienie poruszania si¢ 0sob

niepetnosprawnych.

11.7.6 Sprawozdanie za rok 2011 z wykonania .Miejskiego programu dziatan na
rzecz osob niepetnosprawnych na lata 2007- 2011 - Katowice bez barier”,
przyjetego Uchwatq Rady Miasta Katowice nr VIII/124/07 z dnia 26 marca 2007
roku

Ponadto realizacja dziatan zawartych w dziale III — Program systemowego
rozwigzywania problemow o0so6b niepetnosprawnych Miejskiej strategii rozwiazywania
problemow spotecznych przedstawiona jest w  sprawozdaniu za rok 2011 z wykonania
,Miejskiego programu dziatan na rzecz os6b niepetnosprawnych na lata 2007- 2011 — Katowice
bez barier”.
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XII. PROFILAKTYKA I ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
UZALEZNIEN - dzial 1V, rozdzial 1 ,,Miejskiej strategii rozwigzywania
problemow spotecznych”

Osoba, u ktorej wystepuijg
fakty $wiadczace o mozliwosci wystepowania
problemu alkoholowego

\ 4

PROGRAM DIAGNOSTYCZNY
.Ja i alkohol” I

nowe fakty

Uzupetnienie faktow w trakcie trwania programu
przez pracownika socjalnego, monitoring uzywania
alkoholu (np. wizyty w miejscu zamieszkania klienta,

A rozmowy z rodzing, w $rodowisku).

\ 4

picie szkodliwe

bez problemu
alkoholowego

Leczenie, terapia

uzaleznienie
Konsultacje konsultantow ds. uzaleznien
w komérkach organizacyjnych MOPS,
w Srodowisku zamieszkania klienta.
\ 4 l l
Grupy samopomocowe picie szkodliwe uzaleznienie bez problemu

alkoholowego

Indywidualna praca socjalna

Osoba uzalezniona do tej pory
niewspotpracujaca, lub osoba nieutrzymujaca
trzezwosci podejmujaca wspotprace

A 4

\ 4

Grupy samopomocowe

Leczenie, terapia

Pracownik socjalny — monitoring
utrzymywania abstynencji (wizyty w miejscu
zamieszkania klienta), motywowanie do
kontynuowania leczenia

v

Na kazdym etapie rozpoznania problemu alkoholowego i leczenia

zobowigzanie do utrzymywania abstynenciji

A
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Profilaktyka i rozwiazywanie problemow uzaleznien stanowi jeden z elementow Miejskiej
strategii rozwiqzywania problemow spolecznych (dziat VI) oraz Miejskiego Programu
Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych.
Realizatorami tego zadania sa: Pelnomocnik Prezydenta ds. Rozwiazywania Probleméw
Uzaleznien oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.
Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Katowicach jest prowadzenie dziatalnosci edukacyjno-profilaktycznej w zakresie uzaleznien
oraz diagnostyczno-motywacyjnej dotyczacej klientoéw z problemem alkoholowym.
Cele szczegotowe realizowane przez MOPS:
e zwigkszenie dostgpnosci pomocy terapeutycznej 1 rehabilitacyjnej dla  oséb
uzaleznionych od alkoholu i cztonkéw ich rodzin,
e udzielanie rodzinom, w ktérych wystepuja problemy alkoholowe, pomocy
psychospotecznej 1 prawnej, a w szczegdlnosci ochrona przed przemoca w rodzinie.
Formy realizacji:
e prowadzenie w/w dzialalno$ci przez konsultantéw ds. uzaleznien Osrodka Interwencji
Kryzysowej, Centrum Rehabilitacji Spotecznej (opis w rozdziale VIII i V1),
e dziatalnos¢ profilaktyczno-edukacyjna dla mlodziezy realizowana przy Centrum
Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii (opis w rozdziale 1X),
e prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowej (opis w rozdziale VIII),
e prowadzenie swietlic socjoterapeutycznych dla dzieci oraz klubow profilaktycznych dla
mlodziezy lub zlecanie ich prowadzenia organizacjom pozarzadowym (w ramach
Programu), (opis w rozdziale V).

12.1 Konsultanci ds. uzaleznieh MOPS

Konsultanci ds. uzaleznien pomagaja klientom Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
rozwigzywaniu problemoéw alkoholowych, w $cistej wspdtpracy z pracownikami socjalnymi
Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej. Prowadza nastgpujaca dziatalnosc:

1. Dzialalnos¢ diagnostyczna w zakresie:
= picia szkodliwego,
= uzaleznienia od alkoholu,
= sytuacji w rodzinie z problemem alkoholowy.

taczna liczba os6b objetych pomoca

W tym: 303
Osoby z problemem alkoholowym 293
Osoby z rodzin z problemem alkoholowym 10

2. Dzialalnos$¢ diagnostyczno-motywacyjng dotyczaca klientow z problemem alkoholowym
prowadzona poprzez:
= Kkonsultacje indywidualne, grupowe,
» wizyty w srodowisku.

Konsu.ltac‘]e indywidualne Liczba
W tym:

dla klientéw Osrodka 383
dla mieszkancédw Katowic nie bedacych klientami MOPS 14

3. Prowadzenie programu diagnostycznego pod katem wystepowania u  Kklientow
problemu alkoholowego (Program ,,Ja i alkohol”)

wda i Alkohol”, program przeznaczony dla oséb, u ktérych zaobserwowano fakty
swiadczace o mozliwosci wystgpowania problemu alkoholowego. Celem udzialu w zajeciach
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Jest rozpoznanie przez klientow wlasnego stylu picia, negatywnych konsekwencji wynikajacych
z uzywania alkoholu oraz edukacja na temat problematyki alkoholowej, a w efekcie diagnoza
problemu alkoholowego. Klient otrzymuje takze informacje dotyczace form i miejsc leczenia
odwykowego, konstruuje indywidualny plan leczenia. Spotkania grupowe odbywaja si¢ 2 razy
w tygodniu i trwaja 2 godziny. Integralna czg¢$cia programu sa spotkania indywidualne z
prowadzacym konsultantem.

LICZBA 0SOB UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH 145
Liczba spotkan: 95
Liczba 0sdb z rozpoznanym uzaleznieniem od alkoholu 45
Liczba 0sdb z rozpoznanym piciem szkodliwym 9
Liczba 0sdb bez rozpoznanego problemu alkoholowego 5
Liczba osdb bez rozpoznania 86

4. Interwencja kryzysowa i pomoc rodzinie z problemem alkoholowym obejmuje pomoc
w formie interwencji kryzysowej dla cztonkdéw rodzin.

Problem naduzywania substancji psychoaktywnych w rodzinie

(osoby) 105

5. Dzialalnosé¢ szkoleniowa dla pracownikéw MOPS.

Szkolenia dotycza problematyki uzaleznien oraz specyfiki i sposobow postgpowania w pracy
socjalnej z osoba z problemem alkoholowym, tj. rozpoznawanie problemu, ocena,
motywowanie i kierowanie do miejsc terapeutycznych. Szkolenie z zakresu podstawowej
wiedzy nt. problemu alkoholowego i sposobu jego rozwiazywania obejmowato cykl 2 spotkan
po 7 godzin. Odbyta si¢ 1 edycja szkolenia, ktéra obejmowata facznie 14 godzin
dydaktycznych.

Na biezaco realizowane byty konsultacje dla pracownikow socjalnych w zakresie planowania
pracy socjalnej z klientem z problemem alkoholowym.

Liczba pracownikéw bioracych udziat w szkoleniu 6
Liczba spotkan 2
Liczba godzin 14
Liczba konsultacji dla pracownikdw socjalnych 216

12.2 Inne zadania

Od 1 kwietnia 2011 roku przy Centrum Psychiatrii w Katowicach - filia Katowice,
Osrodek Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspotuzaleznienia ul. Korczaka 2 realizowany
jest program ,,0ddziat Dzienny dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu-podopiecznych Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej-ze znacznym uposledzeniem w funkcjonowaniu”.W ramach
wspOtpracy z wymieniona placowka w programie uczestniczyto 29 osob.

Konsultant ds. uzaleznien uczestniczyli:
- w obchodach XX Jubileuszowego Ogdlnopolskiego Wiosennego Zlotu Rodzin Abstynenckich
- Tatry 2011 w Matym Cichym w dniach 30.04 do 05.05.2011 roku.
- w konferencji naukowej w ramach obchodéw Swiatowego Dnia FAS pt.: ,,FASD
a inne zaburzenia rozwojowe” (12 wrze$nia 2011 r.)
- w obchodach XXII rocznicy zalozenia Klubu Abstynenta ,JJedrus” (wrzesien 2011),
- w miesigcach wrzesniu i1 pazdzierniku zorganizowano spotkania przedstawicielek Wspdlnoty
Al.-Anon z pracownikami socjalnymi. W 4 spotkaniach uczestniczylo 59 pracownikéw
socjalnych i1 kazdorazowo konsultant ds. uzaleznien.

Konsultanci ds. uzaleznien brali takze udzial w posiedzeniach grup roboczych w
sprawach rodzin, w ktérych wspotwystegpuje problem alkoholowy i przemocy.
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12.3 Realizacja .Miejskiej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych przez inne jednostki Urzedu Miasta

12.3.1 Dziafania prowadzone w ramach realizacji Miejskiego Programu Profilaktyki
i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w 2011 roku (Uchwata Nr LXVI/1336/10
Rady Miasta Katowice z dnia 25 pazdziernika 2010r.),

Dane opisane szczegdtowo w przedmiotowym sprawozdaniu.

12.3.2 Dziatania prowadzone w ramach realizacji Miejskiego Programu
Przeciwdziatania Narkomanii w 2011 roku (Uchwata Nr LXVI/1335/10 Rady Miasta
Katowice z dnia 25 pazdziernika 2010r.)

Dane opisane szczegotowo w przedmiotowym sprawozdaniu.

XIII. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW BEZROBOCIA przez
Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach - dzial V, rozdzial 1
»Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

I. KATOWICKI RYNEK PRACY
1. Poziom i stopa bezrobocia

Wedtug stanu na dzien 31.12.2011r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Katowicach bylo
zarejestrowanych 8786 0sob bezrobotnych, w tym 4807 kobiet. Kobiety stanowity 54,7% ogotu
zarejestrowanych.

Wsrod osob zarejestrowanych na koniec roku 252 osoby utracity prace z przyczyn
dotyczacych zaktadu pracy. Liczba ta stanowi tylko 2,9% ogolnej liczby bezrobotnych.

W stosunku do stycznia 2011r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych wzrosta o 352 osoby,
czyli 0 4,2%.

Stopa bezrobocia na terenie Katowic na koniec miesiaca listopada 2011r. wynosita 4,3% 1
byta najnizsza na terenie wojewddztwa §laskiego.

Natomiast w stosunku do miesiaca poprzedniego stopa bezrobocia wzrosta o 0,1%.
W skali kraju Katowice ze stopa bezrobocia 4,3% znajduja si¢ na trzecim

miejscu. Na pierwszym miejscu znajduje si¢ Poznan — 3,6%, natomiast na drugim miejscu
Warszawa i Sopot — 3,7%.

Stopa bezrobocia w Katowicach
w poszczegolnych miesigqcach 2010r. oraz
5.0% 2011r.

a I — ~

a N

4,1% 43% 44% 4,3% 4,29 4,

o o

1% 4,0% 4,0% 4.1% 4 2%43%

]
2,5%

0,0%

styczen 2011r.
luty 2011r. -
marzec 2011r. -
kwiecien 2011r.
maj 2011r.
czerwiec 2011r.
lipiec 2011r.
sierpien 2011r. -
wrzesien 2011r.
listopad 2011r.

listopad 2010r.
grudzien 2010r.

pazdziernik 2011r.
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2. Stopa bezrobocia w powiatach wojewodztwa Slaskiego wedlug stanu na dzien

30.11.2011r.
1. Katowice 4,3
2. Bierunsko-Ledzinski 5,0
3. M. Tychy 5,4
4. M. Bielsko-Biata 6,0
5. Pszczynski 6,2
6. M. Gliwice 6,5
7. Mikotowski 7,1
8. M. Rybnik 7,3
9. Raciborski 7,7
10. M. Ruda Slaska 8,1
11. M. Mystowice 8,6
12. M. Jastrzebie-Zdréj 8,7
13. Gliwicki 9,2
14. Bielski 9,7
15. M. Jaworzno 9,9
16. Cieszynski 10,0
17. M. Zory 10,1
18. Wodzistawski 10,6
19. Tarnogdrski 10,7
20. M. Chorzéw 10,8
21. M. Dabrowa Gornicza 11,2
22. Rybnicki 11,5
23. M. Czestochowa 11,7
24. M. Zabrze 12,1
25. Ktobucki 12,5
26. Lubliniecki 12,7
27. M. Sosnowiec 13,3
28. M. Siemianowice Slaskie 13,7
29. Zywiecki 14,0
30. Bedzinski 14,3
31. M. Piekary Slaskie 14,5
32. Zawiercianski 16,5
33. M. Swietochtowice 17,2
34. Czestochowski 17,8
35. Myszkowski 18,1
36. M. Bytom 18,6

Stopa bezrobocia w woj. slaskim 9,9%
Stopa bezrobocia w kraju 12,1%

3. Liczba osob bezrobotnych w powiatach wojewodztwa Slaskiego wedlug stanu na dzien

30.11.2011r.
Lp. Powiat bléizcrz::o:x'c’h
1 Bierunisko-Ledzinski 1281
2 Zory 1848
3 Rybnicki 1986
4 Swietochtowice 2 308
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5 Mystowice 2498
6 Raciborski 2702
7 Piekary Slaskie 2720
8 Mikotowski 2781
9 Pszczynski 2792
10 Jaworzno 2891
11 Siemianowice Slaskie 2904
12 Gliwicki 3349
13 Lubliniecki 3357
14 Tychy 3447
15 Jastrzebie Zdrdj 3598
16 Ruda Slaska 3791
17 Ktobucki 4 065
18 Rybnik 4 289
19 Chorzéw 4 345
20 Myszkowski 4518
21 Bielski 5129
22 Tarnogorski 5196
23 Wodzistawski 5237
24 Bielsko-Biata 5817
25 Dabrowa Gornicza 6 158
26 Gliwice 6 345
27 Cieszynski 6 886
28 Bedzinski 7 044
29 Zawiercianski 7 152
30 Zywiecki 7 253
31 Zabrze 7 519
32 Czestochowski 7724
33 Katowice 8744
34 Sosnowiec 10 169
35 Bytom 10 352
36 Czestochowa 13 564

4. Wybrane kategorie zarejestrowanych bezrobotnych

liczba zarejestrowanych liczba zarejestrowanych bezrobotnych
Rok 2011 bezrobotnych z prawem do zasitku
ogotem kobiety spr;vwr::isai\?vi:uzym ogotem kobiety
styczen 8434 4511 1 606 1579 919
luty 8 888 4 682 1417 1618 944
marzec 9122 4816 1383 1557 912
kwiecien 8936 4744 1120 1519 889
maj 8727 4 658 1022 1472 835
czerwiec 8411 4 544 1015 1384 801
lipiec 8 286 4 537 1 069 1341 804
sierpien 8 195 4543 1108 1333 799
wrzesien 8 356 4 650 1442 1348 797
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pazdziernik 8 542 4743 1 366 1374 812
listopad 8744 4817 1215 1419 853
grudzien 8 786 4807 959 1424 838
liczba zarejestrowanych o ) )
. stan na dzien 31 grudnia 2011r. /o udziat kobiet
kategoria do ogotu
ogotem kobiety zarejestrowanych
Liczba zare]estrow’anych 8786 4807 54,7%
bezrobotnych ogdétem
Liczba zarejestrowanych b_ezrobotnych 1424 838 58,8%
z prawem do zasitku
Poszukujacy pracy 291* 123 42,3%

* - w tym 79 to osoby niepetnosprawne nie pozostajace w zatrudnieniu

Wedlug stanu na dzien 31.12.2011r. prawo do zasitku posiadaty 1424 osoby, tj. 16,2%
ogolnej liczby zarejestrowanych. Sposrod oso6b uprawnionych do zasitku, wg stanu na dzien
31.12.2011r., 181 os6b nabylo prawo do zasitku dla bezrobotnych, z powodu zwolnienia z
zaktadu pracy z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy.

Osoby uprawnione do pobierania zasitku dla bezrobotnych, to nie jedyna grupa
Swiadczeniobiorcéw. Znaczna grup¢ stanowia osoby pobierajace $§wiadczenia wynikajace z
udzialu w aktywnych formach przeciwdzialania bezrobociu, tj. w szkoleniach 1 organizowanych
u pracodawcow stazach.

W 2011r. na szkolenia skierowano 138 os6b bezrobotnych, a na staze 444 osoby.

Bezrobotnym skierowanym do odbycia stazu w okresie od 01.01.2011r. do 31.05.2011r.
przystugiwato stypendium w wysokosci 890,60 zi, natomiast od dnia 01.06.2011r. stypendium
przystuguje w wysokosci 913,70 zt miesigcznie.

Z tytuhi udziatu w szkoleniu bezrobotnym, w okresie do 31.05.2011r., przyshugiwato
stypendium w wysokosci 890,60 zi, od czerwca br. stypendium wynosi 913,70 zt.

Jezeli liczba godzin szkolenia wynosi miesigcznie mniej niz 150 godzin, wysoko$¢ stypendium
ustala si¢ proporcjonalnie.

Urzad Pracy wyptaca réwniez dodatki aktywizacyjne osobom, ktore bedac
bezrobotnymi posiadajacymi prawo do zasitku, podjely samodziclnie lub w wyniku
skierowania zatrudnienie lub inng pracg¢ zarobkowa. Dodatek aktywizacyjny przyshuguje w
wysokosci do 50% zasitku dla bezrobotnych przez potowg okresu, w jakim przystugiwatby
bezrobotnemu zasitek.
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5. Osoby bedace w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy

wedlug stanu na dzien 31.12.2011r.

Liczba osdb zarejestrowanych w 2011r.
Wyszczegolnienie
styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien pazdziernik | listopad | grudzien
Osoby w szczegolnej sytuacji 7187 7627 7893 7716 7 508 7 265 7 140 7 059 7 200 7392 7597 | 7618
na rynku pracy
Bezrobotni 1459 1611 1648 1516 1393 1260 1223 1181 1233 1293 1377 1308
do 25 roku zycia
Diugotrwale bezrobotni 2 337 2444 2 580 2 654 2700 2727 2 801 2 846 2900 3012 3120 3 265
Kobiety, ktore nie podjety zatrudnienia 545 572 719 745 762 770 776 762 781 812 820 800
po urodzeniu dziecka
Osoby powyzej 50 roku zycia 2126 2202 2233 2239 2182 2143 2117 2119 2152 2204 2228 2273
Osoby bez kwalifikacji zawodowych 2 267 2451 2 840 2793 2720 2635 2 552 2493 2 528 2 588 2 692 2 658
Osoby bez do$wiadczenia zawodowego 1966 2 087 2120 2023 1948 1880 1835 1765 1831 1895 1930 1870
Osoby bez wyksztatcenia Sredniego 4263 4 602 4778 4729 4 642 4 540 4 395 4321 4403 4 540 4 689 4 735
_Osoby samotnie wychowujace co 886 919 975 948 950 992 980 980 997 1046 1 054 1052
najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia
Osoby, ktére po odbyciu kary
pozbawienia wolno$ci nie podjety 225 256 260 267 265 252 243 248 256 275 298 306
zatrudnienia
Niepetnosprawni 523 531 542 530 520 508 501 505 513 510 511 505
Bezrobotni po zakonc_zeniu realizacji 1 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3
kontraktu socjalnego
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ilos¢ zarejestrowanych o . i
o stan na dzien 31 grudnia 2011r. Yo udziat kobiet
wyszczegolnienie w ogolnej liczbie
ogotem kobiety zarejestrowanych

Osoby w szczegolnej sytuacji 7 618 4082 53,6%

na rynku pracy
Bezrobotni 0,

do 25 roku zycia 1308 729 55,7%

Dtugotrwale bezrobotni 3265 1 800 55,1%

Kobiety, ktore nie p(_)dje}y zatrudnienia po 800 800 100,0%
urodzeniu dziecka

Osoby powyzej 50 roku zycia 2273 1049 46,2%

Osoby bez kwalifikacji zawodowych 2 658 1572 59,1%

Osoby bez do$wiadczenia zawodowego 1870 999 53,4%

Osoby bez wyksztatcenia $redniego 4735 2267 47,9%

Osoby_ samotnl_e wychowujace co najmniej 1052 900 85,6%

jedno dziecko do 18 roku zycia
Osoby, ktore_ po odby_C|u kary poz_baywenla 306 25 8,2%
wolnosci nie podjety zatrudnienia
Niepetnosprawni 505 227 45,0%
Bezrobotni po zakonc;enlu realizacji 3 1 33,3%
kontraktu socjalnego

Zgodnie z art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20
kwietnia 2004r. /Dz. U. Nr 69, poz. 415 z 2008r. z pdzn. zm./ za osoby bgdace w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy uwaza sie:

= bezrobotnych do 25 roku zycia,

= dhugotrwale bezrobotnych,

= bezrobotnych po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego,

= bezrobotne kobiety, ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

= bezrobotnych powyzej 50 roku zycia,

= bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bez do$wiadczenia zawodowego lub bez
wyksztalcenia $redniego,

= bezrobotnych samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia,

= bezrobotnych, ktorzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia,

= bezrobotnych niepelnosprawnych.

Na koniec grudnia 2011r. oséb bezrobotnych do 25 roku zycia bylo zarejestrowanych
1308, w tym kobiet — 729. Liczba oséb w tej kategorii stanowita 14,9% wszystkich
zarejestrowanych.
Od poczatku roku w tej grupie bezrobotnych nastapil spadek liczby zarejestrowanych o 10,3%.
Liczba 0sob bez kwalifikacji zawodowych w koncu grudnia 2011r. wynosita 2658, co
stanowilo 30,3 % og6tu bezrobotnych.
Kobiet bez kwalifikacji zawodowych zarejestrowanych bylo 1572.
W poréwnaniu do stycznia 201 1r. liczba 0osob w tej kategorii wzrosta o0 391 0sob tj. 0 17,2%.
Na dzien 31.12.2011r. os6éb bez doswiadczenia zawodowego bylo zarejestrowanych
1870, co stanowito 21,3% ogotu zarejestrowanych.
Kobiet bez doswiadczenia zawodowego byto 999.
W grupie 0s6b bez doswiadczenia zawodowego odnotowano spadek liczby zarejestrowanych o
96 0s6b tj. 0 4,9 %.
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Liczba os6b bez wyksztalcenia $redniego w koncu grudnia 2011r. wynosita 4735, co

stanowito 53,9% ogdhu bezrobotnych.
Kobiet bez wyksztalcenia sredniego byto zarejestrowanych 2267.
Od stycznia 2011r. liczba 0s6b bedacych w tej kategorii wzrosta o 472 osoby, tj. o 11,1%.

Liczba dlugotrwale bezrobotnych w koncu 2011 roku wynosita 3265 0s6b, co stanowito
37,2% ogbdhu zarejestrowanych.

Kobiet dlugotrwale bezrobotnych byto 1800.
Od stycznia 2011r. liczba dlugotrwale bezrobotnych wzrosta o0 928 0sob, tj. 0 39,7%.

Na dzien 31.12.2011r. oséb powyzej 50 roku zycia bylo zarejestrowanych 2273, co
stanowilo 25,9% ogotu zarejestrowanych.

Kobiet powyzej 50 roku zycia byto 1049.
Ta grupa osob pozostajacych bez pracy wzrosta o 6,9 % w porownaniu do stanu na poczatku
roku.

Liczba samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia na koniec
grudnia 2011r. wynosita 1052 osoby. Liczba ta stanowita 12% wszystkich zarejestrowanych.
Wsrod tej liczby 900 oséb to kobiety.

Od stycznia 2011r. liczba 0s6b w tej kategorii wzrosta o 18,7%.

Na dzien 31.12.2011r. kobiet, ktore nie podjely zatrudnienia po urodzeniu dziecka bylo
zarejestrowanych 800. Liczba ta stanowita 16,6% zarejestrowanych kobiet.

W poréwnaniu do stanu z poczatku roku liczba ta wzrosta o 255 kobiet tj. 0 46,8%.

W koncu grudnia 2011r. bezrobotnych, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci
nie podjeli zatrudnienia bylo 306. Liczba ta stanowita 3,5% wszystkich zarejestrowanych. W tej
kategorii 91,8% stanowia mezczyzni.

Liczba 0s6b niepelnosprawnych wynosita 505, co stanowito 5,7% ogdhu bezrobotnych.
Wsrod osob niepetnosprawnych 227 osob to kobiety.

W poréwnaniu do stanu z poczatku roku w powyzszych dwoch kategoriach liczby 0sob
pozostajacych bez pracy utrzymuja si¢ na podobnym poziomie.

Osoby bezrobotne do 25 roku zycia w 2011 roku najczgsciej pozbawiane byly statusu
bezrobotnego z powodu braku gotowosci do podjgcia zatrudnienia. Z tego powodu wytaczono z
ewidencji 1517 oséb. Z powodu odmowy bez uzasadnionej przyczyny przyjgcia propozycji
odpowiedniego zatrudnienia, szkolenia, stazu lub udzialu w innej formie pomocy
wyrejestrowano 118 osob. Jednocze$nie, w analizowanym okresie 1338 0sob bezrobotnych
zostato wytaczonych z ewidencji z powodu podjgcia pracy.

Wsrod osob  dlugotrwale bezrobotnych przewazajaca przyczyna utraty statusu
bezrobotnego réwniez byl brak gotowosci do podjecia zatrudnienia. Z tego powodu w ciagu
2011 roku wyrejestrowano 1126 osob. Z powodu odmowy przyjecia propozycji pracy,
szkolenia, stazu lub udzialu w innej formie pomocy wyrejestrowano 107 osdb. Natomiast 963
osoby z tej grupy bezrobotnych zostaty pozbawione statusu bezrobotnego z powodu podjgcia
zatrudnienia.

Podobnie ksztaltuje si¢ sytuacja osob bezrobotnych powyzej 50 roku zycia. W 2011
roku najczgstsza przyczyna pozbawienia statusu bezrobotnego byl brak gotowosci do podjgcia
pracy. Z tego powodu 823 osoby wylaczono z rejestru bezrobotnych. W tej grupie
bezrobotnych 35 osoéb odmowilo przyjgcia propozycji pracy, stazu lub udziatu w innej formie
pomocy. Natomiast 701 0s6b pozbawiono statusu bezrobotnego z powodu podjgcia pracy.
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6. Naplyw i odplyw bezrobotnych
wedlug stanu na dzien 31.12.2011r.

Osoby zarejestrowane w m-cu Osoby wylaczone z ewidencji w pv::c;(viigirlfit?zgan:}iel(;iqca
Rok 2011 sprawozdawczym w m-cu sprawozdawczym poprzedniego)
ogotem kobiety ogotem kobiety naplyw odplyw

Styczen 1 606 853 853 465 6,8% 21,3%
Luty 1417 690 963 519 -11,8% 12,9%
Marzec 1383 679 1149 545 -2,4% 19,3%
Kwiecien 1120 546 1306 618 -19,0% 13,7%
Maj 1022 505 1231 591 -8,8% -5,7%
Czerwiec 1015 545 1331 659 -0,7% 8,1%
Lipiec 1069 599 1194 606 5,3% -10,3%
Sierpien 1108 597 1199 591 3,6% 0,4%
Wrzesien 1442 765 1281 658 30,1% 6,8%
Pazdziernik 1 366 701 1180 608 -5,3% -7,9%
Listopad 1215 621 1013 547 -11,1% -14,2%
Grudzien 959 482 917 492 -21,1% -9,5%
Ogotem 14722 7 583 13617 6 899 -

7. Rozliczenie ,,odplywu” oséb bezrobotnych
wedlug stanu na dzien 31.12.2011r.

] ilos¢ wyrejestrowanych % udziat do ogétu
kategoria taczonvch
ogo6tem kobiety wyt y
Osoby wytaczone z ewidencji 917 492 | -
w tym:

Podjecie pracy: 364 215
- niesubsydiowane 347 212 39,7%

- subsydiowane 17 3
Rozpoczecie szkolenia 0 0 0,0%
Rozpoczecie stazu 0 0 0,0%
Rozpoczecie przygotowania zawodowego dorostych 0 0 0,0%
Rozpoczecie prac spotecznie uzytecznych 0 0 0,0%

Rozpoczecie realizacji indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego lub podpisanie kontraktu 0 0 0,0%
socjalnego
Odmowa bez uzasadnionej przyczyny przyjecia
propozycji odpowiedniej pracy lub innej formy 6 4 0,7%
pomocy
Niepotwierdzenie gotowosci do podjecia pracy 464 219 50,6%
Dobrowolna rezygnacja ze statusu bezrobotnego 19 14 2,1%
Podjecie nauki 0 0 0,0%
Ukonczone 60 / 65 lat 3 3 0,3%
Nabycie praw emerytalnych lub rentowych 14 12 1,5%
Nabycie praw do $wiadczenia przedemertalnego 11 7 1,2%
Inne przyczyny 36 18 3,9%
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Od poczatku 2011 roku zarejestrowano 14 722 osoby bezrobotne.
Najwigksza liczbe rejestracji odnotowano w miesiacu styczniu — 1606 oséb, w lutym — 1417 i
we wrzesniu — 1442 osoby.

W analizowanym okresie z ewidencji wytaczono 13617 oséb bezrobotnych. Najmniej
0s6b bezrobotnych tj. 853 utracilo status w miesiacu styczniu br. Najwigksza miesi¢czna liczbg
wyrejestrowan odnotowano w miesiacu kwietniu — 1306 oraz w czerwcu — 1331.

W 2011 roku z powodu braku gotowosci do podjecia pracy wyrejestrowano 5405 oséb
bezrobotnych, co stanowi 39,7 % ogolnej liczby wylaczen z ewidencji 0s6b bezrobotnych.

Z tytutlu odmowy przyjecia propozycji pracy, stazu lub udziatu w innej formie pomocy
wylaczono z ewidencji 334 osoby bezrobotne.

W okresie od stycznia do grudnia 2011 roku 5657 o0so0b bezrobotnych zostato
wyltaczonych z ewidencji z powodu podjgcia pracy, co stanowito 41,5% ogdlnej liczby osob
pozbawionych statusu bezrobotnego.

Ponadto w analizowanym okresie:

= 47 os6b podjeto prace w ramach robot publicznych,

= 55 0s6b podjeto prace w ramach prac interwencyjnych,

= 111 oséb podjeto prace w ramach refundacji kosztow zatrudnienia bezrobotnego,

= 144 osoby otrzymaly srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej,

= 457 o0so6b zrezygnowalo na wlasny wniosek z pozostawania w rejestrze 0sOb
bezrobotnych,

= 327 o0s6b zostalo wylaczonych z ewidencji z powodu nabycia praw emerytalnych i
rentowych, natomiast 215 0so6b nabyto uprawnienia do $wiadczen przedemerytalnych,

= 609 o0s6b bezrobotnych wylaczono z ewidencji z powodu rozpoczgcia stazu i szkolen
oraz prac spolecznie uzytecznych.

8. Bilans wybranych kategorii bezrobotnych, bedacych w szczegolnej  sytuacji na rynku
pracy wedlug stanu na dzien 31.12.2011r.

Kategoria Bezrobotni do 25 Bezrobotni Diugotrwale
9 roku zycia powyzej 50 roku zycia bezrobotni
Liczba zarejestrowanych 210 188 354
W m-cu sprawozdawczym
Osoby wylaczone z ewidencji, w tym: 253 143 209
Podjecie pracy: 104 38 65
- niesubsydiowane 102 35 62
- subsydiowane 2 3 3
Rozpoczecie szkolenia 0 0 0
Rozpoczecie stazu 0 0 0
Rozpoczecie przygotowania zawodowego dorostych 0 0 0
Rozpoczecie prac spotecznie uzytecznych 0 0 0
Rozpoczecie realizacji indywidualnego programu
S . L . 0 0 0
zatrudnienia socjalnego lub podpisanie kontraktu socjalnego
Odmowa bez uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji 2 2 2
odpowiedniej pracy lub innej formy pomocy
Niepotwierdzenie gotowosci do podjecia pracy 133 70 116
Dobrowolna rezygnacja ze statusu bezrobotnego 2 7
Podjecie nauki 0 0
Ukonczone60/65lat | - 1
Nabycie praw emerytalnych lub rentowych 7 4 5
Nabycie praw do $wiadczenia przedemertalnego | - 11 0
Inne przyczyny 5 11 13
Bezrobotni, ktérzy w m-cu sprawozdawczym utracili
status osoby bedacej w trudnej sytuacji 26 | 0 mmee- | mmees
na rynku pracy
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9. Bezrobotni zarejestrowani wedlug kryterium czasu pozostawania bez pracy, wieku,
wyksztalcenia i stazu pracy
- stan na koniec I'V kwartalu 2011r.

wyszczegéinienie Liczba zarejestrowanych bezrobotnych
ogotem kobiety

Ogotem zarejestrowani bezrobotni 8 786 4 807
CZAS POZOSTAWANIA BEZ PRACY
do 1 m-ca 876 439
1-3 2114 1054
3-6 1803 1032
6-12 1916 1117
12-24 1489 876
powyzej 24 m-cy 588 289
WIEK
18-24 1308 729
25-34 2 637 1612
35-44 1699 956
45-54 1943 1038
55-59 962 472
60-64 lata 237 | e
WYKSZTALCENIE
wyzsze 1324 835
policealne i $rednie zawodowe 1954 1198
$rednie ogolnoksztatcace 773 507
zasadnicze zawodowe 1900 855
gimnazjalne i ponizej 2 835 1412
STAZ PRACY
do 1 roku 2144 1189
1-5 1874 1015
5-10 1073 624
10-20 1159 652
20-30 1116 564
30 lat i wiecej 353 154
bez stazu 1067 609

Wiek jest jednym z czynnikéw decydujacych o sytuacji na rynku pracy.
Na koniec grudnia 2011r. najliczniejsza grupg wsrdd bezrobotnych stanowily osoby migdzy 25-
34 rokiem zycia — 2637, co stanowi 30% ogohu zarejestrowanych. Réwnie duza grupg stanowili
bezrobotni w wieku 45-54 lat — 1943 osoby.

106

Id: 998DB1C3-ACA6-4632-A6E0-A7CIBO3ED735. Podpisany Strona 107



Od poczatku roku liczba bezrobotnych w wieku 25-34 lata wzrosta o 394 osoby tj. o
17,6%, natomiast miedzy 45-54 rokiem zycia liczba bezrobotnych zwigkszyta si¢ o 179 0séb tj.
0 10,1%.

Na koniec IV kwartatu 2011r. w przedziale wickowym 18-24 lata duza liczbe stanowili
bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych. Osob tych bylo 652. W tym przedziale wiekowym
rownie duza liczbe stanowily osoby bezrobotne bez doswiadczenia zawodowego — 788 0sdb.

Najmniej bylo zarejestrowanych bezrobotnych w wieku powyzej 60 roku zycia — 237
osob. Byli to wytacznie m¢zczyzni, poniewaz kobiety od ukonczenia 60 lat nie maja prawa do
statusu bezrobotnego.

Poziom wyksztalcenia i kwalifikacje zawodowe maja ogromne znaczenie na rynku
pracy. Posiadanie atrakcyjnego na rynku pracy zawodu lub kwalifikacji oraz gotowo$¢ do
podjgcia pracy gwarantuje szybkie podjgcie zatrudnienia. Pracodawcy poszukuja
wykwalifikowanych pracownikow, mogacych podjaé prace bez koniecznosci szkolenia. W te;j
sytuacji najtrudniej znalez¢ zatrudnienie osobom z niskim wyksztalceniem 1 kwalifikacjami.

Analizujac strukture bezrobocia wedlug wyksztatcenia na koniec grudnia 2011 roku
najwigksza liczbe zarejestrowanych stanowily osoby bezrobotne z wyksztalceniem
gimnazjalnym 1 nizszym.

Osob w tej kategorii na dzien 31.12.2011r. zarejestrowanych bylo 2835. Liczba ta stanowifa
32,3% wszystkich zarejestrowanych. Od poczatku tego roku liczba ta zwigkszyla si¢ o 472
osoby tj. 0 20%.

Zaraz po grupie 0sOb z wyksztalceniem gimnazjalnym i nizszym znajduja si¢ osoby z
wyksztalceniem policealnym 1 $rednim zawodowym oraz z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym.

Osob z wyksztalceniem policealnym i1 §rednim zawodowym na koniec grudnia br. byto
zarejestrowanych 1954, co stanowito 22,2% ogohu zarejestrowanych. W poroéwnaniu do stanu z
poczatku 2011 roku w grupie tej odnotowano wzrost o 183 osoby bezrobotne tj. 0 10,3%.

Na dzien 31.12.2011r. 1900 os6b posiadalo wyksztatcenie zasadnicze zawodowe t;.
21,6% wszystkich zarejestrowanych. W ciagu catego roku nastapit wzrost o 321 oséb tj. o
20,3%.

Zarbwno w grupie osob z wyksztalceniem gimnazjalnym i nizszym oraz z zasadniczym
zawodowym przewazali mezczyzni, natomiast w kategorii 0sob z wyksztatceniem policealnym
1 srednim zawodowym przewazaty kobiety.

Sposréd bezrobotnych z wyksztalceniem gimnazjalnym lub nizszym 1960 osob nie
posiadato kwalifikacji zawodowych. Stanowili oni réwniez najliczniejsza grup¢ dlugotrwale
bezrobotnych tj. 1154 osoby.

Duza liczbg bezrobotnych stanowily osoby, ktorych staz pracy nie przekraczat 1 roku.
Na koniec IV kwartatu 201 1r. os6b w tej kategorii bylo zarejestrowanych 2144. Kobiet, ktorych
staz pracy nie przekroczyl 1 roku bylo zarejestrowanych 1189.
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10. Osoby bedace w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy wedlug kryterium czasu
pozostawania bez pracy, wieku, wyksztalcenia i stazu pracy
stan na koniec IV kwartalu 2011r.

Bezrobotni,
Samotnie ktorzy po
. Osoby Bez Bez doswia- | Bez wykszta- | wychowujgcy | odbyciu kary Niepetno-
wyszczego'lnienie ggzroltzot[u do %’;ﬁgg’;ﬁe powyiej 50 | kwalifikacji dczenia Icenia co najmniej | pozbawienia sprawni
roku wycia roku Zycia zawodowych | zawodowego sredniego 1 dziecko do | wolnosci nie
18 roku Zycia podjeli
zatrudnienia
Ogolem zarejestrowani | 4 344 3 265 2273 2 658 1870 4735 1052 306 505
bezrobotni
CZAS POZOSTAWANIA
BEZ PRACY
do 1 m-ca 189 96 155 250 187 446 81 33 33
1-3 509 268 375 654 542 1076 189 92 101
3-6 279 279 415 542 375 941 218 70 90
6-12 201 590 552 575 359 1099 249 5 100
12-24 116 1483 526 450 294 819 223 41 116
powyzej 24 m-cy 14 549 250 187 113 354 92 12 65
WIEK
18-24 1308 257 | - 652 788 613 150 14 20
25-3¢ | = 801 | = - 610 670 1063 477 94 72
35-44 | = 684 | = - 433 179 1021 283 76 90
4554 | e 892 | - 572 143 1267 115 85 158
55 | - 485 | - 316 71 610 23 22 122
60-64lata | @ - 146 | @ - 75 19 161 4 15 43
WYKSZTALCENIE
wyzsze 128 392 197 0 305 | - 45 1 33
policeaine i srednie 357 691 456 183 365 | - 170 20 77
zawodowe
$rednie ogdlnoksztatcace 210 270 161 350 207 | @ - 81 5 35
zasadnicze zawodowe 156 758 631 165 178 1900 236 73 145
gimnazjalne i ponizej 457 1154 828 1960 815 2 835 520 207 215
STAZ PRACY
do 1 roku 526 840 337 851 809 1209 334 146 116
1-5 270 622 253 508 | @ ---—-- 967 289 54 90
5-10 3 406 188 222 | - 548 132 22 60
i0-20 | e 458 320 219 | - 654 117 14 89
20030 | e 483 772 247 | - 603 32 10 85
30 lati wiecej | @ - 99 341 84 | - 198 1 0 23
bez stazu 509 357 62 527 1061 556 147 60 42
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IL. POSREDNICTWO PRACY]1.

Realizacja zadan Dzialu d/s Posrednictwa Pracy i Szkolen

2011
Wyszczegolnienie 1 I III v \'} VI VII VIII IX X XI XII Ogotem
Liczba os6b zarejestrowanych, ktére 7376 7322 7950 6205 6804 6077 5654 5472 6393 6190 5661 4226 75330
zgtosity sie do posrednictwa pracy
Liczba os6b niezarejestrowanych, 345 299 318 187 215 321 201 314 280 167 237 189 3073
ktdre skorzystaty z ustug
posrednictwa pracy
Liczba ofert pracy 510 390 721 592 668 680 544 820 862 661 790 432 7670
Liczba ofert pracy pozyskanych 282 239 481 257 355 427 288 404 588 472 278 130 4201
Procentowy udziat ofert pracy
pozyskanych do ogdinej liczby ofert 55,3% 61,3% 66,7% 43,4% 50,1% 62,8% 52,9% 49,3% 68,2% 71,4% 35,2% 30,1% 54,8%
Liczba ofert pracy sezonowej 421 286 429 338 395 461 400 540 764 569 745 407 5755
Liczba ofert pracy subsydiowanej 3 0 176 110 199 144 68 35 17 13 9 2 776
Liczba ofert pracy dla osob 170 91 92 59 69 28 33 68 45 79 18 82 834
niepetnosprawnych
Liczba wizyt posrednikow w zaktadach 369 430 323 155 280 271 178 204 323 188 240 205 3166
pracy
Liczba nowych partnerdw nie 123 143 95 50 95 95 45 75 78 41 44 27 911
wspdtpracujacych wezesniej z PUP
Liczba wydanych skierowan do pracy 662 725 883 577 455 632 452 488 691 678 466 141 6850
Liczba wydanych skierowan na staze 0 0 225 58 571 184 331 92 0 0 0 0 1461
Liczba wydanych skierowan na prace 0 0 36 0 3 0 6 2 0 0 0 0 47
spotecznie uzyteczne
Liczba podje¢ pracy w wyniku 18 15 44 146 147 150 96 127 59 38 22 11 873
wydanych skierowan,
w tym w ramach stazu 0 0 0 86 103 101 66 80 8 0 0 0 444
Liczba osdb, ktére odmowity przyjecia 19 19 33 28 26 33 34 25 20 17 4 5 263
propozycji pracy/ stazu z przyczyn
nieuzasadnionych
Liczba zorganizowanych gietd pracy 3 0 2 2 3 3 5 5 3 6 2 3 37
Liczba uczestnikéw gietd 66 0 43 35 61 17 32 59 49 214 52 75 703
Liczba oséb zakwalifikowanych do 10 0 20 11 18 5 7 16 10 41 14 11 163
dalszych rozmoéw
Liczba oséb skierowanych do doradcy 391 351 454 350 340 321 354 426 436 333 394 227 4377
zawodowego
Liczba osdb, ktore skorzystaty z 214 249 284 189 245 314 257 301 279 176 238 201 2947
po$rednictwa internetowego
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2. Analiza Pracodawcow

W grudniu 2011 roku 63 podmiotom gospodarki narodowej zatozono Karty Pracodawcow i na
ich podstawie zanalizowano rynek pracy. Ustalono wielko$¢ i lokalizacje podmiotow oraz
liczbg ofert pracy zgloszonych wedtug zawodow.

Charakterystyka podmiotoéw gospodarki narodowej wspdtpracujacych z Powiatowym Urzedem

Pracy w Katowicach w grudniu 2011 roku.

TRANSPORT | GOSPODARKA
MAGAZYNOWA

4

2|

1

0]

2|

DZIALALNOSC FINANSOWA I
UBEZPIECZENIOWA

i

i

3

1

DZIALALNOSC W ZAKRESIE
USLUG ADMINISTROWANIA I
DZIALALNOSC WSPIERAJACA

1

1

0]

0]

1

EDUKACJA

3

3

0

0

2|

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z
OBSLUGA RYNKU
NIERUCHOMOSCI

INFORMACJA | KOMUNIKACJA

0!

11

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z
ZAKWATEROWANIEM |
USLUGAMI
GASTRONOMICZNYMI

i

i

0

3

1

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z
KULTURA, ROZRYWKA |
REKREACJA

POZOSTALYCH WYROBOW
FARMACEUTYCZNYCH

DOSTAWA WODY;
GOSPODAROWANIE CIEKAMI |
ODPADAMI ORAZ
DZIALALNOSC ZWIAZANA Z
REKULTYWACJA

0l

0!

0

POZOSTALA DZIALALNOSC
USLUGOWA

3

2

17

2
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OPIEKA ZSDE(?I\{VE(SEEQ IPOMOC 2 1 Ol IT 0 ZT Ol

GOSPODARSTWA DOMOWE
ZATRUDNIAJACE
PRACOWNIKOW;

GOSPODARS TWA DOMOWE 0 0 0 0 0 0 0

PRODUKUJACE WYROBY I
SWIADCZACE USELUGINA
WEASNE POTRZEBY

GORNICTWO | WYDOBYWANIE 0 0 0 0 0 0 0

WYTWARZANIE |
ZAOPATRYWANIE W ENERGIE
ELEKTRYCZNA, GAZ, PARE
WODNA, GORCA WODET 0 0 0 0 0 0 0
POWIETRZE DO UKLADOW
KLIMATYZACYINYCH

rowEcTwo rysactwg | 21 21 0 0 0 11 11

ORGANIZACJEIZESPOLY
EKSTERYTORIALNE 0 0 0 0 0 0 0

DZIALALNOSC
NIEZIDENTYFIKOWANA 0 0 0 0 0 0 0

ADMINISTRACJA PUBLICZNA |
OBRONA NARODOWA;

OBOWIAZKOWE 1 0 0 0] 11 0 1

ZABEZPIECZENIA SPOLECZNE

OGOLEM 03] 47| 9] 5| 21 281 35,

Legenda: l - zmiany w stosunku do miesiaca poprzedniego przedstawione sa w postaci strzalek ukazujacych
wzrost lub spadek przedstawionych wartosci. Brak strzatki oznacza brak zmiany.

W grudniu 2011 roku wérdd 63 podmiotow gospodarki narodowe;j, ktorym zatozono karty pracodawcow 17 podjegto wspotpracg z PUP w
Katowicach, okre$lajac swoje potrzeby kadrowe na 85 stanowisk pracy.

Z analizy ofert pracy wynika, ze najwigksze zapotrzebowanie byto w zawodach:

. Zbrojarz (18 stanowisk pracy),

. Ciesla / Ciesla szalunkowy (18 stanowisk pracy),

. Hakowy (15 stanowisk pracy),

. Pracownik sortowania owocow (5 stanowisk pracy),
. Monter drzwi i okien (4 stanowisk pracy),

O wnN -
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Pozostale — 3 -

Dziatalnos¢ profesjonalna, -
Naukowa i techniczna — 2 L_.l

Dziatalnosé w zakresie ustug administrowania
| dzialalnos ¢ wspierajgca — 2

Dziatalnosé zwiazana z zakwaterowaniem
| ustugami gastronomicznymi — 6

Transport i gospodarka magazynowa — 7

Handel hurtowy i detaliczny — 14

Budownictwo — 51

Wszystkie podmioty gospodarki narodowej wyrazity swoje oczekiwania, co do wspotpracy z

Urzedem. Pomocy w znalezieniu odpowiednich, kompetentnych pracownikow lub stazystow
oczekuje 25 pracodawcow.
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I11. PORADNICTWO ZAWODOWE | KLUB PRACY
1. Liczba osob, ktore skorzystaly z uslug doradczych w ramach poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w miesiacu grudniu 2011r.

Liczba os6b Wskaznik
Ustugi 5;0:;2::wy
doradcze Styczen | Luty Marzec Kwiecien | Maj Czerwiec | Lipiec Sierpien | Wrzesien | Pazdziernik Listopad | Grudzien Oaétem | obietych
2011r. 2011r. | 2011r. 2011r. 2011r. | 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 9 ustugami
doradczymi
Poradnictwo 328 285 381 381 546 317 491 281 510 372 332 228 4452 48,3
zawodowe
Informacja 474 436 452 321 339 302 178 336 328 239 142 91 3638 39,5
zawodowa
Klub Pracy 39 87 74 68 61 56 49 115 118 191 168 95 1121 12,2
OGOLEM 841 808 907 770 946 675 718 732 956 802 642 414 9211 100,0
2. Uslugi doradcze swiadczone w ramach poradnictwa zawodowego w miesigcu grudniu 2011r.
F b : ;
ormy usiug Liczba osdb korzystajacych z ustug doradczych
Styczen Luty Marzec Kwiecien | Maj Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien Pazdziernik | Listopad Grudzien Ogétem
2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 9
Porady indywidualne 328 285 374 381 541 314 491 281 493 372 332 224 4416
Porady grupowe 0 0 7 0 5 3 0 0 17 0 0 4 36
Indywidualne
konsultacje doradcze 474 416 310 240 305 238 159 330 205 167 122 91 3057
w ramach informacji
zawodowej
Grupowe konsultacje
doradcze w ramach 0 20 142 81 34 64 19 6 123 72 20 0 581
informacji
zawodowej
Klub Pracy
(szkolenia, zajecia 17 58 35 48 37 30 21 34 55 58 54 49 496
aktywizacyjne)
Otwarty Klub Pracy 22 29 39 20 24 26 28 81 63 133 114 46 625
OGOLEM 841 808 907 770 946 675 718 732 956 802 642 414 9211
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3. Liczba osob, ktore skorzystaly z zaje¢¢ Klubu Pracy w miesigcu grudniu 2011r.

, , w tym
Lp. WYSZCZEGOLNIENIE Ogolem Kobiet
1. Liczba 0s6b uczestniczacych w zajeciach Klubu Pracy 46 33
2. Liczba 0s6b, ktore ukonczyly zajecia w Klubie Pracy 45 33
3 Liczba podje¢ pracy po zakonczonych zajeciach Klubu 105 73
' Pracy ( od stycznia 2011 do grudnia 2011r.)

4. Liczba oséb objetych 3 tygodniowym szkoleniem w Klubie Pracy z zakresu

»Umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy”

) . Liczba oséb Liczba
. Liczba oséb Liczba kobiet i ’ . ,
Czas trqula uczestniczacych ktrore koblet, ktore
Lp. szkolenia W szkoleniu ukonczyly ukonczyly
szkolenie szkolenie
1. 04.0;1(.)i12r2.04. 14 1 12 9
2 09.0§6i12r7.05. 10 7 10 7
3 05.0§di12r3.09. 11 6 9 6
4. 07.121(.)i12r8.11. 10 8 10 8
Ogotem 45 32 41 30
114
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IV. OBSLUGA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
— Aktywizacja zawodowa 0s6b niepelnosprawnych

Wyszczegolnienie I II III v \" VI VII VIII IX X XI XII Ogotem
2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011
Liczba zarejestrowanych osdb, 134 121 100 101 142 154 119 920 104 92 88 63 1308
ktdre zgtosity sie na stanowisko
0sob niepetnosprawnych
Liczba zarejestrowanych osob 242 321 365 222 320 317 274 271 290 267 243 181 3313
niepetnosprawnych, ktére
skorzystaty z ustug
posrednictwa pracy
Liczba zarejestrowanych osob 88 47 76 62 69 62 73 65 73 42 42 25 724
niepetnosprawnych, ktére
skorzystaty z ustug poradnictwa
zawodowego
Liczba zorganizowanych gietd 0 0 0 1 1 1 1 2 0 1 0 0 7
pracy
Liczba 0sdb niepetnosprawnych, 0 0 0 22 23 5 6 15 0 48 0 0 119
ktdre uczestniczyty w gietdach
pracy
Liczba osdéb niepetnosprawnych 0 0 0 8 9 3 2 3 0 7 0 0 32
zakwalifikowanych do dalszych
rozméw
Liczba ofert pracy dla oséb 170 91 92 59 69 28 33 68 45 79 18 82 834
niepetnosprawnych
Liczba wydanych skierowan 27 60 55 18 63 60 34 31 32 50 27 7 464
osobom niepetnosprawnym
Liczba podijec pracy, 22 14 14 20 18 25 17 20 22 29 26 12 239
w tym w wyniku wydanych 0 0 1 5 4 5 4 2 7 0 3 1 32
skierowan
115
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2. Uslugi doradcze dla osob niepelnosprawnych w miesiacu grudniu 2011r.

e liczba osdéb liczba rentobiorcow .
wyszczegdlnienie niepetnosprawnych szkoleniowych ogotem
Indywidualne konsultacje doradcze 25 - 23
Liczba zawiadomien z ZUS o przyznaniu ) _ .
renty szkoleniowej
Liczba wydanych wnioskéw na szkolenie - - -
V. ZWOLNIENIA GRUPOWE
1. Zwolnienia grupowe
Powiat Nazwa i adres zakladu Sektor Branza i sekcja PKD Liczba osdb
pracy (publiczny/prywatny) zwolnionych
PUP Katowice POCZTA POLSKA SPOLKA publiczny 5310Z - dziatalnos¢
AKCYINA pocztowa objeta

obowigzkiem
- - 3
Swiadczenia ustug
powszechnych
(operatora publicznego)
PUP Katowice Przewozy Regionalne Sp. z | publiczny 4910Z - transport
0.0. Slaski Zaktad kolejowy pasazerski 236
Przewozow Regionalnych miedzymiastowy
ul. Raciborska 58 Katowice
PUP Katowice ESAB Spétka z 0.0. ul. prywatny 2593Z produkcja
Johna Baildona 65 wyrobdw z drutéw, 63
40-115 Katowice fancuchdw i sprezyn
PUP Katowice Przedsiebiorstwo prywatny 4633Z sprzedaz hurtowa
Handlowe ARKO Sp. z 0.0. mleka, wyrobow 24
ul. Poznanska 165 mleczarskich, jaj, olejow
62-052 Komorniki i ttuszczéw podobnych
Zgloszenia zwolnien grupowych
Powiat Nazwa i adres Sektor Branza i sekcja | Liczba osob Planowany
zaktadu pracy (publiczny/prywatny) | PKD zgloszonych do | termin
zwolnienia dokonania
zwolnien
Zgtoszenia w miesigcu sprawozdawczym
PUP Metsa Tissue Poland prywatny 1722Z produkcja
Katowice Sp. z 0.0. ul. Mirkowska artykutow
45 Konstancin - ospodarstwa .
Jeriomna gonﬁ’owego, 139 IV 2012
toaletowych i
sanitarnych
PUP ORBIS S.A prywatny 5510Z Hotele i
Katowice | ul. Bracka 16 podobne obiekty 69 1112012
Warszawska zakwaterowania
Zgtoszenia aktualne wedtug stanu w koricu miesigca sprawozdawczego
PUP PKP CARGO S.A Slasko | publiczny 49207 - transport 171* X1 2011
Katowice — Dabrowski Zaktad kolejowy towaréw
Spoiki z siedzibg w
Katowicach ul. Sw.
Huberta 11
PUP Metsa Tissue Poland Sp. | prywatny 17227 produkcja 139* IV 2012
Katowice zo.0. ul. Mirkowska 45 artykutow
Konstancin - Jeziorna gospodarstwa
domowego,
toaletowych i
sanitarnych
PUP ORBIS S.A prywatny 5510Z Hotele i 69 1112012
ul. Bracka 16
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Katowice Warszawska podobne obiekty
zakwaterowania
PUP Telekomunikacja Polska | prywatny 6110Z- dziatalno$¢ 1150* X112012
Katowice S.A. ul. Twarda 18 w zakresie
00-105 Warszawa telekomunikacji
przewodowej
PUP Lesta Sp.zo.0 prywatny 1520 Z produkcja 2 X1 2011
Katowice ul. Warszawska 12 obuwia
Spalice 56-400 Olesnica
PUP Tauron Wytwarzanie prywatny /112 - 8 X1 2011
Katowice S.A. ul. Lwowska 23 wytwarzanie energii
40-389 Katowice elekiryczne
PUP HSBC Banka Polska S.A. | prywatny 6419Z pozostate 26 1112012
Katowice ul. Marszatkowska 89 posrednictwo
00-693 Warszawska pieniezne
PUP RUCH S.A ul. prywatny 47627 - sprzedaz 12 1112012
Katowice Wronia 23 detaliczna gazet i
00-958 Warszawa artykutow
pismiennych
prowadzona w
wyspecjalizowanych
sklepach
PUP UNIQA TOWARZYSTWO | prywatny 6513Z — pozostate 932* VIl 2012
Katowice UBEZPIECZEN S.A. ubezpieczenia
I UNIQA osobowe oraz
TOWARZYSTWO ubezpieczenia
UBEZPIECZEN na Zycie majatkowe
S.A¥*
PUP REMAG S.A. ul. prywatny 28927 - produkcja 156 X1 2011
Katowice Tadeusza Boya maszyn dla
Zelenskiego 105 gornictwa i do
Katowice wydobywania oraz
budownictwa
PUP TRP OUTSOURCING prywatny 7830Z- pozostata 4 X1 2011
Katowice SPOLKA Z 0.0. dziatalno$¢
Zwigzana z
udostepnianiem
pracownikéw

VI. AKTYWNE FORMY PRZECIWDZIALANIA BEZROBOCIU

Finansowanie zadan na rzecz promocji zatrudnienia, lagodzenia skutkow bezrobocia i
aktywizacji zawodowej — stan na dzien 31.12.2011r.

1)

2)

Decyzja Ministra Pracy i Polityki Spotecznej nr DF-1-4021-a-12-2-MK/11 z dnia
21.02.2011r. Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach otrzymal algorytmem kwotg
2.922.,4 tys. 7} na finansowanie programéw na rzecz promocji zatrudnienia, lagodzenia
skutkéw bezrobocia 1 aktywizacji zawodowe;.

Decyzja Ministra Pracy i Polityki Spotecznej nr DF-1-4021-a3-12-3-MK/11 z dnia
18.03.2011r. Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach otrzymal algorytmem kwotg
3.793,1 tys. zl na finansowanie programOw na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia
skutkéw bezrobocia 1 aktywizacji zawodowe;.

Jednoczesnie uchylono decyzje nr DF-1-4021-a-12-2-MK/11 z dnia 21.02.2011r.

3)

Decyzja Ministra Pracy i Polityki Spotecznej nr DF-1-4021-pokl-12-4-MK/11 z dnia
18.04.2011r. zwigkszono o kwotg 2.042,4 tys. zt wysoko$¢ srodkéw Funduszu Pracy z
przeznaczeniem na realizacjg projektu systemowego pn. ,,Aktywno$¢ — krok w strong
pracy” w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL, wspotinansowanego ze s$rodkow
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Europejskiego Funduszu Spotecznego.

4) Decyzja Ministra Pracy i Polityki Spolecznej nr DF-1-4021-12-15-JW/11 z dnia
05.08.2011r. zwigkszono o kwote 40,0 tys. zt wysokos$¢ srodkow Funduszu Pracy na
finansowanie programoéw na rzecz promocji zatrudnienia, lagodzenia skutkow

bezrobocia i aktywizacji zawodowe;j.

5) Decyzja Ministra Pracy i Polityki Spotecznej nr DF-1-4021-a-12-24-MK/11 z dnia
12.12.2011r. zwigkszono o kwote 100,6 tys. zt wysokos$¢ srodkéw Funduszu Pracy na
finansowanie programéw na rzecz promocji zatrudnienia, ltagodzenia skutkow
bezrobocia i aktywizacji zawodowe;j.

Laczna kwota srodkéw Funduszu Pracy przyznanych decyzjami Ministra Pracy i
Polityki Spolecznej na realizacj¢ w 2011r. zadan na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia
skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej wyniosta 5.976,1 tys. zl.
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Aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu, Lo . . Ilo$¢ os6b objetych Zobowiazania
instrumenty i ustugi rynku pracy - algorytm Limit srodkow Wydatki Kwota wolna programem na rok 2012
Prace interwencyjne 312.300 312.269 319 84Y 3.671
Roboty publiczne 319.592 319.591 1? 47 0
Staz 800.474 800.474 0 246 0
Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy* 2.730 2.730 0 0 0
Szkolenia, w tym: 431.756
- szkolenia w trybie indywidualnym i grupowym 426.686 426.686 0 1389 0
- koszty egzaminow lub licencji 5.070 5.069 1? 11
Jednorazowo przyznane $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej 1.269.352 1.269.304 483 68 0
Refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy 673.586 673.585 1? 38 0
Prace spotecznie uzyteczne 22.013 22.012 1? 27 0
Finansowanie kosztéw studiéw podyplomowych 47.182 47.181 12 40" 4.904
Stypendia z tytutu kontynuowania nauki 27.135 27.135 0 58 5.381
Ogotem: 3.906.120 3.906.036 84 704 13.956
1)

— kwota wolna w wysokosci 31 zI wynika z ogdlnego rozliczenia ztozonych przez pracodawcow wnioskow o refundacje kosztow z tytutu optaconych skiadek na ubezpieczenie spoteczne w zwiqzku z
zatrudnieniem 0séb bezrobotnych w ramach prac interwencyjnych w ramach posiadanego limitu

— kwoty wolne w wysokosci 1 zI wynikajq z rozliczenia wydatkowanych w ramach posiadanego limitu srodkow w petnych zlotych, kwoty faktycznie poniesionych wydatkéw wynoszq:

a/ roboty publiczne — 379.591,41 zI
b/ koszty egzamindw lub licencji — 5.069,20 zi

¢/ refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy — 673.585,13 zi

d/ prace spolecznie uzyteczne — 22.012,50 z4
¢/ finansowanie kosztow studiow podyplomowych — 47.181,20 zt
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3 . . .
)_ kwota wolna w wysokosci 48 zt wynika z ogdlnego rozliczenia przyznanych komisyjnie srodkéw dla 0sob bezrobotnych na podjecie wlasnej dziatalnosci gospodarczej w ramach posiadanego limitu
oraz dokonanego zwrotu srodkow w wysokosci 44,22 z1 przez jednq osobe bezrobotnq otrzymanych a nie wydatkowanych zgodnie z przeznaczeniem na podstawie zawartej umowy

— wtym 29 0osob w ramach umow zawartych w 2010r.

5

) _ w tym 2 osoby skierowane do odbycia stazu w 2010r. w ramach srodkow algorytmowych Funduszu Pracy oraz 122 osoby skierowane do odbycia stazu w 2010r. w ramach realizacji ,, Programu
na rzecz bezrobotnych bedgcych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy okreslonych w art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy” finansowanego ze srodkow ,,rezerwy”
Ministra, ktore kontynuowaty udziat w programie w 201 1Ir.

— wtym 2 osoby w ramach umow dwustronnych w trybie indywidualnym zawartych w 2010r.

7)
8)

— witym 7 0sob w ramach umow zawartych w 2009r. oraz 33 osoby w ramach umow zawartych w 2010r.

— wtym 2 osoby na podstawie decyzji wydanej w 2010r.

* — Kwota w wysokosci 2.730 zi dotyczy zwrotu wydatku niekwalifikowalnego z konta Funduszu Pracy na konto projektowe — Poddziatanie 6.1.3 PO KL — ,, AktywnosS¢ — krok w strone pracy” w zwiqzku
Z pozytywnym zaopiniowaniem przez Powiatowq Rade Zatrudnienia na posiedzeniu w dniu 11.03.2011r. wniosku w sprawie umorzenia nienaleznie pobranego swiadczenia w 2008r. przez beneficjenta
projektu w postaci stypendium z tytutu odbywania przygotowania zawodowego w miejscu pracy

Aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu, L, P . Iloé¢ os6b objetych Zobowigazania
dodatkowe instrumenty i ustugi rynku pracy - algorytm Limit srodkow Wydatki Kwota wolna programem na rok 2012
Koszty przejazdu, zakwaterowania, wyzywienia 0 0 0 0 0
Refundacja kosztow opieki 0 0 0 0 0
Finansowanie kosztéw badan lekarskich 27.580 27.510 709 604 0
1) . . , , )
— kwota wolna w wysokosci 70 zI wynika z dokonanego zwrotu kosztow badan lekarskich
Aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu — algorytm Kwota srodkow Funduszu Pracy
Limit srodkow 3.933.700
Wydatki 3.933.546
Kwota wolna 154
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Efektywno$¢ realizowanych form aktywizacji zawodowej, finansowanych ze $rodkow
algorytmowych Funduszu Pracy wedtug stanu na dzien 31.12.201 1r. wyniosta:

= prace interwencyjne: udzial w programie zakonczyly 84 osoby, w tym 9 os6b przerwalo
udzial w programie, zatrudnienie podjely 82 osoby, efektywnos¢ 97,6%

= roboty publiczne: udziat w programie zakonczyto 47 oséb, w tym 10 0séb przerwato udziat
w programie, zatrudnienie podjglo 9 osob, efektywnos¢ 19,1%

= staze u pracodawcow: udzial w programie zakonczyly 124 osoby, w tym 13 0s6b przerwalo
udzial w programie, zatrudnienie podjely 74 osoby, efektywnos¢ 59,7%

= szkolenia: udziat w programie zakonczylo 138 oso6b, w tym 2 osoby nie ukonczyly
szkolenia, zatrudnienie podjely 53 osoby, efektywnos¢ 38,4%

= prace spolecznie uzyteczne: udziat w programie zakonczylo 27 oso6b, w tym 7 0soOb
przerwato udziat w programie, zatrudnienie podjety 3 osoby, efektywnos¢ 11,1%.

W 2011r. urzad kontynuowat realizacj¢ ,, Programu na rzecz bezrobotnych bedgcych w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy okreslonych w art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy”, ktéry finansowany byt w roku 2010 ze §rodkéw ,,rezerwy” Ministra Pracy 1 Polityki
Spoteczne;.

Zgodnie ze zlozonym wnioskiem dziatania kontynuowane po dniu 31.12.2010r. finansowane bytly
ze srodkow limitu Funduszu Pracy ustalonego wedhug algorytmu na rok 2011.

W 2010r. udzialem w programie objeto 306 0s6b bezrobotnych.

Wedlug stanu na dzien 30.06.2011r. udzial w programie zakonczylo 306 osob, w tym 35 osob
przerwalo udzial w programie, zatrudnienie podjgto 129 osob, efektywnos¢ 42,2%, w tym:

1.staze u pracodawcow: udziat w programie zakonczyto 305 osob, w tym 35 0so6b przerwalo udziat
w programie, zatrudnienie podjgto 128 osob, efektywnosé¢ 42,0%

2.dzialalno$¢ gospodarcza: udzial w programie zakonczyta 1 osoba, samozatrudnienie podjgta 1
osoba, efektywnos¢ 100,0%.

UNIA EUROPEJSKA A ¥ * *
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ** N **

2. Projekty realizowane w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
PROJEKT: ,,Aktywnos$¢ — krok w strone¢ pracy” — Podziatanie 6.1.3 PO KL

Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach w miesiacu marcu 2008r. przystapil do realizacji
projektu systemowego pn. ,,Aktywno$¢ — krok w strong pracy”.
Projekt wspotinansowany jest ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach
Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Projekt realizowany bedzie w latach 2008 — 2013 na podstawie umowy ramowej zawartej z
Wojewo6dzkim Urzedem Pracy w Katowicach (Instytucja Posredniczaca II stopnia). Zaktadana
liczba 0sob i budzet projektu przedstawiane beda do Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w systemie
rocznym w postaci wniosku o dofinansowanie realizacji projektu.

Projekt adresowany jest do osob bezrobotnych zarejestrowanych w tutejszym urzedzie, a
zwlaszcza znajdujacych si¢ w szczegélnej sytuacji na rynku pracy (zgodnie art. 49 ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).
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W ramach realizacji projektu w roku 2008 zaktywizowanych zostato — 1.608 0so6b bezrobotnych, w
tym z wykorzystaniem nast¢pujacych form wsparcia:

= staz — 728 oséb (w tym: 2 osoby, w przypadku ktorych zostata rozwiazana umowa o staz z
winy pracodawcy i ponownie zostaly skierowane do odbycia stazu u innego pracodawcy),

= przygotowanie zawodowe — 447 osob (w tym: 8 o0sob, ktore zostaly skierowane na
przygotowanie zawodowe po ukonczeniu w ramach projektu szkolenia oraz 1 osoba, po
ukonczeniu stazu)

= szkolenia — 300 osob,

= jednorazowo przyznane S$rodki na podjecie dzialalno$ci gospodarczej polaczone z
doradztwem zawodowym — 144 osoby.

W roku 2009 w ramach realizacji projektu sposrdd osob skierowanych w 2008r. do udzialu w
aktywnych formach, udzialem w stazu objgtych zostalo 395 beneficjentow, natomiast udziatem w
przygotowaniu zawodowym w miejscu pracy — 201 beneficjentow.

W roku 2009 w ramach realizacji projektu zaktywizowanych zostalo — 200 0sob bezrobotnych, w
tym z wykorzystaniem nastgpujacych form wsparcia:

= staz — 248 os6b (w tym: 195 osob ktore rozpoczely staz po raz pierwszy, 53 osoby, ktore
zostaty skierowane ponownie do udzialu w projekcie po ukonczeniu udziatu w stazu,
przygotowaniu zawodowym w miejscu pracy lub szkoleniu),

* jednorazowo przyznane S$rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej polaczone z
doradztwem zawodowym — 5 0sob.

W roku 2010 w ramach realizacji projektu zaktywizowanych zostato — 699 oso6b bezrobotnych, w
tym z wykorzystaniem nastgpujacych form wsparcia:

= staz — 500 osob,

= szkolenia — 40 osob,

* jednorazowo przyznane S$rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej polaczone z
doradztwem zawodowym — 159 0sob.

W roku 2011 w ramach realizacji projektu zaktywizowanych zostalo — 398 0sob bezrobotnych, w
tym z wykorzystaniem nastgpujacych form wsparcia:

= staz — 322 osoby,

* jednorazowo przyznane S$rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej polaczone z
doradztwem zawodowym — 76 oso6b (w tym 1 osoba, ktora nie rozpoczela dziatalnosci
gospodarczej i przerwata udzial w projekcie oraz dokonata zwrotu przyznanych srodkéw).

Celem projektu ,,Aktywnos$¢ — krok w strong¢ pracy” jest aktywizacja zawodowa uczestnikow
projektu, poprzez:

zwigkszenie aktywnosci zawodowej oraz motywacji,

dostosowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy,

eliminowanie barier zwiazanych z dlugotrwalym pozostawaniem bez pracy oraz
przeciwdziatanie procesowi wykluczenia spotecznego,

umozliwienie zdobycia pierwszych doswiadczen zawodowych,

przygotowanie do wejscia lub powrotu na rynek pracy,

pomoc w rozpoczeciu dziatalno$ci gospodarcze;.

Specyfika probleméw grupy osob objetych realizacja projektu wymaga przede wszystkim
udzielenia kompleksowego wsparcia majacego na celu stworzenie warunkéw do integracji
zawodowej.

Wedlug zalozen projektu ,,Aktywno$¢ — krok w strong pracy” przewidywane bylo osiagnigcie
efektywnosci na poziomie 30% w odniesieniu do beneficjentéw, ktorzy zakonczyli udzial w
projekcie w latach 2008 — 2011.

W efekcie realizacji projektu, wedhug stanu na dzien 31.12.2011r. udziat w projekcie zakonczyty
2.452 osoby, zatrudnienie w okresie 6 miesigcy po zakonczeniu udziatu w projekcie w latach 2008
— 2010 oraz w okresie 3 miesigcy po zakonczeniu udzialu w projekcie w roku 2011 podjeto 1.395
osob. Osiagnigto efektywno$¢ na poziomie 56,9%, w tym:

YVVV VYVVY
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— staz — udziat w formie aktywizacji zakonczyly 1.484 osoby, zatrudnienie podjeto 798 oséb,

osiagnigta efektywnos¢ 53,8%

— przygotowanie zawodowe w miejscu pracy — udziat w formie aktywizacji zakonczylo 358

0sob, zatrudnienie podjety 162 osoby, osiagnigta efektywnos¢ 45,3%

— szkolenia — udziat w formie aktywizacji zakonczyto 327 0sob, zatrudnienie podjglto 87 0sob,

osiagnigta efektywnos¢ 26,6%,

— jednorazowo przyznane $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej — udziat w programie
zakonczyto 366 os6b, samozatrudnienie podjeto 366 0sob, osiagnigta efektywnosé 100,0 %.

* - r6znica pomigdzy ogolna licza osob, ktora ukonczyta udziat w programie (2.452 osoby), a liczba

osob, ktore ukonczyly udzial w poszczegdlnych formach aktywizacji zawodowej wynika z faktu

udziatu przez beneficjentow projektu w réznych formach aktywizacji zawodowe;.

Projekt systemowy — ,,Aktywno$¢ — krok w strong pracy”

— Poddzialanie 6.1.3 PO KL

Iloé¢ os6b objetych
Aktywne formy wsparcia Limit srodkow Wydatki Kwota wolna udziatem w projekcie
w 2011r.
Staze u pracodawcow 999.000 997.309* 1.691Y 322
Jednorazowo przyznane srodki na podjecie 1.043.400 1.039.434 3.966% 76%*
dziatalnosci gospodarczej
Ogotem 2.042.400 2.036.743 5.657 398

*

— w tym kwota wydatkéow w wysokosci 936 zI, ktora dotyczy wyplaty stypendiow stazowych dla 2 beneficjentow projektu,
niepobranych w roku 2010 oraz odprowadzonej skiadki na ubezpieczenie emerytalne, rentowe i wypadkowe od stypendium
stazowego dla I beneficjenta projektu

**  — w tym 1 osoba, ktora nie rozpoczela dziatalnosci gospodarczej i przerwata udzial w projekcie oraz dokonata zwrotu
przyznanych srodkow

— kwota wolna w wysokosci 1.691 zI wynika z ogolnego rozliczenia przyznanych srodkéw w ramach realizacji projektu na wyplate
stypendiow stazowych, przerwania udzialu w projekcie przez 1 beneficjenta z tytutu podjecia nauki w szkole wyzszej w systemie
dziennym oraz niepobranych stypendiow stazowych przez 5 beneficjentow projektu

— kwota wolna w wysokosci 3.966 zt wynika z ogdlnego rozliczenia przyznanych komisyjnie Srodkéw dla 0sob bezrobotnych na
podjecie wlasnej dziatalnosci gospodarczej w ramach realizacji projektu oraz dokonanego zwrotu srodkow w wysokosci 3,03 zI przez
1 beneficjenta projektu otrzymanych a nie wydatkowanych zgodnie z przeznaczeniem na podstawie zawartej umowy

PROJEKT: ,, Twdj pomysl na firme¢” — Dzialanie 6.2 POKL

Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach w miesiagcu maju 2010r. rozpoczat realizacjg projektu
konkursowego pn. ,,Twdj pomyst na firmg”.
Projekt wspotfinansowany byt ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
Dziatania 6.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Projekt realizowany byt od 01.05.2010r. do
30.09.2011r. na podstawie umowy o dofinansowanie projektu zawartej z Wojewodzkim Urzedem
Pracy w Katowicach (Instytucja Posredniczaca II stopnia).
Wartos¢ projektu: 551 780,05 zt
Uczestnicy projektu:
Projekt adresowany byt do 20 osob bezrobotnych (10 kobiet, 10 mgzczyzn) zarejestrowanych w
Powiatowym Urzgdzie Pracy w Katowicach zamierzajacych podja¢ dziatalno$¢ produkcyjna,
rzemie$lnicza oraz ustugowa do konca 2010 roku. Z projektu wylaczone zostaty osoby
zamierzajace rozpoczaé dziatalno§¢ handlowa.
Celem projektu ,,Twéj pomyst na firme” bylo podjecie dzialalnosci gospodarczej (produkcyjnej,
rzemie$lniczej oraz ustugowej) przez 12 oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Katowicach. Cel zostat osiagnigty poprzez:

1) ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych,

123

Id: 998DB1C3-ACA6-4632-A6E0-A7CIBO3ED735. Podpisany

Strona 124



2) przygotowanie do wejscia lub powrotu na rynek pracy,
3) stworzenie warunkéw do powstania nowych firm,
4) zapewnienie nowopowstalym firmom pomocy w rozwoju podczas pierwszych 6 miesigcy
dziatalnosci.
Formy wsparcia:
W ramach projektu udzielono nastgpujacych form wsparcia:
— wsparcie szkoleniowo — doradcze,
— wsparcie finansowe na rozwoj przedsigbiorczosci,
— podstawowe wsparcie pomostowe.
Osiagnigte rezultaty projektu:
W wyniku realizacji projektu zostalo utworzonych 12 miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS
srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

3. Zestawienie Srodkéw finansowych Funduszu Pracy pozyskanych przez Urzad w 2011r.
Z przeznaczeniem na realizacj¢ programow na rzecz promocji zatrudnienia,
lagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej oraz liczby osob objetych
udzialem w formach aktywizacji zawodowej
— Srodki przyznane algorytmem z przeznaczeniem na realizacje programéw na rzecz
promocji zatrudnienia, lagodzenia skutkow bezrobocia 1 aktywizacji zawodowej w
wysokosci 3.933.700 zi, w tym:
prace interwencyjne — 312.300 z,
roboty publiczne — 319.592 z,
staz — 800.474 zi,
przygotowanie zawodowe w miejscu pracy — 2.730 z¥*,
szkolenia (w tym: szkolenia indywidualne i grupowe oraz koszty egzaminow lub
licencji) — 431.756 z4,
srodki na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej — 1.269.352 zt,
refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy — 673.586 zt,
prace spotecznie uzyteczne — 22.013 zi,
koszty studiow podyplomowych — 47.182 zt,
stypendia z tytulu kontynuowania nauki — 27.135 zi,
koszty badan lekarskich — 27.580z1.

- kwota w wysokosci 2.730 zi dotyczy zwrotu wydatku niekwalifikowalnego z konta Funduszu Pracy na konto projektowe
— Poddziatanie 6.1.3 PO KL — ,, Aktywnos¢ — krok w strone pracy” w zwiqzku z pozytywnym zaopiniowaniem przez Powiatowq Rade
Zatrudnienia na posiedzeniu w dniu 11.03.201 Ir. wniosku w sprawie umorzenia nienaleznie pobranego swiadczenia w 2008r. przez
beneficjenta projektu w postaci stypendium z tytutu odbywania przygotowania zawodowego w miejscu pracy

* o © 6 o o o

~ Srodki przyznane na realizacje projektu ,,Aktywno$¢ — krok w strong pracy” w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL w wysokosci 2.042.400 zt.
Laczna kwota $rodkow finansowych przyznanych decyzjami Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
pozostajacych w dyspozycji urzgdu w roku 2011 z przeznaczeniem na finansowanie programow na
rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia 1 aktywizacji zawodowej osdb
bezrobotnych wyniosta 5.976.100 zl.

Formy aktywizacji zawodowej — stan na dzien - .
31.12.2011r. Algorytm Poddziatanie Ogétem
. p . . . 6.1.3 PO KL
Liczba osdb objetych udziatem w programie
Prace interwencyjne 84 84
Roboty publiczne 47 47
Staz 246 322 568
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S_zkole"nla zawodowe oraz koszty egzaminéw lub 149% 149
licencji
Je(_jnorazgvyo przyznane _srodki na podjecie 68 76 144
dziatalnosci gospodarczej
Refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia

. 38 38
stanowiska pracy
Prace spotecznie uzyteczne 27 27
Koszty studiow podyplomowych 40 40
Stypendia z tytutu kontynuacji nauki 5 5
OGOLEM 704 398 1102
Koszty przejazdu, zakwaterowania, wyzywienia 0
Refundacja kosztow opieki 0
Koszty badan lekarskich 604

* — wtym: 11 0sob, z ktérymi zostaly zawarte umowy o sfinansowanie

4. Analiza skutecznosci i efektywnosci szkolen osob bezrobotnych zakonczonych
w roku 2011, finansowanych ze srodkow algorytmowych Funduszu Pracy

WSKAZNIKI DOTYCZACE OCENY SKUTECZNOSCI I EFEKTYWNOSCI
ORGANIZOWANYCH SZKOLEN WEDLUG STANU NA DZIEN 31.12.2011r.

W roku 2011 udziatem w szkoleniach finansowanych ze srodkow algorytmowych Funduszu Pracy,
Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach objal ogdétem 138 0sob bezrobotnych.

Szkolenia zakonczylo 138 o0s6b bezrobotnych, w tym 136 ukonczyto szkolenia z wynikiem
pozytywnym, natomiast 2 osoby bezrobotne nie ukonczyty szkolen.

— liczba i odsetek osob, ktore ukonczyly szkolenia z wynikiem pozytywnym, w stosunku do
rozpoczynajacych szkolenia

136 0sdb; 98,6%

— liczba i odsetek oso6b przeszkolonych w poszczegdélnych kategoriach wyroznionych wedlug:
kryterium statusu w rozumieniu ustawy, plci, wieku, poziomu wyksztalcenia i przynaleznosci
do grupy osob bedacych w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy

a/ kryterium statusu w rozumieniu ustawy:
138 0s6b bezrobotnych; 100,0%

b/ kryterium plci:

35 kobiet; 25,4%
103 m¢zezyzn; 74,6%
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¢/ kryterium wieku:

przedziat wiekowy liczba 0séhb przeszkolonych udziaf % do ogddu przeszkolonych

18 — 24 lata 43 31 %
25 - 34 lata 35 25%
35 - 44 lata 27 20 %
45 lat i wigcej 33 24 %

Analiza 0s6b bezrobotnych przeszkolonych wedtug kryterium wieku wskazuje na najwyzszy udziat
procentowy (31%) osob w grupie mobilnej, tj. w przedziale wickowym 18 — 24 lata. Na wysokim
poziomie od 24 — 25% ksztaltowat si¢ udzial osob przeszkolonych w przedziale wiekowym
powyzej 45 roku zycia, a takze 0osoéb w przedziale wickowym 25 — 34 lata.

d/ kryterium poziomu wyksztalcenia:

liczba 0séb przeszkolonyech udziat % do ogélu przeszkolonych

wyzsze 15 11%

policealne i srednie zawodowe 43 31 %
$rednie ogolnoksztatcace 17 12 %
zasadnicze zawodowe 30 22 %
gimnazjalne i ponizej 33 24 %

Z ogdlnej liczby 138 przeszkolonych 0séb bezrobotnych najwyzszy udziat procentowy na poziomie
31%, tj. 43 osoby — stanowily osoby przeszkolone z wyksztalceniem policealnym i $rednim
zawodowym. Najnizszy odsetek na poziomie $rednio 11 — 12% odnotowano w odniesieniu do osob
bezrobotnych z wyksztatlceniem wyzszym 1 srednim ogdInoksztalcacym.

e/ kryterium przynaleznoS$ci do grupy szczegolnego ryzyka:

Ikatﬁggngﬂ_ %Zﬁggw;) e liczba oséb przeszkolonych* udziat % do ogétu przeszkolonych

osoby do 25 roku zycia 43 31 %
diugotrwale bezrobotni 45 33%
kobiety., ktére' po urodzer!iu f:lziecka 1 1%
nie podjely zatrudnienia
osoby powyzej 50 roku zycia 18 13 %
bez kwalifikacji zawodowych 3 2%
bez doswiadczenia zawodowego 34 25%
bez wyksztatcenia sredniego 63 46 %
samotnie wychowujacy co najmniej 7 5 9%

jedno dziecko
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osoby, ktére po odbyciu kary
pozbawienia wolnosci nie podjety 2 1%
zatrudnienia

niepetnosprawni 6 4%

* - osoby bezrobotne, ktére zakonczyty szkolenia moga jednoczesnie byé wyszczegdlnione w réznych kategoriach wyréznionych wedtug
kryterium okreslonego w art. 49 ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

Z ogblnej liczby 138 oséb bezrobotnych, ktore zakonczyly szkolenia w 2011r. najwyzszy odsetek
na poziomie 46% (63 osoby) stanowily osoby bezrobotne bez wyksztalcenia Sredniego. Na
wysokim poziomie w przedziale od 31 — 33% ksztaltowat si¢ odsetek 0s6b bezrobotnych do 25
roku zycia oraz dlugotrwale bezrobotnych. Najnizszy udziat % stanowily kobiety, ktére po
urodzeniu dziecka nie podjety zatrudnienia oraz osoby po odbyciu kary pozbawienia wolnosci.

— liczba i odsetek osob zatrudnionych w trakcie szkolenia oraz w okresie 3 miesigcy po jego
ukonczeniu
53 osoby; 38,4%

— koszt ponownego zatrudnienia osob przeszkolonych, liczony jako stosunek poniesionych
kosztow szkolen do liczby oséb zatrudnionych w okresie 3 miesi¢cy po ukonczeniu szkolen
4.646,89 71

— przecigtny koszt szkolenia i przeci¢tny koszt osobogodziny szkolenia
a/ przecigtny koszt szkolenia — 3.420,63 zt
b/ przecigtny koszt osobogodziny szkolenia — 20,17 zt

FINANSOWANIE KOSZTOW EGZAMINOW 1 UZYSKANIA LICENCJI WEDLUG
STANU NA DZIEN 31.12.2011r.

W roku 2011 Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach sfinansowal na podstawie zawartych
umoéw koszty egzamindéw lub uzyskania licencji dla 11 oséb bezrobotnych.

— liczba i odsetek osob, ktore zdaly sfinansowany egzamin lub uzyskaly licencj¢ w stosunku
do oséb, ktore otrzymaly wsparcie w tej formie
10 0s6b; 90,9%

— liczba i odsetek os6b zatrudnionych w trakcie lub w okresie 3 miesigcy po zdaniu
sfinansowanego egzaminu, uzyskaniu licencji
3 osoby; 27,3%

DOFINANSOWANIE KOSZTOW STUDIOW PODYPLOMOWYCH WEDLUG STANU
NA DZIEN 31.12.2011r.

W 2011r. 37 os6b bezrobotnych zakonczylo studia podyplomowe, natomiast na podstawie
zawartych w 2010r. uméw o sfinansowanie kosztow studiow podyplomowych 3 osoby beda
kontynuowaty udziat w studiach podyplomowych w 2012r.

e liczba i odsetek osob, ktore ukonczyly studia podyplomowe w stosunku do osob, ktore
otrzymaly wsparcie w tej formie
37 o0sob; 100,0%

= liczba i odsetek osob zatrudnionych w trakcie lub w okresie 3 miesi¢ecy po ukonczeniu
studiow podyplomowych
25 0sob; 67,6%
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5. Przyznawanie Srodkow z Funduszu Pracy z tytulu refundacji kosztow na wyposazenie lub
doposazenie stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego, na uruchomienie dzialalnosci
gospodarczej przez osob¢ bezrobotna.

Zestawienie wnioskéw dotyczacych refundacji kosztow na wyposazenie lub doposazenie
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego.

Refundacja ma na celu wsparcie przedsigbiorcow przy tworzeniu nowych miejsc pracy.
Przedsigbiorca tworzac nowe stanowisko pracy moze otrzymaé czeSciowy zwrot kosztow
tworzonego stanowiska przy rownoczesnym zatrudnieniu osoby bezrobotnej. Refundacje poprzedza
zlozenie wniosku, ktory jest opiniowany przez komisj¢, w sktad ktorej wchodza przedstawiciele
Powiatowej Rady Zatrudnienia oraz przedstawiciele Powiatowego Urzedu Pracy w Katowicach.

. . Kwota
Zloione Tlos¢ Whnioskowana rZvZnana
Rok 2011 . . |wnioskowanych Stanowisko kwota na przy Uwagi
whnioskKi stanowisk d . przez
oposazenie o s
Komisje
STYCZEN | 18 1 grafik komputerowy | 19.200,00 - Negatywne
4 2 — pracownik myjni 73.600,00 73.600,00 Umowa
> _ pracownik 11.04.2011r.
Serwisu ogumienia
1 pracownik biurowy 19.170,00 - Niekompletny
1 pracownik 19.300,00 - Niekompletny
pomocniczy
1 magazynier 19.200,00 - Negatywne
3 elektromonter 57.356,94 19.200,00 Umowa
07.04.2011r.
2 fryzjer 38.360,00 16.200,00 Umowa
sprzedawca 31.03.2011r.
1 specjalista ds. 19.200,00 19.200,00 Umowa
I’eklamy 26.04.2011r.
2 referent ds. turystyki 35.000,00 - Niekompletny
1 pracownik 19.200,00 - Niekompletny
restauracji
1 wulkanizator 19.200,00 19.200,00 Umowa
01.04.2011r.
1 gipsiarz-szpachlarz 19.200,00 - Niekompletny
1 pomoc kosmetyczna 19.000,00 - Niekompletny
1 pracownik kadrowo- 11.779,11 - Niekompletny
placowy
1 Kierownik obszaru 19.132,09 - Niekompletny
1 pracownik 19.196,58 - Niekompletny
techniczny
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obshuga okienka 19.200,00 19.200,00 Umowa
pocztowego 31.03.2011r.
mechanik 19.200,00 - Niekompletny
samochodowy
LUTY 23 spawacz-$lusarz - 2 77.800,00 - Niekompletny
Slusarz-frezer
kierowca-monter
pracownik biurowy 15.320,70 11.100,00 Umowa
07.04.2011r.
informatyk 19.200,00 14.400,00 | Rezygnacja
pracownik 19.200,00 19.200,00 Umowa
inzynier serwisu 19.200,00 - Niekompletny
fizjoterapeuta 19.200,00 - Negatywne
obstuga linii 95.000,00 95.000,00 Umowa
smazonych
doradca klienta 17.290,00 - Niekompletny
pomoc kosmetyczna 19.000,00 - Niekompletny
kierownik ds. 19.200,00 - Niekompletny
produkcji, magazynu
i logistyki
specjalista ds. 19.200,00 - Negatywne
projektow
szkoleniowych
pracownik 19.196,58 19.100,00 Umowa
techniczny 05.04.2011r.
pracownik kadrowo- 11.779,11 - Negatywne
placowy
kierownik obszaru 19132,09 19.100,00 Umowa
05.04.2011r.
pracownik 19.200,00 - Niekompletny
pomocniczy
specjalista ds. 19.170,00 10.500,00 Umowa
kursow 08.04.2011r.
inzynier serwisu 19.200,00 - Negatywne
pozycjoner stron 37.650,00 - Niekompletny
WWW
copywriter
serwisant 19.100,00 - Negatywne
pomoc kosmetyczna 19.000,00 19.000,00 Umowa
04.04.2011r.
doradca klienta 17.290,00 13.900,00 Umowa
04.04.2011r.
kierownik ds. 19.200,00 - Negatywne
produkcji, magazynu
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I logistyki

4 spawacz-§lusarz - 2 76.800,00 - Niekompletny
Slusarz-frezer
kierowca-monter
MARZEC 27 1 ksiggowa 19.200,00 - Niekompletny
1 magazynier- 19.200,00. - Niekompletny
Kierowca
1 pracownik 19.200,00 - Niekompletny
gospodarczy
2 magazynier 38.400,00 17.200,00 Umowa
sekretarka 12.04.2011r.
1 operator wozka 9.500,00 - Niekompletny
widlowego
1 ksiggowa 18.645,00 5.100,00 Umowa
04.04.2011r.
1 pracownik 19.200,00 - Negatywne
pomocniczy
1 sprzedawca 19.200,00 - Negatywne
4 spawacz-$lusarz - 2 76.800,00 - Negatywne
Slusarz-frezer
Kierowca-monter
1 geodeta 19.200,00 - Negatywne
1 gipsiarz-kafelkarz 15.230,00 - Negatywne
1 technik prac 19.200,00 - Negatywne
biurowych
1 ksiggowa 19.200,00 12.600,00 Umowa
04.04.2011r.
1 pracownik obshugi 20.600,00 20.600,00 Umowa
solarium 31.03.2011r.
1 magazynier- 19.200,00 - Niekompletny
Kierowca
1 szpachlarz-malarz 19.200,00 - Rezygnacja
1 pracownik 16.500,00 - Nie spetnia
ogdlnobudowlany WYmogow
1 kasjer walutowy 20.600,00 - Negatywne
1 pracownik produkcji 20.600,00 20.600,00 Umowa
30.03.2011r.
1 stylista 19.200,00 - Negatywne
2 pomoc kuchenna 36.000,00 36.000,00 Umowa
kelner-barman 07.04.2011r.
1 mechanik 20.000,00 - Niekompletny
samochodowy
1 lekarz weterynarii 20.600,00 - Negatywne
1 magazynier 20.600,00 - Niekompletny
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1 pracownik biurowy 19.200,00 - Niekompletny
1 kosmetyczka 18.850,00 - Niekompletny
2 asystent geodety 41.200,00 - Niekompletny
KWIECIEN| 0 0 - 0,00 -
MAJ 29 1 pracownik 19.719,90 - Niekompletny
gospodarczy
2 sprzedawca 41.200,00 39.400,00 Umowa
27.07.2011r.
1 magazynier 19.528,00 19.500,00 Umowa
08.07.2011r.
1 kosztorysant 19.200,00 - Niekompletny
1 fryzjer 18.000,00 - Niekompletny
2 introligator 38.200,00 38.200,00 Umowa
05.07.2011r.
1 sekretarka 20.850,00 - Niekompletny
1 sprzedawca 19.200,00 8.600,00 Rezygnacja
1 fryzjer 19.500,00 19.500,00 Umowa
15.07.2011r.
1 kierownik ds. handlu|  20.600,00 - Niekompletny
1 mechanik 20.600,00 20.600,00 Umowa
samochodowy 04.07.2011r.
1 parkieciarz 19.000,00 - Negatywne
1 kosztorysant 19.200,00 - Negatywne
2 Slusarz-frezer 41.200,00 20.600,00 Umowa
$lusarz-kierowca 21.07.2011r.
1 blacharz 20.600,00 - Niekompletny
samochodowy
asystent architekta 20.600,00 - Negatywne
pracownik biurowy 20.600,00 - Niekompletny
mechanik 20.600,00 - Niekompletny
samochodowy
2 specjalista ds. 38.000,00 - Niekompletny
turystyki
1 specjalista ds. 19.960,00 - Niekompletny
turystyki
3 sprzedawca 61.800,00 - Niekompletny
1 inzynier mechanik 20.600,00 - Niekompletny
2 asystent geodety 41.200,00 - Niekompletny
1 obshuga urzadzen 20.600,00 20.600,00 Umowa
ozyszezacych 28.07.2011r.
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11 operator plotera — 2 154.600,00 - Niekompletny
operator maszyn do
Klejenia — 2
szwaczka — 4
kontroler jako$ci — 2
zaopatrzeniowiec — 1
sprzedawca 20.600,00 - Negatywne
grafik 19.718,78 - Niekompletny
operator maszyny 20.600,00 - Niekompletny
haftujacej
1 inzynier 20.600,00 - Niekompletny
CZERWIE | 17 1 sprzedawca 18.003,50 - Niekompletny
= 1 mechanik 15.000,00 : Negatywne
samochodowy
1 specjalista ds. 15.000,00 - Negatywne
turystyki
1 sekretarka 14.871,00 - Nie spetnia
Wymogow
2 sprzedawca 30.000,00 15.000,00 Umowa
27.07.2011r.
1 pracownik 15.000,00 - Negatywne
techniczno-biurowy
1 przedstawiciel 20.600,00 - Negatywne
handlowy
1 parkieciarz 19.000,00 - Negatywne
1 grafik komputerowy 15.000,00 - Negatywne
1 asystent architekta 20.600,00 - Negatywne
2 asystent geodety 30.000,00 - Negatywne
1 blacharz 15.000,00 - Negatywne
samochodowy
1 operator maszyny 13.100,00 - Negatywne
1 hafciarz 15.000,00 - Negatywne
1 grafik komputerowy 14.996,03 - Negatywne
1 inzynier 15.000,00 - Niekompletny
1 specjalista ds. 15.000,00 15.000,00 Umowa
turystyki 29.07.2011r.
LIPIEC 0 0 - 0,00 -
SIERPIEN | 0 0 - 0,00 -
WRZESIEN| 0 0 - 0,00 -
PAZDZIERNIK 0 0 - 0,00 -
LISTOPAD 0 0 - 0,00 -
GRUDZIEN 0 0 - 0,00 -
OGOLEM | 114 157 - 2.884.195,41 | 687.000,00

Whniosek niekompletny to wniosek nie spetniajacy wymagan formalnych, niepodlegajacy rozpatrzeniu.
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ZESTAWIENIE WYPLACONYCH W 2011r. SRODKOW NA REFUNDACJE KOSZTOW
DOPOSAZENIA STANOWISK PRACY:

Ilos¢ zaktaddw, ktdrym zrefundowano o ) . )
koszty doposazenia stanowisk pracy Ilos¢ utworzonych stanowisk pracy Koszty utworzenia stanowisk pracy
28 38 673.585,13

Zestawienie wnioskow dotyczacych przyznawania srodkow z Funduszu Pracy na uruchomienie
dziatalno$ci gospodarczej przez osoby bezrobotne.

Pomoc finansowa kierowana jest do osob bezrobotnych, pragnacych podja¢ wiasna dziatalnos$¢
gospodarcza. Srodki sa przyznawane na wniosek osoby bezrobotnej zarejestrowanej w Urzedzie
Pracy. Whnioski opiniuje komisja, w sklad ktorej wchodza przedstawiciele Powiatowej Rady
Zatrudnienia oraz przedstawiciele Powiatowego Urzedu Pracy w Katowicach.

Rok2011 | Ziotone | kwotnaromocsetie | | posytywnie Suma kwot prayznanych przez
whioski dziatalnosci zaopiniowanych przez
gospodarczej komisje
Algorytm EFS
styczen 133 2.505.154,17 0 0,00 0,00
luty 74 1.374.287,57 0 0,00 0,00
marzec 65 1.210.095,04 27 498.500,00 0,00
kwiecien 12 189.502,91 0 0,00 0,00
maj 122 2.182.206,01 17 0,00 235.710,00
czerwiec 4 57.173,10 27 510.900,00 0,00
lipiec 28 390.769,40 13 0,00 178.660,00
sierpien 0 0,00 6 0,00 81.250,00
wrzesien 64 903.997,72 5 84.200,00 2.690,00
pazdziernik 0 0,00 38 0,00 529.710,00
listopad 0 0,00 8 90.800,00 39.330,00
grudzien 0 0,00 9 124.220,00 14.370,00
Ogoétem 502 8.813.185,92 150 1.308.620,00 1.081.720,00

Osoby bezrobotne ktore ubiegaja si¢ o przyznanie srodkéw, zgodnie z regulaminem dotyczacym
warunkow 1 trybu refundacji ze srodkow Funduszu Pracy, kosztow wyposazenia i doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego, przyznawania bezrobotnym srodkoéw na podjgcie
dziatalnosci gospodarczej oraz form zabezpieczenia zwrotu otrzymanych srodkow, sa zobowiazane
do:

1. zaliczenia testu okreslajacego predyspozycje do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
2.rozmowy kwalifikacyjnej z doradca zawodowym w sprawie oceny proponowanego
przedsigwzigcia,

3. uczestnictwa w spotkaniu informacyjno — doradczym.
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Po spetieniu powyzszych punktow wniosek jest opiniowany przez komisje.

Z ogolnej liczby 502 ztozonych wnioskow:

= 216 wnioskdéw zostato rozpatrzonych negatywnie,
* 13 0s6b zrezygnowato przed przyznaniem $rodkow,

150 wnioskéw zostalo rozpatrzonych pozytywnie (w tym: 3 osoby utracily status
bezrobotnego po przyznaniu §rodkow; 3 osoby zrezygnowaty po przyznaniu srodkéw),

123 osoby ztozyly niekompletne wnioski, niepodlegajace realizacji.

ZESTAWIENIE WYPLACONYCH W 2011r. SRODKOW DLA OSOB BEZROBOTNYCH NA
URUCHOMIENIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ:

Tlo$¢ osob, ktdrym wyptacono Srodki na
uruchomienie dziatalnosci gospodarczej

Kwota wyptaconych $rodkéw na
podstawie zawartych umow

Kwota wyptaconych Srodkéw
pomniejszona o dokonane zwroty z
tytutu niewykorzystanych srodkdw

144

2.290.870,00

2.275.171,51
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6. Zestawienie dotyczace uméw cywilno - prawnych w zakresie aktywizacji osob bezrobotnych zawartych w okresie I - X11/ 2011r.

Staze Roboty publiczne Prace interwencyjne Prace spolecznie uzyteczne
Miesiac Liczba osoby Liczba osoby Liczba osoby Liczba osoby
umow umow umow umow
| 0 0 0 0 0 2 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
11 44 *0 5) 3 24 4 0 0
AV 4 86 1 7 4 21 **0 20
Vv 112 103 ***0 8 5 4 0 0
VI 48 101 *HEXQ 8 7 5 0 2
VII 61 66 1 falakaialal ) 5 8 0 3
VI 23 80 0 19 3 7 0 2
IX 0 8 0 2 2 4 0 0
X 0 0 0 0 0 0 0 0
Xl 0 0 0 0 0 0 0 0
XIl 0 0 0 0 0 0 0 0
suma 292 444 7 47 50 55 0 27
* umowy dot. stazu dla 0sob bezrobotnych zawarte w marcu — podjecia w kwietniu 201 1r.

**  zgodnie z § 8 rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 25 pazdziernika 2005r. w sprawie trybu organizowania prac spotecznie uzytecznych w miastach na prawach
powiatu nie zawiera si¢ porozumienia.

*** umowa zawarta w kwietniu 2011r. - zatrudnienie w maju 2011r.

*khkk

umowa zawarta w kwietniu 2011r - zatrudnienie w czerwcu 2011r.

****%k umowa zawarta w lipcu 2011r. - zatrudnienie w sierpniu 2011r.
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VIL. ZESTAWIENIE WYDATKOW Z FUNDUSZU PRACY

w zlotych
1.Prace interwencyjne 312 269
2.Stypendium stazowe 800 474
3.Stypendia za nauk¢ w szkole dzienne;j 27 135
4.Roboty publiczne 319591
5.Szkolenia 431 755
w tym:
5.1.Kursy 261 799
5.2.Stypendia
szkoleniowe 164 887
5.3.Koszty egzaminu i licencji 5069
6.Jednorazowo przyznane S$rodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej 1269 304
7.Refundacja kosztéw wyposazenia lub
doposazenie stanowisk pracy 673 585
8.Stypendia z tyt.przygotowania zawodowego 2730
9.Studia podyplomowe 47 181
w tym:
9.1.Dofinansowanie kosztow studiow 21 095
9.2.Stypendium z tyt.podjecia studiow podyplomowych 26 086
10.Koszty badan bezrobotnych 27 510
11.Prace spotecznie uzyteczne 22 012
Razem 3933 546
Wydatki wspoHinansowane z EFS: 2 800 742
Poddzialanie 6.1.3 ,,Aktywnos¢-krok w strong pracy” 2 036 743
1.Staz 997 309
2.Stypendia szkoleniowe 0
3.Kursy 0
4.Jednorazowo przyznane $rodki na uruchomienie
dziatalno$ci gospodarczej 1039 434
Podzialanie 6.2 ,,Twoj pomysl na firme” 180 100
1.Wsparcie pomostowe 68 026
2.Wynagrodzenia-umowa o dzieto 3602
3.Jednorazowo przyznane $rodki na uruchomienie
dziatalno$ci gospodarczej 108 472
Poddzialanie 6.1.2 ,,Eurokadry II” 583 899
1.Wynagrodzenie pracownikow 490 413
2.Zakup biletow komunikacji 3628
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miejskiej

3.Poczgstunek na Targi Pracy
4.Szkolenia pracownikow (art.108)
5.Dziatania informacyjne (art.108)

2.Wydatki - pasywne:

1.Zasitki dla bezrobotnych

2.Dodatki aktywizacyjne

3.Zasitki wyptacane cudzoziemcom z UE
4.Skfadka na KRUS

3. Pozostale wydatki z art. 108

1.Optaty pocztowe

2.Koszty postepowania sadowego

3.Zakup papieru kserograficznego i inne
4.Zakup ustug remontowych, serwisowych i
innych

5.Szkolenie kadr realizujacych zadania objgte
ustawa

6.Dodatki do wynagrodzen dla doradcow
zawodowych 1 posrednikow pracy

7.Koszty komunikowania si¢ z pracodawcami
8.Ustugi telekomunikacyjne- Internet
9.Zakup serwerow

1851
75547
12 460

14 202 693
608 711

0

690

265 945
4991
31 334

116 194
58 117
146 466
7692

1619
75760

708 118

14 812 094

VIILUBEZPIECZENIA ZDROWOTNE OSOB BEZ PRAWA DO ZASILKU - DZIAL 851,

ROZDZIAL 85156 - OCHRONA ZDROWIA - SKLADKI NA UBEZPIECZENIA

ZDROWOTNE

Plan na 2011 rok : 4 875 000 zl

Liczba

Wyszczegolnienie .
y 8 0sob

Wysokos$¢ naleznej
skladki

Skladka

przekazana do

ZUS

Styczen 2011
(sktadka za XII/10 ptatna do

15.01.2011r.) 6 833

358 323

358 323

Luty 2011
(sktadka za I/11 ptatna do

15.02.2011r.) 7 808

388 502

388 502

Marzec 2011
(sktadka za II/11 ptatna do

15.03.2011r.) 7817

352 424

352 424

Kwiecien 2011
(sktadka za I1I/11 ptatna do

15.04.2011r.) 8 200

427 286

427 286
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Maj 2011
(sktadka za IV/11 ptatna do
15.05.2011r.) 8 454 429 327 429 327
Czerwiec 2011
(sktadka za V/11 ptatna do
15.06.2011r.) 8128 424 586 424 586
Lipiec 2011
(sktadka za VI/11 ptatna do
15.07.2011r.) 7 809 410 815 410 815
Sierpien 2011
(sktadka za VII/11 platna do
15.08.2011r.) 7 836 407 743 407 743
Wrzesien 2011
(sktadka za VIII/11 ptatna do
15.09.2011r.) 7 505 395 869 395 869
Pazdziernik 2011
(sktadka za IX/11 ptatna do
15.10.2011r.) 7 820 418 312 418 312
Listopad 2011
(sktadka za X/11 ptatna do
15.11.2011r.) 7903 418 308 418 308
Grudzien 2011
(sktadka za X1/11 ptatna do

15.12.2011r.) 8012 429 935 429 935
Grudzien 2011

(czegsciowa sktadka za XI1/11

ptatna do 15.01.2012r.) 0 13 570 13570
Razem 94 125 4 875 000 4 875000
Przyznany plan 4 875 000
Wykorzystano do 31.12.2011r. 4 875 000
Pozostato do wykorzystania 0

IX. WYDATKI BUDZETOWE - DZIAL 853, ROZDZIAL 85333

Plan na 2011 rok:

5502 117 zk

Paragraf Plan }g/\l{zg:ltg 2011 gf ligvgglzf: ia na tytul zobowigzania
igiggggj;g' osobowe niezaliczone do 4000 3989

4010 Wynagrodzenia osobowe pracownikow 3183049 3088 198

4040 Dodatkowe wynagrodzenie roczne 210 008 192 456 208 072 doda.wynagr.roczne
4110 Skfadki na ubezpieczenie roczne 512 301 490 692 31 606 doda.wynagr.roczne
4120 Skladki na Fundusz Pracy 82 629 63 463 5098 doda.wynagr.roczne
4210 Zakup materialow i wyposazenia 69 094 69 092

4260 Zakup energii 260 867 260 867 13 956

4270 Zakup ushug remontowych 15800 15 800

4280 Zakup ustug zdrowotnych 2 380 2380

4300 Zakup ustug pozostatych 193 878 193 877
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4370 Optaty z tytutu ustug telekomunikacyjnych

$wiadczonych w stacjonarnej publiczne;j sieci 11 675 11674 360

telefonicznej

W E 28| 1328

4410 Podréze stuzbowe krajowe 7 416 7414

4430 Rozne oplaty i sktadki 1501 1091

4440 Odpis ZFSS 100 262 100 262

ks b 1109 1108

4017 Wynagrodzenia osobowe pracownikow 413 704 400 107

4047 Dodatkowe wynagrodzenie roczne 22 764 22762 23 000 doda.wynagr.roczne
4117 Sktadki na ubezpieczenie roczne 71 366 58 321 3494 doda.wynagr.roczne
4119 Sktadki na ubezpieczenie roczne 715 26 564 doda.wynagr.roczne
4127 Sktadki na Fundusz Pracy 10 882 9394

4129 Sktadki na Fundusz Pracy 5 4

4177 Wynagrodzenia bezosobowe 3910 2890

4179 Wynagrodzenia bezosobowe 690 510

3117 Swiadczenia spoteczne 150 948 150 024

3119 Swiadczenia spoteczne 26 638 26 475

4217 Zakup materiatow i wyposazenia 1851 1851

4417 Podréze stuzbowe krajowe 5640 3628

4707 Szkglenia pracow.nik()w n'ieb&'zda(cych 817 0

cztonkami korpusu stuzby cywilnej

Razem 5502117 5314574 286 150

X. INFORMACJE ZWIAZANE ZE STATUSEM OSOBY BEZROBOTNEJ
I PRZYZNAWANYMI SWIADCZENIAMI

1. Liczba wydanych decyzji dotyczacych statusu bezrobotnego, zasitku dla
bezrobotnych, stypendiow oraz dodatkéw szkoleniowych przyznawanych
na podstawie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

Wyszczegolnienie Ilo$¢ wydanych decyzji
styczen 3 287
luty 3207
marzec 3 286
kwiecien 3282
maj 3219
czerwiec 3130
lipiec 2 995
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sierpien 3186
wrzesien 3562
pazdziernik 3344
listopad 2982
grudzien 2 597
ogolem 38 077

2. Liczba wydanych postanowien

Postanowienia dotyczace
Wyszezegolnienie zawieszenia podjecia wznowienia sprostowania
postepowania | postgpowania | postegpowania omylki
styczen 3 2 78 2
luty 1 0 60 1
marzec 1 0 78 2
kwiecien 4 1 45 2
maj 5 0 44 3
czerwiec 3 6 97 4
lipiec 3 0 147 5
sierpien 2 4 88 18
wrzesien 1 1 99
pazdziernik 2 1 61
listopad 0 0 48
grudzien 0 4 74
ogolem 25 19 919 48

3. Liczba wydanych decyzji po wznowieniu postgpowania

Wyssccginieie | DoV fattemeesatun | Doyl donrace
styczen 59 44
luty 43 42
marzec 78 25
kwiecien 22 38
maj 40 28
czerwiec 32 78
lipiec 66 48
sierpien 35 66
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wrzesien 33 29
pazdziernik 52 61
listopad 21 36
grudzien 55 34
ogolem 536 529
4. Odwolania
Liczba odwolan
akresie | MOV uehbietle | o atrenius
styczen 17 3 26 3 0 20
luty 13 0 12 3 0 16
marzec 24 1 1 2 0 20
kwiecien 22 1 8 2 1 15
maj 14 0 13 4 1 14
czerwiec 14 0 10 3 0 27
lipiec 27 2 8 10 0 31
sierpien 9 2 12 7 3 16
wrzesien 27 1 6 1 1 35
pazdziernik 25 3 10 5 2 23
listopad 29 1 11 6 0 38
grudzien 17 1 23 6 1 24
* - kacznie z odwotaniami, ktére zostaty ztozone w 2010r., a rozpatrzone w 2011r.
ogolem odwolania:
San na drieh 241 15 135 58 9 24
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5. Dodatki aktywizacyjne

Dodatek aktywizacyjny jest $wiadczeniem obligatoryjnym dla kazdego bezrobotnego z prawem do zasitku, ktory podejmie - w okresie jego posiadania
- zatrudnienie lub inng prace zarobkowa. Przystuguje w sytuacji, gdy bezrobotny:
- w wyniku skierowania przez urzad pracy podejmie zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu pracy i otrzymuje wynagrodzenie nizsze 0d
minimalnego wynagrodzenia za pracg,
- podejmie zatrudnienie lub inng pracg zarobkowa z wlasnej inicjatywy.

Zestawienie iloSciowe dodatkow aktywizacyjnych

P III VI1 VII1 XII
Wyszczegolnienie I 2011r. II 2011r. 2011r. IV 2011r. | V 2011r. VI 2011r. 2011r. 2011r. IX 2011r. | X 2011r. XI 2011r. 2011r.
Liczba ztozonych wnioskow w | ¢ 9% 93 85 83 67 89 63 102 85 88 78
miesigcu
Liczba wydanych decyzji 66 66 118 73 76 65 82 36 112 82 89 71
przyznajacych dodatek
Liczba wydanych decyzji
odmawiajacych przyznania 2 3 6 5 5 7 7 4 11 2 2 6
dodatku
Whioski pozostate do
rozpatrzenia na koniec 25 46 15 22 24 19 19 42 21 22 19 20
miesigca

Wydane decyzje w poszczegdlnych miesiacach w sprawie przyznania dodatkow aktywizacyjnych dotycza rowniez wnioskow zlozonych w miesiacach

poprzednich.

Whioski pozostate do rozpatrzenia wynikaja z braku odpowiednich dokumentow, ktdre osoby bezrobotne sa zobowiazane przedstawi¢ celem podjecia

decyzji.
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Zestawienie wydatkow na dodatki aktywizacyjne

Miesiac Kwota wydatkow
| 2011r. 49.566,26 zt.
I12011r. 45.461,94 zt.
11 2011r. 49.325,60 zt.
IV 2011r. 58.645,30 zt.
V 2011r. 52.497,30 zt.
VI 2011r. 52.086,70 zt.
VII 2011r. 52.125,18 zt.
VIl 2011r. 49.332,22 zt.
IX 2011r. 40.660,80 zt.
X 2011r. 46.401,70 zt.
X12011r. 53.892,40 zt.
X1l 2011r. 58.715,60 zt.
Ogolem 608.711,00 zi.
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6. Stypendia z tytulu podjecia dalszej nauki

Stypendium przyznawane jest bezrobotnym bez kwalifikacji zawodowych, ktorzy w okresie 12 miesigcy od dnia zarejestrowania w powiatowym
urzedzie pracy podjeli dalsza nauke w szkole ponadgimnazjalnej dla dorostych albo w szkole wyzszej w systemie studidw niestacjonarnych.
Stypendium przystuguje od dnia podjecia nauki przez okres 12 miesigcy. Stypendium przystuguje pod warunkiem nieprzekroczenia wysokosci

dochodu na osobg w rodzinie w rozumieniu przepisOw o pomocy spotecznej uprawniajacego do swiadczen z pomocy spoteczne;.

Zestawienie ilosciowe stypendiow

Wyszczegolnienie

VIII

miesigca

II 2011r. III 2011r. | IV 2011r. V 2011r. VI 2011r. VII 2011r. IX 2011r. X 2011r. XI 2011r. XII 2011r.
2011r. 2011r.
Liczba ztozonych 0 1 7 1 0 1 0 0 0 0 0 0
whnioskow w miesigcu
Liczba wydanych decyzji
przyznajacych 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
stypendium
Liczba wydanych decyzji
odmawiajacych 0 1 3 3 0 0 0 1 0 0 0 0
przyznania stypendium
Whioski pozostate do
rozpatrzenia na koniec 0 0 3 1 1 2 2 0 0 0 0 0

Wydane decyzje w poszczegdlnych miesiacach w sprawie przyznania stypendium z tytulu podjgcia dalszej nauki dotycza rowniez wnioskow
zlozonych w miesigcach poprzednich.

Whioski pozostate do rozpatrzenia wynikaja z braku odpowiednich dokumentéw, ktore to osoby bezrobotne sa zobowiazane przedstawi¢ celem

podjecia decyzji.

144

Id: 998DB1C3-ACAG6-4632-A6E0-A7CIBO3ED735. Podpisany

Strona 145




Zestawienie wydatkow na stypendia

Miesiac Kwota wydatkow
1 2011 1.310,20 zt.
112011 1.866,20 zt.
1112011 1.484,20 zt.
IV 2011r. 1.558,50 zt.
V 2011r. 2.139,30 zt.
VI 2011r. 2.226,30 zt.
VIl 2011r. 2.272,20 zk.
VIl 2011r. 5.343,10 zt.
IX 2011r. 3.570,60 zt.
X 2011r. 2.105,30 zt.
X1 2011r. 1.553,80 zt.
XI112011r. 1.704,80 zt.
Ogétem 27.134,50 zk.

X1. INTEGRACJA ZAWODOWA I SPOLECZNA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

PROGRAM DZIALAN W ZAKRESIE REHABILITACJI ZAWODOWEJ
I ZATRUDNIANIA ORAZ PRZESTRZEGANIA PRAW OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Projekty dziatah na rzecz os6b niepetnosprawnych

Projekt 1. POSREDNICTWO PRACY
Na koniec grudnia 2011r. w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Katowicach zarejestrowane
byly ogétem 584 osoby niepetnosprawne, z tego:

— 505 0s6b bezrobotnych (w tym 227 kobiet)

— 79 os6b poszukujacych pracy i nie pozostajacych w zatrudnieniu (w tym 29 kobiet).

W 2011r. ustugi posrednictwa pracy obejmowaty realizacj¢ zadan w zakresie:

» udzielania osobom niepetnosprawnym bezrobotnym i poszukujacym pracy pomocy w
uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, a w przypadku
braku propozycji odpowiedniego zatrudnienia umozliwienie skorzystania z innych ushig
rynku pracy

» $wiadczenia pracodawcom pomocy w doborze kandydatéw do pracy

» organizacji gietd pracy i spotkan zarejestrowanych o0sob z potencjalnymi pracodawcami.

Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach w okresie sprawozdawczym dysponowal 834 wolnymi
miejscami pracy dla oso6b niepelnosprawnych. Wsrdd ofert dominowatly oferty na stanowisko
dozorcy, portiera, pracownika ochrony mienia, pracownika prac porzadkowych, kasjera —
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sprzedawcy, pracownika restauracji, pracownika administracyjno — biurowego, pracownika
obstugi klienta oraz konsultanta telefonicznego.
Z ushig posrednictwa pracy w okresie sprawozdawczym skorzystalo ogoétem 3.313
zarejestrowanych osob.
Zorganizowano 7 gield pracy, w ktorych uczestniczylo 119 oséb (20,4% ogdh
zarejestrowanych niepelnosprawnych), z czego do udzialu w dalszych rozmowach z
pracodawcami zakwalifikowane zostaly 32 osoby (26,9% w stosunku do ogdlnej liczby
niepetnosprawnych, ktoérzy wzigli udziat w gieldach pracy).
W trakcie gietd prowadzony byt nabor na nastgpujace stanowiska pracy:

1) sprzataczka — 3 gieldy pracy (25 wolnych miejsc pracy)

2) straznik dozoru — 1 gietda pracy (15 wolnych miejsc pracy)

3) pracownik ochrony — 1 gietda pracy (4 wolne miejsca pracy)

4) kasjer — kucharz — 2 gieldy pracy (6 wolnych miejsc pracy).
Wydano 464 osobom skierowania do pracy.
W wyniku realizacji zadan zaplanowanych w ramach posrednictwa pracy, zatrudnienie podj¢to
239 0s6b niepelnosprawnych (co stanowi 40,9% ogdéhu niepetnosprawnych zarejestrowanych
na koniec grudnia 2011r.), w tym 32 osoby w wyniku wydanych skierowan.
Praktyka pokazuje, ze wymogi kwalifikacyjne okreslane przez potencjalnych pracodawcow sa
przez osoby niepelnosprawne w matym stopniu akceptowane, co nie pozostaje bez wptywu na
wskaznik podje¢ pracy w tej grupie zarejestrowanych osob. Przyczyn tego stanu rzeczy nalezy
upatrywaé w fakcie, iz pracodawcy wymagaja od kandydatow do pracy w miare dobrego stanu
zdrowia, dyspozycyjnosci 1 gotowosci do pracy w systemie zmianowym oraz w ramach innych
form zatrudnienia niz umowa o prace.
Powyzsze czynniki znacznie utrudniaty proces rekrutacji oraz miaty wpltyw na liczbe podjgc¢
pracy przez osoby niepetnosprawne w okresie sprawozdawczym.

W ramach Projektu 1 ,,Posrednictwo pracy” Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach realizowat
réwniez zadania w zakresie:

— organizacji stazy u pracodawcow,

— kierowania 0sob bezrobotnych do wykonywania pracy w ramach robot publicznych,

— wspierania pracodawcéw w tworzeniu miejsc pracy dla zarejestrowanych osob
niepetnosprawnych poprzez refundowanie kosztow wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy.

Zrédlem finansowania w 2011r. zadan realizowanych w ramach Projektu 1 ,Posrednictwo
pracy” byt Fundusz Pracy, Europejski Fundusz Spoteczny oraz PFRON .

W okresie sprawozdawczym zaktywizowano 35 0sob, tj. 6% ogblnej liczby niepelnosprawnych
zarejestrowanych na koniec grudnia 2011r., w tym:

1. programem stazu objgto 29 o0sob bezrobotnych niepetnosprawnych (5,7% w stosunku do
ogo6tu niepetnosprawnych bezrobotnych zarejestrowanych na koniec grudnia 2011r.), z tego:

a/ w ramach $rodkoéw Funduszu Pracy — skierowano na staz 2 osoby bezrobotne,

b/ w ramach projektu ,,Aktywno§¢ — krok w strong pracy” — Poddzialanie 6.1.3 PO KL,
wspofinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego — skierowano na staz 27
0s0b bezrobotnych,

2. w ramach §rodkow Funduszu Pracy zatrudnienie:

a/ w ramach robot publicznych podjgty 2 osoby bezrobotne,

b/ w ramach refundacji pracodawcy kosztow doposazenia stanowiska pracy podjeta 1 osoba
bezrobotna.

3. w ramach $rodkéw PFRON dokonano na wniosek pracodawcow refundacji kosztow
doposazenia stanowiska pracy dla 3 o0s6b niepetnosprawnych skierowanych przez tut. urzad.
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Wydatki w ramach srodkoéw Funduszu Pracy:
W okresie sprawozdawczym ze $rodkdw Funduszu Pracy wydatkowano kwote w wysokosci
47.797,19 z1, z tego na organizacjg:
e stazy u pracodawcéw — 6.915,28 zi (w tym na wyplate stypendidow stazowych —
5.468,80 zt oraz skladki na ubezpieczenie spoteczne — 1.446,48 zl)
e robot publicznych — 21.881,91 zt (w tym na refundacj¢ czgsci kosztow z tytutu
wyplaconego wynagrodzenia — 18.892,14 zt oraz skladki na ubezpieczenie
spoteczne od refundowanego wynagrodzenia — 2.989,77 zt)

e refundacj¢ pracodawcy kosztow doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego — 19.000,00 zt.

Wydatki w ramach srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego:

Z tytulu organizacji stazy u pracodawcow w ramach projektu ,,Aktywnos$¢ — krok w strong
pracy” — Poddziatanie 6.1.3 PO KL, wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego, wydatkowano kwotg w wysokosci 76.970,14 zt, w tym na wyplate stypendiow
stazowych — 60.870,10 zt oraz skladki na ubezpieczenie spoteczne — 16.100,04 z1.

Wydatki w ramach srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych:
Na podstawie zawartych umoéw tut. urzad dokonal refundacji zwrotu Kkosztow
wyposazenia 3 stanowisk na kwot¢ 1000.000,00 zl.

Projekt 2. PORADNICTWO ZAWODOWE
W ramach Projektu 2 ,Poradnictwo zawodowe” w 2011 roku oferowano osobom

niepetnosprawnym ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej oraz

pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy.

W okresie od stycznia do grudnia 2011r. z ustug doradczych skorzystato ogotem 1.009 osob, z

czego:

— w ramach poradnictwa indywidualnego i informacji zawodowej — 999 0so6b
— w ramach pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy (szkolenia z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy i zajgcia aktywizacyjne) — 10 0sob.

W okresie sprawozdawczym z ogdlnej liczby oséb objetych uslugami w ramach poradnictwa

zawodowego i informacji zawodowej:

— 132 osoby skorzystaty z rozmow wstepnych (w tym 62 kobiety). Zgodnie z
obowiazujacymi standardami ustug rynku pracy rozmowy wstgpne miaty na celu ustalenie
potrzeb 1 oczekiwan osoby zglaszajacej si¢ pierwszy raz do doradcy zawodowego oraz
ustalenie odpowiedniej indywidualnie formy aktywizacji zawodowej

— 261 0s6b (w tym 122 kobiety) objeto procesem doradczym w ramach indywidualnych porad
zawodowych

— 604 osoby uczestniczyly w wizytach doradczych w ramach poradnictwa zawodowego m.in.
w zwiazku z realizacja Indywidualnych Planow Dziatania

— 2 osoby uczestniczyly w spotkaniach dotyczacych informacji zawodowych o zawodach i
sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Przedstawione dane liczbowe wskazuja, ze w okresie sprawozdawczym najwigcej 0sob (999)

skorzystato z indywidualnego poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej.

Porady zawodowe koncentrowaly si¢ na pomocy w okresleniu planéw zawodowych i

sporzadzeniu bilansu indywidualnych doswiadczen 1 umiejgtnosci zawodowych o0s6b

korzystajacych z pomocy doradcy zawodowego oraz ich ukierunkowaniu w zakresie
ponownego wejscia na rynek pracy.

W okresie sprawozdawczym podjeto wspolpracg z nastgpujacymi instytucjami zajmujacych
si¢ problematyka aktywizacji zawodowej i spotecznej osob niepetnosprawnych:

— Polska Organizacja Pracodawcow Osob Niepetnosprawnych w zakresie mozliwych form
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wsparcia zatrudnienia osob niepetnosprawnych.

— Stowarzyszeniem Wspdtpracy Regionalnej w Chorzowie w zakresie udzielenia przez urzad
pracy pomocy w procesie rekrutacji beneficjentow do projektu pn. ,,Spétdzielnie socjalne;j
drugiej generacji” wspotfinansowanego ze $rodkéw EFS. Projekt obejmowal m.in.
przeszkolenie uczestnikdw w problematyce spoidzielczosci socjalnej, wyjazdowe szkolenie
integracyjne, szkolenie zawodowe pod katem profilu dziatalno$ci konkretnej spotdzielni
socjalnej, pomoc w przygotowaniu biznes planu oraz uzyskanie przez beneficjentow
projektu dotacji w wysokosci 20.000,00 zt i wsparcia pomostowego na rozpoczgcie
dziatalno$ci gospodarczej w formie spoitdzielni socjalnej. Okres realizacji w/w projektu: od
01.10.2009r. do 30.06.2011r.

— Centrum Przedsigbiorczosci Sp. z 0.0 w Chorzowie w zakresie promocji wsrod
zarejestrowanych niepelnosprawnych mozliwosci udzialu w projekcie ,,Zainwestuj w
siebie” realizowanym przez Centrum. Projekt skierowany jest do osdéb znajdujacych si¢ w
szczegOlne] sytuacji na rynku pracy. W ramach projektu przewidziano wsparcie
psychologiczne, trening interpersonalny, wyznaczenie indywidualnych $ciezek rozwoju
zawodowego beneficjentow oraz szkolenia z obstlugi komputera i Internetu oraz jgzykowe
(angielski lub niemiecki), a takze szkolenia zawodowe m.in. kelner — barman, telemarketer
z obstuga klienta, ktorymi planuje sig¢ obja¢ sposrod beneficjentéw ostatecznych 120 osob z
grup zagrozonych wykluczeniem. W/w projekt obejmuje okres: od 01.02.2010r. do
31.01.2012r.

— Panstwowa Inspekcja Pracy w Katowicach w zakresie zaznajomienia pracodawcoOw
zatrudniajacych osoby niepetnosprawne z prawnymi aspektami dotyczacymi zatrudnienia
0s0b niepetnosprawnych. W tym celu tut. urzad zorganizowat w dniu 2 grudnia 2011r. dla
pracodawcow spotkanie informacyjno — doradcze z udzialem przedstawiciela PIP.

W celu realizacji zadan okreslonych w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji

zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych (Dz. U. Nr 214 z 2010r.,

poz. 1407, Dz. U. Nr 127 z 2011r., poz. 721) w zakresie:

—  szkolen dla 0s6b niepetnosprawnych bezrobotnych i poszukujacych pracy (Projekt 3)

— zwrotu dodatkowych kosztow zwiazanych z zatrudnieniem pracownikow
niepetnosprawnych (Projekt 4)

— zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska pracy (Projekt 5)

— przyznania jednorazowo $srodkdéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo
whniesienie wkladu do spoidzielni socjalnej (Projekt 6)

— refundacji kosztow szkolenia organizowanego przez pracodawce dla zatrudnionych
pracownikow niepelnosprawnych (Projekt 7),

Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach otrzymal na mocy Uchwaty Nr VII/93/11 Rady Miasta

Katowice z dnia 28.03.2011r. limit §rodkéw finansowych w wysokosci 400.000,00 zt, w tym z

przeznaczeniem na:

— jednorazowe srodki na podjgcie dziatalno$ci gospodarczej, rolniczej albo wniesienie
wkladu do spotdzielni socjalnej — 300.000,00 zt
— zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy — 100.000,00 zt.

Na podstawie uchwaty Nr X1/188/11 Rady Miasta Katowice z dnia 22.06.2011r. zwigkszono o

kwote 50.000,00 zt wysoko$¢ s$rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob

Niepelosprawnych z przeznaczeniem na wyplatg¢ jednorazowo przyznanych $rodkdw na

podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo wniesienie wktadu do spotdzielni socjalnej.

Laczna kwota $rodkdéw bedacych w 2011r. w dyspozycji Powiatowego Urzedu Pracy w

Katowicach na realizacj¢ zadan w zakresie rehabilitacji zawodowej wyniosta 450.000,00 zi.
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Projekt 3. SZKOLENIA DLA OSOB _ NIEPEENOSPRAWNYCH BEZROBOTNYCH I
POSZUKUJACYCH PRACY
W okresie sprawozdawczym zroédlem finansowania organizacji szkolen dla oséb

niepetnosprawnych byl Fundusz Pracy.
Organizacja szkolen miala na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych 1 ogo6lnych
zarejestrowanych osob niepelnosprawnych, a tym samym zwigkszenie ich szans na uzyskanie
lub utrzymanie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej.
Na szkolenia zawodowe kierowano w okresie sprawozdawczym osoby w przypadku:

—  braku kwalifikacji zawodowych,

—  konieczno$ci zmiany lub uzupetnienia kwalifikacji,

— utraty zdolnosci do wykonywania pracy w dotychczasowym zawodzie,

—  braku umiejgtnos$ci aktywnego poszukiwania pracy.
W ramach realizacji Projektu 3 przeszkolono 7 osob niepelnosprawnych bezrobotnych (1,4% z
og6hu zarejestrowanych niepetnosprawnych bezrobotnych na koniec grudnia 2011r.), w tym:
a/ w szkoleniach zawodowych uczestniczylo 6 bezrobotnych w nastgpujacych kierunkach
szkolen:

—  samodzielna ksiegowa — 10soba,

—  przedstawiciel handlowy z elementami telemarketingu i nowoczesnymi technikami

sprzedazy — 1 0soba,

—  sprzedawca z obstuga kasy fiskalnej — 1 0soba,

—  obsluga kasy fiskalnej — 1 osoba,

—  kurs przygotowawczy do egzaminu na uprawnienia elektryczne — 1 osoba,

—  kurs masazu I-go stopnia o profilu rozszerzonym — 1 osoba,
b/ w szkoleniu z zakresu umiejgtnosci aktywnego poszukiwania pracy wzigla udzial 1 osoba
bezrobotna.

Wydatki w ramach srodkow z Funduszu Pracy:
W okresie sprawozdawczym ze srodkow Funduszu Pracy na organizacje szkolen wydatkowano
kwote w wysokosci 12.887,37 zi, z tego:
» na pokrycie kosztow ustug szkoleniowych wykonanych przez instytucje szkoleniowe —
8.474,00 zt
= na wyplate stypendidow szkoleniowych z tytulu udziatu o0s6b bezrobotnych w
szkoleniach zawodowych — 3.797,18 zt (w tym skfadki na ubezpieczenie spoteczne —
794,28 zt)
= na wyplate stypendium szkoleniowego z tytulu udziatlu przez osobg bezrobotna w
szkoleniu z zakresu umiejgtnosci aktywnego poszukiwania pracy — 616,19 zt (w tym
sktadki na ubezpieczenie spoteczne — 128,89 zt).

Projekt 4. Z,WROT DODATKOWYCH KOSZTOW_ _ZWIAZANYCH 7 ZATRUDNIENIEM
PRACOWNIKOW NIEPEELNOSPRAWNYCH

Ze wzgledu na brak zlozonych w 2011r. wnioskéw o zwrot kosztdéw przystosowania
stanowisk pracy, adaptacji pomieszczen i urzadzen do potrzeb osob niepetnosprawnych nie
przyznano srodkoéw na ten cel.

Projekt 5. ZWROT KOSZTOW WYPOSAZENIA STANOWISKA PRACY

W 2011r. do Powiatowego Urzedu Pracy w Katowicach wplynglo 8 wnioskow
pracodawcow o zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawnej na
kwote 305.670,00 zt. Zgodnie z przepisami wykonawczymi do ustawy o rehabilitacji
zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych zlozone wnioski poddano
analizie pod wzglegdem formalno - rachunkowym, a w przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci wnioskodawcy zostali zobowiazani do dokonania korekty wniosku w
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terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia. Wnioski kompletne podlegaly komisyjnej
ocenie. Warunki umowy o zwrot kosztoéw doposazenia stanowisk pracy negocjowano
indywidualnie z wnioskodawcami. Na podstawie zawartych uméw urzad dokonal zwrotu
kosztéw wyposazenia 3 stanowisk pracy na faczna kwote 100.000,00 zt.
Refundacji podlegaty koszty wyposazenia nastgpujacych stanowisk pracy:

— pracownik do prac porzadkowych

— pracownik do nanoszenia znakow identyfikacyjnych

— magazynier — sprzedawca.

Projekt 6. JEDNORAZOWE SRODKI NA PODJECIE DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ, ROLNICZEJ LUB WNIESIENIE WKEADU DO SPOEDZIELNI
SOCJALNEJ

W 2011r. do Powiatowego Urzgdu Pracy w Katowicach wptyngto 15 wnioskow o
przyznanie jednorazowo $rodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo na
whniesienie wkladu do spoldzielni socjalnej na laczna kwotg 598.151,73 zt. W ramach
zlozonych wnioskéw 1 osoba niepelnosprawna poszukujaca pracy nie pozostajaca w
zatrudnieniu wnioskowala o $rodki na przystapienie do spétdzielni socjalne;.

Zgodnie z przepisami wykonawczymi do ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu o0sO6b niepetnosprawnych zlozone wnioski poddano analizie pod wzgledem
formalno — rachunkowym, a w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci wnioskodawcy
zostali zobowiazani do dokonania korekty wniosku w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia. Po spelieniu wymogoéw formalnych, kazdy wnioskodawca zostat objety
pomoca doradcza w ramach indywidualnego poradnictwa zawodowego. Pomoc ta
koncentrowata si¢ na ustaleniu indywidualnych dos$wiadczen i umiejg¢tnosci zawodowych
wnioskodawcy do podjecia pracy na wiasny rachunek oraz przeprowadzeniu analizy SWOT
planowej dziatalno$ci gospodarczej. W dalszym etapie wnioski kompletne podlegaty
komisyjnej ocenie. Warunki umowy 0 przyznanie srodkéw na samozatrudnienie negocjowano
indywidualnie z kazdym wnioskodawca. Na podstawie zawartych umoéw wyptacono
jednorazowo $rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie wktadu
do spotdzielni socjalnej dla 9 os6b niepetnosprawnych na taczna kwote 349.379,87 zl, w tym
dla 1 osoby niepelnosprawnej poszukujacej pracy nie pozostajacej w zatrudnieniu na
przystapienie do spotdzielni socjalnej na kwotg 36.900,00 zt.
Roznica w wysokosci 620,13 zt pomigdzy kwota limitu srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oso6b Niepetnosprawnych (350.000,00 zl) a kwota poniesionych wydatkow
(349.379,87 zt) wynika z faktu zwrotu S$rodkow otrzymanych na podjecie dziatalnosci
gospodarczej a nie wydatkowanych zgodnie z zawarta umowa przez 1 wnioskodawce.
Whioskodawcy otrzymali $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej o nastgpujacym profilu:

— ustugi instalacyjne, montaz instalacji gazowych, wodno — kanalizacyjnych

— biuro obrotu nieruchomos$ciami, zarzadzanie i posrednictwo nieruchomosci

— ustugi w zakresie postprodukcji audio i video

— ushugi edukacyjne

— ushugi informatyczne

— ushugi masazu i kosmetyka, gabinet odnowy biologicznej 1 kosmetyki ogdlnej

— ustugi gastronomiczne, pizzeria

— pomiar, projektowanie, sprzedaz i montaz mebli

— obshiga sitodruku, projektowanie graficzne i fotografia (sp6tdzielnia socjalna).
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Projekt 7. REFUNDACJA KOSZTOW SZKOLENIA ORGANIZOWANEGO PRZEZ

PRACODAWCE DLA ZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW

NIEPEYNOSPRAWNYCH

w/w kosztow.

XII. MONITORING ZAWODOW DEFICYTOWYCH I NADWYZKOWYCH

W 2011r. nie wptynety do Powiatowego Urzedu Pracy w Katowicach wnioski o refundacj¢

Analiza problemu bezrobocia w Katowicach zostala przeprowadzona w aspekcie zawodow

zarejestrowanych oso6b bezrobotnych oraz ofert pracy zgloszonych do urzedu w I potowie
2011r.
Klasyfikacja zawodow wg liczby osob zarejestrowanych:/ w tabeli wykazano zawody, w
ktorych zarejestrowanych jest powyzej 50 osob/

Lp. Nazwa zawodu Bezrobotni W tym
ogo6tem _ _ —
kobiety absolwenci powyzej 12 m-cy
razem kobiety razem kobiety
1 Bez zawodu 833 492 45 27 38 18
2 Sprzedawca 814 727 15 13 137 124
3 Robotnik gospodarczy 277 70 1 1 50 11
4 Sprzataczka biurowa 266 263 0 56 56
5 Technik prac biurowych 248 228 7 4 45 40
6 Technik ekonomista 204 174 7 6 28 23
7 Robotnik budowlany 160 2 2 0 39 1
8 Slusarz 158 1 0 0 34 0
9 Magazynier 150 39 2 0 24 7
10 Kucharz 98 67 1 0 19 14
11 Murarz 88 0 0 0 19 0
12 Fryzjer 85 82 2 2 10 10
13 Dozorca 85 58 0 0 17 14
14 Krawiec 81 75 0 0 12 10
15 Kierowca samochodu 80 1 2 0 19 0
o0sobowego
16 Kasjer handlowy 76 70 4 3 12 12
17 Pomoc kuchenna 75 62 1 1 8 7
18 Gornik eksploatacji 73 0 0 0 13 0
podziemnej
19 Pozostali pracownicy 70 10 0 0 15 1
ochrony
20 Ekonomista 69 47 2 1 16 11
21 Technik mechanik 66 8 0 0 10 3
22 Kelner 65 49 1 1 13 8
23 Cukiernik 64 46 0 0 10 10
24 Kierowca samochodu 59 0 0 0 10 0
ciezarowego
25 Barman 57 47 1 1 11 7
26 Przedstawiciel handlowy 51 21 0 0 8 4
27 Technik informatyk 51 10 2 0 10 2
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Struktura bezrobotnych wg grup zawodow

Lp. Nazwa grupy zawodowej Procge:::ﬂ:::;abzmsg: Inej
1 Sprzedawcy i pokrewni 14,46
2 Pracownicy ustug osobistych 8,90
3 Robotnicy obrdbki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni 6,57
4 Sredni personel ds. biznesu i administracji 5,42
5 Pomoce domowe i sprzataczki 5,06
6 Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 5,05
7 Robotnicy pomocniczy w gornictwie, przemysle, budownictwie i transporcie 4,97
8 Robotnicy budowlani i pokrewni /z wyjatkiem elektrykow / 426
9 Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni 4,12
10 Robotnicy w przetwér_stwie spozywczym, obrobce drewna, produkcji wyrobdw 397
tekstylnych i pokrewni ’

11 Specjalisci ds. ekonomicznych i zarzadzania 3,39
12 Specjalisci dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury 2,96
13 Pracownicy ds. spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiatowej 2,86
14 Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 2,83
15 Kierowcy i operatorzy pojazdow 2,75
16 Elektrycy i elektronicy 2,50
17 Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetworczych 2,36
18 tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych 1,86
19 Rzemieslnicy i robotnicy poligraficzni 1,65
20 Pracownicy ustug ochrony 1,59
21 Specjalisci nauczania i wychowania 1,54
22 Pracownicy obstugi klienta 1,54
23 Sredni personel ds. zdrowia 1,37
24 Technicy informatycy 1,19
25 Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewni 1,02
26 Inne 5,81

100

Dokonujac analizy powyzszych zestawien nalezy zauwazy¢ ze ponad 1400 osob

bezrobotnych zarejestrowanych w urzgdzie to osoby praktycznie bez kwalifikacji zawodowych
/poz. w tabeli nr 1 - bez zawodu, dozorca, sprzataczka, robotnik gospodarczy /.

Jest to grupa osob nie posiadajaca wyuczonego zawodu, szczegdlnie trudna do aktywizacji

ze wzgledu na posiadane przez czg$¢ osob bezrobotnych duze ograniczenia zdrowotne i
przeciwwskazania do pracy fizycznej. Grupg tg reprezentuja czgsto osoby w starszym wieku,
ktore nie maja mozliwosci podjecia cigzkiej pracy fizycznej oraz osoby miode konczace
edukacje na poziomie szkoly podstawowej i gimnazjalnej, nie posiadajace doswiadczenia
zawodowego, ktore kompletnie nie sa zainteresowane podjeciem pracy jako robotnik
gospodarczy lub dozorca. Osoby te uwazaja prace na wskazanych stanowiskach jako
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ponizajace, znacznie bardziej zainteresowane sa otrzymaniem $wiadczen z Miejskiego Osrodka
Pomocy Spoteczne;.

Znaczng cze$¢ ogdhu zarejestrowanych osob stanowia sprzedawcy i zawody pokrewne
zwigzane z dziatalno$cia handlowa. Zawod sprzedawcy jest nadal najbardziej licznym
zawodem sposrod ogolnej liczby zarejestrowanych osdéb. W grupie tej przewazaja kobiety
posiadajace do$wiadczenie, gldwnie w branzy spozywczej. Zawod ten na obecnym rynku pracy
wymaga duzej dyspozycyjnosci ze strony 0sob bezrobotnych ze wzgledu na godziny pracy oraz
konieczno$¢ pracy w dni $wiateczne. Zarejestrowani sprzedawcy posiadaja w wigkszosci
wyksztalcenie zawodowe oraz praktyke¢ w handlu, znajomos$¢ obstugi kasy fiskalnej i minimum
sanitarne. Osoby te w dalszym ciagu maja duze szanse na podjgcie zatrudnienia glownie w
sklepach branzy spozywczej.

Druga grupa stanowiaca ponad 8,9% ogoéhu zarejestrowanych to pracownicy ustug
osobistych, w tym: kucharze, kelnerzy, fryzjerzy, kosmetyczki oraz opiekunki dziecigce.
Zaobserwowano, ze absolwentki szkot fryzjerskich oraz gastronomicznych nie sa chetne do
podjgcia pracy w tym zawodzie. Absolwentki z wyksztalceniem na poziomie $rednim
poszukuja pracy w biurze, natomiast osoby, ktore ukonczyly szkoly zawodowe z reguly
poszukuja pracy w handlu lub zainteresowane sa ofertami pracy na stanowisko sprzataczki.

Trzecia pod wzgledem procentowego udzialu w ogolnej grupie bezrobotnych jest grupa
obejmujaca zawody robotnikow obrobki metali, mechanikow maszyn 1 urzadzen i1 pokrewnych.
Grupa ta dotyczy wigkszosci zawodow techniczno- mechanicznych — tj. Slusarzy i pokrewnych,
mechanikoéw pojazdow samochodowych, elektromonterow, monterow i operatorOw maszyn.
Pracodawcy wymagaja od kandydatow z tej grupy zawodowej przede wszystkim kwalifikacji
oraz do$wiadczenia zawodowego. Jednakze osoby bezrobotne zarejestrowane w tych zawodach
maja w wigkszosci dluzsza przerwg¢ w zatrudnieniu oraz nie posiadaja aktualnych uprawnien
np. SEP. Osoby bezrobotne, glownie absolwenci posiadajacy zawod mechanika
samochodowego nie speliaja w pelni wymagan pracodawcow w zakresie znajomosci
elektromechaniki oraz obslugi komputera. Absolwenci tego kierunku maja §wiadomos¢, ze nie
poradza sobie w pracy w nowoczesnych warsztatach samochodowych i czgsto zainteresowani
sa ofertami pracy z innej branzy.

Przedstawione zestawienia wskazuja réwniez na rejestracje w urzedzie duzych grup
zawodowych:

a) sredni personel ds. biznesu i administracji (5,41%)

b) sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni (4,11%)

C) specjalisci ds. ekonomicznych i zarzadzania. ( 3,8%)

W grupach tych znajduja si¢ osoby zarowno z wyksztalceniem $rednim jak 1 wyzszym,
poszukujace pracy ,,w biurze”.

Pracodawcy zglaszajacy wolne miejsca pracy na stanowisko pracownika biurowego, sekretarki,
asystentki, ekonomisty, wymagaja kontaktu wstgpnego wylacznie za pomoca poczty
elektronicznej. Rekrutacja polega na weryfikacji dokumentow aplikacyjnych 0s6b
zainteresowanych oferta. Po weryfikacji dokumentoéw pracodawca zaprasza kandydatow na
rozmowy kwalifikacyjne. Z rozmoéw przeprowadzanych z pracodawcami wynika, Ze na jedno
zgloszone miejsce pracy biurowej wptywa ok. 200 ofert.

Podstawa skutecznego poszukiwania pracy w zawodach biurowych jest biegla obstuga
komputera oraz poczty elektronicznej, mile widziana znajomos$¢ jezykdéw obcych oraz
doswiadczenie w zakresie szeroko pojgtych prac biurowych. Ze wzgledu na mala liczbg ofert
prac biurowych Urzad proponuje dla tej grupy skorzystanie z ofert stazu. Staze sa popularng
forma, z ktorej korzystaja pracodawcy zwlaszcza proponujac stanowiska zwiazane z obstuga
biurowa. Osoby z tej grupy poszukuja rowniez ofert w dziatach ksiggowosci. Jednakze lokalny
rynek pracy wykazuje niewielkie zapotrzebowanie na zatrudnienie os6b w tych zawodach.
Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i pokrewnych stanowi 5,04% ogotu
zarejestrowanych. Grupg t¢ tworza gtdwnie:

1. technicy mechanicy
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2. technicy elektronicy i pokrewni

3. technicy technologii zywnosci

4. technicy elektrycy.

Najwigksze szanse na znalezienie zatrudnienia w tej grupie posiadaja osoby decydujace si¢ na
kontynuowanie nauki na uczelniach wyzszych lub podwyzszajace swoje kwalifikacje poprzez
zdobywanie niezbgdnych uprawnien do wykonywania zawodu np. uprawnienia SEP.

Grupa robotnikéw budowlanych i pokrewnych stanowi ponad 4,26% w ogdlnej strukturze
0s6b bezrobotnych wg zawoddéw. Oferty w zawodach budowlanych sa ofertami sezonowymi i
pojawiaja si¢ w okresie letnim. Dotycza przede wszystkim fachowcow tj. murarzy, ptytkarzy,
malarzy i gipsiarzy, monteréw rusztowan i docieplen budynkow oraz prac ogbélnobudowlanych.
Pracodawcy wymagaja udokumentowanego doswiadczenia w zawodzie i samodzielnoSci w
dziataniu. Oferty budowlane czgsto dotycza pracy na wysokosci co stanowi barier¢ dla czgsci
osoOb, ktore nie otrzymuja zdolnosci od lekarza medycyny pracy badz ze wzgledu na wiek -
pracy takiej podja¢ nie moga. Aktualnie pracodawcy realizujacy zlecenia zwiazane z
budownictwem positkuja si¢ w duzym stopniu robotnikami budowlanymi z Ukrainy 1 Republiki
Motdowy. Pracownicy zza wschodniej granicy znajduja uznanie u polskich pracodawcéw
niekoniecznie ze wzgledu na szczegdlne kwalifikacje zawodowe - lecz ze wzgledu na che¢ do
pracy i przestrzeganie dyscypliny pracy.

W ogo6lnej strukturze bezrobotnych od 2-3 % stanowia nastgpujace grupy zawodowe:

= operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetworczych

= robotnicy w przetworstwie spozywczym, produkcji wyrobow tekstylnych 1 pokrewni

= elektrycy i elektronicy

= kierowcy i operatorzy pojazdéw

= specjali$ci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych

= pracownicy ds. finansowo-statystycznych

= specjaliSci dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury
Sposréd powyzszych grup zawodowych zdecydowanie najwigksze szanse na zatrudnienie
posiadaja kierowcy, ktorzy podwyzszaja i aktualizuja kwalifikacje zawodowe, aby sprostac
wysokim wymaganiom pracodawcow. Aktualnie Urzad dysponuje ofertami dla kierowcow z
kategoriami C, C+E oraz dodatkowymi uprawnieniami np. kurs na przew6z oséb i rzeczy lub
ADR. Duze szanse na znalezienie zatrudnienia rokuja rowniez elektrycy pod warunkiem
posiadania aktualnych uprawnien SEP oraz doswiadczenia w zawodzie.

W ogdlnej strukturze bezrobotnych najmniejsze grupy (od 1-2%) stanowia m.in.:

— pracownicy ustug ochrony,

— rzemie$lnicy i robotnicy poligraficzni,

— technicy informatycy.
Urzad nie dysponowat ofertami dla technikow informatykow. Oferty tej branzy dotyczyly
glownie ofert stazowych lub wymagaty od kandydatow wyksztatlcenia wyzszego z zakresu
informatyki, umiej¢tnosci programowania oraz znajomosci innych systeméw informatycznych.
Grupe zawodow rzemieslniczych stanowia: piekarze, cukiernicy i pokrewni, stolarze, szwaczki
krawcowe 1 pokrewne. Ofert pracy w tych dziedzinach jest malo i nie ma wigkszego
zapotrzebowania na wskazane zawody.
Urzad dysponuje ofertami pracy dla pracownikéw ochrony ale w wigkszosci dla 0sob z
orzeczonym stopniem niepetnosprawnos$ci. Pracodawcy zatrudniaja osoby nie posiadajace
licencji pracownika ochrony ale wymagaja zaswiadczenia o niekaralnos$ci, ktore kandydat jest
zobowiazany sfinansowac lub oczekuja doswiadczenia w zawodzie. Oferty w ochronie dotycza
glownie ochrony obiektow handlowych, pracy w nocy i w systemie 12 godzinnym.
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Dane dot. struktury ofert pracy w poszczegélnych zawodach prezentuje ponizsza tabela:

Lp. Nazwa zawodu Oferty pracy I potowa
2011r.
1 Sprzedawcy i pokrewni 18,70
2 Robotnicy budowlani i pokrewni / z wylaczeniem elektrykdw / 10,98
3 Pracownicy ustug osobistych 9,81
4 Pomoce domowe i sprzataczki 8,79
5 Sredni personel d/s biznesu i administracji 6,82
6 Pracownicy ustug ochrony 5,47
7 Kierowcy i operatorzy pojazdow 511
8 Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni 4,07
9 SpecjaliSci ds. ekonomicznych i zarzadzania 4,16
10 Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni 3,76
11 Robotnicy pomocniczy w gornictwie, przemysle, budownictwie i 3,54
transporcie

12 Pracownicy obstugi klienta 2,05
13 Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwdrczych 2,19
14 Elektrycy i elektronicy 1,71
15 Pracownicy ds. finansowo-statystycznych i ewidencji materiatowej 1,68
16 tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych 1,37
17 Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 1,35
18 Specjali$ci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 1,07
19 Pracownicy pomocniczy przygotowujacy positki 1,04
20 Inne 6,33

100

Z przedstawionego zestawienia wynika, iz w I polowie 2011r. podobnie jak w latach

ubieglych na lokalnym rynku pracy nastapito najwigksze zapotrzebowanie na zatrudnienie osob
z branzy handlowej 1 pokrewnej. Oferty dla sprzedawcow dotyczyly glownie ofert branzy
spozywczej. Pracodawcy wymagali od kandydatow posiadania aktualnej ksiazeczki do celow
sanitarno-epidemiologicznych, obstugi kasy fiskalnej i doswiadczenia w branzy spozywczej.
Praca w handlu w dalszym ciagu faczy si¢ z duza dyspozycyjnoscia kandydatow ze wzgledu na
godziny pracy przy minimalnym wynagrodzeniu.
W tej grupie ofert pracy znajduja si¢ oferty na stanowiska sprzedawcow - konsultantow w
centrach sprzedazy telefonicznej. Z przedstawionych w opracowaniu danych wynika, ze
telemarketer jest aktualnie najbardziej deficytowym i poszukiwanymi zawodem na rynku pracy.
Pracodawcy sktadajacy oferty pracy na w/w stanowisko nie wymagaja zwykle od kandydatow
posiadania wyksztalcenia $redniego lub wyzszego lecz oczekuja przede wszystkim
umiejetnosci postugiwania si¢ bezbtednie jezykiem polskim, dobrej dykcji, wysokiej kultury
osobistej oraz umieje¢tnosci szybkiego nawiazywania dobrego kontaktu z klientem a takze
dyspozycyjnosci, poniewaz praca odbywa si¢ gldéwnie w godzinach popoludniowych.
Zatrudnienie na stanowisku telemarketera poprzedzone jest przewaznie szkoleniem, ktore na
koszt wlasny przeprowadza pracodawca. Realizacja ofert pracy na stanowisko telemarketera nie
jest prosta. Z jednej strony duza liczba zarejestrowanych osob nie spetnia wskazanych wyzej
wymagan pracodawcy, a z drugiej strony pracodawca proponuje wynagrodzenie na poziomie
minimalnego lub wynagrodzenie prowizyjne.

Druga pod wzgledem ilosci grupa ofert pracy, ktorymi w I potowie 2011r. dysponowat
urzad byly oferty pracy w zawodach budowlanych. Pracodawcy poszukiwali nie tylko
fachowcoéw w pracach murarskich, ciesielskich, wykanczania wngtrz ale rowniez pomocnikow i
pracownikow ogolnobudowlanych. Zapotrzebowanie na w/w stanowiska byto faktycznie duze
lecz pracodawcy podawali w rubryce oferty pracy formeg kontaktu z kandydatem — ,,za pomoca
poczty elektronicznej,, - uniemozliwito to posrednikom pracy wydawanie skierowan do pracy
osobom bezrobotnym. W efekcie postawa pracodawcow uniemozliwita prowadzenie wlasciwej
rekrutacji oraz aktywizacji duzej liczby zarejestrowanych w tych zawodach osob.

Trzecia duza grupe ofert pracy stanowia propozycje pracy dla pracownikéw ushug
osobistych w tym: fryzjerow, kosmetyczek kucharzy, kelnerow. Pracodawcy wymagaja od
kandydatow do pracy w tych zawodach przede wszystkim kwalifikacji i potwierdzonego
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dokumentami do$wiadczenia zawodowego. Zdecydowanie najprostszymi do realizacji sa oferty
pracy dla kosmetyczek. Zarejestrowane osoby w tym zawodzie posiadaja kwalifikacje
zawodowe / ukonczone szkoty $rednie i policealne / oraz co jest bardzo istotne, chetne sa do
pracy w wyuczonym zawodzie. Niestety oferty pracy dla wykwalifikowanych fryzjeréw oraz
kucharzy sa bardzo trudnymi do realizacji, gdyz zarejestrowane w tych zawodach osoby
posiadaja dluga przerwe¢ w zatrudnieniu i nie wyrazaja gotowosci powrotu do wyuczonego
zawodu. Poszukuja pracy w zaleznos$ci od poziomu wyksztalcenia, wieku oraz stanu zdrowia na
stanowiskach pracownikéw biurowych, sprzataczek lub pomocy kuchennych.

Duza ilo$¢ ofert prac fizycznych, zwlaszcza do sprzatania, dotyczy osob z orzeczonym
stopniem niepetnosprawnosci, ktore posiadaja przeciwwskazania do pracy fizycznej
wymagajacej np. dzwigania. Sprzataczki 1 pomoce domowe to kolejna liczna grupa ofert
sktadanych do urzedu. Podobnie jak w poprzednich latach jako$¢ tych ofert jest niska.
Pracodawcy proponuja umowe o dzieto, prace w niepelnym wymiarze czasu pracy, o ro6znych
godzinach pracy (czesto nocnych lub poéznowieczornych). Niestety 1 w tym przypadku
pracodawcy decyduja si¢ na wstepny kontakt wylacznie telefoniczny. Bardzo czesto oferty
pracy na stanowisko sprzataczek skladaja firmy spoza Katowic, rekrutacja prowadzona przez
firmg dotyczy zbierania ofert od kandydatek do pracy. Zwykle rekrutacja nie konczy sig
zatrudnieniem, poniewaz pracodawca nie wygral ogloszonego przetargu na sprzatanie np. biur,
bankow.

Kolejna duza grupe ofert pracy sktadana do urzedu stanowi — §redni personel ds. biznesu
1 administracji, w tej grupie poszukiwani sa przede wszystkim przedstawiciele handlowi.
Pracodawcy zglaszajacy oferty pracy na wskazane stanowisko pracy wymagaja od kandydatow
posiadania wyksztalcenia na poziomie min. $rednim, wiedzy z branzy sprzedawanych
produktéw lub ustug, prawa jazdy, oraz umiejetnosci komunikacyjnych 1 negocjacyjnych.
Wysokie wymagania w stosunku do kandydatéow do pracy nie sa poparte proponowanym
wynagrodzeniem. Proponowane przez pracodawcow wynagrodzenie czgsto bywa uzaleznione
od wynikéw sprzedazy lub oscyluje na poziomie najnizszego wynagrodzenia. Zarejestrowani w
urzedzie przedstawiciele handlowi oraz handlowcy zainteresowani podjgciem pracy w tym
zakresie moga kontaktowa¢ si¢ z pracodawca wstepnie wylacznie za pomoca poczty
elektronicznej. Pracodawcy poszukujacy kandydatow na w/w stanowiska wyrazaja cheé
osobistego spotkania z osoba bezrobotna po przeprowadzeniu wstepnej selekcji na podstawie
przestanych droga e-mailowa dokumentéw aplikacyjnych.

Pracownicy ustug ochrony — to nastgpna wigksza grupa ofert pracy zgloszonych w
urzedzie. Nalezy przy tym zaznaczy¢ ze oferty te w wigkszos$ci dotyczyly oséb z orzeczonym
stopniem niepetnosprawnosci najchgtniej- stopniem umiarkowanym. Oferty dotycza prac w
systemie 12 godzinnym, w obiektach przemystowych z zatrudnieniem na umoweg zlecenie.
Pracodawcy oczekuja 0sob nie karanych oraz sprawnych fizycznie, co bardzo czgsto koliduje z
przyznanym stopniem niepelosprawnosci. Rekrutacja na stanowiska pracownikdw ochrony
przedstawia si¢ analogicznie jak w przypadku sprzataczek. Pracodawca oczekujac na
rozstrzygnigcie przetargu proponuje osobom bezrobotnym kontakt wylacznie telefoniczny oraz
zbiera oferty od zglaszajacych si¢ kandydatow.

W okresie I potowy 2011r. wystapito wysokie zapotrzebowanie na zatrudnienie
wykwalifikowanych kierowcow kat. C oraz C+E. Pracodawcy oczekuja od kandydatow
posiadania do$wiadczenia zawodowego, podstawowe] znajomosci mechaniki pojazdowej,
aktualnych uprawnief na przewoz rzeczy, aktualnych badan lekarskich i psychotechnicznych.
Kierowca, ktory bedzie poruszat si¢ po trasach migdzynarodowych dodatkowo powinien
postugiwac si¢ jezykiem angielskim lub niemieckim przynajmniej na poziomie podstawowym.
W analizowanym okresie wystapito réwniez zapotrzebowanie na stanowisko kierowcy
autobusu, w tym przypadku kandydaci musza wylegitymowac si¢ zaswiadczeniem o
ukonczeniu kursu na przew6z osob.

Proponowana praca dla kierowcow charakteryzuje si¢ nienormowanym czasem pracy wg
tachografu.

156

Id: 998DB1C3-ACA6-4632-A6E0-A7CIBO3ED735. Podpisany Strona 157



Urzad dysponowat niewielka iloscia ofert pracy w zawodach biurowych, dla sekretarek
oraz specjalistow ds. ekonomicznych i zarzadzania. Oferty te dotyczyly os6éb z co najmniej
srednim wyksztalceniem, doswiadczeniem w zakresie prac biurowych, obsluga komputera i
poczty elektronicznej. Rekrutacja w wigkszosci ofert odbywa si¢ wylacznie droga elektroniczna
a pracodawcy kontaktuja si¢ tylko z wybranymi kandydatami speiniajacymi ich wymagania.
Oferty prac w ksiggowos$ci wymagaty znajomos$ci dodatkowych programow ksiggowych.

Grupa ofert pracy na stanowiska -robotnikow obrobki metali, mechanikow maszyn i urzadzen i
pokrewnych dot. gtéwnie ofert pracy na stanowiska $lusarzy i mechanikéw samochodowych.
Wymagania zawarte w ofertach pracy dla $lusarzy dot. przewaznie — koniecznosci posiadania
doswiadczenia zawodowego, umiejetnosci spawania, gwintowania 1 frezowania. Od
mechanikow samochodowych pracodawcy oczekuja posiadania prawa jazdy, do$§wiadczenia
zawodowego oraz umiejetnosci wykonywania samodzielnej diagnostyki samochodowe;.
W mniejszej liczbie niz opisane powyzej grupy ofert pracy zgtaszane bylo do urz¢du
zapotrzebowanie na stanowiska:

" magazynierOw

= pomocy kuchennych

= gornikoOw
technikow budownictwa.

Zawody deficytowe, to zawody, w ktorych wystepuje deficyt podazy sity roboczej,
w stosunku do ofert pracy

L.p Nazwa zawodu Srednia miesieczna | Srednia miesieczna | Sredni miesieczny
liczba ofert pracy w | liczba os6b deficyt podazy
I potowie 2011 r. zarejestrowana w I | sily roboczej
polowie 2011 r.
1 Telemarketer 51,50 7,50 -44,00
2 Przedstawiciel handlowy 20,66 7,16 -13,50
3 Pracownik ochrony fizycznej bez licencji 17,83 4,66 -13,17
4 Doradca klienta 14,00 4,83 -9,17
5 Ciedla 9,50 0,33 -9,17
6 Kierowca samochodu ciezarowego 16,33 7,50 -8,83
7 Pracownik centrum obstugi telefonicznej / 9.00 0,50 -8,50
pracownik call center/
8 Pozostate pomoce i sprzataczki 8,00 2,00 -6,00
biurowe, hotelowe i podobne
9 Sprzataczka biurowa 35,50 30,16 -5,34
10 Posadzkarz 5,66 0,83 -4,84
11 Pracownik ochrony fizycznej I stopnia 5,00 0,33 -4,67
12 Doradca finansowy 4,83 0,66 -4,17
13 Dekarz 6,66 2,66 -4,00
14 Operator koparko-tadowarki 4,00 0,33 -3,67
15 Spedytor 3,83 0,33 -3,50
16 Pozostali robotnicy budowlani robét 3,16 0,00 -3,16
wykonczeniowych i pokrewni, gdzie indziej
niesklas.
17 Pozostali dyzurni ruchu, manewrowi i pokrewni 3,33 0,16 -3,17
18 Kierowca autobusu 3,83 0,83 -3,00
19 Brukarz 4,83 2,00 -2,83
20 Pozostali operatorzy maszyn i urzadzen do 3,33 0,50 -2,83
produkcji wyrobéw chemicznych
21 Zbrojarz 4,50 1,83 -2,67
22 Barista 3,16 0,50 -2,66
23 Pozostali pracownicy administracyjni i 2,83 0,50 -2,33
sekretarze biura zarzadu
24 Kierownik budowy 2,16 0,16 -2,00
25 Archiwista zaktadowy 2,00 0,16 -1,84
26 Pozostali pracownicy obstugi biurowej 7,00 5,33 -167
27 Kierowca-mechanik 1,66 0,00 -1,66
28 Posrednik w obrocie nieruchomos$ciami 1,66 0,16 -1,50
29 Pozostali malarze i pokrewni 1,66 0,16 -1,50
30 Konsultant/ agent sprzedazy bezposredniej/ 1,66 0,16 -1,50
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Z powyzszego zestawienia wynika, ze zawodem deficytowym nr 1 w I potowie 2011 roku jest
zawoOd telemarketera oraz zawod pokrewny pracownik centrum obshugi telefonicznej /call
center/. Oferty pracy na stanowisko telemarketera oraz pracownika call center jak wskazano
powyzej /w cze$ci dot. opisu ofert pracy / sa trudne do realizacji, poniewaz mimo iz
pracodawca nie wymaga wysokich kwalifikacji zawodowych to nie zapewnia stalej umowy o
pracg, a wynagrodzenie uzaleznione jest od wynikéw sprzedazy towaréw lub ustug.

W dalszym ciagu na rynku pracy wystgpuje deficyt wykwalifikowanych przedstawicieli
handlowych, doradcow finansowych a takze doradcow klienta. Na rynku wystgpuje wciaz
wyzsza niz popyt - podaz towaréw i ustug. W zwiazku z powyzszym wielu pracodawcow
chcacych sprzedaé towary 1 ushugi proponowane przez firmg potrzebuje zatrudni¢ osoby, ktore
beda reprezentowa¢ firmg wsrdod potencjalnych klientow. Jak w poprzednich latach osoby
bezrobotne nie sa zainteresowane podjeciem pracy w takim charakterze. Praca w charakterze
przedstawiciela handlowego Ilub doradcy Klienta wymaga posiadania predyspozycji
psychofizycznych od kandydatow, duzej dyspozycyjnosci i mobilnosci (praca na terenie
wojewodztwa lub catego kraju), znajomosci technik handlowych i negocjacyjnych oraz bardzo
dobrej organizacji pracy.

Deficytowym zawodem jest rowniez jak wskazuja dane z tabeli — zawdd pracownika
ochrony. Pracodawcy nie wymagaja kierowania na to stanowisko 0s6b o wysokich
kwalifikacjach zawodowych ale przede wszystkim chca zatrudni¢ osoby niepetnosprawne
posiadajace lekki lub umiarkowany stopien niepelnosprawnosci. Oferty te jednak nie ciesza si¢
zainteresowaniem ze strony osOb bezrobotnych. Pracodawca wymaga dobrej sprawnosci
fizycznej, czgsto pracy w godzinach nocnych z minimalnym wynagrodzeniem.

Dokonujac dalszej analizy, mozna stwierdzi¢, iz zawodami deficytowymi sa zawody z
grupy wykwalifikowanych pracownikow budowlanych: ciesla, posadzkarz, dekarz, brukarz.
Osoby posiadajace doswiadczenie zawodowe w tych kierunkach oraz ch¢¢ i motywacj¢ do
pracy maja duze szanse na znalezienie zatrudnienia na lokalnym rynku pracy. Praktycznie
wylacznie w okresie zimowym zwigksza si¢ liczba zarejestrowanych osob posiadajacych
kwalifikacje w tych zawodach.

Zawodem deficytowym okazal si¢ rowniez zawod kierowcy kat. C, kierowcy autobusu
oraz operatora koparko-tadowarki. Osoby posiadajace kwalifikacje zawodowe oraz
uprawnienia do wykonywania wskazanych zawodow sa aktualnie zatrudnione lub maja duze
szanse na zatrudnienie.

Zawody nadwyzkowe to zawody, w ktorych wystepuje nadwyzka sity roboczej,
w stosunku do ofert pracy

Lp. Nazwa zawodu Srednia miesieczna | Srednia miesieczna | Srednia
liczba ofert pracy liczba os6b miesieczna
zgloszonych w zarejestrowa- nadwyzka
I polowie 2011 nch w I polowie podazy sity

2011r. roboczej

1 Bez zawodu 0,00 155,16 155,16

2 Sprzedawca 25,66 117,33 91,67

3 Technik ekonomista 0,00 28,66 28,66

3 Magazynier 6,66 24,16 17,50

4 Technik prac biurowych 14,33 30,83 16,50

5 Slusarz 6,66 22,83 16,17

6 Fryzjer 2,50 14,66 12,16

7 Technik elektronik 0,16 12,16 12,00

8 Kucharz 4,50 15,66 11,16

9 Gornik eksploatacji podziemnej 0,00 11,00 11,00

10 Kasjer handlowy 2,16 12,33 10,17

11 Cukiernik 0,16 9,66 9,50

12 Technik mechanik 0,00 9,33 9,33

13 Ekonomista 0,50 9,16 8,66

14 Krawiec 0,16 8,50 8,34

15 Pakowacz 0,16 7,50 7,34

16 Robotnik magazynowy 0,00 7,33 7,33
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17 Kelner 4,16 11,33 7,17
18 Kierowca samochodu osobowego 2,33 9,33 7,00
19 Robotnik budowlany 18,33 25,33 7,00
20 Pomoc kuchenna 5,66 12,33 6,67
21 Dozorca 6,66 13,00 6,34
22 Technik informatyk 0,50 6,83 6,33
23 Barman 1,66 8,00 6,34
24 Kucharz matej gastronomii 0,33 6,50 6,17
25 Piekarz 0,16 6,33 6,17
26 Technik hotelarstwa 0,00 5,83 5,83
27 Technik poligraf 0,00 5,66 5,66
28 Specjalista ds. badan spoteczno-ekonomicznych | 0,00 5,33 5,33
29 Pozostali mechanicy pojazdéw samochodowych 0,50 5,83 5,33
30 Mechanik samochodéw osobowych 2,83 8,00 517

Zestawienie dotyczace zawodoéw nadwyzkowych wskazuje podobnie jak w latach poprzednich
1z urzad nie dysponuje ofertami pracy dla oséb bez kwalifikacji zawodowych. Nie jest to
roOwnoznaczne z brakiem ofert pracy dla osob o najnizszych kwalifikacjach.

Pozycja -bez zawodu- jest wyzerowana, gdyz wprowadzajac do Systemu Informatycznego
Syriusz krajowa oferte pracy wpisuje si¢ obowiazkowo nazwe zawodu, nawet w przypadku
jezeli pracodawca sktada zapotrzebowanie na zatrudnienie osoby bezrobotnej nie posiadajacej
zadnych kwalifikacji zawodowych. W takiej sytuacji powyzsza oferta pracy w systemie ukazuje
si¢ jako oferta na stanowisko pracownika fizycznego, kolportera ulotek, robotnika
gospodarczego itp. Zawodem nadwyzkowym jest zawod sprzedawcy. W analizowanym okresie
zarejestrowaly si¢ 704 osoby bezrobotne posiadajace kwalifikacje sprzedawcy, natomiast liczba
ofert pracy na stanowisko sprzedawcy zmniejszylta si¢ znacznie w stosunku do roku ubieglego.
Duza nadwyzke zawodowa stanowia rowniez ekonomisci zarowno ze srednim jak 1 wyzszym
wyksztatceniem a takze technicy prac biurowych. W okresie I potrocza 2011 r. oferty pracy na
stanowiska zwiazane z obstuga biura zglaszane byly przez pracodawcow sporadycznie.
Niewielka jest rowniez liczba ofert pracy na stanowisko magazyniera w stosunku do ilo$ci 0sob
bezrobotnych zarejestrowanych w tym zawodzie.

Zestawienie wykazuje, ze aktualnie lokalny rynek pracy nie wykazuje zapotrzebowania na
zatrudnienie os6b w zawodach m.in.:

technika elektronika

gornika

technika mechanika

robotnika magazynowego

technika hotelarstwa

technika poligrafa.

ocouakrwhE
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WYJASNIENIA SKROTOW UZYTYCH W SPRAWOZDANIU
AOpMiH — Agencja Opiekunczo — Medyczna i Handlowa

CPS — Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii
CRS — Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa Specjalistycznego w sprawach
dotyczacych os6b z zaburzeniami psychicznymi

CRIS - Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych

DDPS — Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

DN — Dom Noclegowy

DPS — Dom Pomocy Spoteczne;j

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

GSWB - Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomno$ci

GUS — Glowny Urzad Statystyczny

GZE — Gornoslaski Zaktad Energetyczny

IPD — Indywidualny Plan Dziatania

IW EQUAL — Inicjatywa Wspolnotowa EQUAL

KIS — Klub Integracji Spoteczne;]

KWK - Kopalnia Wegla Kamiennego

MCh — Mieszkanie Chronione

MEN — Ministerstwo Edukacji Narodowej

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

MPIPS — Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j

MSWIA — Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji
MZON - Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

NFZ — Narodowy Fundusz Zdrowia

NZOZ- Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotne;j

NGO — Organizacje pozarzadowe

OHP — Ochotniczy Hufiec Pracy

OIK — Osrodek Interwencji Kryzysowej

OW - Osrodek Wsparcia

PCAL — Program Centrum Aktywnos$ci Lokalnej

PALM -Program Aktywnosci Lokalnej na Rzecz Mtodziezy w Katowicach ,,Postaw Na Siebie”
PION — Program Integracji Spofecznej i Zawodowej Osob Niepetnosprawnych ,,Teraz My!”
PCK — Polski Czerwony Krzyz

PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych
POKL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PUP — Powiatowy Urzad Pracy

PZP — Prawo Zamowien Publicznych

ROEFS — Regionalny Osrodek Europejskiego Funduszu Spotecznego
ROPS — Regionalny Osrodek Polityki Spoleczne;j

SM — Spoéldzielnia Mieszkaniowa

SPP — Sekcja Psychologiczno - Pedagogiczna

SRPD — Sekcja ds. Realizacji Projektu ,,Damy Radg¢”

SWR — Stowarzyszenie Wspolpracy i Partnerstwa Lokalnego

SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy

SS — Swietlica Srodowiskowa

SKM — Srodowiskowy Klub Mtodziezowy

TPPS — Terenowy Punkt Pomocy Spoteczne;j

WPS — Wydzial Polityki Spoleczne]

WTZ — Warsztat Terapii Zajgciowej

WUP — Wojewddzki Urzad Pracy

ZPDR — Zesp6t Pomocy Dzieciom i Rodzinom

ZPRN — Zintegrowany Program Rewitalizacji Nikiszowca





ZASADY OGOLNE

1. Wsparcie rodziny w prawidtowym funkcjonowaniu

Podstawa do rozwigzywania probleméw spotecznych jest wsparcie rodziny
w odbudowywaniu prawidtowych relacji w rodzinie oraz we wiasciwym
wypefianiu rél spotecznych przez jej cztonkéw. Wsparcie rodziny powinno
byé w miare mozliwosci wczeshe i mie¢ charakter profilaktyczny, ochronny.
Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkéw
rozwoju dzieci, mtodziezy oraz ksztattowania wartosci i norm zwigzanych
z ich wychowaniem.

2.Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mieé¢ mozliwos¢ samodzielnego
Zmierzenia sie ze swymi problemami, co pozwala zwiekszy¢ jej szanse na
prawidtowe funkcjonowanie w Srodowisku oraz stymuluje aktywno$¢ wtasna,
wyzwala potencjat i pozwala na uczenie sie nowych umiejetnosci.

Pomoc powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego
usamodzielnienia oséb i rodzin poprzez przezwyciezanie trudnych sytuacji
zyciowych przy wykorzystaniu wiasnych zasobéw oraz zasobow $rodowiska.
Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sa obowigzane do
wspétudziatu w rozwiazywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

3. Zasada pomocnhiczosci

Pomoc powinna byé nakierowana na wykorzystanie zasobow wiasnych rodziny,
na wsparcie osoby w rodzinie, w $rodowisku lokalnym przy wykorzystaniu
grup samopomocowych, Kosciotow, organizacji pozarzadowych.

Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina,
$rodowisko lokalne, staje przed problemami, ktérych samodzielnie nie
potrafi rozwiqza¢. Formy wsparcia dziennego powinny by¢ wykorzystane
przed formami catodobowymi.

4. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
Dziatania powinny stuzy( odbudowie i podtrzymaniu umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnieniu rél spotecznych oraz
integracji oséb i rodzin z grup szczegélnego ryzyka.





I. INFORMACJE OGOLNE

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest samodzielna jednostka
samorzadowa, powotang uchwata Miejskiej Rady Narodowej Katowic Nr XII1/82/90 z dnia
28 lutego 1990 roku dla realizacji zadan pomocy spotecznej. Osrodek dziala zgodnie z ustawa
0 pomocy spofecznej z dnia 12 marca 2004 roku (jednolity tekst Dz. U. z 2009r, Nr 175, poz.
1362 t.J. z pozniejszymi zmianami).

Przedmiotem dziatalnos$ci Osrodka sa zadania wynikajace z:

1) ustawy o pomocy spotecznej,

2) ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (w
tym realizacja zadan finansowanych ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych oraz zadan wykonywanych przez Miejski Zespot ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci)

3) ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,

4) ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

5) ustawy o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji wojennych 1
okresu powojennego,

6) ustawy o repatriaciji,

7) ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

8) ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow

Srodki na realizacje zadan pomocy spolecznej pochodza ze $rodkéw budzetu miasta i
z dotacji rzadowych, a zadania dzieli si¢ odpowiednio na zadania wlasne i zadania zlecone.

Plan finansowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach na rok 2011 wynosi:

zadania wlasne 1 zlecone - 127 133 629,00 zt
fundusz celowy PFRON - 3958 040,00 zt
RAZEM: 131 091 669,00 z1

Srodki otrzymane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach za IV kwartaty
2011 roku wynosza:

zadania wlasne i zlecone - 126 345 995,79 zt

fundusz celowy PFRON - 3958 040,00 zt

RAZEM: 130 304 035,79 zt

W okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystat:

Wykorzystane $rodki
(wzh.)
Zadania wtasne gminy 72 251 992
Zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej 43 702 730
Zadania powiatu 9719 041
Zadania realizowane przez powiat z zakresu administracji rzadowej 672 233
Fundusz celowy PFRON 3957 401
RAZEM: 130 303 397






II. POMOC SRODOWISKOWA - dzial II, rozdzial 1 ,Miejskiej
strategii rozwigzywania problemow spolecznych”
Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej jest

wspomaganie 0sob i1 rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolno$ci realizacji potrzeb
zyciowych 1 uczestnictwa w zyciu spotecznym.

2.1 Charakterystyka podopiecznych - klientéw

W 2011 roku z pomocy srodowiskowej MOPS skorzystato 9 871 rodzin w tym:
= 0451 ze $wiadczen pomocy spotecznej,
= 420 ze $wiadczen dla rodzin zastgpczych.

, . . . liczba rodzin objetych pomoca
Powod trudnej sytuacji zyciowej W roku 2011

Ubostwo 3823
Sieroctwo 1
Bezdomnos¢ 460
Potrzeba ochrony macierzynstwa 200

w tym wielodzietnos¢ 74
Bezrobocie 2914
Niepetnosprawnos¢ 2748
Dtugotrwata lub ciezka choroba 1766
Bezradnos$¢ w sprawach opiekuiczo-wychowawczych 2621
i prowadzeniu gospodarstwa domowego — ogétem

w tym : rodziny niepetne 1532

rodziny wielodzietne 634

Przemoc w rodzinie 26
Alkoholizm 316
Narkomania 7
Trudnos$ci w przystosowaniu do zycia 35
po opuszczeniu zaktadu karnego
Brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy 17
opuszczajacej placowki opiekunczo-wychowawcze
Trudnosci integracji osdb, ktore otrzymaty status uchodzcy lub 9
ochrone uzupetniajaca
Zdarzenie losowe 20
Sytuacja kryzysowa 10

Najczescie] wystgpujacymi problemami trudnej sytuacji Zyciowej sa: ubdstwo,
bezrobocie, niepelnosprawnosé, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i
prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz dlugotrwala choroba.

liczba 0s6b bezrobotnych | Liczba osdb bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP objetych pomocg MOPS
w Katowicach

| 2011 8 786* 3970
*stan na dzien 31.12.2011r.

2.2 Sie Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej
Zadania Terenowych Punktéw Pomocy Spoteczne;j:

=  pomoc materialna,

= praca socjalna skierowana na rodzing, grupg i srodowisko lokalne,

=  poradnictwo prawne i psychologiczne,

= konsultacje w sprawach dotyczacych uzaleznienia od alkoholu.





Pracownicy socjalni dokonuja systemowej diagnozy rodziny, badajac jej mozliwosci
samodzielnego przezwycig¢zania trudnych sytuacji zyciowych, buduja wraz z nig plan pomocy i
podejmuja roézne formy pracy socjalnej, ukierunkowanej na rozwiazywanie problemow
i usamodzielnienie rodzin z réznymi dysfunkcjami. Sci$le wspolpracuja ze specjalistami
i konsultantami w opracowaniu diagnozy, planowaniu i prowadzeniu pracy socjalnej.
Pracownicy socjalni tworza i realizuja programy dla grup z konkretnymi problemami, ktore
maja charakter grup wsparcia lub grup samopomocowych, przy wykorzystaniu wolontariatu i
zasobow dzielnicy.

Pracownicy socjalni wspolpracuja z dziatajacymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami,
W celu lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy. Wazna forma aktywizacji
spotecznosci lokalnej jest wspieranie 1 wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi.
Pracownicy socjalni wraz z organizacjami 1 grupami nieformalnymi wspottworza polityke
pomocy spoltecznej w dzielnicy.

Liczba rodzin obietvch Liczba Liczba etatow
styczen-grudzien 2011 JeLy! przeprowadzonych pracownikéw
pomoca o . *
wywiadow socjalnych
TPPS 1 827 2410 11
TPPS 2 838 2 247 10
TPPS 3 1009 2 556 10
TPPS 4 902 2 307 11
TPPS 5 901 2201 11
TPPS 6 926 2232 10
TPPS 7 809 2118 10
TPPS 8 808 2 084 10
TPPS 9 830 2 085 11
TPPS 10 858 2 087 11
RAZEM: 8 708 22 327 105

*stan na 31.12.2011

2.2.1 Praca i zadania pracownikéw socjalnych

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegotowe rozeznanie sytuacji osoby
1 rodziny zwracajacej si¢ 0 pomoc oraz na podstawie wywiadu $rodowiskowego stworzenie
holistycznej diagnozy.

Opracowana diagnoza jest punktem wyjSciowym do skonstruowania dtugofalowego planu

pracy z osoba/rodzina.
Majac na uwadze podniesienie jakos$ci $wiadczonych ustug, pracownicy socjalni rozwijaja
realizowane juz metody pracy oraz podejmuja nowe zadania tj:

- wspdlpracg z Policja, w ramach ktorej odbywaja si¢ cykliczne spotkania zespotdw
roboczych, majacych na celu wymiang informacji, ustalanie wsp6lnych dziatan na rzecz
srodowisk zagrozonych patologia oraz dzialania majace charakter interwencyjny,

- Scisty kontakt z przedstawicielami szkol, przedszkoli, Zlobkéw, poradni
psychologiczno- pedagogicznych nakierowany na zaspokojenie potrzeb dzieci,

- przekazywanie systematycznie informacji do Sadu Rodzinnego na temat rodzin
objetych nadzorem kuratora, ponadto wnioskowanie o wydanie zarzadzen opiekunczo —
wychowawczych oraz stata wspolpraca z kuratorami na rzecz zagrozonych srodowisk,

- udziat pracownikow socjalnych w zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w
Domach Dziecka i podejmowanie przez nich dziatan na rzecz powrotu dziecka do
rodziny naturalnej,





- wspdlprace z Parafiami i organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi w obszarze
pomocy spolecznej,

- wspolprace z wlascicielami i administratorami lokali mieszkalnych,

- utrzymywanie stalej wspolpracy z przychodniami, szpitalami, majacej na celu
zaspokojenie potrzeb klientow 1 udzielenie odpowiedniego wsparcia,

- realizacje przez Terenowe Punkty srodowiskowych form pracy socjalnej,

- przyjmowanie przez pracownika socjalnego funkcji opiekuna prawnego dla osoby
catkowicie = ubezwlasnowolnionej oraz  kuratora dla  osoby  czgsciowo
ubezwlasnowolnionej, doradcy tymczasowego,

- udziat pracownikéw w dziataniach akcyjnych, takich jak np: Dzien Dziecka oraz
Wigilia organizowana przez Zakon Maltanski,

- udzial pracownikow w dziataniach akcyjnych dotyczacych zdarzen losowych 1 klegsk
zywiotowych,

- przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych na zlecenie Sadu badZz innych
zewngtrznych instytucji,

- przeprowadzanie wywiadow w zwiazku z ubieganiem si¢ 0sOb o $wiadczenie
pielggnacyjne,

- w ramach prezentacji dziatalnosci Osrodka wspdtprowadzenie szkolen i konferencji,

- udzial pracownikow w tworzeniu diagnozy probleméw w miescie Katowice,

- udzial pracownikow w grupach roboczych w zwiazku z procedura ,,Niebieskiej Karty”,

- wizyty pracownikéw u os6b chorych na Stwardnienie Rozsiane w celu zapoznania z
ofertg Osrodka.

Ponadto pracownicy socjalni byli zaangazowani w realizacje ,,Programu zapobiegania
przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli 1 porzadku publicznego na rok 20117,
poprzez migdzy innymi udzial we wspdlnych patrolach ze Straza Miejska 1 Policja.

Pracownicy socjalni sa wspotrealizatorami miejskich programow tj.:

- dla osob starszych i niepelnosprawnych ,,Siedemdziesiat Plus”(opis szczegdlowy w rozdziale
V pkt.5.7) oraz Miejskiego Systemu Powiadamiania Ratunkowego,

- dla rodzin z dzie¢mi ,,Babcia, Dziadek i Ja” — w roku 2011 roku, w ramach ktorego wydano
150 legitymaciji.

Kontynuowana byta w 2011 roku wspotpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna w ramach
ogolnopolskiej akeji ,,Szlachetna paczka™.

Majac na uwadze wspomaganie 0sob i rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci
realizacji potrzeb zyciowych i1 uczestnictwa w zyciu spotecznym, pracownicy socjalni inicjuja 1
realizuja programy dostosowane do potrzeb $rodowisk lokalnych. W ramach powyzszych
programéw specjali§ci podejmuja prace w oparciu o zdiagnozowane juz problemy, jak rowniez
podejmuja szeroko rozumiang profilaktyke. Adresatami programéw sa rodziny z problemami
opiekunczo — wychowawczymi, rodziny zastgpcze, osoby starsze i1 niepelnosprawne.

2.3 Pomoc materialna
2.3.1 Charakterystyka przyznawanych $wiadczen

POMOC MATERIALNA NA UTRZYMANIE RODZINY
ZADANIA WEASNE

Rodzaj $wiadczenia

Kwota $wiadczen
(wzh)

Zasitek okresowy 5166 020,86

o . Kwota $wiadczen
Rodzaj Swiadczenia

(wzh)
Zasitki state 3873 627,91
Skfadka na ubezpieczenie zdrowotne 362 914,96






Zasitek celowy Kwota $wiadczen
W tym: (wzh)
Zywno$¢ i $rodki czystosci 52 781,91
Leki i $wiadczenia zdrowotne 346 507,97
Wydatki mieszkaniowe 306 898,54
Opat 920 219,19
Dofinansowanie
do kosztow pobytu w szpitalu 4836,72
Inne 1132 213,25
Zdarzenie losowe (zasitek przyznawany osobie
lub rodzinie ktdre poniosty straty w wyniku 6 405,50
zdarzenia losowego)

Razem zadania wlasne: 12 172 426,81 zi

Swiadczenia dla repatriantow

W 2011 r. MOPS wyposazyl mieszkanie rodzinie repatriantow w meble 1 artykuty
gospodarstva domowego na faczna kwote 56 390,11 zt ze $rodkéw budzetu panstwa. Na
swiadczenia wydatkowano kwote 64 276,10 zt (35 346,63 zt ze $Srodkow budzetu panstwa i
28 929,47 zt ze Srodkow gminy Katowice) m.in. na pokrycie oplat za uzywanie mieszkania,
nauke¢ jezyka polskiego, zagospodarowanie 1 biezace utrzymanie.

2.3.2 Swiadczenia dla 0séb mogacych marnotrawié przyznang pomoc

Pomoc w formie niepienieznej

Kwota $wiadczen

Rodzaj swiadczenia (w zt)

Opat 405 162,15
Bony 948 320,00
RAZEM: 1353 482,15

W celu zapobiegania marnotrawieniu przyznanych $wiadczen lub wykorzystywaniu ich
niezgodnie z przeznaczeniem MOPS przyznaje S$wiadczenia do realizacji w formie
niepieni¢znej. Przyznanie $wiadczenia w formie niepieni¢znej gwarantuje, ze $wiadczenie
zostanie wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i zaspokoi podstawowe potrzeby klienta.
Swiadczenia te przyznawane byty w formie:

= zasitkow statych, okresowych i celowych w formie bonoéw zywnosciowych, ktére moga by¢

realizowane wytacznie w celu zakupu zywnosci;

= pomocy warunkowej:

— na leki — wyplata zasitku nast¢gpowata z zaliczki w TPPS, a zakup lekow dokonywany
byt bezposrednio przez pracownika socjalnego,

— na biezace wydatki mieszkaniowe — zwrot klientowi po okazaniu dowodu wplaty
okreslonych sum na biezace oplaty mieszkaniowe, zgodnie z zawartym
porozumieniem. Istotnym elementem przyznawania pomocy warunkowej jest trening
umiejetnosci  gospodarowania $rodkami finansowymi oraz wyrobienie nawyku
regularnego optacania wydatkéw mieszkaniowych;

= positkow wydawanych codziennie dla okoto 630 0sob przez Jadlodajnie prowadzone przez
organizacje pozarzadowe na podstawie umoéw na dotacje zawieranych przez Wydzial

Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice:

JADLODAINIE Liczba
positkow
Jadtodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Sw. Anny przy Pl. Wyzwolenia 21 150
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Jadtodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczecia 160

Naj$wietszej Marii Panny

Jadtodajnia Gornoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego 180

Jadtodajnia Zgromadzenia Sidstr Sw. Elzbiety 140
RAZEM: 630

2.4 Praca socjalna dla réznych grup podopiecznych
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej nadal pracuja
w ramach czterech specjalizacji:

0s6b starszych i niepelnosprawnych — podejmowane dziatania s3 nakierowane na
aktywizacje spoleczna osob, ktore ze wzgledu na wiek, chorobg 1lub
niepelnosprawno$¢ nie moga samodzielnie realizowa¢ swoich potrzeb zyciowych oraz
tworzenie sieci wsparcia, ktora umozliwi pomoc tym osobom w funkcjonowaniu w
srodowisku.
Ze wzgledu na stale rosnaca populacje o0sOb starszych i niepelnosprawnych,
wypracowywane sa nowe formy pracy socjalnej, zapobiegajace zjawisku wykluczenia
spotecznego. W szczeg6lnie trudnych okresach dla osob starszych, takich jak zima 1 lato
pracownicy socjalni dodatkowo monitoruja sSrodowiska 0sob starszych.

osob bezrobotnych — w stosunku do tej grupy klientow, praca pracownikow
socjalnych polega na podejmowaniu dziatan aktywizujacych zawodowo 1 spotecznie w
celu zwigkszenia szans klienta na podjecie zatrudnienia.
Nadal kontynuowana jest wspolpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Katowicach w
zakresie aktywizacji zawodowej klientow Osrodka.

rodzin z trudnos$ciami opiekunczo — wychowawczymi — zalozeniem pracy w tej
specjalizacji jest zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane
standardy oraz zdobyte doswiadczenie pozwalaja na systemowe podejécie do pracy z
rodzina. Jej celem jest udzielenie pomocy 1 wsparcia w przezwycigzaniu wystepujacych
w rodzinie problemow i niwelowaniu istniejacych zaniedban.

Cel ten realizowany jest zaréwno poprzez indywidualna pracg socjalna, jak 1 formy
grupowe. W sytuacjach zagrozenia dobra i bezpieczenstwa dziecka podejmowane sa
dziatania interwencyjne przy wspotudziale Policji, Sadu i Osrodka Interwencji
Kryzysowej.

rodzin zastgpczych, naturalnych oraz usamodzielnianych wychowankéw — praca
socjalna ukierunkowana jest gldwnie na wspieranie rodziny zast¢pczej w pelnionej
przez nig roli. Z mlodymi osobami opuszczajacymi placowki lub rodziny zastepcze
prowadzona jest praca, ktorej celem jest umozliwienie samodzielnego funkcjonowania
w dorostym zyciu.

Dzigki wysokiemu poziomowi prowadzonej metodyki pracy socjalnej mozliwe jest
aktywne wilaczenie w rozwigzywanie swoich problemow duzej liczby 0sob i rodzin. W 2011 r.
pomoca objeto 9 871 rodzin, dla ktérych wykonano nastgpujace formy pracy socjalnej:

FORMA PRACY SOCJALNE] LICZBA
Kontakty z rodzing (wizyta, interwencja kryzysowa, odwiedziny, organizacja wolnego czasu) 4122
Kontakty z instytucjami (zatatwianie dokumentu tozsamosci, spraw w biurach, wspotpraca ze
stuzbami porzadkowymi itp.) 740
Wspotpraca z innymi organizacjami (wystgpienia o pomoc do organizacji charytatywnych,
organizacja umieszczenia w dps, wspdtpraca z pracownikami socjalnymi innych instytuciji) 209
Funkcjonowanie rodziny (roztadowywanie konfliktéw rodzinnych, kontakty z rodzing zewnetrzna,
resocjalizacja) 176

Alimenty (pomoc w zatatwieniu alimentéw, odnalezienie opiekuna prawnego, przygotowanie i
whniesienie sprawy o alimenty, reprezentowanie w instytucjach prawnych) 19

Swiadczenia ZUS i pokrewne (przygotowanie i wniesienie sprawy o $wiadczenia emeryt-rent.,
pomoc w ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci) 51
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Zaopatrzenie (dostarczanie zywnosci, lekarstw, opatu, innych przedmiotéw) 23

Zakupy (zywnosci, lekarstw, srodkdw higieny osobistej, opatu, innych przedmiotdw) 13
Ustugi (zatatwianie ustug hydraulicznych, RTV, napraw sprzetu domowego, organizacja pomocy

ustugowej przez org. pozarzadowe) 341
Zywienie (zatatwienie zywienia w szkole, zaktadzie pracy) 240
Mieszkanie (zatatwienie ubezpieczenia mieszkania, sprzetdw, zamiany mieszkania, przeprowadzki,

pomoc w uzyskaniu lokalu socjalnego) 331
Kontakty z otoczeniem (kontakty z klubami seniora, nawigzanie kontaktdw z sasiadami, kreowanie

kontaktéw spotecznych) 111
Praca (pomoc w podjeciu pracy zarobkowej, wspotpraca z zaktadem pracy,) 237
Oswiata (wspotpraca ze szkota, zatatwienie ztobka, przedszkola, douczanie dzieci, umieszczenie w

Domu Dziecka) 190
Czas wolny (zatatwianie kolonii, wakacji w miejscu zamieszkania, zimowiska) 134
Opieka medyczna w miejscu zamieszkania (zatatwienie wizyty lekarza, wspoétpraca ze stuzbami

medycznymi, wspotpraca z placowkami zwalczajacymi uzaleznienia) 101
Wspotpraca ze szpitalami (organizacja umieszczenia w szpitalu, organizacja pobytu w szpitalu,

odwiedziny) 27
Poradnictwo specjalistyczne (organizacja ogdinych porad prawnych, pedagogicznych, pomocy
psychologicznej, porady indywidualne) 825
Inne formy pracy socjalnej 3 858

W 2011 r. Osrodek rozpoczat realizacj¢ nowych zadan w zakresie poglebionej pracy
socjalnej z rodzinami wieloproblemowymi w ramach uruchomionego programu ustug
»Asystenta rodziny”. Realizacja powyzszego instrumentu stanowi odpowiedz na
zidentyfikowane potrzeby korzystajacych z pomocy Osrodka mieszkancoéw Katowic.

Celem programu jest poprawa sytuacji zyciowej rodzin objetych ustuga asystentow
rodziny, w tym w szczegdlnosci stworzenie optymalnych warunkéw stuzacych wychowywaniu
dzieci 1 pokonywaniu biezacych probleméw, nabycie 1 doskonalenie umiejetnosci spotecznych
rodzicow i zwigkszenie kompetencji rodzicielskich.

Adresaci programu to rodziny, w ktorych dominujacym problemem sa trudnos$ci
opiekunczo — wychowawcze z dzie¢mi, gotowe do rozwiazywania swojej trudnej sytuacji i
wspolpracujace z pracownikiem socjalnym, posiadajace zasoby pozwalajace rozwiazad
zidentyfikowane problemy przy wykorzystaniu posiadanych mozliwosci i zasobow, zagrozone
wykluczeniem spolecznym oraz umieszczeniem dzieci w placowce opiekunczo —
wychowawczej. Usluga byla realizowana przez czterech asystentow na terenie miasta
Katowice. W ramach programu ,,Asystent Rodziny” ustuga objeto 38 rodzin, w tym 18 rodzin
w ramach projektu systemowego.

Realizacja ustugi asystenta rodziny w 2011 r.

Liczba rodzin, ktére rozpoczety ustuge ,Asystenta rodziny” Liczba rodzin planowanych do kontynuacji ustugi ,Asystenta
w2011r. rodziny” w 2012 r.

38 30

2.5 Porady prawne

W kazdym TPPS zatrudniony jest konsultant ds. prawnych prowadzacy poradnictwo
prawne dla podopiecznych. Udziela réwniez porad pracownikom socjalnym w indywidualnych
sprawach, dotyczacych §wiadczen pomocy spolecznej i pracy socjalnej. W 2011 roku udzielono
porad w nastgpujacym zakresie:

Indywidualne konsultacje prawne w zakresie : Liczba porad w
2011r.

Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego ( rozwody i podziat majatku,
sprawy o ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie ojcostwa, przemocy w 1217
rodzinie, ustalenie alimentdw)

Zabezpieczenia spotecznego (sprawy zwigzane ze stosunkiem pracy,
pozwy i odwotania do ZUS)

Ochrony praw lokatoréw ( dotyczace spraw mieszkaniowych,- eksmisji,
uzyskania tytutu prawnego do lokalu, najmu i podnajmu)

212

443
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Konsultacje w srodowisku 50

Razem: 1922

2.6 Realizacja Europejskiego Programu Pomocy ZywnoSciowej PEAD

MOPS wspoétuczestniczyl w realizacji w/w programu poprzez wydawanie kart
zywnosciowych, na podstawie imiennych list z organizacji pozarzadowych dla osoéb
korzystajacych ze $wiadczen, posiadajacych niski dochdd uniemozliwiajacy zaspokojenie
najniezbedniejszych potrzeb we wlasnym zakresie.
Ogotem w roku 2011 wydano karty zywnosciowe dla 822 rodzin.

Realizatorami programu dla miasta Katowice byly nast¢pujace organizacje pozarzadowe:

- Polski Komitet Pomocy Spotecznej w Katowicach przy ul. Kozielskiej 4a,
- Chrzescijanska Organizacja Charytatywna ,,Tabita” w Katowicach przy ul. Gliwickiej 87,
- Fundacja ,,Daj Siebie Innym” w Katowicach przy ul. Kochanowskiego 20.

2.7 Ocena realizacji celéw oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy ocen¢ realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych w zakresie pomocy srodowiskowe;.

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy Osrodka od kilku lat utrzymuje si¢ na
porownywalnym poziomie.

L'CZb? mieszkancow Liczba $rodowisk objetych Liczba osdb % mieszkancow Katowic
Rok Katowic (dane z GUS) omocg Osrodka* w tych Srodowiskach objetych pomoc
stan na koniec roku P a )¢ P a
2007 313 461 11892 31621 10,09
2008 311179 10373 25933 8,33
2009 299 854 10 233 25583 8,53
2010 297 441 10 515 26 287 8,84
2011 294 162** 9871 24 678 8,39

*rodziny korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej oraz rodziny zastepcze
**liczba mieszkancow Katowic zameldowanych na pobyt staty — stan na dzien 31.12.2011 r.

Struktura rodzin korzystajacych z pomocy
srodowiskowej

100.00% -

80.00% A

60.00% A

40.00% -

20.00% A

0.00% T T T T
2007 2008 2009 2010 2011

B dochod nizszy niz kryterium
0 dochdéd w yzszy lub réw ny kryterium
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W 2011 r. stwierdzono nieznaczny spadek liczby rodzin, ktérych dochdd nie przekracza
kryterium dochodowego okre§lonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w stosunku do
liczby os6b, ktérych dochod przekracza w/w kryterium.

I1I. WSPOLPRACA ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA - dziat II,
rozdzial 2 ,,Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spotecznych”

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w
Katowicach jest kompleksowe uruchomienie zasobow srodowiska lokalnego.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje ,,Program
wspolpracy miasta Katowice z organizacjami pozarzadowymi” koordynowany przez Wydziat
Polityki Spotecznej. Podstawowym celem programu jest stworzenie koalicji na rzecz pracy w
srodowisku i wokot spolecznych problemow, inicjowanie ruchéw samopomocowych i
obywatelskich, promowanie 1 wdrazanie pracy wolontaryjnej 1 zespolowej, inicjowanie
lokalnych prospotecznych akcji 1 wydarzen.

3.1 Wspdtpraca ze S$rodowiskiem lokalnym w zakresie spotecznej

readaptacji oséb bezrobotnych
Opis wspOtpracy ze spotecznoscia lokalna w zakresie readaptacji os6b bezrobotnych
znajduje si¢ w podrozdziale IX.

3.2 Dotowanie zadah pomocy spotecznej realizowanych przez podmioty
uprawnione.

W 2011 roku Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice prowadzit dotowanie
zadan z pomocy spotecznej realizowanych przez podmioty uprawnione.

3.3 Zlecanie ustug podmiotom niepublicznym na podstawie ustawy
Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. z 2006 r., nr 164, poz. 1163).

Zlecanie ustug podmiotom niepublicznym na podstawie Ustawy Prawo Zamdwien Publicznych

. . . . - Wykonanie
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc 7 I-XI1.2011 1.
POMOC OSOBOM Z RODZIN DOTKNIETYCH PRZEMOCA
1 Slaskie Stowarzyszenie Prowadzenie O$rodka Interwencji 10 60 467.00
"Ad Vitam Dignam” Kryzysowej dla Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi !
. " S Zapewnienie schronienia wraz
o | Stowarzyszenie ,Po Moc” dla Kobiet i Z wyzywieniem dla kobiet 10 85 673,00
Dzieci im. M. Niepokalanej . ) P
i kobiet z dziecmi
Razem: 20 146 140,00
OPIEKA NAD DZIECKIEM
. - " s Prowadzenie Swietlicy Terapeutycznej
1 Caritas P:rChIdIE(;EZ]I Katowickiej im. éw. Jacka 40 284 760,00
Osrodek Sw. Jacka Lo -
(Swietlica typu specjalistycznego)
. - " S Prowadzenie Swietlicy Terapeutycznej
o | Caritas Archidiecezji Katowickiej im. éw. Brata Alberta 36 250 620,00
Osrodek Sw. Jacka Lo i
(Swietlica typu specjalistycznego)
. - .. . Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej
3 Caritas A,rchldlec,ezy Katowickiej im. éw. Agaty 30 211 650,00
Osrodek Sw. Jacka fo -
(Swietlica typu specjalistycznego)
. - .. . Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej
4 Caritas A,rchldlec,ezy Katowickiej im. éw. Wojciecha 25 109 791,50
Osrodek Sw. Jacka Lo S
(Swietlica typu opiekunczego)
5 Rzymsko - Katolicka Parafia Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej 30 131 118,00
Sw. Anny Lo o
(Swietlica typu opiekunczego)
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6 Katolicka Fundacja Dzieciom Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej 50 292 982,50
(Swietlica typu specjalistycznego)
Prowadzenie Srodowiskowego Klubu
7 Katolicka Fundacja Dzieciom Miodziezowego 25 153 324,50
(Klub typu specjalistycznego)
Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej
8 | Stowarzyszenie ,Szansa dla kazdego” | zwanej Klubem ,Szansa dla kazdego” 25 113 510,00
(Swietlica typu opiekunczego)
. . . Prowadzenie Swietlicy
g | Fundacja dia Ludzi Potrzebujacych Socjoterapeutycznej , GNIAZDO” 40 235 470,00
Pomocy ,GNIAZDO A 2
(Swietlica typu specjalistycznego)
. . . Prowadzenie Mtodziezowego Klubu
10 Fundadja dla Ludzi Potrzeb"u jacych Wspierania Rozwoju Osobistego 15 65 707,50
Pomocy ,GNIAZDO o
(Klub typu specjalistycznego)
) . ) Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej
11 Rzymsko-Katolicka Parafia typu opiekuriczego dla dzieci 15 62 178,50
Sw. J. Robotnika
przedszkolnych
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Przygotowywanie dozywiania
12| Osob Starszych, Niepeinosprawnych |y e dla dzieci DDPS Nr 5 i 7 4 83776,80
i Oczekujacych Wsparcia , Opoka
Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci ?Jgfmizcv]viP?|gr3vzycﬁzl\fvir§|l<%$
13 i Rodzin ,Horyzont” Katowice ywkowej ¢fa wych . 500%* 20 000,00
ul. Orkana 7a _ katowickich Swietlic i Klubow
) Srodowiskowych z okazji Dnia Dziecka
Razem: 372+500% 2014 889,30
RAZEM POMOC OSOBOM DOTKIETYCH PRZEMOCA, OPIEKA NAD DZIECKIEM 2161 029,30

* Liczba uczestnikoOw

Wykonanie za
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc I-XII 2011 roku
(w zt)
POMOC OSOBOM BEZDOMNYM 50 299 577,40
Caritas Archidiecezji Katowickiej Prowadzenie Domu Noclegowego
1 Oérodek Sw. Jacka dla Bezdomnych >0 299 577,40
POMOC OSOBOM ZABURZONYM 68 340 017,26
Stowarzyszenie Dziatajace na Rzecz L ¢ .
1 Os6b Chorych Psychicznie "Sr°wadze“'e 5r°d°W|'s'.‘r°W.e9|° '?02’}‘;‘ 34 152 950,00
i Ich Rodzin ,PRZYSTAN" amopomocy przy ul. Tysigclecia
Slaskie Stowarzyszenie Prowadzenie Srodowiskowego Domu
2 "Ad Vitam Dignam" Samopomocy "Ad Vitam Dignam" 34 176 650,00
. - - s Przygotowywanie i dowozenie goracych
3 Caritas éI:ChIdIECIEZ]I Katowickiej - positkéw do Srodowiskowego Domu 20 10 417,26
Srodek Sw. Jacka
Samopomocy przy ul. Brata Alberta 4
POMOC OSOBOM STARSZYM I NIEPELENOSPRAWNYM 346/212* | 3416 866,34
332/212%* !
Caritas Archidiecezji Katowickiej - | Trowadzenie Dziennego Domu Pobytu 50/20%
1 Oérodek w. Jacka dla Seniorow 36/20%* 289 517,40
’ przy ul. Brata Alberta 4
. . " s Prowadzenie
2 Caritas Ar,Ch'd'echJ' Katowickiej - Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 25/20 266 173,53
Osrodek Sw. Jacka ’
przy ul. Debowej 23
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
3 Osdb Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 50/30 378 037,25
i Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” przy ul. Glogowskiej 23
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
4 Osdb Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 45/30 429 688,38
i Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” przy ul. Swidnickiej 35
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
5 Osab Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 37/21 337 630,76
i Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” przy ul. Tysiaclecia 45
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
6 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 98/65 916 100,06
i Oczekujacych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. Oblatéw 24
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
7 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 41/26 399 718,96
i Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” przy ul. Gliwickiej 74
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SWIADCZENIE SPECJAL’ISTYCZNYCH USLU OI':‘IEKUI"JCZYCH
DOSTOSOWANYCH DO SZCZEGOLNYCH POTRZEB OSOB, WYNIKAJACYCH Z | LICZBA GODZIN | 1 581 092,74
RODZAJU ICH SCHORZENIA LUB NIEPELNOSPRAWNOSCI
1 Polski Czerwony Krzyz Swiadczenie s_peqa}llstycznych ustug 101 048 1116 673,42
Zarzad Okregowy ] opiekunczych
2 | Polski Komitet Pomocy Spotecznej Swiadczenie specjalistycznych ustug 41 646,50 464 419,32
opiekunczych
*do 31.08.2011
**0d 01.09.2011

Ponadto, od maja 2004 r., na podstawie ustawy prawo zamowien publicznych Swiadczone sg ushugi
na rzecz dzieci i mlodziezy niepelnosprawne;j.

Podmiot

Nazwa projektu

Wykonanie za I-XII
2011r.
(w zh)

USLUGI NA RZECZ DZIECI I MLODZIEZY NIEPELNOSPRAWNE]

2174 972,00

Slaskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Osob

Zapewnienie dziennego pobytu w Osrodku dla

Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno -
Wychowawczy

narzadu ruchu oraz/lub znacznymi zaburzeniami

rozwoju i schorzeniami towarzyszacymi

Niepetnosprawnych AKCENT miodziezy niepetnosprawnej powyzej 16 roku zycia 285 41645
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej - . . _
Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo Zapewr_uenn}e dziennego ﬁ obytu_w_ Osrolglkq dI_a dzied 291 770,00
- Oddziat Odrodzenie niepetnosprawnych powyzej 6 roku zycia
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej
Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo Gimnastyka korekcyjna 36 835,60
- Oddziat Odrodzenie
e Sy OaconaE Iy pogramén reabitac] g4
- Oddziat Odrodzenie dla dzieci niepetnosprawnyc
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej S\Agf:\flzz;l:niog?ig(\:/tv\g;arp;gcgg 225;283;5&32
Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo ke . . A 5 383,00
- Oddziat Odrodzenie orzystajacych z _u_s+ug w speCJallstycz_nym osrodku
rehabilitacyjnym Odrodzenie
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Zapewnienie dziennego pobytu w Osrodku dla 667 541.00
Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci miodziezy niepetnosprawnej powyzej 6 roku zycia !
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek . :
Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci Gimnastyka korekcyjna 3368575
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom ,Kalekim Swiadczenie poradnictwa psychologicznego oraz
(Nlepe%n.o.s pra\(vnym) §amod2|elny Osr.od.ek prowadzenie grup wsparcia dla rodzin dzieci 10 042,36
Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci korzystajacych z ustug w Oérodku
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Opracowanie indywidualnych programéw rehabilitacji 306 225.84
Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci dla dzieci niepetnosprawnych !
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach Gimnastyka korekcyjna 27 660.00
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - !
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach . .
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - Hipoterapia 134757,00
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach .
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - Logorytmika 95 640,00
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach Prowadzenie indywidualnego poradnictwa 35 270.00
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — psychologicznego i grupy wsparcia !
Wychowawczy
,POISkie. Stowarzyszenie na Rzecz Osc’)bz_ Rehabilitacja indywidualna w postaci stymulacji
Up osledzenlle m Umys%owy_/r_n - }.(O*O w Katowu_:ach rozwoju ps]ychoruchowego przy uzyciu sprzetd 123 500,00
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - MASTER
Wychowawczy
. . . Opracowanie indywidualnych programéw
niepetnosprawnej z powaznymi uszkodzeniami 37 200,00
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3.4 Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do
wspétpracy w realizowaniu zadah dotyczacych rozwiazywania

probleméw spotecznych
3.4.1 Wolontariat

Wolontariat Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011

Liczba wolontariuszy 307 218 221 223 225

Liczba godzin pracy
wolontariuszy

17773 9586 7062,5 7715 7896,5

W 2011 roku liczba os6b pracujacych w ramach wolontariatu uleglta zwigkszeniu w
stosunku do roku 2010. Liczba godzin przepracowanych przez Wolontariusz rowniez ulegta
zwigkszeniu.

Liczba godzin

pracy
wolontariuszy

Liczba

Zadanie .
wolontariuszy

Wolontariat na rzecz dzieci i mlodziezy

Swietlice Srodowiskowe (*) 19 519
Klub Wolontariusza ,Szansa” w ramach PCAL Szopienice 154 4176,5
Program ,ABC i co dalej?” 8 196,5
Projekt ,Damy Rade” w ramach PAL M 7 204,5
RAZEM: 188 5 096,5

Wolontariat na rzecz oséb starszych i niepelnosprawnych

Program ,Stonecznik - Wolontariat na rzecz osob starszych

Lo " 11 572,5
i niepetnosprawnych
Teraz My”- Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Osob
- 12 453,5
Niepetnosprawnych
23 1026

Wolontariat na rzecz os6b bezdomnych

Sekcja ds. Bezdomnych 1 24

Wolontariat na rzecz aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych

Centrum Poradnictwa Specjalistycznego Metodyki i Strategii 2 309

Wolontariat na rzecz osob dotknietych problemem przemocy

Osrodek Interwencji Kryzysowej 7 802

Wolontariat na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi

Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa Specjalistycznego 1 68,5

Inne

Prace administracyjno-biurowe 3 570,5

W jednostkach oznaczonych (*) wolontariat jest odbywany na rzecz klientéw MOPS, na mocy porozumien zwartych z
innymi podmiotami (stowarzyszenia, fundacje).

Wolontariat daje mozliwo$¢ pozyskania dodatkowych $rodkow w postaci §wiadczenia
ustug na rzecz podopiecznych i Osrodka. Szacunkowy koszt wolontariatu wynosi 109 279,30 zi
(Jako podstaweg kalkulacji przyjgto: dla wolontariatu na rzecz dzieci 1 mlodziezy, osdb
dotknigtych problemem przemocy — S$rednia godzinowa stawke pracownika socjalnego
zatrudnionego w terenie 14,42 zk; dla wolontariatu na rzecz o0sO6b starszych i
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niepelnosprawnych, oséb bezdomnych — $rednia godzinowa stawke opiekuna 13,07 zk; dla
wolontariatu w postaci prac administracyjno-biurowych — §rednia godzinowa stawke referenta

10,92 z1).

3.4.2 Darowizny na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

W 2011 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej otrzymal dary rzeczowe, m. in.
artykuly spozywcze, bony, $rodki czystosci, kosmetyki, artykuly do pielegnacji niemowlat,
zabawki, odziez - na kwote 14 208,26 zl.

3.4.3 Darowizny na rzecz klientow Osrodka
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach posredniczy w przekazywaniu
osobom potrzebujacym mebli, artykulow gospodarstwa domowego oraz innych elementéw

wyposazenia mieszkania.

Osoby chetne przekazuja uzywane, sprawne rzeczy do dyspozycji Osrodka, ktory prowadzi
liste 0sdb potrzebujacych oraz organizuje transport sprzgtu.

W 2011 r. przekazano na rzecz klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j

nastgpujace darowizny:

Realizacja darowizn na rzecz podopiecznych

w 2011 roku
Rodzaj darowizny szt./kpl.
meble 347
wyposazenie mieszkania 50
artykuty gospodarstwa domowego 39
RAZEM: 436

3.5 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy ocene realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych z zakresu ,,Wspdtpracy ze spolecznoscia lokalng”.

Zakres wspOlpracy:

2008 r. 2009 2010 2011
Poniesione wydatki na realizacje wspotpracy z
organizacjami pozarzadowymi 11 078 878,95 9779 851,95 9 850 289,66 9 573 555,04
Liczba organizacji 54 18 18 18
Liczba projektow 114 43 43 43
Sredni koszt projektu 96 338,07 227 438.42 229 076,50 222 640,81

Oceniajac efektywno$¢ realizacji celow z zakresu wspdlpracy z podmiotami
niepublicznymi nalezy zaznaczy¢, iz po znaczacym spadku w 2009 roku zwigzanym z
przekazaniem zadan do Wydziaty Polityki Spotecznej, wysoko$¢ poniesionych wydatkow na
realizacj¢ wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi utrzymuje si¢ na statym poziomie, takze

w 2011 roku.
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IV. SYSTEM OPIEKI NAD DZIECKIEM I RODZINA - dzial II,

rozdzial 3 ,,Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

WSPIERANIE RODZIN
Y PRACA SOCIALNA

! TERAPIA'RODZINNA

iy SWIETLICE, KLUBY, OCHRONKI
! PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

|

A

> RODZINA

1

L]

4L INTERWENCJA

m' Zawodowe rodziny <

A

zastepcze o charakterze wielofunkcyjna

Placowka

pogotowia rodzinnego

/M

M RobzinnA

A

OPIEKA ZASTEPCZA
- RODZINY ZASTEPCZE @ M roDzINNE
w-tym-zawodowe DOMY DZIECKA

.

OPIEKA
INSTYTUCIJONALNA

A\ 4

- PLACOWKI SOCJALIZACYJNE
- PLACOWKI WIELOFUNKCYJINE

-~ RODZINY: ADOPCYJINE
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Celem strategicznym jest tworzenie systemu pomocy dziecku i rodzinie, pozwalajacego na
utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki i wychowania poza rodzina
naturalng z zachowaniem preferencji form prorodzinnych.

Na system opieki dla tej kategorii klientow, na ktory w roku 2011 r. wydatkowano kwote:

15 139 104,62 zk sklada sie:

4.1 Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekuiczo-wychowawczych

4.1.1 Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekunczo — wychowawczymi, prowadzona
jest przez pracownikow socjalnych Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej, ktorych
dziatania w omawianym obszarze sa nakierowane na zabezpieczenie podstawowych potrzeb
socjalno — bytowych dzieci. Ponadto prowadzona jest rowniez praca z rodzinami zastepczymi,
naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankami. Dzialania pracownikow socjalnych maja
w tym przypadku na celu diagnozg¢ sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastgpczej,
rozpoznanie nieprawidlowosci w pelieniu funkcji rodziny zastepczej oraz wynikajacych z tego
probleméw opiekunczo — wychowawczych. W odniesieniu do rodzin naturalnych, praca
socjalna ma na celu przygotowanie rodziny do ponownego podjecia opieki nad dzieckiem.

4.1.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkancow Katowic (bez wzgledu na ich sytuacje
dochodowa), rodzin w trudnej sytuacji zyciowej, rodzin z problemami opiekunczo —
wychowawczymi, dla milodziezy oraz dla rodzin zastgpczych 1 usamodzielnianych
wychowankoéw realizowane bylo przez Sekcje Psychologiczno - Pedagogiczna Centrum
Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii zatrudniajaca: psychologéow i1 pedagogow.
Obejmowalo ono diagnozowanie probleméw osob/rodzin, ich zasobéw 1 barier oraz udzielanie
specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogiczne;.

W  ramach poradnictwa prowadzone byly rowniez programy psychoedukacyjne.
Poradnictwo to mialo na celu wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci 0sob, rodzicow za
wlasng sytuacje zyciowa, adekwatne spostrzeganie swoich probleméw oraz zmiang stylu
wychowania dzieci 1 zwrdcenie uwagi na ich indywidualne potrzeby, dostarczanie wiedzy na
temat prawidlowego wypetiania obowiazkéw rodzicow, a takze w stosunku do miodziezy
wzrost umiejetnosci planowania swojej przysztosci oraz nauke¢ budowania celow zyciowych
poprzez spozytkowanie wlasnych zasobow.

Liczba udzielonych specjalistycznych, indywidualnych porad 1216
psychologiczno — pedagogicznych dla rodzin i klientow w 2011r.
taczny wymiar godzin udzielonych porad w 2011r. 1685
Liczba osdb, ktére skorzystaty z porad psychologiczno —

- 774
pedagogicznych w 2011r.

Program dla usamodzielnianych wychowankéw
Adresatami programu byli petnoletni usamodzielniani wychowankowie opuszczajacy
placowki opiekunczo-wychowawcze oraz niepetnoletni wychowankowie placéwek opiekunczo-
wychowawczych w wieku od 16 do 17 lat, ktorzy mieli problemy w relacjach spotecznych, nie
radzili sobie w samodzielnym funkcjonowaniu w dorostym zZyciu oraz mieli problem z
zaplanowaniem swojej drogi zyciowe;.
Celem programu byto:
= Wsparcie wychowankow w samodzielnym funkcjonowaniu jako osob dorostych, a w
efekcie zbudowanie sieci wsparcia.
= Wzrost kompetencji spoltecznych wychowankow.
= Zwigkszenie zaangazowania wychowankow placowek opiekunczo - wychowawczych w
pracg nad swoim programem usamodzielnienia.
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Liczba uczestnikéw programu w 2011r. 16

Liczba spotkan grupowych w 2011r. 12
Liczba godzin programu w 2011r. 19

Program ,,Rodziny zastepcze”

Adresatami programu byly rodziny zastgpcze spokrewnione i niespokrewnione, w
ktorych wystgpowaly problemy opiekunczo — wychowawcze oraz problemy w relacji
wychowankowie — opiekunowie. Rodzice zastgpczy mieli potrzebge uzyskiwania wsparcia
psychologicznego i edukacji psychologicznej zwiazanej ze specyfika wychowywania dzieci w
rodzinie zastgpczej. W funkcjonowaniu tych dzieci zauwazane byly gléwnie problemy
emocjonalne (np.: nadmierne zamykanie si¢ w sobie, niesmiato§¢, zachowania agresywne), a
takze problemy z zachowaniem na terenie szkoty i/lub w rodzinie.

Celem programu byto:

e Poglebienie diagnozy sytuacji rodziny.

e Wsparcie rodzicow zastepczych w radzeniu sobie z problemami z dzieckiem, a w
efekcie zbudowanie sieci wsparcia.

e  Wzrost kompetencji 1 umiejetnosci wychowawczych rodzicéw zastepczych.

Liczba uczestnikow programu w 2011r. 14
Liczba spotkan grupowych w 2011r. 15
Liczba godzin programu w 2011r. 29

Program ,A, B, Ci co dalej...?"

Adresatami programu byty dzieci bedace mieszkancami Katowic, w wieku 6 — 13 lat
uczeszczajace do szkot podstawowych oraz miodziez w wieku 14 — 19 lat uczeszczajaca do
gimnazjow 1 szkol srednich majace problemy w nauce, ktorych rodzice wyrazaja zgode na
udziat w programie oraz korzystaja ze wsparcia w Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Katowicach.

Celem programu byta rozbudowa systemu wsparcia dzieci i mlodziezy majacych problemy
W nauce.

taczna liczba dzieci, ktéra wzieta udziat w programie w 2011r. 10
taczna liczba wolontariuszy, ktéra wzieta udziat w programie w 2011r. 8
taczna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w 2011r. 196

Program ,,Romowie - Polacy do dialogu i wspolpracy”

Program skierowany do rodzin romskich objetych pomoca spoteczna i realizowany przez
Sekcje Psychologiczno - Pedagogiczna we wspolpracy z Wydzialem Edukacji Urzedu
Miejskiego w Katowicach, szkotami i1 z przedstawicielami spoteczno$ci romskie;.

Celem programu bylo wyposazenie dzieci romskich w ksiazki i artykuty szkolne.

Kwota dotacji przyznanej w 2011r. 13.000 zi
Tlos¢ szkot bioracych udziat w realizacji programu w 2011r. 17
Tlos¢ ucznidéw objetych programem w 2011r. 35

Program ,,Rowne szanse”

Program ,,ROwne szanse” — program na rzecz integracji spotecznosci romskiej i polskiej w
szczegdlnosci na rzecz dzieci wywodzacych si¢ z rodzin romskich oraz rodzin dysfunkcyjnych
w sprawach opiekunczo- wychowawczych, w tym rodzin objgtych pomoca Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Katowicach, przeciwdziatajacy marginalizacji i wykluczeniu
spotecznemu oraz problemowi opdznionej dojrzalosci szkolnej dzieci. Jest adresowany do
dzieci romskich i polskich w wieku 6 do 16 lat oraz do ich rodzin.

Poprzez realizacje dwoch podstawowych celow programu tj.:
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=

Przeciwdzialanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu rodzin romskich,

2. Objecie dzieci i rodzin pochodzenia romskiego profesjonalnymi oddzialywaniami i
wsparciem specjalistycznych placowek opiekunczo — wychowawczych, jakimi sa
Swietlice Srodowiskowe Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Liczba dzieci romskich objetych programem w 2011 r Naras?jaco-
Liczba rodzin romskich objetych programem w 2011 r Narasfjaco-
Liczba wolontariuszy zaangazowanych w realizacje programu w 2011 r 2
Liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w 2011 r. 225

Program ,,Moje Dziecko”

Program skierowany do mieszkancow Katowic, w szczeg6lnosci - kobiet w ciazy oraz
rodzicow wychowujacych dzieci do lat 10.

Celem programu bylo nabycie przez uczestnikow programu wiedzy 1 umiejgtnosci
umozliwiajacych prawidlowe petnienie rdl rodzicielskich (matki 1 ojcowie posiadajacy dzieci)
oraz wlasciwe przygotowanie do roli matki (kobiety cig¢zarne).

Liczba uczestnikéw programu w 2011r. 23
Liczba spotkan w 2011r. 87
Liczba godzin programu w 2011r. 108

Program psychoedukacyjny ,,Swiadomy rodzic — szczesliwsza rodzina”

Program adresowany byl do mieszkancow miasta Katowice, w szczegolnosci do rodzicow
z dzie¢mi, ktorzy zglaszali/zauwazali istnienie probleméw w relacjach z dzie¢mi, czuli sig
zagrozeni utrata wptywu na swoje dzieci oraz do rodzicoéw, ktérzy gotowi byli podnosi¢ swoje
kompetencje wychowawcze oraz rozwija¢ nowe umiejetnosci przydatne w procesie
wychowywania 1 opieki nad dzie¢mi.

Celem programu byt rozwdj kompetencji wychowawczych rodzicow, uswiadomienie im
ich zasobow oraz deficytow w pelionej roli rodzicielskiej, stosowanym stylu wychowawczym,
edukacja w zakresie wlasciwego zaspokajania potrzeb czlonkéw rodziny, w zakresie
wlasciwego komunikowania si¢ pomigdzy czionkami rodziny oraz nabycie umieje¢tnosci
konstruktywnego rozwiazywania konfliktow a takze nauka konstruktywnego radzenia sobie z
trudnosciami wychowawczymi i rozwojowymi dzieci i mtodziezy.

Liczba uczestnikéw programu w 2011r. 8
Liczba spotkan grupowych w 2011r. 11
Liczba godzin programu w 2011r. 23

4.1.3 Lokalna sie¢ Swietlic Srodowiskowych
Zadanie w czgsci realizowane w ramach:

- Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych, dziatajacego
na podstawie Uchwaty Nr LXV1/1336/10 Rady Miasta Katowice z dnia 25 pazdziernika 2010 r.
w sprawie przyjecia Miejskiego Programu Profilaktyki 1 Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych na 2011 r. oraz

- Miejskiego Programu Przeciwdzialania Narkomanii, dziatajacego na podstawie Uchwaly
Nr LXVI/1335/10 Rady Miasta Katowice z dnia 25 pazdziernika 2010 r. w sprawie przyjgcia
Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii na 2011 r.
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e SWIETLICE SRODOWISKOWE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ adresuja
swoja pomoc do dzieci i mlodziezy w wieku 7-16 lat, uczgszczajacych do szkoty podstawowej
lub gimnazjum, wywodzacych si¢ z rodzin kwalifikujacych si¢ do pomocy spotecznej z
powodu bezradno$ci w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, w szczegdlnosci z rodzin ubogich, rozbitych, niepeinych, niezaradnych badz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub uzaleznieniami.
Gléwnym celem powyzszych oddzialywan jest efektywne przygotowanie dziecka do
samodzielnego funkcjonowania w dorostym zyciu, m. in. poprzez nabycie praktycznych
umiejetnosci zyciowych 1 spotecznych, przy jednoczesnym wsparciu rodziny w formie pracy
socjalnej oraz poradnictwa psychologiczno — pedagogicznego.

Nazwa, numer i adres Swietlicy

Liczba dzieci, ktore skorzystaty
z placowki (narastajqco)

Swietlica Srodowiskowa Nr 1, ul. Orkana 7a 21+ 5%
Swietlica Srodowiskowa Nr 2, ul. Powstarncéw 3 48+18%*
Swietlica Srodowiskowa Nr 3, ul. Gliwicka 74 41+12%
Swietlica Srodowiskowa Nr 4, ul. Swidnicka 35 47+ 5*
Swietlica Srodowiskowa Nr 5, ul. Czecha 2 34+7*
RAZEM 191+57*%

*liczba potkolonistow - uczestnikow programu ,,Udane wakacje 2011”

. PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Oprécz  jednostek

organizacyjnych Miejskiego
zajmujacych si¢ pomoca dla dzieci wspotpracujemy takze z nastgpujacymi instytucjami:

Osrodka

Dziatalno$¢ na podstawie Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych

Liczba dzieci,

ul. Brata Alberta 4, Katowice

. ktdre skorzystaty Koszt
Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona 2 placowki osobodnia
(narastajqco) (wzt)
Swietlice typu opiekuficzego
Swietlica Srodowiskowa
1 im. $w. Wojciecha Caritas Archidiecezji Katowickiej 35 18,00
ul. Chopina 14/1, Katowice
2 Swietlica Srodowiskowa . Rzymsko - Katolicka Parafia 38 19.50
pl. Wyzwolenia 21, Katowice | Sw. Anny w Katowicach - Janowie !
Rzymsko-Katolicka Parafia Swietlica Srodowiskowa zwana
3 $w. Jozefa Robotnika, Ochronkg dla dzieci w wieku 24 18,50
ul. Mikusinskiego 8, Katowice przedszkolnym
Swietlica Srodowiskowa
zwana Klubem
»Szansa dla kazdego” Stowarzyszenie ,Szansa dla
4 | ul. 3-go Maja 36/2, Katowice ykaideg'c’J" 36 19,50
(od 14.11.2011 na czas remontu
przeniesienie do lokalu przy
ul. Chopina 8/31/32)
Razem 133
Swietlice typu specjalistycznego
Do 28.02.2011
Swietlica Srodowiskowa 26,50
5 A - Katolicka Fundacja Dzieciom 71 od 01.03.2011
ul. Kilinskiego 15, Katowice
27,50
6 Swietlica Socjoterapeutyczna Fundacja dla Ludzi 55 30.00
ul. Morcinka 19 a, Katowice | Potrzebujacych Pomocy GNIAZDO !
Swietlica Terapeutyczna
7 im. Sw. Brata Alberta Caritas Archidiecezji Katowickiej 49 30,00

Pomocy Spolecznej
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Swietlica Terapeutyczna
8 im. Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej 55 30,00
ul. Debowa 23, Katowice
Swietlica Srodowiskowa

9 im. $w. Agaty Caritas Archidiecezji Katowickiej 59 30,00
ul. Solskiego 2, Katowice
Razem 289
RAZEM: 422

Laczny koszt poniesiony przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w 2011 roku na

prowadzenie Swietlic przez organizacje pozarzadowe w ramach zakupu ushigi wyniost:
1692 080,50 zt.

4.1.4 Lokalna sie¢ $rodowiskowych klubéw mtodziezowych

e SRODOWISKOWY KLUB MELODZIEZOWY MIEJSKIEGO OS$SRODKA PoMmoCY
SPOLECZNEJ jest kontynuacja pracy socjoterapeutycznej Swietlic Srodowiskowych. Klub
przeznaczony jest dla milodziezy w wieku 13-18 lat, absolwentow szkoly podstawowej,
ucznidéw gimnazjum i szkot ponadgimnazjalnych wywodzacych si¢ z rodzin kwalifikujacych si¢
do pomocy spolecznej z powodu bezradnoSci w sprawach opiekunczo — wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa domowego, w szczegdlnosci z rodzin ubogich, rozbitych,
niepetnych, niezaradnych badz zagrozonych wykluczeniem spolecznym lub uzaleznieniami.
Klub dziata w godzinach popotudniowych 5 dni w tygodniu. Cele i zadania Klubu s tozsame z
zadaniami Swietlic Srodowiskowych.

Liczba dzieci, ktore skorzystaly z
Nazwa, numer i adres Klubu placowki (narastajaco)
Srodowiskowy Klub Mtodziezowy Nr 1, ul. Orkana 7a 13
Srodowiskowy Klub Miodziezowy Nr 2, ul. Krakowska 138 25
RAZEM 38

*liczba potkolonistow - uczestnikow programu ,,Udane wakacje 2011”

Na dzien 31 grudnia 2011 roku catkowity koszt zadania (Swietlice Srodowiskowe i
Srodowiskowe Kluby Mlodziezowe) wyniost: 1 630 054,46 zi.

Swietlice Srodowiskowe, Srodowiskowe Kluby Mtodziezowe Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Katowicach, w okresie ferii zimowych i wakacji letnich zorganizowaty
akcje ,,Zima w miescie 20117, w ktorej wzigto udziat 176 dzieci (w tym: 155 dzieci
wychowankéw Swietlic i Klubu + 21 dzieci ze srodowiska) i ,,Lato w miescie 20117, w ktorej
wzigto udzial 219 dzieci (w tym: 162 dzieci wychowankéow Swietlic i Klubu oraz 57 dzieci
uczestnikow programu ,,Udane wakacje 2011”).

W roku 2011 po raz czwarty katowickie Swietlice Srodowiskowe i Srodowiskowe
Kluby Mtlodziezowe prowadzone przez tutejszy Osrodek oraz przez organizacje pozarzadowe
zorganizowaty jedna wielka imprez¢ dla  wszystkich swoich  wychowankow.
IV Ogoélnokatowicki Festyn dla dzieci z okazji Dnia Dziecka odbyt si¢ w dniu 14 czerwca na
terenie Stadionu Lekkoatletycznego AWF przy ul. Kosciuszki w Katowicach.

W festynie udzial wziglo okoto 500 dzieci - podopiecznych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Katowicach, Osrodek Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej,
Katolicka Fundacja Dzieciom, Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy ,,Gniazdo”,
Stowarzyszenie Sw. Anny, Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Rodzin ,,Horyzont”, Dom
Aniotow Strézow. Tradycyjnie festyn miat form¢ Olimpiady Sportowe;.
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e PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Oprocz Srodowiskowego Klubu Miodziezowego Nr 1 i Nr 2 Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, zajmujacych si¢ pomoca skierowana do miodziezy, wspolpracujemy takze z
Mtodziezowym Klubem Wspierania Rozwoju Osobistego Fundacji dla Ludzi Potrzebujacych
Pomocy ,Gniazdo” oraz Srodowiskowym Klubem Miodziezowym Katolickiej Fundacji
Dzieciom.

Dzialalno$¢ na podstawie Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych

Liczba dziedi,
. ktdre skorzystaty Koszt
Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona 7 placowki osobodnia
(narastajaco) (wzt)
Klub typu specjalistycznego
Mtodziezowy Klub Wspierania : .
1 Rozwoju Osobistego Fundadja dla Ludzi 17 31,50

ul. Morcinka 19 a, Katowice Potrzebujacych Pomocy GNIAZDO

Srodowiskowy Klub Do 28.02.2011

2 Mtodziezowy Katolicka Fundacja Dzieciom 35 27,50
I ) od 01.03.2011
ul. Kilinskiego 15, Katowice 28 50

Razem 52 -

Laczny koszt poniesiony przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2011 roku na
prowadzenie ww. klubéw w ramach zakupu ushugi wyniést: 219 032,00 zl.

Monitoring systematycznej realizacji obowiazku szkolnego oraz prowadzenie pomocy w nauce
i reedukacji szkolnej jest priorytetem w dziataniu kazdej Swietlicy i Klubu mtodziezowego bez
wzgledu na podmiot prowadzacy, wynika to z doceniania roli wyksztalcenia w uzyskaniu
samodzielno$ci wychowankéw w ich dorostym zyciu.

4.2 Catodobowa opieka nad dzieckiem - formy prorodzinne
4.2.1 Rodziny zastepcze

Jedna z form opieki zastepczej o charakterze prorodzinnym sa rodziny zastgpcze, do
ktorych zaliczamy:
- rodziny zastgpcze spokrewnione z dzieckiem,
- rodziny zastgpcze niespokrewnione z dzieckiem,
- rodziny zastgpcze niespokrewnione z dzieckiem: wielodzietne, specjalistyczne o
charakterze pogotowia rodzinnego (patrz pkt. 4.2.2).

Rodzina zastgpcza moze by¢ objgta wsparciem 1 pomoca pracownika socjalnego w
rozwigzywaniu probleméw opiekunczo - wychowawczych. Na czg$ciowe pokrycie kosztow
utrzymania dziecka w rodzinie zastgpczej udzielana jest pomoc pienigzna.

ogdtem narastajaco

liczba rodzin zastepczych

420
liczba dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych 600
taczna wartosc Liczba $wiadczen Srednie $wiadczenie
(w zh (w zh)

Jet_jnorazowa pomoc na przyjecie 50 746,65 50 1014,93
dziecka
Pomoc pienigzna na czesciowe 4309 568,98 6 280 686,24
pokrycie kosztow utrzymania dzieci
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W 2011r. ustanowionych przez sad zostalo 46 nowych rodzin zastgpczych. Liczba dzieci w
nich umieszczonych wyniosta tacznie 69.

Zar6wno rodzinom zastgpczym, jak i rodzicom naturalnym dzieci oferowana jest praca
socjalna w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej, specjalistyczne poradnictwo, w tym
prawne, psychologiczne i pedagogiczne w Centrum Poradnictwa Specjalistycznego. Rodziny
informowane sa o dziatajacych organizacjach i stowarzyszeniach pozarzadowych. Centrum
Poradnictwa Specjalistycznego realizuje poradnictwo indywidualne oraz grupowe dla rodzin z
problemami opiekunczo - wychowawczymi.

W 2011r. dla 5 dzieci przyznano dofinansowanie w zwiazku z oczekiwaniem na
przyjecie do rodziny zastgpczej w tacznej wysokosci 2 400,00 zi.

W tym zawodowe rodziny zastepcze:

Zawodowe rodziny zastepcze o charakterze pogotowia rodzinnego, realizujac funkcje
interwencyjne, zapewniaja dzieciom krotkoterminowa opieke zastgpcza w sytuacji kryzysu
rodziny naturalnej, do czasu unormowania sytuacji zyciowej ich rodziny.

Celem pracy pogotowia rodzinnego jest umozliwienie dziecku powrotu do rodziny
naturalnej. W trakcie pobytu dziecku zapewnia si¢ utrzymanie i umacnianie wigzi z rodzing
naturalna. Kontakty rodzicow i1 krewnych z dzie¢mi, maja takze na celu korekte zachowan i
postaw wychowawczych rodziny naturalnej. Dlatego waznym elementem w pracy pogotowia
rodzinnego jest staly kontakt z pedagogiem i psychologiem. W przypadku braku mozliwosci
powrotu dziecka do rodziny naturalnej, poszukuje si¢ mozliwosci umieszczenia dziecka
w dlugoterminowej rodzinie zastepczej lub adopcyjne;.

Osoby petniace zadania pogotowia rodzinnego otrzymuja na podstawie zawartych umow
wynagrodzenie.

Od stycznia do grudnia 2011r. na terenie Katowic dziatato 5 pogotowi rodzinnych, ktore
tacznie zapewniaty 15 miejsc.

DzIECI W POGOTOWIACH RODZINNYCH:

podstawa umieszczenia dziecka w pogotowiu rodzinnym
. L — liczba dzieci umieszczonych w okresie sprawozdawczym
liczba dzieci S -
- — dotyczy dzieci nowoprzyjetych
w pogotowiach . -
- w tym dzieci w tym:
rodzinnych nowoprzyjete na podstawie zmiana z
W okresie Previe posthowienia opieki w wyniku
sprawozdawczym sadu instytucjonalnej na interwencji Policji
pogotowie rodzinne
tacznie
narastajaco 62 46 22 0 24

Na pokrycie wydatkow zwigzanych z utrzymaniem dzieci przebywajacych w pogotowiach
rodzinnych, MOPS udziela pomocy pieni¢znej w ramach zadah wilasnych powiatu.

Zawodowe rodziny zastepcze wielodzietne zapewniaja dzieciom dlugoterminowa opieke
zastgpcza w sytuacjach koniecznosci objecia opieka licznego rodzenstwa (od 3 do 6 dzieci), do
czasu zakonczenia pracy z rodzina naturalng i usamodzielnienia rodziny. Osoby petnigce
zadania zawodowej rodziny zastgpczej wielodzietnej otrzymuja na podstawie zawartych umow
wynagrodzenie.

Zawodowe rodziny zastepcze specjalistyczne zapewniaja dzieciom dlugoterminowa
opiekg zastgpcza w sytuacjach koniecznosci objgcia dziecka specjalistyczna opieka medyczng 1
rehabilitacja. W zawodowej rodzinie zastepczej specjalistycznej moze przebywaé¢ od 1 do 3
dzieci.Osoby pehiace zadania zawodowej rodziny zastgpczej specjalistycznej otrzymuja na
podstawie zawartych uméw wynagrodzenie.
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Koszt utrzymania dzieci w zawodowych rodzinach zastepczych:

taczna liczba taczne wydatki na pomoc
miesiecy pobytu pierﬂeinq na pokrycie Sredni miesieczny
dzieci w kosztow utrzymania dzieci koszt utrzymania
. . . . zawodowych wraz z dziecka
Rodzaj zawodowej rodziny zastepczej rodzinach wynagrodzeniami
zastepczych za okres sprawozdawczy
narastajaco
(ze sktadkami MOPS)
5 rodzin o charakterze pogotowia rodzinnego
275 453 101.41 1 647,64
- 62 dzieci
3 zawodowe rodziny zastepcze wielodzietne
128 218 901.54 1710,17
- 19 dzieci
2 zawodowe rodziny zastepcze specjalistyczne
48 113 363.82 2 361,75
- 4 dzieci

4.2.2 Usamodzielniani wychowankowie
Petnoletni wychowankowie rodzin zastepczych oraz placowek opiekunczo -

wychowawczych moga otrzymac:

- pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie,
- pomoc pieni¢zng na kontynuowanie nauki,
- pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej.

) , Srednie taczna wartos¢
Liczba oséb - :
narastaiaco Swiadczenie (wzt.)
) (wzt)
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie 63 3 486,47 219 647,56
Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki 121 3717,96 449 873,13
Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej 54 4 223,20 201 052,65
A ponadto:
= pomoc w formie pracy socjalnej, majaca na celu integracj¢ ze S$rodowiskiem

i usamodzielnienie zyciowe wychowanka; z tej formy pomocy korzystaja wszyscy
usamodzielniani wychowankowie.
Pomoc na usamodzielnienie udzielana jest na podstawie sporzadzonego Indywidualnego
Programu Usamodzielnienia. Program sporzadza osoba usamodzielniana wraz z wyznaczonym
opiekunem przy wspotudziale pracownika socjalnego.

4.3 Catodobowa opieka nad dzieckiem - formy instytucjonalne

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, w sytuacji diagnozowania powaznych
probleméw opiekunczo — wychowawczych, pracownicy socjalni wystepuja do sadu o wydanie
stosownych zarzadzen opiekunczych. W 2011 r. z takimi wnioskami wystapiono w stosunku do
82 rodzin.

Po wyczerpaniu mozliwosci udzielenia dziecku pomocy w rodzinie naturalnej lub
umieszczenia go w rodzinie zastgpczej lub adopcyjnej, dziecko moze zosta¢ skierowane na
pobyt calodobowy w placowce opiekuniczo - wychowawczej.

4.3.1 Placéwki opiekuniczo-wychowawcze:
1. Placoéwka wielofunkcyjna Dom Dziecka ,,Zakatek”,
2. Placowka wielofunkcyjna Dom Dziecka ,,Stanica”,

3. Dom Dziecka ,, Tecza”.
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W swojej strukturze ww. placowki prowadza mieszkanie usamodzielnienia.

Liczba wydanych dla dzieci skierowan

w trybie interwencyjnym

Liczba wydanych dla dzieci skierowan

w trybie socjalizacyjnym

z Katowic spoza Katowic z Katowic spoza Katowic
Domy Dziecka 10 0 30 0
Placowki wielofunkcyjne 35 1 29 1

Ponadto w przypadkach, kiedy nie bylo mozliwe skierowanie dziecka do odpowiedniej
placowki opieki catkowitej z powodu braku miejsc w placowkach na terenie Katowic,
wnioskowano do innych powiatow o wydanie skierowan do placowek potozonych na terenie
tych powiatow — na podstawie powyzszych wnioskow w 2011 roku umieszczono na terenie
innych powiatow 6 dzieci.

Losy wychowankéw w ww. placowkach w 2011 r. przedstawia tabela ponizej.

Liczba dzieci z Katowic, ktore opuscity placowki wielofunkcyjne oraz domy dziecka

Ogodtem 85
W tym biorac pod uwage powdd zwolnienia:
Dom rodzinny 26
Rodzina zastepcza 9
adopcja 7
Specjalny Osrodek Szkolno — Wychowawczy, Osrodek Szkolno - Wychowawczy 0
Placdwka resocjalizacyjna 2
Zakwalifikowanie do innej formy opieki, jakiej? )
Schronisko dla nieletnich
Dom Samotnej Matki 1
Inne np. petnoletnos¢ 39
4.3.2 Dzieci poza rodzing naturalng,
Ogolna liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng
Formy prorodzinne
Dzieci umieszczone w rodzinach zastepczych 600
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przekazane do adopdji 20
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastepczych na terenie innych miast 17
Razem 637

Formy instytucjonalne

Dzieci umieszczone w placdwkach opiekunczo — wychowawczych na terenie Katowic 106

Dzieci pochodzace z terenu Katowic, umieszczone w placéwkach opiekuniczo — wychowawczych na
terenie innych miast

Razem 112
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Liczba przeprowadzonych interwencji, w wyniku ktorych dzieci zostaly umieszczone w
placéwce opiekunczo — wychowawczej lub pogotowiu rodzinnym — 12

w17 m12

06

@ Dzieci umieszczone w rodzinach zastgpczych

O Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przekazane do adopcji

0O Dzieci umieszczone w placowkach opiekunczo — wychowawczy ch na terenie Katowic

O Dzieci pochodzace z terenu Katowic, umieszczone w placowkach opiekunczo — wychowawczych na
terenie innych miast

E Dzieci pochodzace z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastgpczy ch na terenie innych miast

O liczba przeprowadzony ch interwencji, w wyniku ktorych dzieci zostaty umieszczone w placowce
opiekunczo-wychowawczej lub pogotowiu rodzinny m

4.4 Pomoc dla dzieci
W ramach pomocy dla dzieci realizowano nastgpujace swiadczenia:

* Dozywianie uczniow szkot podstawowych i gimnazjum
Glownymi realizatorami dozywiania byli:

- wszystkie szkoly podstawowe i gimnazja we wspolpracy z Wydziatem Edukacji oraz Zespotem
Obstugi Jednostek Oswiatowych,

- podmioty niepubliczne wylonione zgodnie z procedura ustawy prawo zamowien publicznych:

v' Firma Cateringowa - Damian Kajzer — przygotowujaca i dowozaca gorace positki
uczniom Szkoty Podstawowej Nr 10 oraz Zespolu Szkot Specjalnych Nr 8, 10, 12 oraz
Gimnazjum Nr 18.

W okresie ferii zimowych i wakacji letnich, tutejszy Osrodek w porozumieniu z Wydziatem
Edukacji Urzedu Miasta Katowice zapewnil positek wszystkim potrzebujacym dzieciom. W
kazdej z dzielnic Miasta dyzurowaly szkoty, w ktorych wydawane byty positki. Rozwiazanie to
pozwolilo na zapewnienie dzieciom dozywiania, takze w okresie przerw w nauce szkolne;.

=  Dowo6z positkdw do szkot

W ramach ww. zadania, zapewniono dowdz positkow do 8 katowickich szkot, w
ktérych zostaty zlikwidowane stotowki szkolne: Szkota Podstawowa Nr 5, Zespot Szkot Nr 7,
Zespot Szkot Specjalnych nr 9 oraz Gimnazjum Nr 10,11,14,16,23. W ramach ww. zadania
wydano kwotg 66 128,07zt
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= Dozywianie dodatkowe

Jednym z wazniejszych zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest zapewnienie
dozywiania dzieciom z rodzin niewydolnych wychowawczo, rodzin w stosunku do ktorych
istnieja uzasadnione przestanki o mozliwosci wykorzystania §rodkéw finansowych niezgodnie
z przeznaczeniem oraz z rodzin, ktére nie sa w stanie zapewni¢ swym dzieciom zaspokojenia
podstawowych potrzeb zyciowych, w tym odpowiedniego dozywiania.
W 2011 r. realizatorami dozywiania dodatkowego byli:

- Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Nr 1, 4, 5, 7.

= Wypoczynek dzieci

W 2011r. zgodnie z Ustawa prawo zamoéwien publicznych, Miejski Osrodek Pomocy
Spoteczne; w Katowicach przeprowadzit postgpowanie na zorganizowanie wypoczynku dla
dzieci w miejscowosciach gorskich. Zgodnie z zawartymi umowami, kazdy z wykonawcow
(wymienionych ponizej) zobowiazat si¢ zapewni¢ 1 przestrzegaé ustalonych standardow
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej w sprawie warunkow, jakie
muszq spelnia¢ organizatorzy wypoczynku dla dzieci i miodziezy szkolnej, a takze zasad jego
organizowania i nadzorowania, jak roéwniez przepisow, ktore dotyczyly kwestii:
zakwaterowania, standardow obiektow kolonijnych, warunkoéw sanitarnych, organizacji
wypoczynku, stawki zywieniowej, ubezpieczenia, opieki medycznej.

Realizatorzy wypoczynku letniego dla dzieci:
1. Firma Handlowo-Ustugowa ,,RELAKS”, kolonie w Murzasichle;
2. Agencja Turystyczna ,,OLA”, kolonie w Dzwirzynie;
3. Spoitka. z 0.0 POLARIS, kolonie w Jastrzgbiej Gorze.

Ponadto w 2011r. wzorem lat ubieglych, tutejszy Osrodek na wniosek rodzica/opiekuna
prawnego dziecka udzielal rowniez dofinansowania do wypoczynku letniego w formie zasitku
celowego osobom, ktorych dzieci skorzystaty z wypoczynku organizowanego przez katowickie
Parafie oraz innych organizatorow, ktorzy spetniali ww. standardy.

Wydatki w ramach pomocy dzieciom.

Realizacja Realizacja Dozywianie | Wypoczynek | Wyprawka Zielona Bilety dla Bilety dla
przez MOPS | dozywiania dodatkowe dzieci szkolna dla szkota dzieci na dzieci z
dozywiania w ramach dzieci dojazd do rodzin
uczniow art. 6a szkot wielodzie-
ustawy tnych na
Pomoc dojazd do
Panstwa w szkot
zakresie
dozywiania
Liczba dzieci 4885 135 91 1040 11 128 13 7
Kwota 4419 804,05 | 50 169,10 112 955,30 | 836 574,60 1420 52 225,50 2998 1818
(wzh)

45 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w realizacji
.Programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa
obywateli i porzadku publicznego na rok 2011" w zakresie systemu

opieki nad dzie¢mi i rodzing - szczegolowy opis znajduje si¢ w powyzszym
programie.
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4.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych w zakresie pomocy dla dzieci.

1. Budowanie sieci $wietlic sSrodowiskowych i klubow mlodziezowych

SWIETLICE
2007 2008 2009 2010 2011
Dzielnica miasta Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba Liczba Liczba Liczba
Swietlic | miejsc | Swietlic | miejsc Swietlic miejsc | Swietlic miejsc Swietlic miejsc
Srodmiescie 5 141 6% | 176%, *x 4 136 4 136 4 136
Nikiszowiec 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Dab 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40
Jozefowie 1 17 1 17 1 15 1 15 1 15
Koszutka 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40
Ligota 1 29 1 29 1 29 1 29 1 29
Zateze 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Szopienice 1 36 1 36 1 36 1 36 1 36
Brvnow do VIII-28
y 1 28 1 28 1 od IX- 1 20 1 20
20***
Zawodzie 1 28 1 28 1 28 1 28 1 28
Murckd 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
do VIII-
*
Katowice facznie | 16 | 489 16 | B 1 | 882 14 434 14 434
434%**
*w tym 1 Swietlica na 20 miejsc — umowa do konca I1.2008 r.
** w tym 1 Swietlica od II1.2008 r. zwigkszyta liczbg miejsc z 40 na 50
*¥* od IX.2009r. Swietlica zmnigjszyta liczbe miejsc z 28 na 20, utworzono Klub z iloscig 8 miejsc
2007 2008 2009 2010 2011
1 Liczba $wietlic ogbtem 16 16 14%* 14 14
Liczba $wietlic Srodowiskowych typu dolv-5
X A 9 7 4 4
opiekunczego* odV-4
3 Liczba $wietlic Srodowiskowych typu 7 9 dolv-9 10 10
specjalistycznego* odV-10

*podzia{ zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej
** do IV. 2009r. - opiekuncza, od V.2009r. - specjalistyczna

W 2011 r. w 11 dzielnicach dziatato 14 Swietlic Srodowiskowych dla dzieci (w maju 2009 r. jedna
Swietlica zostala przeksztatcona z opiekunczej na specjalistyczna).
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KLUBY

2007* 2008 2009 2010 2011
Dzielnica miasta Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba Liczba Liczba Liczba
klubow miejsc Klubéw miejsc Klubow miejsc | klubow miejsc klubow miejsc
Srédmiescie - - 1 25 1 25 1 25 1 25
Szopienice 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20
Brynow - - - - 1 od IX- 8* 1 8 1 8
Koszutka 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15
do VIII-
. . 60
Katowice tacznie 2 35 3 60 4 od IX- 4 68 4 68
68*
* od IX.2009r. utworzono Srodowiskowy Klub Miodziezowy
2007 2008 2009 2010 2011
1 | Liczba klubéw ogotem 2 3 4 4 4
2 | Liczba klubéw typu opiekunczego* 0 0 0 0 0
3 | Liczba klubdw typu specjalistycznego* 2 3 4 4 4
*podzial zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej
Kluby mtodziezowe stanowia kontynuacj¢ pracy prowadzonej w Swietlicach.
3. Zapewnienie opieki dzieciom
2007 2008 2009 2010 2011
Liczbg dzieci umit_aszczonych poza rodzing naturalng 617 734 725 708 706
— ogotem, w tym:
Dzieci skierowane do instytucjonalnych form opieki 114 110 93 84 106
Dzieci umieszczone w rodzinnej opiece zastepczej 523 624 632 624 600

Intensywna praca socjalna z rodzinami posiadajacymi problemy opiekunczo — wychowawcze
umozliwita pozostawienie dzieci w srodowisku naturalnym.

4. Pomoc dla usamodzielnianych wychowankoéw

Liczba wychowankéw objetych pomoca: 2007 2008 2009 2010 2011
Finansowgq 186 187 218 187 184
Rzeczowa 30 33 31 38 54
Lokalowg 19 25 23 49 44
Wydatki na realizacje programu 757.693,58 831.164,41 810.673,90 751 194,49 870 573,34

Zwigkszeniu ulegly wydatki na realizacj¢ programu z uwagi na systematyczne doposazenie
mieszkan usamodzielnianych wychowankéw w niezbedne sprzety gospodarstwa domowego.
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V. SYSTEM OPIEKI

NAD OSOBAMI

STARSZYMI

I NIEPELNOSPRAWNYMI - dzial 11, rozdzial 4 ,Miejskiej strategii

rozwiazywania problemow spolecznych”

OSOBY STARSZE,
NIEPELNOSPRAWNE
| ICH RODZINY

Opieka okresowa
REHABILITACJA | LECZENIE
@ Zaktady Opiekunczo-

Lecznicze i Pielegnacyjno -
Obiekuncze

CALODOBOWA OPIEKA

FORMY INSTYTUCJONALNE

FORMY PRORODZINNE LOKALNE

@Domy Pomocy Spotecznej

@Zaklad Opiekunczo -
Leczniczy (pobyt staty)

@ Mieszkania chronione

@Rodzinne Domy Pomocy

W
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Celem strategicznym jest utrzymanie osOb starszych i niepelnosprawnych, osob
terminalnie chorych, jak najdtuzej w srodowisku zamieszkania i zapewnienie im opieki.

Na system opieki dla tej kategorii klientow, skiada sig:

5.1 Praca socjalna

Praca socjalna ma na celu utatwianie kontaktow z placowkami shuzby zdrowia, udzielanie
pomocy w korzystaniu z r6znych form rehabilitacji leczniczej i spotecznej, a takze inicjowanie
kontaktéw rodzinnych, podejmowanie dziatan zmierzajacych do wigkszego zaangazowania
rodziny w sprawowanie opieki nad osobami wymagajacymi takiej pomocy, w tym zawieranie
umow alimentacyjnych, porozumien na §wiadczenie ushig, zapewnienie osobom uprawnionym
ushug w ramach pielegniarskiej opieki srodowiskowej, uwrazliwienie spotecznosci lokalnych na
potrzeby osOb starszych, niepelosprawnych, rozpowszechnienie idei wolontariatu, objgcie
opieka wolontarystyczna osob potrzebujacych pomocy oraz skorzystanie przez osoby starsze 1
niepetnosprawne z przystugujacych im uprawnien np. wyjazdu na turnus rehabilitacyjny, do
sanatorium, w uzyskaniu odpowiedniego sprzgtu rehabilitacyjnego itp.

5.2 Ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,

podstawowa opieke higieniczna, zalecang przez lekarza pielegnacje oraz zapewnienie kontaktu
z otoczeniem.
Osobom w podesztym wieku, niepelnosprawnym, wymagajacym pomocy oséb drugich w
czynno$ciach dnia codziennego, pielegnacji, $wiadczone sa ustugi opiekuncze, specjalistyczne
ustugi opiekuncze realizowane przez agencje opiekuncze, stowarzyszenia, z ktorymi Osrodek
zawarl stosowne umowy:

Wykaz realizatorow ustug, z ktorymi zawarto umowy na podstawie ustawy prawo zaméwien publicznych:

Cena 1 godz. Sredni koszt
Wykonawca Zakres ustug . Liczba godzin Koszt ustug w9 °?ta“?'° roboqzogodz.
Liczba (w zt) obowigzujacej poniesiony
0s0b umowy (w zt.)* przez MOPS
Agencja Opiekunczo-Medyczna
1 :(:for\',‘vji'é’gvaul’*oslfr‘zzf% 16 oplekuficze 40 | 8610550 | 783 166,98 8,08/13,02 9,10 z}
NZOZ Zespdt Medyczno-Opiekunczy
2 | Alicja Kluczna opiekuficze 626 120 167,50 1 031 229,60 8,45/12,25 8,58 zt
Dabrowa Gdrnicza, ul. Kosciuszki 27
NZOZ Zespdt Medyczno-Opiekunczy Slist
3 | Aligja Kluczna Sp:;?:l:jhycizene 104 39 161,25 455 825,07 11,00/15,95 11,64 zt
Dabrowa Gdrnicza, ul. Kosciuszki 27
Slaski Zarzad Okregowy PCK spegjalistyczne
4 Katowice, ul. PCK 8 opiekuricze 233 101 048,00 1116 673,42 10,50/15,22 11,05 zt
Zarzad Okregowy Polskiego list
5 | Komitetu Pomocy Spotecznej spedalistyczne 116 41 646,50 464 419,32 10,50/15,22 11,15 zt
opiekuncze
Ul. Kozielska 4a
RAZEM: | 1499 | 388 128,75 | 3 851 314,39 - -

*Podana cena 1 godziny ustug dotyczy ustug wykonywanych w dni robocze. Koszt ustug swiadczonych w dni wolne od pracy
oraz w godzinach nocnych wynosi 145% kosztu ustugi w dni robocze.

Program ,, Stonecznik - Wolontariat na rzecz Osob Starszych i Niepetnosprawnych”
Adresatami programu sg osoby starsze i1 niepelnosprawne wymagajace wsparcia w formie ustug
opiekunczych, ktore nie maja rodziny lub takie, ktérym rodzina nie $wiadczy pomocy.
Gloéwny cel programu:
utrzymanie wigzi  spotecznych i
w odniesieniu do 0s6b starszych i niepelnosprawnych,
poszerzenie kontaktow spolecznych i1 aktywizacja osob starszych i1 niepelnosprawnych,
zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa.

bezpieczenstwa

w  srodowisku

zamieszkania
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Ustugi wolontariatu realizowane sa bezposrednio w $rodowisku na rzecz osoby starszej,
niepetnosprawnej wymagajacej pomocy i wsparcia.
Przy realizacji programu MOPS wspélpracuje m. in. z organizacjami pozarzadowymi,
szkotami, uczelniami, koSciotem.

Wolontariat na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych
Liczba wolontariuszy(liczba uméw) 11 (14)
Liczba godzin wolontariatu 572,5
Oszczednosci dla MOPS (w zt.)* 4 869,43

* obliczono na podstawie obowiazujacych stawek za ushugi opiekuncze

5.3 Siec lokalnych Dziennych Domdéw Pomocy Spotecznej

Dzienne Domy Pomocy Spotecznej sa osrodkami wsparcia przeznaczonymi dla osob
samotnych lub os6b w rodzinach, ktéore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagaja pomocy, a sa jej pozbawione lub rodzina takiej pomocy nie moze zapewnic.

Podopieczni korzystali z ustug sieci 9 Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej:

Liczba osdb,
Nazwa i adres Liczba miejsc ktdre Koszt osobodnia Wykonanie za
. Przez kogo i na jakiej podstawie skorzystaty Pobyt/ Positki na
Lp. | Dziennego Domu Pobyt/ 2011r.
Pomocy Spotecznej prowadzony Positki na wynos z DDPS wynos (w zt.)
Pobyt/Positki (wzt.) ’
na wynos
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz %
1y GJrI?)Dg\iszka ,3 | 0s6b Starszych, Niepetnosprawnych i 50/30 55/34 11986953/1154'1501** 378 037,25
- 109 Oczekujacych Wsparcia OPOKA ! !
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz %
2 | S\?V%':]?cia 55 | Osob Starszych, Niepetnosprawnych i 45/30 52/36 2231'2903;/1165;‘608** 429 688,38
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA ! !
DDPS 1 Agencja Opiekunczo — Medyczna i 26,80/12,40***
3 ul. Czecha 2 Handlowa A. Szopa 50/20 64/24 28,10/13/00**** 422 748,58
DDPS 4 Agencja Opiekunczo — Medyczna i 27,20/12,50***
4 ul. Wislana 9 Handlowa A. Szopa 45/30 66/41 28,50/13/10%**** 406 641,40
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz .
50 TDsliDI::ISezia 45 | 0sOb Starszych, Niepetnosprawnych i 37/21 50/32 2265§(}J6//114?70566**** 337 630,76
- ysia Oczekujacych Wsparcia OPOKA !
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz .
6 | L ooe=® | Osb Starszych, Niepetnosprawnych i 98/65 124/93 2287;35;‘)//11;"6100**** 916 100,06
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA ! !
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz -
7y é’“[\’;ikz L4 | 0sob Starszych, Niepetnosprawnych i 41/26 52/32 22646606/1143'2566**** 399 718,96
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA ! !
do 31.08.11 r.
DDP Caritas Archidiegezji Katowickiej 50/20 23,00/14,00%**
8 | Ul. Brata Alberta 4 Oérodek $w. Jacka 0d 01.09.11 . 45/28 25,00/14,60%+xx | 289 517,40
36/20
DDPS - Dab Caritas Archidiecezji Katowickiej 25,00/14,00***
9 | ul. Debowa 23 Oérodek $w. Jacka 25/20 33/27 26,25/14,60%++* | 266173,53
do 31.08.11r.
RAzEM:| U262 | 541/347 - 3 846 256,32
427/262

*stawki obowiazujace do 10.03.2011

**stawki obowiazujace od 11.03.2011 w zwiazku z podpisaniem nowej umowy

***stawki obowiazujace do 31.08.2011

****stawki obowigzujace od 01.09.2011 w zwiazku z podpisaniem nowej umowy
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Dzienne Domy Pomocy Spotecznej zapewniaja swoim pensjonariuszom nastgpujace rodzaje ustug:
pobyt w godz. 8.00 do 16.00 od poniedziatku do piatku oraz catodzienne wyzywienie na miejscu, positki
na wynos, ustugi higieniczne (natrysk, ustugi pralnicze), terapig zajeciowa, trening umiejgtnosci, ogolna
rehabilitacje ruchowa, porady i wsparcie psychologiczne indywidualne, grupowe zajgcia psychologa ze
spotecznoscia pensjonariuszy, grupy wsparcia, grupy samopomocowe, zebrania spolecznosci, imprezy
organizowane na terenie i poza osrodkiem wsparcia.

5.4 Siel lokalnych klubéw

Na terenie miasta Katowice funkcjonuje 6 klubéw seniora dla 0sob starszych:
Klub Seniora ul. Hetmanska 1,
Klub Seniora ul. Panewnicka 75,
Klub Seniora ul. Grazynskiego 5,
Klub Seniora ul. Glogowska 23,
Klub Seniora ul. Czecha 6,
Klubu Seniora ul. Obroncoéw Westerplatte 28.
Kluby maja za zadanie integracj¢ Srodowiska seniorow danej dzielnicy i przeciwdzialanie
poczuciu alienacji oraz aktywizacj¢ spolecznosci lokalnych poprzez organizowanie cyklicznych
spotkan integracyjnych, zaspokajanie potrzeb kulturalno — spolecznych 1 rekreacyjnych.
Pracownicy socjalni wspotpracuja z klubami, odwiedzajac spotecznosci osob starszych, migdzy
innymi w celu oceny potrzeb tej grupy spoleczne;.

5.5 Mieszkanie chronione

Mieszkanie chronione ma za zadanie zapewnienie odpowiedniego wsparcia
w $rodowisku 1 umozliwienie samodzielnego zycia osobom, ktore ze wzgledu na wiek,
niepetnosprawnos¢ lub chorobe nie wymagaja ustug w zakresie $wiadczonym przez dom
pomocy spotecznej, a ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania sa niewystarczajace lub ze
wzgledu na warunki mieszkaniowe czy bytowe, sa trudne do realizacji. Na terenie Katowic
dziataja trzy mieszkania chronione:

1. Mieszkanie Chronione dla oséb starszych

Mieszkanie chronione miesci si¢ przy ul. Lgtowskiego 6a 1 jest przeznaczone dla 8 oséb —
kobiet (liczba miejsc zostata zwigkszona z 6 na 8 od dnia 01.05.2011 r. zgodnie z nowa
umowa). Mieszkanie chronione prowadzone jest przez Agencj¢ Opiekunczo—Medyczna 1
Handlowa Anna Szopa. Miesigczny koszt pobytu osoby w mieszkaniu wynosi od dnia
01.05.2011 r. 1 550,00 zt (do dnia 30.04.2011 r. miesigczny koszt pobytu wynosit 1480,00 zt).

2. Mieszkanie Chronione dla osob z uposledzeniem umystowym

Mieszkanie chronione miesci si¢ przy ul. Gliwickiej 74a. Prowadzone jest takze przez Agencj¢
Opiekunczo—Medyczna 1 Handlowa Anna Szopa. Miesigczny koszt pobytu w mieszkaniu
wynosi 2 200,00 zt. Mieszkanie przeznaczone jest dla 7 0sob z uposledzeniem umystowym w
stopniu lekkim 1 umiarkowanym. W ramach 7 miejsc 2 miejsca maja charakter interwencyjny.
W miesigcu grudniu 2010 r. zostala podpisana dodatkowa umowa z Agencja Opiekunczo-
Medyczna i Handlowa Anna Szopa na prowadzenie kolejnego dodatkowego miejsca
interwencyjnego na okres 3 miesigcy, tj. od 15.12.2010 r. do 31.03.2011 r. W miesigcu marcu
2011 r. podpisano kolejna umowe z Agencja Opiekunczo-Medyczna i Handlowa Anna Szopa
na prowadzenie dodatkowego miejsca na okres 1 miesiaca, tj. od 01.04.2011 r. do 30.04.2011 r.

3. Mieszkanie Chronione dla osob starszych lub os6b niepelnosprawnych

Jest to nowo otwarte mieszkanie, ktore rozpoczgto swoja dzialalno$¢ 01.03.2011 r. Mieszkanie
miesci si¢ przy ul. Letowskiego 6a i jest przeznaczone dla 6 osob. Mieszkanie chronione
prowadzone jest przez Agencj¢ Opiekunczo—Medyczna i Handlowa Anna Szopa. Miesigczny
koszt pobytu osoby w mieszkaniu wynosi 2 180,00 zk. Koszt pobytu r6zni si¢ od kwoty, ktora
zostata ustalona w mieszkaniu dla osob starszych poniewaz uwzglgdniono w cenie koszty
zapewnienia opieki osobom niepetnosprawnym.
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W okresie sprawozdawczym z ushug $wiadczonych w mieszkaniach chronionych skorzystato:
9 0s6b w mieszkaniu chronionym przy ul. Gliwickiej 74,
11 0s6b w mieszkaniu chronionym przy ul. Lgtowskiego 6a,
9 0s6b w nowym mieszkaniu chronionym przy ul. Letowskiego 6a.

Wydatki na realizacjg zadania wyniosty 431 146,00 zi.

5.6 Domy pomocy spoteczne
Swiadcza ushigi opiekuficze, bytowe, wspomagajace iedukacyjne, na poziomie
obowiazujacego standardu, osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku lub
choroby. Formy 1 zakres ustug wynikaja z indywidualnych potrzeb mieszkancéw z
uwzglednieniem $§wiadczen z tytutu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.
W 2011 r. zglosito si¢ do MOPS 386 0so6b starszych i/lub niepetnosprawnych z wnioskiem o
umieszczenie w domu pomocy spoteczne;j.
Lacznie przeprowadzono 386 postepowan, z czego:
140 o0s6b skierowano do dps na terenie Katowic, w tym 69 osobom wydano decyzje o
umieszczeniu w dps na terenie Katowic,
193 o0soby zostaty skierowanych do dps potozonych na terenie innych powiatow, w tym
98 osobom wydano decyzje o umieszczeniu w dps na terenie innych powiatow.
= 14 osobom odméwiono skierowania do dps,
= w 10 przypadkach umorzono postgpowanie z powodu zgonu osoby, badz rezygnacji
Z umieszczenia,
= 29 spraw na dzien 31.12.2011 r. bylo w toku.

Ruch pensjonariuszy w dps na terenie Katowic oraz na terenie innych powiatow przedstawial
sig nastgpujqco:

W tym liczba
Liczba osdb 0sob
Zmarto lub wpisanych na oczekujacych
. . Stan na dzien Przyjeto liste os6b z wydang
Dom Liczba miejsc | "534 15 5011 Zrezyz%”lolwam w2011r. | oczekujacych | decyzjao
w r. na dzien umieszczeniu
31.12.2011 r. na dzien
31.12.2011 r.
DPS ,PRZYSTAN”
przy ul. Adamskiego 22 88 87 27 28 47 17
DPS ,,ZACISZE”
przy ul. Traktorzystow 42 28 28 15 15 100 7
DPS na ter.enlle innych 55 114 141 19
powiatow

Domy Pomocy Spolecznej na terenie Katowic

Dom

Liczba os6b przebywajacych w
DPS , na nowych zasadach

Sredni miesieczny
koszt pobytu w DPS

DPS ,PRZYSTAN” ul. Adamskiego 22

71

3 069,86 zt

DPS ,ZACISZE" ul. Traktorzystéw 42

80

2 913,39 zt

Domy Pomocy Spolecznej na terenie innych gmin

Liczba os6b przebywajacych
w DPS , na nowych zasadach

Koszt pobytu mieszkancoéw Katowic
w dps na terenie innych gmin

‘ DPS na terenie innych gmin

404

6 837 141,20 zt

Rodzinny Dom Pomocy Spolecznej

Zgodnie art.52 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej osoba wymagajaca z powodu wieku lub
niepelnosprawnosci pomocy innych 0s6b moze korzysta¢ z ustug opiekunczych i bytowych w
formie pobytu w rodzinnym domu pomocy. Od 01.01.2011 r. dom ten dysponuje 8 miejscami.
Miesigczny koszt utrzymania 1 osoby wynosi 2 300,00 zl.

W ramach swojej dziatalno$ci, rodzinny dom zapewnia ustugi bytowe: miejsce pobytu,

wyzywienie i utrzymanie W czystosci oraz ustugi opiekuncze, pomoc w korzystaniu ze

swiadczen zdrowotnych, niezbedna pomoc w zatatwieniu spraw osobistych, a takze kontakt z
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otoczeniem, organizacj¢ czasu wolnego, jak réwniez pomoc w zakupie odziezy i obuwia i
niezbednych artykulow osobistego uzytku.

W 2011 roku z ustug Rodzinnego Domu Pomocy Spotecznej skorzystalo 9 osob.
Wydatki na realizacj¢ zadania wyniosty 213 158,07 z.

5.7 Realizacja programu ,Siedemdziesiqgt plus” w roku 2011
W roku 2011 w Katowicach realizowany byl program ,Siedemdziesiat plus”.
Adresatami programu s3a mieszkancy miasta Katowice w wieku starszym, szczeg6lnie po
ukonczeniu siedemdziesiatego roku zycia.
Cele programu to:
= zaspakajanie realizacji potrzeb zdrowotnych,
= zaspakajanie realizacji potrzeb mieszkaniowych,
= ulatwianie udziatu w Zyciu spotecznym,
= zaspakajanie realizacji potrzeb socjalnych.
Osoby objete programem ,,Siedemdziesiat Plus” w 2011 roku, zostaly objete §wiadczeniami
w roznych formach. W ramach programu:
1. Ze $wiadczen przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy spotecznej skorzystato
1312 0s6b (m.in. w formie zasitku celowego na opat, leki, zasitku okresowego, zasitku statego,
ushug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, ustug Dziennego Domu Pomocy
Spotecznej, Domu Pomocy Spotecznej).
2. Z zasitku pielggnacyjnego wyptacanego na podstawie ustawy o $Swiadczeniach
rodzinnych skorzystato 457 0s6b.
3. Z dodatku mieszkaniowego wyplacanego na podstawie ustawy o dodatkach
mieszkaniowych skorzystato 731 oséb.
4. Z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepenosprawnych skorzystato:
= 83 osoby w formie turnusu rehabilitacyjnego,
= 4 0soby w formie usuwania barier w komunikowaniu si¢,
= 108 0s6b w formie dofinansowania do sprzetu rehabilitacyjnego.
Pracownicy socjalni w ramach realizowanego programu nawiazali rOwniez wspolprace z
roznymi instytucjami w celu zabezpieczenia szczegdlnych potrzeb mieszkancow Katowic po
siedemdziesiatym roku zycia.

L.p Rodzaj sprawy Ilo$¢ osdb
1. Zgtoszenie z KZGM w sprawach mieszkaniowych 176
2. Zgtoszenia ze Spotdzielni Mieszkaniowych w sprawach mieszkaniowych 23
3. Zgtoszenia od Prywatnych Wiascicieli w sprawach mieszkaniowych 9

4, Osoby skierowane do prawnika -konsultacje prawne 131
5. Osoby skierowane do psychologa 43

6. Osoby objete wolontariatem 10

7. Osoby do objecia wsparciem zgtoszone przez Policje 46
8. Osoby zgtoszone do objecia wsparciem przez inne instytucje 128

W ramach dziatah programu ,,Siedemdziesiat plus” informowano réwniez klientow
MOPS o mozliwos$ci skorzystania z badan profilaktycznych w ramach ochrony zdrowia. Osoby
starsze mogtly skorzysta¢ z ,,Programu profilaktyki dla osob trzeciego i czwartego wieku”, w
ramach ktorego wykonywano nastgpujace badania: morfologia krwi, CRP, TSH, oznaczenie
poziomu cholesterolu catkowitego, frakcji cholesterolu, trdj glicerydow w surowicy krwi,
oznaczenie poziomu glukozy, oznaczenie poziomu PSA - tylko u mezczyzn, dokonanie
lekarskiej oceny stanu zdrowia wedlug protokotlu badania przekazanego przez Wydziat Polityki
Spotecznej UMK, badanie palpacyjne piersi u kobiet, badanie wzroku z uzyciem tablic
okulistycznych, orientacyjne badanie shichu, przeprowadzenie oceny czynnikow ryzyka
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zlamania biodra, ocena sprawnosci fizycznej z wylonieniem 0sdb zagrozonych niesprawnos$cia
ruchowa, badanie sprawnosci pamigci MMSE ( mini mental status examination ) dla osob
wyrazajacych zgodg na badanie, edukacja zdrowotna z zakresu zasad zdrowotnego stylu zycia,
interpretacja uzyskanych wynikow oraz ewentualne skierowanie do dalszej diagnostyki w
ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

W 2011 roku poinformowano 390 osob o mozliwosci skorzystania z wyzej wymienionych
badan.

Miejski System Powiadamiania Ratunkowego dla oséb niepelnosprawnych mieszkancow
Katowic

W ramach realizacji celu jakim jest zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa osob starszych i
niepelnosprawnych kontynuowano Miejski System Powiadamiania Ratunkowego. System ten
kierowany jest do osob, ktore nie zawsze sa w stanie porozumie¢ si¢ z dyspozytorem
przyjmujacym zgloszenie i udzieli¢ informacji koniecznych do udzielenia pomocy w sytuacji
zagrozenia. Uczestnik Systemu Powiadamiania Ratunkowego musi posiada¢ telefon
stacjonarny badz komorkowy z przyciskami, w ktorym zostanie zaprogramowany numer
alarmowy. W sytuacji zagrozenia po naci$nigciu przycisku dyspozytor w Miejskim Centrum
Ratownictwa uzyskuje informacje o koniecznosci udzielenia pomocy oraz dane osoby
zglaszajace;.
Dzigki podjetym przez pracownikow tutejszego Osrodka dziataniom, w roku 2011 objgto
systemem 50 os6b.

5.8 Ocena realizacji celéow oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych (dziat 11, rozdziat 4).

1. Zakres pomocy:

Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Wydatki na realizacje pomocy na rzecz 8671 686,99 |9742756,33 |11586198,93 |13 247 478,70 |15 184 185,98
0s0b starszych i niepetnosprawnych (w zt.)
Liczba osdb, ktore skorzystaty z pomocy 2 766 3044 2992 3056 3048
Koszt pomocy na 1 osobe (w zt.) 3135,10 3 200,64 3 872,39 4 334,91 4 981,69

W 2011 roku nastapil wzrost wydatkow na realizacj¢ pomocy na rzecz osob starszych i
niepelnosprawnych w zwiazku ze wzrostem liczby os6b umieszczonych w domach pomocy
spotecznej na terenie innych powiatow oraz wzrostem S$rednich miesigcznych kosztow
utrzymania oso6b umieszczonych w tych dps.

2. Zapewnienie opieki

Liczba osob objetych pomoca w miejscu zamieszkania, pomocag w srodowisku, projektem
socjalnym poprawy warunkow mieszkaniowych, korzystajacych z pomocy instytucjonalnej w
latach 2007- 2011

3 500
Oumieszczenie v dps na
3000 245 a0 233 228 tereniekatowic
> 500 A S5 ] 318 404
Oumieszczenie w dps na terenie
2000 inmych powiatéws
1500 -+ Oprojekt socjalmy poprawey
wiarunkow mieszkaniowy ch
1000 1617
500 147 1 050 ==t R B pomoc w Srodowisku (DDPS,
M Ch, Kluby)
o
Opomoc w migjscu zamieszkania
2007 2008 2009 2010 2011 {ustugi opiekufrcze)
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3. Sie¢ O$rodkow Wsparcia dla 0séb starszych i1 niepelnosprawnych

Liczba miejsc w OW w podziale na | 5oy 5097 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
dzielnice

Dzielnica Srédmiescie - Wschéd 123 85 70 70 70*/56**
Dzielnica Zateze 54 66 67 67 67
Dzielnica os. Tysiaclecia 46 58 58 58 58
Dzielnica Dab 30 45 45 45 45
Dzielnica Koszutka 195 227 163 163 163
Dzielnica Zawodzie 96 95 70 70 70
Dzielnica Ligota 200 176 75 75 75
Dzielnica Bogucice 75 75 75 75 75
Dzielnica Piotrowice 115 115 80 80 80
RAZEM: 934 942 703 703 703*/689**

*do 31.08.2011 r.
**0d 01.09.2011 r. obowigzuje nowa umowa

4. Aktywizacja srodowiska na rzecz oséb starszych i1 niepelnosprawnych

Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011

Liczba umdw zawartych z wolontariuszami 27 9 19 6 14
Liczba umdw alimentacyjnych i porozumien 109

zawartych z rodzing w sprawie pomocy ustugowej 130 142 165 113
Liczba 0sdb objetych ustugami w ramach 69 62 o1 100 87

pielegniarskiej opieki dtugoterminowej

W 2011 roku zawarto 113 porozumien z rodzinami w sprawie pomocy ustugowej, w
wyniku czego Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zaoszczedzit kwote 94 279,76 zt.
Zmalata liczba os6b korzystajacych z pielegniarskiej opieki dlugoterminowej, wymagajacych
wzmozonej opieki medycznej — w 2011 r. objeto tymi ustlugami 87 o0séb. OszczednosSci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z tego tytulu wyniosty 118 810,00 zk.

5. Zapewnienie opieki calodobowe;]
Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w dps na terenie innych powiatéw w 2011 r.

Typ domu Liczba miesiecy

Dom dla 0os6b w podesztym wieku

Dom dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych ok. 4 miesiecy

Dom dla os6b przewlekle psychicznie chorych

Dom dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, ok. 14 miesiecy
Dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie
Dom dla os6b niepetnosprawnych fizycznie ok. 11 miesiecy

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w dps na terenie Katowic w 2011 r.

Typ domu Liczba miesiecy

Dom dla 0os6b w podesztym wieku

Dom dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych ok. 36 miesigcy

Czas oczekiwania na umieszczenie w DPS na terenie innych powiatow jest zréznicowany
ze wzgledu na typ domu, a nie jego potozenie regionalne.

W 2011 roku czas oczekiwania na umieszczenie w dps na terenie Katowic znacznie wzrost
w stosunku do roku ubieglego co zwiazane jest z emocjonalnym zwigzaniem mieszkancow z
miastem Katowice, ktorzy pomimo propozycji zapewnienia miejsca w innych DPS z krotszym
okresem oczekiwania wola oczekiwa¢ na miejsce w Katowicach.
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VI. SYSTEM POMOCY OSOBOM ZABURZONYM
PSYCHICZNIE | ICH RODZINOM - dziat 11, rozdzial 5 ,,Miejskiej

strategii rozwiazywania problemow spotecznych”

0OSOBY ZABURZONE
PSYCHICZNIE
| ICH RODZINY

CALODOBOWA OPIEKA

FORMY INSTYTUCJONALNE FORMY PRORODZINNE LOKALNE

@Domy Pomocy Spotecznej @ Mieszkania chronione
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Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Katowicach jest stworzenie sytemu oparcia srodow1skowego dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi, stuzacego podtrzymywaniu 1 rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do
samodzielnego zycia 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Na system pomocy skierowany do tej kategorii klientow sklada sig:

6.1 Praca socjalna

Praca socjalna kierowana na rozeznanie problemow dotyczacych osob z zaburzeniami
psychicznymi, motywowanie do poddania si¢ badaniom diagnostycznym w Poradni Zdrowia
Psychicznego, a w razie potrzeby leczeniu, wspieranie osoby i rodziny oraz pomoc we
wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie 1 tworzeniu
warunkow sprzyjajacych temu celowi. Prowadzona jest przez pracownikdéw socjalnych
Terenowych Punktow Pomocy Spoteczne; we wspodlpracy z konsultantami ds. zaburzen
psychicznych Centrum Rehabilitacji Spoteczne;.

Liczba osdb korzystajacych 746

Liczba godzin 8 616

W ramach pracy socjalnej w Centrum Rehabilitacji Spolecznej odbywatly si¢ spotkania
grupy wsparcia, w ktorej uczestniczyly osoby zaburzone psychicznie nieprzystosowane w petni
do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku oraz szerszej grupie spotecznej. Celem grupy
bylo zwigkszenie umiejgtnosci 1 kompetencji spotecznych, niezbednych do poprawy jakosci
zycia 0sOb z zaburzeniami  psychicznymi oraz udzielanie indywidualnego wsparcia w
biezacych problemach i sytuacjach zyciowych. W spotkaniach uczestniczyto tacznie 14 osob.

Od 01.01.- 31.12.2011r. dla grupy 20 os6b prowadzone byly (w ramach umowy
autorskiej) zajecia Pracowni Terapii Zajeciowej ,,Tworcy sztuki”. Celem gléwnym Pracowni
byto stworzenie warunkoéw do autokreacji i samorealizacji 0s6b zaburzonych psychicznie.

Na terenie placowki od stycznia do czerwca 2011r. kontynuowano realizacj¢ projektu
»ROwne szanse — program reintegracji zawodowej 1 przeciwdzialania wykluczeniu
spolecznemu 0s6b z zaburzeniami psychicznymi” dofinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Szczegolowe
informacje dotyczace projektu zawarte sa w rozdziale 9.3.

6.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla osoéb i rodzin w zakresie zdrowia psychicznego dla
mieszkancéw miasta, zaréwno dla chorych jak i ich rodzin prowadzone jest przez konsultantow
ds. zaburzen psychicznych Centrum Rehabilitacji Spolecznej (psychologéow, lekarzy
psychiatrow, pracownikow socjalnych). Poradnictwo specjalistyczne obejmuje réwniez
problematyke uzaleznien u os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Prowadzone jest przez dwoch konsultantow ds. uzaleznien Centrum Rehabilitacji Spofeczne;.

Zadania wykonywane przez specjalistbw ds. uzaleznien zatrudnionych w CRS
nakierowane sa w szczegolnosci na udzielenie pomocy i wsparcia osobom z zaburzeniami
psychicznymi ze zdiagnozowanym uzaleznieniem od alkoholu, jak i osobom, u ktorych istnieje
podejrzenie wystepowania problemu alkoholowego oraz ich rodzinom.

Poniewaz wspotwystgpowanie problemu alkoholowego wplywa na przebieg skutecznosé
leczenia zaburzen psychicznych, niezwykle istotna jest wspotpraca specjalistow ds. uzaleznien
z konsultantami ds. zaburzen psychicznych (psychologami, lekarzami psychiatrami,
pracownikami  socjalnymi,  pielggniarkami)  zatrudnionymi w  Centrum.  Praca
wielospecjalistyczna umozliwia udzielenie wlasciwej pomocy i uzyskanie lepszych efektow
wsparcia.
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Specjalisci ds. uzaleznien wspolpracuja rowniez z pracownikami Terenowych Punktéw
Pomocy Spotecznej w zakresie pracy socjalnej na rzecz klientow oraz w ramach poradnictwa
specjalistycznego udzielaja wsparcia rodzinom o0sob zaburzonych psychicznie z problemem
alkoholowym , informacji dotyczacych choroby i sposobu postgpowania z chorym czlonkiem
rodziny. Prowadza rowniez konsultacje indywidualne w TPPS-ach oraz proces diagnostyczny
przy wspotpracy z konsultantami ds. uzaleznien w Osrodku Interwencji Kryzysowej.

Liczba godzin Liczba oséb
Konsultacje dla podopiecznych na miejscu 642 277
Konsultacje dla podopiecznych w $rodowisku 952 346
Grupowe formy poradnictwa 50 14
RAZEM: 1644 637

6.3 Specjalistyczne ustugi opiekuicze (psychologiczne)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi dostosowane sa
do szczegdlnych potrzeb wynikajacych ze schorzenia lub niepelnosprawnosci. Przeznaczone sa
dla os6b ze zdiagnozowanymi zaburzeniami (na podstawie zaswiadczenia lekarskiego) tj. w
szczegoOlnosci:

a) 0sob chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychotyczne);

b) 0sob uposledzonych umystowo,

C) o0s6b wykazujacych inne zakldcenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem
wiedzy medycznej zaliczane sa do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagaja swiadczen
zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia w $rodowisku
rodzinnym lub spotecznym.

Wykonawca Liczba oséb | Liczba godzin | Koszt w zt Cena 1 godz. ustug
Centr.ur.n Rehabilitacji Splo’iec.znej i Poradnlc’gwa 109 6972 380 964,59 50,00
Specjalistycznego, ul. Kilinskiego 19, Katowice

6.4 Specjalistyczne ustugi opiekuncze (pieleghacyjne)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane do szczegoInych potrzeb osob
wymagajacych pomocy w formie specjalistycznych ustug, wynikajacych z rodzaju ich
schorzenia lub niepelosprawnos$ci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.

Na terenie miasta Katowice specjalistyczne ustugi opiekuncze (pielgegnacyjne) dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi $wiadczone sa przez firmg, z ktéra Osrodek zawarl stosowna
umowge na podstawie ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Realizatorem jest Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Zespdl Medyczno-Opiekuficzy
Alicja Kluczna.

Liczba Koszt Cena
Wykonawca Zakres ustug . Liczba godzin 1 godz. ustug

Oséb (w zt) (w 24
Spedjalistyczne

NZOZ Zespdt Medyczno-Opiekunczy | ustugi opiekuncze 13,00/

1 Alicja Kluczna dla OSéIE) z 18 3210 41 915,58 18, 85

Dabrowa Gornicza, ul. Kosciuszki 27 zaburzeniami !

psychicznymi

Do zakresu §wiadczonych ushug nalezy m.in.: zatatwianie spraw urzgdowych oraz pielggnacja
jako wspieranie procesu leczenia.
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6.5 Sieé¢ Srodowiskowych Doméw Samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy przeznaczony jest dla osob, ktore w wyniku
uposledzenia niektorych funkeji organizmu lub zdolnos$ci adaptacyjnych wymagaja pomocy do
zycia w $rodowisku rodzinnym i spotecznym. Ustugami w SDS moga byé objete 0soby
przewlekle psychicznie chore, uposledzone umystowo w stopniu glgbokim, znacznym i
umiarkowanym a takze osoby z lekkim uposledzeniem umystowym, gdy jednoczesnie
wystepuja inne zaburzenia zwlaszcza neurologiczne oraz osoby wykazujace inne przewlekle
zaburzenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy medycznej s zaliczane do
zaburzen psychicznych z wylaczeniem o0s6b czynnie uzaleznionych od $rodkéw
psychoaktywnych. Srodowiskowe Domy Samopomocy przeznaczone do prowadzenia
rehabilitacji spotecznej osdb z zaburzeniami psychicznymi oraz uposledzonych umystowo.
Celem tej rehabilitacji jest podtrzymanie 1 rozwijanie umiejetnosci niezb¢dnych  do
samodzielnego zycia. Cel ten jest osiagany migdzy innymi poprzez psychoterapig, terapig
zajeciowa, dzialania w zakresie przygotowania do pracy osob z zaburzeniami psychicznymi,
jak i pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.

Odptatno$é za ustugi w Srodowiskowym Domu Samopomocy wynosi 5% kwoty dochodu
osoby samotnie gospodarujacej lub kwoty dochodu na osob¢ w rodzinie, jezeli dochod osoby
samotnie gospodarujacej lub dochdéd na osobe w rodzinie przekracza kwote 250 %
odpowiedniego kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art.8 ust.1 pkt.1 i 2 ustawy o
pomocy spoteczne;.

Wvykaz SDS prowadzonych przez wykonawcdw, ktdrzy otrzymujq dotacje celowq na podstawie
umowy zawartej z Wydziatem Politvki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice

. Liczba osob,
, Nazwa i adres Liczba ktére
Lp. Srodowiskowego Domu Podmiot prowadzacy Do kogo kierowane: -
miejsc skorzystaty z
Samopomocy Z
SDS
Srodowiskowy Dom Stowarzyszenie Dziatajace
1% Samopomocy Nr 1, na Rzecz Os6b Chorych Do 0s6b z zaburzeniami psychicznymi 34 51
ul. Tysigclecia 41 Psychicznie i Ich Rodzin bedacych mieszkancami Katowic.
w Katowicach "PRZYSTAN"
Agencja Opiekunczo-
Erodowiskowy Dom Medyczna i Handlowa Anna | Do oséb z upo$ledzeniem umystowym w
¥ Szopa (do 30.06.2011) stopniu gtebokim, znacznym,
Samopomocy Nr 2 : .
dl p . umiarkowanym oraz lekkim, gdy
2% a Os6b uposledzonych Stowarzyszenie Pomo jednoczesnie wystepuja u nich inne 25 27
Umystowo warzyszeni oy J ZESNIE Wystepuja u nich |
AN Rodzinom Oséb zaburzenia, zwlaszcza neurologiczne, w
ul. Gliwicka 74 a : . . . .
w Katowicach Niepetnosprawnych oraz wieku 18-65 lat, bedacych mieszkancami
Ich Samym ,CONVIVERE” Katowic.
(od 01.07.2011)
Srodowiskowy Dom Do 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
Samopomocy &laskie Stowarzvszenie bedacych mieszkancami Katowic, badz ze
3* | AD VITAM DIGNAM as farzy wzgledu na ponadlokalny zasieg placdwki 34 56
) Ad Vitam Dignam ; . . . -
ul. Oswobodzenia 92 mieszkancami innych miast, na terenie
w Katowicach ktérych nie ma tego typu placéwki.
Srodowiskowy Dom
4 Samopomocy Caritas Archidiecezji Do 0s6b z uposledzeniem umystowym 20 21
ul. Brata Alberta 4 Katowickiej bedacych mieszkancami Katowic.
w Katowicach

*do 30.06.2011 r. umowy zawarte z Miejskim Oérodkiem Pomocy Spotecznej w Katowicach na podstawie ustawy
Prawo Zaméwien Publicznych

W zwiazku z brakiem mozliwo$ci przygotowywania goracych positkow w dwodch SDS, ustuga
ta realizowana jest przez podmioty z ktorymi Os$rodek zawarl stosowne umowy

. Nazwaiadres Nazwa podmiotu, Sposob realizacji Liczba Liczba osob, ktére
Srodowiskowego Domu ktory realizuje miejsc skorzystaty z
Samopomocy ustuge positkéw w SDS
Srodowiskowy Dom Osrodek $w. Jacka Positki s3 dowozone do SDS
20 17
Samopomocy ul. Brata ul. Debowa 23
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Alberta 4 w Katowicach w Katowicach

Srodowiskowy Dom Bar ,Marcepan” Podopieczni SDS spozywajg positki w
Samopomocy Nr 1, ul. Zawiszy Czarnego Barze ,Marcepan” 34 30
ul. Tysiaclecia 41 16a w Katowicach

w Katowicach

6.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy ocen¢ realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych (dziat 11, rozdzial 5 System pomocy osobom zaburzonym psychicznie
i ich rodzinom).

1. Zakres pomocy

Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Wydatki na realizacje ustug
$wiadczonych osobom zaburzonym i 1788.337,07 | 2104 067,08 | 1 959 898,22 | 1805 431,78 | 1 195 346,13
ich rodzinom (w zt.)
Liczba osdb, ktore skorzystaty z ustug 913 901 893 995 1007
Koszt pomocy na 1 osobe (w zt.) 1958,75 2 335,26 2 149,01 1 814,50 1187,04

Spadek wydatkéw na realizacje¢ pomocy dla osdb zaburzonych spowodowany jest
przekazywaniem przez Urzad Wojewodzki srodkéw finansowych w wysokosci wyliczonej na
podstawie $redniej miesigcznej kwoty dotacji wyliczonej dla wojewodztwa co spowodowato
zmiang kosztu ustugi. Spadek wydatkow jest spowodowany takze tym, ze od dnia 01.07.2011
r. wykonawcy prowadzacy Srodowiskowe Domy Samopomocy otrzymuja dotacje na podstawie
umowy zawartej z Wydziatem Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice.

2. Os$rodki Wsparcia dla 0s6b zaburzonych psychicznie

Liczba miejsc w Osrodkach wsparcia dla oséob zaburzonych psychicznie
w latach 2007 - 2011

120
e
110 =
100 - —
90 —
80 +— —
70 +— — Odotychczasowa liczba migjsc
60 1— —
50 | | oo 105 105 -
40 +—80 —
30 1 1
20 1 —
10 1+ —

= rwigkszenie liczhy migjsc

2007 2008 2009 2010 2011

W 2011 roku liczba miejsc w osrodkach wsparcia umozliwiajaca objgcie specjalistyczna
pomoca utrzymana zostata na poziomie roku poprzedniego.

3. Zakres pomocy CRS

Klienci CRS od wielu lat korzystaja z roéznych form pomocy, w tym z ushig
specjalistycznych $wiadczonych w $rodowisku zamieszkania, konsultacji, jak 1 programow
realizowanych przez jednostke zarowno w ramach s$rodkow wilasnych, jak i projektow
finansowanych z §rodkow zewnetrznych ( Europejski Fundusz Spoteczny, dotacje celowe).
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Rok Liczba osdb objeta ustugami Liczba osdb objeta tacznie liczba klientow
specjalistycznymi poradnictwem specjalistycznym
2006 99 458 557
2007 108 450 558
2008 100 510 618
2009 114 519 634
2010 113 612 725
2011 109 637 746

Przedstawione powyzej liczby obrazuja, ze liczba 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
korzystajaca pomocy Centrum Rehabilitacji Spotecznej corocznie wzrasta.

4. Liczba 0s6b uczestniczaca w projektach/programach

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 | Rok 2011

‘ Liczba oséb objetych grupowymi formami wsparcia 13 10 69 50 58 64

5. Liczba o0s6b. ktére podjely zatrudnienie.

Rok 2006 | Rok 2007 | Rok 2008 | Rok 2009 | Rok 2010 | Rok 2011

‘ Liczba 0séb objetych ustugami CRS ktdre podjety zatrudnienie 16 19 12 13 5 11

6.7 Inne dziafania
1. Wolontariat:

Liczba wolontariuszy 1

Tlos¢ przepracowanych godzin 68,5

Rodzaje wykonywanych ustug przez wolontariusza:

1. Uczenie i rozwijanie umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego funkcjonowania klienta w
srodowisku zamieszkania tj:

- trening umiejetno$ci spolecznych w zakresie komunikacji interpersonalnej, trening
higieniczny,

- motywowanie do aktywnosci,

- wspolne organizowanie i spgdzanie wolnego czasu,

2. Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych;

3. Wspotudzial w spotkaniach pracowni terapii zajeciowe;.

2._Szkolenie praktykantéw

Uczestnikami szkolenia w roku 2011 byli studenci Wydziatu Pedagogiki i Psychologii
Uniwersytetu Slaskiego. Podczas praktyk studenci zapoznali si¢ z celami realizowanymi przez
placowke, rodzajami oferowanych ustug na rzecz o0sdb z zaburzeniami psychicznymi i
zasadami ich $wiadczenia. Zajgcia praktyczne obejmowaty rowniez mozliwos$¢ uczestniczenia
w konsultacjach indywidualnych w miejscu jak i wizytach w $§rodowisku zamieszkania , udziat
w zespotach Interdyscyplinarnych i konsultacyjnych, nabycie umiejgtnosci korzystania z
narzedzi diagnostycznych.

Liczba praktykantow 3

Tlos¢ godzin praktyk 246

46





VII.

SYSTEM POMOCY BEZDOMNYM

- dzial II, rozdzial 6

»Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

Osoby korzystajace
z osrodkow wsparcia

BEZDOMNA

| ETAP — zapewnienie schronienia
i innych potrzeb na elementarnym
poziomie w Ogrzewalni lub Schronisku

Aoknoeidiodsp
Niewspétpracujacy

Y

Osoby nie korzystajace
z osrodkow wsparcia

Il ETAP — zapewnienie catodobowego
schronienia typu hotelowego w Domu

foklnoeidiodsy

Noclegowym lub Hotelu Pomocy
Spolecznej

|

Aoenoeidiodsp
Niewspotpracujacy

Il ETAP Mieszkania Readaptacyjne jako
miejsce sprawdzania nabytych umiejetnosci
i przygotowania sie do petnej samodzielno$ci

> USAMODZIELNIENIE

GRUPY WSPARCIA
PRACA SOCJALNA
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Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w
Katowicach jest reintegracja osob bezdomnych ze Srodowiskiem. Pomoc bezdomnym jest
rowniez elementem ,Programu zapobiegania przestgpczosci oraz ochrony bezpieczenstwa
obywateli i porzadku publicznego na rok 2011’ realizowanego przez Miasto Katowice.

7.1 Sekcja ds. Bezdomnych

= prowadzi regularne akcje informacyjne i dziatania interwencyjne w skupiskach o0sob
bezdomnych, przebywajacych poza osrodkami wsparcia, pracownicy socjalni
przeprowadzili 318 wizyt i interwencji w roznych skupiskach osoéb bezdomnych,

= prowadzi intensywna pracg socjalna z osobami deklarujacymi gotowos¢ do wspotpracy w
zakresie rozwiazywania swoich problemow, w szczegolnosci: opracowuje wraz z osobami
bezdomnymi indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci,

= przyznaje pomoc zgodnie z ustawa o pomocy spoteczne;.
W okresie I-XII 2011 r. objeto pomoca 357 0s6b i rodzin.
Koszt prowadzonej pracy socjalnej w 2011 r. wyniost 225 236 zl.

Liczba bezdomnych 357
Liczba wywiaddw 787
Liczba etatéw pracownikéw socjalnych 6

7.2 Trdjstopniowy system usamodzielnienia oséb bezdomnych

7.2.1 Ogrzewalnie i Schronisko

| etap — zapewnienie schronienia i innych potrzeb na elementarnym poziomie w Ogrzewalni lub
Schronisku.

Ogrzewalnie dla bezdomnych to osrodki wsparcia przeznaczone do udzielania doraznej i
okresowej pomocy. Pomoc ta przeznaczona jest dla me¢zczyzn bezdomnych z terenu Katowic.

Miasto Katowice udziela dotacji dla dwoch organizacji: Towarzystwa Pomocy im. Sw.
Brata Alberta prowadzacego ogrzewalni¢ przy ul. Sadowej 1 oraz Gornos$laskiego Towarzystwa
Charytatywnego prowadzacego ogrzewalni¢ przy ul. Sienkiewicza 23.

Ogrzewalnia prowadzona przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta dysponuje 38
miejscami. Oprocz schronienia w ogrzewalni mozna otrzymaé gorace napoje, suchy prowiant
oraz skorzysta¢ z ustug higienicznych i wymiany odziezy uzywane;.

Ogrzewalnia prowadzona przez Gorno$laskie Towarzystwo Charytatywne dysponuje 25
miejscami. W ramach ogrzewalni istnieje mozliwo$¢ skorzystania z napoi i goracego positku,
mozliwo$¢ skorzystania z ustug higienicznych oraz wymiany odziezy uzywane;.

7.2.2 Dom Noclegowy i Hotel Pomocy Spotecznej

Il etap — zapewnienie calodobowego schronienia typu hotelowego w Hotelu Pomocy
Spofecznej lub Domu Noclegowym, intensywna praca socjalna majaca na celu pomoc
W rozwiazywaniu najpowazniejszych probleméw zyciowych, w nabyciu ré6znych umiejetnosci
spotecznych, koniecznych do samodzielnego funkcjonowania.

Dom Noclegowy zapewnia osobom bezdomnym schronienie, jeden goracy positek
dziennie oraz pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, pomoc w zalatwieniu spraw
urzedowych oraz innych spraw bytowych.

Ponadto w Domu Noclegowym $wiadczone sa ustugi opiekuncze, udziela si¢ porad
psychologicznych, psychiatrycznych, konsultacji diagnostycznych dla oséb z problemem
alkoholowym.
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Liczba miejsc w Domu Noclegowym i filiach 83/5
Srednia miesieczna liczba os6b korzystajacych z Domu Noclegowego 93
Liczba osdb korzystajacych narastajgco w I-XII 2011 r. 155
Liczba udzielonych noclegdw (osobodni) 27 991

Roczny koszt utrzymania Domu Noclegowego wyniost 712 737, 32 zk.
Koszt osobodnia w Domu Noclegowym wyniost 22, 36 zl.

W okresie zimowym w Domu Noclegowym prowadzone sa dodatkowe miejsca dla osob
bezdomnych. Osoby bezdomne korzystajace z tej formy pomocy korzystaja z ustug Domu
Noclegowego w godz. 19.00-7.00 dnia nast¢gpnego. Osoby te korzystaja z calej infrastruktury,
ktora znajduje si¢ na terenie osrodka.

Liczba dodatkowych miejsc w DN 20
Srednia miesieczna liczba 0séb korzystajacych 48
Liczba osdb korzystajacych narastajgco w I-XII 2011r. 291
Liczba udzielonych noclegdw (osobodni) 6 354

Dom Noclegowy prowadzi takze tazni¢ dla 0sob bezdomnych, ktora jest miejscem gdzie
osoby bezdomne moga skorzysta¢ z ustug higienicznych (kapieli), dokona¢ zmiany ubrania lub
skorzysta¢ z mozliwos$ci jego wyprania. Laznia jest czynna od poniedziatku do piatku w godz.
9.00-12.00 i 15.00-18.00 oraz w soboty w godz. 9.00-12.00. W okresie sprawozdawczym z
tazni osoby bezdomne skorzystaly 5 261 razy.

Dodatkowo zakupiono ustugi na podstawie Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych w Osrodku
Sw. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Debowa 23, w ktorym liczba miejsc
noclegowych wynosi 50.

W okresie 1-XI1/2011r. skorzystaly z ustug 92 osoby. Koszt osobodnia pobytu wyniost 18 zt do
26.08.2011r., a od 27.08.2011 r. — 19 zk; pomniejszany o odplatnos¢ podopiecznego, w
zaleznosci od dochodu osoby, zgodnie z tabela odptatnosci Uchwaly Rady Miasta Katowice
XXI1V/478/08 z dnia 31 marca 2008. Koszt tej ustugi w 2011 roku wyniost 299 577,40 zk.

Liczba miejsc w Domu Noclegowym 50
Srednia miesieczna liczba 0sdb korzystajacych z Domu Noclegowego 52
Liczba osdb korzystajacych narastajgco w okresie I-XII 2011 r. 92
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 17 028

Hotel Pomocy Spolecznej jest lokalnym osrodkiem wsparcia przeznaczonym do udzielania
pomocy bezdomnym kobietom, kobietom z dzieémi i1 rodzinom, majacym zwiazek
z Katowicami z tytulu zameldowania, ofiarom klgsk zywiolowych lub ekologicznych,
przypadkow losowych oczekujacym na przyznanie mieszkan zastgpczych lub wyremontowanie
dotychczas zajmowanych lokali oraz w przypadku ostrych konfliktow rodzinnych,
zagrazajacych ich zdrowiu lub zyciu.

Liczba miejsc w Hotelu i filiach 70/20
Srednia miesieczna liczba 0s6b korzystajacych z Hotelu 131
Liczba osdb korzystajacych narastajgco w okresie I-XII 2011r. 194
w tym:

= kobiet 118
= dzieci i mtodziezy 76
Liczba udzielonych noclegdw (osobodni) 38 437

Roczny koszt utrzymania Hotelu Pomocy Spotecznej wyniost : 678 122, 31 zl.
Koszt osobodnia w Hotelu Pomocy Spotecznej wyniost : 18,48 zl.
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Placowka prowadzi z wszystkimi mieszkancami szeroko zakrojona pracg socjalna,
nakierowana na rozwiazywanie indywidualnych probleméw, a ponadto prowadzi poradnictwo
psychologiczne i konsultacje indywidualne oraz grupowe formy pracy socjalnej.

7.2.3 Mieszkania Readaptacyjne

111 etap — mieszkania readaptacyjne jako miejsce sprawdzenia nabytych umiejetnosci
i przygotowania sie do pelnej samodzielnosci.

Mieszkania readaptacyjne sa filiami Domu Noclegowego oraz Hotelu Pomocy
Spotecznej. Do mieszkan kierowane sa osoby, ktore uprzednio mieszkaty w powyzszych
placéwkach i rokuja duze szanse na pelne usamodzielnienie.

Program mieszkania readaptacyjnego zaklada przede wszystkim trening umiejgtnosci
spotecznych niezbednych do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, nabytych podczas
pobytu w Domu Noclegowym lub Hotelu.

Mieszkancy ucza si¢ w praktyce oszczednego gospodarowania mediami oraz wspotzycia
w S$rodowisku sasiedzkim, w warunkach tylko czgSciowo monitorowanych ze strony
pracownikow.

W okresie sprawozdawczym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach
prowadzil nastgpujace mieszkania rowiesnicze:

Liczba os6b
Mieszkania réwiesnicze Liczba miejsc korzysta3a5_:ych
w okresie
sprawozdawczym
dla mezczyzn .
JFilie Domu Noclegowego/ ul. Hetmanska 22/15 5 6
dla kobiet i kobiet z dzie¢mi ul. Piotrowicka44/2 10 14
[Filia Hotelu Pomocy Spotecznej/ | - Lubeckiego 3/3 10 15

Koszt osobodnia w mieszkaniu dla kobiet wyniost 18,48 zk.
Koszt osobodnia w mieszkaniu dla mezczyzn wyniost 22,36 zl.

7.3 Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na rzecz oséb
bezdomnych prowadzone w zwiazku z udziatem w ramach ..Programu
zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa
obywateli i porzadku publicznego na rok 2011."

Opis dziatan znajduje si¢ w powyzszym sprawozdaniu

7.4 Ocena realizacji celow programu oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy zakres realizacji celow Miejskiej strategii rozwiqzywania problemow
spolecznych, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzaleznien w zakresie pomocy osobom
bezdomnym.

1. Zakres pomocy:

2007 2008 2009 2010 2011

Wydatki na realizacje systemu pomocy
bezdomnym (w zt.)

Liczba os6b

korzystajacych z pomocy

Sredni miesieczny koszt programu na osobe
(wzh)

1661 806,91 | 1825 313,81 | 1 751 499,24 | 1 825 416,72 | 1 915 673,03

675 591 563 656 630

259,70 315,80 259,25 253,40

231,89

Liczba bezdomnych korzystajacych z pomocy utrzymuje si¢ na podobnym poziomie,
jednak ws$rod osob bezdomnych jest duzo wigcej 0sob starszych, chorych i niepelnosprawnych.
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Pracownicy socjalni wykonuja intensywna pracg socjalna prowadzona takze bezposrednio w
skupiskach os6b bezdomnych (dworzec PKP, objazdy kanatdw cieptowniczych, ogrodkow
dzialkowych itp.) oraz prowadza stala kampani¢ informacyjna, a takze Scista wspodlprace ze
Straza Miejska oraz Policja.

2. Usamodzielnienie bezdomnych:

Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Liczba o§ob, !(tore otrzymaly lokale mieszkalne 30 29 27 35 29
z zasobow miasta
Liczba oséb podejmujacych prace 123 81 95 109 30
Liczb_a 0sob podejmujqcych wspotprace w 241 176 128 139 143
rozwigzywaniu problemu alkoholowego
3. Baza noclegowa.
Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
liczba miejsc liczba miejsc | liczba miejsc | liczba miejsc | liczba miejsc
dorazna pomoc noclegowa
dla kobiet - - - - -
dla mezczyzn
w okresie zimowym: 75 71 92 91 83
w okresie letnim: 63 60 60 63 83
Dilugoterminowa pomoc noclegowa
dla kobiet 90 90 90 90 90
dla mezczyzn 139 138 138 138 138
Liczba miejsc w placéwkach
200 — — —
150 +—
100 +—
50 +—
0 T T T T
2007 2008 2009 2010 2011

O miejsca w placéwkach prowadzonch przez MOPS

W miejsca w placowkach prowadzonych przez organizacje pozarzadowe

W 2011r. liczba miejsc w placowkach udzielajacych schronienia
ubieglorocznym poziomie

utrzymuje si¢ na
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VIII. POMOC RODZINIE W KRYZYSIE I PRZECIWDZIALA-
NIE PRZEMOCY W RODZINIE - dzial 11, rozdzial 7 ,,Miejskiej

strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

Osrodek Interwencji
Kryzysowej ,,Ad Vitam
Dignam”

- udzielanie schronienia
- pomoc psychologiczna i
prawna

Stowarzyszenie ,,Po-
Moc”dla Kobiet i Dzieci
im. Marii Niepokalanej
- udzielanie schronienia
- pomoc psychologiczna i

prawna

Osrodek Interwencji
Kryzysowej

- pomoc psychologiczna
- pomoc socjalna
- pomoc prawna

- interwencja kryzysowa

Komenda Miejska Policji
- procedura ,,Niebieskie
Karty”

Komenda Wojewodzka
Policji

Terenowe Punkty
Pomocy Spolecznej

—

L

A

- procedura ,,Niebieskie Karty” dla stuzb spotecznych
* diagnoza sytuacji
* podejmowanie interwencji
* planowanie i organizowanie pomocy w
indywidualnych przypadkach.

v

Zespot Interdyscyplinarny Strategiczny

- zespoty interdyscyplinarne robocze

- wspoélpraca z zespotem
negocjatorow w zwiazku z
sytuacjami kryzysowymi
(samobodjstwa)

Prokuratura
- wymiana informacii

Sad
- wspolpraca z
kuratorami
- przygotowanie ofiar do
zeznan
- wystepowanie w roli
swiadka

Szkoty
- wspotpraca z
pedagogami i
psychologami
szkolnymi

Shuzba zdrowia
- Pogotowia
- Placowki Odwykowe
-PZP
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Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Os$rodek Pomocy Spoteczne]
w Katowicach jest rozwiazywanie sytuacji kryzysowych i przeciwdziatanie przemocy w
rodzinie i jej skutkom.

8.1 Praca socjalna

Praca socjalna z rodzinami dotknietymi problemem przemocy koncentruje si¢ na
rozpoznawaniu zjawiska przemocy, budowaniu planu pomocy o charakterze interwencyjnym,
socjalnym, psychologicznym i prawnym i jego realizacji (wspdlnie z Osrodkiem Interwencji
Kryzysowej MOPS).

W  okresie I-XIl 2011r. pracownicy socjalni objeli praca socjalna zwiazana
z problemem przemocy 101 rodzin. Osoby bgdace w kryzysie w zwiazku z przemoca zostaty
skierowane do Osrodka Interwencji Kryzysowej, celem objgcia specjalistyczng forma pomocy.

8.2 Osrodki Interwencji Kryzysowej MOPS

Osrodek Interwencji Kryzysowej udzielat pomocy rodzinom w sytuacjach kryzysowych
i rodzinom z problemem przemocy - ze szczegdlnym uwzglgdnieniem ochrony dziecka. Pomoc
skierowana jest do os6b doznajacych przemocy (ofiar przemocy), 0séb stosujacych przemoc
(sprawcdw przemocy) 1 $wiadkow przemocy.
Z rodzinami prowadzona byla systematyczna praca w oparciu o indywidualny plan pomocy
socjalnej 1 psychologicznej. Obejmowata ona indywidualne poradnictwo specjalistyczne, w tym
prawne, grupowe formy poradnictwa oraz wizyty w srodowisku.
W zwiazku z koniecznoscia zapewnienia bezpieczenstwa ofiarom przemocy Osrodek zapewniat
schronienie dla oséb, ktére ze wzgledu na dramatyczna sytuacje nie moga przebywaé w
dotychczasowym miejscu zamieszkania.

taczna liczba klientéw objetych pomoca

. 1106

w tym:

Ofiary przemocy (osoby doroste) 346
Sprawcy przemocy 87
Dzieci 30
Inne kryzysy w tym: 643
Konsultacje rodzinne/ grupowe (ilo$¢ spotkan) 77
Pomoc rodzinie z problemem alkoholowym 105

W Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPS §wiadczone byly nastgpujace ustugi:
v" konsultacje indywidualne dla klientow z problemem przemocy w rodzinie, oraz 0so6b w
roznych sytuacjach kryzysowych,
wizyty w $rodowisku,
interwencje,
kierowanie do miejsc schronienia,
poradnictwo dla mieszkancow Katowic,
poradnictwo prawne.

ANANENENEN

Liczba przeprowadzonych interwencji osobistych i telefonicznych:

W okresie
od I-XII 2011r.
Interwencje osobiste 157
Interwencje telefoniczne 120
RAZEM: 277
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Interwencje byly reakcja na sygnaty o krzywdzeniu gldwnie dzieci i osob starszych.
Podejmowane byty w wielu przypadkach wspdlnie z dzielnicowym. Po przeprowadzeniu
dziatan interwencyjnych wspdlnie planowane byly nastgpne kroki zwiazane z pomoca.
Interwencje stuzyly rowniez przy$pieszeniu i zwigkszeniu skutecznosci dziatan prawnych w
instytucjach wymiaru sprawiedliwosci.

Liczba ustug w zakresie konsultacji indywidualnych i poradnictwa specjalistycznego.

Poradnictwo

Konsultacje indywidualne specjalistyczne

Poradnictwo prawne

2243 580 344

e Grupowe formy pracy socjalnej
Program Pomocy Psychologicznej w okresie od I- XII 2011 r. obejmowat jedna formute
pracy grupowej:
- Grupa psychoedukacyjna dla ofiar przemocy( 33 osoby - 47 spotkan).
Celem zaje¢ bylo uzyskanie wsparcia i wiedzy o mozliwos$ciach ochrony
1 rozwiazywania problemu przemocy w aspekcie prawnym, psychologicznym
i socjalnym.
e Budowanie naturalnych i Srodowiskowych grup wsparcia
Uwzgledniajac specyfike zjawiska przemocy 1 kryzysu, praca srodowiskowa stanowita
staly element w zapewnianiu bezpieczenstwa osobom poszkodowanym.
Budowanie naturalnych grup wsparcia w $rodowisku w waznym stopniu przyczyniata
si¢ do powstrzymania przemocy. Klientami osrodka byli tez tzw. swiadkowie przemocy
(rodzina, sasiedzi, przyjaciele), ktoérzy wyposazeni w informacje, edukacje i wsparcie
swiadomie i aktywnie wspierali swoich bliskich w sytuacji kryzysu i przemocy.

Liczba spotkan Liczba osdb
Grupowe formy pomocy 47 33
Naturalr.\e grupy wsparcia/ 77 149
spotkania rodzinne

8.3 Wspotpraca MOPS z: Osrodkiem Interwencji Kryzysowej dla
Rodzin z Problemem Alkoholowym prowadzonym przez Slaskie
Stowarzyszenie ,AdVitam Dignam”

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach wspolpracuje ze Slaskim
Stowarzyszeniem ,,Ad Vitam Dignam” w zakresie prowadzenia przez ww. organizacjg
Osrodka Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z Problemem Alkoholowym przy ul. ks. bpa.
Bednorza 22. Ushugi O$rodka polegaja na:

1. Zapewnieniu doraznego calodobowego schronienia dla 10 kobiet i kobiet z dzie¢mi
znajdujacych si¢ w sytuacjach kryzysowych, w tym w szczegdlnosci w przypadkach ostrych
konfliktow rodzinnych, zagrazajacych ich bezpieczenstwu, zdrowiu, badz Zyciu.

2. Swiadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczegdlnoéci: psychologicznego
i prawnego.

Liczba oséb, ktore w Liczba osobodni Koszt osobodnia Koszt za gotowos$¢ Wykonanie na dzien
2011 r. skorzystaty z wykonanych w 2011 r. (w zt) przyjecia do Osrodka 31 grudnia 2011 r. (w
ustug OIK (narastajaco) (w zh zh)
56 3030 22,00 11,00 60 467,00%

*w tym kwotg 6 193,00 zt zaptacono za gotowo$¢ przyjecia do Osrodka
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8.4 Wspdtpraca MOPS ze: Stowarzyszeniem PO MOC dla kobiet i

dzieci im. Marii Niepokalane |
Od 1 lutego 2006 r. zostata zawarta umowa pomiedzy Miejskim Osrodkiem Pomocy

Spotecznej w Katowicach a Stowarzyszeniem na §wiadczenie uslug w postaci zapewnienia

schronienia wraz z wyzywieniem dla grupy 10 kobiet i kobiet z dzie¢mi.

Swiadczone ushugi polegaja na:

- zapewnieniu calodobowego schronienia dla kobiet i kobiet z dzie¢mi znajdujacych si¢ w
sytuacjach kryzysowych, w tym w szczeg6lnosci w przypadkach ostrych konfliktow
rodzinnych, zagrazajacych ich bezpieczenstwu, zdrowiu, badz zyciu, jak roéwniez
przymusowej prostytucij,

- $wiadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczegolnosci psychologicznego i
prawnego,

- zapewnieniu produktéw zywnosciowych umozliwiajacych catodzienne wyzywienie oraz
mozliwosci samodzielnego sporzadzania positkow z produktow zywnos$ciowych zakupionych
przez placowke.

Liczba oséb, ktdre w Liczba osobodni Koszt Koszt za gotowos¢ Wykonanie na dzien
2011 r. skorzystaty ze wykonanych w 2011 r. osobodnia przyjecia do Osrodka 31 grudnia 2011 r. (w zf)
schronienia (narastajaco) (wzh) (w zh)
30 3894 28,00 13,00 85 673,00*

wt wote ,00 zt zaptacono za gotowosc przyjecia do Osrodka
* wtym k 11 242,00 zt zapk g $¢ przyjecia do Osrodk

8.5 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w realizacji
.Programu zapobiegania przestepczosci oraz  ochrony
bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego”.

Dane opisane szczeg6towo w przedmiotowym sprawozdaniu.

8.6. Dziafania okreslone w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie zwigzane z interdyscyplinarna formuta pracy.

1. Wspolpraca Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach ;7 Komendq Miejskq
Policji oraz z przedstawicielami innych stuzb i instytucji w ramach ZESPOLU
INTERDYSCYPLINARNEGO DS. PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE.

W 2011r. powolano Zespél Interdyscyplinarny d/s. Przeciwdzialania Przemocy w
Rodzinie zgodnie z przepisami znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie z dnia 10 czerwca 2010r. W b.r. zorganizowano 4 spotkania Zespolu
Interdyscyplinarnego.

o Zespol Interdyscyplinarny d/a Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie zostal
powotany Zarzadzeniem Prezydenta Miasta nr 154/2011 z dniem 1.04.2011r.
29 kwietnia 2011 roku odbylo si¢ pierwsze posiedzenie Zespolu inaugurujace jego
dziatalnos¢. W sklad Zespolu wchodza przedstawiciele: Urzedu Miasta, Policji,
Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej, Prokuratury, Sadu (kuratorzy), Oswiaty,
Ochrony Zdrowia, Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemow Alkoholowych, Strazy
Miejskiej, organizacji pozarzadowych.
Celem Zespotu jest organizowanie, integrowanie 1 koordynowanie dzialan shuzb,
instytucji, organizacji 1 specjalistOw w obszarze przeciwdzialania przemocy w
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rodzinie w miescie Katowice oraz opracowanie i realizacja Miejskiego Programu
Przeciwdziatlania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar.

Od momentu powolania Zespotu uruchomiono réwniez pracg Grup Roboczych celem
organizowania pomocy w indywidualnych przypadkach. W 2011 roku odbylo si¢ 244
spotkan Grup Roboczych.

Dziatania Zespotu obejmowaly m.in.:

Powotano 10 koordynatorow ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w kazdym

Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej, ktérzy wehodza w sktad grup roboczych oraz

koordynatora ds. interwencji i procedury ,Niebieska Karta” w Osrodku Interwencji

kryzysowej, ktorego zadaniem jest koordynacja dziatan zwiazanych z realizacja
procedury ,,Niebieska Karta” oraz praca grup roboczych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przejat obstuge organizacyjno-techniczna Zespotu

Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych.

Zrealizowano cykl szkolen dla policjantow z patrolu interwencyjnego oraz naczelnikéw

wydziatow prewencji komisariatow nt. przemocy wobec dzieci 1 wskazan do interwencji

zwiazanej z odebraniem dziecka z rodziny. Przeszkolono 145 os6b w ramach 9

spotkan, ktore odbyly si¢ w Komendzie Miejskiej Policji.

Wdrozono nowe zasady realizacji procedury ,,Niebieska Karta” w Miejskim Osrodku

Pomocy Spotecznej -droga zarzadzenia wewngtrznego w oparciu o wspolprace z

Zespotem Interdyscyplinarnym.

Informacja o uruchomieniu procedury kierowana jest do Zespotu Interdyscyplinarnego,

ktory zarzadza dziataniami zwigzanymi z powotywaniem spotkan Grup Roboczych i

nadzoruje ich prace.

Ustalono regularne, miesigczne spotkania koordynatorow ds. przeciwdziatania

przemocy w rodzinie z Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej celem omawiania

sytuacji niestandardowych, trudnych zwiazanych z realizacja procedury ,,Niebieska

Karta”. Spotkania te odbywaja si¢ w Osrodku Interwencji Kryzysowej 1 prowadzone sa

przez Przewodniczacego Zespolu Interdyscyplinarnego i/lub Koordynatora ds.

interwencji 1 procedury :Niebieska Karta™.

Do konca 2011 roku odbylo si¢ 7 spotkan.

Opracowano zasady kierowania spraw do Zespotu Interdyscyplinarnego w zwiazku z

realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, omowiono ja na posiedzeniu Zespotu

Interdyscyplinarnego, przedstawiono ja rowniez na spotkaniu z organizacjami

pozarzadowymi w Urzgdzie Miasta.

Poinformowano o procedurze kierowania spraw do Zespolu Interdyscyplinarnego

instytucje zobowiazane do realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” tj.

- Komende¢ Miejska Policji,

- Gminna Komisje¢ ds. Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych,

- Wydzial Edukacji UM,

- Dyrektorow Szpitali, poradni i Dyrektora Narodowego Funduszu Zdrowia.
Informacje o Zespole Interdyscyplinarnym umieszczono na stronie internetowej
MOPS. Informacja zawiera rdwniez zasady kierowania spraw do Zespolu
Interdyscyplinarnego.

W ramach dziatan nakierowanych na wdrozenie procedury ,Niebieskie Karty” w

placowkach o$wiatowych zaplanowano spotkania informacyjno-szkoleniowe dla

pedagogoéw 1 psychologdéw szkolnych, dyrektoréw przedszkoli i szkot. Termin realizacji
ustalono na styczen 2012r.

Zorganizowano spotkanie szkoleniowe dla cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego nt.

psychologicznych i prawnych aspektow zjawiska przemocy domowe;.

Ustalono z przedstawicielami prokuratury zasady kierowania osob stosujacych przemoc

w rodzinie do udzialu w programie edukacyjno-korekcyjnym.
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Realizacja procedury ,Niebieska Karta” we wspélpracy z Zespotem Interdyscyplinarnym |

1. Procedura ,Niebieska Karta” Policji — liczba spraw skierowanych do Zespotu 157
Interdyscyplinarnego.

2. Procedura ,Niebieska Karta” pomocy spotecznej — liczba spraw skierowanych 101
do Zespotu Interdyscyplinarnego

3. Whioski o zwotanie Grup Roboczych — liczba wnioskéw sporzadzonych i 210
zatwierdzonych przez Zespdt Interdyscyplinarny

Od stycznia do kwietnia tj. do czasu uruchomienia dzialan Zespohu Interdyscyplinarnego
nadzor nad realizacja procedury petnit Osrodek Interwencji Kryzysowej MOPS. W tym okresie
skierowano do os$rodka w ramach wspolpracy 130 policyjnych ,,Niebieskich Kart” i 24
»Niebieskie Karty” pomocy spoleczne;j.

e Przeszkolono kuratoréw sadowych Sadu- Katowice Wschdd w zakresie nowych zadan i
zasad postgpowania wobec 0sOb stosujacych przemoc 1 doznajacych przemocy
okreslonych w znowelizowanej ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

e Zorganizowano spotkanie z Kierownikiem Stacji Pogotowia Ratunkowego w
Katowicach celem okreslenia zasad wspdtpracy w ramach podejmowania interwencji
zwigzane] z odebraniem 1 umieszczeniem dziecka poza rodzina.

e Od dwobch lat Osrodek Interwencji Kryzysowej realizuje Program Edukacyjno-
Korekcyjny dla oséb majacych problem ze zloscia, agresja i stosujacych przemoc.
Uczestnicy programu kierowani sg przez dzielnicowych w ramach procedury ‘Niebieska
Karta” oraz kuratorow sadowych. Niektorzy uczestnicy zglosili si¢ dobrowolnie. Do
konca 2011 roku w programie wzigly udziat 22 osoby.

8.6. Inne dziafania:

Od wrzesnia br. uruchomiono nowe zadanie pn. ,,Ielefon Zaufania”. Zadanie to obejmuje
udzielanie pomocy psychologicznej 1 poradnictwa osobom znajdujacym si¢ w roéznych
sytuacjach kryzysowych. W okresie wrzesnia do grudnia udzielono 1 715 porad telefonicznych
dla 1 545 klientow. Najwiecej porad udzielono osobom i rodzinom, w ktérych wystepuje
zaburzenie psychiczne (546 porad) oraz osobom w zwiazku z problemami osobistymi (456
porady). W zwiazku z przemoca domowa udzielono poradnictwa 8 rozmowcom.

8.7 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w dziataniach
zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom poszkodowanym i ich
rodzinom w zwigqzku z katastrofa w KWK ,Wujek - Slask” w
Rudzie Slaskiej.

We wrzesniu 2009r. miata miejsce katastrofa w KWK , Wujek-Slask” w Rudzie Slaskiej.

Udzielono wowczas pomocy okoto 20 osobom (tj. 8 rodzinom). W biezacym roku z pomocy
korzysta 1 rodzina ( 5 0s6b) w zwiazku z toczacym sig jeszcze procesem o odszkodowania.
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IX. POMOC RODZINIE Z PROBLEMEM BEZROBOCIA - dzial
I1, rozdzial 8 ,,Miejskiej strategii rozwigzywania problemow

spolecznych”

ROZWIAZYWANIE PROBLEMU BEZROBOCIA

OSOBA POZOSTAJACA BEZ PRACY

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOELECZNE]

/

GRUPOWA PRACA SOCJALNA
ADRESACI: 0soby zdolne i gotowe do
aktywnego poszukiwania pracy, przyjecia
ofert przekwalifikowania zawodowego i ofert
zatrudnienia objgte pomoca MOPS

N,

\

Zajecia warsztatowe

zawodowa, opracowanie

problemu bezrobocia -
w ramach wspodtpracy

INDYWIDUALNA PRACA SOCJALNA
ADRESACI: 0soby o niskich szansach na
rynku pracy lub osoby, ktore ze wzgledu na

"| sytuacje rodzinna, zawodowa zdrowotna lub

inna sa niezdolne do podjgcia zatrudnienia

A

/

A
\ 4

ORGANIZACJA SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ:

skierowana do wszystkich os6b w wieku
aktywnosci zawodowe;j

A

Indywidualne

(Autodiagnoza

poradnictwo
specjalistyczne

indywidualnego planu

rozwiazywania

\ 4

z WUP i OHP) )

INNE PROGRAMY AKTYWIZUJACE DLA
OSOB POSZUKUJACYCH PRACY

w tym dofinansowane ze srodkow
Unii Europejskiej brokera
(Programy realizowane przez MOPS lub
organizacje pozarzadowe, prace
wolontaryjne, prace spotecznie uzyteczne,
inne programy aktywizujaco - wspierajace).

(Wsparcie doradcy
zawodowego,
trenera pracy i

edukacyjnego)

PODJECIE PRACY
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9.1 Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne

Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia stanowi jeden z elementow Miejskiej strategii
rozwiqzywania problemow spolecznych (dzial 11, rozdzial 8). Celem strategicznym
realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest zwigkszenie szans
na podjecie pracy zawodowej 1 przeciwdzialanie negatywnym skutkom spolecznym
wynikajacym z bezrobocia w rodzinie.

Oferta Osrodka skierowana jest zarowno do osob bardziej aktywnych, samodzielnych,
ktére wymagaja stosunkowo niewielkiego wsparcia, jak i do tych, ktére nie potrafia
wykorzysta¢ wlasnych zasobdéw i mozliwosci przy korzystnych zmianach na rynku pracy.
Poglebiona indywidualna praca socjalna, w tym w formie poradnictwa specjalistycznego oraz
rozszerzana stale wspolpraca ze S$rodowiskiem lokalnym 1 podmiotami rynku pracy sa
odpowiedzia na zmieniajace si¢ zapotrzebowanie 0s0b poszukujacych zatrudnienia
mieszkancéw Katowic, w szczegdlnosci korzystajacych z pomocy Osrodka.

9.2 Projekt systemowy .Damy rade - program aktywizacji zawodowe; i
spotecznej w Katowicach” realizowany w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2011 r. kontynuowatl realizacj¢ projektu
systemowego  wspoHinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu VII Promocja integracji spolecznej,
Dziatania 7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji, Poddziatania 7.1.1 Rozwoj i
upowszechnienie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spolecznej. Projekt systemowy
,2Damy rade - program aktywizacji zawodowej 1 spolecznej w Katowicach” realizowany byt od
V’ 2008 1 zaplanowany do XII’ 2013 roku na podstawie umowy nr UDA — POKL.07.01.01-24-
057/08-00 (z aneksami do umowy w kolejnych latach kalendarzowych). Ostatni obowiazujacy
aneks do umowy o dofinansowanie projektu zostat zawarty 06 wrzesnia 2011r. Od dnia
01.05.2011 r. do 31.12.2011 r. projekt byl realizowany w oparciu o umowe¢ partnerska ze
Stowarzyszeniem Pomocy Dzieciom i Mlodziezy ,,Dom Aniolow Strozoéw”. Partner zostat
wyloniony w oparciu o zasady okreslone w art. 28 a Ustawy z dnia 6 grudnia 2006r. o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju (tekst jednolity Dz.U. z 2009 Nr 84 poz.712, z pdézn. zm.).
Stosowna umowe zawarto 19 kwietnia 2011r.

Na budzet projektu sklada sig:
Wktad wiasny: 172 681,95 z}
Srodki Budzetu Panstwa i Srodki Budzetu UE 1471 908,05 zi

Projekt obejmuje dziatania skupione wokoét 4 zadan kluczowych:

1. Aktywna Integracja — obejmujaca zroznicowany arsenat form wsparcia skierowanych do
klientow MOPS, w tym kontrakty socjalne oraz realizacj¢ 4 Programow Aktywnosci
Lokalnej (PCAL, PAL-M) oraz Program Integracji Spolecznej i Zawodowej Osob
Niepelosprawnych (PION).

2. Praca Socjalna — obejmujaca upowszechnianie aktywnej integracji i pracy socjalnej w
tym poprzez wsparcie potencjalu instytucji, rozwdj metod pracy socjalnej itp.

3. Zasitki 1 Pomoc w Naturze — zapewnienie czg$ci wymaganego wkladu wilasnego
poprzez wsparcie klientow §wiadczeniami z pomocy spoleczne;.

4. Dziatania Srodowiskowe — nakierowane na aktywizacje spoleczng zaréwno o0sob
uczestniczacych w projekcie jak i mieszkancéw Katowic bedacych bezposrednim
otoczeniem uczestnikow projektu — realizowane w ramach programow aktywnos$ci
lokalnej 1 programu integracji spotecznej i zawodowej 0s6b niepelnospranych.
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W ramach projektu zapewniana jest takze obsluga zarzadcza oraz finansowa zwigzana z
realizacja i rozliczaniem projektu.
Zaangazowanie Partnera skupia si¢ gldéwnie wokot dziatan skierowanych na rzecz dzielnicy

Zalg¢ze w ramach realizowanego Programu Centrum Aktywnos$ci Lokalne;j.

9.2.1 Instrumenty aktywnej integracji realizowane w ramach kontraktéw

socjalnych.

Projekt systemowy przyczynia si¢ do rozwoju i upowszechnienia zré6znicowanych metod
pracy socjalnej — realizowanych w ramach zadania ,,Aktywna integracja”. Stosowane przez
MOPS instrumenty aktywizacyjne (instrumenty aktywnej integracji), obejmuja w szczegdInosci
takie metody pracy jak:

- Usluga Asystenta rodziny — ustuga opisana w rozdziale 2.4.

- Usluga Asystenta osoby niepelmosprawnej (realizowana zaré6wno w ramach kontraktow
socjalnych jak i1 programéw aktywnosci lokalnej 1 programu integracji spotecznej 1 zawodowej
0sOb  niepelnosprawnych) polegajaca migedzy innymi na towarzyszeniu osobom
niepelnosprawnym w ich czynnosciach zycia codziennego, wsparciu oraz planowaniu i
realizacji indywidualnych programow rehabilitacji spotecznej 1 zawodowe;.

- Organizacja i finansowanie treningéw kompetencji i umiejetnosci spolecznych
(realizowana zar6wno w ramach kontraktow socjalnych jak i programow aktywnosci lokalnej 1
programu integracji spotecznej 1 zawodowej 0os6b niepelnosprawnych), stanowiacych grupowe
formy doskonalenia umiejgtnosci spotecznych, w tym komunikacyjnych, wypehiania rol
spotecznych, ksztattowania pozytywnych relacji wewnatrz rodziny.

- Usluga trenera pracy. W ramach ktorej praca z klientami wzorowana jest na modelu Job
coachingu z powodzeniem wykorzystywanym w krajach zachodniej Europy i ma na celu:
podniesienie kompetencji spoleczno — zawodowych klienta zwigkszajacych jego szans¢ na
podjgcie pracy.

- Organizacja poradnictwa specjalistycznego sluzacego przywroceniu samodzielnosci
zyciowej. Instrument realizowany byl w formie konsultacji indywidualnych przez pracownikow
Sekcji Psychologiczno — Pedagogicznej i obejmowat diagnozowanie probleméw rodzin, ich
zasobow 1 barier oraz udzielanie wsparcia w postaci pomocy psychologicznej i pedagogiczne;.

- Organizacja i finansowanie poradnictwa i wsparcia indywidualnego oraz grupowego w
zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoleczno-zawodowych
umozliwiajacych docelowo powrot do zycia spolecznego, w tym powrot na rynek pracy i
aktywizacj¢ zawodowa.

Zadanie realizowane we wspolpracy z Mlodziezowym Centrum Kariery Ochotniczych Hufcow
Pracy w Katowicach w formie warsztatow i konsultacji indywidualnych skierowanych do os6b
bedacych uczestnikami projektu. Zadanie opisane w czgsci 10.4.2.

- Organizacja i finansowanie poradnictwa i wsparcia indywidualnego oraz grupowego w
zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoleczno-zawodowych
umozliwiajacych docelowo powrot do zycia spolecznego, w tym powrot na rynek pracy i
aktywizacje zawodow3. Praca z klientem w ramach tego instrumentu polegata na prowadzeniu
poradnictwa i wsparcia indywidualnego w zakresie wzrostu jego kompetencji w dazeniu do
aktywizacji zawodowe;.

9.2.2 Programy Centrum Aktywnosci Lokalnej w Nikiszowcu, Szopienicach i Zatezu,

PION, PALM

W ramach projektu systemowego Programy Centrum Aktywnosci Lokalnej (PCAL)
realizowane byly w dzielnicach miasta Katowice - Nikiszowiec i Szopienice od czerwca 2008r.
a w dzielnicy Zateze od lipca 2009r. W roku 2010 uruchomiono Program Aktywnosci Lokalnej
na Rzecz Osob Niepetnosprawnych, ktory w 2011 roku zostat przeksztalcony w Program
Integracji Spotecznej i Zawodowej Osob Niepelnosprawnych ,,Teraz My” (PION). W 2011
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uruchomiono takze Program Aktywnos$ci Lokalnej na Rzecz Mlodziezy w Katowicach ,,Postaw
Na Siebie” (PAL-M).

Glownym celem uruchomienia Programéw bylo podniesienie poziomu aktywnos$ci
mieszkancoOw oraz instytucji lokalnych na rzecz samodzielnego rozwiazywania waznych,
zdiagnozowanych problemow spotecznych, dotykajacych m.in. osoby korzystajace z pomocy
MOPS, zagrozone marginalizacja 1 wykluczeniem spolecznym. Programy — przyjete
stosownymi Uchwalami Rady Miasta Katowice, realizowane sa w ramach projektu
systemowego ,,Damy rad¢ — program aktywizacji zawodowej i spolecznej w Katowicach” i sa
wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Szczegdtowy opis zadan realizowanych w ramach: Programu Centrum AktywnoSci
Lokalnej w Nikiszowcu, Programu Centrum Aktywnos$ci Lokalnej w Szopienicach,
Programu Centrum Aktywnos$ci Lokalnej w Zalezu, Programu Aktywnosci Lokalnej na
Rzecz Mlodziezy w Katowicach ,,Postaw Na Siebie”, Programu Integracji Spolecznej i
Zawodowej Osob Niepelmosprawnych ,, Teraz My!” zostanie zawarty w zlozonych odrgbnie
sprawozdaniach z realizacji programéow.

9.3 Projekt ,Rowne szanse.." zrealizowany w ramach POKL

W okresie od 1 wrze$nia 2010r. do 30 czerwca 2011 r. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach realizowat projekt ,,Rowne szanse — program reintegracji
zawodowej i przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu oséb z zaburzeniami
psychicznymi”, wspoétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Na realizacje dziatan projektowych Osrodek uzyskat, w wyniku konkursu,
dotacje rozwojowa w wysokosci 445 274,24 zi.

Celem gléwnym projektu byla reintegracja zawodowa 1 przeciwdzialanie wykluczeniu
spotecznemu 0so6b z zaburzeniami psychicznymi, bedacych mieszkancami Katowic, zdolnymi
do podjecia pracy.

Realizacje projektu rozpoczely dzialania promujace oraz rekrutacja uczestnikow, ktora
zakonczyta si¢ wylonieniem 30 uczestnikow projektu (18 kobiet 1 12 mezczyzn) zgodnie z
zasada rownych szans kobiet 1 m¢zczyzn..

Cel glowny zostal osiagnicty poprzez realizacj¢ szeregu dziatan nakierowanych na
specjalistyczne wsparcie grupy docelowej projektu.

W I potroczu 2011 roku realizowane byty nastepujace formy wsparcia:

a) Warsztaty psychologiczne (I1X 2010 — I 201 1r.); obejmowaty zagadnienia motywacji do
podjecia aktywnosci 0osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym z powodu choroby
psychicznej, podniesienie poziomu samooceny, budowania poczucia wiasnej warto$ci,
umiejgtnosci radzenia sobie ze stresem, poprawe umiejetno$ci komunikowania sig,
asertywnos$ci oraz negocjacji.

b) Warsztaty edukacyjno-szkoleniowe (IX 2010 — VI 2011); obejmowaly m.in.
identyfikacje wlasnych zasobow i deficytow uczestnikéw, zainteresowan, szukanie i
analiz¢ ofert pracy dostosowanych do indywidualnych mozliwosci 1 potrzeb
uczestnikOw, sporzadzanie odpowiedzi na oferty, listu motywacyjnego 1 cv,
przygotowanie si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej, zapoznanie z metodami poszukiwania
pracy.

c) Warsztaty wyjazdowe . Autoprezentacja” (III 2011) przyczynily si¢ do wzrostu
umiejetnosci komunikacji interpersonalnej oraz wskazaty uczestnikom mozliwosci i
sposoby poprawy wizerunku pracowniczego poprzez wzrost umiejetnosci
autoprezentacji. Warsztaty zdecydowanie wplyngly na integracje grupy.

d) Indywidualne wsparcie w zdobyciu i utrzymaniu zatrudnienia (IX 2010 — VI 2011).
Podczas zaje¢ przeprowadzana byla indywidualna ocena zawodowa, proba
sprecyzowania celow zawodowych uczestnikOw oraz okreslenia stopnia motywacji i
sporzadzenia indywidualnej $ciezki zawodowej, kwestionariusza zainteresowan i

predyspozyciji.
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e) Pobudzanie aktywno$ci spolecznej uczestnikow realizowano poprzez organizacjg
imprez rekreacyjnych oraz kulturalno — edukacyjnych. Celem dzialania bylo
propagowanie alternatywnych form spedzania wolnego czasu oraz przeciwdziatania
wycofywaniu si¢ z zycia spotecznego i korygowanie postaw spotecznych uczestnikow i
uczestniczek projektu.

f) Indywidualne spotkania z psychologiem (111-VI 2011) skierowane byty na indywidualna
pomoc w rozwigzywaniu probleméw psychicznych zwiazanych z poszukiwaniem pracy,
wzmocnienie motywacji (glownie kobiet) do poszukiwania pracy, wsparcie w
przelamywaniu trudnosci w kontaktach migdzyludzkich.

g) Szkolenie z obslugi podstaw komputera i Internetu (Il — III 2011), ktoére podnoszac
kwalifikacje zawodowe uczestnikéw, wzmocnito ich pozycje na rynku pracy. Celem
dziatania bylo podniesienie umiejetnosci wykorzystania nowoczesnych technologii w
poszukiwaniu zatrudnienia.

h) Grupy wsparcia (I11-VI 2011) spotkania umozliwily uczestnikom wymiang informacji
nt. radzenia sobie z problemem braku pracy, godzenia zycia zawodowego z rodzinnym
(szczegdlnie w przypadku kobiet), dyskryminacji 0s6b niepelosprawnych,
minimalizacj¢ poczucia osamotnienia. Grupy prowadzone byly pod nadzorem
doswiadczonych psychologdéw.

i) Pracownia Rozwoju Tworczego (I-VI 2011) uczestnicy podczas zaje¢ mieli szansg¢ na
rozw6j swych tworczych pasji, ktore rozwijaja wyobrazni¢ i1 twoércze mysSlenie,
poprawiaja koncentracje, ucza cierpliwosci. Zajecia prowadzil pracownik dydaktyczny
Akademii Sztuk Pigknych w Katowicach.

J) Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi (I-VI 2011) idea cyklu spotkan z
organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi
oraz ich rodzin bylo stworzenie sieci wspdlpracy na rzecz tej grupy osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Organizacje, z ktorymi nawiazano wspOlprace to:
Stowarzyszenia Ad Vitam Dignam, Stowarzyszenie Przystan, Stowarzyszenie Morela,
Stowarzyszenie Dzwonek, Stowarzyszenie Psyche, Instytut Wspolpracy i Partnerstwa
Lokalnego. W konsekwencji wypracowano umowe partnerska pomig¢dzy uczestnikami
spotkan, ktora bedzie podstawa realizacji kolejnych dziatan na rzecz grupy docelowe;.

k) Opracowanie publikacji, ktora objeta obszary problemowe, z ktorymi na co dzien
spotykaja si¢ osoby po kryzysie psychicznymi, w szczegdlnosci poszukujace pracy.
Przez to wydawnictwo Osrodek promuje zatrudnienie osob po kryzysie psychicznym,
poprzez przedstawienie ich pozytywnego obrazu potencjalnym pracodawcom oraz
korzysci wynikajacych z zatrudnienia 0séb niepelnoprawnych.

I) Organizacja Targdw Pracy. Targi mialy charakter konferencji podsumowujacej
dzialania podejmowane w ramach projektu. Podczas Targéw przedstawiono
uczestnikom i uczestniczkom projektu mechanizmy i wymagania wspolczesnego rynku
pracy oraz zaprezentowano oferty pracy, celem bylo takze promowanie zatrudnienia
0s6Ob po kryzysie psychicznym.

Osrodek zapewnit osobom korzystajacym ze wsparcia poczgstunek, zwrot kosztow dojazdu
komunikacja miejska, opiek¢ nad osobami zaleznymi podczas prowadzonych zaj¢¢ oraz
stypendia szkoleniowe za kazda godzing uczestnictwa we wskazanych szkoleniach
podwyzszajacych kwalifikacje zawodowe oraz uzupehlniajacych umiejg¢tnosci niezbgdne do
skutecznego poszukiwania pracy.

W II kwartale 2011 roku zakonczono realizacj¢ projektu. Wzigto w nim udziat 38 os6b (22
kobiety 1 16 mgzczyzn), 3 kobiety i 2 mgzczyzn przerwalo udziat w projekcie z powodu ztego
stanu zdrowia. Pelna $ciezke wsparcia przeszty 33 osoby, oznacza to, iz 19 kobiet i 14
mezczyzn skorzystalo ze wszystkich form wsparcia proponowanych podczas realizacji
projektu. Warto nadmienic, iz 5 0sob — 3 kobiety i 2 mgzczyzn — w trakcie realizacji projektu
podjeto zatrudnienie (co stanowi osiagnigcie wskaznika zatrudnienia w grupie docelowej na
poziomie 17 %), konczac tym samym udzial w projekcie z pelnym sukcesem. Jednoczes$nie
przeprowadzona ewaluacja on — going oraz ex-post wskazata, ze uczestnicy i uczestniczki byli
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zadowoleni z otrzymywanego wsparcia, che¢tnie i aktywnie uczestniczyli w zajg¢ciach oraz
oczekuja podejmowania kolejnych dziatan na ich rzecz.
Zatem jednoznacznie mozna stwierdzié, iz cel gldéwny zostal osiagnigty.

9.4 Wolontariat oséb bezrobotnych

We wrzesniu biezacego roku zdecydowano si¢ na modyfikacj¢ programu poprzez
rozbudowanie modutu diagnozujacego oczekiwania zawodowe klienta oraz poszerzenie czgsci
dotyczacej monitoringu funkcjonowania uczestnika programu w miejscu pracy. Do pomocy w
realizacji programu pozyskano wolontariuszy. Poszerzono takze bazg¢ pracodawcow o liste
jednostek organizacyjnych Osrodka zainteresowanych przyjeciem wolontariuszy. Od stycznia
2012 roku planuje si¢ rozpoczgcie naboru klientéw do zmodyfikowanego programu.

9.5 Pracownia komputerowa MOPS

Pracownia zlokalizowana jest w budynku MOPS w centrum Katowic. Wyposazona jest w
5 stanowisk komputerowych — wysokiej klasy, tworzace sie¢ komputery podiaczone sa na
stale do Internetu. Z pracowni mogli korzysta¢ zarowno klienci Osrodka, pracownicy Osrodka,
jak 1 mieszkancy miasta Katowice, ktorzy z pomocy MOPS nie korzystaja. W pracowni
prowadzone byly konsultacje indywidualne z zakresu obshugi komputera oraz wykorzystania
Internetu w zakresie poszukiwania pracy. Pracownia byla pod biezacym nadzorem
informatykow MOPS, a opiekunem sali jest wolontariusz, ktéry w ramach wolontariatu osob
bezrobotnych przygotowuje si¢ do pelienia rol zawodowych w miejscu pracy.

9.6 Wspétpraca z instytucjami rynku pracy

W celu kompleksowego wsparcia osoéb znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej
Osrodek S$cisle wspolpracuje na podstawie podpisanych porozumien z takimi instytucjami
rynku pacy jak: Powiatowy Urzad Pracy, Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach oraz
Ochotniczy Hufiec Pracy w Katowicach.

9.6.1 Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne nadal kontynuowat wspotprace z Powiatowym
Urzedem Pracy na podstawie zawartego w 2009r porozumienia dotyczacego partnerstwa w
zakresie realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej 1 spotecznej osob zarejestrowanych w
PUP i korzystajacych ze wsparcia Osrodka . W marcu 2011r. zostaly przygotowane i
przestane do Urzedu Pracy listy osob korzystajacych z pomocy Osrodka i rownoczes$nie
bedacych w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy w celu intensywniejszej aktywizacji
zawodowej tej grupy klientow w postaci skierowania do uczestnictwa w aktywnych formach
wsparcia oferowanych przez Urzad Pracy (takich jak: posrednictwo pracy, informacja
zawodowa, staze, przygotowania zawodowe, prace interwencyjne, roboty publiczne, wsparcie
doradcow zawodowych, kluby pracy itp),

a w szczeg6lnosci do przekazywania ofert pracy w pierwszej kolejnosci.

9.6.2 W roku 2011 Osrodek nadal rozwijat wspotprace z Ochotniczym Hufcem Pracy w
Katowicach na mocy podpisanego w 2009 roku porozumienia o wspotpracy. Glownym celem
jest przeciwdziatanie skutkom wykluczenia spotecznego os6b pozostajacych bez zatrudnienia
(w szczegdlnosci 0sob do 25 roku zycia), aktywizacja zawodowa 0sob bezrobotnych na rynku
pracy, a takze wspieranie oso6b poszukujacych pracy. Osrodek wraz
z OHP wspodtpracuje w oparciu o formulg partnerska w realizowanym w 2011 r. projekcie
systemowym ,,Damy Radg¢ — program aktywizacji zawodowej i spotecznej w Katowicach”.

9.6.3 Osrodek przyjat zaproszenie Wojewoédzkiego Urzedu Pracy do uczestnictwa w
Europejskich Targach Przedsigbiorczosci, Pracy i1 Edukacji. W ramach Targéw MOPS
przedstawit ofertg¢ wsparcia osob pozostajacych bez pracy oraz informowat o formach i zakresie
wsparcia Osrodka na rzecz mieszkancéw Katowic.. W porozumieniu z Centrum Informac;ji i
Planowania Kariery Zawodowej WUP Katowice, tutejszy Osrodek prowadzit nabér na
warsztaty, ktore byly prowadzone przez metodykow WUP, o tematyce ,,Jak zmieni¢ zawod”.
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Warsztaty te byly organizowane w siedzibie MOPS w ramach Ogdlnopolskiego Tygodnia
Kariery pod patronatem Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

9.7 Ocena realizacji celow oraz efektywnos$é

1. Zakres pomocy w postaci pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego dla 0sob bezrobotnych:

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Wydatki na realizacje programu
na rzecz osdb bezrobotnych (w zt.) 312326,46 383 444,64 zt 377918 ,11
Lic_zba rodzin z dysfunkcja bezrobocie 3180 3315 2014
objetych pomoca
Roczny koszt programu na osobe (w zt.) 98,21 115,67 129,69

Nastapito zwigkszenie kosztu pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi, co zwigzane
bylo z koniecznos$cia pracy z osobami w coraz trudniejszej sytuacji na rynku pracy oraz
rozwojem metod pracy socjalnej prowadzonej na terenie Osrodka (stosowaniem coraz bardziej
wyspecjalizowanych metod, form i narzedzi pracy socjalnej, w tym ustugi trenera pracy).
Wsparciem Osrodka objete byty rodziny wieloproblemowe, w ktorych problem bezrobocia jest
jednym z wielu czynnikow rzutujacych na zagrozenie marginalizacja.

Spadek liczby os6b bezrobotnych objetych pomoca MOPS zwiazany byt z w miare
stabilng sytuacja na katowickim rynku pracy — niespelna jednoprocentowym wzrostem
bezrobocia (w poroOwnaniu z 2010r), oraz szeroka oferta aktywnych form przeciwdzialania
bezrobociu (w tym finansowanych ze srodkéw EFS) oferowanych przez Urzad Pracy oraz
komercyjne firmy szkoleniowe.

X. POMOC W UTRZYMANIU MIESZKANIA - dzial 11, rozdzial
9 ,,Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Katowicach jest zapewnienie optymalnych warunkow mieszkaniowych osobom/rodzinom oraz
zapobieganie eksmisjom i bezdomnosci. .

Do zadan wilasnych gminy realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej nalezy
przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych, a co za tym idzie, $wiadczenie poradnictwa w tym
zakresie. Ponadto zadanie realizowane bylo réwniez w ramach programu ,.Siedemdziesiat
plus” ktorego opis znajduje si¢ W pkt.5.7.
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X1. SYSTEM WSPARCIA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH -dzial

I11, rozdzial 1 ,,Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

0OSOBY
NIEPELNOSPRAWNE
| ICH RODZINY

et
~__

REHABILITACJA SPOLECZNA Z
ELEMENTAMI REHABILITACII
ZAWODOWE]

ﬁi Warsztaty terapii
zajeciowej

REHABILITACJA DZIECI I MEODZIEZY NIEPEENOSPRAWNEJ]

niepetnosprawnosciq

Osrodki rehabilitacyjne zapewniajqce kompleksowq opieke
pobytowq, rehabilitacje oraz terapie wspomagajqcq dla dzieci
i mlodziezy niepetnosprawnej i zagrozongj
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Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w

Katowicach jest rehabilitacja spoteczna osdb niepetnosprawnych.
Na system pomocy dla tej kategorii klientéw, na ktéry w roku 2011 wydatkowano kwotg

6 588 840,90 zI sktada si¢:

= Praca socjalna.

= Poradnictwo specjalistyczne.

= Sie¢ warsztatow terapii zajeciowej o profilu dostosowanym do rodzaju niepetnosprawnosci,
rozumianych jako wyodrgbnione organizacyjnie i finansowo placowki, stwarzajace 0sobom
niepelnosprawnym z uposledzeniem uniemozliwiajacym podjgcie pracy, mozliwos¢ udziatu
w rehabilitacji spotecznej i zawodowej przez terapi¢ zajeciowa.

* Dofinansowanie uczestnictwa o0s6b niepelnosprawnych i1 ich opiekunow w turnusach
rehabilitacyjnych.

= Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze.

= Dofinansowanie organizacji sportu, kultury, rekreacji i1 turystyki os6b niepetnosprawnych.

= Dofinansowanie likwidacji  barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢
1 technicznych na wnioski indywidualnych 0s6b niepelnosprawnych

11.1 Rehabilitacja zawodowa

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ulatwienie osobie niepelnosprawnej uzyskania
i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie jej
korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego, posrednictwa pracy.
Realizacja tego zadania odbywa si¢ poprzez:
¢ udzielanie dofinansowania do oprocentowania kredytu bankowego.
* W 2011 roku nie wplynat zaden wniosek o udzielenie dofinansowania do oprocentowania
kredytu bankowego.
Pozostale zadania w ramach rehabilitacji zawodowej realizowane sa przez Powiatowy Urzad
Pracy przy ul. Pospiecha 14.

11.2 Rehabilitacja spoteczna

Rehabilitacja spoleczna ma na celu umozliwienie osobom niepelnosprawnym
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Celem jest wyrabianie zaradnosci osobistej i pobudzanie
aktywnosci spotecznej, wyrabianie umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych,
ksztaltowanie w spoleczenstwie wiasciwych postaw i zachowan sprzyjajacych integracji oséb
niepetnosprawnych ze srodowiskiem.
Do podstawowych form rehabilitacji spotecznej zalicza si¢ wymienione ponizej §wiadczenia:

. W okresie sprawozdawczym
RODZAJ SWIADCZENIA Liczba umow/ Kwota Sredni koszt

decyzji (w zt.) (wzt.)

Turnusy rehabilitacyjne — dorosli 164 175 582 1071

Turnusy rehabilitacyjne — dzieci 99 139 418 1408

Likwidacja barier architektonicznych, 20 167 187 8 359

w_komunikowaniu sie i technicznych — doro$li

Likwidacja barier architektonicznych,

w komunikowaniu sie i technicznych — dzieci 17 32794 1929

Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,

przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze — dorosli 329 395270 1201

Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, 85 135 507 1594

przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze — dzieci

Dofinansowanie do organizacji sportu, kultury i turystyki 10 20 923 2092

oraz rekreacji osob niepetnosprawnych
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= uczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowe;:

Kwota
Kwota dofinanso
Lp. NAZWA WARSZTATU Liczba migjsc | dofinansow | wania (w
ania (w zt. | zt. Srodki
PFRON) miasta
Katowice)
WTZ “PROMYK"” — Fundacja Pomocy Dzieciom i Mtodziezy
! Niepetnosprawnej, im. St. Kostki przy ul. Ociepki 8a Janow 40 291 840 65760
) Slaskie Stow§rzyszen|e, Ad Vitam Dignam” WTZ przy ul. 35 517 860 57 540
Oswobodzenia 92 Janéw
3 | WTZ ,SPES” przy ul. Panewnickiej 463 Ligota-Panewniki 30 443 880 49 320
4 WT_Z_PoIsklego _Stowa_rzyszenla Na Rzecz Osob z U.U. przy ul. 30 443 880 49 320
Wojciecha 23 Giszowiec
WTZ Stowarzyszenia Wspomagania Rozwoju i Tworczosci Oséb
> Niepetnosprawnych ,,UNIKAT” przy ul. Kotlarza 10b Wetnowiec 30 443 880 49320
RAZEM: 165 2441 340 | 271 260

Kwota dofinansowania do 1 miejsca wynosi: 1 370,00 z. (na miesiac).
Ogo6lna liczba osob, ktore w roku 2011 uzyskaty wsparcie ze sSrodkow PFRON wyniosta:
1328 z1.

11.3 Poradnictwo specjalistyczne dla osob niepetnosprawnych

LICZbE.I porad w okresie 2011 roku 4818
w tym:

Na miejscu 2 442
Telefonicznych 2376

Koszt poradnictwa specjalistycznego w systemie wsparcia w roku 2011 wyniost 14 173 zk.

11.4 Rehabilitacja dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;.

Rehabilitacja prowadzona jest przez Os$rodki rehabilitacyjne, ktore proponuja

kompleksowa opieke¢ pobytowa oraz terapi¢ wspomagajaca dla dzieci niepetnosprawnych i
zagrozonych niepetnosprawnoscia. W ramach takiej opieki prowadzi si¢ wczesna interwencjeg,
kompleksowa diagnostyke medyczna, fizykoterapig, kinezyterapi¢ korekcyjna, masaze,
hydroterapig, wsparcie dla rodziny z dzieckiem niepelnosprawnym, poradnictwo
psychologiczne oraz prawne dla rodzin i opiekundw, terapi¢ zajeciowa. Osrodki te prowadzone
sq przez organizacje pozarzadowe.
Niektore ushugi sa finansowane ze srodkéw budzetu miasta zgodnie z zawartymi umowami. Na
ich podstawie realizowane sa nastgpujace ustugi: zapewnienie dziennego pobytu w Osrodku dla
dzieci 1 mlodziezy niepelnosprawnej, gimnastyka korekcyjna, hipoterapia, logorytmika,
opracowanie indywidualnych programoéw rehabilitacji dla dzieci niepetnosprawnych,
prowadzenie indywidualnego poradnictwa psychologicznego i grupy wsparcia, rehabilitacja
indywidualna w postaci stymulacji rozwoju psychoruchowego przy uzyciu sprz¢tu MASTER.
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Rodzaj ustugi

Osrodek
Rehabilitacyjny

AKCENT, Katowice —

Osiedle Witosa,

Osrodek Rehabilitacyjny
ODRODZENIE Katowice —
Piotrowice, ul. Radockiego

Osrodek Rehabilitacyjny
ULANSKA, Katowice —
Osiedle Tysiaclecia,

Osrodek Rehabilitacyjny
GISZOWIEC, Katowice —
Giszowiec, ul. Goscinna 8

280 ul. Utanska 5

liczba
0s6b

ul. Rataja 14
liczba
0s6b

liczba
0s6b

liczba

0s6b kwota

kwota kwota kwota

Zapewnienie
dziennego pobytu
w Osrodku dla
miodziezy 30
niepetnosprawnej
powyzej 16 roku
Zycia

285 416,45 X X X X X X

Zapewnienie
dziennego pobytu
w Osrodku dla
dzieci X X 23
niepetnosprawnych
powyzej 6 roku
zycia

291 770,00 51 667 541,00 X X

Gimnastyka
korekcyjna
indywidualna/grup
owa

18 812,10/
18 023,50

22 962,73/

32/244 10 723,02

66/109 100 27 660,00

Opracowanie
indywidualnych
programow
rehabilitacji dla
dzieci
niepetnosprawnych

84 045,00 142 306 225,84 49 37 200,00

Hipoterapia X X X X X X 78 134 757,00

Logorytmika
indywidualna/grup X X X X X X
owa

22 240,00/

92/84 73 400,00

Prowadzenie
indywidualnego
poradnictwa X X
psychologicznego i
grup wsparcia

4 488,00/
895,00

9 057,36/
985,00

33 180,00/

60/39 2 090,00

82/6 50/41

Rehabilitacja
indywidualna przy
uzyciu sprzetu
MASTER

123 500,00

RAZEM X | 285 416,45 X 418 033,60 X 1017 494,95 X 454 027,00

RAZEM: 2 174 972,00 zt

11.5 Orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci

Podstawowym zadaniem Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelosprawnosci w
Katowicach jest realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej dotyczacych orzekania o
niepetnosprawnosci i stopniu niepelnosprawnosci. Zespot orzeczeniem ustala:
= niepelnosprawno$¢ osobom, ktore nie ukonczyty 16 roku zycia,
= stopien niepetnosprawnosci osobom, ktore ukonczyly 16 rok zycia,

» wskazania do ulg i uprawnien osobom posiadajacym orzeczenie o inwalidztwie lub
niezdolnosci do pracy wydanych przez organy rentowe.

Orzeczenie Zespohu poza ustaleniem niepetnosprawnosci 1 stopnia niepetnosprawnosci
ma rowniez na celu okreslenie wskazan dotyczacych rehabilitacji osoby orzekane;.

Ponadto Miejski Zesp6t ds. Orzekania o Niepelosprawnosci wydaje osobom
uprawnionym legitymacje osoby niepetnosprawne;.
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Whioski w sprawie Liczba
Orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci 4765
Orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnien art. 5a ustawy -
Orzeczenia niepetnosprawnosci 453
Wydania legitymacji osoby niepetnosprawnej 1741

Tabela: Liczba i cel przyjetych wnioskow o ustalenie stopnia niepelnosprawnoscCi

Whioski dotyczace ustalenia stopnia niepetnosprawnosci wg celow
Lp Cel ztozenia wnioskow Liczba
1 Odpowiednie zatrudnienie 1628
2 Szkolenie 4
3 Uczestnictwo w terapii zajeciowej 25
4 Koniecznos¢ zaopatrzenia w przedmioty 206
ortopedyczne i $rodki pomocnicze
5 Korzystanie z systemu $rodowiskowego wsparcia w 1564
samodzielnej egzystencji /
Korzystanie z ustug socjalnych, opiekuiczych,
terapeutycznych i rehabilitacyjnych
6 Zasitek staty 0
7 Zasitek pielegnacyjny 800
8 Korzystanie z karty parkingowej 477
9 Inne 61
ogo6tem 4765
Tabela: Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci
Wydane orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci
o0 zaliczeniu 0 odmowie
do stopnia niepetnosprawnosci o niezaliczeniu do stopnia | wydania orzeczenia Oadtem
lekki iark niepetnosprawnosci o stopniu 9
ekkiego umiarkowanego Znacznego niepetnosprawnosci
1176 1552 1419 183 115 4445
Tabela: Liczba wydanych orzeczen o niepetnosprawnosci
Wydane orzeczenia o niepetnosprawnosci
0 zaliczeniu do osdéb 0 niezaliczeniu do oséb 0 odmowie ustalenia Ogotem
niepetnosprawnych niepetnosprawnych niepetnosprawnosci
371 62 4 437
Tabela: Liczba odwotan
Liczba odwotan
Liczba odwotan od wydanych orzeczen 570
Liczba odwotan rozpatrzonych przez Miejski Zesp6t ds. Orzekania o 9
Stopniu Niepetnosprawnosci
Liczba odwotan odestanych do Wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania 561
o Niepetnosprawnosci
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11.6 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosé
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji celow ,, Miejskiej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych” w zakresie wsparcia 0sob niepelnosprawnych.

1. Zakres pomocy:

Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011

Wydatki na realizacje programu (w zt.) 8470 795 9 841 023 7 167 538 6 542 353 6 588 841
W tym ze $rodkéw PFRON (w zt.) 5668 988 6 570 595 4570 934 3967 792 3957 401
Liczba osob korzystajacych z pomocy w ramach srodkow 1363 1937 2006 1541 1328
PFRON

Sredni koszt programu na osobe ze $rodkéw PFRON (w zt.) 4159 3392 2279 2575 2980

Z uwagi na nizsze srodki finansowe zmniejszyla si¢ liczba osob korzystajacych ze srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, a sredni koszt programu na
osobg wzrost.

2. Rehabilitacja 0s6b niepelnosprawnych:

Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba
(wzh) 0sob (wzh) 0s0b (wzh) 0s0b (wzh) 0sob (wzh) 0sob
SR::,{aetc’!':gqa 5455525 | 1316 | 5808563 | 1878 | 4204270 | 2006 | 3653753 | 1530 | 3508021 | 1316
Rehabilitacja 213 463 47 762 032 59 366 664 14 314039 11 449 380 12
zawodowa

W roku 2011 otrzymano z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych
nizsze $rodki finansowe niz w latach poprzednich. Mimo, ze zainteresowanie 0sOb
niepetnosprawnych ta forma udzielanej pomocy jest duza, to liczba o0s6b objetych
dofinansowaniem maleje, z uwagi na zmniejszajace si¢ Srodki finansowe otrzymywane z
PFRON.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach rehabilitacji zawodowej realizuje zadanie
dofinansowanie do wysokosci 50% oprocentowania kredytu bankowego zaciagnig¢tego na
kontynuowanie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej albo wiasnego lub dzierzawionego
gospodarstwa rolnego. W roku 2011 nie wptynal Zzaden wniosek na udzielenie w/w
dofinansowania.

Powiatowy Urzad Pracy zrealizowat w 2011 roku nastgpujace zadania z zakresu
rehabilitacji zawodowej:
- jednorazowe dofinansowanie rozpoczg¢cia dziatalnosci gospodarczej, rolniczej lub wniesienia
wktadu do spotdzielni socjalne;j (art.12a),
- zwrot kosztow wyposazenia stanowisk pracy (art. 26e).

3. Poradnictwo specijalistyczne dla 0sOb niepelnosprawnych:

Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011

Liczba porad 5128 5 256 5304 5332 4818

Liczba porad w roku 2011 zmniejszyta si¢ z uwagi na powtarzanie akcji informacyjnych
poprzez rozwieszanie plakatow, udostgpnianie ulotek informacyjnych na temat dziatalnosci
instytucji w miejscach stosunkowo czgsto odwiedzanych przez osoby niepetnosprawne (Urzad
Miasta, MOPS, placéwki stuzby zdrowia, zaklady pracy chronionej, organizacje pozarzadowe),
dziatajacego  informatora w formie elektronicznej dla o0s6b  niepelosprawnych
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katowice.bezbarier.info, zwigkszajaca si¢ liczba osob, ktore goscity na stronie internetowe;j
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

11.7 Readlizacja .Miejskiej strategii rozwiqzywania probleméw
spotecznych” przez inne jednostki Urzedu Miasta.

11.7.1 Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Katowice

W miescie Katowice osoby niepetnosprawne objete sa réznorodnymi dzialaniami, w
ramach kompetencji Wydzialu Edukacji podejmuje si¢ wielorakie formy wspierania tych osob.
Placowki,dla ktérych organem prowadzacym jest miasto Katowice oferuja wsparcie od
momentu diagnozy potrzeb edukacyjnych az do ukonczenia edukacji osob uposledzonych
umystowo w ré6znym stopniu oraz niepelnosprawnych ruchowo.
Diagnoze prowadza poradnie psychologiczno-pedagogiczne. Na terenie miasta funkcjonuja
cztery rejonowe poradnie psychologiczno-pedagogiczne, Specjalistyczna  Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna oraz Specjalistyczna Poradnia Rodzinna, a takze Niepubliczna
Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna ,,In Corpore”.
Do zadan poradni psychologiczno pedagogicznych nalezy w szczegdlnosci:
— wspomaganie wszechstronnego rozwoju dzieci i mlodziezy, efektywnosci uczenia sig,
nabywania i rozwijania umiej¢tnosci negocjacyjnego rozwigzywania konfliktow i problemow
oraz innych umiejgtnosci z zakresu komunikacji spotecznej,
— profilaktyka uzaleznien i innych probleméw dzieci i mlodziezy, udzielanie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej dzieciom i mtodziezy z grup ryzyka,
— terapia zaburzen rozwojowych i zachowan dysfunkcyjnych,
— pomoc uczniom w dokonywaniu wyboru kierunku ksztalcenia, zawodu i planowaniu
kariery zawodowej,
— prowadzenie edukacji prozdrowotnej wsrod uczniow, rodzicow i nauczycieli,
— pomoc rodzicom i nauczycielom w diagnozowaniu i rozwijaniu potencjalnych mozliwosci
oraz mocnych stron uczniow,
— wspomaganie wychowawczej i edukacyjnej funkcji rodziny,
— wspomaganie wychowawczej i edukacyjnej funkcji szkoty.
Poradnie prowadzone przez miasto Katowice przeprowadzity w sumie 5435 diagnoz, w tym®:
— psychologicznych — 2 593,
— pedagogicznych — 1 739,
— logopedycznych — 811,
— lekarskich — 292.
Niepubliczna  Specjalistyczna Poradnia  Psychologiczno-Pedagogiczna ,In  Corpore”
przeprowadzita 38 diagnoz, w tym:
— psychologicznych — 32,
— logopedycznych — 5,
— lekarskich — 1.
Bezposrednie formy pomocy udzielone dzieciom i mlodziezy przez poradnie psychologiczno-
pedagogiczne:
— zajecia korekcyjno-kompensacyjne — 427,
— terapia logopedyczna — 940,
— psychoterapia — 1 560,
— zajgcia z uczniami zdolnymi — 140,
— zajgcia grupowe aktywizujace do wyboru kierunku ksztalcenia i zawodu — 2 010,
— ¢wiczenia rehabilitacyjne — 80,
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— inne formy pomocy indywidualnej — 730,

— inne formy pomocy grupowej — 1 097,

— indywidualne porady zawodowe — 476,

— zajgcia psychoedukacyjne prowadzone w szkotach i placowkach — 3 497,

— mediacje i negocjacje — 45,

— porady bez badan — 1 274,

— porady po badaniach przesiewowych — 96,

— Dbadanie przesiewowe shuchu — 285,

— badanie przesiewowe wzroku — 167,

— badania przesiewowe mowy — 239.

Poradnie, dla ktérych organem prowadzacym jest miasto Katowice, wydaly w sumie 819
orzeczen, w tym:

— o potrzebie ksztalcenia specjalnego dla ucznidow niestyszacych i stabo styszacych — 107,

— o potrzebie ksztalcenia specjalnego dla uczniow niewidomych i niedowidzacych — 23,

— o potrzebie ksztalcenia specjalnego dla ucznidéw z niepetnosprawnych ruchowo — 31,

— o0 potrzebie ksztalcenia specjalnego dla ucznidw uposledzonych umystowo w stopniu
lekkim — 89,

— o potrzebie ksztalcenia specjalnego dla ucznidéw z uposledzeniem umystowym w stopniu
umiarkowanym lub znacznym — 20,

— o potrzebie ksztalcenia specjalnego dla uczniow z autyzmem — 40,

— o potrzebie ksztalcenia specjalnego dla ucznidow z niepetnosprawnosciami sprz¢zonymi —
98,

— o potrzebie ksztalcenia specjalnego dla ucznidw zagrozonych niedostosowaniem
spotecznym — 15,

— 0 potrzebie ksztalcenia specjalnego dla ucznidw niedostosowanych spotecznie — 4,

— o potrzebie ksztalcenia specjalnego dla uczniéw z zaburzeniami zachowania — 1,

— 0 potrzebie zaj¢é¢ rewalidacyjno-wychowawczych — 16,

— 0 potrzebie indywidualnego nauczania — 365,

— odmowne — 2,

— uchylajace — 1,

— 0 potrzebie indywidualnego przygotowania przedszkolnego — 1,

— o braku potrzeby ksztalcenia specjalnego — 2,

— 0 braku potrzeby indywidualnego nauczania — 4.

Poradnie, dla ktérych organem prowadzacym jest miasto Katowice, wydaly w sumie 2 046
opinii, w tym:

— 0 wczesnym wspomaganiu rozwoju — 40,

— o odroczeniu spetniania obowiazku szkolnego — 31,

— 0 pozostawieniu ucznia z klas I-IIT szkoty podstawowej na drugi rok w tej samej klasie —
14,

— o gotowosci szkolnej dziecka spelniajacego obowiazek rocznego przygotowania
przedszkolnego poza przedszkolem — 5,

— o zwolnieniu ucznia z nauki drugiego jezyka obcego — 20,

— o dostosowaniu wymagan edukacyjnych wynikajacych z programu nauczania do
indywidualnych potrzeb edukacyjnych ucznia — 358,

— 0 dostosowaniu warunkéw i form sprawdzianu przeprowadzanego w ostatnim roku nauki w
szkole podstawowej do indywidualnych potrzeb ucznia — 203,

— 0 dostosowaniu warunkow 1 form egzaminu gimnazjalnego do indywidualnych potrzeb
ucznia — 141,

— o dostosowaniu warunkow 1 form egzaminu maturalnego lub egzaminu dojrzalosci
do indywidualnych potrzeb absolwenta — 143,
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— o dostosowaniu warunkow i form egzaminu zawodowego lub egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe do indywidualnych potrzeb absolwenta — 1,
— 0 udzieleniu zezwolenia na indywidualny program lub tak nauki — 9,
— 0 przyjeciu ucznia gimnazjum do oddziatu przysposabiajacego do pracy — 22,
— o0 pierwszenstwie w przyjeciu ucznia z problemami zdrowotnymi do szkoty
ponadgimnazjalnej — 11,
— o zezwoleniu na zatrudnienia milodocianego w celu przyuczenia do wykonywania
okreslonej pracy lub nauki zawodu — 1,
— o objeciu dziecka pomoca psychologiczno-pedagogiczna w przedszkolu — 55,
— o objeciu dziecka pomoca psychologiczno-pedagogiczna w szkole — 271,
— inne opinie o przebadanych — 721.
Niepubliczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna ,,In Corpore” wydala 65 opinii, w tym:
— 0 wczesnym wspomaganiu rozwoju — 19,
— 0 odroczeniu spetniania obowiazku szkolnego — 5,
— o dostosowaniu wymagan edukacyjnych wynikajacych z programu nauczania do
indywidualnych potrzeb edukacyjnych ucznia — 18,
— 0 dostosowaniu warunkéw i1 form sprawdzianu przeprowadzanego w ostatnim roku nauki w
szkole podstawowej do indywidualnych potrzeb ucznia — 2,
— 0 dostosowaniu warunkow i form egzaminu gimnazjalnego do indywidualnych potrzeb
ucznia — 1,
— o dostosowaniu warunkéw 1 form egzaminu maturalnego lub egzaminu dojrzatosci
do indywidualnych potrzeb absolwenta — 3,
— 0 objeciu dziecka pomoca psychologiczno-pedagogiczna w przedszkolu — 1,
— 0 objeciu dziecka pomoca psychologiczno-pedagogiczna w szkole — 16.
Wczesnym wspomaganiem rozwoju, majacym na celu pobudzanie psychoruchowego
1 spolecznego rozwoju dziecka od chwili wykrycia niepetnosprawnosci do podjecia nauki w
szkole objetych bylo 152 dzieci (58 w placowkach publicznych i 94 w placowkach
niepublicznych), w tym:
— 1 zrocznika 2002,
— 18z rocznika 2003,
— 35 zrocznika 2004,
— 35 zrocznika 2005,
— 32 zrocznika 2006,
— 20 z rocznika 2007,
— 8 1zrocznika 2008,
— 3 1zrocznika 2009.
Dzieci 1 mlodziez uposledzona umystowo w stopniu glgbokim odbywa obowiazek nauki
1 obowiazek szkolny na zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych, ktore sa realizowane przez
Zespot Szkot Specjalnych Nr 7 oraz w Osrodku Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczym
im. Dr Zofii Trzcinskiem-Fajfrowskiej, w takich zajeciach uczestniczyly 52 o0soby z
uposledzeniem umyslowym w stopniu glebokim, w tym?:
— 1 osoba z rocznika 2006,
— 1 osoba z rocznika 2005,
— 3 0soby z rocznika 2003,
— 1 osoba z rocznika 2002,
— 5 0s06b z rocznika 2000,
— 4 0soby z rocznika 1999,
— 4 0soby z rocznika 1998,
— 1 osoba z rocznika 1997,
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— 1 osoba z rocznika 1996,
— 4 0soby z rocznika 1994,
— 1 osoba z rocznika 1993,
— 1 osoba z rocznika 1992,
— 3 0soby z rocznika 1991,
— 2 0soby z rocznika 1990,
— 6 0s0b z rocznika 1989,

— 2 0soby z rocznika 1988,
— 7 0s6b z rocznika 1987,

— 4 0soby z rocznika 1986,
— 1 osoba z rocznika 1985.

Nauczanie specjalne odbywa si¢ w szkolach specjalnych, czyli szkotach zajmujacych sig
wychowywaniem 1 ksztatlceniem os6b niepelosprawnych, ktérych stan zdrowia nie pozwala
lub znacznie utrudnia rozwdj 1 edukacj¢ w jednostkach ogolnodostgpnych. Ksztalcenie
W szkotfach specjalnych obejmuje dzieci uposledzone umystowo, niepelnosprawne ruchowo,
Z autyzmem, niewidome 1 slabo widzace, niestyszace 1 stabo styszace oraz chore
hospitalizowane.

W szkotach specjalnych pracuja nauczyciele, z ktorych kazdy posiada pelne kwalifikacje
do pracy z dzie¢mi o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Cecha rdzniaca szkote specjalna od
placowek ogdlnodostgpnych jest niewatpliwie mata liczebno$¢ dzieci w oddziatach (od 2 do 16
w zaleznosci od rodzaju niepelnosprawnos$ci), co znacznie ufatwia kontakt z dzie¢mi i
indywidualizacje pracy, umozliwia dostosowanie jej do potrzeb kazdego dziecka. Szkotly
specjalne sa dobrze wyposazone w roznorodny sprzgt specjalistyczny (np. sale doswiadczen
Swiata, sale integracji sensorycznej) oraz pomoce dydaktyczne, ktore dla osiagnigcia
pozadanych rezultatow angazuja wszystkie mozliwe zmysty dziecka. W oddziatach dla dzieci
miodszych, uposledzonych umystowo w stopniu umiarkowanym 1 znacznym,
Z niepelnosprawnoscia ruchowa, autyzmem i niepetnosprawnosciami sprz¢zonymi zatrudnione
sa osoby, ktore wspieraja pracg¢ nauczyciela, petniac role opiekundéw. Szkoty specjalne oferuja
bardzo bogata oferte zaje¢ dodatkowych, umozliwiajacych optymalny rozwo6j dziecka. Zajgcia
rewalidacyjne, prowadzone w matych, 2-3 o0sobowych grupach, skierowane na rozwoj
i kompensacje zaburzonych funkcji, stymuluja potencjal rozwojowy i rdéwnocze$nie
zapobiegaja poglebianiu si¢ wystepujacych deficytow.

Miasto Katowice jest organem prowadzacym dla 9 zespolow szkotl specjalnych, sa to:
Zespot Szkot Specjalnych Nr 6 (Szkota Podstawowa dla Dzieci Chorych, Gimnazjum Nr 34),
Zespot Szkoét Specjalnych Nr 7 (Szkota Podstawowa Nr 6, Gimnazjum Nr 30), Zespot Szkot
Specjalnych Nr 8 (Szkota Podstawowa Nr 7, Gimnazjum Nr 25), Zespot Szkot Specjalnych Nr
9 (Szkota Podstawowa Nr 39, Gimnazjum Nr 26), Zesp6t Szkot Specjalnych Nr 10 (Szkota
Podstawowa Nr 55, Gimnazjum Nr 27), Zesp6t Szkot Specjalnych Nr 11 (Szkota Podstawowa
Nr 60, Gimnazjum Nr 28), Zesp6t Szkot Specjalnych Nr 12 (Szkota Podstawowa Nr 61,
Gimnazjum Nr 29), Zespot Szkolno - Przedszkolny dla Dzieci Niestyszacych i Stabo
Styszacych (Przedszkole dla Dzieci Niestyszacych i1 Stabo Styszacych, Szkota Podstawowa dla
Dzieci Niestyszacych i Stabo Styszacych, Gimnazjum Nr 31 Specjalne, V Liceum Profilowane
Specjalne dla Niestyszacych i Stabo Styszacych, Szkofa Policealna Nr 11 Specjalna dla
Niestyszacych 1 Stabo Slyszacych) oraz Zespot Szkét Zawodowych Specjalnych Nr 6
(Zasadnicza Szkota Zawodowa Specjalna Nr 16 dla Ucznidéw z Uposledzeniem umystowym w
Stopniu Lekkim im. Janusza Korczaka, Szkota Specjalna Przysposabiajaca do Pracy).

W szkolach podstawowych specjalnych oraz w szkolach ogoélnodostepnych z oddziatami
specjalnymi (Szkota Podstawowa Nr 37 i Szkola Podstawowa Nr 66) utworzone zostaty 67
oddziaty specjalne, do ktorych uczeszezato 355 uczniow, w tym®:

— 45 do klasy pierwszej,
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— 60 do klasy drugiej,

— 58 do klasy trzeciej,

— 57 do klasy czwartej,

— 67 do klasy piatej,

— 68 do klasy szostej.

Srednia liczebno$¢ oddzialdow specjalnych w wymienionych wyzej szkotach podstawowych
wynosita 5 ucznidéw.

W gimnazjach specjalnych i oddziatach specjalnych w szkotach ogélnodostepnych (Gimnazjum
Nr 12 w Zespole Szkot Nr 1) utworzone zostaty 35 oddziaty specjalne, do ktorych uczeszczato
276 ucznidow, w tym:

— 89 do klasy pierwszej,

— 91 do klasy drugiej,

— 96 do klasy trzecie;.

Srednia liczebno$¢ oddzialdow specjalnych w wymienionych wyzej szkotach podstawowych
wynosifa 7 uczniow.

W Zasadniczej Szkole Zawodowej Specjalnej Nr 16 dla Ucznidéw z Uposledzeniem
Umyslowym w Stopniu Lekkim ksztalcilo sie 95 uczniow”, w tym:

43 w klasie pierwszej,

32 w klasie drugiej,

20 w klasie trzeciej.
Oferta edukacyjna tej szkoly obejmuje nastgpujace zawody: cukiernik, fryzjer, krawiec, malarz-
tapeciarz, mechanik pojazdéw samochodowych, ogrodnik, piekarz, sprzedawca, §lusarz,
kucharz matej gastronomi oraz pracownik pomocniczy obstugi hotelowej. Natomiast faktycznie
realizowane kierunki ksztalcenia wynikaja z zainteresowania uczniéw nauka w poszczegdlnych
zawodach.

Do Szkoty Specjalnej Przysposabiajacej do Pracy uczeszczalo 65 uczniow (16 w klasie
pierwszej, 41 w klasie drugiej, 8 w klasie trzeciej), ktorzy przyuczali si¢ do zawodoéw ceramik
oraz gospodarstwo domowe.

W V Liceum Profilowane Specjalnym dla Niestyszacych i Stabo Styszacych ksztatcito
si¢ 73 uczniow w profilu ushugowo-gospodarczym (16 w klasie pierwszej, 43 w klasie drugiej,
14 w klasie trzeciej).

Do Zasadniczej Szkoly Zawodowej Specjalnej Nr 10 dla Niestyszacych i Stabo
Styszacych (ksztalcacej w zawodzie elektromechanik) oraz do Technikum Uzupetniajacego
Specjalnego Nr 5 dla Niestyszacych i Stabo Styszacych (ksztalcacego w zawodzie technik
elektryk) w Zespole Szkot Nr 1 im. gen. Jerzego Zigtka nie uczgszczali uczniowie. Z uwagi na
brak kandydatow szkoly te w ostatnich latach nie dokonywaty naboru.

Reforma szkolnictwa rozszerzyla nauczanie integracyjne, pozwolita na pelniejsze
zaspokojenie potrzeb edukacyjnych dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Nauczanie
integracyjne stanowi form¢ edukacji dzieci niepetnosprawnych razem z dzie¢mi zdrowymi. To
system ksztatcenia i wychowania polegajacy na maksymalnym wlaczeniu dzieci i mlodziezy
niepetnosprawnej do placowek umozliwiajacych im dorastanie i nauk¢ w gronie zdrowych
réwiesnikow. Nauczanie integracyjne zwane wiaczajacym zaklada udostgpnienie istniejacego
systemu szkolnictwa ogdlnodostgpnego osobom niepetnosprawnym. Nauczanie integracyjne
wplywa korzystnie na rozwoj nie tylko intelektualny ale takze psychiczny, emocjonalny i
spofeczny. Osoby niepelnosprawne nie cierpia z powodu odrzucenia lub izolacji. Pozytywnie
wplywa to rowniez na S$rodowisko milodziezy zdrowej. Uczniowie ucza si¢ akceptacji,
poszanowania ludzkiej godnosci, odpowiedzialnosci za drugiego cztowieka oraz tolerancji
spoteczne;.

Obecnie prowadzonych jest 18 placéwek z oddziatami integracyjnymi, w tym:
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6 przedszkoli (Miejskie Przedszkole nr 15, Miejskie Przedszkole nr 41, Miejskie
Przedszkole nr 47, Miejskie Przedszkole nr 50, Miejskie Przedszkole nr 67, Miejskie
Przedszkole nr 91),

— 6 szkot podstawowych (Szkota Podstawowa nr 11, Szkola Podstawowa nr 21, Szkota
Podstawowa nr 47, Szkota Podstawowa nr 51, Szkota Podstawowa nr 58 — w Zespole Szkot
Integracyjnych nr 1, Szkota Podstawowa nr 67),

— 5 gimnazjow (Gimnazjum nr 16, Gimnazjum nr 18, Gimnazjum nr 22, Gimnazjum nr 23,
Gimnazjum Integracyjne nr 36 — w Zespole Szkot Integracyjnych nr 1),

— 1 liceum ogo6lnoksztatcace (IX Liceum Ogo6lnoksztalcace).

Do oddziatéw integracyjnych w przedszkolach prowadzonych przez miasto Katowice

uczeszezalo 65 dzieci® z orzeczeniami o potrzebie ksztatcenia specjalnego, w tym:

= 26 dzieci z niepelnosprawnosciami sprzezonymi,

= 3 dzieci stabo widzacych,

= 5 dzieci stabo slyszacych,

= 4 dzieci z upo$ledzeniem w stopniu umiarkowanym,

= 12 dzieci z niepetnosprawnoscia ruchowa,

= 15 dzieci z autyzmem.

Do oddziatdbw integracyjnych na poziomie szkoly podstawowej, gimnazjum 1 szkoly

ponadgimnazjalnej uczeszczato 331 uczniow® z orzeczeniami o potrzebie ksztalcenia

specjalnego, w tym:

= 33 ucznidw z wigcej niz jedng niepelnosprawnoscia,

= 20 ucznidéw stabo widzacych,

= 60 ucznidw stabo styszacych,

= 73 uczniéw z uposledzeniem w stopniu lekkim,

= 1 ucznidw z uposledzeniem w stopniu umiarkowanym,

* 55 uczniéw z niepelnosprawnoscia ruchowa, w tym z afazja,

* 1 uczen zagrozony niedostosowaniem spotecznym,

* 50 ucznidéw z zaburzeniami zachowania,

* 38 ucznidbw z autyzmem, w tym z zespotem Aspergera.

W  miescie Katowice 283 ucznidw niepelnosprawnych uczegszczato do placowek

ogolnodostepnych, w tym:

= 4 do Miejskich Przedszkoli,

* 140 do szkét podstawowych,

* 53 do Gimnazjow,

= 36 do liceow ogolnoksztatcacych,

= 17 do licedéw profilowanych,

= 20 do technikow,

= 4 do zespotow szkot zawodowych,

* 9 do szkot policealnych.

Najwigksza grupe w w/w oddzialach stanowia dzieci i mlodziezy stabo styszaca i stabo

widzaca, jednak w tej grupie znajduja si¢ rowniez osoby niepetnosprawne ruchowo, a takze z

zespotem Aspergera i autyzmem.

Jak wynika z powyzszego w miescie Katowice osoby niepetnosprawne maja dostgp do

wszystkich form edukacji, zaspokaja indywidualne potrzeby dzieci i mlodziezy, w tym

zakresie.

® Wg. SIO stan na dzien 31.03.2011r.
® Wg. SIO stan na dzien 31.03.2011r.
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11.7.2 Wydziat Kultury Urzedu Miasta Katowice w 2011r. dofinansowat
nastgpujace imprezy skierowane do 0sob niepetnosprawnych:

- Koncert rockowy dla milodziezy niepelnosprawnej w ramach akcji miejska dzungla
zorganizowane przez Stowarzyszenie Aktywne Zycie,

- "Sztuka na wyciagniecie r¢ki" - wystawa prac plastycznych oso6b niepetnosprawnych
niedowidzacych i stabowidzacych zorganizowany przez Muzeum Slaskie,

- Warsztaty plastyczne dla dzieci (w tym dzieci niepelnosprawnych) na placu integracyjnym

0s. Tysiaclecia dla dzieci od 3-6 roku zycia zorganizowane przez Stowarzyszenie Forma T,

- Piknik integracyjny zorganizowany przez Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych "Akcent",

- Zakup nagrod dla dzieci niepelnosprawnych na Miejski Festiwal Dziecigcych Form

Teatralnych "Tworczo$¢ bez barier" dla Zespotu Szkot Specjalnych nr 11,

- VIII Rejonowy Konkurs Tanica Wspotczesnego Szkot Specjalnych zorganizowany przez
Zespot Szkot Specjalnych nr 10,

- ,Skarby Slaskiej Kultury” impreza interdyscyplinarna, czyli czy teatr, muzyka sa wazne.
W programie zaje¢ zapoznanie dzieci niepetnosprawnych z oferta kulturalna katowickich
instytucji kultury, warsztaty 1 =zajecia z edukacji kulturalnej przygotowane dla

niepetnosprawnych dzieci. Impreza zostala zorganizowana przez Fundacje Pomocy "Nowy

Swiat",

- "Integracyjne Potyczki Kulturowe" zajgcia integracyjne wokalne i teatralne dla dzieci
niepetnosprawnych zakonczone wystgpem przed publiczno$cia oraz warsztaty artystyczne

m.in.: z ceramiki i tworzenia witrazy zorganizowane przez Fundacj¢ Pomocy Dzieciom i

Mlodziezy Niepetosprawnej im. Sw. Stanistawa Kostki,

- Galeria ciekawych miejsc - czyli przewodnik po Katowicach - impreza integracyjna dla

mlodziezy i 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie zorganizowana przez Slaskie Centrum

Edukacji i Rehabilitacji ARTERIA.

MIEJSKI DOM KULTURY ,KOSZUTKA”, UL.GRAZYNSKIEGO 47

Przeciwdzialajac izolacji spotecznej 0s6b niepetnosprawnych, tworzac im warunki do
uczestnictwa w Kulturze oraz zwigkszajac ich udziat w imprezach kulturalnych Miejski Dom
Kultury ,,Koszutka” zaproponowat w 2011 roku nastgpujace imprezy:
.
1. ,, Mikolajek poszukuje wiosny” — impreza integracyjna dla 87 dzieci z Przedszkola Nr 47, 50 i
67 z Oddziatami Integracyjnymi w Katowicach / 18.03. /
2. IV Festiwal Bajek — projekcje bajki pt. "Porwanie Baltazara Gabki” oraz warsztaty taczace
rézne dziedziny dziecigcej aktywnosci pt. “Ekspedycja z kucharzem Bartolinim i Smokiem
Wawelskim” oraz ,,Wedrowki z Reksiem - Bohaterem” dla 52 dzieci Szkoty Podstawowe;j
Nr 20 z Oddzialami Integracyjnymi oraz Przedszkola Nr 47 w Katowicach / 04.04., 05.04./
3. Plener malarski pt. ,,Woda w przyrodzie” i ,Kiedy pada deszcz” - dla 14 dzieci z
Przedszkola Nr 67 oraz 12 0sob ze Stowarzyszenia Wspierania Dziatan Tworczych ,,UNIKAT”
w Katowicach. Podsumowaniem pleneréw malarskich bylo  zorganizowanie wystaw
poplenerowych promujacych  tworczo$¢  artystyczna o0soOb niepelosprawnych oraz
przyznanie pamiatkowych dyploméw / maj 1 pazdziernik’2011r. /
4.1V DZIEN EUROPEJSKI — impreza integracyjna dla 58 dzieci z Przedszkola Nr 47 i 67 w
Katowicach oraz Szkoly Podstawowej Nr 20 z Oddziatami Integracyjnymi / 12.05. /
5. II Europejski Dzien Sqsiada — warsztaty interdyscyplinarne potaczone z koncertem uczniow
Studium Muzycznego MDK dla 42 os6b ze Stowarzyszenia na rzecz Osob Starszych,
Niepelosprawnych i Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” w Katowicach / 24.05. /
6. Dzien Dziecka - dwa spektakle teatralne pt. ,,Morskie opowiesci Kapitana Guliwera”
polaczone z konkursami i zabawami dla dzieci w wykonaniu Teatru Gry i1 Ludzie. Wspoélnie z
sympatycznymi piratami bawito si¢ 374 dzieci w tym 16 z Zespotu Szkolno — Przedszkolnego
dla Dzieci Niestyszacych i1 Stabo Styszacych w Katowicach /01.06. /
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7. MIKOLAJ — programy estradowe w wykonaniu Agencji Artystycznej Moc Art. z Olkusza. W
dwoch imprezach uczestniczyto 301 dzieci w tym 16 z Zespotu Szkolno — Przedszkolnego dla
Dzieci Nieslyszacych i1 Stabo Styszacych w Katowicach / 06.12. /

Il. Miejski Dom Kultury ,KOSZUTKA” wspiera rowniez dziatania na rzecz osob
niepetnosprawnych poprzez udostgpnienie sali widowiskowej i obstugg techniczna n/w imprez:
1. Spotkanie ,,Jezyki obce ... juz potrafie” w zakresie wyrOwnywania szans edukacyjnych osob
niepetnosprawnych - Zespoét Szkolno — Przedszkolny dla Dzieci Niestyszacych i Stabo
Styszacych w Katowicach. —/ 20.06. - 17 osob /

2. DZIEN EDUKACJI NARODOWEJ — program artystyczny przygotowany przez uczniow
Zespohu Szkolno — Przedszkolnego dla Dzieci Niestyszacych i Stabo Styszacych w Katowicach.
—/13.10. — 171 0s6b /

3. DZIEN NIESLYSZACEGO - prezentacje artystyczne uczniow Zespotu Szkolno —
Przedszkolnego dla Dzieci Niestyszacych i1 Stabo Styszacych w Katowicach.

/10.11. — 169 os6b /

4. KONFERENCJA - pofaczona ze spektaklem teatralnym w wykonaniu Integracyjnego
Zespolu Piesni i Tanca MAZOWIACY - Stowarzyszenie  Wspierania Organizacji
Pozarzadowych MOST w Katowicach / 14.12. — 69 os6b /

5. JASELKA w wykonaniu uczniow Zesp6t Szkolno — Przedszkolny dla Dzieci Niestyszacych i
Stabo Styszacych w Katowicach. —/ 22.12. - 138 0sob /

I11. MDK ,, KOSZUTKA” nie jest zobowiazany do odprowadzania sktadek na Panstwowy
Fundusz Rehabilitacyjny Oséb Niepelosprawnych i nie korzysta z dofinansowania ze srodkow
PFRON.

MIEJSKI DOM KULTURY ,LIGOTA”, UL. FRANCISZKANSKA 33

Miejski Dom Kultury ,,Ligota” realizujac ,,Miejska strategi¢ rozwigzywania problemoéw
spotecznych” podejmuje starania na rzecz zmniejszenia izolacji spolecznej osob samotnych,
wykluczonych i niepetnosprawnych.
W 2011 r. Miejski Dom Kultury ,,Ligota” zaproponowat nastgpujace wydarzenia:

1. Comiesigczne audycje muzyczne Matej Akademii Jazzu 1 Malej Filharmonii, w ciagu
catego roku uczestniczyly w nich nieodptatnie, dzieci 1 milodziez z klas integracyjnych
nastgpujacych szkol Gimnazjum nr 23 z Oddziatami Integracyjnymi, SP nr 67 z Oddziatami
Integracyjnymi, z Zespotu Szkot Specjalnych nr 12, Zespotu Szkot Specjalnych nr 8 1 Zespotu
Szkoét Specjalnych nr 6.

2. Cykliczne spotkania poniedzialkowe prowadzone w ramach Kola dziennikarsko —
literackiego skierowane dla wszystkich zainteresowanych, takze niepelnosprawnych.

3. XV edycja Miejskiego Festiwalu Piosenki Przedszkolnej pt. ,,Wesoly Mikrofon” pod
honorowym patronatem Prezydenta Miasta Katowice w dniach 11-14 kwietnia 2011
adresowany rowniez do przedszkoli z Oddzialami Integracyjnymi dla dzieci
niepetnosprawnych.

4. Ogolnopolski Konkurs Plastyczny pt. ,,Czar kota ” dostgpny dla wszystkich chgtnych,
takze 0sob niepetnosprawnych.

5. XVII edycja Swigta Kwitnacych Glogéw w Amfiteatrze w Parku Zadole dostepna dla
wszystkich chetnych.

7. VII edycja Pikniku z Kultura odbywajaca si¢ na posesji MDK ,,Ligota” w dniu 17
czerwca 2011 r. Piknik dostgpny dla wszystkich.

8. Wesole wakacje w mieécie — $rodowe spotkania ,,Bajka” w plenerze (przedstawienia
teatralne, zabawy dla dzieci, konkursy, konkurencje) dostgpne rowniez dla oséb, dzieci
niepetnosprawnych.

9. Samopomocowa Grupg Wsparcia dla osob opiekujacych si¢ ludzmi przewlekle chorymi,
starszymi 1 niepelnoprawnymi. Grupa posiada charakter otwarty, bezptatny, a do jej glownych
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celow nalezy — wzajemne wsparcie emocjonalne i psychiczne, wymiana doswiadczen oraz
przekaz informacji.

10. Ogolnopolski Konkurs Plastyczny na Swiateczna Kartke Bozonarodzeniowa dostepny dla
wszystkich che¢tnych, takze 0sob niepetnosprawnych.

MIEJSKI DOM KULTURY ,,POLUDNIE”, UL. BOYA - ZELENSKIEGO 83
Miejski Dom Kultury ,,Poludnie” realizujac ,,Miejska strategie przeciwdzialania
problemom spotecznych” podejmuje dziatania na rzecz przeciwdziatania izolacji spolecznej
0s0b niepelnosprawnych. W 2011r. w MDK ,,Potudnie” odbyly si¢ m. in. nastgpujace imprezy
z udziatem os6b niepelnosprawnych:
1. Cotygodniowe spotkania grupy wsparcia w filii nr 2 w Katowicach-Murckach.
2. Plener malarski z udziatlem dzieci niepetnosprawnych ,,Zarzeczanskie obrazki” (dnia 2
czerwca uczestniczyto ok. 80 dzieci).
3. Udziat dzieci niepetnosprawnych w comiesigczne koncertach umuzykalniajacych
organizowanych we wspotpracy z [PIUM ,,Silesia”, w ktérych uczestniczyty dzieci ze SP nr
21 z Oddziatami Integracyjnymi w Katowicach. W 2011 r. odbyto si¢ 20 koncertow w filii
nr 4 MDK w Katowicach-Podlesiu.
4. Udziat dzieci niepelnosprawnych w cotygodniowych lekcjach regionalnych w MDK
,,Potudnie” filia nr 3 w Katowicach-Zarzeczu.
5. Udziat dzieci niepetnosprawnych w akcjach ,,Zima w miescie” i ,,Lato w miescie”.

MIEJSKI DOM KULTURY ,SZOPIENICE -GISZOWIEC”, UL. GEN. HALLERA 28

Miejski Dom Kultury ..Szopienice-Giszowiec” Katowice, ul. Gen. J. Hallera 28

Miejski Domu Kultury ,,Szopienice-Giszowiec” w Katowicach przy ul. Gen. J. Hallera 28
posiada schodotaz, ktory umozliwia niepelnosprawnym pokonanie barier architektonicznych.
Przy wejsciu na obiekt znajduje si¢ takze dzwonek, za pomoca, ktorego osoba taka moze
wezwac obstuge budynku. Na parterze usytuowana jest tez toaleta dostosowana do potrzeb
niepetlnosprawnych. Wymienione wyzej elementy wyposazenia budynku umozliwiaja
bezpieczne i komfortowe uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez
nasza placowke, na kazdym poziomie budynku. Zamontowany schodotaz umozliwia réwniez
korzystanie z ksiggozbioru Filii nr 36 Miejskiej Biblioteki Publicznej mieszczacej si¢ na I
pigtrze budynku.

W 2011 roku w Miejskim Domu Kultury ,,Szopienice - Giszowiec” odbyly si¢ nastgpujace
imprezy z udziatem dzieci i mlodziezy niepetnosprawne;:
e XIV REGIONALNY PRZEGLAD DZIECIECYCH ZESPOLOW JASELKOWYCH
— do Przegladu zgloszono 21 zespotdw jasetkowych z placéwek o$wiatowych z terenu Gliwic,
Katowic, Mystowic, Tychow 1 Zabrza — tacznie 425 osdéb, w tym: uczniowie Zespotu Szkot
Specjalnych nr 7 w Katowicach (20 osob), Miejskiego Przedszkola nr 91 z Oddziatami
Integracyjnymi w Katowicach (23 osoby), Zespotu Szkot Integracyjnych nr 1 w Katowicach
(15 os6b). Organizatorem wydarzenia byl: Miejski Dom Kultury ,,Szopienice - Giszowiec”.
eIl WOJEWODZKIE KONFRONTACJE TEATROW TANCA, RUCHU 1

PANTOMIMY
— w Konfrontacjach udziat wzigto 7 zespotow teatralnych — tacznie 120 os6b, w tym uczniowie
Gimnazjum nr 23 z Oddziatami Integracyjnymi im. Ratownikow Gorskich w Katowicach (36
0s0b). Prezentacje obejrzato 180 widzow.
Organizatorem wydarzenia byt: Miejski Dom Kultury ,,Szopienice - Giszowiec”.
e VIII MIEJSKI FESTIWAL TWORCZOSCI PLASTYCZNEJ I TEATRALNEJ
»~TWORCZOSC BEZ BARIER”

— w Festiwalu wzigto udziat 12 zespotdéw teatralnych i tanecznych. Na scenie wystgpowato 350
ucznidw ze Szkot Specjalnych, ktorzy jednoczesnie byli obserwatorami konkursowych zmagan
swoich kolegow z innych szkot.
Wspolorganizacja z Zespotem Szkot Specjalnych nr 11 w Katowicach.
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e XVIII OGOLNOPOLSKI FESTIWAL KOLED I PASTORALEK IM. KS. K.
SZWARLIKA - ELIMINACJE REJONOWE

— w Festiwalu wzigto udziat wielu solistow/solistek z naszego regionu, takze zespoly i chory.
Wystapili m.in.: reprezentanci Gimnazjum nr 23 z Oddziatami Integracyjnymi im. Ratownikow
Gorskich w Katowicach, Zespotu Szkét Specjalnych nr 7 w Katowicach. Lacznie w
eliminacjach wzigto udziat 340 osob.

Wspolorganizacja z Biurem Ogo6lnopolskiego Festiwalu Koled i Pastoratek im. ks. K. Szwarlika
w Bedzinie.

W Miejskim Domu Kultury dziata takze KLUB SENIORA. Z cotygodniowych zajec
korzysta okoto 60 osob starszych, a czgsto takze niesprawnych ruchowo. W trakcie spotkan
seniorzy maja mozliwo$¢ uczestniczy¢ w réznych tematycznych zajeciach: spotkanie
noworoczne, Dzien Babci 1 Dziadka, zabawa karnawalowa, zabawa walentynkowa, Dzien
Kobiet, $niadanie wielkanocne, a takze calodniowe wycieczki w okresie maj — wrzesien, Dzien
Seniora, Mikotaj, spotkanie optatkowe.

W Miejskim Domu Kultury ,,Szopienice - Giszowiec” funkcjonuje takze Telecentrum, ktore
oferuje bezplatna pomoc uczniom wszystkich rodzajow szkél (poszukiwanie informacji),
dorostym (poszukiwanie pracy) 1 seniorom (kursy komputerowe) w wyréwnywaniu
dysproporcji w dostgpie do nowych technologii przekazu informacji i marginalizacji spotecznej
mieszkancow Katowic.

Ogoétem w wyzej wymienionych imprezach w Miejskim Domu Kultury ,,Szopienice -
Giszowiec” przy ul. Gen. J. Hallera 28 wzigto udziat ok. 1 415 os6b + 1 330 (Telecentrum).

Miejski Dom Kultury ..Szopienice - Giszowiec”, Filia nr 1
Katowice, ul. Obroncow Westerplatte 10

Budynek Filii nr 1 Miejskiego Domu Kultury ,,Szopienice - Giszowiec” jest czesciowo
przystosowany dla oséb niepetnosprawnych ruchowo (w 2006r. zakupiony zostat schodotaz,
umozliwiajacy dostep do pomieszczen znajdujacych si¢ na II pigtrze). Wigkszos¢ imprez
organizowanych jest w sali widowiskowej, znajdujacej si¢ na parterze, co ulatwia dostgp do
wydarzen artystycznych wszystkim uczestnikom. Poza dziatalnos$cia skierowana do osoéb
niepetnosprawnych, Filia nr 1 kladzie duzy nacisk na aktywizacje lokalnej spotecznosci,
polegajaca zaro6wno na uczestniczeniu w roznorakich formach wydarzen kulturalnych, jak
i pomoc przy ich organizaciji.
W zwiazku z powyzszym Filia nr 1 wspolpracuje z placowkami miejskimi oraz organizacjami
zajmujacymi si¢ wsparciem osob pochodzacych z r6znych srodowisk oraz niepelnosprawnych,
w tym:
* z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Katowicach — Szopienicach — wspolpraca
przy organizacji m.in.: ,,Szopienickiego Talentu”, Festynu Trzezwosciowego, XV Dni
Szopienic, Dnia Dziecka, Szopienickiego Finatu WOSP i innych imprez majacych na celu

zaktywizowanie i integracj¢ mieszkancow Szopienic, wspdlny patronat nad zespotem
Szopienickie Perly.
* z Zespolem Szkol nr 10 w Katowicach — Szopienicach — organizacja zajeé

okolicznosciowych dla ucznidéw Zespotu Szkot nr 10 m.in. zabawy karnawalowej, warsztatow
plastycznych, wystepy zespotow szkolnych podczas imprez w Miejskim Domu Kultury.

* z Warsztatami Terapii Zajeciowej ,,Unikat”— udzial uczestnikow Warsztatow w
konkursach plastycznych organizowanych w Miejskim Domu Kultury.

« ze Swietlica Srodowiskowa nr 2 prowadzona przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
— wspolpraca przy organizacji Dnia Rodzica, udostgpnienie stanowisk komputerowych dla
podopiecznych Swietlicy na cotygodniowe zajecia, udzial uczestnikéw programu
w wydarzeniach kulturalnych Miejskiego Domu Kultury.

* z Wolontariuszami Programu Centrum AktywnoS$ci Lokalnej w Szopienicach, ktorzy sa
inicjatorami wielu przedsigwzig¢ kulturalno-rozrywkowych skierowanych do mieszkancow
dzielnicy, np. organizacja Dnia Dziecka, Balu Karnawatowego z zespotem Onyx.
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* z Parafia Ewangelicko-Augsburska w Szopienicach — organizacja m.in. Szopienickiego
Finatu Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy oraz Szopienickiego Sierpnia Muzycznego.

Ponadto Filia nr 1 Miejskiego Domu Kultury jest inicjatorem wielu imprez i form
aktywnos$ci skierowanej do ludzi starszych. Adresatami tych dziatan sa cztonkowie Klubu
Seniora, dziatajacego przy Miejskim Domu Kultury ,,Szopienice - Giszowiec”. Wérdéd imprez i
zaje¢ skierowanych do Senioréw wymieni¢ mozna: spotkanie optatkowe, bal karnawalowy,
pozegnanie lata i inne.

Filia nr 1 przygotowuje rowniez imprezy dla mlodziezy majace na celu przyblizenie
mlodym Szopieniczanom réznych aspektow kultury, sztuki i wspélzawodnictwa.

Ponadto Miejski Dom Kultury ,,Szopienice - Giszowiec” organizuje m.in. koncerty
mlodych zespotow — Laureatow Konkursu Szopienicki Talent, turnieje gry w pitkarzyki i inne.
Od grudnia 2006 w Filii nr 1 Miejskiego Domu Kultury "Szopienice - Giszowiec", dziala jeden
z publicznych punktow dostgpu do elektronicznych ustug administracji publicznej tzw.
Telecentrum. Bezplatny dostgp do sieci Internet oraz urzadzen biurowych (drukarka, skaner)
ulatwia poszukiwanie pracy osobom bezrobotnym oraz oferuje nowe formy wsparcia osobom
chorym, niepelnosprawnym i ubogim.

Ogotem liczba uczestnikow w wyzej wymienionych imprezach to: 2 805 oséb + 2 849
(Telecentrum).

Miejski Dom Kultury ,.Szopienice — Giszowiec” Filia nr 2
Katowice, Plac Pod Lipami 1,3 -3a

Budynek Filii nr 2 Miejskiego Domu Kultury ,,Szopienice - Giszowiec” w Katowicach jest
przystosowany do potrzeb os6b niepelnosprawnych. Sala widowiskowa, w ktorej odbywaja si¢
imprezy organizowane przez placowke znajduje si¢ na parterze. Prowadza do niej szerokie
drzwi pozbawione progdéw. Obok sali znajduja si¢ oznakowane toalety przystosowane dla osob
poruszajacych si¢ na wozkach. Istnieje takze mozliwo$¢ skorzystania ze schodotazu.

W roku 2011 zorganizowano nastgpujace imprezy z udzialem osob niepetnosprawnych:

e X Dzielnicowy Konkurs Dziecigcych Zespolow Jasetkowych — konkurs organizowany we
wspolpracy z Zespoltem Szkot Specjalnych nr 7 w Katowicach. W przegladzie udziat wzigto
kilkanascie szk6t prezentujacych program jasetkowy. Liczba uczestnikow — 200 osob.

e ,Miejska Dzungla” — spektakl dla gimnazjalistow w wykonaniu wychowankow
Stowarzyszenia ,,Drzewo a Gada”. Liczba uczestnikéw — 200 osob.

o Kiermasz oraz wystawa prac plastycznych podopiecznych Osrodka Rehabilitacyjno -
Edukacyjno - Wychowawczego im. M. Trzcinskiej - Fajfrowskiej z okazji 25-lecia
Osrodka. Liczba uczestnikow — 350 0sob.

e ,Teatr cieni” — spektakl w wykonaniu podopiecznych Osrodka Rehabilitacyjno —
Edukacyjno - Wychowawczego im. M. Trzcinskiej - Fajfrowskiej. Liczba uczestnikow —
200 osob.

e Zabawa taneczna zorganizowana dla podopiecznych i pracownikow Osrodka
Rehabilitacyjno - Edukacyjno -Wychowawczego im. M. Trzcinskiej -Fajfrowskie;.

Liczba uczestnikéw — 150 osob.

¢ Bal karnawalowy dla dzieci z Fundacji ,Iskierka” — zabawa przeznaczona dla dzieci
1 pracownikow szpitali zajmujacych si¢ dzie¢mi chorymi na nowotwory. W ramach imprezy
odbyly sig: przedstawienia teatralne, wystep kabaretu, dzieci braty udziat w licznych
konkursach 1 bawity si¢ w rytm ciekawych utworow.

Liczba uczestnikéw — 200 os6b.

e Konkurs Tanca Wspélczesnego — wspolorganizacja z Zespotem Szkot Specjalnych nr 10
w Katowicach. Liczba uczestnikéw — 200 0so6b.

e Bal integracyjny Polskiego Stowarzyszenia Osob z Uposledzeniem Umystowym. Zabawa
taneczna zorganizowana dla podopiecznych 1 czlonkow Stowarzyszenia. Liczba
uczestnikow — 150 osob.
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e Jaselka w wykonaniu podopiecznych Osrodka Rehabilitacyjno - Edukacyjno -
Wychowawczego im. M. Trzcinskiej -Fajfrowskiej. Liczba uczestnikow — 250 0sob

e Koncert charytatywny Slaskiego Stowarzyszenia ,Ad Vitam Dignam”. Liczba
uczestnikow - 200 osob

Ponadto Filia nr 2 Miejskiego Domu Kultury organizowala imprezy kulturalne skierowane dla

czlonkow Klubéw Seniora dzialajacych przy placowce. Sa to m.in.: spotkania optatkowe,

,Dzien Kobiet”, ,,Dzien Seniora”, Bal Karnawatowy itp.

Dla najmiodszych Miejski Dom Kultury proponowat koncerty umuzykalniajace, warsztaty

,Matej Akademii Jazzu”, stuzace edukacji kulturalnej dzieci i miodziezy. Ogolem w wyzej

wymienionych imprezach wzigto udziat 2.100 oso6b.

MIEJSKI DOM KULTURY ,,BOGUCICE - ZAWODZIE”, UL. MARKIEFKI 44A.

Budynki dzialow ,,Bogucice” 1 ,Zawodzie” sa przystosowane do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych (brak progow, toalety dla osob niepelosprawnych, windy, schodotaz).
Ponadto trzech z instruktorow postuguje si¢ jezykiem migowym (ukonczone specjalistyczne
szkolenie).W zwiazku z powyzszym osoby niepetnosprawne moga w pelni korzysta¢ z oferty
MDK ,,Bogucice — Zawodzie”.

Dzial ,,Zawodzie”, Katowice, ul. Marcinkowskiego13:

W ramach realizacji strategii dziat ,,Zawodzie” wspOtpracuje m.in. ze Stowarzyszeniem
Pomocy Niepemosprawnym ,,Skarbek”, Swietlica Srodowiskowa nr 5.

Ponadto w dziale ,Zawodzie” aktywnie dziala Klub Seniora ,,Zakatek”, skupiajacy osoby
starsze, chore 1 niepetnosprawne. W ramach dzialalno$ci Klubu osoby te maja mozliwos¢
wyjazdow na wycieczki, brania udziatlu w imprezach integracyjnych, tanecznych, artystycznych
1 in. Cztonkowie Klubu spotykaja si¢ raz w tygodniu, we wtorki. Specjalnie dla tych oséb dziat
»Zawodzie” organizuje roOwniez imprezy okolicznosciowe (spotkanie wigilijne, spotkanie ze
Sw. Mikotajem itp.) Obecnie Klub Seniora ,,Zakatek” liczy 67 osob.
Podobnie Chér Mieszany ,,Zawodzie”, skupia przewaznie osoby starsze — liczy 30 os. Zajecia
odbywaja si¢ w czwartki. Chdr sporo koncertuje aktywnie biorac udziat w zyciu dzielnicy 1
miasta.

Wsrod imprez kulturalno-o$wiatowych 1 artystycznych cieszacych si¢ najwigkszym
zainteresowaniem 0sob niepelnosprawnych w dziale ,,Zawodzie” w roku 2011 znalazty sig:
1) Cykl koncertow kameralnych ,,Koncerty Rodzinne dla III Pokolen”,
2) Spotkania Zawodzianskiego Klubu Dyskusyjnego,
3) ,.Imaginacje” — cykl wystaw oraz towarzyszacych im wernisazy,
4) Konkursy, przeglady, turnieje — dla szerokiego grona odbiorcow,
5) Festyn Rodzinny w Dolinie Trzech Stawéw w ramach Europejskiego Dnia Sasiada.

Ponadto w dn. 05.12.2011r. odbyl si¢ wernisaz wystawy w cyklu ,Imaginacje” —
przedstawiono prace Daniela Torby i Aleksandry Dedak zrzeszonych w Stowarzyszeniu
Pomocy Niepetnosprawnym ,Skarbek”. Wystawe¢ mozna bylo zwiedzaé w dniach 05-
31.12.2011r. Obejrzalo ja 600 os.

W 2011r. z oferty dzialu ,,Zawodzie” skorzystato tacznie 275 0sob niepelnosprawnych.
Dziat ,,Zawodzie” byt rowniez wspolorganizatorem imprez poza placowka — m.in. festynu
rodzinnego z okazji 15-lecia Katowickiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego i
koncertéw w katowickich parafiach, ktére w sumie zgromadzity 117 0s6b niepelnosprawnych.
DZIAL ,,Bogucice”, Katowice, ul. Markiefki 44a:

W ramach przeciwdzialania niskiemu poziomowi aktywnosci i integracji lokalnej,
wspomagamy stowarzyszenia dzialajace na rzecz mieszkancéw dzielnicy — koto ,,Bogucice”
Zwiazku Goérnoslaskiego, koto ,,.Bogucice” HDK PCK, Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy
,Bona Fides”, stowarzyszenie ,,Bogucice — Kierunek Przyszio$¢” oraz wspolpracujemy z
bogucicka parafia pw. Sw. Szczepana, wspierajac jej dziatania na rzecz dzieci i mlodziezy.

Powyzsza strategi¢ MDK ,.Bogucice — Zawodzie” realizuje aktywizujac osoby starsze, w
tym takze osoby niepelnosprawne, skupione w 3 kotach seniorow — koto ,,Bogucice” (36 oséb),
koto nr 6 PZERIl (35 o0s6b) oraz kolo Seniorow NSZZ ,.Solidarnos¢” KWK Katowice (21
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osob). Bogucickie kota seniorow spotkaja si¢ co tydzien (koto senioréow ,,Solidarno$¢” co dwa
tygodnie). Kota organizuja spotkania okolicznosciowe, zabawy taneczne, wycieczKi oraz
aktywnie uczestnicza w przedsigwzigciach organizowanych przez dziat.

Szczegodlne miejsce w realizacji strategii odgrywaja spotkania w ramach cyklu Cafe
Bogucice, ktorych tematy lacza si¢ najczgSciej z problemami spolecznymi i politycznymi
Slaska, Katowic i (w szczegodlnosci) dzielnicy Bogucice.

MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA, UL. KOSSUTHA 11
Miejska Biblioteka Publiczna dziata poprzez 35 filii usytuowanych na terenie catego

miasta. W 2011 roku podjeta szereg inicjatyw w ramach realizacji "Miejskiej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych".

Projekt  pt.: Likwidacja  barier  architektonicznych, urbanistycznych
w komunikowaniu si¢ w obiektach uzytecznosci publicznej:
- Filia nr 28 — wznowienie od 31.01.2011 r. dziatalno$ci filii, ktora na czas remontu (2009-2011
r.) zostala przeniesiona do MDK ,Poludnie”; placowka jest dostosowana dla o0sob
niepetnosprawnych, ktére korzystaja z nowo zainstalowanej windy.
- Filia nr 14 — wznowienie od 1.09.2011 r. dziatalno$ci filii po modernizacji i remoncie
budynku przy ul. Piastow 20 prowadzonej przez Wydziat Inwestycji Urzedu Miasta; zostato
m.in. przebudowane wejscie glowne do biblioteki, remont sanitaridw oraz utworzenie miejsc
parkingowych dla 0s6b niepelnosprawnych i pochylni.

Projekt pt.: Uczestnictwo o0sob niepelnosprawnych w Zyciu Kkulturalnym,
artystycznym i sportowym oraz rekreacji i turystyce:
Celem podejmowanych dziatan bylo przede wszystkim zwigkszenie udzialu 0sob
niepetnosprawnych — dzieci, miodziezy, osob starszych i chorych — w zyciu kulturalnym
i artystycznym. Zadanie realizowane jest poprzez aktywne uczestnictwo  0sob
niepetnosprawnych w imprezach oraz poprzez prezentacj¢ ich tworczosci. Waznym elementem
programu byty urozmaicone formy pracy z osobami niepetnosprawnymi: spotkania autorskie,
wieczory literacko-muzyczne, wystawy i wernisaze, spotkania z osobami dziatajacymi na rzecz
0sob niepetnosprawnych. Ogodtem odbylo si¢ 177 imprez integracyjnych, w ktorych
uczestniczyto 3813 oséb. Dodatkowo zorganizowano integracyjna zabawe¢ ogolnomiejska
w Skansenie na zakonczenie akcji "Lato z Ksiazka 2011", w ktorej wzigto udziat ok. 350 osob.
Biblioteka pomaga w przysposobieniu oso6b niepelnosprawnych do podjecia pracy zawodowej
- wspOlpracuje z Warsztatem Terapii Zajeciowej w Katowicach Promyk.
MBP prowadzi 2 filie, ktéorych zadaniem jest przede wszystkim zapewnienie dostgpu
do literatury pigknej osobom przebywajacym w szpitalach (Filia nr 34 w Centralnym Szpitalu
Klinicznym, Filia nr 38 w Gornoslaskim Centrum Zdrowia Dziecka im. Jana Pawfa II).
Przy Filii nr 1 funkcjonuje Oddziat Ksiazki Mowionej dla czytelnikow z dysfunkcja wzroku
oraz dla dyslektykow. Zbior Oddziatlu stanowi literatura pigkna i popularnonaukowa
dla dorostych i dzieci nagrana na kasetach, ptytach CD oraz w formacie Czytaka. Oddziat
posiada do dyspozycji czytelnikow specjalistyczny program komputerowy — Window Eyes oraz
skaner przetwarzajacy tekst dokumentu na moweg. Audiobooki dostgpne sa rowniez w Filiach
nr: 1,9, 11, 13, 25, 32 oraz 5 Mt. (dla dzieci) i Filii nr 35 (literatura obcojezyczna). Przyrost
ksiazki méwionej ogdtem wyniost 1305 zestawdw na kwote 23.902,55 zt.
Ponadto pracownicy wszystkich filii systematycznie odwiedzaja chorych i niepetnosprawnych
czytelnikow w celu dostarczania im do domu ksiazek, czasopism i ksigzek méwionych.

SLASKI TEATR LALKI | AKTORA "ATENEUM", UL. SW. JANA 10
Slaski Teatr Lalki i Aktora ,,Ateneum” w Katowicach po kapitalnym remoncie zostat
przystosowany dla oso6b niepelnosprawnych. W tym celu zostal wykonany specjalny podjazd
dla wozkow inwalidzkich, co pozwala bez przeszkod osobom niepetnosprawnym korzysta¢ z
propozycji repertuarowych Teatru. Od grudnia 2008 r. Teatr dysponuje bezprzewodowymi
stuchawkami, ktore umozliwiaja osobom niedostyszacym indywidualny odstuch dzwigku
podczas spektakli na scenie ,,Ateneum” i w Galerii ,,Ateneum”. W 2011 r. grupa dzieci z
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Zespohu Szkot dla Niestyszacych i Niedostyszacych z Katowic miata okazje skorzysta¢ z tego
sprzgtu 1 obejrze¢ w Teatrze spektakle. W kolejnych miesiacach roku 2011 inne grupy szkolne
z Wojewodztwa Slaskiego skorzystaly z tego sprzetu, jak rowniez osoby starsze niedostyszace
odwiedzajace nasz Teatr 1 korzystajace bezplatnie =z koncertéw muzycznych
wspotorganizowanych przez Instytucje Promocji i Upowszechniania Muzyki ,,Silesia”
odbywajacych si¢ na obu naszych scenach: w sali Teatru przy ul. Sw. Jana 10 i w Galerii
Ateneum przy ul. 3 Maja 25. Urzadzenia zostaly dofinansowane przez Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych oraz Miasto Katowice.

Do dyspozycji 0sob niepelnosprawnych jest takze specjalnie przystosowana toaleta, a
niepetnosprawni widzowie moga liczy¢ na pomoc ze strony pracownikow teatru. Dzieci i
mlodziez ze Szkot Specjalnych przychodzi do Teatru Ateneum na przedstawienia W czasie
calego sezonu, uczestniczy w warsztatach teatralnych w czasie Akcji ,,Lato w miescie”2011 i
Akcji ”Zima w miescie” 2011, w zajeciach plastycznych podczas tych warsztatow, w lekcjach
teatralnych, ktore odbywaja si¢ przez caly sezon teatralny, zwiedza zaplecze sceniczne teatru i
pracownig plastyczna.

Stwarzanie klimatu przyjazni i zrozumienia, aby osoba niepelnosprawna mogla godnie zy¢
1 cieszy¢ si¢ bogactwem zycia oraz uczestnictwem w zyciu teatralnym, jest waznym
czynnikiem mobilizujacym pracownikow Ateneum do pomocy innym.

Teatr Lalki 1 Aktora ,,Ateneum” na biezaco wspolpracuje z wieloma placowkami z terenu
miasta Katowice i calego Wojewodztwa Slaskiego, takimi jak: Szkola Podstawa dla
Niestyszacych - Katowice , Szkola Podstawowa nr 37 (z oddziatami integracyjnymi) -
Katowice , Zesp6t Szkoét Specjalnych nr 12 —Katowice, Zespot Szkot Specjalnych nr 9-
Katowice, Srodowiskowy Dom Samopomocy (niepetnosprawni) -Katowice, Szkola
Podstawowa nr 66 (z oddzialami integracyjnymi)-Katowice, Zespot Szkot Specjalnych nrll-
Katowice, Szkota Podstawowa nr 34 (z oddziatami integracyjnymi)- Katowice, Zespot Szkot
Specjalnych nr 7 - Katowice, Szkota Podstawowa 13 - Mystowice (z oddzialami
integracyjnymi), Szkota Podstawowa 51 (z oddziatami integracyjnymi) - Katowice , Szkota
Podstawowa 21 (z oddziatami integracyjnymi) -Katowice, Specjalny Osrodek Szkolno-
Wychowawczy -Tychy, Zespét Szkér Specjalnych nr 2 - Lubliniec, Zespét Szkot
Integracyjnych - Chorzéw , Regionalna Fundacja Pomocy Niewidomym - Chorzow, Zespot
Szkét Specjalnych nr 2 - Mikotow, Zespot Szkot Specjalnych nr 8 - Katowice,Szkota
Podstawowa nr 11(z oddzialami integracyjnymi) - Katowice, Srodowiskowy Dom
Samopomocy -Jaworzno, Osrodek Opiekunczo — Wychowawczy - Gliwice, Szkota Specjalna —
Wodzistaw Slaski, Centrum Edukacji i Rehabilitacji - Zabrze, Osrodek Rehabilitacyjno —
Edukacyjny - Ledziny, Zespot Szkot Integracyjnych -Chorzow, Szkota Podstawowa nr 67(z
oddziatami integracyjnymi)- Katowice, Przedszkole nr 93(integracyjne) - Katowice, Slaski
Teatr Lalki i Aktora ,,Ateneum” w 2011 roku odwiedzito 1307 0s6b niepelnosprawnych w tym
46 osoby niedostyszace, ich obecnos¢ odnotowano na 52 spektaklach.

Galeria Sztuki Wspotczesnej BWA w Katowicach, AL. W.KORFANTEGO 6

Wszystkie dziatania edukacyjne 1 wystawiennicze podejmowane przez Galeri¢ Sztuki
Wspotczesnej BWA maja charakter otwarty — integracyjny i przeciwdzialaja izolacji spoleczne;j
0s0b niepetnosprawnych. Galeria jest rowniez pod wzgledem technicznym przygotowana do
czynnego przyjecia 1 wspolpracy z osobami niepelnosprawnymi. Ponizej przedstawiono listg
wystaw 1 wydarzen, ktore miaty charakter integracyjny i byly przygotowane do czynnego
przyjgcia osob niepetnosprawnych.

e Danuta i Witold Urbanowiczowie
Nic nie wida¢ cz. 1
POST GAUGUIN 11 Biennale Sztuki Wobec Wartosci
RE: View Festival
Nic nie wida¢ cz. 2
Wystawa Dyplomow ASP 2011
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Kolekcja dziet sztuki Bozeny Kowalskie;j
Nic nie wida¢ cz. 3
Jacques Lizene REMAKES
22 Biennale Plakatu Polskiego
e Nic nie wida¢ cz. 4
Ponadto w 2011 roku w Galerii odbyly si¢ 4 oprowadzania i 2 warsztaty ekspresji tworczej dla
niestyszacych oraz 6 warsztatow ekspresji tworczej, ktoérych uczestnikami byli niepelnosprawni
uczniowie szkot specjalnych.

INSTYTUCJA PROMOCJI | UPOWSZECHNIANIA MUZYKI ,,SILESIA”, 3-GO MAJA 31 A

Instytucja Promocji i Upowszechniania Muzyki ,,Silesia” w 2011 roku zorganizowata 108

koncertow w nastepujacych osrodkach opieki spoteczne;j:

- Szopienice, u Bednorza 13, ZSS nr 10,

- Ligota, ul. Kotobrzeska 8 ZSS nr 12,

- Giszowiec, ul. Goscinna 8, O$rodek Reh.-Wych dla dzieci,

- Giszowiec, ul. Goscinna 23, Osrodek Reh.-Wych dla dorostych,

- Bogucice, ul. Scigaty 17, ZSS nr 9,

- Janow, ul. Zamkowa 2a ZSS nr 7,

-1000- lecie, ul.Utanska 5a, Samodz. Osrodek Reh. Oswiat. dla dzieci,
- Centrum, ul. 3- go Maja 36, Stowarzyszenie Szansa dla kazdego,

- Zaleze, ul. Gliwicka 74 a Srodowiskowy Dom Pomocy Spoteczne;.

W koncertach tych uczestniczyto 5 073 dzieci, mlodziezy i dorostych. Program i tematyka
koncertow zostaty przystosowane do mozliwosci percepcyjnych stuchaczy.
Tematyka koncertow:

,Barwy, brzmienia — wibrafon”,

,Muzyka na karnawat”,

,Formy muzyki wokalnej — arie,duety,piesni”,
,Muzyczny teatr przyrody”,

»Muzyka stonecznej Hiszpanii”,

,,Opowie$¢ o instrumentach — fagot, skrzypce”,
,Muzyka wokalna — ballada, piesn, aria duet”,
,Barwy brzmienia — duet akordeonowy”,
,Swigtecznym nastroju”,

,,Poznajemy instrumenty — viola da gamba.

Wykonawcami koncertow byli min. studenci i absolwenci Akademii Muzycznej w
Katowicach: Bartosz Pieszka, Tomasz Bury, Kaja Dubiel, Mateusz Lasatowicz, Adam Zaak,
Grazyna Bieniek-Zaak, Anna Czaicka, Katarzyna Gacek, Michat Szkurienko, Franciszek i
Kataryna Wieczorek, Justyna Krusz, Mateusz Kowalski, Anna Bownik, Adam Mokrus, Joanna
Piszczelok, Sebastian Gabry$, Anna Zelasko, Kartol Grzeszczuk, Dagmara Niedziela, Pawet
Konik. Prelegenci : Mazur Elzbieta, Moll Lilianna

ZESPOL SPIEWAKOW MIASTA KATOWICE ,,CAMERATA SILESIA”, PL. WOLNOSCI 12A

Zesp6t Spiewakow Miasta Katowice ,,Camerata Silesia” wystapit w sali Miejskiego Domu
Kultury Bogucice-Zawodzie przy ul. Markieftki 44a, w ktorym brak jest barier
architektonicznych, uniemozliwiajacych udzial oséb niepelnosprawnych w imprezach. Koncert
pt. ,,Koledy z kraju i ze $wiata $piewa dla Was Camerata” odbyt si¢ 17 stycznia. Frekwencja na
tym koncercie wyniosta okoto 100 osob.

29 marca ,,Camerata Silesia” wziela udziat — obok instrumentalistow — w koncercie XIV
Wieczoréw z Muzyka Karola Szymanowskiego i Manuela de Falli w Sali Koncertowe;j
Akademii Muzycznej w Katowicach w ktorym brak jest barier architektonicznych. Frekwencja
wyniosta okoto 300 shuchaczy.
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Z mysla o koneserach muzyki wspdlczesnej i wielbicielach talentu Wojciecha Kilara 12
maja w Patacu Goldsteindw Zespot goscit Kompozytora. Podczas koncertu wykonano choralne
dziela Mistrza. Byt takze czas na rozmowe i zadawanie pytan W. Kilarowi. Na koncert
przybyto 70 osob.

Okoto stu osob wystuchato 3 listopada w Patacu Goldsteindbw poruszajacego dzieta
Ferenca Liszta ,,Via Crucis” w wykonaniu solistow i choru ,,Camerata Silesia” z Pawlem Lisem
przy fortepianie pod dyrekcja Anny Szostak.

MUZEUM HISTORII KATOWIC, UL. SZAFRANKA 9

Muzeum Historii Katowic w zakresie dziatanh na rzecz oséb niepetnosprawnych
realizowalo w 2011 roku nastgpujace zadanie: Ograniczenie skutkéw niepetnosprawnosci
poprzez stworzenie odpowiednich warunkow do uczestnictwa w kulturze osobom
niepetnosprawnym. Przeciwdziatanie izolacji spotecznej osdéb niepelosprawnych. W ramach
powyzszego zadania w 2011 roku dzieci 1 mlodziez systematycznie poznawaly zbiory
muzealne: historyczne, etnograficzne, archiwalng fotografi¢ 1 pocztowke, sztukeg artystow
okresu migdzywojennego oraz wspodtczesnych, zbiory projektow kostiuméw teatralnych i
filmowych. Tradycyjnie dzieci niepelnosprawne braty takze udziat ~ w warsztatach
artystycznych 1 zajgciach plastycznych, uczestniczac w akcji ,,Zima w miescie 2011”1 ,,Lato w
miescie 2011, natomiast niepelnosprawna mtodziez gimnazjalna uczestniczyta w wyktadach 1
lekcjach historycznych.

W zwiazku z realizacja zadania Muzeum wspolpracowato ze szkolami dla uczniow
niepetnosprawnych: z Zespolem Szko6t Specjalnych nr 7 w Katowicach ( ul. Zamkowa 2 a), z
Zespolem Szkot Specjalnych nr 8 w Katowicach ( ul. Szkolna 9), z Gimnazjum w Zespole
Szkoét Specjalnych nr 11 w Katowicach ( ul. Gliwicka 148 a), z Zespoltem Szkét Zawodowych
Specjalnych nr 6 w Katowicach ( ul. Rolna 22) oraz o$rodkami dla niepetnosprawnych dzieci i
milodziezy : z Osrodkiem Rehabilitacyjno-Wychowawczym w Katowicach Giszowcu ( ul.
Goscinna 8), Warsztatami Terapii Zajeciowej] w Katowicach (ul. Oswobodzenia 92), z
Warsztatami Terapii Zajeciowej ,,PROMYK” w Katowicach ( ul. Ociepki 8 a). Muzeum
wspolpracowato réwniez ze szkolami integracyjnymi, w ktorych cze$¢ dzieci 1 miodziezy to
uczniowie niepetnosprawni: z Zespotem Szkoét Integracyjnych nr 1 w Katowicach (al
Krzywoustego 11), ze Szkota Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi nr 51 w Katowicach (
ul. Przyjazna 7a), z Gimnazjum nr 16 z Oddzialami Integracyjnymi w Katowicach ( ul.
Wojciecha 9), Gimnazjum nr 23 z Oddziatami Integracyjnymi w Katowicach ( ul. Medykow
23).

W dzialaniach muzealnych: w wernisazach, koncertach, wyktadach, pokazach
multimedialnych moga korzysta¢ réwniez osoby indywidualne, zwlaszcza w budynku Dziatu
Etnologii Miasta Muzeum Historii Katowic przy ul. Rymarskiej 4; takze w budynku Muzeum
Historii Katowic przy ul. ks. J. Szafranka 9, gdyz zdarzenia odbywaly si¢ na parterze obiektu.
Zadanie: Tworzenie warunkéw do uczestnictwa osOb niepelnosprawnych w kulturze bylo
mozliwe do realizacji w Dziale Etnologii Miasta MHK w Katowicach Nikiszowcu, poniewaz
funkcjonuje w obiekcie winda dla niepelnosprawnych, z ktorej korzystaly niepelosprawne
ruchowo osoby. W budynku przy ul. ks. J. Szafranka 9 nie mozna usunaé barier
architektonicznych, natomiast przed obiektem znajduje si¢ miejsce oznakowane do parkowania
dla pojazdéw 0s6b niepetnosprawnych.

CENTRUM KULTURY KATOWICE, PLAC SEJMU SLASKIEGO 2

Centrum Kultury Katowice im. Krystyny Bochenek uprzejmie informuje, iz w ramach
,Miejskiej strategii przeciwdziatania problemom spotecznych” podejmuje zadania na rzecz
przeciwdziatania izolacji spolecznej osob niepelnosprawnych. Wszystkie organizowane przez
Instytucje wydarzenia sa takze adresowane do widzoéw niepelnosprawnych, a budynek CKK
jest przystosowany do przyjgcia 0sob niepelnosprawnych.
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Osoby niepetnosprawne mogly w roku 2011 uczestniczy¢ w n/w wydarzeniach

organizowanych przez CKK im. K. Bochenek, zaréwno w budynku Centrum przy Placu Sejmu
Slaskiego 2 oraz w plenerze:

Koncerty/imprezy plenerowe/ festiwale: Rewia musicalowa: Broadwayowski show,

Koncert walentynkowy - mitosne przeboje, koncert Srubki Michata Jurkiewicza,
Ogolnopolski Festiwal Piosenki Poetyckiej "Nastroje”, koncert Michael Jackson
Symfoniczni, koncert charytatywny Kapela serc, spektakl Romanca, Katowickie
Spotkania Opery, Baletu i Operetki, cykl Koncertow promenadowych. ,,0d Bacha do
Beatlesow, Katowickie Dozynki 2011, Jarmark, Jesienny, XIII Ogolnopolski Festiwal
Sztuki Rezyserskiej INTERPRETACIE, Slaski Festiwal Jazzowy, Kongres Jezyka
Polskiego, cykl ,,W starym kinie”, spektakl Zdoby¢, Utrzymaé, Porzuci¢, koncert Jason
Kao Hwang/EDGE, Zaduszki Jazzowe - Przemystaw Straczek, Henryk Mikotaj
Gorecki in memorial, spektakl Drugi Rozdzial, mikolajkowy spektakl baletowy
,Maskarada Krolowej Bony”, Wielki test z historii oraz Gala sylwestrowa.

Dziatalno$¢ wystawiennicza:

Galeria Engram (SuperlJednostka:reminiscencja, E.J.J.M.R.-5 Miejsc na Biegunach,
W labiryncie grafiki, Kopalnia Soli "Wieliczka"™ w technologii 3 D,H.M. Gorecki,
artysta-cztowiek szczesliwy, Voglio sentire il rumore del silenzio Giuseppe Strano
Spitu),

Galeria Sektor I (Wybor, Super!jednostka: reminiscencja, cztery pory Gierka, Szkice
muzyczne lll.Retrospekcja, Malarstwo - Genowefa Targosz, Agata EndoNowicka i
przyjaciele, Niemcy juz przyszli Jerzy Kosatka, To whom it may concern/Horyzont
Plastikowej Smierci Marcin Berdyszak),

Sciana przed Galeria Sektor I (Widma pamieci; Isia, Krysia, Krystyna; Rytuat $w.
Codziennosci cztowicka gardzienickiego),

Galeria Pietro Wyzej Czas, ludzie, wydarzenia. Rok fotografii "Gazety Wyborczej";
Jubileuszowa wystawa pracowni malarstwa prof. Kazimierza Cieslika, Roman Polanski.
Aktor. Rezyser; Modut miasto; sezon ogoérkowy; Prace laureatow 14.
Migdzynarodowego festiwalu Rysowania Zabrze - Katowice 2011; Papierowa
rekwizytornia Jerzego Skarzynskiego),

Galeria Pusta (Wilson, Wilhelmina i inne...; Moje ogrody i po-widoki; Ostatni Snieg-
przemiany; Egzystencje; Fotografie Lakandonia... Ulotne chwile natury Ivone Hop;
fabryka stonca; Styl codziennosci - Miroslav Machorka; Oddaj mi moja traume
M.Hueckel & G.Tereszkiewicz),

Galeria 5 Czas, ludzie, wydarzenia. Rok Fotografii "Gazety Wyborczej"; Biatorus$
wielu kultur; Kotki. Koty. Kocury.; Gdzie indziej; Spdjrz inaczej; Moje miasto spdjrz
inaczej; Do kata Emanuela Zasusz),

Galeria Sciana Sztuki Dziecka (Krélowie $niegu, Wczoraj. Dzis. Jutro.; Ten $wiat jest
dziwny...; Biennale Sztuki Dziecka,

Dziatalno$¢ edukacyjna:

Muzyczna Scena Kameralna (warsztaty muzyczne dla dzieci 1 mlodziezy, warsztaty
plastyczno - muzyczne dla przedszkolakow), warsztaty tworcze dla dzieci Future Artist,
akcja zima w miescie - warsztaty tworcze z elementami psychologii, Noc muzeéw w CKK i
CSP (akcja familijna, interaktywne wystawy), Dzien Dziecka w CKK (dziatania w
przestrzeni publicznej, warsztaty), letnie warsztaty dla dzieci i mlodziezy (warsztaty
literackie, tworcze, teatralno-kuglarskie, bebniarsko - performerskie, teatralne), Osrodek
Edukacji Kulturowej (warsztaty, spotkania, wyktady, zajgcia stale).

INSTYTUCJA KULTURY KATOWICE - MIASTO OGRODOW, PLAC SEJMU SLASKIEGO 2

Instytucja Kultury Katowice - Miasto Ogrodéw w minionym roku wspolpracowala z

Fundacja Nasze Slaskie przy realizacji projektu "Laczy nas ogrod". Projekt polegat na
tworzeniu "zmystowych zakatkow" w Zespole Szkot Zawodowych Specjalnych nr 6 w
Katowicach. Projekt "Laczy nas ogrod" jest oparty na Hortiterapii, ktora jest skuteczna metoda
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integracji osob niepelnosprawnych i przewlekle chorych z otoczeniem oraz sposobem ich
aktywizacji spotecznej w Katowicach — Miescie Ogrodow, w Dekadzie Edukacji na Rzecz
Zrownowazonego Rozwoju — rozpoczgcie cyklu imprez i spotkan integracyjno-informacyjnych
oraz edukacyjno-promocyjnych z wykorzystaniem dobrych praktyk z kraju i zagranicy.
Odbiorcami projektu sa : milodziez Szkoty Przysposabiajacej do Pracy z Zespolu Szkoét
Zawodowych Specjalnych nr 6 z Katowic oraz ich opiekunowie.

11.7.3 Wydziat Sportu i Turystyki Urzedu Miasta Katowice

W 2011 roku w ramach celu strategicznego ujetego w §2 dziatu III przedmiotowego
programu oraz dazac do realizacji celéw szczegdélowych zawartych w §3 ujetych
W szczegdlnosci w punkcie 5, 8 19, Wydziat Sportu i1 Turystyki wraz z Miejskim Osrodkiem
Sportu 1 Rekreacji podjeli si¢ dzialan zmierzajacych do utatwienia przelamywania trudnosci 1
barier w uczestniczeniu 0sob niepetnosprawnych w zyciu spotecznym i zawodowym.
Wydziat Sportu i1 Turystyki realizujac zapis §3 pkt. 5 19 przyznat:

= Wojewodzkiemu Stowarzyszeniu Sportu i1 Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych
»START” dotacje na ,,Organizacj¢ uprawiania sportu” wysokosci 20.000 zt.

= Oddzialowi Regionalnemu Olimpiady Specjalne Polska — Slaskie dotacje na ,,Szkolenie
dzieci 1 mlodziezy w zakresie kultury fizycznej* oraz ,,Organizacj¢ imprez sportowych i
turystycznych od dnia podpisania umowy do 30.06.2011r. w tacznej wysokosci 6.500 zt.

= Stowarzyszeniu Hipoterapia, Hippika i Srodowisko dotacje na ,,Szkolenie dzieci i
miodziezy w zakresie kultury fizyczne)” oraz ,,Organizacj¢ imprez sportowych i
turystycznych” od dnia podpisania umowy do 30.06.2011r. w tacznej wysokosci 4.000zt

W ramach tego samego zapisu: Stowarzyszenie Aktywnych Niepelosprawnych i Seniorow
,SANIS”, Stowarzyszenie “Aktywne Zycie”, Zespot Szkot Zawodowych im. R. Mielczarksiego
w Katowicach oraz Fundacja “Spina” otrzymaty $rodki finansowe na realizacj¢ przedsigwzigé
Mmajacych na celu ograniczenie skutkdw niepelnosprawnosci poprzez ogoélna poprawe
psychofizycznej sprawnos$ci, rozwijanie umiejetnosci spotecznych, nawiazywanie i rozwijanie
kontaktow spotecznych oraz ograniczenie skutkdw niepetnosprawnosci poprzez stworzenie
odpowiednich warunkoéw do uczestnictwa w sporcie, kulturze, rekreacji iturystyce osobom
niepetnosprawnym.

W ramach przyznanych srodkow:

= Stowarzyszenie ,,SANIS” zorganizowalo w dniu 30-31.05.2011 wycieczke integracyjna
dla 18 czlonkéw Stowarzyszenia ,,SANIS“ do Miedzybrodzia Zywieckiego w ramach
projektu ,, Tursportlight. Na wycieczke integracyjna przeznaczono 2.000 zt z budzetu
Wydziatu Sportu i Turystyki.

» Stowarzyszenie “Aktywne Zycie” zorganizowalo w dniu 12.05.2011r. impreze pn.
»Miejska dzungla” - Mecz Rugby na wozkach inwalidzkich. W meczu udziat wziglo 40
zawodnikow. Wydziatu Sportu i Turystyki przeznaczyt 4.500 zt na wspolorganizacje
tego wydarzenia sportowego, a Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Katowicach
bezptatnie udostepnit halg sportowa OS “Szopienice”.

= Zespot Szkot Zawodowych im. R. Mielczarksiego w Katowicach zorganizowat I
Katowicka Spartakiad¢ Specjalna — Zawody dzieci niepelnosprawnych fizycznie i
umystowo w dniu 25.05.2011r. W zawodach udziat wziglo 61 dzieci, a na jej
wspolorganizacjg tutejszy wydzial przeznaczyt kwotg 500 zk

= Fundacja “Spina” w dniu 10.09.2011r. w ramach projektu “Aktywna Spina”
zorganizowata wycieczk¢ 1 sptyw kajakiem dla 13 dzieci z przepukling oponowo-
rdzeniowgq 1 rozszczepem krggostupa. Na ten cel wydzial przeznaczyl kwotg 2.000 zt.

Dodatkowo Wydziat Sportu i Turystyki wraz z Miejskim Os$rodkiem Sportu i Rekreacji w
Katowicach, wspdlorganizowal imprez¢ o charakterze sportowo-rekreacyjnym, w ktorej udziat
wzigly osoby niepelnosprawne:
Bieg uliczny im. W. Korfantego - Bieg ulicami Katowic i Siemianowic Slaskich o
dhlugosci 8,5 km, w ktérym udziat wziglo 727 oséb w tym 3 niepelnosprawne. Bieg
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zostal zorganizowany przy wspoludziale Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w

Siemianowicach Slaskich.

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w ramach samodzielnych dzialan na rzecz osob
niepelnosprawnych zorganizowat lub wspdlorganizowal nastepujace wydarzenia:

Xl Rekreacyjny Rajd Rowerowy - Rajd rowerowy trasami i $ciezkami rowerowymi

Miasta Katowice z finalem na Kempingu nr 215 usytuowanym w Dolinie Trzech

Stawow, w ktorym wzigto udzial 768 os6b w tym 2 osoby niepelnosprawne,

wspotorganizacja imprezy ,,Miejska dzungla” - Mecz Rugby na wézkach inwalidzkich —

w ramach wspolorganizacji MOSIR nieodptatnie udostepnit halg sportowa OS

Szopienice.

Realizujac zapisy § 3 pkt. 9, Wydziat Sportu i Turystyki zlecit projekt i druk 5.000 sztuk
turystycznej mapy atrakcji centrum Katowic w jezyku niemieckim uwzgledniajacej dostgpnosci
poszczegbdlnych obiektéw turystycznych dla 0s6b niepetnosprawnych.

W ramach zadan okreslonych w § 3 pkt. 8 1 9. przeprowadzono prace modernizacyjno-
budowlane na obiektach sportowych znajdujacych si¢ w zarzadzie Miejskiego Osrodka Sportu 1
Rekreac;ji:

* modernizacja czg$ci gastronomicznej i hotelu "Olimpijski" w obiekcie "Spodek™
dostosowujac go do potrzeb 0sob niepetnosprawnych — koszt 130.540 zi,
= budowy zaplecza socjalno-kasowego na ORW "Bugla" z uwzglednieniem toalet dla
niepetnosprawnych — koszt 6.500 zt,
= rozbudowy bazy turystycznej na Kempingu 215 w Katowicach, w ramach ktorej
przystosowano jeden budynek dla 0sob niepetnosprawnych - koszt 546.800 zt.
Laczna kwota przeprowadzonych prac to 683.840 zt.

11.7.4 Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice w 2011 roku w ramach
Dzialu III Program systemowego rozwigzywania problemow osob niepelnosprawnych
,Miejskiej strategii rozwiazywania problemow spotecznych” zrealizowat nastgpujace cele
szczegbdlowe:

1. Utlatwienie funkcjonowania osobom niepelnoprawnym 1 ich rodzinom poprzez
udostepnienie informacji o przystugujacych im prawach i uprawnieniach. Ograniczenie
skutkow sytuacji kryzysowych wynikajacych z niepelnosprawnosci.

- udzielanie informacji i pomocy przez Pelomocnika Prezydenta ds. Osob
Niepelosprawnych przyjmowanym mieszkancom Katowic w zakresie tematyki: lokalowej,
likwidacji barier architektonicznych, komunikacyjnej, urbanistycznej, organizacji ruchu-
miejsca parkingowe, opieki socjalnej, ustug opiekunczych, informacji prawnej,

- przygotowywanie materialu merytorycznego oraz aktualizacja INFORMATORA DLA
NIEPELNOSPRAWNYCH na stronie internetowej miasta Katowice, w zakresie informacji
dot.: Pelnomocnika Rzadu ds. Oso6b Niepetnosprawnych, Pelnomocnika Prezydenta ds. Os6b
Niepetnosprawnych, Powiatowej Spotecznej Rady ds. Oséb Niepetnosprawnych, Karty Praw
Oso6b Niepetnosprawnych, Miejskiego Programu Dziatan na Rzecz Oso6b Niepelosprawnych
na lata 2007-2011- Katowice bez barier”, Miejskiego Systemu Powiadamiania Ratunkowego,
orzekania o stopniu niepelnosprawnosci, $wiadczen z PFRON, transportu dla osob
niepetnosprawnych, uprawnien os6b niepelnosprawnych, pracy- informacji dla o0sob
niepetnosprawnych, Powiatowego Urzgedu Pracy-informacje dla bezrobotnych o0s6b
niepetnosprawnych, Powiatowego Urzgdu Pracy — informacje dla pracodawcow
zatrudniajacych osoby niepelnosprawne, prawa dla osob nietnosprawnych oraz bazy organizacji
pozarzadowych dzialajacych na rzecz osob niepelnosprawnych w Katowicach.

- realizacja zadania wykonania internetowego informatora dla osob niepelnosprawnych-
»Katowice bez barier”, ktory powstal w ramach realizacji "Miejskiego Programu Dzialan na
Rzecz Osob Niepetnosprawnych na lata 2007- 2011- Katowice bez barier”. Publikacja zawiera
zbior informacji dla osob niepetnosprawnych w celu swobodnego poruszania si¢ po miescie.
Pomaga osobom niepetnosprawnym odnalez¢ drogg do wlasciwych, kompetentnych organow i
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instytucji oraz umozliwia zaplanowanie czynnego spgdzania wolnego czasu w dostgpnych
miejscach oraz budynkach uzytecznosci publicznej. Informator skierowany jest nie tylko dla
0sob niepetnosprawnych, ale takze dla ich rodzin, opiekundéw i wszystkich tych, ktorzy pracuja
z osobami niepetnosprawnymi oraz dziataja na ich rzecz. Informacje o dostosowaniu budynkow
do potrzeb 0so6b niepelnosprawnych zostaly zebrane przez osoby niepetnosprawne. Projekt
internetowego informatora dla o0s6b niepetnosprawnych wykonywalo Stowarzyszenie
"Aktywne Zycie", ktore stale uzupehiato dane w informatorze.

- profilaktyka dla najmlodszych mieszkancow Katowic — kontynuacja realizacji projektu
skierowanego do mlodych rodzicow na temat obserwacji niemowlat pod wzgledem
nieprawidlowosci rozwojowych. Wskazowki zostaly ujete w wydanej i rozprowadzonej ulotce
pt. ,,Drodzy Rodzice” /5000 szt./

2. Umozliwienie osobom niepetnosprawnym samodzielnego lub z niewielka pomoca
przemieszczania si¢ po miescie poprzez dostosowanie infrastruktury komunikacji publicznej do
potrzeb tych osob, jak réwniez zapewnienie transportu specjalnego, dostosowanego do
indywidualnych potrzeb tych osob.
Miasto Katowice wychodzac naprzeciw potrzebom o0séb niepetnosprawnych od dnia
01.01.2011 do dnia 28.12.2011 realizowalo zadanie wuslugi transportowej dla oséb
niepetnosprawnych dofinansowanych ze srodkdw miasta.
Wykonawca ustugi byla firma ,,Przew6z Osob 1 Bagazu Adam Malinowski” z siedziba w
Katowicach, ulica Bromboszcza 15/17.

Cennik oplat ponoszonych przez pasazeréw w roku 2011:

1) czes$¢ stata oplaty (optata jednorazowa na starcie) - 3,00 z1,

2) cze$¢ zmienna oplaty - za kazdy rozpoczety kilometr jazdy z

pasazerem (na terenie miasta Katowice i gmin o$ciennych) - 1,20 zZt/km
3) optata postojowa za godzing 10,00 zt/h

Doptata Miasta Katowice do kazdego kilometra jazdy z pasazerem wynosita 6,02 zl/km netto.

3. Umozliwienie osobom niepetnosprawnym samodzielnego zalatwiania spraw w urzgdach,
umozliwienie dostgpu do obiektow uzytecznosci publicznej poprzez likwidacj¢ barier
architektonicznych, urbanistycznych i w komunikowaniu sig.
Dzialania Pelnomocnika ds. Osob Niepelosprawnych byty objete w zakresie:

1) likwidacji barier architektonicznych:
- umozliwienie dostepu do obiektow uzytecznosci publicznej, zajmowanych przez jednostki
organizacyjne miasta migdzy innymi ogledziny obiektéw: zdrowia, kultury, edukacji z
oddziatami integracyjnymi, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, pomocy spolecznej,
sportowo-rekreacyjne-baseny w tym ponowne ogledziny obiektu- sprawdzanie wykonania
zalecen z poprzednich ogledzin i ocena stanu dostosowania obiektu w danym dniu, a takze inne
obiekty nie nalezace do zasobow miasta Katowice. Razem 66 obiektow (w tym 61 nalezacych
do zasobé6w miasta Katowice).
2) likwidacja barier urbanistycznych:
- ogledziny dojscia dla o0sob niepelnosprawnych z kladki przebiegajacej nad Al
Rozdzienskiego do poziomu jezdni w sprawie projektowanych rozwiazan komunikacyjnych na
prosbe Konior Studio ul. Kilinskiego 46 w Katowicach.
Dodatkowo w dniu 10 sierpnia 2011 roku zorganizowano spotkanie w Urzg¢dzie Miasta
Katowice z przedstawicielami firmy Neinver w celu przekazania przedstawicielom o0sob
niepetnosprawnych informacji o zastosowanych rozwigzaniach komunikacyjnych i dostgpnosci
dla os6b nieptnosprawnych, realizowanego obiektu przez firm¢ Neiver- strefa-Nowy Dworzec
Kolejowy, Autobusowy oraz Galeria Handlowa.
Inicjatorami spotkania byli:
— Kierownik Przebudowy Strefy Dworcowa-Mariacka, Nowy Dworzec PKP-Plac Szewczyka,
— Naczelnik Wydziatu Polityki Spoteczne;,
— Pelomocnik Prezydenta do Spraw Oséb Niepetnosprawnych.
3) likwidacja barier w komunikowaniu sig:
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- w okresie od 4 lipca do 4 wrze$nia 2011 roku Instytut Technik Innowacyjnych EMAG
(wczesniejsza nazwa Centrum Elektryfikacji i Automatyzacji Gornictwa EMAG) z Katowic
testowat w Urzedzie Miasta Katowice w Biurze Obstugi Mieszkancoéw kiosk informacyjny
INFOMAT-E system informacji publicznej dla os6b z dysfunkcjami narzadu wzroku i stuchu.
Zakres informacyjny kiosku INFOMAT- E zawierat zestaw zagadnien dla miasta Katowice w
tym migdzy innymi: dowody osobiste wraz z rozszerzeniem tematycznym, informacje dla
posiadaczy psow, informacje o urzedzie, infrastruktura, matzenstwo, niepelnosprawni, ogdlne,
pomoc spoleczna, prawo jazdy, urodzenia, zgony, zameldowania, wymeldowania, zmiana
imienia, nazwiska, opisy nawigacyjne /doj$cia do pomieszczen/.

Kiosk INFOMAT-E umozliwiat:

- 0dbidr informacji dla 0s6b: z zaburzeniami shuchu- poprzez odbidr tresci za pomoca lektora w
Jjezyku migowym wyswietlonego na monitorze kiosku,

- odbior informacji dla 0s6b z zaburzeniami wzroku- co bylo mozliwe poprzez odstuchiwanie
tresci przez stuchawke za pomoca przyciskow na klawiaturze oznaczonych w jezyku Braill'a, a
dodatkowo mozna bylo sterowa¢ kioskiem wydajac komendy glosowe. Klawiatura z
przyciskami tzw. manipulator mogla by¢ obstugiwana takze przez innych uzytkownikdéw.
Kiosk spetnit oczekiwania tworcow-byl pomocny obywatelom, pozwolil zbadaé potrzeby
informacyjne uzytkownikow. System otrzymal w 2011 roku trzy prestizowe nagrody. Ztoty
Medal na V Migdzynarodowej Warszawskiej Wystawie Innowacji IWIS 2011. Srebrny Medal
na 60 Miedzynarodowych Targach Wynalazczosci, Badan Naukowych i Nowych Technik
,Brussels Innova 20117 w Belgi. Kolejny Ztoty Medal, infomat-e zdobyt podczas Targow
Produktow 1 Ustug dla Samorzadow lokalnych GMINA 2011, ktore odbyly si¢ na terenach
Migdzynarodowych Targéw Poznanskich.

4, Wzrost poczucia bezpieczenstwa osob niepetnosprawnych, ktére ze wzgledu na rodzaj
niepetnosprawnosci, w sytuacjach zagrozenia zdrowia badz zycia maja trudnosci z wezwaniem
pomocy, przy wykorzystaniu ogdlnie dostgpnych systeméw. Stworzenie systemu
umozliwiajacego udzielnie jak najszybszej adekwatnej do sytuacji pomocy osobom
niepelnosprawnym w sytuacji zagrozenia .

Kontynuacja realizacji w Katowicach Miejskiego Systemu Powiadamiania Ratunkowego dla
niepetnosprawnych mieszancéw Katowic.

System kierowany jest do grupy osob niepelnosprawnych, ktore nie zawsze sa w stanie
porozumie¢ si¢ z dyspozytorem przyjmujacym zgloszenia o zagrozeniu zdrowia i zycia 1
wezwac pomoc.

Miejski System Powiadamiania Ratunkowego wymaga od uczestnika posiadania telefonu
komorkowego lub stacjonarnego z przyciskami, w ktérym zostanie zaprogramowany numer
alarmowy. W sytuacji zagrozenia wystarczy nacisnigcie przycisku, a dyspozytor w Miejskim
Centrum Ratownictwa uzyska informacje o koniecznos$ci udzielenia pomocy oraz dane osoby
zglaszajace;.

W celu zarejestrowania si¢ w bazie Systemu Powiadamiania Ratunkowego wypetniona ankietg
( dostgpna w MOPS i u Pelnomocnika Prezydenta do Spraw Osob Niepelosprawnych)
mieszkancy skladaja w Kancelarii Urzegdu Miasta w godzinach pracy lub wysylaja poczta na
adres Urzedu.

Pracownicy socjalni MOPS docieraja rowniez bezposrednio do miejsca zmieszkania osdb
niepetnosprawnych, ktére maja problem z wypetieniem ankiety lub jej zloZeniem.

Ponizej przedstawiono zestawienie ilosci zgloszen od o0sob niepetnosprawnych
zarejestrowanych w Systemie Wspomagania Dowodzenia Miejskiego Centrum Ratownictwa w
Katowicach za okres:

A) 01.01.2011 —31.12.2011r.

Liczba 0sob zarejestrowanych w Systemie Wspomagania Dowodzenia 59

Liczba zgloszen od 0sob niepelnosprawnych 188
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B) 01.12.2008 — 31.12.2011r.

Liczba 0sob zarejestrowanych w Systemie Wspomagania Dowodzenia 301

Liczba zgtoszen od 0sob niepetnosprawnych 734

5. MIEJSKA DZUNGLA

Miejska Dzungla to projekt dotyczacy probleméw o0séb niepetnosprawnych.
Niepelosprawni napotykaja na bariery, o ktorych reszta spoleczenstwa na co dzien nie mysli:
kilka schodkow, ktérych nie da si¢ pokona¢ na wozku, zbyt waskie drzwi w windzie, zbyt
wysoko usytuowany klawisz czy przycisk, do ktéorego nie mozna dosiggnaé. Sa i bariery
mentalne, nieobce i niepelnosprawnym, i w pelni sprawnym: wzajemne skregpowanie,
nieumiejetnos¢ zycia razem, pomagania sobie. "Dzungla" samotnosci bedzie kiedy$ pokonana.
Widok osoby z niepetnosprawnoscia na ulicy, przystanku autobusowym, w kawiarni, na
koncercie przestanie by¢ sensacja!
Cele projektu: przyblizenie probleméw 0sob niepetnosprawnych, ztamanie barier mentalnych
w kontaktach z osobami niepelosprawnymi, zwrdcenie uwagi na bariery architektoniczne
przeszkadzajace osobom niepelnosprawnym w uczestniczy¢ w zyciu spolecznym,
przeciwdziatanie zajmowaniu miejsc parkingowych dla os6b niepelosprawnych przez osoby
nieuprawnione.
Uczestnicy projektu: Urzad Miasta Katowice, Policja, Straz Miejska, 12 katowickich szkot,
Stowarzyszenie Chorych na Stwardnienie Rozsiane Ich Opiekunéw i Przyjaciot,
Stowarzyszenie Aktywne Zycie, Towarzystwo Pomocy Ghuchoniewidomym, Zwiazek
Harcerstwa Polskiego — Hufiec ZHP Katowice.
DZIALANIA:
1. Happeningi oraz spartakiady.
Harcerze wspolnie ze stowarzyszeniami osob niepetnosprawnych organizuja w szkotfach
happeningi, ktorych celem jest przyblizenie mtodziezy probleméw osdb niepelnosprawnych.
Happeningi odbyty si¢ w 11 katowickich szkotach w okresie od 7.03.2011 r.- 20.04.2011 r.
Przedsigwzigcia podjete w ramach happeningu:
-Akcja plakatowa ,Niepelnosprawni sa wérod nas” — wyklejenie na terenie szkoty plakatow
dotyczacych probleméw o0séb niepelnosprawnych
- (Czg$¢ milodziezy w szkole przez caly dzien porusza si¢ na wozkach, kulach,
z zastonigtymi oczami, uszami (¢wiczenie o charakterze empatii)
- Spotkanie z osobami niepelosprawnymi-prelekcje osoéb dziatajacych w stowarzyszeniach
na rzecz 0sob niepelnosprawnych wraz z prezentacja dziatan podejmowanych przez organizacje
(np. propagowanie i wspomaganie niekonwencjonalnych, ekstremalnych sportow osob
niepetnosprawnych),
-Prezentacja  wsiadania 1  wysiadania z  samochodu osoby niepetnosprawne;j
z uwzglednieniem potrzeb dotyczacych miejsc parkingowych (mozliwos$¢ przecwiczenia
wsiadania/wysiadania przez uczniow)
-Wlaczenie rodzicow ucznidw w udzial w projekcie (ulotki, broszury - rozdawane
na wywiadowkach). Dodatkowo w trakcie happeningéw miaty miejsce migdzy innymi:
-spektakle teatralne z udzialem miodziezy niepetnosprawnej, uczniow, nauczycieli, warsztaty
taneczne - choreoterapia
-lekcje informatyki przeprowadzone przez osobg ghichoniewidoma,
-pokazy pierwszej pomocy przedmedycznej, pokazy psow asystujacych osobom
niepetnosprawnym.
Organizacja rozgrywek sportowych: wys$cigi na wozkach, koszykowka na wodzkach, tor
przeszkdd na wodzkach oraz rozgrywki sportowe migdzy osobami niepetnosprawnymi
a uczniami (tenis stotlowy, pitka nozna, pitka siatkowa, zajecia z pitka dzwigckowa).
2. 5.05.2011 r. - KONFERENCJA z okazji Europejskiego Dnia Walki z Dyskryminacja
Osob Niepelnosprawnych Spotkanie mialo charakter podsumowania projektu ze strony
organizatord0w oraz uczestnikow, bylo réwniez forma podzigkowania za zaangazowanie
w realizacjg¢ projektu. W trakcie spotkania ogloszono wyniki konkursu na plakat i logo
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projektu. O wiele trudniej niz bariery architektoniczne przetamuje si¢ ograniczenia
w mentalnosci ludzi - przekonywali uczestnicy i1 organizatorzy akcji ,,Miejska Dzungla”.
Jednak dzigki takim projektom uda si¢ pokona¢ te najtrudniejsze bariery.

3. I KATOWICKI TURNIEJ RUGBY NA WOZKACH W dniu 12 maja 2011 r. odbyt
si¢ w Osrodku Sportowym ,,Szopienice” turniej sportowy, w ktérym braty udziat 4 druzyny.
Zalozeniem zaplanowanej imprezy bylo pokazanie miodziezy katowickich szkdl bioracych
udziat w akcji ,,Miejska Dzungla” oraz pozostaltym gosciom, ze sport 0s6b niepetnosprawnych
jest atrakcyjny, a rywalizacja nie r6zni si¢ niczym innym od tej, w innych dyscyplinach
sportowych.

4. Patrole uczniow i harcerzy z Policja i Straza Miejska

W ramach akeji dotyczacej kontroli zgodnosci wykorzystania miejsc parkingowych dla osob
niepetnosprawnych, w dniu 17 grudnia 2011 r. przeprowadzono wspolne patrole uczniow
1 harcerzy ze Straza Miejska 1 Policja. W tym dniu uczestnicy wkiadali ulotki za wycieraczki
samochodéw  bezprawnie zaparkowanych w miejscach wyznaczonych dla o0s6b
niepetnosprawnych lub naklejki dla kierowcdéw popierajacych akcje ,,Nigdy nie parkuj¢ na
miejscu dla osoby niepelnosprawne;j”.

W roku 2011 akcja spoleczna ,,Miejska Dzungla” zostala laureatem trzeciej edycji
ogblnopolskiego konkursu na najlepsze praktyki jednostek samorzadu terytorialnego
w zakresie polityki na rzecz oséb niepetnosprawnych - ,SAMORZAD ROWNYCH SZANS”
organizowanego Fundacj¢ Instytut Rozwoju Regionalnego oraz wyrdznienie w ogdlnopolskim
konkursie ,,Samorzadowy Lider Zarzadzania — Ustugi spoleczne” realizowanego przez
Zwiazek Miast Polskich w partnerstwie ze Zwiazkiem Powiatow Polskich 1 Zwiazkiem Gmin
Wiejskich RP oraz Ministerstwem Spraw Wewngtrznych 1 Administracji.

11.7.5 Wydziat Budynkéw i Drog Urzedu Miasta Katowice w 2010 roku, w ramach

Dzialu III Program systemowego rozwigzywania probleméw o0sob niepelnosprawnych

,Miejskiej strategii rozwiazywania problemow spotecznych”, podjal dzialania w wyniku

ktorych:

—  50sobom przydzielono lokale mieszkalne o wyzszym standardzie w ramach zamiany z
Miastem,

— 1 rodzinie zostat wskazany lokal mieszkalny w zasobach Katowickiego TBS Sp. z 0.0. -
przy ul. Monte Cassino w Katowicach",

—  przystosowano 2 lokale mieszkalne na potrzeby 0sob niepetnosprawnych,

—  wybudowano 12 przejs¢ integracyjnych,

—  wykonano 23 obnizenia kraweznikow,

— wykonano 25 nowych stanowisk postojowych "kopert".

Ponadto na biezaco prowadzone sa prace majace na celu usprawnienie poruszania si¢ 0sob

niepetnosprawnych.

11.7.6 Sprawozdanie za rok 2011 z wykonania .Miejskiego programu dziatan na
rzecz osob niepetnosprawnych na lata 2007- 2011 - Katowice bez barier”,
przyjetego Uchwatq Rady Miasta Katowice nr VIII/124/07 z dnia 26 marca 2007
roku

Ponadto realizacja dziatan zawartych w dziale III — Program systemowego
rozwigzywania problemow o0so6b niepetnosprawnych Miejskiej strategii rozwiazywania
problemow spotecznych przedstawiona jest w  sprawozdaniu za rok 2011 z wykonania
,Miejskiego programu dziatan na rzecz os6b niepetnosprawnych na lata 2007- 2011 — Katowice
bez barier”.
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XII. PROFILAKTYKA I ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
UZALEZNIEN - dzial 1V, rozdzial 1 ,,Miejskiej strategii rozwigzywania
problemow spotecznych”

Osoba, u ktorej wystepuijg
fakty $wiadczace o mozliwosci wystepowania
problemu alkoholowego

\ 4

PROGRAM DIAGNOSTYCZNY

»Ja i alkohol”

Uzupetnienie faktéw w trakcie trwania programu
przez pracownika socjalnego, monitoring uzywania
alkoholu (np. wizyty w miejscu zamieszkania klienta,

nowe fakty

A rozmowy z rodzing, w $rodowisku).

\ 4

picie szkodliwe

bez problemu
alkoholowego

uzaleznienie

Konsultacje konsultantow ds. uzaleznien
w komorkach organizacyjnych MOPS,
w Srodowisku zamieszkania klienta.

,, l

l

Leczenie, terapia

Grupy samopomocowe picie szkodliwe uzaleznienie

bez problemu
alkoholowego

Indywidualna praca socjalna

Osoba uzalezniona do tej pory
niewspotpracujaca, lub osoba nieutrzymujaca
trzezwosci podejmujaca wspotprace

A 4

\ 4

Grupy samopomocowe

Leczenie, terapia

Pracownik socjalny — monitoring

zamieszkania klienta), motywowanie do
kontynuowania leczenia

utrzymywania abstynencji (wizyty w miejscu

v

Na kazdym etapie rozpoznania problemu alkoholowego i leczenia

zobowigzanie do utrzymywania abstynenciji

A
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Profilaktyka i rozwiazywanie problemow uzaleznien stanowi jeden z elementow Miejskiej
strategii rozwiqzywania problemow spolecznych (dziat VI) oraz Miejskiego Programu
Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych.
Realizatorami tego zadania sa: Pelnomocnik Prezydenta ds. Rozwiazywania Probleméw
Uzaleznien oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.
Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Katowicach jest prowadzenie dziatalnosci edukacyjno-profilaktycznej w zakresie uzaleznien
oraz diagnostyczno-motywacyjnej dotyczacej klientoéw z problemem alkoholowym.
Cele szczegotowe realizowane przez MOPS:
e zwigkszenie dostgpnosci pomocy terapeutycznej 1 rehabilitacyjnej dla  oséb
uzaleznionych od alkoholu i cztonkéw ich rodzin,
e udzielanie rodzinom, w ktérych wystepuja problemy alkoholowe, pomocy
psychospotecznej 1 prawnej, a w szczegdlnosci ochrona przed przemoca w rodzinie.
Formy realizacji:
e prowadzenie w/w dzialalno$ci przez konsultantéw ds. uzaleznien Osrodka Interwencji
Kryzysowej, Centrum Rehabilitacji Spotecznej (opis w rozdziale VIII i V1),
e dziatalnos¢ profilaktyczno-edukacyjna dla mlodziezy realizowana przy Centrum
Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii (opis w rozdziale 1X),
e prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowej (opis w rozdziale VIII),
e prowadzenie swietlic socjoterapeutycznych dla dzieci oraz klubow profilaktycznych dla
mlodziezy lub zlecanie ich prowadzenia organizacjom pozarzadowym (w ramach
Programu), (opis w rozdziale V).

12.1 Konsultanci ds. uzaleznieh MOPS

Konsultanci ds. uzaleznien pomagaja klientom Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
rozwigzywaniu problemoéw alkoholowych, w $cistej wspdtpracy z pracownikami socjalnymi
Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej. Prowadza nastgpujaca dziatalnosc:

1. Dzialalnos¢ diagnostyczna w zakresie:
= picia szkodliwego,
= uzaleznienia od alkoholu,
= sytuacji w rodzinie z problemem alkoholowy.

taczna liczba os6b objetych pomoca

W tym: 303
Osoby z problemem alkoholowym 293
Osoby z rodzin z problemem alkoholowym 10

2. Dzialalnos$¢ diagnostyczno-motywacyjng dotyczaca klientow z problemem alkoholowym
prowadzona poprzez:
= Kkonsultacje indywidualne, grupowe,
» wizyty w srodowisku.

Konsu.ltac‘]e indywidualne Liczba
W tym:

dla klientéw Osrodka 383
dla mieszkancédw Katowic nie bedacych klientami MOPS 14

3. Prowadzenie programu diagnostycznego pod katem wystepowania u  Kklientow
problemu alkoholowego (Program ,,Ja i alkohol”)

wda i Alkohol”, program przeznaczony dla oséb, u ktérych zaobserwowano fakty
swiadczace o mozliwosci wystgpowania problemu alkoholowego. Celem udzialu w zajeciach
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Jest rozpoznanie przez klientow wlasnego stylu picia, negatywnych konsekwencji wynikajacych
z uzywania alkoholu oraz edukacja na temat problematyki alkoholowej, a w efekcie diagnoza
problemu alkoholowego. Klient otrzymuje takze informacje dotyczace form i miejsc leczenia
odwykowego, konstruuje indywidualny plan leczenia. Spotkania grupowe odbywaja si¢ 2 razy
w tygodniu i trwaja 2 godziny. Integralna czg¢$cia programu sa spotkania indywidualne z
prowadzacym konsultantem.

LICZBA 0SOB UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH 145
Liczba spotkan: 95
Liczba 0sdb z rozpoznanym uzaleznieniem od alkoholu 45
Liczba 0sdb z rozpoznanym piciem szkodliwym 9
Liczba 0sdb bez rozpoznanego problemu alkoholowego 5
Liczba osdb bez rozpoznania 86

4. Interwencja kryzysowa i pomoc rodzinie z problemem alkoholowym obejmuje pomoc
w formie interwencji kryzysowej dla cztonkdéw rodzin.

Problem naduzywania substancji psychoaktywnych w rodzinie

(osoby) 105

5. Dzialalnosé¢ szkoleniowa dla pracownikéw MOPS.

Szkolenia dotycza problematyki uzaleznien oraz specyfiki i sposobow postgpowania w pracy
socjalnej z osoba z problemem alkoholowym, tj. rozpoznawanie problemu, ocena,
motywowanie i kierowanie do miejsc terapeutycznych. Szkolenie z zakresu podstawowej
wiedzy nt. problemu alkoholowego i sposobu jego rozwiazywania obejmowato cykl 2 spotkan
po 7 godzin. Odbyta si¢ 1 edycja szkolenia, ktéra obejmowata facznie 14 godzin
dydaktycznych.

Na biezaco realizowane byty konsultacje dla pracownikow socjalnych w zakresie planowania
pracy socjalnej z klientem z problemem alkoholowym.

Liczba pracownikéw bioracych udziat w szkoleniu 6
Liczba spotkan 2
Liczba godzin 14
Liczba konsultacji dla pracownikdw socjalnych 216

12.2 Inne zadania

Od 1 kwietnia 2011 roku przy Centrum Psychiatrii w Katowicach - filia Katowice,
Osrodek Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspotuzaleznienia ul. Korczaka 2 realizowany
jest program ,,0ddziat Dzienny dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu-podopiecznych Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej-ze znacznym uposledzeniem w funkcjonowaniu”.W ramach
wspOtpracy z wymieniona placowka w programie uczestniczyto 29 osob.

Konsultant ds. uzaleznien uczestniczyli:
- w obchodach XX Jubileuszowego Ogdlnopolskiego Wiosennego Zlotu Rodzin Abstynenckich
- Tatry 2011 w Matym Cichym w dniach 30.04 do 05.05.2011 roku.
- w konferencji naukowej w ramach obchodéw Swiatowego Dnia FAS pt.: ,,FASD
a inne zaburzenia rozwojowe” (12 wrze$nia 2011 r.)
- w obchodach XXII rocznicy zalozenia Klubu Abstynenta ,JJedrus” (wrzesien 2011),
- w miesigcach wrzesniu i1 pazdzierniku zorganizowano spotkania przedstawicielek Wspdlnoty
Al.-Anon z pracownikami socjalnymi. W 4 spotkaniach uczestniczylo 59 pracownikéw
socjalnych i1 kazdorazowo konsultant ds. uzaleznien.

Konsultanci ds. uzaleznien brali takze udzial w posiedzeniach grup roboczych w
sprawach rodzin, w ktérych wspotwystegpuje problem alkoholowy i przemocy.
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12.3 Realizacja .Miejskiej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych przez inne jednostki Urzedu Miasta

12.3.1 Dziafania prowadzone w ramach realizacji Miejskiego Programu Profilaktyki
i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w 2011 roku (Uchwata Nr LXVI/1336/10
Rady Miasta Katowice z dnia 25 pazdziernika 2010r.),

Dane opisane szczegdtowo w przedmiotowym sprawozdaniu.

12.3.2 Dziatania prowadzone w ramach realizacji Miejskiego Programu
Przeciwdziatania Narkomanii w 2011 roku (Uchwata Nr LXVI/1335/10 Rady Miasta
Katowice z dnia 25 pazdziernika 2010r.)

Dane opisane szczegotowo w przedmiotowym sprawozdaniu.

XIII. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW BEZROBOCIA przez
Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach - dzial V, rozdzial 1
»Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spolecznych”

I. KATOWICKI RYNEK PRACY
1. Poziom i stopa bezrobocia

Wedtug stanu na dzien 31.12.2011r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Katowicach bylo
zarejestrowanych 8786 0sob bezrobotnych, w tym 4807 kobiet. Kobiety stanowity 54,7% ogotu
zarejestrowanych.

Wsrod osob zarejestrowanych na koniec roku 252 osoby utracity prace z przyczyn
dotyczacych zaktadu pracy. Liczba ta stanowi tylko 2,9% ogolnej liczby bezrobotnych.

W stosunku do stycznia 2011r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych wzrosta o 352 osoby,
czyli 0 4,2%.

Stopa bezrobocia na terenie Katowic na koniec miesiaca listopada 2011r. wynosita 4,3% 1
byta najnizsza na terenie wojewddztwa §laskiego.

Natomiast w stosunku do miesiaca poprzedniego stopa bezrobocia wzrosta o 0,1%.
W skali kraju Katowice ze stopa bezrobocia 4,3% znajduja si¢ na trzecim

miejscu. Na pierwszym miejscu znajduje si¢ Poznan — 3,6%, natomiast na drugim miejscu
Warszawa i Sopot — 3,7%.

Stopa bezrobocia w Katowicach
w poszczegolnych miesigqcach 2010r. oraz
5.0% 2011r.

a I — ~

a N
o

4,1% 4,3% 4,4% 4,3% 4,2% 4,1% 4,(')% 415% 4,1% 4’2%4,3%

]
2,5%

0,0%

styczen 2011r.
luty 2011r. -
marzec 2011r. -
kwiecien 2011r.
maj 2011r.
czerwiec 2011r.
lipiec 2011r.
sierpien 2011r. -
wrzesien 2011r.
listopad 2011r.

listopad 2010r.
grudzien 2010r.

pazdziernik 2011r.
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2. Stopa bezrobocia w powiatach wojewodztwa Slaskiego wedlug stanu na dzien

30.11.2011r.
1. Katowice 4,3
2. Bierunsko-Ledzinski 5,0
3. M. Tychy 5,4
4. M. Bielsko-Biata 6,0
5. Pszczynski 6,2
6. M. Gliwice 6,5
7. Mikotowski 7,1
8. M. Rybnik 7,3
9. Raciborski 7,7
10. M. Ruda Slaska 8,1
11. M. Mystowice 8,6
12. M. Jastrzebie-Zdréj 8,7
13. Gliwicki 9,2
14. Bielski 9,7
15. M. Jaworzno 9,9
16. Cieszynski 10,0
17. M. Zory 10,1
18. Wodzistawski 10,6
19. Tarnogdrski 10,7
20. M. Chorzéw 10,8
21. M. Dabrowa Gornicza 11,2
22. Rybnicki 11,5
23. M. Czestochowa 11,7
24. M. Zabrze 12,1
25. Ktobucki 12,5
26. Lubliniecki 12,7
27. M. Sosnowiec 13,3
28. M. Siemianowice Slaskie 13,7
29. Zywiecki 14,0
30. Bedzinski 14,3
31. M. Piekary Slaskie 14,5
32. Zawiercianski 16,5
33. M. Swietochtowice 17,2
34. Czestochowski 17,8
35. Myszkowski 18,1
36. M. Bytom 18,6

Stopa bezrobocia w woj. slaskim 9,9%

Stopa bezrobocia w kraju 12,1%

3. Liczba osob bezrobotnych w powiatach wojewodztwa Slaskiego wedlug stanu na dzien

30.11.2011r.
Lp. Powiat bléizcrz::o:x'c’h
1 Bierunisko-Ledzinski 1281
2 Zory 1848
3 Rybnicki 1986
4 Swietochtowice 2 308
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5 Mystowice 2498
6 Raciborski 2702
7 Piekary Slaskie 2720
8 Mikotowski 2781
9 Pszczynski 2792
10 Jaworzno 2891
11 Siemianowice Slaskie 2904
12 Gliwicki 3349
13 Lubliniecki 3357
14 Tychy 3447
15 Jastrzebie Zdrdj 3598
16 Ruda Slaska 3791
17 Ktobucki 4 065
18 Rybnik 4 289
19 Chorzéw 4 345
20 Myszkowski 4518
21 Bielski 5129
22 Tarnogorski 5196
23 Wodzistawski 5237
24 Bielsko-Biata 5817
25 Dabrowa Gornicza 6 158
26 Gliwice 6 345
27 Cieszynski 6 886
28 Bedzinski 7 044
29 Zawiercianski 7 152
30 Zywiecki 7 253
31 Zabrze 7 519
32 Czestochowski 7724
33 Katowice 8744
34 Sosnowiec 10 169
35 Bytom 10 352
36 Czestochowa 13 564

4. Wybrane kategorie zarejestrowanych bezrobotnych

liczba zarejestrowanych

liczba zarejestrowanych bezrobotnych

Rok 2011 bezrobotnych z prawem do zasitku
ogotem kobiety spr;vwr::isai\?vi:uzym ogotem kobiety
styczen 8434 4511 1 606 1579 919
luty 8 888 4 682 1417 1618 944
marzec 9122 4816 1383 1557 912
kwiecien 8936 4744 1120 1519 889
maj 8727 4 658 1022 1472 835
czerwiec 8411 4 544 1015 1384 801
lipiec 8 286 4 537 1 069 1341 804
sierpien 8 195 4543 1108 1333 799
wrzesien 8 356 4 650 1442 1348 797

99





pazdziernik 8 542 4743 1 366 1374 812
listopad 8744 4817 1215 1419 853
grudzien 8 786 4807 959 1424 838
liczba zarejestrowanych o ) )
. stan na dzien 31 grudnia 2011r. /o udziat kobiet
kategoria do ogotu
ogotem kobiety zarejestrowanych
Liczba zare]estrow’anych 8786 4807 54,7%
bezrobotnych ogdétem
Liczba zarejestrowanych b_ezrobotnych 1424 838 58,8%
z prawem do zasitku
Poszukujacy pracy 291* 123 42,3%

* - w tym 79 to osoby niepetnosprawne nie pozostajace w zatrudnieniu

Wedlug stanu na dzien 31.12.2011r. prawo do zasitku posiadaty 1424 osoby, tj. 16,2%
ogolnej liczby zarejestrowanych. Sposrod oso6b uprawnionych do zasitku, wg stanu na dzien
31.12.2011r., 181 os6b nabylo prawo do zasitku dla bezrobotnych, z powodu zwolnienia z
zaktadu pracy z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy.

Osoby uprawnione do pobierania zasitku dla bezrobotnych, to nie jedyna grupa
Swiadczeniobiorcéw. Znaczna grup¢ stanowia osoby pobierajace $§wiadczenia wynikajace z
udzialu w aktywnych formach przeciwdzialania bezrobociu, tj. w szkoleniach 1 organizowanych
u pracodawcow stazach.

W 2011r. na szkolenia skierowano 138 os6b bezrobotnych, a na staze 444 osoby.

Bezrobotnym skierowanym do odbycia stazu w okresie od 01.01.2011r. do 31.05.2011r.
przystugiwato stypendium w wysokosci 890,60 zi, natomiast od dnia 01.06.2011r. stypendium
przystuguje w wysokosci 913,70 zt miesigcznie.

Z tytuhi udziatu w szkoleniu bezrobotnym, w okresie do 31.05.2011r., przyshugiwato
stypendium w wysokosci 890,60 zi, od czerwca br. stypendium wynosi 913,70 zt.

Jezeli liczba godzin szkolenia wynosi miesigcznie mniej niz 150 godzin, wysoko$¢ stypendium
ustala si¢ proporcjonalnie.

Urzad Pracy wyptaca réwniez dodatki aktywizacyjne osobom, ktore bedac
bezrobotnymi posiadajacymi prawo do zasitku, podjely samodziclnie lub w wyniku
skierowania zatrudnienie lub inng pracg¢ zarobkowa. Dodatek aktywizacyjny przyshuguje w
wysokosci do 50% zasitku dla bezrobotnych przez potowg okresu, w jakim przystugiwatby
bezrobotnemu zasitek.
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5. Osoby bedace w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy

wedlug stanu na dzien 31.12.2011r.

Wyszczegolnienie

Liczba osdb zarejestrowanych w 2011r.

styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien pazdziernik | listopad | grudzien
Osoby w szczegolnej sytuacji 7187 7627 7893 7716 7 508 7 265 7 140 7 059 7 200 7392 7597 | 7618
na rynku pracy
Bezrobotni 1459 1611 1648 1516 1393 1260 1223 1181 1233 1293 1377 1308
do 25 roku zycia
Diugotrwale bezrobotni 2 337 2444 2 580 2 654 2700 2727 2 801 2 846 2900 3012 3120 3 265
Kobiety, ktore nie podjety zatrudnienia 545 572 719 745 762 770 776 762 781 812 820 800
po urodzeniu dziecka
Osoby powyzej 50 roku zycia 2126 2202 2233 2239 2182 2143 2117 2119 2152 2204 2228 2273
Osoby bez kwalifikacji zawodowych 2 267 2451 2 840 2793 2720 2635 2 552 2493 2 528 2 588 2 692 2 658
Osoby bez do$wiadczenia zawodowego 1966 2 087 2120 2023 1948 1880 1835 1765 1831 1895 1930 1870
Osoby bez wyksztatcenia Sredniego 4263 4 602 4778 4729 4 642 4 540 4 395 4321 4403 4 540 4 689 4 735
_Osoby samotnie wychowujace co 886 919 975 948 950 992 980 980 997 1046 1 054 1052
najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia
Osoby, ktére po odbyciu kary
pozbawienia wolno$ci nie podjety 225 256 260 267 265 252 243 248 256 275 298 306
zatrudnienia
Niepetnosprawni 523 531 542 530 520 508 501 505 513 510 511 505
Bezrobotni po zakonc_zeniu realizacji 1 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3
kontraktu socjalnego






ilos¢ zarejestrowanych o . i
o stan na dzien 31 grudnia 2011r. Yo udziat kobiet
wyszczegolnienie w ogolnej liczbie
ogotem kobiety zarejestrowanych

Osoby w szczegolnej sytuacji 7 618 4082 53,6%

na rynku pracy
Bezrobotni 0,

do 25 roku zycia 1308 729 55,7%

Dtugotrwale bezrobotni 3265 1 800 55,1%

Kobiety, ktore nie p(_)dje}y zatrudnienia po 800 800 100,0%
urodzeniu dziecka

Osoby powyzej 50 roku zycia 2273 1049 46,2%

Osoby bez kwalifikacji zawodowych 2 658 1572 59,1%

Osoby bez do$wiadczenia zawodowego 1870 999 53,4%

Osoby bez wyksztatcenia $redniego 4735 2267 47,9%

Osoby_ samotnl_e wychowujace co najmniej 1052 900 85,6%

jedno dziecko do 18 roku zycia
Osoby, ktore_ po odby_C|u kary poz_baywenla 306 25 8,2%
wolnosci nie podjety zatrudnienia
Niepetnosprawni 505 227 45,0%
Bezrobotni po zakonc;enlu realizacji 3 1 33,3%
kontraktu socjalnego

Zgodnie z art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20
kwietnia 2004r. /Dz. U. Nr 69, poz. 415 z 2008r. z pdzn. zm./ za osoby bgdace w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy uwaza sie:

= bezrobotnych do 25 roku zycia,

= dhugotrwale bezrobotnych,

= bezrobotnych po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego,

= bezrobotne kobiety, ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

= bezrobotnych powyzej 50 roku zycia,

= bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bez do$wiadczenia zawodowego lub bez
wyksztalcenia $redniego,

= bezrobotnych samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia,

= bezrobotnych, ktorzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia,

= bezrobotnych niepelnosprawnych.

Na koniec grudnia 2011r. oséb bezrobotnych do 25 roku zycia bylo zarejestrowanych
1308, w tym kobiet — 729. Liczba oséb w tej kategorii stanowita 14,9% wszystkich
zarejestrowanych.
Od poczatku roku w tej grupie bezrobotnych nastapil spadek liczby zarejestrowanych o 10,3%.
Liczba 0sob bez kwalifikacji zawodowych w koncu grudnia 2011r. wynosita 2658, co
stanowilo 30,3 % og6tu bezrobotnych.
Kobiet bez kwalifikacji zawodowych zarejestrowanych bylo 1572.
W poréwnaniu do stycznia 201 1r. liczba 0osob w tej kategorii wzrosta o0 391 0sob tj. 0 17,2%.
Na dzien 31.12.2011r. os6éb bez doswiadczenia zawodowego bylo zarejestrowanych
1870, co stanowito 21,3% ogotu zarejestrowanych.
Kobiet bez doswiadczenia zawodowego byto 999.
W grupie 0s6b bez doswiadczenia zawodowego odnotowano spadek liczby zarejestrowanych o
96 0s6b tj. 0 4,9 %.






Liczba os6b bez wyksztalcenia $redniego w koncu grudnia 2011r. wynosita 4735, co

stanowito 53,9% ogdhu bezrobotnych.
Kobiet bez wyksztalcenia sredniego byto zarejestrowanych 2267.
Od stycznia 2011r. liczba 0s6b bedacych w tej kategorii wzrosta o 472 osoby, tj. o 11,1%.

Liczba dlugotrwale bezrobotnych w koncu 2011 roku wynosita 3265 0s6b, co stanowito
37,2% ogbdhu zarejestrowanych.

Kobiet dlugotrwale bezrobotnych byto 1800.
Od stycznia 2011r. liczba dlugotrwale bezrobotnych wzrosta o0 928 0sob, tj. 0 39,7%.

Na dzien 31.12.2011r. oséb powyzej 50 roku zycia bylo zarejestrowanych 2273, co
stanowilo 25,9% ogotu zarejestrowanych.

Kobiet powyzej 50 roku zycia byto 1049.
Ta grupa osob pozostajacych bez pracy wzrosta o 6,9 % w porownaniu do stanu na poczatku
roku.

Liczba samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia na koniec
grudnia 2011r. wynosita 1052 osoby. Liczba ta stanowita 12% wszystkich zarejestrowanych.
Wsrod tej liczby 900 oséb to kobiety.

Od stycznia 2011r. liczba 0s6b w tej kategorii wzrosta o 18,7%.

Na dzien 31.12.2011r. kobiet, ktore nie podjely zatrudnienia po urodzeniu dziecka bylo
zarejestrowanych 800. Liczba ta stanowita 16,6% zarejestrowanych kobiet.

W poréwnaniu do stanu z poczatku roku liczba ta wzrosta o 255 kobiet tj. 0 46,8%.

W koncu grudnia 2011r. bezrobotnych, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci
nie podjeli zatrudnienia bylo 306. Liczba ta stanowita 3,5% wszystkich zarejestrowanych. W tej
kategorii 91,8% stanowia mezczyzni.

Liczba 0s6b niepelnosprawnych wynosita 505, co stanowito 5,7% ogdhu bezrobotnych.
Wsrod osob niepetnosprawnych 227 osob to kobiety.

W poréwnaniu do stanu z poczatku roku w powyzszych dwoch kategoriach liczby 0sob
pozostajacych bez pracy utrzymuja si¢ na podobnym poziomie.

Osoby bezrobotne do 25 roku zycia w 2011 roku najczgsciej pozbawiane byly statusu
bezrobotnego z powodu braku gotowosci do podjgcia zatrudnienia. Z tego powodu wytaczono z
ewidencji 1517 oséb. Z powodu odmowy bez uzasadnionej przyczyny przyjgcia propozycji
odpowiedniego zatrudnienia, szkolenia, stazu lub udzialu w innej formie pomocy
wyrejestrowano 118 osob. Jednocze$nie, w analizowanym okresie 1338 0sob bezrobotnych
zostato wytaczonych z ewidencji z powodu podjgcia pracy.

Wsrod osob  dlugotrwale bezrobotnych przewazajaca przyczyna utraty statusu
bezrobotnego réwniez byl brak gotowosci do podjecia zatrudnienia. Z tego powodu w ciagu
2011 roku wyrejestrowano 1126 osob. Z powodu odmowy przyjecia propozycji pracy,
szkolenia, stazu lub udzialu w innej formie pomocy wyrejestrowano 107 osdb. Natomiast 963
osoby z tej grupy bezrobotnych zostaty pozbawione statusu bezrobotnego z powodu podjgcia
zatrudnienia.

Podobnie ksztaltuje si¢ sytuacja osob bezrobotnych powyzej 50 roku zycia. W 2011
roku najczgstsza przyczyna pozbawienia statusu bezrobotnego byl brak gotowosci do podjgcia
pracy. Z tego powodu 823 osoby wylaczono z rejestru bezrobotnych. W tej grupie
bezrobotnych 35 osoéb odmowilo przyjgcia propozycji pracy, stazu lub udziatu w innej formie
pomocy. Natomiast 701 0s6b pozbawiono statusu bezrobotnego z powodu podjgcia pracy.
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6. Naplyw i odplyw bezrobotnych
wedlug stanu na dzien 31.12.2011r.

Osoby zarejestrowane w m-cu Osoby wylaczone z ewidencji w pv::c;(viigirlfit?zgan:}iel(;iqca
Rok 2011 sprawozdawczym w m-cu sprawozdawczym poprzedniego)
ogotem kobiety ogotem kobiety naplyw odplyw

Styczen 1 606 853 853 465 6,8% 21,3%
Luty 1417 690 963 519 -11,8% 12,9%
Marzec 1383 679 1149 545 -2,4% 19,3%
Kwiecien 1120 546 1306 618 -19,0% 13,7%
Maj 1022 505 1231 591 -8,8% -5,7%
Czerwiec 1015 545 1331 659 -0,7% 8,1%
Lipiec 1069 599 1194 606 5,3% -10,3%
Sierpien 1108 597 1199 591 3,6% 0,4%
Wrzesien 1442 765 1281 658 30,1% 6,8%
Pazdziernik 1 366 701 1180 608 -5,3% -7,9%
Listopad 1215 621 1013 547 -11,1% -14,2%
Grudzien 959 482 917 492 -21,1% -9,5%
Ogotem 14722 7 583 13617 6 899 -

7. Rozliczenie ,,odplywu” oséb bezrobotnych

wedlug stanu na dzien 31.12.2011r.

] ilos¢ wyrejestrowanych % udziat do ogétu
kategoria taczonvch
ogo6tem kobiety wyt y
Osoby wytaczone z ewidencji 917 492 | -
w tym:

Podjecie pracy: 364 215
- niesubsydiowane 347 212 39,7%

- subsydiowane 17 3
Rozpoczecie szkolenia 0 0 0,0%
Rozpoczecie stazu 0 0 0,0%
Rozpoczecie przygotowania zawodowego dorostych 0 0 0,0%
Rozpoczecie prac spotecznie uzytecznych 0 0 0,0%

Rozpoczecie realizacji indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego lub podpisanie kontraktu 0 0 0,0%
socjalnego
Odmowa bez uzasadnionej przyczyny przyjecia
propozycji odpowiedniej pracy lub innej formy 6 4 0,7%
pomocy

Niepotwierdzenie gotowosci do podjecia pracy 464 219 50,6%
Dobrowolna rezygnacja ze statusu bezrobotnego 19 14 2,1%
Podjecie nauki 0 0 0,0%
Ukonczone 60 / 65 lat 3 3 0,3%
Nabycie praw emerytalnych lub rentowych 14 12 1,5%
Nabycie praw do $wiadczenia przedemertalnego 11 7 1,2%
Inne przyczyny 36 18 3,9%
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Od poczatku 2011 roku zarejestrowano 14 722 osoby bezrobotne.
Najwigksza liczbe rejestracji odnotowano w miesiacu styczniu — 1606 oséb, w lutym — 1417 i
we wrzesniu — 1442 osoby.

W analizowanym okresie z ewidencji wytaczono 13617 oséb bezrobotnych. Najmniej
0s6b bezrobotnych tj. 853 utracilo status w miesiacu styczniu br. Najwigksza miesi¢czna liczbg
wyrejestrowan odnotowano w miesiacu kwietniu — 1306 oraz w czerwcu — 1331.

W 2011 roku z powodu braku gotowosci do podjecia pracy wyrejestrowano 5405 oséb
bezrobotnych, co stanowi 39,7 % ogolnej liczby wylaczen z ewidencji 0s6b bezrobotnych.

Z tytutlu odmowy przyjecia propozycji pracy, stazu lub udziatu w innej formie pomocy
wylaczono z ewidencji 334 osoby bezrobotne.

W okresie od stycznia do grudnia 2011 roku 5657 o0so0b bezrobotnych zostato
wyltaczonych z ewidencji z powodu podjgcia pracy, co stanowito 41,5% ogdlnej liczby osob
pozbawionych statusu bezrobotnego.

Ponadto w analizowanym okresie:

= 47 os6b podjeto prace w ramach robot publicznych,

= 55 0s6b podjeto prace w ramach prac interwencyjnych,

= 111 oséb podjeto prace w ramach refundacji kosztow zatrudnienia bezrobotnego,

= 144 osoby otrzymaly srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej,

= 457 o0so6b zrezygnowalo na wlasny wniosek z pozostawania w rejestrze 0sOb
bezrobotnych,

= 327 o0s6b zostalo wylaczonych z ewidencji z powodu nabycia praw emerytalnych i
rentowych, natomiast 215 0so6b nabyto uprawnienia do $wiadczen przedemerytalnych,

= 609 o0s6b bezrobotnych wylaczono z ewidencji z powodu rozpoczgcia stazu i szkolen
oraz prac spolecznie uzytecznych.

8. Bilans wybranych kategorii bezrobotnych, bedacych w szczegolnej  sytuacji na rynku
pracy wedlug stanu na dzien 31.12.2011r.

Kategoria Bezrobotni do 25 Bezrobotni Diugotrwale
9 roku zycia powyzej 50 roku zycia bezrobotni
Liczba zarejestrowanych 210 188 354
W m-cu sprawozdawczym
Osoby wylaczone z ewidencji, w tym: 253 143 209
Podjecie pracy: 104 38 65
- niesubsydiowane 102 35 62
- subsydiowane 2 3 3
Rozpoczecie szkolenia 0 0 0
Rozpoczecie stazu 0 0 0
Rozpoczecie przygotowania zawodowego dorostych 0 0 0
Rozpoczecie prac spotecznie uzytecznych 0 0 0
Rozpoczecie realizacji indywidualnego programu
S . L . 0 0 0
zatrudnienia socjalnego lub podpisanie kontraktu socjalnego
Odmowa bez uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji 2 2 2
odpowiedniej pracy lub innej formy pomocy
Niepotwierdzenie gotowosci do podjecia pracy 133 70 116
Dobrowolna rezygnacja ze statusu bezrobotnego 2 7
Podjecie nauki 0 0
Ukonczone60/65lat | - 1
Nabycie praw emerytalnych lub rentowych 7 4 5
Nabycie praw do $wiadczenia przedemertalnego | - 11 0
Inne przyczyny 5 11 13
Bezrobotni, ktérzy w m-cu sprawozdawczym utracili
status osoby bedacej w trudnej sytuacji 26 | 0 mmee- | mmees
na rynku pracy






9. Bezrobotni zarejestrowani wedlug kryterium czasu pozostawania bez pracy, wieku,
wyksztalcenia i stazu pracy
- stan na koniec I'V kwartalu 2011r.

wyszczegéinienie Liczba zarejestrowanych bezrobotnych
ogotem kobiety

Ogotem zarejestrowani bezrobotni 8 786 4 807
CZAS POZOSTAWANIA BEZ PRACY
do 1 m-ca 876 439
1-3 2114 1054
3-6 1803 1032
6-12 1916 1117
12-24 1489 876
powyzej 24 m-cy 588 289
WIEK
18-24 1308 729
25-34 2 637 1612
35-44 1699 956
45-54 1943 1038
55-59 962 472
60-64 lata 237 | e
WYKSZTALCENIE
wyzsze 1324 835
policealne i $rednie zawodowe 1954 1198
$rednie ogolnoksztatcace 773 507
zasadnicze zawodowe 1900 855
gimnazjalne i ponizej 2 835 1412
STAZ PRACY
do 1 roku 2144 1189
1-5 1874 1015
5-10 1073 624
10-20 1159 652
20-30 1116 564
30 lat i wiecej 353 154
bez stazu 1067 609

Wiek jest jednym z czynnikéw decydujacych o sytuacji na rynku pracy.
Na koniec grudnia 2011r. najliczniejsza grupg wsrdd bezrobotnych stanowily osoby migdzy 25-
34 rokiem zycia — 2637, co stanowi 30% ogohu zarejestrowanych. Réwnie duza grupg stanowili
bezrobotni w wieku 45-54 lat — 1943 osoby.
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Od poczatku roku liczba bezrobotnych w wieku 25-34 lata wzrosta o 394 osoby tj. o
17,6%, natomiast miedzy 45-54 rokiem zycia liczba bezrobotnych zwigkszyta si¢ o 179 0séb tj.
0 10,1%.

Na koniec IV kwartatu 2011r. w przedziale wickowym 18-24 lata duza liczbe stanowili
bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych. Osob tych bylo 652. W tym przedziale wiekowym
rownie duza liczbe stanowily osoby bezrobotne bez doswiadczenia zawodowego — 788 0sdb.

Najmniej bylo zarejestrowanych bezrobotnych w wieku powyzej 60 roku zycia — 237
osob. Byli to wytacznie m¢zczyzni, poniewaz kobiety od ukonczenia 60 lat nie maja prawa do
statusu bezrobotnego.

Poziom wyksztalcenia i kwalifikacje zawodowe maja ogromne znaczenie na rynku
pracy. Posiadanie atrakcyjnego na rynku pracy zawodu lub kwalifikacji oraz gotowo$¢ do
podjgcia pracy gwarantuje szybkie podjgcie zatrudnienia. Pracodawcy poszukuja
wykwalifikowanych pracownikow, mogacych podjaé prace bez koniecznosci szkolenia. W te;j
sytuacji najtrudniej znalez¢ zatrudnienie osobom z niskim wyksztalceniem 1 kwalifikacjami.

Analizujac strukture bezrobocia wedlug wyksztatcenia na koniec grudnia 2011 roku
najwigksza liczbe zarejestrowanych stanowily osoby bezrobotne z wyksztalceniem
gimnazjalnym 1 nizszym.

Osob w tej kategorii na dzien 31.12.2011r. zarejestrowanych bylo 2835. Liczba ta stanowifa
32,3% wszystkich zarejestrowanych. Od poczatku tego roku liczba ta zwigkszyla si¢ o 472
osoby tj. 0 20%.

Zaraz po grupie 0sOb z wyksztalceniem gimnazjalnym i nizszym znajduja si¢ osoby z
wyksztalceniem policealnym 1 $rednim zawodowym oraz z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym.

Osob z wyksztalceniem policealnym i1 §rednim zawodowym na koniec grudnia br. byto
zarejestrowanych 1954, co stanowito 22,2% ogohu zarejestrowanych. W poroéwnaniu do stanu z
poczatku 2011 roku w grupie tej odnotowano wzrost o 183 osoby bezrobotne tj. 0 10,3%.

Na dzien 31.12.2011r. 1900 os6b posiadalo wyksztatcenie zasadnicze zawodowe t;.
21,6% wszystkich zarejestrowanych. W ciagu catego roku nastapit wzrost o 321 oséb tj. o
20,3%.

Zarbwno w grupie osob z wyksztalceniem gimnazjalnym i nizszym oraz z zasadniczym
zawodowym przewazali mezczyzni, natomiast w kategorii 0sob z wyksztatceniem policealnym
1 srednim zawodowym przewazaty kobiety.

Sposréd bezrobotnych z wyksztalceniem gimnazjalnym lub nizszym 1960 osob nie
posiadato kwalifikacji zawodowych. Stanowili oni réwniez najliczniejsza grup¢ dlugotrwale
bezrobotnych tj. 1154 osoby.

Duza liczbg bezrobotnych stanowily osoby, ktorych staz pracy nie przekraczat 1 roku.
Na koniec IV kwartatu 201 1r. os6b w tej kategorii bylo zarejestrowanych 2144. Kobiet, ktorych
staz pracy nie przekroczyl 1 roku bylo zarejestrowanych 1189.
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10. Osoby bedace w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy wedlug kryterium czasu
pozostawania bez pracy, wieku, wyksztalcenia i stazu pracy
stan na koniec IV kwartalu 2011r.

Bezrobotni,
. Samotnje kto'rgy po )
wyszczegolnienie 3?2:00222332 lf)’g gt;;vtﬁe poS;(z?;'yf 0 kwal?feif(acji Bec? cigr?i‘;a- B%Zl:,yenlfi:m- tﬁcﬁgﬁrﬁ‘é‘i{g ;ggg;:/?i ;: 21, Ashperl';evf/z?-
roku Zycia zawodowych | zawodowego sredniego 1 dzieckodo | welnosci nie
18 roku jycia podjeli
zatrudnienia
096"“'"‘; zarejestrowani | 4 349 3265 2273 2 658 1870 4735 1052 306 505
ezrobotni
CZAS POZOSTAWANIA
BEZ PRACY
do 1 m-ca 189 96 155 250 187 446 81 33 33
1-3 509 268 375 654 542 1076 189 92 101
3-6 279 279 415 542 375 941 218 70 90
6-12 201 590 552 575 359 1099 249 5 100
12-24 116 1483 526 450 294 819 223 41 116
powyzej 24 m-cy 14 549 250 187 113 354 92 12 65
WIEK
18-24 1308 257 | - 652 788 613 150 14 20
25-3¢ | e 801 | - 610 670 1063 477 94 72
3544 | - 684 | = - 433 179 1021 283 76 90
4554 | - 892 | - 572 143 1267 115 85 158
5-5 | - 48 | - 316 71 610 23 22 122
60-64lata | @ - 146 | - 75 19 161 4 15 43
WYKSZTALCENIE
wyzsze 128 392 197 0 305 | - 45 1 33
policealne i Srednie 357 691 456 183 365 | - 170 20 77
Srednie ogdlnoksztatcace 210 270 161 350 207 | - 81 5 35
zasadnicze zawodowe 156 758 631 165 178 1900 236 73 145
gimnazjalne i ponizej 457 1154 828 1960 815 2 835 520 207 215
STAZ PRACY
do 1 roku 526 840 337 851 809 1209 334 146 116
1-5 270 622 253 508 | @ - 967 289 54 90
5-10 3 406 188 222 | - 548 132 22 60
i0-20 | - 458 320 219 | - 654 117 14 89
20030 | - 483 772 247 | - 603 32 10 85
30 lati wiecej | - 99 341 84 | - 198 1 0 23
bez stazu 509 357 62 527 1061 556 147 60 42
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II. POSREDNICTWO PRACY]1.
Realizacja zadan Dzialu d/s Posrednictwa Pracy i Szkolen

2011
Wyszczegolnienie 1 I III v \'} VI VII VIII IX X XI XII Ogotem
Liczba os6b zarejestrowanych, ktére 7376 7322 7950 6205 6804 6077 5654 5472 6393 6190 5661 4226 75330
zgtosity sie do posrednictwa pracy
Liczba os6b niezarejestrowanych, 345 299 318 187 215 321 201 314 280 167 237 189 3073
ktdre skorzystaty z ustug
posrednictwa pracy
Liczba ofert pracy 510 390 721 592 668 680 544 820 862 661 790 432 7670
Liczba ofert pracy pozyskanych 282 239 481 257 355 427 288 404 588 472 278 130 4201
Procentowy udziat ofert pracy
pozyskanych do ogdinej liczby ofert 55,3% 61,3% 66,7% 43,4% 50,1% 62,8% 52,9% 49,3% 68,2% 71,4% 35,2% 30,1% 54,8%
Liczba ofert pracy sezonowej 421 286 429 338 395 461 400 540 764 569 745 407 5755
Liczba ofert pracy subsydiowanej 3 0 176 110 199 144 68 35 17 13 9 2 776
Liczba ofert pracy dla osob 170 91 92 59 69 28 33 68 45 79 18 82 834
niepetnosprawnych
Liczba wizyt posrednikow w zaktadach 369 430 323 155 280 271 178 204 323 188 240 205 3166
pracy
Liczba nowych partnerdw nie 123 143 95 50 95 95 45 75 78 41 44 27 911
wspotpracujacych wezesniej z PUP
Liczba wydanych skierowan do pracy 662 725 883 577 455 632 452 488 691 678 466 141 6850
Liczba wydanych skierowan na staze 0 0 225 58 571 184 331 92 0 0 0 0 1461
Liczba wydanych skierowan na prace 0 0 36 0 3 0 6 2 0 0 0 0 47
spotecznie uzyteczne
Liczba podje¢ pracy w wyniku 18 15 44 146 147 150 96 127 59 38 22 11 873
wydanych skierowan,
w tym w ramach stazu 0 0 0 86 103 101 66 80 8 0 0 0 444
Liczba osdb, ktére odmowity przyjecia 19 19 33 28 26 33 34 25 20 17 4 5 263
propozycji pracy/ stazu z przyczyn
nieuzasadnionych
Liczba zorganizowanych gietd pracy 3 0 2 2 3 3 5 5 3 6 2 3 37
Liczba uczestnikéw gietd 66 0 43 35 61 17 32 59 49 214 52 75 703
Liczba oséb zakwalifikowanych do 10 0 20 11 18 5 7 16 10 41 14 11 163
dalszych rozmoéw
Liczba oséb skierowanych do doradcy 391 351 454 350 340 321 354 426 436 333 394 227 4377
zawodowego
Liczba osdb, ktore skorzystaty z 214 249 284 189 245 314 257 301 279 176 238 201 2947
po$rednictwa internetowego






2. Analiza Pracodawcow

W grudniu 2011 roku 63 podmiotom gospodarki narodowej zatozono Karty Pracodawcow i na
ich podstawie zanalizowano rynek pracy. Ustalono wielko$¢ i lokalizacje podmiotow oraz
liczbg ofert pracy zgloszonych wedtug zawodow.

Charakterystyka podmiotoéw gospodarki narodowej wspdtpracujacych z Powiatowym Urzedem
Pracy w Katowicach w grudniu 2011 roku.

TRANS&%I;;IZ%SSVOADARKA 4 l ) l 1 l 1 0 l ) 2 l

M eerezmiowa | 41| 4 0 0 o | 3 | 1

DZIALALNOSC W ZAKRESIE
USLUG ADMINISTROWANIA 1 1] 1] 0] 0 0 0] 1]
DZIALALNOSC WSPIERAJACA

EDUKACIA 3] 31 0] 0] 0 1 2]

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z
OBSLUGA RYNKU 2 2 0 0 0 1 1
NIERUCHOMOSCI

INFORMACJA | KOMUNIKACJA 1 0] 11 0 0 1 0

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z

ZAKWATEROWANIEM |
USLUGAMI 41 41 0] 0 0 31 1]

GASTRONOMICZNYMI

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z
KULTURA, ROZRYWKA I 0 0 0 0 0 0 0
REKRFACJA

POZOSTALYCH WYROBOW
FARMACEUTYCZNYCH 0 0 0 0 0 0 0

DOSTAWA WODY;
GOSPODAROWANIE CIEKAMI |
ODPADAMI ORAZ 0] 0] 0 0 0 0 0}
DZIALALNOSC ZWIAZANA Z
REKULTYWACJA

POZOSTALADIALAINGSC. | 3 2 0 1 0 11 2]






OPIEKA ZSDII?(?I\{VE(SEEQ IPOMOC 2 1 Ol 1 T 0 ZT Ol

GOSPODARSTWA DOMOWE
ZATRUDNIAJACE
PRACOWNIKOW;

GOSPODARS TWA DOMOWE 0 0 0 0 0 0 0

PRODUKUJACE WYROBY I
SWIADCZACE USELUGINA
WEASNE POTRZEBY

GORNICTWO | WYDOBYWANIE 0 0 0 0 0 0 0

WYTWARZANIE |
ZAOPATRYWANIE W ENERGIE
ELEKTRYCZNA, GAZ, PARE
WODNA, GORCA WODET 0 0 0 0 0 0 0
POWIETRZE DO UKLADOW
KLIMATYZACYINYCH

rowEcTwo rysactwg | 21 21 0 0 0 11 11

ORGANIZACJEIZESPOLY
EKSTERYTORIALNE 0 0 0 0 0 0 0

DZIALALNOSC
NIEZIDENTYFIKOWANA 0 0 0 0 0 0 0

ADMINISTRACJA PUBLICZNA |
OBRONA NARODOWA;

OBOWIAZKOWE 1 0 0 0] 11 0 1

ZABEZPIECZENIA SPOLECZNE

OGOLEM 03] 47| 9] 5| 21 281 35,

Legenda: l - zmiany w stosunku do miesiaca poprzedniego przedstawione sa w postaci strzalek ukazujacych
wzrost lub spadek przedstawionych wartosci. Brak strzatki oznacza brak zmiany.

W grudniu 2011 roku wérdd 63 podmiotow gospodarki narodowe;j, ktorym zatozono karty pracodawcow 17 podjegto wspotpracg z PUP w
Katowicach, okre$lajac swoje potrzeby kadrowe na 85 stanowisk pracy.

Z analizy ofert pracy wynika, ze najwigksze zapotrzebowanie byto w zawodach:

. Zbrojarz (18 stanowisk pracy),

. Ciesla / Ciesla szalunkowy (18 stanowisk pracy),

. Hakowy (15 stanowisk pracy),

. Pracownik sortowania owocow (5 stanowisk pracy),
. Monter drzwi i okien (4 stanowisk pracy),

O wnN -

111





Pozostale — 3

Dziatalnosé profesjonalna,
Naukowa i techniczna — 2

Dziatalnosé w zakresie ustug administrowania
| dzialalnos ¢ wspierajgca — 2

Dziatalnosé zwiazana z zakwaterowaniem
| ustugami gastronomicznymi — 6

Transport i gospodarka magazynowa — 7

Handel hurtowy i detaliczny — 14

Budownictwo — 51

———_ /

60

Wszystkie podmioty gospodarki narodowej wyrazity swoje oczekiwania, co do wspotpracy z

Urzedem. Pomocy w znalezieniu odpowiednich, kompetentnych pracownikow lub stazystow
oczekuje 25 pracodawcow.
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I11. PORADNICTWO ZAWODOWE | KLUB PRACY
1. Liczba osob, ktore skorzystaly z uslug doradczych w ramach poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w miesiacu grudniu 2011r.

Liczba os6b Wskair:ik
i procentowy
dUs&:gl do ogotu
oradcze Styczen | Luty Marzec Kwiecien | Maj Czerwiec | Lipiec Sierpien | Wrzesien | Pazdziernik Listopad | Grudzien Oaétem | obietych
2011r. 2011r. | 2011r. 2011r. 2011r. | 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 9 ustugami
doradczymi
Poradnictwo 328 285 381 381 546 317 491 281 510 372 332 228 4452 48,3
zawodowe
Informacja 474 436 452 321 339 302 178 336 328 239 142 91 3638 39,5
zawodowa
Klub Pracy 39 87 74 68 61 56 49 115 118 191 168 95 1121 12,2
OGOLEM 841 808 907 770 946 675 718 732 956 802 642 414 9211 100,0
2. Uslugi doradcze swiadczone w ramach poradnictwa zawodowego w miesigcu grudniu 2011r.
F b : ;
ormy usiug Liczba osdb korzystajacych z ustug doradczych
Styczen Luty Marzec Kwiecien | Maj Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien Pazdziernik | Listopad Grudzien Ogétem
2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 2011r. 9
Porady indywidualne 328 285 374 381 541 314 491 281 493 372 332 224 4416
Porady grupowe 0 0 7 0 5 3 0 0 17 0 0 4 36
Indywidualne
konsultacje doradcze 474 416 310 240 305 238 159 330 205 167 122 91 3057
w ramach informacji
zawodowej
Grupowe konsultacje
doradcze w ramach 0 20 142 81 34 64 19 6 123 72 20 0 581
informacji
zawodowej
Klub Pracy
(szkolenia, zajecia 17 58 35 48 37 30 21 34 55 58 54 49 496
aktywizacyjne)
Otwarty Klub Pracy 22 29 39 20 24 26 28 81 63 133 114 46 625
OGOLEM 841 808 907 770 946 675 718 732 956 802 642 414 9211
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3. Liczba osob, ktore skorzystaly z zaje¢¢ Klubu Pracy w miesigcu grudniu 2011r.

, , w tym
Lp. WYSZCZEGOLNIENIE Ogotem Kobiet
1. Liczba 0s6b uczestniczacych w zajeciach Klubu Pracy 46 33
2. Liczba 0s6b, ktore ukonczyly zajecia w Klubie Pracy 45 33
3 Liczba podje¢ pracy po zakonczonych zgjqciach Klubu 105 73
' Pracy ( od stycznia 2011 do grudnia 2011r.)
4. Liczba oséb objetych 3 tygodniowym szkoleniem w Klubie Pracy z zakresu
»Umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy”
) i . . Liczba oséb, Liczba
Czas trwania LICZb.a 0s6b Liczba kobiet ktore kobiet, ktore
. uczestniczacych , ,
Lp. szkolenia . ukonczyly ukonczyly
w szkoleniu : :
szkolenie szkolenie
1. 04.04. - 22.04.
2011r. 14 11 12 9
2 09.05. - 27.05.
2011r. 10 7 10 7
3. 05.09. - 23.09.
2011r. 1 6 ? 6
4. 07.11. - 28.11.
2011r. 10 8 10 8
Ogolem 45 32 41 30
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IV. OBSLUGA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
— Aktywizacja zawodowa 0s6b niepelnosprawnych

Wyszczegolnienie I II III v \" VI VII VIII IX X XI XII Ogotem
2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011

Liczba zarejestrowanych osdb, 134 121 100 101 142 154 119 920 104 92 88 63 1308

ktdre zgtosity sie na stanowisko

0sob niepetnosprawnych

Liczba zarejestrowanych osob 242 321 365 222 320 317 274 271 290 267 243 181 3313

niepetnosprawnych, ktére

skorzystaty z ustug

posrednictwa pracy

Liczba zarejestrowanych osob 88 47 76 62 69 62 73 65 73 42 42 25 724

niepetnosprawnych, ktére

skorzystaty z ustug poradnictwa

zawodowego

Liczba zorganizowanych gietd 0 0 0 1 1 1 1 2 0 1 0 0 7

pracy

Liczba 0sdb niepetnosprawnych, 0 0 0 22 23 5 6 15 0 48 0 0 119

ktdre uczestniczyty w gietdach

pracy

Liczba osdéb niepetnosprawnych 0 0 0 8 9 3 2 3 0 7 0 0 32

zakwalifikowanych do dalszych

rozméw

Liczba ofert pracy dla oséb 170 91 92 59 69 28 33 68 45 79 18 82 834

niepetnosprawnych

Liczba wydanych skierowan 27 60 55 18 63 60 34 31 32 50 27 7 464

osobom niepetnosprawnym

Liczba podijec pracy, 22 14 14 20 18 25 17 20 22 29 26 12 239

w tym w wyniku wydanych 0 0 1 5 4 5 4 2 7 0 3 1 32

skierowan
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2. Uslugi doradcze dla osob niepelnosprawnych w miesiacu grudniu 2011r.

e liczba osdéb liczba rentobiorcow .
wyszczegdlnienie niepetnosprawnych szkoleniowych ogotem
Indywidualne konsultacje doradcze 25 - 23
Liczba zawiadomien z ZUS o przyznaniu ) _ .
renty szkoleniowej
Liczba wydanych wnioskéw na szkolenie - - -
V. ZWOLNIENIA GRUPOWE
1. Zwolnienia grupowe
Powiat Nazwa i adres zakladu Sektor Branza i sekcja PKD Liczba osdb
pracy (publiczny/prywatny) zwolnionych
PUP Katowice POCZTA POLSKA SPOLKA publiczny 5310Z - dziatalnos¢
AKCYINA pocztowa objeta

obowigzkiem
- - 3
Swiadczenia ustug
powszechnych
(operatora publicznego)
PUP Katowice Przewozy Regionalne Sp. z | publiczny 4910Z - transport
0.0. Slaski Zaktad kolejowy pasazerski 236
Przewozow Regionalnych miedzymiastowy
ul. Raciborska 58 Katowice
PUP Katowice ESAB Spétka z 0.0. ul. prywatny 2593Z produkcja
Johna Baildona 65 wyrobdw z drutéw, 63
40-115 Katowice fancuchdw i sprezyn
PUP Katowice Przedsiebiorstwo prywatny 4633Z sprzedaz hurtowa
Handlowe ARKO Sp. z 0.0. mleka, wyrobow 24
ul. Poznanska 165 mleczarskich, jaj, olejow
62-052 Komorniki i ttuszczéw podobnych
Zgloszenia zwolnien grupowych
Powiat Nazwa i adres Sektor Branza i sekcja | Liczba osob Planowany
zaktadu pracy (publiczny/prywatny) | PKD zgloszonych do | termin
zwolnienia dokonania
zwolnien
Zgtoszenia w miesigcu sprawozdawczym
PUP Metsa Tissue Poland prywatny 1722Z produkcja
Katowice Sp. z 0.0. ul. Mirkowska artykutow
45 Konstancin - ospodarstwa .
Jeriomna gonﬁ’owego, 139 IV 2012
toaletowych i
sanitarnych
PUP ORBIS S.A prywatny 5510Z Hotele i
Katowice | ul. Bracka 16 podobne obiekty 69 1112012
Warszawska zakwaterowania
Zgtoszenia aktualne wedtug stanu w koricu miesigca sprawozdawczego
PUP PKP CARGO S.A Slasko | publiczny 49207 - transport 171* X1 2011
Katowice — Dabrowski Zaktad kolejowy towaréw
Spoiki z siedzibg w
Katowicach ul. Sw.
Huberta 11
PUP Metsa Tissue Poland Sp. | prywatny 17227 produkcja 139* IV 2012
Katowice zo.0. ul. Mirkowska 45 artykutow
Konstancin - Jeziorna gospodarstwa
domowego,
toaletowych i
sanitarnych
PUP ORBIS S.A prywatny 5510Z Hotele i 69 1112012
ul. Bracka 16
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Katowice Warszawska podobne obiekty
zakwaterowania
PUP Telekomunikacja Polska | prywatny 6110Z- dziatalno$¢ 1150* X112012
Katowice S.A. ul. Twarda 18 w zakresie
00-105 Warszawa telekomunikacji
przewodowej
PUP Lesta Sp.zo.0 prywatny 1520 Z produkcja 2 X1 2011
Katowice ul. Warszawska 12 obuwia
Spalice 56-400 Olesnica
PUP Tauron Wytwarzanie prywatny /112 - 8 X1 2011
Katowice S.A. ul. Lwowska 23 wytwarzanie energii
40-389 Katowice elekiryczne
PUP HSBC Banka Polska S.A. | prywatny 6419Z pozostate 26 1112012
Katowice ul. Marszatkowska 89 posrednictwo
00-693 Warszawska pieniezne
PUP RUCH S.A ul. prywatny 47627 - sprzedaz 12 1112012
Katowice Wronia 23 detaliczna gazet i
00-958 Warszawa artykutow
pismiennych
prowadzona w
wyspecjalizowanych
sklepach
PUP UNIQA TOWARZYSTWO | prywatny 6513Z — pozostate 932* VIl 2012
Katowice UBEZPIECZEN S.A. ubezpieczenia
I UNIQA osobowe oraz
TOWARZYSTWO ubezpieczenia
UBEZPIECZEN na Zycie majatkowe
S.A¥*
PUP REMAG S.A. ul. prywatny 28927 - produkcja 156 X1 2011
Katowice Tadeusza Boya maszyn dla
Zelenskiego 105 gornictwa i do
Katowice wydobywania oraz
budownictwa
PUP TRP OUTSOURCING prywatny 7830Z- pozostata 4 X1 2011
Katowice SPOLKA Z 0.0. dziatalno$¢
Zwigzana z
udostepnianiem
pracownikéw

VI. AKTYWNE FORMY PRZECIWDZIALANIA BEZROBOCIU

Finansowanie zadan na rzecz promocji zatrudnienia, lagodzenia skutkow bezrobocia i
aktywizacji zawodowej — stan na dzien 31.12.2011r.

1)

2)

Decyzja Ministra Pracy i Polityki Spotecznej nr DF-1-4021-a-12-2-MK/11 z dnia
21.02.2011r. Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach otrzymal algorytmem kwotg
2.922.,4 tys. 7} na finansowanie programéw na rzecz promocji zatrudnienia, lagodzenia
skutkéw bezrobocia 1 aktywizacji zawodowe;.

Decyzja Ministra Pracy i Polityki Spotecznej nr DF-1-4021-a3-12-3-MK/11 z dnia
18.03.2011r. Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach otrzymal algorytmem kwotg
3.793,1 tys. zl na finansowanie programOw na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia
skutkéw bezrobocia 1 aktywizacji zawodowe;.

Jednoczesnie uchylono decyzje nr DF-1-4021-a-12-2-MK/11 z dnia 21.02.2011r.

3)

Decyzja Ministra Pracy i Polityki Spotecznej nr DF-1-4021-pokl-12-4-MK/11 z dnia
18.04.2011r. zwigkszono o kwotg 2.042,4 tys. zt wysoko$¢ srodkéw Funduszu Pracy z
przeznaczeniem na realizacjg projektu systemowego pn. ,,Aktywno$¢ — krok w strong
pracy” w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL, wspotinansowanego ze s$rodkow
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Europejskiego Funduszu Spotecznego.

4) Decyzja Ministra Pracy i Polityki Spolecznej nr DF-1-4021-12-15-JW/11 z dnia
05.08.2011r. zwigkszono o kwote 40,0 tys. zt wysokos$¢ srodkow Funduszu Pracy na
finansowanie programoéw na rzecz promocji zatrudnienia, lagodzenia skutkow

bezrobocia i aktywizacji zawodowe;j.

5) Decyzja Ministra Pracy i Polityki Spotecznej nr DF-1-4021-a-12-24-MK/11 z dnia
12.12.2011r. zwigkszono o kwote 100,6 tys. zt wysokos$¢ srodkéw Funduszu Pracy na
finansowanie programéw na rzecz promocji zatrudnienia, ltagodzenia skutkow
bezrobocia i aktywizacji zawodowe;j.

Laczna kwota srodkéw Funduszu Pracy przyznanych decyzjami Ministra Pracy i
Polityki Spolecznej na realizacj¢ w 2011r. zadan na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia
skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej wyniosta 5.976,1 tys. zl.
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Aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu, Lo . . Ilo$¢ os6b objetych Zobowiazania
instrumenty i ustugi rynku pracy - algorytm Limit srodkow Wydatki Kwota wolna programem na rok 2012
Prace interwencyjne 312.300 312.269 319 84Y 3.671
Roboty publiczne 319.592 319.591 1? 47 0
Staz 800.474 800.474 0 246 0
Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy* 2.730 2.730 0 0 0
Szkolenia, w tym: 431.756
- szkolenia w trybie indywidualnym i grupowym 426.686 426.686 0 1389 0
- koszty egzaminow lub licencji 5.070 5.069 1? 11
Jednorazowo przyznane $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej 1.269.352 1.269.304 483 68 0
Refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy 673.586 673.585 1? 38 0
Prace spotecznie uzyteczne 22.013 22.012 1? 27 0
Finansowanie kosztéw studiéw podyplomowych 47.182 47.181 12 40" 4.904
Stypendia z tytutu kontynuowania nauki 27.135 27.135 0 58 5.381
Ogotem: 3.906.120 3.906.036 84 704 13.956
1)

— kwota wolna w wysokosci 31 zI wynika z ogdlnego rozliczenia ztozonych przez pracodawcow wnioskow o refundacje kosztow z tytutu optaconych skiadek na ubezpieczenie spoteczne w zwiqzku z
zatrudnieniem 0séb bezrobotnych w ramach prac interwencyjnych w ramach posiadanego limitu

— kwoty wolne w wysokosci 1 zI wynikajq z rozliczenia wydatkowanych w ramach posiadanego limitu srodkow w petnych zlotych, kwoty faktycznie poniesionych wydatkéw wynoszq:

a/ roboty publiczne — 379.591,41 zI
b/ koszty egzamindw lub licencji — 5.069,20 zi

¢/ refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy — 673.585,13 zi

d/ prace spolecznie uzyteczne — 22.012,50 z4
¢/ finansowanie kosztow studiow podyplomowych — 47.181,20 zt
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3 . . .
)_ kwota wolna w wysokosci 48 zt wynika z ogdlnego rozliczenia przyznanych komisyjnie srodkéw dla 0sob bezrobotnych na podjecie wlasnej dziatalnosci gospodarczej w ramach posiadanego limitu
oraz dokonanego zwrotu srodkow w wysokosci 44,22 z1 przez jednq osobe bezrobotnq otrzymanych a nie wydatkowanych zgodnie z przeznaczeniem na podstawie zawartej umowy

— wtym 29 0osob w ramach umow zawartych w 2010r.

5

) _ w tym 2 osoby skierowane do odbycia stazu w 2010r. w ramach srodkow algorytmowych Funduszu Pracy oraz 122 osoby skierowane do odbycia stazu w 2010r. w ramach realizacji ,, Programu
na rzecz bezrobotnych bedgcych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy okreslonych w art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy” finansowanego ze srodkow ,,rezerwy”
Ministra, ktore kontynuowaty udziat w programie w 201 1Ir.

— wtym 2 osoby w ramach umow dwustronnych w trybie indywidualnym zawartych w 2010r.

7)
8)

— witym 7 0sob w ramach umow zawartych w 2009r. oraz 33 osoby w ramach umow zawartych w 2010r.

— wtym 2 osoby na podstawie decyzji wydanej w 2010r.

* — Kwota w wysokosci 2.730 zi dotyczy zwrotu wydatku niekwalifikowalnego z konta Funduszu Pracy na konto projektowe — Poddziatanie 6.1.3 PO KL — ,, AktywnosS¢ — krok w strone pracy” w zwiqzku
Z pozytywnym zaopiniowaniem przez Powiatowq Rade Zatrudnienia na posiedzeniu w dniu 11.03.2011r. wniosku w sprawie umorzenia nienaleznie pobranego swiadczenia w 2008r. przez beneficjenta
projektu w postaci stypendium z tytutu odbywania przygotowania zawodowego w miejscu pracy

Aktywr_ne formy prze_awdz[alama bezrobociu, Limit srodkéw Wydatki Kwota wolna Ilosc¢ osob objetych Zobowiazania
dodatkowe instrumenty i ustugi rynku pracy - algorytm programem na rok 2012

Koszty przejazdu, zakwaterowania, wyzywienia 0 0 0 0 0

Refundacja kosztow opieki 0 0 0 0 0

Finansowanie kosztéw badarn lekarskich 27.580 27.510 70V 604 0

1)

— kwota wolna w wysokosci 70 zI wynika z dokonanego zwrotu kosztow badan lekarskich

Aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu — algorytm Kwota srodkow Funduszu Pracy

Limit Srodkow 3.933.700

Wydatki 3.933.546

Kwota wolna 154
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Efektywno$¢ realizowanych form aktywizacji zawodowej, finansowanych ze $rodkow
algorytmowych Funduszu Pracy wedtug stanu na dzien 31.12.201 1r. wyniosta:

= prace interwencyjne: udzial w programie zakonczyly 84 osoby, w tym 9 os6b przerwalo
udzial w programie, zatrudnienie podjely 82 osoby, efektywnos¢ 97,6%

= roboty publiczne: udziat w programie zakonczyto 47 oséb, w tym 10 0séb przerwato udziat
w programie, zatrudnienie podjglo 9 osob, efektywnos¢ 19,1%

= staze u pracodawcow: udzial w programie zakonczyly 124 osoby, w tym 13 0s6b przerwalo
udzial w programie, zatrudnienie podjely 74 osoby, efektywnos¢ 59,7%

= szkolenia: udziat w programie zakonczylo 138 oso6b, w tym 2 osoby nie ukonczyly
szkolenia, zatrudnienie podjely 53 osoby, efektywnos¢ 38,4%

= prace spolecznie uzyteczne: udziat w programie zakonczylo 27 oso6b, w tym 7 0soOb
przerwato udziat w programie, zatrudnienie podjety 3 osoby, efektywnos¢ 11,1%.

W 2011r. urzad kontynuowat realizacj¢ ,, Programu na rzecz bezrobotnych bedgcych w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy okreslonych w art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy”, ktéry finansowany byt w roku 2010 ze §rodkéw ,,rezerwy” Ministra Pracy 1 Polityki
Spoteczne;.

Zgodnie ze zlozonym wnioskiem dziatania kontynuowane po dniu 31.12.2010r. finansowane bytly
ze srodkow limitu Funduszu Pracy ustalonego wedhug algorytmu na rok 2011.

W 2010r. udzialem w programie objeto 306 0s6b bezrobotnych.

Wedlug stanu na dzien 30.06.2011r. udzial w programie zakonczylo 306 osob, w tym 35 osob
przerwalo udzial w programie, zatrudnienie podjgto 129 osob, efektywnos¢ 42,2%, w tym:

1.staze u pracodawcow: udziat w programie zakonczyto 305 osob, w tym 35 0so6b przerwalo udziat
w programie, zatrudnienie podjgto 128 osob, efektywnosé¢ 42,0%

2.dzialalno$¢ gospodarcza: udzial w programie zakonczyta 1 osoba, samozatrudnienie podjgta 1
osoba, efektywnos¢ 100,0%.

UNIA EUROPEJSKA A ¥ * *
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ** N **

2. Projekty realizowane w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
PROJEKT: ,,Aktywnos$¢ — krok w strone¢ pracy” — Podziatanie 6.1.3 PO KL

Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach w miesiacu marcu 2008r. przystapil do realizacji
projektu systemowego pn. ,,Aktywno$¢ — krok w strong pracy”.
Projekt wspotinansowany jest ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach
Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Projekt realizowany bedzie w latach 2008 — 2013 na podstawie umowy ramowej zawartej z
Wojewo6dzkim Urzedem Pracy w Katowicach (Instytucja Posredniczaca II stopnia). Zaktadana
liczba 0sob i budzet projektu przedstawiane beda do Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w systemie
rocznym w postaci wniosku o dofinansowanie realizacji projektu.

Projekt adresowany jest do osob bezrobotnych zarejestrowanych w tutejszym urzedzie, a
zwlaszcza znajdujacych si¢ w szczegélnej sytuacji na rynku pracy (zgodnie art. 49 ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).
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W ramach realizacji projektu w roku 2008 zaktywizowanych zostato — 1.608 0so6b bezrobotnych, w
tym z wykorzystaniem nast¢pujacych form wsparcia:

= staz — 728 oséb (w tym: 2 osoby, w przypadku ktorych zostata rozwiazana umowa o staz z
winy pracodawcy i ponownie zostaly skierowane do odbycia stazu u innego pracodawcy),

= przygotowanie zawodowe — 447 osob (w tym: 8 o0sob, ktore zostaly skierowane na
przygotowanie zawodowe po ukonczeniu w ramach projektu szkolenia oraz 1 osoba, po
ukonczeniu stazu)

= szkolenia — 300 osob,

= jednorazowo przyznane S$rodki na podjecie dzialalno$ci gospodarczej polaczone z
doradztwem zawodowym — 144 osoby.

W roku 2009 w ramach realizacji projektu sposrdd osob skierowanych w 2008r. do udzialu w
aktywnych formach, udzialem w stazu objgtych zostalo 395 beneficjentow, natomiast udziatem w
przygotowaniu zawodowym w miejscu pracy — 201 beneficjentow.

W roku 2009 w ramach realizacji projektu zaktywizowanych zostalo — 200 0sob bezrobotnych, w
tym z wykorzystaniem nastgpujacych form wsparcia:

= staz — 248 os6b (w tym: 195 osob ktore rozpoczely staz po raz pierwszy, 53 osoby, ktore
zostaty skierowane ponownie do udzialu w projekcie po ukonczeniu udziatu w stazu,
przygotowaniu zawodowym w miejscu pracy lub szkoleniu),

* jednorazowo przyznane S$rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej polaczone z
doradztwem zawodowym — 5 0sob.

W roku 2010 w ramach realizacji projektu zaktywizowanych zostato — 699 oso6b bezrobotnych, w
tym z wykorzystaniem nastgpujacych form wsparcia:

= staz — 500 osob,

= szkolenia — 40 osob,

* jednorazowo przyznane S$rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej polaczone z
doradztwem zawodowym — 159 0sob.

W roku 2011 w ramach realizacji projektu zaktywizowanych zostalo — 398 0sob bezrobotnych, w
tym z wykorzystaniem nastgpujacych form wsparcia:

= staz — 322 osoby,

* jednorazowo przyznane S$rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej polaczone z
doradztwem zawodowym — 76 oso6b (w tym 1 osoba, ktora nie rozpoczela dziatalnosci
gospodarczej i przerwata udzial w projekcie oraz dokonata zwrotu przyznanych srodkéw).

Celem projektu ,,Aktywnos$¢ — krok w strong¢ pracy” jest aktywizacja zawodowa uczestnikow
projektu, poprzez:

zwigkszenie aktywnosci zawodowej oraz motywacji,

dostosowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy,

eliminowanie barier zwiazanych z dlugotrwalym pozostawaniem bez pracy oraz
przeciwdziatanie procesowi wykluczenia spotecznego,

umozliwienie zdobycia pierwszych doswiadczen zawodowych,

przygotowanie do wejscia lub powrotu na rynek pracy,

pomoc w rozpoczeciu dziatalno$ci gospodarcze;.

Specyfika probleméw grupy osob objetych realizacja projektu wymaga przede wszystkim
udzielenia kompleksowego wsparcia majacego na celu stworzenie warunkéw do integracji
zawodowej.

Wedlug zalozen projektu ,,Aktywno$¢ — krok w strong pracy” przewidywane bylo osiagnigcie
efektywnosci na poziomie 30% w odniesieniu do beneficjentéw, ktorzy zakonczyli udzial w
projekcie w latach 2008 — 2011.

W efekcie realizacji projektu, wedhug stanu na dzien 31.12.2011r. udziat w projekcie zakonczyty
2.452 osoby, zatrudnienie w okresie 6 miesigcy po zakonczeniu udziatu w projekcie w latach 2008
— 2010 oraz w okresie 3 miesigcy po zakonczeniu udzialu w projekcie w roku 2011 podjeto 1.395
osob. Osiagnigto efektywno$¢ na poziomie 56,9%, w tym:

YVVV VYVVY
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— staz — udziat w formie aktywizacji zakonczyly 1.484 osoby, zatrudnienie podjeto 798 oséb,

osiagnigta efektywnos¢ 53,8%

— przygotowanie zawodowe w miejscu pracy — udziat w formie aktywizacji zakonczylo 358

0sob, zatrudnienie podjety 162 osoby, osiagnigta efektywnos¢ 45,3%

— szkolenia — udziat w formie aktywizacji zakonczyto 327 0sob, zatrudnienie podjglto 87 0sob,

osiagnigta efektywnos¢ 26,6%,

— jednorazowo przyznane $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej — udziat w programie
zakonczyto 366 os6b, samozatrudnienie podjeto 366 0sob, osiagnigta efektywnosé 100,0 %.

* - r6znica pomigdzy ogolna licza osob, ktora ukonczyta udziat w programie (2.452 osoby), a liczba

osob, ktore ukonczyly udzial w poszczegdlnych formach aktywizacji zawodowej wynika z faktu

udziatu przez beneficjentow projektu w réznych formach aktywizacji zawodowe;.

Projekt systemowy — ,,Aktywno$¢ — krok w strong pracy”

— Poddzialanie 6.1.3 PO KL

Iloé¢ os6b objetych
Aktywne formy wsparcia Limit srodkow Wydatki Kwota wolna udziatem w projekcie
w 2011r.
Staze u pracodawcow 999.000 997.309* 1.691Y 322
Jednorazowo przyznane srodki na podjecie 1.043.400 1.039.434 3.966% 76%*
dziatalnosci gospodarczej
Ogotem 2.042.400 2.036.743 5.657 398

*

— w tym kwota wydatkéow w wysokosci 936 zI, ktora dotyczy wyplaty stypendiow stazowych dla 2 beneficjentow projektu,
niepobranych w roku 2010 oraz odprowadzonej skiadki na ubezpieczenie emerytalne, rentowe i wypadkowe od stypendium
stazowego dla I beneficjenta projektu

**  — w tym 1 osoba, ktora nie rozpoczela dziatalnosci gospodarczej i przerwata udzial w projekcie oraz dokonata zwrotu
przyznanych srodkow

— kwota wolna w wysokosci 1.691 zI wynika z ogolnego rozliczenia przyznanych srodkéw w ramach realizacji projektu na wyplate
stypendiow stazowych, przerwania udzialu w projekcie przez 1 beneficjenta z tytutu podjecia nauki w szkole wyzszej w systemie
dziennym oraz niepobranych stypendiow stazowych przez 5 beneficjentow projektu

— kwota wolna w wysokosci 3.966 zt wynika z ogdlnego rozliczenia przyznanych komisyjnie Srodkéw dla 0sob bezrobotnych na
podjecie wlasnej dziatalnosci gospodarczej w ramach realizacji projektu oraz dokonanego zwrotu srodkow w wysokosci 3,03 zI przez
1 beneficjenta projektu otrzymanych a nie wydatkowanych zgodnie z przeznaczeniem na podstawie zawartej umowy

PROJEKT: ,, Twdj pomysl na firme¢” — Dzialanie 6.2 POKL

Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach w miesiagcu maju 2010r. rozpoczat realizacjg projektu
konkursowego pn. ,,Twdj pomyst na firmg”.
Projekt wspotfinansowany byt ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
Dziatania 6.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Projekt realizowany byt od 01.05.2010r. do
30.09.2011r. na podstawie umowy o dofinansowanie projektu zawartej z Wojewodzkim Urzedem
Pracy w Katowicach (Instytucja Posredniczaca II stopnia).
Wartos¢ projektu: 551 780,05 zt
Uczestnicy projektu:
Projekt adresowany byt do 20 osob bezrobotnych (10 kobiet, 10 mgzczyzn) zarejestrowanych w
Powiatowym Urzgdzie Pracy w Katowicach zamierzajacych podja¢ dziatalno$¢ produkcyjna,
rzemie$lnicza oraz ustugowa do konca 2010 roku. Z projektu wylaczone zostaty osoby
zamierzajace rozpoczaé dziatalno§¢ handlowa.
Celem projektu ,,Twéj pomyst na firme” bylo podjecie dzialalnosci gospodarczej (produkcyjnej,
rzemie$lniczej oraz ustugowej) przez 12 oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Katowicach. Cel zostat osiagnigty poprzez:

1) ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych,
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2) przygotowanie do wejscia lub powrotu na rynek pracy,
3) stworzenie warunkéw do powstania nowych firm,
4) zapewnienie nowopowstalym firmom pomocy w rozwoju podczas pierwszych 6 miesigcy
dziatalnosci.
Formy wsparcia:
W ramach projektu udzielono nastgpujacych form wsparcia:
— wsparcie szkoleniowo — doradcze,
— wsparcie finansowe na rozwoj przedsigbiorczosci,
— podstawowe wsparcie pomostowe.
Osiagnigte rezultaty projektu:
W wyniku realizacji projektu zostalo utworzonych 12 miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS
srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

3. Zestawienie Srodkéw finansowych Funduszu Pracy pozyskanych przez Urzad w 2011r.
Z przeznaczeniem na realizacj¢ programow na rzecz promocji zatrudnienia,
lagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej oraz liczby osob objetych
udzialem w formach aktywizacji zawodowej
— Srodki przyznane algorytmem z przeznaczeniem na realizacje programéw na rzecz
promocji zatrudnienia, lagodzenia skutkow bezrobocia 1 aktywizacji zawodowej w
wysokosci 3.933.700 zi, w tym:
prace interwencyjne — 312.300 z,
roboty publiczne — 319.592 z,
staz — 800.474 zi,
przygotowanie zawodowe w miejscu pracy — 2.730 z¥*,
szkolenia (w tym: szkolenia indywidualne i grupowe oraz koszty egzaminow lub
licencji) — 431.756 z4,
srodki na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej — 1.269.352 zt,
refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy — 673.586 zt,
prace spotecznie uzyteczne — 22.013 zi,
koszty studiow podyplomowych — 47.182 zt,
stypendia z tytulu kontynuowania nauki — 27.135 zi,
koszty badan lekarskich — 27.580z1.

- kwota w wysokosci 2.730 zi dotyczy zwrotu wydatku niekwalifikowalnego z konta Funduszu Pracy na konto projektowe
— Poddziatanie 6.1.3 PO KL — ,, Aktywnos¢ — krok w strone pracy” w zwiqzku z pozytywnym zaopiniowaniem przez Powiatowq Rade
Zatrudnienia na posiedzeniu w dniu 11.03.201 Ir. wniosku w sprawie umorzenia nienaleznie pobranego swiadczenia w 2008r. przez
beneficjenta projektu w postaci stypendium z tytutu odbywania przygotowania zawodowego w miejscu pracy

* o © 6 o o o

~ Srodki przyznane na realizacje projektu ,,Aktywno$¢ — krok w strong pracy” w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL w wysokosci 2.042.400 zt.
Laczna kwota $rodkow finansowych przyznanych decyzjami Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
pozostajacych w dyspozycji urzgdu w roku 2011 z przeznaczeniem na finansowanie programow na
rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia 1 aktywizacji zawodowej osdb
bezrobotnych wyniosta 5.976.100 zl.

Formy aktywizacji zawodowej — stan na dzien - .
31.12.2011r. Algorytm Poddziatanie Ogétem
. p . . . 6.1.3 PO KL
Liczba osdb objetych udziatem w programie
Prace interwencyjne 84 84
Roboty publiczne 47 47
Staz 246 322 568
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S_zkole"nla zawodowe oraz koszty egzaminéw lub 149% 149
licencji
Je(_jnorazgvyo przyznane _srodki na podjecie 68 76 144
dziatalnosci gospodarczej
Refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia

. 38 38
stanowiska pracy
Prace spotecznie uzyteczne 27 27
Koszty studiow podyplomowych 40 40
Stypendia z tytutu kontynuacji nauki 5 5
OGOLEM 704 398 1102
Koszty przejazdu, zakwaterowania, wyzywienia 0
Refundacja kosztow opieki 0
Koszty badan lekarskich 604

* — wtym: 11 0sob, z ktérymi zostaly zawarte umowy o sfinansowanie

4. Analiza skutecznosci i efektywnosci szkolen osob bezrobotnych zakonczonych
w roku 2011, finansowanych ze srodkow algorytmowych Funduszu Pracy

WSKAZNIKI DOTYCZACE OCENY SKUTECZNOSCI I EFEKTYWNOSCI
ORGANIZOWANYCH SZKOLEN WEDLUG STANU NA DZIEN 31.12.2011r.

W roku 2011 udziatem w szkoleniach finansowanych ze srodkow algorytmowych Funduszu Pracy,
Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach objal ogdétem 138 0sob bezrobotnych.

Szkolenia zakonczylo 138 o0s6b bezrobotnych, w tym 136 ukonczyto szkolenia z wynikiem
pozytywnym, natomiast 2 osoby bezrobotne nie ukonczyty szkolen.

— liczba i odsetek osob, ktore ukonczyly szkolenia z wynikiem pozytywnym, w stosunku do
rozpoczynajacych szkolenia

136 0sdb; 98,6%

— liczba i odsetek oso6b przeszkolonych w poszczegdélnych kategoriach wyroznionych wedlug:
kryterium statusu w rozumieniu ustawy, plci, wieku, poziomu wyksztalcenia i przynaleznosci
do grupy osob bedacych w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy

a/ kryterium statusu w rozumieniu ustawy:
138 0s6b bezrobotnych; 100,0%

b/ kryterium plci:

35 kobiet; 25,4%
103 m¢zezyzn; 74,6%
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¢/ kryterium wieku:

przedziat wiekowy liczba 0séhb przeszkolonych udziaf % do ogddu przeszkolonych

18 — 24 lata 43 31 %
25 - 34 lata 35 25%
35 - 44 lata 27 20 %
45 lat i wigcej 33 24 %

Analiza 0s6b bezrobotnych przeszkolonych wedtug kryterium wieku wskazuje na najwyzszy udziat
procentowy (31%) osob w grupie mobilnej, tj. w przedziale wickowym 18 — 24 lata. Na wysokim
poziomie od 24 — 25% ksztaltowat si¢ udzial osob przeszkolonych w przedziale wiekowym
powyzej 45 roku zycia, a takze 0osoéb w przedziale wickowym 25 — 34 lata.

d/ kryterium poziomu wyksztalcenia:

liczba 0séb przeszkolonyech udziat % do ogélu przeszkolonych

wyzsze 15 11%

policealne i srednie zawodowe 43 31 %
$rednie ogolnoksztatcace 17 12 %
zasadnicze zawodowe 30 22 %
gimnazjalne i ponizej 33 24 %

Z ogdlnej liczby 138 przeszkolonych 0séb bezrobotnych najwyzszy udziat procentowy na poziomie
31%, tj. 43 osoby — stanowily osoby przeszkolone z wyksztalceniem policealnym i $rednim
zawodowym. Najnizszy odsetek na poziomie $rednio 11 — 12% odnotowano w odniesieniu do osob
bezrobotnych z wyksztatlceniem wyzszym 1 srednim ogdInoksztalcacym.

e/ kryterium przynaleznoS$ci do grupy szczegolnego ryzyka:

Ikatﬁggngﬂ_ %Zﬁggw;) e liczba oséb przeszkolonych* udziat % do ogétu przeszkolonych

osoby do 25 roku zycia 43 31 %
diugotrwale bezrobotni 45 33%
kobiety., ktére' po urodzer!iu f:lziecka 1 1%
nie podjely zatrudnienia
osoby powyzej 50 roku zycia 18 13 %
bez kwalifikacji zawodowych 3 2%
bez doswiadczenia zawodowego 34 25%
bez wyksztatcenia sredniego 63 46 %
samotnie wychowujacy co najmniej 7 5 9%

jedno dziecko
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osoby, ktére po odbyciu kary
pozbawienia wolnosci nie podjety 2 1%
zatrudnienia

niepetnosprawni 6 4%

* - osoby bezrobotne, ktére zakonczyty szkolenia moga jednoczesnie byé wyszczegdlnione w réznych kategoriach wyréznionych wedtug
kryterium okreslonego w art. 49 ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

Z ogblnej liczby 138 oséb bezrobotnych, ktore zakonczyly szkolenia w 2011r. najwyzszy odsetek
na poziomie 46% (63 osoby) stanowily osoby bezrobotne bez wyksztalcenia Sredniego. Na
wysokim poziomie w przedziale od 31 — 33% ksztaltowat si¢ odsetek 0s6b bezrobotnych do 25
roku zycia oraz dlugotrwale bezrobotnych. Najnizszy udziat % stanowily kobiety, ktére po
urodzeniu dziecka nie podjety zatrudnienia oraz osoby po odbyciu kary pozbawienia wolnosci.

— liczba i odsetek osob zatrudnionych w trakcie szkolenia oraz w okresie 3 miesigcy po jego
ukonczeniu
53 osoby; 38,4%

— koszt ponownego zatrudnienia osob przeszkolonych, liczony jako stosunek poniesionych
kosztow szkolen do liczby oséb zatrudnionych w okresie 3 miesi¢cy po ukonczeniu szkolen
4.646,89 71

— przecigtny koszt szkolenia i przeci¢tny koszt osobogodziny szkolenia
a/ przecigtny koszt szkolenia — 3.420,63 zt
b/ przecigtny koszt osobogodziny szkolenia — 20,17 zt

FINANSOWANIE KOSZTOW EGZAMINOW 1 UZYSKANIA LICENCJI WEDLUG
STANU NA DZIEN 31.12.2011r.

W roku 2011 Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach sfinansowal na podstawie zawartych
umoéw koszty egzamindéw lub uzyskania licencji dla 11 oséb bezrobotnych.

— liczba i odsetek osob, ktore zdaly sfinansowany egzamin lub uzyskaly licencj¢ w stosunku
do oséb, ktore otrzymaly wsparcie w tej formie
10 0s6b; 90,9%

— liczba i odsetek os6b zatrudnionych w trakcie lub w okresie 3 miesigcy po zdaniu
sfinansowanego egzaminu, uzyskaniu licencji
3 osoby; 27,3%

DOFINANSOWANIE KOSZTOW STUDIOW PODYPLOMOWYCH WEDLUG STANU
NA DZIEN 31.12.2011r.

W 2011r. 37 os6b bezrobotnych zakonczylo studia podyplomowe, natomiast na podstawie
zawartych w 2010r. uméw o sfinansowanie kosztow studiow podyplomowych 3 osoby beda
kontynuowaty udziat w studiach podyplomowych w 2012r.

e liczba i odsetek osob, ktore ukonczyly studia podyplomowe w stosunku do osob, ktore
otrzymaly wsparcie w tej formie
37 o0sob; 100,0%

= liczba i odsetek osob zatrudnionych w trakcie lub w okresie 3 miesi¢ecy po ukonczeniu
studiow podyplomowych
25 0sob; 67,6%
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5. Przyznawanie Srodkow z Funduszu Pracy z tytulu refundacji kosztow na wyposazenie lub
doposazenie stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego, na uruchomienie dzialalnosci
gospodarczej przez osob¢ bezrobotna.

Zestawienie wnioskéw dotyczacych refundacji kosztow na wyposazenie lub doposazenie
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego.

Refundacja ma na celu wsparcie przedsigbiorcow przy tworzeniu nowych miejsc pracy.
Przedsigbiorca tworzac nowe stanowisko pracy moze otrzymaé czeSciowy zwrot kosztow
tworzonego stanowiska przy rownoczesnym zatrudnieniu osoby bezrobotnej. Refundacje poprzedza
zlozenie wniosku, ktory jest opiniowany przez komisj¢, w sktad ktorej wchodza przedstawiciele
Powiatowej Rady Zatrudnienia oraz przedstawiciele Powiatowego Urzedu Pracy w Katowicach.

. . Kwota
Zloione Tlos¢ Whnioskowana rZvZnana
Rok 2011 . . |wnioskowanych Stanowisko kwota na przy Uwagi
whnioskKi stanowisk d . przez
oposazenie o s
Komisje
STYCZEN | 18 1 grafik komputerowy | 19.200,00 - Negatywne
4 2 — pracownik myjni 73.600,00 73.600,00 Umowa
> _ pracownik 11.04.2011r.
Serwisu ogumienia
1 pracownik biurowy 19.170,00 - Niekompletny
1 pracownik 19.300,00 - Niekompletny
pomocniczy
1 magazynier 19.200,00 - Negatywne
3 elektromonter 57.356,94 19.200,00 Umowa
07.04.2011r.
2 fryzjer 38.360,00 16.200,00 Umowa
sprzedawca 31.03.2011r.
1 specjalista ds. 19.200,00 19.200,00 Umowa
I’eklamy 26.04.2011r.
2 referent ds. turystyki 35.000,00 - Niekompletny
1 pracownik 19.200,00 - Niekompletny
restauracji
1 wulkanizator 19.200,00 19.200,00 Umowa
01.04.2011r.
1 gipsiarz-szpachlarz 19.200,00 - Niekompletny
1 pomoc kosmetyczna 19.000,00 - Niekompletny
1 pracownik kadrowo- 11.779,11 - Niekompletny
placowy
1 Kierownik obszaru 19.132,09 - Niekompletny
1 pracownik 19.196,58 - Niekompletny
techniczny
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obshuga okienka 19.200,00 19.200,00 Umowa

pocztowego 31.03.2011r.

mechanik 19.200,00 - Niekompletny

samochodowy

LUTY 23 spawacz-$lusarz - 2 77.800,00 - Niekompletny

Slusarz-frezer

kierowca-monter

pracownik biurowy 15.320,70 11.100,00 Umowa
07.04.2011r.

informatyk 19.200,00 14.400,00 | Rezygnacja

pracownik 19.200,00 19.200,00 Umowa

inzynier serwisu 19.200,00 - Niekompletny

fizjoterapeuta 19.200,00 - Negatywne

obstuga linii 95.000,00 95.000,00 Umowa

smazonych

doradca klienta 17.290,00 - Niekompletny

pomoc kosmetyczna 19.000,00 - Niekompletny

kierownik ds. 19.200,00 - Niekompletny

produkcji, magazynu

i logistyki

specjalista ds. 19.200,00 - Negatywne

projektow

szkoleniowych

pracownik 19.196,58 19.100,00 Umowa

techniczny 05.04.2011r.

pracownik kadrowo- 11.779,11 - Negatywne

placowy

kierownik obszaru 19132,09 19.100,00 Umowa
05.04.2011r.

pracownik 19.200,00 - Niekompletny

pomocniczy

specjalista ds. 19.170,00 10.500,00 Umowa

kursow 08.04.2011r.

inzynier serwisu 19.200,00 - Negatywne

pozycjoner stron 37.650,00 - Niekompletny

WWW

copywriter

serwisant 19.100,00 - Negatywne

pomoc kosmetyczna 19.000,00 19.000,00 Umowa
04.04.2011r.

doradca klienta 17.290,00 13.900,00 Umowa
04.04.2011r.

kierownik ds. 19.200,00 - Negatywne

produkcji, magazynu
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I logistyki

4 spawacz-§lusarz - 2 76.800,00 - Niekompletny
Slusarz-frezer
kierowca-monter
MARZEC 27 1 ksiggowa 19.200,00 - Niekompletny
1 magazynier- 19.200,00. - Niekompletny
Kierowca
1 pracownik 19.200,00 - Niekompletny
gospodarczy
2 magazynier 38.400,00 17.200,00 Umowa
sekretarka 12.04.2011r.
1 operator wozka 9.500,00 - Niekompletny
widlowego
1 ksiggowa 18.645,00 5.100,00 Umowa
04.04.2011r.
1 pracownik 19.200,00 - Negatywne
pomocniczy
1 sprzedawca 19.200,00 - Negatywne
4 spawacz-$lusarz - 2 76.800,00 - Negatywne
Slusarz-frezer
Kierowca-monter
1 geodeta 19.200,00 - Negatywne
1 gipsiarz-kafelkarz 15.230,00 - Negatywne
1 technik prac 19.200,00 - Negatywne
biurowych
1 ksiggowa 19.200,00 12.600,00 Umowa
04.04.2011r.
1 pracownik obshugi 20.600,00 20.600,00 Umowa
solarium 31.03.2011r.
1 magazynier- 19.200,00 - Niekompletny
Kierowca
1 szpachlarz-malarz 19.200,00 - Rezygnacja
1 pracownik 16.500,00 - Nic spehnia
ogdlnobudowlany WYmogow
1 kasjer walutowy 20.600,00 - Negatywne
1 pracownik produkcji 20.600,00 20.600,00 Umowa
30.03.2011r.
1 stylista 19.200,00 - Negatywne
2 pomoc kuchenna 36.000,00 36.000,00 Umowa
kelner-barman 07.04.2011r.
1 mechanik 20.000,00 - Niekompletny
samochodowy
1 lekarz weterynarii 20.600,00 - Negatywne
1 magazynier 20.600,00 - Niekompletny
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1 pracownik biurowy 19.200,00 - Niekompletny
1 kosmetyczka 18.850,00 - Niekompletny
2 asystent geodety 41.200,00 - Niekompletny
KWIECIEN| 0 0 - 0,00 -
MAJ 29 1 pracownik 19.719,90 - Niekompletny
gospodarczy
2 sprzedawca 41.200,00 39.400,00 Umowa
27.07.2011r.
1 magazynier 19.528,00 19.500,00 Umowa
08.07.2011r.
1 kosztorysant 19.200,00 - Niekompletny
1 fryzjer 18.000,00 - Niekompletny
2 introligator 38.200,00 38.200,00 Umowa
05.07.2011r.
1 sekretarka 20.850,00 - Niekompletny
1 sprzedawca 19.200,00 8.600,00 Rezygnacja
1 fryzjer 19.500,00 19.500,00 Umowa
15.07.2011r.
1 kierownik ds. handlu|  20.600,00 - Niekompletny
1 mechanik 20.600,00 20.600,00 Umowa
samochodowy 04.07.2011r.
1 parkieciarz 19.000,00 - Negatywne
1 kosztorysant 19.200,00 - Negatywne
2 Slusarz-frezer 41.200,00 20.600,00 Umowa
$lusarz-kierowca 21.07.2011r.
1 blacharz 20.600,00 - Niekompletny
samochodowy
asystent architekta 20.600,00 - Negatywne
pracownik biurowy 20.600,00 - Niekompletny
mechanik 20.600,00 - Niekompletny
samochodowy
2 specjalista ds. 38.000,00 - Niekompletny
turystyki
1 specjalista ds. 19.960,00 - Niekompletny
turystyki
3 sprzedawca 61.800,00 - Niekompletny
1 inzynier mechanik 20.600,00 - Niekompletny
2 asystent geodety 41.200,00 - Niekompletny
1 obshuga urzadzen 20.600,00 20.600,00 Umowa
ozyszezacych 28.07.2011r.
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11 operator plotera — 2 154.600,00 - Niekompletny
operator maszyn do
Klejenia — 2
szwaczka — 4
kontroler jako$ci — 2
zaopatrzeniowiec — 1
sprzedawca 20.600,00 - Negatywne
grafik 19.718,78 - Niekompletny
operator maszyny 20.600,00 - Niekompletny
haftujacej
1 inzynier 20.600,00 - Niekompletny
CZERWIE | 17 1 sprzedawca 18.003,50 - Niekompletny
= 1 mechanik 15.000,00 : Negatywne
samochodowy
1 specjalista ds. 15.000,00 - Negatywne
turystyki
1 sekretarka 14.871,00 - Nie spetnia
Wymogow
2 sprzedawca 30.000,00 15.000,00 Umowa
27.07.2011r.
1 pracownik 15.000,00 - Negatywne
techniczno-biurowy
1 przedstawiciel 20.600,00 - Negatywne
handlowy
1 parkieciarz 19.000,00 - Negatywne
1 grafik komputerowy 15.000,00 - Negatywne
1 asystent architekta 20.600,00 - Negatywne
2 asystent geodety 30.000,00 - Negatywne
1 blacharz 15.000,00 - Negatywne
samochodowy
1 operator maszyny 13.100,00 - Negatywne
1 hafciarz 15.000,00 - Negatywne
1 grafik komputerowy 14.996,03 - Negatywne
1 inzynier 15.000,00 - Niekompletny
1 specjalista ds. 15.000,00 15.000,00 Umowa
turystyki 29.07.2011r.
LIPIEC 0 0 - 0,00 -
SIERPIEN | 0 0 - 0,00 -
WRZESIEN| 0 0 - 0,00 -
PAZDZIERNIK 0 0 - 0,00 -
LISTOPAD 0 0 - 0,00 -
GRUDZIEN 0 0 - 0,00 -
OGOLEM | 114 157 - 2.884.195,41 | 687.000,00

Whniosek niekompletny to wniosek nie spetniajacy wymagan formalnych, niepodlegajacy rozpatrzeniu.

132






ZESTAWIENIE WYPLACONYCH W 2011r. SRODKOW NA REFUNDACJE KOSZTOW
DOPOSAZENIA STANOWISK PRACY:

Ilos¢ zaktaddw, ktdrym zrefundowano o ) . )
koszty doposazenia stanowisk pracy Ilos¢ utworzonych stanowisk pracy Koszty utworzenia stanowisk pracy
28 38 673.585,13

Zestawienie wnioskow dotyczacych przyznawania srodkow z Funduszu Pracy na uruchomienie
dziatalno$ci gospodarczej przez osoby bezrobotne.

Pomoc finansowa kierowana jest do osob bezrobotnych, pragnacych podja¢ wiasna dziatalnos$¢
gospodarcza. Srodki sa przyznawane na wniosek osoby bezrobotnej zarejestrowanej w Urzedzie
Pracy. Whnioski opiniuje komisja, w sklad ktorej wchodza przedstawiciele Powiatowej Rady
Zatrudnienia oraz przedstawiciele Powiatowego Urzedu Pracy w Katowicach.

Rok2011 | Ziotone | kwotnaromocsetie | | posytywnie Suma kwot prayznanych przez
whioski dziatalnosci zaopiniowanych przez
gospodarczej komisje
Algorytm EFS
styczen 133 2.505.154,17 0 0,00 0,00
luty 74 1.374.287,57 0 0,00 0,00
marzec 65 1.210.095,04 27 498.500,00 0,00
kwiecien 12 189.502,91 0 0,00 0,00
maj 122 2.182.206,01 17 0,00 235.710,00
czerwiec 4 57.173,10 27 510.900,00 0,00
lipiec 28 390.769,40 13 0,00 178.660,00
sierpien 0 0,00 6 0,00 81.250,00
wrzesien 64 903.997,72 5 84.200,00 2.690,00
pazdziernik 0 0,00 38 0,00 529.710,00
listopad 0 0,00 8 90.800,00 39.330,00
grudzien 0 0,00 9 124.220,00 14.370,00
Ogoétem 502 8.813.185,92 150 1.308.620,00 1.081.720,00

Osoby bezrobotne ktore ubiegaja si¢ o przyznanie srodkéw, zgodnie z regulaminem dotyczacym
warunkow 1 trybu refundacji ze srodkow Funduszu Pracy, kosztow wyposazenia i doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego, przyznawania bezrobotnym srodkoéw na podjgcie
dziatalnosci gospodarczej oraz form zabezpieczenia zwrotu otrzymanych srodkow, sa zobowiazane
do:

1. zaliczenia testu okreslajacego predyspozycje do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
2.rozmowy kwalifikacyjnej z doradca zawodowym w sprawie oceny proponowanego
przedsigwzigcia,

3. uczestnictwa w spotkaniu informacyjno — doradczym.
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Po spetieniu powyzszych punktow wniosek jest opiniowany przez komisje.

Z ogolnej liczby 502 ztozonych wnioskow:

= 216 wnioskdéw zostato rozpatrzonych negatywnie,
* 13 0s6b zrezygnowato przed przyznaniem $rodkow,

150 wnioskéw zostalo rozpatrzonych pozytywnie (w tym: 3 osoby utracily status
bezrobotnego po przyznaniu §rodkow; 3 osoby zrezygnowaty po przyznaniu srodkéw),

123 osoby ztozyly niekompletne wnioski, niepodlegajace realizacji.

ZESTAWIENIE WYPLACONYCH W 2011r. SRODKOW DLA OSOB BEZROBOTNYCH NA
URUCHOMIENIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ:

Tlo$¢ osob, ktdrym wyptacono Srodki na
uruchomienie dziatalnosci gospodarczej

Kwota wyptaconych $rodkéw na
podstawie zawartych umow

Kwota wyptaconych Srodkéw
pomniejszona o dokonane zwroty z
tytutu niewykorzystanych srodkdw

144

2.290.870,00

2.275.171,51
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6. Zestawienie dotyczace uméw cywilno - prawnych w zakresie aktywizacji osob bezrobotnych zawartych w okresie I - X11/ 2011r.

Staze Roboty publiczne Prace interwencyjne Prace spolecznie uzyteczne
Miesiac Liczba osoby Liczba osoby Liczba osoby Liczba osoby
umow umow umow umow
| 0 0 0 0 0 2 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
11 44 *0 5) 3 24 4 0 0
AV 4 86 1 7 4 21 **0 20
Vv 112 103 ***0 8 5 4 0 0
VI 48 101 *HEXQ 8 7 5 0 2
VII 61 66 1 falakaialal ) 5 8 0 3
VI 23 80 0 19 3 7 0 2
IX 0 8 0 2 2 4 0 0
X 0 0 0 0 0 0 0 0
Xl 0 0 0 0 0 0 0 0
XIl 0 0 0 0 0 0 0 0
suma 292 444 7 47 50 55 0 27
* umowy dot. stazu dla 0sob bezrobotnych zawarte w marcu — podjecia w kwietniu 201 1r.

**  zgodnie z § 8 rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 25 pazdziernika 2005r. w sprawie trybu organizowania prac spotecznie uzytecznych w miastach na prawach
powiatu nie zawiera si¢ porozumienia.

*** umowa zawarta w kwietniu 2011r. - zatrudnienie w maju 2011r.

*khkk

umowa zawarta w kwietniu 2011r - zatrudnienie w czerwcu 2011r.

****%k umowa zawarta w lipcu 2011r. - zatrudnienie w sierpniu 2011r.






VIL. ZESTAWIENIE WYDATKOW Z FUNDUSZU PRACY

w zlotych
1.Prace interwencyjne 312 269
2.Stypendium stazowe 800 474
3.Stypendia za nauk¢ w szkole dzienne;j 27 135
4.Roboty publiczne 319591
5.Szkolenia 431 755
w tym:
5.1.Kursy 261 799
5.2.Stypendia
szkoleniowe 164 887
5.3.Koszty egzaminu i licencji 5069
6.Jednorazowo przyznane S$rodki na podjecie
dziatalnosci gospodarcze] 1 269 304
7.Refundacja kosztéw wyposazenia lub
doposazenie stanowisk pracy 673 585
8.Stypendia z tyt.przygotowania zawodowego 2730
9.Studia podyplomowe 47 181
w tym:
9.1.Dofinansowanie kosztow studiow 21 095
9.2.Stypendium z tyt.podjecia studiow podyplomowych 26 086
10.Koszty badan bezrobotnych 27 510
11.Prace spotecznie uzyteczne 22 012
Razem 3933 546
Wydatki wspotfinansowane z EFS: 2 800 742
Poddzialanie 6.1.3 ,,Aktywnos¢-krok w strong pracy” 2 036 743
1.Staz 997 309
2.Stypendia szkoleniowe 0
3.Kursy 0
4.Jednorazowo przyznane $rodki na uruchomienie
dziatalno$ci gospodarczej 1039 434
Podzialanie 6.2 ,,Twoj pomysl na firme” 180 100
1.Wsparcie pomostowe 68 026
2.Wynagrodzenia-umowa o dzieto 3602
3.Jednorazowo przyznane $rodki na uruchomienie
dziatalno$ci gospodarczej 108 472
Poddzialanie 6.1.2 ,,Eurokadry II” 583 899
1.Wynagrodzenie pracownikow 490 413
2.Zakup biletow komunikacji 3628
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miejskiej

3.Poczgstunek na Targi Pracy
4.Szkolenia pracownikow (art.108)
5.Dziatania informacyjne (art.108)

2.Wydatki - pasywne:

1.Zasitki dla bezrobotnych

2.Dodatki aktywizacyjne

3.Zasitki wyptacane cudzoziemcom z UE
4.Skfadka na KRUS

3. Pozostale wydatki z art. 108

1.Optaty pocztowe

2.Koszty postepowania sadowego

3.Zakup papieru kserograficznego i inne
4.Zakup ustug remontowych, serwisowych i
innych

5.Szkolenie kadr realizujacych zadania objgte
ustawa

6.Dodatki do wynagrodzen dla doradcow
zawodowych 1 posrednikow pracy

7.Koszty komunikowania si¢ z pracodawcami
8.Ustugi telekomunikacyjne- Internet
9.Zakup serwerow

1851
75547
12 460

14 202 693
608 711

0

690

265 945
4991
31 334

116 194
58 117
146 466
7692

1619
75760

708 118

14 812 094

VIILUBEZPIECZENIA ZDROWOTNE OSOB BEZ PRAWA DO ZASILKU - DZIAL 851,

ROZDZIAL 85156 - OCHRONA ZDROWIA - SKLADKI NA UBEZPIECZENIA

ZDROWOTNE

Plan na 2011 rok : 4 875 000 zl

Liczba

Wyszczegolnienie .
y 8 0sob

Wysokos$¢ naleznej
skladki

Skladka

przekazana do

ZUS

Styczen 2011
(sktadka za XII/10 ptatna do

15.01.2011r.) 6 833

358 323

358 323

Luty 2011
(sktadka za I/11 ptatna do

15.02.2011r.) 7 808

388 502

388 502

Marzec 2011
(sktadka za II/11 ptatna do

15.03.2011r.) 7817

352 424

352 424

Kwiecien 2011
(sktadka za I1I/11 ptatna do

15.04.2011r.) 8 200

427 286

427 286
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Maj 2011
(sktadka za IV/11 ptatna do
15.05.2011r.) 8 454 429 327 429 327

Czerwiec 2011
(sktadka za V/11 ptatna do
15.06.2011r.) 8128 424 586 424 586

Lipiec 2011
(sktadka za VI/11 ptatna do
15.07.2011r.) 7 809 410 815 410 815

Sierpien 2011
(sktadka za VII/11 platna do
15.08.2011r.) 7 836 407 743 407 743

Wrzesien 2011
(sktadka za VIII/11 ptatna do
15.09.2011r.) 7 505 395 869 395 869

Pazdziernik 2011
(sktadka za IX/11 ptatna do
15.10.2011r.) 7 820 418 312 418 312

Listopad 2011
(sktadka za X/11 ptatna do
15.11.2011r.) 7903 418 308 418 308

Grudzien 2011
(sktadka za X1/11 ptatna do

15.12.2011r.) 8012 429 935 429 935
Grudzien 2011

(czegsciowa sktadka za XI1/11

ptatna do 15.01.2012r.) 0 13 570 13570
Razem 94 125 4 875 000 4 875000
Przyznany plan 4 875 000
Wykorzystano do 31.12.2011r. 4 875 000
Pozostato do wykorzystania 0

IX. WYDATKI BUDZETOWE - DZIAL 853, ROZDZIAL 85333

Plan na 2011 rok:

5502 117 zk

Paragraf Plan }g/\l{zg:ltg 2011 gf ligvgglzf: ia na tytul zobowigzania
igiggggj;g' osobowe niezaliczone do 4000 3989

4010 Wynagrodzenia osobowe pracownikow 3183049 3088 198

4040 Dodatkowe wynagrodzenie roczne 210 008 192 456 208 072 doda.wynagr.roczne
4110 Skfadki na ubezpieczenie roczne 512 301 490 692 31 606 doda.wynagr.roczne
4120 Skladki na Fundusz Pracy 82 629 63 463 5098 doda.wynagr.roczne
4210 Zakup materialow i wyposazenia 69 094 69 092

4260 Zakup energii 260 867 260 867 13 956

4270 Zakup ushug remontowych 15800 15 800

4280 Zakup ustug zdrowotnych 2 380 2380

4300 Zakup ustug pozostatych 193 878 193 877
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4370 Optaty z tytutu ustug telekomunikacyjnych

$wiadczonych w stacjonarnej publiczne;j sieci 11 675 11674 360

telefonicznej

W E 28| 1328

4410 Podréze stuzbowe krajowe 7 416 7414

4430 Rozne oplaty i sktadki 1501 1091

4440 Odpis ZFSS 100 262 100 262

ks b 1109 1108

4017 Wynagrodzenia osobowe pracownikow 413 704 400 107

4047 Dodatkowe wynagrodzenie roczne 22 764 22762 23 000 doda.wynagr.roczne
4117 Sktadki na ubezpieczenie roczne 71 366 58 321 3494 doda.wynagr.roczne
4119 Sktadki na ubezpieczenie roczne 715 26 564 doda.wynagr.roczne
4127 Sktadki na Fundusz Pracy 10 882 9394

4129 Sktadki na Fundusz Pracy 5 4

4177 Wynagrodzenia bezosobowe 3910 2890

4179 Wynagrodzenia bezosobowe 690 510

3117 Swiadczenia spoteczne 150 948 150 024

3119 Swiadczenia spoteczne 26 638 26 475

4217 Zakup materiatow i wyposazenia 1851 1851

4417 Podréze stuzbowe krajowe 5640 3628

4707 Szkglenia pracow.nik()w n'ieb&'zda(cych 817 0

cztonkami korpusu stuzby cywilnej

Razem 5502117 5314574 286 150

X. INFORMACJE ZWIAZANE ZE STATUSEM OSOBY BEZROBOTNEJ
I PRZYZNAWANYMI SWIADCZENIAMI

1. Liczba wydanych decyzji dotyczacych statusu bezrobotnego, zasitku dla
bezrobotnych, stypendiow oraz dodatkéw szkoleniowych przyznawanych
na podstawie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

Wyszczegolnienie Ilo$¢ wydanych decyzji
styczen 3 287
luty 3207
marzec 3 286
kwiecien 3282
maj 3219
czerwiec 3130
lipiec 2 995
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sierpien 3186
wrzesien 3 562
pazdziernik 3344
listopad 2982
grudzien 2 597
ogolem 38 077

2. Liczba wydanych postanowien

Postanowienia dotyczace

Wyszezegolnienie zawieszenia podjecia wznowienia sprostowania
postepowania | postgpowania | postegpowania omylki

styczen 3 2 78 2

luty 1 0 60 1

marzec 1 0 78 2

kwiecien 4 1 45 2

maj 5 0 44 3

czerwiec 3 6 97 4

lipiec 3 0 147 5

sierpien 2 4 88 18

wrzesien 1 1 99

pazdziernik 2 1 61

listopad 0 0 48

grudzien 0 4 74

ogolem 25 19 919 48

3. Liczba wydanych decyzji po wznowieniu postgpowania

Wyssccginieie | DoV fattemeesatun | Doyl donrace
styczen 59 44
luty 43 42
marzec 78 25
kwiecien 22 38
maj 40 28
czerwiec 32 78
lipiec 66 48
sierpien 35 66
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wrzesien 33 29
pazdziernik 52 61
listopad 21 36
grudzien 55 34
ogolem 536 529
4. Odwolania
Liczba odwolan
akresie | MOV uehbietle | o atrenius
styczen 17 3 26 3 0 20
luty 13 0 12 3 0 16
marzec 24 1 1 2 0 20
kwiecien 22 1 8 2 1 15
maj 14 0 13 4 1 14
czerwiec 14 0 10 3 0 27
lipiec 27 2 8 10 0 31
sierpien 9 2 12 7 3 16
wrzesien 27 1 6 1 1 35
pazdziernik 25 3 10 5 2 23
listopad 29 1 11 6 0 38
grudzien 17 1 23 6 1 24
* - kacznie z odwotaniami, ktére zostaty ztozone w 2010r., a rozpatrzone w 2011r.
ogolem odwolania:
Stan na dziei 241 15 135 58 9 24

31.12.2011r.
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5. Dodatki aktywizacyjne

Dodatek aktywizacyjny jest $wiadczeniem obligatoryjnym dla kazdego bezrobotnego z prawem do zasitku, ktory podejmie - w okresie jego posiadania
- zatrudnienie lub inng prace zarobkowa. Przystuguje w sytuacji, gdy bezrobotny:

- w wyniku skierowania przez urzad pracy podejmie zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu pracy i otrzymuje wynagrodzenie nizsze 0d
minimalnego wynagrodzenia za pracg,

- podejmie zatrudnienie lub inng pracg zarobkowa z wlasnej inicjatywy.

Zestawienie iloSciowe dodatkow aktywizacyjnych

P III VI1 VII1 XII
Wyszczegolnienie I 2011r. II 2011r. 2011r. IV 2011r. | V 2011r. VI 2011r. 2011r. 2011r. IX 2011r. | X 2011r. XI 2011r. 2011r.
Liczba ztozonych wnioskow w | ¢ 9% 93 85 83 67 89 63 102 85 88 78
miesigcu
Liczba wydanych decyzji 66 66 118 73 76 65 82 36 112 82 89 71
przyznajacych dodatek
Liczba wydanych decyzji
odmawiajacych przyznania 2 3 6 5 5 7 7 4 11 2 2 6
dodatku
Whioski pozostate do
rozpatrzenia na koniec 25 46 15 22 24 19 19 42 21 22 19 20
miesigca

Wydane decyzje w poszczegdlnych miesiacach w sprawie przyznania dodatkow aktywizacyjnych dotycza rowniez wnioskow zlozonych w miesiacach
poprzednich.

Whioski pozostate do rozpatrzenia wynikaja z braku odpowiednich dokumentow, ktdre osoby bezrobotne sa zobowiazane przedstawi¢ celem podjecia
decyzji.
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Zestawienie wydatkow na dodatki aktywizacyjne

Miesiac Kwota wydatkow
| 2011r. 49.566,26 zt.
I12011r. 45.461,94 zt.
11 2011r. 49.325,60 zt.
IV 2011r. 58.645,30 zt.
V 2011r. 52.497,30 zt.
VI 2011r. 52.086,70 zt.
VII 2011r. 52.125,18 zt.
VIl 2011r. 49.332,22 zt.
IX 2011r. 40.660,80 zt.
X 2011r. 46.401,70 zt.
X12011r. 53.892,40 zt.
X1l 2011r. 58.715,60 zt.
Ogolem 608.711,00 zi.
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6. Stypendia z tytulu podjecia dalszej nauki

Stypendium przyznawane jest bezrobotnym bez kwalifikacji zawodowych, ktorzy w okresie 12 miesigcy od dnia zarejestrowania w powiatowym
urzedzie pracy podjeli dalsza nauke w szkole ponadgimnazjalnej dla dorostych albo w szkole wyzszej w systemie studidw niestacjonarnych.
Stypendium przystuguje od dnia podjecia nauki przez okres 12 miesigcy. Stypendium przystuguje pod warunkiem nieprzekroczenia wysokosci

dochodu na osobg w rodzinie w rozumieniu przepisOw o pomocy spotecznej uprawniajacego do swiadczen z pomocy spoteczne;.

Zestawienie ilosciowe stypendiow

Wyszczegolnienie

VIII

II 2011r. III 2011r. | IV 2011r. V 2011r. VI 2011r. VII 2011r. IX 2011r. X 2011r. XI 2011r. XII 2011r.
2011r. 2011r.
Liczba ztozonych 0 1 7 1 0 1 0 0 0 0 0 0
whnioskow w miesigcu
Liczba wydanych decyzji
przyznajacych 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
stypendium
Liczba wydanych decyzji
odmawiajacych 0 1 3 3 0 0 0 1 0 0 0 0
przyznania stypendium
Whioski pozostate do
rozpatrzenia na koniec 0 0 3 1 1 2 2 0 0 0 0 0

miesigca

Wydane decyzje w poszczegdlnych miesiacach w sprawie przyznania stypendium z tytulu podjgcia dalszej nauki dotycza rowniez wnioskow
zlozonych w miesigcach poprzednich.

Whioski pozostate do rozpatrzenia wynikaja z braku odpowiednich dokumentéw, ktore to osoby bezrobotne sa zobowiazane przedstawi¢ celem

podjecia decyzji.
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Zestawienie wydatkow na stypendia

Miesiac Kwota wydatkow
1 2011 1.310,20 zt.
112011 1.866,20 zt.
1112011 1.484,20 zt.
IV 2011r. 1.558,50 zt.
V 2011r. 2.139,30 zt.
VI 2011r. 2.226,30 zt.
VIl 2011r. 2.272,20 zk.
VIl 2011r. 5.343,10 zt.
IX 2011r. 3.570,60 zt.
X 2011r. 2.105,30 zt.
X1 2011r. 1.553,80 zt.
XI112011r. 1.704,80 zt.
Ogétem 27.134,50 zk.

X1. INTEGRACJA ZAWODOWA I SPOLECZNA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

PROGRAM DZIALAN W ZAKRESIE REHABILITACJI ZAWODOWEJ
I ZATRUDNIANIA ORAZ PRZESTRZEGANIA PRAW OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Projekty dziatah na rzecz os6b niepetnosprawnych

Projekt 1. POSREDNICTWO PRACY
Na koniec grudnia 2011r. w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Katowicach zarejestrowane
byly ogétem 584 osoby niepetnosprawne, z tego:

— 505 0s6b bezrobotnych (w tym 227 kobiet)

— 79 os6b poszukujacych pracy i nie pozostajacych w zatrudnieniu (w tym 29 kobiet).

W 2011r. ustugi posrednictwa pracy obejmowaty realizacj¢ zadan w zakresie:

» udzielania osobom niepetnosprawnym bezrobotnym i poszukujacym pracy pomocy w
uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, a w przypadku
braku propozycji odpowiedniego zatrudnienia umozliwienie skorzystania z innych ushig
rynku pracy

» $wiadczenia pracodawcom pomocy w doborze kandydatéw do pracy

» organizacji gietd pracy i spotkan zarejestrowanych o0sob z potencjalnymi pracodawcami.

Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach w okresie sprawozdawczym dysponowal 834 wolnymi
miejscami pracy dla oso6b niepelnosprawnych. Wsrdd ofert dominowatly oferty na stanowisko
dozorcy, portiera, pracownika ochrony mienia, pracownika prac porzadkowych, kasjera —






sprzedawcy, pracownika restauracji, pracownika administracyjno — biurowego, pracownika
obstugi klienta oraz konsultanta telefonicznego.
Z ushig posrednictwa pracy w okresie sprawozdawczym skorzystalo ogoétem 3.313
zarejestrowanych osob.
Zorganizowano 7 gield pracy, w ktorych uczestniczylo 119 oséb (20,4% ogdh
zarejestrowanych niepelnosprawnych), z czego do udzialu w dalszych rozmowach z
pracodawcami zakwalifikowane zostaly 32 osoby (26,9% w stosunku do ogdlnej liczby
niepetnosprawnych, ktoérzy wzigli udziat w gieldach pracy).
W trakcie gietd prowadzony byt nabor na nastgpujace stanowiska pracy:

1) sprzataczka — 3 gieldy pracy (25 wolnych miejsc pracy)

2) straznik dozoru — 1 gietda pracy (15 wolnych miejsc pracy)

3) pracownik ochrony — 1 gietda pracy (4 wolne miejsca pracy)

4) kasjer — kucharz — 2 gieldy pracy (6 wolnych miejsc pracy).
Wydano 464 osobom skierowania do pracy.
W wyniku realizacji zadan zaplanowanych w ramach posrednictwa pracy, zatrudnienie podj¢to
239 0s6b niepelnosprawnych (co stanowi 40,9% ogdéhu niepetnosprawnych zarejestrowanych
na koniec grudnia 2011r.), w tym 32 osoby w wyniku wydanych skierowan.
Praktyka pokazuje, ze wymogi kwalifikacyjne okreslane przez potencjalnych pracodawcow sa
przez osoby niepelnosprawne w matym stopniu akceptowane, co nie pozostaje bez wptywu na
wskaznik podje¢ pracy w tej grupie zarejestrowanych osob. Przyczyn tego stanu rzeczy nalezy
upatrywaé w fakcie, iz pracodawcy wymagaja od kandydatow do pracy w miare dobrego stanu
zdrowia, dyspozycyjnosci 1 gotowosci do pracy w systemie zmianowym oraz w ramach innych
form zatrudnienia niz umowa o prace.
Powyzsze czynniki znacznie utrudniaty proces rekrutacji oraz miaty wpltyw na liczbe podjgc¢
pracy przez osoby niepetnosprawne w okresie sprawozdawczym.

W ramach Projektu 1 ,,Posrednictwo pracy” Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach realizowat
réwniez zadania w zakresie:

— organizacji stazy u pracodawcow,

— kierowania 0sob bezrobotnych do wykonywania pracy w ramach robot publicznych,

— wspierania pracodawcéw w tworzeniu miejsc pracy dla zarejestrowanych osob
niepetnosprawnych poprzez refundowanie kosztow wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy.

Zrédlem finansowania w 2011r. zadan realizowanych w ramach Projektu 1 ,Posrednictwo
pracy” byt Fundusz Pracy, Europejski Fundusz Spoteczny oraz PFRON .

W okresie sprawozdawczym zaktywizowano 35 0sob, tj. 6% ogblnej liczby niepelnosprawnych
zarejestrowanych na koniec grudnia 2011r., w tym:

1. programem stazu objgto 29 o0sob bezrobotnych niepetnosprawnych (5,7% w stosunku do
ogo6tu niepetnosprawnych bezrobotnych zarejestrowanych na koniec grudnia 2011r.), z tego:

a/ w ramach $rodkoéw Funduszu Pracy — skierowano na staz 2 osoby bezrobotne,

b/ w ramach projektu ,,Aktywno§¢ — krok w strong pracy” — Poddzialanie 6.1.3 PO KL,
wspofinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego — skierowano na staz 27
0s0b bezrobotnych,

2. w ramach §rodkow Funduszu Pracy zatrudnienie:

a/ w ramach robot publicznych podjgty 2 osoby bezrobotne,

b/ w ramach refundacji pracodawcy kosztow doposazenia stanowiska pracy podjeta 1 osoba
bezrobotna.

3. w ramach $rodkéw PFRON dokonano na wniosek pracodawcow refundacji kosztow
doposazenia stanowiska pracy dla 3 o0s6b niepetnosprawnych skierowanych przez tut. urzad.
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Wydatki w ramach srodkoéw Funduszu Pracy:
W okresie sprawozdawczym ze $rodkdw Funduszu Pracy wydatkowano kwote w wysokosci
47.797,19 z1, z tego na organizacjg:
e stazy u pracodawcéw — 6.915,28 zi (w tym na wyplate stypendidow stazowych —
5.468,80 zt oraz skladki na ubezpieczenie spoteczne — 1.446,48 zl)
e robot publicznych — 21.881,91 zt (w tym na refundacj¢ czgsci kosztow z tytutu
wyplaconego wynagrodzenia — 18.892,14 zt oraz skladki na ubezpieczenie
spoteczne od refundowanego wynagrodzenia — 2.989,77 zt)

e refundacj¢ pracodawcy kosztow doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego — 19.000,00 zt.

Wydatki w ramach srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego:

Z tytulu organizacji stazy u pracodawcow w ramach projektu ,,Aktywnos$¢ — krok w strong
pracy” — Poddziatanie 6.1.3 PO KL, wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego, wydatkowano kwotg w wysokosci 76.970,14 zt, w tym na wyplate stypendiow
stazowych — 60.870,10 zt oraz skladki na ubezpieczenie spoteczne — 16.100,04 z1.

Wydatki w ramach srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych:
Na podstawie zawartych umoéw tut. urzad dokonal refundacji zwrotu Kkosztow
wyposazenia 3 stanowisk na kwot¢ 1000.000,00 zl.

Projekt 2. PORADNICTWO ZAWODOWE
W ramach Projektu 2 ,Poradnictwo zawodowe” w 2011 roku oferowano osobom

niepetnosprawnym ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej oraz

pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy.

W okresie od stycznia do grudnia 2011r. z ustug doradczych skorzystato ogotem 1.009 osob, z

czego:

— w ramach poradnictwa indywidualnego i informacji zawodowej — 999 0so6b
— w ramach pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy (szkolenia z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy i zajgcia aktywizacyjne) — 10 0sob.

W okresie sprawozdawczym z ogdlnej liczby oséb objetych uslugami w ramach poradnictwa

zawodowego i informacji zawodowej:

— 132 osoby skorzystaty z rozmow wstepnych (w tym 62 kobiety). Zgodnie z
obowiazujacymi standardami ustug rynku pracy rozmowy wstgpne miaty na celu ustalenie
potrzeb 1 oczekiwan osoby zglaszajacej si¢ pierwszy raz do doradcy zawodowego oraz
ustalenie odpowiedniej indywidualnie formy aktywizacji zawodowej

— 261 0s6b (w tym 122 kobiety) objeto procesem doradczym w ramach indywidualnych porad
zawodowych

— 604 osoby uczestniczyly w wizytach doradczych w ramach poradnictwa zawodowego m.in.
w zwiazku z realizacja Indywidualnych Planow Dziatania

— 2 osoby uczestniczyly w spotkaniach dotyczacych informacji zawodowych o zawodach i
sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Przedstawione dane liczbowe wskazuja, ze w okresie sprawozdawczym najwigcej 0sob (999)

skorzystato z indywidualnego poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej.

Porady zawodowe koncentrowaly si¢ na pomocy w okresleniu planéw zawodowych i

sporzadzeniu bilansu indywidualnych doswiadczen 1 umiejgtnosci zawodowych o0s6b

korzystajacych z pomocy doradcy zawodowego oraz ich ukierunkowaniu w zakresie
ponownego wejscia na rynek pracy.

W okresie sprawozdawczym podjeto wspolpracg z nastgpujacymi instytucjami zajmujacych
si¢ problematyka aktywizacji zawodowej i spotecznej osob niepetnosprawnych:

— Polska Organizacja Pracodawcow Osob Niepetnosprawnych w zakresie mozliwych form
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wsparcia zatrudnienia osob niepetnosprawnych.

— Stowarzyszeniem Wspdtpracy Regionalnej w Chorzowie w zakresie udzielenia przez urzad
pracy pomocy w procesie rekrutacji beneficjentow do projektu pn. ,,Spétdzielnie socjalne;j
drugiej generacji” wspotfinansowanego ze $rodkéw EFS. Projekt obejmowal m.in.
przeszkolenie uczestnikdw w problematyce spoidzielczosci socjalnej, wyjazdowe szkolenie
integracyjne, szkolenie zawodowe pod katem profilu dziatalno$ci konkretnej spotdzielni
socjalnej, pomoc w przygotowaniu biznes planu oraz uzyskanie przez beneficjentow
projektu dotacji w wysokosci 20.000,00 zt i wsparcia pomostowego na rozpoczgcie
dziatalno$ci gospodarczej w formie spoitdzielni socjalnej. Okres realizacji w/w projektu: od
01.10.2009r. do 30.06.2011r.

— Centrum Przedsigbiorczosci Sp. z 0.0 w Chorzowie w zakresie promocji wsrod
zarejestrowanych niepelnosprawnych mozliwosci udzialu w projekcie ,,Zainwestuj w
siebie” realizowanym przez Centrum. Projekt skierowany jest do osdéb znajdujacych si¢ w
szczegOlne] sytuacji na rynku pracy. W ramach projektu przewidziano wsparcie
psychologiczne, trening interpersonalny, wyznaczenie indywidualnych $ciezek rozwoju
zawodowego beneficjentow oraz szkolenia z obstlugi komputera i Internetu oraz jgzykowe
(angielski lub niemiecki), a takze szkolenia zawodowe m.in. kelner — barman, telemarketer
z obstuga klienta, ktorymi planuje sig¢ obja¢ sposrod beneficjentéw ostatecznych 120 osob z
grup zagrozonych wykluczeniem. W/w projekt obejmuje okres: od 01.02.2010r. do
31.01.2012r.

— Panstwowa Inspekcja Pracy w Katowicach w zakresie zaznajomienia pracodawcoOw
zatrudniajacych osoby niepetnosprawne z prawnymi aspektami dotyczacymi zatrudnienia
0s0b niepetnosprawnych. W tym celu tut. urzad zorganizowat w dniu 2 grudnia 2011r. dla
pracodawcow spotkanie informacyjno — doradcze z udzialem przedstawiciela PIP.

W celu realizacji zadan okreslonych w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji

zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych (Dz. U. Nr 214 z 2010r.,

poz. 1407, Dz. U. Nr 127 z 2011r., poz. 721) w zakresie:

—  szkolen dla 0s6b niepetnosprawnych bezrobotnych i poszukujacych pracy (Projekt 3)

— zwrotu dodatkowych kosztow zwiazanych z zatrudnieniem pracownikow
niepetnosprawnych (Projekt 4)

— zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska pracy (Projekt 5)

— przyznania jednorazowo $srodkdéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo
whniesienie wkladu do spoidzielni socjalnej (Projekt 6)

— refundacji kosztow szkolenia organizowanego przez pracodawce dla zatrudnionych
pracownikow niepelnosprawnych (Projekt 7),

Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach otrzymal na mocy Uchwaty Nr VII/93/11 Rady Miasta

Katowice z dnia 28.03.2011r. limit §rodkéw finansowych w wysokosci 400.000,00 zt, w tym z

przeznaczeniem na:

— jednorazowe srodki na podjgcie dziatalno$ci gospodarczej, rolniczej albo wniesienie
wkladu do spotdzielni socjalnej — 300.000,00 zt
— zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy — 100.000,00 zt.

Na podstawie uchwaty Nr X1/188/11 Rady Miasta Katowice z dnia 22.06.2011r. zwigkszono o

kwote 50.000,00 zt wysoko$¢ s$rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob

Niepelosprawnych z przeznaczeniem na wyplatg¢ jednorazowo przyznanych $rodkdw na

podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo wniesienie wktadu do spotdzielni socjalnej.

Laczna kwota $rodkdéw bedacych w 2011r. w dyspozycji Powiatowego Urzedu Pracy w

Katowicach na realizacj¢ zadan w zakresie rehabilitacji zawodowej wyniosta 450.000,00 zi.
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Projekt 3. SZKOLENIA DLA OSOB _ NIEPEENOSPRAWNYCH BEZROBOTNYCH I
POSZUKUJACYCH PRACY
W okresie sprawozdawczym zroédlem finansowania organizacji szkolen dla oséb

niepetnosprawnych byl Fundusz Pracy.
Organizacja szkolen miala na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych 1 ogo6lnych
zarejestrowanych osob niepelnosprawnych, a tym samym zwigkszenie ich szans na uzyskanie
lub utrzymanie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej.
Na szkolenia zawodowe kierowano w okresie sprawozdawczym osoby w przypadku:

—  braku kwalifikacji zawodowych,

—  konieczno$ci zmiany lub uzupetnienia kwalifikacji,

— utraty zdolnosci do wykonywania pracy w dotychczasowym zawodzie,

—  braku umiejgtnos$ci aktywnego poszukiwania pracy.
W ramach realizacji Projektu 3 przeszkolono 7 osob niepelnosprawnych bezrobotnych (1,4% z
og6hu zarejestrowanych niepetnosprawnych bezrobotnych na koniec grudnia 2011r.), w tym:
a/ w szkoleniach zawodowych uczestniczylo 6 bezrobotnych w nastgpujacych kierunkach
szkolen:

—  samodzielna ksiegowa — 10soba,

—  przedstawiciel handlowy z elementami telemarketingu i nowoczesnymi technikami

sprzedazy — 1 0soba,

—  sprzedawca z obstuga kasy fiskalnej — 1 0soba,

—  obsluga kasy fiskalnej — 1 osoba,

—  kurs przygotowawczy do egzaminu na uprawnienia elektryczne — 1 osoba,

—  kurs masazu I-go stopnia o profilu rozszerzonym — 1 osoba,
b/ w szkoleniu z zakresu umiejgtnosci aktywnego poszukiwania pracy wzigla udzial 1 osoba
bezrobotna.

Wydatki w ramach srodkow z Funduszu Pracy:
W okresie sprawozdawczym ze srodkow Funduszu Pracy na organizacje szkolen wydatkowano
kwote w wysokosci 12.887,37 zi, z tego:
» na pokrycie kosztow ustug szkoleniowych wykonanych przez instytucje szkoleniowe —
8.474,00 zt
= na wyplate stypendidow szkoleniowych z tytulu udziatu o0s6b bezrobotnych w
szkoleniach zawodowych — 3.797,18 zt (w tym skfadki na ubezpieczenie spoteczne —
794,28 zt)
= na wyplate stypendium szkoleniowego z tytulu udziatlu przez osobg bezrobotna w
szkoleniu z zakresu umiejgtnosci aktywnego poszukiwania pracy — 616,19 zt (w tym
sktadki na ubezpieczenie spoteczne — 128,89 zt).

Projekt 4. Z,WROT DODATKOWYCH KOSZTOW_ _ZWIAZANYCH 7 ZATRUDNIENIEM
PRACOWNIKOW NIEPEELNOSPRAWNYCH

Ze wzgledu na brak zlozonych w 2011r. wnioskéw o zwrot kosztdéw przystosowania
stanowisk pracy, adaptacji pomieszczen i urzadzen do potrzeb osob niepetnosprawnych nie
przyznano srodkoéw na ten cel.

Projekt 5. ZWROT KOSZTOW WYPOSAZENIA STANOWISKA PRACY

W 2011r. do Powiatowego Urzedu Pracy w Katowicach wplynglo 8 wnioskow
pracodawcow o zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawnej na
kwote 305.670,00 zt. Zgodnie z przepisami wykonawczymi do ustawy o rehabilitacji
zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych zlozone wnioski poddano
analizie pod wzglegdem formalno - rachunkowym, a w przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci wnioskodawcy zostali zobowiazani do dokonania korekty wniosku w

149





terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia. Wnioski kompletne podlegaly komisyjnej
ocenie. Warunki umowy o zwrot kosztoéw doposazenia stanowisk pracy negocjowano
indywidualnie z wnioskodawcami. Na podstawie zawartych uméw urzad dokonal zwrotu
kosztéw wyposazenia 3 stanowisk pracy na faczna kwote 100.000,00 zt.
Refundacji podlegaty koszty wyposazenia nastgpujacych stanowisk pracy:

— pracownik do prac porzadkowych

— pracownik do nanoszenia znakow identyfikacyjnych

— magazynier — sprzedawca.

Projekt 6. JEDNORAZOWE SRODKI NA PODJECIE DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ, ROLNICZEJ LUB WNIESIENIE WKEADU DO SPOEDZIELNI
SOCJALNEJ

W 2011r. do Powiatowego Urzgdu Pracy w Katowicach wptyngto 15 wnioskow o
przyznanie jednorazowo $rodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo na
whniesienie wkladu do spoldzielni socjalnej na laczna kwotg 598.151,73 zt. W ramach
zlozonych wnioskéw 1 osoba niepelnosprawna poszukujaca pracy nie pozostajaca w
zatrudnieniu wnioskowala o $rodki na przystapienie do spétdzielni socjalne;.

Zgodnie z przepisami wykonawczymi do ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu o0sO6b niepetnosprawnych zlozone wnioski poddano analizie pod wzgledem
formalno — rachunkowym, a w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci wnioskodawcy
zostali zobowiazani do dokonania korekty wniosku w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia. Po spelieniu wymogoéw formalnych, kazdy wnioskodawca zostat objety
pomoca doradcza w ramach indywidualnego poradnictwa zawodowego. Pomoc ta
koncentrowata si¢ na ustaleniu indywidualnych dos$wiadczen i umiejg¢tnosci zawodowych
wnioskodawcy do podjecia pracy na wiasny rachunek oraz przeprowadzeniu analizy SWOT
planowej dziatalno$ci gospodarczej. W dalszym etapie wnioski kompletne podlegaty
komisyjnej ocenie. Warunki umowy 0 przyznanie srodkéw na samozatrudnienie negocjowano
indywidualnie z kazdym wnioskodawca. Na podstawie zawartych umoéw wyptacono
jednorazowo $rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie wktadu
do spotdzielni socjalnej dla 9 os6b niepetnosprawnych na taczna kwote 349.379,87 zl, w tym
dla 1 osoby niepelnosprawnej poszukujacej pracy nie pozostajacej w zatrudnieniu na
przystapienie do spotdzielni socjalnej na kwotg 36.900,00 zt.
Roznica w wysokosci 620,13 zt pomigdzy kwota limitu srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oso6b Niepetnosprawnych (350.000,00 zl) a kwota poniesionych wydatkow
(349.379,87 zt) wynika z faktu zwrotu S$rodkow otrzymanych na podjecie dziatalnosci
gospodarczej a nie wydatkowanych zgodnie z zawarta umowa przez 1 wnioskodawce.
Whioskodawcy otrzymali $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej o nastgpujacym profilu:

— ustugi instalacyjne, montaz instalacji gazowych, wodno — kanalizacyjnych

— biuro obrotu nieruchomos$ciami, zarzadzanie i posrednictwo nieruchomosci

— ustugi w zakresie postprodukcji audio i video

— ushugi edukacyjne

— ushugi informatyczne

— ushugi masazu i kosmetyka, gabinet odnowy biologicznej 1 kosmetyki ogdlnej

— ustugi gastronomiczne, pizzeria

— pomiar, projektowanie, sprzedaz i montaz mebli

— obshiga sitodruku, projektowanie graficzne i fotografia (sp6tdzielnia socjalna).
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Projekt 7. REFUNDACJA KOSZTOW SZKOLENIA ORGANIZOWANEGO PRZEZ

PRACODAWCE DLA ZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW

NIEPEYNOSPRAWNYCH

w/w kosztow.

XII. MONITORING ZAWODOW DEFICYTOWYCH I NADWYZKOWYCH

W 2011r. nie wptynety do Powiatowego Urzedu Pracy w Katowicach wnioski o refundacj¢

Analiza problemu bezrobocia w Katowicach zostala przeprowadzona w aspekcie zawodow

zarejestrowanych oso6b bezrobotnych oraz ofert pracy zgloszonych do urzedu w I potowie
2011r.
Klasyfikacja zawodow wg liczby osob zarejestrowanych:/ w tabeli wykazano zawody, w
ktorych zarejestrowanych jest powyzej 50 osob/

Lp. Nazwa zawodu Bezrobotni W tym
ogotem _ _ —
kobiety absolwenci powyzej 12 m-cy
razem kobiety razem kobiety
1 Bez zawodu 833 492 45 27 38 18
2 Sprzedawca 814 727 15 13 137 124
3 Robotnik gospodarczy 277 70 1 1 50 11
4 Sprzataczka biurowa 266 263 0 56 56
5 Technik prac biurowych 248 228 7 4 45 40
6 Technik ekonomista 204 174 7 6 28 23
7 Robotnik budowlany 160 2 2 0 39 1
8 Slusarz 158 1 0 0 34 0
9 Magazynier 150 39 2 0 24 7
10 Kucharz 98 67 1 0 19 14
11 Murarz 88 0 0 0 19 0
12 Fryzjer 85 82 2 2 10 10
13 Dozorca 85 58 0 0 17 14
14 Krawiec 81 75 0 0 12 10
15 Kierowca samochodu 80 1 2 0 19 0
o0sobowego
16 Kasjer handlowy 76 70 4 3 12 12
17 Pomoc kuchenna 75 62 1 1 8 7
18 Gornik eksploatacji 73 0 0 0 13 0
podziemnej
19 Pozostali pracownicy 70 10 0 0 15 1
ochrony
20 Ekonomista 69 47 2 1 16 11
21 Technik mechanik 66 8 0 0 10 3
22 Kelner 65 49 1 1 13 8
23 Cukiernik 64 46 0 0 10 10
24 Kierowca samochodu 59 0 0 0 10 0
ciezarowego
25 Barman 57 47 1 1 11 7
26 Przedstawiciel handlowy 51 21 0 0 8 4
27 Technik informatyk 51 10 2 0 10 2
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Struktura bezrobotnych wg grup zawodow

Lp. Nazwa grupy zawodowej Procge:::ﬂ:::;abzmsg: Inej
1 Sprzedawcy i pokrewni 14,46
2 Pracownicy ustug osobistych 8,90
3 Robotnicy obrdbki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni 6,57
4 Sredni personel ds. biznesu i administracji 5,42
5 Pomoce domowe i sprzataczki 5,06
6 Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 5,05
7 Robotnicy pomocniczy w gornictwie, przemysle, budownictwie i transporcie 4,97
8 Robotnicy budowlani i pokrewni /z wyjatkiem elektrykow / 426
9 Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni 4,12
10 Robotnicy w przetwér_stwie spozywczym, obrobce drewna, produkcji wyrobdw 397
tekstylnych i pokrewni ’

11 Specjalisci ds. ekonomicznych i zarzadzania 3,39
12 Specjalisci dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury 2,96
13 Pracownicy ds. spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiatowej 2,86
14 Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 2,83
15 Kierowcy i operatorzy pojazdow 2,75
16 Elektrycy i elektronicy 2,50
17 Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetworczych 2,36
18 tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych 1,86
19 Rzemieslnicy i robotnicy poligraficzni 1,65
20 Pracownicy ustug ochrony 1,59
21 Specjalisci nauczania i wychowania 1,54
22 Pracownicy obstugi klienta 1,54
23 Sredni personel ds. zdrowia 1,37
24 Technicy informatycy 1,19
25 Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewni 1,02
26 Inne 5,81

100

Dokonujac analizy powyzszych zestawien nalezy zauwazy¢ ze ponad 1400 osob
bezrobotnych zarejestrowanych w urzgdzie to osoby praktycznie bez kwalifikacji zawodowych
/poz. w tabeli nr 1 - bez zawodu, dozorca, sprzataczka, robotnik gospodarczy /.

Jest to grupa osob nie posiadajaca wyuczonego zawodu, szczegdlnie trudna do aktywizacji
ze wzgledu na posiadane przez czg$¢ osob bezrobotnych duze ograniczenia zdrowotne i
przeciwwskazania do pracy fizycznej. Grupg tg reprezentuja czgsto osoby w starszym wieku,
ktore nie maja mozliwosci podjecia cigzkiej pracy fizycznej oraz osoby miode konczace
edukacje na poziomie szkoly podstawowej i gimnazjalnej, nie posiadajace doswiadczenia
zawodowego, ktore kompletnie nie sa zainteresowane podjeciem pracy jako robotnik
gospodarczy lub dozorca. Osoby te uwazaja prace na wskazanych stanowiskach jako
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ponizajace, znacznie bardziej zainteresowane sa otrzymaniem $wiadczen z Miejskiego Osrodka
Pomocy Spoteczne;.

Znaczng cze$¢ ogdhu zarejestrowanych osob stanowia sprzedawcy i zawody pokrewne
zwigzane z dziatalno$cia handlowa. Zawod sprzedawcy jest nadal najbardziej licznym
zawodem sposrod ogolnej liczby zarejestrowanych osdéb. W grupie tej przewazaja kobiety
posiadajace do$wiadczenie, gldwnie w branzy spozywczej. Zawod ten na obecnym rynku pracy
wymaga duzej dyspozycyjnosci ze strony 0sob bezrobotnych ze wzgledu na godziny pracy oraz
konieczno$¢ pracy w dni $wiateczne. Zarejestrowani sprzedawcy posiadaja w wigkszosci
wyksztalcenie zawodowe oraz praktyke¢ w handlu, znajomos$¢ obstugi kasy fiskalnej i minimum
sanitarne. Osoby te w dalszym ciagu maja duze szanse na podjgcie zatrudnienia glownie w
sklepach branzy spozywczej.

Druga grupa stanowiaca ponad 8,9% ogoéhu zarejestrowanych to pracownicy ustug
osobistych, w tym: kucharze, kelnerzy, fryzjerzy, kosmetyczki oraz opiekunki dziecigce.
Zaobserwowano, ze absolwentki szkot fryzjerskich oraz gastronomicznych nie sa chetne do
podjgcia pracy w tym zawodzie. Absolwentki z wyksztalceniem na poziomie $rednim
poszukuja pracy w biurze, natomiast osoby, ktore ukonczyly szkoly zawodowe z reguly
poszukuja pracy w handlu lub zainteresowane sa ofertami pracy na stanowisko sprzataczki.

Trzecia pod wzgledem procentowego udzialu w ogolnej grupie bezrobotnych jest grupa
obejmujaca zawody robotnikow obrobki metali, mechanikow maszyn 1 urzadzen i1 pokrewnych.
Grupa ta dotyczy wigkszosci zawodow techniczno- mechanicznych — tj. Slusarzy i pokrewnych,
mechanikoéw pojazdow samochodowych, elektromonterow, monterow i operatorOw maszyn.
Pracodawcy wymagaja od kandydatow z tej grupy zawodowej przede wszystkim kwalifikacji
oraz do$wiadczenia zawodowego. Jednakze osoby bezrobotne zarejestrowane w tych zawodach
maja w wigkszosci dluzsza przerwg¢ w zatrudnieniu oraz nie posiadaja aktualnych uprawnien
np. SEP. Osoby bezrobotne, glownie absolwenci posiadajacy zawod mechanika
samochodowego nie speliaja w pelni wymagan pracodawcow w zakresie znajomosci
elektromechaniki oraz obslugi komputera. Absolwenci tego kierunku maja §wiadomos¢, ze nie
poradza sobie w pracy w nowoczesnych warsztatach samochodowych i czgsto zainteresowani
sa ofertami pracy z innej branzy.

Przedstawione zestawienia wskazuja réwniez na rejestracje w urzedzie duzych grup
zawodowych:

a) sredni personel ds. biznesu i administracji (5,41%)

b) sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni (4,11%)

C) specjalisci ds. ekonomicznych i zarzadzania. ( 3,8%)

W grupach tych znajduja si¢ osoby zarowno z wyksztalceniem $rednim jak 1 wyzszym,
poszukujace pracy ,,w biurze”.

Pracodawcy zglaszajacy wolne miejsca pracy na stanowisko pracownika biurowego, sekretarki,
asystentki, ekonomisty, wymagaja kontaktu wstgpnego wylacznie za pomoca poczty
elektronicznej. Rekrutacja polega na weryfikacji dokumentow aplikacyjnych 0s6b
zainteresowanych oferta. Po weryfikacji dokumentoéw pracodawca zaprasza kandydatow na
rozmowy kwalifikacyjne. Z rozmoéw przeprowadzanych z pracodawcami wynika, Ze na jedno
zgloszone miejsce pracy biurowej wptywa ok. 200 ofert.

Podstawa skutecznego poszukiwania pracy w zawodach biurowych jest biegla obstuga
komputera oraz poczty elektronicznej, mile widziana znajomos$¢ jezykdéw obcych oraz
doswiadczenie w zakresie szeroko pojgtych prac biurowych. Ze wzgledu na mala liczbg ofert
prac biurowych Urzad proponuje dla tej grupy skorzystanie z ofert stazu. Staze sa popularng
forma, z ktorej korzystaja pracodawcy zwlaszcza proponujac stanowiska zwiazane z obstuga
biurowa. Osoby z tej grupy poszukuja rowniez ofert w dziatach ksiggowosci. Jednakze lokalny
rynek pracy wykazuje niewielkie zapotrzebowanie na zatrudnienie os6b w tych zawodach.
Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i pokrewnych stanowi 5,04% ogotu
zarejestrowanych. Grupg t¢ tworza gtdwnie:

1. technicy mechanicy

153





2. technicy elektronicy i pokrewni

3. technicy technologii zywnosci

4. technicy elektrycy.

Najwigksze szanse na znalezienie zatrudnienia w tej grupie posiadaja osoby decydujace si¢ na
kontynuowanie nauki na uczelniach wyzszych lub podwyzszajace swoje kwalifikacje poprzez
zdobywanie niezbgdnych uprawnien do wykonywania zawodu np. uprawnienia SEP.

Grupa robotnikéw budowlanych i pokrewnych stanowi ponad 4,26% w ogdlnej strukturze
0s6b bezrobotnych wg zawoddéw. Oferty w zawodach budowlanych sa ofertami sezonowymi i
pojawiaja si¢ w okresie letnim. Dotycza przede wszystkim fachowcow tj. murarzy, ptytkarzy,
malarzy i gipsiarzy, monteréw rusztowan i docieplen budynkow oraz prac ogbélnobudowlanych.
Pracodawcy wymagaja udokumentowanego doswiadczenia w zawodzie i samodzielnoSci w
dziataniu. Oferty budowlane czgsto dotycza pracy na wysokosci co stanowi barier¢ dla czgsci
osoOb, ktore nie otrzymuja zdolnosci od lekarza medycyny pracy badz ze wzgledu na wiek -
pracy takiej podja¢ nie moga. Aktualnie pracodawcy realizujacy zlecenia zwiazane z
budownictwem positkuja si¢ w duzym stopniu robotnikami budowlanymi z Ukrainy 1 Republiki
Motdowy. Pracownicy zza wschodniej granicy znajduja uznanie u polskich pracodawcéw
niekoniecznie ze wzgledu na szczegdlne kwalifikacje zawodowe - lecz ze wzgledu na che¢ do
pracy i przestrzeganie dyscypliny pracy.

W ogo6lnej strukturze bezrobotnych od 2-3 % stanowia nastgpujace grupy zawodowe:

= operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetworczych

= robotnicy w przetworstwie spozywczym, produkcji wyrobow tekstylnych 1 pokrewni

= elektrycy i elektronicy

= kierowcy i operatorzy pojazdéw

= specjali$ci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych

= pracownicy ds. finansowo-statystycznych

= specjaliSci dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury
Sposréd powyzszych grup zawodowych zdecydowanie najwigksze szanse na zatrudnienie
posiadaja kierowcy, ktorzy podwyzszaja i aktualizuja kwalifikacje zawodowe, aby sprostac
wysokim wymaganiom pracodawcow. Aktualnie Urzad dysponuje ofertami dla kierowcow z
kategoriami C, C+E oraz dodatkowymi uprawnieniami np. kurs na przew6z oséb i rzeczy lub
ADR. Duze szanse na znalezienie zatrudnienia rokuja rowniez elektrycy pod warunkiem
posiadania aktualnych uprawnien SEP oraz doswiadczenia w zawodzie.

W ogdlnej strukturze bezrobotnych najmniejsze grupy (od 1-2%) stanowia m.in.:

— pracownicy ustug ochrony,

— rzemie$lnicy i robotnicy poligraficzni,

— technicy informatycy.
Urzad nie dysponowat ofertami dla technikow informatykow. Oferty tej branzy dotyczyly
glownie ofert stazowych lub wymagaty od kandydatow wyksztatlcenia wyzszego z zakresu
informatyki, umiej¢tnosci programowania oraz znajomosci innych systeméw informatycznych.
Grupe zawodow rzemieslniczych stanowia: piekarze, cukiernicy i pokrewni, stolarze, szwaczki
krawcowe 1 pokrewne. Ofert pracy w tych dziedzinach jest malo i nie ma wigkszego
zapotrzebowania na wskazane zawody.
Urzad dysponuje ofertami pracy dla pracownikéw ochrony ale w wigkszosci dla 0sob z
orzeczonym stopniem niepetnosprawnos$ci. Pracodawcy zatrudniaja osoby nie posiadajace
licencji pracownika ochrony ale wymagaja zaswiadczenia o niekaralnos$ci, ktore kandydat jest
zobowiazany sfinansowac lub oczekuja doswiadczenia w zawodzie. Oferty w ochronie dotycza
glownie ochrony obiektow handlowych, pracy w nocy i w systemie 12 godzinnym.
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Dane dot. struktury ofert pracy w poszczegélnych zawodach prezentuje ponizsza tabela:

Lp. Nazwa zawodu Oferty pracy I potowa
2011r.
1 Sprzedawcy i pokrewni 18,70
2 Robotnicy budowlani i pokrewni / z wylaczeniem elektrykdw / 10,98
3 Pracownicy ustug osobistych 9,81
4 Pomoce domowe i sprzataczki 8,79
5 Sredni personel d/s biznesu i administracji 6,82
6 Pracownicy ustug ochrony 5,47
7 Kierowcy i operatorzy pojazdow 511
8 Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni 4,07
9 SpecjaliSci ds. ekonomicznych i zarzadzania 4,16
10 Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni 3,76
11 Robotnicy pomocniczy w gornictwie, przemysle, budownictwie i 3,54
transporcie

12 Pracownicy obstugi klienta 2,05
13 Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwdrczych 2,19
14 Elektrycy i elektronicy 1,71
15 Pracownicy ds. finansowo-statystycznych i ewidencji materiatowej 1,68
16 tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych 1,37
17 Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 1,35
18 Specjali$ci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 1,07
19 Pracownicy pomocniczy przygotowujacy positki 1,04
20 Inne 6,33

100

Z przedstawionego zestawienia wynika, iz w I polowie 2011r. podobnie jak w latach

ubieglych na lokalnym rynku pracy nastapito najwigksze zapotrzebowanie na zatrudnienie osob
z branzy handlowej 1 pokrewnej. Oferty dla sprzedawcow dotyczyly glownie ofert branzy
spozywczej. Pracodawcy wymagali od kandydatow posiadania aktualnej ksiazeczki do celow
sanitarno-epidemiologicznych, obstugi kasy fiskalnej i doswiadczenia w branzy spozywczej.
Praca w handlu w dalszym ciagu faczy si¢ z duza dyspozycyjnoscia kandydatow ze wzgledu na
godziny pracy przy minimalnym wynagrodzeniu.
W tej grupie ofert pracy znajduja si¢ oferty na stanowiska sprzedawcow - konsultantow w
centrach sprzedazy telefonicznej. Z przedstawionych w opracowaniu danych wynika, ze
telemarketer jest aktualnie najbardziej deficytowym i poszukiwanymi zawodem na rynku pracy.
Pracodawcy sktadajacy oferty pracy na w/w stanowisko nie wymagaja zwykle od kandydatow
posiadania wyksztalcenia $redniego lub wyzszego lecz oczekuja przede wszystkim
umiejetnosci postugiwania si¢ bezbtednie jezykiem polskim, dobrej dykcji, wysokiej kultury
osobistej oraz umieje¢tnosci szybkiego nawiazywania dobrego kontaktu z klientem a takze
dyspozycyjnosci, poniewaz praca odbywa si¢ gldéwnie w godzinach popoludniowych.
Zatrudnienie na stanowisku telemarketera poprzedzone jest przewaznie szkoleniem, ktore na
koszt wlasny przeprowadza pracodawca. Realizacja ofert pracy na stanowisko telemarketera nie
jest prosta. Z jednej strony duza liczba zarejestrowanych osob nie spetnia wskazanych wyzej
wymagan pracodawcy, a z drugiej strony pracodawca proponuje wynagrodzenie na poziomie
minimalnego lub wynagrodzenie prowizyjne.

Druga pod wzgledem ilosci grupa ofert pracy, ktorymi w I potowie 2011r. dysponowat
urzad byly oferty pracy w zawodach budowlanych. Pracodawcy poszukiwali nie tylko
fachowcoéw w pracach murarskich, ciesielskich, wykanczania wngtrz ale rowniez pomocnikow i
pracownikow ogolnobudowlanych. Zapotrzebowanie na w/w stanowiska byto faktycznie duze
lecz pracodawcy podawali w rubryce oferty pracy formeg kontaktu z kandydatem — ,,za pomoca
poczty elektronicznej,, - uniemozliwito to posrednikom pracy wydawanie skierowan do pracy
osobom bezrobotnym. W efekcie postawa pracodawcow uniemozliwita prowadzenie wlasciwej
rekrutacji oraz aktywizacji duzej liczby zarejestrowanych w tych zawodach osob.

Trzecia duza grupe ofert pracy stanowia propozycje pracy dla pracownikéw ushug
osobistych w tym: fryzjerow, kosmetyczek kucharzy, kelnerow. Pracodawcy wymagaja od
kandydatow do pracy w tych zawodach przede wszystkim kwalifikacji i potwierdzonego
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dokumentami do$wiadczenia zawodowego. Zdecydowanie najprostszymi do realizacji sa oferty
pracy dla kosmetyczek. Zarejestrowane osoby w tym zawodzie posiadaja kwalifikacje
zawodowe / ukonczone szkoty $rednie i policealne / oraz co jest bardzo istotne, chetne sa do
pracy w wyuczonym zawodzie. Niestety oferty pracy dla wykwalifikowanych fryzjeréw oraz
kucharzy sa bardzo trudnymi do realizacji, gdyz zarejestrowane w tych zawodach osoby
posiadaja dluga przerwe¢ w zatrudnieniu i nie wyrazaja gotowosci powrotu do wyuczonego
zawodu. Poszukuja pracy w zaleznos$ci od poziomu wyksztalcenia, wieku oraz stanu zdrowia na
stanowiskach pracownikéw biurowych, sprzataczek lub pomocy kuchennych.

Duza ilo$¢ ofert prac fizycznych, zwlaszcza do sprzatania, dotyczy osob z orzeczonym
stopniem niepetnosprawnosci, ktore posiadaja przeciwwskazania do pracy fizycznej
wymagajacej np. dzwigania. Sprzataczki 1 pomoce domowe to kolejna liczna grupa ofert
sktadanych do urzedu. Podobnie jak w poprzednich latach jako$¢ tych ofert jest niska.
Pracodawcy proponuja umowe o dzieto, prace w niepelnym wymiarze czasu pracy, o ro6znych
godzinach pracy (czesto nocnych lub poéznowieczornych). Niestety 1 w tym przypadku
pracodawcy decyduja si¢ na wstepny kontakt wylacznie telefoniczny. Bardzo czesto oferty
pracy na stanowisko sprzataczek skladaja firmy spoza Katowic, rekrutacja prowadzona przez
firmg dotyczy zbierania ofert od kandydatek do pracy. Zwykle rekrutacja nie konczy sig
zatrudnieniem, poniewaz pracodawca nie wygral ogloszonego przetargu na sprzatanie np. biur,
bankow.

Kolejna duza grupe ofert pracy sktadana do urzedu stanowi — §redni personel ds. biznesu
1 administracji, w tej grupie poszukiwani sa przede wszystkim przedstawiciele handlowi.
Pracodawcy zglaszajacy oferty pracy na wskazane stanowisko pracy wymagaja od kandydatow
posiadania wyksztalcenia na poziomie min. $rednim, wiedzy z branzy sprzedawanych
produktéw lub ustug, prawa jazdy, oraz umiejetnosci komunikacyjnych 1 negocjacyjnych.
Wysokie wymagania w stosunku do kandydatéow do pracy nie sa poparte proponowanym
wynagrodzeniem. Proponowane przez pracodawcow wynagrodzenie czgsto bywa uzaleznione
od wynikéw sprzedazy lub oscyluje na poziomie najnizszego wynagrodzenia. Zarejestrowani w
urzedzie przedstawiciele handlowi oraz handlowcy zainteresowani podjgciem pracy w tym
zakresie moga kontaktowa¢ si¢ z pracodawca wstepnie wylacznie za pomoca poczty
elektronicznej. Pracodawcy poszukujacy kandydatow na w/w stanowiska wyrazaja cheé
osobistego spotkania z osoba bezrobotna po przeprowadzeniu wstepnej selekcji na podstawie
przestanych droga e-mailowa dokumentéw aplikacyjnych.

Pracownicy ustug ochrony — to nastgpna wigksza grupa ofert pracy zgloszonych w
urzedzie. Nalezy przy tym zaznaczy¢ ze oferty te w wigkszos$ci dotyczyly oséb z orzeczonym
stopniem niepetnosprawnosci najchgtniej- stopniem umiarkowanym. Oferty dotycza prac w
systemie 12 godzinnym, w obiektach przemystowych z zatrudnieniem na umoweg zlecenie.
Pracodawcy oczekuja 0sob nie karanych oraz sprawnych fizycznie, co bardzo czgsto koliduje z
przyznanym stopniem niepelosprawnosci. Rekrutacja na stanowiska pracownikdw ochrony
przedstawia si¢ analogicznie jak w przypadku sprzataczek. Pracodawca oczekujac na
rozstrzygnigcie przetargu proponuje osobom bezrobotnym kontakt wylacznie telefoniczny oraz
zbiera oferty od zglaszajacych si¢ kandydatow.

W okresie I potowy 2011r. wystapito wysokie zapotrzebowanie na zatrudnienie
wykwalifikowanych kierowcow kat. C oraz C+E. Pracodawcy oczekuja od kandydatow
posiadania do$wiadczenia zawodowego, podstawowe] znajomosci mechaniki pojazdowej,
aktualnych uprawnief na przewoz rzeczy, aktualnych badan lekarskich i psychotechnicznych.
Kierowca, ktory bedzie poruszat si¢ po trasach migdzynarodowych dodatkowo powinien
postugiwac si¢ jezykiem angielskim lub niemieckim przynajmniej na poziomie podstawowym.
W analizowanym okresie wystapito réwniez zapotrzebowanie na stanowisko kierowcy
autobusu, w tym przypadku kandydaci musza wylegitymowac si¢ zaswiadczeniem o
ukonczeniu kursu na przew6z osob.

Proponowana praca dla kierowcow charakteryzuje si¢ nienormowanym czasem pracy wg
tachografu.

156





Urzad dysponowat niewielka iloscia ofert pracy w zawodach biurowych, dla sekretarek
oraz specjalistow ds. ekonomicznych i zarzadzania. Oferty te dotyczyly os6éb z co najmniej
srednim wyksztalceniem, doswiadczeniem w zakresie prac biurowych, obsluga komputera i
poczty elektronicznej. Rekrutacja w wigkszosci ofert odbywa si¢ wylacznie droga elektroniczna
a pracodawcy kontaktuja si¢ tylko z wybranymi kandydatami speiniajacymi ich wymagania.
Oferty prac w ksiggowos$ci wymagaty znajomos$ci dodatkowych programow ksiggowych.

Grupa ofert pracy na stanowiska -robotnikow obrobki metali, mechanikow maszyn i urzadzen i
pokrewnych dot. gtéwnie ofert pracy na stanowiska $lusarzy i mechanikéw samochodowych.
Wymagania zawarte w ofertach pracy dla $lusarzy dot. przewaznie — koniecznosci posiadania
doswiadczenia zawodowego, umiejetnosci spawania, gwintowania 1 frezowania. Od
mechanikow samochodowych pracodawcy oczekuja posiadania prawa jazdy, do$§wiadczenia
zawodowego oraz umiejetnosci wykonywania samodzielnej diagnostyki samochodowe;.
W mniejszej liczbie niz opisane powyzej grupy ofert pracy zgtaszane bylo do urz¢du
zapotrzebowanie na stanowiska:

" magazynierOw

= pomocy kuchennych

= gornikoOw
technikow budownictwa.

Zawody deficytowe, to zawody, w ktorych wystepuje deficyt podazy sity roboczej,
w stosunku do ofert pracy

L.p Nazwa zawodu Srednia miesieczna | Srednia miesieczna | Sredni miesieczny
liczba ofert pracy w | liczba os6b deficyt podazy
I potowie 2011 r. zarejestrowana w I | sily roboczej
polowie 2011 r.
1 Telemarketer 51,50 7,50 -44,00
2 Przedstawiciel handlowy 20,66 7,16 -13,50
3 Pracownik ochrony fizycznej bez licencji 17,83 4,66 -13,17
4 Doradca klienta 14,00 4,83 -9,17
5 Ciedla 9,50 0,33 -9,17
6 Kierowca samochodu ciezarowego 16,33 7,50 -8,83
7 Pracownik centrum obstugi telefonicznej / 9.00 0,50 -8,50
pracownik call center/
8 Pozostate pomoce i sprzataczki 8,00 2,00 -6,00
biurowe, hotelowe i podobne
9 Sprzataczka biurowa 35,50 30,16 -5,34
10 Posadzkarz 5,66 0,83 -4,84
11 Pracownik ochrony fizycznej I stopnia 5,00 0,33 -4,67
12 Doradca finansowy 4,83 0,66 -4,17
13 Dekarz 6,66 2,66 -4,00
14 Operator koparko-tadowarki 4,00 0,33 -3,67
15 Spedytor 3,83 0,33 -3,50
16 Pozostali robotnicy budowlani robét 3,16 0,00 -3,16
wykonczeniowych i pokrewni, gdzie indziej
niesklas.
17 Pozostali dyzurni ruchu, manewrowi i pokrewni 3,33 0,16 -3,17
18 Kierowca autobusu 3,83 0,83 -3,00
19 Brukarz 4,83 2,00 -2,83
20 Pozostali operatorzy maszyn i urzadzen do 3,33 0,50 -2,83
produkcji wyrobéw chemicznych
21 Zbrojarz 4,50 1,83 -2,67
22 Barista 3,16 0,50 -2,66
23 Pozostali pracownicy administracyjni i 2,83 0,50 -2,33
sekretarze biura zarzadu
24 Kierownik budowy 2,16 0,16 -2,00
25 Archiwista zaktadowy 2,00 0,16 -1,84
26 Pozostali pracownicy obstugi biurowej 7,00 5,33 -167
27 Kierowca-mechanik 1,66 0,00 -1,66
28 Posrednik w obrocie nieruchomos$ciami 1,66 0,16 -1,50
29 Pozostali malarze i pokrewni 1,66 0,16 -1,50
30 Konsultant/ agent sprzedazy bezposredniej/ 1,66 0,16 -1,50
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Z powyzszego zestawienia wynika, ze zawodem deficytowym nr 1 w I potowie 2011 roku jest
zawoOd telemarketera oraz zawod pokrewny pracownik centrum obshugi telefonicznej /call
center/. Oferty pracy na stanowisko telemarketera oraz pracownika call center jak wskazano
powyzej /w cze$ci dot. opisu ofert pracy / sa trudne do realizacji, poniewaz mimo iz
pracodawca nie wymaga wysokich kwalifikacji zawodowych to nie zapewnia stalej umowy o
pracg, a wynagrodzenie uzaleznione jest od wynikéw sprzedazy towaréw lub ustug.

W dalszym ciagu na rynku pracy wystgpuje deficyt wykwalifikowanych przedstawicieli
handlowych, doradcow finansowych a takze doradcow klienta. Na rynku wystgpuje wciaz
wyzsza niz popyt - podaz towaréw i ustug. W zwiazku z powyzszym wielu pracodawcow
chcacych sprzedaé towary 1 ushugi proponowane przez firmg potrzebuje zatrudni¢ osoby, ktore
beda reprezentowa¢ firmg wsrdod potencjalnych klientow. Jak w poprzednich latach osoby
bezrobotne nie sa zainteresowane podjeciem pracy w takim charakterze. Praca w charakterze
przedstawiciela handlowego Ilub doradcy Klienta wymaga posiadania predyspozycji
psychofizycznych od kandydatow, duzej dyspozycyjnosci i mobilnosci (praca na terenie
wojewodztwa lub catego kraju), znajomosci technik handlowych i negocjacyjnych oraz bardzo
dobrej organizacji pracy.

Deficytowym zawodem jest rowniez jak wskazuja dane z tabeli — zawdd pracownika
ochrony. Pracodawcy nie wymagaja kierowania na to stanowisko 0s6b o wysokich
kwalifikacjach zawodowych ale przede wszystkim chca zatrudni¢ osoby niepetnosprawne
posiadajace lekki lub umiarkowany stopien niepelnosprawnosci. Oferty te jednak nie ciesza si¢
zainteresowaniem ze strony osOb bezrobotnych. Pracodawca wymaga dobrej sprawnosci
fizycznej, czgsto pracy w godzinach nocnych z minimalnym wynagrodzeniem.

Dokonujac dalszej analizy, mozna stwierdzi¢, iz zawodami deficytowymi sa zawody z
grupy wykwalifikowanych pracownikow budowlanych: ciesla, posadzkarz, dekarz, brukarz.
Osoby posiadajace doswiadczenie zawodowe w tych kierunkach oraz ch¢¢ i motywacj¢ do
pracy maja duze szanse na znalezienie zatrudnienia na lokalnym rynku pracy. Praktycznie
wylacznie w okresie zimowym zwigksza si¢ liczba zarejestrowanych osob posiadajacych
kwalifikacje w tych zawodach.

Zawodem deficytowym okazal si¢ rowniez zawod kierowcy kat. C, kierowcy autobusu
oraz operatora koparko-tadowarki. Osoby posiadajace kwalifikacje zawodowe oraz
uprawnienia do wykonywania wskazanych zawodow sa aktualnie zatrudnione lub maja duze
szanse na zatrudnienie.

Zawody nadwyzkowe to zawody, w ktorych wystepuje nadwyzka sity roboczej,
w stosunku do ofert pracy

Lp. Nazwa zawodu Srednia miesieczna | Srednia miesieczna | Srednia
liczba ofert pracy liczba os6b miesieczna
zgloszonych w zarejestrowa- nadwyzka
I polowie 2011 nch w I polowie podazy sity

2011r. roboczej

1 Bez zawodu 0,00 155,16 155,16

2 Sprzedawca 25,66 117,33 91,67

3 Technik ekonomista 0,00 28,66 28,66

3 Magazynier 6,66 24,16 17,50

4 Technik prac biurowych 14,33 30,83 16,50

5 Slusarz 6,66 22,83 16,17

6 Fryzjer 2,50 14,66 12,16

7 Technik elektronik 0,16 12,16 12,00

8 Kucharz 4,50 15,66 11,16

9 Gornik eksploatacji podziemnej 0,00 11,00 11,00

10 Kasjer handlowy 2,16 12,33 10,17

11 Cukiernik 0,16 9,66 9,50

12 Technik mechanik 0,00 9,33 9,33

13 Ekonomista 0,50 9,16 8,66

14 Krawiec 0,16 8,50 8,34

15 Pakowacz 0,16 7,50 7,34

16 Robotnik magazynowy 0,00 7,33 7,33
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17 Kelner 4,16 11,33 7,17
18 Kierowca samochodu osobowego 2,33 9,33 7,00
19 Robotnik budowlany 18,33 25,33 7,00
20 Pomoc kuchenna 5,66 12,33 6,67
21 Dozorca 6,66 13,00 6,34
22 Technik informatyk 0,50 6,83 6,33
23 Barman 1,66 8,00 6,34
24 Kucharz matej gastronomii 0,33 6,50 6,17
25 Piekarz 0,16 6,33 6,17
26 Technik hotelarstwa 0,00 5,83 5,83
27 Technik poligraf 0,00 5,66 5,66
28 Specjalista ds. badan spoteczno-ekonomicznych | 0,00 5,33 5,33
29 Pozostali mechanicy pojazdéw samochodowych 0,50 5,83 5,33
30 Mechanik samochodéw osobowych 2,83 8,00 517

Zestawienie dotyczace zawodoéw nadwyzkowych wskazuje podobnie jak w latach poprzednich
1z urzad nie dysponuje ofertami pracy dla oséb bez kwalifikacji zawodowych. Nie jest to
roOwnoznaczne z brakiem ofert pracy dla osob o najnizszych kwalifikacjach.

Pozycja -bez zawodu- jest wyzerowana, gdyz wprowadzajac do Systemu Informatycznego
Syriusz krajowa oferte pracy wpisuje si¢ obowiazkowo nazwe zawodu, nawet w przypadku
jezeli pracodawca sktada zapotrzebowanie na zatrudnienie osoby bezrobotnej nie posiadajacej
zadnych kwalifikacji zawodowych. W takiej sytuacji powyzsza oferta pracy w systemie ukazuje
si¢ jako oferta na stanowisko pracownika fizycznego, kolportera ulotek, robotnika
gospodarczego itp. Zawodem nadwyzkowym jest zawod sprzedawcy. W analizowanym okresie
zarejestrowaly si¢ 704 osoby bezrobotne posiadajace kwalifikacje sprzedawcy, natomiast liczba
ofert pracy na stanowisko sprzedawcy zmniejszylta si¢ znacznie w stosunku do roku ubieglego.
Duza nadwyzke zawodowa stanowia rowniez ekonomisci zarowno ze srednim jak 1 wyzszym
wyksztatceniem a takze technicy prac biurowych. W okresie I potrocza 2011 r. oferty pracy na
stanowiska zwiazane z obstuga biura zglaszane byly przez pracodawcow sporadycznie.
Niewielka jest rowniez liczba ofert pracy na stanowisko magazyniera w stosunku do ilo$ci 0sob
bezrobotnych zarejestrowanych w tym zawodzie.

Zestawienie wykazuje, ze aktualnie lokalny rynek pracy nie wykazuje zapotrzebowania na
zatrudnienie os6b w zawodach m.in.:

technika elektronika

gornika

technika mechanika

robotnika magazynowego

technika hotelarstwa

technika poligrafa.

ocouakrwhE
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