UCHWALA NR XX/431/12
RADY MIASTA KATOWICE

z dnia 28 marca 2012 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z realizacji ,,Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011 - 2015” za 2011 rok.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 grudnia 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 nr
142 poz. 1591 z p6zn. zm.) w zwiazku z art. 6 ust.2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz.U. z 2005 nr 180. poz. 1493 z p6zn. zm.), art. 4' ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U. z 2007 r., nr 70, poz. 473 z p6zn.zm.)

Rada Miasta Katowice
uchwala:

§ 1. Przyja¢ sprawozdanie z realizacji ,,Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011 - 2015 za 2011 rok w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej

uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Katowice

Arkadiusz Godlewski
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MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
w Katowicach

<2

KATOWICE

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI

Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
na lata 2011-2015

Uchwata Rady Miasta Katowice Nr X1/172/04 z dnia 22 czerwca 2011r. w sprawie przyjecia

Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w
Rodzinie na lata 2011-2015

ZA ROK 2011
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Priorytet 1

Doskonalenie strategii i modelu wspolpracy stuzb i instytucji w ramach lokalnego
systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
Cele:
e Doskonalenie strategii wspotpracy shuzb, instytucji i1 organizacji w obszarze
przeciwdziatania przemocy W rodzinie.
e Rozwijanie i doskonalenie interdyscyplinarnej formuty pracy.

Zadanie 1: Powolanie Zespolu Interdyscyplinarnego w sklad, ktorego wchodza
przedstawiciele stuzb, instytucji i organizacji dzialajacych w obszarze przeciwdzialania
przemocy w rodzinie.

Zespot Interdyscyplinarny d/s Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie zostat powotany w
zwigzku z wejsciem w zycie nowelizacji ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie z
dnia 10 czerwca 2010r. nakladajacej na gminy tworzenie zespotu jako podstawowego
elementu gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zespot Interdyscyplinarny d/s Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie zostal powotany
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta nr 154/2011 z dniem 1.04.2011r. 29 kwietnia 2011 roku
odbyto si¢ pierwsze posiedzenie Zespotu inaugurujace jego dziatalnos¢. W sktad Zespotu
wchodzi 19 osob- przedstawicieli: Urzedu Miasta, Policji, Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, Prokuratury, Sadu (kuratorzy), Os$wiaty, Stuzby Zdrowia, Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Strazy Miejskiej, organizacji pozarzadowych.
Celem Zespotu jest:

e organizowanie, integrowanie i1 koordynowanie dziatan shuzb, instytucji, organizacji i

specjalistow w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie w miescie Katowice,
e opracowanie i realizacja Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przemocy w
Rodzinie i Ochrony Ofiar,

e wdrozenie i nadzor nad realizacjg interwencyjnej procedury ,,Niebieskie Karty” oraz
praca grup roboczych zajmujacych si¢ planowaniem i realizacja pomocy rodzinom z
problemem przemocy.

Zadanie 2: Organizowanie spotkan i prac Zespolu Interdyscyplinarnego.

W 2011r. zorganizowano 4 spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego celem
opracowywania zasad realizacji zadan okreslonych w niniejszym programie oraz jedno
spotkanie szkoleniowe dla cztonkow Zespotu.

Zadanie 3: Wdrozenie interdyscyplinarnej formuly pracy na poziomie operacyjnym —
powolanie grup roboczych do pracy z indywidualnym przypadkiem i nadzoér nad
realizacja ich zadan.

Powotano 10 koordynatoréw ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie w kazdym
Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej, ktorzy wchodza w sktad grup roboczych oraz
koordynatora ds. interwencji i1 procedury ,Niebieska Karta” w Os$rodku Interwencji
Kryzysowej, ktorego zadaniem jest koordynacja dziatan zwigzanych z realizacja procedury
»Niebieska Karta” oraz praca grup roboczych. W 2011 roku odbyty si¢ 244 spotkania grup
roboczych. W ich sktad wchodza m.in.: dzielnicowi, pedagodzy, pracownicy socjalni,
kuratorzy, specjaliSci w dziedzinie przemocy w rodzinie zaangazowani bezposrednio w
pomoc konkretnej rodzinie. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej przejat obstuge
organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych.

Id: 748961AD-642D-42E3-BD70-4ABD21F13CFD. Podpisany Strona 3



Zadanie 4: Wypracowywanie modelu wspélpracy w zakresie procedury ,,Niebieskiej
Karty” dla Policji, pomocy spolecznej, oSwiaty, miejskiej komisji rozwigzywania
problemow alkoholowych i stuzby zdrowia i koordynacja dzialan w ramach procedury.
W ramach zadania:

e Wdrozono nowe zasady realizacji procedury ,,Niebieska Karta” w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej -drogg zarzadzenia wewnetrznego w oparciu o wspodlprace z
Zespotem Interdyscyplinarnym zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 13
wrzesnia 2011r. w sprawie realizacji procedury ,Niebieskie Karty” 1 wzorow
formularzy ,,Niebieska Karta”

Informacja o  uruchomieniu  procedury kierowana jest do  Zespotu
Interdyscyplinarnego, ktory zarzadza dziataniami zwigzanymi z powotywaniem
spotkan grup roboczych i nadzoruje ich pracg.

* szczegotowe dane dotyczace realizacji procedury :Niebieskie Karty” i pracy grup
roboczych ujeto w priorytecie 3.

e Ustalono regularne, miesigczne spotkania koordynatoréw ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie z Terenowych Punktow Pomocy Spolecznej celem omawiania
sytuacji niestandardowych, trudnych zwigzanych z realizacja procedury ,,Niebieska
Karta”. Spotkania te odbywaja si¢ w Osrodku Interwencji Kryzysowej i prowadzone
sa przez Przewodniczacego Zespotlu Interdyscyplinarnego i/lub Koordynatora ds.
interwencji i procedury :Niebieska Karta”.

W 2011 roku odbyto sie 7 spotkan.

e Opracowano zasady kierowania spraw do Zespotu Interdyscyplinarnego w zwigzku z
realizacja procedury ,,Niebieskie Karty”, omdéwiono ja na posiedzeniu Zespotu
Interdyscyplinarnego, przedstawiono ja rowniez na spotkaniu z organizacjami
pozarzagdowymi w Urzedzie Miasta.

e Poinformowano o procedurze kierowania spraw do Zespolu Interdyscyplinarnego
instytucje zobowigzane do realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” tj.

- Komendg¢ Miejska Policji,

- Miejska Komisje ds. Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
- Wydziat Edukacji UM,

- Dyrektorow Szpitali, poradni 1 Dyrektora Narodowego Funduszu Zdrowia.

e  Wspdlnie z Wydzialem Edukacji UM Katowice zaplanowano spotkania z dyrektorami
przedszkoli 1 szkdét celem omodwienia 1 okreSlenia zasad realizacji procedury
,»Niebieskie Karty” przez przedstawicieli o§wiaty w oparciu o wspOlprace z Zespotem
Interdyscyplinarnym. Termin realizacji ustalono na styczen 2012r.

e Poinformowano placowki ochrony zdrowia (szpitale, poradnie) o zasadach kierowania
spraw do Zespotu Interdyscyplinarnego w zwigzku z realizacjg procedury ,,Niebieskie
Karty”. Oméwiono z przedstawicielem Narodowego Funduszu Zdrowia kwesti¢
umieszczenia na stronie internetowej NFZ komunikatu dla placoéwek ochrony zdrowia
dotyczacego realizacji procedury oraz zasad kierowania spraw do Zespotu
Interdyscyplinarnego.

e Poinformowano Miejska Komisj¢ ds. Profilaktyki 1 Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych o zasadach kierowania spraw do Zespotu Interdyscyplinarnego w
zwigzku z realizacja procedury ,,Niebieskie Karty”

e We wspolpracy z Komenda Miejska Policji wypracowano zasady wspoOtpracy w
ramach procedury ,Niebieskie Karty” oraz zasady kierowania osob stosujacych
przemoc do udzialu w programie edukacyjno-korekcyjnym.

e Informacje o Zespole Interdyscyplinarnym umieszczono na stronie internetowe;j
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Informacja zawiera zasady kierowania
spraw do Zespotu Interdyscyplinarnego, informacj¢ o miejscach uzyskania pomocy
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dla mieszkancéw miasta oraz tekst Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta”.
Umozliwia to réwniez pobranie tych informacji do wydruku zardwno przez
przedstawicieli instytucji jak i mieszkancoOw miasta.

e W ramach spotkan z przedstawicielami czterech prokuratur ustalono zasady
kierowania 0sob stosujgcych przemoc w rodzinie do udziatlu w programie edukacyjno-
korekcyjnym.

Zadanie 5: Wypracowywanie zasad postepowania dotyczacych wspolpracy shuzb i
instytucji w zakresie dzialan interwencyjnych, szczegdlnie nakierowanych na ochrong
dziecka krzywdzonego.

W ramach zadania:

e Zorganizowano spotkanie z Kierownikiem Stacji Pogotowia Ratunkowego w
Katowicach celem okres$lenia zasad wspotpracy w ramach podejmowania interwencji
zwigzanej z odebraniem i umieszczeniem dziecka poza rodzing z uwzglednieniem roli
przedstawiciela ochrony zdrowia w dzialaniach interwencyjnych.

e Zorganizowano spotkania z przedstawicielami patrolu interwencyjnego celem
omoOwienia zasad podejmowania interwencji majacych na celu ochron¢ dziecka
krzywdzonego z okresleniem roli policji i pracownika socjalnego. W 9 spotkaniach
wzi¢to udziat 145 osob.

e Zorganizowano spotkania szkoleniowe dla przedstawicieli stuzb spotecznych i policji
nt. zasad podejmowania dziatan interwencyjnych.

Priorytet 2
Pomoc rodzinie z problemem przemocy w rodzinie
Cele:
e Zapewnienie kompleksowej pomocy cztonkom rodzin z problemem przemocy —
ofiarom, sprawcom przemocy.
e Udostepnienie specjalistycznej pomocy dziecku krzywdzonemu

Zadanie 1: Udostepnienie poradnictwa specjalistycznego, ustug w formie interwencji
kryzysowej, pomocy psychologicznej, w tym terapeutycznej czlonkom rodzin z
problemem przemocy.

Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkancoOw miasta oraz pomoc w formule interwencji
kryzysowej realizuje Os$rodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Ponizsza tabela obrazuje liczbg 0sob objetych pomoca z po dziatem na kategorie

klientow.

Laczna liczba klientow objetych pomoca
. 1106

w tym:
Ofiary przemocy (osoby dorosle) 346
Sprawcy przemocy 87
Dzieci 30
Inne kryzysy w tym: 643
Konsultacje rodzinne/ grupowe (ilosé spotkan) 77
Pomoc rodzinie z problemem alkoholowym 105

Zrodto: dane Osrodka Interwencji Kryzysowej MOPS z a 2011r.
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Osobom doznajacym przemocy udzielono 580 porad specjalistycznych oraz 2 243 konsultacji
indywidualnych. Ponadto zorganizowano 77 konsultacji rodzinnych.

1 wrzesnia 2011 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej uruchomil §wiadczenie pn.
.Telefon Zaufania” . Zadanie to obejmuje udzielanie  telefonicznego poradnictwa
specjalistycznego osobom bedagcym w roéznych sytuacjach kryzysowych. W okresie od
wrzesnia do grudnia 201 Ir. udzielono porad 1545 osobom, w tym 8-$miu osobom w zwigzku
z problemem przemocy w rodzinie.

Zadanie 2: Zapewnienie schronienia osobom doznajacym przemocy w rodzinie.
Pomocy w zakresie schronienia dla osob doznajacych przemocy udzielaja w miescie dwie
placowki pozarzadowe tj:
e Stowarzyszenie ,,Po-MOC” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej
e Osrodek Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z Problemem Alkoholowym
Stowarzyszenia ,,Ad Witam Dignam”

W 2011r. z miejsc schronienia skorzystato 86 osob, w tym: 47 dzieci i 39 kobiet. 6 0sob
korzystajacych ze schronienia to osoby niepetnosprawne, 1 osoba w wieku powyzej 60 lat.
W ramach pomocy osoby te korzystaty rowniez ze wsparcia psychologicznego i poradnictwa
w w/w placowkach.
W programach terapeutycznych w miejscach schronienia skorzystato 48 oso6b dorostych.

Zadanie 3: Zabezpieczenie potrzeb socjalnych rodziny z problemem przemocy.

Pracownicy socjalni Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej obj¢li pomoca socjalng
101 rodzin z problemem przemocy. Pomoc i praca socjalna z rodzing realizowana byla z
wykorzystaniem interwencyjnej procedury ,,Niebieskie Karty” w ramach grupy robocze;j tj.
we wspotpracy z dzielnicowymi, pedagogami, kuratorami i cztonkami Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Zadanie4: Zwigkszenie dostepnosci do bezplatnego poradnictwa prawnego czlonkom
rodzin.

Z bezplatnego poradnictwa prawnego w Os$rodku Interwencji Kryzysowej skorzystato
337 osob. Udzielono 344 porady prawne. Rozpowszechniono informacj¢ o bezptatnych
poradach prawnych na terenie miasta Katowice poprzez rozprowadzanie ulotek
informacyjnych i umieszczenie informacji na stronie internetowe;j.

Zadanie 5: Uruchamianie specjalistycznych programéw adresowanych do ofiar
przemocy nakierowanych na lagodzenie odroczonych szkéd wynikajacych z doznawania
przemocy.

Osrodek Interwencji Kryzysowe] Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej opracowat i
realizuje Program Pomocy Psychologicznej dla Ofiar Przemocy Domowej.
Program ten obejmuje =zajecia grupowe o charakterze edukacyjnym i wsparcia
psychologicznego. W ramach programu organizuje si¢ spotkania z Policjantem Prokuratorem
i Ksigdzem, zgodnie z tematyka spotkan. Zrealizowano 47 spotkan. Z programu skorzystato
33 0soby, kobiety doznajace przemocy w rodzinie.

W ramach Tygodnia Pomocy Ofiarom Przestepstw (luty 2011r.) zorganizowano dla
uczestnikow grupy spotkanie z Prokuratorem. We wspotpracy z Sadem pracownicy os$rodka
pehili tez dyzury w Sadzie celem udzielania poradnictwa specjalistycznego adresowanego do
0s6b poszkodowanych w wyniku przestgpstwa, gtownie w zwigzku z przemoca w rodzinie.
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Zadanie 6: Udzielanie specjalistycznej pomocy dzieciom bedacym ofiarami przemocy w
rodzinie.

Specjalistyczng formg pomocy objeto w Osrodku Interwencji Kryzysowej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej 30 dzieci, w tym pomoca psychologiczng i pedagogiczng. Praca
z dzieckiem realizowana byta w potaczeniu z pracg z opiekunem, ktory nie jest agresorem
oraz dziataniami interwencyjnymi

Z miejsc schronienia skorzystatlo 47 dzieci, ktore objete byly stalym wsparciem
psychologicznym potaczonym z praca z opiekunem. Praca ta realizowana byla w miejscach
schronienia.

Zadanie 7: Realizacja programéw edukacyjno-korekcyjnych i pomocy psychologicznej
adresowanych do sprawcow przemocy domowe;j.

Program edukacyjno-korekcyjny dla 0sob stosujacych przemoc realizowany jest przez
Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej od 2 lat. W 2011
roku w Programie edukacyjno-korekcyjnym dla oséb stosujacych przemoc wzigto udziat 22
osoby (21 mezczyzn i 1 kobieta). Zrealizowano 2 edycje programu , kazdy obejmowat 16
spotkan. Osoby, ktore nie zakwalifikowaly si¢ do programu objeto pomoca w formule
indywidualne;j.

Zadanie 8: Prowadzenie oddzialywan motywujacych z osobami stosujacymi przemoc
oraz z osobami z problemem alkoholowym bedacymi sprawcami przemocy i zaniedban
wobec czlonkow rodziny.

Oddziatywania interwencyjno-motywujace wobec 0sob stosujacych przemoc realizowane
sa we wspotpracy z Policja (w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”) i kuratorami dla
dorostych. Wypracowano zasady kierowania o0s6b stosujacych przemoc do udzialu w
programie edukacyjno-korekcyjnym w oparciu o kontrakt. W 2011r. Dzielnicowi w ramach
procedury ,,Niebieskie Karty” skierowali 141 os6b podejrzanych o stosowanie przemocy w
rodzinie, prokuratura skierowata 3 takie osoby i pracownicy socjalni 1 osobe. W programie
edukacyjno — korekcyjnym wzieto udziat 22 osoby, Oddzialywaniami indywidualnymi w
Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPS objeto 87 osdb podejrzanych o stosowanie przemocy
w rodzinie.

Zadanie 9: Udzielanie informacji o mozliwosciach dzialan w sytuacji przemocy i
miejscach pomocy.

Upowszechniono informacje o mozliwosciach uzyskania pomocy psychologicznej,
prawnej, socjalnej, interwencyjnej poprzez umieszczenie na stronie internetowej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej informacji o Zespole Interdyscyplinarnym, zasadach kierowania
spraw do Zespotu, miejscach pomocy dla mieszkancéw miasta. Rozestano informacje¢ do
przedstawicieli ochrony zdrowia, w tym Narodowego Funduszu Zdrowia, Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, czterech Prokuratur na terenie miasta o zasadach
kierowania spraw zwigzanych z problemem przemocy do Zespotu Interdyscyplinarnego oraz
informacj¢ o placowkach udzielajacych réznych form pomocy na terenie miasta Katowice.

Na biezaco upowszechniane sg mieszkancom miasta zgtaszajacym si¢ do rdznych instytucji
ulotki informacyjne o specyfice zjawiska przemocy w aspekcie psychologicznym, socjalnym i
prawnym 1 mozliwosciach uzyskania pomocy, w tym schronienia.
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Priorytet 3
Ochrona ofiar przemocy domowej
Cele
e Zwickszenie efektywnos$ci dziatan interwencyjnych, w tym prawnych nakierowanych
na ochrong ofiar przemocy domowe;.
e Ochrona dziecka krzywdzonego.

Zadanie 1: Realizacja dzialan interwencyjnych w ramach procedury ,Niebieskie]
Karty” dla policji, pomocy spolecznej, oswiaty, miejskie] komisji rozwiazywania
probleméw alkoholowych, stuzby zdrowia oraz ich koordynacja.
Dziatania interwencyjne nakierowane na ochrong ofiar przemocy realizowane sg zgodnie

Z obowigzujacymi przepisami w oparciu o interwencyjng procedurg ,,Niebieskie Karty”. Od
2011r. procedura realizowana byla przez pig¢ podmiotdow zobowigzanych przepisami
znowelizowanej Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 10 czerwca 2010r. i
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011r. w sprawie realizacji procedury
,Niebieskie Karty” i wzorow formularzy ,,Niebieska Karta™ tj.

- pomoc spoteczna,

- policja,

- oSwiata,

- ochrona zdrowia,

- Miejska Komisja ds. Rozwigzywania probleméw Alkoholowych.
Do 17 pazdziernika 2011r. procedura realizowana byla przez przedstawicieli pomocy
spotecznej i policji. Od 29 kwietnia 201 1r. tj. rozpoczgcia prac Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie procedura byta realizowana na nowych zasadach
okreslonych w ustawie o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.
Do 28 kwietnia 2011r. nadzoér nad realizacja procedury peit Osrodek Interwencji
Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej . W tym okresie skierowano do o$rodka
130 informacji o uruchomieniu policyjnej procedury ,,Niebieskie Karty” i 24 informacje o
uruchomieniu procedury przez pracownikow socjalnych MOPS._Ponizsza tabela przedstawia
dane liczbowe dotyczace realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”.

Realizacja procedury ,Niebieska Karta” we wspotpracy z Zespotem Interdyscyplinarnym realizowana od

29 kwietnia 2011r.

1. | Procedura ,Niebieska Karta” Policji — liczba spraw skierowanych do Zespotu 157
Interdyscyplinarnego.

2. | Procedura ,Niebieska Karta” pomocy spotecznej — liczba spraw skierowanych do Zespotu 101
Interdyscyplinarnego

3. | Procedura ,Niebieskie Karty” — ochrona zdrowia - liczba spraw skierowanych do Zespotu 1
Interdyscyplinarnego

4. | Procedura ,Niebieskie Karty” — Miejska Komisja Rozwigzywania probleméw Alkoholowych — 1
liczba spraw skierowanych do Zespotu Interdyscyplinarnego.

5. | Procedura ,Niebieskie Karty” oswiata — liczba spraw skierowanych do Zespotu 1
Interdyscyplinarnego

6. | Liczba zakonczonych ,Niebieskich Kart” 113

7. | Wnioski o zwotanie grup roboczych — liczba wnioskéw sporzadzonych i zatwierdzonych przez 210
Zespdt Interdyscyplinarny

8 Liczba spotkan grup roboczych 244

Zrodto: dane Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Lacznie uruchomiono procedure ,,Niebieskie Karty” w 415 przypadkach. Liczba ta obejmuje
,Niebieskie Karty” uruchomione na starych i nowych zasadach.

Liczba spraw, w ktérych zakonczono procedure 113. Dotyczy to sytuacji, w ktorej ustata
przemoc w rodzinie.
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Zadanie 2: Planowanie dzialan postinterwencyjnych i pomocy w ramach pracy
interdyscyplinarnej grup roboczych.

W 2011r. powotano 10 statych grup roboczych. Koordynatorzy grup odpowiedzialni byli
za organizowanie spotkan grup roboczych. W roku sprawozdawczym zorganizowano 244
spotkania grup roboczych, ktorych zadaniem bylo planowanie dziatan postinterwencyjnych,
monitoringu sytuacji w rodzinie pod katem bezpieczenstwa, organizowanie pomocy rodzinie
z problemem przemocy.

Zadanie 3: Doskonalenie dzialan w ramach interwencji zwiazanych z odebraniem
dziecka, ochrona dziecka w dzialaniach interwencyjnych.

W 2011 roku Policja przeprowadzita 1399 interwencji domowych. W tym 252 przypadki
stwierdzonej przemocy w rodzinie prowadzonych w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.
Liczba 0sob stosujacych przemoc w rodzinie zatrzymanych przez Policje w 2011 r. wynosi
98 o0sob. Liczba postepowan w sprawie przemocy domowej wszczetej przez Policje wynosi
138, w tym stwierdzonej przemocy 86.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podjat 114 interwencji prawnych zwigzanych z
wystepowaniem problemu przemocy w rodzinie. Dziatania te obejmowaty powiadomienia
organOw $cigania o podejrzeniu przestepstwa zwigzanego z przemocg w rodzinie. 0raz
wnioski do Sadu w zwiagzku z ochrong dziecka krzywdzonego. Dziatania te podejmowane sg
w sytuacji doznawania przez dziecko przemocy, jak rowniez w sytuacji, gdy jest ono
swiadkiem przemocy. Pracownicy socjalni podjeli 279 interwencji w srodowisku w zwigzku z
przemoca w rodzinie. W 20 przypadkach podj¢to decyzje o wyjeciu dziecka z rodziny.
Zorganizowano spotkanie z Kierownikiem Stacji Pogotowia Ratunkowego w Katowicach
celem okreslenia zasad wspdlpracy w ramach podejmowania interwencji zwigzanej z
odebraniem i umieszczeniem dziecka poza rodzing oraz spotkanie z patrolem interwencyjnym
Komendy Miejskiej Policji celem dopracowania zasad podejmowania interwencji majacych
na celu ochrong dziecka w sytuacji przemocy.

Zadanie 4: Przygotowywanie ofiar przemocy domowej do uczestniczenia w procedurach
prawnych, ochrona dziecka jako swiadka w procesie karnym.

Dziatania prawne zwigzane z przestgpstwami przeciwko rodzinie wcigz charakteryzuja
si¢ stosunkowo niska efektywnoscig. Ponizsza tabela przedstawia dane z czterech Prokuratur
dotyczace postgpowan zwigzanych z przemoca domowa.

Kategoria Prokuratura | Prokuratura Prokuratura | Prokuratura Razem
spraw Katowice Katowice Katowice Katowice

Pétnoc Zachdd Potudnie Wschad
1.L|czb_a _postepowan w zwigzku z przemoca 104 79 140 110 433
W rodzinie
2.Liczba oskarzonych 14 28 20 19 81
3. Liczba spraw umorzonych 55 28 66 31 180
4.Liczba odmdw wszczecia postepowan 26 23 37 55 141
5.Srodek zappblegawczy — zakaz 1 0 1 ) 4
kontaktowania
5. Srodek zapob. nakaz opuszczenia lokalu 5 5 1 2 13
6. Srodek zapobiegawczy — tymcz. areszt 2 1 3 1 7

Zrodto: dane Prokuratury Katowice- Wschdd, Zachdd, Potnoc, Potudnie.

Pomoca w zakresie przygotowania do dziatan prawnych objeto 376 osob, w tym 30 dzieci.

Zadanie 5: Udzielanie porad prawnych ofiarom przestepstw przeciwko rodzinie.
Zadanie opisano w priorytecie nr 2.
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Zadanie 6: Podejmowanie rozméw interwencyjnych i motywujacych wobec sprawcéow
przemocy domowej, kierowanie do udzialu w programie edukacyjno-korekcyjnym.
Zadanie opisano w priorytecie nr 2.

Priorytet 4.
Podnoszenie S$wiadomosci spolecznej i ksztaltowanie Kkonstruktywnych postaw
obywatelskich wobec zjawiska przemocy w rodzinie
Cele:
e Zmiana postaw wobec zjawiska przemocy, rozbrojenie mitow 1 stereotypow
zwigzanych z przemocg W rodzinie.
e Zwigkszenie poziomu wiedzy 1 $wiadomosci w zakresie probleméw zwigzanych ze
zjawiskiem przemocy domowej.
e Upowszechnienie informacji o obowigzujacych procedurach i formach pomocy w
miescie.

Zadanie 1: Upowszechnianie ulotek, materialow informacyjnych, edukacyjnych o
zjawisku przemocy, formach pomocy, obowiazujacych przepisach i procedurach.

Wydziat Polityki Spotecznej realizowat dziatania edukacyjno-profilaktyczne w
szczegolno$ci poprzez propagowanie materialdow informacyjnych ,,Reaguj na przemoc” w
formie plakatow 1 ulotek oraz przekazanie ich do Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej,
Biura Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta Katowice, Komendy Miejskiej Policji, Strazy
Miejskiej oraz Zespotu ds. Leczenia Odwykowego Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych.

Zadanie 2: Realizacja programow profilaktycznych, oddzialywan prewencyjnych
adresowanych do osob dorostych, rodzicow oraz dzieci i mlodziezy szkolnej.

Parafie¢ Ewangelicko - Augsburska w Katowicach przy ul. Warszawskiej 18 realizowata
zadanie pn. ,,Ograniczenie ryzyka przemocy w rodzinie”. W ramach zadania prowadzono
punkt konsultacyjny dla os6b dotknigtych przemoca oraz udzielano porad prawnych
1 psychologicznych mieszkancom miasta Katowice.

Slaskie Stowarzyszenie AD VITAM DIGNAM w Katowicach, przy ulicy Korczaka 27,
prowadzito punkt informacyjno-konsultacyjnego oraz poradnictwa z zakresu problemow
alkoholowych, narkotykowych oraz przemocy domowej dla mieszkancéw miasta Katowice.
W ramach zadania udzielono: 122 porad psychologicznych, 117 porad prawnych, 494
konsultacji terapeutycznych, 997 rozméw w trakcie nocnych dyzurdéw telefonu zaufania.

Na terenie miasta Katowice programy profilaktyczne o charakterze prewencyjnym
w odniesieniu do przemocy w rodzinie realizowane sg przez szkoty i placowki o§wiatowe.
W szkotach na wszystkich etapach edukacyjnych realizuje si¢ szkolne programy
profilaktyczne, ktorych celem jest m.in. zapobieganie zachowaniom negatywnym
1 ksztaltowanie kulturalnego zachowania. TreSci zawarte w w/w programach realizowane sg
na terenie szkol podczas lekcji wychowawczych 1 zaje¢ pozalekcyjnych oraz w czasie
szkolnych wyjs¢ 1 wycieczek.

Ponadto szkoly realizuja programy profilaktyczne proponowane przez roznorodne
organizacje 1 instytucje. Przez Straz Miejska prowadzone s3: ”Z bajka bezpieczniej” (18
przedszkoli 1 12 szkét podstawowych), ,,Bezpieczne dziecko — Przyjaciel Sznupka” (41 szkot
podstawowych, w tym 6 szkot specjalnych), ,,Bezpieczny gimnazjalista” (32 gimnazja, w tym
5 szkot specjalnych), “Bezpieczna mlodziez” (26 szkét ponadgimnazjalnych), za$ przez
Komende Miejska Policji: ,,Bezpieczny Maluch” (5 przedszkoli).

39 szkot na terenie miasta uczestniczy w programie ,,Szkota bez przemocy”, w tym
9 z nich jest zaangazowanych w ten program od 6 lat, sg to: Szkota Podstawowa Nr 22
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im. J. Slowackiego, Szkota Podstawowa Nr 12 im. LJ. Paderewskiego, Zespdt Szkot
Handlowych im. B. Prusa, Zasadnicza Szkota Zawodowa Specjalna Nr 16 w Zespole Szkot
Zawodowych Specjalnych Nr 6, Szkola Specjalna Przysposabiajagca do Pracy w Zespole
Szkoét Zawodowych Specjalnych Nr 6, Szkota Podstawowa Nr 20 im. T. Rejtana, Gimnazjum
Nr 11 im. A. Mickiewicza, Gimnazjum Nr 5 im. P. Stellera, Szkota Podstawowa nr 9
im. J. Brzechwy.

Regionalny Osrodek Metodyczno-Edukacyjny Metis w Katowicach w roku 2011
wprowadzil do 11 katowickich szkét gimnazjalnych i1 ponadgimnazjalnych “Falochron na
rzecz mtodziezy wojewddztwa $laskiego. Profilaktyka zachowan ryzykownych u mlodziezy
szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych w wojewodztwie §laskim™. Projekt zaktada V
etapow realizacji, od przygotowania koordynatoréw (w roku 2010/2011) az po stworzenie
Szkolnych Falochronow (w roku 2012/2013), czyli zbudowanie przyjaznego srodowiska
wychowawczego, polegajacego na wdrozeniu dziatan dajacych zadowolenie i shuzacych
zaspokajaniu waznych potrzeb rozwojowych mtodych ludzi. Obecnie realizowana jest III
faza projektu tzn. szkolenie zespotu lideréw lokalnych Falochronow.

Placowka, ktora w szczegolny sposob uczestniczy w rozwigzywaniu problemow zwigzanych
z funkcjonowaniem spotecznym jest Specjalistyczna Poradnia Rodzinna. Do zadan Poradni
nalezy m.in. Zzapobieganie zachowaniom dysfunkcjonalnym dzieci i milodziezy,
przeciwdziatanie uzaleznieniom ws$réd dzieci 1 milodziezy, zapobieganie przemocy
w rodzinie, wyrOwnywanie szans zyciowych u dzieci i mlodziezy ze srodowisk zagrozonych,
wspomaganie wychowawczej i edukacyjnej funkcji rodziny, udzielanie pomocy rodzinie
w dostosowaniu metod wychowawczych i edukacyjnych do mozliwosci i indywidualnych
potrzeb psychofizycznych dziecka, terapia rodzin, terapia indywidualna zaburzen
emocjonalnych; zaburzen zachowania, zaburzen odzywiania dzieci i mtodziezy, terapia
indywidualna dla opiekunéw i wychowawcow oraz oséb zaangazowanych na rzecz dziecka
I rodziny, terapia ofiar i sprawcoéw przemocy w rodzinie.

Poradnia realizuje zadania przez: dziatalno$¢ profilaktyczng, dziatalno$¢ terapeutyczna,
poradnictwo, konsultacje, prowadzenie mediacji, interwencje¢ kryzysowa, diagnozowanie,
opiniowanie, prowadzenie grup wsparcia oraz dziatalnos¢ informacyjno — szkoleniowa.

Najczgsciej zglaszane w Specjalistycznej Poradni Rodzinnej formy przemocy obejmuja:

e przemoc w rodzinie — czgsto przyczyna zgloszenia do poradni jest zte zachowanie
dziecka,

e przemoc ptynaca z sytuacji rozwodowych — konflikty rodzicow, ktore skutkuja jako
konflikt lojalnosci dzieci wobec rodzicéw, odrzucenie przez rodzicéw, ostabienie
wigzi rodzinnych , wyalienowanie si¢ dziecka,

e agresja dzieci 1 przemoc wobec rowiesnikow w szkole,

e przemoc jednego rodzica wobec drugiego zarowno psychiczna jak i fizyczna-
najczesciej ofiarami sg Kobiety,

e przemoc seksualna rodzicéw lub innych cztonkéw rodziny wobec dzieci,

e przemoc wynikajaca z zaniedban opiekunczo-wychowawczych wobec dzieci, ktorej
skutkiem jest autoagresja/zaburzenia jedzenia, okaleczanie si¢, proby samobojcze/
zaburzenia emocjonalne, zaburzeniami zachowania,

e agresja i przemoc nauczycieli, wychowawcow 1 opiekunow wobec dzieci.

Zadanie 3: Organizowanie kampanii edukacyjnych, konferencji upowszechniajacych
wiedze¢ dotyczaca problematyki przemocy w rodzinie adresowanych do mieszkancow
miasta oraz przedstawicieli réznych grup zawodowych.

Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu miasta Katowice wraz ze Stowarzyszeniem
PoMOC dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej ul. Krasinskiego 21 zorganizowat w dniu
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21 maja 2011 roku konferencje pn. ,,PoMOC kobietom w kryzysie. Wspoélczesne formy
niewolnictwa.”

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach we wspotpracy z Radiem
Katowice wzigt udziat w audycji poswieconej problematyce przemocy wobec dzieci. Pelniono
dyzur przy telefonie od stuchaczy.

Priorytet 5
Profesjonalizacja dzialan w obszarze profilaktyki, interwencji i pomocy rodzinie z
problemem przemocy.
Cel:
e Podnoszenie kompetencji przedstawicieli stuzb, instytucji i organizacji dziatajacych
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zadanie 1: Organizowanie szkolen dla przedstawicieli sluzb, instytucji i organizacji
realizujacych zadania zwiazane z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie.

Szkolenie dla pracownikéw Wydziatlu Polityki Spotecznej zajmujacych si¢ realizacja
zadan wynikajacych z Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz cztonkow Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
organizowane przez Krakowska Akademi¢ Profilaktyki m.in. z zakresu . przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz szkolenie pn. ,,Prawne aspekty funkcjonowania Gminnych Komisji
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych” organizowane przez Os$rodek Ksztalcenia
Samorzadu Terytorialnego im. Waleriana Panki. Podczas szkolenia poruszone zostaly
zagadnienia zwigzanie z procedurg ,Niebieskiej Karty” oraz pracami w zespolach
interdyscyplinarnych.

W zwiazku z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 roku w sprawie
procedury ,,Niebieska Karta” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta” w dniu 21
pazdziernika 2011 roku odbylo si¢ w Wydziale Polityki Spolecznej spotkanie dotyczace
aktualnie obowiazujacej procedury. W spotkaniu uczestniczyli: Naczelnik Wydzialu Polityki
Spotecznej, pracownicy zajmujacy si¢ w Wydziale sprawami zwigzanymi z przemocg oraz
procedurg Niebieskie Karty, Dyrektor 1 Z-ca Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach oraz przedstawiciele Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Katowicach zorganizowat szkolenie dla
przedstawicieli  patrolu interwencyjnego, kierownikow wydzialbw prewencji  nt.
podejmowania interwencji majacych na celu ochrone dziecka krzywdzonego. W szkoleniu
wzigto udziat 145 osob. Szkolenie obejmowato 9 spotkan. Przeprowadzono takze szkolenie
dla cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie nt.
psychologicznych 1 prawnych aspektéw zjawiska przemocy domowej. W szkoleniu wzieto
udzial 12 oséb. Przeszkolono kuratorow sadowych Sadu Katowice-Wschod w zakresie
obowigzujacych zasad postgpowania wobec o0sdb doznajacych 1 stosujacych przemoc w
rodzinie.

Szkoty i placoéwki o§wiatowe prowadzone przez miasto Katowice nie organizujg szkolen
dla instytucji i organizacji, organizuja jednak szkolenia informacyjne i spotkania, w tym
indywidualne dla rodzicow/prawnych opiekundéw dzieci i1 milodziezy poswigcone
przeciwdziataniu przemocy 1 agresji. Wszystkie szkolenia organizowane z inicjatywy
Wydziatlu Edukacji kierowane sg do dyrektoréw 1 pracownikdéw szkot 1 placowek, ktorych
organem prowadzacym jest miasto Katowice.

Na terenie szk6t odbywajg sie¢ szkolenia Rad Pedagogicznych, za§ tematyka tych szkolen
uzalezniona jest od potrzeb konkretnej jednostki organizacyjnej. Wsrdd tych szkolen
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znajdowaly si¢ rowniez takie, ktore poruszaty tematyke przemocy w rodzinie i Szkole oraz
dotyczace rozwigzywania konfliktow, efektywnej komunikacji itp. Ponadto dyrektor ma
mozliwo$¢ dofinansowania szkolen i kurséw kwalifikacyjnych nauczycielom, ktorzy pragna
podnies¢ swoje kwalifikacje 1 umiejetnosci o zagadnienia przydatne do prawidtowego
funkcjonowania placowki.

Nauczycielom 1 wychowawcom zatrudnionym w szkotach i placowkach pomocg
w rozwigzywaniu problemow stuza poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym
Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna oraz Specjalistyczna Poradnia
Rodzinna.

Zadanie 3: Realizacja zaje¢ edukacyjnych i warsztatowych, programéow stazowych dla
studentow w ramach praktyk studenckich.

W programie stazowym wzigto udziat 5 praktykantow, studentow katowickich uczelni.
Program praktyk i stazy studenckich obejmuje zapoznanie si¢ ze specyfikg dzialan
interwencyjnych i pomocowych adresowanych do rodzin z problemem przemocy.

Zadanie 4: Rozwijanie wolontariatu i szkolenie wolontariuszy w zakresie problemow i
rozwigzan w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Ze specyfika pracy w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie zapoznato si¢ 7-
dmiu wolontariuszy zatrudnionych w Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPS. Lacznie
przepracowali 802 godziny.
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MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
w Katowicach

<2

KATOWICE

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI

Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
na lata 2011-2015

Uchwata Rady Miasta Katowice Nr X1/172/04 z dnia 22 czerwca 2011r. w sprawie przyjecia

Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w
Rodzinie na lata 2011-2015

ZA ROK 2011





Priorytet 1

Doskonalenie strategii i modelu wspolpracy stuzb i instytucji w ramach lokalnego
systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
Cele:
e Doskonalenie strategii wspotpracy shuzb, instytucji i1 organizacji w obszarze
przeciwdziatania przemocy W rodzinie.
e Rozwijanie i doskonalenie interdyscyplinarnej formuty pracy.

Zadanie 1: Powolanie Zespolu Interdyscyplinarnego w sklad, ktorego wchodza
przedstawiciele stuzb, instytucji i organizacji dzialajacych w obszarze przeciwdzialania
przemocy w rodzinie.

Zespot Interdyscyplinarny d/s Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie zostat powotany w
zwigzku z wejsciem w zycie nowelizacji ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie z
dnia 10 czerwca 2010r. nakladajacej na gminy tworzenie zespotu jako podstawowego
elementu gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zespot Interdyscyplinarny d/s Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie zostal powotany
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta nr 154/2011 z dniem 1.04.2011r. 29 kwietnia 2011 roku
odbyto si¢ pierwsze posiedzenie Zespotu inaugurujace jego dziatalnos¢. W sktad Zespotu
wchodzi 19 osob- przedstawicieli: Urzedu Miasta, Policji, Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, Prokuratury, Sadu (kuratorzy), Os$wiaty, Stuzby Zdrowia, Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Strazy Miejskiej, organizacji pozarzadowych.
Celem Zespotu jest:

e organizowanie, integrowanie i1 koordynowanie dziatan shuzb, instytucji, organizacji i

specjalistow w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie w miescie Katowice,
e opracowanie i realizacja Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przemocy w
Rodzinie i Ochrony Ofiar,

e wdrozenie i nadzor nad realizacjg interwencyjnej procedury ,,Niebieskie Karty” oraz
praca grup roboczych zajmujacych si¢ planowaniem i realizacja pomocy rodzinom z
problemem przemocy.

Zadanie 2: Organizowanie spotkan i prac Zespolu Interdyscyplinarnego.

W 2011r. zorganizowano 4 spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego celem
opracowywania zasad realizacji zadan okreslonych w niniejszym programie oraz jedno
spotkanie szkoleniowe dla cztonkow Zespotu.

Zadanie 3: Wdrozenie interdyscyplinarnej formuly pracy na poziomie operacyjnym —
powolanie grup roboczych do pracy z indywidualnym przypadkiem i nadzoér nad
realizacja ich zadan.

Powotano 10 koordynatoréw ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie w kazdym
Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej, ktorzy wchodza w sktad grup roboczych oraz
koordynatora ds. interwencji i1 procedury ,Niebieska Karta” w Os$rodku Interwencji
Kryzysowej, ktorego zadaniem jest koordynacja dziatan zwigzanych z realizacja procedury
»Niebieska Karta” oraz praca grup roboczych. W 2011 roku odbyty si¢ 244 spotkania grup
roboczych. W ich sktad wchodza m.in.: dzielnicowi, pedagodzy, pracownicy socjalni,
kuratorzy, specjaliSci w dziedzinie przemocy w rodzinie zaangazowani bezposrednio w
pomoc konkretnej rodzinie. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej przejat obstuge
organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych.





Zadanie 4: Wypracowywanie modelu wspélpracy w zakresie procedury ,,Niebieskiej
Karty” dla Policji, pomocy spolecznej, oSwiaty, miejskiej komisji rozwigzywania
problemow alkoholowych i stuzby zdrowia i koordynacja dzialan w ramach procedury.
W ramach zadania:

Wdrozono nowe zasady realizacji procedury ,,Niebieska Karta” w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej -drogg zarzadzenia wewnetrznego w oparciu o wspodlprace z
Zespotem Interdyscyplinarnym zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 13
wrzesnia 2011r. w sprawie realizacji procedury ,Niebieskie Karty” 1 wzorow
formularzy ,,Niebieska Karta”

Informacja o  uruchomieniu  procedury kierowana jest do  Zespotu
Interdyscyplinarnego, ktory zarzadza dziataniami zwigzanymi z powotywaniem
spotkan grup roboczych i nadzoruje ich pracg.

* szczegotowe dane dotyczace realizacji procedury :Niebieskie Karty” i pracy grup
roboczych ujeto w priorytecie 3.

Ustalono regularne, miesi¢czne spotkania koordynatorow ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie z Terenowych Punktow Pomocy Spolecznej celem omawiania
sytuacji niestandardowych, trudnych zwigzanych z realizacja procedury ,,Niebieska
Karta”. Spotkania te odbywaja si¢ w Osrodku Interwencji Kryzysowej i prowadzone
sa przez Przewodniczacego Zespotlu Interdyscyplinarnego i/lub Koordynatora ds.
interwencji i procedury :Niebieska Karta”.

W 2011 roku odbyto sie 7 spotkan.

Opracowano zasady kierowania spraw do Zespotu Interdyscyplinarnego w zwiazku z
realizacja procedury ,,Niebieskie Karty”, omdéwiono ja na posiedzeniu Zespotu
Interdyscyplinarnego, przedstawiono ja rowniez na spotkaniu z organizacjami
pozarzagdowymi w Urzedzie Miasta.

Poinformowano o procedurze kierowania spraw do Zespolu Interdyscyplinarnego
instytucje zobowigzane do realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” tj.

- Komendg¢ Miejska Policji,

- Miejska Komisje ds. Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

- Wydziat Edukacji UM,

- Dyrektorow Szpitali, poradni 1 Dyrektora Narodowego Funduszu Zdrowia.

Wspdlnie z Wydziatem Edukacji UM Katowice zaplanowano spotkania z dyrektorami
przedszkoli 1 szkdét celem omodwienia 1 okreSlenia zasad realizacji procedury
,»Niebieskie Karty” przez przedstawicieli o§wiaty w oparciu o wspOlprace z Zespotem
Interdyscyplinarnym. Termin realizacji ustalono na styczen 2012r.

Poinformowano placowki ochrony zdrowia (Szpitale, poradnie) o zasadach kierowania
spraw do Zespotu Interdyscyplinarnego w zwigzku z realizacjg procedury ,,Niebieskie
Karty”. Oméwiono z przedstawicielem Narodowego Funduszu Zdrowia kwesti¢
umieszczenia na stronie internetowej NFZ komunikatu dla placoéwek ochrony zdrowia
dotyczacego realizacji procedury oraz zasad kierowania spraw do Zespotu
Interdyscyplinarnego.

Poinformowano Miejska Komisje ds. Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych o zasadach kierowania spraw do Zespotu Interdyscyplinarnego w
zwigzku z realizacja procedury ,,Niebieskie Karty”

We wspotpracy z Komenda Miejska Policji wypracowano zasady wspdlpracy w
ramach procedury ,Niebieskie Karty” oraz zasady kierowania osob stosujacych
przemoc do udzialu w programie edukacyjno-korekcyjnym.

Informacje o Zespole Interdyscyplinarnym umieszczono na stronie internetowej
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Informacja zawiera zasady kierowania
spraw do Zespotu Interdyscyplinarnego, informacj¢ o miejscach uzyskania pomocy
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dla mieszkancéw miasta oraz tekst Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta”.
Umozliwia to réwniez pobranie tych informacji do wydruku zardwno przez
przedstawicieli instytucji jak i mieszkancoOw miasta.

e W ramach spotkan z przedstawicielami czterech prokuratur ustalono zasady
kierowania 0sob stosujgcych przemoc w rodzinie do udziatlu w programie edukacyjno-
korekcyjnym.

Zadanie 5: Wypracowywanie zasad postepowania dotyczacych wspolpracy shuzb i
instytucji w zakresie dzialan interwencyjnych, szczegdlnie nakierowanych na ochrong
dziecka krzywdzonego.

W ramach zadania:

e Zorganizowano spotkanie z Kierownikiem Stacji Pogotowia Ratunkowego w
Katowicach celem okres$lenia zasad wspotpracy w ramach podejmowania interwencji
zwigzanej z odebraniem i umieszczeniem dziecka poza rodzing z uwzglednieniem roli
przedstawiciela ochrony zdrowia w dzialaniach interwencyjnych.

e Zorganizowano spotkania z przedstawicielami patrolu interwencyjnego celem
omoOwienia zasad podejmowania interwencji majacych na celu ochron¢ dziecka
krzywdzonego z okresleniem roli policji i pracownika socjalnego. W 9 spotkaniach
wzi¢to udziat 145 osob.

e Zorganizowano spotkania szkoleniowe dla przedstawicieli stuzb spotecznych i policji
nt. zasad podejmowania dziatan interwencyjnych.

Priorytet 2
Pomoc rodzinie z problemem przemocy w rodzinie
Cele:
e Zapewnienie kompleksowej pomocy cztonkom rodzin z problemem przemocy —
ofiarom, sprawcom przemocy.
e Udostepnienie specjalistycznej pomocy dziecku krzywdzonemu

Zadanie 1: Udostepnienie poradnictwa specjalistycznego, ustug w formie interwencji
kryzysowej, pomocy psychologicznej, w tym terapeutycznej czlonkom rodzin z
problemem przemocy.

Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkancoOw miasta oraz pomoc w formule interwencji
kryzysowej realizuje Os$rodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Ponizsza tabela obrazuje liczbg 0sob objetych pomoca z po dziatem na kategorie
klientow.

Laczna liczba klientow objetych pomoca

. 1106
w tym:
Ofiary przemocy (osoby dorosle) 346
Sprawcy przemocy 87
Dzieci 30
Inne kryzysy w tym: 643
Konsultacje rodzinne/ grupowe (ilosé spotkan) 77
Pomoc rodzinie z problemem alkoholowym 105

Zrodto: dane Osrodka Interwencji Kryzysowej MOPS z a 2011r.





Osobom doznajacym przemocy udzielono 580 porad specjalistycznych oraz 2 243 konsultacji
indywidualnych. Ponadto zorganizowano 77 konsultacji rodzinnych.

1 wrzesnia 2011 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej uruchomil §wiadczenie pn.
.Telefon Zaufania” . Zadanie to obejmuje udzielanie  telefonicznego poradnictwa
specjalistycznego osobom bedagcym w roéznych sytuacjach kryzysowych. W okresie od
wrzesnia do grudnia 201 Ir. udzielono porad 1545 osobom, w tym 8-$miu osobom w zwigzku
z problemem przemocy w rodzinie.

Zadanie 2: Zapewnienie schronienia osobom doznajacym przemocy w rodzinie.
Pomocy w zakresie schronienia dla osob doznajacych przemocy udzielaja w miescie dwie
placowki pozarzadowe tj:
e Stowarzyszenie ,,Po-MOC” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej
e Osrodek Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z Problemem Alkoholowym
Stowarzyszenia ,,Ad Witam Dignam”

W 2011r. z miejsc schronienia skorzystato 86 osob, w tym: 47 dzieci i 39 kobiet. 6 0sob
korzystajacych ze schronienia to osoby niepetnosprawne, 1 osoba w wieku powyzej 60 lat.
W ramach pomocy osoby te korzystaty rowniez ze wsparcia psychologicznego i poradnictwa
w w/w placowkach.
W programach terapeutycznych w miejscach schronienia skorzystato 48 oso6b dorostych.

Zadanie 3: Zabezpieczenie potrzeb socjalnych rodziny z problemem przemocy.

Pracownicy socjalni Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej obj¢li pomoca socjalng
101 rodzin z problemem przemocy. Pomoc i praca socjalna z rodzing realizowana byla z
wykorzystaniem interwencyjnej procedury ,,Niebieskie Karty” w ramach grupy robocze;j tj.
we wspotpracy z dzielnicowymi, pedagogami, kuratorami i cztonkami Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Zadanie4: Zwigkszenie dostepnosci do bezplatnego poradnictwa prawnego czlonkom
rodzin.

Z bezplatnego poradnictwa prawnego w Os$rodku Interwencji Kryzysowej skorzystato
337 osob. Udzielono 344 porady prawne. Rozpowszechniono informacj¢ o bezptatnych
poradach prawnych na terenie miasta Katowice poprzez rozprowadzanie ulotek
informacyjnych i umieszczenie informacji na stronie internetowe;j.

Zadanie 5: Uruchamianie specjalistycznych programéw adresowanych do ofiar
przemocy nakierowanych na lagodzenie odroczonych szkéd wynikajacych z doznawania
przemocy.

Osrodek Interwencji Kryzysowe] Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej opracowat i
realizuje Program Pomocy Psychologicznej dla Ofiar Przemocy Domowej.
Program ten obejmuje =zajecia grupowe o charakterze edukacyjnym i wsparcia
psychologicznego. W ramach programu organizuje si¢ spotkania z Policjantem Prokuratorem
i Ksigdzem, zgodnie z tematyka spotkan. Zrealizowano 47 spotkan. Z programu skorzystato
33 0soby, kobiety doznajace przemocy w rodzinie.

W ramach Tygodnia Pomocy Ofiarom Przestepstw (luty 2011r.) zorganizowano dla
uczestnikow grupy spotkanie z Prokuratorem. We wspotpracy z Sadem pracownicy os$rodka
pehili tez dyzury w Sadzie celem udzielania poradnictwa specjalistycznego adresowanego do
0s6b poszkodowanych w wyniku przestgpstwa, gtownie w zwigzku z przemoca w rodzinie.





Zadanie 6: Udzielanie specjalistycznej pomocy dzieciom bedacym ofiarami przemocy w
rodzinie.

Specjalistyczng formg pomocy objeto w Osrodku Interwencji Kryzysowej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej 30 dzieci, w tym pomoca psychologiczng i pedagogiczng. Praca
z dzieckiem realizowana byta w potaczeniu z pracg z opiekunem, ktory nie jest agresorem
oraz dziataniami interwencyjnymi

Z miejsc schronienia skorzystatlo 47 dzieci, ktore objete byly stalym wsparciem
psychologicznym potaczonym z praca z opiekunem. Praca ta realizowana byla w miejscach
schronienia.

Zadanie 7: Realizacja programéw edukacyjno-korekcyjnych i pomocy psychologicznej
adresowanych do sprawcow przemocy domowe;j.

Program edukacyjno-korekcyjny dla 0sob stosujacych przemoc realizowany jest przez
Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej od 2 lat. W 2011
roku w Programie edukacyjno-korekcyjnym dla oséb stosujacych przemoc wzigto udziat 22
osoby (21 mezczyzn i 1 kobieta). Zrealizowano 2 edycje programu , kazdy obejmowat 16
spotkan. Osoby, ktore nie zakwalifikowaly si¢ do programu objeto pomoca w formule
indywidualne;j.

Zadanie 8: Prowadzenie oddzialywan motywujacych z osobami stosujacymi przemoc
oraz z osobami z problemem alkoholowym bedacymi sprawcami przemocy i zaniedban
wobec czlonkow rodziny.

Oddziatywania interwencyjno-motywujace wobec 0sob stosujacych przemoc realizowane
sa we wspotpracy z Policja (w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”) i kuratorami dla
dorostych. Wypracowano zasady kierowania o0s6b stosujacych przemoc do udzialu w
programie edukacyjno-korekcyjnym w oparciu o kontrakt. W 2011r. Dzielnicowi w ramach
procedury ,,Niebieskie Karty” skierowali 141 os6b podejrzanych o stosowanie przemocy w
rodzinie, prokuratura skierowata 3 takie osoby i pracownicy socjalni 1 osobe. W programie
edukacyjno — korekcyjnym wzieto udziat 22 osoby, Oddzialywaniami indywidualnymi w
Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPS objeto 87 osdb podejrzanych o stosowanie przemocy
w rodzinie.

Zadanie 9: Udzielanie informacji o mozliwosciach dzialan w sytuacji przemocy i
miejscach pomocy.

Upowszechniono informacje o mozliwosciach uzyskania pomocy psychologicznej,
prawnej, socjalnej, interwencyjnej poprzez umieszczenie na stronie internetowej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej informacji o Zespole Interdyscyplinarnym, zasadach kierowania
spraw do Zespotu, miejscach pomocy dla mieszkancéw miasta. Rozestano informacje¢ do
przedstawicieli ochrony zdrowia, w tym Narodowego Funduszu Zdrowia, Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, czterech Prokuratur na terenie miasta o zasadach
kierowania spraw zwigzanych z problemem przemocy do Zespotu Interdyscyplinarnego oraz
informacj¢ o placowkach udzielajacych réznych form pomocy na terenie miasta Katowice.

Na biezaco upowszechniane sg mieszkancom miasta zgtaszajacym si¢ do rdznych instytucji
ulotki informacyjne o specyfice zjawiska przemocy w aspekcie psychologicznym, socjalnym i
prawnym 1 mozliwosciach uzyskania pomocy, w tym schronienia.





Priorytet 3
Ochrona ofiar przemocy domowej
Cele
e Zwickszenie efektywnos$ci dziatan interwencyjnych, w tym prawnych nakierowanych
na ochrong ofiar przemocy domowe;.
e Ochrona dziecka krzywdzonego.

Zadanie 1: Realizacja dzialan interwencyjnych w ramach procedury ,Niebieskie]
Karty” dla policji, pomocy spolecznej, oswiaty, miejskie] komisji rozwiazywania
probleméw alkoholowych, stuzby zdrowia oraz ich koordynacja.
Dziatania interwencyjne nakierowane na ochrong ofiar przemocy realizowane sg zgodnie

Z obowigzujacymi przepisami w oparciu o interwencyjng procedurg ,,Niebieskie Karty”. Od
2011r. procedura realizowana byla przez pig¢ podmiotdow zobowigzanych przepisami
znowelizowanej Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 10 czerwca 2010r. i
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011r. w sprawie realizacji procedury
,Niebieskie Karty” i wzorow formularzy ,,Niebieska Karta™ tj.

- pomoc spoteczna,

- policja,

- oSwiata,

- ochrona zdrowia,

- Miejska Komisja ds. Rozwigzywania probleméw Alkoholowych.
Do 17 pazdziernika 2011r. procedura realizowana byla przez przedstawicieli pomocy
spotecznej i policji. Od 29 kwietnia 201 1r. tj. rozpoczgcia prac Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie procedura byta realizowana na nowych zasadach
okreslonych w ustawie o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.
Do 28 kwietnia 2011r. nadzoér nad realizacja procedury peit Osrodek Interwencji
Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej . W tym okresie skierowano do o$rodka
130 informacji o uruchomieniu policyjnej procedury ,,Niebieskie Karty” i 24 informacje o
uruchomieniu procedury przez pracownikow socjalnych MOPS._Ponizsza tabela przedstawia
dane liczbowe dotyczace realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”.

Realizacja procedury ,Niebieska Karta” we wspotpracy z Zespotem Interdyscyplinarnym realizowana od

29 kwietnia 2011r.

1. | Procedura ,Niebieska Karta” Policji — liczba spraw skierowanych do Zespotu 157
Interdyscyplinarnego.

2. | Procedura ,Niebieska Karta” pomocy spotecznej — liczba spraw skierowanych do Zespotu 101
Interdyscyplinarnego

3. | Procedura ,Niebieskie Karty” — ochrona zdrowia - liczba spraw skierowanych do Zespotu 1
Interdyscyplinarnego

4. | Procedura ,Niebieskie Karty” — Miejska Komisja Rozwigzywania probleméw Alkoholowych — 1
liczba spraw skierowanych do Zespotu Interdyscyplinarnego.

5. | Procedura ,Niebieskie Karty” oswiata — liczba spraw skierowanych do Zespotu 1
Interdyscyplinarnego

6. | Liczba zakonczonych ,Niebieskich Kart” 113

7. | Wnioski o zwotanie grup roboczych — liczba wnioskéw sporzadzonych i zatwierdzonych przez 210
Zespdt Interdyscyplinarny

8 Liczba spotkan grup roboczych 244

Zrodto: dane Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Lacznie uruchomiono procedure ,,Niebieskie Karty” w 415 przypadkach. Liczba ta obejmuje
,Niebieskie Karty” uruchomione na starych i nowych zasadach.

Liczba spraw, w ktérych zakonczono procedure 113. Dotyczy to sytuacji, w ktorej ustata
przemoc w rodzinie.






Zadanie 2: Planowanie dzialan postinterwencyjnych i pomocy w ramach pracy
interdyscyplinarnej grup roboczych.

W 2011r. powotano 10 statych grup roboczych. Koordynatorzy grup odpowiedzialni byli
za organizowanie spotkan grup roboczych. W roku sprawozdawczym zorganizowano 244
spotkania grup roboczych, ktorych zadaniem bylo planowanie dziatan postinterwencyjnych,
monitoringu sytuacji w rodzinie pod katem bezpieczenstwa, organizowanie pomocy rodzinie
z problemem przemocy.

Zadanie 3: Doskonalenie dzialan w ramach interwencji zwiazanych z odebraniem
dziecka, ochrona dziecka w dzialaniach interwencyjnych.

W 2011 roku Policja przeprowadzita 1399 interwencji domowych. W tym 252 przypadki
stwierdzonej przemocy w rodzinie prowadzonych w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.
Liczba 0sob stosujacych przemoc w rodzinie zatrzymanych przez Policje w 2011 r. wynosi
98 o0sob. Liczba postepowan w sprawie przemocy domowej wszczetej przez Policje wynosi
138, w tym stwierdzonej przemocy 86.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podjat 114 interwencji prawnych zwigzanych z
wystepowaniem problemu przemocy w rodzinie. Dziatania te obejmowaty powiadomienia
organOw $cigania o podejrzeniu przestepstwa zwigzanego z przemocg w rodzinie. 0raz
wnioski do Sadu w zwiagzku z ochrong dziecka krzywdzonego. Dziatania te podejmowane sg
w sytuacji doznawania przez dziecko przemocy, jak rowniez w sytuacji, gdy jest ono
swiadkiem przemocy. Pracownicy socjalni podjeli 279 interwencji w srodowisku w zwigzku z
przemoca w rodzinie. W 20 przypadkach podj¢to decyzje o wyjeciu dziecka z rodziny.
Zorganizowano spotkanie z Kierownikiem Stacji Pogotowia Ratunkowego w Katowicach
celem okreslenia zasad wspdlpracy w ramach podejmowania interwencji zwigzanej z
odebraniem i umieszczeniem dziecka poza rodzing oraz spotkanie z patrolem interwencyjnym
Komendy Miejskiej Policji celem dopracowania zasad podejmowania interwencji majacych
na celu ochrong dziecka w sytuacji przemocy.

Zadanie 4: Przygotowywanie ofiar przemocy domowej do uczestniczenia w procedurach
prawnych, ochrona dziecka jako swiadka w procesie karnym.

Dziatania prawne zwigzane z przestgpstwami przeciwko rodzinie wcigz charakteryzuja
si¢ stosunkowo niska efektywnoscig. Ponizsza tabela przedstawia dane z czterech Prokuratur
dotyczace postgpowan zwigzanych z przemoca domowa.

Kategoria Prokuratura | Prokuratura Prokuratura | Prokuratura Razem
spraw Katowice Katowice Katowice Katowice

Pétnoc Zachdd Potudnie Wschad
1.L|czb_a _postepowan w zwigzku z przemoca 104 79 140 110 433
W rodzinie
2.Liczba oskarzonych 14 28 20 19 81
3. Liczba spraw umorzonych 55 28 66 31 180
4.Liczba odmdw wszczecia postepowan 26 23 37 55 141
5.Srodek zappblegawczy — zakaz 1 0 1 ) 4
kontaktowania
5. Srodek zapob. nakaz opuszczenia lokalu 5 5 1 2 13
6. Srodek zapobiegawczy — tymcz. areszt 2 1 3 1 7

Zrodto: dane Prokuratury Katowice- Wschdd, Zachdd, Potnoc, Potudnie.

Pomoca w zakresie przygotowania do dziatan prawnych objeto 376 osob, w tym 30 dzieci.

Zadanie 5: Udzielanie porad prawnych ofiarom przestepstw przeciwko rodzinie.
Zadanie opisano w priorytecie nr 2.





Zadanie 6: Podejmowanie rozméw interwencyjnych i motywujacych wobec sprawcéow
przemocy domowej, kierowanie do udzialu w programie edukacyjno-korekcyjnym.
Zadanie opisano w priorytecie nr 2.

Priorytet 4.
Podnoszenie S$wiadomosci spolecznej i ksztaltowanie Kkonstruktywnych postaw
obywatelskich wobec zjawiska przemocy w rodzinie
Cele:
e Zmiana postaw wobec zjawiska przemocy, rozbrojenie mitow 1 stereotypow
zwigzanych z przemocg W rodzinie.
e Zwigkszenie poziomu wiedzy 1 $wiadomosci w zakresie probleméw zwigzanych ze
zjawiskiem przemocy domowej.
e Upowszechnienie informacji o obowigzujacych procedurach i formach pomocy w
miescie.

Zadanie 1: Upowszechnianie ulotek, materialow informacyjnych, edukacyjnych o
zjawisku przemocy, formach pomocy, obowiazujacych przepisach i procedurach.

Wydziat Polityki Spotecznej realizowat dziatania edukacyjno-profilaktyczne w
szczegolno$ci poprzez propagowanie materialdow informacyjnych ,,Reaguj na przemoc” w
formie plakatow 1 ulotek oraz przekazanie ich do Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej,
Biura Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta Katowice, Komendy Miejskiej Policji, Strazy
Miejskiej oraz Zespotu ds. Leczenia Odwykowego Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych.

Zadanie 2: Realizacja programow profilaktycznych, oddzialywan prewencyjnych
adresowanych do osob dorostych, rodzicow oraz dzieci i mlodziezy szkolnej.

Parafie¢ Ewangelicko - Augsburska w Katowicach przy ul. Warszawskiej 18 realizowata
zadanie pn. ,,Ograniczenie ryzyka przemocy w rodzinie”. W ramach zadania prowadzono
punkt konsultacyjny dla os6b dotknigtych przemoca oraz udzielano porad prawnych
1 psychologicznych mieszkancom miasta Katowice.

Slaskie Stowarzyszenie AD VITAM DIGNAM w Katowicach, przy ulicy Korczaka 27,
prowadzito punkt informacyjno-konsultacyjnego oraz poradnictwa z zakresu problemow
alkoholowych, narkotykowych oraz przemocy domowej dla mieszkancéw miasta Katowice.
W ramach zadania udzielono: 122 porad psychologicznych, 117 porad prawnych, 494
konsultacji terapeutycznych, 997 rozméw w trakcie nocnych dyzurdéw telefonu zaufania.

Na terenie miasta Katowice programy profilaktyczne o charakterze prewencyjnym
w odniesieniu do przemocy w rodzinie realizowane sg przez szkoty i placowki o§wiatowe.
W szkotach na wszystkich etapach edukacyjnych realizuje si¢ szkolne programy
profilaktyczne, ktorych celem jest m.in. zapobieganie zachowaniom negatywnym
1 ksztaltowanie kulturalnego zachowania. TreSci zawarte w w/w programach realizowane sg
na terenie szkol podczas lekcji wychowawczych 1 zaje¢ pozalekcyjnych oraz w czasie
szkolnych wyjs¢ 1 wycieczek.

Ponadto szkoly realizuja programy profilaktyczne proponowane przez roznorodne
organizacje 1 instytucje. Przez Straz Miejska prowadzone s3: ”Z bajka bezpieczniej” (18
przedszkoli 1 12 szkét podstawowych), ,,Bezpieczne dziecko — Przyjaciel Sznupka” (41 szkot
podstawowych, w tym 6 szkot specjalnych), ,,Bezpieczny gimnazjalista” (32 gimnazja, w tym
5 szkot specjalnych), “Bezpieczna mlodziez” (26 szkét ponadgimnazjalnych), za$ przez
Komende Miejska Policji: ,,Bezpieczny Maluch” (5 przedszkoli).

39 szkot na terenie miasta uczestniczy w programie ,,Szkota bez przemocy”, w tym
9 z nich jest zaangazowanych w ten program od 6 lat, sg to: Szkota Podstawowa Nr 22
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im. J. Slowackiego, Szkota Podstawowa Nr 12 im. LJ. Paderewskiego, Zespdt Szkot
Handlowych im. B. Prusa, Zasadnicza Szkota Zawodowa Specjalna Nr 16 w Zespole Szkot
Zawodowych Specjalnych Nr 6, Szkola Specjalna Przysposabiajagca do Pracy w Zespole
Szkoét Zawodowych Specjalnych Nr 6, Szkota Podstawowa Nr 20 im. T. Rejtana, Gimnazjum
Nr 11 im. A. Mickiewicza, Gimnazjum Nr 5 im. P. Stellera, Szkota Podstawowa nr 9
im. J. Brzechwy.

Regionalny Osrodek Metodyczno-Edukacyjny Metis w Katowicach w roku 2011
wprowadzil do 11 katowickich szkét gimnazjalnych i1 ponadgimnazjalnych “Falochron na
rzecz mtodziezy wojewddztwa $laskiego. Profilaktyka zachowan ryzykownych u mlodziezy
szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych w wojewodztwie §laskim™. Projekt zaktada V
etapow realizacji, od przygotowania koordynatoréw (w roku 2010/2011) az po stworzenie
Szkolnych Falochronow (w roku 2012/2013), czyli zbudowanie przyjaznego srodowiska
wychowawczego, polegajacego na wdrozeniu dziatan dajacych zadowolenie i shuzacych
zaspokajaniu waznych potrzeb rozwojowych mtodych ludzi. Obecnie realizowana jest III
faza projektu tzn. szkolenie zespotu lideréw lokalnych Falochronow.

Placowka, ktora w szczegolny sposob uczestniczy w rozwigzywaniu problemow zwigzanych
z funkcjonowaniem spotecznym jest Specjalistyczna Poradnia Rodzinna. Do zadan Poradni
nalezy m.in. Zzapobieganie zachowaniom dysfunkcjonalnym dzieci i milodziezy,
przeciwdziatanie uzaleznieniom ws$réd dzieci 1 milodziezy, zapobieganie przemocy
w rodzinie, wyrOwnywanie szans zyciowych u dzieci i mlodziezy ze srodowisk zagrozonych,
wspomaganie wychowawczej i edukacyjnej funkcji rodziny, udzielanie pomocy rodzinie
w dostosowaniu metod wychowawczych i edukacyjnych do mozliwosci i indywidualnych
potrzeb psychofizycznych dziecka, terapia rodzin, terapia indywidualna zaburzen
emocjonalnych; zaburzen zachowania, zaburzen odzywiania dzieci i mtodziezy, terapia
indywidualna dla opiekunéw i wychowawcow oraz oséb zaangazowanych na rzecz dziecka
I rodziny, terapia ofiar i sprawcoéw przemocy w rodzinie.

Poradnia realizuje zadania przez: dziatalno$¢ profilaktyczng, dziatalno$¢ terapeutyczna,
poradnictwo, konsultacje, prowadzenie mediacji, interwencje¢ kryzysowa, diagnozowanie,
opiniowanie, prowadzenie grup wsparcia oraz dziatalnos¢ informacyjno — szkoleniowa.

Najczgsciej zglaszane w Specjalistycznej Poradni Rodzinnej formy przemocy obejmuja:

e przemoc w rodzinie — czgsto przyczyna zgloszenia do poradni jest zte zachowanie
dziecka,

e przemoc ptynaca z sytuacji rozwodowych — konflikty rodzicow, ktore skutkuja jako
konflikt lojalnosci dzieci wobec rodzicéw, odrzucenie przez rodzicéw, ostabienie
wigzi rodzinnych , wyalienowanie si¢ dziecka,

e agresja dzieci 1 przemoc wobec rowiesnikow w szkole,

e przemoc jednego rodzica wobec drugiego zarowno psychiczna jak i fizyczna-
najczesciej ofiarami sg Kobiety,

e przemoc seksualna rodzicéw lub innych cztonkéw rodziny wobec dzieci,

e przemoc wynikajaca z zaniedban opiekunczo-wychowawczych wobec dzieci, ktorej
skutkiem jest autoagresja/zaburzenia jedzenia, okaleczanie si¢, proby samobojcze/
zaburzenia emocjonalne, zaburzeniami zachowania,

e agresja i przemoc nauczycieli, wychowawcow 1 opiekunow wobec dzieci.

Zadanie 3: Organizowanie kampanii edukacyjnych, konferencji upowszechniajacych
wiedze¢ dotyczaca problematyki przemocy w rodzinie adresowanych do mieszkancow
miasta oraz przedstawicieli réznych grup zawodowych.

Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu miasta Katowice wraz ze Stowarzyszeniem
PoMOC dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej ul. Krasinskiego 21 zorganizowat w dniu
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21 maja 2011 roku konferencje pn. ,,PoMOC kobietom w kryzysie. Wspoélczesne formy
niewolnictwa.”

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach we wspotpracy z Radiem
Katowice wzigt udziat w audycji poswieconej problematyce przemocy wobec dzieci. Pelniono
dyzur przy telefonie od stuchaczy.

Priorytet 5
Profesjonalizacja dzialan w obszarze profilaktyki, interwencji i pomocy rodzinie z
problemem przemocy.
Cel:
e Podnoszenie kompetencji przedstawicieli stuzb, instytucji i organizacji dziatajacych
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zadanie 1: Organizowanie szkolen dla przedstawicieli sluzb, instytucji i organizacji
realizujacych zadania zwiazane z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie.

Szkolenie dla pracownikéw Wydziatlu Polityki Spotecznej zajmujacych si¢ realizacja
zadan wynikajacych z Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz cztonkow Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
organizowane przez Krakowska Akademi¢ Profilaktyki m.in. z zakresu . przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz szkolenie pn. ,,Prawne aspekty funkcjonowania Gminnych Komisji
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych” organizowane przez Os$rodek Ksztalcenia
Samorzadu Terytorialnego im. Waleriana Panki. Podczas szkolenia poruszone zostaly
zagadnienia zwigzanie z procedurg ,Niebieskiej Karty” oraz pracami w zespolach
interdyscyplinarnych.

W zwiazku z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 roku w sprawie
procedury ,,Niebieska Karta” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta” w dniu 21
pazdziernika 2011 roku odbylo si¢ w Wydziale Polityki Spolecznej spotkanie dotyczace
aktualnie obowiazujacej procedury. W spotkaniu uczestniczyli: Naczelnik Wydzialu Polityki
Spotecznej, pracownicy zajmujacy si¢ w Wydziale sprawami zwigzanymi z przemocg oraz
procedurg Niebieskie Karty, Dyrektor 1 Z-ca Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach oraz przedstawiciele Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Katowicach zorganizowat szkolenie dla
przedstawicieli  patrolu interwencyjnego, kierownikow wydzialbw prewencji  nt.
podejmowania interwencji majacych na celu ochrone dziecka krzywdzonego. W szkoleniu
wzigto udziat 145 osob. Szkolenie obejmowato 9 spotkan. Przeprowadzono takze szkolenie
dla cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie nt.
psychologicznych 1 prawnych aspektéw zjawiska przemocy domowej. W szkoleniu wzieto
udzial 12 oséb. Przeszkolono kuratorow sadowych Sadu Katowice-Wschod w zakresie
obowigzujacych zasad postgpowania wobec o0sdb doznajacych 1 stosujacych przemoc w
rodzinie.

Szkoty i placoéwki o§wiatowe prowadzone przez miasto Katowice nie organizujg szkolen
dla instytucji i organizacji, organizuja jednak szkolenia informacyjne i spotkania, w tym
indywidualne dla rodzicow/prawnych opiekundéw dzieci i1 milodziezy poswigcone
przeciwdziataniu przemocy 1 agresji. Wszystkie szkolenia organizowane z inicjatywy
Wydziatlu Edukacji kierowane sg do dyrektoréw 1 pracownikdéw szkot 1 placowek, ktorych
organem prowadzacym jest miasto Katowice.

Na terenie szk6t odbywajg sie¢ szkolenia Rad Pedagogicznych, za§ tematyka tych szkolen
uzalezniona jest od potrzeb konkretnej jednostki organizacyjnej. Wsrdd tych szkolen
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znajdowaly si¢ rowniez takie, ktore poruszaty tematyke przemocy w rodzinie i Szkole oraz
dotyczace rozwigzywania konfliktow, efektywnej komunikacji itp. Ponadto dyrektor ma
mozliwo$¢ dofinansowania szkolen i kurséw kwalifikacyjnych nauczycielom, ktorzy pragna
podnies¢ swoje kwalifikacje 1 umiejetnosci o zagadnienia przydatne do prawidtowego
funkcjonowania placowki.

Nauczycielom 1 wychowawcom zatrudnionym w szkotach i placowkach pomocg
w rozwigzywaniu problemow stuza poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym
Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna oraz Specjalistyczna Poradnia
Rodzinna.

Zadanie 3: Realizacja zaje¢ edukacyjnych i warsztatowych, programéow stazowych dla
studentow w ramach praktyk studenckich.

W programie stazowym wzigto udziat 5 praktykantow, studentow katowickich uczelni.
Program praktyk i stazy studenckich obejmuje zapoznanie si¢ ze specyfikg dzialan
interwencyjnych i pomocowych adresowanych do rodzin z problemem przemocy.

Zadanie 4: Rozwijanie wolontariatu i szkolenie wolontariuszy w zakresie problemow i
rozwigzan w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Ze specyfika pracy w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie zapoznato si¢ 7-
dmiu wolontariuszy zatrudnionych w Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPS. Lacznie
przepracowali 802 godziny.
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