UCHWALA NR LV/1120/18
RADY MIASTA KATOWICE
z dnia 19 kwietnia 2018 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalnos$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach
za 2017 rok.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2017 r.,
poz. 1875 zpdzn. zm.) w zwiazku zart. 110 ust. 9 oraz  art. 112 ust. 12 ustawy zdnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2017 r., poz. 1769 z p6zn. zm.)

Rada Miasta Katowice
uchwala:

§1. Przyja¢ sprawozdanie Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Katowicach za 2017 rok
w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Miasta
Katowice

Krystyna Siejna
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WYJASNIENIA SKROTOW UZYTYCH W SPRAWOZDANIU

CPS — Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii

CAM — Mtodziezowe Centrum Animacji

CRS — Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa Specjalistycznego w sprawach dotyczgcych osdb
z zaburzeniami psychicznymi

DBD —Dziat ds. bezdomnych

DDPS — Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

SDK — Schroniska dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzieémi

SDN — Schroniska dla bezdomnych mezczyzn

DPS — Dom Pomocy Spotecznej

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

FEAD - Fundusz Europejskiej Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym
GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny

IT - technologia informacyjna (ang. information technology IT)
KOC - koordynowana opieka nad kobietg w cigzy

KIS — Klub Integracji Spotecznej

KZGM — Komunalny Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej

LPR — Lokalny Program Rewitalizacji

MCh — Mieszkanie Chronione

MDK — Miejski Dom Kultury

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

MRPiPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

NFZ — Narodowy Fundusz Zdrowia

NZOZ- Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

OHP — Ochotniczy Hufiec Pracy

OIK — Osrodek Interwencji Kryzysowej

OW — Osrodek Wsparcia

ON- Osoby Niepetnosprawne

PCAL — Program Centrum Aktywnosci Lokalnej

PION — Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych ,Teraz My
PEAD - Europejski Program Pomocy Zywnosciowej

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
PUP — Powiatowy Urzad Pracy

RPO WSL 2014-2020- Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020
SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy

TPPS — Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej

TUR —trening umiejetnosci rodzicielskich

UPS - zasilacz awaryjny (ang. uninterruptible power supply)

WPF — Wieloletnia Prognoza Finansowa

WPS — Wydziat Polityki Spotecznej

WTZ — Warsztat Terapii Zajeciowej

ZIT — Zintegrowane Inwestycje Terytorialne

ZUS - Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach przedstawia sprawozdanie ukazujgce dziatania
realizowane na przestrzeni 2017 roku. Mijajacy rok uptynat pod znakiem duzych zmian w sytuacji spoteczno
gospodarczej w kraju, rzutujgcych na zadania stuzb pomocy spotecznej. Szczegdlne znaczenie z punktu
widzenia funkcjonowania stuzb pomocy spotecznej miata bardzo dobra sytuacja na rynku pracy (wyjatkowo
niska stopa bezrobocia, duza liczba ofert pracy) oraz ewolucja aktow prawnych (ksztatt ustaw/rozporzadzen/
programow rzgdowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem np. ustawy o pomocy spotecznej, programu 500+ czy
programu ,Za zyciem”).

Niezmiennie, dziatania Osrodka nakierowane na wspieranie mieszkaricow miasta Katowice, wigzaty sie
ze szczegdlng dbatoscia o jako$¢ swiadczonych ustug, profesjonalizm pracownikéw oraz state dopasowywanie
form wsparcia do zmieniajgcych sie (ale na biezgco aktualizowanych) potrzeb mieszkaricow miasta. Osrodek
poszczyci¢ sie moze wzorcowym przygotowaniem do wdrozenia i profesjonalng realizacjg zadan zwigzanych
z obstugg programu 500+ (Katowice jako pierwsze miasto w Polsce wyptacito Swiadczenia w ramach
programu, w kolejnym roku zapewnito ptynne przyjmowanie wnioskéw od pierwszego dnia wskazanego
w ustawie).

Osrodek nadal skutecznie wykorzystywat srodki zewnetrzne w efekcie rozbudowujac oferte wsparcia,
wdrazajgc nowatorskie, zindywidualizowanie wsparcie dla mieszkaficéw, w szczegdlnosci rodzin i spotecznosci
lokalnych. Realizacja projektow mozliwa byta dzieki absorpcji Srodkéw unijnych (tryb konkursowy,
pozakonkursowy, w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych) oraz srodkéw Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej. Warto podkreslié, ze dzieki aktywnym i skutecznym dziataniom Osrodka w zakresie
realizacji projektéw unijnych miasto Katowice rozpocznie w latach 2017/2018 r. realizacje na duzg skale az
9 projektéw w oparciu o formute Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (wartos¢ projektéw ZIT wynosi
tacznie ponad 17 min. zt). Pozwolg one w kolejnych latach na jeszcze bardziej skuteczne i intensywne dziatania
nakierowane na rewitalizacje poszczegdlnych dzielnic i znaczace rozbudowanie oferty dla mieszkaricéw miasta
Katowice.

Realizacja misji Osrodka nie bytaby mozliwa bez aktywnej polityki miasta Katowice, ktadacego
szczegdlny nacisk na kwestie spoteczne. Dziatania wtadz miasta skupione byty m.in. na pobudzaniu aktywizacji
spotecznej mieszkancéw/lokalnych spotecznosci i wdrazaniu aktywnej i dtugofalowej polityki senioralnej.
Skutecznos$¢ i szerokie spektrum dziatania Osrodka byly wynikiem inicjowania i poszerzania wspodtpracy
z podmiotami zewnetrznymi (instytucjami, organizacjami). Wspotpraca ta przybierata szczegdlny wymiar
w sytuacji realizacji wspoélnych projektow, programow partnerskich czy tez kampanii spotecznych. Przyktadem
zaawansowanej wspotpracy byty m.in.:

- realizacja wspodlnie z Urzedem Pracy Programu Aktywizacja i Integracja (w tym prowadzenie przez
pracownikdw Osrodka zaje¢ grupowych);

- wspotpraca z Sgdem Rejonowym w Katowicach (w tym udziat pracownikéw Osrodka w konferencji naukowej
dot. mediacji);

- wspotpraca z Policjg (w tym wspdlna realizacja programu ,Bezpieczna przystan” dla senioréw, spotkania
srodowiskowe);

- pogtebiona wspdtpraca z Aresztem Sledczym w Katowicach (spotkania edukacyjne pracownikéw Osrodka
z osobami osadzonymi, wymiana informacji o ofercie obu instytucji nakierowanej na skuteczng readaptacje
0s6b osadzonych, udziat pracownikéw Osrodka w konferencji organizowanej przez Areszt Sledczy).

Szczegblny wymiar miata réwniez wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi, pozwalajgca czesto na
realizacje nowatorskich dziatan tj.: prowadzenie Centréow Spotecznosciowych, Klubu Integracji Spotecznej,
Swiadczenie ustug asystenckich czy streetworkingu. Osrodek oferowat wsparcie w formie mieszkan
chronionych (dla réznych grup odbiorcéw) czy tez w formie mieszkania treningowego zapewniajgcego pomoc
w adaptacji spotecznej dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie (przedsiewziecie wielokrotnie nagradzane,
w tym w 2017 roku nagroda Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej za wybitne osiggniecia w zakresie
pomocy spotecznej).

Miarg skutecznosci stuzb pomocy spotecznej jest odpowiednio przygotowana do realizacji zadan
kadra. Rowniez w tym zakresie Osrodek podejmowat szereg dziatan, wdrazat rozwigzania pozwalajgce na
rozwéj zawodowy pracownikédw Osrodka a zarazem zapewnienie mozliwie najwyzszej jakosci ustug dla
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mieszkancow. Warto podkresli¢, ze Osrodek kontynuowat w 2017 roku swiadczenie wysokospecjalistycznych
ustug (w tym streetworkera, asystenta rodziny, asystenta osoby bezdomnej), powiekszat zréznicowang oferte
poradnictwa specjalistycznego (wsparcia psychologicznego, poradnictwa pedagogicznego) oraz pomocy
w formie mediacji i terapii, poszerzat oferte programéw aktywnosci lokalnej. Pracownicy Osrodka angazowali
sie w realizacje nowatorskich przedsiewzieé¢ i projektéw, dzielili sie swym doswiadczeniami z pracownikami
z innych miast (m.in. réwniez w ramach wizyt studyjnych). Mijajacy 2017 rok uptynat pod znakiem dbatosci
o rozwéj zawodowy pracownikéw Osrodka. Mogli oni skorzysta¢ m.in. z rozbudowanej oferty kurséw i szkolen
(w tym m.in. szkolehn z zakresu podnoszenia poziomu bezpieczenstwa), superwizji (merytorycznych
i psychologicznych dla réznych grup pracownikéw prowadzonych przez zewnetrznych ekspertéw).

Osrodek nadal skutecznie wykorzystywat narzedzia informatyczne, w celu dalszego usprawniania
obstugi mieszkancéw (w tym takie rozwigzania jak E-PUAP, EMPATIA czy SEKAP), efektywnie wykorzystywat
aplikacje dziedzinowe i inwestowat w zakupy sprzetu informatycznego.
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ZASADY OGOLNE

1. Wsparcie rodziny w prawidtowym funkcjonowaniu
Podstawg do rozwigzywania probleméw spotecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu
prawidtowych relacji w rodzinie oraz we wtasciwym wypetnianiu rél spotecznych przez jej cztonkéw.
Wsparcie rodziny powinno by¢ w miare mozliwosci wczesne i mie¢ charakter profilaktyczny, ochronny.
Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkéw rozwoju dzieci, mtodziezy
oraz ksztattowania wartosci i norm zwigzanych z ich wychowaniem.

2. Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zmierzenia sie ze swymi
problemami, co pozwala zwiekszy¢ jej szanse na prawidtowe funkcjonowanie w srodowisku oraz
stymuluje aktywnos¢ wiasng, wyzwala potencjat i pozwala na uczenie sie nowych umiejetnosci.
Pomoc powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia oséb irodzin
poprzez przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych przy wykorzystaniu wtasnych zasobdw oraz
zasobéw S$rodowiska. Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej sg obowigzane do
wspétudziatu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;j.

3. Zasada pomocniczosci
Pomoc powinna by¢ nakierowana na wykorzystanie zasobéw witasnych rodziny, na wsparcie osoby
w rodzinie, w srodowisku lokalnym przy wykorzystaniu grup samopomocowych, Kosciotéw, organizacji
pozarzadowych. Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina, srodowisko
lokalne, staje przed problemami, ktdérych samodzielnie nie potrafi rozwigza¢. Formy wsparcia
dziennego powinny by¢ wykorzystane przed formami catodobowymi.

4. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
Dziatania powinny stuzy¢ odbudowie i podtrzymaniu umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej i petnieniu rél spotecznych oraz integracji osob i rodzin z grup szczegélnego ryzyka.
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I. INFORMACJE OGOLNE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest samodzielng jednostka samorzadowg,
powotang uchwatg Miejskiej Rady Narodowej Katowic Nr XI11/82/90 z dnia 28 lutego 1990 roku dla realizacji
zadan pomocy spotfecznej. Osrodek dziata zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku
(jednolity tekst Dz. U. z 2017 r., poz.1769 z pézniejszymi zmianami).

Przedmiotem dziatalnosci Osrodka sg zadania wynikajgce z:

1) ustawy o pomocy spotecznej,

2) ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

3) ustawy o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (w tym realizacja
zadan finansowanych ze srodkéw Panistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, w ramach
pilotazowego programu Aktywny Samorzad oraz zadan wykonywanych przez Miejski Zespét ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci),

4) ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow,

5) ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ustawy Prawo energetyczne,

6) ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

7) ustawy o repatriacji,

8) ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

9) ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentdw,

10) ustawy Prawo o ruchu drogowym (karty parkingowe),

11) ustawy o cudzoziemcach,

12) ustawy o Karcie Polaka,

13) ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

Srodki na realizacje zadan pomocy spotecznej pochodzg ze $rodkéw budietu miasta i z dotacji
rzagdowych, a zadania dzieli sie odpowiednio na zadania wtasne i zadania zlecone.

Plan finansowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach na rok 2017 wynosi:
zadania wtasne i zlecone 283 093 971,00 zt
fundusz celowy PFRON,
program pilotazowy
»Aktywny Samorzad” 5764 763,37 zt
RAZEM: 288 858 734,37 zt

Srodki otrzymane przez Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Katowicach za IV kwartaty 2017 roku wynosza:
zadania wtasne i zlecone 278 198 741,14 zt
fundusz celowy PFRON,
program pilotazowy

»Aktywny Samorzad” 5644 793,37 zt
RAZEM: 283 843 534,51 zt
W okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystat:
Wykorzystane srodki
(w zt.)

Zadania wfasne gminy 84 848 478,13 zt
Zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzgdowej 177 560 954,36 zt
Zadania powiatu 12 723 239,85 zt
Zadania realizowane przez powiat z zakresu administracji rzgdowe;j 3 065 804,80 zt
Fundusz celowy PFRON, PROGRAM PILOTAZOWY Aktywny Samorzad 5558 252,19 zt
RAZEM: 283 756 729,33 zt
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A. ANALIZA ZADANIOWA BUDZETU MOPS

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne] realizowat zadania wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej,
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, o pomocy
o dodatkach
mieszkaniowych, o cudzoziemcach, o repatriacji, ustawy o Kacie Polaka oraz udziela $wiadczen finansowanych
ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Osrodek realizowat réwniez
pilotazowy program , Aktywny Samorzad” oraz 6 projektéw wspéftfinansowanych ze srodkéw Europejskiego

osobom uprawnionym do alimentéw, o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

Funduszu Spotecznego.

Wykonanie wydatkéw w 2017 roku ulegto wzrostowi, ktéry wynika w gtéwnej mierze z realizacji zadania
dotyczacego wyptaty swiadczenia wychowawczego oraz dodatku wychowawczego w ramach programu 500 +
przez caty rok kalendarzowy. Kolejny rok zaobserwowano réwniez wzrost wydatkéw w zakresie zadania

opieka nad osobami starszymi a takze praca socjalna oraz wsparcie rodziny i piecza zastepcza.

Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
Budzet MOPS
(tacznie z
funduszem
celowym PFRON,
program
pilotazowy AS) 144 690 154 149 455 991 151428 822 | 249500 759 283 756 729
% wzrostu w roku 2017 w stosunku do roku 2013: 96,11%
% wzrostu w roku 2017 w stosunku do roku 2016: 13,73%

Poréwnanie wydatkéw MOPS w latach 2016-2017

Czes¢ catosci wydatkow (w %)
Rodzaj wydatku
2016 2017

| Pomoc Materialna 69,64% 72,16%

1. Swiadczenia z pomocy spotecznej na biezgce potrzeby rodziny 6,11% 4,84%
2. Swiadczenia rodzinne 15,76% 14,33%
3.Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 3,96% 3,22%
4. Swiadczenia rodzicielskie 2,21% 2,33%
5. Swiadczenia wychowawcze, dodatki wychowawcze 35,08% 41,92%
6. Dodatki mieszkaniowe 6,32% 5,34%
7. Dodatki energetyczne 0,20% 0,17%
Il Pomoc niematerialna 24,25% 22,20%

1. Praca socjalna 2,28% 2,10%
2. Opieka nad dzieckiem i rodzing 3,15% 2,74%
3. Wsparcie rodziny i piecza zastepcza 3,58% 3,24%
4. Opieka nad osobami starszymi 9,18% 8,45%
5. Pomoc osobom zaburzonym i ich rodzinom 0,33% 0,31%
6. Pomoc dla 0séb bezdomnych 1,09% 0,99%
7. Wsparcie dla 0s6b niepetnosprawnych 3,21% 2,89%
8. Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie przemocy 0,28% 0,26%
9. Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia 0,04% 0,04%
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10. Poradnictwo i profilaktyka problemu uzaleznien 0,16% 0,15%
11. Opiekun prawny 0,03% 0,04%
12. Pomoc dla repatriantéw 0,02% 0,05%
13. Pomoc dla cudzoziemcéw 0,00% 0,02%
14. Budzet obywatelski (...) 0,11% 0,00%
15.Wsparcie inicjatyw mieszkancéw Katowic 0,03% 0,00%
16. Realizacja projektow w ramach funduszy strukturalnych 0,75% 0,85%
17. Wynagrodzenie dla kuratora 0,00% 0,001%
18. Pomoc dla posiadaczy Karty Polaka 0,00% 0,070%

11l Pozostate wydatki 6,11% 5,64%
1. Remonty 0,15% 0,21%
2. Zakupy inwestycyjne 0,06% 0,09%
3. Koszty obstugi 5,91% 5,34%

. POMOC MATERIALNA
1. Swiadczenia z pomocy spotecznej na biezace potrzeby rodziny
Przyznawanie Swiadczen z pomocy spotecznej na biezgce potrzeby rodziny jest rozumiane jako
wsparcie w prowadzonej pracy socjalnej majacej na celu usamodzielnienie klienta, szczegdlnie, jesli sg one
przyznawane w formie warunkowej. Swiadczenia z pomocy spotecznej udzielane sa w szczegdlnosci w formie
zasitkdw statych, okresowych oraz celowych.
W 2017 roku pomoc w formie $wiadczen dla 6 572 rodzin wyniosta 13 742 525,51 zi.

2. Swiadczenia rodzinne
W 2017 roku O$rodek wyptacit dla 15 364 osdb nastepujgce Swiadczenia:
= $wiadczenia rodzinne w kwocie 38 011 521,64 zt,
= sktadki zdrowotne w kwocie 333 897,00 z,
= sktadki emerytalno-rentowe dla podopiecznych w kwocie 1 838 509,19 zt,
= $wiadczenie z tytutu urodzenia zywego dziecka posiadajgcego zaswiadczenie, o ktérym mowa w art.4 ust. 3
ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” w kwocie 56 000,00 zt,
= zasitki dla opiekunéw w kwocie 420 792,20 zt.

3. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
Koszt wyptaconych w 2017 roku swiadczen z funduszu alimentacyjnego wynidst 9 144 983,60 zt dla 2 298
dzieci.

4. Swiadczenia rodzicielskie
W 2017 roku wydano 930 decyzji, w tym 648 przyznajacych s$wiadczenia rodzicielskie, na kwote
6 614 405,92 zt.

5. Swiadczenia wychowawcze, dodatki wychowawcze

Od kwietnia 2017 roku Osrodek wyptacit nastepujgce swiadczenia:

= $wiadczenia wychowawcze w kwocie 116 741 884,26 zt dla 22 120 dzieci.

= dodatki wychowawcze dla rodzin zastepczych w kwocie 2 207 216,62 zt dla 441 dzieci.

6. Dodatki mieszkaniowe
W 2017 roku wyptacono dodatki mieszkaniowe w kwocie 15 160 759,90 zt dla 5 215 rodzin.

7. Dodatki energetyczne
W 2017 roku wyptacono dodatki energetyczne w kwocie 486 777,37 zt dla 3 217 rodzin.

1d: OE3C84C6-C065-4F08-AFDA-F08019F5876F. Podpisany Strona 11



II.  POMOC NIEMATERIALNA
Pomoc niematerialna jest udzielana osobom starszym i niepetnosprawnym, rodzinom zastepczym, rodzinom
z problemami opiekunczo-wychowawczymi, osobom bezrobotnym, osobom z zaburzeniami psychicznymi,
osobom bezdomnym, osobom uzaleznionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy. Pomoc ta jest realizowana
w formie rzeczowej i instytucjonalnej.

Wydatki w latach 2016-2017
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Zmiany wielkosci udzielonej pomocy w podziale na poszczegdlne zadania przedstawiono na powyzszym
wykresie. W wiekszosci zadan zmiany sg minimalne. Znaczny wzrost wydatkdw wystgpit ponownie w zadaniu
Opieka nad osobami starszymi. Spowodowane to jest ciggle zwiekszajgcg sie liczbg mieszkaricéw Katowic, za
ktorych optacany jest pobyt w domu pomocy spotecznej na terenie innego powiatu, jak rowniez statym
systematycznym wzrostem kosztu utrzymania 1 mieszkarca dps oraz wzrostem ceny za godzine ustugi
opiekunczej (w zwigzku z ustaleniem minimalnej stawki godzinowej). Zauwazalny wzrost wydatkow nastgpit
takze w zadaniu Wsparcie rodziny i piecza zastepcza, co jest spowodowane koniecznoscig zatrudnienia
odpowiedniej ilosci asystentéw rodziny i koordynatoréw pieczy zastepczej do wymogow ustawowych.

ZAKRES POMOCY NIEMATERIALNEJ

1. Praca socjalna

Najwazniejszym zadaniem w pomocy srodowiskowej jest praca socjalna, rozumiana jako dziatalnos¢
zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spofeczenistwie oraz na tworzeniu warunkéw sprzyjajagcych temu celowi, ktéra jest
obowigzkowym zadaniem wtasnym gminy, prowadzona przez pracownikéw socjalnych w Terenowych
Punktach Pomocy Spotecznej i Dziat ds. Bezdomnych przy wspétudziale pracownikdw Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki i Strategii oraz innych komdrek organizacyjnych MOPS.
Koszt prowadzenia pracy socjalnej, ktérg objeto 6 572 rodziny, wynidst 5 969 357,16 zt.
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2. Opieka nad dzieckiem i rodzing

4

434333030833 730

Pomoc ta jest realizowana poprzez:

pomoc instytucjonalng: Swietlice Specjalistyczne, Specjalistyczne Kluby Miodziezowe prowadzone przez
MOPS, ktdrych utrzymanie kosztowato 2 011 626,61 zi,

dofinansowywanie wypoczynku letniego na kwote 331 888,58 zt,

dofinansowanie do ,zielonej szkoty” na kwote 26 836,00 zi,

wyprawki szkolne na kwote 340,00 zi,

obiady dla dzieci i mtodziezy (w tym obiady dowozone przez firmy ustugowe) na kwote 4 822 454,42 zt,
dozywianie dodatkowe na kwote 106 137,50 zi,

poradnictwo dla rodzin z dzie¢mi i mtodziezy na kwote 368 185,38 zi,

bilety dla dzieci na dojazd do szkoty, w tym dzieci z rodzin wielodzietnych, na kwote 3 812,00 zi,
inicjatywy lokalne na kwote 108 059,22 zi,

zadanie finansowane w ramach rezerwy celowej Rady Jednostki Samorzadu Katowice — Zawodzie
»Mural” na kwote 1 000,00 zi.

Koszt tgczny pomocy w 2017 roku wynidst 7 780 339,71 zt dla 4 145 rodzin.

3. Wsparcie rodziny i piecza zastepcza
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Pomoc ta jest realizowana poprzez:

Swiadczenia dla rodzin zastepczych, w wysokosci 4 681 300,45 zi,

optacenie pobytu dzieci w zaktadzie pielegniarsko-opiekuriczym w kwocie 408 551,95 zt,

wynagrodzenia i sktadki dla zawodowych rodzin zastepczych w kwocie 624 520,98 zi,

pomoc dla usamodzielniajgcych sie wychowankéw rodzin zastepczych i placowek opiekuniczo-
wychowawczych w wysokosci 923 510,56 zt,

szkolenia dla kandydatow na rodziny zastepcze oraz dla rodzin zastepczych juz funkcjonujgcych na kwote
32 215,10 zt,

dziatalno$¢ asystentow rodziny, ktdrej koszt wynidst 866 166,83 zt,

dziatalno$¢ koordynatordw rodzinnej pieczy zastepczej 1 625 390,49 zi,

inicjatywa lokalna na kwote 20 579,54 zt.

Koszt pomocy w 2017 roku wyniost 9 182 235,90 zt dla 691 rodzin.

4. Opieka nad osobami starszymi

Opieka jest prowadzona poprzez nastepujgce dziatania:

= W miejscu zamieszkania:

- Swiadczenie ustug opiekuniczych i specjalistyczno-opiekuriczych na kwote 6 594 138,13 zi,
- zakup ustug swiadczonych przez dzienne domy pomocy spotecznej w kwocie 1 235 235,04 zt,
- realizacje programdw m.in.: grupa wsparcia dla osdb starszych i niepetnosprawnych “Rado$¢ zycia —

wszystko moge” na kwote 19 353,41 zt,

- wspotfinansowanie wyjazdu do Afrykarium we Wroctawiu dla senioréw w ramach rezerwy celowe;j

Rady Jednostki Pomocniczej Samorzadu Katowice Zateze na kwote 1 500,00 zt.

= pomoc instytucjonalnga:

- ponoszenie kosztdw prowadzenia mieszkan chronionych na kwote 748 407,66 zt,
- ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkancéw Katowic w domach pomocy spotecznej na terenie

innych powiatéw na kwote 15 138 030,48 zi,

- ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarncow Katowic w rodzinnych domach pomocy spotecznej na

kwote 252 754,98 zi.

Koszt pomocy dla 3 654 osdb starszych w 2017 roku wynidst 23 989 419,70 zi.

5. Pomoc osobom zaburzonym i ich rodzinom

W celu zapewnienia pomocy Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej:

= zorganizowat i sfinansowat dla podopiecznych specjalistyczne ustugi opiekuricze na kwote 63 535,83 zt,
= prowadzit Centrum Rehabilitacji Spotecznej swiadczace rdéznego typu ustugi dla oséb zaburzonych

psychicznie, w tym specjalistyczne ustugi opiekuricze polegajgce na uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci
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niezbednych do samodzielnego zycia, pielegnacji — jako wspieranie procesu leczenia, pomoc mieszkaniowg
oraz poradnictwo specjalistyczne, tgcznie na kwote 790 962,46 zt,

= finansowat positki dla podopiecznych srodowiskowych doméw samopomocy, ktérych koszt wynidst
19 636,18 zt.

Koszt pomocy dla 647 osdb z zaburzeniami w 2017 roku wynidst 874 023,47 zi.

6. Pomoc dla oséb bezdomnych
Pomoc prowadzona jest poprzez nastepujgce dziatania:
= udzielenie schronienia w Schroniskach dla bezdomnych meziczyzn ktérych utrzymanie wynosito
896 050,32 zt,
= pomoc dla bezdomnych kobiet i dzieci w Schroniskach dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzieémi, ktérych
utrzymanie wynosito 1 066 646,01 zt,
pomoc w formie pracy socjalnej w Dziale ds. Bezdomnych, ktérej koszt wynidst 613 937,35 zt,
zakup ustug noclegowych w Osrodku Sw. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej na kwote
245 005,00 zt.
Koszt pomocy dla 776 oséb bezdomnych w 2017 roku wynidést 2 821 638,68 zt.

=
=

7. Wsparcie dla oséb niepetnosprawnych
Pomoc prowadzona jest poprzez nastepujgce dziatania:

= orzekanie o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci - tgczny koszt poniesiony na orzekanie
wyniést 557 746,80 zi,

= realizacja zadan na rzecz osob niepetnosprawnych ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych oraz w ramach programu pilotazowego ,, Aktywny Samorzgd” wielko$¢ wydatkéw na
Swiadczenia wyniosta 5 558 252,19 zt,

= zakup ustug rehabilitacyjnych w osrodkach dla niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy w kwocie
2 080 502,79 zi.

Koszt pomocy dla 1 408 oséb niepetnosprawnych w 2017 roku wynidst 8 196 501,78 zt.

8. Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie przemocy
Koszt pomocy dla 1 020 oséb dotknietych problemem przemocy domowej oraz znajdujacych sie w innych
sytuacjach kryzysowych wynidst 742 998,42 zt.

9. Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia
Koszt pomocy dla 30 rodzin z problemem bezrobocia w 2017 roku wynidst 103 884,32 zt.

10. Poradnictwo i profilaktyka problemu uzaleznien
Koszt konsultacji dla 690 osdb z problemem alkoholowym wynidst 435 520,93 zt.

11. Opiekun prawny
W biezgcym roku wyptacono 22 opiekunom prawnym facznie 105 866,95 zt.

12. Wynagrodzenie dla kuratora
W biezgcym roku wyptacono 1 kuratorowi tacznie 3 600,0 zt tytutem wynagrodzenia przyznanego przez Sad.

13. Pomoc dla repatriantow
Na urzadzenie i wyposazenie 2 mieszkan dla repatriantéw wydano kwote 138 423,79 zt.

14. Pomoc dla cudzoziemcow
W 2017 roku Osrodek wyptacit Swiadczenia na kwote 56 284,65 zt dla 3 rodzin.

15. Pomoc dla posiadaczy Karty Polaka zostata wyptacona dla 41 oséb na kwote 198 900,00 zt.

16. Realizacja projektow realizowanych w ramach funduszy strukturalnych

=  Woydatki projektu systemowego ,Wtacz sie — program aktywizacji zawodowe;j i spotecznej w Katowicach”
wyniosty 1 868 784,06 zi,

Wydatki projektu ,Pomocna dfon dla rodziny” wyniosty 311 252,84 zt,

Wydatki projektu ,Centrum Spotecznosciowe w Nikiszowcu” wyniosty 133 290,57 zt,

Wydatki projektu Centrum Spotecznosciowe , Nasze Zateze” wyniosty 6 996,47 zt,
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=  Woydatki projektu ,,Centrum spotecznosciowe ,Szopki" w Szopienicach wyniosty 39 816,92 z,

= Woydatki projektu ,Wzmocnienie systemu wsparcia oséb w wieku senioralnym oraz ich $rodowiska
rodzinnego - | etap” wyniosty 42 127,73 zi.

taczna suma wydatkdw w ramach realizacji projektdw wyniosta 2 402 268,59 zt.

Il POZOSTALE WYDATKI
1. Remonty
W 2017 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Katowicach naktady na remonty 7 obiektéw wyniosty
598 096,47 zi.

2. Zakupy inwestycyjne
W 2017 roku zrealizowano zakupy inwestycyjne na kwote 245 949,57 zi.

3. Koszty obstugi

Koszt obstugi zwigzany z przyznawaniem sSwiadczen i utrzymaniem Os$rodka wyniést 15 145 876,56 zt, w tym
koszt utrzymania uzyczanych obiektéw 392 692,03 zi.

Wydatki na koszty obstugi zwigzane z przyznawaniem $wiadczen i utrzymaniem Osrodka w 2017 roku
stanowity 5,34 % ogdtu poniesionych wydatkow. Wydatki wzrosty nominalnie, co wynika z miedzy innymi
z catorocznej realizacji nowego zadania, jakim jest pomoc panstwa w wychowywaniu dzieci, realizowanego
w 2016 przez cze$¢ roku. Natomiast w stosunku do ogétu poniesionych wydatkéw procent wydatkéw
poniesionych na koszty obstugi kolejny rok ulegt zmniejszeniu.

Il. POMOC SRODOWISKOWA

Pomoc srodowiskowa stanowi jedno z zadan z zakresu pomocy spotecznej realizowanych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej. Celem strategicznym jest wspomaganie osdb i rodzin we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci realizacji potrzeb zyciowych i uczestnictwa w zyciu spotecznym.

2.1 Charakterystyka podopiecznych - klientéw
W 2017 roku o pomoc srodowiskowg MOPS na podstawie ustawy o pomocy spotecznej zwrdcity sie
9 094 rodziny.

. . o liczba rodzin objetych pomoca
Powdd trudne S
Wi rudnej sytuacji zyciowej W roku 2017

Ubdstwo 3290
Sieroctwo 1
Bezdomno$¢ 639
Potrzeba ochrony macierzynstwa 132

w tym wielodzietno$¢ 33
Bezrobocie 2 308
Niepetnosprawnos¢ 2 440
Dtugotrwata lub ciezka choroba 2137
Bezradnos¢ w  sprawach  opiekuficzo-wychowawczych
. : . 2250
i prowadzeniu gospodarstwa domowego — ogotem

w tym : rodziny niepetne 1345

rodziny wielodzietne 560

Przemoc w rodzinie 29
Alkoholizm 390
Narkomania 25
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zakfadu 17
karnego
Trudnosci integracji osob, ktdre otrzymaty status uchodzcy 5
lub ochrone uzupetniajaca
Zdarzenie losowe 10
Sytuacja kryzysowa 18
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Najczesciej wystepujgcymi przyczynami trudnej sytuacji zyciowej s3: ubdstwo, niepetnosprawnosc,
bezrobocie, bezradnos¢ w sprawach opiekuniczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
oraz dtugotrwata choroba.

liczba oséb bezrobotnych | liczba oséb bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP | objetych pomocg MOPS
w Katowicach

2017 4737* 2 352
*stan na dzien 31.12.2017 r.

2.2 Sie¢ Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej

Zadania Terenowych Punktéw Pomocy Spoteczne;j:
=  pomoc materialna,
=  praca socjalna skierowana na rodzine, grupe i Srodowisko lokalne,
=  poradnictwo prawne i psychologiczne,
=  konsultacje w sprawach dotyczgcych uzaleznienia od alkoholu.
Pracownicy socjalni dokonujg systemowej diagnozy rodziny, badajgc jej mozliwosci samodzielnego
przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, budujg wraz z nig plan pomocy i podejmujg rézne formy pracy
socjalnej, ukierunkowanej na rozwigzywanie probleméw i usamodzielnienie rodzin z réznymi dysfunkcjami.
Sciéle wspotpracuja ze specjalistami i konsultantami w opracowaniu diagnozy, planowaniu i prowadzeniu
pracy socjalnej. Pracownicy socjalni tworzg i realizujg programy dla grup z konkretnymi problemami, ktére
majg charakter grup wsparcia lub grup samopomocowych, przy wykorzystaniu wolontariatu i zasobdw
dzielnicy. Pracownicy socjalni wspdtpracujg z dziatajgcymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami, w celu
lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy. Wazng formg aktywizacji spotecznosci lokalnej jest
wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupami
nieformalnymi wspéttworzg polityke spoteczng w dzielnicy.

. . Liczba Liczba etatéw
styczen-grudzien 2017 obIJ?;CtZyt::i r[()):r:gcq przeprowadzonych pracownikéw
wywiaddéw socjalnych*

TPPS 1 670 1766 10
TPPS 2 678 1742 10
TPPS 3 736 1775 11
TPPS 4 716 1737 10
TPPS5 793 1763 11
TPPS 6 722 1702 10
TPPS 7 823 1963 11
TPPS 8 753 1 866 11
TPPS9 687 1672 10
TPPS 10 738 1 956 11
RAZEM: 7 316 17 942 105

*stan na 31.12.2017 r.

2.2.1 Praca i zadania pracownikow socjalnych
Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegétowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny
Zwracajacej sie o pomoc oraz na podstawie wywiadu srodowiskowego stworzenie holistycznej diagnozy.
Opracowana diagnoza jest punktem wyjSciowym do skonstruowania dtugofalowego planu pracy
z osoba/rodzing. Pracownicy socjalni prowadza takze procesy usamodzielniania wychowankdéw
opuszczajgcych specjalistyczne osrodki wychowawcze. Majgc na uwadze podniesienie jakosci swiadczonych
ustug, pracownicy socjalni rozwijajg realizowane juz metody pracy oraz podejmujg nowe zadania tj.:
- wspodiprace ze specjalistami zatrudnionymi w tut. Osrodku w szczegélnosci psychologami,
konsultantami do spraw uzaleznien, przemocy w rodzinie, zaburzen psychicznych, konsultantami
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do spraw prawnych, koordynatorami pieczy zastepczej oraz asystentami rodziny w celu realizacji
dtugofalowego planu pomocy,

- wspotprace z Policjg, w ramach ktdrej odbywajg sie cykliczne spotkania Grup Roboczych w ramach
realizacji procedury Niebieskie Karty, majace na celu wymiane informacji, ustalanie wspélnych dziatan
na rzecz srodowisk zagrozonych przemocg oraz dziatania majgce charakter interwencyjny,

- wspotprace z przedstawicielami szkdt, przedszkoli, ztobkdw, poradni psychologiczno-pedagogicznych
nakierowang na zaspokojenie potrzeb dzieci,

- przekazywanie systematycznie informacji do Sadu Rodzinnego na temat rodzin objetych nadzorem
kuratora, ponadto wnioskowanie o wydanie zarzadzeh opiekuriczo — wychowawczych oraz stafa
wspotpraca z kuratorami na rzecz zagrozonych srodowisk,

- udziat w zespotfach ds. okresowe] oceny sytuacji dziecka w Domach Dziecka i podejmowanie dziatan
na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej,

- wspdtprace z parafiami i organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w obszarze pomocy spotecznej,

- wspdtprace z wtascicielami i administratorami lokali mieszkalnych,

- utrzymywanie statej wspdtpracy z przychodniami, szpitalami, majacej na celu zaspokojenie potrzeb
klientow i udzielenie odpowiedniego wsparcia,

- realizacje Srodowiskowych form pracy socjalnej,

- petnienie funkcji opiekuna prawnego dla osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej, kuratora dla osoby
czesSciowo ubezwtasnowolnionej, doradcy tymczasowego,

- udziat w dziataniach akcyjnych, takich jak np.: Dzien Dziecka, Wigilia organizowana przez Zakon
Maltanski, Zlot Rodzin Abstynenckich w Matym Cichym organizowany przez TrzezwosSciowe
Stowarzyszenie Kulturalno-Turystyczne,

- udziat w dziataniach akcyjnych dotyczgcych zdarzen losowych i klesk zywiotowych,

- przeprowadzanie wywiaddéw Srodowiskowych na zlecenie Sadu badz innych zewnetrznych instytucji,

- przeprowadzanie wywiadéw sSrodowiskowych w zwigzku z ubieganiem sie oséb o s$wiadczenie
pielegnacyjne, zasitek dla opiekuna, specjalny zasitek opiekunczy, zasitek wychowawczy,

- rozpoznawanie sytuacji rodzin pod katem wystepowania problemu uzaleznienia od alkoholu oraz
w ramach mozliwosci obejmowanie pracg socjalng z réwnoczesnym zgtaszaniem do Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

- wspdtpraca z agencjami Swiadczgcymi ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekurncze na rzecz
0s6b starszych i niepetnosprawnych,

- wramach prezentacji dziatalnosci Osrodka wspdtprowadzenie szkolen i konferencji,

- udziat w aktualizowaniu diagnozy problemdéw w miescie Katowice,

- typowanie rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej
do objecia ustugg asystenta rodziny a nastepnie prowadzenie rodzin objetych ustugg metodga zespotu
ds. pracy z rodzing, uczestnictwo w zespotach ds. oceny rodziny zwotywanych przez asystentow
rodziny,

- wspotrealizowanie Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa FEAD 2014-2020 poprzez
kwalifikacje beneficjentow, wydawanie skierowan, informowanie o terminach wydawania zywnosci,
rekrutowanie do udziatu w organizowanych warsztatach zywieniowych,

- rekrutowanie rodzin do projektu pozakonkursowego ,Wtacz sie ! Program aktywizacji zawodowej
i spotecznej w Katowicach”,

- udziat pracownika socjalnego w posiedzeniu dot. oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie
zastepczej, o ktédrym mowa w art. 130 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

- podejmowanie dziatan interwencyjnych majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobom
zaleznym,

- przeprowadzanie wywiaddw alimentacyjnych oraz prowadzenie negocjacji na okolicznosé ustalenia
odptatnosci za pobyt 0séb w Domu Pomocy Spotecznej, Mieszkaniu Chronionym,

- udziat w realizacji ,,Programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli
i porzadku publicznego w 2017 r.” poprzez wspdlne patrole ze Strazg Miejska,

- prowadzenie postepowan w sprawach przyznania pomocy oraz pracy socjalnej repatriantom oraz
uchodzcom.
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W 2017 roku kontynuowana byta wspétpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna w ramach ogdlnopolskiej akcji
»Szlachetna paczka”.

Pracownicy socjalni s wspdtrealizatorami miejskich programéw tj.:

- program dla oséb starszych i niepetnosprawnych ,Siedemdziesigt Plus”(szczegétowy opis w rozdziale

V pkt. 5.6), ,,Miejskiego Systemu Powiadamiania Ratunkowego”,

- program dla rodzin z dzie¢mi ,,Babcia, Dziadek i Ja”, w ramach ktérego w roku 2017 roku wydano 92

legitymacje,

- promowanie programu realizowanego przez UM Katowice ,, Nas Troje i wiecej”.
Ponadto pracownicy socjalni:
- aktywnie witgczyli sie w promowanie dziatan wspierajacych mieszkaricow w realizacji zadan z zakresu
ochrony Srodowiska tzw. niskiej emisji — realizacja zadan wynikajgcych z Uchwaty nr V/36/1/2017 Sejmiku
Wojewddztwa Slaskiego z dnia 7 kwietnia 2017 r.,
- wraz ze Strazg Miejskg przeprowadzali kontrole zakupionego przez podopiecznych opatu w zakresie
zgodnosci z zapisami Uchwaty nr V/36/1/2017 Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego nr z dnia 7 kwietnia 2017 r.,
- na biezgco wspodtpracowali ze stowarzyszeniami i zwigzkami kombatanckimi,
- uczestniczyli w programie profilaktyczno—edukacyjnym realizowanym przez Komende Miejskg Policji —
»,Bezpieczna Przystan”,
- uczestniczyli w imprezach na rzecz spotecznosci lokalnych organizowanych przez stowarzyszenia i organizacje
pozarzagdowe.

Majgc na uwadze wspomaganie 0sdb i rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do realizacji
potrzeb zyciowych i uczestnictwa w zyciu spotecznym, pracownicy socjalni inicjujq i realizujg programy
dostosowane do potrzeb srodowisk lokalnych. W ramach powyzszych programéw specjalisci podejmujg prace
w oparciu o zdiagnozowane juz problemy, jak réwniez podejmujg dziatania nakierowane na szeroko
rozumiang profilaktyke. Adresatami programéw s3g rodziny z problemami opiekunczo — wychowawczymi,
rodziny zastepcze, osoby starsze i niepetnosprawne.

2.3 Pomoc materialna
2.3.1 Charakterystyka przyznawanych swiadczen
Pomoc materialna na utrzymanie rodziny - zadania wtasne

. . Kwota Swiadczen
Rodzaj $wiadczenia
(w zt.)
Zasitek okresowy 4415 168,73
Rodzaj $wiadczenia Kwota swiadczen
(w zt.)
Zasitki state 6 035 461,66
Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne 517 111,64
Zasitek celowy Kwota swiadczen
W tym: (w zt.)
Zywnos¢ i $rodki czystosci 14 725,16
Leki i Swiadczenia zdrowotne 122 118,67
Wydatki mieszkaniowe 153 532,74
Opat 1229 485,90*
Inne 1238 555,54
Zdarzenie losowe (zasitek przyznawany
osobie lub rodzinie ktére poniosty straty 16 365,47
w wyniku zdarzenia losowego)

*wzrost wydatkdw spowodowany jest zmiang od 01.09.2017 r. wysokosci pomocy na zakup opatu w zwigzku z uchwaty
nrV/36/1/2017 Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z dnia 7 kwietnia 2017 r. w sprawie wprowadzenia na obszarze wojewddztwa
$laskiego ograniczen w zakresie eksploatacji instalacji, w ktérych nastepuje spalanie paliw — wysoko$¢ pomocy na zakup opatu zostata
zwiekszona tak aby osoby/rodziny mogty zakupi¢ dopuszczalny rodzaj opatu.

Razem zadania wifasne: 13 742 525,51 zi
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Pomoc dla repatriantow

W 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wyposazyt 2 mieszkania dla rodzin
repatriantow w meble i artykuty gospodarstwa domowego na tgczng kwote 138 423,79 zt ze Srodkéw budzetu
panstwa.
Pomoc dla cudzoziemcéw

W 2017 roku wyptacono pomoc pieniezng dla 3 rodzin cudzoziemcdéw w ramach Indywidualnego
Programu Integracji w facznej kwocie 55 469,25 zt oraz optacono sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
w tgcznej wysokosci 815,40 zt.
Pomoc dla posiadaczy Karty Polaka
W 2017 roku wyptacono pomoc pieniezng dla 41 oséb posiadajgcych Karte Polaka na podstawie decyzji
Wojewody Slaskiego w tacznej kwocie 198 900,00 zt.
Wyptata wynagrodzenia za sprawowanie opieki
W 2017 roku wyptacono wynagrodzenie przyznane przez Sad za sprawowanie opieki 22 opiekunom w tgcznej
kwocie 105 866,95 zt oraz 1 kuratorowi na tgczng kwote 3 600,00 zt.

2.3.2 Swiadczenia dla 0s6b mogacych marnotrawié przyznana pomoc

Pomoc w formie niepienieznej

Rodzaj swiadczenia Kwota $wiadczen (w zt.)
Bony 900 030,00

W celu zapobiegania marnotrawieniu przyznanych swiadczen lub wykorzystywaniu ich niezgodnie
z przeznaczeniem MOPS przyznaje Swiadczenia do realizacji w formie niepienieznej. Przyznanie swiadczenia
w formie niepienieznej gwarantuje, ze Swiadczenie zostanie wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem
i zaspokoi podstawowe potrzeby klienta. Swiadczenia te przyznawane byty w formie:
=  zasitkow statych, okresowych i celowych w formie bondéw zywnosciowych, ktére mogg by¢ realizowane
wytacznie w celu zakupu zywnosci,
= pomocy warunkowej:

— na leki — wyptata zasitku nastepowata z zaliczki w TPPS, a zakup lekéw dokonywany byt bezposrednio
przez pracownika socjalnego,

—  na biezace wydatki mieszkaniowe — zwrot klientowi po okazaniu dowodu wpfaty okreslonych sum na
biezgce opfaty mieszkaniowe, zgodnie z zawartym porozumieniem. Istotnym elementem
przyznawania pomocy warunkowej jest trening umiejetnosci gospodarowania srodkami finansowymi
oraz wyrobienie nawyku regularnego optacania wydatkéw mieszkaniowych,

= positkdbw wydawanych codziennie dla okoto 510 osdb przez Jadtodajnie prowadzone przez organizacje
pozarzagdowe na podstawie uméw na dotacje zawieranych przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu

Miasta Katowice:

JADLODAJNIE Liczba positkdw

Jadtodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Sw. Anny przy Pl. Wyzwolenia 21 150

Jadtodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczecia Najswietszej

Marii Panny przy PIl. Szramka 1 160
Jadtodajnia Gérnoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego ul. Jagielloriska 17 200
RAZEM: 510

2.4 Praca socjalna dla réznych grup podopiecznych
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej nadal pracujg w ramach
czterech specjalizacji:

e 0sOb starszych i niepetnosprawnych — podejmowane dziatania sg nakierowane na aktywizacje
spoteczng osdb, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe i/lub niepetnosprawnosé¢ nie mogg samodzielnie
realizowaé swoich potrzeb zyciowych oraz tworzenie sieci wsparcia, ktéra umozliwi pomoc tym
osobom w funkcjonowaniu w $rodowisku. Ze wzgledu na stale rosngcg populacje osdb starszych
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i niepetnosprawnych, wypracowywane sg nowe formy pracy socjalnej, zapobiegajace zjawisku
wykluczenia spotecznego. W szczegdlnie trudnych okresach dla oséb starszych, takich jak zima i lato
pracownicy socjalni dodatkowo monitorujg sSrodowiska osdéb starszych.

. osob bezrobotnych — w stosunku do tej grupy klientdw, praca pracownikdéw socjalnych polega
na podejmowaniu dziatan aktywizujgcych zawodowo i spotecznie w celu zwiekszenia szans klienta
na podjecie zatrudnienia. Nadal kontynuowana jest wspdtpraca z Powiatowym Urzedem Pracy
w Katowicach w zakresie aktywizacji zawodowej klientéw Osrodka.

e rodzin z trudnosciami opiekunczo — wychowawczymi — zatozeniem pracy w tej specjalizacji jest
zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane standardy oraz zdobyte
doswiadczenie pozwalajg na systemowe podejscie do pracy z rodzing. Jej celem jest udzielenie
pomocy i wsparcia w przezwyciezaniu wystepujgcych w rodzinie probleméw i niwelowaniu
istniejgcych zaniedban. Cel ten realizowany jest zaréwno poprzez indywidualng prace socjalng, jak
i formy grupowe. W sytuacjach zagrozenia dobra i bezpieczenstwa dziecka podejmowane sg dziatania
interwencyjne przy wspdtudziale Policji, Sgdu i Osrodka Interwencji Kryzysowe;j.

e rodzin zastepczych, naturalnych oraz usamodzielnianych wychowankéw - praca socjalna
ukierunkowana jest gtdwnie na wspieranie rodziny zastepczej w petnionej przez nig roli. Z mtodymi
osobami opuszczajgcymi placowki lub rodziny zastepcze prowadzona jest praca, ktérej celem jest
umozliwienie samodzielnego funkcjonowania w dorostym Zzyciu.

Dzieki wysokiemu poziomowi prowadzonej metodyki pracy socjalnej mozliwe jest aktywne witgczenie
w rozwigzywanie swoich probleméw duzej liczby oséb i rodzin. W 2017 roku wykonano nastepujace formy
pracy socjalnej dla 6 572 rodzin:

FORMA PRACY SOCJALNEJ* LICZBA
Kontakty z rodzing (wizyta, interwencja kryzysowa, odwiedziny, organizacja wolnego czasu) 5996
Kontakty z instytucjami (zatatwianie dokumentu tozsamosci, spraw w biurach, wspdtpraca ze stuzbami 436
porzadkowymi itp.)
Wspétpraca z innymi organizacjami (wystgpienia o pomoc do organizacji charytatywnych, organizacja 323
umieszczenia w DPS, wspotpraca z pracownikami socjalnymi innych instytucji)
Funkcjonowanie rodziny (roztadowywanie konfliktéw rodzinnych, kontakty z rodzing zewnetrzng, resocjalizacja) 98
Alimenty (pomoc w zatatwieniu alimentow, odnalezienie opiekuna prawnego, przygotowanie i wniesienie 10
sprawy o alimenty, reprezentowanie w instytucjach prawnych)
Swiadczenia ZUS i pokrewne (przygotowanie i wniesienie sprawy o $wiadczenia emeryt-rent., pomoc 48
w ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci)
Zaopatrzenie (dostarczanie zywnosci, lekarstw, opatu, innych przedmiotéw) 9
Zakupy (zywnosci, lekarstw, srodkdw higieny osobistej, opatu, innych przedmiotéw)
Ustugi (zatatwianie ustug hydraulicznych, RTV, napraw sprzetu domowego, organizacja pomocy ustugowej przez 239
organizacje pozarzadowe)
Zywienie (zafatwienie zywienia w szkole, zaktadzie pracy) 321
Mieszkanie (zatatwienie ubezpieczenia mieszkania, sprzetéw, zamiany mieszkania, przeprowadzki, pomoc 450
w uzyskaniu lokalu socjalnego)
Kontakty z otoczeniem (kontakty z klubami seniora, nawigzanie kontaktéw z sgsiadami, kreowanie kontaktow 112
spotecznych)
Praca (pomoc w podjeciu pracy zarobkowej, wspotpraca z zaktadem pracy) 202
Oswiata (wspotpraca ze szkoty, zatatwienie ztobka, przedszkola, douczanie dzieci, umieszczenie w Domu 97
Dziecka)
Czas wolny (zatatwianie kolonii, wakacji w miejscu zamieszkania, zimowiska) 173
Opieka medyczna w miejscu zamieszkania (zatatwienie wizyty lekarza, wspétpraca ze stuzbami medycznymi, 73
wspotpraca z placowkami zwalczajacymi uzaleznienia)
Wspétpraca ze szpitalami (organizacja umieszczenia w szpitalu, organizacja pobytu w szpitalu, odwiedziny) 26
Poradnictwo specjalistyczne (organizacja ogdlnych porad prawnych, pedagogicznych, pomocy psychologicznej, 982
porady indywidualne)
Inne formy pracy socjalnej 5543

* podziat na kategorie oraz opisy do kategorii s3 zgodne ze stownikiem centralnym znajdujgcym sie w systemie komputerowym
Pomost Std. dystrybuowanym przez MRPiPS.
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2.5 Porady prawne

W kazdym Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej jest zatrudniony konsultant ds. prawnych
prowadzacy poradnictwo prawne dla podopiecznych. Udziela réwniez porad pracownikom socjalnym
w indywidualnych sprawach, dotyczacych swiadczen pomocy spotecznej i pracy socjalnej. W 2017 roku
udzielono tgcznie porad w nastepujgcym zakresie:

Indywidualne konsultacje prawne dla podopiecznych w zakresie : Liczba porad
w 2017r.

Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (rozwody i podziat majatku,
sprawy o ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie ojcostwa, przemocy 233
w rodzinie, ustalenie alimentéow)

Zabezpieczenia spotecznego (sprawy zwigzane ze stosunkiem pracy,

pozwy i odwotania do ZUS) 84
Ochrony praw lokatoréw ( dotyczace spraw mieszkaniowych, 75
eksmisji, uzyskania tytutu prawnego do lokalu, najmu i podnajmu)

Konsultacje w Srodowisku 6
Razem: 398

2.6 Realizacja Europejskiego Programu Pomocy Zywnosciowej PEAD i Programu Operacyjnego

Pomocy Zywieniowej 2014-2020 — Podprogramu 2016 i Podprogramu 2017 (FEAD)

W okresie od stycznia do czerwca 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach zgodnie
z wytycznymi Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dla Instytucji Posredniczacej i beneficjentow
biorgcych udziat w Programie Operacyjnym Pomoc Zywnoéciowa 2014-2020 wspétfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym kontynuowat wydawanie skierowan
do Podprogramu 2016 (FEAD) osobom, ktére spetniaty kryteria ww. programu. Realizacja Podprogramu 2016
obejmowata okres sierpiert 2016 roku — czerwiec 2017 roku. W 2017 roku do Podprogramu 2016 wydano 255
skierowan dla 494 oséb.

Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej w Katowicach w ramach Podprogramu 2016 wydawat
skierowania do nastepujgcych organizacji:

e Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej z siedzibg przy Al. Korfantego 84a. Punkt wydawania zywnosci

miesci sie w Katowicach przy ul. 1-go Maja 24;

e Goérnoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego ul. Sienkiewicza 23;
e Caritasu Archidiecezji Katowickiej, ktory podpisat umowy na realizacje Podprogramu 2016 z:
— Parafig $w. Szczepana, ul. Ks. Markiefki 89,
— Parafig Wniebowziecia MP Rézaricowej, ul. Zadole 36,
— Parafig Wniebowziecia NMP, ul. Graniczna 26,
— Parafig $w. Apostotow Piotra i Pawta, ul. Mikofowska 32,
— Parafig sw. Ludwika IX Kréla i Wniebowziecia NMP, ul. Panewnicka 76.

W sierpniu 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach rozpoczat wydawanie
skierowan do Podprogramu 2017 dla oséb spetniajgcych kryteria okreslone w wytycznych do ww. Programu.
W okresie od sierpnia do konca grudnia 2017 roku do Podprogramu 2017 wydano 1 611 skierowan dla 3 706
0sob. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach w ramach Podprogramu 2017 wydawat skierowania
do nastepujgcych organizacji:

e Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej z siedzibg przy Al. Korfantego 84a. Punkt wydawania zywnosci

miesci sie w Katowicach przy ul. 1-go Maja 24;

e Goérnoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego ul. Sienkiewicza 23;
e Caritasu Archidiecezji Katowickiej, ktdry podpisat umowy na realizacje Podprogramu 2017 z:
— Parafig sw. Szczepana, ul. Ks. Markiefki 89,
— Parafig Wniebowziecia MP Rézancowej, ul. Zadole 36,
— Parafig Wniebowziecia NMP, ul. Graniczna 26,
— Parafig $w. Apostotow Piotra i Pawta, ul. Mikotowska 32,
— Parafig sw. Ludwika IX Kréla i Wniebowziecia NMP, ul. Panewnicka 76.
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2.7 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy ocene realizacji zadan z zakresu pomocy srodowiskowej.

Liczba mieszkancéw Liczba rodzin, ktore . , . .. .
. . Liczba osdb % mieszkancow Katowic
Rok Katowic (dane z GUS) zgtosity sie o pomoc do w tvch érodowiskach obietvch pomoc
stan na koniec roku Osrodka y Ietych p 3
2013 287 782 10 070 25175 8,75
2014 284 674 9851 24 628 8,65
2015 281374 9657 24 142 8,58
2016 277 827 9246 23115 8,32
2017 274 396* 9094 22735 8,28

*liczba mieszkancow Katowic zameldowanych na pobyt staty — stan na dziert 31.12.2017 r.

I1l. WSPOLPRACA ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA

Wspétpraca samorzadu ze spotecznoscia lokalng stanowi jeden z elementéw |, Strategii
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Katowice na lata 2016-2021”. Celem strategicznym
realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest zwiekszenie partycypacji
obywatelskiej mieszkaricéw i roli organizacji pozarzagdowych w realizowaniu polityki spotecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizowat ,Program wspdtpracy miasta Katowice
z organizacjami pozarzadowymi na 2017 rok” koordynowany przez Wydziat Polityki Spotecznej,
a w szczegdblnosci Petnomocnika Prezydenta ds. Organizacji Pozarzgdowych. Podstawowym celem programu
jest stworzenie koalicji na rzecz pracy w srodowisku i wokét spotecznych problemdw, inicjowanie ruchdéw
samopomocowych i obywatelskich, promowanie i wdrazanie pracy wolontaryjnej i zespotowej, inicjowanie
lokalnych prospotecznych akcji i wydarzen.

Na podstawie art. 19b ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r., poz. 1817 z pdzn. zm.) mieszkancy miasta Katowice majg prawo do ztozenia
whniosku o realizacje zadania publicznego miasta Katowice w zakresie inicjatywy lokalnej. W 2017 roku do
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach wptyneto 13 inicjatyw lokalnych, z ktérych 12 zostato
pozytywnie ocenionych i zrealizowanych przez Osrodek przy wspdtpracy z wnioskodawcami. Byty to
nastepujace inicjatywy: Uroczystos¢ obchodéw Dnia Rodzicielstwa Zastepczego pod hastem: ,Nowe stonce -
rodzina zastepcza - szansg i nadziejg dla dzieci", ,Wiosenne Spotkanie Wielkanocne”, , Warsztatowisko na
Wetnie”, ,Festyn Rodzinny - Zdrowe Bogucice”, ,Festyn Rodzinny w Szopienicach, ,Dzien Sgsiada na
Woijciecha”, ,Integrujace mieszkaricéw - Swieto Sgsiaddw w Nikiszowcu i na Korei oraz Odpust u Babci Anny”,
,0Od $niadania po maraton”, ,,Wakacje na Bagnie”, ,Biesiadowanie na Borkach 2017”, ,,Powrdt do przesztosci -
czyli jak z Bagna zrobié osiedle marzen” oraz ,,taczymy pokolenia”. taczna warto$é srodkdéw przeznaczonych
na inicjatywy zrealizowane w 2017 roku przez Osrodek we wspdtpracy z wnioskodawcami wyniosta
128 638,76 zt.

3.1  Wspotpraca ze srodowiskiem lokalnym w zakresie spotecznej i zawodowej readaptacji oséb
w trudnej sytuacji zyciowej

Wspotpraca ze spotecznoscig lokalng w zakresie readaptacji osdob w trudnej sytuacji zyciowej
realizowana byta w ramach Programéw Aktywnosci Lokalnej, ktéorych gtéwnym celem byto podniesienie
poziomu aktywnosci mieszkarncéw oraz instytucji lokalnych na rzecz samodzielnego rozwigzywania waznych,
zdiagnozowanych problemoéw spotecznych, dotykajgcych m.in. osoby korzystajgce z pomocy MOPS, zagrozone
marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym. W ramach projektu ,Wtacz sie ! Program aktywizacji zawodowe;j
i spotecznej w Katowicach” realizowane byty: Program Aktywnosci Lokalnej w Zawodziu, Program Aktywnosci
Lokalnej w Wetnowcu, Jézefowcu i Debie, Program Aktywnosci Lokalnej w Giszowcu oraz Program Integracji
Spotecznej i Zawodowej Osdb Niepetnosprawnych , Teraz My!”. Wiecej informacji na ww. temat znajduje sie
w rozdziale XVIII.

1d: OE3C84C6-C065-4F08-AFDA-F08019F5876F. Podpisany Strona 22



3.2 Dotowanie zadan pomocy spotecznej realizowanych przez podmioty uprawnione
W 2017 roku Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice prowadzit dotowanie zadan z pomocy
spotecznej realizowanych przez podmioty uprawnione.

3.3 Zlecanie ustug podmiotom niepublicznym na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz.U. 2017 r. poz. 1579 z péin. zm.)

L . . . . Wykonanie
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc 7a T-XII 2017 r.
POMOC OSOBOM Z RODZIN DOTKNIETYCH PRZEMOCA 10 113 964,00
Slaskie Stowarzyszenie Prowadzenie Osrodka Interwencji
»Ad Vitam Dignam” Kryzysowej poprzez prowadzenie )
1 (umowa obowiagzywata do telefonu zaufania oraz udzielanie porad nie dotyczy 13 964,00
28.02.2017r.) prawnych i psychologicznych
. " . Zapewnienie schronienia wraz
o | Stowarzyszenie ,Po Moc” dla Kobiet z wyzywieniem dla kobiet 10 100 000,00
i Dzieci im. M. Niepokalanej - - 5
i kobiet z dzieCmi
POMOC OSOBOM BEZDOMNYM* 50 245 005,00
1 Caritas A’I‘Chldlec,eZJl Katowickiej Prowadzenie Schrornska dla 50 245 005,00
Osrodek Sw. Jacka bezdomnych mezczyzn
POMOC OSOBOM ZABURZONYM 20 8118,18
Przygotowywanie i dowozenie
Caritas Archidiecezji Katowickiej - | goracych positkéw do Srodowiskowego
1 , < 20 8118,18
Osrodek Sw. Jacka Domu Samopomocy przy ul. Brata
Alberta 4
POMOC OSOBOM STARSZYM | NIEPELNOSPRAWNYM** 332/212 971 182,68
. . " S Prowadzenie
1 Caritas Ar’chldlec?zn Katowickiej - Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 36/20 103 737,60
Osrodek Sw. Jacka
przy ul. Brata Alberta 4
. . " S Prowadzenie
, | Caritas Archidiecezji Katowickiej - | o oo Domu Pomocy Spofecznej 25/20 76 980,03
Osrodek Sw. Jacka !
przy ul. Debowej 23
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz .
Osbb Starszych Prowadzenie
3 . yen, Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 50/30 132 007,97
Niepetnosprawnych rzy ul. Gtogowskiej 23
i Oczekujgcych Wsparcia ,,OPOKA” przy ul. Giog )
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz .
Osbb Starszych Prowadzenie
4 . yen, Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 45/30 141 346,56
Niepetnosprawnych rzy ul. Swidnickiej 35
i Oczekujgcych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. )
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz .
Oso6b Starszych Prowadzenie
5 . yen, Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 37/21 116 621,40
Niepefnosprawnych rzy ul. Tysigclecia 45
i Oczekujgcych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. 1ysiq
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz .
Oso6b Starszych Prowadzenie
6 . yen, Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 98/65 284 003,92
Niepetnosprawnych r2v ul. Oblatéw 24
i Oczekujgcych Wsparcia ,OPOKA” przy ul.
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz .
Osdb Starszych Prowadzenie
7 . yen, Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 41/26 116 485,20
Niepetnosprawnych r2v ul. Gliwickiei 74
i Oczekujgcych Wsparcia ,,OPOKA” pray ul. )
SWIADCZENIE UStUG OPIEKUNCZYCH | SPECJALISTYCZNYCH UStUG LICZBA GODZIN 1631 037.08
OPIEKUNCZYCH 92 087,20 !
Polski Komitet Pomocy Spotecznej - . . .
1. . . , 1283,1
$laski Zarzad Wojewddzki*** Swiadczenie ustug opiekuriczych 3769,05 31283,13
Polski Komitet Pomocy Spoteczne;j . . . .
$laski Zarzad Wojewddzki Swiadczenie ustug opiekuniczych 84 646,17 1527 737,05
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St ieP Rodzi .
owarzyszenle Fomocy Roazinom Swiadczenie specjalistycznych ustug

2. Osob Niepetnosprawnych oraz Im Lo 146,25 1490,30
Samym ,,Convivere”**** opiekuriczych
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Swiadczenie specjalistycznych ustug
Osob Niepetnosprawnych oraz Im 3525,73 70 526,60

opiekunczych

Samym ,,Convivere”
*umowa obowigzywata do 31.08.2017 r.

**umowa obowigzywata do 31.03.2017 r.

***zaptacony rachunek w 1’2017 za XI1’2016 na podstawie stawki 8,30 zt, ktéra obowigzywata do 31.12.2016r.
****zaptacony rachunek w 1’2017 za X11'’2016 na podstawie stawki 10,19 zt, ktéra obowigzywata do 31.12.2016 .

Ponadto na podstawie ustawy prawo zamdwien publicznych swiadczone byty ustugi na rzecz dzieci i mtodziezy
niepetnosprawne;.

Podmiot Nazwa projektu Wykonanie w 2017 r.
(w zt.)
UStUGI NA RZECZ DZIECI | MLODZIEZY NIEPELNOSPRAWNE) 2 080 502,79
Slaskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Os6b Dzienny bobvt 0séb niepetnosprawnvch powvzei
Niepetnosprawnych AKCENT Oérodek Aktywizacji ¥ poby pefnosprawnych powyzej 70 491,75
. R 16 roku zycia

Zawodowej i Spotecznej Os6b Niepetnosprawnych
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej

Troski i Osobom z Uposledzeniem Umystowym Dziennv pobvt dzieci powviei 6 roku svcia

- Oddziat Odrodzenie Osrodek Rehabilitacyjno- ¥ Poby powyzeJ ycla, 294 394,60

Oswiatowy Dziennego Pobytu dla Dzieci miodziezy i osob niepetnosprawnych

Niepetnosprawnych
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej
Troski i Osobom z Uposledzeniem Umystowym
- Oddziat Odrodzenie Osrodek Rehabilitacyjno- Gimnastyka korekcyjna 40 574,82
Oswiatowy Dziennego Pobytu dla Dzieci
Niepetnosprawnych
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej

Troski i Osobom z Uposledzeniem Umystowym Opracowywanie i realizacja indywidualnych
- Oddziat Odrodzenie Osrodek Rehabilitacyjno- programow rehabilitacyjnych dla dzieci 100 022,91
Oswiatowy Dziennego Pobytu dla Dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej

Niepetnosprawnych
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej

Troski i Osobom z Uposledzeniem Umystowym Swiadczenie poradnictwa psychologicznego
- Oddziat Odrodzenie Osrodek Rehabilitacyjno- i prowadzenie grup wsparcia dla rodzin dzieci 6 332,70
Oswiatowy Dziennego Pobytu dla Dzieci i mtodziezy korzystajacych z ustug

Niepetnosprawnych
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim

(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Dzienny pobyt dzieci powyzej 6 roku zycia,
" . . Lo L 679 689,69
Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci mtodziezy i 0séb niepetnosprawnych
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek . .
Gimnastyka korekcyjna 38717,23

Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka

Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek
Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka

Swiadczenie poradnictwa psychologicznego
i prowadzenie grup wsparcia dla rodzin dzieci 9 209,37
i mtodziezy korzystajgcych z ustug

Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek
Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach

Opracowywanie i realizacja indywidualnych
programow rehabilitacyjnych dla dzieci 350 239,40
i mtodziezy niepetnosprawnej

Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — Gimnastyka korekcyjna 27918,16
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach Hipoterapia 150 005,40

Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno -
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Wychowawczy

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno -
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno —
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach [Stymulacja rozwoju psychoruchowego przy uzyciu
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - sprzetu MASTER
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno -
Wychowawczy

Logorytmika 96 500,76

Swiadczenie poradnictwa psychologicznego
i prowadzenie grup wsparcia dla rodzin dzieci 44 321,28
i mtodziezy korzystajgcych z ustug

126 730,00

Opracowywanie i realizacja indywidualnych
programow rehabilitacyjnych dla dzieci 45 354,72
i mtodziezy niepetnosprawne;j

3.4 Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do wspétpracy w realizowaniu
zadan dotyczacych rozwigzywania problemoéw spotecznych

3.4.1 Wolontariat

Wolontariat Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
Liczba wolontariuszy 155 110 89 55 65
Liczba godzin pracy wolontariuszy 5224,5 2945,5 2464,5 2291 3094,75

W 2017 roku liczba osdb pracujgcych w ramach wolontariatu ulegta zwiekszeniu w stosunku do roku 2016.
Liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy réwniez ulegta zwiekszeniu.

Liczba godzin

Zadanie Liczba wolontariuszy .
pracy wolontariuszy

Wolontariat na rzecz dzieci i mlodziezy

Swietlice Specjalistyczne 26 1351,75
Specjalistyczne Kluby Mtodziezowe 2 553
PAL-W w ramach projektu ,Wtacz sie! Program aktywizacji 7 1215
zawodowej i spotecznej w Katowicach” !
Program ,Stonecznik” 9 207,75
RAZEM: 44 2234

Wolontariat na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych

Program ,Stonecznik - Wolontariat na rzecz oséb starszych

oo ” 16 639,5
i niepetnosprawnych
Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Oséb
. . 2 100
Niepetnosprawnych ,Teraz My !
RAZEM: 18 739,5
Inne
Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 4 3 121,25
RAZEM: 3 121,25

Wolontariat daje mozliwo$¢ pozyskania dodatkowych srodkéw w postaci Swiadczenia ustug na rzecz
podopiecznych i Osrodka. Szacunkowy koszt wolontariatu wynosi 48 966,92 zt (jako podstawe kalkulacji
przyjeto: dla wolontariatu na rzecz dzieci i mtodziezy, oséb dotknietych problemem przemocy — srednig
godzinowg stawke pracownika socjalnego zatrudnionego w terenie 16,15 zt; dla wolontariatu na rzecz oséb
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starszych i niepetnosprawnych, oséb bezdomnych — srednig godzinowa stawke opiekuna 15,17 zi; dla
wolontariatu w postaci prac administracyjno-biurowych — srednig godzinowa stawke referenta 13,77 zt).

3.5 Darowizny na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

W 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej otrzymat dary rzeczowe, m.in. artykuty spozywcze,
srodki czystosci, $rodki higieniczne, kosmetyki, sprzet AGD, soki, stodycze, wdzek dzieciecy, meble, optacenie
dojazdu dzieci do Agadromu, akcesoria do malowania twarzy i robienia tatuazy, optacenia wejscia dzieci do
Skate Parku, optacenie dzieciom wejscia do kregielni i Mc Donald’s, bilety komunikacji miejskiej - na tgczna
kwote 26 676,62 zi.

3.6 Darowizny na rzecz klientéw Osrodka

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach posredniczy w przekazywaniu osobom
potrzebujgcym uzywanych mebli, artykutéw gospodarstwa domowego oraz innych elementéw wyposazenia
mieszkania. Osoby chetne zgtaszajg do Osrodka uzywane, ale jeszcze dobre i sprawne rzeczy, ktéore chcg
przekaza¢ dla oséb potrzebujgcych takiej pomocy, a Osrodek posredniczy w przekazywaniu i transporcie tych
rzeczy osobom potrzebujgcym. W 2017 r. przekazano nieodptatnie na rzecz klientéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej nastepujgce sprzety:

Realizacja darowizn na rzecz podopiecznych w 2017 roku
Rodzaj darowizny szt./kpl.
meble 224
wyposazenie mieszkania 29
artykuty gospodarstwa domowego 24
RAZEM: 277

3.7 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy ocene realizacji zadan z zakresu wspétpracy Osrodka ze spotecznoscia lokalna.

Zakres wspotpracy:

2013 2014 2015 2016 2017
Poniesione wydatki na realizacje

wspotpracy z podmiotami

niepublicznymi 6 691 031,39 6 766 397 7 373048 6 827 655,73 5049 809,73
Liczba organizacji pozarzagdowych

i innych podmiotéw wymienionych

w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci

pozytku publicznego i o wolontariacie 12 12 +2* 12 +1%* 11 10
Liczba projektéw 31 31+2*% 31 +1* 30 28
Sredni koszt projektu 215 839,72 205 042,33 237 840,26 227 588,52 180 350,35

*dotyczy podmiotéw niepublicznych nie bedgcych organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3
ustawy o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r., poz. 1817 z pdzn. zm.)

W 2017 roku zaréwno liczba organizacji, ktérym zlecano zadania w oparciu o ustawe Prawo zaméwien
publicznych, jak i liczba projektéw, byty na podobnym poziomie jak w poprzednich latach. Widoczne zmiany
w kwocie wydatkdw na realizacje programu w opisanym zakresie oraz srednim koszcie programu to efekt
rosngcej liczby zadan/ustug zlecanych organizacjom pozarzgdowym w oparciu o ustawe o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (zadanie realizowane przez Wydziat Polityki Spotecznej). W 2017 roku dotyczyto
to gtéwnie zadan z zakresu pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym, pomocy osobom bezdomnym oraz
pomocy osobom zrodzin dotknietych przemoca. Opisany trend wpisuje sie w systemowe rozwigzania
wdrazane dtugofalowo na terenie miasta Katowice majgce na celu wzrost partycypacji podmiotéw trzeciego
sektora w realizacji zadan z zakresu polityki spoteczne;j.
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IV. SYSTEM POMOCY DZIECKU | RODZINIE

WSPIERANIE RODZIN

! PRACA Z RODZINA ! PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO
! ASYSTA RODZINNA ! POMOC PRAWNA

! PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE ! GRUPY WSPARCIA, SZKOLENIA

! TERAPIA | MEDIACIE ! WOLONTARIAT

RODZINA

|
| ]

4 INTERWENCIA

/

Iﬁt Zawodowe rodziny

zastepcze o charakterze
pogotowia rodzinnego

RODZINNA PIECZA ZASTEPCZA

“ - rooziny @ ¥ roozinne @ INSTYTUCJONALNA

ZASTEPCZE W tym DOMY DZIECKA PIECZA ZASTEPCZA >
zawodowe objete

wsparciem
koordynatora

PLACOWKI OPIEKUNCZO -
WYCHOWAWCZE

N\

RODZINY ADOPCYJNE
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Wspieranie rodziny stanowi jeden z elementdw Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych
Miasta Katowice na lata 2016-2021. Celem strategicznym jest tworzenie systemu pomocy dziecku i rodzinie,
pozwalajgcego na utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki i wychowania poza rodzing
naturalng z zachowaniem preferencji form prorodzinnych. Na system opieki dla tej kategorii klientéw, na
ktéry w 2017 roku wydatkowano kwote 16 962 575,61 sktada sie:

4.1 Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekunczo-wychowawczych
4.1.1 Praca socjalna

Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekunczo — wychowawczymi, prowadzona jest przez
pracownikéw socjalnych Terenowych Punktdw Pomocy Spotecznej, ktérych dziatania w omawianym obszarze
sg nakierowane na zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno — bytowych dzieci. Ponadto prowadzona
jest rdwniez praca z rodzinami zastepczymi, naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankami. Dziatania
pracownikéw - koordynatoréw majg w tym przypadku na celu diagnoze sytuacji dziecka umieszczonego
w rodzinie zastepczej, rozpoznanie nieprawidtowosci w petnieniu funkcji rodziny zastepczej oraz wynikajacych
z tego problemoéw opiekunczo — wychowawczych. W odniesieniu do rodzin naturalnych, praca socjalna ma na
celu przygotowanie rodziny do ponownego podjecia opieki nad dzieckiem.

W ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej rodzinom zastepczym udzielato
pomocy i wsparcia 23 koordynatoréw, ktérzy objeli wsparciem 363 rodziny zastepcze spokrewnione,
niezawodowe i zawodowe (szczegdétowe informacje w sprawozdaniu organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej). Srodki finansowe na ten cel Oérodek pozyskat w ramach Programu wspétfinasowanego przez
MRPIPS. Program adresowany byt do jednostek samorzadu terytorialnego szczebla gminnego i powiatowego,
ktorych obowigzkiem jest realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Gtownym zatozeniem programu jest dofinansowanie kosztéw rozwoju sieci koordynatoréw
rodzinnej pieczy zastepczej, zatrudnianych w powiatach do wsparcia rodzin zastepczych. Zaktada sie, ze
efektem podejmowanych dziatan bedzie profesjonalizacja systemu pieczy zastepczej.

4.1.2 Asysta rodzinna

W 2017 roku Osrodek kontynuowat realizacje specjalistycznej pracy socjalnej w zakresie asysty
rodzinnej. Realizacja zadan z zakresu asysty rodzinnej stanowi odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby
korzystajacych z pomocy Os$rodka mieszkarncow Katowic. Celem sSwiadczenia ustugi jest poprawa sytuacji
zyciowej rodzin w trudnej sytuacji rodzinnej, w tym w szczegdlnosci stworzenie optymalnych warunkéw
stuzagcych wychowywaniu dzieci i pokonywaniu biezgcych probleméw, nabycie i doskonalenie umiejetnosci
spotecznych rodzicow i zwiekszenie kompetencji rodzicielskich. Adresaci ustugi to rodziny, w ktdrych
dominujgcym problemem sg trudnosci opiekuriczo — wychowawcze z dzie¢mi, gotowe do rozwigzywania
swojej trudnej sytuacji i wspotpracujgce z pracownikiem socjalnym, posiadajace zasoby pozwalajace rozwigzac
zidentyfikowane problemy przy wykorzystaniu posiadanych mozliwosci i zasobéw, w szczegdlnosci zagrozone
wykluczeniem spotecznym oraz umieszczeniem dzieci w placdwce opiekunczo — wychowawczej. Ustuga
w zakresie asysty rodzinnej byta realizowana na terenie miasta Katowice przez 27 odpowiednio
przygotowanych pracownikéw Osrodka. Pracownicy realizujgcy zadania z zakresu asysty rodzinnej objeli
wsparciem 322 rodziny, w tym 67 rodzin w ramach projektu pozakonkursowego ,,Wtacz sie! Program
aktywizacji zawodowej i spotecznej w Katowicach” oraz 46 rodzin w ramach projektu ,,Pomocna dton dla
rodziny” realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata
2014 - 2020. Osrodek dzieki pozyskanym srodkom z MRPiPS zrefundowat wynagrodzenia 15 zatrudnionych
w ramach $rodkéw gminnych pracownikow realizujgcych zadania z zakresu asysty rodzinnej oraz pozyskat
4 nowe etaty.

Realizacja ustugi asystenta rodziny w 2017 r.

Liczba rodzin, ktore rozpoczety Liczba rodzin planowanych do kontynuacji Liczba rodzin (narastajgco) w 2017r.
ustuge z zakresu ,Asysty rodzinnej” | ustugi z zakresu , Asysty rodzinnej” w 2018 r. korzystajacych z ustugi asystenta
w2017r. rodziny.
87 198 322
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4.1.3 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkancéw Katowic (bez wzgledu na ich sytuacje dochodows),
rodzin w trudnej sytuacji zyciowej, rodzin z problemami opiekuriczo — wychowawczymi oraz dla mtodziezy
realizowane byto przez psychologdéw, pedagoga, terapeutdw oraz mediatoréw Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki i Strategii (CPS). Obejmowato ono diagnozowanie probleméw oséb/rodzin, ich
zasobdéw i barier oraz udzielanie specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogiczne;j.
W ramach poradnictwa prowadzona byta takze psychoedukacja. Kontynuowano takzie prowadzenie
poradnictwa specjalistycznego (zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia
9 czerwca 2011 r.) w formie psychoterapii indywidualnej i rodzinnej w ujeciu systemowym oraz mediacji.

Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne

Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne miato na celu wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci 0sdéb,
w szczegdlnosci rodzicdw za wtasng sytuacje zyciowg, adekwatne spostrzeganie swoich probleméw, a takze
zmiane stylu wychowania dzieci i zwrdcenie uwagi na ich indywidualne potrzeby, dostarczanie wiedzy na
temat prawidtowego wypetniania obowigzkéw rodzicéw. Wsparcie w stosunku do mtodziezy miato na celu
wzrost umiejetnosci planowania swojej przysztosci oraz nauke budowania celéw Zzyciowych poprzez
wykorzystywanie wtasnych zasobdw.

W okresie sprawozdawczym psycholog CPS udzielat takze wsparcia i pomocy osobom zamieszkujgcym
mieszkania chronione przy ul. tetowskiego.

Liczba spotkan, podczas ktdrych udzielano wsparcia psychologiczno — pedagogicznego

i 916
dla rodzin i klientéw w 2017 r.
Liczba osdb, ktore skorzystaty ze wsparcia psychologiczno — pedagogicznego w 2017 r. 265
taczny wymiar godzin udzielonego wsparcia w 2017 r. 1097

Ponadto w okresie sprawozdawczym psycholog zaangazowany byt w diagnozowanie oséb oczekujgcych na
umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej. Elementem procesu diagnostycznego byto wydanie opinii
psychologicznej dotyczgcej oceny funkcji poznawczych u oséb diagnozowanych.

Poradnictwo specjalistyczne realizowane byto rowniez w oparciu o formute wsparcia grupowego. Zajecia,
o ktérych mowa prowadzone byty w ramach , Treningu Umiejetnosci Rodzicielskich”.

Program , Trening Umiejetnosci Rodzicielskich” (TUR)

Trening to cykl warsztatow zwigzanych z podnoszeniem kompetencji rodzicielskich. Warsztaty
kierowane byty do rodzicéw, ktérzy w trakcie wychowywania dzieci napotykajg na szereg trudnosci. Trudnosci
te dotyczg zaréwno porozumiewania sie z dzieckiem, jak i egzekwowania ustalonych zasad, rozwigzywania
pojawiajacych sie konfliktdw czy problemdédw wychowawczych. Warsztaty przeznaczone byty tez dla tych
rodzicdw, ktorzy nie radzg sobie z wtasnymi emocjami pojawiajgcymi sie w kontakcie z dzieckiem i ktérych
metody wychowawcze okazaty sie nieskuteczne albo nieprawidiowe. Spotkania odbywaty sie w systemie
indywidualnym i grupowym. Caty cykl 8 spotkan ukoriczyto w 2017 roku 8 oséb.

Liczba uczestnikéw programu w 2017 r. 20
Liczba godzin programu w 2017 r. 117
Liczba spotkan w ramach programu w 2017 r. 105

4.1.4 Terapia

Gtéwnym zatozeniem terapii jest traktowanie rodziny jako systemu catosciowego, w ktérym problem
czy choroba ma wptyw na funkcjonowanie wszystkich cztonkéw rodziny. W procesie terapii rodzin,
psychoterapeuta koncentruje sie na rodzinie jako systemie, uwzgledniajgc wszystkich uczestnikéw terapii. Jest
zarébwno obserwatorem, jak i komentatorem tego, co dzieje sie pomiedzy poszczegbélnymi osobami.
W okresie sprawozdawczym realizowane byly dziatania z zakresu wsparcia psychoterapeutycznego w formie
psychoterapii indywidualnej, rodzinnej i psychoterapii par.
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Liczba oséb bioragcych udziat w terapii w 2017 r. 145

Liczba przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2017 r. 1577

Liczba godzin przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2017 r. 1628

4.1.5 Mediacje

Mediacje dajg mozliwo$¢ wspdlnego rozwigzania sporu przez strony, bez narzucania im rozwigzan,
ktore nie zawsze sg zgodne z ich potrzebami. Biorgc udziat w mediacji strony majg mozliwos¢ przedstawic
fakty z wtasnej perspektywy, wyrazié¢ swoje obawy i uczucia, a przede wszystkim decydowaé w swojej sprawie
i o sobie. Mediacje prowadzone sg w sprawach rodzinnych oraz rozwodowych i separacyjnych. Mediacje
prowadzili mediatorzy wpisani na liste mediatoréw przy Sadzie Okregowym w Katowicach, uprawnionych do
prowadzenia mediacji w sprawach rodzinnych.

llos¢ osdb biorgcych udziat w mediacjach w 2017 r. 119
llo$¢ godzin mediacji w 2017 r. 177
llos¢ spotkan dotyczacych mediacji w 2017 r. 169

4.1.6 Wolontariat
Pomoc dzieciom i mtodziezy w ramach Programu ,,Stonecznik”

W 2017 roku udzielano wsparcia dzieciom i mtodziezy majgcym problemy w nauce poprzez
organizacje wolontariatu w formie bezptatnych korepetycji. Wsparciem objete byty dzieci bedace
mieszkaricami Katowic, w wieku 6 — 13 lat uczeszczajgce do szkdt podstawowych, ktérych rodzice wyrazili
zgode na udzielanie korepetycji oraz korzystali ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Katowicach. W okresie sprawozdawczym pomocy dzieciom udzielato 9 wolontariuszy. Jeden z nich udzielat
korepetycji wychowankom Swietlicy Specjalistycznej nr 1, natomiast o$miu wolontariuszy udzielato
korepetycji w miejscu zamieszkania dziecka.

taczna liczba dzieci, ktére wziety udziat w programie w 2017 r. 20
taczna liczba wolontariuszy, ktdrzy wzieli udziat w programie w 2017 r. 9
taczna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w 2017 r. 208

4.2 Catodobowa opieka nad dzieckiem — formy prorodzinne
4.2.1 Rodziny zastepcze
Jedng z form opieki zastepczej o charakterze prorodzinnym sg rodziny zastepcze, do ktérych zaliczamy:
- rodziny zastepcze spokrewnione z dzieckiem,
- rodziny zastepcze niezawodowe,
- rodziny zastepcze zawodowe.
Rodzina zastepcza moze by¢ objeta wsparciem i pomocg pracownika socjalnego w rozwigzywaniu probleméw
opiekunczo - wychowawczych. Na czesciowe pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej
udzielana jest pomoc pieniezna.

ogoétem narastajaco
liczba rodzin zastepczych
369*
w tym:
=  spokrewnionych 236
. niezawodowe, zawodowe 134
liczba dzieci
. . 514**
umieszczonych w rodzinach zastepczych
w tym:
=  wrodzinach spokrewnionych 297
=  wrodzinach niezawodowych, zawodowych 218

* jedna rodzina zastepcza petni rownoczesnie funkcje rodziny niezawodowej i spokrewnionej
**jedno dziecko zostato umieszczone w rodzinie zastepczej spokrewnionej, a nastepnie w niezawodowej
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taczna wartosé
(w zt)

SW|adc.ze.n|e na pokrYC|e kosztéw utrzymania dziecka 459254438
w rodzinie zastepczej
Jednorazc?we §W|adczen|e na pokrycie kqsztow 11 490,55
utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej
Dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem
zamieszkania dla dzieci umieszczonych w rodzinach 74 865,52*
zastepczych

* z pomocy w formie dofinansowania do wypoczynku skorzystato 136 dzieci z rodzin zastepczych

W 2017 roku ustanowionych przez sad zostato 45 nowych rodzin zastepczych. Liczba dzieci w nich
umieszczonych wyniosta tgcznie 59. Zaréwno rodzinom zastepczym, jak i rodzicom naturalnym dzieci
oferowana jest praca socjalna w Terenowych Punktach Pomocy Spotfecznej, specjalistyczne poradnictwo,
wtym prawne, psychologiczne, wsparcie terapeutyczne i pedagogiczne w Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego Metodyki i Strategii oraz w Zespole ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej. Rodziny informowane
sg o dziatajgcych organizacjach i stowarzyszeniach pozarzgdowych. W 2017 roku w ramach wspierania pieczy
zastepczej zrealizowana zostata we wspodfpracy z wnioskodawcg 1 inicjatywa lokalna.

W tym zawodowe rodziny zastepcze:

Zawodowe rodziny zastepcze o charakterze pogotowia rodzinnego, realizujgc funkcje interwencyjne,
zapewniajg dzieciom krétkoterminowg opieke zastepczg w sytuacji kryzysu rodziny naturalnej, do czasu
unormowania sytuacji zyciowej ich rodziny. Celem pracy pogotowia rodzinnego jest umozliwienie dziecku
powrotu do rodziny naturalnej. W trakcie pobytu dziecku zapewnia sie utrzymanie i umacnianie wiezi
z rodzing naturalng. Kontakty rodzicéw i krewnych z dzie¢mi, majg takze na celu korekte zachowan i postaw
wychowawczych rodziny naturalnej. Dlatego waznym elementem w pracy pogotowia rodzinnego jest staty
kontakt z pedagogiem i psychologiem. W przypadku braku mozliwosci powrotu dziecka do rodziny naturalnej,
poszukuje sie mozliwosci umieszczenia dziecka w dtugoterminowej rodzinie zastepczej lub adopcyjnej.

Osoby petnigce zadania pogotowia rodzinnego otrzymujg na podstawie zawartych umoéw
wynagrodzenie. W okresie od stycznia do grudnia 2017 roku pogotowiom rodzinnym wyptacono
wynagrodzenia na tgczng kwote 277 975,76 zt. W okresie sprawozdawczym tj. od stycznia do grudnia
2017 roku na terenie Katowic dziataly 4 pogotowia rodzinne, ktére facznie zapewniaty 12 miejsc.
W pogotowiach rodzinnych na dzief 31 grudnia przebywato tgcznie 22 dzieci, z czego 5 dzieci zabezpieczono
w rodzinach pomocowych.

Zawodowym rodzinom zastepczym przystuguje rocznie 30 dni kalendarzowych przerwy
W sprawowaniu pieczy zastepczej. W czasie urlopu zawodowej rodziny zastepczej oraz w innych szczegélnych
sytuacjach dzieci pozostajg pod opieka rodzin pomocowych. W okresie od stycznia do grudnia 2017 roku
wyptacono z tego tytutu wynagrodzenia dla rodzin pomocowych na faczng kwote 15 466,20 zt. Ponadto
zawodowa rodzina zastepcza, w ktdrej przebywa wiecej niz 3 dzieci, ma prawo do pomocy w opiece nad
dzieémi i prowadzeniu gospodarstwa domowego. W tym celu zawarto umowy zlecenia z 6 osobami. Osobom
tym w okresie od stycznia do grudnia 2017 roku wypfacono wynagrodzenia na tgczng kwote 50 656,04 zt.

Dzieci w pogotowiach rodzinnych:

podstawa umieszczenia dziecka w pogotowiu rodzinnym
. L — liczba dzieci umieszczonych w okresie sprawozdawczym
liczba dzieci L .
. — dotyczy dzieci nowoprzyjetych
w pogotowiach .
. w tym dzieci w tym:
rodzinnych . . . .
. nowoprzyjete na podstawie zmiana z opieki .
w okresie - . - . w wyniku
postanowienia instytucjonalnejna | . . -
sprawozdawczym . interwencji Policji
sadu pogotowie
rodzinne
tacznie
aczn 40 26 21 0 5
narastajgco
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Na pokrycie wydatkdw zwigzanych z utrzymaniem dzieci przebywajgcych w pogotowiach rodzinnych,
MOPS udziela pomocy pienieznej w ramach zadan wifasnych powiatu.

Zawodowe rodziny zastepcze zapewniajg dzieciom dtugoterminowg opieke zastepcza do czasu
zakonczenia pracy z rodzing naturalng i usamodzielnienia rodziny lub do czasu przysposobienia dziecka albo
jego usamodzielnienia. Osoby petnigce zadania zawodowej rodziny zastepczej otrzymuja na podstawie
zawartych umoéw wynagrodzenie. W okresie od stycznia do grudnia 2017 roku zawodowym rodzinom
zastepczym wyptacono wynagrodzenia na taczng kwote 220 920,74 zt.

W 2017 roku jedna rodzina rozpoczeta proces kwalifikacyjny dla kandydatéw na zawodowg rodzine
zastepcza. Po uzyskaniu pozytywnej opinii, kandydaci oczekuja na rozpoczecie szkolenia. Obecnie
w Katowicach funkcjonujg 4 zawodowe rodziny zastepcze, w ktorych na dzien 31 grudnia przebywato 12
dzieci.

Zawodowe rodziny zastepcze specjalistyczne zapewniajg dzieciom dtugoterminowg opieke zastepcza
w sytuacjach koniecznosci objecia dziecka specjalistyczng opieka medyczng i rehabilitacjag. W zawodowej
rodzinie zastepczej specjalistycznej moze przebywac¢ od 1 do 3 dzieci. Osoby petnigce zadania zawodowe;j
rodziny zastepczej specjalistycznej otrzymujg na podstawie zawartych uméw wynagrodzenie. W Katowicach
funkcjonuje 1 zawodowa rodzina zastepcza specjalistyczna, w ktérej na dzien 31 grudnia przebywato 2 dzieci.
W okresie od stycznia do grudnia 2017 roku zawodowe] rodzinie zastepczej specjalistycznej wyptacono
wynagrodzenia na faczng kwote 59 502,24 zt.

Koszt utrzymania dzieci w zawodowych rodzinach zastepczych:

miesiecy pobytu P , znanap . ¥ . Sredni miesieczny
S kosztow utrzymania dzieci .
. . . . dzieciw L koszt utrzymania
Rodzaj zawodowej rodziny zastepczej wraz z wynagrodzeniami .
zawodowych dziecka
. za okres sprawozdawczy
rodzinach .
zastepczych narastajaco
(ze sktadkami MOPS)
5 rodzin o charakterze pf)gc.)towm rodzinnego 246 668 150,16 2716,06
- 40 dzieci
3 zawodowe rodz.m\./ zastepcze 159 518 754,31 3262,61
- 17 dzieci
1 zawodowa roduriazz;lzsiteec;?cza specjalistyczna 24 113 152,83 4714,70

4.2.2 Wsparcie dla rodzin zastepczych

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankéw

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankéw z terenu
Katowic realizowane byto przez Zespét ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
zatrudniajgcy wysoko wykwalifikowang kadre merytoryczng psychologdéw i pedagoga. Obejmowato ono
diagnozowanie probleméw rodzin zastepczych, ich zasobdw i barier oraz udzielanie specjalistycznego
wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogicznej.

Poradnictwo specjalistyczne miato na celu wspieranie rodzin zastepczych w wypetnianiu powierzonej
im funkcji, wzmocnienie poczucia ich odpowiedzialnosci za wychowywanie dzieci umieszczonych w rodzinie
zastepczej, adekwatne spostrzeganie swoich problemdéw oraz probleméw dzieci, rozwijanie umiejetnosci
opiekuiczo — wychowawczych rodzin zastepczych, podniesienie Swiadomosci rodziny poprzez zwrdcenie
uwagi na indywidualne potrzeby jej cztonkdw. Rodzinom zastepczym udzielano réwniez wsparcia w radzeniu
sobie z pojawiajgcymi sie kryzysami czy problemami. Poradnictwo w stosunku do mtodziezy miato na celu
wzrost umiejetnosci planowania swojej przysztosci oraz nauke budowania celéw Zzyciowych poprzez
wykorzystywanie wtasnych zasobodw.

Liczba udzielonych specjalistycznych, indywidualnych porad psychologiczno — pedagogicznych dla

. . . . . . 700
rodzin zastepczych i wychowankdéw w nich umieszczonych w okresie | - X1 2017 r.
Liczba oséb, ktore skorzystaty z porad psychologiczno — pedagogicznych w okresie | — XIl 2017 r. 297
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W okresie od stycznia do grudnia 2017 roku psycholog Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej prowadzit
poradnictwo specjalistyczne dla zawodowych rodzin zastepczych oraz dla dzieci w nich umieszczonych
w ramach, ktérego odbyto sie 77 spotkan z 9 rodzinami zawodowymi. tgcznie poradnictwem objetych zostato
28 oséb.

Badania psychologiczne i pedagogiczne kandydatoéw na rodziny zastepcze

W 2017 roku w ramach zapewnienia dziecku opieki i wychowania poza rodzing naturalng
z zachowaniem preferencji form prorodzinnych, psycholodzy i pedagog Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepczej wykonywali badania psychologiczne i pedagogiczne kandydatéw na rodziny zastepcze
spokrewnione, niezawodowe i zawodowe. Na podstawie wynikow badan sporzadzana byta opinia
psychologiczno — pedagogiczna stanowigca element cato$ciowej oceny kandydatow.

Liczba opinii psychologiczno - pedagogicznych sporzgdzonych w okresie |- XIl1 2017 r. 57

Liczba oséb, ktérym wykonano badania psychologiczno — pedagogiczne w okresie | — XII 2017 r. 90

W 2017 roku dziewieciu kandydatow (7 rodzin) przed rozpoczeciem procesu opiniowania ztozyto
rezygnacje z petnienia funkcji rodziny zastepczej, w zwigzku z czym nie zostali poddani badaniom
psychologiczno — pedagogicznym i nie zostata wydana opinia psychologiczno - pedagogiczna. W przypadku
czterech rodzin (5 oséb), na wniosek Sgdu Rodzinnego koordynator rodzinnej pieczy zastepczej wspodlnie
z psychologiem sporzadzit opinie, jednak z uwagi na krétki czas od ostatnich badaiA psychologiczno —
pedagogicznych odstgpiono od ich ponownego przeprowadzania.

Badanie predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej i zawodowej

W 2017 roku psycholodzy Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej wykonywali badania psychologiczne
rodzicom zastepczym petnigcym funkcje rodziny zastepczej niezawodowej i zawodowej. Na podstawie
wynikéw badan sporzadzana byta opinia okreslajgca predyspozycje i motywacje rodzicow zastepczych do
dalszego petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej i zawodowe;j.

Liczba opinii dotyczacych predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej

. i . . 56
niezawodowej i zawodowej sporzagdzonych w okresie | = XIl 2017 r.
Liczba oséb, ktorym wykonano badania predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny 81*
zastepczej niezawodowej i zawodowej w okresie | — XII 2017 r.

*W przypadku jednej osoby, badania odbyty sie w drugiej potowie grudnia 2017 r., natomiast opinia na temat
posiadania predyspozycji i motywacji zostanie wydana w 2018 r.

Badanie predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej

W 2017 roku psycholodzy Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej wykonywali badania
psychologiczne kandydatom zgtaszajgcym gotowosc do petnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej i pomocowej.
Na podstawie wynikow badan sporzgdzana byta opinia okreslajgca predyspozycje i motywacje kandydatéw do
petnienia powyzszej funkcji.

Liczba opinii dotyczgcych predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny 7%
zaprzyjaznionej sporzadzonych w okresie | — X1 2017 r.
Liczba oséb, ktorym wykonano badania predyspozycji i motywacji do petnienia

" . s . . 11
funkcji rodziny zaprzyjaznionej w okresie | — X1l 2017 r.

*Jedna opinia zostata sporzgdzona w 2017 r., na podstawie badan psychologiczno - pedagogicznych
przeprowadzonych pod koniec 2016 r.
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Spotkania wspierajace dla rodzin zastepczych (grupa wsparcia)

Adresatami wsparcia byly rodziny zastepcze spokrewnione. Rodzice zastepczy mieli potrzebe
uzyskiwania wsparcia psychologicznego i edukacji psychologicznej zwigzanej ze specyfikg wychowywania
dzieci w rodzinie zastepcze;j.

W 2017 roku odbywaty sie spotkania wspierajgce dla rodzin zastepczych spokrewnionych. Dawaty one
mozliwo$é dalszego rozwoju nabytych kompetencji oraz dzielenia sie swoim do$wiadczeniem zwigzanym
z rodzicielstwem zastepczym. Podejmowane w czasie spotkan zagadnienia wynikaty z biezgcych doswiadczen
uczestnikdw, ktére byty wzbogacane o tresci stuzace podniesieniu kwalifikacji oraz rozwojowi osobistemu.
Spotkania byty prowadzone przez psychologa i pedagoga Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej.

Liczba oséb, ktérym udzielono wsparcia w okresie | — XIl 2017 r.

Liczba spotkan w okresie | — XI1 2017 r. 7

Liczba godzin spotkan w okresie | — XI1 2017 r. 10

Szkolenia dla kandydatéw na spokrewnione rodziny zastepcze

Zgodnie z Ustawg o wspieraniu rodziny i systemie rodzinnej pieczy zastepczej (art.44 pkt.5)
pracownicy merytoryczni Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej prowadzili szkolenie dla kandydatéw do
petnienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej.

Liczba oséb, ktére wziety udziat w szkoleniu grupowym w okresie | - XI1 2017 r. 27
Liczba spotkan grupowych w okresie | = XI1 2017 r. 20
Liczba godzin spotkan grupowych w okresie | — X1l 2017 r. 58,50

Zgodnie z zatozeniami programu ,Szkolenia dla kandydatéw na spokrewnione rodziny zastepcze” w ramach
I'i Il edycji (edycja wiosenna i jesienna) szkolenia odbyty sie spotkania z rodzinami uczestniczagcymi w nim
w miejscu ich zamieszkania. W okresie sprawozdawczym odbyto sie 8 spotkan z 8 rodzinami zastepczymi
spokrewnionymi (12 oséb). taczny czas trwania tych wizyt to 10,50 godziny.

W zwigzku z sytuacjg rodzing, zawodowg i zdrowotng kandydatéw na spokrewnione rodziny zastepcze
z 12 rodzinami zastepczymi (15 osobami) materiat szkoleniowy zrealizowany zostat w ramach indywidualnych
spotkan, przy czym w przypadku 2 osdb byta to kontynuacja szkolenia z 2016 roku. Szkolenie indywidualne
ukoriczyto 7 rodzin (7 oséb), a w dwdch przypadkach udziat rodziny zastepczej w szkoleniu zostat przerwany
z uwagi na fakt, iz w/w rodziny przestaty petni¢ powierzong jej funkcje.

Liczba osob, ktére wziety udziat w spotkaniach w ramach szkolenia indywidualnego 15
w okresie | — XI1 2017 r.

Liczba spotkan w ramach indywidualnego szkolenia w okresie | — XI1 2017 r. 46
Liczba godzin spotkan szkolen indywidualnych w okresie | = XI1 2017 r. 83,50

Szkolenia dla rodzin zastepczych

W okresie sprawozdawczym przeprowadzone zostato przez pracownikéw Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepczej badanie potrzeb szkoleniowych rodzin zastepczych. Na podstawie uzyskanych od rodzin
zastepczych informacji wytoniono tematy szkolen i sporzadzono ich harmonogram na nastepne kwartaty
2017 roku.

W Il kwartale 2017 roku rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe wziety udziat w szkoleniu pt.
»,Metody wychowawcze przydatne w pracy z nastolatkiem” organizowanym w ramach projektu ,,Pomocna
dton dla rodziny” wspétfinansowanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego. W szkoleniu udziat wzieto 18
0s0b petnigcych funkcje rodziny zastepczej spokrewnionej i niezawodowej. Szkolenie przeprowadzone zostato
metoda warsztatowg, trwato 5 godzin. Celem szkolenia byto przekazanie uczestnikom wiedzy na temat
podstawowych zasady komunikacji z nastolatkiem, sposobdéw radzenia sobie z trudnymi emocjami
u adolescentéw i motywowania nastolatka do nauki, wykonywania polecen, planowania przysztosci
i podejmowania aktywnosci zyciowej. Ponadto podczas szkolenia uczestnicy mogli wzbogaci¢ swoje
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umiejetnos¢ radzenia sobie z przejawami ,buntu nastolatka”, dostosowania zasad przez opiekuna do potrzeb
nastolatka i sytuacji rodzinnej (takze w rozumieniu umiejetnosci adekwatnego dostosowywania granic do
relacji).

We wrzesniu 2017 roku zostato przeprowadzone szkolenie dla spokrewnionych, niezawodowych
i zawodowych rodzin zastepczych pt. ,Warsztat skutecznej komunikacji”, ktérego celem byto poszerzenie
wiedzy rodzin zastepczych z zakresu zasad prawidtowej komunikacji w rodzinie, zwiekszenie otwartosci na
komunikowanie potrzeb i emocji w relacji z dzieckiem, wzrost umiejetnosci w zakresie podtrzymywania wiezi
poprzez umiejetne komunikowanie swoich potrzeb i oczekiwan wobec dziecka. W szkoleniu udziat wzieto 14
0so6b, w tym 7 petnigcych funkcje rodziny zastepczej spokrewnionej i 7 petnigcych funkcje rodziny
niezawodowej. Szkolenie trwato 5 godzin. Tematyka szkolenia byta odpowiedzig na zapotrzebowanie
zgtoszone przez rodziny zastepcze na poczatku 2017 roku. Szkolenie dato mozliwos$é podnoszenia kwalifikacji
i kompetencji rodzin zastepczych. Realizowane bylo przez psychologéw Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepczej.

Dnia 17 pazdziernika 2017 roku rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe wziety udziat
w szkoleniu pt. ,ABC wtasciwego odzywiania” organizowanym w ramach projektu ,,Pomocna dton dla rodziny”
wspotfinansowanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego. W szkoleniu udziat wzieto 16 osdéb petnigcych
funkcje rodziny zastepczej spokrewnionej i niezawodowej. Szkolenie przeprowadzone zostato metoda
warsztatowq przez psychologa i dietetyka, trwato 5 godzin. Celem szkolenia byto wzbogacenie wiedzy rodzin
zastepczych na temat zasad prawidtowego odzywiania i wptywu diety na zdrowie dzieci, a takze radzenia
sobie z trudnosciami pojawiajgcymi sie w obszarze odiywiania (odmawianie jedzenia, radzenie sobie
z ograniczonymi preferencjami zywieniowymi, zaburzenia odzywiania takie jak anoreksja, bulimia, ortoreksja),
oméwiono czynniki ryzyka w zakresie powstawania zaburzen, a takie kwestie dotyczacy spostrzegania
wtasnego ciata przez dzieci. Omdéwiono réwniez role rodziny i najblizszego otoczenia w przeciwdziataniu
trudnosciom zwigzanym z zaburzeniami odzywiania, a takze sposoby udzielania pomocy (wczesne reagowanie
i profilaktyka).

Inne dziatania

Pracownicy Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej zaangazowani byli w pomoc przy realizacji zadan
i dziatan wynikajacych z przygotowanej przez katowickie rodziny zastepcze inicjatywy lokalnej pod tytutem
»Nowe stofice — rodzina zastepcza — szansg i nadziejg dla dzieci” celem, ktérej byto rozpropagowanie idei
rodzicielstwa zastepczego oraz zasygnalizowanie mieszkaricom Katowic, jak duze znaczenie ma zapewnienie
opieki dzieciom w formach rodzinnych. W ramach inicjatywy lokalnej w kwietniu 2017 roku zostaty
przeprowadzone wsrdd dzieci i mtodziezy na terenie klubdw i Swietlic specjalistycznych warsztaty potgczone
z konkursem plastycznym pod takim samym tytutem jak inicjatywa. Zwienczeniem konkursu jest wystawa
nagrodzonych prac, ktéra trwata w okresie od 20.05.2017 r. do 01.06.2017 r. Prace wystawione byty na Rynku
w Katowicach. Dnia 30 maja 2017 roku w godzinach 11.00 — 16.00 w Sali Teatralnej Patacu Mtodziezy
w Katowicach odbyta sie konferencja podczas, ktdrej Prezydent Miasta Katowice wreczyt nagrody laureatom
konkursu plastycznego oraz wyrdznienia dla rodzin zastepczych. Konferencje zaszczycili nastepujacy
prelegenci - Panstwo Tomasz i Agnieszka Polkowscy z Fundacji ,,Dziecko i Rodzina” z Warszawy, psycholodzy
z Regionalnego Osrodka Metodyczno-Edukacyjnego ,Metis” w Katowicach - Pani Beata Birnbach i Pani
Mirostawa Bochner oraz przedstawiciele Urzedu Miasta Katowice. W czasie trwania konferencji na dziedziricu
wewnetrznym Patacu Mtodziezy odbyly sie rédznego rodzaju atrakcje dla dzieci, takie jak zajecia ruchowe,
artystyczne i naukowe, gry i zabawy.

4.2.3 Usamodzielniani wychowankowie
Petnoletni wychowankowie rodzin zastepczych oraz placéwek opiekuriczo - wychowawczych mogg
otrzymac:
= pomoc pieniezng na usamodzielnienie,
= pomoc pieniezng na kontynuowanie nauki,
= pomoc na zagospodarowanie.
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Liczba oséb Liczba , S..rednle. taczna wartos¢
narastajgco Swiadczen Swiadczenie (w zt.)
(w zt) ’
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie 48 48 3 502,96 168 142,02
Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki 157 1345 494,85 665 569,72
Pomoc na zagospodarowanie 46 46 1964,96 90 388,20

A ponadto:
e pomoc w formie pracy socjalnej, majgca na celu integracje ze $rodowiskiem i usamodzielnienie zyciowe
wychowanka; z tej formy pomocy korzystajg wszyscy usamodzielniani wychowankowie.
Pomoc na usamodzielnienie udzielana jest na podstawie sporzgdzonego Indywidualnego Programu
Usamodzielnienia. Program sporzadza osoba usamodzielniana wraz z wyznaczonym opiekunem przy
wspotudziale pracownika socjalnego lub koordynatora rodzinnej pieczy zastepcze;j.

4.3 Catodobowa opieka nad dzieckiem — formy instytucjonalne

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, w sytuacji diagnozowania powaznych problemoéw opiekunczo
— wychowaweczych, pracownicy socjalni wystepujg do sgdu o wydanie stosownych zarzgdzen opiekunczych.
W 2017 roku z takimi wnioskami wystgpiono w stosunku do 30 rodzin. Po wyczerpaniu mozliwosci udzielenia
dziecku pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia go w rodzinie zastepczej lub adopcyjnej, dziecko moze
zostac skierowane na pobyt catodobowy w placéwce opiekuriczo - wychowawczej.

4.3.1 Placéwki opiekunczo-wychowawcze:
1. Placowka opiekuriczo-wychowawcza Dom Dziecka , Zakatek”;
2. Placéwka opiekunczo-wychowawcza Dom Dziecka ,Stanica”;
3. Placéwka opiekuniczo-wychowawcza Dom Dziecka ,Tecza”;
4. Placédwka Opiekunczo — Wychowawcza Nr 1;
5. Placéwka Opiekurczo — Wychowawcza Nr 2;
6. Placéwka Opiekuriczo — Wychowawcza Nr 3.

W swojej strukturze ww. placéwki prowadzg mieszkanie usamodzielnienia.

Liczba wydanych dla dzieci Liczba wydanych dla dzieci Liczba zmienionych dla dzieci
skierowan skierowan skierowan z trybu interwencyjnego
w trybie interwencyjnym w 2017 r. w trybie socjalizacyjnym w 2017 r. na socjalizacyjny w 2017 r.
z Katowic spoza Katowic z Katowic spoza Katowic z Katowic spoza Katowic
| Domy dziecka 61 0 12 4 27 0

Ponadto w przypadkach, kiedy nie byto mozliwe skierowanie dziecka do odpowiedniej placéwki opiekunczo-
wychowawczej z powodu braku miejsc w placdwkach na terenie Katowic, wnioskowano do innych powiatéw
o wydanie skierowan do placéwek potozonych na terenie tych powiatéw — na podstawie powyzszych wnioskéw
w 2016 roku umieszczono na terenie innych powiatéw 1 dziecko.

Losy wychowankow w ww. placéwkach w 2017 r. przedstawia tabela ponizej:

Liczba dzieci z Katowic, ktore opuscity placowki opiekurnczo-wychowawcze
Ogotem | 59
W tym biorac pod uwage powdéd zwolnienia:

Dom rodzinny 19
Rodzina zastepcza 12
adopcja 4
Zakwalifikowanie do innej formy opieki, jakiej?
Placéwka resocjalizacyjna 1
Schronisko dla nieletnich 0
Dom Samotnej Matki 0
Inne np. petnoletnos¢ 23
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4.3.2 Dzieci poza rodzing naturalna
Ogdlna liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng

Formy prorodzinne

Dzieci przebywajgce w rodzinach zastepczych 514
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przekazane do adopcji 20
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, a przebywajgce w rodzinach zastepczych i rodzinnych 120
domach dziecka na terenie innych miast

Razem 654

Formy instytucjonalne

Liczba dzieci przebywajacych w placéwkach opiekuriczo — wychowawczych na terenie Katowic 262
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przebywajace w placéwkach opiekuriczo — wychowawczych na
terenie innych miast

Razem 278

16

Po przeprowadzeniu 21 interwencji w placéwce opiekuniczo — wychowawczej lub pogotowiu rodzinnym
zostato umieszczonych 28 dzieci.

O
@ 120 21

0O 262

a2

@ Dzieci umieszczone w rodzinach zastepczych
O Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przekazane do adopciji
O Dzieci umieszczone w placowkach opiekuriczo —wychowawczych na terenie Katowic

O Dzieci pochodzace z terenu Katowic, umieszczone w placowkach opiekuriczo—
wychowawczych na terenie innych miast

[ Dzieci pochodzace z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastepczych na terenie
innych miast

Oliczba przeprowadzonych interwencji, w wyniku ktérych dzieci zostaty umieszczone w
placowce opiekunczo-wychowawczej lub pogotowiu rodzinnym
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4.3.3 Dzieci w zaktadach opiekurniczo - leczniczych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej pokrywa koszt wyzywienia i zakwaterowania dzieci, ktére sg
pozbawione opieki rodzicdw i ze wzgledu na stan zdrowia sad umiescit je w zakfadzie leczniczo-opiekuiczym.
Koszt optaty za jeden miesigc wynosi nie mniej niz dwukrotna wartosé najnizszej emerytury. W okresie od
stycznia do grudnia 2017 roku optacany byt pobyt i wyzywienie za 16 dzieci. Wydatki tgcznie na ten cel
wyniosty w okresie sprawozdawczym 408 551,95 zi.

4.4 Pomoc dla dzieci i ich rodzin
4.4.1 Lokalna sie¢ Swietlic Specjalistycznych

Zadanie w czesci realizowane w ramach:

- Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych, dziatajacego na podstawie
Uchwaty Nr XXXI1/650/16 Rady Miasta Katowice z dnia 23 listopada 2016 r. w sprawie przyjecia Miejskiego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na 2017 r. oraz

- Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii, dziatajgcego na podstawie Uchwaty Nr XXXIl/649/16
Rady Miasta Katowice z dnia 23 listopada 2016 r. w sprawie przyjecia Miejskiego Programu Przeciwdziatania
Narkomanii na 2017 r.

Z uwagi na wejscie w zycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zmianie ulegto
nazewnictwo Swietlic i Klubéw Srodowiskowych na Swietlice Specjalistyczng oraz Specjalistyczny Klub
Mtodziezowy.

® SWIETLICE SPECJALISTYCZNE MIEISKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ adresujg swojg pomoc do dzieci
i mtodziezy w wieku 6-15 lat (w szczegdlnych sytuacjach dzieciom w wieku 5 lat lub powyzej 15 roku zycia — do
ukonczenia nauki w szkole), wywodzacej sie z rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, w szczegdlnosci z rodzin ubogich,
rozbitych, niepetnych, niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub uzaleznieniami. Majg one na
celu utrzymanie dziecka w jego naturalnym S$rodowisku poprzez wsparcie funkcji opiekunczych rodziny.
W zakresie potrzeb bytowych zgodnie ze standardem ustug obejmujg zadania takie jak: pobyt dzieci
w placowkach w godzinach popotudniowych, zapewniajagc wychowankom w tym czasie poczucie
bezpieczenstwa i wiasciwe warunki do odpoczynku, zycia spotecznego i nauki przez 5 dni w tygodniu;
wyzywienie sktadajace sie z dwdch positkdw dziennie. Gtéwnym celem powyzszych oddziatywan jest
efektywne przygotowanie dziecka do samodzielnego funkcjonowania w dorostym zyciu m. in. poprzez nabycie
praktycznych umiejetnosci zyciowych i spotecznych przy jednoczesnym wsparciu rodziny w formie pracy
socjalnej oraz poradnictwa psychologiczno — pedagogicznego.

3 Liczba dzieci, ktore skorzystaty
Nazwa, numer i adres Swietlicy z placéwki (narastajaco)

Swietlica Specjalistyczna Nr 1, ul. Orkana 7a 22+4*

Swietlica Specjalistyczna Nr 2, Pl. Powstaricéw 3 46+16*
Swietlica Specjalistyczna Nr 3, ul. Gliwicka 74a 41+10*
Swietlica Specjalistyczna Nr 4, ul. Swidnicka 35a 51+13*
Swietlica Specjalistyczna Nr 5, ul. Czecha 2 41+9%*

RAZEM 201+52%*

*liczba dzieci, ktére na podstawie uzgodnien uczeszczaty do placéwek w ramach wolnych miejsc w okresie wakacji letnich 2017 r.
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PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACIE POZARZADOWE

Umowy i finansowanie realizowane jest przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice:

RAZEM:

Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona Liczba miejsc
Placéwki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej
1. Swietlice Specjalistyczne
1 SWI.e.t,hc? SpeCJallstyczn.a Katolicka Fundacja Dzieciom 70
ul. Kilinskiego 15, Katowice
‘o L . . . 40
) Swietlica Specjalistyczna Fundacja dla Ludzi Potrzebujgcych Pomocy 0d 01.07 —
ul. Morcinka 19 a, Katowice GNIAZDO 35'
Swietlica Specjalist im. Sw. Brata Albert
3 Wietlica spedjalistyczna im. Sw. Brata Alberta Caritas Archidiecezji Katowickie] 30
ul. Brata Alberta 4, Katowice
4 Swietlica Spedjalistyczna im. .SW' Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej 40
ul. Debowa 23, Katowice
5 Swietlica Speqa'hstyczna m. SW. Agaty Caritas Archidiecezji Katowickiej 30
ul. Solskiego 2, Katowice
Swietlica Specjalistyczna im. $w. Barbary . - N
Arch K k
6 ul. Miodziezowa 10, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 30
Swietlica Specialistyezna Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
7 L pec) y . i Mtodziezy ,,Dom Aniotow Strozéw” 55
ul. Gliwicka 148, Katowice . .
ul. Andrzeja 12a, Katowice
Placéwki wsparcia dziennego w formie opiekunczej
1. Swietlice Opiekuricze
Swietli iekunicza im. $w. Wojciech . - .
8 Swiet fﬁ gﬁgii:gfj/TK:\:’owi:ejaec a Caritas Archidiecezji Katowickiej 25
Swietlica Opiekuricza ,NIKISZ” .
9 Polskiego Towarzystwa Kulturalnego Polskie Towarzystwo Kulturalne 30
pl. Wyzwolenia 18, Katowice
Swietlica Opiekuncza dla dzieci w wieku Rzymsko-Katolicka Parafia
10 przedszkolnym, Sw. Jozefa Robotnika 15
ul. Mikusiniskiego 8, Katowice ’
Swietlica Opiekuricza zwana Klubem Stowarzvszenie
11 Dziecieco-Mtodziezowym ,Szansa dla kazdego” Szansa dlaykazde o 30
ul. 3-go Maja 36/2, Katowice ” g
2. Kota zainteresowan
Koto zainteresowan pod nazwa
12 »Klub Profilaktyczny EKIPA” Parafia Ewangelicko-Augsburska 30
ul. Bednorza 20, Katowice
Kot int A, W St j Dolinie” ) .
13 ofo zainteresowan , onecznfej onme Parafia Ewangelicko-Augsburska 15
ul. Dudy Gracza 6, Katowice
Placéwki wsparcia dziennego w formie pracy podwdrkowej realizowanej przez wychowawce
. . brak
, . Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom ,
Praca podwdrkowa realizowana przez . .. s et okreslonego
14 I ; i Mtodziezy ,,Dom Aniotéw Strézéw
wychowawce ul. Gliwicka 148, Katowice . . maksymalnego
ul. Andrzeja 12a, Katowice .o
limitu
brak
15 Praca podwdrkowa realizowana przez Fundacja dla Ludzi Potrzebujgcych Pomocy | okreslonego
wychowawce w dzielnicy Katowice Bogucice GNIAZDO maksymalnego
limitu
brak
16 Praca podwér_kona realizov'vanell rfrzez. - Parafia Ewangelicko-Augsburska okreslonego
wychowawce w dzielnicy Katowice-Srodmiescie maksymalnego
limitu
440

od 01.07 - 435
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4.4.2 Lokalna sie¢ Specjalistycznych Klubéw Mtodziezowych

® SPECJALISTYCZNE KLUBY MtODZIEZOWE MIEISKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNE) s3 kontynuacjg pracy
socjoterapeutycznej Swietlic Specjalistycznych. Klub przeznaczony jest dla miodziezy w wieku 12-18 lat
(w szczegdlnych sytuacjach powyzej 18 roku zycia — do ukoriczenia nauki w szkole), wywodzacej sie z rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego, w szczegdlnosci z rodzin ubogich, rozbitych, niepetnych, niezaradnych, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym lub uzaleznieniami. Klub dziata w godzinach popotudniowych 5 dni w tygodniu.
Cele i zadania Klubu s3 tozsame z zadaniami Swietlic Specjalistycznych.

Liczba dzieci, ktdre skorzystaty
Nazwa, numer i adres Klubu z placéwki (narastajaco)
Specjalistyczny Klub Mtodziezowy Nr 1, ul. Orkana 7a 16+1*
Specjalistyczny Klub Mtodziezowy Nr 2, ul. Krakowska 138 26+2*
Specjalistyczny Klub Mtodziezowy Nr 3, ul. Czecha 2 17+1%*
RAZEM 59+4*

*liczba dzieci, ktére na podstawie uzgodnien uczeszczaty do placéwek w ramach wolnych miejsc w okresie wakacji letnich 2017 r.

Na dzied 31 grudnia 2017 roku catkowity koszt zadania (Swietlice Specjalistyczne i Specjalistyczne Kluby
Mtodziezowe) wyniost: 2 011 626,61 zt

Swietlice Specjalistyczne, Specjalistyczne Kluby Mtodziezowe Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej
w Katowicach, w okresie ferii zimowych i wakacji letnich zorganizowaty zimowy wypoczynek dzieci i mtodziezy
w miescie Katowice 2017, w ktérym wzieto udziat 172 dzieci (w tym: 125 dzieci wychowankdéw Swietlic i 32
Klubow, 1 dziecko, ktére na podstawie uzgodnien uczeszczato do placéwki w ramach wolnych miejsc
w okresie ferii zimowych w 2017 roku oraz 14 dzieci ze Srodowiska lokalnego) i letni wypoczynek dzieci
i mtodziezy w miescie Katowice w 2017 roku, w ktérym wzieto udziat 260 dzieci (w tym 136 dzieci
wychowankéw Swietlic i 34 Klubéw, 55 dzieci ktére na podstawie uzgodnier uczeszczaty do placoéwek
w ramach wolnych miejsc w okresie wakacji letnich w 2017 roku oraz 35 dzieci ze Srodowiska lokalnego).

PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Oprdécz  Specjalistycznych  Klubédw Mtodziezowych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
zajmujgcych sie pomoca skierowang do mtodziezy, Osrodek wspétpracuje takze z Mtodziezowym Klubem
Wspierania Rozwoju Osobistego Fundacji dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy ,Gniazdo” oraz Srodowiskowym
Klubem Mtodziezowym Katolickiej Fundacji Dzieciom. Finansowanie realizowane jest przez Wydziat Polityki
Spotecznej Urzedu Miasta Katowice.

Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona Liczba miejsc

Placowki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej

Kluby Mtodziezowe

Mtodziezowy Klub Wspierania Rozwoju

1 Osobistego Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy

15 0d 01.07 - 20

ul. Morcinka 19 a, Katowice GNIAZDO
Mtodziez KI jali
2 OdZIe.Z.O,WY ub Specja |st.yczny Katolicka Fundacja Dzieciom 25
ul. Kilinskiego 15, Katowice
40
RAZEM: od 01.07 - 45

Monitoring systematycznej realizacji obowigzku szkolnego oraz prowadzenie pomocy W hauce
i reedukacji szkolnej jest priorytetem w dziataniu kazdej Swietlicy i Klubu miodziezowego bez wzgledu na
podmiot prowadzacy, wynika to z doceniania roli wyksztatcenia w uzyskaniu samodzielnosci wychowankéw
w ich dorostym zyciu.
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4.4.3 Pomoc dla dzieci w postaci swiadczen
W ramach pomocy dla dzieci realizowano nastepujgce swiadczenia:
= Dozywianie dzieci i mtodziezy
Gtéwnymi realizatorami dozywiania byty:
- placéwki oswiatowe we wspétpracy z Wydziatem Edukacji i Sportu oraz Centrum Ustug Wspélnych,
- podmioty niepubliczne wytonione zgodnie z procedurg ustawy Prawo zamdwien publicznych: Grzegorz
Mucha Sprzedaz Artykutdéw Spozywczych — firma przygotowujgca i dowozgca gorgce positki uczniom
Szkoty Podstawowej Nr 10 (do 31 sierpnia 2017 r.), Szkoty Podstawowa Nr 38 Specjalnej (dawne
Gimnazjum Nr 18), Szkoty Podstawowej Nr 7 Specjalnej (dawniej Zespdt Szkét Specjalnych Nr 8) oraz
Szkoty Podstawowej Nr 55 Specjalnej (dawniej Zespot Szkot Specjalnych Nr 10).
W okresie ferii zimowych i wakacji letnich, tutejszy Osrodek w porozumieniu z Wydziatem Edukacji i Sportu
Urzedu Miasta Katowice zapewniat positek wszystkim potrzebujgcym dzieciom. W kazdej z dzielnic miasta
dyzurowaty szkoty, w ktdérych wydawano positki. Rozwigzanie to pozwolito na zapewnienie dzieciom
dozywiania, takze w okresie przerw w nauce szkolnej.
=  Dowdz positkéw do szkét
W ramach ww. zadania, zapewniono dowdz positkdw do 11 szkét na terenie miasta Katowice. Z tej formy
pomocy skorzystato 245 uczniéw. Na realizacje zadania wydano kwote 95 762,00 zt.
= Dozywianie dodatkowe
Jednym z wazniejszych zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne] jest zapewnienie dozywiania
dzieciom z rodzin niewydolnych wychowawczo, rodzin w stosunku do ktdrych istniejg uzasadnione przestanki
o mozliwosci wykorzystania srodkéw finansowych niezgodnie z przeznaczeniem oraz z rodzin, ktoére
nie sy w stanie zapewni¢ swym dzieciom zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych, w tym
odpowiedniego dozywiania.
W 2017 roku realizatorami dozywiania dodatkowego byli: Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Nr 5 i Nr 7
oraz firma GASTRO-SERWIS Il Sp. z. 0.0. Na realizacje zadania wydano kwote 106 137,50 zi.

Wydatki w ramach pomocy dzieciom.

Realizacja przez MOPS R.eallzaCJla.dozyW|an|a bez . Dozywianie w ztobku Dozywianie
Lo L koniecznosci przeprowadzania .
dozywiania uczniéw . i . i przedszkolu dodatkowe
wywiadu Srodowiskowego
Liczba dzieci 2658 76 1187 82
Kwota (w zt) 2 561 880,66 31 370,84 2 133 440,92 106 137,50

=  Wypoczynek dzieci

W 2017 roku zgodnie z ustawg Prawo zamoéwien publicznych, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Katowicach ogtosit przetarg na zorganizowanie wypoczynku letniego dla dzieci w miejscowosciach gorskich,
w drodze ktérego wytonit organizatora wypoczynku letniego dla dzieci, z ktérym to organizatorem podpisano
stosowng umowe. Organizator wypoczynku zobowigzany zostat do przestrzegania standardéw dotyczacych
m.in.: zakwaterowania, obiektéw kolonijnych, warunkéw sanitarnych, zapewnienia odpowiedniej kadry
wychowawcow, stawki zywieniowej, ubezpieczenia oraz opieki medycznej.

Organizatorem wypoczynku letniego dla dzieci w 2017 roku w miejscowosci Polanica Zdréj zostat
Zachodniopomorski Zwigzek Krzewienia Kultury Fizycznej ul. Garncarska 5 Szczecin.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, na wniosek rodzica/opiekuna prawnego dziecka, udzielat réwniez
dofinansowania do wypoczynku letniego w formie zasitku celowego osobom, ktérych dzieci skorzystaty
z wypoczynku organizowanego przez parafie oraz innych organizatordw, ktérzy spetniali okreslone standardy.
Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, z dofinansowania do wypoczynku poza
miejscem zamieszkania skorzystaty takze dzieci przebywajgce w rodzinach zastepczych.
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Wydatki w ramach pomocy dzieciom.

Wypoczynek Wyprawka szkolna Zielona szkota Bilety dla dzieci na dojazd do szkét,
dzieci dla dzieci w tym dzieci z rodzin wielodzietnych
Liczba dzieci 464 6 66 14
Kwota (w z1) 331 888,58 340,00 26 836,00 3812,00

W 2017 roku w ramach opieki nad dzieckiem i rodzing zrealizowanych zostato we wspdtpracy
z wnioskodawcami 10 inicjatyw lokalnych. Jedno zadanie realizowane byto z rezerwy rady jednostki
pomocniczej.

4.5 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w realizacji ,Programu zapobiegania
przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2017”
w zakresie systemu opieki nad dzieémi i rodzing — szczegétowy opis znajduje sie w powyzszym
programie.

4.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy ocene realizacji zadan w zakresie wspierania rodziny.
1. Budowanie sieci placowek wsparcia dziennego

SWIETLICE
2013 2014 2015 2016 2017
Dzielnica miasta Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Swietlic miejsc Swietlic miejsc Swietlic miejsc Swietlic miejsc Swietlic miejsc
Srédmiescie 4 141 5 161 4 155 4 155 4 155
Nikiszowiec 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Dab 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40
Jozefowiec 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15
40
Koszutka 1 40 1 40 1 40 1 40 1 od 1 VII-
35%*
Ligota 1 29 1 29 1 30 1 30 1 30
Zateze 2 85 2 85 2 85 2 85 2 85
Szopienice 1 36 1 36 1 36 1 36 1 36
Brynéow 1 20 1 20 1 18 1 18 1 20
Zawodzie 1 28 1 28 1 30 1 30 1 30
Murcki 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Giszowiec 1 50 1 50 1 30 1 30 1 30
541
Katowice tacznie 16 544 17 546 16 539 16 539 16 od1VIl-
536*
* od 01 VII 2017 r. $wietlica zmniejszyta liczbe miejsc z 40 na 35
2013 2014 2015 2016 2017
Liczba Swietlic ogétem 16 17 16 16 16
Liczba $wietlic Srodowiskowych typu opiekuriczego* 5 5 4 4 4
Liczba swietlic srodowiskowych typu specjalistycznego* 11 12 12 12 12
*podziat zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
OGNISKO WYCHOWAWCZE, KOtA ZAINTERESOWAN
2014 2015 2016 2017
Dzielnica miasta Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba Liczba
Swietlic miejsc Swietlic miejsc Swietlic miejsc | Swietlic miejsc
Srédmiescie 2 45 2 30 1 15 1 15
Szopienice 1 30 1 30 1 30 1 30
Katowice tacznie 3 75 3 60 2 45 2 45
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KLUBY

2013 2014 2015 2016 2017
Dzielnica miasta Liczba Liczba | Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba | Liczba
klubow miejsc | klubdw miejsc klubow miejsc klubéw miejsc klubéw | miejsc
Srédmiescie 1 25 1 25 1 25 1 25 1 25
Szopienice 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20
Brynow 1 8 1 8 1 8 1 10 1 10
150od
Koszutka 1 15 1 15 1 15 1 15 1 1 VIIl- 20*
Zawodzie 1 10 1 10 1 10 1 10 1 10
. . 80 od
Katowice tacznie 5 78 5 78 5 78 5 80 5 1 VII- 85*
* 0od 01.VI1.2017 r. Klub zwiekszyt liczbe miejsc z 15 na 20
2013 2014 2015 2016 2017
Liczba klubéw ogétem 5 5 5 5 5
Llc.zba kllubow typu 0 0 0 0 0
opiekunczego*
Li klubé
|cz§a ' ubdw typf 5 5 5 5 5
specjalistycznego
*podziat zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
Kluby mtodziezowe stanowig kontynuacje pracy prowadzonej w Swietlicach.
2. Zapewnienie opieki dzieciom
_ o , ) 2013 2014 2015 2016 2017
Liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng — ogdtem,
w tym: 670 614 615 801 776
Dzieci skierowane do instytucjonalnych form opieki 84* 46* 78* 282 262
Dzieci przebywajace w rodzinnej opiece zastepczej 586 568 537 519 514
*liczba wydanych skierowan w danym roku
3. Pomoc dla usamodzielnianych wychowankéw
Liczba wychowankdw objetych pomoca: 2013 2014 2015 2016 2017
Finansowg 192 185 174 177 171
Rzeczowa 31 32 32 33 46
Lokalowa z zasobdw miejskich 30 32 16 42 38
Wydatki na realizacje programu 833 854,54 905 977,47 880 593,15 989 086,19 923 510,56

Z uwagi na fakt mozliwosci pozostawania w oparciu o art. 37 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej w dotychczasowej formie opieki zastepczej tj. w rodzinie zastepczej lub placéwce
opiekuniczo-wychowawczej po ukonczeniu 18 roku zycia, do czasu ukorczenia nauki, jak réwniez zakoriczonym
procesem usamodzielniania, nieznacznemu zmniejszeniu ulegta liczba usamodzielnianych wychowankoéw.
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V. SYSTEM OPIEKI NAD OSOBAMI STARSZYMI | NIEPELNOSPRAWNYMI

_ ] Opieka dtugoterminowa

OSOBY STARSZE,
NIEPELNOSPRAWNE

REHABILITACJA | LECZENIE

Zaktady Piel ino- Opiekun
@ aktady Pielegnacyjno- Opiekurcze

@ Zaktady Opiekuriczo-Lecznicze

I ICH RODZINY

CAtoDOBOWA OPIEKA POBYT CAtODOBOWY
@Domy cnmodeea ) @Mieszkania chronione
@ Rodzinny Dom Pomocy
@Zakfad Opiekuriczo -
Leczniczy (pobyt staty)

X
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Wspieranie oséb w wieku senioralnym stanowi jeden z elementéw Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych Miasta Katowice na lata 2016-2021. Na system opieki dla tej kategorii klientéw,
sktada sie:

5.1 Praca socjalna

Praca socjalna ma na celu uftatwianie kontaktéw z placowkami stuzby zdrowia, udzielanie pomocy
w korzystaniu z réznych form rehabilitacji leczniczej i spotecznej, a takze inicjowanie kontaktéw rodzinnych,
podejmowanie dziatan zmierzajgcych do wiekszego zaangazowania rodziny w sprawowanie opieki nad
osobami wymagajgcymi takiej pomocy, w tym zawieranie umow alimentacyjnych, porozumien na swiadczenie
ustug, zapewnienie osobom uprawnionym ustug w ramach pielegniarskiej opieki $rodowiskowej,
uwrazliwienie spotecznosci lokalnych na potrzeby oséb starszych, niepetnosprawnych, rozpowszechnienie idei
wolontariatu, objecie opiekg wolontarystyczng osdb potrzebujgcych pomocy oraz skorzystanie przez osoby
starsze i niepetnosprawne z przystugujagcych im uprawnien np. wyjazdu na turnus rehabilitacyjny,
do sanatorium, w uzyskaniu odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego itp.

5.2 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osdb,
ajest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekuniczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych. Ustugi opiekunicze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze mogg by¢ przyznane réwniez osobie,
ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni
nie mogaq takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem. Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym. Ustugi swiadczone sg przez firmy, organizacje pozarzagdowe, osoby fizyczne,
z ktérymi Osrodek zawart stosowne umowy.

Wykaz realizatorow, ktoérzy w 2017 roku Swiadczyli ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze na podstawie uméw zawartych zgodnie z ustawg Prawo zamoéwien publicznych:

Cena 1 godz. Sredni koszt
Wykonawca Zakres ustug Liczba | Liczba godzin Koszt us’r'ug V\{g . roboc.zo.godz.
0s6b* (w zt) obowigzujacej poniesiony
umowy (w zt.)** przez MOPS
Slaski Zarzad Wojewddzki PKPS Opiekunicze
! Katowice, ul. Korfantego 84a czesc 1*** 3769,05 31283,13 8,30
Agencja Stuzby Spotecznej Koscielak . ,
k
2 Spotka Jawna (zfe'eéc,“z'lff - 2977,00 34 235,50 11,50 ]

Warszawa, ul. Kwiatowa 7a

Agencja Opiekunczo-Medyczna Opiekuricze
3 i Handlowa Sp. z 0.0., P - 3678,17 30 823,07 8,38 -

Katowice, ul. Okrzei 6/16 czgsc 37+
Agencja Opiekunczo-Medyczna . .
4 i Handlowa Sp. z 0.0., Opiekuricze - 2913,08 24003,78 8,24 -
Katowice, ul. Okrzei 6/16 czgsc 4
Agencja Opiekunczo-Medyczna Specjalistyczne
5 i Handlowa Sp. z 0.0., opiekuncze - 130,27 1 336,57 10,26 -
Katowice, ul. Okrzei 6/16 czes$é 1***
Agencja Opiekuniczo-Medyczna Specjalistyczne
6 i Handlowa Sp. z 0.0., opiekuncze - 1 200,25 12 146,53 10,12 -
Katowice, ul. Okrzei 6/16 cze$¢ 2***

Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom
Oso6b Niepetnosprawnych oraz Im
Samym ,,Convivere”
Katowice, ul. Okrzei 6/16

Specjalistyczne
opiekuncze - 146,25 1490,30 10,19 -
czesc 3***
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Niepubliczny Zaktad Opieki -
Zdrowotnej Zespot Medyczno- Specjalistyczne
8 votne) 2espol ey opiekuricze - 317,05 3639,74 11,48 -
Opiekunczy Alicja Kluczna Cedl AXFF
Dabrowa Gornicza, ul. KosSciuszki 27 &
g | Slaskizarzad Wojewddzki PKPS Opiekuiicze | jo3 | gagag17 | 152773705 18,05 18,05
Katowice, ul. Korfantego 84a czescl
Agencja Stuzby Spotecznej Koscielak Opiekunicze
10 Spotka Jawna P s 451 77 950,50 1418571,70 18,20 18,20
. czesc 2
Warszawa, ul. Kwiatowa 7a
Agencja Opiekunczo-Medyczna Opiekuficze
11 i Handlowa Sp. z 0.0., pcz @3 359 78 648,28 1470722,89 18,70 18,70
Katowice, ul. Okrzei 6/16 &
Agencja Opiekunczo-Medyczna Opiekuricze
12 i Handlowa Sp. z 0.0., pcz @a 329 63 553,65 1188 453,28 18,70 18,70
Katowice, ul. Okrzei 6/16 &
Agencja Opiekunczo-Medyczna Specjalistyczne
13 i Handlowa Sp. z 0.0., opiekuncze 28 3610,60 72 212,00 20,00 20,00
Katowice, ul. Okrzei 6/16 czesc¢ 1
Agencja Opiekunczo-Medyczna Specjalistyczne
14 i Handlowa Sp. z 0.0., opiekuncze 121 29 212,42 584 048,40 20,00 20,00
Katowice, ul. Okrzei 6/16 czesé 2
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom .
Osdb Niepetnosprawnych oraz Im Specjalistyczne
15 pefnasprawnych ¢ opiekuricze 28 3525,73 70 526,60 20,00 20,00
Samym ,,Convivere cz04¢ 3
Katowice, ul. Okrzei 6/16 &
Niepubliczny Zaktad Opieki Specjalistyczne
16 Zdrowotnej Zespo6t Medyczno- opiekuncze 71 6 527,43 120 757,59 18,50 18,50
Opiekunczy Alicja Kluczna czes¢ 4
Dabrowa Goérnicza, ul. KosSciuszki 27
Ustugi Opiekunczo-Pielegnacyjne -
oraz Transportowe Beata Janota- Specjalistyczne
17 S P . ustugi 1 103,00 2 150,00 20,00/23,00 20,87
Niklasiriska ul. Kurpiowska 13/22 L
. opiekuncze
Katowice
RAZEM: 1871 362 908,90 6594 138,13 - -

*W podanej liczbie oséb wystepujg przypadki, ze ta sama osoba ma przyznane dwa rodzaje ustug: ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze.

**Podana cena 1 godziny ustug dotyczy ustug wykonywanych w dni robocze i dni wolne/$wigteczne oraz w godzinach nocnych

*** W I'17 zaptacono za ustugi w XII’16 na podstawie stawki obowigzujacej do 31.12.2016 .

Pomoc na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych w ramach Programu ,,Stonecznik”
W 2017 roku realizowana byta pomoc wolontariuszy dla osdb starszych iniepetnosprawnych
w ramach programu ,Stonecznik”. Adresatami programu byty osoby starsze oraz osoby niepetnosprawne,
ktore z powodu swych ograniczenn wymagajg wsparcia ze strony Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Katowicach.
Gtéwny cel pomocy w ramach programu to:
= utrzymanie wiezi spotecznych i bezpieczenstwa w Srodowisku zamieszkania w odniesieniu do osdéb

starszych i niepetnosprawnych,
= poszerzenie kontaktdw spotecznych i aktywizacja osdb starszych i niepetnosprawnych,
= zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa.
Ustugi wolontariuszy realizowane byty bezposrednio w Srodowisku na rzecz osoby starszej, niepetnosprawnej
wymagajgcej pomocy i wsparcia.

Wolontariat na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych

Liczba wolontariuszy (liczba umoéw) 16 (19)
Liczba godzin wolontariatu 637,75
Oszczednosci dla MOPS (w zt.)* 11911,99

* obliczono na podstawie obowigzujgcych stawek za ustugi opiekuncze
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Grupa wsparcia ,,Rados¢ zycia — Moge wszystko”

Program realizuje Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 8 w Katowicach. Spotkania grupy wsparcia
odbywaja sie w sali Miejskiego Domu Kultury w Katowicach przy ul. Boya Zeleriskiego 83. Celem gtéwnym
programu jest poprawa sprawnosci funkcjonalnej ijakosci zycia oséb starszych iniepetnosprawnych,
zapewnienie potrzeb towarzyskich, kulturalnych poprzez ich aktywizacje w tworzeniu sposobu spedzania
czasu wolnego. Zgodnie z zatozeniami programu jest to grupa otwarta, dla oséb w wieku 50+, starszych
lub niepetnosprawnych mieszkancéw Katowic, ktére chcg byc¢ jeszcze aktywne i przyktadem dla innych. Kazda
osoba w trakcie spotkan robi to, na co ma ochote tzn. cze$s¢ wykonuje prace reczne w ramach terapii
zajeciowej, inni rozwigzujg krzyzéwki, inni z kolei ucza sie obstugi komputera, smartfona czy podstawowych
zwrotow z jezyka angielskiego. W przypadku gdy dane zajecia sg typowo tematyczne, wtedy cata grupa bierze
w nich udziat jednoczesnie. Dodatkowg atrakcjq jest udziat w imprezach/wyjazdach integracyjnych z mtodziezg
np. z okazji Dnia Seniora, wycieczkach autokarowych itp. Planowane tez sg wyjscia do kina, badz teatru,
muzedw lub innych atrakcyjnych miejsc. W 2017 roku z zaproponowanych zaje¢ w ramach Programu
skorzystato 65 osdb.

Program o tej samej formule realizuje Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 9 w Katowicach.
Spotkania grupy wsparcia odbywajg sie w sali Miejskiego Domu Kultury w Katowicach przy ul. Kotodzieja 42.
W 2017 roku z zaje¢ realizowanych w ramach Programu skorzystato 20 oséb.

Modut psychologiczny do programu ,,Rados¢ zycia — wszystko moge”

W 2017 roku psychologowie CPS kontynuowali wspétprace z koordynatorem programu grupy
wsparcia ,Rados$é¢ zycia — wszystko moge”. Wzbogacono aktualnie istniejgcy program o modut zajeé
o charakterze psychologicznym. Zajecia z psychologami odbywaty sie zazwyczaj raz w miesigcu w trakcie
planowanych spotkan grupy wsparcia, tj. w poniedziatki w godz. 10:00-13:00. Celem warsztatéw byta ogdlna
poprawa samopoczucia i funkcjonowania uczeszczajacych na zajeciach seniorow. Zajecia dotyczyty norm
i zasad panujacych w grupie, komunikacji, umiejetnosci wspétpracy, tolerancji, poczucia wtasnej wartosci, itp.
Zamierzeniem osdb prowadzacych byta poprawa funkcjonowania i wspdtpracy cztonkdéw grupy, zwiekszenie
otwartosci, uwrazliwienie na potrzeby innych, zwiekszenie poczucia bezpieczeristwa, wzrost poczucia witasnej
wartosci oraz w konsekwencji zwiekszenie satysfakcji z wtasnego zycia.

Srednia liczba uczestnikdw zaje¢ w 2017 . 70
Liczba przeprowadzonych zaje¢ w 2017 r. 6
Liczba godzin zaje¢ w 2017 r. 18

Pomoc w ramach rezerwy celowej Rady Jednostki Pomocniczej 7 Zateie

W 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wspdtfinansowat wyjazd do
Afrykarium we Wroctawiu dla seniorow zamieszkujgcych dzielnice Zateze — na koszty transportu
wydatkowano kwote 1 500,00 zt.

5.3 Siec¢ lokalnych Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej

Dzienne Domy Pomocy Spotecznej sg osrodkami wsparcia przeznaczonymi dla oséb samotnych lub
0s6b w rodzinach, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy, a s3 jej pozbawione
lub rodzina takiej pomocy nie moze zapewnic.

Podopieczni korzystali z ustug sieci 9 Dziennych Domoéw Pomocy Spotecznej:
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. Liczba oséb,
. Liczba , Koszt .
Nazwa i adres . ktére . Wykonanie
Dziennego miejse skorzystaty osobodnia za
Lp. Domu Pomocy Prowadzony przez: Pngt/ 2 DDPS Pobyt/ Positki 1-XI1.2017 1.
. Positki na s na wynos
Spotecznej Pobyt/Positki (w zt)
wynos (w zt.)
na wynos
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
Starszych, Niepetnosprawnych i Oczekujacych 21,45/16,60* 132 007,97
Wsparcia OPOKA*
1 DDPS 2 . P - ; 50/30 58/38
ul. Gtogowska 23 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b
Starszych, Niepetnosprawnych i Oczekujacych 26,03/12,50** -
Wsparcia OPOKA**
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb
Starszych, Niepetnosprawnych i Oczekujgcych 24,20/17,40* 141 346,56
DDPS 5 Wsparcia OPOKA*
2 ul. Swidnicka 35 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b 45/30 55/44
Starszych, Niepetnosprawnych i Oczekujacych 26,03/12,50** -
Wsparcia OPOKA**
A j iekun -M iH |
gencja Opiekuniczo eiyczna i Handlowa . 129920,98
sp.zo.0. 28,10/13,00
3 DDPS 1 50/20 68/25
ul. Czecha 2 Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Oséb / /
Niepetnosprawnych oraz Ich Samym 26,58/13,30** -
,CONVIVERE"**
Agencja Opiekunczo — Medyczna i Handlowa 134 131,38
sp.z0.0.* 28,50/13,10*
4 DDPS 4 45/30 56/48
ul. Wislana 9 Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Osdb
Niepetnosprawnych oraz Ich Samym 26,58/13,30** -
»CONVIVERE"**
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
Starszych, Niepetnosprawnych i Oczekujacych 26,80/14,06* | 116 621,40
DDPS 3 Wsparcia OPOKA*
5 I. Tysigcleci 37/21 45/28
! ngc ecia Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb / /
Starszych, Niepetnosprawnych i Oczekujgcych 26,49/13,25** -
Wsparcia OPOKA**
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
Starszych, Niepetnosprawnych i Oczekujgcych 28,84/14,60* | 284 003,92
. DDPS 6 Wsparcia OPOKA* 08/65 118/03
ul. Oblatow 24 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb
Starszych, Niepetnosprawnych i Oczekujgcych 26,49/13,25** -
Wsparcia OPOKA**
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
Starszych, Niepetnosprawnych i Oczekujacych 26,00/14,26* 116 485,20
DDPS 7 Wsparcia OPOKA*
7 41/2 a4/2
ul. Gliwicka 74 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb /26 54/28
Starszych, Niepetnosprawnych i Oczekujgcych 26,49/13,25*%* -
Wsparcia OPOKA**
Caritas Archidiecezji Katowickiej
DDPS < 103 737,60
Osrodek Sw. Jacka* 25,00/14,60* !
8 | ul. Brata Alberta — Zrc’h; w _,aKc ta — 36/20 43/33 00/14,
4 aritas Archidiecezji Katowickiej - i
Osrodek Sw. Jacka** 26,90/14,90
Caritas Archidiecezji Katowickiej
DDPS - Dab Oérodek Sw. Jacka* 26,25/14,60* 76 980,03
9 - —— — 25/20 40/27
ul. Debowa 23 Caritas Archidiecezji Katowickiej 26,90/14,90%* )
Oérodek Sw. Jacka** ’ ’
RAZEM: | 427/262 537/364 - 1235 235,04

*Umowy zawarte do 31.03.2017 r. na podstawie ustawy Prawo zamowien publicznych.

**Umowy od 01.04.2017 r. zawarte z Wydziatem Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice na podstawie ustawy o pozytku
publicznym i o wolontariacie — realizatorzy otrzymujg dotacje celowa.
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5.4 Mieszkanie chronione
Mieszkanie chronione ma za zadanie zapewnienie odpowiedniego wsparcia w Srodowisku

i umozliwienie samodzielnego zycia osobom, ktére ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobe nie
wymagajg ustug w zakresie Swiadczonym przez dom pomocy spotfecznej, a ustugi opiekuricze w miejscu
zamieszkania sg niewystarczajgce lub ze wzgledu na warunki mieszkaniowe czy bytowe, sg trudne do
realizacji. Na terenie Katowic dziatajg trzy mieszkania chronione bedace jednostkami organizacyjnymi
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach:
1. Mieszkanie Chronione dla osdb starszych
Mieszkanie chronione miesci sie przy ul. tetowskiego 6a i jest przeznaczone dla 8 oséb.
2. Mieszkanie Chronione dla 0séb z uposledzeniem umystowym
Mieszkanie chronione miesci sie przy ul. Gliwickiej 74a i przeznaczone jest dla 7 oséb z uposledzeniem
umystowym w stopniu lekkim i umiarkowanym.
3. Mieszkanie Chronione dla oséb starszych lub oséb niepetnosprawnych
Mieszkanie miesci sie przy ul. tetowskiego 6a i jest przeznaczone dla 6 oséb.
W okresie sprawozdawczym z ustug swiadczonych w mieszkaniach chronionych skorzystato:

- 10 0s6b w mieszkaniu chronionym dla oséb starszych przy ul. tetowskiego 63,

- 9 0s6b w mieszkaniu chronionym dla 0séb z uposledzeniem umystowym przy ul. Gliwickiej 74,

- 10 o0s6b w mieszkaniu chronionym dla oséb starszych lub o0séb niepetnosprawnych

przy ul. tetowskiego 6a.

Wydatki na realizacje zadania wyniosty 748 407,66 zt.

5.5 Domy pomocy spotecznej

Swiadcza ustugi opiekuicze, bytowe, wspomagajace i edukacyjne, na poziomie obowigzujacego
standardu, osobom wymagajgcym catodobowej opieki z powodu wieku lub choroby. Formy i zakres ustug
wynikajg z indywidualnych potrzeb mieszkancéw z uwzglednieniem $wiadczen z tytutu powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego.

W 2017 roku MOPS przeprowadzit 383 postepowania administracyjne w sprawie skierowania oséb
starszych i/lub niepetnosprawnych do domu pomocy spotecznej, z czego:
= 183 osoby skierowano do dps na terenie Katowic (w tym 37 oséb skierowano rowniez do dps potozonych

na terenie innych powiatow),

= 184 osoby zostaty skierowane do dps potozonych na terenie innych powiatéw, w tym:

— 91 0s6b do dps dla oséb w podesztym wieku,

— 52 0soby do dps dla 0séb przewlekle somatycznie chorych,

— 13 0s6b do dps dla oséb przewlekle psychicznie chorych,

— 11 oso6b do dps dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,

— 16 0s6b do dps dla 0séb niepetnosprawnych fizycznie,

— 1 osoba do dps dla oséb uzaleznionych od alkoholu.
= 9 osobom odmdwiono skierowania do dps,
= w44 przypadkach umorzono postepowanie z powodu zgonu osoby, badz rezygnacji z umieszczenia.
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Ruch pensjonariuszy w dps na terenie Katowic oraz na terenie innych powiatéw

przedstawiat sie

nastepujaco:
W tym liczba
0s6b
» 7marto lub _ Llc_zba 0s6b oczekujgcych
Dom Liczba mieisc Stan na dzien Jrezvenowato Przyjeto wpisanych na z wydana
) 31.12.2017 ve w2017r. liste 0s6b decyzja
w 2017 r. . . .
oczekujgcych 0 umieszczeniu
na dzien
31.12.2017r.
DPS ,,PRZYSTAN”
przy ul. Adamskiego 22 88 88 17 17 43 1
DPS ,ZACISZE . 98 27 26 87 15
przy ul. Traktorzystow 42
56, wtym 1
DPS  SENIOR 97, w tym 80 95, w tym 17 36, w tym 10 48,'w tym 9 osoba 6, w tym 1
" dla 0s6b spoza 0s6b spoza 0s6b spoza .
RESIDENCE” przy ul. . . . . . oczekujaca osoba spoza
Pijarskiej 4 mieszkaricow gminy gminy gminy spoza gminy gminy Katowice
J Katowic Katowice Katowice Katowice .
Katowice
DPS na ter.em,e innych ) ) 112* 104 159 )
powiatow

*w tym 6 0séb przeniesionych do dps na terenie Katowic

Domy pomocy spotecznej na terenie Katowic

Dom

Liczba osdéb przebywajgcych
w DPS na nowych zasadach
(stan na 31.12.2017)

Sredni miesieczny koszt
pobytu w DPS

DPS ,,PRZYSTAN” ul. Adamskiego 22

78

3918,76 zt

DPS , ZACISZE” ul. Traktorzystéw 42

89

3672,81 zt

DPS ,,SENIOR RESIDENCE” ul. Pijarska 4

95, w tym 17 oséb spoza
gminy Katowice

3622,00 zt —dla
mieszkancow Katowic
3 807,00 zt — dla 0s6b
spoza gminy Katowice

Domy pomocy spotecznej na terenie innych gmin

Liczba osdb, ktére przebywaty
w DPS, na nowych zasadach

Koszt pobytu mieszkancow
Katowic w dps na terenie

innych gmin

DPS na terenie innych gmin

642

15138 030,48 zt

Rodzinny Dom Pomocy Spotecznej

Zgodnie art.52 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej osoba wymagajagca z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci pomocy innych oséb moze korzystac¢ z ustug opiekunczych i bytowych w formie pobytu
w rodzinnym domu pomocy. Dom ten dysponuje 8 miejscami. Miesieczny koszt utrzymania 1 osoby od

01.01.2017r.

wynosi 2 700,00 zt.

W ramach swojej dziatalnosci, rodzinny dom zapewnia ustugi bytowe: miejsce pobytu, wyzywienie
i utrzymanie w czystosci oraz ustugi opiekuncze, pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych, niezbedng
pomoc w zatatwieniu spraw osobistych, a takze kontakt z otoczeniem, organizacje czasu wolnego, jak rowniez
pomoc w zakupie odziezy i obuwia i niezbednych artykutdow osobistego uzytku.

W okresie I-X1l 2017 roku z ustug Rodzinnego Domu Pomocy Spotecznej skorzystato 11 oséb. Wydatki

na realizacje zadania wyniosty 252 754,98 zi.
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5.6 Realizacja programu ,Siedemdziesigt plus” w roku 2017
W roku 2017 w Katowicach realizowany byt program ,,Siedemdziesiat plus”. Adresatami programu sg
mieszkancy miasta Katowice w wieku starszym, szczegdlnie po ukonczeniu siedemdziesigtego roku zycia.
Cele programu to:
= zaspakajanie realizacji potrzeb zdrowotnych,
= zaspakajanie realizacji potrzeb mieszkaniowych,
= ufatwianie udziatu w zyciu spotecznym,
=  zaspakajanie realizacji potrzeb socjalnych.
Osoby objete programem ,Siedemdziesigt Plus” w 2017 roku, skorzystaty ze swiadczen w réznych
formach. W ramach programu:

1. Ze Swiadczen przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy spotecznej skorzystato 1 753 osoby
(m.in. w formie zasitku celowego na opat, leki, zasitku okresowego, zasitku statego, ustug opiekunczych, ustug
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej, Domu Pomocy Spotecznej).

2. Z zasitku pielegnacyjnego wyptacanego na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
skorzystato 1 097 oséb, w tym 294 osoby z tytutu wieku oraz 803 osoby z tytutu niepetnosprawnosci.

3. Z dodatku mieszkaniowego wyptacanego na podstawie ustawy o dodatkach mieszkaniowych
skorzystato 757 oséb, w tym 493 osdb skorzystato réwniez z dodatku energetycznego wyptacanego
na podstawie ustawy Prawo energetyczne.

4. Z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych skorzystato:

= 71 oséb w formie turnusu rehabilitacyjnego,
= 2 osoby w formie usuwania barier w komunikowaniu sie,
= 9 0séb w formie dofinansowania do sprzetu rehabilitacyjnego.

Pracownicy socjalni w ramach realizowanego programu nawigzali rdwniez wspétprace z réznymi
instytucjami w celu zabezpieczenia szczegdlnych potrzeb mieszkaricow Katowic po siedemdziesigtym roku

zycia.

Lp. Rodzaj sprawy llo$¢ osdb
1. Zgtoszenie z KZGM w sprawach mieszkaniowych 77

2. Zgtoszenia ze Spétdzielni Mieszkaniowych w sprawach mieszkaniowych 31

3. Zgtoszenia od Prywatnych Wtascicieli w sprawach mieszkaniowych 9

4. Osoby skierowane do prawnika - konsultacje prawne 104
5. Osoby skierowane do psychologa 50

6. Osoby objete wolontariatem 13

7. Osoby do objecia wsparciem zgtoszone przez Policje 56

8. Osoby zgtoszone do objecia wsparciem przez inne instytucje 137

W ramach dziatan programu ,Siedemdziesigt plus” informowano réwniez klientéw MOPS
o mozliwosci skorzystania z badan profilaktycznych w ramach ochrony zdrowia. Osoby starsze mogty
skorzysta¢ z ,Programu profilaktyki dla oséb trzeciego i czwartego wieku”, w ramach ktérego wykonywano
nastepujgce badania: morfologia krwi, CRP, TSH, oznaczenie poziomu cholesterolu catkowitego, frakcji
cholesterolu, tréjglicerydédw w surowicy krwi, oznaczenie poziomu glukozy, oznaczenie poziomu PSA - tylko
u mezczyzn, dokonanie lekarskiej oceny stanu zdrowia wedtug protokotu badania przekazanego przez Wydziat
Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice, badanie palpacyjne piersi u kobiet, badanie wzroku z uzyciem
tablic okulistycznych, orientacyjne badanie stuchu, przeprowadzenie oceny czynnikéw ryzyka ztamania biodra,
ocena sprawnosci fizycznej z wytonieniem osdb zagrozonych niesprawnoscig ruchowg, badanie sprawnosci
pamieci MMSE (mini mental status examination) dla oséb wyrazajgcych zgode na badanie, edukacja
zdrowotna z zakresu zasad zdrowotnego stylu zycia, interpretacja uzyskanych wynikow oraz ewentualne
skierowanie do dalszej diagnostyki w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego. W 2017 roku
poinformowano 237 osdb o mozliwosci skorzystania z wyzej wymienionych badan.
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Miejski System Powiadamiania Ratunkowego dla oséb niepetnosprawnych mieszkancéw Katowic

W ramach realizacji celu jakim jest zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa o0séb starszych
i niepetnosprawnych kontynuowano Miejski System Powiadamiania Ratunkowego. System ten kierowany jest
do osoéb, ktére nie zawsze sg w stanie porozumieé sie z dyspozytorem przyjmujgcym zgtoszenie i udzieli¢
informacji koniecznych do udzielenia pomocy w sytuacji zagrozenia. Uczestnik Systemu Powiadamiania
Ratunkowego musi posiada¢ telefon stacjonarny badz komdrkowy z przyciskami, w ktérym zostanie
zaprogramowany numer alarmowy. W sytuacji zagrozenia po nacisnieciu przycisku dyspozytor w Miejskim
Centrum Ratownictwa uzyskuje informacje o koniecznosci udzielenia pomocy oraz dane osoby zgtaszajgce;.
W roku 2017 objeto systemem 45 nowych osdb.

5.7 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy ocene realizacji zadan z zakresu wspierania oséb w wieku senioralnym.

1. Zakres pomocy:

Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017

Woydatki na realizacje pomocy na rzecz oséb
starszych i niepetnosprawnych (w zt.)

Liczba osdb, ktore skorzystaty z pomocy 3102 3290 3419 3500 3654

18979 683,07 | 20820 468,75 | 21 669 393,59 | 22 893 836,19 | 23 989 419,70

Koszt pomocy na 1 osobe (w zt.) 6 118,53 6 328,41 6 337,93 6 541,10 6 565,25

W 2017 roku nastgpit wzrost wydatkdw na realizacie pomocy na rzecz osbéb starszych
i niepetnosprawnych. Na zmiane wysokosci wydatkéw miata wptyw zmiana stawek za 1 godzine ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych, ktdre uleglty zwiekszeniu w zwigzku z ogtoszeniem
Obwieszczenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 21 wrzesnia 2016 r. w sprawie wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej w 2017 r. po przeprowadzeniu negocjacji zgodnie z zapisami ustawy z dnia 22 lipca 2016 r.
0 zmianie ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace oraz niektérych innych ustaw. Zmniejszeniu ulegty
natomiast wydatki na prowadzenie Dziennych Domdéw Pomocy Spotecznej z uwagi na to, ze od 01.04.2017 r.
umowy podpisane zostaly na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
i w zwigzku z powyzszym dysponentem srodkéw finansowych jest Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta
Katowice. Nastgpit réwniez nieznaczny wzrost liczby oséb umieszczonych w domach pomocy spotecznej
na terenie innych powiatdw oraz wzrost $rednich miesiecznych kosztéw utrzymania osdb umieszczonych
w tych dps.

2. Zapewnienie opieki

Liczha osdéhb objetych pomoca w miejscu zamieszkania oraz Korzystajacych z pomocy
instytucjonalnej w latach 2013 - 2017

4000
Oumieszczenie w dps na terenie
3500 30— Katowic
= 30 332
3000 NG B33 642 —
08 630
2500 555 Oumieszczenie w dps na terenie
innych powiatow
2000 +
1500 - — . )
@mpomoc w srodowisku (DOPS,
1000 MCh,RDP)
1427 1422 1508 1607 17
500 —
0 . . . . . @pomoc w migjscu Zamieszkania
{ustugi opiekufcze i specjalistyczne
2013 2014 2015 2016 2017 Ustugl opiekuricze)
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3. Sie¢ Osrodkéw Wsparcia dla oséb starszych i niepetnosprawnych

Liczba miejsc w OW w podziale na | g\ 5513 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
dzielnice
Dzielnica Srédmieécie - Wschéd 56 56 56 56 56
Dzielnica Zateze 67 67 67 67 67
Dzielnica os. Tysigclecia 58 58 58 58 58
Dzielnica Dab 45 45 45 45 45
Dzielnica Koszutka 163 163 163 163 163
Dzielnica Zawodzie 70 70 70 70 70
Dzielnica Ligota 75 75 75 75 75
Dzielnica Bogucice 75 75 75 75 75
Dzielnica Piotrowice 80 80 80 80 80
RAZEM: 689 689 689 689 689

4. Aktywizacja Srodowiska na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych
Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017

Liczba umoéw zawartych

z wolontariuszami

Liczba umow alimentacyjnych
i porozumien zawartych z rodzing 113 98 105 89 110
w sprawie pomocy ustugowej
Liczba oséb objetych ustugami
w ramach pielegniarskiej opieki 83 53 78 76 78
dtugoterminowej

18 15 16 7 19

W 2017 roku zawarto tacznie 110 porozumien i umdéw z rodzinami w sprawie pomocy ustugowej,
w wyniku czego Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zaoszczedzit kwote 183 059,73 zt. Zmianie ulegta liczba
0s0b korzystajgcych z pielegniarskiej opieki dtugoterminowej, wymagajgcych wzmozonej opieki medycznej —
w 2017 roku objeto tymi ustugami 78 osdb. Oszczednosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z tego tytutu
wyniosty 224 893,70 zt.

5. Zapewnienie opieki catodobowej

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w dps na terenie innych powiatéw w 2017 roku

Typ domu Liczba miesiecy

Dom dla 0s6b w podesztym wieku

Dom dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych
Dom dla oséb przewlekle psychicznie chorych
Dom dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, ok. 6 miesiecy
Dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie

ok. 5 miesiecy

Dom dla oséb niepetnosprawnych fizycznie ok. 15 miesiecy

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w dps na terenie Katowic w 2017 roku
Typ domu Liczba miesiecy

Dom dla 0s6b w podesztym wieku
Dom dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych
*nie uwzgledniono okresu oczekiwania oséb kierowanych do DPS Senior Residence w trybie interwencyjnym

ok. 12 miesiecy*

Czas oczekiwania na umieszczenie w DPS na terenie innych powiatow jest zréznicowany ze wzgledu
natyp domu, a nie jego potfozenie regionalne. Wskazaé¢ nalezy, ze rzeczywisty czas oczekiwania na
umieszczenie w domach pomocy spotecznej na terenie Katowic jest znacznie krétszy, anizeli czas podany w
niniejszym sprawozdaniu, poniewaz w momencie gdy nadchodzi termin przyjecia osoby do domu pomocy
spotecznej, bardzo czesto sktadany jest przez nig wniosek o przesuniecie terminu przyjecia.
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VI. SYSTEM POMOCY OSOBOM ZABURZONYM PSYCHICZNIE | ICH RODZINOM

OSOBY ZABURZONE
PSYCHICZNIE
I ICH RODZINY

S

CAtODOBOWA OPIEKA

@ Domy Pomocy Spotecznej

PoByT CAtODOBOWY

@ Mieszkanie chronione
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Pomoc osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom stanowi jedno z zadan z zakresu pomocy
spotecznej realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy spotecznej w Katowicach. Gtéwnym celem
realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest stworzenie sytemu oparcia
srodowiskowego dla osdb z zaburzeniami psychicznymi, stuzgcego podtrzymywaniu i rozwijaniu umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Na system pomocy skierowany do tej
kategorii klientéw skfada sie:

6.1 Praca socjalna

Praca socjalna kierowana na rozeznanie probleméw dotyczgcych oséb z zaburzeniami psychicznymi,
motywowanie do poddania sie badaniom diagnostycznym w Poradni Zdrowia Psychicznego, a w razie
potrzeby leczeniu, wspieranie osoby i rodziny oraz pomoc we wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolnosci do
funkcjonowania w spotfeczenstwie i tworzeniu warunkéw sprzyjajgcych temu celowi. Prowadzona jest przez
pracownikéw socjalnych Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej we wspodtpracy z konsultantami ds.
zaburzen psychicznych Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa Specjalistycznego w sprawach
dotyczacych oséb z zaburzeniami psychicznymi (CRS).

Liczba oséb korzystajacych 508
Liczba godzin 7 252

W ramach pracy socjalnej w Centrum Rehabilitacji Spotecznej prowadzona jest grupa wsparcia,
w ktdrej uczestniczag osoby zaburzone psychicznie nieprzystosowane w petni do samodzielnego
funkcjonowania w srodowisku oraz szerszej grupie spotecznej. Celem grupy jest zwiekszenie umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, niezbednych do poprawy jakosci zycia oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
udzielanie indywidualnego wsparcia w biezgcych problemach i sytuacjach zyciowych. Od 01.01.2017 r.-
31.12.2017 r. dla grupy 11 osdb prowadzone byty zajecia Pracowni Terapii Zajeciowej ,, Tworcy sztuki”. Celem
gtéwnym Pracowni byto stworzenie warunkéw do autokreacji i samorealizacji oséb zaburzonych psychicznie.

6.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla osdb i rodzin w zakresie zdrowia psychicznego prowadzone jest przez
konsultantéw ds. zaburzen psychicznych CRS (psychologéw, lekarzy psychiatrow, pracownikéw socjalnych).
Poradnictwo specjalistyczne obejmuje rdwniez problematyke uzaleznien u oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Zadania wykonywane przez specjalistow ds. uzaleznien zatrudnionych w CRS nakierowane sg w szczegdlnosci
na udzielenie pomocy i wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi ze zdiagnozowanym uzaleznieniem od
alkoholu, jak i osobom, u ktérych istnieje podejrzenie wystepowania problemu alkoholowego oraz ich
rodzinom. Poniewaz wspétwystepowanie problemu alkoholowego wptywa na przebieg i skuteczno$é leczenia
zaburzen psychicznych, niezwykle istotna jest wspotpraca specjalistow ds. uzaleznierh z konsultantami ds.
zaburzen psychicznych (psychologami, lekarzami psychiatrami, pracownikami socjalnymi, pielegniarkami)
zatrudnionymi w Centrum. Praca wielospecjalistyczna umozliwia udzielenie wtasciwej pomocy i uzyskanie
lepszych efektow wsparcia.

Specjalisci ds. uzaleznien wspétpracujg réwniez z pracownikami Terenowych Punktéw Pomocy
Spotecznej w zakresie pracy socjalnej na rzecz klientéw oraz w ramach poradnictwa specjalistycznego
udzielajg wsparcia rodzinom osdéb zaburzonych psychicznie z problemem alkoholowym, informacji
dotyczacych choroby i sposobu postepowania z chorym cztonkiem rodziny. Prowadzg réwniez konsultacje
indywidualne w TPPS-ach oraz proces diagnostyczny przy wspodtpracy z konsultantami ds. uzaleznien
w Osrodku Interwencji Kryzysowej.

Liczba godzin Liczba oséb
Konsultacje dla podopiecznych na miejscu 517,75 116
Konsultacje dla podopiecznych w srodowisku 544,25 272
RAZEM: 1062 388
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6.3 Specjalistyczne ustugi opiekuncze (psychologiczne)

Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla osdéb z zaburzeniami psychicznymi dostosowane sg do
szczegblnych potrzeb wynikajgcych ze schorzenia lub niepetnosprawnosci. Przeznaczone sg dla oséb ze
zdiagnozowanymi zaburzeniami (na podstawie zaswiadczenia lekarskiego) tj. w szczegdlnosci:

a) o0s6b chorych psychicznie (wykazujgcych zaburzenia psychotyczne),

b) o0sdb uposledzonych umystowo,

c) o0sbéb wykazujgcych inne zaktdcenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy medycznej
zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagajg $wiadczen zdrowotnych lub innych form
pomocy i opieki niezbednych do zycia w srodowisku rodzinnym lub spotecznym.

Wykonawca Liczba oséb | Liczba godzin Koszt w zt Cena 1 godz.
ustug (w zt.)

Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa

Specjalistycznego, ul. Kilinskiego 19, Katowice 109 619025 418 448,87 67,60

6.4 Specjalistyczne ustugi opiekuncze (pielegnacyjne)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb oséb
wymagajgcych pomocy w formie specjalistycznych ustug, wynikajacych z rodzaju ich schorzenia lub
niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Na terenie
miasta Katowice specjalistyczne ustugi opiekuncze (pielegnacyjne) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
Swiadczone sg przez firme, z ktérg Osrodek zawart stosowng umowe na podstawie ustawy prawo zamowien

publicznych.
. Cena
Wykonawca Zakres ustug Llcz’ba Liczba godzin Koszt 1 godz. ustug
os6b (w zt) (wzt)

Specjalistyczne
ustugi opiekunicze
dla oséb - 51,62 596,73 11,56
z zaburzeniami
psychicznymi*

Agencja Opiekuniczo-Medyczna i Handlowa
Sp. z 0.0. ul. Okrzei 6/16

Specjalistyczne
. . , . ustugi opiekunicze
Agencja Opiekunczo-Medyczna i Handlowa dla 0s6b 9 2997 10 62 939.10 100

Sp. z 0.0. ul. Okrzei 6/16 7 zaburzeniami

psychicznymi

RAZEM: 9 3 048,72 63 535,83 -

*w I"17 zaptacono za ustugi w XII’16 na podstawie stawki obowigzujgcej do 31.12.2016 .

Do zakresu $wiadczonych ustug nalezy m.in.: zatatwianie spraw urzedowych oraz pielegnacja jako wspieranie
procesu leczenia.

6.5 Sie¢ Srodowiskowych Doméw Samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy przeznaczony jest dla oséb, ktére w wyniku upos$ledzenia
niektérych funkcji organizmu lub zdolnosci adaptacyjnych wymagajg pomocy do Zzycia w Srodowisku
rodzinnym i spotecznym. Ustugami w SDS moga by¢ objete osoby przewlekle psychicznie chore, uposledzone
umystowo w stopniu gtebokim, znacznym i umiarkowanym a takie osoby z lekkim uposledzeniem
umystowym, gdy jednoczesnie wystepujg inne zaburzenia zwtaszcza neurologiczne oraz osoby wykazujgce
inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej s3 zaliczane
do zaburzen psychicznych z wytgczeniem osdb czynnie uzaleznionych od srodkéw psychoaktywnych.

Srodowiskowe Domy Samopomocy przeznaczone do prowadzenia rehabilitacji spotecznej oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz uposSledzonych umystowo. Celem tej rehabilitacji jest podtrzymanie
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i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia. Cel ten jest osiggany miedzy innymi poprzez
psychoterapie, terapie zajeciowa, dziatania w zakresie przygotowania do pracy osdb z zaburzeniami
psychicznymi, jak i pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.

Odptatno$¢ za ustugi w Srodowiskowym Domu Samopomocy wynosi 5% kwoty dochodu osoby
samotnie gospodarujgcej lub kwoty dochodu na osobe w rodzinie, jezeli dochdéd osoby samotnie
gospodarujgcej lub dochdd na osobe w rodzinie przekracza kwote 300 % odpowiedniego kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w art.8 ust.1 pkt.1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Wykaz SDS prowadzonych przez wykonawcéw, ktérzy otrzymuja dotacje celowa na podstawie umowy
zawartej z Wydziatem Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice

. Liczba 0sdb,
Nazwa i adres Liczba ktére
Lp. Srodowiskowego Domu Podmiot prowadzacy Do kogo kierowane: .
Samobomoc miejsc skorzystaty
pomocy 2$DS
Srodowiskowy Dom Stowarzyszenie Dziatajace
1 Samopomocy Nr 1, na Rzecz Oséb Chorych Do 0sbb z zaburzeniami psychicznymi 34 )
ul. Tysigclecia 41 Psychicznie i Ich Rodzin bedacych mieszkaricami Katowic.
w Katowicach "PRZYSTAN"
$rodowiskowy Dom . Do osob.z uposlefizenlem umystowym
Stowarzyszenie Pomocy | w stopniu gtebokim, znacznym
Samopomocy Nr 2 . . . . . . .
, , Rodzinom Osdb i umiarkowanym, a takze oséb z lekkim
dla Oséb uposledzonych . , .
2 Niepetnosprawnych oraz | uposledzeniem umystowym, gdy 25 27
Umystowo, | L. . .
L Ich Samym ,,CONVIVERE” | jednoczesnie wystepuja inne zaburzenia
ul. Gliwicka 74 a . . . .
. neurologiczne, bedacych mieszkaricami
w Katowicach .
Katowic.
Srodowiskowy Dom Do 0sbb z zaburzeniami psychicznymi,
) h mieszkar K . ,
Samopomocy $laskie Stowarzyszenie bedacych mieszkancami atoywc, bad'z zg
3 AD ViTAM DIGNAM . . wzgledu na ponadlokalny zasieg placowki 34 42
. Ad Vitam Dignam . , .. . .
ul. Oswobodzenia 92 mieszkaricami innych miast, na terenie
w Katowicach ktorych nie ma tego typu placowki.
Do 0séb z uposledzeniem umystowym
. iu gteboki
érodowiskowy Dom w stc'>pn|u gtebokim, zn?czny’m .
. . . i umiarkowanym, a takze oséb z lekkim
4 Samopomocy Caritas Archidiecezji upoéledzeniem umvstowvm. ed 20 2
ul. Brata Alberta 4 Katowickiej up . ystowym, gy .
. jednoczesnie wystepuja inne zaburzenia
w Katowicach . . . .
neurologiczne, bedacych mieszkancami
Katowic.
RAZEM 113 132

W zwiazku z brakiem mozliwosci przygotowywania goracych positkéw w dwéch SDS, ustuga ta realizowana
jest przez podmioty, z ktérymi Osrodek zawart stosowne umowy

. T b Ko
Nazwa i adres Srodowiskowego Nazwa podmiotu, ktory , - Liczba iczba osob, tgre{
. Sposéb realizacji . skorzystaty z positkow
Domu Samopomocy realizuje ustuge miejsc P
w SDS
Srodowiskowy Dom , .
Osrodek $w. Jacka Qs . .
Samopomocy lj: Brata Alberta ul. Debowa 23 Positki s3 dowozone do SDS 20 18
. w Katowicach
w Katowicach
Srodowiskowy Dom ”
Samopomocy Nr 1 Bar ,Marcepan Podopieczni SDS spozywaj
p. y ! ul. Zawiszy Czarnego 16a ) p pozy J:jl, 34 15
ul. Tysiaclecia 41 . positki w Barze ,,Marcepan
. w Katowicach
w Katowicach
RAZEM 54 33
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6.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy ocene realizacji zadan z zakresu pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich
rodzinom.

1. Zakres pomocy

Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017

Woydatki na realizacje ustug swiadczonych
osobom zaburzonym i ich rodzinom (w zt.)

Liczba oséb, ktore skorzystaty z ustug 827 897 721 706 647

794 877,84 778 175,84 811 768,48 831 034,93 874 023,47

Koszt pomocy na 1 osobe (w zt.) 961,16 867,53 1125,89 1177,10 1350,89

W 2017 roku zmniejszyta sie liczba osdb korzystajgcych z ustug nastgpit natomiast wzrost kosztéw
pomocy w przeliczeniu na 1 osobe co zwigzane jest ze wzrostem liczby godzin wykonywanych ustug dla tych
0sOb. Na zmiane wysokosci wydatkéw miata wptyw zmiana stawki za 1 godzine specjalistycznych ustug
opiekuniczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczonych zaréwno na podstawie umowy zawartej na
podstawie ustawy Prawo zaméwien publicznych jak i przez pracownikéw zatrudnionych przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej. Stawka ulegta zwiekszeniu w zwigzku z ogtoszeniem Obwieszczenia Prezesa Rady
Ministrédw z dnia 21 wrzednia 2016 r. w sprawie wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej w 2017 r.
po przeprowadzeniu negocjacji zgodnie z zapisami ustawy z dnia 22 lipca 2016 r. o zmianie ustawy
o minimalnym wynagrodzeniu za prace oraz niektérych innych ustaw, a takze w zwigzku ze zwiekszeniem
wynagrodzenia osdb zatrudnionych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

2. Zakres pomocy CRS
Klienci CRS od wielu lat korzystajg z réinych form pomocy, w tym z ustug specjalistycznych
Swiadczonych w s$rodowisku zamieszkania, konsultacji, jak i programoéw realizowanych przez jednostke
zaréowno w ramach srodkéw wtasnych, jak i projektéw finansowanych z $rodkéw zewnetrznych (dotacje
celowe).

Liczba osdéb objeta Liczba oséb objeta
Rok ustugami poradnictwem tacznie liczba

specjalistycznymi specjalistycznym klientéw
2013 113 517 630
2014 113 589 702
2015 117 416 547
2016 107 438 545
2017 109 388 497

3. Liczba 0s6b uczestniczgca w projektach/programach

Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
Liczba oséb objetych
grupowymi formami 40 40 14 22 11
wsparcia

4. Liczba 0s6b, ktére podjety zatrudnienie.
Znaczna cze$¢ osob, ktérym w ostatnich latach udzielono wsparcia nabyta umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacjach problemowych i jest w stanie samodzielnie funkcjonowac w srodowisku zamieszkania.

Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017

Liczba oséb objetych ustugami

CRS, ktore podjety zatrudnienie 3 > 0 6 3
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6.7 Inne dziatania
Szkolenie praktykantow

Uczestniczka szkolenia w roku 2017 byt studentka Wydziatu Psychologii i Pedagogiki Uniwersytetu Slaskiego.
Podczas praktyk studentka zapoznata sie z celami realizowanymi przez placéwke, rodzajami oferowanych
ustug na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi i zasadami ich $wiadczenia. Zajecia praktyczne obejmowaty
rowniez mozliwos¢ uczestniczenia w wizytach w srodowisku zamieszkania, pracy z dzie€mi z zaburzeniami ze
spektrum autyzmu, nabycie umiejetnosci korzystania z narzedzi diagnostycznych.

Liczba praktykantéw 1

llo$¢ godzin praktyk 80
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VII. SYSTEM POMOCY BEZDOMNYM

Osoby korzystajgce
z osrodkéw wsparcia

OSOBA
BEZDOMNA

I, 11 ETAP — zapewnienie schronienia
i innych potrzeb na elementarnym
poziomie w Ogrzewalni, Noclegowni;
Ustuga asystenta osoby bezdomnej

A

Koklnoeidiodspy

Niewspdtpracujacy

Osoby nie korzystajace
z osrodkéw wsparcia

Il ETAP — zapewnienie
catodobowego schronienia
w Schroniskach dla bezdomnych
mezczyzn oraz Schroniskach dla
bezdomnych kobiet;
Ustuga asystenta osoby

§ bezdomnej
é.
— USAMODZIELNIENIE -~ GRUPY WSPARCIA
PRACA SOCJALNA
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Przeciwdziatanie bezdomnosci stanowi jeden z elementéw Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych Miasta Katowice na lata 2016-2021. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Katowicach jest reintegracja oséb bezdomnych ze srodowiskiem. Pomoc bezdomnym
jest rowniez elementem ,Programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli
i porzadku publicznego na rok 2017” realizowanego przez Miasto Katowice.

7.1 Dziat ds. Bezdomnych

1. Prowadzi regularne akcje informacyjne i dziatania interwencyjne w skupiskach oséb bezdomnych,
przebywajgcych poza os$rodkami wsparcia. Pracownicy socjalni przeprowadzili 154 wizyty
i interwencje w réznych skupiskach oséb bezdomnych. Prowadzone sg przez pracownikdw socjalnych
oraz pracownikow Strazy Miejskiej Katowic state objazdy miejsc pobytu oséb bezdomnych (w okresie
od stycznia 2017 do lutego 2017 roku objazdy odbywaty sie 3 razy w tygodniu, od marca 2017 do
wrzes$nia 2017 roku odbywaty sie 2 razy w tygodniu, od pazdziernika 2017 do grudnia 2017 roku
odbywaty sie 3 razy w tygodniu).

2. Prowadzi intensywng prace socjalng z osobami deklarujgcymi gotowos¢ do wspodtpracy w zakresie
rozwigzywania swoich problemoéw, w szczegdlnosci: opracowuje wraz z osobami bezdomnymi
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci.

3. Przyznaje pomoc zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej.

W okresie I-X11 2017 r. objeto pomocg 563 oséb i rodziny
Koszt prowadzonej pracy socjalnej w 2017 r. wyniost 613 937,35 zt.

Liczba bezdomnych 563
Liczba wywiadow 1249
Liczba etatéw pracownikéw socjalnych 7,5

7.2 Tréjstopniowy system usamodzielnienia oséb bezdomnych
7.2.1 Ogrzewalnie, Noclegownie

li Il etap— zapewnienie schronienia i innych potrzeb na elementarnym poziomie w Ogrzewalni, Noclegowni

Ogrzewalnie i Noclegownie dla bezdomnych to placéwki przeznaczone do udzielania dorazne;j
i okresowej pomocy. Pomoc ta przeznaczona jest dla mezczyzn bezdomnych z terenu Katowic.
Miasto Katowice udziela dotacji dla trzech organizacji. Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta
prowadzgcego ogrzewalnie przy ul. Sadowej 1 oraz Noclegownie dla oséb bezdomnych przy
ul. Brackiej 18, Goérnoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego prowadzgcego Noclegownie przy
ul. Sienkiewicza 23 oraz Chrzescijaiiskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego prowadzacego placéwke
dla bezdomnych przy ul. Gliwickiej 89A.

Ogrzewalnia prowadzona przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta przy ul. Sagdowej 1
dysponuje 38 miejscami. Oprécz schronienia w ogrzewalni mozna otrzymac gorgce napoje, suchy
prowiant oraz skorzysta¢ z ustug higienicznych i wymiany odziezy uzywanej. Noclegownia
prowadzona przez Goérnoslagskie Towarzystwo Charytatywne ul. Sienkiewicza 23 Katowice dysponuje
25 miejscami. W ramach noclegowni istnieje mozliwos$¢ skorzystania z napoi i gorgcego positku,
mozliwos¢ skorzystania z ustug higienicznych oraz wymiany odziezy uzywanej.

W dniu 21.01.2015 roku zostata podpisana umowa o wsparcie realizacji zadania publicznego pod
nazwa ,,Cichy kat” z Chrzescijanskim Stowarzyszeniem Dobroczynnym z siedzibg w Kluczach. Umowa
obejmuje zapewnienie schronienia osobom bezdomnym wraz z catodobowym wyzywieniem
(Sniadanie, obiad, kolacja) dla 10 osdb.

W dniu 14.01.2016 roku zostata zawarta umowa z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta
— Koto katowickie na prowadzenie noclegowni przy ul. Brackiej 18 w Katowicach. W noclegowni przy
ul. Brackiej 18 jest mozliwo$é udzielenie schronienia 40 osobom bezdomnym, dla ktérych gmina
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Katowice jest wtasciwa do zapewnienia schronienia, w szczegdlnosci osobom wobec ktdrych
wyrokiem sgdowym zostata orzeczona eksmisja bez uprawnienia do otrzymania lokalu socjalnego,
dla ktérych miasto Katowice jest zobowigzane do udzielenia schronienia. Pobyt w placéwce jest
catodobowy dla oséb ze skierowaniem wydanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Katowicach. Umowa obejmuje zapewnienie schronienia, positku i niezbednego ubrania.

7.2.2 Schroniska dla bezdomnych kobiet i Schroniska dla bezdomnych meiczyzn
Il etap — zapewnienie catodobowego schronienia w Schroniskach dla bezdomnych kobiet oraz w Schroniskach
dla bezdomnych mezczyzn

Schroniska dla bezdomnych kobiet i Schroniska dla bezdomnych mezczyzn zapewniajg mozliwosc
catodobowego przebywania, w tym miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu. W schroniskach istnieje
mozliwos$é spozycia positku, jest dostep do pomieszczenn kuchennych umozliwiajgcych samodzielne
przygotowanie positku i gorgcego napoju, mozliwosé skorzystania z prysznica, wymiany odziezy, mozliwos¢
prania i suszenia odziezy. W schroniskach jest prowadzona intensywna praca socjalna ukierunkowana na
wzmachnianie aktywnosci spotecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci.

Schroniska dla bezdomnych meiczyzn zapewniajg swoim mieszkaricom schronienie, jeden gorgcy
positek dziennie oraz pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych
oraz innych spraw bytowych. Ponadto w Schroniskach dla bezdomnych meziczyzn Swiadczone s3 ustugi
opiekuncze, udziela sie porad psychologicznych, psychiatrycznych, konsultacji diagnostycznych dla oséb
z problemem alkoholowym. Miasto Katowice posiada Schroniska dla bezdomnych mezczyzn przy
ul. Krakowskiej 138 w Katowicach z iloscig 83 miejsc oraz przy ul. Hetmanskiej 22/15 w Katowicach z iloscig
5 miejsc, co stanowi tgcznie 88 miejsc w Schroniskach dla bezdomnych mezczyzn.

Liczba miejsc w Schroniskach dla bezdomnych mezczyzn 88
Srednia miesieczna liczba 0sdb korzystajacych ze Schronisk 20
Liczba oséb korzystajgcych narastajgco w I-XI1 2017 r. 138
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 28743

Roczny koszt utrzymania Schronisk dla bezdomnych mezczyzn wynidst 896 050,32 zt.
Koszt osobodnia w Schroniskach dla bezdomnych mezczyzn wynidst 27,56 zt.

Schronisko dla bezdomnych mezczyzn przy ul. Krakowskiej 138 w Katowicach prowadzi takze faZnie
dla os6b bezdomnych, ktéra jest miejscem gdzie osoby bezdomne mogg skorzysta¢ z ustug higienicznych
(kgpieli), dokona¢ zmiany ubrania lub skorzysta¢ z mozliwosci jego wyprania. taznia jest czynna od
poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-13.00. W okresie sprawozdawczym z tazni osoby bezdomne skorzystaty
3 728 razy.

W okresie zimowym oraz w razie potrzeby w Schronisku dla bezdomnych meiczyzn przy
ul. Krakowskiej 138 w Katowicach prowadzone sg dodatkowe miejsca dla oséb bezdomnych. Osoby bezdomne
korzystajace z tej formy pomocy korzystaja z ustug Schroniska w godz. od 19.00 do 7.00 dnia nastepnego.
Osoby te korzystajg z catej infrastruktury, ktéra znajduje sie na terenie Osrodka.

Liczba dodatkowych miejsc na terenie Schroniska ul. Krakowska 138 w Katowicach 20
Srednia miesieczna liczba 0sdb korzystajacych z dodatkowych miejsc 32
Liczba osdéb korzystajgcych narastajgco w I-XI1 2017 r. 138
Liczba udzielonych noclegédw (osobodni) 4 466

Dodatkowo zakupiono ustugi, na podstawie Ustawy Prawo zamoéwien publicznych, w Osrodku
Sw. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Debowa 23, w ktérym liczba miejsc noclegowych wynosi
50. W okresie sprawozdawczym skorzystato z ustug 77 oséb. Koszt osobodnia pobytu wynidst 19 zt. Koszt ten
jest pomniejszany o odptfatnos¢ podopiecznego, w zaleznosci od dochodu osoby, zgodnie z tabelg odptatnosci
Uchwaty Rady Miasta Katowice XXXVII/712/17 z dnia 02 marca 2017 roku. Koszt tej ustugi w 2017 roku
wynidst 245 005,00 zt.
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Liczba miejsc w Oérodku Sw. Jacka ul. Debowa 23 Katowice 50
Srednia miesieczna liczba 0séb korzystajgcych z Oérodka Sw. Jacka 51
Liczba osdéb korzystajgcych narastajgco w okresie I-X11 2017 r. 77
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 13154

Schroniska dla bezdomnych kobiet to placowki przeznaczone do udzielania pomocy bezdomnym
kobietom, majgcych zwigzek z Katowicami z tytutu zameldowania, ofiarom klesk zywiotowych Iub
ekologicznych, przypadkéw losowych, oczekujgcym na przyznanie mieszkan zastepczych lub wyremontowanie
dotychczas zajmowanych lokali oraz w przypadku ostrych konfliktéw rodzinnych, zagrazajgcym ich zdrowiu lub
zyciu. Pracownicy Schronisk prowadzg ze wszystkimi mieszkancami szeroko zakrojong prace socjalng,
nastawiong na rozwigzywanie indywidualnych problemdw, a ponadto prowadzg poradnictwo psychologiczne,
konsultacje indywidualne oraz grupowe formy pracy socjalnej. W schroniskach prowadzi sie min. trening
umiejetnosci spotecznych niezbednych do samodzielnego funkcjonowania w chwilg opuszczenia Schroniska
i otrzymania mieszkania, uczy sie w praktyce oszczednego gospodarowania mediami, wspdtzycia
w srodowisku sagsiedzkim. Schroniska dla bezdomnych kobiet mieszczg sie przy ul. Orkana 7a w Katowicach
z iloscig 70 miejsc, ul. Piotrowickiej 44/2 w Katowicach — 10 miejsc, ul. Lubeckiego 3/3 w Katowicach — 10
miejsc, ul. Mikotowskiej 13/7 w Katowicach — 20 miejsc, ul. Mikotowskiej 13/9 w Katowicach — 20 miejsc,
ul. Mikotowskiej 11/4 w Katowicach — 16 miejsc. taczna ilo$¢ miejsc w Schroniskach dla bezdomnych kobiet
wynosi 146.

liczba miejsc w Schroniskach dla bezdomnych kobiet 146
Srednia miesieczna liczba oséb korzystajacych ze Schronisk 142
Liczba oséb korzystajgcych narastajgco w okresie I-XI1 2017 238
w tym:

=  kobiet 159
= dzieci i mtodziezy 79
Liczba udzielonych noclegédw (osobodni) 41071

Koszt osobodnia w Schronisku dla bezdomnych kobiet wynidst: 25,97 zt.
Roczny koszt utrzymania Schronisk dla bezdomnych kobiet wynidst: 1 066 646,01 zi.

7.3 Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na rzecz oséb bezdomnych prowadzone
w zwigzku z udziatem w ramach ,Programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony

bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2017.”
Opis dziatan znajduje sie w powyzszym sprawozdaniu.

7.4 Ocena realizacji celéow programu oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy ocene realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania bezdomnosci.

1. Zakres pomocy:

2013 2014 2015 2016 2017

Wydatki na realizacje systemu pomocy

2429271,77 | 2487 881,53 | 2549506,31 | 2719 065,74 | 2 821 638,68
bezdomnym (w zt.)

Liczba oséb korzystajgcych z pomocy 740 677 780 850 776
;Svrve;r;l miesieczny koszt programu na osobe 273,57 306,24 272,38 266,57 303,01
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2. Usamodzielnienie bezdomnych:

2013 2014 2015 2016 2017
Llszba 0s6b, ktore o'trzyrpa{y lokale 32 29 16 35 a4
mieszkalne z zasobdw miasta
Liczba 0séb podejmujacych prace 51 55 48 49 53
Liczba c?sob poc.leJmUchych wspotprace 179 267 212 181 169
w rozwigzywaniu problemu alkoholowego
3. Baza noclegowa:
Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
liczba miejsc liczba miejsc | liczba miejsc | liczba miejsc | liczba miejsc
dorazna pomoc noclegowa
dla kobiet - - - - -
dla mezczyzn
w okresie zimowym: 139 139 133 133 133
w okresie letnim: 79 119 113 113 113
dtugoterminowa pomoc noclegowa
dla kobiet 110 126 126 146 146
dla mezczyzn 138 138 138 138 138
W 2017 roku baza noclegowa nie ulegta zmianie w poréwnaniu z rokiem 2016.
Liczba miejsc w placowkach
300
250
200
150
100
50
0 T T
2013 2014 2015 2016 2017
Omiejsca w placowkach prowadzonych przez MOPS
B miejsca w placowkach prowadzonych przez organizacje pozarzadowe
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VIIl. SYSTEM WSPARCIA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

REHABILITACIJA SPOtECZNA
Z ELEMENTAMI REHABILITACII

0SOBY ZAWODOWEI

NIEPELNOSPRAWNE @ Warsztaty terapii zajeciowej
| ICH RODZINY

REHABILITACJA DZIECI| MtODZIEZY NIEPELNOSPRAWNEIJ

Osrodki rehabilitacyjne zapewniajgce kompleksowq opieke
pobytowq, rehabilitacje oraz terapie wspomagajgcq
dla dzieci i mfodzieZy niepetnosprawnej i zagrozonej

niepetnosprawnosciq
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Wspieranie os6b niepetnosprawnych stanowi jeden z elementéw Strategii Rozwigzywania

Problemoéw Spotecznych Miasta Katowice na lata 2016-2021. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest rehabilitacja spoteczna oséb niepetnosprawnych. Na system
pomocy dla tej kategorii klientéw, na ktéry w roku 2017 wydatkowano kwote 8 196 502 zt, sktada sie:

praca socjalna,

poradnictwo specjalistyczne,

sie¢ warsztatéw terapii zajeciowej o profilu dostosowanym do rodzaju niepetnosprawnosci,
rozumianych jako wyodrebnione organizacyjnie i finansowo placowki, stwarzajgce osobom
niepetnosprawnym z uposledzeniem uniemozliwiajgcym podjecie pracy, mozliwo$é udziatu
w rehabilitacji spotecznej i zawodowej przez terapie zajeciowy,
dofinansowanie uczestnictwa o0s6b niepetnosprawnych i ich
rehabilitacyjnych,

dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze,
dofinansowanie organizacji sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych,
dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych na wnioski
indywidualnych osdb niepetnosprawnych,

pilotazowy program ,Aktywny samorzad”.

opiekunéw w turnusach

8.1 Rehabilitacja zawodowa

Rehabilitacja zawodowa ma na celu utatwienie osobie niepetnosprawnej uzyskania i utrzymania

odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie jej korzystania z poradnictwa
zawodowego, szkolenia zawodowego, posrednictwa pracy. Zadania w ramach rehabilitacji zawodowej
realizowane sg przez Powiatowy Urzad Pracy przy ul. Po$piecha 14.

8.2 Rehabilitacja spoteczna

Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwienie osobom niepetnosprawnym uczestnictwa w zyciu

spotecznym. Celem jest ksztattowanie zaradnosci osobistej i pobudzanie aktywnosci spotecznej, wyrabianie
umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych, ksztattowanie w spoteczenstwie wtasciwych postaw
i zachowan sprzyjajgcych integracji osob niepetnosprawnych ze srodowiskiem.

Do podstawowych form rehabilitacji spotecznej zalicza sie wymienione ponizej Swiadczenia:

W okresie sprawozdawczym
S Li .
RODZAJ SWIADCZENIA iczba Kwota $redni koszt
wyptaconych

J . (w zt.) (w zt)

Swiadczen
Turnusy rehabilitacyjne —dorosli z opiekunami 169 184 304 1091
Turnusy rehabilitacyjne — dzieci z opiekunami 15 15280 1019
L|kW|daCJ§ barler.arc.thekton{cznych, - 40 200 344 5 008
w komunikowaniu sie i technicznych — dorosli
LIkWIdaCj.a barler.arc.hlltektom.cznych, o 11 29111 7 646
w komunikowaniu sie i technicznych — dzieci
Doflnan.sowame do zaopa.trlzenla. w sprze.t rehablllta,cYJny, 531 855 380 1611
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze — dorosli
Doflnan_sowame do zaopa.trlzenla_ w sprzefc rehabll_lta_cyjny, 68 168 148 5473
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze — dzieci
Dofinansowanie do organizacji sportu, kultury i turystyki
oraz rekreacji oséb niepetnosprawnych —ilos¢ o0séb | 6dla 157 oséb 10001 1667
niepetnosprawnych objetych dofinansowaniem
Dofinansowanie kosztoéw zwigzanych z rozszerzeniem WTZ

. . X 2500 X

Unikat o 5 0s6b
Dofinansowanie kosztéw zwigzanych z utworzeniem WTZ
Akcent dla 30 oséb X 39150 X
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uczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowe;j:

Kwota
Kwota . .
dofinansowania dofinansowania/
Lp. NAZWA WARSZTATU Liczba miejsc , . wydatkowana
(w zt. srodki i .
PERON) .(w zt. srodk.l
miasta Katowice)
WTZ “PROMYK” - Fundacja Pomocy Dzieciom
1 i Mtodziezy Niepetnosprawnej, im. St. Kostki przy 40 639 840 71093,20
ul. Szopienicka 58a Nikiszowiec
) Slaskie Stowarzysze.nie ” Af:l Vitam Dignam” WTZ 35 559 860 62 206,55
przy ul. Oswobodzenia 92 Janéw
WTZ ,SPES” Stowarzyszenie na Rzecz
3 Niepetnosprawnych przy ul. Panewnickiej 463 Ligota- 30 479 880 53 319,90
Panewniki
WTZ Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Oséb
4 z Niepetnosprawnoscia Intelektualng przy 30 479 880 53 319,90
ul. Wojciecha 23 Giszowiec
WTZ  Stowarzyszenia  Wspomagania Rozwoju
5 i Twdrczosci Oséb Niepetnosprawnych ,,UNIKAT” przy 35 559 860 62 206,55
ul. Kotlarza 10b Wetnowiec
WTZ "AKCENT" Slgskie Stowarzyszenie Edukacji
6 i Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych ul. Rataja 14 30 359910 39989,70
RAZEM: 200 3079 230 342 135,80

Kwota dofinansowania do 1 miejsca ze sSrodkéw PFRON wynosi: 1 333 zt. (na miesiac).

W 2017 roku nie ubiegano sie o przyznanie dofinansowania ustug ttumacza jezyka migowego lub
ttumacza — przewodnika. Ogdlna liczba oséb, ktére w roku 2017 uzyskaty wsparcie ze Srodkéw PFRON
w zakresie rehabilitacji spotecznej oraz zawodowej a takze w ramach realizacji programu ,Aktywny
Samorzad” wyniosta 1 408.
W 2017 roku poradnictwo specjalistyczne byto swiadczone przez pracownikéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, ktérzy udzielili 3 216 porad w ramach wykonywanej pracy.

Liczba porad w okresie 2017 roku

3216
w tym:
Na miejscu 1990
Telefonicznych 1226

8.3 Pilotazowy program ,, Aktywny samorzad”

Pilotazowy Program ,Aktywny Samorzad”

byt realizowany w 2017 roku na podstawie umowy
AS3/000010/12/D 23.04.2013 r. i anekséw nr 14 z dnia 13.04.2017 r. oraz nr 15 z dnia 30.11.2017 r.
W zwigzku z przedtuzeniem terminu przyjmowania wnioskdw niepetnosprawnych studentéw na rok
akademicki 2016/2017 do dnia 30 marca 2017 r. w zakresie MODUtU Il srodki byty wydatkowane na ten cel
w | kwartale 2017 roku na podstawie aneksu nr 13 z dnia 16 grudnia 2016 r. do umowy nr AS3/000010/12/D
zwiekszajgcego wysokosé srodkdw. W 2017 roku program objat formy wsparcia oséb niepetnosprawnych

w ramach Modutéw: i Il programu.
MODUL | likwidacja barier utrudniajgcych aktywizacje spoteczng i zawodowg, w tym:
Liczba Kwota
OBSZAR NAZWA ztozonych wyptaconych
whnioskéw Swiadczen
Zadanie 1: pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do 3 15 000
A - Likwidacja bariery posiadanego samochodu
transportowej Zadanie 2: pomoc w uzyskania prawa jazdy kategorii B 1 1124
B -Likwidacja barier Zadanie 1: pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego 19 140 589
w dostepie do elementdw oraz oprogramowania
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uczestniczenia
w spoteczeristwie Zadanie 2: dofinansowanie szkoler w zakresie obstugi nabytego 6 10 000
informacyjnym w ramach programu sprzetu elektronicznego i oprogramowania
. . . . © 1800
Zadanie 2: pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej
C- Likwidacja barier posiadanego wdzka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym 20 36215
W poruszaniu sig Zadanie 3: pomoc w zakupie protezy konfczyny, w ktorej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne tj. protezy na lll 6 81 500
poziomie jakosci
D - Pomoc w utrzymaniu
zawjgzm??)f;rzez Do.finansowanie optaty za poli)yt dziecka osoby .niepe’mosprawnej 9 13 904
zapewnienie opieki w ztobku lub przedszkolu lub inng tego typu opieka
dla osoby zaleznej
MODUL Il pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym:
1. Optata za nauke (czesne) lub za przeprowadzenie przewodu 492 102 869
doktorskiego
Dofinansowanie lub 2. Dodatek na pokrycie kosztow ksztatcenia
refundacja kosztéw 3. Zwiekszenie dodatku na pokrycie kosztéw ksztatcenia z tytutu
uzyskania wyksztatcenia pobierania nauki poza miejscem zamieszkania 943 179 472
na poziomie wyzszym 4. Zwiekszenie dodatku, gdy wnioskodawca posiada aktualng
Karte Duzej Rodziny
5. Zwiekszenie dodatku w innych przypadkach

Whniosek ztozony na rok 2016 w styczniu 2017 r. w wyniku przywrdcenia terminu, z ktérego wyptata nastgpita w | kwartale 2017 r.
2liczba wnioskow ztozonych w okresie od 1.09.2016 r. do 28.02.2017 r., ktérych wyptata nastgpita w | i Il kwartale 2017 r.
3 Liczba wnioskdéw ztozonych w okresie od 1.03.2017 r. do 31.12.2017 r., ktérych wypfata nastgpitaw 2017 r.

taczna kwota w wysokosci 104 669 zt wydatkowana w roku 2017 w ramach pilotazowego programu
»Aktywny Samorzad” (w tym 1 800 zt w obszarze Modutu | oraz 102 869 zt w obszarze Modutu Il) zostata
zrealizowana ze srodkdw PFRON przeznaczonych na rok 2016.

8.4 Rehabilitacja dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej

Rehabilitacja prowadzona jest przez Osrodki rehabilitacyjne, ktére proponujg kompleksowg opieke
pobytowg oraz terapie wspomagajacg dla dzieci niepetnosprawnych i zagrozonych niepetnosprawnoscia.
W ramach takiej opieki prowadzi sie wczesng interwencje, kompleksowg diagnostyke medyczng,
fizykoterapie, kinezyterapie korekcyjng, masaze, hydroterapie, wsparcie dla rodziny z dzieckiem
niepetnosprawnym, poradnictwo psychologiczne oraz prawne dla rodzin i opiekundéw, terapie zajeciowa.
Osrodki te prowadzone sg przez organizacje pozarzagdowe.

Niektore ustugi sa finansowane ze $rodkéw budzetu miasta zgodnie z zawartymi umowami. Na ich
podstawie realizowane sg nastepujgce ustugi: dzienny pobyt dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;j,
gimnastyka korekcyjna indywidualna i grupowa, hipoterapia indywidualna, logorytmika indywidualna
i grupowa, stymulacja rozwoju psychoruchowego przy uzyciu sprzetu Master, opracowywanie i realizacja
indywidualnych programéw rehabilitacyjnych dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej, Swiadczenie
poradnictwa psychologicznego i prowadzenie grup wsparcia.
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ogr;;iea‘toR;h%Tilg:;zj noo— Osrodek Rehabilitacyjno -
Osrodek Aktywizacji v ) .g Samodzielny Osrodek Edukacyjno -
o . Pobytu dla Dzieci . . , . . .
Zawodowej i Spotecznej . Rehabilitacyjno - Oswiatowy Wychowawczy im. dr Marii
o Niepetnosprawnych L e . L
Oséb Niepetnosprawnych P . dla Dzieci Niepetnosprawnych, Trzcinskiej - Fajfrowskiej
L. : Slaskiego Stowarzyszenia K R . k
Slaskiego Stowarzyszenia L Centrum Rozwoju Dziecka Polskiego Stowarzyszenia
. . Pomocy Dzieciom L. .. J
Edukacji i Rehabilitacji . . . Katowickiej Fundacji Pomocy na Rzecz Oséb
. . PR Specjalnej Troski i Osobom L . . )
Rodzaj ustugi Oso6b Niepetnosprawnych . . Dzieciom Kalekim z Uposledzeniem
) z Uposledzeniem s .
AKCENT, Katowice — Umvstowym. Oddziat i Niepetnosprawnym, Katowice Umystowym Koto
Osiedle Witosa, ul. Rataja Y ym, Y — Osiedle Tysiaclecia, ul. Utariska w Katowicach Giszowcu,
Odrodzenie", . . .
14 . R . 5a Katowice — Giszowiec,
Katowice — Piotrowice, ul. Goscinna 8
ul. Radockiego 280 ’
liczba liczba liczba liczba
osobodni kwota osobodni kwota osobodni kwota osobodni kwota
Dzienny pobyt oséb
niepetnosprawnych 75 70 491,75 X X X X X X
powyzej 16 roku zycia
Dzienny pobyt dzieci
powyzej 6 roku ycia, X X 155 294 394,60 320 679 689,69 X X
mtodziezy i oséb
niepetnosprawnych
Gimnastyka
korekcyjna 20637,10/ 28 088,64 /
indywidualna/ X X 730/ 2486 19937,72 864 /1393 10 628,59 3688 27 918,16
grupowa
Opracowywanie
i realizacja
indywidualnych
programéw X X 39 100 022,91 146 350 239,40 48 45 354,72
rehabilitacyjnych dla
dzieci i mtodziezy
niepetnosprawne;j
Hipoterapia - X X X X X X 4660 150 005,40
indywidualna
Logorytmika
. . 2224/ 22 440,16 /
indywidualna/ X X X X X X 7340 74.060,60
grupowa
Swiadczenie
poradnictwa
. 5429,60/ 8022,80/ 41829,12/
-psycholog|cz‘nego X X 176 /10 903,10 248 /11 1186,57 1152 /22 249216
i prowadzenie grup
wsparcia
Stymulacja rozwoju
psychoruchowego
przy uzyciu sprzetu X X X X X X 9500 126 730,00
Master —
indywidualna
RAZEM X 70 491,75 X 441 325,03 X 1077 855,69 X 490 830,32
RAZEM: 2 080 502,79 zt

8.5 Orzekanie o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci
Podstawowym zadaniem Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Katowicach jest
realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej dotyczacych orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci. Zespodt orzeczeniem ustala:
= niepetnosprawnos¢ osobom, ktdre nie ukonczyty 16 roku zycia,
= stopien niepetnosprawnosci osobom, ktére ukonczyty 16 rok zycia,
= wskazania do ulg i uprawniert osobom posiadajgcym orzeczenie o inwalidztwie lub niezdolnosci do pracy
wydanych przez organy rentowe.
Orzeczenie Zespotu poza ustaleniem niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci ma réwniez na
celu okreslenie wskazan dotyczgcych rehabilitacji osoby orzekanej. Ponadto Miejski Zespot ds. Orzekania

o Niepetnosprawnosci wydaje osobom uprawnionym legitymacje osoby niepetnosprawne;.
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Z dniem 1 lipca 2014 roku Miejski Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci realizuje nowe zadanie

w zakresie: przyjmowania wnioskdw oraz przyznawania i wydawania kart parkingowych osobom
niepetnosprawnym oraz placowkom zajmujgcym sie opiekg, rehabilitacjg Ilub edukacjg oséb
niepetnosprawnych.
Tabela: Liczba przyjetych wnioskéw
Whioski w sprawie Liczba
Orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci 4598
Orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnien art. 5a ustawy 0
Orzeczenia niepetnosprawnosci 594
Wydania legitymacji osoby niepetnosprawnej 1932
Wydania karty parkingowej osobom niepetnosprawnym 1052
Wydania karty parkingowej uprawnionym placéwkom 17
Tabela: Liczba i cel przyjetych wnioskdw o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci
Whioski dotyczace ustalenia stopnia niepetnosprawnosci wg celow
Lp. Cel ztozenia wnioskéw Liczba
1 Odpowiednie zatrudnienie 1487
2 Szkolenie 3
3 Uczestnictwo w terapii zajeciowej 47
4 Konieczr?os'c’ zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki 452
pomocnicze
Korzystanie z systemu Srodowiskowego wsparcia
5 w samodz.ielnej egzystgncji / . , 1636
Korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych,
terapeutycznych i rehabilitacyjnych
6 Zasitek staty 0
7 Zasitek pielegnacyjny 269
8 Korzystanie z karty parkingowej 677
9 Inne 27
ogétem 4598
Tabela: Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci
Wydane orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
o zaliczeniu o odmowie
do stopnia niepetnosprawnosci o niezaliczeniu do stopnia | wydania orzeczenia
lekkiego umiarkowanego znacznego niepefnosprawnosci niepechnst;css)rr;i\/L\J/nos'ci Ogétem
931 1954 1284 101 117 4387
Tabela: Liczba wydanych orzeczen o niepetnosprawnosci
Wydane orzeczenia o niepetnosprawnosci
o zaliczeniu do oséb 0 niezaliczeniu do oséb o odmowie ustalenia
niepetnosprawnych niepetnosprawnych niepetnosprawnosci Ogotem
491 76 10 577
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Tabela: Liczba odwotan

Liczba odwotan

ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

Liczba odwotan od wydanych orzeczen 615
Liczba odwotan rozpatrzonych przez Miejski Zespét ds. Orzekania 0
o Stopniu Niepetnosprawnosci

Liczba odwotan odestanych do Wojewddzkiego Zespotu 615

Tabela: Liczba wydanych kart parkingowych.

Wydane karty parkingowe

Liczba wnioskow

Liczba wydanych kart parkingowych
osobom niepetnosprawnym

Liczba wydanych kart
parkingowych

Liczba wydanych
odmédw

uprawnionym placéwkom

1052

1054

17

6

8.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy ocene realizacji zadan z zakresu wspierania oséb niepetnosprawnych.

1. Zakres pomocy:

Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
Wydatki na realizacje programu (w zt.) 7 296 201 8241516 8142 693 8020 642 8196 502
W tym ze srodkdw PFRON (w zt.) 4106 422 4663 126 4 830537 4715121 5662921
Liczba o0s6b korzystajgcych z pomocy
w ramach ¢rodkéw PERON 1348 1577 1633 1461 1408
Sredni koszt programu na osobe ze
érodkow PFRON (w 1) 3046 2957 2958 3227 3948

W roku 2017 otrzymano z PFRON wyzsze $rodki finansowe w pordéwnaniu do roku poprzedniego
w zwigzku z rozpoczeciem dziatalnosci nowo utworzonego warsztatu Terapii Zajeciowe] ,,AKCENT” dla

20 o0sbb oraz poszerzeniem dziatalnosci dla 5 oséb Warsztatu Terapii Zajeciowej "UNIKAT”.

2. Rehabilitacja oséb niepetnosprawnych:

Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba
(w zt.) 0séb (w zt.) 0s6b (w zt.) 0s6b (w zt.) 0sob (w zt.) 0s6b
Rehabilitacja
spofeczna 3508021 | 1316 | 3920650 | 1553 4266 362 1613 | 4174492 | 1446 | 4583449 1399
Rehabilitacja | /g 39, 12 742 476 24 564 175 20 540 629 15 497 000 9
zawodowa

Liczba oséb objetych dofinansowaniem spadta z uwagi na nizsze srodki finansowe przeznaczone na
zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej oraz zawodowej. W 2017 roku kwota srodkéw PFRON w wysokosci
3 120 880 zt zostata wydatkowana na dofinansowanie kosztéw dziatalnosci a takze adaptacji pomieszczen

Warsztatow Terapii Zajeciowe].

Powiatowy Urzad Pracy zrealizowat w 2017 roku nastepujgce zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej:
- jednorazowe S$rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie wktadu do

spotdzielni socjalnej,

- zwrot kosztéw wyposazenia stanowisk pracy osoby niepetnosprawne;j.

Id: OE3C84C6-C065-4F08-AFDA-F08019F5876F. Podpisany

Strona 71




3. Poradnictwo specjalistyczne dla oséb niepetnosprawnych:

Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017

Liczba porad 3735 3350 2379 2524 3216

Liczba porad waha sie na podobnym poziomie. Dodatkowo powtarzane sg akcje informacyjne polegajace na
rozwieszaniu plakatow, udostepnianiu ulotek informacyjnych na temat dziatalnosci instytucji w miejscach
stosunkowo czesto odwiedzanych przez osoby niepetnosprawne (Urzagd Miasta, MOPS, placowki stuzby
zdrowia, zaktady pracy chronionej, organizacje pozarzgdowe). Dodatkowo udostepniany jest informator
w formie elektronicznej dla osdb niepetnosprawnych na stronie internetowej katowice.bezbarier.info,
a takze biezace informacje na temat uprawnien dla oséb niepetnosprawnych udostepniane sg na stronie
internetowe] Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.
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. POMOC RODZINIE W KRYZYSIE | PRZECIWDZIAtANIE PRZEMOCY W RODZINIE

SYSTEM POMOCY RODZINOM Z PROBLEMEM PRZEMOCY | OSOBOM
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH W MIESCIE KATOWICE

SEKTOR POZARZADOWY

Osrodek Interwencji
Kryzysowej ,,Ad Vitam
Dignam”

- telefon zaufania
- pomoc psychologiczna
i prawna

MIEJSKI OSRODEK POMOCY
SPOLECZNE)J

SLUZBY | INSTYTUCJE

Stowarzyszenie ,,Po-

Moc”dla Kobiet i Dzieci im.

Marii Niepokalanej
- udzielanie schronienia
- pomoc psychologiczna

i prawna

Osrodek Interwencji
Kryzysowej

- pomoc psychologiczna

- pomoc socjalna

- pomoc prawna

- interwencja kryzysowa

- programy dla osdéb

stosujacych przemoc

w rodzinie:
korekcyjno-edukacyjny
terapeutyczny

|

Komenda Miejska Policji

- procedura ,Niebieskie Karty”

—

Komenda Wojewddzka Policji
- wspotpraca z zespotem
negocjatoréw w zwigzku
z sytuacjami kryzysowymi

(samobodjstwa)

Terenowe Punkty
Pomocy Spotecznej

T

- procedura ,Niebieskie Karty” dla stuzb spotecznych
* diagnoza sytuacji
* podejmowanie interwencji
* planowanie i organizowanie pomocy
w indywidualnych przypadkach

1

Zespot Interdyscyplinarny

Grupy Robocze

Prokuratura
- wymiana informacji

Sad
- wspotpraca z kuratorami
- przygotowanie ofiar do
zeznan
- wystepowanie w roli
Swiadka

Szkoty
- wspotpraca
z pedagogami
i psychologami
szkolnymi

Stuzba zdrowia
- Pogotowia
- Placowki Odwykowe
- Poradnie Zdrowia
Psychicznego

!
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Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie przemocy w rodzinie stanowi jedno z zadan z zakresu
pomocy spotecznej realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.

9.1 Praca socjalna

Praca socjalna z rodzinami dotknietymi problemem przemocy koncentruje sie na rozpoznawaniu
zjawiska przemocy, budowaniu planu pomocy o charakterze interwencyjnym, socjalnym, psychologicznym
i prawnym i jego realizacji (wspdlnie z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej MOPS). Od stycznia do grudnia 2017
roku pracownicy socjalni objeli praca socjalng zwigzang z problemem przemocy 619 rodzin.

9.2 Osrodek Interwencji Kryzysowej MOPS

Osrodek Interwencji Kryzysowej udziela pomocy rodzinom w sytuacjach kryzysowych i rodzinom
z problemem przemocy - ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony dziecka. Pomoc skierowana jest do oséb
doznajgcych przemocy (ofiar przemocy), oséb stosujgcych przemoc (sprawcow przemocy) i Swiadkéw
przemocy. Z rodzinami prowadzona jest systematyczna praca w oparciu o indywidualny plan pomocy socjalnej
i psychologicznej. Obejmuje ona indywidualne poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne, grupowe formy
poradnictwa oraz wizyty w srodowisku. W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia bezpieczernstwa ofiarom
przemocy Osrodek zapewnia schronienie dla oséb, ktére ze wzgledu na dramatyczng sytuacje nie moga
przebywac w dotychczasowym miejscu zamieszkania.

taczna liczba klientéw objetych pomoca 1020
w tym:

Ofiary przemocy (osoby doroste) 206
Sprawcy przemocy 119
Dzieci 50
Inne kryzysy w tym: 645
Konsultacje rodzinne/ grupowe (ilo$¢ spotkan) 66
Pomoc rodzinie z problemem alkoholowym 118

W Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPS swiadczone sg nastepujgce ustugi:
= konsultacje indywidualne dla klientow z problemem przemocy w rodzinie oraz oséb w rdinych
sytuacjach kryzysowych,
= wizyty w Srodowisku,
= interwencje,
= kierowanie do miejsc schronienia,
= poradnictwo dla mieszkancéw Katowic,
= poradnictwo prawne.

Liczba przeprowadzonych interwencji osobistych i telefonicznych/pisemnych.

W okresie
od|-XIl2017r.
Interwencje osobiste 253
Interwencje telefoniczne 1319
RAZEM: 1572

Interwencje sg reakcjg na sygnaty o krzywdzeniu gtéwnie dzieci i osdb starszych. Podejmowane s3
w wielu przypadkach wspdlnie z dzielnicowym. Po przeprowadzeniu dziatan interwencyjnych wspdlnie
planowane sg nastepne kroki zwigzane z pomoca. Interwencje stuzg réwniez przyspieszeniu i zwiekszeniu
skutecznosci dziatan prawnych w instytucjach wymiaru sprawiedliwosci.

Liczba ustug w zakresie konsultacji indywidualnych i poradnictwa specjalistycznego.
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Konsultacje indywidualne Poradnictwo specjalistyczne Poradnictwo prawne
1783 9204 407

e Grupowe formy pracy socjalnej
Program Pomocy Psychologicznej w okresie od I- XIl 2017 roku obejmowat jedng formute pracy grupowe;:
Grupa psychoedukacyjna dla ofiar przemocy (35 oséb - 47 spotkan).
Celem zajeé byto uzyskanie wsparcia i wiedzy o mozliwosciach ochrony i rozwigzywania problemu
przemocy w aspekcie prawnym, psychologicznym i socjalnym.
e Budowanie naturalnych i Srodowiskowych grup wsparcia
Uwzgledniajac specyfike zjawiska przemocy i kryzysu, praca Srodowiskowa stanowi staty element
W zapewnianiu bezpieczenstwa osobom poszkodowanym. Budowanie naturalnych grup wsparcia
w Srodowisku w waznym stopniu przyczynia sie do powstrzymania przemocy. Klientami Osrodka sg tez
tzw. Swiadkowie przemocy (rodzina, sasiedzi, przyjaciele), ktorzy wyposazeni w informacje, edukacje
i wsparcie Swiadomie i aktywnie wspierajg swoich bliskich w sytuacji kryzysu i przemocy.

Liczba spotkan Liczba oséb
Grupowe formy pomocy 47 35
Natura!ne grupy . , 66 137
wsparcia/spotkania rodzinne

9.3 Wspotpraca MOPS ze Slaskim Stowarzyszeniem ,,Ad Vitam Dignam”

Miejski Osérodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wspdtpracuje ze Slaskim Stowarzyszeniem
»Ad Vitam Dignam” w zakresie prowadzenia Osrodka Interwencji Kryzysowej poprzez prowadzenie telefonu
zaufania oraz udzielania porad prawnych i psychologicznych. W okresie do lutego 2017 r. na realizacje
powyzszego zadania wydatkowano kwote 13 964,00 zt. Od 1 marca 2017 r. finansowanie realizowane jest
przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice.

9.4 Wspoétpraca MOPS ze Stowarzyszeniem ,,Po Moc” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wspoétpracuje réwniez ze Stowarzyszeniem ,,Po
Moc” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej przy ul. Krasiriskiego 21. Swiadczone ustugi polegaja na:

1. zapewnieniu catodobowego schronienia dla 10 kobiet i kobiet z dzie¢mi znajdujacych sie w sytuacjach
kryzysowych, w tym w szczegdlnosci w przypadkach ostrych konfliktéw rodzinnych, zagrazajacych ich
bezpieczenstwu, zdrowiu, badz zyciu, jak réwniez przymusowej prostytucji,

2. Swiadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczegélnosci psychologicznego i prawnego,

3. zapewnieniu produktéw zywnosciowych umozliwiajacych catodzienne wyzywienie oraz mozliwosci
samodzielnego sporzadzania positkéw z produktéw zywnosciowych zakupionych przez placéwke.

Liczba oséb, ktére w okresie Koszt Koszt za gotowos¢ Wykonanie z realizacji
I-X11 2017 r. skorzystaty ze osobodnia przyjecia do Osrodka programu alkoholowego na
schronienia (narastajaco) (w zt) (w zt) dzien 31 grudnia 2017 r.

(w zt)
21 29,00 13,00 100 000,00*

* w tym kwote 11 869,00 zt zaptacono za gotowos¢ przyjecia do Osrodka

9.5 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w realizacji ,Programu zapobiegania
przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego” oraz dziatan
okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie zwigzanych z interdyscyplinarng
formuta pracy.

Wspotpraca Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach z Komendg Miejskg Policji oraz
z przedstawicielami innych stuzb i instytucji w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie.
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Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie istniejagcy od 1.04.2011 r. zostat
powotany na trzecig kadencje Zarzadzeniem Prezydenta Miasta nr 1298/2017 z dniem 28.03.2017 r. W sktad
Zespotu wchodzg przedstawiciele: Urzedu Miasta, Policji, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
Prokuratury, Sadu (kuratorzy), Oswiaty, Ochrony Zdrowia, Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych, organizacji pozarzagdowych. Celem Zespotu jest organizowanie, integrowanie i koordynowanie
dziatan stuzb, instytucji, organizacji i specjalistéw w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie w miescie
Katowice oraz opracowanie i realizacja Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony
Ofiar. Od momentu powotania Zespotu uruchomiono réwniez prace Grup Roboczych celem organizowania
pomocy w indywidualnych przypadkach.

Od stycznia do grudnia 2017 roku odbyty sie 4 spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego i 1 328 spotkan
Grup Roboczych. W ramach Zespotu Interdyscyplinarnego odbyto sie 7 spotkan konsultacyjnych
z koordynatorami ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Od I -X11 2017 roku prowadzono procedure ,Niebieskie Karty” w 619 rodzinach.

Realizacja procedury ,Niebieskie Karty” we wspotpracy z Zespotem Interdyscyplinarnym - liczba uruchomionych

»Niebieskich Kart” - 291

1. Procedura ,Niebieskie Karty” Policji — liczba spraw skierowanych do Zespotu 193
Interdyscyplinarnego.

2. Procedura ,Niebieskie Karty” pomocy spotecznej — liczba spraw skierowanych do Zespotu 74
Interdyscyplinarnego.

3. | Whnioski o zwotanie Grup Roboczych — liczba wnioskéw sporzadzonych i zatwierdzonych przez 291
Zespot Interdyscyplinarny.

4. Procedura , Niebieskie Karty” Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych — 1
liczba spraw skierowanych do Zespotu Interdyscyplinarnego

5. Procedura ,Niebieskie Karty” Oswiaty — liczba spraw skierowanych do Zespotu 18
Interdyscyplinarnego.

6. Procedura ,Niebieskie Karty” Ochrony Zdrowia — liczba spraw skierowanych do Zespotu 5
Interdyscyplinarnego.

Od szesciu lat Osrodek Interwencji Kryzysowej realizuje Program edukacyjno-korekcyjny dla oséb
majacych problem ze ztoscig, agresjg i stosujgcych przemoc. Uczestnicy programu kierowani sg przez
dzielnicowych oraz innych przedstawicieli Grup Roboczych w ramach procedury , Niebieskie Karty” oraz
kuratoréw sadowych. Niektdrzy uczestnicy zgtosili sie dobrowolnie. Od stycznia do grudnia 2017 roku
prowadzone byty zajecia grupowe, (2 edycje Programu), w ktorych uczestniczyty 22 osoby. Program ukonczyto
11 oséb.

W 2017 roku Osrodek rozszerzyt oferte pomocy w formie grupowej dla oséb stosujgcych przemoc
domowa. W pazdzierniku zostat uruchomiony Program psychologiczno-terapeutyczny dla oséb stosujgcych
przemoc w rodzinie. Uczestnicy pozyskiwani byli do udziatu w zajeciach przede wszystkim sposrod
absolwentéw Programu korekcyjno-edukacyjnego a takze sposréd klientéw Osrodka. W okresie od
pazdziernika do listopada odbyta sie jedna edycja programu, w ktérej wzieto udziat 6 uczestnikow. Program
ukonczyty 3 osoby.

9.6. Inne dziatania:

1. W lutym 2017 roku w ramach Tygodnia Ochrony Praw Ofiar Przestepstw w Osrodku Interwencji
Kryzysowej zorganizowano spotkanie informacyjno-edukacyjne dla osdéb doznajgcych przemocy
w rodzinie, dla oséb skierowanych w zwigzku z realizacjg procedury Niebieskie Karty. Spotkanie
prowadzone byto przez przedstawiciela prokuratury w Katowicach.

2. W marcu br. przedstawiciel Osrodka Interwencji Kryzysowej brat udziat w posiedzeniu Rady
Programowej przy Uniwersytecie Slgskim, ktdrej zadaniem jest doskonalenie programu i oferty dla
studentéw pracy socjalnej. W ramach tego przedsiewziecia omawiano zasady realizacji praktyk
studenckich, w tym odbywanych przez studentéw w Osrodku Interwencji Kryzysowe;.

3. W maju 2017 roku Osrodek Interwencji Kryzysowej wspdtorganizowat wspdlnie z Komendg Miejska
Policji i Fundacjg ,Dajemy Nadzieje” konferencje dotyczacg problematyki przemocy wobec dzieci
w ramach kampanii ,,Moc! Na Ty!” realizowanej od 2016 roku.
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4.

10.

W sierpniu br. nawigzano wspodtprace z warsztatami terapii zajeciowej w miescie Katowice
i zaplanowano zorganizowanie w miesigcu listopadzie spotkanie majgce na celu poruszenie
problematyki przemocy wobec oséb niepetnosprawnych i opracowanie strategii postepowania na
wypadek ujawnienia przemocy przez uczestnika warsztatéw. Inicjatorem jest Osrodek Interwencji
Kryzysowej i Kierownik Warsztatu Terapii Zajeciowej ,,UNIKAT” w Katowicach-Jézefowcu.

W VI 2017 roku przedstawiciel OIK MOPS uczestniczyt w audycji radiowej w Radiu Katowice w zwigzku
z dziataniami inicjowanymi przez Ogdlnoswiatowy Ruch Mezczyzn Na Rzecz Przeciwdziatania
Przemocy Wobec Kobiet ,,Biata Wstgzka”.

W Xl 2017 roku przedstawiciel OIK MOPS uczestniczyt w audycji radiowej w Radiu Katowice. Audycja
ta byta zwienczeniem happeningu pt.: ,Stop przemocy wobec kobiet”, ktéry byt jednym z elementéw
autorskiego programu profilaktycznego Komendy Miejskiej Policji pt.: ,Moc! Na Ty!”, realizowanego w
zwigzku z Miedzynarodowg Kampanig pt.: ,, 16 Dni Dziatan Przeciwko Przemocy Ze Wzgledu Na Pte¢”.
W XII 2017 roku przedstawiciel OIK MOPS uczestniczyt w happeningu przeciw przemocy wobec kobiet,
ktéry organizowany byt przez Komende Miejskg Policji oraz Fundacje Podaruj Nadzieje. Celem
happeningu byto okazanie solidarnosci i wsparcia dla wszystkich kobiet na swiecie doswiadczajgcych
przemocy. W trakcie tego wydarzenia byta mozliwo$é zasiegniecia porady ekspertéw z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

OIK MOPS uczestniczy jako jeden z lideréw w Slaskiej Regionalnej Koalicji Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie. Koalicja ta zrzesza Przewodniczacych Zespotow Interdyscyplinarnych ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie z terenu wojewddztwa slaskiego.

Kierownik OIK MOPS uczestniczy w pracach Ogdlnopolskiej Rady Ekspertéw ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie przy Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Osrodek Interwencji Kryzysowej od stycznia do grudnia 2017 roku zorganizowat szkolenia:

- ,Podstawowy warsztat pracy z osobami wspétuzaleznionymi” dla pracownikéw socjalnych,
asystentéw rodzin, koordynatoréw pieczy zastepczej (Il 2017 r.);

- ,Przemoc w rodzinie z uwzglednieniem zaniedban wobec dzieci” dla asystentéw rodzin
i wychowawcow Swietlic (1112017 r.);

- ,Przemoc w rodzinie - szkolenie podstawowe” dla pracownikdow socjalnych, asystentéw rodzin
i koordynatoréw pieczy zastepczej (111 2017 r.);

- ,Szkolenie podstawowe z zakresu pracy z klientem oraz rodzing z problemem alkoholowym” dla
pracownikéw socjalnych i asystentow rodzin (Il 2017 r.);

- ,Szkolenie zaawansowane — specyfika pracy socjalnej z rodzinami z problemem przemocy” dla
pracownikéw socjalnych i koordynatoréw pieczy zastepczej (IV 2017 r.);

- szkolenie ,,Procedura , Niebieskiej Karty” dla pracownikéw socjalnych i asystentow rodzin (V 2017 r.);
- szkolenie , Interwencja kryzysowa” dla koordynatoréw pieczy zastepczej (VI 2017 r.);

- ,Przemoc w rodzinie z uwzglednieniem zaniedban wobec dzieci” dla koordynatoréw pieczy
zastepczej i pracownikdw socjalnych (V1 2017 r.);

-,Szkolenie podstawowe z zakresu pracy z klientem oraz rodzing z problemem alkoholowym” dla
koordynatoréw pieczy zastepczej i asystentéw rodziny (IX 2017 r.);

- szkolenie ,,Przemoc w rodzinie z uwzglednieniem zaniedban wobec dzieci” dla asystentéw rodziny
(X2017r.);

- szkolenie ,,Procedura ,Niebieskie Karty” dla asystentéw rodziny i koordynatordw pieczy zastepczej
(X2017r.);

- w listopadzie szkolenie , Interwencja kryzysowa” dla koordynatoréw pieczy zastepczej (XI 2017 r.).
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9.7 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w dziataniach zwigzanych z udzielaniem pomocy
osobom poszkodowanym w wyniku wypadkéw lub katastrof.

e Od stycznia do wrzesnia 2017 roku jedna osoba korzystata z pomocy psychologicznej (patologizacja
procesu zatoby) jako osoba, ktdra utracita bliskg osobe w katastrofie smolenskiej.

e W dniu 22 marca br. w godzinach nocnych pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowe] udzielali
pomocy psychologicznej mtodziezy z Technikum Lotniczego w Katowicach poszkodowanej w wyniku
ataku terrorystycznego w Londynie. Dorazna pomoc psychologiczna realizowana byfa na lotnisku
w Pyrzowicach i obejmowata mtodziez (26 osdb) jak rowniez rodzicow oczekujgcych na powrdt dzieci.
Rodzice i mtodziez wyposazeni zostali réwniez w ulotki informacyjne o skutkach stresu pourazowego
jak i miejscach pomocy w Katowicach i miastach osciennych.

e W dniu 27.11.2017 roku, w z zwigzku z napadem z bronig, Osrodek udzielit pomocy psychologicznej
6 pracownikom Banku.
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X. POMOC RODZINIE Z PROBLEMEM BEZROBOCIA

ROZWIAZYWANIE PROBLEMU BEZROBOCIA

OSOBA POZOSTAJACA BEZ PRACY

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOtECZNE)

/

GRUPOWA PRACA SOCJALNA

ADRESACI: osoby zdolne i gotowe do aktywnego
poszukiwania pracy, przyjecia ofert
przekwalifikowania zawodowego i ofert
zatrudnienia objete pomocg MOPS

o~

INDYWIDUALNA PRACA SOCJALNA
ADRESACI: osoby o niskich szansach na rynku pracy
lub osoby, ktére ze wzgledu na sytuacje rodzinng,
zawodowa zdrowotng lub inng sg niezdolne do
podjecia zatrudnienia

A
\ f v
A\ 4
p Indywidualne
<« ORGANIZACJA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ: | | .
-« ) . , . > poradnictwo
skierowana do wszystkich oséb w wieku .
Grupowe , . . specjalistyczne
] aktywnosci zawodowej
formy wsparcia
0s6b w trudnej sytuacji na (Wsparcie
rynku pracy doradcy
zawodowego)
(zajecia aktywizujace INNE PROGRAMY AKTYWIZUJACE DLA 0SOB
np.: KIS, PAI) POSZUKUJACYCH PRACY
w tym dofinansowane ze srodkoéw
> Unii Europejskiej
(Programy realizowane przez MOPS lub
organizacje pozarzagdowe, prace spotecznie
uzyteczne)
v v v
PODIJECIE PRACY
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Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia stanowi jeden z elementédw Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2016-2021. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Katowicach jest zwiekszenie szans na podjecie pracy zawodowej i przeciwdziatanie
negatywnym skutkom spotecznym wynikajgcym z bezrobocia w rodzinie.

10.1 Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne

Oferta Osrodka, ktérej gtdwnymi celami byto zwiekszenie szans na podjecie pracy zawodowej, jak
rowniez przeciwdziatanie negatywnym skutkom spotecznym wynikajgcym z bezrobocia, skierowana bytfa
zaréwno do oséb bardziej aktywnych, samodzielnych, ktére wymagaja stosunkowo niewielkiego wsparcia, jak
i do tych, ktdre nie potrafig wykorzysta¢ wtasnych zasobdéw i mozliwosci przy korzystnych zmianach na rynku
pracy. Pogtebiona indywidualna praca socjalna, w tym w formie poradnictwa specjalistycznego oraz
rozszerzana stale wspétpraca ze $Srodowiskiem lokalnym i podmiotami rynku pracy byty odpowiedzig na
zmieniajace sie zapotrzebowanie oséb bezrobotnych.

Dziatania nakierowane na aktywng integracje oraz zwiekszenie szans na podjecie zatrudnienia
realizowane byly poprzez odpowiednie przygotowanie klienta do poszukiwania zatrudnienia, pomoc
w znalezieniu ofert pracy, wspieranie w docieraniu do pracodawcéw, motywowanie do podjecia nauki/
uczestnictwa w kursach, monitorowanie i wspomaganie w poruszaniu sie po rynku pracy. Osoby poszukujgce
pracy mogty uzyska¢ pomoc ze strony specjalistow z rdzinych dziedzin (m.in. terapeutdéw, psychologdw,
asystentdw rodziny, doradcéw zawodowych), poprzez wsparcie w poprawie relacji rodzinnych, udziat
w grupach wsparcia i grupach samopomocowych rzutujgcych na podwyzszenie kondycji psychicznej
i motywacji, zmiane sposobéw funkcjonowania w s$rodowisku spotecznym. Czesto bowiem problem
bezrobocia powigzany jest z wystepowaniem innych problemdw, trudnosci, ktérych rozwigzanie stanowi
warunek niezbedny do zwiekszenia aktywnosci oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy. Osrodek ponadto
reaguje na zmiany na rynku pracy, realizujgc réwniez przedsiewziecia finansowane ze srodkdw europejskich
m.in. projekt pozakonkursowy ,Wtgcz sie! Program aktywizacji zawodowej i spotecznej w Katowicach”,
realizowany od V 2015 r. — szczegdtowy opis dziatann zostat zamieszczony w rozdziale XVIII.

Wspétpraca ze sSrodowiskiem lokalnym

Pracownicy Osrodka wspodtpracujg réwniez z podmiotami funkcjonujgcymi w srodowisku lokalnym,
w celu kompleksowego wykorzystania dostepnych mozliwosci wspierania oséb poszukujgcych pracy. Wiecej
informacji na temat wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym znajduje sie w rozdziale IlI.

Indywidualne poradnictwo zawodowe oraz socjalne

Poradnictwo zawodowe $wiadczone byto przez specjalistow Centrum Poradnictwa Specjalistycznego,
Metodyki i Strategii (CPS). Nakierowane byto na okreslenie i wykorzystanie posiadanych mozliwosci, zasobow
i uprawnienn oséb poszukujgcych pracy (mieszkancow gminy, w szczegélnosci klientéw Osrodka) oraz
rozeznanie i dopasowanie zewnetrznej oferty wsparcia do potrzeb poszczegdlnych klientéw. Tematyka
konsultacji indywidualnych obejmowata miedzy innymi diagnoze sytuacji zawodowe;j klienta, w tym diagnoze
dotychczasowej aktywnosci na rynku pracy, edukacje w zakresie wymagan obecnego rynku pracy, poszerzenie
wiedzy na temat aktywnych metod poszukiwania zatrudnienia, przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych,
prace nad wizerunkiem i autoprezentacjg, gospodarowanie czasem oraz planowanie dziatan podczas
poszukiwania pracy. Osoby korzystajgce z konsultacji miaty takze dostep do informacji o biezgcych ofertach
zatrudnienia, targach i gietdach pracy oraz o bezptatnych szkoleniach, kursach iprojektach, w tym
finansowanych ze srodkéw unijnych. Kazda konsultowana osoba otrzymywata informator z rozbudowanym
wykazem instytucji i organizacji wspierajgcych osoby poszukujgce zatrudnienia na terenie Katowic.

Liczba oséb korzystajacych z konsultacji w 2017 roku 30
Liczba przeprowadzonych konsultacji w 2017 roku 54
Liczba godzin przeprowadzonych konsultacji w 2017 roku 85
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10.2 Wspétpraca z instytucjami rynku pracy

Od poczatku 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej kontynuowat wspdtprace z Powiatowym
Urzedem Pracy na podstawie zawartego w 2009 roku porozumienia dotyczacego partnerstwa w zakresie
realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej osdb zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie
Pracy i korzystajacych ze wsparcia Osrodka. W styczniu 2017 roku przestano do PUP wniosek w sprawie
organizowania prac spotecznie uzytecznych w roku biezgcym, jak réwniez zostata przygotowana i przestana do
Urzedu Pracy lista wytypowanych oséb bezrobotnych, majgcych ustalony Il profil pomocy, korzystajacych ze
wsparcia Osrodka jako kandydatéw do wykonywania prac spotecznie uzytecznych w 2017 roku — tgcznie 103
kandydatdw.

W miesigcu lutym, na prosbe PUP, zostata przygotowana i przestana dodatkowa lista oséb
bezrobotnych, bedacych kandydatami do wykonywania prac spotecznie uzytecznych (tgcznie 63 osoby).
W miesigcu kwietniu zostata przestana kolejna dodatkowa lista kandydatéw (33 osoby).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej dziatajgc we wspodtpracy z Powiatowym Urzedem Pracy ponownie
podjat inicjatywe w zakresie objecia bezrobotnych pakietem dedykowanych dla nich dziatan taczacych
elementy aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej, ktdre realizowane beda w ramach Programu
Aktywizacja i Integracja (PAl). Program sktadat sie z 2 blokéw tj.: Bloku Aktywizacja i Bloku Integracja. Blok
Aktywizacja byt realizowany przez PUP w formie wykonywania przez uczestnikdéw PAIl prac spotecznie
uzytecznych. Blok Integracja realizowany byt w formie zaje¢ warsztatowych, w trakcie ktérych poruszane byty
m.in. tematy dotyczace budowania i podnoszenia wtasnej wartosci, motywacji do podejmowania dziatan
zwigzanych z poszukiwaniem zatrudnienia, radzenia sobie w sytuacja trudnych, rozwigzywania konfliktow,
asertywnosci, okreslenia celéw zyciowych (w tym zawodowych) oraz umiejetnosci z zakresu komunikacji
interpersonalnej. Zajecia byly prowadzone przez specjalistow przygotowanych do prowadzenia zajec
z klientami pomocy spotecznej (doradcéw zawodowych i psychologéw).

Na poczatku lutego 2017 roku zostato przestane zatwierdzone przez Dyrektora MOPS porozumienie
pomiedzy PUP a MOPS dotyczace realizacji Programu Aktywizacja i Integracja w 2017 r oku. Gtéwnym celem
tego partnerstwa jest kompleksowa pomoc osobom bezrobotnym oraz precyzyjne zaplanowanie osobom
bezrobotnym dziatan, ktére bedg realizowane w ramach poszczegdlnych instytucji. Okres realizacji Programu
objat: | edycje 01.03.2017 r. - 30.04.2017 r., Il edycje 01.05.2017 r. - 30.06.2017 r. i lll edycje 01.09.2017 r. -
31.10.2017 r. Do udziatu w PAI byli kierowani bezrobotni, dla ktérych zostat ustalony Il profil pomocy,
korzystajacy ze Swiadczen pomocy spotecznej, w szczegdlnosci realizujgcy kontrakt socjalny, o ktérym mowa
w przepisach o pomocy spotecznej. Réwnoczesnie Osrodek podejmowat szereg dziatan dotyczacych
przeprowadzenia naboru osdéb bezrobotnych, korzystajacych ze wsparcia Osrodka do uczestnictwa w PAI.
Réwnoczesnie pracownicy obu Instytucji utrzymywali kontakt telefoniczny zwigzany z ostateczng weryfikacja
kandydatédw, dotyczacg przeprowadzenia badan lekarskich zwigzanych z wykonywaniem prac spotecznie
uzytecznych. Ponadto w czerwcu MOPS przygotowat i przekazat do Urzedu informacje wraz z kalkulacjg
kosztow zorganizowania w MOPS prac spotecznie uzytecznych w roku 2018. Wspodtpraca pomiedzy PUP
a MOPS polegata takze na konsultacjach osobistych, telefonicznych i korespondencji elektronicznej
pracownikéw obu instytucji.

W zwigzku z ogtoszeniem przez PUP naboru wnioskdw o przyznanie srodkéw z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (KFS) na sfinansowanie kosztow ksztatcenia ustawicznego dla pracownikéw, MOPS
przeprowadzit rozeznanie potrzeb szkoleniowych wsréd swoich pracownikow. W efekcie Osrodek ztozyt do
PUP wniosek o przyznanie srodkow na sfinansowanie 3 rodzajow studiow podyplomowych dla 4 pracownikéw
Osrodka. W rezultacie 2 osoby rozpoczety studia podyplomowe.

W ramach realizowanego projektu pozakonkursowego ,Wtacz sie ! Program aktywizacji zawodowej
i spotecznej w Katowicach” Osrodek wspotpracowat rdéwniez z Instytutem Wspodtpracy i Partnerstwa
Lokalnego w Katowicach w zakresie realizacji Klubu Integracji Spotecznej — wiecej informacji znajduje sie
w rozdziale XVIII.
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10.3 Ocena realizacji celéw oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy ocene realizacji zadan z zakresu pomocy rodzinie z problemem bezrobocia.

Rok 2015 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
Wydatki na realizacjg programu 184 935,79 117 005,26 104 843,56 103 884,32 2t
na rzecz osob bezrobotnych (w zt.)
Llc.zba rodzin z dysfunkcjg bezrobocie 3436 3116 2737 2308
objetych pomocg
Roczny koszt programu na rodzine (w zt.) 53,82 37,54 38,30 45,01

Zauwazalne obnizenie liczby oséb bezrobotnych objetych pomocg MOPS zwigzane byto ze zmieniajaca
sie sytuacjg na lokalnym rynku pracy. Réwnoczesnie wydatki na realizacje programu na rzecz osdb
bezrobotnych pozostaty na podobnym, jak w poprzednim roku poziomie, co zwigzane bylo
z wykorzystywaniem oferty wsparcia dla osdb pozostajgcych bez zatrudnienia, w tym realizacji na szerszg
skale Programu Aktywizacja i Integracja. Ponadto Osrodek realizowat przedsiewziecia finansowane ze srodkéw
zewnetrznych i nadal pozyskuje dodatkowe srodki na realizacje dziatan nakierowanych na wsparcie oséb
bezrobotnych m.in. z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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XI. PROFILAKTYKA | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW UZALEZNIEN

Osoba, u ktdrej wystepuja

problemu alkoholowego

fakty Swiadczace o mozliwosci wystepowania

A\ 4

PROGRAM DIAGNOSTYCZNY
»Jaialkohol”

Uzupetnienie faktéw w trakcie trwania programu przez
pracownika socjalnego, monitoring uzywania alkoholu

nowe fakty

) 4

bez problemu

picie szkodliwe
alkoholowego

uzaleznienie

Leczenie, terapia Grupy samopomocowe

wspotprace

Osoba uzalezniona do tej pory niewspoétpracujaca,
lub osoba nieutrzymujaca trzezwosci podejmujaca

\ 4

\ 4

Grupy samopomocowe Leczenie, terapia

(np. wizyty w miejscu zamieszkania klienta, rozmowy
z rodzing, w $rodowisku)

Konsultacje konsultantéw ds. uzaleznien
w komadrkach organizacyjnych MOPS,
w $rodowisku zamieszkania klienta

A

bez problemu
alkoholowego

uzaleznienie

‘ picie szkodliwe

Indywidualna praca socjalna

Pracownik socjalny — monitoring utrzymywania
abstynencji (wizyty w miejscu zamieszkania
klienta), motywowanie do kontynuowania

leczenia

v

Na kazdym etapie rozpoznania problemu alkoholowego i leczenia
zobowigzanie do utrzymywania abstynenc;ji

A
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Przeciwdziatanie uzaleznieniom stanowi jeden z elementéw Strategii Rozwigzywania Problemdéw
Spotecznych Miasta Katowice na lata 2016-2021, Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych na 2017 rok oraz Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii na 2017 rok.

Realizatorami tego zadania sg przede wszystkim: Petnomocnik Prezydenta ds. Rozwigzywania
Probleméw Uzaleznien oraz Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Katowicach. Celem strategicznym
realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest prowadzenie dziatalnosci
edukacyjno-profilaktycznej w zakresie uzaleznien oraz diagnostyczno - motywacyjnej dotyczacej klientéw
z problemem alkoholowym.

Cele szczegétowe realizowane przez MOPS to:
e zwiekszenie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych od alkoholu

i cztonkdw ich rodzin,

e udzielanie rodzinom, w ktérych wystepujg problemy alkoholowe, pomocy psychospotecznej i prawnej,

a w szczegblnosci ochrona przed przemoca w rodzinie.

Formy realizacji:
e prowadzenie w/w dziatalnosci przez konsultantéw ds. uzalezniern Osrodka Interwencji Kryzysowej,

Centrum Rehabilitacji Spotecznej (opis w rozdziale VI),

e prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowej (opis w rozdziale IX),
e prowadzenie Swietlic specjalistycznych dla dzieci oraz specjalistycznych klubéw dla mtodziezy

(w ramach ww. programdéw - opis w rozdziale 1V).

11.1 Konsultanci ds. uzaleznien

Konsultanci ds. uzaleznien pomagajg klientom Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
W rozwigzywaniu problemdw alkoholowych w Scistej wspdtpracy z pracownikami socjalnymi Terenowych
Punktéw Pomocy Spotecznej. Prowadzg nastepujgca dziatalnosc:

1. Dziatalnosé diagnostyczng w zakresie:

e picia szkodliwego,

e uzaleznienia od alkoholu,

e sytuacji w rodzinie z problemem alkoholowym

taczna liczba oséb objetych pomocy 235
w tym:

osoby z problemem alkoholowym 233
osoby z rodzin z problemem alkoholowym 2

2. Dziatalnos$é diagnostyczno - motywacyjng dotyczacg klientéw z problemem alkoholowym
prowadzong poprzez:

e konsultacje indywidualne, grupowe,

e  wizyty w Srodowisku.

Konsultacje indywidualne Liczba
dla klientéw Osrodka 337
dla mieszkarcow Katowic nie bedacych klientami MOPS 1

3. Prowadzenie programu diagnostycznego pod katem wystepowania u klientéw problemu
alkoholowego (program ,Jai alkohol”)

»a i Alkohol”, program przeznaczony dla oséb, u ktérych zaobserwowano fakty sSwiadczace

o mozliwosci wystepowania problemu alkoholowego. Celem udziatu w zajeciach jest rozpoznanie przez

klientow wtasnego stylu picia, negatywnych konsekwencji wynikajacych z uzywania alkoholu oraz edukacja na

temat problematyki alkoholowej. Klient, u ktdrego rozpoznano uzaleznienie od alkoholu otrzymuje takze
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informacje dotyczace form i miejsc leczenia odwykowego, konstruuje indywidualny plan leczenia. Spotkania
grupowe odbywajg sie 2 razy w tygodniu i trwajg 2 godziny. Integralng czescig programu s3g spotkania
indywidualne z prowadzacym konsultantem.

Liczba 0séb uczestniczacych w zajeciach 62
Liczba spotkan 85
Liczba oséb z rozpoznanym uzaleznieniem od alkoholu 19
Liczba 0sbéb z rozpoznanym piciem szkodliwym 10
Liczba 0séb bez rozpoznanego problemu alkoholowego 6
Liczba oséb bez rozpoznania 27

4. Interwencja kryzysowa i pomoc rodzinie z problemem alkoholowym obejmuje pomoc w formie
interwencji kryzysowej dla cztonkéw rodzin.

Problem naduzywania substancji psychoaktywnych w rodzinie (osoby) ‘ 118 ‘

5. Dziatalnos¢ szkoleniowa dla pracownikéw MOPS.

Szkolenia dotyczg problematyki uzaleznien oraz specyfiki i sposobdw postepowania w pracy socjalnej
z 0sobg z problemem alkoholowym, tj. rozpoznawanie problemu, motywowanie i kierowanie do miejsc
terapeutycznych. Zawierajg tresci dotyczace dysfunkcji w rodzinie alkoholowe] i podstawowy warsztat pracy
z cztonkami rodziny alkoholowej. Szkolenie z zakresu podstawowej wiedzy nt. problemoéw alkoholowych i ich
rozwigzywania zorganizowano dla pracownikéw socjalnych, wychowawcow Swietlic specjalistycznych,
asystentdw rodzin oraz koordynatoréw pieczy zastepczej. Na biezgco realizowane sg konsultacje dla
pracownikéw socjalnych w zakresie planowania pracy socjalnej z klientem z problemem alkoholowym.

Liczba pracownikéw biorgcych udziat w szkoleniu 20
Liczba spotkan 5

Liczba godzin 35
Liczba konsultacji dla pracownikéw socjalnych 163

11.2 Inne zadania

e W ramach wspodtpracy Osrodka z grupami wsparcia konsultanci ds. uzaleznien, pracownicy socjalni
prowadzg profilaktyczng dziatalnos¢ informacyjng i edukacyjng dla oséb i ich rodzin z problemem
alkoholowym zapoznajac klientéow z biezagcg ofertg programowg stowarzyszen i grup
samopomocowych dziatajgcych na terenie miasta Katowice. Klienci z problemem alkoholowym
uczestniczagc w spotkaniach tych grup nabywaja umiejetnos¢ zdrowego stylu Zzycia badz tez
podtrzymujg abstynencje. Konsultant koordynator ds. uzaleznien uczestniczyt w grudniu
w spotkaniach optatkowych Katowickich Stowarzyszen Trzezwosciowych ,Jedrus” i ,,Dwdjka”.

e Konsultanci ds. uzaleznien biorg udziat w posiedzeniach grup roboczych w sprawach rodzin, w ktérych
wspotwystepuje problem alkoholowy i przemocy.

e Konsultant-koordynator ds. uzaleznien uczestniczyt w spotkaniach Zespotu ds. oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w tym osdb uzaleznionych. Spotkania odbyty sie w miesigcu kwietniu
i listopadzie 2017 roku.
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XIl. SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE | FUNDUSZ
ALIMENTACYJNY

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje zadania w zakresie swiadczen rodzinnych,
Swiadczen wychowawczych, zasitkow dla opiekunéw oraz swiadczen z funduszu alimentacyjnego, jako zadania
zlecone z zakresu administracji rzgdowe;j.

12.1 Swiadczenia rodzinne
Swiadczeniami rodzinnymi sa:
1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
2) sSwiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, sSwiadczenie pielegnacyjne i specjalny zasitek
opiekunczy,
3) jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka,
4) Swiadczenie rodzicielskie.
Realizacja Swiadczen rodzinnych w okresie od 1 stycznia 2017 do 31 grudnia 2017 roku przedstawiata sie

nastepujaco:
Liczba .OSOb Wypfacona kwota Wysokos¢ $wiadczenia (w zt.)*
uprawnionych (wzt)
Zasitek rodzinny z dodatkami 8 456 16 508 784,84 X
95 zf na dziecko do 5-go roku zycia; 124 zt
na dziecko powyzej 5-go roku zycia do 18-
Zasitek rodzinny 8 456 10832 790,15 go roku zycia oraz 135 zt na dziecko
powyzej 18-go roku zycia do 24-go roku
zycia.
Urodzenia dziecka 543 499 126,72 1000 zt
Opieki nad dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu 368 946 504,97 400 zt
wychowawczego

193 zt plus 80 zt dla dziecka z orzeczong
925 1700 038,26 niepetnosprawnoscig lub znacznym
stopniem niepetnosprawnosci

Samotnego wychowywania
dziecka

Wychowywania dziecka

L . . 1425 1258 564,68 95 zt
w rodzinie wielodzietnej
Ksztafce.nla i rehabilitacji dziecka 623 642 433,04 90 zt dla c.iZ|ecka do 5 r9ku zycu'?\; .
niepetnosprawnego 110 zt dla dziecka powyzej 5 roku zycia
Rozpoczecia roku szkolnego 5898 550 259,03 100 zt

113 zt, jezeli dziecko zamieszkuje
w miejscowosci, w ktdrej znajduje sie
szkota; 69 zt, jezeli dziecko dojezdza do
szkoty
* 0d 1 stycznia 2016 roku, w przypadku przekroczenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do pobierania zasitku
rodzinnego i dodatkéw do zasitku rodzinnego, $wiadczenia przyznawane s3 w niepetnej wysokosci wedtug zasady
,ztotowka za ztotéwke”.

Podjecia przez dziecko nauki
w szkole poza miejscem 144 79 067,99
zamieszkania

Swiadczenia opiekuricze w tym:

Zasitek pielegnacyjny 6 405 10 766 723,00 153 zt
Swiadczenie pielegnacyjne 587 8 775 486,00 1406 zt
Specjalny zasitek opiekuniczy 92 424 527,80 520 zt

Jednorazowa zapomoga z tytutu

L . 1536 1536 000,00 1000 zt
urodzenia sie dziecka

Swiadczenie rodzicielskie 648 6 614 405,92 1000 zt
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12.2 Zasitki dla opiekunéw oséb niepetnosprawnych
Od maja 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie jakim jest przyznawanie
i wypftata zasitkdw dla opiekundw, czyli dla osdb, ktére utracity prawo do swiadczenia pielegnacyjnego z dniem
1 lipca 2013 roku w zwigzku z wygasnieciem z mocy prawa decyzji przyznajacej prawo do tego $wiadczenia.
Realizacja zasitkdw dla opiekunéw w okresie od 1 stycznia 2017 do 31 grudnia 2017 roku
przedstawiata sie nastepujaco:

Liczba oséb Wyptacona kwota Wysokos¢ swiadczenia
uprawnionych (w zt.) (w zt.)
‘ Zasitek dla opiekuna 77 420792,20 520 zt

12.3 Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do alimentéw od rodzica na
podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez Sad, jezeli egzekucja okazata sie
bezskuteczna. Swiadczenie przystuguje do ukorczenia przez osobe uprawniong 18 roku zycia albo
w przypadku, gdy uczy sie w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku
posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci — bezterminowo. Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezgco ustalonych alimentéw, jednakze nie wyzszej niz 500 zi.
Realizacja swiadczen z funduszu alimentacyjnego w okresie od 1 stycznia 2017 do 31 grudnia 2017 roku
przedstawiata sie nastepujgco:

Liczba oséb Wyptacona kwota Srednie $wiadczenie
uprawnionych (w zt.) (wzt)
Fundusz alimentacyjny 2298 9 144 983,60 385,92

12.4 Swiadczenie wychowawcze

Od 1 kwietnia 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje ustawe o pomocy parnistwa
w wychowywaniu dzieci. W ramach realizacji ustawy przyznawane jest Swiadczenie wychowawcze, ktdre
wynosi 500 zt miesiecznie na dziecko. W stosunku do drugiego i kolejnych dzieci w rodzinie, $wiadczenie
wychowawcze nie jest zwigzane z kryterium dochodowym. W stosunku do pierwszego dziecka w rodzinie
przyznanie $wiadczenia zwigzane jest z kryterium dochodowym, ktére wynosi 800 zt na osobe w rodzinie lub
1200 zt w przypadku, gdy w rodzinie jest dziecko niepetnosprawne. Realizacja $wiadczen wychowawczych
w okresie od 1 stycznia 2017 do 31 grudnia 2017 roku przedstawiata sie nastepujaco:

Liczba dzieci Wyptacona kwota Wysokos¢ swiadczenia
(wzt.) (wzt.)
Swiadczenie wychowawcze 22120 116 741 884,26 500,00
Dodatek wychowawczy 441 2207 216,62 500,00

12.5 Swiadczenie wyptacane w ramach ustawy ,,Za zyciem”

Od 1 stycznia 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wyptaca jednorazowe
Swiadczenie z tytutu urodzenia dziecka, u ktérego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub
w czasie porodu.

Realizacja w/w s$wiadczen w okresie od 1 stycznia 2017 do 31 grudnia 2017 roku przedstawiata sie

nastepujgco:
Liczba dzieci Woyptacona kwota Wysokos¢ swiadczenia
(wzt.) (wzt.)
| Swiadczenie ,Za zyciem” 14 56 000,00 4 000,00
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XIll. PROWADZENIE POSTEPOWAN WOBEC DLUZNIKOW ALIMENTACYJNYCH

Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne] realizuje zadania w zakresie postepowania wobec dtuznikéw
alimentacyjnych na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw. W okresie od
1stycznia 2017 do 31 grudnia 2017 roku zostaty podjete nastepujgce dziatania wobec dtuznikéw
alimentacyjnych:

Liczba dtuznikéw alimentacyjnych, ktérych wezwano do

L . . 1940
zgtoszenia sie w celu przeprowadzenia wywiadu
Liczba dtuznikdéw, ktérzy zgtosili sie na wezwanie w celu 441
przeprowadzenia wywiadu
Liczba wydanych decyzji o uznaniu dtuznika alimentacyjnego 145
za uchylajacego sie od zobowigzan alimentacyjnych
Liczba dtuznikdw, w stosunku do ktérych wystgpiono do 106

prokuratury o sciganie za przestepstwo niealimentacji

Liczba dtuznikéw, w stosunku do ktorych wystosowano
wniosek do Biura Praw Jazdy i Rejestracji Pojazdow 33
o0 zatrzymanie prawa jazdy

W stosunku do czesci dtuznikdw trwa postepowanie majgce na celu ustalenie organu wifasciwego
dtuznika lub stwierdzono, iz nie istnieje organ witasciwy do przeprowadzenia postepowania wobec dtuznika
alimentacyjnego, poniewaz przebywa on w areszcie Sledczym, zaktadzie karnym (ok. 128 osdéb) lub poza
granicami RP (ok. 168 osdb). W stosunku do 491 dtuznikéw nie ustalono miejsca pobytu. W celu zwiekszenia
skutecznosci egzekucji, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wspétpracuje z Biurami Informacji
Gospodarczej. Dtuznicy, ktdrych zalegtos¢ przekracza 6 miesiecy wpisywani byli do Krajowego Rejestru
Dtugéw, rejestru ,InfoMonitor”, rejestru ,,ERIF”, Krajowego Biura Informacji Gospodarczej S.A. oraz Krajowa
Informacja Dtugéw Telekomunikacyjnych Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

W wyniku prowadzonego postepowania w 2017 roku od dfuznikéw alimentacyjnych wyegzekwowano
kwote 2 208 951,66 zt, z czego na dochody gminy Katowice przekazano kwote 434 391,74 zt.

XIV. DODATKI MIESZKANIOWE

14.1 Rozpatrywanie wnioskow o dodatki mieszkaniowe

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie wtasne gminy w zakresie przyznawania
dodatkéw mieszkaniowych. Przyjeto strukture organizacyjng, ktéra opiera sie na rozdzieleniu trzech etapdéw
postepowania administracyjnego w sprawie przyznania dodatku mieszkaniowego.

e | Etap — przyjecie wniosku, odbywa sie w Dziale Poradnictwa i Informacji (w dzielnicach Katowic), gdzie
nastepuje wstepna weryfikacja danych zawartych we wniosku oraz wymaganych zatgcznikéw
i dokumentoéw;

e |l Etap — rozpatrzenie wniosku, sprowadza sie do merytorycznej oceny informacji przekazanych przez
klienta oraz przeprowadzenia postepowania, ktére zostaje zakoriczone wydaniem decyzji
administracyjnej;

e Il Etap — realizacja wydanych decyzji administracyjnych, odbywa sie w Dziale Realizacji Swiadczen.

Ponizej przedstawiamy realizacje zadania w 2017 r. przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych:

Liczb,a ;?rzyzna’nych Wyptacona kwota S’.rec!nifa miesie_,-czne
sSwiadczen sSwiadczenie

dodatki mieszkaniowe -
KZGM 24 293 6 898 302,66 283,96
dodatki mieszkaniowe - 14385 3759 125,62 261,32
spoétdzielnie
dodatki mieszkaniowe - 1820 428 105,76 235,22
zaktadowe
dodatki mieszkaniowe - 14 869 4075 225,86 274,08
pozostate
RAZEM 55 367 15 160 759,90 273,82
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Zgodnie z ustawg z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. 2017.180) oraz
Rozporzadzeniem Ministra Transportu Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26.04. 2013 roku w sprawie
przeprowadzania wywiadu sSrodowiskowego (Dz.U.2013.589) w 2017 roku przeprowadzono 904 wywiady
srodowiskowe u wnioskodawcy celem weryfikacji danych zawartych we wniosku. Ponadto dodatkiem
mieszkaniowym w ww. okresie objeto 5 797 rodzin.

14.2 Ocena realizacji celéw oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy ocene realizacji zadania - przyznawanie dodatkédw mieszkaniowych:

Rok 2014

Rok 2015

Rok 2016

Rok 2017

llo$¢ przyjetych wnioskéw

12 400

11565

10 861

9976

Kwota wyptaconych
Swiadczen

18 231372,36

16 981 658,12

15767 343,27

15160 759,90

Srednie miesieczne

265,13

263,67

263,43

273,82

Swiadczenie

W roku 2017 kwota wyptaconych s$wiadczen zmniejszyta sie w poréwnaniu do 2016 roku
0 606 583,37 zt, pomimo rewaloryzacji rent i emerytur od 01 marca 2017 roku. Spadek wyptaty swiadczenia
spowodowany byt zmniejszeniem ilosci ztozonych wnioskéw o 885.

XV. ZRYCZALTOWANY DODATEK ENERGETYCZNY

Od 1 stycznia 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje zadanie —
dodatek energetyczny. W okresie od 1.01.2017 do 31.12.2017 roku realizacja ww. Swiadczenia przedstawiata
sie nastepujaco:

Liczba wyptaconych dodatkéw energetycznych
dla: Ogotem
gospodarstwa gospodarstwa gospodarstwa domowego
domowego domowego sktadajgcego sie z co
prowadzonego przez sktadajgcego sie z 2 do najmniej 5 oséb
osobe samotng 4 0séb
14 137 16 988 3339 34 464
Kwota wyptaconych dodatkéw energetycznych Ogoétem
158 953,85 ‘ 265 261,90 62 561,62 486 777,37

XVI. PROMOCJA OSRODKA
16.1 Konferencje
W 2017 roku 177 pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej uczestniczyto w konferencjach
i seminariach organizowanych w odpowiedzi na zmieniajacy sie stan prawny oraz ewolucje zadan stawianych
przed stuzbami pomocy spotecznej.
Konferencje i seminaria obejmowaty nastepujaca tematyke:
e Konferencja ,Doskonalenie wykonywania funkcji ABI - drugi rok doswiadczen”,
e Konferencja ,Organizacja ksztatcenia i wudzielania wsparcia dla
z niepetnosprawnoscia i ich rodzin”,
e Konferencja ,Forum Seniora”,
e Miedzynarodowa Konferencja naukowa , W trosce o wspotczesng rodzine - konteksty pedagogiczne
i prawne”,
e Spotkanie podsumowujgce program Rodzina 500 plus w wojewddztwie $lgskim,
e Konferencja ,Profilaktyczny program w zakresie przeciwdziatania uzaleznieniu od alkoholu, tytoniu
i innych srodkéw psychoaktywnych”,

dzieci i mitodziezy

1d: OE3C84C6-C065-4F08-AFDA-F08019F5876F. Podpisany Strona 89



e Spotkanie dobrych praktyk i innowacyjnych rozwigzan w zakresie rewitalizacji w ramach poddziatania
9.1.1 Wzmacnianie potencjatu spoteczno-zawodowego spotecznosci lokalnych - ZIT,

e Konferencja ,Wczesna diagnoza i co dalej ?”,

e Spotkania dla asystentdw rodziny oraz koordynatoréw pieczy zastepczej w zakresie wsparcia kobiet
»Za zyciem",

e Konferencja ,Obcy. Inny . Taki sam - w Psychoterapii”,

e Konferencja prasowa nt. Obchoddw Dnia Rodzicielstwa Zastepczego,

e Konferencja ,Nowe Storice - rodzina zastepcza- szansg i nadziejg dla dzieci”,

e Konferencja ,Rdzne oblicza mitosci”,

e Konferencja ,Choroba Alzheimera, czy mozna przed nig uciec?”,

e Konferencja ,Moc! Na Ty Dziecko - Swiadek - ofiara przemocy”

e Konferencja , Bezpieczni na starcie, zdrowi na mecie”,

e Konferencja ,Ill Forum Seniora”,

e Seminarium ,Dlaczego warto pracowac nad jakoscig kontaktu z ludZzmi ?”,

e Konferencja Naukowo-Szkoleniowa ,Staros¢ w drodze, czyli madros¢ zyciowa i los cztowieka pdznej
dorostosci”,

e Konferencja , Konsultacje spoteczne dotyczace zmian ustaw wdrazajgcych program kompleksowego
wsparcia dla rodzin ,Za zyciem”,

e Konferencja prasowa Lodotamacze 2017,

e Ogdlnopolska Konferencja Naukowa ,,FAS i przywigzanie”,

e Konferencja ,Ostry i przewlekty stres a zdrowie psychiczne”,

e Spotkanie informacyjne dotyczace osiggania standardow w placéwkach oraz propozycji zmian
legislacyjnych w tym zakresie,

e VI Ogdlnopolski Zlot Asystentdw Rodziny,

e Konferencja ,Nowe spojrzenie na schizofrenie”,

e Narodowa Debata o Rodzinie,

e Wojewddzka Konferencja ,Mysli suicydalne, préby samobdjcze”,

e Regionalna Konferencja dotyczace konsultacji spotecznych zmian w ustawach wdrazajgcych Program
kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za Zyciem”,

e VI Kongres Obywatel Senior — Debata,

e Konferencja ,Przeciwdziatanie bezdomnosci i wykluczeniu mieszkaniowemu potrzeba systemowej
prewencji i deinstytucjonalizacji ustug spotecznych”,

e Konferencja ,Znaczenie ptci w procesie terapeutycznym”,

e Konferencja ,Systemy wsparcia rodzin — zmiany prawne i funkcjonalne”,

e Konferencja ,Integracja Spotecznosci Romskiej w sSrodowisku lokalnym”,

e Konferencja ,Mediacje rowiesnicze”,

e Konferencja ,Przemoc domowa. Perspektywa psychologiczna, spoteczna i prawna”,

e Spotkanie informacyjne poswiecone funkcjonowaniu placéwek wsparcia dziennego,

e Seminarium w ramach Ogdlnopolskiego Tygodnia Kariery ,Ja na rynku pracy: moje talenty i moje
kompetencje. Edukacja-kompetencje-rynek Pracy”,

e Konferencja ,Wdrozenie unijnej reformy ochrony danych osobowych w sektorze publicznym”,

e Konferencja ,Miejsce Otwarte”,

e Konferencja ,Nie mow nikomu — tajemnice w zyciu dziecka",

e Seminarium , Polityka spofeczna, praca socjalna jak to jest zrobione",

e Warsztaty ,,Samookaleczenia, mysli suicydalne, proby samobdjcze dzieci i mtodziezy - ABC pierwszej
pomocy”,

e Konferencja ,Rodzina jest najwazniejsza”,

e Spotkanie informacyjne dotyczace przygotowania i ztozenia wniosku o ptatnos¢ w Lokalnym Systemie
Informatycznym.
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16.2 Artykuty, publikacje, kontakty z mediami

W dniu 23.03.2017 roku na antenie Radia Katowice emitowano rozmowe na temat Akademii
Bezpiecznego Seniora oraz planowanych dziatan w ramach programu ,Bezpieczna Przystan", w studio goscili
koordynator projektu podinsp. Matgorzata Biernacka oraz gtéwny specjalista CPS MOPS.

W kwietniu 2017 roku zorganizowano w ramach projektu ,, Wtgcz sie! Program aktywizacji zawodowej
i spotecznej w Katowicach” gre terenowa dla rodzin z dzielnic Wetnowiec-J6zefowiec i Dgb ,Polowanie na
PALoWe pisanki", ktérej celem byta integracja rodzin, integracja sasiedzka oraz promowanie aktywnych
sposobdw spedzania czasu wolnego. Reportaz z tego wydarzenia pojawit sie na antenie TVP Katowice.

W czerwcu 2017 roku przedstawiciel OIK MOPS uczestniczyt w audycji radiowej w Radiu Katowice
w zwigzku z dziataniami inicjowanymi przez Ogdlnoswiatowy Ruch Mezczyzn Na Rzecz Przeciwdziatania
Przemocy Wobec Kobiet ,,Biata Wstgzka”.

We wrzedniu 2017 roku w programie Telewizji Polskiej , Ktokolwiek widziat, ktokolwiek wie”, ktory
pomaga w poszukiwaniu oséb zaginionych, gtéwny specjalista CPS MOPS Katowice wystgpit wraz z Anng
Brandt — psycholog dzieciecg z Uniwersytetu Slaskiego. Odcinek zostat niemal w catosci poswiecony
zapobieganiu zjawisku ucieczek nastolatkéw z domu, temu jak powinni zachowaé sie rodzice nastolatkéw,
a takze pracy z rodzing w sytuacji, gdy juz dojdzie do ucieczki. W trakcie programu omawiano m.in. wsparcie
stuzb pomocy spotecznej, a w szczegdlnosci role asystenta rodziny w kontekscie pracy z rodzina.

W pazdzierniku 2017 roku Koordynator projektu ,Wtacz sie! Program aktywizacji zawodowej
i spotecznej w Katowicach” udzielit informacji Radiu Piekary o realizowanych formach wsparcia w ramach
projektu, w szczegdlnosci o prowadzonej rekrutacji na kursy zawodowe.

W grudniu 2017 roku przedstawiciel OIK MOPS uczestniczyt w audycji radiowej w Radiu Katowice.
Audycja ta byta zwieniczeniem happeningu pt.: ,Stop przemocy wobec kobiet”, ktéry byt jednym z elementow
autorskiego programu profilaktycznego Komendy Miejskiej Policji pt.: ,Moc! Na Ty!”, realizowanego
w zwigzku z Miedzynarodowg Kampanig pt.: ,, 16 Dni Dziatan Przeciwko Przemocy Ze Wzgledu Na Pte¢”.

Dziat Poradnictwa i Informacji na potrzeby prasy, radia, telewizji udzielat odpowiedzi na pytania,
zwigzane z realizacjg Programu ,,Rodzina 500 plus" w Katowicach.

Kontakty z mediami w obszarze problematyki bezdomnosci, w szczegdlnosci standaryzacji ustug na
rzecz oséb bezdomnych dotyczyly prezentacji przygotowan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej do
zapewnienia schronienia osobom bezdomnym, zmian w przepisach prawnych w zakresie standaryzacji ustug
na rzecz oséb bezdomnych, pracy metoda ,Streetworking”. Wystgpienia miaty miejsce w Radio M, Radio
Katowice, Telewizji Silesia, Telewizji Katowice, Telewizji Polskiej, Telewizja Kablowej Telpol, Gazecie
Wyborcze;j.

16.3 Nagrody, wyrdznienia

W dniu 23 marca 2017 roku Pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowej w Katowicach otrzymali
wyréznienie od Wojewody Slaskiego za zaangazowanie, efektywna wspdtprace oraz profesjonalng pomoc
psychologiczng dla ucznidw Technikum Lotniczego Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Katowicach podczas
ataku terrorystycznego, do ktérego doszto w Londynie.

W dniu 23 czerwca 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej otrzymat podziekowanie w imieniu
catej spotecznosci Szkoty Podstawowej nr 48 im. Juliusza Ligonia w Katowicach za owocng wspdtprace w roku
szkolnym 2016/2017. Pracownicy Terenowego Punktu Pomocy Spotecznej nr 9 réwniez otrzymali od wyzej
wymienionej Szkoty podziekowanie za zaangazowanie i profesjonalizm dzieki ktéremu mozliwa byta realizacja
wspadlnych przedsiewzie¢ majgcych na celu dobro dziecka.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach dnia 12.07.2017 roku otrzymata
podziekowanie od Fundacji Dziecko i Rodzina w Warszawie za udzielenie wsparcia przy realizacji projektu
»Perspektywy Rodzinnej Pieczy Zastepczej w Polsce, Republice Czeskiej, Stowacji i na Wegrzech”
realizowanego w ramach Funduszu Wyszehradzkiego.

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przyznat nagrody specjalne za wybitne osiggniecia
w zakresie pomocy spotecznej. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej dnia 21.11.2017 roku otrzymat zespotowa
nagrode pieniezng za wybitne, nowatorskie rozwigzania w zakresie pomocy spofecznej (nowatorskg forme
wsparcia — mieszkanie treningowe dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie, jako dobrg praktyke i inspiracje
do szerokiego i kompleksowego wspierania oséb niepetnosprawnych). Mieszkanie treningowe prowadzone
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jest dzieki srodkom pozyskanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego na realizacje projektu ,Wiacz sie!
Program aktywizacji zawodowej i spotecznej w Katowicach”. Osrodek otrzymat gratulacje za dziatalnosé
w zakresie szeroko rozumianego wsparcia osdb niepetnosprawnych intelektualnie, w szczegdlnosci w celu
poprawy jakosci ich zycia oraz funkcjonowania w spotecznosci lokalnej, za promowanie pozytywnego
wizerunku pomocy spotecznej i przyczynianie sie do rzetelnego, skutecznego i profesjonalnego wsparcia oséb
wymagajgcych pomocy.

Z okazji Dnia Pracownika Socjalnego, w imieniu Prezydenta RP, wreczono 22 listopada 2017 roku
odznaczenia panstwowe pracownikom zastuzonym w dziatalnos$ci na rzecz pomocy spotecznej i pracy na rzecz
0s6b potrzebujgcych. 9 zastuzonych pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej otrzymato srebrny
medal za dtugoletnig stuzbe oraz 1 pracownik ztoty medal.

16.4 Kampania Na Rzecz Rodzicielstwa Zastepczego

W 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach przeprowadzit kolejng edycje
kampanii na rzecz rodzicielstwa zastepczego. Kampania miata na celu pozyskanie z grona mieszkancéw
Katowic kandydatéw do petnienia funkcji rodzicéw zastepczych.

W minionym roku, dzieki wspdtpracy z Filharmonig Slaska, Fundacja ING Dzieciom, Komunikacyjnym
Zwigzkiem Komunalnym Goérnoslgskiego Okregu Przemystowego, Katowice Miasto Ogroddw — Instytucja
Kultury im. Krystyny Bochenek, Oddziatem Slaskim Narodowego Funduszu Zdrowia i Uniwersytetem Slgskim
rozdystrybuowano nieodptatnie 3 000 szt. ulotek, 30 plakatéw. O promocje kampanii zwrécono sie do 19
instytucji dziatajgcych na terenie miasta Katowice, natomiast tylko wymienione wyzej wyrazity che¢ wtgczenia
sie w dziatania Osrodka.

Promocja rodzicielstwa zastepczego prowadzona byta takze przy okazji Konferencji ,Nowe storice —
rodzina zastepcza — szansg i nadziejg dla dzieci” 30 maja 2017 roku, zorganizowanej w ramach obchodéw dnia
rodzicielstwa zastepczego. Ponadto w ramach inicjatywy lokalnej katowickich rodzin zastepczych, w kwietniu
2017 roku zostaty przeprowadzone wsrdd dzieci i mtodziezy na terenie klubdw i Swietlic specjalistycznych
warsztaty, potgczone z konkursem plastycznym pod hastem ,Nowe storice — rodzina zastepcza — szansg
i nadziejg dla dzieci”. Zwiernczeniem konkursu byta wystawa nagrodzonych prac na katowickim rynku, ktéra
rozpoczeta sie 20 maja 2017 roku.

W 2017 roku przeprowadzono akcje promocyjng za posrednictwem Telewizji Katowice. Na zlecenie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach w okresie od 25.05.2017 r. do 14.06.2017 r.
przeprowadzono emisje filmu reklamujgcego Kampanie na antenie TVP 3 Katowice, w przerwach
reklamowych. Ponadto wyemitowano 20 sekundowy spot reklamowy w okresie od 05.10.2017 r. do
04.11.2017 r. na telebimie zlokalizowanym na Spétdzielczym Domu Handlowym ,,Skarbek" w Katowicach. Na
zlecenie MOPS, w ramach uméw zawartych z Przedsiebiorstwem Komunikacji Miejskiej Katowice, w okresie
od 15.09.2017 r. do 15.10.2017 r. zostato wyeksponowanych 40 dwustronnych plakatow w formacie A3,
umieszczonych w 20 autobusach komunikacji miejskiej. Ponadto w okresie od 01.12.2017 r. do 28.02.2018 r.
zlecono promocje Kampanii poprzez oklejenie tylnej szyby, 5 autobuséw komunikacji miejskiej kursujgcych
w centrum Katowic, grafikg promujgca rodzicielstwo zastepcze.

XVII. SYSTEM WSPARCIA ROZWOJU ZAWODOWEGO DLA PRACOWNIKOW OSRODKA

17.1 Szkolenia indywidualne

Pracownicy Osrodka uczestnicza w roinych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Prowadzona w MOPS Katowice dziatalno$¢ szkoleniowa ma na celu zwiekszenie poziomu specjalistycznej
wiedzy pracownikéw, rozwdj umiejetnosci niezbedny do prawidtowego wykonywania zadan, a takie
profesjonalizm i fachowos$¢ w funkcjonowaniu Osrodka. State podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug oraz
doskonalenie stosowanych metod i form pracy socjalnej jest odpowiedzig na zapotrzebowanie mieszkarncéw
Katowic.

W 2017 roku pracownicy uczestniczyli w 83 szkoleniach, w tym w 33 szkoleniach bezptatnych oraz
50 szkoleniach ptatnych.

Pracownicy MOPS uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego w ramach projektéw pn. :

1d: OE3C84C6-C065-4F08-AFDA-F08019F5876F. Podpisany Strona 92



e ,Wspodtpraca sie optaca — koordynacja sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie $lgskim
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020”,

e ,Koordynacja i rozwdj ustug adaptacyjnych”,

e ,Program profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych w wojewddztwie $Slaskim na lata
2016/2020" oraz ,Program przeciwdziatania narkomanii w wojewddztwie $lgskim na lata 2017-2020" .

17.2 Szkolenia grupowe

W ramach dbania o podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikéw Osrodka oraz rozwdj ich
umiejetnosci zawodowych w 2017 roku. zostaty zaplanowane, przygotowane i zrealizowane przez
pracownikéw Osrodka szkolenia specjalistyczne oraz zlecone do realizacji podmiotom zewnetrznym. Stanowity
one odpowiedz na zidentyfikowane i stale aktualizowane zapotrzebowanie zgtaszane przez pracownikéw
Osrodka.

32
521

llos¢é szkolen

Liczba uczestnikéw

17.3 Zespoty Konsultacyjne

Zespot Konsultacyjny jest grupowg metodg wsparcia rozwoju zawodowego pracownikéw socjalnych
w realizacji standardéw pracy socjalnej z klientem pomocy spotecznej. Zespoty Konsultacyjne prowadzone
byty przez pracownikéw Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii oraz Zespotu ds. Pieczy
Zastepczej. Réwniez w przypadku zespotéw formutfa spotkan, ich tematyka, czas trwania i czestotliwos$é

stanowity odpowiedz na zgtaszane przez pracownikdéw Osrodka potrzeby i oczekiwania.

llos¢ spotkan Liczba godzin
Zespot Konsultacyjny dla pracownikdéw pracujacych z rodzinami z problemami 5 10
opiekunczo - wychowawczymi
Zespdt Konsultacyjny dla pracownikdéw pracujgcych z rodzinami zastepczymi 5 10
i usamodzielnianymi wychowankami
Zespot Konsultacyjny dla pracownikdéw pracujacych z osobami starszymi a 8
i niepetnosprawnymi

17.4 Konsultacje indywidualne

W 2017 roku pracownicy jednostek wsparcia (CPS, CRS, OIK, Sekcji Prawnej) udzielali konsultacji

indywidualnych pracownikom Osrodka pracujgcym z

réznymi grupami

klientow. Celem konsultacji

indywidualnych byto wsparcie pracownika w pracy z klientem pomocy spotecznej, ustalenie zakresu dziatan
podejmowanych na rzecz klienta/rodziny, a takze uzyskanie wiekszego wgladu w swoje umiejetnosci

zawodowe.
el I

Psychologiczne i pedagogiczne 936 1045
Udzielane przez asystentéw rodziny 1627 2145
Udzielane przez konsultantéw ds. bezrobocia/trenera pracy 23 36
Udzielane przez konsultantéw OIK dot. sytuacji kryzysowych 22 37

dot. problemu alkoholowego 55 124
Udzielane przez konsultantow CRS 1002 1030
Udzielane przez konsultantéw prawnych 24 24
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17.5 Studia podyplomowe, specjalizacje

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej umozliwia pracownikom podnoszenie kwalifikacji zawodowych
w formie ksztatcenia i doksztatcania prowadzonego w szkotach dla dorostych, na studiach licencjackich,
magisterskich, magisterskich uzupetniajacych oraz na studiach podyplomowych. W 2017 roku zawarte zostaty
2 umowy szkoleniowe na podnoszenie kwalifikacji zawodowych i przyznanie dodatkowych swiadczen dla
pracownikéw biorgcych udziat w studiach podyplomowych oraz niestacjonarnych drugiego stopnia —
magisterskich. W 2017 roku zawarte zostaty rdwniez 2 umowy szkoleniowe finansowane ze srodkdéw
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego ksztatcenia ustawicznego dla pracownikéw biorgcych udziat w studiach
podyplomowych. W 2017 roku 3 pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej ukonczyto
indywidulanie studia podyplomowe.

17.6 Superwizje indywidualne i grupowe

W 2017 roku kontynuowano poradnictwo metodyczne skierowane do pracownikéw Osrodka w formie
superwizji psychologicznych i merytorycznych.

Celem superwizji psychologicznych i merytorycznych jest wspieranie pracownikéw Osrodka
w realizacji zadan, w szczegblnosci w prowadzeniu pracy socjalnej z klientami pomocy spotfecznej. Superwizje
prowadzone byty przez superwizoréow posiadajgcych niezbedne kompetencje i kwalifikacje (zewnetrznych oraz
zatrudnionych w MOPS).

Ilo$¢ superwizji psychologicznych 95

Liczba godzin superwizji psychologicznych 280

Ilos$¢ superwizji merytorycznych 28

Liczba godzin superwizji merytorycznych 100
17.7 Wizyty studyjne

W lipcu i pazdzierniku 2017 roku przedstawiciele Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Katowicach, w celu poznania funkcjonowania modelu rozdziatu pracy socjalnej od postepowan
administracyjnych odbyli dwie wizyty studyjne w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej we Wroctawiu
i Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu, jako zespét ds. rozdzielenia pracy socjalnej od postepowan
administracyjnych w sprawie przyznawania swiadczen pomocy spoteczne;.

Dnia 17.07.2017 roku w ramach wspdtpracy miedzynarodowej prowadzonej przez Wydziat
Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego, odbyta sie wizyta
studyjna przedstawicieli charytatywnego niemieckiego stowarzyszenia AWO Die Arbeiterwohlfahrt, ktére jest
jednym z niemieckich podmiotéw non-profit, zajmujacych sie wsparciem spotecznym. Podczas wizyty
stowarzyszenie zaprezentowato dziatania jakie prowadzi na rzecz grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(m.in. dzieci, cudzoziemcow czy o0sdb z niepetnosprawnosciami). Goscie mieli rdwniez okazje zapoznaé sie
z dziataniami skierowanymi do tej samej grupy odbiorcéw ale prowadzonymi w woj. slgskim. Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Katowicach, realizujacy projekt ,,Wtacz sie! Program aktywizacji zawodowej i spotecznej
w Katowicach”, zaprezentowat swoje dziatanie, zmierzajagce do zapewnienia warunkdéw samodzielnego
funkcjonowania w srodowisku — mieszkanie treningowe dla dorostych o0séb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, prowadzone przez Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Osdb Niepetnosprawnych ,Teraz
My!”. W pierwszej kolejnosci, podczas spotkania w Urzedzie Marszatkowskim, przedstawiono prezentacje
dotyczacg organizacji i sposobu dziatania mieszkania treningowego. Nastepnie cztonkowie stowarzyszenia
AWO oraz przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego udali sie z wizytg do mieszkania, gdzie mogli spotkad sie
z uczestnikami biorgcymi udziat w treningu usamodzielniania oraz trenerami, ktérzy jako gospodarze tego
miejsca oprowadezili gosci po mieszkaniu przedstawiajgc panujgce tam warunki mieszkaniowe.

W ramach wspdtpracy pomiedzy Osrodkami Pomocy Spotecznej, ktdre realizujg ustuge asystenta
rodziny nawigzano wspétprace z Osrodkami w Rudzie Slaskiej i Dabrowie Gérniczej. Do tut. Oérodka zostali
zaproszeni asystenci rodziny wraz z przetozonym, w celu zapoznania sie ze specyfikg pracy asystentéow
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poszczegblnych miast oraz rozwigzaniami praktycznymi w kazdej z instytucji. W dniu 11.01.2017 roku odbyta
sie wizyta studyjna pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z Dgbrowy Goérniczej. Goscie zostali
zapoznani z ofertg Osrodka. Kolejna wizyta studyjna na zaproszenie naszego Osrodka, odbyta sie w dniu
01.03.2017 roku. Celem spotkania z pracownikami Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej
byta wymiana doswiadczen, wskazanie obszaréw rozwoju asysty rodzinnej w kazdym z Osrodkow.

17.8 Biblioteka

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach doktada wszelkich staran, aby pracownicy mogli
stale podnosi¢ swoje kompetencje, uzupetnia¢ wiedze. Biblioteka zaktadowa Osrodka posiada na stanie
pozycje ksigzkowe, czasopisma specjalistyczne oraz materiaty audio wizualne.

‘ Stan catkowity zasobu bibliotecznego | 2 439 pozycji ‘

XVIIl. POZYSKIWANIE SRODKOW ZEWNETRZNYCH PRZEZ OSRODEK W CELU

ROZSZERZENIA OFERTY WSPARCIA

18.1 Projekty realizowane w 2017 roku (zrédta finansowania)

Nazwa projektu Zrédto Grupa docelowa Dziatania Termin realizacji Koszt projektu

finansowania projektu w zt

,Wtacz sie! 9.1.6 RPO WSL Osoby pozostajace Realizacja ustug aktywizacji 01.05.2015 - Catkowity koszt

- Program 2014-2020 bez pracy, zawodowej, edukacyjnej 31.12.2017 . projektu:

Aktywizacji korzystajace i spotecznej w ramach 4 800 000 zt.

Zawodowej z pomocy MOPS kontraktow socjalnych, Poniesione wydatki

i Spotecznej (810 0s6b w okresie | programdw aktywnosci lokalnej w2017 r.:

w Katowicach” 2015-2017). w 3 dzielnicach oraz programu 1868 784,06 zt,
integracji spotecznej i zawodowej w tym wktad wiasny:
0s0b niepetnosprawnych. 357 020,38 zt.

,Pomocna dton 9.2.5 RPO WSL Osoby zagrozone Wsparcie dla rodziny, szkolenia 01.09.2016 - Catkowity koszt

dla rodziny” 2014-2020 wykluczeniem dla kandydatéw i cztonkéw 31.08.2018r. projektu:

spotecznym, rodzin zastepczych, dziatania 646 635 zt.
kandydaci na integracyjne. Poniesione wydatki
rodziny zastepcze, w2017 r.:

rodziny zastepcze 311 252,84 z1,

(137 0séb w okresie w tym wktad wiasny:
01.09.2016 — 24 593,68 zt.
31.08.2018).

Centrum 9.1.1 RPO WSL Osoby bedace Realizacja programu aktywnosci 01.09.2017 - Catkowity koszt

spotecznosciowe 2014-2020 czescig spotecznosci | lokalnej, w tym: organizowanie 31.08.2020 . projektu:

,Szopki” lokalnej na terenie spotecznosci lokalnej, realizacja 1640 210 zt.

rewitalizowanym tj.: | dziatan srodowiskowych

dzielnicy Szopienice wzmacniajacych potencjat Poniesione wydatki
— Burowiec, spotecznosci lokalnej, dziatania w2017 r.:
zagrozone kulturalne, wsparcie reintegracji 39 816,92 zt,
ubdstwem lub zawodowej mieszkaricow. Od w tym wktad wiasny:
wykluczeniem 2018 roku rozpoczng sie dziatania 22 674,97 zt.
spotecznym oraz realizowane przez Partnerow

otoczenie tych oséb | projektu.

(96 0séb w okresie

01.09.2017 -

31.08.2020).

Centrum 9.1.1 RPO WSL Grupa docelowg jest | Organizowanie spotecznosci 01.08.2017 - Catkowity koszt

spotecznosciowe 2014-2020 66 os (40K,26M) lokalnej, Klub spotecznosciowy 31.07.2020 . projektu:

”Nasze Zateze” zagrozonych dla dzieci i mtodziezy; Punkt 749 104 zt.

ubdstwem, poradnictwa i informacji
wykluczonych obywatelskiej, dziatania Poniesione wydatki
i zagrozonych wzmacniajgce potencjat w2017 r.:
wykluczeniem spotecznosci lokalnej; dziatania 6 996,47 zt,
spotecznym, kulturalne uzupetniajgce oferte w tym wktad wtasny
zamieszkujacych wsparcia w projekcie; program 0zt
rewitalizowany wpierajacy reintegracje
obszar dzielnicy zawodowg mieszkancow
Katowice-Zateze. dzielnicy Zateze; Akademia Lidera

Spotecznosci Lokalnej Remont
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i adaptacja Centrum
Spotecznosciowego ,Nasze
Zateze”.

»Wzmocnienie 9.1.1 RPO WSL Grupa docelowg jest | Realizacja Programow 01.09.2017 - Catkowity koszt
systemu wsparcia 2014-2020 171 0s.(115/56M) Aktywnosci Lokalnej dla oséb 31.08.2020 . projektu:
0s6b w wieku w wieku w wieku senioralnym i ich 2983777 zt.
senioralnym oraz senioralnym Srodowiska rodzinnego Poniesione wydatki
ich Srodowiska (60plus) w dzielnicach: Srédmiescie, w2017 r.:
rodzinnego” zamieszkujgce na Zateze, Bogucice, Nikiszowiec- 42 127,73 z,
terenach Jandw, Zawodzie, Szopienice; w tym wktad wtasny
rewitalizowanych. dziatan kulturalnych, ustug 36 137,34 zt.
aktywnej integracji.
,Centrum 9.1.1 RPO WSL Grupe docelowg Realizacja zadan zwigzanych 01.08.2017 - Catkowity koszt
Spotecznosciowe 2014-2020 stanowic bedzie co z organizowaniem spotecznosci 31.07.2020r. projektu:
w Nikiszowcu” najmniej 77 os.(46K, | lokalnej: Osiedle Jandw i Osiedle 1900 000 zt.
31M) zam. Dzielnice | Kolonia Wysockiego (Korea),
Janéw—Nikiszowiec, dziatania rewitalizacyjne Poniesione wydatki
doswiadczajacych w osiedlu Nikiszowiec, wizyty w2017 r.:
wykluczenia lub studyjne. 133 290,57 zt,
zagrozonych w tym wktad wtasny
wykluczeniem 16 763,12 zt.
spotecznym wraz
zich otoczeniem.
,Program Krajowy Osoby majace Prowadzenie zaje¢ w formie 08.02.2017 - Przyznana dotacja:
edukacyjno - Program problem ze ztoscia, grupowej dla 0séb stosujgcych 31.12.2017 . 18 612 zt,
korekcyjny dla Przeciwdziatania | agresja i stosujace przemoc w rodzinie oraz dotacja wykorzystana
0s6b majacych Przemocy przemoc w rodzinie. | monitoring rodzin tych oséb, w catosci czyli
problem ze w Rodzinie ktére zakoniczyty program, pod 18 612zt.
ztoscig, agresja katem wystepowania przemocy
i stosujacych domowe;j.
przemoc
w rodzinie”
,Program Krajowy Osoby stosujace Prowadzenie zaje¢ w formie 1.10.2017 - Przyznana
psychologiczno- Program przemoc w rodzinie. | grupowej dla oséb stosujacych 30.11.2017 . dotacja
terapeutyczny dla | Przeciwdziatania przemoc w rodzinie 5076 zt.
0s6b stosujacych Przemocy nakierowanych na zmiane Dotacja wydana
przemoc w Rodzinie wzorcéw zachowar oraz w kwocie 4 972,57zt
w rodzinie” monitoring zachowan po (kwota
ukonczeniu programu. niewykorzystana
103,43zt ).
,Program asystent | Srodki MRPIPS Rodziny zastepcze Objecie opieka rodzin 01.01.2017r.— Przyznana dotacja:
rodziny w ramach spokrewnione, zastepczych przez 3 nowo 31.12.2017r 441 553,88 zt.
i koordynator ,Programu niezawodowe, zatrudnionych koordynatorow Wktad wtasny:
rodzinnej pieczy asystent rodziny | zawodowe. rodzinnej pieczy zastepczej oraz 217 481,78 zt,
zastepczej na rok i koordynator kontynuacja zatrudnienia 20 (refundacja
2017” rodzinnej pieczy koordynatoréw rodzinnej pieczy poniesionych kosztéw)
zastepczej zastepczej. oraz dodatkowo
na rok 2017” zatrudnienie nowych
koordynatoréw).
Wykorzystana dotacja:
425 282,55 z1,
w tym wktad wiasny:
244 742,29 zt.
Srodki MRPIPS Rodziny Objecie ustugg asystenta rodziny 01.01.2017r. - Przyznane
w ramach z problemami rodzin naturalnych z réznymi 31.12.2017 . dofinansowanie:
,Programu opiekunczo — rodzajami problemow przez 19 (refundacja 332 769,66 zt,
asystent rodziny | wychowawczymi. asystentow rodziny (w tym 15 wynagrodzen 15 w tym:
i koordynator 0s0b kontynuujacych zatrudnionych Budzet Panstwa:
rodzinnej pieczy zatrudnienie oraz 4 osoby nowo asystentow oraz 109 904,41 zt.
zastepczej zatrudnione). 4 nowozatrudnio- | Srodki z Funduszu
na rok 2017” nych asystentow Pracy:
od 01.07.2017 r.— | 222 865,25 zt.
31.12.2017r.) Wktad wtasny:
163 901,47 zt.
Wykonanie

Budzet Paristwa:
103 780,29 zt
Fundusz Pracy:
210 446,69 zi.
Wktad wtasny:
165 714, 12 zt.
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18.2 Projekt pozakonkursowy ,Witacz sie! Program aktywizacji zawodowej i spotecznej

w Katowicach”

W maju 2015 roku rozpoczeto realizacje projektu ,Wiacz sie! Program aktywizacji zawodowej

i spotecznej w Katowicach”. Projekt zostat ztozony w ramach ogtoszonego przez Urzgd Marszatkowski

Wojewddztwa Slaskiego naboru wnioskdw w ramach Osi Priorytetowe] IX, Wigczenie spoteczne, Dziatania 9.1

Aktywna integracja, Poddziatania 9.1.6 Programy aktywnej integracji oséb i grup zagrozonych wykluczeniem

spofecznym — tryb pozakonkursowy, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata

2014-2020. Realizacja projektu zakonczyta sie 31.12.2017. W projekcie udziat wzieto 839 osdb.

W ramach projektu w 2017 r. zrealizowano nastepujgce zadania:

e Program Aktywnosci Lokalnej w Zawodziu (realizowany w partnerstwie ze Stowarzyszeniem na Rzecz
Rozwoju Spotecznosci Lokalnej ,Mocni Razem”) - praca ze spotfecznoscig lokalng w celu aktywizacji
spotecznosci lokalnej i integracji mieszkancéw oraz nabywania umiejetnosci spotecznych przy realizacji
wspdlnych inicjatyw. W 2017 roku w Programie wzieto udziat 77 oséb. Animatorzy lokalni przeprowadzili
234 spotkania z mieszkaricami, specjalista ds. wolontariatu przeprowadzit 51 spotkan z wolontariuszami.
Odbyty sie 73 spotkania integracyjno — edukacyjne - warsztaty fotograficzne, rekodzieta, florystyczne,
makijazu, szycia, stylizacji, treningi z trenerem personalnym, spotkania z dietetykiem, Grupa Praktykow
Spotecznych, warsztaty rozwojowe. Przeprowadzono cykl szkolen wyjazdowych dla lideréw lokalnych,
zorganizowano wyjazdowg wizyte studyjng, zorganizowano i wspdtorganizowano nastepujgce
wydarzenia lokalne: Il Miedzypokoleniowy Bal Karnawatowy, Gra terenowa ,Poszukiwacze Skarbow”,
tworzenie muralu przy ul. £tacznej, ,,Sgsiedzkie Zumbowisko” ,Gra terenowa ,, Zombie Szpil” ”, ,,Andrzejki”,
Impreza Mikotajkowa, Spotkanie Swiateczne. Wspétorganizowano Il Dni Zawodzia. Animatorzy lokalni
wsparli mieszkancéw w przygotowaniu i realizacji inicjatyw lokalnych oraz w realizacji projektu w ramach
konkursu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich — Slaskie Lokalnie.

=  Program Aktywnosci Lokalnej w Wetnowcu — Jézefowcu i Debie praca ze spotecznoscig lokalng w celu
aktywizacji iintegracji mieszkancOw oraz wspieranie procesu reintegracji zawodowej uczestnikow
projektu. W 2017 roku w Programie rozpoczety udziat 24 osoby (18K i 6M). tgcznie w 2017 roku
w warsztatach, spotkaniach i wydarzeniach organizowanych przez Program wzieto udziat 344 osoby (239 K
i 105 M), w tym 49 uczestnikow Programu (41 K i 8 M). W okresie sprawozdawczym prowadzono dziatania
zwigzane z organizowaniem spotecznosci lokalnej, w tym spotkania z mieszkaricami (spotkania
z animatorem lokalnym, zajecia rekodzielnicze, kulinarne, zajecia Lokalnej Strefy Kobiet, w ramach ktdrej
zapewniono opieke nad dzie¢mi). Realizowano réwniez dziatania z zakresu integracji: podczas ferii
zimowych (m.in. Muzeum Slaskie, Warsztaty Terapii Zajeciowej UNIKAT, Jump World), podczas wakacji
letnich (m.in. sasiedzki grill, wyjscie integracyjne do kregielni, PAL-FEST), wyjscia integracyjne z grupa
mam z dzieémi do bawilandii oraz zorganizowano wyijscie integracyjne do teatru. Odbyto sie kilka
wydarzen lokalnych, m.in. gra terenowa dla rodzin ,,Polowanie na PALoWe pisanki", ,Szafing - wymiana
odziezy", czy Dni Wetnowca - Jézefowca. Podpisano 7 porozumien o wolontariacie. Wolontariuszka -
mieszkanka prowadzita otwarte zajecia fitness dla mieszkanek ww. dzielnic. Pracownicy PAL-W wspierali
mieszkancow w realizacji 2 projektéw w ramach inicjatyw lokalnych. Zorganizowano wyjazdowy Trening
Umiejetnosci Spotecznych.

®= Program Aktywnosci Lokalnej w Giszowcu (realizowany w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Fabryka
Inicjatyw Lokalnych). W dniu 30 czerwca 2017 roku zgodnie z zatozeniami projektu zakoriczono realizacje
Programu Aktywnosci Lokalnej w Giszowcu. W | podtroczu 2017 realizowano dziatania zwigzane
z organizowaniem spofecznosci lokalnej, w tym w postaci: klubu spotecznosciowego realizowanego
metoda Study Circle, polegajgcg na ksztatceniu oséb dorostych w formie grupy wsparcia (w 13 spotkaniach
brato udziat ok. 6 oséb w kazdym ze spotkan); spotkan oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng (13
spotkan, w ktdérych brato udziat przecietnie 11 oséb i ich opiekundw) oraz spotkan spotecznosci lokalnej
mieszkancow ul. Kolistej (10 spotkan po ok. 7 o0séb uczestniczgcych w spotkaniu). Realizowano takze
dziatania zwigzane z podnoszeniem kompetencji zawodowych uczestnikdw m.in. poprzez cykl warsztatow,
poradnictwo specjalistyczne oraz egzamin sprawdzajacy umiejetnosci jezykowe. W ramach projektu
organizowano wydarzenia integracyjne otwarte dla wszystkich mieszkancéw tj. - Dzieh Sasiada oraz
prowadzono dziatania edukacyjne dla ucznidw - tgczna liczba uczestnikéw dziatan szacowana jest na 400
0séb.
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= Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Os6b Niepetnosprawnych , Teraz My!” oferujacy wsparcie
dla 0séb z niepetnosprawnosciami: asystent osoby niepetnosprawnej (dla 22 oséb), pobyt w mieszkaniu
treningowym (28 osdb), zajecia z zakresu edukacji seksualnej dla oséb niepetnosprawnych i oséb z ich
otoczenia (12 osdb), zajecia edukacyjne dot. bezpieczenstwa dla osdb niepetnosprawnych i oséb z ich
otoczenia (111 osdb), spotkanie edukacyjne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi i oséb z ich otoczenia,
dot. uprawnien oraz mozliwosci i sposobdw uzyskiwania $wiadczen (14 osdb), warsztaty filmoterapii
planowej dla oséb niepetnosprawnych (6 oséb), spotkania edukacyjne nt. zasad stylizacji wizerunku
i autoprezentacji (12 osdb), zajecia z zakresu reintegracji spoteczno — zawodowej (dyskusyjny klub filmowy
dla 18 o0sd6b), zajecia uspotfeczniajgcych i zajecia z zakresu integracji sensorycznej oraz masaz
specjalistyczny dla dorostych niskofunkcjonujgcych oséb dotknietych autyzmem (6 oséb), 12 spotkan
integracyjnych dla oséb niepetnosprawnych i 0séb z ich otoczenia (100 oséb).
® W ramach kontraktéw socjalnych realizowano nastepujace ustugi:
=  ustugi asystenta osoby bezdomnej $wiadczyto 2 asystentdw osoby bezdomnej (w ostatnim kwartale
roku 2017 - 1 asystent) dla 41 oséb, 9 osdb przystgpito do udziatu, 39 osdb zakonczyto w tym okresie
udziat w projekcie, 4 uczestnikéw przerwato udziat,
* ustugi asystenta rodziny swiadczyto 5 asystentéw (w ostatnim okresie 4) dla 66 oséb, 7 osdb
rozpoczeto udziat, 50 osdéb zakonczyto, a 16 przerwato udziat w projekcie,
* ustuga streetworkera dla oséb bezdomnych byta swiadczona przez 2 streetworkerdow dla 29 osdb,
w 2017 roku, 5 oséb rozpoczeto udziat, 22 osoby zakonczyty,
*  Program ,Misja: Bobas” - Klub ,,Mtody i Swiadomy” dla mtodocianych rodzicéw — 12 oséb zakonczyto
udziat, 2 przerwaty.
* Program Aktywizacja i Integracja dla oséb bezrobotnych oddalonych od rynku pracy dla 27 oséb.
W tym okresie 25 osdb rozpoczeto udziat, 26 osdb zakonczyto udziat, 12 oséb przerwato, 3 osoby
podjety prace.
= Klub Integracji Spotecznej (KIS) — kompleksowa ustuga o charakterze spoteczno — zawodowym, zadanie
realizowane przez partnera projektu - Instytut Wspotpracy i Partnerstwa Lokalnego. W KIS w 2017
roku udziat brato 127 uczestnikéw (41M, 86K). Realizator KIS organizuje uczestnikom staze zawodowe
u pracodawcoéw — zorganizowano 19 stazy zawodowych w zawodach zgodnych z posiadanymi lub
nabytymi przez uczestnikbw projektu kwalifikacjami zawodowymi. Uczestnicy KIS brali udziat
w kursach zawodowych — w 2017 roku odbyto sie 45 takich kurséw. Zatrudnienie podjeto 40 osdb,
w tym jedna podjeta dziatalnos¢ gospodarcza.
* specjalistyczne poradnictwo psychologiczne i terapeutyczne.
W sprawozdawanym okresie po zakoriczeniu udziatu w projekcie 60 oséb podjeto prace. Wszyscy uczestnicy
projektu ,Wtgcz siel...” zakonczyli lub przerwali udziat w projekcie z uwagi na zakonczenie jego realizacji
w dniu 31.12.2017 roku.

18.3 Projekt konkursowy ,,Pomocna dion dla rodziny”

We wrzesniu 2016 roku rozpoczeto realizacje projektu ,Pomocna diton dla rodziny”. Projekt
realizowany jest w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
dla Osi Priorytetowej IX Wigczenie spoteczne, Dziatania 9.2. Dostepne ustugi spoteczne zdrowotne,
Poddziatania 9.2.5 Rozwdj ustug spotecznych — konkurs. Projekt odpowiadana zdiagnozowane potrzeby rodzin
zamieszkatych w Katowicach. Zaktada wsparcie rozwoju osdb, rodzin zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym.

W ramach projektu w 2017 roku zrealizowano nastepujace zadania:
> Wsparcie terapeutyczne, ktorego gtdwnym celem jest zmiana w obrebie sposobu tworzenia relacji
z innymi ludZmi, postrzegania samego siebie, jak réwniez radzenie sobie z trudnymi doswiadczeniami
oraz emocjami im towarzyszacymi — ze wsparcia skorzystaty 34 osoby w 2017 roku;
> Poradnictwo pedagogiczne, majace na celu wspomaganie rodzicdw w kwestiach wychowawczych — ze
wsparcia skorzystato 48 oséb w 2017 roku;
> Ustuga asystenta rodziny, polegajgca na udzielaniu wsparcia rodzinom z problemami opiekuriczo-

wychowawczymi —zrekrutowano 12 nowych rodzin, z ustugi skorzystato w sumie 46 rodzin w 2017

roku;
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» Grupa wsparcia dla rodzin chcacych podnie$¢ umiejetnosci opiekuriczo — wychowawcze, ktérej

gtéwnym celem jest doskonalenie umiejetnosci spotecznych rodzicéw, zwalczanie wtasnej bezradnosci,

a takze uzyskanie nowych umiejetnosci — udziat wzieto 14 kobiet;

Spotkanie jasetkowo-koledowe, majace na celu budowe sieci wsparcia i integracje Srodowiska rodzin

zastepczych i sSrodowiska lokalnego — udziat wzieto ok. 100 0sdb — uczestnikow z otoczeniem;

Dzien Rodzicielstwa Zastepczego majgcy na celu budowe sieci wsparcia i integracje srodowiska rodzin

zastepczych i sSrodowiska lokalnego — udziat wzieto ok. 120 — uczestnikdw z otoczeniem,;

Szkolenia kandydatéw na rodziny zastepcze niezawodowe i zawodowe oraz dla rodzin nowopowstatych

- udziat wzieto 10 oséb (5K, 5M), tgcznie 17 osdéb (8K, 9M) od poczatku trwania projektu;

Szkolenia dla rodzin zastepczych, w tym mogacych petni¢ funkcje rodziny pomocowej, ktérych celem

jest doskonalenie i wzmacnianie kompetencji wychowawczych i spotecznych oséb petnigcych funkcje

rodziny zastepczej i pomocowej. W 2017 roku odbyly sie 2 tematyczne szkolenia, w ktérych udziat

wziety 34 osoby (23K, 11 M). Od poczatku trwania projektu przeszkolono 49 oséb (33 K, 16 M)

petnigcych funkcje rodziny zastepczej;

» Grupa wsparcia dla niezawodowych rodzin zastepczych, ktérej gtéwnym celem jest uzyskiwanie
i dzielenie sie wsparciem w petnieniu swojej funkcji, doskonalenie umiejetnosci wychowawczych itp.
W grupie wsparcia uczestniczyto 14 oséb (10K, 4M).

vV V V¥V V

18.4 Program edukacyjno — korekcyjny dla oséb majacych problemy ze zloscig, agresja
i stosujacych przemoc w rodzinie - opis w rozdziale IX.

18.5 Program psychologiczno-terapeutyczny dla oséb stosujagcych przemoc w rodzinie - opis
w rozdziale IX.

18.6 Asystent rodziny — opis projektu znajduje sie w rozdziale IV.
18.7 Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej — opis projektu znajduje sie w rozdziale IV.

18.8 Projekty do realizacji w formule ZIT

Zgodnie z zarzadzeniem wewnetrznym nr 39/2015 Dyrektor MOPS uczestniczyt w pracach Zespotu
Roboczego ds. przygotowania i realizacji projektéw w perspektywie finansowej 2014-2020. Zespodt jest
odpowiedzialny za przygotowanie i realizacje projektdw planowanych do ztozenia w formie wnioskdéw
aplikacyjnych w formule ZIT w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata
2014-2020. Projekty realizowane przez MOPS to:

03 Dziatanie/ LP.
priorytetowa | Poddziatanie

Tytut projektu Naktady Uwagi
finansowe

zgodne z WPF

IX Wihaczenie
spoteczne

Dziatanie 9.1. Aktywna
integracja,
Poddziatanie 9.1.1.
Wzmacnianie
potencjatu spoteczno-

Bogucice — moje miejsce na
ziemi. Program aktywnosci
lokalnej -1 etap.

1750 000 zt.

Umowa o dofinansowanie projektu:
UDA-RPSL.09.01.01-24-032H/17-00

Centrum Spotecznosciowe -
"Nasze Zateze" - | etap.

749 104,00 zt.

Umowa o dofinansowanie projektu:
UDA-RPSL.09.01.01-24-032D/17-00

zawodowego 3. Centrum Spotecznosciowe 1 640 210.00 2t Umowa o dofinansowanie projektu:
spotecznosci lokalnych ,SZOPKI” w Szopienicach — "7 %" | UDA-RPSL.09.01.01-24-032G/17-00
-7 | etap.

4. Wzmacnianie systemu Umowa o dofinansowanie projektu:
wsparcia oséb w wieku Nr umowy:UDA-RPSL.09.01.01-24-
senioralnym oraz ich 2983 777,00 zt. 033A/17-00
Srodowiska rodzinnego —
| etap.

5. Katowice, miasto otwarte — Umowa o dofinansowanie projektu:

organizowanie spotecznosci
lokalnej - | etap.

2000 000,00 zt.

UDA-RPSL.09.01.01-24-032F/17-00

Id: OE3C84C6-C065-4F08-AFDA-F08019F5876F. Podpisany

Strona 99




Rewitalizacja

mieszkalnictwa

spotecznych
Podziatanie 10.2.1

dziatania inwestycyjne —

w budynku przy ulicy
Francuskiej 43

6. Centrum Spotecznosciowe Projekt ponownie ztozony
w Nikiszowcu - | etap. — w odpowiedzi na konkurs
uzyskat negatywng ocene 1900 000,00 2. w dniu 11.01.2018 r.
merytoryczng
Dziatanie 9.2. 7. Ramie w ramie. Rozwdj ustug Umowa o dofinansowanie projektu:
Dostepne i efektywne spotecznych w Katowicach — 1088 135,00 zt. UDA-RPSL.09.02.01-24-03BH/17-00
ustugi spoteczne i | etap.
zdrowotne 8. Centrum Animacji Umowa o dofinansowanie projektu:
Poddziatanie 9.2.1 Mtodziezowej (CAM) 941 793,00 zt. UDA-RPSL.09.02.01-24-03BF/17-00
rozwdj ustug w Szopienicach - | etap.
spotecznych —ZIT 9. Katowice, miasto otwarte — Umowa o dofinansowanie projektu:
rozwdj ustug spotecznych — 3409 106,00 zt. UDA-RPSL.09.02.01-24-03BG/17-00
| etap.
X Dziatanie 10.2. Rozwdj 10. | Katowice, miasto otwarte — Planowana realizacja - | kwartat

2018 roku. Wydatki ogétem:

oraz socjalnego, adaptacja na potrzeby 1112 313,00 zt
infrastruktura | wspomaganego organizacji ustug spotecznych w tym dofinansowanie
spoteczna i chronionego oraz i Srodowiskowych dla os6b 945 466,00 zt.

i zdrowotna infrastruktury ustug niepetnosprawnych

Rozwdj mieszkalnictwa
socjalnego,
wspomaganego

i chronionego oraz
infrastruktury ustug
spotecznych - ZIT

Dane na dzien: 15.01.2018 roku

Rozpoczeto realizacje nastepujgcych projektow ZIT:
1. ,Centrum Spotecznosciowe w Nikiszowcu”- realizacja od sierpnia 2017 roku:

Podjeto dziatania zwigzane z zatrudnieniem kadry realizujgcej zadania, organizacja projektu t;j.
przygotowaniem dokumentacji projektowej, promocji projektéw, przygotowaniem do realizacji dziatan
projektowych. Podjeto wstepne dziatania diagnostyczne obszaréw objetych projektem tj. osiedla Nikiszowiec,
Korea oraz czes¢ Janowa. W tym celu stworzono takie narzedzia takie jak: kwestionariusz ankiety, wywiad
kwestionariuszowy, indywidualny wywiad pogtebiony. Realizowano dziatania zwigzane z dziataniami
Inkubatora Animatoréw Nikiszowca. Jego dziatalnos¢ opierata sie na regularnych, codziennych spotkaniach
z mtodziezg. W ramach dziatalnosci Inkubatora niektérzy mtodzi ludzie zostali przygotowywani—zaréwno od
strony teoretycznej jak i praktycznej — do roli przewodnika turystycznego w Nikiszowcu. Jeden z nich
samodzielnie oprowadza wycieczki po osiedlu — pierwszy raz podczas Festiwalu Gieschego we IX. W ramach
dziatan zwigzanych z rewitalizacjg Nikiszowca nawigzano wspoétprace z miejscowoscig Ratingen w Zagtebiu
Ruhry ze wzgledu na analogie miedzy tymi regionami i wynikajgcg z tego potrzebe dalszego — bardziej
kompleksowego i profesjonalnego — podejscia do dziatan zwigzanych z wykorzystaniem zasobdw
turystycznych Nikiszowca i ich wykorzystanie dla rozwoju ekonomicznego miejsca.

2. ,,Centrum Spotecznosciowe ,,SZOPKI” w Szopienicach - realizacja od wrzesnia 2017 roku.

Podjeto dziatania organizacyjne, administracyjno — biurowe projektu, dziatania dotyczace spraw
promocyjno — informacyjnych projektu. Odbyly sie spotkania animatora z mieszkaricami, udziat w spotkaniach
sSrodowiskowych organizowanych przez mieszkancéw (z okazji 10 — lecia dziatan mieszkaricow na osiedlu
Bagno) i przez Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 10 (spotkanie z przedstawicielami instytucji lokalnych
dziatajacych w rejonie Szopienic). Animatorzy lokalni rozeznajg lokalne potrzeby i zasoby. Odswiezono
pomieszczenie pod Centrum Spotecznosciowe Szopki, zakupiono meble i cze$s¢ wyposazenia Centrum
Spotecznosciowego Szopki.

3. ,Wzmacnianie systemu wsparcia oséb w wieku senioralnym oraz ich srodowiska rodzinnego” -
realizacja od wrzesnia 2017 roku.

Podjeto dziatania zwigzane z zatrudnieniem kadry realizujgcej zadania, organizacjg projektu t;j.
przygotowaniem dokumentacji projektowej, promocji projektdw, przygotowaniem do realizacji dziatan
projektowych. Przeprowadzono rekrutacje uczestnikow do projektu poprzez informowanie senioréw przez
organizatorow spotfecznosci lokalnej o ofercie projektu na spotkaniach, w ktdérych ww. uczestniczg np.
w Klubie Slazaka, Kafe Byfyj, MDK Bogucice, plakaty informujace o spotkaniach umieszczone w kluczowych
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miejscach dzielnic: w bibliotekach, przy szkotfach, tablicy miejskiej, administracjach budynkéw, klatkach
schodowych, facebooku Centrum Zimbardo.

W dzielnicy Janéw — Nikiszowiec odbyty sie: spotkanie z seniorami w ramach spotkan ,,Klubu Slazaka"
gdzie przedstawiono zatozenia projektu senioralnego; spotkania Klubu Spotecznosciowego ,Senior
w dziataniu", warsztaty decoupage, seniorzy tworzyli pudeteczka na bizuterie, warsztaty ,Stroiki na
Wszystkich Swietych”, zajecia z dietetykiem w ramach cyklu zaje¢ edukacyjnych ,Na zdrowie”, spotkania
przedswiateczne, w czasie ktérego uczestnicy mogli porozmawiaé na temat zwyczajéw kultywowanych w ich
domach zwigzanych ze Swietami Bozego Narodzenia oraz wymienié sie przepisami na potrawy $wigteczne.

W dzielnicy Bogucice podjeto prace zwigzane z rozeznaniem sytuacji Srodowiskowej dzielnicy.
Nawigzano kontakt i zaplanowano wspétprace z Dziennym Domem Pomocy Spotecznej przy ul. Wislanej,
Parafig pod wezwaniem Sw. Szczepana, Miejskim Domem Kultury Bogucice - Zawodzie Dziat Bogucice, Radg
Jednostki Pomocniczej 13 — Bogucice. Przeprowadzono wizje lokalng terenu, osiedli i ulic w Bogucicach oraz
Parku Boguckiego. Odbyty sie zajecia , Klubu seniora”, w ramach ktdrych odbyty sie Warsztaty kreatywne pt.
»Porcelana jak malowana - czyli ozdabianie filizanek wedtug wtasnych projektéw”; spotkanie ze specjalistg
podologiem, dietetykiem na temat zdrowego odzywiania w ramach cyklu ,Porozmawiajmy o zdrowiu”;
warsztaty poswiecone przygotowaniom do Swigt Bozego Narodzenia Seniorki, na ktérych tworzono
Swigteczne dekoracje.

4. Centrum spotecznosciowe w Zateiu ,Nasze Zateze” - realizacja od sierpnia 2017 roku.

Podjeto dziatania zwigzane z zatrudnieniem kadry realizujgcej zadania (ogtoszono nabdr na
animatoréw lokalnych), organizacjg projektu tj. przygotowaniem dokumentacji projektowej, promocji
projektéw, przygotowaniem do realizacji dziatan projektowych itp. Przeprowadzono remont i adaptacje
Centrum Spotecznosciowego ,,Nasze Zateze" - przygotowano miejsce do realizacji projektu. Dokonano prac
remontowo-wykonczeniowych tj. wymiane instalacji elektrycznej, remont podtogi, malowanie $cian, zakup
ustugi. Zorganizowano wraz z uczniami i pracownikami ZSiP2 Wieczornice, na ktorg zakupiono poczestunek
w formie cateringu oraz przygotowano Barbérke dla mieszkancéw Zateza przez ucznidow i pracownikéw SP 22.

18.9 Inne dziatania Osrodka realizowane w celu poszerzenia oferty wsparcia

MOPS Katowice w 2017 roku wspétuczestniczyt w realizacji projektu Resilient Europe, finansowanego
w ramach Programu Urbact Ill. Celem gtéwnym projektu jest zaproponowanie mechanizméw i instrumentéw
umozliwiajgcych przezwyciezenie sytuacji kryzysowej obszaru w wymiarze spotecznym, ekonomicznym,
przestrzennym i Srodowiskowym. Efektem projektu bedzie opracowanie Zintegrowanego Planu Dziatania dla
obszaru Zateza, przy wspdtpracy z powotang Lokalng Grupg Urbact, w skfad ktérej wchodzg m.in.
przedstawiciele organizacji pozarzagdowych, mieszkaricoéw oraz instytucji z obszaru Zateza. Realizacja projektu
potrwa do maja 2018 roku. W projekcie uczestniczg partnerzy miedzynarodowi. Liderem projektu jest Miasto
Rotterdam. Miasto Katowice jest jednym z parteréw projektu. Pracownicy Osrodka w ramach projektu
zaangazowani sg w prace Lokalnej Grupy Urbact oraz Zespotu Roboczego.

W zwigzku z ustawg ,,Za zyciem” nawigzano wspétprace z NFZ, placéwkami stuzby zdrowia, resortu
edukacji, podmiotami Ill sektora dziatajgcymi w obszarze m.in. swiadczen w zakresie ginekologii i potoznictwa
(26 podmiotéw), diagnostyki prenatalnej (31 podmiotéw), potoznictwa i ginekologii — hospitalizacja Il i lll
poziomu referencyjnosci oraz neonatologii — hospitalizacja Il i Ill poziomu referencyjnosci (35 podmiotow)
w zakresie pozyskania informacji, dotyczacej liczby osdéb (mieszkaricow Katowic), ktére mogg by¢ objete
wsparciem asystenta rodziny zgodnie z w/w ustawg z uwagi na cigze powiktang, niepowodzenia potoznicze,
rodziny dzieci, u ktérych zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe
zagrazajacg ich zyciu, ktdra powstata w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

18.10 Wspdtpraca na poziomie regionalnym i krajowym

Oérodek Interwencji Kryzysowej MOPS uczestniczyt jako jeden z lideréw w Slaskiej Regionalnej Koalicji
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Koalicja ta zrzesza Przewodniczgcych Zespotdw Interdyscyplinarnych
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie z terenu wojewddztwa $laskiego. Kierownik Osrodka Interwencji
Kryzysowej MOPS uczestniczy w pracach Ogdlnopolskiej Rady Ekspertdw ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie przy Panstwowej Agencji Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych.
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Dnia 17.07.2017 roku odbyta sie wizyta studyjna przedstawicieli charytatywnego niemieckiego
stowarzyszenia AWO Die Arbeiterwohlfahrt, ktdére jest jednym z niemieckich podmiotéw non-profit,
zajmujgcych sie wsparciem spotecznym. Wizyte szczegétowo opisano w rozdz. XVI niniejszego sprawozdania.

W ramach zapoczatkowanej w grudniu 2016r. wspdtpracy z Uniwersytetem Slgskim, Wydziatam
Teologicznym, prowadzono prace dotyczagce ujednolicenia  formuty  praktyk  studenckich
w biezgcym roku akademickim, tak by jeszcze lepiej przygotowac studentédw do pracy asystenta rodziny.
Celem praktyk jest wzbogacenie wiedzy studenta o praktyczng wiedze i poznanie warsztatu pracy, oraz
funkcjonowania Osrodka w  Katowicach. Studenci Wydziatu Teologii na kierunku  Nauk
o Rodzinie, odbywali praktyki w CPS. Planowane jest zacieSnienie wspdtpracy w tym wzgledzie
w kolejnym roku akademickim i zapewnienie kolejnych miejsc dla praktykantow.

Centrum Rehabilitacji Spotecznej wspdlnie z organizacjami pozarzadowymi oraz $rodowiskiem
medycznym z terenu Katowic i regionu, byto wspdtorganizatorem Slaskich Obchodéw Miedzynarodowego
Dnia Zdrowia Psychicznego, ktére miaty miejsce w dniach 28 wrzesnia 2017 r. Celem imprezy byto zwrdcenie
uwagi na dwie wazne spotecznie kwestie takie jak integracja z osobami chorujgcymi psychicznie oraz wptyw
zdrowia fizycznego na dobrostan psychiczny. Intencjg corocznych obchoddéw jest przeciwdziatanie
stygmatyzacji oséb chorujgcych psychicznie oraz popularyzacja idei higieny psychicznej poprzez aktywnosc
fizyczna.
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ZAKONCZENIE

W 2018 roku Osrodek planuje skupiaé swojg aktywnos$¢ m.in. na:
- prowadzeniu aktywnej polityki senioralnej (wzbogacaniu i rozszerzaniu oferty wsparcia dla senioréw, w tym
we wspotpracy z organizacjami i instytucjami partnerskimi);
- dalszej sprawnej realizacji rzgdowego programu 500+ (sprawne przyjmowanie wnioskéw, weryfikowanie
uprawnien);
- efektywnym wykorzystywaniu zewnetrznych zrédet finansowania w celu rozbudowania oferty Osrodka
skierowanej w pierwszej kolejnosci na wsparcie oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej (ze szczegdlnym
uwzglednieniem $rodkéw unijnych, zwtaszcza w oparciu o formute ZIT), w tym poprzez realizacje
réoznorodnych projektéw i programdw nakierowanych na aktywizacje spoteczng mieszkaricéw Katowic. Oferta
ZIT pozwoli dotrze¢ z nowatorskg i wyjatkowo bogatg oferta do mieszkarnicow Katowic wymagajgcych
szczegblnego wsparcia m.in. 0séb niepetnosprawnych (w tym niskofunkcyjnych czy tez z autyzmem) oraz
seniorow. Skale oddziatywania obrazuje wartos¢ samych projektédw ZIT, ktéra wynosi fgcznie ponad 17 min zt;
- dalszym pogtebianiu wspdtpracy z partnerami, z ktérymi Osrodek realizuje wspdlne projekty (w tym projekty
konkursowe, pozakonkursowe, ZIT wspoétfinansowane ze $rodkéw unijnych) ukierunkowane na wsparcie
mieszkancow Katowic w takich obszarach jak: wspieranie rodziny, pomoc osobom w wieku senioralnym,
pomoc osobom bezdomnym, niepetnosprawnym, bezrobotnym oraz realizowanie tych przedsiewzieé¢ na
wiekszg niz w latach poprzednich skale;
- statej, konsekwentnej rozbudowie oferty wysokospecjalistycznego indywidualnego wsparcia dla
mieszkancow miasta Katowice m.in. poprzez rozwijanie realizowanych ustug asystenckich (m.in.
streetworkera, asystentéw rodziny — w tym przy uwzglednieniu zadann wynikajgcych z ustawy ,Za zyciem”,
asystenta osoby bezdomnej);
- dalszym inwestowaniu w rozwdj infrastruktury informatycznej (wdrazanie innowacyjnych rozwigzan IT);
- rozbudowie systemu wsparcia Srodowiskowego, w tym w oparciu o realizacje Centréw Spotecznosciowych
(rozwijanie istniejgcych, jak i tworzenie nowych, ze szczegélnym uwzglednieniem dzielnic rewitalizowanych) -
we wspotpracy z przedstawicielami spotecznosci lokalnych, organizacjami iinstytucjami, w oparciu
o zdiagnozowane potrzeby i zasoby poszczegdlnych spotecznosci lokalnych;
- dalszym inwestowaniu w rozwdj zawodowy pracownikéw Osrodka i rozwdj metodyki pracy, przy
wykorzystaniu zasobow wtasnych i podmiotéw zewnetrznych (np. Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej)
oraz wdrozeniu na wiekszg skale nowatorskich form wsparcia (np. superwizji pracy socjalnej).
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ZAtACZNIK 1 - STRUKTURA ORGANIZACYINA | ZATRUDNIENIE

Struktura zatrudnienia i ptace

Na koniec roku 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudniat tgcznie 554 osoby w ramach
528,85 etatu. Przecietne zatrudnienie roczne wynosito 493,26 etatu (bez etatéow finansowanych ze Srodkéw
Unii Europejskiej).

Srednie wynagrodzenie brutto pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej wynosito
3 151,6 zt (bez srodkéw z Unii Europejskiej).

Sposrdd 554 pracownikdw:
. 425 o0s6b posiada wyksztatcenie wyzsze (co stanowi 76,71% ogdtu zatrudnionych),
" 120 oséb posiada wyksztatcenie Srednie,
. 5 0sdb (w ramach 3 etatow) posiada wyksztatcenie zawodowe,
. 4 osoby (w ramach 2,75 etatu) posiadajg wyksztatcenie podstawowe lub niepetne podstawowe.

Wsérdd pracownikdw z wyzszym wyksztatceniem na stanowisku konsultanta, psychologa, psychiatry
zatrudnione byty 42 osoby, a na stanowisku pracownika socjalnego (gtdwnego specjalisty, starszego specjalisty
pracy socjalnej, specjalisty pracy socjalnej, starszego pracownika socjalnego, pracownika socjalnego) 134
osoby. Natomiast pracownikdéw z wyksztatceniem srednim, zajmujacych stanowisko pracownika socjalnego
byto 30 oséb.

Z ogblnej liczby 164 pracownikéw socjalnych, 130 (w ramach 128,5 etatu) oséb zajmuje sie
przeprowadzaniem wywiadéw Srodowiskowych. Na stanowisku koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej,
(mtodszego koordynatora rpz, koordynatora rpz, starszego koordynatora rpz) zatrudnionych byto 20 osdb,
a na stanowisku asystenta rodziny (mtodszego asystenta rodziny, asystenta rodziny, starszego asystenta
rodziny) — 26 osob.

W osrodkach wsparcia zatrudnionych byto 31 oséb, w tym w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet
i Kobiet z Dzie¢mi 19 oséb oraz w Schroniskach dla Mezczyzn 12 oséb. W Swietlicach Specjalistycznych,
bedacych placéwkami wsparcia dziennego zatrudnione byty 44 osoby. W Sekcji Mieszkarn Chronionych
zatrudnionych byto 12 osdb.
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ZAtACZNIK 2 - INFORMATYZACIA

W 2017 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w ramach informatyzacji wykonywano
nastepujace prace:

e zakupiono komputery i drukarki oraz wymieniono zuzyty juz sprzet komputerowy pracujacy

w Osrodku,

e zakupiono przedtuzenie opieki nad oprogramowaniem sieciowym,
e prowadzono biezgce prace konserwacyjne w ramach obowigzujgcych umaéw.

Zakupiono réwniez biblioteke tasmowag. Kopie zapasowe danych przetwarzanych w Osrodku wykonywane s3
na tasmy, ktére charakteryzujg sie niskg ceng w stosunku do pojemnosci, tatwoscig przechowywani
i przenoszenia do innej lokalizacji. Kopie wykonywane sg z wykorzystaniem biblioteki tasmowej. Koniecznos¢
zakupu podyktowana byta uszkodzeniem uprzednio wykorzystywanej biblioteki i niedostepnosciag
uszkodzonego napedu tasmowego. Nowa biblioteka wyposazona jest w naped nowszej generacji. Zakupiono
2 serwery dla jednostek terenowych Osrodka. Wymienione zostaty dwa najstarsze pracujgce w Osrodku
serwery. Wymieniane serwery nie posiadaty parametréw pozwalajagcych na instalacje aktualnego
oprogramowania. W ramach posiadanych srodkéw kupiony zostat UPS. Zapewnia on bezpieczenstwo zasilania
urzadzen w serwerowni Osrodka. Awaryjne wytaczenie mogtoby spowodowaé nieodwracalne uszkodzenie
danych oraz wstrzymanie pracy Osrodka. UPS stanowi pojedynczy punkt awarii, dlatego bezpieczenstwo
zasilania serwerowni zapewniane jest przez dwa takie urzadzenia. Wymienione zostato starsze z nich.
Konieczno$¢ wymiany wynikata zaréwno z wieku urzadzenia, ktére zgodnie z dobrymi praktykami powinno by¢
okresowo wymieniane, oraz z powodu zgtaszanych przez urzadzenie komunikatéw o btedach, ktérych nie byt
w stanie usunac autoryzowany serwis. Do serwerowni zakupiono przetaczniki SAN. Przetgczniki stanowia
centralny punkt przeptywu danych w serwerowni Osrodka i umozliwiajg szybka i bezpieczng wymiane danych
pomiedzy serwerami a macierza dyskowa. Wymieniane urzadzenia byty jednymi z najstarszych w serwerowni
Osrodka i powodowaty opdznienia w przesytaniu danych pomiedzy macierzg dyskowg a serwerami, ktore
pozwalaty juz na szybszg transmisje danych.

W celu oszczednosci i zapewnienia ciggtosci pracy, w Osrodku wykorzystuje sie serwery wirtualne,
dziatajgce na mniejszej liczbie serwerdw fizycznych. Zwiekszono ilosci pamieci w fizycznych serwerach, co
pozwolito na uruchomienie dodatkowych maszyn wirtualnych, bez kupowania kolejnych serwerdéw fizycznych.
Wykorzystywany w Osrodku UTM zapewnia bezpieczeistwo na styku z Internetem. Jednoczesnie dla
komunikacji pomiedzy jednostkami Osrodka wykorzystywane sg routery, ktérych parametry powodowaty
opdznienia w przesytaniu danych pomiedzy jednostkami Osrodka. Zakupiono UTM-y, ktére bedy mogty
zapewniaé bezpieczenstwo na styku z Internetem, a jednoczesnie przejmg zadania dotychczas realizowane
przez routery. Jednoczesnie uprosci to architekture sieci, co utatwi zarzadzanie. Dotychczasowe UTM-y
zostang wykorzystane jako przetaczniki trzeciej warstwy w sieci, pozwalajgc jednoczesnie na filtrowanie ruchu
w sieci lokalnej Osrodka.
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ZAtACZNIK 3 - ZESTAWIENIE REMONTOW ZREALIZOWANYCH W 2017 ROKU

Zakres rzeczowy remontu Opis Wykonanie
Lp. w2017 r.
Adres Obiekt (wzt)
1. ul. Debowa 16c¢ Terenowy Punkt Wymiana wyktadziny we 23 697,48
Pomocy Spotecznej nr 5 | wszystkich pokojach na | pietrze
na ptytki podtogowe oraz w 2
pokojach na parterze. Remont
tazienki na | p. (malowanie,
wymiana drzwi, wymiana kafelek
Sciennych i podtogowych oraz
armatury). Naprawa miejsca
odspojenia ptytek ceramicznych i
tynku w bortnicach podjazdu dla
niepetnosprawnych.
2. ul. Czecha 2 Terenowy Punkt Wykonanie nowej nawierzchni 11 987,80
Pomocy Spotecznej nr |schodéw i podestu wejscia
6, Swietlica gléwnego.
Specjalistyczna nr 5
3. | ul. Krakowska 138 Terenowy Punkt Wykonanie nowej nawierzchni 8 854,77
Pomocy Spotecznej nr | schodéw wraz z okapnikiem
9, Terenowy Punkt podestu goérnego wejscia do
Pomocy Spotecznej nr | budynku.
10, Schronisko dla
bezdomnych mezczyzn,
Specjalistyczny Klub
Mtodziezowy nr 2
4, ul. Orkana 7a Schronisko dla Remont tazienek. Remont| 469 621,61
bezdomnych kobieti | wymiennikowni. Remont
kobiet z dzie¢mi, elewacji zewnetrznej budynku
Swietlica wraz z malowaniem.
Specjalistyczna nr 1
5. | ul. Mikotowska 13a | Osrodek Interwencji | Konserwacja okratowania okien. 9587,21
Kryzysowej Konserwacja lub wymiana
obrabki krawedzi dachu
przybudéwki klatki schodowej.
Naprawa tynku kominow.
Wykonanie wejscia na dach.
6. | ul. Gtogowska 23 | Dzienny Dom Pomocy |Remont komindéw. Odtworzenie 5894,49
Spotecznej nr 2 instalacji odgromowe;.
7. | ul. Jagielloiska 17 budynek Prace remontowe: naprawa 68 453,11
administracyjny MOPS | podtédg, usuniecie grzyba,
odmalowanie pomieszczen,
usuniecie pekniec stropu.
598 096,47
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ZAtACZNIK 4 — WYKAZ POTRZEB GMINY KATOWICE W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ ORAZ
ZADAN WYNIKAJACYCH Z USTAWY O WSPIERANIU RODZINY | SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZEJ NA

ROK 2018

(zgodnie z art. 110 ust. 9 oraz art. 112 ust.12 ustawy pomocy spotecznej oraz art 179 i art. 182 ust. 5 ustawy

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej)

Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej Potrzeby 2018
OGOLEM 113 509 654
Ogotem wydatki biezgce, w tym: 113351134
1. Zadania wtasne 108 868 269
2. Zadania zlecone 4 482 865
Ogotem inwestycje 158 520
1. Zadania inwestycyjne 16 500
2. Zakupy inwestycyjne 142 020
Zaktady opiekunczo-lecznicze i pielegnacyjno-
opiekuncze - 85117 - zadania wtasne powiatu Potrzeby 2018
Ogdtem zadania biezgce, w tym: 500 000

finansowanie pobytu dzieci bedacych pod
Zakup ustug w Zaktadach Opiekunczo- opieka pieczy zastepczej w Zaktadach
Leczniczych 500 000 | Opiekunczo -Leczniczych
Zwalczanie narkomanii - 85153 - zadania
wtasne gminy Potrzeby 2018
Ogdtem zadania biezgce, w tym: 804 096

5 Swietlic Specjalistycznych i 3 Kluby
Swietlice MOPS 804 096 | Mtodziezowe, tgcznie na 184 miejsca
Przeciwdziatanie alkoholizmowi - 85154 -
zadania wiasne gminy Potrzeby 2018
Ogétem zadania biezgce, w tym: 3730196

5 Swietlic Specjalistycznych i 3 Kluby
Swietlice MOPS 853 994 | Mitodziezowe, tgcznie na 184 miejsca
Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego dla
dzieci i mtodziezy — Dotacje celowe z budzetu na
finansowanie lub dofinansowanie zadan 5 Swietlice specjalistycznych,2 Kluby
zleconych do realizacji organizacjom Specjalistyczne, 2 Swietlice opiekuricze,2 kota
pozarzagdowym 2 038 020 | zainteresowan, 3 prace podworkowe
Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie
przemocy
— Dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub Prowadzenie telefonu zaufania oraz punktu
dofinansowanie zadan zleconych do realizacji informacyjno-konsultacyjnego dla
organizacjom pozarzgdowym 124 972 | mieszkancow Katowic
Prowadzenie Osrodka Interwencji kryzysowej w
formie udzielenia schronienia wraz z
wyzywieniem dla kobiet z dzie¢mi -Dotacje
celowe z budzetu na finansowanie lub
dofinansowanie zadan zleconych do realizacji Udzielenie schronienia wraz z wyzywieniem
organizacjom pozarzgdowym 120 450 | dla 10 kobiet z dzie¢mi
Osrodek Interwencji Kryzysowej 424 397 | koszty utrzymania pomieszczen, wynagrodzen
Centrum Rehabilitacji Spoteczne;j 113 448 | zatrudnionych specjalistéw swiadczgcych
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Centrum Poradnictwa Specjalistycznego,
Metodyki i Strategii

54915

poradnictwo w zakresie przeciwdziatania
alkoholizmowi

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oraz
Swiadczenia dla oséb nieobjetych obowigzkiem
ubezpieczenia zdrowotnego - 85156 - zadania
zlecone powiatu

Potrzeby 2018

Ogdtem zadania biezgce, w tym:

98 844

sktadki optacane za dzieci przebywajace
w publicznej placodwce opiekunczo-
wychowawczej - Dom Dziecka "Zakatek"

27 520

50 wychowankow

sktadki optacane za dzieci przebywajace
w publicznej placdwce opiekuriczo-
wychowawczej - Dom Dziecka "Stanica"

28 080

50 wychowankéw

sktadki optacane za dzieci przebywajace
w publicznej placoéwce opiekunczo-
wychowawczej - Dom Dziecka "Tecza"

19 656

50 wychowankow

sktadki optacane za dzieci przebywajace
w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych nr
1,2,3 prowadzonych na zlecenie miasta Katowice

23 588

42 wychowankow

Domy pomocy spotecznej - 85202 - zadania
wiasne gminy

Potrzeby 2018

Ogdtem zadania biezgce, w tym: 18 071 405
DPS-y mieszczace sie na terenie innych
powiatow, Rodzinny Dom Pomocy mieszczacy
Zapewnienie opieki w niepublicznych domach sie na terenie gminy Katowice dysponujgcy 8
pomocy spotecznej 16 000 879 | miejscami
Dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub
dofinansowanie zadan zleconych do realizacji prowadzenie domu pomocy spotfecznej na
organizacjom pozarzgdowym - prowadzenie terenie Katowic o zasiegu ponadgminnym dla
domoéw pomocy spotecznej 2 070 526 | 0s6b w podesztym wieku
Domy pomocy spotecznej - 85202 - zadania
wiasne powiatu Potrzeby 2018
Ogétem zadania biezgce, w tym: 8813935
Zapewnienie catodobowej opieki mieszkaricom DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych -
Domu Pomocy Spotecznej Przystan 4377 811 | 88 miejsc
Zakupy inwestycyjne 28 000 | Zakup pralnicy
Zapewnienie catodobowej opieki mieszkaricom
Domu Pomocy Spotecznej Zacisze 4393 424 | DPS dla 0s6b w podesztym wieku - 98 miejsc
Zakup samochodu osobowego-65 220 zt, zakup
maglownicy elektrycznej 43 300 zi, zakup
Zakupy inwestycyjne 114 020 | podnosnika 5 500 zt
Klub Podréznika ,Rajza” dla Seniorow Doméw
Budzet obywatelski 42 700 | Pomocy Spotecznej ,Przystan” i ,Zacisze”
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Osrodki wsparcia - 85203 - zadania wtasne

gminy Potrzeby 2018

Ogétem zadania biezgce, w tym: 8012918
88 miejsc oraz 20 dodatkowych doraznych
miejsc w okresie zimowym

Schroniska dla bezdomnych mezczyzn 901 740

Schroniska dla bezdomnych kobiet i kobiet z 126 miejsc

dziec¢mi 1101381

Budzet Obywatelski — wsparcie Dziennych

Domodw Pomocy Spotecznej 150 342

Budzet Obywatelski — Ogrodzenie DDPS nr 5

przy ul. Swidnickiej 35 43 050

Remont 12 000 | Remont obiektu przy ul. Gliwickiej 74
koszty obstugi realizowanych zadan
oraz koszty uzyczenia pomieszczen
organizacjom dziatajgcym na rzecz

koszty obstugi 461 429 | pomocy spotecznej

program dla osob starszych i

niepetnosprawnych Grupa wsparcia

-"Rados¢ zycia -wszystko moge" 21438

Dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub

dofinansowanie zadan zleconych do realizacji Prowadzenie 9 Dziennych Domdéw Pomocy

organizacjom pozarzagdowym - Prowadzenie Spotecznej

Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej 4369 584
Realizacl erodki

Dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub eallzaclja zada? srodki przeznaczone na .

) . i o realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej:
dofinansowanie zadan zleconych do realizacji . ; . .
organizaciom pozarzadowvm Udzielenie schronienia, positku i niezbednego
g jomp 3 4 951 954 | ubrania

Osrodki wsparcia - 85203 - zadania zlecone

gminy Potrzeby 2018

Ogotem zadania, w tym: 1382374

Prowadzenie oSrodkdéw wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi - dotacja na
prowadzenie SDS

Srodki niezbedne na kontynuacje trzech
umow w 2018 r.na realizacje zadania -
prowadzenie osrodka wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

1). SDS CONVIVERE

25 0s6b x 1 458,20 zt. x 12 miesiecy =

1382374437 460,00 zt.

2). SDS CARITAS

20 0s6b x 1 458,20 zt. x 12 miesiecy =
349 968,00 zt.

3). SDS PRZYSTAN

34 osoby x 1 458,20 zt. X 12 miesiecy =
594 945,60 zt.
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Osrodki wsparcia - 85203 - zadania zlecone
powiatu Potrzeby 2018
Ogétem zadania, w tym: 594 946
Srodki niezbedne na kontynuacje
umowy w kwocie 465 120,00 zt. na
Dotacja na prowadzenie $DS Prowadzenie zadanlg i prowaldzenle osrodI.<a .
osrodkéw wsparcia dla 0oséb z zaburzeniami 594 946 wspar.ua dia .OSOb 2 zaburzeniami
psychicznymi - dotacja na prowadzenie SDS psychicznymi.
AD VITAM DIGNAM
34 osoby x 1 458,20 z. x 12 miesiecy
594 945,60 zt.
Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie - 85205 - zadania wtasne powiatu Potrzeby 2018
Ogétem zadania biezgce, w tym: 310763
koszt utrzymania Osrodka Interwencji
Kryzysowej w zakresie udzielania pomocy dla
OIK - przeciwdziatanie przemocy 310 763 | ofiar przemocy
Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie - 85205 - zadania zlecone powiatu Potrzeby 2018
Ogdtem zadania biezgce, w tym: 21150
koszt wynagrodzen specjalistéw realizujacych
program korekcyjno-edukacyjny dla oséb
OIK - przeciwdziatanie przemocy 16 920 | stosujacych przemoc w rodzinie
koszt wynagrodzen specjalistéw realizujgcych
program psychologiczno-terapeutyczny dla
OIK - przeciwdziatanie przemocy 4 230 | 0séb stosujgcych przemoc w rodzinie
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane
za osoby pobierajace niektore swiadczenia z
pomocy spotecznej, niektore swiadczenia
rodzinne oraz za osoby uczestniczace w
zajeciach w centrum integracji spoteczne;j -
85213 - zadania wtasne gminy Potrzeby 2018
Ogétem zadania biezgce, w tym: 525 502
Ubezpieczenie zdrowotne dla oséb
uprawnionych do pobierania zasitku statego,
dla uprawnionych oséb bezdomnych
realizujgcych program wychodzenia z
bezdomnosci, dla dzieci do czasu rozpoczecia
realizacji obowigzku szkolnego, dla oséb
objetych indywidualnym ubezpieczeniem
ubezpieczenia zdrowotne 525 502 | zdrowotnym
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Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze
oraz sktadki na ubezpieczenia emerytalne i
rentowe - 85214 - zadania wtasne gminy

Potrzeby 2018

Ogétem zadania biezgce, w tym: 7 590 886
Swiadczenia z pomocy spotecznej na biezgce
utrzymanie rodzin 7 020 386 | Zasitki i pomoc w naturze
wyprawki szkolne 300, zielona szkota 26 000,
bilety dla dzieci na dojazdy do szkét w tym
bilety dla dzieci z rodzin wielodzietnych9 600,
potrzeby dziecka oczekujgcego na
umieszczenie w rodzinie zastepczej 2 700,
pomoc dla dzieci 557 500 | wypoczynek dzieci 518 900
Wyptaty zasitkdw losowych dla okoto 15
Zasitki celowe z tytutu zdarzenia losowego 13 000 | rodzin
Zasitki state- 85216 - zadania wtasne gminy Potrzeby 2018
Ogétem zadania biezgce, w tym: 4396 518
zasitki state dla oséb uprawnionych, ilos¢ oséb
zasitki state 4396 518 | rocznie okoto 1420 osdb
Powiatowe centra pomocy rodzinie - 85218 -
zadania wiasne powiatu Potrzeby 2018
Ogotem zadania biezgce, w tym: 143 000
Dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub Realizacja zadania z zakresu pomocy
dofinansowanie zadan zleconych do realizacji spotecznej: Prowadzenie poradnictwa
organizacjom pozarzgdowym 143 000 | specjalistycznego.
Osrodki pomocy spotecznej - 85219 - zadania
wiasne gminy Potrzeby 2018
Ogdtem zadania biezgce, w tym: 17 612617
koszty swiadczenia pracy socjalnej dla
praca socjalna 5 716 380 | mieszkancow Katowic
koszt swiadczenia poradnictwa
poradnictwo specjalistyczne 89 929 | specjalistycznego dla osdb bezrobotnych
Koszty utrzymania i wynagrodzen
pracownikéw Dziatéw centralnych i
koszty obstugi 11 602 308 | Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej
remonty 204 000 | Remont obiektu przy ul. Jagiellonskiej 17
Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania chronione i o$rodki interwencji
kryzysowej - 85220 - zadania wtasne powiatu Potrzeby 2018
Ogétem zadania biezgce, w tym: 1620949
koszt utrzymania i wynagrodzen specjalistow
poradnictwo specjalistyczne (Sekcja $wiadczgcych pomoc dla rodzin oraz szkolenia
Psychologiczno-Pedagogiczna) 222 447 | dla rodzin zastepczych
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koszt utrzymania i wynagrodzen specjalistow
Swiadczgcych pomoc na rzecz oséb

Centrum Rehabilitacji Spoteczne;j 448 008 | zaburzonych psychicznie
koszt utrzymania i wynagrodzen specjalistow
Swiadczgcych pomoc na rzecz oséb bedacych
OIK - przeciwdziatanie kryzysowi 168 433 | w sytuacji kryzysowe;j
Szkolenia dla rodzin zastepczych oraz
Wspieranie rodziny i piecza zastepcza 22 793 | kandydatéw na rodziny zastepcze
mieszkania chronione dla oséb starszych, z
uposledzeniem umystowym i
niepetnosprawnych
748 768 | 3 mieszkania przeznaczone dla 21 oséb
remont 10 500 | Remont obiektu przy ul. Gliwickiej 74a
Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze - 85228 - zadania wtasne gminy Potrzeby 2018
Ogétem zadania biezgce, w tym: 7 012 373
Ustugi opiekuricze $wiadczy¢ beda 2 podmioty
w 4 rejonach. Miesiecznie wykonywane
ustugi opiekunicze 5541 171 | bedzie okoto 26 793 godzin.
Gminny program ostonowy w zakresie
Donoszenie positkdw 537 607 | dozywiania na lata 2014-2020
Specjalistyczne ustugi opiekunicze swiadczy¢
beda 2 podmioty w 4 rejonach. Miesiecznie
specjalistyczne ustugi opiekuricze 932 853 | wykonywane bedzie okoto 3 932 godzin.
Dofinansowanie do kosztédw utrzymania
ustugi specjalistyczne wykonywane przez i wynagrodzen dla oséb swiadczgcych
Centrum Rehabilitacji Spotecznej specjalistyczne ustugi opiekuncze
742
Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze - 85228 - zadania zlecone gminy Potrzeby 2018
Ogédtem zadania biezgce, w tym: 418 721
Miesiecznie wykonywane jest okoto 252
zakup ustug opiekunczych-specjalistycznych 63 558 | godzin.
Koszty utrzymania i wynagrodzen dla
0s0b swiadczacych specjalistyczne
ustugi specjalistyczne wykonywane przez ustugi opiekunicze
Centrum Rehabilitacji Spotecznej 355 163
Pomoc w z:c\kre5|e dozywiania - 85230 - zadania Potrzeby 2018
wtasne gminy
Ogétem zadania biezgce, w tym: 5211914
Positek dla potrzebujacych 26 862 Positki w Srodowiskowych Domach

Samopomocy
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Positek dla potrzebujacych 4700425 Dozywianie w ztobku i przedszkolu, obiady
szkotach
Positek dla potrzebujgcych bez wywiadu (bez 60 000 Dzieci dozywiane w szkotach - dozywianie bez
decyzji) wywiadu
Dowdz positkow do szkot 111 732 | Dowdz positkow do szkot
Dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub Realizacja zadania z zakresu pomocy
dofinansowanie zadan zleconych do realizacji 312 895 | spotecznej: Udzielenie schronienia, positku
organizacjom pozarzgdowym i niezbednego ubrania.
Poz.ostafa dziatalnosc¢ - 85295 - zadania wtasne Potrzeby 2018
gminy
Ogétem zadania biezgce, w tym: 50 000
Dotacje celowe z budZetu na finansowanie lub Realizacja zadan: srodki przeznaczone na
dofinansowanie zadarn zleconych do realizacji 50 000 | realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej:
organizacjom pozarzgdowym Dziatalnos¢ charytatywna
Pomoc dla r(.epatrlantow - 85334 - zadania Potrzeby 2018
wtasne powiatu
Ogoétem zadania biezgce, w tym: 28 090
Pomoc materialna na nauke jezyka polskiego
oraz pokrycie optat za utrzymanie mieszkania
dla 2 rodzin repatriantow (na podstawie
Swiadczenia dla repatriantéw 28 090 | uchwaty nr XXX/628/16 Rady Miasta Katowice
z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie
osiedlenia sie w Katowicach dwdch rodzin
polskiego pochodzenia w ramach repatriacji
Wspieranie rodziny - 85504 - zadania wtasne
gminy Potrzeby 2018
Ogotem zadania, w tym: 2381420
5 Swietlic Specjalistycznych i 3 Kluby
Swietlice MOPS 404 967 | Mtodziezowe, tagcznie na 184 miejsca
remont 7 500 | Remont obiektu przy ul. Gliwickiej 74a
Koszt wynagrodzen i dziatalnosci
Funkcjonowanie Zespotu ds. Asysty Rodzinnej 824 350 | Zespotu
Prowadzenie placowek wsparcia dziennego dla
dzieci i mtodziezy - Dotacje celowe z budzetu na
finansowanie lub dofinansowanie zadan
zleconych do realizacji organizacjom 3 Swietlice specjalistyczne, 2 swietlice
pozarzgdowym 1095 589 | opiekuncze
Dziatalno$¢ na rzecz rodziny, macierzynstwa,
rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw
dziecka - Dotacje celowe z budzetu na Realizacja zadan z zakresu: Dziatalnos¢
finansowanie lub dofinansowanie zadan na rzecz rodziny, macierzynstwa,
zleconych do realizacji organizacjom rodzicielstwa, upowszechniania
pozarzgdowym 49 014 | i ochrony praw dziecka
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Rodziny zastepcze - 85508 - zadania wiasne

powiatu Potrzeby 2018
Ogotem zadania biezace, w tym: 9 303 740
kontynuacja nauki, pomoc na
Pomoc dla usamodzielnianych wychowankow usamodzielnienie, pomoc na
rodzin zastepczych 593 500 | zagospodarowanie
Swiadczenia na pokrycie kosztow utrzymania
dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych
spokrewnionych, niezawodowych
Swiadczenia dla rodzin zastepczych 4792 877 | i zawodowych
Szkolenia dla rodzin zastepczych 14 840
Dzien Rodzicielstwa Zastepczego 24 000
wynagrodzenia dla zawodowych rodzin
Wynagrodzenia zawodowych rodzin zastepczych 668 834 | zastepczych w tym koszty pracodawcy
funkcjonowanie Zespotu ds. Pieczy Zastepczej 1369 587 | koszty wynagrodzen i funkcjonowania Zespotu
Dotacje celowe przekazane dla powiatu na
zadania biezgce realizowane na podstawie
porozumien (umdéw) miedzy jednostkami
samorzadu terytorialnego — Srodki przeznaczone
na pokrywanie wydatkéw zwigzanych
z umieszczeniem dziecka pochodzacego Przecietny koszt pobytu dziecka w rodzinie
z Katowic w rodzinie zastepczej na terenie zastepczej poza Katowicami wynosi 1 800,00
innego powiatu 1840 102 | zt. miesiecznie
Rodziny zastepcze - 85508 - zadania zlecone
powiatu Potrzeby 2018
Ogétem zadania biezgce, w tym: 1966 830
Swiadczenie w postaci dodatku
Dodatek wychowawczy 1966 830 | wychowawczego wraz z kosztami obstugi
Dziatalnos¢ placéwek opiekuriczo-
wychowawczych - 85510 - zadania wtasne
powiatu Potrzeby 2018
Ogoétem zadania biezgce, w tym: 12 747 947
kontynuacja nauki, pomoc na
Pomoc dla usamodzielnianych wychowankoéow usamodzielnienie, pomoc na
placowek 397 952,00 | zagospodarowanie
Dotacje celowe przekazane dla powiatu na
zadania biezgce realizowane na podstawie
porozumien (umdw) miedzy jednostkami
samorzadu terytorialnego — srodki przeznaczone
na pokrywanie wydatkéw zwigzanych
z umieszczeniem dziecka pochodzacego Przecietny koszt pobytu dziecka w placéwce
z Katowic w placéwce opiekunczo- opiekunczo-wychowawczej poza Katowicami
wychowawczej na terenie innego powiatu 762 353 | wynosi 4 100,00 zt. miesiecznie
Koszt pobytu jednego wychowanka wynosi
3200 zt miesiecznie, w ramach dotacji celowe;j
Dotacje celowe - $rodki na finansowanie dla organizacji pozarzadowych na
wydatkow zwigzanych z utrzymaniem dziecka prowadzenie trzech placéwek opiekuriczo —
pochodzgcego z Katowic w placéwce wychowawczych typu socjalizacyjnego
opiekunczo-wychowawczej na terenie Katowic zapewnia sie miejsce w ciggu catego roku
prowadzonej na zlecenie miasta Katowice 1612 800 | (12 miesiecy) dla 42 dzieci
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Zapewnienie opieki dzieciom przez publiczng
catodobowg placowke opiekunczo-

wychowawczg - Dom Dziecka "Zakatek" 3230500 | Liczba miejsc w placéwce - 50

Zapewnienie opieki dzieciom przez publiczng

catodobowg placowke opiekunczo-

wychowawczg - Dom Dziecka "Stanica" 3526 202 | Liczba miejsc w placéwce - 50
52 miejsca w placowce opiekunczo —

Zapewnienie opieki dzieciom przez publiczng wychowawczej; 1 grupa usamodzielnienia — 11

catodobowg placéwke opiekunczo- wychowankow, 41 miejsc w dwéch budynkach

wychowawczg - Dom Dziecka "Tecza" 3218 140 | —w jednym 21,a w drugim 20 wychowankéw
Zakup i wdrozenie systemu zarzadzania siecig
LAN, zakup wraz z montazem pieca gazowego
z funkcjg CO i CUW dla mieszkania przy ul.
Chopina

zadanie inwestycyjne - Dom Dziecka "Zakatek" 16 500
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