UCHWALA NR VI1/91/19
RADY MIASTA KATOWICE

z dnia 28 marca 2019 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z realizacji ,,Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016 - 2020” za 2018 rok.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 8 grudnia 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz.U.2018.994 z poézn. zm.), w wykonaniu uchwaly nr XXIV/488/16 Rady Miasta
Katowice zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie przyjecia Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie oraz Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020.

Rada Miasta Katowice
uchwala:

§ 1. Przyja¢ sprawozdanie z realizacji w 2018 roku ,,Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016 - 20207, w brzmieniu stanowigcym
zalgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Katowice

Maciej Biskupski
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Zatacznik do uchwaty Nr VI/91/19
Rady Miasta Katowice

z dnia 28 marca 2019 r.

KATOWICE

dla odmiany

SPRAWOZDANIE Z REALIZACII
MIEJSKIEGO PROGRAMU PRZECIWDZIALANIA
PRZEMOCY W RODZINIE ORAZ OCHRONY OFIAR
PRZEMOCY W RODZINIE NA LATA 2016 - 2020
ZA 2018 ROK
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Cel gtéwny programu:
Zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie i tagodzenie szkdd wynikajgcych ze zjawiska
przemocy w rodzinie w miescie Katowice.

Cele szczegoétowe:

1. Intensyfikacja dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

2. Zwiekszenie skutecznosci ochrony oséb doznajgcych przemocy oraz zwiekszenie dostepnosci
do réznych form pomocy i swiadczonych ustug.

3. Zwiekszenie skutecznosci oddziatywan wobec oséb stosujgcych przemoc.

4. Zwiekszenie poziomu kompetencji przedstawicieli instytucji i podmiotdw realizujgcych zadania
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz jakos$ci wspdtpracy podmiotdw zajmujgcych sie
rozwigzywaniem problemu przemocy w rodzinie.

Priorytet 1. Doskonalenie strategii i modelu wspoétpracy stuzb, instytucji, organizacji pozarzagdowych
i kosciotow lub zwigzkdw wyznaniowych w ramach lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy

w rodzinie
Cele:
e Doskonalenie strategii wspdtpracy stuzb, instytucji, organizacji i kosciotow lub zwigzkow

wyznaniowych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
e Rozwijanie i doskonalenie interdyscyplinarnej formuty pracy.
e  Monitoring skutecznosci podejmowanych dziatarh pomocowych.

Zadanie 1: Powotfanie kolejnej kadencji Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie w sktad, ktérego wchodza przedstawiciele stuzb, instytucji i organizacji dziatajagcych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Realizacja zadania:

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie zostat powotany w zwigzku
z wejsciem w zycie nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 roku, ktéra
natozyta na gminy obowigzek tworzenie zespotu, jako podstawowego elementu gminnego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

e W 2018 roku Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie funkcjonowat
na podstawie Zarzadzenia nr 1298/2017 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 28 marca 2017 .
w oparciu o Uchwate nr XXIV/487/16 Rady Miasta Katowice z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie okre$lenia trybu i sposobu powotywania i odwotywania cztonkéw Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz szczegétowych warunkéw jego funkcjonowania.

e W skitad Zespotu wchodzi 23 przedstawicieli stuzb i instytucji dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie m.in.: Urzedu Miasta, Policji, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
Prokuratury, Sadu (Zespot Kuratorskiej Stuzby Sgdowej), Oswiaty, Ochrony Zdrowia, Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Panistwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego,
organizacji pozarzagdowych.

Celem Zespotu jest:

e Organizowanie, integrowanie i koordynowanie dziatan stuzb, instytucji, organizacji i specjalistow
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie w miescie Katowice.

e Opracowanie i realizacja Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie.

e Wdrozenie i nadzor nad realizacjg interwencyjnej procedury , Niebieskie Karty” oraz pracg Grup
Roboczych zajmujgcych sie planowaniem i realizacjg pomocy rodzinom z problemem przemocy.

Zadanie 2: Organizowanie spotkan i prac Zespotu Interdyscyplinarnego.
W 2018 roku zorganizowano 4 spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego celem opracowywania zasad
realizacji zadan okreslonych w niniejszym programie.
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Zadanie 3: Doskonalenie interdyscyplinarnej formuly pracy na poziomie operacyjnym — powotanie Grup
Roboczych do pracy z indywidualnym przypadkiem i nadzér nad realizacjg ich zadan.
Realizacja zadania:

Funkcjonowato 10 Grup Roboczych w dzielnicach miasta z siedzibg w Terenowych Punktach Pomocy
Spotecznej nr 1-10 w celu rozwigzywania problemdw zwigzanych z wystgpieniem przemocy w rodzinie
w indywidualnych przypadkach. W sktad statych Grup Roboczych wchodzili Koordynatorzy ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Zostato powotanych 22 Koordynatordw, co najmniej dwéch
w kazdym Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej nr 1-10. Koordynatorzy byli réwnoczes$nie
cztonkami Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

W 2018 roku odbyto sie 1100 spotkan Grup Roboczych. W ich sktad wchodzili: dzielnicowi, pedagodzy,
pracownicy socjalni, asystenci rodziny, kuratorzy, specjalisci w dziedzinie przemocy w rodzinie
zaangazowani bezposrednio w pomoc konkretnej rodzinie.

Zrealizowano 4 spotkania konsultacyjne z koordynatorami ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej zapewniat obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu
Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych.

Zadanie 4: Rozwijanie modelu i zakresu wspétpracy podmiotéw w zakresie realizacji procedury ,Niebieskie
Karty” przez Policje, pomoc spoteczng, oswiate, Miejskg Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
ochrone zdrowia i inne instytucje i organizacje. Koordynacja dziatan w ramach procedury.

Realizacja zadania:

W ramach wspotpracy podmiotdow dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie

zrealizowano:

W lutym 2018 r. w ramach Tygodnia Ochrony Praw Ofiar Przestepstw, w Osrodku Interwencji
Kryzysowej zorganizowano spotkanie informacyjno-edukacyjne skierowane do oséb doznajacych
przemocy w rodzinie, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji zwigzanych
z realizacjg procedury ,Niebieskie Karty”. Spotkanie prowadzone bylo przez przedstawiciela
Prokuratury Rejonowej Katowice — Potudnie.

W lutym 2018 r. zorganizowano spotkanie dla grupy senioréow, ktérego celem byta edukacja na temat
asertywnych zachowan w rdznych sytuacjach spotecznych i osobistych. W spotkaniu wzieto udziat
12 oséb.

W maju b.r. miata miejsce wizyta studyjna studentéw Uniwersytetu Slaskiego Il roku pracy socjalnej,
ktorej celem byto przedstawienie dziatalnosci Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Katowicach. W spotkaniu wzieto udziat 10 oséb.

W czerwcu b.r. pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Katowicach spotkali sie ze studentami Wydziatu Nauk Spoteczno-Pedagogicznych w Katowicach
Wyzszej Szkoty Pedagogicznej. Spotkanie miato miejsce w siedzibie Stowarzyszenia Instytutu
Wspdtpracy i Partnerstwa Lokalnego w Katowicach. Studenci specjalizacji Il stopnia pracy socjalnej
z osobg i rodzing z problemem przemocy zapoznali sie z przyjetymi rozwigzaniami organizacyjnymi,
stosowanymi metodami pracy, a takze programami stuzgcymi udzielaniu pomocy osobom uwiktanym
w przemoc domowag. W spotkaniu wzieto udziat 31 oséb.

W czerwcu b.r. miato miejsce spotkanie przedstawicieli Osrodka Interwencji Kryzysowej
z pracownikami Centrum Rehabilitacji Spofecznej Miejskiego 0Osrodka Pomocy Spotecznej
w Katowicach, ktérego tematem byta procedura ,Niebieskiej Karty” z uwzglednieniem specyfiki
postepowania w przypadku oséb chorych i zaburzonych psychicznie.

W pazdzierniku b.r. pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz Terenowego Punktu Pomocy
Spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach, w ramach wspétpracy z Komenda
Miejskg Policji w Katowicach i Fundacjg ,Podaruj Nadzieje” wzieli udziat w happeningu , Winne
Ubrania”, ktéry odbyt sie na Placu Kwiatowym katowickiego Rynku. Tematyka zwigzana byta
z uwrazliwieniem mieszkanncéw naszego miasta na zjawisko przemocy wobec kobiet, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przemocy seksualnej. Happening "Winne ubrania" jest czescia programu
profilaktycznego katowickiej policji ,Moc!Na Ty”, ktéry ma na celu zapobieganie przemocy domowe;.
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W celu usprawnienia wspotpracy z Miejskg Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
na biezgco uaktualniany byt sktad Komisji (o nowych Koordynatoréw ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie). Ostatnia zmiana zostata dokonana Zarzadzeniem nr 1979/2018 Prezydenta Miasta
Katowice z dnia 12 czerwca 2018 roku.

e Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach uczestniczy
jako jeden z lideréw w spotkaniach Slaskiej Regionalnej Koalicji na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie. Koalicja ta zrzesza Przewodniczacych Zespotdéw Interdyscyplinarnych ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie z terenu wojewddztwa $lgskiego.

e Kierownik Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach
uczestniczy w pracach Ogdlnopolskiej Rady Ekspertéow ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie przy
Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Warszawie.

e Osrodek Interwencji Kryzysowej w 2018 r. zorganizowat nastepujgce szkolenia:

— ,Praca z klientem i rodzing z problemem alkoholowym” dla pracownikéw socjalnych (11 osdb)
asystentéw rodzin (3 osoby), tacznie 14 oséb (marzec 2018 r.) - pierwsza edycja.

— ,Przemoc w rodzinie — szkolenie podstawowe” dla nowozatrudnionych oséb. Ze szkolenia skorzystali:
pracownicy socjalni (7 osdb), asystenci rodzin (5 oséb) i jeden koordynator pieczy zastepczej, tacznie
13 oséb, (marzec 2018 r.) - pierwsza edycja.

— ,Przemoc - specyfika pracy socjalnej z rodzinami z problemem przemocy - szkolenie
zaawansowane” dla asystentéw rodzinnych (6 osdb) oraz koordynatorow pieczy zastepczej (5 osdb),
tacznie 11 osdb (marzec 2018 r.) - pierwsza edycja.

— ,Procedura Niebieskiej Karty” dla asystentéw rodzin (6 oséb) i koordynatoréw pieczy zastepczej
(4 osoby), tacznie 10 osdb (kwieciert 2018 r.) - pierwsza edycja.

— ,Procedura Niebieskiej Karty” dla pracownikéw socjalnych (9 oséb), (maj 2018 r.) - druga edycja.

— ,Praca z klientem i rodzing z problemem alkoholowym” dla asystentéw rodzin (2 osoby)
i wychowawcow Swietlic (5 0sdb), tacznie 7 oséb (czerwiec 2018 r.) - druga edycja.

— ,Przemoc z uwzglednieniem zaniedban dzieci” dla asystentéw rodzin (2 osoby), koordynatoréw pieczy
zastepczej (2 osoby), wychowawcéw swietlic (4 osoby), tgcznie 8 osdb (czerwiec 2018 r.) - pierwsza
edycja.

— ,Przemoc z uwzglednieniem zaniedban dzieci” dla asystentéw rodzin (1 osoba), koordynatoréw pieczy
zastepczej (2 osoby) i wychowawcow swietlic (3 osoby), tgcznie 6 o0séb (czerwiec 2018 r.) - druga
edycja.

— ,Przemoc w rodzinie — szkolenie podstawowe” dla nowozatrudnionych osdb. Ze szkolenia skorzystali
asystenci rodzin (3 osoby), pracownicy socjalni (2 osoby) i wychowawca s$wietlicy specjalistycznej,
tacznie 6 0so6b (lipiec 2018 r.) - druga edycja.

— ,Interwencja kryzysowa” dla asystentéw rodzin (4 osoby) i koordynatoréw pieczy zastepczej
(4 osoby), tacznie 8 osdb (wrzesien 2018 r.) - pierwsza edycja.

— ,Praca z klientem i rodzing z problemem alkoholowym” dla koordynatoréw pieczy zastepczej
(4 osoby) i wychowawcow s$wietlic specjalistycznych oraz klubu mtodziezowego (2 osoby), taczne
6 0séb (wrzesien 2018 r.) - trzecia edycja.

— ,Przemoc — specyfika pracy socjalnej z rodzinami z problemem przemocy — szkolenie zaawansowane
dla pracownikéw socjalnych (7 oséb), asystentéw rodzinnych (3 osoby) tgcznie 10 oséb (pazdziernik
2018 r.) - druga edycja.

— ,Interwencja Kryzysowa” dla pracownikéw socjalnych - 4 osoby, (listopad 2018 r.) - druga edycja.

— ,Przemoc w rodzinie — szkolenie podstawowe dla nowozatrudnionych pracownikéw. Skorzystato
4 pracownikoéw socjalnych oraz 3 asystentow rodzinnych, tgcznie 7 oséb (listopad 2018 r.) - trzecia
edycja.

— ,Praca z klientem i rodzing z problemem alkoholowym” dla nowozatrudnionych pracownikéw,

w ktérym udziat wzieto 2 pracownikdéw socjalnych i 1 asystent rodziny, tgcznie 3 osoby (grudzien 2018

r.) - czwarta edycja.
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W szkoleniach wzieto udziat tgcznie 122 pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Zadanie 5: Nawigzanie wspodtpracy z przedstawicielami kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych w celu
wprowadzenia elementéw edukacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie.
Realizacja zadania:

e Ewangelickie Centrum Diakonijne rozpoczeto w lipcu 2017 roku trzyletni projekt przeciw przemocy
,Odkryj Po Moc w sobie”. W 2018 roku parafia pomogta tgcznie 42 osobom. W zajeciach w postaci
warsztatow terapeutycznych odbywajgcych sie cyklicznie uczestniczyto 40 osoby (prowadzono dwie
grupy po 20 osbb). Pierwsza grupa odbywata sie raz w miesigcu w soboty od godz. 8.00 do 15.00,
druga grupa w srody od godz. 16.00 do 19.00. tacznie poprowadzono 180 godzin zajeé.

e Przedstawiciel Klasztoru Ojcédw Dominikandéw Parafii Przemienienia Panskiego w Katowicach
uczestniczyt w spotkaniu grupy dla oséb doznajgcych przemocy w rodzinie prowadzonej na terenie
Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach.

e Stowarzyszenie ,,Po MOC” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej wspdtpracowato z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej, w tym z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej, w zakresie pomocy
rodzinom z problemem przemocy udzielajgc pomocy psychologicznej i udostepniajgc miejsca
schronienia. Przedstawiciele stowarzyszenia brali udziat w realizacji procedury w odniesieniu
do rodzin, gdzie uruchamiano ,Niebieskg Karte” i uczestniczyli w Grupach Roboczych.

Zadanie 6: Analiza czynnikéw sprzyjajacych i utrudniajacych skuteczng pomoc osobom dotknietym
przemoca w rodzinie.
Realizacja zadania:

e Zespodt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie zbiera dane statystyczne
dotyczace interwencji oraz sSwiadczen na rzecz rodzin z problemem przemocy w celu analizy skali
zjawiska przemocy w rodzinie i zasobéw do jego rozwigzywania. Celem jest przygotowanie
szacunkowej oceny skali zjawiska i zasobow.

Wskazniki i prognoza/potrzeby

, . Prognoza/
Nazwa wskaznika 2016 2017 2018 potrzeby 2019
liczba spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania

o 5 4 4 4

Przemocy w Rodzinie
liczba spotkan Grup Roboczych 1412 1328 1100 1100
liczba konsultacji przedstawicieli stuzb i instytucji — spotkan

. 11 7 4 4
koordynatoréw
liczba programéw realizowanych w oparciu o wspotprace stuib, 1 4 4 4
instytucji, organizacji

Zrédto: dane Osrodka Interwencji Kryzysowej MOPS za 2018 r.

Komentarz

Zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego odbywaja
sie w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na trzy miesigce. Zmniejszyta sie liczba Grup Roboczych
z powodu malejacej w poprzednich latach liczby wszczynanych procedur ,Niebieskie Karty”. W 2018 roku
odnotowano wzrost wszczynanych procedur, co w konsekwencji przetozy sie ponownie na wzrost Grup
Roboczych. Spotkania koordynatordw ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie odbywaty sie w 2018 roku raz
na kwartat i miaty na celu omawianie pracy Grup Roboczych i konsultowanie indywidualnych przypadkow.

Priorytet 2. Ochrona i pomoc osobom dotknietym przemoca w rodzinie

Cele:
e Zapewnienie kompleksowej pomocy osobom doznajgcym przemocy w rodzinie i cztonkom ich rodzin.
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e Zwiekszenie efektywnosci dziatan interwencyjnych, w tym prawnych nakierowanych na ochrone oséb
dotknietych przemocg domowa.

e Ochrona i udostepnienie specjalistycznej pomocy dziecku krzywdzonemu.

Zadanie 1: Rozbudowa ustug adresowanych do rodzin z problemem przemocy w rodzinie - udostepnienie
poradnictwa specjalistycznego, ustug w formie interwencji kryzysowej, pomocy psychologicznej, w tym
terapeutycznej cztonkom rodzin z problemem przemocy.

Realizacja zadania:

Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach udzielat
pomocy rodzinom w sytuacjach kryzysowych i rodzinom z problemem przemocy - ze szczegdlnym
uwzglednieniem ochrony dziecka. Pomoc skierowana byta do osdb doznajgcych przemocy (ofiar przemocy),
0sOb stosujgcych przemoc (sprawcow przemocy) i $wiadkéw przemocy. Z rodzinami prowadzona byta
systematyczna praca w oparciu o indywidualny plan pomocy socjalnej i psychologicznej. Obejmuje ona
indywidualne poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne, grupowe formy poradnictwa oraz wizyty
w srodowisku. W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa ofiarom przemocy Osrodek zapewniat
schronienie dla oséb, ktére ze wzgledu na dramatyczng sytuacje nie mogty przebywaé w dotychczasowych
miejscach zamieszkania.

Kategorie spraw 2018 rok
taczna liczba klientéw objetych pomoca, w tym: 967
Ofiary przemocy (osoby doroste) 202
Sprawcy przemocy 121
Dzieci 45
Inne kryzysy, w tym: 599
Konsultacje rodzinne/ grupowe (ilo$¢ spotkan) 40
Pomoc rodzinie z problemem alkoholowym 172

Zrédto: dane Osrodka Interwencji Kryzysowej MOPS za 2018 r.

W Osrodku udzielono 876 porad specjalistycznych, 1733 konsultacji indywidualnych oraz
zorganizowano 40 spotkan rodzinnych.

W okresie od 15 lutego do 15 grudnia 2018 roku Miasto Katowice finansowato zadanie publiczne pod
nazwa ,,Poradnictwo specjalistyczne dla kobiet i ich dzieci dotknietych wspotczesnymi formami niewolnictwa
lub innymi formami przemocy” realizowane przez Stowarzyszenie ,,Po MOC” dla Kobiet i Dzieci im. Marii
Niepokalanej w Katowicach. Projekt stanowit kompleksowg oferte pomocy specjalistycznej dla kobiet i ich
dzieci, pozostajgcych w trudnej sytuacji zyciowej, z ktdrej skorzystato 81 osdb (kobiet znajdujgcych sie
w kryzysowej sytuacji zyciowej, ofiary przemocy, handlu ludZmi, przymusowej prostytucji). W skfad
kompleksowego wsparcia wchodzito:

— zapewnienie informacji i promocji dot. oferowanego wsparcia wsrdd potencjalnej grupy docelowej
projektu,

— prowadzenie dyzuréw rekrutacyjnych do projektu,

— pomoc uczestnikom projektu w autoidentyfikacji, pomoc w odnalezieniu motywacji do zmian w swoim
zyciu, ktére bedg prowadzi¢ do rozwigzania problemoéw zyciowych,

— prowadzenie pomocy specjalistycznej obejmujacej: poradnictwo prawne (konsultacje prawne,
przygotowywanie pism urzedowych itp.), terapeutyczne (terapia indywidualna prowadzona przez
certyfikowanego terapeute), ustuge coacha/case managera (tzw. , 0soba towarzyszgca” zapewniajgca
uczestnikom projektu codzienne wsparcie, towarzyszaca w zatatwianiu urzedowych spraw,
pomagajaca podczas podjecia waznych zyciowych decyzji np. o leczeniu
uzaleznienia/wspoétuzaleznienia).

W 2018 roku w ramach ww. zadania 68 oséb objeto pomocg prawng (231 godz.), a 16 0s6b otrzymato pomoc
terapeutyczng (180 godz.).
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W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku Miasto Katowice finansowato zadanie publiczne pod
nazwg ,Przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym poprzez prowadzenie osrodka interwencji
kryzysowej oraz miejskiego telefonu zaufania i punktu informacyjno-konsultacyjnego wraz z poradnictwem
z zakresu probleméw alkoholowych i narkomanii oraz przemocy domowej dla mieszkaricow Katowic”
realizowane przez Slaskie Stowarzyszenie ,AD VITAM DIGNAM” przy ul. Ks. Bpa Herberta Bednorza 22
w Katowicach. Podstawowym celem realizowanego zadania byta:

— kompleksowa pomoc osobom i rodzinom dotknietym problemami wynikajgcymi z naduzywania
alkoholu, uzywania narkotykdéw oraz znajdujgcych sie w sytuacjach kryzysowych,

— profilaktyka i przeciwdziatanie patologicznym zjawiskom towarzyszagcym uzaleznieniom, w tym
zjawisku przemocy w rodzinie.

Zadanie realizowane byto poprzez:

— udzielanie wszechstronnej informacji w zakresie szeroko pojetej problematyki zwigzanej z problemem
alkoholowym i narkomanig oraz dorazinej pomocy terapeutycznej i psychologicznej w nagtych
przypadkach poprzez miejski telefon zaufania — dziatania majg na celu wzbudzenie motywacji do
podjecia dziatan i wskazanie ich kierunku,

— udzielanie pomocy osobom uzaleznionym, wspoétuzaleznionym oraz ofiarom przemocy na drodze
bezposrednich kontaktéow z terapeutg, psychologiem, prawnikiem — dla wskazania konkretnych
rozwigzan,

— tworzenie mozliwosci zapewnienia pomocy majacej na celu lepsze zrozumienie siebie, przydatne
W rozwigzywaniu biezgcych problemow.

Miejski telefon zaufania funkcjonowat codziennie w godzinach od 15.00 do 7.00 pod numerem:
(32) 256 92 78, obstugiwaty go osoby przeszkolone w ramach ,Telefonu Zaufania” z dtugoletnim
doswiadczeniem w tym zakresie. Przy telefonie zaufania dyzury petnili:

— specjalisci — w poniedziatki, sSrody i czwartki w godzinach od 15.00 do 19.00,

— terapeuci i pracownicy wspierajgcy — codziennie w godzinach od 15.00 do 7.00 z wytgczeniem czasu
dyzuru specjalistow.

Odbiorcami ustug byly m.in. osoby uzaleznione od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych oraz
cztonkowie rodzin, w ktérych wystepuja problemy zwigzane z uzaleznieniami oraz przemocg domowa, a takze
wszystkie osoby, ktére znalazty sie w sytuacji kryzysowej i szukaty pomocy.

Punkt informacyjno-konsultacyjny wraz z poradnictwem z zakresu probleméw alkoholowych
i narkomanii oraz przemocy domowej dla mieszkarncéw Katowic obstugiwany byt przez:

— prawnika —w czwartki w godzinach od 14.30 do 16.00,

— psychologa — w pierwsze cztery poniedziatki miesigca w godzinach od 15.00 do 17.00, ostatni wtorek
miesigca w godzinach od 14.00 do 16.00, w pierwszg, drugg i trzecig srode miesigca w godzinach od
14.00 do 16.00 oraz pierwszy i drugi pigtek miesigca w godz. od 15.00 do 18.00,

— terapeutéw oraz pracownikédw wspomagajgcych w poniedziatki i srody w godzinach od 17.00 do
19.00, wtorki, pigtki i soboty w godzinach od 14.00 do 15.00 oraz w pierwszy i trzeci czwartek
miesigca w godzinach od 14.00 do 15.00, przy czym w styczniu, lutym i w marcu 2018 r. byty to
wszystkie czwartki.

W ramach zadania realizowanego przez Slaskie Stowarzyszenie ,,AD VITAM DIGNAM” udzielane byty
porady prawne, porady psychologiczne oraz prowadzone byty konsultacje terapeutyczne. W ramach zadania
udzielono tgcznie 607 porad, w tym: 123 porady psychologiczne, 112 porad prawnych, 372 konsultacje
terapeutyczne. Przeprowadzono 3 676 rozméw w trakcie dyzuréow telefonu zaufania.

W 2018 roku Parafia w Ewangelickim Centrum Diakonijnym ,Stoneczna Kraina” realizowata projekt:
»Pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem” wspotfinansowany ze Srodkéw  Ministerstwa
Sprawiedliwosci i obstuzyta na terenie Katowic 100 oséb. W ramach udzielanego wsparcia: 68 osdb uzyskato
pomoc w postaci bonéw zywnosciowych i bonéw ubraniowych, 5 dzieci wyjechato na zorganizowany
wypoczynek, 10 osdb uzyskato pomoc w rehabilitacji poprzez sfinansowanie zabiegdw neuropsychologicznych
lub kupujac sprzet ortopedyczny i rehabilitacyjny.
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Zadanie 2: Uruchomienie specjalistycznych-terapeutycznych i edukacyjnych programéw adresowanych do
os6b doznajacych przemocy, nakierowanych na tagodzenie odroczonych szkéd wynikajacych z doznawania
przemocy.
Realizacja zadania:
e Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach opracowat
i realizowat ,,Program Pomocy Psychologicznej dla Ofiar Przemocy Domowej”. Program ten obejmowat
zajecia grupowe o charakterze edukacyjnym i wsparcia psychologicznego. W ramach programu
organizowano spotkania z prawnikiem, policjantem i ksiedzem, zgodnie z tematykg spotkan.
Zrealizowano 47 spotkan. Z programu skorzystato 28 osdb, kobiet doznajgcych przemocy w rodzinie.
Celem zaje¢ byto uzyskanie wsparcia i wiedzy o mozliwosciach ochrony i rozwigzywania problemu
przemocy w aspekcie prawnym, psychologicznym i socjalnym.
e Stowarzyszenie ,Po MOC” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej realizowato program
terapeutyczny dla ofiar przemocy i handlu ludzmi — ,Get back the power — climb to the top!”. W 2018
roku zrealizowano 12 spotkan, z ktérych skorzystato 21 oséb.

Zadanie 3: Udzielanie specjalistycznej pomocy dzieciom dotknietym przemoca w rodzinie.
Realizacja zadania:

e Specjalistyczng formg pomocy objeto w Osrodku Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach 45 dzieci, w tym pomocg psychologiczng i pedagogiczng. Praca z dzieckiem
realizowana byta w potgczeniu z pracg z opiekunem, ktéry nie jest agresorem oraz dziataniami
interwencyjnymi.

e Od lutego 2018 r. Osrodek rozszerzyt swojg oferte pomocy w formie grupowej dla mtodziezy w wieku
od 13 do 18 lat o Program pracy psychologicznej z miodziezg ,, W poszukiwaniu siebie”. Program
adresowany byt do mtfodziezy pochodzacej z rodzin uwiktanych w problem przemocy obecnie lub
w przesztosci. Celem zajeé byto uruchomienie osobistych zasobdw stuzgcych lepszemu radzeniu sobie
z trudnosciami i wyzwaniami, a takze zwiekszeniu wiary w siebie, poczucia sprawczosci i dokonywaniu
zZmian w zyciu w oparciu o wtasne wybory.

Zajecia odbywaty sie od lutego do czerwca 2018 r. i obejmowaty 9 spotkan (co 2 tygodnie).
W programie uczestniczyto 5 osdb, z czego 4 ukonczyty cykl.

e Z miejsca schronienia w ramach realizowanego zadania publicznego pod nazwa ,Zapewnienie
schronienia wraz z wyzywieniem dla kobiet i kobiet z dzie¢mi (mieszkanek Katowic), doswiadczajgcych
przemocy, znajdujacych sie w sytuacjach kryzysowych, jak réwniez ofiar przymusowej prostytucji”
skorzystato ogétem 11 dzieci (z czego z rodzin z problemem przemocy: 8 dzieci, z innych kryzyséw:
3 dzieci, ktére objete byty statym wsparciem psychologicznym potgczonym z praca z opiekunem.

Zadanie 4: Realizacja dziatan interwencyjnych i postinterwencyjnych w ramach procedury , Niebieskie
Karty” policji, pomocy spotecznej, oswiaty, Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
ochrony zdrowia oraz koordynacja pracy Grup Roboczych:
— monitoring sytuacji rodzin z problemem przemocy w ramach procedury,
— wspotpraca przedstawicieli instytucji realizujacych procedure w celu koordynacji dziatan
interwencyjnych, w tym prawnych.
Realizacja zadania:
e Dziatania interwencyjne w ramach procedury ,Niebieskie Karty” realizowane byly zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Procedura realizowana jest przez pie¢ podmiotdow zobowigzanych
przepisami znowelizowanej w dniu 10 czerwca 2010 roku ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie i Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie realizacji procedury
»,Niebieskie Karty” i wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” tj. przez: pomoc spoteczng, Policje, oswiate,
ochrone zdrowia oraz Miejskg Komisje Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych.
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Ponizsza tabela przedstawia dane liczbowe dotyczace realizacji procedury , Niebieskie Karty”

Lp. Kategorie spraw 2018 rok
1. Procedura , Niebieskie Karty” — liczba spraw uruchomionych 369
2. Procedura ,Niebieskie Karty” — liczba spraw tacznie prowadzonych 663
3 Procedura , Niebieskie Karty” Policji — liczba spraw skierowanych do Zespotu 248
’ Interdyscyplinarnego.
4 Procedura ,Niebieskie Karty” pomocy spotecznej — liczba spraw skierowanych do 91
’ Zespotu Interdyscyplinarnego
5 Whioski o zwotanie Grup Roboczych — liczba wnioskdw sporzadzonych i zatwierdzonych 369
’ przez Zespot Interdyscyplinarny
6 Procedura ,Niebieskie Karty” Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw 1
’ Alkoholowych — liczba spraw skierowanych do Zespotu Interdyscyplinarnego
7 Procedura ,Niebieskie Karty” Oswiaty — liczba spraw skierowanych do Zespotu 27
’ Interdyscyplinarnego
3 Procedura ,Niebieskie Karty” Ochrony Zdrowia — liczba spraw skierowanych do Zespotu )
’ Interdyscyplinarnego
9. Liczba spotkan Grup Roboczych 1100
10. | Liczba zakonczonych ,Niebieskich Kart” 309

Zrédto: dane Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za 2018 r.

e Na terenie miasta dziatato 10 statych Grup Roboczych. Koordynatorzy grup odpowiedzialni byli za
organizowanie spotkan Grup Roboczych. W roku sprawozdawczym zorganizowano 1 100 spotkan
Grup Roboczych, ktorych zadaniem byto planowanie dziatan postinterwencyjnych, monitoring sytuacji
w rodzinie pod katem bezpieczenstwa, organizowanie pomocy rodzinie z problemem przemocy.

e W ramach dziatah Grup Roboczych w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej zapraszano osoby
wskazane jako doznajgce przemocy domowej — realizacja spotkan w ramach karty C procedury
,Niebieskie Karty”. Na spotkania Grup Roboczych zgtosito sie 116 osdéb doznajgcych przemocy
w rodzinie.

e Monitorowano sytuacje rodziny objetej procedura ,Niebieskie Karty” w trakcie jej prowadzenia oraz
po zakonczeniu procedury. Monitoringiem objeto 639 rodzin.

e Monitorowano sytuacje domowg pod katem wystepowania przemocy w rodzinie oséb, ktére
zakonczyty udziat w programie korekcyjno-edukacyjnym dla oséb majgcych problem ze ztoscig, agresja
i stosujgcych przemoc w rodzinie. Monitoringiem objeto 29 osdb.

e Monitorowano sytuacje domowg pod katem wystepowania przemocy w rodzinie oséb, ktére
ukonczyly grupe psychologiczno-terapeutyczng dla osdb stosujgcych przemoc w rodzinie.
Monitoringiem objeto 3 osoby.

Zadanie 5: Zapewnienie schronienia osobom doznajacym przemocy w rodzinie.
Realizacja zadania:

W okresie od 16 stycznia do 31 grudnia 2018 roku Miasto Katowice finansowato zadanie publiczne
pod nazwa: ,,Zapewnienie schronienia wraz z wyzywieniem dla kobiet i kobiet z dzieémi (mieszkanek Katowic),
doswiadczajgcych przemocy, znajdujgcych sie w sytuacjach kryzysowych, jak réwniez ofiar przymusowej
prostytucji” realizowane przy ul. Krasinskiego 21 w Katowicach przez Stowarzyszenie ,,PoMOC” dla Kobiet
i Dzieci im. Marii Niepokalanej w Katowicach.

Podstawowym celem realizowanego zadania byto przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym
poprzez kompleksowg oferte pomocy ofiarom przemocy, uwzgledniajgc indywidualne potrzeby beneficjenta.
e Zadanie realizowane byto poprzez:
— udzielenie bezpiecznego schronienia wraz z wyzywieniem,
— oddzielenie od sprawcy przemocy,
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udzielanie specjalistycznej pomocy w zaleznosci od indywidualnych potrzeb: poradnictwo
psychologiczne, socjalne, prawne,

towarzyszenie w codziennych czynnosciach,

rozwijanie umiejetnosci wychowawczych,

edukacja w zakresie zdrowego zycia,

nauka gospodarowania,

motywowanie do podjecia terapii i zmian w zyciu beneficjentéw.

Udzielenie schronienia wraz z wyzywieniem dla kobiet i kobiet z dzie¢mi odbywato sie:
catodobowo,

bez skierowania z MOPS,

bez wzgledu na dochdd,

na okres do trzech miesiecy,

Zatatwianie spraw formalnych zwigzanych z przyjeciem do Osrodka odbywato sie od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8.00 do 16.00.

Ogoétem w 2018 roku z miejsc schronienia wraz z wyzywieniem skorzystato 20 oséb (9 oséb dorostych,
11 dzieci). Ofiary przemocy w rodzinie stanowito 14 osdb, w tym: 6 osdb dorostych, 8 dzieci.

Dzieki udzielanemu schronieniu beneficjenci uzyskali m.in.:

Zaspokajanie potrzeb bytowych poprzez zapewnienie w szczegdlnosci:

schronienia z mozliwoscig przyjec przez cata dobe,

samodzielnego miejsce do spania,

wyposazenia w niezbedne meble,

poscieli i bielizny poscielowej,

mozliwosci korzystania z ustug sanitarnych,

miejsca do zajeé grupowych dla kobiet i dzieci,

mozliwosci prowadzenia samodzielnego gospodarstwa domowego,

mozliwosci samodzielnego przygotowania positkdow z produktow zakupionych przez placéwke.

Stowarzyszenie ,PoMOC” udzielito specjalistycznej pomocy, w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa
psychologicznego, socjalnego lub prawnego, w ramach ktérego kobiety mogg skorzystac z:

pomocy w pokonaniu trudnosci oraz zmniejszeniu najdotkliwszych objawdw reakcji kryzysowej (lek,
napiecie, utrata poczucia bezpieczenstwa),

informacji o dostepnych formach pomocy, a w razie potrzeby pomoc w jej zorganizowaniu,

wsparcia w przezwyciezaniu sytuacji kryzysowej,

pomocy psychologicznej, terapeutycznej w formie indywidualnej i grupowej — terapia indywidualna
miata na celu motywowanie i pomoc w rozpoczeciu procesu zmian, jak i edukacji w zakresie
rozwigzywania problemédw,

porad prawnych - w punkcie konsultacyjnym Whnioskodawcy (w wyjatkowych sytuacjach w Osrodku)
odbywaty sie konsultacje z prawnikiem, ktére obejmowaty prowadzenie poradnictwa, jak i pomoc
w przygotowaniu wszelakich pism oraz dokumentéw w zaleznosci od problemu i potrzeb uczestniczek
zadania,

opieka case managera — przez caly pobyt w osrodku case manager pomagat uczestniczkom
W przezwyciezaniu traumy i lekéw, wspierat oraz towarzyszyt paniom podczas rozwigzywania
trudnych sytuacji, w zatatwianiu urzedowych spraw, pomagata i wspierata podczas podjecia waznych
zyciowych decyzji, motywowata do podjecia leczenia w przypadku uzaleznien i/lub wspoétuzaleznien.

Zadanie 6: Zabezpieczenie potrzeb socjalno-bytowych rodzin z problemem przemocy, w tym pomoc
w uzyskaniu mieszkan socjalnych.
Realizacja zadania:
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Pracownicy socjalni Terenowych Punktdw Pomocy Spotecznej objeli pomoca socjalng 281 rodziny
z problemem przemocy. Pomoc i praca socjalna z rodzing realizowana byfta z wykorzystaniem
interdyscyplinarnej procedury , Niebieskie Karty”, w ramach Grupy Roboczej, tj. we wspodtpracy
z dzielnicowymi, pedagogami, kuratorami i cztonkami Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych.

W przypadku kazdej rodziny korzystajgcej z pomocy Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach rozeznawana byta jej sytuacja socjalna.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej udzielit 4 rodzinom pomocy nakierowanej na uzyskanie
mieszkania socjalnego.

Zadanie 7: Zwiekszenie dostepnosci do bezptatnego poradnictwa prawnego ofiarom przestepstw przeciwko
rodzinie.
Realizacja zadania:

W ramach bezptatnego poradnictwa prawnego w Os$rodku Interwencji Kryzysowej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach udzielono 418 porad prawnych.

Stowarzyszenie ,,Po MOC” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej udzielito 231 godzin porad
prawnych, z ktérych skorzystato 68 osdb.

Osrodek Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z Problemem Alkoholowym Stowarzyszenia ,Ad Vitam
Dignam” udzielit 112 bezptatnych porad prawnych.

Rozpowszechniano informacje o bezptatnych poradach prawnych na terenie miasta Katowice poprzez
rozprowadzanie ulotek informacyjnych i informacje na stronie internetowe;j.

Zadanie 8: Doskonalenie dziatan w ramach interwencji zwigzanych z odebraniem dziecka i jego ochrong,

w tym zapewnienia bezpieczenstwa dziecku w trybie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy

w rodzinie.

Realizacja zadania:

e Pracownicy socjalni podjeli 255 interwencji w $rodowisku w zwigzku z przemocg w rodzinie lub
podejrzeniem wystepowania przemocy w rodzinie. W 19 przypadkach podjeto decyzje o wyjeciu dziecka
z rodziny (liczba dzieci wyjetych z rodziny — 23) w trybie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 roku.

Zadanie 9: Przygotowanie oséb doznajgcych przemocy domowej do uczestnictwa w procedurach prawnych,
ochrony dziecka, jako swiadka w procesie karnym, tworzenie bezpiecznych warunkéw do przestuchan dzieci
oraz 0s6b dorostych dotknietych przemoca w rodzinie.

Realizacja zadania:

Klienci Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach objeci
byli pomocg w zakresie przygotowania do dziatan prawnych. Praca obejmowata dorostych i dzieci.
Dziatania prawne zwigzane z przestepstwami przeciwko rodzinie oraz ich skutecznos¢ przedstawia
ponizsza tabela:

Prokuratura | Prokuratura | Prokuratura | Prokuratura
Lp. Kategoria spraw Katowice Katowice Katowice Katowice Razem
Pétnoc Zachod Potudnie Wschdéd
1. Liczba postepowan w zwigzku z przemoca w rodzinie 100 114 85 68 367
2. Liczba oskarzonych 12 11 18 12 53
3. Liczba spraw umorzonych 34 33 25 22 114
4. Liczba odmdw wszczecia postepowan 47 63 28 23 161
5. Srodek zapobiegawczy — zakaz kontaktowania 7 7 11 26
6. Srodek zapobiegawczy — nakaz opuszczenia lokalu 3 4 7 18 32
7. Srodek zapobiegawczy — tymczasowy areszt 2 1 0 3
Zrédfto : dane za 2018 r. z Prokuratury Katowice — Wschéd, Zachdd, Pétnoc, Potudnie za 2018 r.
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Zadanie 10. Prowadzenie i rozpowszechnienie informacji o miejscach pomocy, telefonach zaufania dla oséb
doznajacych przemocy w rodzinie.
Realizacja zadania:

e (Osrodek Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z Problemem Alkoholowym Stowarzyszenia , Ad Vitam
Dignam” prowadzit od godziny 15.00 do 7.00 dyzur przy Telefonie Zaufania dla oséb doznajgcych
przemocy w rodzinie oraz znajdujgcych sie w sytuacjach kryzysowych.

e Prowadzenie i rozpowszechnienie informacji o miejscach pomocy odbywato sie poprzez ulotki, strone
internetowg, wysytanie pism informacyjnych do sadéw i prokuratur o uruchomieniu kolejnej edycji
programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb majacych problem ze ztoscig, agresjg i stosujgcych
przemoc w rodzinie.

Wskazniki i prognoza/potrzeby

Prognoza/
Nazwa wskaznika 2016 2017 2018 potrzeby
2019
liczba oso.k.) doznajacy.ch ‘prze‘mocy, ,ktore skorzystaty ze wsparaa Osrodka 157 206 202 202
Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
liczba osot? stosujacych przemoc, ktore zgtosito sie do Osrodka Interwencji 91 119 121 121
Kryzysowej,
liczba dzieci dotknietych przemoca korzystajacych ze wsparcia Osrodka
" S iy ) 40 50 45 45
Interwenc;ji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
liczba ,,Niebieskich Kart” uruchomionych przez przedstawicieli:
e ochrony zdrowia 3 5 2 2
e  Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych 1 1 1 1
e policji 259 193 248 248
e pomocy spotecznej 67 74 91 91
o ofwiaty 20 18 27 27
liczba spraw prowadzonych przez organy $cigania 397 431 367 367
liczba o0séb korzystajgcych z miejsc schronienia 55 21 20 20
liczba o§ob korzystajacych z realizowanych programéw terapeutycznych i 93 47 49 49
edukacyjnych,
Prognoza/
Liczba udzielonych porad: 2016 2017 2018 potrzeby
2019
Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
udzielit:
e  porad prawnych 388 407 418 418
e  porad specjalistycznych 811 904 876 876
e  spotkan rodzinnych 68 66 40 40
Osrodek Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z Problemem Alkoholowym
Stowarzyszenia ,,Ad Vitam Dignam” udzielit:
e  porad prawnych 144 143 112 112
e  porad psychologicznych 156 183 123 123
e  konsultacji terapeutycznych 572 537 372 372
Stowarzyszenie ,,Po MOC” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej:
e udzielito porad prawnych 230 235 231 231
e  zrealizowato terapii indywidualnych 125 150 180 180
Ewangelickie Centrum Diakonijne ,Stoneczna kraina” udzielito:
e  porad prawnych 102 23* - -
e  porad psychologicznych 106 48* - -
e  porad specjalisty ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie 98 64* - -

*Realizacja zadania zakornczona z dniem 30.06.2017 r. (organizacja nie ztozyta oferty na kontynuacje zadania)

Komentarz

Wzrost liczby sporzadzanych ,Niebieskich Kart” moze by¢ konsekwencjg szerszej edukacji i potozeniem
nacisku na interdyscyplinarng formute pracy z rodzing. Od wielu lat doskonalenie wspdtpracy pomiedzy
instytucjami i interdyscyplinarna formuta pracy w tym obszarze zwieksza efektywnos¢ dziatan, co przektada sie
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na wzrost Swiadomosci spofecznej zarowno przedstawicieli stuzb i instytucji, jak i oséb potrzebujgcych
pomocy.

Z przedstawionych danych dotyczacych liczby udzielanych porad prawnych, pomocy specjalistycznej wynika,
ze w latach 2017-2018 utrzymuje sie na statym poziomie, podobnie ksztattuje sie liczba oséb korzystajgcych
z zaawansowanej formy wsparcia, tj. terapii indywidualnej. W stosunku do roku 2016 zmniejszeniu ulegta
liczba osdb korzystajgcych z terapii indywidualnej, co wynika¢ moze z poprawy sytuacji materialnej znacznej
czesci kobiet i rodzin dzieki wprowadzeniu 1 kwietnia 2016 roku programu Rodzina 500 plus. Taka sytuacja
otwarta wielu potencjalnym klientom instytucji pomocowych mozliwos¢ skorzystania z poradnictwa i wsparcia
w podmiotach komercyjnych.

Priorytet 3. Oddziatywania wobec oséb stosujgcych przemoc w rodzinie

Cel:
e Zwiekszenie skutecznosci oddziatywan wobec oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.

Zadanie 1: Tworzenie i poszerzanie ofert oddziatywan wobec osdéb stosujagcych przemoc w rodzinie,
realizowanych zaréwno przez podmioty samorzadowe, jak i organizacje pozarzagdowe oraz wypracowanie
pomiedzy nimi zasad wspétpracy.

Realizacja zadania:

e Realizowano ,Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb majacych problem ze ztoscig, agresjg
i stosujacych przemoc w rodzinie”.

e Realizowano Program zaje¢ grupowych o charakterze psychologiczno-terapeutycznym dla osdb
stosujgcych przemoc w rodzinie.

e (Oddziatywania interwencyjno-motywujgce wobec o0séb stosujgcych przemoc realizowane byty
we wspotpracy z policjg (w ramach procedury ,Niebieskie Karty”), kuratorami sgdowymi dla dorostych
i pracownikami socjalnymi. Wypracowano zasady kierowania osdb stosujacych przemoc do udziatu
w programie edukacyjno-korekcyjnym w oparciu o kontrakt. W 2018 roku ponownie omawiano
zasady kierowania na spotkaniu Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie. Rozpropagowywano ulotki dotyczace ,Programu korekcyjno-edukacyjnego dla osdb
majacych problem ze ztoscig, agresjg i stosujgcych przemoc w rodzinie” oraz rozprowadzono drogg
mailowg do wykorzystania w dziataniach motywujgcych osoby stosujgce przemoc do udziatu
w spotkaniach grupy.

e W programie edukacyjno-korekcyjnym wzieto udziat 20 oséb. W zajeciach grupowych o charakterze
psychologiczno-terapeutycznym wzieto udziat 5 oséb. Oddziatywaniami indywidualnymi w Osrodku
Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach objetych byto 121 oséb
podejrzanych o stosowanie przemocy w rodzinie, z ktérymi przeprowadzono rozmowy motywuj3ce.

Zadanie 2: Wypracowanie systemu wspétdziatania i reagowania wtasciwych stuzb na stosowanie przemocy
w rodzinie.
Realizacja zadania:

e Policja przeprowadzita w 2018 roku 5 414 interwencji domowych, w ktérych wobec 167 osdb
zachodzito podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie. W trakcie przeprowadzonych interwenc;ji
zwigzanych z realizacjg procedury , Niebieskie Karty” stwierdzono, ze w przypadku 78 osdb zaszta
konieczno$¢ doprowadzenia do Izby Wytrzezwien, w jednym wypadku osoba nietrzezwa zostata
doprowadzona do policyjnego pomieszczenia dla osdb zatrzymanych. Ponadto do policyjnych
pomieszczen dla oséb zatrzymanych doprowadzono 39 o0sdéb. Liczba osdb stosujgcych przemoc
zatrzymanych przez policje wyniosta w 2018 roku 118 oséb. Liczba postepowan wszczetych przez
policje w sprawie przemocy zwigzanej z art. 207 kk wyniosta w 2018 roku 174 sprawy.

e Prokuratura wszczeta 367 postepowan w zwigzku z przestepstwami przeciwko rodzinie, w tym
zwigzanych z art. 207, w 53 przypadkach sformutowata akt oskarzenia, w 26 przypadkach natozyta
zakaz kontaktowania sie, w 32 przypadkach nakaz opuszczenia lokalu, a w 3 przypadkach natozyta
tymczasowy areszt. W 114 przypadkach umorzyta sprawy, w 161 przypadkach odmowita wszczecie
postepowania.
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podjat 58 interwencji prawnych zwigzanych z wystepowaniem
problemu przemocy w rodzinie. Dziatania te obejmowatly powiadomienie organdéw S$cigania
o podejrzeniu przestepstwa zwigzanego z przemocg w rodzinie oraz wnioski do Sgdu w zwigzku
z ochrong dziecka krzywdzonego. Dziatania te podejmowane byty w sytuacji doznawania przez dziecko
przemocy, jak rowniez w sytuacji, gdy jest ono swiadkiem przemocy.

W 2018 roku dzielnicowi w ramach procedury ,Niebieskie Karty” skierowali do Osrodka Interwencji
Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach 169 o0séb podejrzanych
o stosowanie przemocy w rodzinie, prokuratorzy skierowali 19 oséb podejrzanych o stosowanie
przemocy w rodzinie. Kuratorzy sgdowi nikogo nie skierowali.

Zadanie 3: Podejmowanie rozméw interwencyjnych i motywujgcych z osobami stosujagcymi przemoc
domowg, w tym z osobami z problemem alkoholowym, ktére stosujg przemoc w formie zaniedban wobec
zaleznych cztonkdéw rodziny, kierowanie do udziatu w programie edukacyjno-korekcyjnym.

Realizacja zadania:

W ramach dziatan Grup Roboczych w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej podejmowane byty
rozmowy interwencyjne i motywujace wobec sprawcéw przemocy domowej m.in. do udziatu
w programie korekcyjno-edukacyjnym dla sprawcéw przemocy w rodzinie — realizacja spotkan
w ramach karty D procedury ,Niebieskie Karty”. Na spotkania Grup Roboczych zgtosito sie 71 oséb
podejrzanych o stosowanie przemocy w rodzinie.

Zadanie 4: Realizacja oraz monitorowanie efektéw programoéow edukacyjno-korekcyjnych i pomocy
psychologicznej, w tym terapeutycznych adresowanych do oséb stosujacych przemoc wraz z pdiniejsza
ewaluacja.

Realizacja zadania:

Od siedmiu lat Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach
realizuje ,,Program Edukacyjno-Korekcyjny dla oséb majacych problem ze ztoscig, agresjq i stosujgcych
przemoc”. Uczestnicy programu kierowani sg przez dzielnicowych oraz innych przedstawicieli Grup
Roboczych w ramach procedury ,Niebieskie Karty” oraz kuratoréw sadowych. Niektérzy uczestnicy
zgtosili sie dobrowolnie.

Monitorowano sytuacje domowg pod katem wystepowania przemocy w rodzinie wobec 29 oséb,
ktére zakonczyty udziat w programie korekcyjno-edukacyjnym dla oséb majgcych problem ze ztoscia,
agresjg i stosujgcych przemoc w rodzinie. Ustalono, ze wszystkie osoby w 2018 roku zachowujg sie
spokojnie i nie powtdrzyty sie zachowania przemocowe wobec ich partneréw.

W 2018 roku odbyly sie dwie edycje zaje¢ grupowych edukacyjno-korekcyjnych, w ktérych
uczestniczyto 20 osdb. Program ukonczyto 8 osdb.

W 2018 roku Osrodek Interwencji Kryzysowej zrealizowat spotkania grupowe w ramach ,Programu
zaje¢ psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie”. Uczestnicy
programu byli klientami Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
4 osoby ukonczyty wczesniej program edukacyjno-korekcyjny dla oséb majgcych problem ze ztoscig,
agresjg i stosujgcych przemoc”.

W 2018 roku odbyta sie jedna edycja zajec¢ grupowych o charakterze psychologiczno-terapeutycznym,
w ktérych uczestniczyto 5 oséb. Program ukonczyty 2 osoby.

W Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPS objeto pomocg w formule indywidualnej 121 osdb.

Zadanie 5: Opracowanie i aktualizowanie oferty pomocy dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie
i udostepnienie jej organom scigania i przedstawicielom wymiaru sprawiedliwosci.
Realizacja zadania:

Informacje o uruchomieniu kolejnej edycji programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb majgcych
problem ze ztoscig, agresjg i stosujgcych przemoc w rodzinie byty kierowane do Policji, Prokuratury
i Sqdow.
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Upowszechniono informacje o mozliwosciach uzyskania pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej,
interwencyjnej, w tym schronienia oraz o zasadach kierowania spraw do Zespotu Interdyscyplinarnego
na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

Na biezgco upowszechniane byty mieszkancom miasta zgtaszajacym sie do réznych instytucji materiaty
edukacyjno-informacyjne i ulotki o specyfice zjawiska przemocy w aspekcie psychologicznym,
socjalnym i prawnym oraz mozliwos$ciach uzyskania pomocy. Materiaty sg adresowane do oséb
doznajacych przemocy, 0séb stosujgcych przemoc oraz swiadkéw przemocy i dzieci.

Wskazniki i prognozy/potrzeby

Prognoza/
Nazwa wskaznika 2016 2017 2018 potrzeby
2019
liczba 059b stosu;lacych prz?moc kierowanych do udziatu 174 189 188 188
w programie edukacyjno-korekcyjnym
liczba qsob stoswf’qcych przemoc uczestniczacych w programie 17 2 20 20
edukacyjno-korekcyjnym
liczba oséb stosujgcych przemoc uczestniczacych w programie nie dotyczy 6 5 5
psychologiczno-terapeutycznym
liczba sporzadzonych formularzy ,Niebieskiej Karty” czes¢ ,D” 97 80 71 71
liczba uruchomionych , Niebieskich Kart” przez Miejskg Komisje
. . . 1 1 1 1
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

Komentarz

Liczba osdéb kierowanych do udziatu w programie dla sprawcdw przemocy w rodzinie utrzymuje sie na
podobnym poziomie, podobnie liczba oséb biorgcych udziat w programach edukacyjno-korekcyjnym
i psychologiczno-terapeutycznym. Nalezy uznac to za efekt doskonalenia wspdétpracy pomiedzy instytucjami
w interdyscyplinarnej formule pracy.

Priorytet 4. Podnoszenie $wiadomosci spotecznej w zakresie przyczyn i skutkdw przemocy i ksztattowanie
konstruktywnych postaw obywatelskich wobec zjawiska przemocy w rodzinie — profilaktyka i edukacja

Cele:

Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na terenie miasta Katowice.

Zmiana postaw wobec zjawiska przemocy, rozbrojenie mitéw i stereotypdw zwigzanych z przemocg
w rodzinie.

Zwiekszenie poziomu wiedzy i Swiadomosci w zakresie problemoéw zwigzanych ze zjawiskiem
przemocy domowej z uwzglednieniem mechanizmdéw przemocy i wskazaniem na ich spoteczng
szkodliwosé.

Upowszechnienie informacji o obowigzujgcych procedurach i formach pomocy w miescie Katowice.

Zadanie 1: Opracowanie danych statystycznych umozliwiajgcych okreslenie skali zjawiska przemocy
w miescie Katowice i badanie skutecznosci pomocy.
Realizacja zadania:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach posiada dane statystyczne dotyczace interwencji
oraz Swiadczen na rzecz rodzin z problemem przemocy w celu analizy skali zjawiska przemocy
w rodzinie oraz zasobdéw do jego rozwigzywania, celem okreslenia szacunkowej skali zjawiska
i zbadania skutecznosci pomocy.

Zadanie 2: Upowszechnianie ulotek, materiatéow informacyjnych, edukacyjnych o zjawisku przemocy,
formach pomocy, obowigzujgcych przepisach i procedurach przy wykorzystaniu instytucji, organizacji,
w tym kosciotéw i innych zwigzkéw wyznaniowych.

Realizacja zadania:

Aby dotrze¢ do jak najwiekszej liczby mieszkancow z informacjg na temat przeciwdziatania przemocy,

w sposob ciagglty prowadzona jest w Miescie Katowice kampania informacyjno-edukacyjna. W jej ramach
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kolportuje sie ulotki, ktérych tres¢ skierowana jest do réznych grup osdb, np. do oséb doswiadczajacych
przemocy, osOb stosujagcych przemoc, dzieci i mtodziezy, do wszystkich mieszkancéw. Zamieszczone
w ulotkach tresci nawigzujg do edukacji na temat zjawiska przemocy domowej oraz informacji o mozliwosci
uzyskania profesjonalnej pomocy. Ulotki te wywieszane sg na tablicach informacyjnych w: szkotach,
instytucjach takich jak Urzad Miasta, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Policja, Poradnie zdrowia, Poradnie
psychologiczne.

W 2018 roku Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice rozdysponowat ok. 500 sztuk
broszur informacyjnych ,Prawne aspekty przeciwdziatania przemocy w rodzinie” wyprodukowanych przez
Instytut Psychologii Zdrowia na zlecenie Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w ramach Narodowego Programu Zdrowia. Broszury przekazane zostaly do instytucji pomocowych
dziatajagcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, m.in. Os$rodka Interwencji Kryzysowej
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Katowicach, Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie, Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz organizacji
pozarzadowych.

Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach zaprojektowat
i zlecit powielenie tacznie 3 000 ulotek w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, kierujac je zaréwno
dla oséb doznajgcych jak i stosujgcych przemoc w rodzinie oraz $wiadkéw przemocy. W 2018 roku
rozdysponowano ok. 2000 sztuk ulotek, w szczegdlnosci w trakcie happeningu ,,Winne Ubrania”.

Na tablicach ogtoszen, zawieszanych zwyczajowo w korytarzach szkdt, eksponowane byty ulotki
informacyjne dotyczace oferty Specjalistycznej Poradni Rodzinnej, Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Katowicach oraz rejonowych Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych wfasciwych dla
obwodu, w ktérym znajduje sie szkota tj.: Poradni Nr 1, Nr 2, Nr 3 oraz Nr 5, a takze Osrodka Interwencji
Kryzysowej w Katowicach. Na tablicach tych obok numeru telefonu strazy pozarnej i pogotowia ratunkowego
zamieszczony byt rowniez numer telefonu zaufania.

Zadanie 3: Realizacja programoéw profilaktycznych, oddziatywan prewencyjnych adresowanych do oséb
dorostych, rodzicéw oraz dzieci i mtodziezy szkolnej, w tym oséb z grup ryzyka np. matoletnich w cigzy.
Realizacja zadania:

Na terenie miasta Katowice szkoty i placdwki o$wiatowe realizowaty programy oraz inne dziatania
profilaktyczne o charakterze prewencyjnym w odniesieniu do problemu przemocy w rodzinie. W 2018 roku
zrealizowano dziatania tj.:

e Propagowanie akceptowanych spotecznie form spedzania czasu wolnego, wskazywanie drég rozwoju,
zainteresowan. Powyzsze zrealizowano poprzez rozmowy indywidualne z mfodziezg, funkcjonowanie
kot zainteresowan, zajec fakultatywnych, wyréwnawczych, wycieczek.

e Stwarzanie przyjaznego klimatu w placéwce poprzez zajecia integracyjne, szerzenie informacji nt.:
praw dziecka i cztowieka, dziatania Rzecznika Praw Ucznia, obchody , Dnia Praw Dziecka”, realizacja
»Kontraktéw grupy”, przekazywanie informacji na temat Konwencji o prawach dziecka.

e Rozwijanie u uczniéw postaw i zachowan zgodnych z normami spotecznymi, nauka zasad kulturalnego
zachowania, rozwijanie empatii, nauka wspdtpracy i rywalizacji poprzez organizacje
i udziat w imprezach szkolnych i zawodach.

e Organizowanie pomocy uczniom z trudnosciami w nauce (zajecia wyréwnawcze, fakultatywne,
spotkania z pedagogiem).

e Zajecia z zakresu bezpieczenstwa dzieci i miodziezy (np. program Miejskiej Komendy Polic;ji
w Katowicach ,Mam przyjaciela policjanta”, ,Sznupek-bezpieczni w drodze”, ,Wyrazni na drodze”,
»,Po drodze nam z Lego”, ,,Mata straznica”, Bezpieczenstwo w sieci”, ,Stop cyberprzemocy”).

e Dziatania poradni psychologiczno-pedagogicznych skierowane do rodzicdw: terapia rodzinna,
indywidualna wspodtpraca z rodzicem, obserwacja dziecka i relacji w rodzinie, udzielanie rodzicom
porad na podstawie badan, konsultacje dla rodzicow w poradni i na terenie placéwek (dyzury dla
rodzicow na terenie placowek, w tym takze podczas wywiadowek), spotkania konsultacyjno-
wspierajgce dla rodzicow dzieci uczeszczajgcych na zajecia do poradni, prelekcje i programy dla
rodzicdw (np. profilaktyki uzaleznien — Program Slaskiego Centrum Profilaktyki i Psychoterapii
Katowicach ,Narkotyki i nastolatki”, ,Zaburzenia zachowania dzieci w wieku przedszkolnym -
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sposoby radzenia sobie z nimi”, cykl spotkan dla rodzicow z psychoterapeuty ,By¢ rodzicem we
wspotczesnym swiecie”, interwencje dorazne w trudnych rodzinnych sytuacjach kryzysowych).

e Prelekcje i szkolenia dla nauczycieli, rad pedagogicznych.

e Zajecia z zakresu profilaktyki uzaleznien i ochrony zdrowia (np.: ,Marihuana — prawda i mity”,
,Dopalacze stop”, konkursy profilaktyczne), program ,Zachowaj trzezwy umyst”, program ,Przyjazna
dton” skierowany do rodzin zagrozonych uzaleznieniami.

e Udziat nauczycieli w konferencjach, szkoleniach, warsztatach z zakresu profilaktyki uzaleznien,
warsztaty z zakresu zdrowia psychicznego.

e Zajecia psychoedukacyjne (np.: warsztaty ,Z bajkg bezpieczniej”, ,Przyjaciele Zappiego”, ,Ucze sie
siebie”, ,Hej zabawo”, ,Mdwie sercem, czuje wiecej”, ,Jestem wspaniaty”).

e Wspodtorganizowanie z placéwkami programéw i akcji dotyczgcych przemocy, agresji np.: ,Bezpieczna

21 n

mtodziez”, "Stop przemocy w szkotach”.

Zadanie 4. Organizowanie kampanii edukacyjnych, programéw upowszechniajagcych wiedze dotyczaca
problematyki przemocy w rodzinie, w tym metod wychowawczych bez uzycia przemocy i udzielanie
specjalistycznej pomocy w zakresie promowania prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do
dzieci.

Realizacja zadania:

e Komenda Miejska Policji w Katowicach w 2018 roku realizowata program profilaktyczno-edukacyjny
przeciwdziatajgcy przemocy domowej, prostytucji i handlowi ludzmi ,,Moc! Na TY”. Program jest
dedykowany przede wszystkim do kobiet, ktére doznajg réznych form przemocy, w tym przemocy
domowej, ale takze kazdemu cztowiekowi, ktéry nie potrafi pozostawac obojetny wobec przemocy
- z wykorzystywaniem drugiej osoby, w tym m.in. do pracy niewolniczej czy prostytucji. Celem
programu jest przeciwdziatanie przemocy i jej skutkom poprzez rozwijanie zdolnosci i kompetencji do
przeciwstawienia sie réznym formom przemocy oraz upowszechnianie wiedzy na temat zjawiska
przemocy, prostytucji i handlu ludZzmi, mechanizméw tych zjawisk, ich skutkéw oraz sposobdéw
pomocy.

e W dniu 12 pazdziernika 2018 roku na Placu Kwiatowym katowickiego Rynku, ul. Stawowej, ul. 3 Maja
i w Galerii Katowickiej odbyt sie happening ,Winne ubrania”, ktdéry zostat zorganizowany przez
Fundacje Podaruj Nadzieje i sfinansowany przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice.
Gtéwnym celem tego wydarzenia byto podniesienie Swiadomosci mieszkancdw Katowic na temat
problemu przemocy na tle seksualnym, propagowanie prawidtowych postaw i przekonan u osdb,
ktdre moga by¢ bezposrednimi lub posrednimi swiadkami przemocy seksualnej. Ponadto zadaniem
happeningu byfta edukacja spoteczerstwa w zakresie prawidtowych schematéw reagowania na
przemoc seksualng oraz budowanie umiejetnosci czytania ze srodowiska symptomow przemocy
seksualnej. Wydarzenie obejmowato m.in wystawe, na ktorg sktadaty sie tablice z danymi
statystycznymi, informacjg o miejscach wsparcia oraz manekiny ubrane w autentyczne ubrania, ktore
miaty na sobie ofiary zgwatcen w momencie zdarzenia. Dzieki temu mieszkancy Katowic mogli
przekonac sie, ze nie trzeba by¢ prowokujgco ubranym, zeby stac sie ofiarg gwattéw. W tym samym
czasie mieszkancy Katowic mogli skorzystac¢ z punktu informacyjnego, w ktérym pracownicy Osrodka
Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach udzielali wsparcia oraz
informacji na temat przemocy domowej w tym przemocy seksualnej. Organizatorzy rozdali
uczestnikom 500 biatych réz (na znak jednosci z ofiarami przemocy seksualnej) oraz ulotki
informacyjne dotyczgce tematu (800 ulotek dotyczacych happeningu i 200 ulotek informacyjnych
dotyczacych poradnictwa specjalistycznego).

e W ramach Tygodnia Ochrony Praw Ofiar Przestepstw np. Prokuratura udzielata bezptatnych porad
prawnych w rdznych instytucjach, w tym klientom Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej.

e Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zorganizowat spotkanie dla
grupy senioréw, ktérego celem byta edukacja na temat agresywnych zachowan w réznych sytuacjach
spotecznych i osobistych.
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Komenda Miejska Policji we wspotpracy ze Szkotg Wyzszg Psychologii Spotecznej zorganizowata
konferencje pt.: ,Naucz mnie kiedy méwic¢ NIE” . Tematyka zwigzana byta z bezpieczeAstwem dzieci
oraz reakcji dorostych na krzywdzenie najmtodszych.

Komenda Miejska Policji Realizowata Program pt.: ,, Bezpieczna Przystan”, w ramach ktérego seniorzy
otrzymujg informacje i edukacje na temat tego, jak zadba¢ o swoje bezpieczenstwo, takze w ramach
chronienia sie przed przemoca.

Kierownik Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej uczestniczyt jako
ekspert do spraw przeciwdziatania przemocy w audycji radiowej w Radiu Katowice.

Szkoty i placowki o$wiatowe w 2018 roku zrealizowaty dziatania tj.:

,Gordon” program realizowany przy wspotpracy ze specjalistami z Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznych majgcy na celu umiejetne rozwigzywanie konfliktdw bez uzycia sity,

warsztaty ,, Porozumienie bez przemocy”,

organizowanie w placdwkach grup wsparcia dla dzieci zagrozonych stosowaniem przemocy
w rodzinie,

wspotpraca placéwek z Komenda Miejskg Policji, Poradniami Psychologiczno-Pedagogicznymi,
kuratorami sgdowymi, ze s$wietlica socjoterapeutyczng ,Gniazdo”, w zakresie rozwigzywania
i powstrzymywania problemu przemocy,

spotkania z rodzicami realizowane w placéwkach na tematy z zakresu psychologii rodziny
i postaw rodzicielskich,

udostepnianie wiedzy i informacji o procedurach postepowania (np. procedura ,Niebieskie Karty”),
miejscach gdzie mozna uzyska¢ pomoc i wsparcie w sytuacjach przemocy w rodzinie,

spotkania rad pedagogicznych, zespotéw samoksztatceniowych zadaniowych — wymiana doswiadczen
na temat zjawiska przemocy domowe;j.

Zadanie 5. Wspotpraca z mediami w zakresie upowszechnienia informacji i wiedzy dotyczacej przemocy
domowej i wynikajacych z niej problemoéw wtdrnych oraz sposobéw postepowania i formach pomocy.
Realizacja zadania:

W grudniu 2018 roku Kierownik Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej uczestniczyt jako ekspert do spraw przeciwdziatania przemocy w audycji radiowej w Radiu
Katowice.

Kazda z instytucji i stuzb dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie posiada
informacyjne strony internetowe, gdzie mozina uzyska¢ konkretng informacje o miejscach
udzielajgcych pomocy, np. Komenda Miejska Policji, Komisariaty Policji, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej itp. W 2018 roku 6 024 osoby odwiedzity strony internetowe Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Wskazniki i prognozy/potrzeby

Nazwa wskaznika 2016 2017 2018 A CErY)

potrzeby 2019
liczba informatoréw, ulotek 3000 4583 4500 4000
liczba programow realizowanych w MOPS 1 4 4 4

liczba oséb odwiedzajgcych strony internetowe Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach dotyczace 1147 6269 6024 6024
obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Komentarz

Ulotki/informatory instytucji dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie sg skierowane
zaréwno dla oséb doznajacych, jak i stosujgcych przemoc w rodzinie oraz jej Swiadkdw. Liczba ta utrzymuje sie
na podobnym poziomie.
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Priorytet 5. Profesjonalizacja dziatan w obszarze profilaktyki, interwencji i pomocy rodzinie z problemem
przemocy
Cel:
e Podnoszenie kompetencji przedstawicieli stuzb, instytucji i organizacji dziatajagcych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zadanie 1: Wdrazanie systemu wsparcia dla oséb pracujacych bezposrednio z osobami dotknietymi
przemoca w rodzinie i z osobami stosujgcymi przemoc, w formie m.in. superwizji, coachingu, grup wsparcia.
Realizacja zadania:
e W ramach wspierania oséb pracujgcych bezposrednio z osobami dotknietymi przemocg w rodzinie
i z osobami stosujgcymi przemoc przeprowadzono 4 superwizje dla pracownikéw Osrodka Interwencji
Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i 162 superwizje dla pracownikéw pozostatych
jednostek organizacyjnych Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Katowicach, w tym
psychologdéw, pracownikéw socjalnych, asystentéw rodziny, wychowawcow swietlic specjalistycznych.
e W zwigzku z wystepujacg w polskim sgdownictwie zasadg bezposredniosci - dzieci bedgce ofiarami
przestepstw, przestuchiwane sg na okolicznos¢ wydarzen, w ktdérych uczestniczyty lub byty swiadkami
czynu. Zaréwno dla rodzica jak i dla dziecka sktadanie zeznan, obarczone jest duzym stresem,
wynikajgcym m.in z nieznajomosci procedur, ktérym jako S$wiadek bedzie ta osoba podlegac.
W zwigzku z tym do Specjalistycznej Poradni Rodzinnej zgtaszajg sie rodzice, w oczekiwaniu wsparcia
i informacji w jaki sposéb mogg uzyska¢ pomoc dla dziecka, jak powinni z nim rozmawiac
o zblizajgcym sie przestuchaniu. Specjalistyczna Poradnia Rodzinna zapewnia wsparcie terapeutyczne
dziecku na kazdym etapie trwania sytuacji trudnej/traumatycznej. Obejmuje je odpowiednig dla
wieku, poziomu rozwoju — pomocg indywidualng. Réwnolegle rodzic poznaje sposoby samodzielnego
radzenia sobie z sytuacjami trudnymi dotyczgcymi dziecka. Zachowania dziecka sg monitorowane
w czasie, az do ich ustgpienia.

Zadanie 2. Organizowanie szkolen dla przedstawicieli stuzb, instytucji i organizacji realizujgcych zadania
zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.
Realizacja zadania:

Szkoty i placdwki oswiatowe prowadzone przez miasto Katowice nie organizujg szkolen dla instytucji
i organizacji, organizujg jednak szkolenia informacyjne i spotkania, w tym indywidualne dla rodzicow/
prawnych opiekundéw dzieci i mtodziezy poswiecone przeciwdziataniu przemocy i agresji. Wszystkie szkolenia
organizowane z inicjatywy Wydziatu Edukacji i Sportu kierowane sg do dyrektoréw i pracownikdéw szkét
i placéwek, ktoérych organem prowadzacym jest miasto Katowice.

Na terenie szkét odbywajg sie szkolenia Rad Pedagogicznych, zas tematyka tych szkoler uzalezniona jest
od potrzeb konkretnej jednostki organizacyjnej. Wsrdd tych szkolen znajdowaty sie réwniez takie, ktore
poruszaty tematyke przemocy w rodzinie i szkole oraz dotyczgce rozwigzywania konfliktow, efektywnej
komunikacji itp. Ponadto dyrektor ma mozliwos¢ dofinansowania szkolen ikurséw kwalifikacyjnych
nauczycielom, ktérzy pragng podnie$¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci o zagadnienia przydatne do
prawidtowego funkcjonowania placowki.

Nauczycielom i wychowawcom zatrudnionym w szkotach i placéwkach pomocg w rozwigzywaniu
problemdéw stuzg poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno -
Pedagogiczna oraz Specjalistyczna Poradnia Rodzinna.

Zadanie 3: Realizacja zaje¢ edukacyjnych i warsztatowych, programéw stazowych dla studentéw w ramach
praktyk studenckich.
Realizacja zadania przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach:
e W ramach realizacji zaje¢ edukacyjnych w Osrodku Interwencji Kryzysowej we wspotpracy z uczelniami
wyzszymi umozliwiono odbycie indywidualnych praktyk studenckich 13 osobom.
e Przeprowadzono spotkanie studyjne dla 10 studentéw Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Celem
byta prezentacja rozwigzywania problemu przemocy w rodzinie na przyktadzie Osrodka Interwencji
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Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach oraz Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Katowicach.

e Studenci maja mozliwos¢ odbycia praktyk studenckich w katowickich szkotach, gdzie mogg realizowa¢
program praktyk ustalony przez uczelnie, na ktérej studiujg. W kazdym przypadku odbywa sie to za
zgodg dyrektora szkoty i pod opieka nauczyciela-specjalisty, zatrudnionego w danej szkole. W trakcie
odbywania praktyki studenci majg mozliwos¢ zapoznania sie z pracg psychologa i pedagoga szkolnego
oraz praktycznego rozwigzywania probleméw wychowawczych zwigzanych z agresjg i uzywaniem
przemocy przez uczniéw, a takze problemdédw opiekuniczych dotyczgcych psychologicznej i prawnej
ochrony dzieci doswiadczajgcych przemocy w rodzinie.

Zadanie 4: Rozwijanie wolontariatu i szkolenie wolontariuszy w zakresie probleméw i rozwigzan
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Realizacja zadania:
e W 2018 roku ze specyfikg pracy w obszarze przeciwdziatania pomocy w rodzinie zapoznato sie
2 wolontariuszy zatrudnionych w Osrodku Interwencji Kryzysowej Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach. tacznie przepracowali 519,5 godzin.

Wskazniki i prognozy/potrzeby

Nazwa wskaznika 2016 2017 2018 Prognoza/potrzeby
2019

liczba superwizji 48 123 166 166

liczba uczestnikdw szkoler/superwizji 75 306 391 391

liczba studentéw korzystajacych z praktyk w OIK MOPS 13 15 13 13

liczba wolontariuszy 2 0 2 2

Komentarz

Wozrasta liczba superwizji, co wynika z planowanego, intencjonalnego dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach nakierowanego na zwiekszenie kompetencji oraz rozszerzenie systemu wsparcia dla
0sOb pracujacych bezposrednio w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Liczba oséb chcacych
nabywaé umiejetnosci w zakresie pomagania osobom w kryzysie (studenci, wolontariusze) utrzymuje sie na
tym samym poziomie.

PODSUMOWANIE REALIZACJI PROGRAMU ZA 2018 ROK | REKOMENDACIE

Rozwigzywanie problemu przemocy w rodzinie jest skuteczne jedynie dzieki efektywnej wspotpracy
réznych stuzb i instytucji dziatajgcych w tym obszarze. Zadna z instytucji dziatajgcych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie nie jest w stanie powstrzymaé i rozwigza¢ problemu przemocy
w rodzinie, ograniczajac sie tylko do wtasnych kompetencji, uprawnien i narzedzi. Skuteczne rozwigzywanie
problemu wymaga korzystania z rdznych obszaréw wiedzy i umiejetnosci.

W 2018 roku podejmowane dziatania nakierowane byty na doskonalenie strategii i modelu wspétpracy
stuzb i instytucji dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie poprzez spotkania Zespotu
Interdyscyplinarnego i systematyczne diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie i stanu zasobdw. Istotnym
zadaniem byto koordynowanie prowadzonej procedury , Niebieskie Karty” i pracy Grup Roboczych.

W 2018 roku zaobserwowano zwiekszong liczbe uruchamianych procedur , Niebieskie Karty”. Za to na
podobnym poziomie utrzymuje sie liczba osdb zgtaszajgcych sie do specjalistéw w zwigzku z kryzysem
i konfliktami matzeniskimi, co oznacza, ze udaje sie uchwyci¢ problemy pojawiajgce sie w rodzinie na
wczesniejszym etapie.

W ramach Programu dostepna byfa szeroka oferta pomocy dla oséb doswiadczajacych przemocy
w rodzinie, w formie poradnictwa psychologicznego, prawnego, socjalnego, rodzinnego. Podejmowane
dziatania miaty charakter pomocy w formie indywidualnej i grupowej, skierowane byty do oséb doznajacych
przemocy jak i stosujgcych przemoc. Po wzroscie w 2017 roku liczby oséb kierowanych do programéw
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i biorgcych w nich udziat rok 2018 byt na podobnym poziomie. Moze to by¢ efekt oddziatywarn edukacyjnych
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie i skuteczniejszej prewencji.

W 2018 roku podejmowano szereg dziatan nakierowanych na podnoszenie kompetencji, wiedzy
i umiejetnosci pracownikéw instytucji dziatajgcych w obszarze zjawiska przemocy w rodzinie. Wzrosta liczba
superwizji, szkolen dla oséb udzielajgcych profesjonalnej i kompleksowej pomocy rodzinom.

Ponadto, Program proponuje szerokie spektrum zadan pomocowych i wspierajagcych adresowanych
do rodzin z problemem przemocy. Zapewnienie bezpieczefAstwa osobom doznajgcym przemocy jest jednym
z najwazniejszych priorytetow.

W nawigzaniu do powyziszego podsumowania rekomenduje sie realizacje w 2019 roku zadan
wynikajacych z ,,Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2016-2020” oraz rozszerzenie dziatan o:

— uruchomienie specjalistycznych form pomocy adresowanych do dzieci, w tym dzieci dotknietych
przemocy seksualng,

— uruchomienie wsparcia w sytuacjach kryzysu okotorozwodowego, ktéry jest zrédtem krzywdzenia
dziecka.
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Finansowanie programu — wykonanie za 2016, 2017 oraz 2018 rok

Lp. Nazwa zadania Realizator Kwota w 2016 Kwota w Kwota w Klasyfikacja
roku 2017 roku 2018 roku budzetowa
Dziat 852
Rozdziat 85205
Pomoc rodzinie w kryzysie (WP)
1, | | Preeciwdziatanie przemocy. MOPS | 53924491zt | 629034,42zt | 611331,18 ?V%?‘;Zia* 85220
Dziat 851
Rozdziat 85154
(WG)
13 964,00 zt
(zadanie
realizowane
przez MOPS
do
Pomoc rodzinie w kryzysie 28.02.2017,
i przeciwdziatanie przemocy (OIK dla od 1.03.2017 Dziat 851
2. Rodzin z Problemem. Alkoholowym MOPS 68 948,00 zt przeniesione 0,00 zt Rozdziat 85154
prowadzony przez Slaskie do WPS. (WG)
Stowarzyszenie Ad Vitam Dignam). (Kontynuacja
zadania bez
ustugi
zapewnienia
schronienia.)
—poz. 7.
Pomoc rodzinie w kryzysie 776,00 zt
i przeciwdziatanie przemocy (zadanie (zadanie Dziat 851
3. realizowane przez Stowarzyszenie MOPS 77 353,00 zt 100 000,00 zt przeniesione Rozdziat 85154
Po Moc dla kobiet i dzieci im. Marii do WPS - (WG)
Niepokalanej). poz. 8)
Program korekcyjno-edukacyjny dla
0s6b majgcych problem ze ztoscig, Dziat 852
4. agresjg i stosujgcych przemoc MOPS 14382,00 2 18612,00 2t 16 920,00 2t Rozdziat 85205 (ZP)
w rodzinie.
Program zaje¢ grupowych Program nie
o charakterze psychologiczno- byt Dziat 852
> terapeutycznym dla oséb stosujgcych MOPS realizowany 4972,57 24 4143992t Rozdziat 85205 (ZP)
przemoc w rodzinie. w 2016 roku
Stowarzyszenie Pomoc dla Kobiet
i Dzieci im. Marii Niepokalanej
z siedziba w Katowicach przy
ul. Zygmunta Krasinskiego 21, Dziat 852
6. realizujgce zadanie: ,Poradnictwo WPS 57 000,00 zt 57 550,00zt | 57 550,00 zt Rozdziat 85218
specjalistyczne dla kobiet i ich dzieci (WP)
dotknietych wspdtczesnymi formami
niewolnictwa lub innymi formami
przemocy”.
Slaskie Stowarzyszenie AD VITAM
DIGNAM Osrodek Interwencji
Kryzysowych dla Rodzin z Problemem
Alkoholowym z siedziba w Katowicach
przy ulicy Ks. Bpa Herberta Bednorza
22 realizujgce zadanie pn.
,Przeciwdziatanie uzaleznieniom Dziat 851
7. i patologiom spotecznym poprzez WPS 80 456,00 zt 123941,60zt | 124908,53 zt | Rozdziat 85154
prowadzenie osrodka interwencji (WG)
kryzysowej oraz miejskiego telefonu
zaufania i punktu informacyjno-
konsultacyjnego wraz z poradnictwem
z zakresu problemoéw alkoholowych
i narkomanii oraz przemocy domowe;j
dla mieszkaricow Katowic”.
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Stowarzyszenie PoMOC dla Kobiet
i Dzieci im. Marii Niepokalanej
z siedzibg w Katowicach przy ul.
Krasinskiego 21 realizujace zadanie pn. 94 492,91 zt
,Zapewnienie schronienia wraz (zadanie Dziat 851
8. z wyzywieniem dla kobiet i kobiet WPS 0,00 zt 0,00 zt przeniesione z | Rozdziat 85154
z dzie¢mi (mieszkanek Katowic), MOPS - (WG)
doswiadczajacych przemocy, poz. 3)
znajdujacych sie w sytuacjach
kryzysowych, jak réwniez ofiar
przymusowej prostytucji”.
Parafia Ewangelicko — Augsburska
z siedzibg w Katowicach przy ul. Dziat 851
9. Warszawskiej 18 realizujgca zadanie WPS 11 000,00 zt 5 500,00 zt* 0,00 zt* Rozdziat 85154
pn. ,Ograniczenie ryzyka przemocy (WG)
w rodzinie”
Fundacja Podaruj Nadzieje z siedzibg
w Katowicach przy ul. Kotlarza 10b Dziat 853
10. | realizujgca zadanie w trybie tzw. WPS 0,00 zt 0,00 zt 4 229,00 zt Rozdziat 85311
»matych grantéw” pn. ,,Winne (WP)
ubrania”.
Dziat 851
11. | Zakup materiatéw profilaktycznych WPS 0,00 3047,72 zt 0,00 zt** Rozdziat 85154
(WG)
RAZEM 848 383,91 956 622,31 914 351,61

*realizacja zadania zakoriczona z dniem 30.06.2017 r. (organizacja nie ztozyta oferty na kontynuacje zadania).
** zadanie nie realizowane w 2018 roku.
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Finansowanie programu — plan na 2019 rok

Lp. Nazwa zadania Realizator kwota Klasyfikacja budzetowa
Dziat 852
Rozdziat 85205 (WP)
1. Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie przemocy. MOPS 684 498,00 zt Rozdziat 85220 (WP)
Dziat 851
Rozdziat 85154 (WG)
Stowarzyszenie Pomoc dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej
z siedzibg w Katowicach przy ul. Zygmunta Krasinskiego 21,
realizujgce zadanie: ,,Zapewnienie schronienia wraz z Dziat 851
2. wyzywieniem dla kobiet i kobiet z dzieémi (mieszkanek Katowic), WPS 120 450,002 Rozdziat 85154 (WG)
doswiadczajacych przemocy, znajdujacych sie w sytuacjach
kryzysowych, jak rowniez ofiar przymusowej prostytucji”.
Program korekcyjno-edukacyjny dla os6b majacych problem ze Dziat 852
3. ztoscia, agresja i stosujacych przemoc w rodzinie. MOPS 16 920,00zt Rozdziat 85205 (ZP)
Program zajec grupowych o charakterze psychologiczno- Dziat 852
4. terapeutycznym dla 0séb stosujacych przemoc w rodzinie. MOPS 2538,002t Rozdziat 85205 (ZP)
Stowarzyszenie Pomoc dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej
z siedzibg w Katowicach przy ul. Zygmunta Krasinskiego 21, Daziat 852
5. realizujgce zadanie: ,Poradnictwo specjalistyczne dla kobiet i ich WPS 57 580,00 zt .
L : ] . e . Rozdziat 85218 (WP)
dzieci dotknietych wspétczesnymi formami niewolnictwa lub
innymi formami przemocy”.
Slgskie Stowarzyszenie AD VITAM DIGNAM Osrodek Interwencji
Kryzysowych dla Rodzin z Problemem Alkoholowym z siedzibg
w Katowicach przy ulicy Ks. Bpa Herberta Bednorza 22
realizujgce zadanie pn. ,Przeciwdziatanie uzaleznieniom Dziat 851
6. i patologiom spotecznym poprzez prowadzenie osrodka WPS 124 972,00 zt .
. . . L . Rozdziat 85154 (WG)
interwenc;ji kryzysowej oraz miejskiego telefonu zaufania
i punktu informacyjno-konsultacyjnego wraz z poradnictwem
z zakresu problemoéw alkoholowych i narkomanii oraz przemocy
domowej dla mieszkarcéw Katowic”.
Parafia Ewangelicko — Augsburska z siedzibg w Katowicach przy .
7. ulicy Warszawskiej 18 realizujgca zadanie pn. , Ograniczenie WPS 0,00 zt* Dziat ?51
o " ’ Rozdziat 85154 (WG)
ryzyka przemocy w rodzinie”.
Fundacja Podaruj Nadzieje z siedzibg w Katowicach przy ul. Dziat 853
8. Kotlarzg 10b reallz.uiqca zadanie w trybie tzw. ,matych grantéw WPS 4 229,00 zt Rozdziat 85311 (WP)
pn. ,Winne ubrania”.
. . Dziat 851
9. Zakup materiatéw profilaktycznych. WPS 0,00 zt Rozdziat 85154 (WG)
RAZEM 1011 187,00

*realizacja zadania zakoriczona z dniem 30.06.2017 r. (organizacja nie ztozyta oferty na kontynuacje zadania).
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