UCHWALA NR XXXVII1/738/17
RADY MIASTA KATOWICE
z dnia 30 marca 2017 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach
za 2016 rok.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2016 .,
poz. 446 z p6zn. zm.) w zwiazku z art. 110 ust. 9 oraz art. 112 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 z p6zn. zm.)

Rada Miasta Katowice
uchwala:

§1. Przyja¢ sprawozdanie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach za 2016 rok
w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Miasta
Katowice

Krystyna Siejna
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WYJASNIENIA SKROTOW UZYTYCH W SPRAWOZDANIU
CPS — Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii
CAM — Mtodziezowe Centrum Animacji

CRS — Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa Specjalistycznego w sprawach dotyczacych osob
z zaburzeniami psychicznymi

DBD —Dziat ds. bezdomnych

DDPS — Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

SDK — Schroniska dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzie¢mi

SDN — Schroniska dla bezdomnych mgzczyzn

DPS — Dom Pomocy Spoteczne;j

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

FEAD - Fundusz Europejskiej Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
GUS — Gtowny Urzad Statystyczny

IT - technologia informacyjna (ang. information technology IT)

KIS — Klub Integracji Spoteczne;j

KZGM - Komunalny Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej

LPR — Lokalny Program Rewitalizacji

MCh — Mieszkanie Chronione

MEN — Ministerstwo Edukacji Narodowej

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

MRPIPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
NZOZ- Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

OHP — Ochotniczy Hufiec Pracy

OIK — Osrodek Interwencji Kryzysowej

OW — Osrodek Wsparcia

ON- Osoby Niepetosprawne

PCAL — Program Centrum Aktywnos$ci Lokalnej

PCK — Polski Czerwony Krzyz

PION — Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Osob Niepetnosprawnych ,, Teraz My!”
GiCAL — Giszowieckie Centrum Aktywnosci Lokalnej

PEAD - Europejski Program Pomocy Zywnosciowej

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
POKL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PUP — Powiatowy Urzad Pracy

SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy

TPPS — Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej

WPS — Wydziat Polityki Spotecznej

WTZ — Warsztat Terapii Zajgciowej

ZIT — Zintegrowane Inwestycje Terytorialne

ZUS — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach przedstawia sprawozdanie ukazujace dziatania
realizowane na przestrzeni 2016 roku.

Mijajacy rok uptyngt pod znakiem duzych zmian w sytuacji spoteczno-gospodarczej w kraju,
rzutujgcych na zadania shuzb pomocy spotecznej. Szczegdlne znaczenie z punktu widzenia funkcjonowania
stuzb pomocy spotecznej miato wprowadzenie lub modyfikacja takich aktow prawnych jak: ustawa 0 pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci (wprowadzajaca program 500+), ustawa o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin
»Za zyciem”, ustawa o pomocy spotecznej, ustawa o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej.
Zauwazalna byla tez ewolucja aktow prawa miejscowego — przyjete zostalty dokumenty strategiczne, przy
tworzeniu ktorych aktywnie uczestniczyli pracownicy Osrodka, takie jak Strategia Rozwoju Miasta Katowice,
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych czy Lokalny Program Rewitalizacji.

Niezmiennie dzialania Osrodka nakierowane na wspieranie mieszkancoOw miasta Katowice wigzaty sig
ze szczegoblng dbatoscig o jakos¢ §wiadczonych ustug, profesjonalizm pracownikow oraz state dopasowywanie
form wsparcia do zmieniajacych si¢ (ale na biezaco aktualizowanych) potrzeb mieszkancéw miasta.
Szczegblnym przyktadem wysokich standardow obstugi byto wzorcowe wdrozenie rozwigzan organizacyjnych
zwigzanych z obstuga programu 500+ (Katowice jako pierwsze miasto w Polsce wyplacito $wiadczenia
w ramach programu, ptynne przyjmowanie wnioskow od pierwszego dnia wskazanego w ustawie).

Osrodek nadal skutecznie wykorzystywal s$rodki zewngtrzne do realizacji zadan — w efekcie
rozbudowujac ofert¢ wsparcia, wdrazajac howatorskie, zindywidualizowane wsparcie dla mieszkancow, rodzin
i spolecznosci lokalnych. Realizacja projektow mozliwa byta dzigki absorpcji $rodkéw unijnych (tryb
konkursowy, pozakonkursowy), srodkéw Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwa
Edukacji Narodowej a w najblizszej przysztosci rowniez w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych.

Realizacja misji Osrodka nie bytaby mozliwa bez aktywnej polityki miasta, polozenia szczegdlnego
nacisku na dzialania w zakresie aktywizacji spolecznej i polityki senioralnej. Skutecznos¢ i szerokie spektrum
dzialania wiazato si¢ z aktywna wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi (instytucjami, organizacjami), dzieki
ktérym na terenie miasta efektywnie funkcjonuje rozbudowany system wsparcia dla mieszkancoéw miasta.
Przyktadem zaawansowanej wspotpracy byty m.in.:

- realizacja wspolnie z Urzedem Pracy Programu Aktywizacja i Integracja (w tym prowadzenie przez
pracownikow Osrodka zaje¢ grupowych),

- wspolpraca z Uniwersytetem Slaskim (wspotorganizacja konferencji naukowej dot. asysty rodzinnej
i poradnictwa specjalistycznego ,,Ewolucja systemu wspierania rodziny — priorytety i wyzwania”),

- wspoélpraca z Sadem Rejonowym w Katowicach (udzial pracownikow Osrodka w konferencji naukowej dot.
mediacji, organizacja szkolenia dla pracownikow Osrodka z zakresu mediacji, cykl spotkan o charakterze
szkoleniowym kuratorow zawodowych Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej z pracownikami socjalnymi
i asystentami rodziny),

- pogtebiona wspolpraca z Aresztem Sledczym w Katowicach (spotkania edukacyjne pracownikéow Osrodka
z osobami osadzonymi, wymiana informacji o ofercie obu instytucji nakierowanej na skuteczng readaptacje
0s6b osadzonych).

Szczegbdlny wymiar miata rowniez wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi — zwigzana z realizacja
projektéw partnerskich przy wykorzystaniu funduszy unijnych (w tym np. prowadzenie Klubu Integracji
Spotecznej z Instytutem Wspolpracy i Partnerstwa Lokalnego).

Duza rola Osrodka wigzata si¢ z wdrazaniem zapisow ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej oraz
edukacji prawnej (sie¢ punkow pomocy prawnej) oraz dziataniami nakierowanymi na promowanie idei
rodzicielstwa zastgpczego (w tym w oparciu o prowadzona na duza skale kampanig spoteczng).

Miarg skutecznosci stuzb pomocy spotecznej jest odpowiednio przygotowana do realizacji zadan kadra
— réwniez w tym zakresie Osrodek podejmowat szereg dziatan, wdrazatl rozwigzania pozwalajagce na rozwoj
zawodowy pracownikow Osrodka a zarazem mozliwie najwyzsza jakos¢ ustug. Warto podkresli¢, ze Osrodek
w 2016 r. $wiadczyl m.in. ustuge streetworkera, rozbudowywal ustugi asystenckie, powigkszat zroznicowang
oferte¢ poradnictwa specjalistycznego (w tym mediacji, terapii, wsparcia psychologicznego, poradnictwa
pedagogicznego), poszerzal oferte programéw aktywnosci lokalnej. Pracownicy Osrodka angazowali sig
w realizacj¢ nowatorskich przedsigwzig¢ i projektow, dzielili si¢ swymi doswiadczeniami z pracownikami
z innych miast (m.in. rowniez w ramach wizyt studyjnych). Mijajacy 2016 to kolejny rok, w ktéorym
pracownicy Osrodka mogli korzysta¢ z rozbudowanej oferty kurséw i szkolen (w tym m.in. szkolen z zakresu
podnoszenia poziomu bezpieczenstwa), superwizji (rozbudowana zostata znaczaco oferta superwizji
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merytorycznych i1 psychologicznych dla réznych grup pracownikow prowadzonych przez zewngtrznych
ekspertéw).

Osrodek skutecznie wykorzystywal narzedzia informatyczne, w celu dalszego usprawniania obshlugi
mieszkancoéw (w tym takie rozwigzania jak E-PUAP, EMPATIA czy SEKAP).
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ZASADY OGOLNE

1. Wsparcie rodziny w prawidlowym funkcjonowaniu
Podstawg do rozwigzywania problemow spotecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu
prawidtowych relacji w rodzinie oraz we wlasciwym wypekianiu 16l spotecznych przez jej cztonkow.
Wsparcie rodziny powinno by¢ w miarg mozliwosci wczesne i mie¢ charakter profilaktyczny,
ochronny. Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkow rozwoju dzieci,
mtlodziezy oraz ksztalttowania wartos$ci i norm zwigzanych z ich wychowaniem.

2. Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwsze] kolejnosci, powinna mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego zmierzenia si¢ ze swymi
problemami, co pozwala zwigkszy¢ jej szans¢ na prawidtowe funkcjonowanie w $rodowisku oraz
stymuluje aktywnos$¢ wlasna, wyzwala potencjat i pozwala na uczenie si¢ nowych umiejgtnosci.

Pomoc powinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia osob i rodzin
poprzez przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych przy wykorzystaniu wlasnych zasobow oraz
zasobow $rodowiska. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej sg obowigzane do
wspotudzialu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;j.

3. Zasada pomocniczosci
Pomoc powinna by¢ nakierowana na wykorzystanie zasobow wiasnych rodziny, na wsparcie osoby
w rodzinie, w $rodowisku lokalnym przy wykorzystaniu grup samopomocowych, Kosciotow,
organizacji pozarzadowych. Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina,
srodowisko lokalne, staje przed problemami, ktorych samodzielnie nie potrafi rozwigza¢. Formy
wsparcia dziennego powinny by¢ wykorzystane przed formami calodobowymi.

4. Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu

Dziatania powinny stuzy¢ odbudowie i podtrzymaniu umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej i petnieniu rél spotecznych oraz integracji oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.
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I. INFORMACJE OGOLNE

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest samodzielng jednostka samorzadows,
powotang uchwata Miejskiej Rady Narodowej Katowic Nr XI11/82/90 z dnia 28 lutego 1990 roku dla realizacji
zadan pomocy spotecznej. Osrodek dziata zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku

(jednolity tekst Dz. U. z 2016 r., poz. 930 z pozniejszymi zmianami).
Przedmiotem dziatalnosci Osrodka sg zadania wynikajace z:

1) ustawy o pomocy spotecznej,

2) ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

3) ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych (w tym realizacja
zadan finansowanych ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, w ramach
pilotazowego programu Aktywny Samorzqd oraz zadan wykonywanych przez Miejski Zespol ds. Orzekania

o Niepelnosprawnosci),

4) ustawy o0 $wiadczeniach rodzinnych, ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow,

5) ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ustawy Prawo energetyczne,
6) ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

7) ustawy o repatriacji,

8) ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

9) ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

10) ustawy Prawo o ruchu drogowym (karty parkingowe).

Srodki na realizacje zadan pomocy spotecznej pochodza ze $rodkéw budzetu miasta i z dotacji
rzadowych, a zadania dzieli si¢ odpowiednio na zadania wlasne i zadania zlecone.

Plan finansowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach na rok 2016 wynosi:

zadania wlasne i zlecone 252 694 658,00 zt

fundusz celowy PFRON,

program pilotazowy

»Aktywny Samorzad” 5363 236,66 zt

RAZEM: 258 057 894,66 zt
Srodki otrzymane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach za IV kwartaly 2016 roku
Wynosza:

zadania wlasne i zlecone 244 308 148,99 zt

fundusz celowy PFRON,

program pilotazowy

»Aktywny Samorzad” 5 363 236,66 zt

RAZEM: 249 671 385,65 zt

W okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystat:

Wykorzystane $rodki
(w zt)

Zadania wlasne gminy

84 873 953,23 zt

Zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzgdowe;j

144 904 626,85 zt

Zadania powiatu

12 203 036,45 zt

Zadania realizowane przez powiat z zakresu administracji rzadowej

2326 532,46 zt

Fundusz celowy PFRON, PROGRAM PILOTAZOWY Aktywny
Samorzad

5192 609,80 zt

RAZEM:

249500 758,79 zt
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A. ANALIZA ZADANIOWA BUDZETU MOPS

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizowat zadania wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej,
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych, o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw, o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, o dodatkach
mieszkaniowych oraz udziela swiadczen finansowanych ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepelosprawnych. Osrodek realizowat rowniez pilotazowy program ,, Aktywny Samorzad” oraz
2 projekty wspotfinansowane ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego. Rok 2016 byt pierwszym
rokiem realizacji Programu 500+.

Wykonanie wydatkow w 2016 roku uleglo znacznemu wzrostowi, ktéry wynika w gldwnej mierze
Z wyplaty $wiadczenia wychowawczego oraz dodatku wychowawczego w ramach programu 500+, §wiadczenia
rodzicielskiego a takze ze wzrostu wydatkéw w zakresie zadan opieka nad osobami starszymi, praca socjalna
oraz wsparcie rodziny i piecza zastepcza.

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016
Budzet MOPS (facznie
z funduszem celowym
PFRON, program
pilotazowy AS) 139666 333 | 144690 154 | 149455991 | 151428 822 249 500 759
% wzrostu w roku 2016 w stosunku do roku 2012: 78,64%
% wzrostu w roku 2016 w stosunku do roku 2015: 64,76%

Porownanie wydatkéw MOPS w latach 2015-2016

Rodzaj wydatku Czg$¢ catosci wydatkow (w %)

2015 2016

I Pomoc Materialna 52,56% 69,64%
1. Swiadczenia z pomocy spotecznej na biezace potrzeby rodziny 10,18% 6,11%

2. Swiadczenia rodzinne 23,96% 15,76%

3. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 6,88% 3,96%

4. Swiadczenia rodzicielskie 0,00% 2,21%

5. Swiadczenia wychowawcze, dodatki wychowawcze 0,00% 35,08%

6. Dodatki mieszkaniowe 11,21% 6,32%

7. Dodatki energetyczne 0,33% 0,20%
11 Pomoc niematerialna 38,45% 24,25%

1. Praca Socjalna 3,71% 2,28%

2. Opieka nad dzieckiem i rodzing 5,32% 3,15%

3. Wsparcie rodziny i piecza zastgpcza 5,53% 3,58%

4. Opieka nad osobami starszymi 14,31% 9,18%

5. Pomoc osobom zaburzonym i ich rodzinom 0,54% 0,33%

6. Pomoc dla os6b bezdomnych 1,68% 1,09%

7. Wsparcie dla osob niepetnosprawnych 5,38% 3,21%

8. Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie przemocy 0,44% 0,28%

9. Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia 0,08% 0,04%

10. Poradnictwo i profilaktyka problemu uzaleznien 0,26% 0,16%

11. Opiekun prawny 0,05% 0,03%

12. Pomoc dla repatriantow 0,00% 0,02%

13. Pomoc dla cudzoziemcow 0,00% 0,00%
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14. Budzet obywatelski (...) 0,00% 0,11%
15. Wsparcie inicjatyw mieszkancow Katowic 0,00% 0,03%
16. Realizacja projektoéw w ramach funduszy strukturalnych 1,13% 0,75%
17. Pomoc dla 0sob poszkodowanych w wyniku wybuchu gazu w 0,03% 0,00%
kamienicy przy ul. Chopina

III Pozostale wydatki 8,98% 6,11%
1. Remonty 0,21% 0,15%
2. Zakupy inwestycyjne 0,15% 0,06%
3. Koszty obstugi 8,63% 5,91%

POMOC MATERIALNA

1. Swiadczenia z pomocy spolecznej na biezace potrzeby rodziny

Przyznawanie $wiadczen z pomocy spotecznej na biezace potrzeby rodziny jest rozumiane jako
wsparcie w prowadzonej pracy socjalnej majacej na celu usamodzielnienie klienta, szczegdlnie, jesli sa one
przyznawane w formie warunkowej. Swiadczenia z pomocy spotecznej udzielane sa w szczegdlno$ci w formie
zasitkow stalych, okresowych oraz celowych.
W 2016 roku pomoc w formie §wiadczen dla 6 863 rodzin wyniosta 15 236 817,84 zk.

2. Swiadczenia rodzinne, §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
W 2016 roku Osrodek wyptacit dla 15 210 oséb nastepujace §wiadczenia:
= $wiadczenia rodzinne w kwocie 36 660 210,94 z1,
= sktadki zdrowotne w kwocie 318 513,00 zl,
= sktadki emerytalno-rentowe dla podopiecznych w kwocie 1 808 023,00 z1,
= pomoc dla 0s6b pobierajacych swiadczenie pielggnacyjne w kwocie 1 200,00 zl,
= zasitki dla opiekunow w kwocie 538 292,00 z1.
W 2016 roku wyptacono $wiadczenia rodzicielskie dla 911 decyzji w kwocie 5 513 735,64 zl.
Koszt wyptaconych w 2016 roku $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wyniost 9 879 370.06 zi dla 2 642
dzieci.

3. Swiadczenia wychowawcze, dodatki wychowawcze

Od kwietnia 2016 roku Osrodek wyptacil nastepujace Swiadczenia:

= $wiadczenia wychowawcze w kwocie 85 851 688,10 zi dla 19 893 dzieci,

= dodatki wychowawcze dla rodzin zastepczych w kwocie 1 683 772,58 z1 dla 1 683 dzieci.

4. Dodatki mieszkaniowe
W 2016 roku wyptacono dodatki mieszkaniowe w kwocie 15 767 343,27 zk dla 6 271 rodzin.

5. Dodatki energetyczne
W 2016 roku wyptacono dodatki energetyczne w kwocie 492 057,04 zt dla 3 824 rodzin.

POMOC NIEMATERIALNA

Pomoc niematerialna jest udzielana osobom starszym i niepetnosprawnym, rodzinom zastg¢pczym, rodzinom
z problemami opiekunczo-wychowawczymi, osobom bezrobotnym, osobom z zaburzeniami psychicznymi,
osobom bezdomnym, osobom uzaleznionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy. Pomoc ta jest realizowana
w formie rzeczowej i instytucjonalnej.
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Wydatki w latach 2015-2016
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opieka nad dzieckiem

‘ Bwykonanie 2015  @wykonanie 2016 ‘

Zmiany wielko$ci udzielonej pomocy w podziale na poszczegélne zadania przedstawiono na powyzszym
wykresie. W wiekszo$ci zadan zmiany sg minimalne. Znaczny wzrost wydatkow wystapit ponownie w zadaniu
Opicka nad osobami starszymi. Spowodowane to jest ciagle zwickszajaca si¢ liczbg mieszkancoéw Katowic, za
ktoérych optacany jest pobyt w domu pomocy spolecznej na terenie innego powiatu, jak réwniez statym
systematycznym wzrostem kosztu utrzymania 1 mieszkanca dps. Zauwazalny wzrost wydatkow nastapit takze
w zadaniu Wsparcie rodziny i piecza zastgpcza, co jest spowodowane Konieczno$cig zatrudnienia
odpowiednigj ilo$ci asystentow rodziny i koordynatoréw pieczy zastepczej do wymogoéw ustawowych.

ZAKRES POMOCY NIEMATERIALNEJ

1. Praca socjalna

Najwazniejszym zadaniem w pomocy Srodowiskowej jest praca socjalna, rozumiana jako dziatalno$¢
zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie oraz na tworzeniu warunkéw sprzyjajacych temu celowi, ktéra jest
obowigzkowym zadaniem wlasnym Miasta, prowadzona przez pracownikoéw socjalnych w Terenowych
Punktach Pomocy Spotecznej iDzial ds.bezdomnych przy wspotudziale Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii oraz innych komoérek organizacyjnych MOPS.
Koszt prowadzenia pracy socjalnej, ktora objeto 6 863 rodzin wynidst 5 685 755,29 zl.

2. Opieka nad dzieckiem i rodzina
Pomoc ta jest realizowana poprzez:
=  pomoc instytucjonalng: Swietlice Specjalistyczne, Specjalistyczne Kluby Mtodziezowe prowadzone
przez MOPS, ktorych utrzymanie kosztowato 2 007 567,44 zi,
dofinansowywanie wypoczynku letniego na kwote 416 046,73 zi,
dofinansowanie do ,,zieclonej szkoty” na kwote 25 250,00 zi,
wyprawki szkolne na kwotg 90,00 zi,
obiady dla dzieci i mlodziezy (w tym: obiady dowozone przez firmy ustugowe) na kwote
4 933 865,56 zl,
dozywianie dodatkowe na kwote 112 199,30 zi,
poradnictwo dla rodzin z dzie¢mi i mlodziezy na kwote 322 617,62 zl,
zakup artykutéw szkolnych dla uczniéw romskich w ramach Programu integracji spotecznosci romskie;j
w Polsce na lata 2014-2020 na kwote 6 966,08 zi,
=  bilety dla dzieci na dojazd do szkoty, w tym dzieci z rodzin wielodzietnych, na kwotg 8 134,00 z1,

44000
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=  projekt "Mlodzi podroznicy w poszukiwaniu zrodta dobrego wychowania" dofinansowywanego ze
srodkow Fundacji Banku Zachodniego WBK S.A. im. Stefana Bryly na kwot¢ 5 069,75 z1,

=  doposazenie bazy harcerskiej poprzez zakup czasz namiotowych na kwote 24 973,71 zl.

Koszt tgczny pomocy w 2016 roku wyniost 7 862 780,19 zt dla 4 174 rodzin.

3. Wsparcie rodziny i piecza zastepcza

Pomoc ta jest realizowana poprzez:

$wiadczenia dla rodzin zastepczych, w wysokosci 4 670 388,92 z1,

optacenie pobytu dziecka w zaktadzie opiekunczo-leczniczym w kwocie 217 559 zl,

wynagrodzenia i sktadki dla zawodowych rodzin zastepczych, w kwocie 563 129,65 zl,

pomoc dla usamodzielniajacych si¢ wychowankéw rodzin zastgpczych i1 placéwek opiekunczo—
wychowawczych, w wysokosci 989 086,19 z1,

szkolenia dla kandydatow na rodziny zastepcze oraz dla rodzin zastepczych juz funkcjonujacych na kwote
29 326,25 z1,

=  dziatalno$¢ asystentow rodzin, ktorej koszt wyniost 978 003,26 zk,

= dziatalno$¢ koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej 1 486 575,04 zk.

Koszt pomocy w 2016 roku wyniost 8 934 068,31 zt dla 561 rodzin.

4. Opieka nad osobami starszymi
Opiceka jest prowadzona poprzez nastepujace dziatania:
= W miejscu zamieszkania:
- $wiadczenie uslug opiekunczych i specjalistyczno-opiekunczych na kwote 3 299 079,18 zi,
- zakup ustug $wiadczonych przez dzienne domy pomocy spotecznej w kwocie 4 140 694,89 z1,
- realizacje programéw m.in.: grupa wsparcia dla osob starszych i niepetnosprawnych: Rados¢ zycia —
wszystko moge” na kwote 15 853,79 zl,
= pomoc instytucjonalng:
- ponoszenie kosztow prowadzenia mieszkan chronionych na kwotg 743 618,52 zl,
- ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkancow Katowic w domach pomocy spolecznej na terenie
innych powiatéw, na kwote 14 459 389,81 zl,
- ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkancow Katowic w rodzinnych domach pomocy spotecznej na
kwote 235 200,00 zl.
Koszt pomocy dla 3 500 os6b starszych w 2016 roku wyniost 22 893 836,19 zt.

5. Pomoc osobom zaburzonym i ich rodzinom
W celu zapewnienia pomocy Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j:

= zorganizowat i sfinansowat dla podopiecznych specjalistyczne ustugi opiekuncze na kwote 43 198,87 zl,

= prowadzi Centrum Rehabilitacji Spolecznej $wiadczace roznego typu ustugi dla oséb zaburzonych
psychicznie, w tym specjalistyczne ushugi opiekuncze polegajace na uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia, pielggnacji — jako wspieranie procesu leczenia oraz pomocy
mieszkaniowej oraz poradnictwo specjalistyczne, tacznie na kwote 762 267,21 zi,

= finansuje positki dla podopiecznych srodowiskowych doméw samopomocy, ktorych koszt wyniost:
25 568,85 z1.

Koszt pomocy dla 706 0s6b z zaburzeniami w 2016 roku wyniost 831 034,93 zk.

4483838

4

6. Pomoc dla 0s6b bezdomnych
Pomoc prowadzona jest poprzez nastgpujace dziatania:
= udzielenie schronienia w Schroniskach dla bezdomnych mezczyzn, ktoérych utrzymanie wynosito
859 487,79 zi,
= pomoc dla bezdomnych kobiet i dzieci w Schroniskach dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzie¢mi, ktorych
utrzymanie wynosito 1 061 049,23 zi,
pomoc w formie pracy socjalnej w Dziale ds. bezdomnych, ktorej koszt wyniost 464 507,72 z1,
zakup ustug noclegowych w O$rodku Sw. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej na kwote
326 021,00 zl,
=  koszty magazynowania i dystrybucji zywnosci w ramach PEAD - 8 000,00 zt.
Koszt pomocy dla 850 rodzin bezdomnych w 2016 roku wyniost 2 719 065,74 z1.

=
=

7. Wsparcie dla osob niepelnosprawnych
Pomoc prowadzona jest poprzez nastepujace dziatania:
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= orzekanie o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawno$ci. Laczny koszt poniesiony na orzekanie
wyniost 552 036,35 zi,

= realizacja zadan na rzecz 0sob niepetlnosprawnych ze §rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetosprawnych oraz w ramach programu pilotazowego ,,Aktywny Samorzad” wielko$¢ wydatkow na
$wiadczenia wyniosta 5 192 609,80 zi,

= zakup ustug rehabilitacyjnych w o$rodkach dla niepelnosprawnych dzieci i mtodziezy, w kwocie
2 275 996,36 z1.

Koszt pomocy dla 1 583 0sob niepetnosprawnych w 2016 roku wynidst 8 020 642,51 zl.

8. Pomoc rodzinie w Kkryzysie i przeciwdzialanie przemocy
Koszt pomocy dla 2 312 os6b dotknigtych problemem przemocy domowej oraz znajdujacych si¢ w innych
sytuacjach kryzysowych wynidst 699 927,91 z1.

9. Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia
Koszt konsultacji dla 28 rodzin z problemem bezrobocia oraz koszt prac spotecznie-uzytecznych dla 28 0sob w
2016 roku wyniost tacznie 104 843,56 zl.

10. Poradnictwo i profilaktyka problemu uzaleznien
Koszt konsultacji dla 1 380 0s6b z problemem alkoholowym wyniost 403 395,92 zk.

11. Opiekun prawny
W biezacym roku wyptacono 20 opiekunom prawnym tacznie 85 914,56 zi.

12. Pomoc dla repatriantow
Wyptacono zasitki: transportowy, na zagospodarowanie i biezgce utrzymanie oraz szkolny na kwote 49 886,05 zt dla
2 rodzin repatriantow.

13. Pomoc dla cudzoziemcow
W 2016 roku Osrodek wyptacit swiadczenia na kwote 9617,76 zt dla 2 rodzin cudzoziemskich.

14. Budzet obywatelski - Wyposazenie i uzupelnienie zuzytego wyposazenia Dziennych Domow Opieki -
Pomocy Spolecznej w Katowicach
Zakup wyposazenia do DDPS na kwote 278 714,92 zk, w tym w ramach inwestycji 72 450,50 z1.

15. Wsparcie inicjatyw mieszkancow Katowice
Laczna wartos¢ s$rodkéw przeznaczonych na inicjatywy zrealizowane w 2016 roku przez Osrodek we
wspotpracy z wnioskodawcami wyniosta 65 452,23 zk.

16. Realizacja projektéw realizowanych w ramach funduszy strukturalnych

Wydatki projektu systemowego ,,Wlacz si¢ — program aktywizacji zawodowej i spotecznej w Katowicach”
wyniosly 1 755 401,21 zt. Wydatki projektu ,, Pomocna dton dla rodziny” wyniosty — 104 902,21 z}.

Lacznie w ramach realizacji projektow 1 860 303,42 zl.

POZOSTALE WYDATKI

= Remonty. W 2016 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Katowicach naktady na remonty
5 obiektow wyniosty 363 327,13 zi.

= Zakupy inwestycyjne w 2016 roku zostaty zrealizowane na kwote 140 329,82 zl.

= Koszt obstugi zwigzany z przyznawaniem $wiadczen i utrzymaniem O$rodka wyniost 14 740 838,88 zl,
w tym koszt utrzymania uzyczanych obiektow 394 112,64 zl.

Wydatki na koszty obstugi zwigzane z przyznawaniem $wiadczen i utrzymaniem Osrodka w 2016 roku
stanowily 5,91 % ogotu poniesionych wydatkéw. Wydatki wzrosty nominalnie, co mozna uzasadni¢
przejeciem nowego zadania, natomiast w stosunku do ogotu poniesionych wydatkow procent wydatkow
poniesionych na koszty obstugi znaczaco spadt.
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II. POMOC SRODOWISKOWA

Pomoc srodowiskowa stanowi jedno z zadan z zakresu pomocy spotecznej realizowanych przez

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Celem strategicznym jest wspomaganie osob i rodzin we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnosci realizacji potrzeb zyciowych i uczestnictwa w zyciu spotecznym.

2.1 Charakterystyka podopiecznych — klientow

W 2016 roku o pomoc $rodowiskowa MOPS na podstawie ustawy o pomocy spotecznej zwrdcito sig

9 246 rodzin.
, . e . liczba rodzin obje¢tych pomoca
P t
owod trudnej sytuacji zyciowej W ToKU 2016
Ubbstwo 3758
Sieroctwo 1
Bezdomnos¢ 627
Potrzeba ochrony macierzynstwa 156
w tym wielodzietnos¢ 46
Bezrobocie 2737
Niepelnosprawnosé 2 467
Dlugotrwata lub cigzka choroba 1979
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
- . f 2 389
i prowadzeniu gospodarstwa domowego — ogotem
w tym : rodziny niepeine 1422
rodziny wielodzietne 605
Przemoc w rodzinie 29
Alkoholizm 392
Narkomania 35
Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu
27
zaktadu karnego
Trudnosci integracji osob, ktore otrzymaty status uchodzcy 3
Iub ochrone uzupetniajaca
Zdarzenie losowe 11
Sytuacja kryzysowa 14

Najczesciej] wystgpujacymi  problemami trudnej sytuacji zyciowej sa: ubostwo, bezrobocie,

niepetnosprawnosé¢, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego oraz diugotrwata choroba.

liczba 0s6b bezrobotnych Liczba 0sdb
zarejestrowanych w PUP | bezrobotnych objetych
w Katowicach pomocg MOPS
2016 5970* 3012

*stan na dzien 31.12.2016 r.

2.2 Sie¢ Terenowych Punktéw Pomocy Spolecznej

Zadania Terenowych Punktéw Pomocy Spoteczne;:
pomoc materialna,
praca socjalna skierowana na rodzine, grupe i srodowisko lokalne,
poradnictwo prawne i psychologiczne,
konsultacje w sprawach dotyczacych uzaleznienia od alkoholu.

Pracownicy socjalni dokonujg systemowej diagnozy rodziny, badajac jej mozliwosci samodzielnego
przezwyci¢zania trudnych sytuacji zyciowych, budujg wraz z nig plan pomocy i podejmuja rézne formy pracy
socjalnej, ukierunkowanej na rozwigzywanie problemow i usamodzielnienie rodzin z réznymi dysfunkcjami.
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Sci$le wspolpracuja ze specjalistami i konsultantami w opracowaniu diagnozy, planowaniu i prowadzeniu
pracy socjalnej. Pracownicy socjalni tworza i realizujg programy dla grup z konkretnymi problemami, ktore
maja charakter grup wsparcia lub grup samopomocowych, przy wykorzystaniu wolontariatu i zasobow
dzielnicy. Pracownicy socjalni wspolpracuja z dzialajacymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami, w celu
lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy. Wazna forma aktywizacji spotecznosci lokalnej jest
wspieranie i wspOlpraca z organizacjami pozarzadowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupami
nieformalnymi wspottworza polityke pomocy spotecznej w dzielnicy.

. Liczba rodzin Liczba Liczba et.at(')w
styczen-grudzien 2016 . przeprowadzonych pracownikoéw
objetych pomocy wywiaddw socjalnych*

TPPS 1 685 1852 10
TPPS 2 668 1764 10
TPPS 3 750 1871 10
TPPS 4 767 1894 11
TPPS 5 772 1755 11
TPPS 6 756 1901 10
TPPS 7 799 1936 11
TPPS 8 787 2018 10
TPPS 9 707 1734 11
TPPS 10 740 2055 11
RAZEM: 7431 18 780 105

*stan na 31.12.2016

2.2.1 Praca i zadania pracownikow socjalnych

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegotowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny
zwracajacej si¢ o pomoc oraz na podstawie wywiadu $rodowiskowego stworzenie holistycznej diagnozy.
Opracowana diagnoza jest punktem wyjsciowym do skonstruowania dtugofalowego planu pracy
z osoba/rodzing. Majac na uwadze podniesienie jakosci $wiadczonych ustug, pracownicy socjalni rozwijaja
realizowane juz metody pracy oraz podejmuja nowe zadania tj.:

- wspllprace ze specjalistami zatrudnionymi w tut. Osrodku w szczegdlnosci psychologami,
konsultantami do spraw uzaleznien, przemocy w rodzinie, zaburzen psychicznych, konsultantami do
spraw prawnych, koordynatorami pieczy zastgpczej oraz asystentami rodziny w celu realizacji
dtugofalowego planu pomocy,

- wspolprace z Policjg, w ramach ktérej odbywaja si¢ cykliczne spotkania Grup Roboczych w ramach
realizacji procedury Niebieskie Karty, majace na celu wymiane informacji, ustalanie wspolnych
dziatan na rzecz srodowisk zagrozonych przemocg oraz dziatania majace charakter interwencyjny,

- wspolprace z przedstawicielami szkot, przedszkoli, Ztobkow, poradni psychologiczno- pedagogicznych
nakierowang na zaspokojenie potrzeb dzieci,

- przekazywanie systematycznie informacji do Sadu Rodzinnego na temat rodzin obj¢tych nadzorem
kuratora, ponadto wnioskowanie o wydanie zarzadzen opiekunczo — wychowawczych oraz stata
wspolpraca z kuratorami na rzecz zagrozonych srodowisk,

- udziat w zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w Domach Dziecka i podejmowanie dziatan
na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej,

- wspolprace z Parafiami i organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w obszarze pomocy spoleczne;j,

- wspolprace z wlascicielami 1 administratorami lokali mieszkalnych,

- utrzymywanie statej wspolpracy z przychodniami, szpitalami, majacej na celu zaspokojenie potrzeb
klientdéw i udzielenie odpowiedniego wsparcia,

- realizacje¢ srodowiskowych form pracy socjalnej,

- pelnienie funkcji opiekuna prawnego dla osoby catkowicie ubezwlasnowolnionej, kuratora dla osoby
czgsciowo ubezwlasnowolnionej, doradcy tymczasowego,
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- udzial w dziataniach akcyjnych, takich jak np: Dzien Dziecka, Wigilia organizowana przez Zakon
Maltanski, Zlot Rodzin Abstynenckich w Matym Cichym organizowany przez Trzezwosciowe
Stowarzyszenie Kulturalno-Turystyczne,

- udziatl w dziataniach akcyjnych dotyczacych zdarzen losowych i klgsk zywiotowych,

- przeprowadzanie wywiadoéw Srodowiskowych na zlecenie Sadu badz innych zewnetrznych instytucji,

- przeprowadzanie wywiadow w zwigzku z ubieganiem si¢ 0sob o $§wiadczenie pielegnacyjne, zasilek
dla opiekuna, specjalny zasitek opiekunczy, zasilek wychowawczy oraz w zwiazku z postgpowaniami
wobec dluznikéw alimentacyjnych,

- rozpoznawanie sytuacji rodzin pod katem wystgpowania problemu uzaleznienia od alkoholu oraz
w ramach mozliwos$ci obejmowanie pracg socjalng z rownoczesnym zglaszaniem do Miejskiej Komisji
Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych,

- wspolpraca z agencjami $wiadczacymi ushugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze na rzecz
0s0b starszych i niepelnosprawnych,

- wramach prezentacji dziatalnosci Osrodka wspotprowadzenie szkolen i konferencji,

- udziat w tworzeniu diagnozy probleméw w miescie Katowice,

- typowanie rodzin przezywajacych trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej do
objecia ustuga asystenta rodziny a nastepnie prowadzenie rodzin objetych ustuga metoda zespotu ds.
pracy z rodzing,

- wspotrealizowanie Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 poprzez kwalifikacje
beneficjentow, wydawanie skierowan, informowanie o terminach wydawania zywnosci, rekrutowanie
do udziatu w organizowanych warsztatach zywieniowych,

- rekrutowanie rodzin do projektu pozakonkursowego ,,Wiacz sie ! Program aktywizacji zawodowej
i spotecznej w Katowicach”,

- udzial pracownika socjalnego w posiedzeniu dot. oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie
zastepczej, o ktdrym mowa w art. 130 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

- przeprowadzanie wywiadéw alimentacyjnych oraz prowadzenie negocjacji na okoliczno$¢ ustalenia
odptatnosci za pobyt oséb w Domu Pomocy Spotecznej, Mieszkaniu Chronionym,

- udziat w realizacji ,,Programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli
i porzadku publicznego” za rok 2016 poprzez wspolne patrole ze Straza Miejska,

- prowadzenie postepowan w sprawach przyznania pomocy oraz pracy socjalnej repatriantom oraz
uchodzcom.

W 2016 roku kontynuowana byta wspotpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna w ramach ogdlnopolskiej akcji
»Szlachetna paczka”. Ponadto, pracownicy socjalni sag wspoétrealizatorami miejskich programow tj.:

- program dla 0sob starszych i niepelnosprawnych ,,Siedemdziesiat Plus”(szczegdtowy opis w rozdziale
V pkt.5.6), ,,Kawa i Herbata dla Seniora” oraz ,,Miejskiego Systemu Powiadamiania Ratunkowego”,

- program dla rodzin z dzie¢mi ,,Babcia, Dziadek i Ja”, w ramach ktorego w roku 2016 roku wydano 87
legitymaciji.

Majac na uwadze wspomaganie 0s6b i rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
programy dostosowane do potrzeb $rodowisk lokalnych. W ramach powyzszych programow specjalisci
podejmujg prace w oparciu o zdiagnozowane juz problemy, jak rowniez podejmujg szeroko rozumiang
profilaktyke. Adresatami programéw sg rodziny z problemami opiekunczo — wychowawczymi, rodziny
zastepcze, osoby starsze i niepelnosprawne.

2.3 Pomoc materialna
2.3.1 Charakterystyka przyznawanych $wiadczen
Pomoc materialna na utrzymanie rodziny - zadania wtasne

Kwota $wiadczen
(wzt)

Zasitek okresowy 6101 397,95

Rodzaj $wiadczenia

S . Kwota §wiadczen
Rodzaj §wiadczenia

(wzl)
Zasitki state 6261 401,12
Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne 537 449,56
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Zasilek celowy Kwota §wiadczen
W tym: (w zt)

Zywnos¢ i érodki czystosci 19 072,03

Leki i $wiadczenia zdrowotne 86 066,37

Wydatki mieszkaniowe 129 254,34

Opat 941 022,06

Dofinansowanie 000

do kosztow pobytu w szpitalu '

Inne 1141 786,41

Zdarzenie losowe (zasitek przyznawany

osobie lub rodzinie ktoére poniosly straty 19 368,00

w wyniku zdarzenia losowego)

Razem zadania wlasne: 15236 817,84 zi

Swiadczenia dla repatriantéw

W 2016 r. na $wiadczenia wydatkowano kwote 49 886,05 zt ze srodkow budzetu panstwa m.in. na pokrycie
kosztow przejazdu, zagospodarowanie i biezace utrzymanie oraz pokrycie kosztow zwigzanych z podjeciem
nauki. Srodki finansowe wyptacono na podstawie decyzji Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Pomoc dla cudzoziemcéw
W 2016 r. wyplacono pomoc pieni¢zng dla 2 rodzin cudzoziemcow w ramach Indywidualnego Programu
Integracji w tacznej kwocie 9 617,76 zi.

2.3.2 Swiadczenia dla os6b mogacych marnotrawi¢ przyznana pomoc

Pomoc w formie niepienigznej

Kwota $wiadczen
(w zt.)

Bony 1 406 865,00

Rodzaj $wiadczenia

W celu zapobiegania marnotrawieniu przyznanych $wiadczen lub wykorzystywaniu ich niezgodnie
z przeznaczeniem MOPS przyznaje $wiadczenia do realizacji w formie niepieni¢znej. Przyznanie $wiadczenia
w formie niepienigznej gwarantuje, ze S$wiadczenie zostanie wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem
i zaspokoi podstawowe potrzeby klienta. Swiadczenia te przyznawane byly w formie:
= zasitkow statych, okresowych i celowych w formie bonéw zywnosciowych, ktére moga by¢ realizowane
wylgcznie w celu zakupu zywnosci,
= pomocy warunkowej:

— na leki — wyptata zasitku nastepowata z zaliczki w TPPS, a zakup lekéw dokonywany byt
bezposrednio przez pracownika socjalnego,

—  na biezace wydatki mieszkaniowe — zwrot klientowi po okazaniu dowodu wptaty okreslonych sum na
biezace oplaty mieszkaniowe, zgodnie z zawartym porozumieniem. Istotnym elementem
przyznawania pomocy warunkowej jest trening umiejetnosci gospodarowania $rodkami finansowymi
oraz wyrobienie nawyku regularnego optacania wydatkéw mieszkaniowych,

= positkbw wydawanych codziennie dla okoto 510 o0soéb przez Jadtodajnie prowadzone przez organizacje
pozarzadowe na podstawie umoéw na dotacje zawieranych przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu

Miasta Katowice:

JADEODAINIE Liczba
positkow

Jadtodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Sw. Anny przy P1. Wyzwolenia 21 150
Jadtodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczgcia 160
Najswigtszej Marii Panny Pl. Szramka 1
Jadtodajnia Gornoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego ul. Jagiellonska 200
17

RAZEM: 510

Id: D2CAC4FC-ED41-4A6E-A90D-46E611C14650. Podpisany Strona 18



2.4 Praca socjalna dla roznych grup podopiecznych
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej nadal pracuja w ramach
czterech specjalizacji:

= o0s0b starszych i niepelnosprawnych — podejmowane dzialania sg nakierowane na aktywizacjg
spoteczna osob, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe i/lub niepelnosprawno$¢ nie moga samodzielnie
realizowaé swoich potrzeb zyciowych oraz tworzenie sieci wsparcia, ktora umozliwi pomoc tym
osobom w funkcjonowaniu w $rodowisku. Ze wzglgdu na stale rosnaca populacje osob starszych
1 niepelnosprawnych, wypracowywane sa nowe formy pracy socjalnej, zapobiegajace zjawisku
wykluczenia spotecznego. W szczeg6lnie trudnych okresach dla osob starszych, takich jak zima i lato
pracownicy socjalni dodatkowo monitoruja Srodowiska osob starszych.

=  0s0b bezrobotnych — w stosunku do tej grupy klientow, praca pracownikow socjalnych polega na
podejmowaniu dziatan aktywizujacych zawodowo i spotecznie w celu zwigkszenia szans klienta na
podjecie zatrudnienia. Nadal kontynuowana jest wspolpraca z Powiatowym Urzgdem Pracy
w Katowicach w zakresie aktywizacji zawodowej klientow Osrodka.

= rodzin z trudnos$ciami opiekunczo — wychowawczymi — zatozeniem pracy w tej specjalizacji jest
zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane standardy oraz zdobyte
doswiadczenie pozwalajg na systemowe podejs$cie do pracy z rodzing. Jej celem jest udzielenie pomocy
1 wsparcia w przezwyciezaniu wystepujacych w rodzinie probleméw i niwelowaniu istniejacych
zaniedban. Cel ten realizowany jest zarowno poprzez indywidualng prace socjalna, jak i formy
grupowe. W sytuacjach zagrozenia dobra i bezpieczenstwa dziecka podejmowane s3 dziatania
interwencyjne przy wspotudziale Policji, Sadu i Osrodka Interwencji Kryzysowe;.

® rodzin zastepczych, naturalnych oraz usamodzielnianych wychowankéw - praca socjalna
ukierunkowana jest gtéwnie na wspieranie rodziny zastepczej w pelnionej przez nig roli. Z mtodymi
osobami opuszczajagcymi placowki lub rodziny zastepcze prowadzona jest praca, ktorej celem jest
umozliwienie samodzielnego funkcjonowania w dorostym zyciu.

Dzigki wysokiemu poziomowi prowadzonej metodyki pracy socjalnej mozliwe jest aktywne wlaczenie
w rozwigzywanie swoich probleméw duzej liczby osob i rodzin. W 2016 r. wykonano nastepujace formy pracy
socjalnej dla 6 863 rodzin:

FORMA PRACY SOCJALNEJ* LICZBA
Kontakty z rodzina (wizyta, interwencja kryzysowa, odwiedziny, organizacja wolnego czasu) 4981
Kontakty z instytucjami (zatatwianie dokumentu tozsamosci, spraw w biurach, wspotpraca ze 550
stuzbami porzagdkowymi itp.)
Wspolpraca z innymi organizacjami (wystapienia o pomoc do organizacji charytatywnych, 384
organizacja umieszczenia w DPS, wspoélpraca z pracownikami socjalnymi innych instytucji)
Funkcjonowanie rodziny (roztadowywanie konfliktéw rodzinnych, kontakty z rodzing zewnetrzna, 91
resocjalizacja)
Alimenty (pomoc w zalatwieniu alimentow, odnalezienie opiekuna prawnego, przygotowanie 9
i wniesienie sprawy 0 alimenty, reprezentowanie w instytucjach prawnych)
Swiadczenia ZUS i pokrewne (przygotowanie i wniesienie sprawy o $wiadczenia emeryt-rent., 23
pomoc w ustaleniu stopnia niepelnosprawnosci)
Zaopatrzenie (dostarczanie zywnosci, lekarstw, opatu, innych przedmiotow) 4
Zakupy (zywnosci, lekarstw, srodkow higieny osobistej, opatu, innych przedmiotow) 41
Ushugi (zalatwianie ustug hydraulicznych, RTV, napraw sprzetu domowego, organizacja pomocy 142

ustugowej przez organizacje pozarzadowe)
Zywienie (zalatwienie zywienia w szkole, zakladzie pracy) 366
Mieszkanie (zatatwienie ubezpieczenia mieszkania, sprzetow, zamiany mieszkania, przeprowadzki,

. ; 435
pomoc w uzyskaniu lokalu socjalnego)
Kontakty z otoczeniem (kontakty z klubami seniora, nawigzanie kontaktow z sgsiadami, kreowanie 140
kontaktow spotecznych)
Praca (pomoc w podjeciu pracy zarobkowej, wspotpraca z zaktadem pracy) 229
Oswiata (wspolpraca ze szkotla, zalatwienie ztobka, przedszkola, douczanie dzieci, umieszczenie 191
w Domu Dziecka)
Czas wolny (zatatwianie kolonii, wakacji w miejscu zamieszkania, zimowiska) 208
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Opieka medyczna w miejscu zamieszkania (zatatwienie wizyty lekarza, wspolpraca ze shuzbami 106
medycznymi, wspotpraca z placowkami zwalczajacymi uzaleznienia)

Wspolpraca ze szpitalami (organizacja umieszczenia w szpitalu, organizacja pobytu w szpitalu, 39
odwiedziny)

Poradnictwo specjalistyczne (organizacja ogo6lnych porad prawnych, pedagogicznych, pomocy 706
psychologicznej, porady indywidualne)

Inne formy pracy socjalnej 4922

* podziat na kategorie oraz opisy do kategorii sa zgodne ze stownikiem centralnym znajdujacym si¢ w systemie
komputerowym Pomost Std. dystrybuowanym przez MRPiPS.

2.5 Porady prawne

W kazdym Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej jest zatrudniony konsultant ds. prawnych
prowadzacy poradnictwo prawne dla podopiecznych. Udziela réwniez porad pracownikom socjalnym
w indywidualnych sprawach, dotyczacych §wiadczen pomocy spotecznej i pracy socjalnej. W 2016 roku
udzielono tacznie porad w nastepujacym zakresie:

Indywidualne konsultacje prawne dla podopiecznych w zakresie : Liczba porad
w 2016 r.

Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (rozwody i podziat majatku,
sprawy o ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie ojcostwa, przemocy w 835
rodzinie, ustalenie alimentow)

Zabezpieczenia spolecznego (sprawy zwigzane ze stosunkiem pracy,

pozwy i odwotania do ZUS) 147
Ochrony praw lokatoréw ( dotyczace spraw mieszkaniowych, eksmisji, 299
uzyskania tytutu prawnego do lokalu, najmu i podnajmu)

Konsultacje w Srodowisku 19
Razem: 1230

W 2016 r. udzielono 43 indywidualnych konsultacji prawnych dla pracownikow socjalnych m.in.
w sprawach z zakresu prawa rodzinnego.

2.6 Realizacja Europejskiego Programu Pomocy Zywnosciowej PEAD i Programu
Operacyjnego Pomocy Zywieniowej 2014-2020 — Programu 2015 i Podprogramu 2016
(FEAD)

W okresie od stycznia do czerwca 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach zgodnie
z wytycznymi Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej dla Instytucji Posredniczacej i beneficjentow
biorgcych udziat w Programie Operacyjnym Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 wspotfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym kontynuowat wydawanie skierowan do
Podprogramu 2015 (FEAD) osobom, ktore spetniaty kryteria ww. programu. Realizacja Podprogramu 2015
obejmowata okres maj 2015 roku — czerwiec 2016 roku. W 2016 roku do Podprogramu 2015 wydano 267
skierowan dla 713 osob.

Powyzszy program w Katowicach realizowaly nastepujace organizacje:
— Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Al. Korfantego 84a,
— Gornoslaskie Towarzystwo Charytatywne ul. Sienkiewicza 23.

W sierpniu 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach rozpoczal wydawanie
skierowan do Podprogramu 2016 dla oséb spetniajacych kryteria okre§lone w wytycznych do ww. programu.
W okresie od sierpnia do konca grudnia 2016 roku do Podprogramu 2016 wydano 1 339 skierowan dla 3 056
0sob.

Powyzszy program w Katowicach realizowaly nastgpujace organizacje:
= Polski Komitet Pomocy Spotecznej z siedziba przy Al. Korfantego 84a. Punkt wydawania zywnoS$ci

miesci sie w Katowicach przy ul. 1-go Maja 24,
= Gornoslaskie Towarzystwo Charytatywne ul. Sienkiewicza 23,
= (Caritas Archidiecezji Katowickiej, ktory podpisat umowy na realizacj¢ Podprogramu 2016 z:
— Ofsrodkiem $w. Jacka, ul. Debowa 23,
— Parafig $w. Szczepana, ul. Ks. Markiefki 89,
— Parafiag Wniebowziecia MP Rézancowej, ul. Zadole 36,
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— Parafia Wniebowzigcia NMP, ul. Graniczna 26,
— Parafig $w. Apostotow Piotra i Pawla, ul. Mikotowska 32,
— Parafig $w. Ludwika IX Kréla i Wniebowzi¢cia NMP, ul. Panewnicka 76.

2.7 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy oceng¢ realizacji zadan z zakresu pomocy $srodowiskowe;j.
Liczba rodzin korzystajacych z pomocy Os$rodka od kilku lat utrzymuje si¢ na poréwnywalnym

poziomie.
Liczba mieszkancow . . ) o) s L
Katowic Llcgba r.odzm, ktore Liczba oséb % mleszka_ncow
Rok zglosily si¢ o pomoc do . . Katowic
(dane z GUS) Oérodka w tych §rodowiskach obictveh pomoc

stan na koniec roku Jetyeh p 2

2012 290 782 10 765 26 912 9,26

2013 287 782 10070 25175 8,75

2014 284674 9851 24 628 8,65

2015 281374 9 657 24 142 8,58

2016 277 827* 9246 23115 8,32

*liczba mieszkancow Katowic zameldowanych na pobyt staly — stan na dzien 31.12.2016 r.

Struktura rodzin korzystajacych z pomocy srodowiskowej

100% -

80%

60%

40%

20%

00/0 T T T T
2012 2013 2014 2015

2016

Bdochéd wyzszy lub rowny kryterium
Bdochéd nizszy niz kryterium

W 2016 roku stwierdzono nieznaczny spadek liczby rodzin, ktérych dochod nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w stosunku do liczby osob, ktorych
dochod przekracza ww. kryterium.
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III. WSPOLPRACA ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA

Wspolpraca samorzgdu ze spolecznoscig lokalng stanowi jeden =z elementéw ,,Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Katowice na lata 2016-2021”. Celem strategicznym
realizowanym przez Miejski Os$rodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest zwigkszenie partycypacji
obywatelskiej mieszkancow i roli organizacji pozarzadowych w realizowaniu polityki spoteczne;j.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizowat ,,Program wspoipracy miasta Katowice
z organizacjami pozarzadowymi na 2016 rok” koordynowany przez Wydziat Polityki Spotecznej.
Podstawowym celem programu jest stworzenie koalicji na rzecz pracy w $rodowisku i wokodt spotecznych
problemow, inicjowanie ruchow samopomocowych i obywatelskich, promowanie i wdrazanie pracy
wolontaryjnej i zespotowej, inicjowanie lokalnych prospotecznych akcji i wydarzen.

Na podstawie art. 19b ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (Dz. U. z 2016r. poz. 1817 z p6zn. zm.) mieszkancy miasta Katowice majg prawo do ztozenia
wniosku o realizacj¢ zadania publicznego miasta Katowice w zakresie inicjatywy lokalnej. W 2016 roku do
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach wptyneto 9 inicjatyw lokalnych, z ktorych 6 zostato
pozytywnie ocenionych i zrealizowanych przez Osrodek przy wspotpracy z wnioskodawcami. Byly to
nastepujace inicjatywy: ,,.Sikawka dla bajtla, jajeczko dla starki - to Wielkanoc na Bagnie jak z bajki*,
,Magiczny Dzien Sasiada", ,Pierwszy Szopienicki Festiwal Zdrowego Stylu Zycia", ,,V Ligocki Festyn
Rodzinny Srodek Lata pt. ZwiedZz Europe Naszym Tropem", "Biwak dla dzieci i mlodziezy w Dolince
Murckowskiej LATO 2016 oraz ,,VIII Zaleski Festyn Rodzinny". ILgczna warto$¢ srodkoéw
przeznaczonych na inicjatywy zrealizowane w 2016 roku przez Osrodek we wspodtpracy z wnioskodawcami
wyniosta 65 452,23 zl.

3.1  Wspolpraca ze Srodowiskiem lokalnym w zakresie spolecznej i zawodowej readaptacji
0sOb w trudnej sytuacji zyciowej

Wspotpraca ze spotecznoScia lokalng w zakresie readaptacji osob w trudnej sytuacji zyciowej
realizowana byta w ramach Programow Aktywnosci Lokalnej, ktorych gtownym celem bylo podniesienie
poziomu aktywnoS$ci mieszkancow oraz instytucji lokalnych na rzecz samodzielnego rozwiazywania waznych,
zdiagnozowanych problemow spotecznych, dotykajacych m.in. osoby korzystajace z pomocy MOPS,
zagrozone marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym. W ramach projektu ,,Wtacz si¢ ! Program aktywizacji
zawodowej i spotecznej w Katowicach” realizowane byty: Program Aktywnosci Lokalnej w Zawodziu,
Program Aktywnosci Lokalnej w Wetnowcu, Jozefowcu i Debie, Program Aktywnosci Lokalnej w Giszowcu
oraz Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Osob Niepetnosprawnych ,,Teraz My!”. Wigcej informacji na
ww. temat w rozdziale XVIII.

3.2 Dotowanie zadan pomocy spolecznej realizowanych przez podmioty uprawnione
W 2016 roku Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice prowadzit dotowanie zadan z pomocy
spotecznej realizowanych przez podmioty uprawnione.

3.3 Zlecanie uslug podmiotom niepublicznym na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz.U. 2015 r. poz. 2164).

S . . . . Wykonanie
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc 72 1-X11.2016 T.
POMOC OSOBOM Z RODZIN DOTKNIETYCH PRZEMOCA 20 146 301,00
Slaskie Stowarzvszenie Prowadzenie Osrodka Interwencji
1 a‘ ) i » Kryzysowej dla Kobiet i Kobiet z 10 68 948,00
Ad Vitam Dignam .
Dzie¢mi
. ’ Zapewnienie schronienia wraz
o |~ Stowarzyszenie,Po Moc™dla 2 wyzywieniem dla kobiet 10 77 353,00
Kobiet i Dzieci im. M. Niepokalanej . . .
i kobiet z dzie¢mi
OPIEKA NAD DZIECKIEM 51 81 392,40
Katowickie Stowarzyszenie na
1 Rzecz Oséb Starszych, Przygotowywanie dozywiania 51 8139240
Niepetnosprawnych dodatkowego dla dzieci DDPS Nr5i 7 !
i Oczekujacych Wsparcia ,,Opoka”
PROWADZENIE NABORU NA KANDYDATOW DO PELNIENIA FUNKCJI
RODZINY ZASTEPCZEJ ORAZ ORGANIZOWANIE SZKOLEN DLA 12* 18 008,30**
RODZIN ZASTEPCZYCH
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Stowarzyszenie na Rzecz Rodziny
i Zastgpczego Rodzicielstwa
,Nowy Dom”,
Siemianowice SI. ul. Jaworowa 2

Prowadzenie naboru na kandydatow do
pehienia funkcji rodziny zastepczej
oraz organizowanie szkolen dla rodzin
zastepczych niezawodowych
i zawodowych

12*

18 008,30**

*liczba uczestnikow, w tym 7 0sob z projektu ,,Pomocna dlon dla rodziny”
**w tym 10 408,30 zt. w ramach projektu ,,Pomocna dton dla rodziny”

Wykonanie za
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc 2016 rok
(w zh
POMOC OSOBOM BEZDOMNYM 50 326 021,00
Caritas Archidiecezji Katowickiej Prowadzenie Schroniska dla
! Osrodek Sw. Jacka bezdomnych mezczyzn 50 326021,00
POMOC OSOBOM ZABURZONYM 20 7693,35
Przygotowywanie i dowozenie
1 Caritas Archidiecezji Katowickiej - | goracych positkow do Srodowiskowego 20 769335
Osrodek Sw. Jacka Domu Samopomocy przy ul. Brata !
Alberta 4
POMOC OSOBOM STARSZYM I NIEPELNOSPRAWNYM 332/212 3215 156,15
p | Canitas ,gr chidiecezji Katowickiej - Prowadzente Dszlli?gfg?ejmmu romeey 36/20 329 249,20
$rodek Sw. Jacka
przy ul. Brata Alberta 4
. T . Prowadzenie
o | Caritas Archidiecezji Katowickiej - | 10000 Domu Pomocy Spolecznej 25/20 266 931,38
Osrodek Sw. Jacka 4
przy ul. Debowej 23
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz
Osob Starszych, Prowadzenie
3 Niepelosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 50/30 432 926,63
i Oczekujacych Wsparcia przy ul. Glogowskiej 23
,,OPOKA”
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz
Osob Starszych, Prowadzenie
4 Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 45/30 456 703,16
i Oczekujacych Wsparcia przy ul. Swidnickiej 35
,,OPOKA”
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz
Osob Starszych, Prowadzenie
5 Niepelosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 37121 357 100,10
i Oczekujacych Wsparcia przy ul. Tysiaclecia 45
,OPOKA”
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz
Osob Starszych, Prowadzenie
6 Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 98/65 984 170,40
i Oczekujacych Wsparcia przy ul. Oblatow 24
,,OPOKA”
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz
Osob Starszych, Prowadzenie
7 Niepelosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 41/26 388 075,28
i Oczekujacych Wsparcia przy ul. Gliwickiej 74
,,OPOKA”
LICZBA
SWIADCZENIE USLUG OPIEKUNCZYCH GODZIN 757 087,17
90 145,20
1 SII; Z}(ikéggjf:;ggrgj%?* Swiadczenie ushug opiekunczych 1380,47 12 672,23
2 PO]S'SS;q‘:ﬁ“;:;;:g’&oo‘}zvfggxz“el $wiadczenie ustug opickuficzych 83 450,88 692 667,44
3 PO]Sskl;g(‘i’“Z‘gfth';‘)@g;gw%%‘fﬁ;f“el Swiadczenie ustug opiekuficzych 1257,65 10564,25
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Swiad . alist h ust
4 | Osob Niepelosprawnych oraz Im | > adczeme specjalistycznych usiug 4047,20 41183,25
IR opiekunczych
Samym ,,Convivere
*Umowa obowiazywata do dnia 31.12.2015 r., ustugi wykonane w XII’15, a zaptacone w I’16.
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Ponadto na podstawie ustawy prawo zaméwien publicznych Swiadczone sg ushugi na rzecz dzieci

i mlodziezy niepelnosprawne;j.

Wykonanie za I-
Podmiot Nazwa projektu XI12016r.
(w zL)
USLUGI NA RZECZ DZIECI I MEODZIEZY NIEPELNOSPRAWNEJ 2 275 996,36
Slaskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Osob Dzienny pob 5b niepet h ..
Niepetosprawnych AKCENT Osrodek Aktywizacji Y pobyt OS? 6 nlekpe noSprawnych powyzej 280 942,74
Zawodowej i Spotecznej Osob Niepelnosprawnych roku zyca
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej
Troski i Osobom z Uposledzeniem Umystowym . . .. .
- Oddziat Odrodzenie Osrodek Rehabilitacyjno- DZ‘“;“Z pobyt le,e;‘ bond 6 roku o 277 015,72
Os$wiatowy Dziennego Pobytu dla Dzieci fiodziezy 1 050D MEpEMosprawnyc
Niepetnosprawnych
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej
Troski i Osobom z Uposledzeniem Umystowym
- Oddzial Odrodzenie Osrodek Rehabilitacyjno- Gimnastyka korekcyjna 39 585,78
Oswiatowy Dziennego Pobytu dla Dzieci
Niepelosprawnych
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej
Troski i Osobom z Uposledzeniem Umystowym Opracowywanie i realizacja indywidualnych
- Oddziat Odrodzenie Osrodek Rehabilitacyjno- programow rehabilitacyjnych dla dzieci i 99 297,94
Oswiatowy Dziennego Pobytu dla Dzieci mtodziezy niepetnosprawnej
Niepetnosprawnych
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej
Troski i Osobom z Uposledzeniem Umystowym Swiadczenie poradnictwa psychologicznego
- Oddziatl Odrodzenie O$rodek Rehabilitacyjno- i prowadzenie grup wsparcia dla rodzin dzieci 6 313,65
Os$wiatowy Dziennego Pobytu dla Dzieci i mtodziezy korzystajacych z ustug
Niepelosprawnych
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Dzienny pobyt dzieci powyzej 6 roku zycia, 679 664.35
Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci miodziezy i 0s6b niepetnosprawnych !
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek . -
Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci Gimnastyka korekcyjna 4121488
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim Swiad . dnict hologi
(Niepelnosprawnym) Samodzielny Os$rodek _Swiadezenie poradnictwa pSyChoi0gIcznego
Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci i provyadzenlt_e grup wsparcia dla rodzin dzieci 11 244,31
. . . I mtodziezy korzystajacych z ustu
Niepelosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka Y ystajacy &
Katoyvicka Fundacja Pomocy D;ieciom’KaIekim Opracowywanie i realizacja indywidualnych
(I\gepe}“.".smaw“ym) Samodzielny Osrodek programow rehabilitacyjnych dla dzieci i 350 164,90
ehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci todziezy nieel X
Niepelosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka miodziezy nepeinosprawne)
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach . .
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - Gimnastyka korekcyjna 2791059
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
z Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach . .
Giszoweu Orodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - Hipoterapia 149998,86
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach .
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - Logorytmika 96 500,76
Wychowawczy
U ,i)(zilSkK.: Sto{x;v arzy{szeme rlaKR z{ecz (I)(S(ib z h Swiadczenie poradnictwa psychologicznego
posieczeniem Lmysiowymm = 010 w fztowicac i prowadzenie grup wsparcia dla rodzin dzieci 44 252,90
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — . CY X
Wychowawes i mlodziezy korzystajacych z ustug
yc y
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach Stymulacja rozwoju psychoruchowego przy 126 794 88
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - uzyciu sprzgtu MASTER '
Wychowawczy
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Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno -

Wychowawczy

Opracowywanie i realizacja indywidualnych
programow rehabilitacyjnych dla dzieci i 45 094,10
mlodziezy niepetnosprawnej

3.4 Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do wspoélpracy
w realizowaniu zadan dotyczacych rozwiazywania probleméw spolecznych

3.4.1 Wolontariat

Wolontariat Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016
Liczba wolontariuszy 215 155 110 89 55
Liczba godzin pracy wolontariuszy 6 266 52245 29455 24645 2291

W 2016 roku liczba os6b pracujacych w ramach wolontariatu ulegta zmniejszeniu w stosunku do roku 2015. Liczba
godzin przepracowanych przez Wolontariuszy rowniez ulegta zmniejszeniu.

Liczba godzin

pracy
wolontariuszy

Liczba

Zadanie -
wolontariuszy

Wolontariat na rzecz dzieci i mlodziezy

Swietlice Specjalistyczne 12 732,5
Kluby Mtodziezowe 1 30
PAL-W w ramach projektu ,,Wlacz si¢! Program aktywizacji
L - . - 9 146,5
zawodowej i spotecznej w Katowicach
Program ,,Stonecznik” 13 207,5
RAZEM: 35 1116,5

Wolontariat na rzecz oséb starszych i niepelnosprawnych

Program ,,Stonecznik - Wolontariat na rzecz os6b starszych

. " 13 7735

I niepetnosprawnych

,,Teraz My”- Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Osob

. 3 188

Niepelosprawnych

RAZEM: 16 961,5
Wolontariat na rzecz oséb dotknietych problemem przemocy

Ogsrodek Interwencji Kryzysowej 2 105

RAZEM: 2 105
Wolontariat na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi
Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa Specjalistycznego 2 108

RAZEM: 2 108

Wolontariat daje mozliwos¢ pozyskania dodatkowych Srodkow w postaci $wiadczenia ustug na rzecz
podopiecznych i Osrodka. Szacunkowy koszt wolontariatu wynosi 35 628,04 zl. (Jako podstawe kalkulacji przyjeto: dla
wolontariatu na rzecz dzieci i mlodziezy, osob dotknigtych problemem przemocy — $rednig godzinowa stawke pracownika
socjalnego zatrudnionego w terenie 15,64 zi; dla wolontariatu na rzecz os6b starszych i niepelnosprawnych, osob
bezdomnych — srednig godzinows stawke opiekuna 15,45 zt; dla wolontariatu w postaci prac administracyjno-biurowych —
$rednia godzinowa stawke referenta 14,33 zt).

3.4.2 Darowizny na rzecz Miejskiego OSrodka Pomocy Spolecznej

W 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej otrzymat dary rzeczowe, m. in. artykuly spozywcze,
artykuly szkolne, odziez, zabawki, projektor multimedialny, artykuty do przeprowadzenia remontu sali
swietlicowej, $rodki czystosci, artykuty higieniczne dla niemowlat, gry do konsoli, meble, sprzet sportowy,
optacenie kosztow wycieczek w ramach akcji ,,Zima w mieScie” - na taczng kwote 53 842,45 zk.

3.4.3 Darowizny na rzecz klientéw OS$rodka

Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach posredniczy w przekazywaniu osobom
potrzebujacym uzywanych mebli, artykutéw gospodarstwa domowego oraz innych elementow wyposazenia
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mieszkania. Osoby chetne zglaszaja do Osrodka uzywane, ale jeszcze dobre i sprawne rzeczy, ktore chca
przekazaé¢ dla osob potrzebujacych takiej pomocy, a Osrodek posredniczy w przekazywaniu i transporcie tych
rzeczy osobom potrzebujacym.

W 2016 r. przekazano nieodptatnie na rzecz klientoéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
nastepujace sprzety:

Realizacja darowizn na rzecz podopiecznych w 2016 roku
Rodzaj darowizny szt./kpl.
meble 153
wyposazenie mieszkania 29
artykuty gospodarstwa domowego 21
RAZEM: 203

3.5 Ocena realizacji celow oraz efektywnos$¢
Ponizej przedstawiamy ocene realizacji zadan z zakresu wspolpracy Osrodka ze spolecznoscia lokalna.

Zakres wspotpracy:

2012 2013 2014 2015 2016

Poniesione wydatki na realizacj¢ wspolpracy z
podmiotami niepublicznymi 8130851,59| 6691031,39 6 766 397 7373048 | 6827 655,73

Liczba organizacji pozarzadowych i innych
podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy o

dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie 16 12 12 +2* 12 +1* 11
Liczba projektow 41 31 31+2* 31 +1* 30
Sredni koszt projektu 198 313,50 215 839,72 205 042,33 237 840,26 227 588,52

*dotyczy podmiotéw niepublicznych nie bgdacych organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r., poz.1118 z p6zn. zm.)

Oceniajac efektywnos$¢ realizacji celow z zakresu wspotpracy z podmiotami niepublicznymi nalezy
zaznaczy¢, iz ze wzgledu na przekazanie w 2012 roku realizacji zadan zwigzanych prowadzeniem s$wietlic
i klubow przez organizacje pozarzadowe do Wydziatu Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Katowice,
zmniejszyla si¢ znaczaco liczba projektow oraz liczba realizatoréw w 2013 roku.

W nastepnych latach liczba realizatorow oraz projektow utrzymywaty si¢ na podobnym poziomie.
Wydatki w 2016 roku byty na bardzo podobnym poziomie w stosunku do 2013 i 2014 roku natomiast mniejsze
w stosunku do 2015 roku. Spadek wydatkow gléwnie dotyczyt ustug opiekunczych. W 2016 roku organizacje
pozarzadowe wykonywaly inny typ ustug niz w 2015 roku, co wigzato si¢ z mniejsza liczba godzin, a co za tym
idzie z mniejszym wykonaniem finansowym. Zmiana nastgpita takze wsrod realizatorow ustug opiekunczych,
poniewaz umowa z Polskim Czerwonym KrzyZzem obowigzywala do dnia 31.12.2015 r., a ustugi wykonane
w XII’15, a zaplacone zostaly w 1’2016 roku. Nowym wykonawca ustug, zgodnie z przeprowadzonym postepowaniem
w ramach PZP zostalo Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Osob Niepelnosprawnych oraz Im Samym
,,convivere”.

Ponadto zmniejszenie ogblnej liczby wykonawcow ustug i zrealizowanych projektow wynika z faktu,
iz w 2015 roku realizowane byly 2 imprezy dla dzieci (impreza sportowa z okazji Dnia Dziecka dla
Katowickich placowek wsparcia oraz biwak dla dzieci i mtodziezy), natomiast w 2016 roku takie projekty nie
byt realizowane. Impreza z okazji Dnia Dziecka organizowana byla dla wszystkich placoéwek wsparcia
dziennego, jednak w 2016 roku zmieniono masowa forme¢, poniewaz poszczegdlne placowki zaczety
organizowaé ww. imprez¢ we wlasnym zakresie.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, iz zadanie pt. ,,Prowadzenie naboru na kandydatéw do peinienia
funkcji rodziny zastepczej oraz organizowanie szkolen dla rodzin zastepczych niezawodowych i zawodowych”
realizowane bylo dla 7 osob w ramach srodkdéw zewngtrznych pozyskanych z RPO WSL 2014-2020 na
realizacj¢ projektu ,,Pomocna dton dla rodziny”.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz realizacja zadan z zakresu wspolpracy Osrodka ze spotecznoscia
lokalng wpisuje si¢ w dziatania miasta Katowice nakierowane na wzrost partycypacji podmiotéw innych niz
jednostki miejskie w realizacje zadan z zakresu polityki spoteczne;.
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Wspieranie rodziny stanowi jeden z elementéw Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych
Miasta Katowice na lata 2016-2021. Celem strategicznym jest tworzenie systemu pomocy dziecku i rodzinie,
pozwalajacego na utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki i wychowania poza rodzing
naturalng z zachowaniem preferencji form prorodzinnych. Na system opieki dla tej kategorii klientow, na ktory
w roku 2016 r. wydatkowano kwote 16 796 848,50 zl sktada sie:

4.1 Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekunczo-wychowawczych

4.1.1 Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekunczo — wychowawczymi, prowadzona jest przez
pracownikdéw socjalnych Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej, ktorych dziatania w omawianym obszarze
sa nakierowane na zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno — bytowych dzieci. Ponadto prowadzona
jest rowniez praca z rodzinami zastgpczymi, naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankami. Dziatania
pracownikéw socjalnych maja w tym przypadku na celu diagnoze¢ sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie
zastepczej, rozpoznanie nieprawidtowosci w petnieniu funkcji rodziny zastgpczej oraz wynikajacych z tego
probleméw opiekunczo — wychowawczych. W odniesieniu do rodzin naturalnych, praca socjalna ma na celu
przygotowanie rodziny do ponownego podjecia opieki nad dzieckiem.

4.1.2 Asysta rodzinna

W 2016 r. Osrodek kontynuowat realizacj¢ specjalistycznej pracy socjalnej w zakresie asysty rodzinne;j.
Realizacja zadan z zakresu asysty rodzinnej stanowi odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby korzystajacych
z pomocy Osrodka mieszkancéw Katowic. Celem swiadczenia ustugi jest poprawa sytuacji zyciowej rodzin
w trudnej sytuacji rodzinnej, w tym w szczego6lnosci stworzenie optymalnych warunkow stuzacych
wychowywaniu dzieci i pokonywaniu biezgcych probleméw, nabycie i doskonalenie umiejetnosci spotecznych
rodzicow i zwigkszenie kompetencji rodzicielskich. Adresaci uslugi to rodziny, w ktoérych dominujacym
problemem sg trudnosci opiekunczo — wychowawcze z dzie¢mi, gotowe do rozwigzywania swojej trudnej
sytuacji i wspoOlpracujagce z pracownikiem socjalnym, posiadajace zasoby pozwalajace rozwigzaé
zidentyfikowane problemy przy wykorzystaniu posiadanych mozliwosci i zasobow, w szczeg6lnosci zagrozone
wykluczeniem spolecznym oraz umieszczeniem dzieci w placowce opiekunczo — wychowawczej. Ustuga
w zakresie asysty rodzinnej byla realizowana na terenie miasta Katowice przez 24 odpowiednio
przygotowanych pracownikow Osrodka (jeden asystent $wiadczyl wsparcie do 26 lutego 2016 roku).
Pracownicy realizujacy zadania z zakresu asysty rodzinnej objeli wsparciem 291 rodzin, w tym 74 rodziny
w ramach projektu pozakonkursowego ,,Wlacz si¢! Program aktywizacji zawodowej i spotecznej
w Katowicach” oraz 35 rodzin w ramach projektu ,,Pomocna dton dla rodziny” realizowanego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2014 - 2020. Osrodek dzigki
pozyskanym $rodkom z MRPiPS zrefundowat wynagrodzenia 16 zatrudnionych w ramach $rodkéw gminnych
pracownikow realizujgcych zadania z zakresu asysty rodzinne;j .

Realizacja uslugi asystenta rodziny w 2016 r.

Liczba rodzin, ktore rozpoczety | Liczba rodzin planowanych do kontynuacji | Liczba rodzin (narastajaco) w 2016r.
ustuge z  zakresu  ,,Asysty | ushugi z zakresu ,,Asysty rodzinnej” w 2017 r. korzystajacych z ustugi asystenta
rodzinnej” w 2016 1. rodziny.

77 232 291

W ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej rodzinom zastgpczym udzielato
pomocy 1 wsparcia rowniez 25 koordynatoréw (szczegdélowe informacje w sprawozdaniu organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej).

4.1.3 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkancéw Katowic (bez wzgledu na ich sytuacje dochodows),
rodzin w trudnej sytuacji zyciowej, rodzin z problemami opiekunczo — wychowawczymi oraz dla mtodziezy
realizowane bylo przez psychologdow, pedagogow, terapeutdéw oraz mediatora Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki i Strategii. Obejmowato ono diagnozowanie probleméw 0sob/rodzin, ich zasobdw
i barier oraz udzielanie specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogicznej. W ramach
poradnictwa prowadzona byla takze psychoedukacja. Kontynuowano takze prowadzenie poradnictwa
specjalistycznego (zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011r.)
w formie psychoterapii indywidualnej i rodzinnej w ujgciu systemowym oraz mediacji.
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Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne

Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne mialo na celu wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci
0sOb, w szczegdlnosci rodzicow za wilasng sytuacje zyciowa, adekwatne spostrzeganie swoich problemoéw,
a takze zmiang stylu wychowania dzieci i zwrocenie uwagi na ich indywidualne potrzeby, dostarczanie wiedzy
na temat prawidtowego wypelniania obowigzkoéw rodzicow. Wsparcie w stosunku do mtodziezy miato na celu
wzrost umiejetno$ci planowania swojej przysziosci oraz nauk¢ budowania celow zyciowych poprzez
wykorzystywanie wtasnych zasobow.

W okresie sprawozdawczym psycholog CPS udzielat takze wsparcia i pomocy osobom
zamieszkujacym mieszkania chronione przy ul. Letowskiego.

Liczba udzielonych specjalistycznych, indywidualnych porad psychologiczno — 1134
pedagogicznych dla rodzin i klientow w 2016 1.

Liczba 0sob, ktore skorzystaly z porad psychologiczno — pedagogicznych w 2016 r. 315
Laczny wymiar godzin udzielonych porad w 2016 r. 1176

Ponadto w okresie sprawozdawczym psycholog zaangazowany byt w diagnoze osob oczekujacych na
umieszczenie w Domu Pomocy Spoltecznej, ktorej elementem byto wydanie opinii psychologicznej dotyczacej
oceny funkcji poznawczych u os6b diagnozowanych.

Poradnictwo specjalistyczne realizowane byto réwniez w oparciu o formulg wsparcia grupowego.
Zajecia, o ktorych mowa prowadzone byty w ramach ,,Treningu Umiejetnosci Rodzicielskich”.

Program ,,Trening Umiejetno$ci Rodzicielskich (TUR)”

Trening to cykl warsztatow zwigzanych z podnoszeniem kompetencji rodzicielskich. Warsztaty
kierowane byty do rodzicoéw, ktorzy w trakcie wychowywania dzieci napotykaja na szereg trudnosci. Trudnos$ci
te dotycza zardwno porozumiewania si¢ z dzieckiem, jak i egzekwowania ustalonych zasad, rozwigzywania
pojawiajacych si¢ konfliktow czy problemoéw wychowawczych. Warsztaty przeznaczone byly tez dla tych
rodzicow, ktorzy nie radza sobie z wlasnymi emocjami pojawiajacymi si¢ w kontakcie z dzieckiem i ktorych
metody wychowawcze okazaly si¢ nieskuteczne albo nieprawidtowe. Uczestnicy warsztatdéw otrzymywali
dyplomy ukonczenia szkolenia, w przypadku ukonczenia catego cyklu 8 spotkan. Spotkania odbywaly si¢
w systemie indywidualnym i grupowym.

Liczba uczestnikow programu w 2016 r. 14
Liczba godzin programu w 2016 r. 71
Liczba spotkan w ramach programu w 2016 r. 52

4.1.4 Terapia

Gléwnym zatozeniem terapii jest traktowanie rodziny jako systemu catoSciowego, w ktorym problem
czy choroba ma wplyw na funkcjonowanie wszystkich cztonkéw rodziny. W procesie terapii rodzin,
psychoterapeuta koncentruje si¢ na rodzinie jako systemie, uwzgledniajac wszystkich uczestnikow terapii. Jest
zaréwno obserwatorem, jak i komentatorem tego, co dzieje si¢ pomiedzy poszczegdlnymi osobami. W okresie
sprawozdawczym realizowane byly dziatania z zakresu wsparcia psychoterapeutycznego w formie
psychoterapii indywidualnej, rodzinnej i psychoterapii par w ujeciu systemowym.

Liczba 0s6b biorgcych udziat w terapii w 2016 r. 185
Liczba przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2016 r. 1456
Liczba godzin przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2016 r. 1513

4.1.5 Mediacje

Mediacje daja mozliwos¢ wspolnego rozwigzania sporu przez strony, bez narzucania im rozwigzan,
ktore nie zawsze sa zgodne z ich potrzebami. Biorgc udzial w mediacji strony majg mozliwo$¢ przedstawié¢
fakty z wlasnej perspektywy, wyrazi¢ swoje obawy i uczucia, a przede wszystkim decydowac¢ w swojej sprawie
i o sobie. Mediacje prowadzone s3 w sprawach rodzinnych oraz rozwodowych i separacyjnych. Mediacje
prowadzil mediator wpisany na list¢ mediatorow przy Sadzie Okrggowym w Katowicach, uprawnionych do
prowadzenia mediacji w sprawach rodzinnych.
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Tlos¢ os6b bioracych udziat w mediacjach w 2016 r. 76

Ilo$¢ godzin mediacji w 2016 r. 160

Ilos¢ spotkan dotyczacych mediacji w 2016 r. 129

4.1.6 Wolontariat

Pomoc dzieciom i mtodziezy w ramach Programu ,,Slonecznik”

W 2016 roku udzielono wsparcia dzieciom i mtodziezy majacym problemy w nauce poprzez
organizacj¢ wolontariatu w formie bezptatnych korepetycji. Wsparciem objete byly dzieci bedace
mieszkancami Katowic, w wieku 6 — 13 lat ucz¢szczajace do szkot podstawowych, ktorych rodzice wyrazili
zgode na udzielanie korepetycji oraz korzystali ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Katowicach.

W okresie sprawozdawczym pomocy dzieciom udzielato 13 wolontariuszy. Pigcioro z nich udzielato
korepetycji wychowankom Swietlicy Specjalistycznej nr 5. Ponadto o$miu wolontariuszy udzielato korepetycji
W miejscu zamieszkania dziecka.

Laczna liczba dzieci, ktore wzigty udzial w programie w 2016 r. 29
Laczna liczba wolontariuszy, ktorzy wzigli udziat w programie w 2016 r. 13
taczna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w 2016 r. 207

4.2 Calodobowa opieka nad dzieckiem — formy prorodzinne
4.2.1 Rodziny zastepcze
Jedna z form opieki zastepczej o charakterze prorodzinnym sa rodziny zastgpcze, do ktorych zaliczamy:
- rodziny zastgpcze spokrewnione z dzieckiem,
- rodziny zastgpcze niezawodowe,
- rodziny zastgpcze zawodowe
Rodzina zastgpcza moze by¢ objeta wsparciem i pomoca pracownika socjalnego w rozwigzywaniu problemow
opiekunczo - wychowawczych. Na czesciowe pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej
udzielana jest pomoc pieni¢zna.

) ) ogobtem narastajaco
liczba rodzin zastgpczych
375
w tym: _ 243
spokrewnionych
niezawodowe, zawodowe 132
liczba dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych 519
w tym: 319
w rodzinach spokrewnionych
w rodzinach niezawodowych, zawodowych 200
Laczna warto$¢
(w zh)
Jednorazowe $wiadczenie na pokrycie wydatkow
. . . . 18 349,00
zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka
Sngdgzenle na po.kryc1e kosztow utrzymania dziecka w 4568 451,47
rodzinie zastepczej
Dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem
zamieszkania dla dzieci umieszczonych w rodzinach 83 588,45*
zastgpczych

* z pomocy w formie dofinansowania do wypoczynku skorzystato 150 dzieci z rodzin zastepczych

W 2016 roku ustanowionych przez Sad zostatlo 34 nowych rodzin zastepczych. Liczba dzieci w nich
umieszczonych wyniosta tacznie 47. Zaréwno rodzinom zastgpczym, jak i rodzicom naturalnym dzieci
oferowana jest praca socjalna w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej, specjalistyczne poradnictwo,
w tym prawne, psychologiczne, terapeutyczne i pedagogiczne w Centrum Poradnictwa Specjalistycznego
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Metodyki i Strategii oraz w Zespole ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej. Rodziny informowane sg o dziatajacych
organizacjach i stowarzyszeniach pozarzadowych.

W tym zawodowe rodziny zastepcze:

Zawodowe rodziny zastepcze o charakterze pogotowia rodzinnego, realizujac funkcje
interwencyjne, zapewniaja dzieciom krotkoterminowa opieke zastepcza w sytuacji kryzysu rodziny naturalnej,
do czasu unormowania sytuacji zyciowej ich rodziny. Celem pracy pogotowia rodzinnego jest umozliwienie
dziecku powrotu do rodziny naturalnej. W trakcie pobytu dziecku zapewnia si¢ utrzymanie i umacnianie wi¢zi
z rodzing naturalng. Kontakty rodzicow i krewnych z dzie¢mi, maja takze na celu korekte zachowan i postaw
wychowawczych rodziny naturalnej. Dlatego waznym elementem w pracy pogotowia rodzinnego jest staty
kontakt z pedagogiem i psychologiem. W przypadku braku mozliwosci powrotu dziecka do rodziny naturalnej,
poszukuje si¢ mozliwos$ci umieszczenia dziecka w dtugoterminowej rodzinie zastgpczej lub adopcyjnej. Osoby
petniace zadania pogotowia rodzinnego otrzymuja na podstawie zawartych umow wynagrodzenie.

W okresie sprawozdawczym tj. od stycznia do grudnia 2016 r. na terenie Katowic dziatato narastajaco
5 pogotowii rodzinnych, ktore tacznie zapewniaty 15 miejsc. Z dniem 31 marca 2016 r. zakonczyly si¢ dwie
umowy z pogotowiem rodzinnym i od dnia 1 kwietnia funkcjonowaty 3 pogotowia rodzinne, zapewniajace 9
miejsc. Z dniem 16 wrzesnia jedna z rodzin ponownie podjeta obowigzki pogotowia rodzinnego. Obecnie
dziatajg 4 pogotowia rodzinne, zapewniajace tacznie 12 miejsc, w ktorych na dzien 31 grudnia przebywato 15
dzieci.

Zawodowym rodzinom zastgpczym przystuguje rocznie 30 dni kalendarzowych przerwy
W sprawowaniu pieczy zastepczej. W czasie urlopu zawodowej rodziny zastgpczej dzieci pozostaja pod opieka
rodzin pomocowych. W okresie od stycznia do grudnia 2016 r. wyptacono z tego tytutu wynagrodzenia dla
rodzin pomocowych na taczng kwote 21 684,03 zt. Ponadto zawodowa rodzina zastepcza, w ktorej przebywa
wigcej niz 3 dzieci, ma prawo do pomocy w opiece nad dzie¢mi i prowadzeniu gospodarstwa domowego.
W tym celu zawarto umowy zlecenia z 6 osobami. Osobom tym, w okresie od stycznia do grudnia 2016 r.
wyptacono wynagrodzenia na taczna kwote 37 214,28 z1.

Dzieci w pogotowiach rodzinnych:

podstawa umieszczenia dziecka w pogotowiu rodzinnym
liczba dzieci — liczba dzieci umieszczor_lyc_h w okresig sprawozdawczym
w pogotowiach o — dotyczy dzieci nowoprzyjetych
rodzinnych w tym dZI.eCI _ Switym:
W okresie nowoprzyjete na podstewg ~zmiana z olple_kl w wyniku
sprawozdawczym postanowienia | instytucjona nej na interwencji Policji
sadu pogotowie
rodzinne
37
w tym 1 dziecko
Lacznie przyjete 30.12.2016, 23 18 0 5
narastajaco na ktore nie
wyptacono $wiadczen
w grudniu

Na pokrycie wydatkow zwigzanych z utrzymaniem dzieci przebywajacych w pogotowiach rodzinnych,
MOPS udziela pomocy pienigznej w ramach zadan wtasnych powiatu.

Zawodowe rodziny zastepcze zapewniajg dzieciom dlugoterminowg opieke zastepcza do czasu
zakonczenia pracy z rodzing naturalng i usamodzielnienia rodziny lub do czasu przysposobienia dziecka albo
jego usamodzielnienia. Osoby pelnigce zadania zawodowej rodziny zastepczej otrzymuja na podstawie
zawartych umoéw wynagrodzenie.

W 2016 r. jedna rodzina podjeta obowiazki zawodowej rodziny zastgpczej, przyjmujac dwoje nowych
dzieci od dnia 1 czerwca (przed przeksztalceniem w zawodowa rodzing zastepcza, jako niezawodowa rodzina
zastgpcza - rodzina ta opiekowata si¢ 1 dzieckiem). Obecnie w Katowicach funkcjonujg 4 zawodowe rodziny
zastepcze, w ktorych na dzien 31 grudnia przebywato 14 dzieci.

Zawodowe rodziny zastepcze specjalistyczne zapewniajg dzieciom dlugoterminowsa opieke zastepcza
w sytuacjach koniecznosci objecia dziecka specjalistyczng opicka medyczng i rehabilitacja. W zawodowej
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rodzinie zastgpczej specjalistycznej moze przebywac¢ od 1 do 3 dzieci. Osoby pelnigce zadania zawodowej
rodziny zast¢pczej specjalistycznej otrzymujg na podstawie zawartych uméw wynagrodzenie.

W 2016 r. zakonczono wspotprace z jedng zawodowa rodzing zastepcza specjalistyczng. Umowa byta
zawarta do 31 marca. Obecnie osoby te pelnig funkcje niezawodowej rodziny zastepczej dla 3 dzieci oraz
otrzymuja emerytury. Od dnia 1 kwietnia w Katowicach funkcjonuje 1 zawodowa rodzina zastepcza
specjalistyczna, w ktorej na dzien 31 grudnia przebywalo 2 dzieci.

Koszt utrzymania dzieci w zawodowych rodzinach zastepczych:

Laczna liczba Laczne wydatki na pomoc )
miesiecy pobytu | pieniezng na pokrycie kosztow | Sredni miesiqczpy
dzieci w utrzymania dzieci wraz z koszt utrzymania
Rodzaj zawodowej rodziny zastepczej zawodowych wynagrodzeniami dziecka
rodzinach za okres sprawozdawczy
zastgpczych narastajaco
(ze sktadkami MOPS)
5 rodzin o charakterze pogotowia rodzinnego 179 484 550 52 2 707,04
- 36 dzieci
3 zawodowe rodz-m)./ zastgpcze 149 454 046,87 3047,29
- 16 dzieci
2 zawodowe rodziny zastepcze
specjalistyczne 27 137 374,17 5087,93
- 3 dzieci

4.2.2 Wsparcie dla rodzin zastepczych

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankow

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastgpczych i usamodzielnianych wychowankow z terenu
Katowic realizowane bylo przez Zespdt ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej zatrudniajacy wysoko wykwalifikowang kadre merytoryczng psychologow 1 pedagoga.
Obejmowalo ono diagnozowanie probleméw rodzin zastgpczych, ich zasoboéw 1 barier oraz udzielanie
specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogicznej.

Poradnictwo specjalistyczne miato na celu wspieranie rodzin zastepczych w wypetnianiu powierzonej
im funkcji, wzmocnienie poczucia ich odpowiedzialnosci za wychowywanie dzieci umieszczonych w rodzinie
zastepczej, adekwatne spostrzeganie swoich probleméw oraz problemow dzieci, rozwijanie umiegjgtnosci
opiekunczo — wychowawczych rodzin zastgpczych, podniesienie $wiadomosci rodziny poprzez zwrocenie
uwagi na indywidualne potrzeby jej cztonkow. Rodzinom zastepczym udzielano rowniez wsparcia w radzeniu
sobie z pojawiajacymi si¢ kryzysami czy problemami. Poradnictwo w stosunku do mtodziezy miato na celu
wzrost umiejetnosci planowania swojej przyszioSci oraz nauke budowania celéw zyciowych poprzez
wykorzystywanie wlasnych zasobow.

Liczba udzielonych specjalistycznych, indywidualnych porad psychologiczno — 537
pedagogicznych dla rodzin zastepczych i wychowankéw w nich umieszczonych w 2016 1.
Liczba osob, ktore skorzystaty z porad psychologiczno — pedagogicznych w 2016 r. 226

Ponadto w trzecim kwartale 2016 r. psycholog wraz z pedagogiem Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej
prowadzili poradnictwo specjalistyczne dla zawodowych rodzin zastgpczych. W ramach w/w poradnictwa
odbyty si¢ 2 spotkania z 2 rodzinami zawodowymi oraz dzie¢mi w nich umieszczonymi. Lacznie tg forma
poradnictwa objetych zostato 8 osob. W okresie od pazdziernika do grudnia 2016 r. psycholog Zespotu ds.
Rodzinnej Pieczy Zastepczej prowadzit poradnictwo specjalistyczne dla zawodowych rodzin zastepczych oraz
dla dzie¢mi w nich umieszczonych, w ramach ktorego odbyto 18 spotkan z 9 rodzinami zawodowymi (22
0soby).

Badania psychologiczne i pedagogiczne kandydatéw na rodziny zastepcze

W 2016 roku w ramach zapewnienia dziecku opieki i wychowania poza rodzing naturalng
z zachowaniem preferencji form prorodzinnych, psycholodzy i pedagog Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepczej] wykonywali badania psychologiczne 1 pedagogiczne kandydatdow na rodziny zastepcze
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spokrewnione, niezawodowe 1 zawodowe. Na podstawie wynikow badan sporzadzana byla opinia
psychologiczno — pedagogiczna stanowiaca element cato$ciowej oceny kandydatow.

Liczba opinii psychologiczno - pedagogicznych sporzadzonych w 2016 r. 57

Liczba 0sob, ktorym wykonano badania psychologiczno — pedagogiczne w 2016 r. 82

W 2016 r. dwoch kandydatow (1 rodzina) przed rozpoczeciem procesu opiniowania
ztozylo rezygnacje z pelienia funkcji rodziny zast¢pczej, w zwigzku z czym nie zostali poddani badaniom
psychologiczno — pedagogicznym i nie zostata wydana opinia psychologiczno - pedagogiczna. W przypadku
czterech rodzin, po raz kolejny na wniosek Sadu Rodzinnego koordynator rodzinnej pieczy zastepczej wspolnie
z psychologiem sporzadzil opini¢, jednak z uwagi na krotki czas od ostatnich badan psychologiczno —
pedagogicznych (w trzech przypadkach kandydatoéw na rodzing zastgpcza, a w jednym predyspozycji
i motywacji niezawodowej rodziny zastgpczej) odstapiono od ich przeprowadzania.

Badanie predyspozycji i motywacji do pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej i zawodowej

W 2016 roku w zwiazku z nowelizacja Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
psycholodzy Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej wykonywali badania psychologiczne rodzicom
zastepczym peligcym funkcje rodziny zastgpczej niezawodowej i zawodowej. Na podstawie wynikow badan
sporzadzana byta opinia okreslajaca predyspozycje i motywacje rodzicow zastepczych do dalszego pelnienia
funkcji rodziny zastepczej niezawodowej i zawodowe;.

Liczba opinii dotyczacych predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny

zastgpczej niezawodowej i zawodowej sporzadzonych w 2016 1. 49
Liczba 0s6b, ktorym wykonano badania predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji 79
rodziny zastepczej niezawodowej i zawodowej w 2016 1.

Badanie predyspozycji i motywacji do pelnienia funkcji rodziny zaprzyjaZnionej i pomocowej

W 2016 r. psycholodzy Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej wykonywali badania psychologiczne
kandydatom zglaszajagcym gotowos$¢ do petnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej i pomocowej. Na podstawie
wynikéw badan sporzadzana byla opinia okreSlajaca predyspozycje i motywacje kandydatow do pelnienia
powyzszej funkcji.

Liczba opinii dotyczacych predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji

rodziny zaprzyjaznionej i pomocowej sporzadzonych w 2016 r. 3
Liczba 0sdb, ktérym wykonano badania predyspozycji i motywacji do pelnienia 5
funkcji rodziny zaprzyjaznionej i pomocowej W 2016 r.

W 2016 r. dwoch kandydatow (1 rodzina) przed rozpoczgciem procesu opiniowania zlozyto rezygnacje
z petnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej w zwiazku z czym nie zostali poddani badaniom psychologiczno —
pedagogicznym i nie zostala wydana réwniez opinia psychologiczno — pedagogiczna. Odbyta sie jedynie
wizyta koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej 1 psychologa w miejscu zamieszkania kandydatéw na rodzing
zaprzyjazniong.

Grupa wsparcia dla rodzin zastepczych

Adresatami wsparcia byly rodziny zastepcze spokrewnione. Rodzice zastgpczy mieli potrzebe
uzyskiwania wsparcia psychologicznego i edukacji psychologicznej zwigzanej ze specyfika wychowywania
dzieci w rodzinie zastgpczej. W 2016 r. odbywaly si¢ spotkania grupy wsparcia dla rodzin zastgpczych
spokrewnionych. Grupa wsparcia dawata mozliwos¢ dalszego rozwoju nabytych kompetencji oraz dzielenia si¢
swoim do$wiadczeniem zwigzanym z rodzicielstwem zast¢gpczym. Podejmowane w czasie spotkan zagadnienia
wynikaty z biezacych do$wiadczen uczestnikdéw, ktore byly wzbogacane o tresci sluzace podniesieniu
kwalifikacji oraz rozwojowi osobistemu. Spotkania grup wsparcia byly prowadzone przez psychologa
i pedagoga Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej.
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Liczba 0sob, ktorym udzielono wsparcia w 2016 r. 10

Liczba spotkan grupowych w 2016 r. 10

Liczba godzin spotkan grupowych w 2016 r. 15

Szkolenia dla kandydatow na spokrewnione rodziny zastepcze

Zgodnie z Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie rodzinnej pieczy zastgpczej (art.44 pkt.5)
pracownicy merytoryczni Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej prowadzili szkolenie dla kandydatow do
petnienia funkcji rodziny zastgpczej spokrewnione;.

Liczba spotkan grupowych w 2016 r. 21
Liczba osob, ktore wzigty udziat w szkoleniu w 2016 r. 21
Liczba godzin spotkan grupowych w 2016 r. 62

Zgodnie z zalozeniami programu ,,Szkolenia dla kandydatow na spokrewnione rodziny zastgpcze” w ramach
I edycji szkolenia odbyly si¢ spotkania z rodzinami uczestniczagcymi w nim w miejscu ich zamieszkania.
W okresie sprawozdawczym odbylo si¢ 9 dwugodzinnych spotkan.

W zwiazku z sytuacjg rodzing, zawodowa i zdrowotng kandydatow na spokrewnione rodziny zastgpcze
z 10 osobami materiat szkoleniowy zrealizowany zostat w ramach indywidualnych spotkan, przy czym 2 osoby
wziety rowniez udzial w pierwszym spotkaniu szkolenia grupowego w marcu 2016 r.

Liczba spotkan w ramach indywidualnego szkolenia w 2016 r. 32
Liczba o0s6b, ktore wzigty udziat w spotkaniach w ramach szkolenia

- . 10
indywidualnego w 2016 r.

Liczba godzin spotkan szkolen indywidualnych w 2016 r. 64

Szkolenia dla rodzin zastepczych

W marcu 2016 r. zostalo przeprowadzone szkolenie dla spokrewnionych, niezawodowych
i zawodowych rodzin zastepczych poswiccone tematyce ,,Tozsamo$¢ dziecka umieszczonego w rodzinie
zastgpczej — podtrzymywanie relacji z rodzing naturalng”. Glownym celem szkolenia bylo przekazanie wiedzy
z zakresu rozwoju tozsamos$ci dziecka w nawigzaniu do jego rodziny pochodzenia. Ponadto szkolenie miato na
celu wzbogacenie wiedzy uczestnikoOw na temat wptywu rodziny zastgpczej na ksztaltowanie obrazu rodzicow
naturalnych dziecka oraz znaczenia podtrzymywania relacji rodziny zastepczej z rodzing naturalng dziecka.

W czerwcu 2016 r. zostalo przeprowadzone kolejne szkolenie dla spokrewnionych, niezawodowych
i zawodowych rodzin zastgpczych - ,,ABC umigjetnosci wychowawczych”, ktorego celem byto rozwijanie
1 wzmacnianie umiejetnosci wychowawczych rodzicow zastgpczych poprzez przekazanie wiedzy na temat
stosowanych metod wychowawczych i ich skutkow dla rozwoju dziecka umieszczonego w rodzinie zastgpcze;j.
Celem szkolenia byto rowniez wzbogacenie wiedzy na temat konstruktywnych metod wychowawczych, a takze
rozwijanie i wzmacnianie umiej¢tno$ci wychowawczych rodzicow zastepczych w tym zakresie. Z uwagi na
duze zainteresowanie tematem przeszkolone zostaly dwie grupy rodzicoéw zastgpczych.

Tematyka szkolen byla odpowiedzig na zapotrzebowanie zgloszone przez rodziny zastepcze w grudniu
2015 r. Szkolenia dajg mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji i kompetencji rodzin zastgpczych. Realizowane
byly przez kadre merytoryczna Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpcze;j.

W pazdzierniku 2016 r. odbylo si¢ czterogodzinne szkolenie dla rodzin zastepczych spokrewnionych
i niezawodowych z terenu miasta Katowice, pod tytutem ,,ABC umiejetno$ci wychowawczych — konsekwencja
w praktyce”. Szkolenie to bylo kontynuacja szkolenia ,,ABC umiej¢tnosci wychowawczych”, z dnia
10.06.2016 r. Glownym celem szkolenia bylo rozwijanie i praktyczne wzmacnianie umiejetnosci
wychowawczych rodzicow zastgpczych w oparciu o konsekwencje i1 stosowanie adekwatnych metod
wychowawczych. Szkolenie miato w caloéci charakter warsztatowy, ukierunkowany na ¢wiczenie zdobytych
przez uczestnikow umiejetnosci wychowawczych. Z uwagi na mata liczebno$¢ grupy tresci programowe oraz
¢wiczenia dostosowywane byly do indywidualnych potrzeb uczestnikow oraz zglaszanych przez nich
probleméw wychowawczych.
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Liczba przeszkolonych grup rodzin zastgpczych w 2016 . 4
Liczba o0s6b, ktore wzielty udziat w szkoleniach grupowych w 2016 r. 25
Liczba godzin szkolen grupowych w 2016 r. 19

4.2.3 Usamodzielniani wychowankowie

Pelnoletni wychowankowie rodzin zastgpczych oraz placowek opiekunczo - wychowawczych moga
otrzymac:
=  pomoc pieni¢zng na usamodzielnienie,
= pomoc pieni¢zng na kontynuowanie nauki,
= pomoc na zagospodarowanie.

. . Liczba Srednie Laczna warto$¢
Liczba 0so6b - , - :
) $wiadczen swiadczenie (wzt)
narastajaco
(wzth)

Pomoc pienig¢zna na usamodzielnienie 39 39 4 356,82 169 916,84
Pomoc pienigzna na kontynuowanie nauki 168 1583 490,07 755 787,17
Pomoc na zagospodarowanie 33 33 1 920,67 63 382,18

A ponadto:
e pomoc w formie pracy socjalnej, majaca na celu integracj¢ ze Srodowiskiem i usamodzielnienie zyciowe
wychowanka; z tej formy pomocy korzystaja wszyscy usamodzielniani wychowankowie.

Pomoc na usamodzielnienie udzielana jest na podstawie sporzadzonego Indywidualnego Programu
Usamodzielnienia. Program sporzadza osoba usamodzielniana wraz z wyznaczonym opiekunem przy
wspotudziale pracownika socjalnego lub koordynatora rodzinnej pieczy zastgpcze;j.

4.3 Calodobowa opieka nad dzieckiem — formy instytucjonalne
W ramach prowadzonej pracy socjalnej, w sytuacji diagnozowania powaznych probleméw opiekunczo
— wychowawczych, pracownicy socjalni wystepuja do sadu o wydanie stosownych zarzadzen opiekunczych.
W 2016 r. z takimi wnioskami wystapiono w stosunku do 30 rodzin.
Po wyczerpaniu mozliwo$ci udzielenia dziecku pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia go
w rodzinie zastgpczej lub adopcyjnej, dziecko moze zosta¢ skierowane na pobyt catodobowy w placowce
opiekunczo - wychowawczej.

4.3.1 Placowki opiekunczo-wychowawcze:

oukrwhE

Placowka opiekunczo-wychowawcza Dom Dziecka ,,Zakatek”.
Placowka opiekunczo-wychowawcza Dom Dziecka ,,Stanica”.

Placowka opiekunczo-wychowawcza Dom Dziecka ,, Tecza”.
Placowka Opiekunczo — Wychowawcza Nr 1.
Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza Nr 2.
Placowka Opiekunczo — Wychowawcza Nr 3.

W swojej strukturze ww. placowki prowadza mieszkanie usamodzielnienia.
Liczba wydanych dla dzieci
skierowan

Liczba wydanych dla dzieci
skierowan
w trybie interwencyjnym w 2016 r.

w trybie socjalizacyjnym w 2016 r.

Liczba zmienionych dla dzieci
skierowan z trybu interwencyjnego
na socjalizacyjny w 2016 r.

z Katowic

spoza Katowic

z Katowic

spoza Katowic

z Katowic

spoza Katowic

Domy
Dziecka

51

4

45

2

28

0

Ponadto w przypadkach, kiedy nie bylo mozliwe skierowanie dziecka do odpowiedniej placowki opiekunczo-
wychowawczej z powodu braku miejsc w placowkach na terenie Katowic, wnioskowano do innych powiatow
o wydanie skierowan do placowek potozonych na terenie tych powiatdéw — na podstawie powyzszych wnioskow
w 2016 roku umieszczono na terenie innych powiatow 1 dziecko.

Id: D2CACAFC-ED41-4A6E-A90D-46E611C14650. Podpisany

Strona 35



Losy wychowankéw w ww. placowkach w 2016 r. przedstawia tabela ponizej.

Liczba dzieci z Katowic, ktore opuscily placéwki opiekunczo-wychowawcze

Ogdtem | 94
W tym biorac pod uwage powéd zwolnienia:

Dom rodzinny 36
Rodzina zastepcza 12
Adopcja 8

Zakwalifikowanie do innej formy opieki, jakiej?

Placowka resocjalizacyjna 9
Schronisko dla nieletnich 1
Dom Samotnej Matki 0
Inne np. petnoletnosé 28

4.3.2 Dzieci poza rodzing naturalng
Ogodlna liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalna

Formy prorodzinne

Dzieci przebywajace w rodzinach zastepczych 519
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przekazane do adopcji 27

Dzieci pochodzace z terenu Katowic, a przebywajace w rodzinach zastgpczych i rodzinnych 106
domach dziecka na terenie innych miast

Razem 652
Formy instytucjonalne

Liczba dzieci przebywajacych w placowkach opiekunczo — wychowawczych na terenie Katowic 282
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przebywajace w placoéwkach opiekunczo — wychowawczych 15
na terenie innych miast

Razem 297

Po przeprowadzeniu 11 interwencji w placowce opiekunczo — wychowawczej lub pogotowiu rodzinnym

zostato umieszczonych 24 dzieci.
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@EDzieci umieszezone w rodzinach zastepezych

ODzieci pochodzace z terenu Katowic, przekazane do adopgji

ODzieci umieszczone w placowkach opiekuniczo — wychowawczych na terenie Katowic

ODzieci pochodzace z terenu Katowic, umieszczone w placowkach opiekunczo — wychowawczych na
terenie innych miast

BDzieci pochodzace z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastgpczych na terenie innych
miast

Oliczba przeprowadzonych interwencji, w wyniku ktérych dzieci zostaly umieszezone w placowee
opiekunczo-wychowawezej lub pogotowiu rodzinnym

4.3.3 Dzieci w zakladach opiekunczo - leczniczych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej pokrywa koszt wyzywienia i zakwaterowania dzieci, ktore sa
pozbawione opieki rodzicow i1 ze wzgledu na stan zdrowia Sad umiescil je w zakladzie opiekunczo -
leczniczym. Koszt optaty za jeden miesigc wynosi nie mniej niz dwukrotna warto$¢ najnizszej emerytury.
W okresie od stycznia do grudnia 2016 roku optacany byl pobyt i wyzywienie za 14 dzieci. Wydatki facznie na
ten cel wyniosty w okresie sprawozdawczym 217 559,00 zk.

4.4 Pomoc dla dzieci i ich rodzin
4.4.1 Lokalna sie¢ Swietlic Specjalistycznych

Zadanie w cze$ci realizowane w ramach:

- Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, dzialajacego na podstawie
Uchwaty Nr XVII/311/15 Rady Miasta Katowice z dnia 29 pazdziernika 2015 r. w sprawie przyjecia
Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych na 2016 r. oraz

- Miejskiego Programu Przeciwdzialania Narkomanii, dziatajacego na podstawie Uchwaly Nr XVII/310/15
Rady Miasta Katowice z dnia 29 pazdziernika 2015 r. w sprawie przyjecia Miejskiego Programu
Przeciwdziatania Narkomanii na 2016 .

Z uwagi na wejscie w zycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zmianie uleglo
nazewnictwo Swietlic i Klubow Srodowiskowych na Swietlice Specjalistyczng oraz Specjalistyczny Klub
Mtodziezowy.

- SWIETLICE SPECJALISTYCZNE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ adresujg swoja
pomoc do dzieci i mtodziezy w wieku 6-15 lat, uczgszczajacych do szkoty podstawowej lub gimnazjum,
wywodzacych sie z rodzin przezywajacych trudno$ci w wypetnianiu funkeji opiekunczo-wychowawczych,
w szczeg6Olno$ci z rodzin ubogich, rozbitych, niepelnych, niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem
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spotecznym lub uzaleznieniami. Majg one na celu utrzymanie dziecka w jego naturalnym $rodowisku poprzez
wsparcie funkcji opiekunczych rodziny. W zakresie potrzeb bytowych zgodnie ze standardem ustug obejmuja
zadania takie jak: pobyt dzieci w placowkach w godzinach popotudniowych, zapewniajac wychowankom
W tym czasie poczucie bezpieczenstwa i wlasciwe warunki do odpoczynku, zycia spotecznego i nauki przez 5
dni w tygodniu; wyzywienie sktadajace si¢ z dwoch positkow dziennie. Glownym celem powyzszych
oddzialywan jest efektywne przygotowanie dziecka do samodzielnego funkcjonowania w dorostym zyciu m. in.
poprzez nabycie praktycznych umiegjetnosci zyciowych i spotecznych przy jednoczesnym wsparciu rodziny
w formie pracy socjalnej oraz poradnictwa psychologiczno — pedagogicznego.

i Liczba dzieci, ktére skorzystaly
Nazwa, numer i adres Swietlicy z placéwki (narastajaco)

Swietlica Specjalistyczna Nr 1, ul. Orkana 7a 24+5*

Swietlica Specjalistyczna Nr 2, P1. Powstancow 3 44+11*
Swietlica Specjalistyczna Nr 3, ul. Gliwicka 74a 42+5*

Swietlica Specjalistyczna Nr 4, ul. Swidnicka 35a 48+10*
Swietlica Specjalistyczna Nr 5, ul. Czecha 2 43+11*
RAZEM 201+42*

*liczba dzieci, ktore na podstawie uzgodnien uczgszczaty do placowek w ramach wolnych miejsc w okresie wakacji letnich 2016 r.

" PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE
Umowy i finansowanie realizowane jest przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzgdu Miasta Katowice:

Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona | Liczba miejsc
Placowki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej
1. Swietlice Specjalistyczne
Swietlica Specjalistyczna . . _
1 ul. Kiliiskicgo 15, Katowice Katolicka Fundacja Dzieciom 70
2 Swietlica Specjalistyczna Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy 40
ul. Morcinka 19 a, Katowice GNIAZDO
Swietlica Specjalistyczna im. Sw. Brata Alberta . - .. L
3 ul. Brata Alberta 4, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 30
Swietlica Specjalistyczna im. Sw. Jacka . - . o
4 ul. Debowa 23, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 40
5 Swietlica SpeCJa_llstyczna 1. SW-. Agaty Caritas Archidiecezji Katowickiej 30
ul. Solskiego 2, Katowice
Swietlica Specjalistyczna im. $w. Barbary . - . o
6 ul. Miodziezowa 10, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 30
Swietlica Specialistyezna Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
7 ica specjalistyczn i Miodziezy ,,Dom Aniolow Strézéw” 55
ul. Gliwicka 148, Katowice . A
ul. Andrzeja 12a, Katowice
Placowki wsparcia dziennego w formie opiekunczej
1. Swietlice Opiekuncze
Swietlica Opiekuficza im. §éw. Wojciecha . R o
8 ul. Chopina 14/1, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 25
Swietlica Opiekuficza ,,NIKISZ” .
9 Polskiego Towarzystwa Kulturalnego Polskie Towarzystwo Kulturalne 30
pl. Wyzwolenia 18, Katowice
Swietlica Opiekuncza dla dzieci w wieku Rzymsko-Katolicka Parafia
10 przedszkolnym, $w. Jozefa Robotnika 5
ul. Mikusinskiego 8, Katowice ’
Swietlica Opiekuficza zwana Klubem Stowarzvszenie
11 | Dziecigco-Mlodziezowym ,,Szansa dla kazdego” Szansa dlaykai deeo” 30
ul. 3-go Maja 36/2, Katowice ” &
2. Kola zainteresowan
Koto zainteresowan pod nazwa
12 ,,Klub Profilaktyczny EKIPA” Parafia Ewangelicko-Augsburska 30
ul. Bednorza 20, Katowice
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Koto zainteresowan ,,W Stonecznej Dolinie” . .
13 ul. Dudy Gracza 6, Katowice Parafia Ewangelicko-Augsburska 15
Placowki wsparcia dziennego w formie pracy podworkowej realizowanej przez wychowawce
] . Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom brak okreslonego
Praca podworkowa realizowana przez . . s - e
14 wychowawee ul. Gliwicka 148. Katowice i Mlodziezy ,,Dom Aniotéw Strozow’ maksymalnego
Y e ' ul. Andrzeja 12a, Katowice limitu
Praca podworkowa realizowana przez Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy brak okreslonego
15 S . . maksymalnego
wychowawce W dzielnicy Katowice Bogucice GNIAZDO limitu
, . brak okreslonego
16 Praca p Odwor.ko“.’a reahzo“./anarp ez Parafia Ewangelicko-Augsburska maksymalnego
wychowawce w dzielnicy Katowice-Srodmiescie limitu
RAZEM: 440

4.4.2 Lokalna sieé¢ Specjalistycznych Klubow Mlodziezowych

. SPECJALISTYCZNE KLUBY MLODZIEZOWE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ s3
kontynuacja pracy socjoterapeutycznej Swietlic Specjalistycznych. Klub przeznaczony jest dla mtodziezy
w wieku 12-18 lat, absolwentéw szkoty podstawowej, uczniow gimnazjum i szkét ponadgimnazjalnych
wywodzacych sie z rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego, w szczegodlnosci z rodzin ubogich, rozbitych, niepeinych,
niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub uzaleznieniami. Klub dziala w godzinach
popotudniowych 5 dni w tygodniu. Cele i zadania Klubu sg tozsame z zadaniami Swietlic Specjalistycznych.

Liczba dzieci, ktore skorzystaly
Nazwa, numer i adres Klubu z placéwki (narastajaco)
Specjalistyczny Klub Mlodziezowy Nr 1, ul. Orkana 7a 17
Specjalistyczny Klub Mtodziezowy Nr 2, ul. Krakowska 138 26+4*
Specjalistyczny Klub Mtodziezowy Nr 3, ul. Czecha 2 16+4*
RAZEM 59+8*

*liczba dzieci, ktdore na podstawie uzgodnien uczeszczaty do placowek w ramach wolnych miejsc w okresie wakacji letnich 2016 r.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku catkowity koszt zadania (Swietlice Specjalistyczne i Specjalistyczne Kluby
Mtodziezowe) wynidst: 2 007 567,44 zi

Swietlice Specjalistyczne, Specjalistyczne Kluby Mtodziezowe Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach, w okresie ferii zimowych i wakacji letnich zorganizowaty zimowy wypoczynek
dzieci i mtodziezy w miescie Katowice 2016, w ktorym wzigto udziat 175 dzieci (w tym: 133 dzieci
wychowankéw Swietlic i 32 Klubow, 10 dzieci ze $rodowiska) i letni wypoczynek dzieci i mtodziezy
w miescie Katowice 2016, w ktorym wzigto udziat 304 dzieci (w tym 141 dzieci wychowankow Swietlic i 35
Klubow, 63 dzieci ktore na podstawie uzgodnien uczeszczaty do placowek w ramach wolnych miejsc w okresie
wakacji letnich 2016r. oraz 65 dzieci ze srodowiska lokalnego).

PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Oproécz  Specjalistycznych Klubow Mlodziezowych Miejskiego Os$rodka Pomocy Spoleczne;j,
zajmujacych si¢ pomocg skierowang do mtodziezy, wspoOlpracujemy takze z Mlodziezowym Klubem
Wspierania Rozwoju Osobistego Fundacji dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy ,,Gniazdo” oraz Srodowiskowym
Klubem Mtodziezowym Katolickiej Fundacji Dzieciom. Finansowanie realizowane jest przez Wydziat Polityki
Spotecznej Urzedu Miasta Katowice.

Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona Ir#::ezjks)g
Placéwki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej
Kluby Mlodziezowe
Milodziezowy Klub Wsplerama Rozwoju Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy
1 Osobistego 15
. . GNIAZDO
ul. Morcinka 19 a, Katowice
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Mtodziezowy Klub Specjalistyczny
ul. Kilinskiego 15, Katowice

Katolicka Fundacja Dzieciom 25

RAZEM: 40

Monitoring systematycznej realizacji obowigzku szkolnego oraz prowadzenie pomocy w nauce i1 reedukacji
szkolnej jest priorytetem w dziataniu kazdej Swietlicy i Klubu Mtodziezowego bez wzgledu na podmiot
prowadzacy, wynika to z doceniania roli wyksztalcenia w uzyskaniu samodzielnosci wychowankéw w ich
dorostym zyciu.

4.4.3 Pomoc dla dzieci w postaci $wiadczen
W ramach pomocy dla dzieci realizowano nastepujace §wiadczenia:

= Dozywianie uczniéw szkét podstawowych i gimnazjum

Gloéwnymi realizatorami dozywiania byty:

- szkoty podstawowe i gimnazja we wspotpracy z Wydziatem Edukacji oraz Zespolem Obstugi Jednostek

Oswiatowych (od 1.01.2017 roku zmiana nazwy na Centrum Ustug Wspdlnych),

- podmioty niepubliczne wytonione zgodnie z procedurg ustawy prawo zamoéwien publicznych:

Grzegorz Mucha Sprzedaz Artvkulow Spozywczych — firma przygotowujaca i dowozaca gorace positki

uczniom Szkoty Podstawowej Nr 10, Gimnazjum Nr 18 oraz Zespotu Szkét Specjalnych Nr 8, 10.
W okresie ferii zimowych i wakacji letnich, tutejszy Osrodek w porozumieniu z Wydzialem Edukacji Urzgdu
Miasta Katowice zapewnit positek wszystkim potrzebujacym dzieciom. W kazdej z dzielnic Miasta dyzurowaty
szkoty, w ktérych wydawano positki. Rozwigzanie to pozwolilo na zapewnienie dzieciom dozywiania,
takze W okresie przerw w nauce szkolnej.

*  Dowdz positkéw do szkoét

W ramach ww. zadania, zapewniono dowoéz positkow do 12 katowickich szkot, w ktorych zostaty
zlikwidowane stotowki szkolne: Szkota Podstawowa Nr 5, Zespot Szkoét Specjalnych Nr 7, 9, 11, 12,
Gimnazjum Nr 5, 10, 11, 14, 16, 19, 23. W ramach powyzszego zadania wydano kwote 103 250,00 zl.

= Dozywianie dodatkowe

Jednym z wazniejszych zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest zapewnienie dozywiania
dzieciom z rodzin niewydolnych wychowawczo, rodzin w stosunku do ktorych istnieja uzasadnione przestanki
o mozliwosci wykorzystania §rodkow finansowych niezgodnie z przeznaczeniem oraz z rodzin, ktére nie sg
w stanie zapewni¢ swym dzieciom zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych, w tym odpowiedniego
dozywiania.
W 2016 r. realizatorami dozywiania dodatkowego byli: Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Nr 1, 4, 5, 7.

Wydatki w ramach pomocy dzieciom.

Realizacja przez MOPS K R?ahzacj,a.dOZ} 1ama beZ. Dozywianie w ztobku Dozywianie
LT - oniecznosci przeprowadzania ’
dozywiania uczniow . . . i przedszkolu dodatkowe
wywiadu §rodowiskowego
Liczba dzieci 2838 108 1284 96
‘(ix"g;)a 2 783 946,31 38 991,06 2007 678,19 112 199,30

*  Wypoczynek dzieci

W 2016 r. zgodnie z ustawa Prawo zamoéwien publicznych, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Katowicach oglosit przetarg na zorganizowanie wypoczynku letniego dla dzieci w miejscowosciach
gorskich, w drodze ktérego wylonit organizatora wypoczynku letniego dla dzieci, z ktorym to organizatorem
podpisano stosowng umowe. Organizator wypoczynku zobowigzany zostal do przestrzegania standardow
dotyczacych m.in.: zakwaterowania, obiektow kolonijnych, warunkow sanitarnych, zapewnienia odpowiedniej
kadry wychowawcow, stawki zywieniowej, ubezpieczenia oraz opieki medyczne;j.

Organizatorem wypoczynku letniego dla dzieci w 2016 r. w miejscowosci Rabka Zdrdj zostata Agencja
Turystyczna OLA ul. Fojkisa 4a/4 Siemianowice Slaskie.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej, na wniosek rodzica/opiekuna prawnego dziecka, udzielat
rowniez dofinansowania do wypoczynku letniego w formie zasitku celowego osobom, ktérych dzieci
skorzystaty z wypoczynku organizowanego przez parafie oraz innych organizatoréw, Ktorzy spetiali okreslone
standardy. Zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, z dofinansowania do
wypoczynku poza miejscem zamieszkania skorzystaly takze dzieci przebywajace w rodzinach zastgpczych.
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Wydatki w ramach pomocy dzieciom.

Wypoczynek Wyprawka szkolna Zielona szkota Bilety dla dzieci na dojazd do szkot,
dzieci dla dzieci w tym dzieci z rodzin wielodzietnych
Liczba dzieci 558 1 62 24
Kwota (w zt) 416 046,73 90,00 25 250,00 8 134,00

4.5 Udzial Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w realizacji ,,Programu zapobiegania
przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2016”
w zakresie systemu opieki nad dzie¢mi i rodzing — szczegbtowy opis znajduje si¢ w powyzszym

programie.

4.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan w zakresie wspierania rodziny.

1. Budowanie sieci placowek wsparcia dziennego

SWIETLICE
Dzielnica 2012 2013 2014 2015 2016
miasta Liczba | Liczba Liczba | Liczba |Liczba |Liczba Liczba | Liczba Liczba Liczba
$wietlic | miejsc swietlic | miejsc | $wietlic | miejsc $wietlic | miejsc $wietlic | miejsc
) do 9.11-
Srodmiescie 4 11306 I?_d 4 141 5 161 4 155 4 155
141*
Nikiszowiec 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Dab 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40
Jozefowiec 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15
Koszutka 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40
Ligota 1 29 1 29 1 29 1 30 1 30
Zaleze 1 30 1 30 2 85 2 85 2 85
Szopienice 1 36 1 36 1 36 1 36 1 36
Brynéw 1 20 1 20 1 20 1 18 1 18
Zawodzie 1 28 1 28 1 30 1 30 1 30
Murcki 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Giszowiec 1 50 1 30 1 30 1 30
do9Il-
Katowice 14 | 43800 gg | osag |17 546 16 539 16 539
lacznie 10 11-
439*
* od 10 11 2012 r. Swietlica zwickszyta liczbe miejsc z 25 na 30
2012 2013 2014 2015 2016
Liczba $wietlic ogotem 14 16 17 16 16
Liczba $wietlic typu opiekunczego* 4 5 5 4 4
Liczba $wietlic typu specjalistycznego™ 10 11 12 12 12
*podzial zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
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OGNISKO WYCHOWAWCZE, KOLA ZAINTERESOWAN

2014 2015 2016

Dzielnica miasta Liczba $swietlic Liczba Liczba $wietlic Liczba Liczba $wietlic Liczba

miejsc miejsc miejsc
Srédmiescie 2 45 2 30 1 15
Szopienice 1 30 1 30 1 30
Katowice lacznie 3 75 3 60 2 45

KLUBY
2012 2013 2014 2015 2016

Dzielnica miasta Liczba |Liczba | Liczba |Liczba |Liczba | Liczba |Liczba | Liczba Liczba Liczba
] Klubow | miejsc | klubéw | miejsc | klubéw | miejsc | klubow | miejsc klubéw | miejsc
Sroédmiescie 1 25 1 25 1 25 1 25 1 25
Szopienice 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20
Brynow 1 8 1 8 1 8 1 10 1 10
Koszutka 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15
Zawodzie 1 10* 1 10 1 10 1 10 1 10
Katowice lacznie 5 78* 5 78 5 78 5 80 5 80

* od IX.2012r. utworzono Specjalistyczny Klub Mtodziezowy Nr 3 MOPS Katowice

2012 2013 2014 2015 2016
Liczba klubow ogdtem 5 5 5 5 5
Liczba klubéw typu opiekunczego* 0 0 0 0 0
Liczba klubow typu specjalistycznego™ 5 5 5 5 5

*podzial zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
Kluby mtodziezowe stanowia kontynuacje pracy prowadzonej w Swietlicach.

2. Zapewnienie opieki dzieciom

2012 2013 2014 2015 2016
&Il%z/?na dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng — ogotem, 666 670 614 615 801
Dzieci przebywajace w instytucjonalnej formie opieki 71* 84* 46* 78* 282
Dzieci przebywajace w rodzinnej opiece zastgpczej 595 586 568 537 519
* liczba wydanych skierowan w danym roku
3. Pomoc dla usamodzielnianych wychowankow
Liczba wychowankow objetych pomoca: 2012 2013 2014 2015 2016
Finansowa 200 192 185 174 177
Rzeczowa 49 31 32 32 33
Lokalowa z zasobow migjskich 40 30 32 16 42
Wydatki na realizacje¢ programu 912 549,11 833 854,54 905 977,47 880 593,15 989 086,19

Otrzymanie przez wychowankoéw duzej ilo§ci mieszkan z zasobéw Miasta Katowice spowodowato zwigkszenie
kosztow realizacji programu.
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Wspieranie o0sob w wieku senioralnym stanowi jeden z elementdéw Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Miasta Katowice na lata 2016-2021. Na system opieki dla tej kategorii klientow,
sktada sig:

5.1 Praca socjalna

Praca socjalna ma na celu ulatwianie kontaktow z placowkami sluzby zdrowia, udzielanie pomocy
w korzystaniu z ré6znych form rehabilitacji leczniczej 1 spotecznej, a takze inicjowanie kontaktow rodzinnych,
podejmowanie dzialan zmierzajacych do wigkszego zaangazowania rodziny w sprawowanie opieki nad
osobami wymagajacymi takiej pomocy, w tym zawieranie umow alimentacyjnych, porozumien na §wiadczenie
ustug, zapewnienie osobom uprawnionym ustug w ramach pielggniarskiej opieki srodowiskowej, uwrazliwienie
spotecznosci lokalnych na potrzeby osob starszych, niepelnosprawnych, rozpowszechnienie idei wolontariatu,
objecie opieka wolontarystyczng osob potrzebujacych pomocy oraz skorzystanie przez osoby starsze
1 niepelnosprawne z przyslugujacych im uprawnien np. wyjazdu na turnus rehabilitacyjny, do sanatorium,
w uzyskaniu odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego itp.

5.2 Ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb,
a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie uslug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane rowniez osobie,
ktora wymaga pomocy innych osob, a rodzina, a takze wspodlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstgpni
nie mogg takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecona przez lekarza pielegnacje oraz, w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to uslugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.

Ustlugi $wiadczone s3 przez firmy, organizacje pozarzadowe, osoby fizyczne, z ktorymi Osrodek
zawarl stosowne umowy.

Wykaz realizatoréw ustug, z ktérymi od 01.01.2016 r. zawarto umowy na podstawie ustawy prawo
zamoéwien publicznych:

Cena 1 godz. ustug Sredni koszt
Wykonawca Zakres ustug LIC,Z b*a Liczba godzin Koszt wg qstatmo . roboc_zo_godz.
0sob (w zt) obowigzujacej poniesiony
umowy (w zt)** przez MOPS
Agencja Opiekunczo-Medyczna Lo,
1 i Handlowa Sp. z 0.0. 25;:5‘;&?,? - 1 947,40 17 253,99 - -
Katowice, ul. Okrzei 6/16
Agencja Opiekunczo-Medyczna S
2 i Handlowa Sp. z 0.0. Opickuficze - 241930 21 096,31 - -
Katowice, ul. Okrzei 6/16 czes¢ 2
Slaski Oddziat Okregowy PCK Opiekuncze ) ) B
3 Katowice, ul. PCK 8 czg§e 3*** 1380,47 1267223
Slaski Zarzad Wojewodzki PKPS Opiekuncze ) ) )
4 Katowice, ul. Korfantego 84a czg§C 4*** 125765 10 564,25
iy Zaklad el i | Sty
5 opiekuncze - 111,33 1168,97 - -
Kluczna RSP
Dabrowa Goérnicza, ul. Kosciuszki 27 ¢
Agencja Opiekunczo-Medyczna Specjalistyczne
6 i Handlowa Sp. z 0.0., opiekuncze - 587,70 6 429,43 - -
Katowice, ul. Okrzei 6/16 czg§e 2***
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Specjalistyczne
7 Zespot Medyczno - Opiekunczy Alicja opickuficze ) 56,64 623,04 ) )
Kluczna czedd 3R
Dgbrowa Gornicza, ul. Kosciuszki 27 ¢
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Specjalistyczne
3 Zesp6t Medyczno - Opiekunczy Alicja opickuricze ) 164,74 181214 ) )
Kluczna cpedd A%
Dabrowa Goérnicza, ul. Kosciuszki 27 ¢
9 Slaski Zz.irza(d Wojewodzki PKPS Opleancze 431 83 459,88 692 667,44 8,30 8,30
Katowice, ul. Korfantego 84a czesé 1
10 Agencja Stuzby Spotecznej Koscielak Opiekuncze 439 78 388,16 896 223,72 11,50 11,43
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Spotka Jawna czg$¢ 2
Warszawa, ul. Kwiatowa 7a

Agencja Opiekunczo-Medyczna Opickuf
11 i Handlowa Sp. z 0.0., pie ,”,“3"6 362 84 623,24 709 142,80 8,38 8,38
Katowice, ul. Okrzei 6/16 czese

Agencja Opiekunczo-Medyczna

12 i Handlowa Sp. z 0.0., Oplek,“,njze 290 61 872,61 509 830,29 8,24 8,24
Katowice, ul. Okrzei 6/16 c2es¢
Agencja Opiekunczo-Medyczna Specjalistyczne
13 i Handlowa Sp. z 0.0., opiekuficze 37 4 388,62 45 027,25 10,26 10,26
Katowice, ul. Okrzei 6/16 cze$¢ 1
Agencja Opiekunczo-Medyczna Specjalistyczne
14 i Handlowa Sp. z 0.0., opiekuncze 112 24 022,64 242 997,79 10,12 10,12
Katowice, ul. Okrzei 6/16 czg$¢ 2

Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Osob o
Specjalistyczne

15 Nlepehms"ragggvcggj,,z fm Samym opiekuncze 4 4047,20 4118325 10,19 10,18
Katowice, ul. Okrzei 6/16 0z¢s¢ 3

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Specjalistyczne

16 | Zespol Medycano-Opickuiczy Alicja opickuficze 81 7879.95 90 386,28 11,48 11,47
Dabrowa Goérnicza, ul. Ko$ciuszki 27 czg8¢ 4
RAZEM: 1793 | 35660753 | 3299079,18 - -

*W podanej liczbie os6b wystepuja przypadki, ze ta sama osoba ma przyznane dwa rodzaje ustug: ushugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze.

**Podana cena 1 godziny ustug dotyczy ustug wykonywanych w dni robocze i dni wolne/§wigteczne oraz w godzinach nocnych
**Umowa obowigzywala do dnia 31.12.2015 r., w I’16 zaptacono za ustugi wykonane w XII’15.

Program ,, Slonecznik”

W roku 2016 realizowana byta pomoc wolontariuszy dla osob starszych i niepelnosprawnych w ramach
programu ,,Stonecznik”. Adresatami programu byly osoby starsze, ktore z powodu swojego wieku oraz osoby
niepelnosprawne, ktore z powodu swych ograniczen wymagaja wsparcia ze strony Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Glowny cel pomocy w ramach programu to:

= utrzymanie wigzi spolecznych i bezpieczenstwa w S$rodowisku zamieszkania w odniesieniu do o0sob
starszych i niepelnosprawnych,

= poszerzenie kontaktow spotecznych i aktywizacja osob starszych i niepelnosprawnych,

= zwickszenie poczucia bezpieczenstwa.

Ustugi wolontariuszy realizowane byty bezposrednio w Srodowisku na rzecz osoby starszej, niepetnosprawne;j

wymagajacej pomocy i wsparcia.

Wolontariat na rzecz os6b starszych i niepetnosprawnych

Liczba wolontariuszy(liczba umow) 13 (17)
Liczba godzin wolontariatu 774
Oszczednosci dla MOPS (w zt.)* 7 542,98

* obliczono na podstawie obowigzujgcych stawek za ustugi opiekuncze

Grupa wsparcia ,, Radosé Zycia — wszystko moge”

Program realizuje Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 8 w Katowicach. Spotkania grupy wsparcia
odbywaja sie w sali Miejskiego Domu Kultury w Katowicach przy ul. Boya Zelenskiego 83. Celem gtéwnym
programu jest poprawa sprawnosci funkcjonalnej ijakoSci Zycia osob starszych i niepetnosprawnych,
zapewnienie potrzeb towarzyskich, kulturalnych poprzez ich aktywizacje¢ w tworzeniu sposobu spedzania czasu
wolnego. Zgodnie z zatozeniami programu jest to grupa otwarta, dla os6b w wieku 50+, starszych
lub niepetnosprawnych mieszkancow Katowic, ktore cheg by¢ jeszcze aktywne i przyktadem dla innych. Kazda
osoba w trakcie spotkan robi to, na co ma ochot¢ tzn. czg¢$s¢ wykonuje prace rgczne w ramach terapii
zajeciowej, inni rozwiagzujg krzyzowki, inni z kolei ucza si¢ obstugi komputera, komoérek czy podstawowych
zwrotow z jezyka angielskiego. W przypadku gdy dane zajecia sg typowo tematyczne, wtedy cala grupa bierze
w nich udzial jednoczesnie. Dodatkowg atrakcjg jest udzial w imprezach integracyjnych z mtodzieza np.
z okazji Dnia Seniora, wycieczkach autokarowych itp. Planowane tez sa wyjscia do kina badz teatru, muzedéw
lub innych atrakcyjnych miejsc. W 2016 roku z zaproponowanych zaje¢ grupy skorzystato 67 osob.
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Program o tej samej formule realizuje Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej nr 9 w Katowicach.
Spotkania grupy wsparcia odbywajg sie¢ w sali Miejskiego Domu Kultury w Katowicach przy ul. Kotodzieja 42.
W 2016 roku z zaje¢¢ grupy skorzystato 29 osob.

Modul psychologiczny do programu ,,Radosé Zycia — wszystko moge”

W 2016 roku psycholodzy CPS rozpoczeli wspolprace z koordynatorem programu grupy wsparcia
»Rados$¢ zycia — wszystko mogg”. Wzbogacono aktualnie istniejacy program o modut zaje¢ o charakterze
psychologicznym. Zajecia z psychologami odbywaly si¢ zazwyczaj raz w miesigcu w trakcie planowanych
spotkan grupy wsparcia, tj. w poniedziatki w godz. 10:00-13:00.

Celem warsztatow byta ogolna poprawa samopoczucia i funkcjonowania uczeszczajacych na zajeciach
senioréw. Zajecia dotyczyly norm i zasad panujacych w grupie, komunikacji, umiejetno$ci wspotpracy,
tolerancji, poczucia wlasnej wartosci, itp. Zamierzeniem oséb prowadzacych byla poprawa funkcjonowania
1 wspoipracy cztonkdéw grupy, zwigkszenie otwarto$ci, uwrazliwienie na potrzeby innych, zwigkszenie
poczucia bezpieczenstwa, wzrost poczucia wlasnej wartosci oraz w konsekwencji zwickszenie satysfakcji z
wlasnego zycia.

Srednia liczba uczestnikow zajeé¢ w 2016 1. 40
Liczba przeprowadzonych zaje¢ w 2016 r. 5
Liczba godzin zaje¢ w 2016 1. 15

5.3 Sie¢ lokalnych Dziennych Dom6éw Pomocy Spolecznej

Dzienne Domy Pomocy Spotecznej sa osrodkami wsparcia przeznaczonymi dla oséb samotnych lub
0s6b w rodzinach, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy, a sa jej
pozbawione lub rodzina takiej pomocy nie moze zapewnic.

Podopieczni korzystali z ustug sieci 9 Dziennych Doméw Pomocy Spolecznej:

Liczba o0sob,
Nazwa i adres Liczba miejsc ktore Koszt osobodnia

Dziennego Domu Pobyt/ skorzystaty | Pobyt/ Positki na Wykonanie za

Lp Pomocy ProWadZOﬂy przez Posilki na 7 DDPS Wynos I_X(I‘!VZZ(;];6 r.
Spotecznej Wynos Pobyt/Positki (wzt) ’
na wynos

DDPS 2 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz
1 ul. Glogowska 23 Osob Starszych, Niepelnosprawnych i 50/30 60/36 21,45/16,60 432 926,63
) & Oczekujacych Wsparcia OPOKA

Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz

2 | S?V%chia 45 | Osob Starszych, Nicpelnosprawnych i 4530 55/43 24,20/17,40 456 703,16
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
3 DDPS 1 Agencja Opickuiczo —Medyczna i 50/20 60/26 28,10/13,00 458 152,56
ul. Czecha 2 Handlowa sp. z 0.0.
4 DDPS 4 Agencja Opickuticzo — Medyczna i 45/30 58/45 28,50/13,10 467 386,18
ul. Wislana 9 Handlowa sp. z o.0.

DDPS 3 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz
5 ul. Tysiaclecia 45 Osob Starszych, Niepelnosprawnych i 37/21 46/26 26,80/14,06 357 100,10
- Ysia Oczekujacych Wsparcia OPOKA

DDPS 6 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz
6 ul. Oblatow 24 Oséb Starszych, Niepetnosprawnych i 98/65 120/88 28,84/14,60 984 170,40
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA

Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz

7 ul C?I?vsiikz 74 Osob Starszych, Niepetnosprawnych i 41/26 62/32 26,00/14,26 388 075,28
' Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS Caritas Archidiecezji Katowickiej
8 ul. Brata Alberta 4 Osrodek Sw. Jacka 36/20 41/36 25,00/14,60 329.249,20
DDPS - Dab Caritas Archidiecezji Katowickiej
9 ul. Debowa 23 Oérodek Sw. Jacka 25/20 33/28 26,25/14,60 266 931,38
RAZEM: 427/262 535/360 - 4 140 694,89
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Dzienne Domy Pomocy Spotecznej zapewniaja swoim pensjonariuszom nastgpujace rodzaje ustug:
pobyt w godz. 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku oraz wyzywienie ($niadanie i obiad) na miejscu, positki
na wynos, ustugi higieniczne (natrysk, ustugi pralnicze), terapie zajgciowa, trening umiejetnosci, ogolna
rehabilitacj¢ ruchowsg, porady i wsparcie psychologiczne indywidualne, grupowe zajecia psychologa ze
spoteczno$cia pensjonariuszy, grupy wsparcia, grupy samopomocowe, zebrania spotecznosci, imprezy
organizowane na terenie i poza o$rodkiem wsparcia.

Srodki w ramach Budzetu Obywatelskiego Miasta Katowice

W 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach otrzymat w ramach Budzetu
Obywatelskiego do realizacji zadanie ,,Wyposazenie i uzupelnienie zuzytego wyposazenia Dziennych Doméw
Opieki-Pomocy Spotecznej w Katowicach” w ramach ktérego dokonano m.in. zakupu wyposazenia, mebli oraz
sprzetu RTV 1 AGD dla 9 Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej na taczng kwote 278 714,92 zt.

5.4 Mieszkanie chronione
Mieszkanie chronione ma za zadanie zapewnienie odpowiedniego wsparcia w $rodowisku

1 umozliwienie samodzielnego zycia osobom, ktore ze wzgledu na wiek, niepetnosprawno$¢ lub chorobe nie
wymagajg ustug w zakresie $wiadczonym przez dom pomocy spolecznej, a uslugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania sg niewystarczajace lub ze wzgledu na warunki mieszkaniowe czy bytowe, s3 trudne do
realizacji. Na terenie Katowic dziataja trzy mieszkania chronione bgdace jednostkami organizacyjnymi
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach:
1. Mieszkanie Chronione dla oséb starszych
Mieszkanie chronione miesci si¢ przy ul. Letowskiego 6a i jest przeznaczone dla 8 osob.
2. Mieszkanie Chronione dla 0s6b z uposledzeniem umyslowym
Mieszkanie chronione miesci si¢ przy ul. Gliwickiej 74a i przeznaczone jest dla 7 oséb z uposledzeniem
umystowym w stopniu lekkim i umiarkowanym.
3. Mieszkanie Chronione dla osob starszych lub oséb niepelnosprawnych
Mieszkanie miesci si¢ przy ul. Letowskiego 6a i jest przeznaczone dla 6 osob.
W okresie sprawozdawczym z ustug §wiadczonych w mieszkaniach chronionych skorzystato:

— 9 0s6b w mieszkaniu chronionym dla 0s6b starszych przy ul. Letowskiego 6a,

— 9 0s6b w mieszkaniu chronionym dla 0s6b z uposledzeniem umystowym przy ul. Gliwickiej 74,

— 7 o0s6b w nowym mieszkaniu chronionym dla oséb starszych lub oséb niepelnosprawnych przy

ul. Letowskiego 6a.

Wydatki na realizacj¢ zadania wyniosty 743 618,52 zi.

5.5 Domy pomocy spolecznej

Swiadcza ushugi opiekuncze, bytowe, wspomagajace iedukacyjne, na poziomie obowigzujacego
standardu, osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku lub choroby. Formy i zakres ustug
wynikaja z indywidualnych potrzeb mieszkancéw z uwzglednieniem S$wiadczen z tytulu powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego.

W 2016 r. MOPS przeprowadzit 389 postgpowan administracyjnych w sprawie skierowania 0sob
starszych i/lub niepelnosprawnych do domu pomocy spotecznej, z czego:
= 147 0s6b skierowano do dps na terenie Katowic,
= 184 osoby zostaty skierowane do dps potozonych na terenie innych powiatow, w tym:

— 88 0s6b do dps dla 0s6b w podesztym wieku,

— 54 osoby do dps dla 0séb przewlekle somatycznie chorych,

— 19 0s6b do dps dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych,

— 4 osoby do dps dla dorostych niepelnosprawnych intelektualnie,

— 1 osoba do dps dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie,

— 18 0s6b do dps dla 0s6b niepetnosprawnych fizycznie,
= 6 osobom odmowiono skierowania do dps,
= W 52 przypadkach umorzono post¢gpowanie z powodu zgonu osoby, badz rezygnacji z umieszczenia.
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Ruch pensjonariuszy w dps na

terenie Katowic oraz na terenie innych powiatow przedstawial sie

nastepujgco:
W tym liczba
. . 0sOb
., Zmarto lub . L1_czba 0s6b oczekujacych z
. - Stan na dzief Przyjeto wpisanych na .
Dom Liczba miejsc 31.12.2016 zrezygnowato W 2016 liste 0s6b wydang decyzja
T w2016 . ' oczelfu' ovch | © umieszczeniu
Jacy na dzien
31.12.2016r.
DPS ,,PRZYSTAN”
przy ul. Adamskiego 22 88 88 10 10 50 25
DPS , ZACISZE”
przy ul. Traktorzystow 42 % % 24 24 81 21
97, wtym65 | 83, wtym18 | 20 wtym7 | 20,wtym7 | oo Wiym4
DPS ,,SENIOR osoby 11, wtym4
RESIDEI’\’ICE” rzy ul dia 0s6b spoza 0s6b spoza 0s6b spoza oczekujace osc;b spoza
Pijarskiejlzl o mieszkaficow gminy gminy gminy spoza ggr?iny gminy )ll<a$owice
Katowic Katowice Katowice Katowice K -
atowice
DPS “S(fvrg:('i;””wh : : 95+ 118 158 :

*w tym 5 0sob przeniesionych do dps na terenie Katowic

Domy Pomocy Spolecznej na terenie Katowic

Dom Liczba 0s6b przebywajacych Sffs?t mézs;fucﬁly
w DPS na nowych zasadach DpPS
DPS ,PRZYSTAN” ul. Adamskiego 22 77 3724,10 zt
DPS ,,ZACISZE” ul. Traktorzystow 42 89 3519,59 zt
3622,00 zt —dla
mieszkancow
DPS ,,SENIOR RESIDENCE” ul. 83, w tym 18 0s6b spoza Katowic
Pijarska 4 gminy Katowice 3800,00 zt —dla
0s0b spoza gminy
Katowice

Domy Pomocy Spolecznej na terenie innych gmin
Koszt pobytu
mieszkancow Katowic w
DPS na terenie innych
gmin
14 459 389,81 zt

Liczba o0séb, ktore
przebywaty w DPS, na
nowych zasadach

DPS na terenie innych gmin 633

Rodzinny Dom Pomocy Spolecznej

Zgodnie art.52 ust.]1 ustawy o pomocy spotecznej osoba wymagajaca z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci pomocy innych oséb moze korzysta¢ z ustug opiekunczych i bytowych w formie pobytu w
rodzinnym domu pomocy. Dom ten dysponuje 8 miejscami. Miesieczny koszt utrzymania 1 osoby wynosi
2 450,00 zi. W ramach swojej dziatalno$ci, rodzinny dom zapewnia ustugi bytowe: miejsce pobytu,
wyzywienie 1 Utrzymanie w czystoSci oraz ustugi opiekuncze, pomoc w Kkorzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych, niezbedng pomoc w zatatwieniu spraw osobistych, a takze kontakt z otoczeniem, organizacje
czasu wolnego, jak rdwniez pomoc w zakupie odziezy i obuwia i niezb¢dnych artykutéw osobistego uzytku.

W 2016 roku z ustug Rodzinnego Domu Pomocy Spotecznej skorzystato 8 os6b. Wydatki na realizacje
zadania wyniosty 235 200,00 zl.

5.6 Realizacja programu ,,Siedemdziesiat plus” w roku 2016
W roku 2016 w Katowicach realizowany byt program ,,Siedemdziesigt plus”. Adresatami programu sg
mieszkancy miasta Katowice w wieku starszym, szczegdlnie po ukonczeniu siedemdziesigtego roku zycia.
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Cele programu to:
= zaspakajanie realizacji potrzeb zdrowotnych,
= zaspakajanie realizacji potrzeb mieszkaniowych,
= ulatwianie udziatu w zyciu spotecznym,
= zaspakajanie realizacji potrzeb socjalnych.
Osoby objete programem ,,Siedemdziesigt Plus” w 2016 roku, zostaly objete $wiadczeniami w réznych
formach. W ramach programu:

1. Ze $wiadczen przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy spotecznej skorzystato 1 595 osob
(m.in. w formie zasitku celowego na opat, leki, zasitku okresowego, zasitku statego, ustug opiekunczych, ustug
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej, Domu Pomocy Spotecznej).

2. Z zasitku pielegnacyjnego wyptacanego na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
skorzystato 1 435 o0s6b, w tym 395 0s6b z tytutu wieku oraz 1 040 0s6b z tytutu niepetnosprawnosci.

3. Z dodatku mieszkaniowego wyptacanego na podstawie ustawy o dodatkach mieszkaniowych
skorzystato 712 oséb, w tym 449 os6b skorzystalo rowniez z dodatku energetycznego wyptacanego na
podstawie ustawy Prawo energetyczne.

4. Z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych skorzystato:

= 150 0s6b w formie turnusu rehabilitacyjnego,
= 2 o0soby w formie usuwania barier w komunikowaniu sig,
= 7 0s6b w formie dofinansowania do sprzetu rehabilitacyjnego.

Pracownicy socjalni w ramach realizowanego programu nawigzali réwniez wspolprace z réznymi

instytucjami w celu zabezpieczenia szczegdlnych potrzeb mieszkancow Katowic po siedemdziesigtym roku

zycia.

Lp. | Rodzaj sprawy Ilo$¢ os6b
L Zgloszenie z KZGM w sprawach mieszkaniowych 88

2. Zgloszenia ze Spotdzielni Mieszkaniowych w sprawach mieszkaniowych 33

3. Zgloszenia od Prywatnych Wtascicieli w sprawach mieszkaniowych 24

4. Osoby skierowane do prawnika - konsultacje prawne 153
5. Osoby skierowane do psychologa 65

6. Osoby objete wolontariatem 3

7. Osoby do objgcia wsparciem zgloszone przez Policje 71

8. Osoby zgltoszone do objecia wsparciem przez inne instytucje 92

W ramach dziatan programu ,Siedemdziesigt plus” informowano réwniez klientow MOPS
o mozliwosci skorzystania z badan profilaktycznych w ramach ochrony zdrowia. Osoby starsze mogly
skorzysta¢ z ,,Programu profilaktyki dla osob trzeciego i czwartego wieku”, w ramach ktérego wykonywano
nastgpujace badania: morfologia krwi, CRP, TSH, oznaczenie poziomu cholesterolu catkowitego, frakcji
cholesterolu, trojglicerydéw w surowicy krwi, oznaczenie poziomu glukozy, oznaczenie poziomu PSA - tylko
u mezezyzn, dokonanie lekarskiej oceny stanu zdrowia wedlug protokotu badania przekazanego przez Wydziat
Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice, badanie palpacyjne piersi u kobiet, badanie wzroku z uzyciem
tablic okulistycznych, orientacyjne badanie stuchu, przeprowadzenie oceny czynnikow ryzyka zkamania biodra,
ocena sprawnosci fizycznej z wylonieniem oséb zagrozonych niesprawnoscig ruchowa, badanie sprawnosci
pamieci MMSE (mini mental status examination) dla osob wyrazajacych zgod¢ na badanie, edukacja
zdrowotna z zakresu zasad zdrowotnego stylu zycia, interpretacja uzyskanych wynikow oraz ewentualne
skierowanie do dalszej diagnostyki w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego. W 2016 roku
poinformowano 240 os6b o mozliwosci skorzystania z wyzej wymienionych badan.

Miejski System Powiadamiania Ratunkowego dla oséb niepelnosprawnych mieszkancow Katowic

W ramach realizacji celu, jakim jest zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa o0séb starszych
i niepetnosprawnych kontynuowano Miejski System Powiadamiania Ratunkowego. System ten kierowany jest
do osdb, ktore nie zawsze sg w stanie porozumie¢ si¢ z dyspozytorem przyjmujagcym zgloszenie i udzieli¢
informacji koniecznych do udzielenia pomocy w Sytuacji zagrozenia. Uczestnik Systemu Powiadamiania
Ratunkowego musi posiada¢ telefon stacjonarny badz komoérkowy z przyciskami, w ktorym zostanie
zaprogramowany numer alarmowy. W sytuacji zagrozenia po naci$nigciu przycisku dyspozytor w Miejskim
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Centrum Ratownictwa uzyskuje informacje o koniecznosci udzielenia pomocy oraz dane osoby zglaszajacej.
W roku 2016 nie objeto systemem nowych osdb, zaktualizowano natomiast dane osob objetych systemem.

5.7 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu wspierania oséb w wieku senioralnym.

1. Zakres pomocy:

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016
Wydatki na realizacjg pomocy na rzecz 050 | 17 313 66589 | 18 979 683,07 | 20820 468,75 | 21669 393,50 | 22 893 836,19
starszych i niepetnosprawnych (w zt.)
Liczba osob, ktore skorzystaty z pomocy 3095 3102 3290 3419 3500
Koszt pomocy na 1 osobg (w zt.) 5 594,08 6 118,53 6 328,41 6 337,93 6 541,10

W 2016 roku nastgpit wzrost wydatkéw na realizacje pomocy na rzecz osob starszych
1 niepelnosprawnych w zwiazku ze wzrostem liczby 0s6b umieszczonych w domach pomocy spotecznej na
terenie innych powiatow oraz wzrostem $rednich miesigcznych kosztow utrzymania osoéb umieszczonych

w tych dps.
2. Zapewnienie opieki

Liczba osdb objetych pomocg w miejscu zamieszkania oraz korzystajacych z pomocy
instytucjonalnej w latach 2012- 2016

4000
3500 — — 5
3000 A7 T s
B30
2500 494 555 B08
1500 ——
1000 ——
1423 1427 1422 1508 1807
500 |
0 T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016

Qumieszczenie w dps na terenie
Katowic

Oumieszczeniew dps na terenie
inrych poiat

Bpomacw srodaowisku (DOPS,
MCh RDF)

Bpomocw migjscu zamieszkania
{ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ushugi opiekuricze)

3. Sie¢ Osrodkéw Wsparcia dla 0sob starszych 1 niepetnosprawnych

Id: D2CACAFC-ED41-4A6E-A90D-46E611C14650. Podpisany

Liczba miejsc w OW wpodziale | o 5095 Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016
na dzielnice
Dzielnica Srédmiescie - Wschod 56 56 56 56 56
Dzielnica Zatgze 67 67 67 67 67
Dzielnica os. Tysiaclecia 58 58 58 58 58
Dzielnica Dgb 45 45 45 45 45
Dzielnica Koszutka 163 163 163 163 163
Dzielnica Zawodzie 70 70 70 70 70
Dzielnica Ligota 75 75 75 75 75
Dzielnica Bogucice 75 75 75 75 75
Dzielnica Piotrowice 80 80 80 80 80
RAZEM: 689 689 689 689 689
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4. Aktywizacja srodowiska na rzecz 0sob starszych i niepetlnosprawnych
Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016

Liczba uméw zawartych z
wolontariuszami

Liczba uméw alimentacyjnych i
porozumien zawartych z rodzing w 124 113 98 105 89
sprawie pomocy ustugowej
Liczba 0s6b objetych ustugami w
ramach pielegniarskiej opieki 98 83 53 78 76
dlugoterminowej

13 18 15 16 7

W 2016 roku zawarto tacznie 89 porozumien i uméw z rodzinami w sprawie pomocy ustugowej,
w wyniku czego Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej zaoszczedzit kwote 61 187,46 zt.
Zmalala liczba 0sob korzystajacych z pielggniarskiej opieki dlugoterminowej, wymagajacych wzmozonej
opieki medycznej — w 2016 r. objeto tymi ustugami 76 osob. Oszczednosci Miegjskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej z tego tytulu wyniosty 105 071,12 zl.

5. Zapewnienie opieki calodobowej

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w dps na terenie innych powiatéw w 2016 roku

Typ domu Liczba miesigcy
Dom dla 0s6b w podesztym wieku

Dom dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych
Dom dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych
Dom dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie ok. 7 miesiecy
Dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie

ok. 3 miesiecy

Dom dla os6b niepetnosprawnych fizycznie ok. 9 miesiecy

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w dps na terenie Katowic w 2016 roku

Typ domu Liczba miesigcy

Dom dla 0séb w podesztym wieku
Dom dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych

ok. 36 miesiecy

Czas oczekiwania na umieszczenie w DPS na terenie innych powiatow jest zréznicowany ze wzgledu
na typ domu, a nie jego potozenie regionalne. Wskaza¢ nalezy, ze rzeczywisty czas oczekiwania na
umieszczenie w domach pomocy spotecznej na terenie Katowic jest znacznie krotszy, anizeli czas podany
W niniejszym sprawozdaniu, poniewaz w momencie gdy nadchodzi termin przyjgcia osoby do domu pomocy
spotecznej, bardzo czesto skladany jest przez nia wniosek o przesunigcie terminu przyjecia.
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VI. SYSTEM POMOCY OSOBOM ZABURZONYM PSYCHICZNIE | ICH
RODZINOM

OSOBY ZABURZONE
PSYCHICZNIE
| ICH RODZINY

CALODOBOWA OPIEKA

FORMY INSTYTUCJONALNE FORMY PRORODZINNE LOKALNE

@Domy Pomocy Spotecznej @ Mieszkania chronione
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Pomoc osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom stanowi jedno z zadan z zakresu pomocy
spotecznej realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy spotecznej w Katowicach. Glownym celem
realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest stworzenie sytemu oparcia
srodowiskowego dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, stuzacego podtrzymywaniu i rozwijaniu umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia 0sdb z zaburzeniami psychicznymi. Na system pomocy skierowany do tej
kategorii klientow sktada sie:

6.1 Praca socjalna

Praca socjalna kierowana na rozeznanie problemow dotyczacych osdb z zaburzeniami psychicznymi,
motywowanie do poddania si¢ badaniom diagnostycznym w Poradni Zdrowia Psychicznego, a w razie potrzeby
leczeniu, wspieranie osoby i rodziny oraz pomoc we wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolnosci do
funkcjonowania w spoleczenstwie i tworzeniu warunkow sprzyjajacych temu celowi. Prowadzona jest przez
pracownikéow socjalnych Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej we wspotpracy z konsultantami ds.
zaburzen psychicznych Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa Specjalistycznego w sprawach
dotyczacych 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (CRS).

Liczba 0s6b korzystajacych 567

Liczba godzin 7843

W ramach pracy socjalnej w CRS prowadzona jest grupa wsparcia, w ktdrej uczestniczag osoby
zaburzone psychicznie nieprzystosowane w pelni do samodzielnego funkcjonowania w $§rodowisku oraz
szerszej grupie spotecznej. Celem grupy jest zwigkszenie umiejetnosci i kompetencji spotecznych, niezbednych
do poprawy jakosci zycia osO6b z zaburzeniami psychicznymi oraz udzielanie indywidualnego wsparcia
w biezacych problemach i sytuacjach zyciowych. Od 01.01.2016 r.- 31.12.2016 r. dla grupy 22 osob
prowadzone byly zajecia Pracowni Terapii Zajgciowej ,,Tworcy sztuki”. Celem gtownym Pracowni byto
stworzenie warunkow do autokreacji i samorealizacji 0s6b zaburzonych psychicznie.

6.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla osob i rodzin w zakresie zdrowia psychicznego prowadzone jest przez
konsultantow ds. zaburzen psychicznych CRS (psychologow, lekarzy psychiatrow, pracownikéw socjalnych).
Poradnictwo specjalistyczne obejmuje réwniez problematyke uzaleznien u 0so6b z zaburzeniami psychicznymi.
Zadania wykonywane przez specjalistow ds. uzaleznien zatrudnionych w CRS nakierowane sg w szczegdlnosci
na udzielenie pomocy i wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi ze zdiagnozowanym uzaleznieniem od
alkoholu, jak i osobom, u ktorych istnieje podejrzenie wystepowania problemu alkoholowego oraz ich
rodzinom. Poniewaz wspotwystgpowanie problemu alkoholowego wplywa na przebieg i skutecznos¢ leczenia
zaburzen psychicznych, niezwykle istotna jest wspotpraca specjalistow ds. uzaleznien z konsultantami ds.
zaburzen psychicznych (psychologami, lekarzami psychiatrami, pracownikami socjalnymi, pielggniarkami)
zatrudnionymi w Centrum. Praca wielospecjalistyczna umozliwia udzielenie wtasciwej pomocy i uzyskanie
lepszych efektow wsparcia.

Specjalisci ds. uzaleznien wspotpracuja réwniez z pracownikami Terenowych Punktow Pomocy
Spotecznej w zakresie pracy socjalnej na rzecz klientdow oraz w ramach poradnictwa specjalistycznego
udzielajg wsparcia rodzinom o0s6b zaburzonych psychicznie z problemem alkoholowym, informacji
dotyczacych choroby i sposobu postgpowania z chorym czlonkiem rodziny. Prowadza réwniez konsultacje
indywidualne w TPPS-ach oraz proces diagnostyczny przy wspoOtpracy z konsultantami ds. uzaleznien
w Osrodku Interwencji Kryzysowe;.

Liczba godzin Liczba 0s6b
Konsultacje dla podopiecznych na miejscu 598 142
Konsultacje dla podopiecznych w $rodowisku 617 296
RAZEM: 1215 438
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6.3 Specjalistyczne ustugi opiekuncze (psychologiczne)

Specjalistyczne uslugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dostosowane sa do
szczegblnych potrzeb wynikajacych ze schorzenia lub niepelnosprawnosci. Przeznaczone sg dla osob ze
zdiagnozowanymi zaburzeniami (na podstawie za§wiadczenia lekarskiego) tj. w szczegolnosci:

a) 0sob chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychotyczne),

b) 0s6b uposledzonych umystowo,

€) os6b wykazujacych inne zaktdcenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy medycznej
zaliczane s3 do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagaja $wiadczen zdrowotnych lub innych form
pomocy i opieki niezbednych do zycia w §rodowisku rodzinnym lub spotecznym.

Wykonawca Liczba osob | Liczba godzin Koszt w zt Cena 1 godz.
ushug (w zt.)

107 6 627,83 416 286,28 62,81

Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa
Specjalistycznego, ul. Kilinskiego 19, Katowice

6.4 Specjalistyczne ustugi opiekuncze (pielegnacyjne)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane do szczegolnych potrzeb osob
wymagajacych pomocy w formie specjalistycznych ustug, wynikajacych z rodzaju ich schorzenia lub
niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Na terenie
miasta Katowice specjalistyczne ustugi opiekuncze (pielegnacyjne) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
swiadczone sg przez firmg, z ktérg Osrodek zawarl stosowna umowe na podstawie ustawy prawo zamowien

publicznych.
Liczba Liczba Koszt Cena 1 godz.
Wykonawca Zakres ustug 0s6b godzin (wzh) ushug (w z1.)
Agencja Opiekunczo-Medyczna Specjalistyczne ustugi
1. | i Handlowa Sp. z 0.0. opiekuncze dla 0sob z 13 3 460,50 43 198,87 11,56
ul. Okrzei 6/16 zaburzeniami psychicznymi

Do zakresu $wiadczonych ustug nalezy m.in.: zatatwianie spraw urzedowych oraz pielggnacja jako wspieranie
procesu leczenia.

6.5 Sie¢ Srodowiskowych Doméw Samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy przeznaczony jest dla osob, ktore w wyniku uposledzenia
niektorych funkcji organizmu lub zdolnosci adaptacyjnych wymagaja pomocy do zycia w s$rodowisku
rodzinnym i spotecznym. Ustugami w SDS moga by¢ objete osoby przewlekle psychicznie chore, uposledzone
umystowo w stopniu glebokim, znacznym i umiarkowanym a takze osoby z lekkim uposledzeniem
umystowym, gdy jednoczes$nie wystepuja inne zaburzenia zwlaszcza neurologiczne oraz osoby wykazujace
inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy medycznej sg zaliczane
do zaburzen psychicznych z wyltaczeniem o0sob czynnie uzaleznionych od srodkow psychoaktywnych.

Srodowiskowe Domy Samopomocy przeznaczone do prowadzenia rehabilitacji spolecznej osob
z zaburzeniami psychicznymi oraz upo$ledzonych umystowo. Celem tej rehabilitacji jest podtrzymanie
i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia. Cel ten jest osiagany mig¢dzy innymi poprzez
psychoterapig, terapi¢ zajeciowa, dzialania w zakresie przygotowania do pracy osob z zaburzeniami
psychicznymi, jak i pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.

Odplatnoé¢ za ustugi w Srodowiskowym Domu Samopomocy wynosi 5% kwoty dochodu osoby
samotnie gospodarujgcej lub kwoty dochodu na osobe w rodzinie, jezeli dochod osoby samotnie gospodarujgcej
lub dochdd na osobe w rodzinie przekracza kwotg 300 % odpowiedniego kryterium dochodowego, o ktorym
mowa w art.8 ust.1 pkt.1 i 2 ustawy o pomocy spoteczne;.
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Wykaz SDS prowadzonych przez wykonawcéw, ktérzy otrzymujg dotacje celowg na podstawie umowy

zawartej 7 Wydziatem Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice

 Nazwa i adres Liczba Llczkti ZroeSOb’
Lp. Srodowiskowego Domu Podmiot prowadzacy Do kogo kierowane: -
Samopomocy miejsc skorzystaly z
SDS
Srodowiskowy Dom Stowarzyszenie Dzialajace
1 Samopomocy Nr 1, na Rzecz Osob Chorych | Do 0s6b z zaburzeniami psychicznymi 34 43
ul. Tysiaclecia 41 Psychicznie i Ich Rodzin | bedacych mieszkancami Katowic.
w Katowicach "PRZYSTAN"
Srodowiskowy Dom Stowarzyszenie Pomocy Dto OS.Ob ? Llljp is.ledzemem um.ySlowym w
Samopomocy Nr 2 Rodzinom Oséb stop ml? glgbokum, anj; Zymi lekki
dla Os6b uposledzonych Niepelosprawnych oraz umiarkowanynm, a takze 0s6b z lekkim
2 Umyslowo Ich Samym gposledzc,:n_lem umyslc_)wym, gdy . 25 29
ul. Gliwicka 7’ 43 CONVIVERE” jednoczegme wystepuja inne zaburzemcfl
V'v Katowicach ” neurol(_)glczne, bedacych mieszkancami
Katowic.
Srodowiskowy Dom Do 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
Samopomocy $laskic Stowarzyszenic bedacych mieszkancami Katowic, badz ze
3 AD VITAM DIGNAM 'Ad Vitam Diynam wzgledu na ponadlokalny zasieg placowki 34 43
ul. Oswobodzenia 92 9 mieszkancami innych miast, na terenie
w Katowicach ktorych nie ma tego typu placowki.
Do 0s6b z uposledzeniem umystowym w
$rodowiskowy Dom stopniu glebokim, znaczny1’ni .
4 Samopomocy Caritas Archidiecezji umlaﬁ‘rkowal.qym’ a takze 056 2 lekkim
ul. Brata Alberta 4 Katowickiej up OSIGdZ?n.lem umys}(.)w.ym’ gdy . 20 20
w Katowicach Jednocze§nle wystepuja inne Zaburzenlg
neurologiczne, bedacych mieszkancami
Katowic.
RAZEM 113 135

W zwigzku z brakiem mozliwosci przygotowywania gorgcych positkéw w dwéch SDS, ustuga ta realizowana
jest przez podmioty, z ktorymi Osrodek zawart stosowne umowy

Nazwa i adres . , . Liczba oséb, ktore
g . Nazwa podmiotu, ktory . L Liczba
rodowiskowego Domu realizuje ushuge Sposob realizacji miejsc skorzystaly z
Samopomocy positkéw w SDS
Srodowiskowy Dom . .
Osrodek $w. Jacka e . :
Samopomocy u4| Brata Alberta ul. Debowa 23 Posilki s3g dowozone do SDS 20 17
w Katowicach W Katowicach
Srodowiskowy Dom "
Samopomocy Nr 1, Ba? »Marcepan Podopieczni $DS spozywaja
ul. Tysiaclecia 41 ul. Zawiszy sz""r”ego 16a positki w Barze ,,Marcepan” 34 22
W Katowicach W Katowicach i
RAZEM 54 39

6.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnos$¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich

rodzinom.

1. Zakres pomocy

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016
Wydatki na realizacje ushug
$wiadczonych osobom zaburzonym i ich | 768 453,50 | 794877,84 | 77817584 | 811768,48 | 831034,93
rodzinom (w zt.)
Liczba 0sob, ktore skorzystaty z ustug 988 827 897 721 706
Koszt pomocy na 1 osobg (w zt.) 777,79 961,16 867,53 1125,89 1177,10
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W 2016 roku zmniejszyta si¢ liczba osob korzystajacych z ustug nastgpil natomiast wzrost kosztow
pomocy w przeliczeniu na 1 osobe¢ co zwigzane jest ze wzrostem liczby godzin wykonywanych ustug dla tych
0s0b.

2. Zakres pomocy CRS
Klienci CRS od wielu lat korzystaja z réznych form pomocy, w tym z uslug specjalistycznych
swiadczonych w §rodowisku zamieszkania, konsultacji, jak i programow realizowanych przez jednostke
zardbwno w ramach $rodkow wiasnych, jak i projektéw finansowanych z $rodkéw zewnetrznych ( Europejski
Fundusz Spoteczny, dotacje celowe).

Liczba 0s6b objeta Liczba 0s6b objeta
ustugami poradnictwem Lacznie liczba

Rok - . S o

specjalistycznymi specjalistycznym klientow
2012 108 693 801
2013 113 517 630
2014 113 589 702
2015 117 416 547
2016 107 438 545

3. Liczba 0s6b uczestniczaca w projektach/programach

Rok 2012 | Rok 2013 | Rok2014 | Rok 2015 | Rok 2016

Liczba 0s6b objetych 32
grupowymi formami wsparcia

40 40 14 22

4. Liczba 0s6b, ktére podjety zatrudnienie.
Znaczna czg$¢ osob, ktorym w ostatnich latach udzielono wsparcia nabyta umiej¢tnosci radzenia sobie
w sytuacjach problemowych i jest w stanie samodzielnie funkcjonowac¢ w §rodowisku zamieszkania.

Rok 2012 | Rok 2013 Rok 2014 | Rok 2015 | Rok 2016

Liczba 0s6b objetych ustugami

CRS ktére podjely zatrudnienie 10 3 5 0 6

6.7 Inne dzialania
1. Szkolenie praktykantow

Uczestnikami szkolenia w roku 2016 byly studentki Wydziatu Psychologii i Pedagogiki Uniwersytetu
Slaskiego. Podczas praktyk studentki zapoznaly sie z celami realizowanymi przez placowke, rodzajami
oferowanych ustug na rzecz 0séb z zaburzeniami psychicznymi i zasadami ich $wiadczenia. Zajgcia praktyczne
obejmowaly rowniez mozliwo$¢ uczestniczenia w wizytach w $rodowisku zamieszkania, pracy z dzie¢mi
z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, nabycie umiejetnosci korzystania z narzedzi diagnostycznych.

Liczba praktykantow 2

Iloé¢ godzin praktyk 160

2. Wolontariat
W 2016 r. umowe wolontariatu podpisaty dwie osoby, ktore w tym czasie przepracowaty z klientami CRS
137,5 godziny.
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VII. SYSTEM POMOCY BEZDOMNYM

OSOBA
BEZDOMNA

Osoby nie korzystajace

Osoby korzystajace ) ) ?
z osrodkow wsparcia

z oSrodkow wsparcia

I, 11 ETAP — zapewnienie
schronienia
i innych potrzeb na elementarnym
poziomie w Ogrzewalni,
Noclegowni

A

Aoklnoeidiodspn
Niewspdtpracujacy

111 ETAP — zapewnienie
catodobowego schronienia w
Schroniskach dla bezdomnych
mezezyzn oraz Schroniskach
dla bezdomnych kobiet i kobiet
z dzie¢mi

Aoklnoeidiodspp

GRUPY WSPARCIA

— = | USAMODZIELNIENIE
PRACA SOCJALNA
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Przeciwdzialanie bezdomnosci stanowi jeden z elementow Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta Katowice na lata 2016-2021. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Katowicach jest reintegracja os6b bezdomnych ze $rodowiskiem. Pomoc bezdomnym
jest réwniez elementem ,,Programu zapobiegania przestgpczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli
i porzadku publicznego na rok 2016°’ realizowanego przez Miasto Katowice.

7.1 Dzial ds. bezdomnych

= prowadzi regularne akcje informacyjne i1 dziatania interwencyjne w skupiskach o0sob bezdomnych,
przebywajacych poza o$rodkami wsparcia. Pracownicy Socjalni przeprowadzili 128 wizyt i interwencji
w r16znych skupiskach o0s6b bezdomnych. Prowadzone sa przez Pracownikow Socjalnych oraz
pracownikow Strazy Miejskiej Katowic stale objazdy miejsc pobytu osob bezdomnych (w okresie od
stycznia 2016 do lutego 2016 objazdy odbywaly si¢ 3 razy w tygodniu, od marca 2016 do pazdziernika
2016 odbywaly si¢ 2 razy w tygodniu, od 01 listopada 2016 do 31 grudnia 2016 odbywaty si¢ ponownie 3
razy w tygodniu),

= prowadzi intensywng pracg¢ socjalng z osobami deklarujagcymi gotowos¢ do wspolpracy w zakresie
rozwigzywania swoich problemow, w szczegdlnosci: opracowuje wraz z 0sobami bezdomnymi
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci,

*  przyznaje pomoc zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej.

W okresie 1-X11 2016 r. objeto pomoca 634 osoby i rodziny.
Koszt prowadzonej pracy socjalnej w 2016 r. wyniost: 464 507,72 zl.

Liczba bezdomnych 634
Liczba wywiadow 1359
Liczba etatow pracownikow socjalnych 7

7.2 Tréjstopniowy system usamodzielnienia 0s6b bezdomnych
7.2.1 Ogrzewalnie, Noclegownie

1 i 11 etap— zapewnienie schronienia i innych potrzeb na elementarnym poziomie w Ogrzewalni, Noclegowni

Ogrzewalnie i Noclegownie dla bezdomnych to placéwki przeznaczone do udzielania doraznej
i okresowej pomocy. Pomoc ta przeznaczona jest dla mezczyzn bezdomnych z terenu Katowic. Miasto
Katowice udziela dotacji dla trzech organizacji: Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta prowadzacego
ogrzewalni¢ przy ul. Sadowej 1 oraz Noclegowni¢ dla osob bezdomnych przy ul. Brackiej 18, Gornoslaskiego
Towarzystwa Charytatywnego prowadzacego Noclegowni¢ przy ul. Sienkiewicza 23 oraz Chrze$cijanskiego
Stowarzyszenia Dobroczynnego prowadzacego placowke dla bezdomnych przy ul. Gliwickiej 89A.
Ogrzewalnia prowadzona przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta przy ul. Sadowej 1 dysponuje 38
miejscami. Oprocz schronienia w ogrzewalni mozna otrzymac¢ gorace napoje, suchy prowiant oraz skorzystac
z ushug higienicznych i wymiany odziezy uzywane;.

Noclegownia prowadzona przez Goérnoslaskie Towarzystwo Charytatywne ul. Sienkiewicza 23 Katowice
dysponuje 25 miejscami. W ramach noclegowni istnieje mozliwo$¢é skorzystania z napoi i goracego positku,
mozliwos$¢ skorzystania z ustug higienicznych oraz wymiany odziezy uzywane;.

W dniu 21.01.2015 roku zostata podpisana umowa o wsparcie realizacji zadania publicznego pod
nazwg ,,Cichy kat” z Chrzescijanskim Stowarzyszeniem Dobroczynnym z siedziba w Kluczach. Umowa
obejmuje zapewnienie schronienia osobom bezdomnym wraz z catlodobowym wyzywieniem ($niadanie, obiad,
kolacja) dla 10 osob.

W dniu 14.01.2016 zostala zawarta umowa z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta — Koto
katowickie na prowadzenie noclegowni przy ul. Brackiej 18 w Katowicach. W noclegowni przy ul. Brackiej 18
jest mozliwos¢ udzielenie schronienia 40 osobom bezdomnym dla ktérych gmina Katowice jest wtasciwa do
zapewnienia schronienia, w szczegdlnosci osobom wobec ktorych wyrokiem sgdowym zostata orzeczona
eksmisja bez uprawnienia do otrzymania lokalu socjalnego, dla ktorych miasto Katowice jest zobowigzane do
udzielenia schronienia. Pobyt w placowce jest catodobowy dla 0séb ze skierowaniem wydanym przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach. Umowa obejmuje zapewnienie schronienia, positku i niezbednego
ubrania.
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7.2.2 Schroniska dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzieémi i Schroniska dla bezdomnych mezczyzn
Il etap — zapewnienie calodobowego schronienia w Schroniskach dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzieémi
oraz w Schroniskach dla bezdomnych mezczyzn

Schroniska dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzie¢mi i Schroniska dla bezdomnych mezczyzn
zapewniaja mozliwo$¢ catodobowego przebywania, w tym miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu.
W schroniskach istnieje mozliwo$¢ spozycia positku, jest dostep do pomieszczen kuchennych umozliwiajacych
samodzielne przygotowanie positku i gorgcego napoju, mozliwos¢ skorzystania z prysznica, wymiany odziezy,
mozliwo$¢ prania i suszenia odziezy. W schroniskach jest prowadzona intensywna praca socjalna
ukierunkowana na wzmacnianie aktywno$ci spotecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjScie
z bezdomnosci.

Schroniska dla bezdomnych mezczyzn zapewniajg swoim mieszkancom schronienie, jeden gorgcy
positek dziennie oraz pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, pomoc w zalatwieniu spraw urzedowych
oraz innych spraw bytowych. Ponadto w Schroniskach dla bezdomnych mezczyzn $wiadczone sa ushugi
opiekuncze, udziela si¢ porad psychologicznych, psychiatrycznych, konsultacji diagnostycznych dla oséb
z problemem alkoholowym. Miasto Katowice posiada Schroniska dla bezdomnych me¢zczyzn przy ul.
Krakowskiej 138 w Katowicach z iloscig 83 miejsca oraz przy ul. Hetmanskiej 22/15 w Katowicach z iloécig 5
miejsc co stanowi tagcznie 88 miejsc w Schroniskach dla bezdomnych mezczyzn.

Liczba miejsc w Schroniskach dla bezdomnych m¢zczyzn 88
Srednia miesieczna liczba 0sob korzystajacych ze Schronisk 91
Liczba 0s0b korzystajacych narastajaco w I-XI11 2016 r. 127
Liczba udzielonych noclegdéw (osobodni) 28 998

Roczny koszt utrzymania Schronisk dla bezdomnych mezczyzn wyniost: 859 487,79 z1.
Koszt osobodnia w Schroniskach dla bezdomnych mezczyzn wynidst: 25,00 zi.

Schronisko dla bezdomnych mezczyzn przy ul. Krakowskiej 138 w Katowicach prowadzi takze taznig

dla os6b bezdomnych, ktora jest miejscem, gdzie osoby bezdomne moga skorzysta¢ z ustug higienicznych
(kapieli), dokona¢ zmiany ubrania lub skorzysta¢ z mozliwosci jego wyprania. Laznia jest czynna od
poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-13.00. W okresie sprawozdawczym z tazni osoby bezdomne skorzystaty
6 867 razy.
W okresie zimowym oraz w razie potrzeby w Schronisku dla bezdomnych m¢zczyzn przy ul. Krakowskiej 138
w Katowicach prowadzone sg dodatkowe miejsca dla oséb bezdomnych. Osoby bezdomne korzystajace z tej
formy pomocy korzystaja z ustug Schroniska w godz. od 19.00 do 7.00 dnia nastgpnego. Osoby te korzystaja
z calej infrastruktury, ktéra znajduje si¢ na terenie osrodka.

Liczba dodatkowych miejsc na terenie Schroniska ul. Krakowska

138 w Katowicach 20
Srednia miesigczna liczba 0sdb korzystajacych z dodatkowych 46
miejsc

Liczba 0s6b korzystajacych narastajaco w I-XI1 2016 r. 253
Liczba udzielonych noclegdéw (osobodni) 6 308

Dodatkowo zakupiono ustugi na podstawie ustawy prawo zamoéwien publicznych w Osrodku Sw. Jacka
przy Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Debowa 23, w ktorym liczba miejsc noclegowych wynosi 50.
Koszt osobodnia pobytu wyniost 19 zk. Koszt ten jest pomniejszany o odptatnos¢ podopiecznego, w zaleznos$ci
od dochodu osoby, zgodnie z tabelg odptatnosci Uchwaly Rady Miasta Katowice XXIV/478/08 z dnia
31 marca 2008. Koszt tej ustugi w 2016 roku wynidst: 326 021,00 zt.

Liczba miejsc w Osrodku Sw. Jacka ul. Debowa 23 Katowice 50
Srednia miesigczna liczba 0sob korzystajacych z Osrodka Sw. Jacka 52
Liczba 0s6b korzystajacych narastajaco w okresie I-X11 2016 r. 88
Liczba udzielonych noclegdéw (osobodni) 17 196
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Schroniska dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzieé¢mi to placowki przeznaczone do udzielania
pomocy bezdomnym kobietom, kobietom z dzie¢mi i rodzinom, majacych zwigzek z Katowicami z tytutu
zameldowania, ofiarom klesk zywiolowych lub ekologicznych, przypadkéw losowych, oczekujacym na
przyznanie mieszkan zastgpczych lub wyremontowanie dotychczas zajmowanych lokali oraz w przypadku
ostrych konfliktow rodzinnych, zagrazajacym ich zdrowiu lub Zyciu. Pracownicy Schronisk prowadza ze
wszystkimi mieszkancami szeroko zakrojona prace socjalng, nastawiong na rozwigzywanie indywidualnych
problemow, a ponadto prowadzi poradnictwo psychologiczne, konsultacje indywidualne oraz grupowe formy
pracy socjalnej.

W schroniskach prowadzi si¢ min. trening umiejetnosci spotecznych niezbednych do samodzielnego
funkcjonowania w chwilg opuszczenia Schroniska i otrzymania mieszkania, uczy si¢ w praktyce oszczednego
gospodarowania mediami, wspotzycia w §rodowisku sasiedzkim.

Schroniska dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzie¢mi mieszcza si¢ przy ul. Orkana 7a w Katowicach z ilocia
70 miejsc, ul. Piotrowickiej 44/2 w Katowicach — 10 miejsc, ul. Lubeckiego 3/3 w Katowicach — 10 migjsc,
ul. Mikotowskiej 13/7 w Katowicach — 20 miejsc, ul. Mikotowskiej 13/9 w Katowicach — 20 miejsc,
ul. Mikotowskiej 11/4 w Katowicach — 16 miejsc.

Laczna ilo$¢ miejsc w Schroniskach dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzie¢mi wynosi 146.

Laczna liczba miejsc w Schroniskach dla bezdomnych kobiet i

kobiet z dzie¢mi 146
Srednia miesigczna liczba 0sob korzystajacych ze Schronisk 165
Liczba 0sdb korzystajacych narastajaco w okresie 1-X11 2016 219
w tym:

= Kobiet 144
»  dzieci i mlodziezy 75
Liczba udzielonych noclegdéw (osobodni) 48 378

Roczny koszt utrzymania Schronisk dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzie¢mi wynidst: 1 061 049,23 zi.
Koszt osobodnia w Schronisku dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzie¢mi wyniost: 20,00 z1.

7.3 Dzialania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej na rzecz oséb bezdomnych prowadzone
w zwiagzku z udzialem w ramach ,,Programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony
bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2016.”

Opis dziatah znajduje si¢ w powyzszym sprawozdaniu.

7.4 Ocena realizacji celow programu oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania bezdomnosci.

1. Zakres pomocy:

2012 2013 2014 2015 2016
Wydatki na realizacje systemu pomocy | 5 175 039 37 | 2 429 271,77 | 2 487 881,53 | 2 549 506,31 | 2 719 065,74
bezdomnym (w zt.)
Liczba 0sob korzystajacych z pomocy 637 740 677 780 850
(S‘;e;i;)l miesigczny koszt programu na osobg 284.15 27357 306,24 27238 266,57
2. Usamodzielnienie bezdomnych:
2012 2013 2014 2015 2016
L1_czba 0s6b, ktqre Qtrzymaly lokale 20 32 29 16 35
mieszkalne z zasoboéw miasta
Liczba 0s6b podejmujacych prace 25 51 55 48 49
Llczba 0sOb podejmujqcych wspotprace w 82 179 267 212 181
rozwigzywaniu problemu alkoholowego
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3. Baza noclegowa.

Baza noclegowa w roku 2016 ulegta zmianie poprzez powotanie nowego Schroniska dla bezdomnych kobiet

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016
liczba miejsc liczba miejsc I|(_:z_ba liczba migjsc | liczba miejsc
miejsc
dorazna pomoc noclegowa
dla kobiet - - - - -
dla mezczyzn
w okresie zimowym: 83 139 139 133 133
w okresie letnim: 63 79 119 113 113
Dlugoterminowa pomoc noclegow
dla kobiet 90 110 126 126 146
dla mezczyzn 138 138 138 138 138

i kobiet z dzie¢mi mieszczgcego si¢ przy ulicy Mikotowskiej 13/7 w Katowicach na 20 miejsc.
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VIII. SYSTEM WSPARCIA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH
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Wspieranie osob niepetnosprawnych stanowi jeden z elementéw Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta Katowice na lata 2016-2021. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Katowicach jest rehabilitacja spoteczna 0sob niepetnosprawnych.
Na system pomocy dla tej kategorii klientow, na ktory w roku 2016 wydatkowano kwote
8 020 642,51 z1 sktada si¢:
= praca socjalna,
= poradnictwo specjalistyczne,
= sie¢ warsztatow terapii zajeciowej o profilu dostosowanym do rodzaju niepelnosprawnosci, rozumianych
jako wyodrebnione organizacyjnie i finansowo placowki, stwarzajace osobom niepetnosprawnym
z uposledzeniem uniemozliwiajacym podjecie pracy, mozliwo§¢ udzialu w rehabilitacji spotecznej
i zawodowej przez terapi¢ zajeciowa,

= dofinansowanie uczestnictwa osob niepelnosprawnych i ich opiekundéw w turnusach rehabilitacyjnych,

= dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze,

= dofinansowanie organizacji sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych,

= dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych na wnioski
indywidualnych oséb niepetnosprawnych,

= pilotazowy program ,,Aktywny samorzad”.

8.1 Rehabilitacja zawodowa

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ulatwienie osobie niepelnosprawnej uzyskania
i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie jej korzystania
z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego, posrednictwa pracy. Zadania w ramach rehabilitacji
zawodowej realizowane sg przez Powiatowy Urzad Pracy przy ul. Pospiecha 14.

8.2 Rehabilitacja spoleczna

Rehabilitacja spoleczna ma na celu umozliwienie osobom niepetnosprawnym uczestnictwa
w zyciu spotecznym. Celem jest ksztaltowanie zaradnosci osobistej i pobudzanie aktywnosci spotecznej,
wyrabianie umiejetnosci samodzielnego wypetniania 16l spotecznych, ksztattowanie w spoleczenstwie
wlasciwych postaw i zachowan sprzyjajacych integracji oséb niepetnosprawnych ze srodowiskiem.
Do podstawowych form rehabilitacji spotecznej zalicza sie wymienione ponizej $wiadczenia:

W okresie sprawozdawczym
RODZAJ SWIADCZENIA Liczba Kwota Sredni koszt
wyptaconych (wk) (w7b)
$wiadczen ) )

Turnusy rehabilitacyjne — doroéli z opiekunami 444 363 825 819
Turnusy rehabilitacyjne — dzieci z opiekunami 64 51 700 808
Likwidacja barier architektonicznych,
w komunikowaniu si¢ i technicznych — dorosli 45 152833 3474
L|kW|dac!a barler ar;h!tekton!cznych, o 9 34178 3798
w komunikowaniu si¢ i technicznych — dzieci
Doﬁnaqsowame do zaop_at,rzemta W sprzgt rehablht,agyjny, 472 779 422 1651
przedmioty ortopedyczne i $srodki pomocnicze — dorosli
Doﬁnagsowame do zaop‘at'rzemja w sprzgt rehabmtgcyjny, 65 134 083 2063
przedmioty ortopedyczne i §rodki pomocnicze — dzieci
Dofinansowanie do organizacji sportu, Kultury i turystyki
oraz rekreacji o0sOb niepelnosprawnych —ilos¢ o0sob 182 14232 78
niepetnosprawnych objetych dofinansowaniem
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= uczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowej:

Kwota

Kwota dofinansowania/wy

dofinansowania

Lp. NAZWA WARSZTATU Liczba miejsc , . datkowana (w zt.
(w zt. srodki , ..
PFRON) $rodki miasta
Katowice)
WTZ “PROMYK” - Fundacja Pomocy Dzieciom i
1 [Milodziezy Niepelnosprawnej, im. St. Kostki przy ul. 40 639 840,00 71 093,20
Szopienicka 58a Nikiszowiec
2 Slaskie Stowarzyszeple ’ A(’l Vitam Dignam” WTZ 35 559 860,00 62 206,55
przy ul. Oswobodzenia 92 Janéw
3 WTZ ,,_SI_’ES przy ul. Panewnickiej 463 Ligota- 30 477 404.36 53 319.90
Panewniki
4 WTZ Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Oséb z U.U. 30 479 880,00 53 319,90

przy ul. Wojciecha 23 Giszowiec

WTZ Stowarzyszenia Wspomagania Rozwoju i
5 | Tworczosei Osob Niepetnosprawnych ,,UNIKAT” przy 30 482 380,00 53 319,90
ul. Kotlarza 10b Welnowiec

Dofinansowanie kosztow zwiazanych z utworzeniem
WTZ Akcent dla 30 oséb

X 5 000* X

RAZEM: 165 2 644 364,36 293 259,90

*Czeéciowy koszt utworzenia WTZ Akcent, ktory rozpocznie dziatalnoéé od 01.04.2017 .

Kwota dofinansowania do 1 miejsca wynosi: 1 481,12 zt. (na miesigc).
Ogdlna liczba osob, ktére w roku 2016 uzyskalty wsparcie ze srodkéw PFRON wyniosta: 1 461.

= W roku 2016 nie przyznano dofinansowania ustug tlumacza j¢zyka migowego lub tlumacza —
przewodnika.

= W roku 2016 poradnictwo specjalistyczne bylo §wiadczone przez pracownikéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, ktorzy udzielili 2 524 porad w ramach wykonywanej pracy.

Liczba porad w okresie 2016 roku

W tym: 2524
Na miejscu 1301
Telefonicznych 1223

8.3 Pilotazowy program ,,Aktywny samorzad”

Dnia 14 marca 2016 r. zostat podpisany aneks nr 10 do umowy nr AS3/000010/12/D w sprawie realizacji
pilotazowego programu ,,Aktywny samorzad”. Dodatkowo dnia 20 maja 2016 r. podpisano aneks nr 11, dnia 24
listopada 2016 r. podpisano aneks nr 12 oraz dnia 16 grudnia 2016 r. podpisano aneks nr 13 do umowy
AS3/000010/12/D zwigkszajacy wysokos¢ $rodkow do umowy nr AS3/000010/12/D, kazdy z aneksow
zwigkszat wysoko$¢ srodkéw finansowych.

W 2016 roku program objat formy wsparcia 0s6b niepetnosprawnych w ramach Modutéw: T i Il programu.

MODUL I likwidacja barier utrudniajacych aktywizacje
spoleczna i zawodowa, w tym:
Liczba Kwota
OBSZAR NAZWA zlozonych wyplaconych
whnioskéw Swiadczen
Zad_ame 1: pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do 4 14 732,50
A posiadanego samochodu
Likwidacja bariery
transportowej Zadanie 2: pomoc w uzyskania prawa jazdy kategorii B 1 1125,00
B L . . .
Likwidacja barier w Zadanlerl. pomoc w zakupie sp'rze;tu elektronicznego lub jego 17 160 719,88
. elementow oraz oprogramowania
dostepie do
uczestniczenia w Zadanie 2: dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi
_spoheczeﬁs_twie nabytego w ramach programu sprzgtu elektronicznego i 7 14 000,00
informacyjnym oprogramowania
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Zadanie 2: pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej 12 23100 00
posiadanego wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym '
C Zadanie 3: pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej
o . zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne tj. protezy 4 81 680,00
Likwidacja barier w I
poruszaniu sic na III poziomie jako$ci
Zadanie 4: pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej
protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne 1 8 400,00
rozwigzania techniczne tj. protezy na III poziomie jakosci
D
Eﬁgsvilz\ggitrzymamu Doﬁnansowanie Qpiaty za pobyt dziecka osoby . 16
zawodowej poprzez nlepeinqsprawnej w ztobku lub przedszkolu lub inng tego 17 515,17
zapewnienie opieki typu opicka
dla osoby zaleznej
MODUL II pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia na poziomie wyzszym*:
1. Optata za nauke (czesne) lub za przeprowadzenie
Dofinansowanie lub przewodu doktorskiego , .
refundacja kosztow 2. Dod_atek na_pokryc1e kosztow kstaicema , .
uzyskania 3. Zw1qks.zeme. dodatl.<u na p(.)k.ryme kosz_tow ks;talcema z 57 156 071,70
wyksztalcenia na tytutu pobierania nauki poza miejscem zamieszkania
L . 4. Zwigkszenie dodatku, gdy wnioskodawca posiada aktualng
poziomie wyzszym Kartg Duzej Rodziny
5. Zwiekszenie dodatku w innych przypadkach

* W zwigzku ze zmiang przepisdéw pomoc w ramach Modutu II jest wyptacana do konca I kwartatu 2017 roku.

8.4 Rehabilitacja dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej

Rehabilitacja prowadzona jest przez Osrodki rehabilitacyjne, ktére proponuja kompleksowa opieke
pobytowa oraz terapi¢ wspomagajaca dla dzieci niepelnosprawnych i zagrozonych niepelnosprawnoscia.
W ramach takiej opieki prowadzi si¢ wczesng interwencjg, kompleksowa diagnostyke medyczna, fizykoterapie,
kinezyterapi¢ korekcyjna, masaze, hydroterapig, wsparcie dla rodziny z dzieckiem niepelnosprawnym,
poradnictwo psychologiczne oraz prawne dla rodzin i opiekunow, terapi¢ zajeciowa. Osrodki te prowadzone sg
przez organizacje pozarzadowe.

Niektore ustugi sa finansowane ze §rodkéw budzetu miasta zgodnie z zawartymi umowami. Na ich
podstawie realizowane s3 nastgpujace ustugi: dzienny pobyt dla dzieci i miodziezy niepetlnosprawne;j,
gimnastyka korekcyjna indywidualna i grupowa, hipoterapia indywidualna, logorytmika indywidualna
1 grupowa, stymulacja rozwoju psychoruchowego przy uzyciu sprzgtu Master, opracowywanie i realizacja
indywidualnych programéw rehabilitacyjnych dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej, S$wiadczenie
poradnictwa psychologicznego i prowadzenie grup wsparcia.

Osrodek Rehabilitacyjno-

Rodzaj ushugi

Osrodek Aktywizacji
Zawodowej 1 Spotecznej
Osob Niepetnosprawnych
Slaskiego Stowarzyszenia

Edukacji i Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych
AKCENT, Katowice —
Osiedle Witosa, ul. Rataja

Oswiatowy Dziennego
Pobytu dla Dzieci
Niepelosprawnych
Slaskiego Stowarzyszenia
Pomocy Dzieciom
Specjalnej Troski i
Osobom z Uposledzeniem
Umystowym, "Oddziat
Odrodzenie”,

Samodzielny Osrodek
Rehabilitacyjno - Oswiatowy
dla Dzieci
Niepetosprawnych,
Centrum Rozwoju Dziecka
Katowickiej Fundacji
Pomocy Dzieciom Kalekim i
Niepelosprawnym,
Katowice — Osiedle

Osrodek Rehabilitacyjno -
Edukacyjno - Wychowawczy
im. dr Marii Trzcinskiej -
Fajfrowskiej Polskiego
Stowarzyszenia na Rzecz
Osob z Uposledzeniem
Umystowym Koto w
Katowicach Giszowcu,
Katowice — Giszowiec, ul.

14 Katowice — Piotrowice, Tysiaclecia, ul. Utafiska 5a Goscinna 8
ul. Radockiego 280
liczba liczba liczba liczba
osobodni kwota osobodni kwota osobodni kwota osobodni kwota
Dzienny pobyt 0os6b
niepetnosprawnych 303,50 280 942,74 X X X X X X
powyzej 16 roku zycia
Dzienny pobyt dzieci
powyzej 6 roku Zycia, X X 14850 | 27701572 324 679 664,35 X X
mlodziezy i 0s6b
niepelnosprawnych
Gimnastyka korekcyjna X X 751/ 20629,22 / 896 / 28 088,96 / 3687 27 910,59
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indywidualna/grupowa 2443 18 956,56 1772 13 125,92

Opracowywanie i
realizacja
indywidualnych
programow X X 41 99 297,94 151 350 164,90 51 45 094,10
rehabilitacyjnych dla
dzieci i mlodziezy
niepetnosprawnej

Hipoterapia -
indywidualna X X X X X X 4705 149 998,86

Logorytmika 2224 22 440,16 /
indywidualna/grupowa 7340 74 060,60

Swiadczenie
poradnictwa
psychologicznego i X X 187/10
prowadzenie grup
wsparcia

541055/ 323711 10 093,70/ 1228/ 41804,24/
903,10 1 150,61 23 2 448,66

Stymulacja rozwoju
psychoruchowego przy
uzyciu sprzetu Master — X X X X X

indywidualna X 9558 126 794,88

RAZEM X 280 942,74 X 422 213,09 X 1082 288,44 X 490 552,09

RAZEM: 2 275 996,36 zt

8.5 Orzekanie 0 niepelnosprawnosci i stopniu niepelnosprawnosci

Podstawowym zadaniem Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Katowicach jest
realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej dotyczacych orzekania o niepelnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci. Zespot orzeczeniem ustala:
= niepetnosprawno$¢ osobom, ktére nie ukonczyly 16 roku zycia,
= stopien niepetnosprawnosci osobom, ktore ukonczyty 16 rok zycia,
= wskazania do ulg i uprawnien osobom posiadajacym orzeczenie o inwalidztwie lub niezdolno$ci do pracy

wydanych przez organy rentowe.

Orzeczenie Zespotu poza ustaleniem niepelnosprawnosci i stopnia niepelnosprawnosci ma réwniez na
celu okreslenie wskazan dotyczacych rehabilitacji osoby orzekane;.

Ponadto Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci wydaje osobom uprawnionym
legitymacje osoby niepelnosprawne;.

Z dniem 1 lipca 2014 roku Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci realizuje nowe zadanie
w zakresie: przyjmowania wnioskOw oraz przyznawania i wydawania kart parkingowych osobom
niepelnosprawnym oraz placowkom zajmujagcym si¢ opieka, rehabilitacja lub edukacjg o0sob
niepetnosprawnych.

Tabela: Liczba przyjetych wnioskow

Whnioski w sprawie Liczba
Orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci 4745
Orzeczenia 0 wskazaniach do ulg i uprawnien art. 5a ustawy 3
Orzeczenia niepelnosprawnosci 666
Wydania legitymacji osoby niepetnosprawnej 1864
Wydania karty parkingowej osobom niepetnosprawnym 982
Wydania karty parkingowej uprawnionym placéwkom 6

Tabela: Liczba i cel przyjetych wnioskow o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci

Whioski dotyczace ustalenia stopnia niepelnosprawnosci wg celéw

Lp Cel ztozenia wnioskoéw Liczba

1 Odpowiednie zatrudnienie 1497
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2 Szkolenie 3

3 Uczestnictwo w terapii zajeciowe;j 30

4 Konieczno$¢ zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki 286
pomocnicze
Korzystanie z systemu srodowiskowego wsparcia w samodzielnej

5 egzystencji / 1295
Korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych i
rehabilitacyjnych

6 Zasilek staly 0

7 Zasilek pielegnacyjny 938

8 Korzystanie z karty parkingowej 685

9 Inne 14

ogélem 4748

Tabela: Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci

Wydane orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci
o zaliczeniu 0 odmowie
do stopnia niepelnosprawnosci o niezaliczeniu do stopnia | wydania orzeczenia
. - niepetnosprawnosci 0 stopniu Ogoétem
lekkiego umiarkowanego Znacznego . .
niepetnosprawnosci
1007 2001 1439 84 118 4 649

Tabela: Liczba wydanych orzeczen o niepetnosprawno$ci

Wydane orzeczenia 0 niepelnosprawnosci
o zaliczeniu do 0sob o niezaliczeniu do 0sob 0 odmowie ustalenia
niepelnosprawnych niepetnosprawnych niepetlnosprawnosci Ogodtem
530 115 14 659

Tabela: Liczba odwotan

Liczba odwolan
Liczba odwotan od wydanych orzeczen 584
Liczba odwotan rozpatrzonych przez Miejski Zesp6t ds. Orzekania o
Stopniu Niepetnosprawnosci
Liczba odwotan odestanych do Wojewddzkiego Zespotu ds.
. . - 578
Orzekania o Niepelosprawnosci

Tabela: Liczba wydanych kart parkingowych.

Wydane karty parkingowe
Liczba wydanych kart Liczba wydanych kart -
Liczba wnioskéw parkingowych osobom parkingowych Llczbadﬁ){danych
niepetnosprawnym uprawnionym placéwkom oamow
988 963 6 3

8.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu wspierania osob niepelnosprawnych.

1. Zakres pomocy:

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016

Wydatki na realizacj¢ programu (w zt.)* 8 029 386 7296 201 8 241 516 8142 693 8 020 642
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W tym ze §rodkéw PFRON (w zt.) 5335261 4106 422 4 663 126 4 830 537 4715121

Liczba o0s6b korzystajacych z pomocy w

ramach érodkéw PERON 2 255 1348 1577 1633 1461
Sredni koszt programu na osobg ze $rodkow
PFRON (w 7}.) 2 366 3046 2957 2958 3227

*W 2016 r. objeto dofinansowaniem osoby niepetnosprawne w ramach pilotazowego programu ,,Aktywny samorzad?.

W roku 2016 otrzymano z PFRON nizsze $rodki finansowe w porownaniu do roku ubiegtego. Z uwagi na
zmniejszenie liczby o0so6b korzystajacych ze s$rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych $redni koszt programu na osobe mimo nizszych §rodkéw nieznacznie wzrost.

2. Rehabilitacja 0s6b niepetnosprawnych:

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016
Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba
(w zt) 0s6b (w zt) 0sOb (wzt) 0s0b (w zt) 0sOb (w zt.) 0s6b
;eg‘}ig'z'r'lfqa 3653753 | 1530 | 3508021 | 1316 | 3920650 | 1553 | 4266362 | 1613 | 4174492 | 1446
Rehabilitacja | 49 539 11 449 380 12 742 476 24 564 175 20 540 629 15
zawodowa

W roku 2016 otrzymano z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych nizsze $rodki
finansowe niz w roku poprzednim. Zainteresowanie osob niepetnosprawnych ta formg udzielanej pomocy jest
duze. Liczba 0s6b objetych dofinansowaniem spadta z uwagi na mniejsze Srodki finansowe.

Powiatowy Urzad Pracy zrealizowal w 2016 roku nastepujace zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej:

- jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie wktadu do spoétdzielni
socjalnej,

- zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawne;,

- szkolenia i przekwalifikowania osob niepetnosprawnych,

- zwrot wydatkow na instrumenty i ustugi rynku pracy dla 0séb niepetnosprawnych poszukujacych pracy i nie
pozostajacych w zatrudnieniu,

- zwrot kosztow zatrudnienia pracownika pomagajacego pracownikowi niepelnosprawnemu w pracy w zakresie
czynnosci ulatwiajacych komunikowanie si¢ z otoczeniem oraz czynno$ci niemozliwych lub trudnych do
samodzielnego wykonania przez pracownika niepelnosprawnego na stanowisku pracy.

3. Poradnictwo specjalistyczne dla 0s6b niepetnosprawnych:

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016

Liczba porad 3776 3735 3350 2379 2524

Liczba porad w stosunku do lat 2012, 2013, 2014 ulega zmniejszeniu z uwagi na powtarzanie akcji
informacyjnych poprzez rozwieszanie plakatow, udostepnianie ulotek informacyjnych na temat dziatalno$ci
instytucji w miejscach stosunkowo czgsto odwiedzanych przez osoby niepetnosprawne (Urzad Miasta, MOPS,
placowki shuzby zdrowia, zaklady pracy chronionej, organizacje pozarzadowe), dzialajacego informatora
w formie elektronicznej dla 0sdb niepetnosprawnych katowice.bezbarier.info, duzg liczba osob, ktore goscity
na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.
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IX. POMOC RODZINIE W KRYZYSIE
I PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE

SYSTEM POMOCY RODZINOM Z PROBLEMEM PRZEMOCY | OSOBOM
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH W MIESCIE KATOWICE

MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ

SEKTOR POZARZADOWY

SLUZBY I INSTYTUCJE

1 1 Komenda Miejska Policji

- procedura ,,Niebieskie

Karty”
Osrodek Interwencji
Kryzysov.vej »Ad Vitam AW Komenda Wojewodzka
_ Dignam” Osrodek Interwencji [ Policji
- udzielanie schronienia : - wspoloraca 2 zespolem
- pomoc psychologiczna Kryzysowej potprac P
S AT negocjatorow w zwigzku
1 - - .
P - pomoc psychologiczna z sytuacjami kryzysowymi
: (samobojstwa)
- pomoc socjalna
Stowarzyszenie ,,Po-
Moc”dla Kobiet i Dzieci |, - pomoc prawna Prokuratura
im. Marii Niepokalanej - interwencja kryzysowa - wymiana informacji
- udzielanie schronienia
- pomoc psychologiczna Sad
IV pIEhiine) Terenowe Punkty - wspblpraca
4 Pomocy Spolecznej Z kuratorami

- przygotowanie ofiar

do zeznan
- wystepowanie W roli
Swiadk
<_> swiadka
- procedura ,,Niebieskie Karty” dla stuzb spotecznych
* diagnoza sytuacji Szkoly
* podejmowanie interwencji - wspotpraca
* planowanie i organizowanie pomocy w z pedagogami
indywidualnych przypadkach

i psychologami
ﬁ szkolnymi

Stluzba zdrowia

- - - Pogotowia
Zespol Interdyscyplinarny - Placowki Odwykowe
- Poradnie Zdrowia
Grupy Robocze

Psychicznego

f
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Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie przemocy W rodzinie stanowi jedno z zadan z zakresu
pomocy spotecznej realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.

9.1 Praca socjalna

Praca socjalna z rodzinami dotknigtymi problemem przemocy koncentruje si¢ na rozpoznawaniu
zjawiska przemocy, budowaniu planu pomocy o charakterze interwencyjnym, socjalnym, psychologicznym
i prawnym i jego realizacji (wspolnie z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej MOPS).

Od stycznia do grudnia 2016 roku pracownicy socjalni obje¢li pracg socjalng zwigzang z problemem
przemocy 730 rodzin.

9.2 Osrodki Interwencji Kryzysowej MOPS

Osrodek Interwencji Kryzysowej udziela pomocy rodzinom w réznych sytuacjach kryzysowych
(kryzysy indywidualne, rodzinne, grupowe, normatywne, potraumatyczne, suicydalne) i rodzinom z problemem
przemocy. W ramach pomocy osobom i rodzinom w Kryzysie udziela si¢ pomocy w formie:

- pomocy psychologicznej, poradnictwa specjalistycznego,
- interwencji kryzysowej, w tym interwencji w §rodowisku,
- terapii kryzysowej,

- pomocy prawnej,

- pomocy socjalnej i schronienia.

Praca z rodzing z problemem przemocy obejmuje: pomoc skierowang do oséb doznajacych przemocy
(ofiar przemocy), o0séb stosujacych przemoc (sprawcow przemocy) i $wiadkdw przemocy. Z rodzinami
prowadzona jest systematyczna praca w oparciu o indywidualny plan pomocy socjalnej i psychologicznej.
Obejmuje ona indywidualne poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne, grupowe formy poradnictwa oraz
wizyty w srodowisku. W zwiazku z koniecznos$cig zapewnienia bezpieczenstwa ofiarom przemocy Osrodek
zapewnia schronienie dla osob, ktore ze wzgledu na sytuacje zagrozenia zycia i zdrowia nie moga przebywac
w dotychczasowym miejscu zamieszkania.

Liczba 0s6b korzystajacych z ustug OIK MOPS przedstawia ponizsza tabela.

Laczna liczba klientow objetych pomoca

w tym: /81
Ofiary przemocy (osoby doroste) 157
Sprawcy przemocy 91
Dzieci 40
Inne kryzysy w tym: 493
Konsultacje rodzinne/ grupowe (ilo$¢ spotkan) 68
Pomoc rodzinie z problemem alkoholowym 101

Liczba przeprowadzonych interwencji osobistych i telefonicznych/pisemnych:

W okresie
od | -XIl 2016r.
Interwencje osobiste 195
Interwencje telefoniczne 1035
RAZEM: 1230

Interwencje sa reakcja na sygnaly o krzywdzeniu gléwnie dzieci i osob starszych. Podejmowane sg
w wielu przypadkach wspoélnie z dzielnicowym. Po przeprowadzeniu dzialan interwencyjnych wspoélnie
planowane sg nastepne kroki zwigzane z pomoca. Interwencje sluzg rowniez przyspieszeniu i zwigkszeniu
skutecznosci dziatan prawnych w instytucjach wymiaru sprawiedliwosci.

Liczba ustug w zakresie konsultacji indywidualnych i poradnictwa specjalistycznego.

Konsultacje indywidualne Poradnictwo specjalistyczne Poradnictwo prawne
1501 811 388
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= Grupowe formy pracy socjalnej
Program Pomocy Psychologicznej w okresie od I- XII w 2016 r. obejmowat jedng formule pracy
grupowej:
- Grupa psychoedukacyjna dla ofiar przemocy (19 osob - 44 spotkania). Celem zajg¢é jest uzyskanie
wsparcia i wiedzy o mozliwo$ciach ochrony i rozwigzywania problemu przemocy w aspekcie prawnym,
psychologicznym i socjalnym.
= Budowanie naturalnych i Srodowiskowych grup wsparcia
Uwzgledniajac specyfike zjawiska przemocy i kryzysu, praca srodowiskowa stanowi staly element
W zapewnianiu bezpieczenstwa osobom poszkodowanym.
Budowanie naturalnych grup wsparcia w S$rodowisku w waznym stopniu przyczynia si¢ do
powstrzymania przemocy. Klientami O$rodka sg tez tzw. s§wiadkowie przemocy (rodzina, sasiedzi,
przyjaciele), ktorzy wyposazeni w informacje, edukacje i wsparcie swiadomie i aktywnie wspieraja
swoich bliskich w sytuacji kryzysu i przemocy.

Liczba spotkan Liczba osob
Grupowe formy pomocy 44 19
Naturalne grupy wsparcia/ 68 143
spotkania rodzinne

9.3 Wspolpraca MOPS z: Os$rodkiem Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z Problemem
Alkoholowym prowadzonym przez Slaskie Stowarzyszenie ,,AdVitam Dignam”

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach wspolpracuje ze Slaskim Stowarzyszeniem
»Ad Vitam Dignam” w zakresie prowadzenia przez ww. organizacj¢ catodobowego schronienia dla kobiet
i kobiet z dzie¢mi z rodzin z problemem alkoholowym przy ul. ks. bpa. Bednorza 22.

Ustugi Osrodka polegaja na:
1. Zapewnieniu doraznego catodobowego schronienia dla 10 kobiet i kobiet z dzie¢mi znajdujacych sig
W sytuacjach kryzysowych, w tym w szczegolnosci w przypadkach ostrych konfliktéw rodzinnych,
zagrazajacych ich bezpieczenstwu, zdrowiu, badz zyciu.
2. Swiadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczegdlnosci: psychologicznego i prawnego.

Liczba osob, ktore w Liczba osobodni Koszt Koszt za gotowosé Wykonanie na dzien
okresie | — X11 2016 r. wykonanych w okresie osobodnia przyjecia do Osrodka 31 grudnia 2016 r.
skorzystaly z ustug OIK I - XI112016 . (w zt) (w zt) (w zt)
(narastajgco)
35 3660 23,00 11,00 68 948,00*

* w tym kwotg 17 259,00 zt zaptacono za gotowos¢ przyjecia do Osrodka

9.4 Wspélpraca MOPS ze: Stowarzyszeniem PO MOC dla kobiet i dzieci im. Marii
Niepokalanej
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wspolpracuje rowniez ze Stowarzyszeniem
»P0 Moc” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej przy ul. Krasinskiego 21
Swiadczone ustugi polegaja na:

1. Zapewnieniu catodobowego schronienia dla 10 kobiet i kobiet z dzie¢mi znajdujacych si¢ w sytuacjach
kryzysowych, w tym w szczeg6lnosci w przypadkach ostrych konfliktow rodzinnych, zagrazajacych ich
bezpieczenstwu, zdrowiu, badz zyciu, jak rowniez przymusowej prostytucji.

2. Swiadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczegdlnosci psychologicznego i prawnego.

3. Zapewnieniu produktow zywno$ciowych umozliwiajacych catodzienne wyzywienie oraz mozliwo$ci
samodzielnego sporzadzania positkow z produktow zywnosciowych zakupionych przez placowke.

Liczba osob, ktore w Liczba osobodni Koszt Koszt za gotowos¢ Wykonanie na dzien
okresie I-X11 2016 r. wykonanych w okresie osobodnia przyjecia do O$rodka 31 grudnia 2016 r.
skorzystaly ze I-XI11 2016 . (w zh) (w zt) (w zh)
schronienia (narastajaco)
20 3660 28,00 13,00 77 353,00*

* w tym kwote 23 179,00 zt zaptacono za gotowos$¢ przyjecia do Osrodka
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9.5 Udzial Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w realizacji ,,Programu zapobiegania
przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego” oraz dzialan
okreslonych w Ustawie o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie zwigzanych
z interdyscyplinarng formula pracy.

Wspotpraca Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach z Komenda Miejska Policji oraz
z przedstawicielami innych stuzb i instytucji w ramach Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie.

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie istniejacy od 1.04.2011 r. zostat
powotany na drugg kadencje¢ Zarzadzeniem Prezydenta Miasta nr 2002/2014 z dniem 25.03.2014 r. W sktad
Zespotu wchodzg przedstawiciele: Urzedu Miasta, Policji, Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej,
Prokuratury, Sadu (kuratorzy), O$wiaty, Ochrony Zdrowia, Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, organizacji pozarzadowych. Celem Zespotu jest organizowanie, integrowanie i koordynowanie
dziatan shuzb, instytucji, organizacji i specjalistow w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie
w miescie Katowice oraz opracowanie i realizacja Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie i Ochrony Ofiar.

Od momentu powotania Zespotu uruchomiono réwniez prace Grup Roboczych celem
organizowania pomocy w indywidualnych przypadkach. Od I do XII 2016 roku odbyto si¢ 5 spotkan Zespotu
Interdyscyplinarnego i 1 412 spotkan Grup Roboczych. W ramach Zespotu Interdyscyplinarnego odbyto si¢ 11
spotkan konsultacyjnych z koordynatorami ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Od stycznia do grudnia 2016 r. dzialania Zespolu obejmowaly m.in.:

= W kwietniu br. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, w tym Osrodek Interwencji Kryzysowej

wspotorganizowat dzialania w ramach Kampanii Spotecznej MOCNA — TY we wspolpracy

z Komendg Miejska Policji w Katowicach. Organizowano kurs samoobrony dla kobiet mieszkanek

miasta, przedstawicieli instytucji oraz Konferencje dotyczaca przemocy w Wyzszej Szkole Psychologii

Spotecznej — Uniwersytet Humanistyczny w Katowicach.

=  We wrzesniu 2016 r. zgodnie z ustaleniami Zespotu Interdyscyplinarnego przygotowano projekt strony

internetowej informujacej przedstawicieli ochrony zdrowia o postgpowaniu w ramach procedury

,Niebieskie Karty”. Przygotowano przepisy prawne, ulotki i wzory formularzy NK- do pobrania.

Dziatanie podyktowane bylo koniecznoscig podjecia krokéw nakierowanych na wigczenie ochrony

zdrowia w system przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Strona internetowa ma by¢ zamieszczona na

stronie Okregowej Izby Lekarskiej 1 Pielggniarskie;.

= W pazdzierniku 2016 r. z inicjatywy Regionalnej Slaskiej Koalicji na Rzecz Przeciwdziatania

Przemocy w Rodzinie odbylo si¢ spotkanie Przewodniczacych Zespotow

Interdyscyplinarnych z terenu wojewodztwa $laskiego. Podsumowano na nim blisko pigcioletnie

doswiadczenie pracy Zespotdow oraz podejmowane dziatania na rzecz przeciwdzialania przemocy

w rodzinie.

= W listopadzie 2016 r. w Urzgdzie Miasta Katowice obylo si¢ spotkanie Zespotu doradczego ds. opieki

nad dzieckiem 1 rodzing oraz przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Podczas spotkania

Przewodniczacy Zespohu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie przedstawit

cele i zadania Zespotu oraz procedury ,,Niebieskie Karty”.

= W listopadzie 2016 r. Komenda Miejska Policji w Katowicach zorganizowata przy Placu Szewczyka

w Katowicach happening pt. ,,Biata Wstazka - dzien eliminacji przemocy wobec Kkobiet”.

W happeningu wzieli udzial: specjaliSci ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie z Osrodka

Interwencji Kryzysowej i Punktow Terenowych MOPS oraz mtodziez, ktora taficzyta przed

Galerig Katowickg na znak protestu przeciw przemocy. W ramach tego projektu przedstawiciel

Osérodka wzigl udzial w audycji radiowej Radia Katowice pos$wieconej problematyce przemocy

domowej.

= W grudniu 2016 r. Osrodek Interwencji Kryzysowej zorganizowal spotkanie z pracownikami

Specjalistycznej Poradni Rodzinnej w Katowicach. Celem spotkania bylo przyblizenie procedury

,Niebieskie Karty”.
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Od I - X11 2016 roku prowadzono procedure ,,Niebieskie Karty” w 730 rodzinach.

Realizacja procedury ,Niebieskie Karty” we wspolpracy z Zespolem Interdyscyplinarnym - liczba

uruchomionych ,,Niebieskich Kart” - 350

1. | Procedura ,Niebieskie Karty” Policji — liczba spraw skierowanych do Zespolu 259
Interdyscyplinarnego.

2. | Procedura ,Niebieskie Karty” pomocy spotecznej — liczba spraw skierowanych do Zespotu 67
Interdyscyplinarnego.

3. | Whnioski o zwotanie Grup Roboczych — liczba wnioskéw sporzadzonych i zatwierdzonych przez 350
Zespot Interdyscyplinarny.

4. | Procedura ,,Niebieskie Karty” Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych — 1
liczba spraw skierowanych do Zespotu Interdyscyplinarnego

5. | Procedura ,Niebieskie Karty” O$wiaty — liczba spraw skierowanych do Zespolu 20
Interdyscyplinarnego.

6. | Procedura ,Niebieskie Karty” Ochrony Zdrowia — liczba spraw skierowanych do Zespotu 3
Interdyscyplinarnego.

= Od szeéciu lat Osrodek Interwencji Kryzysowej realizuje Program Edukacyjno-Korekcyjny dla osob
majgcych problem ze zloscig, agresjg i stosujgcych przemoc. Uczestnicy programu kierowani sa przez
dzielnicowych oraz innych przedstawicieli Grup Roboczych w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” oraz
kuratorow sadowych. Niektorzy uczestnicy zglosili si¢ dobrowolnie. W 2016 roku odbyly si¢ dwie edycje
zajec¢ grupowych, w ktorych uczestniczyto 17 osob. Program ukonczyto 12 osob.

9.6. Inne dzialania:

1. W miesigcu lutym 2016 r. w ramach , Tygodnia Pomocy Ofiarom Przestepstw” Osrodek
zorganizowal grupowe spotkanie edukacyjno-informacyjne dla ofiar przemocy z przedstawicielem
prokuratury.

2. W marcu 2016 roku w ramach projektu DAPHNE — Stop przemocy wobec kobiet w auli Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego odbyto si¢ spotkanie przedstawiciela Osrodka Interwencji Kryzysowej
MOPS w Katowicach ze studentami, ktore miato na celu przyblizenie procedury ,,Niebieskie Karty”.

3. W Oérodku Interwencji Kryzysowej zorganizowano szkolenia:

- w maju 2016 r. ,,Szkolenie podstawowe z zakresu pracy z klientem oraz rodzina z problemem
alkoholowym” — 1 edycja, szkolenie jednodniowe dla pracownikdéw socjalnych, koordynatoréw pieczy
zastepczej; przeszkolono 13 osob;

- w maju 2016 r. ,,Przemoc w rodzinie - szkolenie podstawowe” — 1 edycja, szkolenie jednodniowe
dla pracownikow socjalnych, asystentow rodzin i koordynatorow pieczy zastepczej; przeszkolono 18
0s6b;

- w czerwcu 2016 r. ,,Procedura ,Niebieskie Karty” — 1 edycja, szkolenie jednodniowe dla
asystentow rodzin, psychologow CPS i koordynatordéw pieczy zastepczej; przeszkolono 13 osob;

- we wrzeSniu 2016 r. ,,Szkolenie podstawowe z zakresu pracy z klientem oraz rodzina
z problemem alkoholowym” — 1 edycja, szkolenie dwudniowe dla asystentéw rodzin i wychowawcow
swietlic; przeszkolono 12 os6b;

- od pazdziernika do grudnia b.r. ,Przemoc - specyfika pracy socjalnej z rodzinami z problemem
przemocy - szkolenie zaawansowane” — 2 edycje, szkolenie dwudniowe, dla pracownikow
socjalnych, psychologéw CPS, koordynatoréw pieczy zastepczej; przeszkolono 24 osoby;

- w pazdzierniku i listopadzie b.r. ,,Interwencja kryzysowa” — 2 edycje, szkolenie dwudniowe, dla
pracownikow socjalnych oraz asystentow rodzin; przeszkolono 21 os6b.

9.7 Udzial Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w dzialaniach zwigzanych z udzielaniem
pomocy osobom poszkodowanym w wyniku wypadkéw lub katastrof.
Od stycznia do grudnia 2016 roku jedna osoba korzystala z pomocy psychologicznej (patologizacji
procesu zatoby) jako poszkodowana w katastrofie ,,smolenskie;j”.
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X. POMOC RODZINIE Z PROBLEMEM BEZROBOCIA

ROZWIAZYWANIE PROBLEMU BEZROBOCIA

OSOBA POZOSTAJACA BEZ PRACY

l
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Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia stanowi jeden z elementow Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych na lata 2016-2021. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach jest zwickszenie szans na podjecie pracy zawodowej i przeciwdziatanie negatywnym
skutkom spotecznym wynikajacym z bezrobocia w rodzinie.

10.1 Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne

Oferta Osrodka, ktorej gtownym celem jest zwickszenie szans na podjecie pracy zawodowej, jak
roOwniez przeciwdziataniu negatywnym skutkom spotecznym wynikajacym z bezrobocia, skierowana jest
zarébwno do 0sob bardziej aktywnych, samodzielnych, ktore wymagaja stosunkowo niewielkiego wsparcia, jak
1 do tych, ktdre nie potrafia wykorzysta¢ wlasnych zasoboéw i mozliwosci przy korzystnych zmianach na rynku
pracy. Pogltebiona indywidualna praca socjalna, w tym w formie poradnictwa specjalistycznego oraz
rozszerzana stale wspolpraca ze srodowiskiem lokalnym i podmiotami rynku pracy sa odpowiedzig na
zmieniajace si¢ zapotrzebowanie 0osob bezrobotnych.

Poglebiona praca indywidualna z klientem, w tym w formie poradnictwa specjalistycznego oraz
wspolpraca ze s$rodowiskiem lokalnym i podmiotami rynku pracy sg odpowiedzia na zmieniajgce si¢
zapotrzebowanie poszukujacych zatrudnienia mieszkancow Katowic, w szczegdlnosci korzystajacych
z pomocy O$rodka. Dziatania nakierowane na aktywng integracj¢ oraz zwickszenie szans na podjecie
zatrudnienia realizowane sa poprzez odpowiednie przygotowanie klienta do poszukiwania zatrudnienia, pomoc
w znalezieniu ofert pracy, wspieranie w docieraniu do pracodawcow, motywowanie do podjecia nauki /
uczestnictwa w kursach, monitorowanie i wspomaganie w poruszaniu si¢ po rynku pracy. Osoby poszukujace
pracy moga uzyskaé pomoc ze strony specjalistow z réznych dziedzin (m.in. terapeutdéw, psychologow,
asystentow rodziny, doradcow zawodowych), poprzez wsparcie w poprawie relacji rodzinnych, udziat
w grupach wsparcia i grupach samopomocowych rzutujacych na podwyzszenie kondycji psychicznej
i motywacji, zmian¢ sposobow funkcjonowania w $rodowisku spotecznym. Czgsto bowiem problem
bezrobocia powigzany jest z wystgpowaniem innych problemow, trudno$ci, ktorych rozwigzanie stanowi
warunek niezbedny do zwigkszenia aktywno$ci osob w trudnej sytuacji na rynku pracy. Osrodek ponadto
reaguje na zmiany na rynku pracy, realizujgc rowniez przedsigwzigcia finansowane ze $rodkow europejskich
m.in. projekt pozakonkursowy ,,Wlacz si¢! Program aktywizacji zawodowej i spotecznej w Katowicach”,
realizowany od V 2015 r. — szczegbtowy opis dziatan zostat zamieszczony w rozdziale X VIII.

Wspotpraca ze srodowiskiem lokalnym
Pracownicy Osrodka wspolpracujg rowniez z podmiotami funkcjonujacymi w srodowisku lokalnym, w celu
kompleksowego wykorzystania dostgpnych mozliwosci wspierania osob poszukujacych pracy.

Wigcej informacji na temat wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym znajduje si¢ w rozdziale I1I.

Indywidualne poradnictwo zawodowe oraz socjalne
Poradnictwo zawodowe $wiadczone byto przez specjalistow Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki
i Strategii (CPS). Nakierowane byto na okreSlenie i wykorzystanie posiadanych mozliwosci, zasobdw
i uprawnien o0sOb poszukujacych pracy (mieszkancow gminy, w szczegdlnosci klientow Osrodka) oraz
rozeznanie i dopasowanie zewngtrznej oferty wsparcia do potrzeb poszczegolnych klientow.

Tematyka konsultacji indywidualnych obejmowata miedzy innymi: diagnoze sytuacji zawodowej
klienta, w tym: diagnoze dotychczasowej aktywnos$ci na rynku pracy, edukacje w zakresie wymagan obecnego
rynku pracy, poszerzenie wiedzy na temat aktywnych metod poszukiwania zatrudnienia, przygotowanie
dokumentow aplikacyjnych, prace nad wizerunkiem i autoprezentacja, gospodarowanie czasem oraz planowanie
dziatah podczas poszukiwania pracy. Osoby korzystajace z konsultacji miaty takze dost¢p do informacji
o biezacych ofertach zatrudnienia, targach i gietdach pracy oraz o bezptatnych szkoleniach, kursach i projektach,
w tym finansowanych ze $rodkéw unijnych. Kazda osoba konsultowana otrzymywata informator
z rozbudowanym wykazem instytucji i organizacji wspierajacych osoby poszukujace zatrudnienia na terenie

Katowic.
Liczba 0sob korzystajacych z konsultacji w 2016 roku 28
Liczba konsultacji 2016 rok. 70
Liczba godzin konsultacji w 2016 roku 93
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10.2 Wspolpraca z instytucjami rynku pracy

Od poczatku roku 2016 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej kontynuowal wspolprace z Powiatowym
Urzedem Pracy na podstawie zawartego w 2009 r. porozumienia dotyczacego partnerstwa w zakresie realizacji
zadan na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
1 korzystajacych ze wsparcia Osrodka. W styczniu 2016 r. przestano do PUP wniosek w sprawie organizowania
prac spotecznie uzytecznych w roku biezacym, jak rowniez zostala przygotowana i przestana do Urzedu Pracy
lista wytypowanych osob bezrobotnych, majacych ustalony II profil pomocy, korzystajacych ze wsparcia
Osrodka jako kandydatow do wykonywania prac spotecznie uzytecznych w 2016 roku — tacznie 111
kandydatéw. W miesiagcu maju, na prosbe PUP, zostata przygotowana i przestana dodatkowa lista osdb
bezrobotnych, bedacych kandydatami do wykonywania prac spotecznie uzytecznych (tfacznie 101 oséb).

Miegjski Os$rodek Pomocy Spotecznej dzialajac we wspolpracy z Powiatowym Urzedem Pracy
ponownie podjal inicjatywe w zakresie objgcia bezrobotnych pakietem dedykowanych dla nich dziatan
laczacych elementy aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej, ktore realizowane beda w ramach Programu
Aktywizacja i Integracja (PAI). Program sktadat si¢ z 2 blokoéw: Bloku Aktywizacja i Bloku Integracja. Blok
Aktywizacja byl realizowany przez PUP w formie wykonywania przez uczestnikéw PAI prac spotecznie
uzytecznych. Blok Integracja realizowany byt w formie zaje¢ warsztatowych w trakcie ktérych poruszane byty
m.in. tematy dotyczace: budowania i podnoszenia wiasnej warto$ci, motywacji do podejmowania dziatan
zwigzanych z poszukiwaniem zatrudnienia, radzenia sobie w sytuacja trudnych, rozwigzywania konfliktow,
asertywnosci, okreslenie celéw zyciowych (w tym zawodowych), oraz umiejetnosci z zakresu komunikacji
interpersonalnej. Zajecia byly prowadzone przez specjalistow przygotowanych do prowadzenia zajgc
z klientami pomocy spotecznej (doradcéw zawodowych i psychologow). W styczniu O$rodek przekazat do
Urzedu szczegdtowy harmonogram zajec¢ poszczeg6élnych edycji PAL

W dniu 22.02.2016 roku na Powiatowej Radzie Zatrudnienia zostato zatwierdzone porozumienie
pomiedzy PUP a MOPS dotyczace realizacji Programu Aktywizacja i Integracja w 2016 r. Glownym celem
tego partnerstwa jest kompleksowa pomoc osobom bezrobotnym oraz precyzyjne zaplanowanie osobom
bezrobotnym dziatan, ktore beda realizowane w ramach poszczegolnych instytucji.

Okres realizacji Programu objal: 1 edycja: 01.03.2016 r. - 30.04.2016 r. (2 grupy), Il edycja:
01.05.2016 r. - 30.06.2016 r. (2 grupy). Il edycja 01.08.2016 r. — 30.09.2016 r., IV edycja: 01.09.2016 r.-
31.10.2016 r, V edycja: 01.10.2016 r. — 30.11.2016 r.

Do udzialu w PAI byli kierowani bezrobotni, dla ktérych zostal ustalony Il profil pomocy,
korzystajacy ze $wiadczen pomocy spolecznej, w szczegolnosci realizujacy kontrakt socjalny, o ktorym mowa
w przepisach o pomocy spoteczne;.

Réwnoczesnie Osrodek podejmowal szereg dziatan dotyczacych przeprowadzenia naboru o0sob
bezrobotnych, korzystajacych ze wsparcia Osrodka do uczestnictwa w PAIL Roéwnoczesnie pracownicy obu
Instytucji utrzymywali kontakt telefoniczny zwigzany z ostateczng weryfikacja kandydatéw, dotyczaca
przeprowadzenia badan lekarskich zwigzanych z wykonywaniem prac spotecznie uzytecznych.

Ponadto w czerwcu MOPS przygotowal i przekazat do Urzedu informacje wraz z kalkulacja kosztow
zorganizowania w MOPS prac spotecznie uzytecznych w roku 2017, w tym prac w ramach planowanych
4 grup PAL.

Wspdtpraca pomigdzy PUP a MOPS polegata takze na konsultacjach osobistych, telefonicznych
i korespondencji elektronicznej pracownikow obu instytucji.

W zwigzku z ogloszeniem przez PUP naboru wnioskow o przyznanie §rodkow z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (KFS) na sfinansowanie kosztow ksztalcenia ustawicznego dla pracownikéw, MOPS
przeprowadzit rozeznanie potrzeb szkoleniowych wsrod swoich pracownikéw. W rezultacie Osrodek ztozyt do
PUP wniosek o przyznanie $rodkéw na sfinansowanie 6 rodzajow szkolen i 5 rodzajow studiow
podyplomowych dla 31 pracownikow Os$rodka. W odpowiedzi PUP poinformowal, iz wniosek Osrodka
pozostal bez rozpatrzenia z uwagi na fakt, iz w momencie sktadania wniosku limit srodkow, przeznaczonych na
ten cel, zostat juz wykorzystany.

W ramach realizowanego projektu pozakonkursowego ,,Wlacz si¢ ! Program aktywizacji zawodowej
i spotecznej w Katowicach” Osrodek wspotpracuje réwniez z Instytutem Wspotpracy i Partnerstwa Lokalnego
w Katowicach w zakresie realizacji Klubu Integracji Spotecznej — wiecej informacji znajduje si¢ w rozdziale
XVIII.
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10.3 Ocena realizacji celow oraz efektywnos$¢

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu pomocy rodzinie z problemem bezrobocia.

Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016
Wydatki na realizacj¢ programu 304 972,62 184 935,79 117 005,26 104 843,56
na rzecz 0sob bezrobotnych (w zt.)
Llc.zba rodzin z dysfunkcja bezrobocie 3684 3436 3116 2737
objetych pomoca
zo)czny koszt programu na rodzing (w 82,78 53,82 37.54 38,30

Znaczne obnizenie liczby 0s6b bezrobotnych objetych pomoca MOPS zwigzany byl ze zmieniajacg si¢
sytuacja na lokalnym rynku pracy oraz wprowadzeniem Programu 500 + dla rodzin wychowujacych dzieci.
Réwnoczesnie koszty pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi, pozostaly na podobnym, jak w poprzednim
roku poziomie, co zwigzane bylo z wykorzystywaniem szerokiej oferty wsparcia dla os6b pozostajacych bez
zatrudnienia, w tym realizacji na szerszg skalg¢ Programu Aktywizacja i Integracja.
Ponadto Osrodek nadal pozyskuje dodatkowe $rodki na realizacje dziatan nakierowanych na wsparcie osob
bezrobotnych m.in. z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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XI. PROFILAKTYKA I ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW UZALEZNIEN

Osoba, u ktorej wystepujg
fakty $wiadczace o mozliwosci wystepowania
problemu alkoholowego

\ 4

PROGRAM DIAGNOSTYCZNY
Ja i alkohol”

nowe fakty

\ 4

picie szkodliwe

bez problemu
alkoholowego

uzaleznienie

Uzupetnienie faktéw w trakcie trwania programu

.| przez pracownika socjalnego, monitoring uzywania
" alkoholu (np. wizyty w miejscu zamieszkania klienta,
rozmowy z rodzing, w Srodowisku).

Konsultacje konsultantéw ds. uzaleznien
w komdrkach organizacyjnych MOPS,
w Srodowisku zamieszkania klienta.

A 4

}

}

Leczenie, terapia

Grupy samopomocowe

picie szkodliwe

uzaleznienie

Osoba uzalezniona do tej pory
niewspotpracujaca, lub osoba nieutrzymujaca
trzezwosci podejmujgca wspotprace

\ 4

\ 4

Grupy samopomocowe

Leczenie, terapia

bez problemu

alkoholowego

Indywidualna praca socjalna

Pracownik socjalny — monitoring
utrzymywania abstynencji (wizyty w miejscu
zamieszkania klienta), motywowanie do
kontynuowania leczenia

v

Na kazdym etapie rozpoznania problemu alkoholowego i leczenia
zobowigzanie do utrzymywania abstynencji

A
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Przeciwdzialanie uzaleinieniom stanowi jeden z elementow Strategii Rozwiazywania Problemow
Spotecznych Miasta Katowice na lata 2016-2021, Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych na 2016 rok oraz Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii na 2016 rok.

Realizatorami tego zadania sa przede wszystkim: Pelnomocnik Prezydenta ds. Rozwigzywania
Probleméw Uzaleznien oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach. Celem strategicznym
realizowanym przez Miejski Os$rodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest prowadzenie dziatalno$ci
edukacyjno-profilaktycznej w zakresie uzaleznien oraz diagnostyczno - motywacyjnej dotyczacej klientow
z problemem alkoholowym.

Cele szczegotowe realizowane przez MOPS:
= zwigkszenie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych od alkoholu
i cztonkéw ich rodzin,
= udzielanie rodzinom, w ktorych wystepuja problemy alkoholowe, pomocy psychospotecznej i prawne;,
a w szczegoblnosci ochrona przed przemocg w rodzinie.
Formy realizacji:
= prowadzenie w/w dziatalnosci przez konsultantdow ds. uzaleznien Osrodka Interwencji Kryzysowe;,
Centrum Rehabilitacji Spolecznej (opis w rozdziale VI),
= prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowej (opis w rozdziale 1X),
= prowadzenie s$wietlic specjalistycznych dla dzieci oraz specjalistycznych klubéw dla miodziezy
(w ramach ww. programéw - opis W rozdziale 1V).

11.1 Konsultanci ds. uzaleznien

Konsultanci ds. wuzaleznien pomagajg klientom Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
W rozwigzywaniu problemow alkoholowych w §cistej wspotpracy z pracownikami socjalnymi Terenowych
Punktéow Pomocy Spotecznej. Prowadza nastepujaca dziatalnosé:

1. Dzialalno$é diagnostyczng w zakresie:
= picia szkodliwego,
= yzaleznienia od alkoholu,
= sytuacji w rodzinie z problemem alkoholowym.

Lata 2016 2015 2014 2013 2012
Laczna liczba osdb/rodzin objetych pomoca konsultantow

ds. uzaleznien przy OIK i CRS 284 334 381 395 272
w tym:

osoby z problemem alkoholowym 273 327 373 369 251
osoby z rodzin z problemem alkoholowym 11 7 8 26 21

Na przestrzeni ostatnich lat zauwazalna jest tendencja spadkowa dotyczaca osob/rodzin objetych pomoca
konsultantow MOPS. Ta sama tendencja zauwazalna jest analizujac liczbe¢ rodzin korzystajacych
z pomocy MOPS. Sumarycznie, w ostatnich 5 latach, konsultanci ds. uzaleznien OIK udzielili pomocy okoto
tysigcu szesciuset szeS¢dziesigciu szeSciu osobom, a co istotne, rzadko zdarza si¢, aby te same osoby powracaty
ponownie do konsultacji.

2. Dzialalnos$¢ diagnostyczno - motywacyjna dotyczaca klientdw z problemem alkoholowym
prowadzong poprzez:

= Kkonsultacje indywidualne, grupowe,

= wizyty w srodowisku.

Lata 2016 2015 2014 2013 2012

Konsultacje indywidualne dla klientow MOPS realizowane
przez konsultantoéw ds. uzaleznien przy OIK i CRS
Konsultacje indywidualne dla mieszkancow Katowic nie
bedacych klientami MOPS

426 432 420 434 428

11 9 8 11 17
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Zaktada sig, ze pozostanie liczby konsultacji indywidualnych na podobnym poziomie wynika z indywidualnego
diagnostycznego badz motywacyjnego prowadzenia Klienta.

3. Prowadzenie programu diagnostycznego pod katem wystepowania u klientow problemu
alkoholowego (program ,,Ja i alkohol”)

wJa i Alkohol”, program przeznaczony dla osoéb, u ktoérych zaobserwowano fakty $§wiadczace
o mozliwosci wystgpowania problemu alkoholowego. Celem udzialu w zajgciach jest rozpoznanie przez
klientow wlasnego stylu picia, negatywnych konsekwencji wynikajacych z uzywania alkoholu oraz edukacja na
temat problematyki alkoholowej. Klient, u ktérego rozpoznano uzaleznienie od alkoholu otrzymuje takze
informacje dotyczace form i miejsc leczenia odwykowego, konstruuje indywidualny plan leczenia.

Spotkania grupowe odbywaja si¢ 2 razy w tygodniu i trwajg 2 godziny. Integralng czg¢scig programu sg
spotkania indywidualne z prowadzacym konsultantem.

Lata 2016 2015 2014 2013 2012
Liczba 0sob uczestniczacych w zajeciach 71 104 124 123 151
Liczba spotkan 87 98 94 88 88
Liczba 0s6b z rozpoznanym uzaleznieniem od alkoholu 21 30 41 86 66
Liczba 0s0b z rozpoznanym piciem szkodliwym 10 20 15 21 20
Liczba 0s6b bez rozpoznanego problemu alkoholowego 7 7 2 6 5
Liczba 0s6b bez rozpoznania 33 47 66 10 60

Liczba 0so6b uczestniczacych w programie ,Ja i alkohol” spada, co ma swoje odzwierciedlenie w tendencji
spadkowej ogodlnej liczby o0sob korzystajacych z pomocy MOPS i objetych pomoca konsultantow ds.
uzaleznien OIK. Spada liczba 0s0b z rozpoznaniem uzaleznienia od alkoholu oraz piciem szkodliwym.
Analizujac wartos$ci liczbowe przypisane do rubryki liczby oséb bez rozpoznanego problemu alkoholowego,
ktére to wartosci utrzymuja si¢ na podobnym poziomie, mozna uczyni¢ zalozenie, ze do programu kierowane
sg osoby, u ktorych stosunkowo wczesnie zaobserwowano fakty uzywania alkoholu.

Osoby bez rozpoznania to osoby, ktore z réznych powodow (zdrowotnych, podjgcia zatrudnienia, a takze
psychodegradacji w wyniku intensywnego picia alkoholu) przerwaty udziat w programie.

4. Interwencja kryzysowa i pomoc rodzinie z problemem alkoholowym obejmuje pomoc w formie
interwencji kryzysowej dla cztonkow rodzin.

Lata 2016 2015 2014 2013 2012
Problem naduzywania substancji psychoaktywnych w 101 84 61 74 74
rodzinie (osoby)

5. Dzialalno$¢ szkoleniowa dla pracownikéw MOPS.

Szkolenia dotycza problematyki uzaleznien oraz specyfiki i sposobow postgpowania w pracy socjalnej z osobg
z problemem alkoholowym, tj. rozpoznawanie problemu, motywowanie i kierowanie do miejsc
terapeutycznych. Zawieraja treSci dotyczace dysfunkcji w rodzinie alkoholowej i podstawowy warsztat pracy z
cztonkami rodziny alkoholowej. Szkolenie z zakresu podstawowej wiedzy nt. problemow alkoholowych i ich
rozwigzywania zorganizowano dla pracownikow socjalnych, wychowawcow $wietlic specjalistycznych,
asystentow rodzin oraz koordynatoréw pieczy zastgpczej. Na biezaco realizowane sg konsultacje dla
pracownikéw socjalnych w zakresie planowania pracy socjalnej z klientem z problemem alkoholowym.

Lata 2016 2015 2014 2013 2012
Liczba pracownikow bioracych udziat w szkoleniu 25 22 26 9 18
Liczba spotkan 4 6 4 2 4
Liczba godzin 28 38 23 12 24
Liczba konsultacji dla pracownikéw socjalnych 144 116 97 105 121

11.2 Inne zadania
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e W ramach wspotpracy Osrodka z grupami wsparcia konsultanci ds. uzaleznien, pracownicy
socjalni prowadza profilaktyczng dziatalnos¢ informacyjng i edukacyjng dla osob i ich rodzin
z problemem alkoholowym, zapoznajac klientow z biezaca ofertg programowa stowarzyszen i grup
samopomocowych dziatajacych na terenie miasta Katowice. Klienci z problemem alkoholowym,
uczestniczgc w spotkaniach tych grup nabywaja umiejetnos¢ zdrowego stylu zycia badz tez
podtrzymuja abstynencje.

o Konsultanci ds. uzaleznien biorg udziat w posiedzeniach grup roboczych w sprawach rodzin,
w ktorych wspotwystepuje problem alkoholowy i przemocy.

o Konsultanci ds. uzaleznien pozostajg we wspotpracy z placowkami terapii uzaleznien na terenie
Katowic 1 miastach o$ciennych, m.in. poprzez organizowanie spotkan z przedstawicielami tychze
placowek.

W 2016 roku, w miesigcu czerwcu, odbyto sie spotkanie konsultantow ds. uzaleznien
z przedstawicielami placowek terapii uzaleznien w Katowicach: Poradnia Terapii Uzaleznienia od
Alkoholu i Wspotuzaleznienia NZOZ ,,ALTERMED” ul. Podgérna 4, Osrodek Promocji Zdrowia
Trzezwosci i Rozwoju Osobistego ,,AZTIRO” NZOZ ul. Rolna 7, Polskie Towarzystwo
Zapobiegania Narkomanii Oddzial Katowice ul. Warszawska 19, Poradnia Terapii Uzaleznienia od
Substancji Psychoaktywnych. Ul Powstancow 31

Natomiast w miesigcu wrzesniu konsultanci ds. uzaleznien spotkali si¢ z przedstawicielami
placéwek terapii uzaleznien spoza Katowic, tj. Samodzielnego Publicznego Zaktadu Terapii
Uzaleznien i Wspotuzaleznienia w Siemianowicach Slaskich oraz Osrodkiem Pomocy
Psychologicznej Profilaktyki i Leczenia Uzaleznien w Mystowicach.

e Zorganizowano takze spotkanie z Pelnomocnikiem Prezydenta ds. Uzaleznien. Celem spotkania
byla wymiana informacji dot. dostgpno$ci do oferty terapeutycznej osob uzaleznionych od
alkoholu z deficytami w funkcjonowaniu.

XIl. SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE
| FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

Miegjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach realizuje zadania w zakresie S$wiadczen
rodzinnych, zasitkow dla opiekundéw oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, jako zadania zlecone
z zakresu administracji rzadowe;.

12.1 Swiadczenia rodzinne
Swiadczeniami rodzinnymi sg:
1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
2) $wiadczenia opiekuncze: zasilek pielggnacyjny, $wiadczenie pielegnacyjne i specjalny zasitek
opiekunczy,
3) jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka,
4) $wiadczenie rodzicielskie.
Realizacja §wiadczen rodzinnych w okresie od 1 stycznia 2016 do 31 grudnia 2016 roku przedstawiata si¢

nastepujaco:
LICZba. 0s0b Wyplacona kwota Wysokos$¢ §wiadczenia (w zh.)*
uprawnionych (wzt)
Zasilek rodzinny z dodatkami 8821 15578 931,14 X

Do 31.10. 2016

89 zl na dziecko do 5-go roku zycia; 118 zt
Zasitek rodzinny 8821 10 227 797,21 na dziecko powyzej 5-go roku zycia do 18-
go roku zycia oraz 129 zt na dziecko
powyzej 18-go roku zycia do 24-go roku
Zycia.
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0Od 1.11.2016

95 zl na dziecko do 5-go roku zycia; 124 zt
na dziecko powyzej 5-go roku zycia do 18-
go roku zycia oraz 135 zI na dziecko
powyzej 18-go roku zycia do 24-go roku

zycia.
Urodzenia dziecka 546 502 682,29 1000 zt
Opieki nad dzieckiem w okresie 268 790 814,15 400 21

korzystania z urlopu wychowawczego

185 zt (od 1.11.2016 — 193 zt), plus 80 zt
dla dziecka z orzeczona

Samotnego wychowywania dziecka 872 1603 406,68 . L
niepetnosprawnoscia, lub znacznym
stopniem niepelnosprawnosci
; ; ini 90 zt do 31.10.2016;
V\{y::h((jnv_\/){qula dziecka w rodzinie 1358 1 205 296,04
wielodzietne) 95 ztod 1.11.2016
Do 31.10. 2016
80 zt dla dziecka do 5 roku zycia,
P o : 100 zt dla dziecka powyzej 5 roku zycia
Ksztalcema i rehabilitacji dziecka 652 611 263,92
niepetnosprawnego Od 1.11. 2016
90 zt dla dziecka do 5 roku zycia,
110 zt dla dziecka powyzej 5 roku zycia
Rozpoczgcia roku szkolnego 5835 567 405,79 100 zt

105 zt (0d 1.11.2016 — 113 zb), jezeli

. . . dziecko zamieszkuje w miejscowosci, w
Podjecia przez dziecko nauki w szkole ) J :

o . . 137 70 265,06 ktorej znajduje si¢ szkota, 63 zt (od
poza miejscem zamieszkania 1.11.2016 — 69 z1), jezeli dziecko dojezdza
do szkoty

* 0Od 1 stycznia 2016 roku, w przypadku przekroczenia kryterium dochodowego uprawniajacego do pobierania zasitku
rodzinnego i dodatkéw do zasitku rodzinnego, Swiadczenia przyznawane sa w niepetnej wysokosci wedtug zasady ,,ztotowka
za ztotowke”.

Swiadczenia opiekuncze w tym:

Zasitek pielegnacyjny 6 623 11 065 419,00 153 z
Swiadczenie pielegnacyjne 573 7946 038,00 1300 zt
Specjalny zasitek opiekunczy 88 328 822,80 520 z

Jednorazowa zapomoga z tytulu

A 1741 1741 000,00 1000 zt
urodzenia si¢ dziecka

Swiadczenie rodzicielskie 897 5513 735,64 1000 zt

W okresie od 1 stycznia 2016 do 31 grudnia 2016 roku wyptacono rowniez pomoc dla 0s6b pobierajacych
swiadczenie pielggnacyjne dla 2 osdb, ktérym wyplacono §wiadczenia na taczng kwote 1 200 zt.
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12.2 Zasilki dla opiekunow oso6b niepelnosprawnych

Od maja 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie jakim jest przyznawanie
i wyplata zasitkow dla opiekunow, czyli dla oséb, ktore utracity prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego
z dniem 1 lipca 2013 roku w zwigzku z wygasnigciem z mocy prawa decyzji przyznajacej prawo do tego
$wiadczenia.

Realizacja zasitkow dla opiekunéw w okresie od 1 stycznia 2016 do 31 grudnia 2016 roku przedstawiata si¢

nastepujaco:
Liczba 0sob Wyptacona kwota Wysokos¢ §wiadczenia
uprawnionych (wzt) (wzt)
‘ Zasilek dla opiekuna 94 538 292,00 520 zt

12.3 Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do alimentéw od rodzica na
podstawie tytulu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazata sie
bezskuteczna. Swiadczenie przystuguje do ukonczenia przez osobe uprawniong 18 roku zycia albo
w przypadku, gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo
w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci — bezterminowo.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych alimentow,
jednakze nie wyzszej niz 500 zt.

Realizacja $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w okresie od 1 stycznia 2016 do 31 grudnia 2016 roku
przedstawiata si¢ nastepujaco:

Liczba 0so6b Wyptacona kwota Srednie $wiadczenie
uprawnionych (wzh) (w zb)
‘ Fundusz alimentacyjny 2483 9879 370,06 389,38

12.4 Swiadczenie wychowawcze

Od 1 kwietnia 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje ustawe o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci. W ramach realizacji ustawy przyznawane jest $wiadczenie wychowawcze, ktore
wynosi 500 zt miesigcznie na dziecko. W stosunku do drugiego i kolejnych dzieci w rodzinie, $wiadczenie
wychowawcze nie jest zwigzane z kryterium dochodowym. W stosunku do pierwszego dziecka w rodzinie
przyznanie $wiadczenia zwigzane jest z kryterium dochodowym, ktore wynosi 800 zt na osobe w rodzinie lub
1200 zt w przypadku, gdy w rodzinie jest dziecko niepetnosprawne.

Realizacja $wiadczen wychowawczych w okresie od 1 stycznia 2016 do 31 grudnia 2016 roku
przedstawiala si¢ nastepujaco:

Liczba dzieci Wyptacona kwota Wysokos¢ §wiadczenia
(wzh) (wzh)
Swiadczenie wychowawcze 19 893 85 851 688,10 500,00
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XIII. PROWADZENIE DLUZNIKOW

ALIMENTACYJNYCH

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania w zakresie postepowania wobec diuznikoéw
alimentacyjnych na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.
W okresie od 1 stycznia 2016 do 31 grudnia 2016 zostaty podjete nastepujace dzialania wobec dtuznikéw
alimentacyjnych:

POSTEPOWAN  WOBEC

Liczba dluznikow alimentacyjnych, ktérych wezwano do zgloszenia si¢ 2650
w celu przeprowadzenia wywiadu

Liczba dluznikéw, ktorzy zglosili sie¢ na wezwanie w celu 420
przeprowadzenia wywiadu

Liczba wydanych decyzji o uznaniu dluznika alimentacyjnego za 188
uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych

Liczba dhuznikow, w stosunku do ktorych wystapiono do prokuratury 205
o $ciganie za przestgpstwo niealimentacji

Liczba dhuznikoéw, w stosunku do ktdrych wystosowano wniosek do 57
Biura Praw Jazdy i Rejestracji Pojazdéw o zatrzymanie prawa jazdy

W stosunku do czesci dluznikéw trwa postepowanie majace na celu ustalenie organu wtasciwego dtuznika lub
stwierdzono, iz nie istnieje organ wiasciwy do przeprowadzenia postgpowania wobec dluznika
alimentacyjnego, poniewaz przebywa on w areszcie §ledczym, zaktadzie karnym (ok. 240 osob) lub poza
granicami RP (ok. 195 o0sob). W stosunku do 790 dtuznikow nie ustalono miejsca pobytu.

W celu zwigkszenia skutecznosci egzekucji, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wspotpracuje
z dwoma Biurami Informacji Gospodarczej. Dtuznicy, ktorych zaleglos¢ przekracza 6 miesiecy wpisywani byli
do Krajowego Rejestru Dlugow, rejestru ,,Infomonitor”, rejestru ,,ERIF” oraz Krajowego Biura Informacji
Gospodarczej S.A.

W wyniku prowadzonego postgpowania w 2016 roku od dtuznikéw alimentacyjnych wyegzekwowano kwotg
1768 284,40 zl, z czego na dochody gminy Katowice przekazano kwotg 323 989,84 zt.

XI1V. DODATKI MIESZKANIOWE

14.1 Rozpatrywanie wnioskow o dodatki mieszkaniowe
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie wiasne gminy w zakresie przyznawania dodatkéw
mieszkaniowych. Przyjeto strukture organizacyjng, ktéra opiera si¢ na rozdzieleniu trzech etapow
postepowania administracyjnego w sprawie przyznania dodatku mieszkaniowego.
= | Etap — przyjecie wniosku, odbywa si¢ w Dziale Poradnictwa i Informacji (w dzielnicach Katowic),
gdzie nastepuje wstgpna weryfikacja danych zawartych we wniosku oraz wymaganych zatacznikow
1 dokumentow;
= |l Etap — rozpatrzenie wniosku, sprowadza si¢ do merytorycznej oceny informacji przekazanych przez
klienta oraz przeprowadzenia postgpowania, ktore zostaje zakonczone wydaniem decyzji
administracyjnej;
= |ll Etap — realizacja wydanych decyzji administracyjnych, odbywa si¢ w Dziale Realizacji Swiadczen.

Ponizej przedstawiamy realizacj¢ zadania w 2016 r. przyznawanie dodatkow mieszkaniowych.

L|czb,a [:.)rzyzn?nych Wyplacona kwota Sred'mf: miesi¢czne
Swiadczen Swiadczenie

dodatki  mieszkaniowe
KZGM 25 305 6 915 402,33 273,28
dodatki - mieszkaniowe 16 420 4 175 081,65 254,27
spotdzielnie
dodatki  mieszkaniowe 1945 472 366,87 242,86
zaktadowe
dodatki mieszkaniowe 16 183 4204 492,42 250,81
pozostate
RAZEM 59 853 15767 343,27 263,43
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Zgodnie z ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. 2013.966 z po6zn.
zm.) oraz Rozporzadzeniem Ministra Transportu Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26.04. 2013 roku
w sprawie przeprowadzania wywiadu §rodowiskowego (Dz.U.2013.589) w 2016 roku przeprowadzono 1 032
wywiady Srodowiskowe u wnioskodawcy celem weryfikacji danych zawartych we wniosku. Ponadto
dodatkiem mieszkaniowym w ww. okresie obj¢to 6 271 rodzin.

14.2 Ocena realizacji celow oraz efektywnos$¢
Ponizej przedstawiamy ocene realizacji zadania - przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych:

Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016
[lo$¢ przyjetych wnioskow 12 837 12 400 11 565 10 861
Kwota wyplaconych 17 709 999,51 18 231 372,36 16 981 658,12 15 767 343,27
Swiadczen
Srednie miesigczne 251,72 265,13 263,67 263,43
Swiadczenie

W roku 2016 kwota wyptaconych $wiadczen zmniejszyta si¢ w porownaniu do 2015 roku
0 1214314,85 zl, pomimo rewaloryzacji rent i emerytur od Ol marca 2016 r. i podwyzek czynszu
komunalnego na podstawie Zarzadzenia nr 866/2016 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 15 czerwca 2016 r.
w sprawie ustalania stawek czynszu za najem lokali mieszkalnych, czynszu za najem lokali socjalnych
i pomieszczen tymczasowych stanowigcych mieszkaniowy zasob miasta Katowice zarzadzanych przez jego
jednostki organizacyjne. Spadek wyptaty $wiadczenia spowodowany byl zmniejszeniem ilosci ztozonych
wnioskow o 704.

XV.ZRYCZALTOWANY DODATEK ENERGETYCZNY

Od 1 stycznia 2014 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje zadanie — dodatek
energetyczny. W okresie od 1 stycznia 2016 do 31.12.2016 roku realizacja ww. $wiadczenia przedstawiala sig
nastepujaco:

Liczba wyplaconych dodatkow energetycznych

dla: Ogolem

gospodarstwa domowego gospodarstwa domowego gospodarstwa domowego

prowadzonego przez sktadajacego si¢ z 2 do 4 sktadajacego si¢ z co
0sobe samotng 0sOb najmniej 5 0sob
13936 17 244 3577 34 757
Kwota wyplaconych dodatkow energetycznych Ogélem
156 427,84 ‘ 268 748,76 ‘ 66 880,44 492 057,04
XVI. PROMOCJA OSRODKA

16.1 Konferencje
W 2016 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy  Spotecznej  uczestniczyli
w konferencjach i seminariach organizowanych w odpowiedzi na zmieniajacy si¢ stan prawny oraz ewolucje
zadan stawianych przed stuzbami pomocy spoteczne;.
Konferencje i seminaria obejmowaly nastepujacag tematyke:
= Konferencja "Wspolczesne wyzwania pracy z rodzing";
= Konferencja "Laboratorium Inicjatyw Spotecznych i Integracji Tworczej”;
= [V ogolnopolska Konferencja naukowo - szkoleniowa ,,Psychologia i ratownictwo”;
= Konferencja ,, Ewolucja systemu wspierania rodziny - priorytety i wyzwania";
= Konferencja Trzech Sekcji Psychoterapii dotyczacej agres;ji;
= Spotkanie "Absolwent, praca integracja, stabilne zatrudnienie - osoby niepelnosprawne
w administracji i shuzbie publicznej”;
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= Konferencja ,,Mi¢dzynarodowe Dni Mediacji”;

= Konferencja "Elektroniczny rodzinny wywiad S$rodowiskowy oraz systemy centralne-
utrzymanie, rozw0j i wsparcie uzytkownikow",

= Konferencja "Zaburzenia ze spektrum autyzmu";

= Konferencja ,,Integracja Spotecznosci Romskiej”;
= Konferencja ,,Doradztwo zawodowe - migdzy instytucjami rynku pracy, pomocg spoteczng
a systemem edukacji”;

= Konferencja "Integracja spotecznosci romskiej w srodowisku lokalnym";
=  Warsztaty ,,Adolescencja - uwarunkowania psychologiczne oraz zagrozenia”;
= Konferencja ,,Nowy model ustug spotecznych - porozmawiajmy o deinstytucjonalizacji”;

= Konferencja "FAS w perspektywie interdyscyplinarnej™;
= Konferencja "Doradztwo zawodowe - migdzy instytucjami rynku pracy, pomoca spoteczng
a systemem edukacji";

= Konferencja "Zbudowac przymierze. Relacja terapeutyczna w pracy z rodzinami i parami";
= Miegdzynarodowa Konferencja Naukowa "Rola dzielnicowego w  zapewnieniu
bezpieczenstwa lokalnego";

= Konferencje naukowo-szkoleniowa "Staros¢ - jej ciemnosé, jej swiatto§c";

= Konferencja "Wzmacnianie rodziny w budowaniu relacji migdzyludzkich";

= Konferencja "Zaburzenia otgpienne jako problem zdrowotny i spoteczny”;

= Konferencja ,,Super wizja w pomocy spotecznej i w pracy socjalnej";

= Konferencja "Natura i kultura. Psychoterapia wobec fenomenu agresji we wspotczesnym
Swiecie",;

= Konferencja "Trauma - Przywigzanie — Interpodmiotowo$¢” potaczona z warsztatami nt.
traumy, zatoby;

= Konferencja "Polsko - Czeskie Doswiadczenia w zakresie pomocy spotecznej";

= Konferencja "Rewitalizacja - Kultura - Innowacje. Wspotczesne wyzwania pracy socjalne;j”;

= Konferencja poswigcona Chorobie Parkinsona;

= Konferencja "Moje bezpieczne? dziecko";

= Konferencja "Budowanie wizerunku pomocy spotecznej efektywna wspotpraca z mediami”;

= Konferencja "Bezdomno$¢ - problemy prawne, innowacyjne rozwigzania";

= Konferencja "Moc! Na Ty...a ja?";

= Konferencja "Czas psychoterapii";

= Konferencja naukowo - metodyczna "Dziecko ze stomig w szkole";

= Konferencja i warsztaty "Wielko$¢ w jednosci";

= Spotkanie w zakresie realizacji zadan wynikajgcych z programu "500+";

= Konferencja ,,Mate dziecko niepetnosprawne - kompleksowa diagnoza, pomoc i wsparcie”;

= Konferencja ,,Specjalizacja prawnikow”;

= Konferencja w ramach Tygodnia Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestgpstwem;

= Konferencja "Konwencja ONZ o prawach osob niepelnosprawnych - wdrazanie na poziomie
lokalnym™;

= Konferencja "Ro6zne oblicza rodziny";
= Konferencja "Rola Mediow lokalnych w budowaniu demokracji i wolno$ci grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym".

W dniu 20 pazdziernika 2016 r. w Sadzie Rejonowym Katowice — Zachod przy ul. Warszawskiej 45
odbyta si¢ konferencja pt. ,,Mediacja jako alternatywa dla Policji, Sadu i Stuzb Socjalnych, zorganizowana
przez Prezes Sadu w ramach obchoddéw Migdzynarodowego Dnia Mediacji. W trakcie konferencji jednym
z prelegentow byt przedstawiciel Osrodka, ktory przedstawit prezentacje nt. ,,Mediacje jako integralny element
oferty wsparcia stuzb pomocy spotecznej”. Poktosiem konferencji bedzie zorganizowanie w 2017 r. przez Sad
Rejonowy Katowice - Zachdd bezptatnego szkolenia z zakresu mediacji m.in. dla pracownikéw Osrodka
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(asystentow rodziny, pracownikow socjalnych, pedagoga).

W dniu 1 grudnia 2016 roku w siedzibie Wydziatu Teologicznego Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach odbyta si¢ konferencja pt. ,,Ewolucja systemu wspierania rodziny — priorytety i wyzwania”
zorganizowana przy wspoétudziale naszego Osrodka. W trakcie konferencji, podzielonej na dwie sesje,
podejmowano tematy zwigzane z asystentura. Referat na ten temat wyglosit m.in. pracownik Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach - Gtowny Specjalista CPS. Na konferencje zostali zaproszeni
przedstawiciele $wiata nauki oraz wladz miasta i wojewodztwa (m.in. Zastgpca Naczelnika Wydziatu Polityki
Spotecznej Miasta Katowice, Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewoddztwa Slaskiego).
Druga sesja zostata poswigcona poradnictwu i duszpasterstwu rodzin. W trakcie konferencji uczestnicy mieli
okazj¢ do dyskusji, wymiany do$wiadczen, réwniez z prelegentami. Niezmiernie wazna dla goszczacych na
konferencji asystentow byta mozliwos¢ wymiany doswiadczen, uzyskania wskazéwek do pracy, pozyskania
informacji od dr hab. Izabeli Krasiejko, badaczki i autorki wielu prac naukowych na temat asystenta rodziny,
superwizora $rodowiska, opiekuna merytorycznego strony internetowej dla asystentéw rodziny, cztonka Rady
Merytorycznej w Polskim Stowarzyszeniu Terapeutow Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach.

16.2 Artykuly, publikacje, kontakty z mediami

W styczniu 2016 roku Dyrektor Osrodka dla Dziennika Zachodniego udzielit wywiadu dotyczacego
otwarcia w Katowicach mieszkania treningowego dla dorostych oséb niepetnosprawnych intelektualnie.

W lutym 2016 roku Kierownik Terenowego Punktu Pomocy Spotecznej nr 4 udzielit wywiadu dla
Radia Katowice w sprawie jednej z rodzin.

W listopadzie 2016 roku Kierownik OIK wzigt udziat w godzinnej audycji Radia Katowice
nt. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Ponadto Zastgpca Dyrektora Osrodka w VI 2016 roku udzielit wywiadu dla Dziennika Zachodniego
nt. realizacji programu ,,Rodzina 500+ a w X 2016 roku dla gazety Nasze Miasto nt. ,,Akcji Zima”.

Kierownik Dziatu ds. bezdomnych kontaktowal si¢ roéwniez z mediami, udzielajac wywiadow
W sprawie problematyki bezdomnos$ci oraz Systemu rozwigzywania probleméw osob i rodzin bezdomnych,
w tym m.in. z TVP 2, Telewizja Katowice, Telewizja ,,Silesia”, Telewizja Kablowa ,,Telpol”, Radiem
Katowice i Radiem eM.

W 2016 roku Kierownik Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych uczestniczyt jako ekspert
w audycjach poradniczo-edukacyjnych Radia Katowice ,Masz prawo” oraz ,Kazdemu damy rade”.
W audycjach tych omawiane byly tematy zwigzane z programem ,,Rodzina 500+, przepisami dotyczacymi
swiadczen dla opiekunéw osob niepelnosprawnych oraz funduszem alimentacyjnym. W omawianym okresie
Kierownik Dzialu Swiadczeni Rodzinnych i Alimentacyjnych pehit rowniez funkcje eksperta w Gazecie
Prawnej w zakresie $wiadczen rodzinnych, alimentacyjnych i wychowawczych. W okresie przyjmowania
pierwszych wnioskow do programu ,,Rodzina 500+ brat udziat rowniez w wielu audycjach informacyjnych
oraz poradnikowych.

16.3 Nagrody, wyrdznienia

Z okazji Dnia Pracownika Socjalnego, przypadajacego 21 listopada 2016 r., w imieniu Prezydenta RP,
wrgczono odznaczenia panstwowe pracownikom zasluzonym w dzialalnosci na rzecz pomocy spotecznej
i pracy na rzecz osob potrzebujacych. Czterech zastuzonych pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej otrzymato srebrny medal za dtugoletnig stuzbe.

W dniu 7 pazdziernika 2016 r. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach,
otrzymat z rak Komendanta Miejskiego Policji w Katowicach, gratulacje i podzigkowania za pomoc wniesiong
w realizacj¢ programu "Bezpieczna Przystan”. Projekt ,,Bezpieczna przystan” zostal wybrany przez komisje
konkursowag MSWiA jako najlepszy projekt w kraju w obszarze zapobiegania przestgpstwom przeciwko
osobom starszym i reprezentowat Polske w konkursie ,,Europejskiej Nagrody w Dziedzinie Zapobiegania
Przestepczosci” (ECPA).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Katowice realizujgcy w ramach projektu "Wiacz sig! Program
aktywizacji zawodowej 1 spotecznej w Katowicach" Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Osob
Niepetosprawnych ,,Teraz My!”, zajat I miejsce w konkursie ,,Lodotamacze 2016” w kategorii INSTYTUCJA
za dzialania na polu rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0sob niepelnosprawnych.

Ponadto w dniu 06.12.2016 roku pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej otrzymali podzigkowania za zaangazowanie, wsparcie 1 pomoc w realizacji programu
profilaktycznego ,,Moc Na Ty”, ktory powstat w trosce o bezpieczenstwo kobiet i dzieci doznajacych réznych
form przemocy i wykorzystania.
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Miejski Os$rodek Pomocy Spolecznej w Katowicach otrzymal roéwniez podzigkowania za
zaangazowanie pracownikow w sprawy senioréw podczas V Kongresu ,,Obywatel Senior”, a w szczegdlnos$ci
za udzielane porady, uczestnictwo w panelach i debatach.

16.4 Kampania Na Rzecz Rodzicielstwa Zastepczego

W 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach przy wsparciu Wydziatu Polityki
Spotecznej Urzgedu Miasta przeprowadzit kolejng edycje kampanii na rzecz rodzicielstwa zastgpczego
w Katowicach. Kampania miata na celu pozyskanie z grona mieszkancow Katowic kandydatéw do pehnienia
funkcji rodzicow zastepczych. W 2016 roku dzigki wsparciu Ksigdza Arcybiskupa Metropolity Katowickiego
podjeto wspdlprace z katowickimi parafiami, w ktérych odczytano ogloszenia dotyczace pozyskiwania
kandydatow na rodziny zastgpcze oraz rozwieszono plakaty i1 ulotki na przykoscielnych tablicach
informacyjnych. W sumie przekazano do katowickich parafii 50 plakatow i 100 ulotek.

Materialy informacyjne rozpowszechnianie byly rowniez za posrednictwem Wydziatu Polityki

Spotecznej Urzedu Miasta w rdznych instytucjach i organizacjach dzialajacych na terenie miasta
tj. przychodnie zdrowia, sanepid, ztobki, przedszkola, szkoty podstawowe i gimnazja oraz wydziatach Urzedu
Miasta Katowice. W sumie do Wydziatu Polityki Spotecznej przekazano 40 plakatéw i 300 ulotek.
W 2016 roku przeprowadzono rowniez akcje promocyjng za posrednictwem katowickich kin nalezacych do
Instytucji Filmowej ,,Silesia — Film”. Na zlecenie Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach
w okresie od 11 listopada do 08 grudnia 2016 r. przeprowadzono emisje 30-sekundowego filmu promujacego
kampani¢ na rzecz rodzicielstwa zastgpczego. Film byt wyswietlany przed kazdym seansem repertuarowym na
wszystkich pigciu ekranach kin Kosmos, Rialto i Swiatowid.

XVIl.  SYSTEM  WSPARCIA ROZWOJU ZAWODOWEGO DLA
PRACOWNIKOW OSRODKA

17.1 Szkolenia indywidualne

Pracownicy Os$rodka uczestnicza w réznych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Prowadzona w MOPS Katowice dzialalno$¢ szkoleniowa ma na celu zwigkszenie poziomu specjalistycznej
wiedzy pracownikéw, rozwdj umiejetnosci niezbgdnych do prawidlowego wykonywania zadan, a takze
profesjonalizm i fachowos¢ w funkcjonowaniu O$rodka. State podnoszenie jako$ci §wiadczonych ustug oraz
doskonalenie stosowanych metod i form pracy socjalnej jest odpowiedzig na zapotrzebowanie mieszkancow
Katowic. W 2016 roku pracownicy uczestniczyli w 102 szkoleniach, w tym w 31 szkoleniach bezplatnych
oraz 71 szkoleniach platnych. Pracownicy MOPS uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej wojewodztwa §laskiego w ramach projektu pn. ,, Wspéipraca sie
optaca — koordynacja sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie slgskim w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020".

17.2 Szkolenia grupowe

W ramach dbania o podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikéw Osrodka oraz rozwdj ich
umiejetnos$ci zawodowych w 2016 r. zostaly zaplanowane, przygotowane i zrealizowane przez pracownikow
Osrodka szkolenia specjalistyczne. Stanowily one odpowiedZz na zidentyfikowane i stale aktualizowane
zapotrzebowanie zgtaszane przez pracownikow Osrodka.

Ilos¢ szkolen 22

Liczba uczestnikow 263

17.3 Zespoly Konsultacyjne

Zespot Konsultacyjny jest grupowa metodg wsparcia rozwoju zawodowego pracownikoéw socjalnych
w realizacji standardow pracy socjalnej z klientem pomocy spolecznej. Zespoty Konsultacyjne prowadzone
byly przez pracownikow Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii oraz Zespotu
ds. Pieczy Zastgpczej. Rowniez w przypadku zespolow formuta spotkan, ich tematyka, czas trwania
i czestotliwo$é stanowita odpowiedz na zglaszane przez pracownikow Osrodka potrzeby i oczekiwania.
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Tlo$¢ spotkan Liczba godzin
Zespot Konsultacyjny dla pracownikéw pracujacych z 4 8
rodzinami z problemami opiekunczo - wychowawczymi
Zespot Konsultacyjny dla pracownikéw pracujacych z 5 10
rodzinami zastepczymi i usamodzielnianymi wychowankami
Zespot Konsultacyjny dla pracownikoéw pracujacych z osobami 4 8
starszymi i niepetnosprawnymi

17.4 Konsultacje indywidualne

W roku 2016 pracownicy jednostek wsparcia (CPS, CRS, OIK, Sekcji Prawnej) udzielali konsultacji
indywidualnych pracownikom Os$rodka pracujacym z roéznymi grupami klientow. Celem konsultacji
indywidualnych byto wsparcie pracownika w pracy z klientem pomocy spotecznej, ustalenie zakresu dziatan
podejmowanych na rzecz klienta/rodziny, a takze uzyskanie wigkszego wgladu w swoje umiejgtnosci

zawodowe.

T |
Psychologiczne i pedagogiczne 824 1079
Udzielane przez asystentow rodziny 1419 1424
Udzielane przez konsultantow ds. bezrobocia/trenera pracy 69 136
Udzielane przez konsultantéw OIK/CPU 210 278
Udzielane przez konsultantow CRS 1215 506
Udzielane przez konsultantow prawnych 60 60

17.5 Studia podyplomowe, specjalizacje

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej umozliwia pracownikom podnoszenie kwalifikacji zawodowych
w formie ksztalcenia i doksztatcania prowadzonego w szkotach dla dorostych, na studiach licencjackich,
magisterskich, magisterskich uzupetiajacych oraz na studiach podyplomowych. W 2016 roku zawarte zostaty
4 umowy szkoleniowe na podnoszenie kwalifikacji zawodowych i przyznanie dodatkowych $wiadczen dla
pracownikow bioracych udziat w studiach podyplomowych.

W 2016 roku 3 pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej ukonczyto indywidulanie
studia podyplomowe oraz jeden pracownik indywidualnie studia magisterskie.

17.6 Superwizje indywidualne i grupowe

W 2016 r. kontynuowano poradnictwo metodyczne skierowane do pracownikow Osrodka w formie
superwizji psychologicznych i merytorycznych.

Celem superwizji psychologicznych i merytorycznych  jest wspieranie pracownikow Osrodka
w realizacji zadan, w szczego6lnos$ci w prowadzeniu pracy socjalnej z klientami pomocy spolecznej. Superwizje
prowadzone byly przez zewngtrznych superwizorow posiadajacych niezbedne kompetencje i kwalifikacje.

Ilo$¢ superwizji psychologicznych 24
Liczba godzin superwizji psychologicznych 56
Ilo$¢ superwizji merytorycznych 17
Liczba godzin superwizji merytorycznych 53

17.7 Wizyty studyjne

W styczniu 2016 roku przedstawiciele Osrodka Pomocy Spotecznej oraz Warsztatu Terapii Zajeciowe;j
w Jastrzebiu — Zdroju przyjechali na wizyte studyjng do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Katowicach i spotkali sie¢ z pracownikami Projektu ,,Wiacz si¢! Program aktywizacji zawodowej i spotecznej
w Katowicach” w celu uzyskania informacji na temat zasad organizacji i dziatalnosci katowickiego mieszkania
treningowego. Podobna wizyta miata miejsce w lutym z udzialem pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Sosnowcu.

W marcu 2016 roku odbyla si¢ wizyta studyjna streetworkerow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dziale ds. bezdomnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie. W czerwcu 2016 r.
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streetworkerzy uczestniczyli w wizycie studyjnej w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej we Wroctawiu.
Wizyty obejmowaly wymiange do$wiadczen w pracy z osobami bezdomnymi przebywajgcymi
w pomieszczeniach niemieszkalnych. W czerwcu 2016 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Dziale ds. bezdomnych odbyla si¢ wizyta studyjna przedstawicieli MOPS Rzeszow. Wizyta dotyczyta
zagadnien skutecznego systemu przeciwdziatania i rozwigzywania problemu bezdomno$ci w miescie
Katowice.

We wrzesniu 2016 r. odbyla si¢ rowniez wizyta studyjna pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Piekarach Slaskich w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Katowicach, majaca na celu
wymiang doswiadczen w zakresie organizacji i prowadzenia Programu Aktywizacja i Integracja. Wizyta ta
pozwolita pracownikom obu o$rodkéw wprowadzi¢ zmiany i innowacje w pracy z osobami bezrobotnymi.

W dniu 29.09.2016 r. odbyta si¢ wizyta studyjna pracownikow Osrodka w nowo otwartym mieszkaniu
chronionym, treningowym w Warszawie, prowadzonym przez Stowarzyszenie Otwarte Drzwi. Spotkanie
pozwolito na wymiane do§wiadczen oraz zaowocowalo planem wspotpracy.

W dniu 08.11.2016 r. odbyta si¢ wizyta studentow WSB w Chorzowie w tut. Osrodku. Celem wizyty
bylo przyblizenie pracy Osrodka ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na zapoznanie si¢ ze specyfika pracy
Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i1 Strategii, Zespotu ds. Asysty Rodzinnej, zaré6wno jako
wsparcia mieszkancoéw miasta Katowice oraz pracownikow ww. zespotu. Wskazano na pozytywy plynace ze
wspotpracy asystentow ze specjalistami w zakresie pedagogiki, psychologii, terapii rodzinnej a takze
poradnictwa zawodowego czy prawnego. Podkres§lano, ze rozwigzania te pozwalaja asystentom optymalnie
wspiera¢ klientow w dokonywaniu pozytywnych zmian w funkcjonowaniu ich rodzin. Szczegélowo omoéwiono
zakres mozliwych oddziatywan terapeutycznych, pedagogicznych, mediacyjnych takze w ramach projektow
z funduszy unijnych. Wskazano na szeroki wachlarz wsparcia specjalistbw poradnictwa zawodowego
1 prawnego, sygnalizowano najczesciej pojawiajace si¢ problemy w rodzinach i wyzwania, ktére niesie ze soba
praca z rodzinami w mieScie Katowice. Cz¢$¢ spotkania na prosbe wykladowcy oraz studentow zostata
poswigcona omowieniu mozliwosci podejmowania praktyk studenckich w Osrodku oraz wymogéw formalnych
zatrudnienia na stanowisku asystenta rodziny. Ponadto zapoznano studentow z etapami pracy asystenta
z rodzing, dokumentacjg. Studenci zapoznali si¢ rowniez z rozwigzaniami stosowanymi W praktyce asystenta
w tut. Osrodku jak np. udziat w zespotach ds. pracy z rodzing.

W dniu 09.11.2016 r. w tut. Osrodku odbyta si¢ wizyta studyjna asystentow rodziny z MOPS
w Sosnowcu. Gospodarzem spotkania byto Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii
(Zespot ds. Asysty Rodzinnej). Z zaproszenia tut. Osrodka skorzystalo 13 asystentow rodziny wraz z zastgpca
kierownika Dzialu ds. Rodzin i Asysty Rodzinnej. Zesp6t liczyt 14 asystentow rodziny. Celem spotkania byt
wymiana do$wiadczen, zapoznanie si¢ ze specyfika pracy asystenta a takze wskazanie obszaréw rozwoju
asysty rodziny w kazdym z Osrodkow.

17.8 Biblioteka

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach doktada wszelkich staran, aby pracownicy mogli
stale podnosi¢ swoje kompetencje, uzupetnia¢ wiedzg. Dbatos¢ o rozwoj zawodowy pracownikow Osrodka
przejawia si¢ m.in. poprzez bezptatne zapewnienie dostgpu do zbioréw biblioteki zaktadowej Osrodka.

Zbiory biblioteki zaktadowej Osrodka posiada na stanie pozycje ksigzkowe, czasopisma specjalistyczne
oraz materialty audio wizualne. Zbiory s3, w miar¢ mozliwosci finansowych Osrodka, uaktualniane
i uzupetiane. Zakupy, ewidencjowanie zbiorow oraz zarzadzanie bibliotekg zakladowa pozostaje w gestii
Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii. Przy uzupetnianiu zbioréw uwzglednia si¢
potrzeby zglaszane przez poszczegélne jednostki Osrodka — na podstawie dokonywanego raz w roku przez
Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii rozeznania. Wykaz pozycji zbioru biblioteki
wraz z numerami katalogowymi jest stale aktualizowany.

‘ Stan catkowity zasobu bibliotecznego. ’ 2 413 pozycji ‘
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XVIII. POZYSKIWANIE SRODKOW ZEWNETRZNYCH PRZEZ OSRODEK
W CELU ROZSZERZENIA OFERTY WSPARCIA

18.1 Projekty realizowane w 2016 roku (zrédla finansowania)

W 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowal nastgpujace projekty wspotfinansowane ze
srodkéw zewnetrznych:

Nazwa projektu Zrodio finansowania | Grupa docelowa Dziatania Termin Koszt projektu
realizacji w zt
projektu
»Wlacz si¢” — 9.1.6 RPO WSL Osoby pozostajace bez Realizacja ushug aktywizacji 01.05.2015 - Catkowity koszt
Program 2014-2020 pracy, korzystajace z zawodowej, edukacyjnej, 31.12.2017r. projektu:
Aktywizacji pomocy MOPS (810 0s6b zdrowotnej i spotecznej 4800 000 z1.
Zawodowej i w okresie 2015-2017) w ramach kontraktow Lo .
; . X Poniesiono wydatki
Spotecznej w socjalnych, programow W 2016 1.:
Katowicach akwagosm lokalnej w 3 176320271 21
dzielnicach oraz programu w tym wilad whasny:
integracji spotecznej 162 972,39 zt
i zawodowej 0sob
niepetnosprawnych
,Program zaje¢ Krajowy Program Osoby stosujace przemoc Prowadzenie zaje¢ w formie 01.01.2016 - Otrzymana dotacja:
grupowych dla 0osob | Przeciwdziatania w rodzinie grupowej dla 0sdb stosujacych 31.12.2016 r. 14 382 z1.
majacych problem Przemocy w przemoc
ze zloscia, agresja Rodzinie w rodzinie oraz monitoring Wykorzystane $rodki:
i stosujacych rodzin tych osob, ktore 14 382 zk.
przemoc w rodzinie” zakonczyly program, pod
katem wystepowania przemocy
domowe;j.
Romowie — Polacy Dotacja 18 dzieci romskich Zapewnienie niezbednych 1.01.2016r. — Otrzymana dotacja:
do dialogu i Ministerstwa uczacych si¢ w szkotach podregcznikéw i artykutow 31.12.2016 r. 7200 z1
wspOtpracy Edukacji Narodowej | podstawowych szkolnych dla dzieci romskich Wydatkowana dotacja:
w ramach Programu | i gimnazjalnych uczacych si¢ w szkotach 6 966,08 zt
integracji na terenie Katowic podstawowych
spotecznosci i gimnazjalnych na terenie
romskiej w Polsce Katowic
~Mtodzi podroznicy | Grant Fundacji 10 wychowankow W ramach projektu 1.05-30.11.2016 | Catkowity koszt
w poszukiwaniu Banku Zachodniego | Swietlicy Specjalistycznej wychowankowie brali udziat w projektu:
zrodta dobrego WBK w ramach nr 4 wwieku od 8 do 15 lat | zajeciach teoretycznych na 5077 2,
wychowania”. programu ,,Bank terenie placowki oraz wzigli (wykonanie:
Dziecigcych udziat w licznych wycieczkach 5069,75 zL.)
U$miechow” i spotkaniach w tym
z waznymi osobisto$ciami dofinansowanie:
w celu poznawania zasad 3000 zk.
dobrego wychowania (wykonanie:
2992,80 zt.)
Program asystent Srodki MRPIPS w Rodziny z problemami Objecie ustugg asystenta 01.01.2016 r. -
rodziny i ramach ,,Programu opiekunczo - rodziny rodzin naturalnych 31.12.2016r. Przyznana dotacja:
koordynator asystent rodziny wychowawczymi z r6znymi rodzajami (refundacja 268 381 z1.
rodzinnej pieczy i koordynator problemow przez 16 poniesionych Wykorzystano dotacje
zastepczej na rok rodzinnej pieczy asystentow rodziny - wtym 16 | kosztow) w wysoko$ci:
2016. zastepczej na rok 0sob kontynuujacych 255 477,21 zt.
2016” zatrudnienie
Srodki MRPIPS w Rodziny zastepcze Objecie opieka rodzin 01.01.2016 . —
ramach ,,Programu spokrewnione, zastgpczych przez 4 nowo 31.12.2016 r. Przyznana dotacja:
asystent rodziny i niezawodowe zatrudnionych koordynatorow (refundacja 218 152 z1.
koordynator rodzinnej pieczy zastepczej poniesionych Wykorzystano dotacje
rodzinnej pieczy oraz 20 kontynuujacych kosztéw) oraz w wysokosci:
zastepczej na rok zatrudnienie dodatkowo 205 207,42 z1.
2016 - Koordynator zatrudnienie
rodzinnej pieczy nowych
zastgpczej” koordynatoréw
,Pomocna dfon dla 9.2.5 RPO WSL Osoby zagrozone Wsparcie dla rodziny, szkolenia | 1.09.2016- Catkowity koszt
rodziny” 2014-2020 wykluczeniem dla kandydatow i cztonkow 31.08.2018 projektu:
spotecznym, kandydaci na | rodzin zastgpczych, dziatania 646 635 zl,
rodziny zastgpcze, rodziny | integracyjne w tym:
zastgpcze dofinansowanie
601 370,55 z1,
wkiad wlasny:
45 264,45 k. (w tym
2 000 zL Partner).
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Wykonanie:
104 902,21 z1.
w tym
dofinansowanie:
96 523,21 z1.
wklad wlasny:
8379,00 z1.

18.2 Projekt pozakonkursowy ,Wlacz si¢! Program aktywizacji zawodowej i spolecznej
w Katowicach”
W maju 2015 roku rozpoczgto realizacje projektu ,,Wlacz si¢! Program aktywizacji zawodowej
i spotecznej w Katowicach”. Projekt zostal zlozony w ramach ogloszonego przez Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Slaskiego naboru wnioskow w ramach Osi Priorytetowej IX, Wigczenie spoleczne, Dziatania 9.1
Aktywna integracja, Poddziatania 9.1.6 Programy aktywnej integracji osob i grup zagrozonych wykluczeniem
spolecznym — tryb pozakonkursowy, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Slaskiego na lata
2014-2020. W ramach projektu realizowano nastepujace zadania:
Program Aktywnosci Lokalnej w Zawodziu — praca ze spoteczno$cia lokalng w celu aktywizacji i integracji
mieszkancéw oraz wspieranie procesu reintegracji zawodowej uczestnikow projektu. Od marca 2016 Program
jest realizowany w partnerstwie ze Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju Spolecznosci Lokalnej ,,Mocni
Razem”. W 2016 roku udziat w Programie rozpoczely 52 osoby. Zrealizowano nastepujace dziatania:
o spotkania animacji lokalnej z mieszkancami — odbylo si¢ 149 spotkan, w ktorych udziat brato
srednio 12 oséb,
o spotkania ze specjalista ds. wolontariatu z wolontariuszami — 66 spotkan, w ktorych udziat brato
srednio 8 0sob,
o cykl szkolen wyjazdowych dla liderow lokalnych — cztery szkolenia dla 14 uczestnikow oraz
wyjazdowa wizyta studyjna, w ktorej udziat wzieto 11 uczestnikow,
o Trening Umiejetnosci Spotecznych dla 13 uczestnikow,
o zorganizowano i wspotorganizowano wydarzenia lokalne:
= Spotkanie Wielkanocne w Klubie 13 Katowickiej Spotdzielni Mieszkaniowej dla 49
mieszkancéw (w tym 11 uczestnikow Programu),
= Dzien Rodzica w Swietlicy Specjalistycznej nr 5 - dla 40 mieszkancow,
= _Herbatka Sasiedzka na Lacznej”, ,Herbatka Sasiedzka na Boh. Monte Cassino”,
,Herbatka Sasiedzka na Gwiazdach” i ,,Dzielnicowe Sniadania na Trawie” — w kazdym
z wydarzen udziat wzigto okoto 100 mieszkancow dzielnicy, w tym uczestnicy Programu,
= festyn z okazji Swiatowych Dni Mlodziezy dla okoto 200 mieszkancow,
= gra terenowa ,Poznajemy Zawodzie”— dla 24 mieszkancow (w organizacj¢ gry
zaangazowato si¢ 15 uczestnikow Programu i 3 przedstawicieli instytucji lokalnych),
= ]I Dni Zawodzia dla okoto 500 mieszkancow,

o wsparto mieszkancow w realizacji inicjatywy lokalnej ,,Razem dla Rawy” — wydarzenie
skierowane bylo do okoto 200 mieszkancow, w organizacje zaangazowato sie 14 uczestnikow
Programu,

o wyjscia integracyjne — 11 wyj$¢ dla uczestnikow Programu i ich najblizszego otoczenia oraz
spotkania integracyjno — edukacyjne, m.in.: warsztaty fotograficzne, pieczenia chleba i butek,
relaksacyjne.

Koszt realizacji Program Aktywnos$ci Lokalnej w Zawodziu w 2016 r. wyniost 187 388,94 zt.

Program Aktywnos$ci Lokalnej w Welnowcu (PAL-W) — wspieranie procesu reintegracji zawodowej
uczestnikow projektu oraz aktywizowanie spoteczno$ci lokalnej dzielnicy. W 2016 roku uczestnictwo
w PAL-W rozpoczeto 41 osob. W ramach Programu zorganizowano m.in.:
o wyjazdowy trening kompetencji spotecznych, w ktéorym udziat wzigto 12 uczestnikow,
o szkolenia i spotkania animacyjne - odbylo sie 149 spotkan z animatorami (spotkania
z mieszkancami, spotkania z mlodzieza, spotkania indywidualne, Akademia Inicjatyw
Sasiedzkich), a takze zorganizowano 6 spotkan z przedstawicielami instytucji lokalnych,
o Lokalng Strefe Kobiet — zajecia animacyjno — integracyjne dla mieszkanek dzielnicy. Odbylo sie
31 spotkan (w tym spotkania z animatorem, spotkania edukacyjno — integracyjne, zajecia fitness,
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wyjscia integracyjne dla mam z dzie¢mi, a takze zatrudniono opiekunke do dzieci). Lokalna Strefa
Kobiet skupita 13 uczestniczek,

wydarzenia lokalne — Program wsparl organizacj¢ biegu przetajowego organizowanego przez
Gimnazjum nr 9, w ktéorym uczestniczyto 40 osob, a takze Objazdowego Kina Dzielnicowego
zorganizowanego przez Stowarzyszenie Inicjatywa, w ktorym wzieto udziat ok. 100 mieszkancow,
Dni Wetnowca — Jozefowca, w ktorych udziat wzigto ok. 250 mieszkancow, a takze Andrzejki dla
mieszkancow, w ktorych uczestniczyto 17 osob,

warsztaty genealogiczne, przeprowadzone przez mieszkanca dzielnicy dla 6 osob,

3 wyj$cia integracyjne dla uczestnikow i ich otoczenia. W wyjs$ciach wzicto udziat 10 osob,

w 2016 r. Program pozyskat 8 wolontariuszy (2K/6M), ktorzy pomagali w organizacji wydarzen
lokalnych.

Koszt realizacji Program Aktywnos$ci Lokalnej w Wetnowcu w 2016 r. wyniost 123 454,74 zl.

Program Aktywnosci Lokalnej w Giszowcu (realizowany w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Fabryka
Inicjatyw Lokalnych). Program ma na celu aktywizacje¢ spoleczng i zawodowa mieszkancéw oraz wpieranie
rozwoju ich kompetencji, a takze aktywnosci na rzecz dzielnicy i miejsca, w ktorym mieszkaja. Dziatania
prowadzone sg z roéznymi grupami mieszkancoéw ipodzielone zostaly na kilka obszarow tematycznych.
Wszystkie charakteryzujg sie dlugoterminowoscia, ktora ma przyczyni¢ si¢ do jak najwigkszej efektywnosci
w osiggnigciu celow. W 2016 roku uczestnictwo w Programie rozpoczety 32 osoby. W ramach Programu
zorganizowano m.in.:

O

spotkania w kobiecym kregu prowadzone tzw. metoda Study Circle, stluzace wzmacnianiu
kompetencji spolecznych i zawodowych uczestniczek. Srednio w spotkaniu brato udziat 8 osob,
spotkania 0sob z niepelnosprawnoscia intelektualng i ich opiekunéw majace na celu nawigzanie
1 budowanie pozytywnych relacji migdzy uczestnikami, rozwinigcie ich kompetencji spotecznych,
a takze zainicjowanie klubu samopomocowego. W spotkaniach uczestniczyto srednio 18 0sob,
prace ze spolecznoscia lokalng obszaru Giszowca - ul. Karliczka, Kolistej i Mystowickie;.
Dziatania nastawione byly gléwnie na wspieranie przy planowaniu i organizacji wspolnych dziatan
na rzecz dzielnicy. Zaangazowane zostaly organizacje pozarzadowe dziatajace na terenie dzielnicy
oraz placowki edukacyjne. Spotkania te prowadzone byly przez animatorow. W spotkaniach udziat
bralo $rednio 8 0sob,

Klub spotecznosciowy ,,Chopy do roboty”, adresowany do megzczyzn, chcacych zmieni¢ swoja
sytuacje na rynku pracy, wzmacniajacy ich kompetencje spoteczne i zawodowe. W spotkania braty
udziat $rednio 3 osoby,

Spotkania sieciujgce organizacji pozarzgdowych z Giszowca - dzialania miaty na celu zapoznanie
si¢ wzajemne lideréw organizacji dzialajacych na terenie dzielnicy oraz wypracowanie wspdlnych
kierunkow dziatan jak i wzajemnego wsparcia. W spotkaniach wzigto udziat srednio 8 osob,
Spotkania z mtodzieza kl. 3 w Gimnazjum nr 16 w Giszowcu, w ramach cyklu nt. doradztwa
zawodowego. Spotkania dotyczyly tematyki wspotczesnego rynku pracy oraz mozliwosci
przekwalifikowania si¢. L.aczna liczba uczestnikow - 41 uczniow,

Wydarzenia integracyjne adresowane do wszystkich mieszkancow Giszowca: akcja sprzatania
dzielnicy (40 osob), spacery historyczne po Giszowcu (15 0sob), Swigto Sasiadow w Giszowcu
(300 osbb).

Koszt realizacji Program Aktywnosci Lokalnej w Giszowcu w 2016 r. wyniost 117 165,74 z1.

Program Integracji Spolecznej i Zawodowej Oséb Niepelmosprawnych ,,Teraz My!” oferujacy wsparcie
dla oséb z niepelnosprawnos$ciami. W 2016 r. w dziataniach Programu wzigto udzial lacznie 118 osob
(67 uczestnikoéw projektu i 51 0s6b z otoczenia). W ramach Programu zorganizowano:

O

o

pobyt w mieszkaniu treningowym dla dorostych 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng majacy
na celu przygotowanie do samodzielnego zycia (dla 14 osob),

wsparcie asystenta osoby niepetnosprawne;j (dla 19 osob),

zajecia uspoteczniajgce dla dorostych osob z autyzmem (dla 5 osob),

spotkania edukacyjne dla os6b niepelnosprawnych i ich otoczenia — Program ,,Amor” zmierzajacy
do przygotowania osob niepelnosprawnych intelektualnie do pelienia rol osobistych w dorostym
zyciu ze szczegdlnym uwzglednieniem sfery psychoseksualnej, skierowany do dwoch grup
adresatow: 0sob niepetnosprawnych oraz ich rodzicow/opiekunow (dla 22 uczestnikow i 21 0sob
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z otoczenia),

o imprezy i spotkania integracyjne dla osob niepetnosprawnych i ich otoczenia — regularne spotkania
Dyskusyjnego Klubu Filmowego (dla 23 uczestnikow i 9 o0sob z otoczenia), cykl spotkan
integracyjnych ,,Zakrec si¢ na lato” (dla 21 uczestnikow i 6 0sob z otoczenia),

o spotkanie inaugurujace otwarcie nowej siedziby mieszkania treningowego przy ul. Chopina (dla 15
uczestnikéw i 15 0s6b z otoczenia),

o piknik integracyjny w Parku Slaskim (dla 19 uczestnikow),

o akcje pisania listow do chorych dzieci w ramach ,,Marzycielskiej Poczty” (dla 7 uczestnikow).

Koszt realizacji Programu Integracji Spotecznej i Zawodowej Osob Niepetnosprawnych ,,Teraz My!” w 2016 r.
wyniost 257 458,36 zt.

W ramach kontraktéw socjalnych realizowano nastepujace ushugi:

— ustugi asystenta osoby bezdomnej (§wiadczylo 2 asystentow osoby bezdomnej dla 29 osob, w tym
dla 20 ktore rozpoczety udziat w 2016 r.),

— ustugi asystenta rodziny ($wiadczylo 5 asystentow rodziny dla ok. 78 oséb, w tym 22 osob, ktore
rozpoczety udziat w 2016 r.),

— ustuga streetworkera dla osob bezdomnych (S§wiadczona przez 2 streectworkerow dla 35 osob,
w tym 22 0s6b, ktore rozpoczety udziat w 2016 1.),

— program ,,Mtodzi i Samodzielni” dla 10 usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej,
dzialania programu zostaty zakonczone w II 2016,

— program ,,Misja: Bobas” dla mtodocianych rodzicéw spodziewajacych si¢ pierwszego dziecka, dla
ich partnerow oraz rodzicow kontynuujacych udzial w programie w formie Klubu ,,Mlody
i Swiadomy Rodzic” (dla 21 os6b),

— Program Aktywizacja i Integracja dla 0sob bezrobotnych oddalonych od rynku pracy. W 2016 roku
przeprowadzono tacznie 5 edycji Programu dla 7 grup szkoleniowych. Udzial w Programie
rozpoczeto 72 uczestnikdw, natomiast ukonczyto 51 osoéb,

— Klub Integracji Spotecznej — kompleksowa ustuga o charakterze spoteczno — zawodowym, zadanie
realizowane przez partnera projektu: Instytut Wspolpracy i Partnerstwa Lokalnego. Celem
prowadzonych form jest umozliwienie reintegracji spotecznej i zawodowej osob wykluczonych
spotecznie oraz podlegajacych wykluczeniu zrynku pracy. Udziat w KIS obejmuje wsparcie
spoteczne (warsztaty grupowe, treningi umiej¢tnosci spolecznych) oraz instrumenty aktywnej
integracji (szkolenia zawodowe, staze u pracodawcow, posrednictwo pracy). Uczestnicy objeci sg
wsparciem indywidualnym psychologa, doradcy zawodowego, trenera pracy. W 2016 roku
w zajeciach KIS uczestniczyto 89 oséb. Dla uczestnikow zorganizowano 23 szkolenia zawodowe
podnoszace kwalifikacje oraz 21 stazy zawodowych u pracodawcow,

— specjalistyczne poradnictwo pedagogiczne, psychologiczne, terapeutyczne i mediacyjne,

— wyjazdowy trening umiejetnosci rodzicielskich i wychowawczych w formie niestacjonarnej (dla 27
dorostych i 44 dzieci).

Projekt jest realizowany na podstawie uchwaly nr XXXII/643/16 Rady Miasta Katowice =z dnia
23.11.2016 roku sprawie zmiany Uchwaty nr XIX/367/15 z dnia 17 grudnia 2015 roku w sprawie realizacji w
latach 2015-17 przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach projektu ,,Wiacz si¢! Program
aktywizacji zawodowej i spotecznej w Katowicach” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014 — 2020.

18.3 Program dla osob majacych problemy ze zloscia, agresja i stosujacych przemoc w rodzinie.

Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w 2016 roku kontynuowat
realizacj¢ programu korekcyjno-edukacyjnego pt. ,,Program zaje¢ grupowych dla 0os6b majacych problem ze
ztoscia, agresja i stosujacych przemoc w rodzinie”, ktory jest realizowany od 2010 r. na podstawie wytycznych
zawartych w Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Program realizowany jest we wspotpracy z Policjg i Kuratorskg Stuzbg Sagdowa. Uczestnicy programu
kierowani sg do Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej przez Policje
w ramach prowadzenia procedury ,,Niebieskie Karty”. W przypadku Kuratorskiej Stuzby Sadowej kryterium
do kierowania stanowi skazanie za przemoc w rodzinie. Klienci pozyskiwani sg takze z kontaktow
prowadzonych w ramach konsultacji indywidualnych przez pracownikow Osrodka oraz spotkan w ramach
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Grup Roboczych. Celem glownym programu jest powstrzymanie, zahamowanie i ograniczenie zjawiska
przemocy w rodzinie. Na realizacj¢ Programu sktada si¢:
e prowadzenie zaje¢ w formule grupowej dla osdb, ktore stosujg przemoc domowg lub nie radza sobie
z kontrolowaniem i panowaniem nad zto$cig - jeden cykl sktada si¢ z 16 spotkan (64 godziny),
e dziatania ewaluacyjne: osoby, ktore ukoncza zajecia, objete sa dziataniami ewaluacyjnymi pod katem
zaprzestania stosowania przemocy przez okres trzech lat od zakonczenia programu.
W 2016 r. odbyly si¢ dwie edycje programu, w sumie wzigto w nich udziat 17 oséb. Program ukonczyto 12
0s6b.

18.4 Romowie - Polacy do dialogu i wspolpracy

W 2016 roku realizowano zadanie ,,Romowie - Polacy do dialogu i wspotpracy” w ramach Programu
integracji spolecznosci romskiej w Polsce na lata 2014-2020. Program skierowany byt do rodzin romskich
objetych pomoca spoteczng i realizowany przez Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii
we wspOlpracy z Wydziatem Edukacjil Urzedu Miasta w Katowicach, szkolami oraz przedstawicielami
spotecznosci romskiej. Celem zadania byto wyposazenie dzieci romskich w wyprawki szkolne. Na realizacjg
zadania w ramach Programu przyznane zostalo przez Ministerstwo Edukacji Narodowej dofinansowanie
w wysokosci 7 200 zt. Dotacje wykorzystano w kwocie 6 966,08 z1.

18.5 Asystent rodziny — opis projektu znajduje si¢ w podrozdziale 4.1.2.

18.6 Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej

Program adresowany jest do jednostek samorzadu terytorialnego szczebla gminnego i powiatowego,
ktoérych obowiazkiem jest realizacja zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Glownym zatozeniem programu jest dofinansowanie kosztow rozwoju sieci koordynatorow
rodzinnej pieczy zastgpczej, zatrudnianych w powiatach do wsparcia rodzin zastgpczych. Zakltada sig, ze
efektem podejmowanych dziatan begdzie profesjonalizacja systemu pieczy zastepczej. W 2016 roku w Osrodku
zatrudnionych byto 24 koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej, ktorzy objeli wsparciem 362 rodziny.

18.7 ,,Mlodzi podroéznicy w poszukiwaniu zrédla dobrego wychowania”

Zajecia realizowane w ramach konkursu ,Bank Dzieciecych U$miechow" przez Swietlice
Specjalistyczng 4 odbywatly si¢ w ramach podrozy, w trakcie ktorej wychowankowie poznawali i uczyli si¢
waznych z punktu widzenia dobrego wychowania cech. Podroézowali po trzech krainach: Kroélestwie Historii
i Przygody, Krolestwie Integracji oraz przez Swiat Magicznej Kultury. W kazdej z nich poznawali nowa
wartos$¢, ktora byta motywem przewodnim danego spotkania i umiejetno$é zwigzang z wychowaniem i tak np.
podczas podrozy do Krakowa, motywem towarzyszacym mtodym podroznikom byl patriotyzm.
Wychowankowie uczyli si¢ odpowiedniego zachowania podczas zwiedzania zabytkow. Dzieci po kazdej
podrozy dodatkowo otrzymaty odznaki.

Na koniec projektu, po zdobyciu wszystkich odznak i dotarciu do zrédta dobrego wychowania, otrzymali oni
klucz do skrzyni ze skarbem, w ktorej znajdowaty magiczne dyplomy. W projekcie wzigto udziat 10 osob.

18.8 ,,Pomocna dlon dla rodziny”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje projekt ,,Pomocna dion dla rodziny”
w partnerstwie ze Stowarzyszeniem na rzecz rodziny i zastgpczego rodzicielstwa ,Nowy Dom”
w Siemianowicach Slaskich. Projekt realizowany jest w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 w Poddziataniu: 9.2.5 Rozwdj ustug spotecznych — konkurs.

Celem gltéwnym projektu jest poprawa w okresie od wrze$nia 2016 r. do sierpnia 2018 roku
funkcjonowania spotecznego 137 oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (w tym 122
kobiet i 15 mgzczyzn) tj. osOéb z rodzin m.in. z problemami opiekunczo-wychowawczymi poprzez
umozliwienie im skorzystania z oferty wsparcia 3 asystentow rodziny, terapeuty, pedagoga i grup wsparcia oraz
82 0s06b z rodzin zastepczych i kandydatéw na rodziny zastepcze (w tym 52 kobiet i 30 mgzczyzn), poprzez
umozliwienie im skorzystania z oferty udziatu w szkoleniach i grupach wsparcia. W ramach projektu zostanie
zorganizowany Dzien Rodzicielstwa Zastepczego oraz Spotkanie Jasetkowe.

L od 1 stycznia 2017 roku zmiana nazwy na Wydziat Edukacji i Sportu
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Projekt odpowiada na zdiagnozowane potrzeby rodzin zamieszkalych w Katowicach. Zaktada wsparcie
rozwoju rodzin, w tym rodzin biologicznych i zastepczych w prawidlowym funkcjonowaniu, poprzez
podnoszenie kwalifikacji rodzin zastepczych, ich integracje, szkolenia kandydatéw na rodziny zastepcze oraz
nowopowstatych rodzin zastepczych.

W okresie od wrze$nia do grudnia 2016 roku w projekcie wzigto udziat 90 osob (26M/74K). Osoby
skorzystaly z nastgpujacych form wsparcia: grupa wsparcia dla niezawodowych rodzin zastepczych - 10 0séb
(4M, 6K), szkolenie kandydatow na rodziny zastepcze niezawodowe i1 zawodowe oraz dla rodzin
nowopowstatych 7 osob (4M, 3K), szkolenie dla rodzin zastgpczych, w tym mogacych petié¢ funkcje rodziny
pomocowej: 15 osoéb (6M/9K), ustuga asystenta rodziny 35 osob (4M/31K), poradnictwo pedagogiczne
8 0s6b (3M/5K), wsparcie terapeutyczne 18 oséb (6M/12K).

18.9 Projekty do realizacji w formule ZIT

Zgodnie z zarzadzeniem wewnetrznym nr 39/2015 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 5 lutego 2015
roku, Dyrektor MOPS brat w 2016 roku udziat w pracach Zespotu Roboczego ds. przygotowania i realizacji
projektow w perspektywie finansowej Unii Europejskiej 2014-2020. Zesp6t jest odpowiedzialny za
przygotowanie i realizacje projektow planowanych do ztozenia w formie wnioskow aplikacyjnych w formule
ZIT w ramach Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego 2014-2020. Projekty bedace w kompetencjach

MOPS to:
Of priorytetowa Dzialanie/ Poddzialanie LP. Tytul projektu Calkowita warto§¢ | uwagi
projektu
IX Wiaczenie Dzialanie 9.1. Aktywna 1. Bogucice — moje miejsce na ziemi. 1600 000,24 z Orientacyjny
spoteczne integracja, Poddziatanie Program aktywnosci lokalnej — | etap termin naboru
9.1.1. Wzmacnianie 2. Centrum Spotecznos$ciowe w Nikiszowcu 1704 592,00 zt 11-111 2017r.
potencjatu spoteczno- — letap
zawodowego spotecznosci
lokalnych —ZIT 3. Centrum Spotecznosciowe- "Nasze 1000 000,00 zt
Zaleze" — | etap
4, Centrum Spotecznosciowe ,,SZOPKI” w 1250 000,00 zt
Szopienicach — | etap
5. Katowice, miasto otwarte — organizowanie 2 000 000,00 zt
spotecznosci lokalnej— | etap
6. Wzmacnianie systemu wsparcia oséb w 2860 223,00 zt.
wieku senioralnym oraz ich $rodowiska
rodzinnego — | etap
Dzialanie 9.2. Dostepne i 7. Rami¢ w rami¢. Rozwdj ustug 1271 210,00 zt. Orientacyjny
efektywne ustugi spoteczne i spotecznych w Katowicach - | etap termin naboru
zdrowotne Poddziatanie 9.2.1 | 7. Mtodziezowe Centrum Animacji 855294,12 zt -1v 2017
rozwdj ustug spotecznych — Mtodziezowej (CAM) w Szopienicach - |
ZIT etap
8. Katowice, miasto otwarte — rozwoj ushug 4 595 848,00 zt
spotecznych- | etap

Dane na dzien: 31.12.2016 roku

MOPS Katowice z ramienia Miasta Katowice bierze udziat w pracach nad przygotowaniem projektu
Uniwersytetu Slaskiego pn. ,Laboratorium Inicjatyw Spolecznych i Integracji Twoérczej Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach”, planowanym do realizacji w ramach Poddziatania 9.1.1. Wzmacnianie potencjatu
spoteczno-zawodowego spotecznosci lokalnych — ZIT. Wstepnie planuje sig, iz MOPS Katowice bedzie
w projekcie realizowal nastgpujace zadania: praca socjalna, asystentura rodziny, poradnictwo psychologiczne,
pedagogiczne, mediacja, grupy wsparcia dla oso6b zagrozonych wykluczeniem, program aktywizacja
i integracja (we wspotpracy z PUP).

Ponadto Osrodek byt zaangazowany w prace nad projektami inwestycyjnymi w ramach poddziatania
10.3.1 Rewitalizacja obszarow zdegradowanych - ZIT z uwagi na ich komplementarno$¢ z trzema ww.
projektami, tj.:

— ,Zagospodarowanie przestrzeni miejskich, w tym przebudowa 1 remont obiektow wraz

Z zagospodarowaniem przysztego otoczenia w dzielnicy Bogucice - rewitalizacja Parku Boguckiego”;

— ,,Dostosowanie pomieszczen (po kottowni) przy Gimnazjum nr 13 w Katowicach — Szopienicach pod

Centrum Animacji Mtodziezowej w Szopienicach wraz z rewitalizacja Parku Olimpijczykow

w dzielnicy Szopienice”.

— Szopienice — Centrum, remont i adaptacja pomieszczen w budynku przy ul. Bednorza 14 w Katowicach

na potrzeby realizacji zadan senioralnych” .
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Osrodek byt ponadto zaangazowany takze w prace nad projektem inwestycyjnymi w ramach poddziatania
10.2.1 Rozwdj mieszkalnictwa socjalnego, wspomaganego i chronionego oraz infrastruktury ushug
spotecznych — ZIT, tj. ,,Katowice, miasto otwarte — dziatania inwestycyjne - adaptacja na potrzeby organizacji
ustug spolecznych i srodowiskowych dla 0s6b niepelnosprawnych budynku przy ul. Francuskiej 43”, ktory jest
komplementarny z projektami: ,,Katowice, miasto otwarte — organizowanie spolecznosci lokalnej” oraz
»Katowice, miasto otwarte — rozwdj ustug spotecznych”.

W dniu 16 czerwca 2016 roku ogloszono otwarte nabory partnerow do projektow: Centrum
Spotecznosciowe w Nikiszowcu, Centrum Spotecznosciowe - Nasze Zalgze, Centrum Spoteczno$ciowe
»SZOPKI” w Szopienicach. W wyniku przeprowadzonych naboréw do realizacji Centrum Spoteczno$ciowego
w Nikiszowcu wybrano Stowarzyszenie Fabryka Inicjatyw Lokalnych, a do realizacji Centrum
Spotecznosciowego ,,SZOPKI” w Szopienicach wybrano Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Spotecznosci
Lokalnej "Mocni Razem” oraz Katowickie Stowarzyszenie Trzezwosciowe ,,Dwdjka”. W przypadku projektu
Centrum Spotecznos$ciowe - Nasze Zaleze odstapiono od realizacji projektu w partnerstwie.

W dniach 22.09.2016 r. oraz 21.11.2016 r. Osrodek ogtosit otwarte nabory partneréw do realizacji
dziatan w dzielnicach Zawodzie i Janow-Nikiszowiec w ramach projektu konkursowego pn. ,,Wzmocnienie
systemu wsparcia os6b w wieku senioralnym oraz ich §rodowiska rodzinnego — etap I” planowanego do
realizacji w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014 - 2020 (RPO
WSL 2014-2020), O$ Priorytetowa IX Wiaczenie spoteczne Dziatanie 9.1 Aktywna integracja, Poddziatanie
9.1.1 Wzmocnienie potencjatu spoteczno-zawodowego spotecznosci lokalnych - Zintegrowane Inwestycje
Terytorialne (ZIT). W wyniku przeprowadzonego naboru do realizacji projektu wybrano nastepujace
podmioty: Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osoéb Starszych, Niepetlnosprawnych i Oczekujacych
Wsparcia OPOKA, Slaskie Centrum Edukacji i Rehabilitacji Arteria Katowickie Stowarzyszenie
Trzezwosciowe DWOJKA, Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej ,,Mocni Razem”.

18.10 Inne dzialania Osrodka realizowane w celu poszerzenia oferty wsparcia

MOPS Katowice w 2016 roku wspdtuczestniczy w realizacji projektu Resilient Europe,
finansowanego w ramach Programu Urbact III. Celem gtéwnym projektu jest zaproponowanie mechanizméow
1 instrumentdw umozliwiajacych przezwyciezenie sytuacji kryzysowej obszaru w wymiarze spotecznym,
ekonomicznym, przestrzennym i Srodowiskowym. Efektem projektu bedzie opracowanie Zintegrowanego
Planu Dziatania dla obszaru Zateza, przy wspdtpracy z powotang Lokalng Grupg Urbact, w sktad ktorej
wchodzg m.in. przedstawiciele organizacji pozarzadowych, mieszkancoOw oraz instytucji z obszaru Zalgza.
Realizacja projektu potrwa do maja 2018 r. W projekcie uczestniczg partnerzy migdzynarodowi. Liderem
projektu jest Miasto Rotterdam, Miasto Katowice jest jednym z parterow projektu. Pracownicy Osrodka sa
w ramach projektu zaangazowani w prac¢ Lokalnej Grupy Urbact oraz Zespotu Roboczego.

W odpowiedzi na ogloszony konkurs ztozono w lipcu 2016 roku projekt ,,Naprzeciw trudnosciom,
aktywnie do celu — Klub Integracji Spotecznej, dla 0séb po kryzysie psychicznym”, ktérego liderem miat by¢
Instytut Wspodlpracy i Partnerstwa Lokalnego w Katowicach. Projekt planowany do realizacji w ramach
podziatania 9.1.5 RPO WSL 2014-2020, nie otrzymat dofinansowania.

MOPS Katowice z ramienia Miasta Katowice od wrzesnia do listopada 2016 realizowat projekt
"SMARTOPIEKA - innowacyjny system uslug opiekunczych dla osob starszych w miescie Katowice".
Liderem projektu bylo Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej w Katowicach. Projekt realizowany byt
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020 w Poddziataniu:
9.2.5 Rozwdj ustug spotecznych. Z dniem 09.11.2016 r. odstapiono od realizacji projektu.

18.11 Wspélpraca na poziomie regionalnym i krajowym

W 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podejmowal aktywne dziatania majace na celu
inicjowanie i rozwijanie wspolpracy z organizacjami, instytucjami oraz innymi podmiotami na poziomie
lokalnym, regionalnym i krajowym.

Na przestrzeni 2016 roku kontynuowana byta wspdlpraca z Powiatowym Urzedem Pracy, gtdéwnie
w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej 0sob pozostajacych bez pracy, w tym m.in. w zakresie realizacji
Programu Aktywizacja i Integracja, majacego na celu aktywizacj¢ zawodowa i spoteczng osob bezrobotnych
oddalonych od rynku pracy. Szczegbétowe informacje na temat wspotpracy z PUP w zakresie aktywizacji osob
bezrobotnych zawarto w rozdziale X.
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W 2016 roku kontynuowano rowniez dziatania rozwijajace wspotprace w ramach programu
wolontaryjnego z Regionalnym Centrum Wolontariatu. Kontynuowano wspolprace polegajaca przede
wszystkim na kierowaniu przez Regionalne Centrum Wolontariatu do tutejszego Osrodka 0sob cheacych zostaé
wolontariuszami i wspotpracowac z Osrodkiem w ramach programu wolontaryjnego "Stonecznik", udzielajgc
wsparcia osobom starszym i niepelnosprawnym oraz korepetycji dzieciom potrzebujacym wsparcia w nauce.
Ponadto Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii w ramach realizacji programu
wolontaryjnego "Slonecznik" podejmowato dzialania polegajace na rozpowszechnianiu informacji o programie
oraz pozyskiwaniu wolontariuszy sposrod studentow.

Realizowana byta takze wspotpraca z Osrodkami Pomocy Spotecznej w Polsce tj. Sosnowiec, Piekary
Slaskie, Krakow majaca na celu wymiang do$wiadczen, wzbogacenie wiedzy oraz warsztatu pracy.
Szczegbélowe informacje na temat wizyt studyjnych zawarto w podrozdz. 17.7.

W dniu 11.10.2016 roku odbyto si¢ spotkanie pracownikéw Osrodka z przedstawicielami zespotu
kuratorskiej stuzby sadowej. Spotkanie to stanowilo rewizyte (wizyta w tut. Osrodku w 2015 r.). Tematem
spotkania w siedzibie Sadu bylo poglgbienie informacji na temat ustugi asystenta rodziny wsrod kuratorow,
a co za tym idzie, poprawienie wspotpracy i przeptywu informacji pomigdzy przedstawicielami obu instytucji.
W spotkaniu brali udziat kierownik zespotu kuratorskiej stuzby sadowej oraz 10 kuratoréw zawodowych. Na
potrzeby spotkania przygotowana zostata prezentacja multimedialna, dzigki ktorej mozna bylo przedstawié
doktadniejsze informacje dotyczace realizacji ustugi zarowno na etapie rekrutacji osob, $wiadczenia wsparcia
dla osob objetych ustuga asystenta rodziny, jak i zamykania uslugi oraz prowadzenia monitoringu po jej
zakonczeniu. W trakcie spotkania pracownicy Osrodka przedstawili oferte wsparcia w ramach poradnictwa
specjalistycznego, przekazujac kuratorom m.in. ulotki dot. poszczegolnych form wsparcia §wiadczonych przez
Osrodek (mediacji, terapii, wsparcia psychologicznego, ushugi pedagoga czy wsparcia w ramach poradnictwa
zawodowego). Planowane sg kolejne spotkania z asystentami rodziny prowadzone przez kuratorow
zawodowych.

Pracownicy Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii (Zespot ds. Asysty
Rodzinnej) zostali zaproszeni do wspotpracy z Wyzsza Szkota Humanitas oraz Wydziatem Teologicznym
Uniwersytetu Slaskiego celem przeprowadzenia badan do ksigzki pt. ,,Asystentura rodziny. Teoria, praktyka,
badania.” pod red. dr Moniki Kornaszewskiej-Polak. Wyniki badan, doglgbna analiza tematyki asysty rodzinnej
oraz wyzwan stojacych przed asystentami rodziny sktonily autoré6w do przekazania egzemplarzy ksiazki do
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego
w Katowicach i Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej na terenie Slaska. Promocja ksigzki odbyla sig
trakcie Konferencji ,,Ewolucja systemu wspierania rodziny - priorytety i wyzwania”, w dniu 01.12.2016 r.,
w siedzibie Wydzialu Teologicznego Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, przy wspotudziale naszego
Osrodka. W trakcie konferencji podpisane zostato rowniez porozumienie o wspotpracy miedzy Uniwersytetem
Slaskim w Katowicach a Miejskim O$rodkiem Pomocy Spotecznej w Katowicach (reprezentujacym Urzad
Miasta Katowice). Celem porozumienia jest m.in. inicjowanie, wspieranie, realizowanie przez Os$rodek
i Uczelni¢ wspolnych przedsiewzig¢, inicjatyw, a takze poszerzenia wiedzy kadr.

Na przestrzeni 2016 roku kontynuowana byta wspotpraca z Aresztem Sledczym w Katowicach. Dzieki
wprowadzonym rozwigzaniom osoby osadzone mogly zapoznaé si¢ lepiej z oferta wsparcia O$rodka
(m.in. przy wykorzystaniu informatorow, ulotek oraz spotkan pracownikéw Osrodka ze skazanymi). W efekcie
oddzialywan zaktada si¢, ze osadzeni zostang lepiej przygotowani do readaptacji spotecznej/socjalizacji po
opuszczeniu jednostki penitencjarnej.

Centrum Rehabilitacji Spolecznej wspdlnie z organizacjami pozarzadowymi oraz S$rodowiskiem
medycznym z terenu Katowic i regionu, bylo wspotorganizatorem Slaskich Obchodéw Miedzynarodowego
Dnia Zdrowia Psychicznego, ktore miaty miejsce w dniach 4 - 9 pazdziernika 2016 r. Celem imprezy byto
zwrocenie uwagi na dwie wazne spoteczne kwestie takie jak integracja z osobami chorujacymi psychicznie
oraz wptyw zdrowia fizycznego na dobrostan psychiczny. Intencja corocznych obchodow jest przeciwdzialanie
stygmatyzacji oso6b chorujgcych psychicznie oraz popularyzacja idei higieny psychicznej poprzez aktywnosc
fizyczna.

W 2016 r. rozwijano rowniez wspoiprace w zakresie wsparcia osob niepelnosprawnych. Otwarcie
nowej siedziby mieszkania treningowego dla dorostych oso6b z niepelnosprawnoscia intelektualng przy
ul. Chopina i promocja tego wydarzenia w lokalnych mediach (m.in. TVP Katowice, Radio Katowice)
przyczynita si¢ do zainteresowania ideg mieszkania treningowego przez regionalne osrodki. Przedstawiciele
Osrodka Pomocy Spolecznej oraz Warsztatu Terapii Zajeciowej w Jastrzebiu — Zdroju przyjechali na wizyte
studyjna do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach i spotkali si¢ z pracownikami Projektu
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»Wlacz si¢! Program aktywizacji zawodowej i spotecznej w Katowicach”, w celu uzyskania informacji na
temat zasad organizacji i dziatalnosci katowickiego mieszkania treningowego. Wizytujacy pracownicy zdobyte
informacje chcieli wykorzysta¢ w stworzeniu podobnego mieszkania treningowego w Jastrzebiu — Zdroju.
Aktywnie promowano réwniez oferte Programu ,,Misja Bobas”. Wywiadow na temat Programu udzielono
Programowi 4 Polskiego Radia, Polskiemu Radiu Katowice, Radiu Piekary, Radiu RMF MAXXX, Radiu eM
oraz Telewizji Katowice.

W ramach wspélpracy na poziomie regionalnym i krajowym w 2016 roku Osrodek Interwencji
Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach wspotorganizowat spotkania Slaskiej
Koalicji ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Celem spotkan bylo wypracowanie modeli
interdyscyplinarnej formuty pracy w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, oraz oméwienie realizacji zadanh w
w/w obszarze. Kierownik O$rodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej brat udziat
w spotkaniach Ogolnopolskiej Rady Ekspertoéw ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie przy Panstwowej
Agencji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Warszawie — petnit funkcje przewodniczacej Rady.
Celem spotkan byto wypracowanie standardow pracy w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Przedstawiciela Osrodka Interwencji Kryzysowej MOPS brali udziat w Zespole Doradczym ds. Uzaleznien
powotanym przez Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej. Celem spotkan bylo opracowywanie
wojewddzkich programéw w obszarze rozwigzywania problemow uzaleznien i przemocy.

MOPS w okresie sprawozdawczym realizowal w imieniu Miasta Katowice projekty w partnerstwie.
Projekt ,,Wtacz si¢! Program aktywizacji zawodowej i spotecznej w Katowicach” byt realizowany w oparciu
o umowe partnerskg ze Stowarzyszeniem ,Fabryka Inicjatyw Lokalnych”, Instytutem Wspolpracy
i Partnerstwa Lokalnego, Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju Spoteczno$ci Lokalnej ,,Mocni Razem”.
Szczegdlowe informacje na temat realizacji projektu znajduja sie¢ w czesci 18.2 sprawozdania. Partnerstwo
realizowane bylo rowniez ze Stowarzyszeniem na Rzecz Rodziny i Zastepczego Rodzicielstwa ,,Nowy Dom”
w Siemianowicach Slgskich, w ramach projektu ,,Pomocna dton dla rodziny”. Szczegotowe informacje na
temat realizacji projektu znajduja si¢ w czesci 18.8 niniejszego sprawozdania.
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ZAKONCZENIE

W 2017 roku Osrodek planuje skupia¢ swoja aktywnos$¢ m.in. na:

- prowadzeniu aktywnej polityki senioralnej (wzbogacaniu i rozszerzaniu oferty wsparcia dla senioréw),

- dalszej sprawnej realizacji rzadowego programu 500+ (sprawne przyjmowanie wnioskow, weryfikowanie
uprawnien),

- sprawnej realizacji ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” (diagnoza potrzeb, dopasowanie
do zapotrzebowania oferty wsparcia),

- efektywnym wykorzystywaniu zewnetrznych zrédet finansowania w celu rozbudowania oferty Osrodka
skierowanej w pierwszej kolejnosci na wsparcie 0oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej (ze szczegdlnym
uwzglednieniem $rodkéw unijnych, zwlaszcza w oparciu o formule ZIT), w tym poprzez realizacje
réznorodnych projektow i programow nakierowanych na aktywizacj¢ spoteczng mieszkancow Katowic,

- dalszym poglebianiu wspoélpracy z partnerami, m.in. w obszarze wspierania rodziny, pomocy osobom
w wieku senioralnym, pomocy osobom bezdomnym, wsparcia 0sob niepetnosprawnych, aktywizowania
bezrobotnych,

- dalsze rozwijanie wspoétpracy z Urzedem Pracy przektadajace si¢ na mozliwo$é wykorzystania na wigksza
skale formuly prac spotecznie uzytecznych, Programu Aktywizacja i Integracja (pozwalajaca w efekcie
znaczaco zwigkszy¢ liczbe uczestnikow programu),

- stalej, konsekwentnej rozbudowie oferty wysokospecjalistycznego indywidualnego wsparcia dla
mieszkancoéw miasta Katowice poprzez m.in. rozwijanie realizowanych ustug asystenckich (m.in.
streetworkera, asystentow rodziny — w tym przy uwzglednieniu zadan wynikajgcych z ustawy ,,Za zyCiem”,
asystenta osoby bezdomnej),

- dalsze inwestowanie w rozw¢j infrastruktury informatycznej (wdrazanie innowacyjnych rozwigzan IT),

- rozbudowie systemu wsparcia srodowiskowego, w tym w oparciu o realizacj¢ dzielnicowych programow
aktywnosci lokalnej - we wspolpracy z przedstawicielami spoteczno$ci, organizacjami i instytucjami, w oparciu
o zdiagnozowane potrzeby i zasoby poszczegolnych spotecznosci lokalnych,

- stalym inwestowaniu w rozwo6j zawodowy pracownikow Osrodka i rozwdj metodyki pracy, przy
wykorzystaniu zasobow wlasnych i podmiotéw zewnetrznych (np. Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej)
oraz wdrozeniu na wigksza skalg nowatorskich form wsparcia (np. superwizji pracy socjalnej).
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ZALACZNIK 1 - STRUKTURA ORGANIZACYJNA
| ZATRUDNIENIE

Struktura zatrudnienia i ptace

Na koniec roku 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudnial tacznie 533 osoby
w ramach 506,9 etatu.

Przecigtne zatrudnienie roczne wynosito 468,281 etatow (bez etatow finansowanych ze $rodkow — Unii
Europejskiej)

Srednie wynagrodzenie brutto pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej wynosito
3 110,28 ( bez srodkow z Unii Europejskie;j).

Sposrod 533 pracownikow:
= 412 0s6b posiada wyksztalcenie wyzsze (co stanowi 77,29% og6tu zatrudnionych)
»= 110 oso6b posiada wyksztatcenie $rednie,
= 6 0s0b (wramach 4 etatéw) posiada wyksztatcenie zawodowe,
= 5 0s06b (wramach 4 etatéw) posiada wyksztatcenie podstawowe lub niepelne podstawowe.

Wsrod pracownikow z wyzszym wyksztatceniem na stanowisku konsultanta, psychologa, psychiatry
zatrudnionych bylo 42 osoby, a na stanowisku pracownika socjalnego (gldwnego specjalisty, starszego
specjalisty pracy socjalnej, specjalisty pracy socjalnej, starszego pracownika socjalnego, pracownika
socjalnego) 131 oséb. Natomiast pracownikow z wyksztalceniem S$rednim, zajmujacych stanowisko
pracownika socjalnego byto 31 o0sob.

Z ogolnej liczby 162 pracownikow socjalnych, 129 o0s6b zajmuje si¢ przeprowadzaniem wywiadow
srodowiskowych.

Na stanowisku koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, (mlodszego koordynatora rpz, koordynatora rpz,
starszego koordynatora rpz) zatrudnionych bylo 20 os6b, a na stanowisku asystenta rodziny (mtodszego
asystenta rodziny, asystenta rodziny, starszego asystenta rodziny) — 26 osob.

W osrodkach wsparcia zatrudnione byty 33 osoby w tym w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet
i Kobiet z Dzie¢mi 21 oraz w Schroniskach dla Mezczyzn 11.
W Swietlicach Specjalistycznych, bedacych placowkami wsparcia dziennego zatrudnionych byto 44 osoby.
W Sekcji Mieszkan Chronionych zatrudnionych byto 12 osob.

Id: D2CAC4FC-ED41-4A6E-A90D-46E611C14650. Podpisany Strona 101



ZALACZNIK 2 - INFORMATYZACJA

W 2016 roku w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w ramach informatyzacji wykonywano
nastepujace prace:

— zakupiono komputery i drukarki dla potrzeb programu 500+ oraz wymieniono zuzyty juz sprzet
komputerowy pracujacy w Osrodku,
— wdrozono nowy modut oprogramowania pozwalajacy na realizacj¢ nowych zadan w ramach ustawy

o Swiadczeniach wychowawczych,

— zakupiono przedtuzenie opieki nad oprogramowaniem sieciowym,

— prowadzono biezace prace konserwacyjne w ramach obowiazujacych umow.
Zakupiono rowniez UPS. Zapewnienie stato$ci zasilania urzadzen komputerowych ma podstawowe znaczenie
dla bezpieczenstwa przetwarzanych danych. UPS wykorzystywany do tej pory w MOPS stanowil pojedynczy
punkt awarii — jego uszkodzenie uniemozliwitoby prace wszystkich urzadzen w serwerowni Osrodka.
W wypadku awarii UPS nie moze by¢ szybko zastgpiony innym rozwigzaniem. Zakup drugiego urzadzenia
pozwolit wyeliminowa¢ te zagrozenia. Uszkodzenie jednego urzadzenia nie spowoduje wstrzymania pracy
Osrodka.

Zakupiono sieciowg pamie¢ dyskowa w celu zapewnienia stosunkowo niedrogiej przestrzeni dyskowej
wykorzystywanej w przypadkach gdy nie jest niezbedny bardzo szybki dostep do danych, ktory w wypadku
systemow informatycznych Os$rodka realizowany jest z wykorzystaniem macierzy dyskowej. NAS bedzie
wykorzystywany gtdwnie dla wykonywania kopii bezpieczenstwa. Przechowywane na nim kopie bedg mogty
by¢ odtworzone szybciej niz w wypadku pamigci ta§mowej, wykorzystywanej do dlugookresowego
przechowywania danych. NAS bedzie mogt by¢ umieszczony w innej lokalizacji niz serwerownia Osrodka, co
dodatkowo podniesie dostepnos¢ danych na wypadek katastrofy.

Zakupiono rowniez przetacznik sieciowy 3 warstwy. Wydajny przetacznik sieciowy 3 warstwy stanowi
punkt centralny sieci komputerowej Os$rodka, zapewniajac szybkie przesylanie danych pomiedzy
poszczegbdlnymi podsieciami. Wykorzystywane do tej pory urzadzenie nie posiadato wystarczajacej ilosci
portow oraz stanowito pojedynczy punkt awarii — w razie jego uszkodzenia, dziatanie sieci komputerowych
Osrodka zostatoby zatrzymane. Zakupione urzadzenia pozwalaja na podlaczenie wigkszej ilosci sieci oraz
uproszczenie architektury sieci, co dodatkowo podnosi jej niezawodnos¢. Zakup dwoch urzadzen pozwolit
stworzy¢ konfiguracje w ktorej awaria jednego z nich nie spowoduje zatrzymania pracy sieci komputerowych
MOPS.

W zwigzku z przejeciem nowych zadan zwiazanych z realizacja ustawy o Swiadczeniach
wychowawczych dostosowano nowe pomieszczenia dla potrzeb realizacji tego zadania.
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ZAELACZNIK 3 - ZESTAWIENIE REMONTOW ZREALIZOWANYCH

W 2016 ROKU
Zakres rzeczowy remontu Wykonanie
Lp. Opis w 2016 r.
Adres Obiekt (w zb)
1. ul. Orkana 7a Schronisko dla Wykonanie  dokumentacji  technicznej. | 241.411,50
bezdomnych kobiet i Remont dachu nad segmentem A i C.
kobiet z dzie¢mi, Wymiana 2 szt. drzwi wej$ciowych do
Swietlica Specjalistyczna | obiektu na drzwi dostosowane do 0sob
nri niepelnosprawnych oraz zgodne
z wymogami p.poz. Usunigcie przyczyny
zawilgocenia §cian obiektu. Demontaz
boazerii plastykowej i wykonanie tynkow
strukturalnych na korytarzach oraz w
wiatrolapie wejscia do segmentu B.
2. ul. Morcinka Fundacja GNIAZDO | Wykonanie wymiany instalacji elektrycznej | 72.360,55
19a W pomieszczeniach zajmowanych przez
Fundacje GNIAZDO.
3. | ul. Francuska 70 | Miejski Osrodek Pomocy | Adaptacja pomieszczen przy ul. Francuskiej | 75.838,00
Spotecznej 70, V pietro na potrzeby Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej - punkt
przyjmowania wnioskow i wydawania
decyzji o  przyznaniu  $wiadczenia
wychowawczego 500 zt.
4. | ul. Krakowska Schronisko dla Wykonanie zadaszenia wiaty $mietnikowej. | 17.899,21
138 bezdomnych mezczyzn | Wykonanie odwodnienia liniowego wod
opadowych pochylni.
5. | ul. Gliwicka 74a| Dzienny Dom Pomocy | Wymiana instalacji wodnej w budynku. 8.671,50
Spotecznej nr 7, Swietlica
Specjalistyczna nr 3
6. ul. Czecha 2 Terenowy Punkt Pomocy | Poprawa uszczelnienia orynnowania dachu 9.984,37
Spotecznej nr 6, Swietlica | oraz usuniecie skutkow wciekéw oraz
Specjalistyczna nr 5, zawilgocen w obiekcie.
Specjalistyczny Klub
Mtodziezowy nr 3
7. | pl. Powstancow | Swietlica Specjalistyczna | Remont korytarza swietlicy |  13.000,00
3 nr2 specjalistycznej.
439.165,13
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ZALACZNIK 4 - WYKAZ POTRZEB GMINY KATOWICE W ZAKRESIE POMOCY

SPOLECZNEJ NA ROK 2017

(zgodnie z art.110 ust.9 oraz art.112 ust.12 ustawy 0 pomocy spotecznej oraz art. 179 ustawy o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej)

Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej -
OGOLEM Potrzeby 2017
Ogotem wydatki biezace, w tym: 107 837 064
1. Zadania wlasne 103 389 712
2. Zadania zlecone 3847352
Ogotem inwestycje 495 000
1. Zadania inwestycyjne 0
2. Zakupy inwestycyjne 495 000
Zaklady opiekunczo-lecznicze i pielegnacyjno-
opiekuncze - 85117 - zadania wlasne powiatu Potrzeby 2017
Ogolem zadania biezace, w tym: 250 000
finansowanie pobytu dzieci bedacych pod
Zakup ustug w Zakiadach Opiekunczo- opieka pieczy zastepczej w Zaktadach
Leczniczych 250 000 | Opiekunczo -Leczniczych
Zwalczanie narkomanii - 85153 - zadania
wlasne gminy Potrzeby 2017
Ogolem zadania biezace, w tym: 811190
) 5 Swietlic Specjalistycznych i 3 Kluby
Swietlice MOPS 811 190 | Miodziezowe, tacznie na 184 miejsca

Przeciwdzialanie alkoholizmowi - 85154 -

zadania wlasne gminy Potrzeby 2017

Ogolem zadania biezace, w tym: 3584 430

) 5 Swietlic Specjalistycznych i 3 Kluby
Swietlice MOPS 871 336 | Mlodziezowe, tacznie na 184 miejsca

Prowadzenie placowek wsparcia dziennego dla
dzieci i mlodziezy — Dotacje celowe z budzetu na
finansowanie lub dofinansowanie zadan
zleconych do realizacji organizacjom
pozarzgdowym

1831423

5 Swietlice specjalistycznych,2 Kluby
Specjalistyczne, 2 $wietlice opiekuncze,2 kota
zainteresowan, 3 prace podworkowe

Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie
przemocy

— Dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub
dofinansowanie zadan zleconych do realizacji
organizacjom pozarzgdowym

225779

Prowadzenie tlefonu zaufania oraz punktu
informacyjno-konsultacyjnego dl
mieszkancow Katowic

ustugi w 2 Osrodkach Interwencji Kryzysowe;j

zakup ustug w Osrodku Interwencji Kryzysowej 100 010
Osrodek Interwencji Kryzysowej 393 390
Centrum Rehabilitacji Spolecznej 109 259

Centrum Poradnictwa Specjalistycznego,
Metodyki i Strategii

53 233

koszty utrzymania pomieszczen, wynagrodzen
zatrudnionych specjalistow swiadczacych
poradnictwo w zakresie przeciwdziatania
alkoholizmowi
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Skladki na ubezpieczenie zdrowotne oraz
$wiadczenia dla os6b nieobjetych
obowiazkiem ubezpieczenia zdrowotnego -

85156 - zadania zlecone powiatu Potrzeby 2017
Ogolem zadania biezace, w tym: 98 844

skiadki optacane za dzieci przebywajgce w

publicznej placowce opiekurczo-wychowawczej -

Dom Dziecka "Zakqtek" 27 520 | 50 wychowankow

skiadki oplacane za dzieci przebywajgce w
publicznej placéwcee opiekuriczo-wychowawczej -

Dom Dziecka "Stanica" 28 080 | 50 wychowankow
skiadki optacane za dzieci przebywajgce w

publicznej placowce opiekurczo-wychowawczej -

Dom Dziecka "Tecza" 19 656 | 50 wychowankow

skiadki oplacane za dzieci przebywajgce w
placéwkach opiekuriczo-wychowawczych  nr

1,2,3 prowadzonych na zlecenie miasta Katowice 23 588 | 42 wychowankow
Domy pomocy spolecznej - 85202 - zadania

wlasne gminy Potrzeby 2017
QOgolem zadania biezace, w tym: 16 659 485

Zapewnienie opieki w niepublicznych domach

DPS-y mieszczace si¢ na terenie innych
powiatow, Rodzinny Dom Pomocy
mieszczacy si¢ na terenie gminy Katowice

pomocy spolecznej 14 699 559 | dysponujacy 8 miejscami

Dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub

dofinansowanie zadan zleconych do realizacji prowadzenie domu pomocy spotecznej na

organizacjom pozarzqgdowym - prowadzenie terenie Katowic o zasiggu ponadgminnym dla

domow pomocy spolecznej 1 959 926 | 0s6b w podesztym wieku

Domy pomocy spolecznej - 85202 - zadania

wlasne powiatu Potrzeby 2017

Ogolem zadania biezace, w tym: 8 202 538

Zapewnienie catodobowej opieki mieszkancom DPS dla osdb przewlekle somatycznie chorych

Domu Pomocy Spolecznej Przystan 4122 058 | - 88 miejsc

Zakupy inwestycyjne 37 000 | Zakup pralnico wirdwki i szatkownicy

Zapewnienie catodobowej opieki mieszkancom

Domu Pomocy Spolecznej Zacisze 4 080 480 | DPS dla 0s6b w podesztym wieku - 98 miejsc
Zakup samochodu osobowego-160 000 zt,

Zakupy inwestycyjne 192 000 | zakup pralnico wiréwki 32 000 zt

Osrodki wsparcia - 85203 - zadania wlasne

gminy Potrzeby 2017

Ogolem zadania biezace, w tym: 7557775
Schronisko dla bezdomnych me¢zczyzn
prowadzone przez Osrodek Sw. Jacka Caritas
Archidiecezji Katowickiej, liczba miejsc

zapewnienie schronienia 260 300 | noclegowych 50
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88 miejsc oraz 20 dodatkowych doraznych
miejsc w okresie zimowym
Schroniska dla bezdomnych mezczyzn 833 322
Schroniska dla bezdomnych kobiet i kobiet z 126 miejsc
dzie¢mi 1051 586
9 Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej
prowadzonych przez 3 podmioty, w domach
tych znajduje si¢ 427 miejsc dziennego pobytu
oraz domy te §wiadcza uslugi w postaci
zakup ustug w DDPS 1 307 220 | positkéw na wynos dla 262 0s6b
Gminny program ostonowy w zakresie
dozywianie 99 382 | dozywiania na lata 2014-2020
koszty obstlugi realizowanych zadan
oraz koszty uzyczenia pomieszczen
organizacjom dzialajacym na rzecz
pomocy spoteczne;j
koszty obstugi 440 027
program dla osob starszych i
niepetnosprawnych Grupa wsparcia
-"Rados¢ zycia -wszystko moge"
16 763
Dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub W lutym 2017 r. planuje si¢ ogloszenie
dofinansowanie zadan zleconych do realizacji otwartego konkursu ofert, realizacja zadania
organizacjom pozarzqgdowym - Prowadzenie od 1 kwietnia 2017 r. (prowadzenie9
Dziennych Domow Pomocy Spolecznej 3 181 476 | Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej)
Remont obiektu przy u.Orkana 7a-333 749zt
Remont obiektu przy u.Glogowskiej 23-
30 000 zt
Remont obiektu przy u.Krakowskiej 138-
remonty 367 699 | 3 950 zt
Osrodki wsparcia - 85203 - zadania zlecone
gminy Potrzeby 2017
Ogolem zadania, w tym: 1067 448

Prowadzenie osrodkow wsparcia dla 0sob z
zaburzeniami psychicznymi - dotacja na
prowadzenie SDS

Srodki niezbedne na kontynuacje trzech
uméw w 2017 r.na realizacje zadania -
prowadzenie osrodka wsparcia dla 0séb z
zaburzeniami psychicznymi.

1). SDS CONVIVERE

25 0s6b x 1 126 zk. x 12 miesigcy = 337

1 067 448 | 800,00 zt.

2). SDS CARITAS

20 0s6b x 1 126 zt. x 12 miesigcy = 270
240,00 zt.

3). SDS PRZYSTAN

34 osoby x 1 126 zk X 12 miesigecy =
459 408,00 z1.
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Osrodki wsparcia - 85203 - zadania zlecone
powiatu

Potrzeby 2017

Ogolem zadania, w tym:

458 592

Dotacja na prowadzenie SDS Prowadzenie
osrodkow wsparcia dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi - dotacja na prowadzenie SDS

458 592 | dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Srodki niezbedne na kontynuacje
umowy w kwocie 465 120,00 zt. na
zadanie - prowadzenie o$rodka wsparcia

AD VITAM DIGNAM
34 osoby x 1 124 zt. x 12 miesigcy =

458 592,00 z1.
Zadania w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie - 85205 - zadania wlasne
powiatu Potrzeby 2017

QOgolem zadania biezace, w tym: 305 003
koszt utrzymania Osrodka Interwencji
Kryzysowej w zakresie udzielania pomocy dla

OIK - przeciwdziatanie przemocy 286 689 | ofiar przemocy

remont 18 314 | Remont obiektu przy ukl. Mikotowskiej 13a

Zadania w zakresie przeciwdzialania

przemocy w rodzinie - 85205 - zadania zlecone

powiatu Potrzeby 2017

Ogolem zadania biezace, w tym: 16 920
koszt wynagrodzen specjalistow realizujacych

OIK - przeciwdzialanie przemocy 16 920 | program dla sprawcow przemocy

Skladki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane

za osoby pobierajace niektore §wiadczenia z

pomocy spolecznej, niektére Swiadczenia

rodzinne oraz za osoby uczestniczace w

zajeciach w centrum integracji spoleczne;j -

85213 - zadania wlasne gminy Potrzeby 2017

Ogolem zadania biezace, w tym: 517 166
Ubezpieczenie zdrowotne dla 0s6b
uprawnionych do pobierania zasitku statego,
dla uprawnionych 0s6b bezdomnych
realizujgcych program wychodzenia z
bezdomnosci, dla dzieci do czasu rozpoczecia
realizacji obowigzku szkolnego, dla osob
objetych indywidualnym ubezpieczeniem

ubezpieczenia zdrowotne 517 166 | zdrowotnym

Id: D2CACAFC-ED41-4A6E-A90D-46E611C14650. Podpisany

Strona 107



Zasilki okresowe, celowe i pomoc w naturze
oraz skladki na ubezpieczenia emerytalne i
rentowe - 85214 - zadania wlasne gminy Potrzeby 2017

Ogolem zadania biezace, w tym: 7 704 067

Swiadczenia z pomocy spotecznej na biezgce
utrzymanie rodzin 7 197 227 | Zasitki i pomoc w naturze

wyprawki szkolne 500, zielona szkota 31 200,
bilety dla dzieci na dojazdy do szkét w tym
bilety dla dzieci z rodzin wielodzietnych9 600,
potrzeby dziecka oczekujacego na
umieszczenie w rodzinie zastgpezej 3 150,

pomoc dla dzieci 493 840 | wypoczynek dzieci 449 390
Wyptaty zasitkéw losowych dla okoto 20
Zasitki celowe z tytutu zdarzenia losowego 13 000 | rodzin
Zasilki stale- 85216 - zadania wlasne gminy Potrzeby 2017
Ogolem zadania biezace, w tym: 3942 961

zasitki stale dla 0s6b uprawnionych, ilo$¢ osob
zasitki state 3942 961 | rocznie okoto 1420 osob

Powiatowe centra pomocy rodzinie - 85218 -

zadania wlasne powiatu Potrzeby 2017

Ogolem zadania biezace, w tym: 143 000

Dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub Realizacja zadania z zakresu pomocy
dofinansowanie zadan zleconych do realizacji spotecznej: Prowadzenie poradnictwa
organizacjom pozarzqgdowym 143 000 | specjalistycznego.

Osrodki pomocy spolecznej - 85219 - zadania
wlasne gminy Potrzeby 2017

Ogolem zadania biezgce, w tym: 16 783 691

koszty §wiadczenia pracy socjalnej dla
praca socjalna 5439 677 | mieszkancow Katowic

koszt $wiadczenia poradnictwa
poradnictwo specjalistyczne 85 808 | specjalistycznego dla 0sob bezrobotnych

Koszty utrzymania i wynagrodzen
pracownikow Dzialow centralnych i
koszty obstugi 11 212 316 | Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej

Remont obiektu przy u.Debowej 16¢-28 300zt
Remont obiektu przy u.Czecha 2- 14 960 zt
Remont obiektu przy u.Krakowskiej 138-
remonty 45 890 | 2 630 zt

Zakup sprzetu informatycznego 26 000 zt;
zapewnienie bezpieczenstwa informatycznego
168 000 z1, zakup urzadzen technicznych
zakupy inwestycyjne 246 500 | 52 500 zt
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Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania chronione i o§rodki interwencji
kryzysowej - 85220 - zadania wlasne powiatu

Potrzeby 2017

QOgolem zadania biezace, w tym: 1523138
koszt utrzymania i wynagrodzen specjalistow
poradnictwo specjalistyczne (Sekcja $wiadczacych pomoc dla rodzin oraz szkolenia
Psychologiczno-Pedagogiczna) 184 167 | dla rodzin zastgpczych
koszt utrzymania i wynagrodzen specjalistow
$wiadczacych pomoc na rzecz 0sob
Centrum Rehabilitacji Spolecznej 412 647 | zaburzonych psychicznie
koszt utrzymania i wynagrodzen specjalistow
$wiadczacych pomoc na rzecz osoéb bedacych
OIK - przeciwdzialanie kryzysowi 192 509 | w sytuacji kryzysowej
Szkolenia dla rodzin zast¢pczych oraz
Wspieranie rodziny i piecza zastgpcza 20 270 | kandydatow na rodziny zastgpcze
mieszkania chronione dla osob starszych, z
uposledzeniem umystowym i niepefnosprawnych 713 545 | 3 mieszkania przeznaczone dla 21 oséb
Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi
opiekuncze - 85228 - zadania wlasne gminy Potrzeby 2017
Ogolem zadania biezace, w tym: 6 244 766
Uslugi opickuncze $wiadczy¢ beda 4
podmioty. Miesi¢cznie wykonywane bedzie
ustugi opiekuncze 4 891 252 | okoto 25 695 godzin.
Gminny program ostonowy w zakresie
Donoszenie positkow 586 460 | dozywiania na lata 2014-2020
Specjalistyczne ustugi opiekuncze §wiadczyc
beda 4 podmioty. Miesiecznie wykonywane
specjalistyczne ustugi opiekuncze 767 054 | bedzie okoto 3 361 godzin.
Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze - 85228 - zadania zlecone gminy Potrzeby 2017
Ogolem zadania biezace, w tym: 418 465
Miesigcznie wykonywane jest okoto 288
zakup ustug opiekunczych-specjalistycznych 62 537 | godzin.
Koszty utrzymania i wynagrodzen dla
ustugi specjalistyczne wykonywane przez 0soOb §wiadczacych specjalistyczne
Centrum Rehabilitacji Spolecznej 355 928 | ustugi opiekuncze
Pomoc‘ w zakresie (?ozywmma - 85230 - Potrzeby 2017
zadania wlasne gminy
Ogolem zadania biezace, w tym: 5 007 685
Posilek dla potrzebujgeych 38 128 Positki w Srodowiskowych Domach
Samopomocy
Posilek dla potrzebujgeych 4 463 892 | Dozywianie w ztobku i przedszkolu, obiady
szkolach
Positek dla potrzebujgcych bez wywiadu (bez 60 000 Dzieci dozywiane w szkotach - dozywianie
decyzji) bez wywiadu
Dowoz positkow do szkol 132 770 | Dowoz positkow do szkot
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Dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub Realizacja zadania z zakresu pomocy

dofinansowanie zadan zleconych do realizacji 312 895 | spotecznej: Udzielenie schronienia, positku i

organizacjom pozarzgdowym niezbgdnego ubrania.

Poz_ostala dzialalno$¢ - 85295 - zadania wlasne Potrzeby 2017

gminy

Ogolem zadania biezgce, w tym: 582 059
Realizacja zadan:srodki przeznaczone na

Dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub regli; E:ij’t Zadﬁﬁ 2z alfresu pomocy sp olecznej:

dofinansowanie zadan zleconych do realizacji 582 059 U ZIelenie scnronienia, positku i e zbednego

organizacjom pozarzgdowym ubr?lma (527059,00 zh), Pr(.)wadze’n’le pracy
socjalnej (5 000,00 zt), Dziatalnos¢
charytatywna (50 000,00 z})

Pomoc dla I:epatriant()w - 85334 - zadania Potrzeby 2017

wlasne powiatu

Ogélem zadania biezace, w tym: 51 208
Pomoc materialna na nauke jezyka polskiego
oraz pokrycie optat za utrzymanie mieszkania
dla 2 rodzin repatriantow (na podstawie

;. . L uchwaly nr XXX/628/16 Rady Miasta

Swiadezenia dla repatriantéw 51208 Katowice z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w
sprawie osiedlenia si¢ w Katowicach dwoch
rodzin polskiego pochodzenia w ramach
repatriacji)

Wspieranie rodziny - 85504 - zadania wlasne

gminy Potrzeby 2017

Ogolem zadania, w tym: 2340771

Swietlice MOPS

1 107 885 | Mtodziezowe, tacznie na 184 miejsca

5 Swietlic Specjalistycznych i 3 Kluby

remont

91 797 [ 138- 1 320 zt

Remont obiektu przy u.Orkana 7a-
83 437zt

Remont obiektu przy u.Czecha

2-7 040 zt

Remont obiektu przy u.Krakowskiej

Prowadzenie placowek wsparcia dziennego dla
dzieci i mlodziezy - Dotacje celowe z budzetu na
finansowanie lub dofinansowanie zadan
zleconych do realizacji organizacjom
pozarzqgdowym

1095 589 | opickuncze

3 $wietlice specjalistyczne, 2 $wietlice

Wspieranie rodziny i systemu pieczy zastgpczej -
ustugi opiekuncze i specjalistyczne dla rodzin z
dzieémi - Dotacje celowe z budzetu na
finansowanie lub dofinansowanie zadan
zleconych do realizacji organizacjom
pozarzgdowym

15 500 | specjalistyczne dla rodzin z dzie¢mi

Srodki zostang przeznaczone na
realizacj¢ zadan z zakresu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastgpczej -
ustugi opiekuncze i

Dziatalnosé na rzecz rodziny, macierzynstwa,
rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw
dziecka - Dotacje celowe z budzetu na
finansowanie lub dofinansowanie zadan
zleconych do realizacji organizacjom
pozarzqgdowym

30 000 | ochrony praw dziecka

Realizacja zadan z zakresu: Dziatalnosé¢
na rzecz rodziny, macierzynstwa,
rodzicielstwa, upowszechniania i
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Rodziny zastepcze - 85508 - zadania wlasne

powiatu Potrzeby 2017
Ogélem zadania biezace, w tym: 9 309 053

kontynuacja nauki, pomoc na
Pomoc dla usamodzielnianych wychowankéw usamodzielnienie, pomoc na
rodzin zastgpczych 675 000 | zagospodarowanie

$wiadczenia na pokrycie kosztow utrzymania
dzieci umieszczonych w rodzinach
zastepczych spokrewnionych, niezawodowych
Swiadczenia dla rodzin zastepczych 4 725 000 | i zawodowych

wynagrodzenia dla zawodowych rodzin
Wynagrodzenia zawodowych rodzin zastepczych 659 393 | zastepczych w tym koszty pracodawcy

funkcjonowanie Zespotu ds. Pieczy Zastgpczej 1419 395 | koszty wynagrodzen i funkcjonowania Zespotu
Dotacje celowe przekazane dla powiatu na
zadania biezgce realizowane na podstawie
porozumien (umow) migdzy jednostkami
samorzqdu terytorialnego — srodki przeznaczone

na pokrywanie wydatkow zwigzanych z Przecietny koszt pobytu dziecka w rodzinie
umieszczeniem dziecka pochodzgcego z Katowic zastepczej poza Katowicami wynosi 1 800,00
w rodzinie zastepczej na terenie innego powiatu 1 830 265 | zt. miesi¢cznie

Rodziny zastepcze - 85508 - zadania zlecone
powiatu Potrzeby 2017

Ogoélem zadania biezace, w tym: 1787083

Swiadczenie w postaci dodatku
Dodatek wychowawczy 1 787 083 | wychowawczego wraz z kosztami obstugi

Dzialalno$¢ placowek opiekunczo-
wychowawczych - 85510 - zadania wlasne
powiatu Potrzeby 2017

Ogolem zadania biezgce, w tym: 12 469 726

kontynuacja nauki, pomoc na
Pomoc dla usamodzielnianych wychowankow usamodzielnienie, pomoc na
placowek 385 000 | zagospodarowanie

Dotacje celowe przekazane dla powiatu na
zadania biezgce realizowane na podstawie
porozumien (umow) miedzy jednostkami
samorzqdu terytorialnego — srodki przeznaczone
na pokrywanie wydatkow zwigzanych z

umieszczeniem dziecka pochodzgcego z Katowic Przecietny koszt pobytu dziecka w placéwce
w placowce opiekunczo-wychowawczej na terenie opiekunczo-wychowawczej poza Katowicami
innego powiatu 775 375 | wynosi 4 100,00 zt. miesigcznie

Koszt pobytu jednego wychowanka wynosi
3200 zt miesiecznie, w ramach dotacji celowej

Dotacje celowe - srodki na finansowanie dla organizacji pozarzadowych na
wydatkow zwigzanych z utrzymaniem dziecka prowadzenie trzech placéwek opiekunczo —
pochodzgcego z Katowic w placéwce opiekuriczo- wychowawczych typu socjalizacyjnego
wychowawczej na terenie Katowic prowadzonej zapewnia si¢ miejsce w ciggu catego roku
na zlecenie miasta Katowice 1612 800 | (12 miesiecy) dla 42 dzieci
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Zapewnienie opieki dzieciom przez publiczng
catodobowq placowke opiekunczo-wychowawczg

- Dom Dziecka "Zakqgtek" 3130 167 | Liczba miejsc w placowce - 50
Zapewnienie opieki dzieciom przez publiczng
calodobowq placowke opiekunczo-wychowawczg
- Dom Dziecka "Stanica" 3464 790 | Liczba miejsc w placowce - 50
52 miejsca w placowce opiekunczo —
Zapewnienie opieki dzieciom przez publiczng wychowawczej; 1 grupa usamodzielnienia — 11
calodobowq placowke opiekunczo-wychowawczg wychowankow, 41 miejsc w dwdch budynkach
- Dom Dziecka "Tecza" 3101594 | — w jednym 21,a w drugim 20 wychowankdéw
Zakup urzadzenia wielofunkcyjnego 8 500 zi,
zakupy inwestycyjne - Dom Dziecka "Tecza" 19 500 | zakup serwera i jednego komputera 11 000 zt
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