UCHWALA NR XXXV/778/13
RADY MIASTA KATOWICE

z dnia 27 marca 2013 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach za
2012 rok

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2001 r. Nr
142, poz. 1591 z pézn.zm.) w zwigzku z art. 110 ust. 9 oraz art. 112 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm.)

Rada Miasta Katowice
uchwala:

§ 1. Przyja¢ sprawozdanie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach za 2012 rok
w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Katowice

Jerzy Forajter
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Zalacznik do Uchwaty Nr XXXV/778/13
Rady Miasta Katowice
z dnia 27 marca 2013 r.
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WYJASNIENIA SKROTOW UZYTYCH W SPRAWOZDANIU

AOpMiH — Agencja Opiekunczo — Medyczna i Handlowa

CPS — Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii
CRS — Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa Specjalistycznego w sprawach dotyczacych osob z
zaburzeniami psychicznymi

CRIS - Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych

DDPS — Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

DN — Dom Noclegowy

DPS — Dom Pomocy Spotecznej

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

GSWB - Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci

GUS — Gtowny Urzad Statystyczny

GZE — Gornoslaski Zaktad Energetyczny

IPD — Indywidualny Plan Dziatania

IW EQUAL — Inicjatywa Wspolnotowa EQUAL

KIS — Klub Integracji Spotecznej

KWK - Kopalnia Wegla Kamiennego

MCh — Mieszkanie Chronione

MEN — Ministerstwo Edukacji Narodowej

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

MPIiPS — Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j

MAC — Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

MZON — Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

NFZ — Narodowy Fundusz Zdrowia

NZOZ- Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

NGO — Organizacje pozarzadowe

OHP — Ochotniczy Hufiec Pracy

OIK — Osrodek Interwencji Kryzysowej

OW — Osrodek Wsparcia

PCAL — Program Centrum Aktywno$ci Lokalnej

PALM -Program Aktywnosci Lokalnej na Rzecz Mtodziezy w Katowicach ,,Postaw Na Siebie”
PION — Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Osob Niepetnosprawnych ,,Teraz My!”
GiCAL — Giszowieckie Centrum Aktywnosci Lokalnej

PCK — Polski Czerwony Krzyz

PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
POKL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PUP — Powiatowy Urzad Pracy

PZP — Prawo Zamoéwien Publicznych

ROEFS — Regionalny Osrodek Europejskiego Funduszu Spotecznego
ROPS — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

SM — Spoétdzielnia Mieszkaniowa

SPP — Sekcja Psychologiczno - Pedagogiczna

SRPD — Sekcja ds. Realizacji Projektu ,,Damy Radg¢”

SWR - Stowarzyszenie Wspoltpracy i Partnerstwa Lokalnego

SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy

SS — Swietlica Srodowiskowa

SKM — Srodowiskowy Klub Mtodziezowy

TPPS — Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej

WPS — Wydziat Polityki Spoleczne;j

WTZ — Warsztat Terapii Zajgciowej

WUP — Wojewddzki Urzad Pracy

ZPDR — Zesp6t Pomocy Dzieciom i Rodzinom

ZPRN - Zintegrowany Program Rewitalizacji Nikiszowca
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WSTEP

Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach przedstawia sprawozdanie podsumowujace
dziatania realizowane na przestrzeni 2012r.

Material pozwala podsumowaé szereg realizowanych przez OS$rodek przedsiewzigé, inicjatyw,
projektow, a takze pozwala na zaprezentowanie przyjetych/wdrozonych dziatan, rozwigzan (metod, narzedzi).
Odzwierciedla stale rozbudowywang oferte wsparcia, rosnacy potencjat kadry Osrodka i otwartos¢ do
angazowania si¢ w réznorodne inicjatywy.

Osrodek rozbudowywal, poglebial wspoétprace z licznymi organizacjami pozarzadowymi, instytucjami
rynku pracy (Powiatowym 1 Wojewodzkim Urzad Pracy, Ochotniczym Hufcem Pracy), uczelniami wyzszymi
(Uniwersytet Slaski), instytucjami zarzadzajacymi funduszami unijnymi (Wojewédzkim Urzedem Pracy,
Urzedem Marszatkowskim, Regionalnym Os$rodkiem Polityki Spolecznej) czy stluzbami mundurowymi
(Policja, Straza Miejska).

Realizowal nowatorskie projekty i programy, przyktadem jest realizacja projektu ponadnarodowego
»Damy Rade — program aktywizacji Zawodowej i Spotecznej w Katowicach”(Osrodek jako jeden z niewielu w
Polsce realizuje projekt systemowy we wspotpracy z partnerami z Wtloch, Litwy i Hiszpanii), czy tez
realizowat projekt nakierowany na diagnozowanie probleméw spotecznych na terenie miasta Katowice we
wspbtpracy z Uniwersytetem Slaskim, ktory pozwoli jeszcze bardziej skutecznie reagowaé na potrzeby
mieszkancéw miasta Katowice.

Zaznaczy¢ nalezy, ze Osrodek i jego pracownicy sg wysoko oceniani czego wyrazem sg m.in. nagrody
1 wyrdznienia, wsrod ktorych wymieni¢ mozna przyznanie odznaczen panstwowych, w tym za wdrazanie
nowatorskich rozwigzan w pomocy spoleczne;.
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ZASADY OGOLNE

1. Wsparcie rodziny w prawidlowym funkcjonowaniu
Podstawg do rozwigzywania problemoéw spotecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu
prawidtowych relacji w rodzinie oraz we wlasciwym wypetnianiu rél spotecznych przez jej cztonkow.
Wsparcie rodziny powinno by¢é w miare mozliwosci wczesne i mie¢ charakter profilaktyczny,
ochronny. Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkéw rozwoju dzieci,
milodziezy oraz ksztalttowania wartosci i norm zwigzanych z ich wychowaniem.

2. Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego zmierzenia si¢ ze swymi
problemami, co pozwala zwigkszy¢ jej szanse na prawidlowe funkcjonowanie w $rodowisku oraz
stymuluje aktywnos$¢ wtasna, wyzwala potencjat i pozwala na uczenie si¢ nowych umiejgtnosci.

Pomoc powinna w miar¢ mozliwo$ci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin
poprzez przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych przy wykorzystaniu witasnych zasoboéw oraz
zasobow $rodowiska. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej sa obowigzane do
wspotudzialu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;j.

3. Zasada pomocniczosci
Pomoc powinna by¢ nakierowana na wykorzystanie zasobéw wlasnych rodziny, na wsparcie osoby w
rodzinie, w $§rodowisku lokalnym przy wykorzystaniu grup samopomocowych, Kosciotéw, organizacji
pozarzadowych. Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina, srodowisko
lokalne, staje przed problemami, ktérych samodzielnie nie potrafi rozwiaza¢. Formy wsparcia
dziennego powinny by¢ wykorzystane przed formami calodobowymi.

4. Przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu

Dziatania powinny stuzy¢ odbudowie i podtrzymaniu umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej i pelnieniu rol spotecznych oraz integracji osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.
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I. INFORMACJE OGOLNE

Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest samodzielng jednostka samorzadowas,
powotang uchwata Miejskiej Rady Narodowej Katowic Nr XIII/82/90 z dnia 28 lutego 1990 roku dla realizacji
zadan pomocy spotecznej. Osrodek dziata zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku
(jednolity tekst Dz. U. z 2009r, Nr 175, poz. 1362 t.j. z pozniejszymi zmianami).

Przedmiotem dziatalno$ci O$rodka sa zadania wynikajace z:

1) ustawy o pomocy spotecznej,

2) ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,

3) ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych (w tym realizacja
zadan finansowanych ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych oraz zadan
wykonywanych przez Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci) ,

4) ustawy o §wiadczeniach rodzinnych,

5) ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

6) ustawy o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu
powojennego,

7) ustawy o repatriacji,

8) ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

9) ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow

Srodki na realizacje zadan pomocy spolecznej pochodza ze $rodkéw budzetu miasta i z dotacji
rzadowych, a zadania dzieli si¢ odpowiednio na zadania wtasne i zadania zlecone.

Plan finansowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach na rok 2012 wynosi:

zadania wlasne i zlecone - 138 008 430,00 zt

fundusz celowy PFRON,

program pilotazowy

»~Aktywny Samorzad” - 5739 506,00 zt

RAZEM: 143 747 936,00 zi
Srodki otrzymane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach za IV kwartaly 2012 roku
WYnosza:

zadania wlasne i zlecone - 134 234 589 zt

fundusz celowy PFRON,

program pilotazowy

»~Aktywny Samorzad” - 5739 506 zt

RAZEM: 139 974 095 zt

W okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystat:

Wykorzystane $rodki
(wzt.)
Zadania wiasne gminy 77 982 193
Zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej 44 339 658
Zadania powiatu 11 453 321
Zadania realizowane przez powiat z zakresu administracji rzagdowej 458 983
Fundusz celowy PFRON 5432 178
RAZEM: 139 666 333
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A.ANALIZA ZADANIOWA BUDZETU MOPS

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat zadania wynikajagce z ustawy o pomocy spotecznej,
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, o dodatkach
mieszkaniowych, o postepowaniu wobec dtuznikow alimentacyjnych oraz udziela $wiadczen finansowanych ze
srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych. Os$rodek realizowal réwniez
pilotazowy program ,,Aktywny Samorzad”, oraz 3 projekty wspotfinansowane ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego i 1 projekt ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Wykonanie wydatkéw w 2012 roku uleglo wzrostowi, ktoéry wynika w gltéwnej mierze z ze wzrostu
wydatkow w zakresie zadan opieka nad osobami starszymi, wyptacenia wynagrodzenia opiekunom prawnym
oraz pomocy dla rodziny repatrianta przybytego wraz z rodzing do Katowic.

Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012

Budzet MOPS

(tacznie z

funduszem

celowym

PFRON,programe

m  pilotazowym

~Aktywny

Samorzad™) 128 991 344 127 931 809 | 128 520 161 130 303 397 139 666 333
% wzrostu w roku 2012 w stosunku do roku 2007: 8.28 %
% wzrostu w roku 2012 w stosunku do roku 2011: 7.19 %

Poréwnanie wydatkow MOPS w latach 2011-2012
2011

(8) 8,93%

(6) 0,33%
(4) 0,10%
(5) 0,019%

(1) $wiadczenia pomocy
spotecznej 9,60%

(3) Projekty unije 1,46%

(1) $wiadczenia rodzinne
31,94%

—

(2) Pomoc niematerialna
32,52%

(

(1) dodatki mieszkaniowe
11,72%

O (1) Pomoc materialna

O (1) Pomoc materialna

O (1) Pomoc materialna

O (2) Pomoc niematerialna
B (3) Projekty unijne

m (4) Repatrianci

B (5) Opiekun prawny

O (6) Remonty

W (7) Zakupy inwestycyjne

B (8) Koszty obstugi zwigzane z przyznawaniem $wiadczen i utrzymaniem O$rodka

o (9) Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,

2012
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(8) 8,39%

(7)0.14% (9 3,89%

(6) 0,43%
(4) 0,01%
(5) 0,026%

(1) $wiadczenia pomocy
spotecznej 10,40%

(3) Projekty unije 1,69%

(1) $wiadczenia rodzinne
30,43%

(2) Pomoc niematerialna
33,02%

)

(1) dodatki mieszkaniowe
11,58%

O (1) Pomoc materialna

O (1) Pomoc materialna

O (1) Pomoc materialna

O (2) Pomoc niematerialna
B (3) Projekty unijne

® (4) Repatrianci

B (5) Opiekun prawny

O (6) Remonty

u (7) Zakupy inwestycyjne

B (8) Koszty obstugi zwigzane z przyznawaniem $wiadczen i utrzymaniem Os$rodka

3 (9) Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, Aktywny Samrzad

. POMOC MATERIALNA

1. Swiadczenia z pomocy spolecznej na biezace potrzeby rodziny

Przyznawanie $wiadczen z pomocy spolecznej na biezace potrzeby rodziny jest rozumiane jako
wsparcie w prowadzonej pracy socjalnej majacej na celu usamodzielnienie klienta, szczegélnie, jesli sa one
przyznawane w formie warunkowej. Swiadczenia z pomocy spotecznej udzielane sa w szczegdlnosci w formie
zasitkow stalych, okresowych oraz celowych.

W 2012 roku pomoc w formie §wiadczen dla 10 362 rodzin wyniosta 14 530 029,92 z1.

2. Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
W 2012 roku Osrodek wyplacit dla 9 583 o0sob nastgpujace Swiadczenia:
= $wiadczenia rodzinne w kwocie: 31 411 450,85z},
= sktadki zdrowotne w kwocie 142 045,00 z1,
= sktadki emerytalno-rentowe dla podopiecznych w kwocie: 562 140,31 z1,
= pomoc dla 0s6b pobierajacych swiadczenie pielggnacyjne w kwocie: 458 700,00 z1,

Koszt wyptaconych w 2012 roku §wiadczen z funduszu alimentacyjnego wyniost 9 925 652,46 zt dla 2 728
0sob.

3. Dodatki mieszkaniowe
W 2012 roku wyptacono dodatki mieszkaniowe w kwocie: 16 167 632,73 zt dla 7 254 rodzin.
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. POMOC NIEMATERIALNA

Pomoc niematerialna jest udzielana osobom starszym i niepelnosprawnym, rodzinom zastepczym, rodzinom z
problemami opiekunczo-wychowawczymi, osobom bezrobotnym, osobom z zaburzeniami psychicznymi,
osobom bezdomnym, osobom uzaleznionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy. Pomoc ta jest realizowana w
formie rzeczowej i instytucjonalnej.

Wydatki w latach 2011-2012

17 200 000 1
16 700 000
16 200 000
15 700 000
15 200 000
14 700 000
14 200 000
13 700 000
13 200 000
12 700 000
12 200 000
11 700 000
11 200 000
10 700 000
10 200 000

1700 000
1200 000
700 000
200 000 -

)

praca socjalna
opieka nad dzieckiem
i rodzing
opieka nad dzieckiem
poza rodzing
naturalng
opieka na osobami
starszymi
pomoc osobom
zaburzonym i ich
rodzinom
pomoc dla oséb
bezdomnych
wsparcie dla os6b
niepetnosprwanych
pomoc rodzinie w
kryzysie i
przeciwdziatanie
przemocy
pomoc rodzinie z
problemem
bezrobocia
poradnictwo i
proflaktyka problemu
uzaleznien

‘ Bwykonanie 2011  @wykonanie 2012 ‘

Zmiany wielkosci udzielonej pomocy w podziale na poszczegdlne zadania przedstawiono na powyzszym wykresie. W wigkszosci zadan
zmiany sq minimalne. Znaczny wzrost wydatkéw wystgpit ponownie w zadaniu Opieka nad osobami starszymi. Spowodowane to jest
ciggle zwigkszajqcq si¢ liczbg mieszkancéw Katowic, za ktérych oplacany jest pobyt w domu pomocy spofecznej na terenie innego
powiatu, jak rowniez statym systematycznym wzrostem kosztu utrzymania 1 mieszkarica dps. Dodatkowo, zauwazalny wzrost wystgpit
rowniez w zadaniu Opieka nad dzieckiem poza rodzing naturalng w zwigzku z wprowadzeniem w 2012 roku nowej ustawy 0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej, ktora natozyla na Osrodek nowe zadania.

ZAKRES POMOCY NIEMATERIALNEJ

1. Praca socjalna

Najwazniejszym zadaniem w pomocy Srodowiskowej jest praca socjalna, rozumiana jako dziatalnosé¢
zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie oraz na tworzeniu warunkéw sprzyjajacych temu celowi, ktéra jest
obowigzkowym zadaniem wlasnym Miasta, prowadzona przez pracownikow socjalnych w Terenowych
Punktach Pomocy Spotecznej i Sekcji ds. Bezdomnych przy wspotudziale Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki i Strategii oraz innych komorek organizacyjnych MOPS.

Koszt prowadzenia pracy socjalnej, ktorg objeto 10 362 rodzin wyniost: 5 079 754,23 zt.

2. Opieka nad dzieckiem i rodzina
Pomoc ta jest realizowana poprzez:
=  pomoc instytucjonalna: Swietlice Srodowiskowe, Srodowiskowe Kluby Mtodziezowe prowadzone lub
dofinansowywane przez MOPS, ktorych utrzymanie kosztowato: 2 755 286,88 zl,
dofinansowywanie wypoczynku letniego na kwote 880 678,83 zl,
dofinansowanie do ,,zielonej szkoty” na kwote 59 195,41 zl,
wyprawki szkolne na kwote 880,00 z1,
obiady dla dzieci i mlodziezy (w tym: obiady dowozone przez firmy uslugowe) na kwote
4 880 963,78 zi,

440348
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dozywianie dodatkowe na kwote 123 221,60 z1,

poradnictwo dla rodzin z dzie¢mi i mtodziezy na kwot¢ 334 747,17 z1,

realizacja programow dla rodzin z dzie¢mi (m. in. ,,Program na rzecz spotecznosci romskiej w Polsce”,
»Strefa mlodego cztowieka™) na kwote: 129 788,44 z1,

=  paczki $wigteczne dla dzieci na kwote 202 580,03 z1,

=  bilety dla dzieci na dojazd do szkot, na kwote: 5 883,00 zl,

=  bilety dla dzieci z rodzin wielodzietnych na dojazd do szkot, na kwote: 1 899,00 zt.

43838

Koszt taczny pomocy w 2012 roku wyniost: 9 375 124,14 zk dla 4 909 rodzin.

3. Opieka nad dzieckiem poza rodzing naturalng
Pomoc ta jest realizowana poprzez:

= $wiadczenia dla rodzin zastgpczych, w wysokosci 5 127 753,88 z1,

=  potrzeby dziecka oczekujacego na umieszczenie w rodzinie zastepczej na kwote: 1 901,61 zl,

=  wynagrodzenia i sktadki dla zawodowych rodzin zastepczych, w kwocie: 652 705,59 zi,

= pomoc dla usamodzielniajacych si¢ wychowankéw rodzin zastgpczych i placéwek opiekunczo—
wychowawczych, w wysokosci 912 549,11 z1,

=  $wiadczenia dla rodziny zastepczej w ktorej przebywa dziecko cudzoziemcow, na kwote: 1 413,79 z1,

= realizacja programu wspierajacego rodziny zastgpcze i naturalne ,,Razem tatwiej” na kwote 27 429,80 zl,

=  dziatalnos$¢ asystentow rodzin, ktorej koszt wyniost 185 683,58 zt,

=  dziatalno$¢ koordynatorow rodzinnej pieczy zastgpczej 321 341,00 zl.

Koszt pomocy w 2012 roku wyniost: 7 230 778,36 z1 dla 773 rodzin.

4. Opieka nad osobami starszymi
Opiceka jest prowadzona poprzez nastgpujace dziatania:
= W miejscu zamieszkania:
- $wiadczenie uslug opiekunczych i specjalistyczno-opiekunczych na kwote 3 434 953,35 z1,
- zakup ustug $§wiadczonych przez dzienne domy pomocy spotecznej w kwocie: 4 339 826,98 zi,
= pomoc instytucjonalng:
- zakup ustug w mieszkaniu chronionym na kwote: 479 140,40 zi,
- ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkancow Katowic w domach pomocy spolecznej na terenie
innych powiatéw, na kwote: 8 839 513,14 zi,
- ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkancéw Katowic w rodzinnych domach pomocy spotecznej na
kwote: 220 232,02 zk.

Koszt pomocy dla 3 095 os6b starszych w 2012 roku wyniost: 17 313 665,89 zt.

5. Pomoc osobom zaburzonym i ich rodzinom
W celu zapewnienia pomocy Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j:

= zorganizowal i sfinansowat dla podopiecznych specjalistyczne ustugi opiekuncze na kwote: 45 143,33 zi,

= prowadzi Centrum Rehabilitacji Spotecznej $wiadczace rdznego typu ustugi dla oséb zaburzonych
psychicznie, w tym specjalistyczne uslugi opiekuncze polegajace na uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia, pielegnacji — jako wspieranie procesu leczenia oraz pomocy
mieszkaniowej oraz poradnictwo specjalistyczne, tacznie na kwote: 689 272,43 z1,

= finansuje positki dla podopiecznych srodowiskowych doméw samopomocy, ktorych koszt wyniost:
34 037,74 zt.

Koszt pomocy dla 988 o0s6b z zaburzeniami w 2012 roku wyniost: 768 453,50 zk.

6. Pomoc dla os6b bezdomnych
Pomoc prowadzona jest poprzez nastepujace dziatania:
= udzielenie schronienia w Domu Noclegowym 1i filii Domu Noclegowego, ktérych utrzymanie wynosito:
740 613,37 z1,
= pomoc dla bezdomnych kobiet i dzieci w Hotelu Pomocy Spotecznej oraz filiach Hotelu Pomocy
Spotecznej, ktorych utrzymanie wynosito: 679 667,95 zl,
pomoc w formie pracy socjalnej w Sekcji ds. Bezdomnych, ktorej koszt wyniost: 399 365,05 zi,
zakup ustug noclegowych w Osrodku Sw. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej na kwote:
352 393,00 z1,

43
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Koszt pomocy dla 637 os6b bezdomnych w 2012 roku wyniost: 2 172 039,37 zl.

7. Wsparcie dla oséb niepelnosprawnych
Pomoc prowadzona jest poprzez nastepujace dziatania:

= orzekanie o niepetnosprawnos$ci i stopniu niepetnosprawnosci. Laczny koszt poniesiony na orzekanie
wyniost: 472 872,47 zk,

= realizacja zadan na rzecz 0sob niepelnosprawnych ze srodkoéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetosprawnych oraz w ramach programu pilotazowego ,,Aktywny Samorzad” wielko$¢ wydatkow na
$wiadczenia wyniosta: 5 432 178,42 zl,

= zakup uslug rehabilitacyjnych w osrodkach dla niepelnosprawnych dzieci i mlodziezy, w kwocie:
2124 335,53 zt

Koszt pomocy dla 2 237 0s6b niepetnosprawnych w 2012 roku wyniost: 8 029 386,42 zl.

8. Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdzialanie przemocy
Koszt pomocy dla 1 045 osob dotknigtych problemem przemocy domowej oraz znajdujacych si¢ w innych
sytuacjach kryzysowych wyniost: 842 726,82 z1.

9. Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia
Koszt pomocy 3 368 rodzinom z problemem bezrobocia w 2012 roku wyniost: 340 613,17 zk.

10. Poradnictwo i profilaktyka problemu uzaleznien
Koszt pomocy dla 428 0s6b z problemem alkoholowym wyniost: 393 301,11 z1.

11. Opiekun prawny
W biezacym roku wyptacono 9 opiekunom prawnym tgcznie: 35 977,63 zl.

12. Pomoc dla repatriantow
W biezacym roku tacznie pomoc dla 1 rodziny repatriantow wyniosta: 8 070,53 zl.

13. Realizacja projektow realizowanych w ramach funduszy strukturalnych

Wydatki projektu systemowego,,Damy rad¢ — program aktywizacji zawodowej i spotecznej w
Katowicach wyniosty: 2 061 437,12 z1.

Wydatki projektu ,,.Diagnoza problemow spotecznych i monitoring aktywizacji polityki rozwoju
zasobow ludzkich w Katowicach” , ktory w 2012 roku zakonczyt si¢ wyniosty: 49 149,19 zk.

Wydatki projektu ,,Klub Integracji Spotecznej dla 0soéb po kryzysie psychicznym - Zdrowie - Praca -
Sukces" —” wyniosty: 23 058,84 zl.

Wydatki projektu ,,IT w stuzbie potrzebujacym - budowa elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej wraz z systemem elektronicznego obiegu dokumentow w Katowicach” wyniosty: 228 432,75 zl.

Lacznie w ramach realizacji projektow: 2 362 077,90 z1.

M. POZOSTALE WYDATKI

= Remonty. W 2012 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Katowicach naklady na remonty 10
obiektéw wyniosty: 600 607,86 zt,
= Zakupy inwestycyjne w 2012 roku zostaty zrealizowane na kwotg: 196 009,58 zl,
= Koszt obstugi zwigzany z przyznawaniem $wiadczen i utrzymaniem Osrodka wyniost: 11 720 095,83 zi,
W tym koszt utrzymania uzyczanych obiektow: 425 153,93 zl.

Wydatki na koszty obstugi zwigzane z przyznawaniem $wiadczen i utrzymaniem Osrodka w 2012 roku
stanowily 8 % ogotu poniesionych wydatkoéw. W poréwnaniu do roku 2011udziat w catosci wydatkow
ulegt zmniejszeniu.
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II. POMOC SRODOWISKOWA

Pomoc s$rodowiskowa stanowi jeden z elementow Miejskiej strategii rozwigzywania problemow
spolecznych (dziat 11, rozdziat 1). Celem strategicznym realizowanym przez MOPS jest wspomaganie osob i
rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolno$ci realizacji potrzeb zyciowych i uczestnictwa w zyciu
spotecznym.

2.1 Charakterystyka podopiecznych - klientow

W 2012 roku z pomocy srodowiskowej MOPS skorzystato 10 765 rodzin w tym:
= 10 362 ze swiadczen pomocy spotecznej,
= 403 ze $wiadczen dla rodzin zastgpczych.

. . . . liczba rodzin objetych pomoca
Powadd trudnej sytuacji zyciowej W roku 2012

Ubostwo 4 358
Sieroctwo 1
Bezdomnos¢ 527
Potrzeba ochrony macierzynstwa 266

w tym wielodzietno$¢ 76
Bezrobocie 3 368
Niepetnosprawnos¢ 2810
Diugotrwata lub ciezka choroba 2019
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 2731
i prowadzeniu gospodarstwa domowego — ogétem

w tym : rodziny niepetne 1691

rodziny wielodzietne 694

Przemoc w rodzinie 42
Alkoholizm 397
Narkomania 11
Trudnosci w przystosowaniu do zycia 5y
po opuszczeniu zaktadu karnego
Trudnosci integracji osob, ktdre otrzymaty status uchodzcy lub 15
ochrone uzupetniajaca
Zdarzenie losowe 23
Sytuacja kryzysowa 12

Najczesciej wystgpujacymi  problemami trudnej sytuacji zyciowej sa: ubostwo, bezrobocie,
niepelnosprawnos¢, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego oraz diugotrwata choroba.

liczba 0sdb bezrobotnych | Liczba oséb bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP objetych pomocg MOPS
w Katowicach

| 2012 10 834* 4 238
*stan na dzien 31.12.2012r.

2.2 Sie¢ Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej
Zadania Terenowych Punktow Pomocy Spoteczne;j:
= pomoc materialna,
= praca socjalna skierowana na rodzing, grupe i srodowisko lokalne,
= poradnictwo prawne i psychologiczne,
=  konsultacje w sprawach dotyczacych uzaleznienia od alkoholu.
Pracownicy socjalni dokonujg systemowej diagnozy rodziny, badajac jej mozliwosci samodzielnego
przezwycig¢zania trudnych sytuacji zyciowych, budujg wraz z nig plan pomocy i podejmujg rézne formy pracy
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socjalnej, ukierunkowanej na rozwigzywanie probleméw i usamodzielnienie rodzin z ré6znymi dysfunkcjami.
Scisle wspolpracuja ze specjalistami i konsultantami w opracowaniu diagnozy, planowaniu i prowadzeniu
pracy socjalnej.

Pracownicy socjalni tworzg i realizujg programy dla grup z konkretnymi problemami, ktére maja charakter
grup wsparcia lub grup samopomocowych, przy wykorzystaniu wolontariatu i zasobow dzielnicy.

Pracownicy socjalni wspotpracujg z dziatajacymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami, w celu lepszego
rozeznania potrzeb i organizowania pomocy. Wazng forma aktywizacji spotecznosci lokalnej jest wspieranie i
wspolpraca z organizacjami pozarzagdowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupami
nieformalnymi wspottworza polityke pomocy spotecznej w dzielnicy.

styczeA-grudzien 2012 Liczba ?c?:qigcgbjetych przeprI;vC\{Za::Iazlonych I;ﬁazsgvfrfflfgvv\;l
wywiadow socjalnych*
TPPS 1 858 2538 11
TPPS 2 941 2451 10
TPPS 3 914 2431 10
TPPS 4 952 2338 11
TPPS 5 900 2033 11
TPPS 6 895 2404 10
TPPS 7 827 2080 10
TPPS 8 882 2204 10
TPPS 9 858 2031 11
TPPS 10 917 2308 11
RAZEM: 8944 22 818 105

*stan na 31.12.2012

2.2.1 Praca i zadania pracownikéw socjalnych

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegétowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny

zwracajacej si¢ o0 pomoc oraz na podstawie wywiadu srodowiskowego stworzenie holistycznej diagnozy.

Opracowana diagnoza jest punktem wyjsciowym do skonstruowania dtugofalowego planu pracy z

osoba/rodzing.
Majac na uwadze podniesienie jakosci $§wiadczonych ustug, pracownicy socjalni rozwijaja realizowane juz
metody pracy oraz podejmuja nowe zadania tj.:

- wspélprace ze specjalistami zatrudnionymi w tut. Osrodku w szczegoélnosci psychologami,
konsultantami do spraw uzaleznien , konsultantami do spraw prawnych oraz asystentami rodziny w
celu realizacji dtugofalowego planu pomocy,

- wspolprace z Policja, w ramach ktorej odbywaja sie cykliczne spotkania zespotéw roboczych,
majacych na celu wymiane informacji, ustalanie wspolnych dziatan na rzecz srodowisk zagrozonych
patologia oraz dziatlania majace charakter interwencyjny,

- Scisty kontakt z przedstawicielami szkol, przedszkoli, ztobkéw, poradni psychologiczno-
pedagogicznych nakierowany na zaspokojenie potrzeb dzieci,

- przekazywanie systematycznie informacji do Sadu Rodzinnego na temat rodzin objg¢tych nadzorem
kuratora, ponadto wnioskowanie o wydanie zarzadzen opiekunczo — wychowawczych oraz stata
wspotpraca z kuratorami na rzecz zagrozonych srodowisk,

- udzial pracownikow socjalnych w zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w Domach Dziecka i
podejmowanie przez nich dziatan na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalne;j,

- wspolpracg z Parafiami i organizacjami pozarzagdowymi dziatajacymi w obszarze pomocy spotecznej,

- wspolpraceg z wlascicielami 1 administratorami lokali mieszkalnych,

- utrzymywanie statej wspolpracy z przychodniami, szpitalami, majacej na celu zaspokojenie potrzeb
klientdéw i udzielenie odpowiedniego wsparcia,

- realizacje przez Terenowe Punkty srodowiskowych form pracy socjalnej,
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- przyjmowanie przez pracownika socjalnego funkcji opiekuna prawnego dla osoby calkowicie
ubezwlasnowolnionej oraz kuratora dla osoby czg¢sciowo ubezwlasnowolnionej, doradcy
tymczasowego,

- udzial pracownikow w dziataniach akcyjnych, takich jak np: Dzien Dziecka oraz Wigilia organizowana
przez Zakon Maltanski,

- udziat pracownikéw w dziataniach akcyjnych dotyczacych zdarzen losowych i klesk zywiotowych,

- przeprowadzanie wywiadow $srodowiskowych na zlecenie Sadu badz innych zewngtrznych instytucji,

- przeprowadzanie wywiadow w zwigzku z ubieganiem si¢ 0sob o $wiadczenie pielggnacyjne,

- wramach prezentacji dziatalno$ci Osrodka wspotprowadzenie szkolen i konferenc;i,

- udziat pracownikéw w tworzeniu diagnozy problemow w miescie Katowice,

- udziat pracownikow w grupach roboczych w zwiazku z procedura ,,Niebieskiej Karty”.

Ponadto pracownicy socjalni byli zaangazowani w realizacje ,,Programu zapobiegania przestepczosci oraz
ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2012, poprzez migdzy innymi udziat we
wspolnych patrolach ze Straza Miejska i Policja.

Pracownicy socjalni sg wspoltrealizatorami miejskich programow tj.:
- dla 0s06b starszych i niepetnosprawnych ,,Siedemdziesiat Plus”(opis szczegdtowy w rozdziale V pkt.5.7) oraz
Miejskiego Systemu Powiadamiania Ratunkowego,
- dla rodzin z dzie¢mi ,,Babcia, Dziadek i Ja” — w roku 2012 roku, w ramach ktorego wydano 85 legitymacji.
Kontynuowana byta w 2012 roku wspotpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna w ramach ogélnopolskiej akcji
»Szlachetna paczka”.

Majac na uwadze wspomaganie oséb i rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci realizacji

dostosowane do potrzeb srodowisk lokalnych. W ramach powyzszych programéw specjalisci podejmuja prace
w oparciu o zdiagnozowane juz problemy, jak rowniez podejmuja szeroko rozumiang profilaktyke. Adresatami
programéw sg rodziny z problemami opiekuficzo — wychowawczymi, rodziny zastgpcze, osoby starsze i
niepetnosprawne.

2.3 Pomoc materialna
2.3.1 Charakterystyka przyznawanych $wiadczen

POMOC MATERIALNA NA UTRZYMANIE RODZINY

ZADANIA WEASNE
Rodzaj $wiadczenia Kwota swiadczen
(wzt)
Zasitek okresowy 6 152 491,82
Rodzaj $wiadczenia Kwota swiadczen
(wzt)
Zasitki state 4 134 031,00
Skfadka na ubezpieczenie zdrowotne 394 343,49
Zasitek celowy Kwota $wiadczen
W tym: (wzt)
Zywno$¢ i rodki czystosci 53 337,86
Leki i Swiadczenia zdrowotne 382 051,90
Wydatki mieszkaniowe 362 305,25
Opat 1742 193,37
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Dofinansowanie
do kosztow pobytu w szpitalu

Inne 1279190,23

Zdarzenie losowe (zasitek przyznawany osobie
lub rodzinie ktére poniosty straty w wyniku 3340
zdarzenia losowego)

Razem zadania wlasne: 14 503 436,40 zi

Swiadczenia dla repatriantow
W 2012 r. na $wiadczenia wydatkowano kwote 8 070,53 zl ze $rodkéw gminy Katowice na pokrycie oplat
mieszkaniowych.

2.3.2 Swiadczenia dla 0séb mogacych marnotrawié przyznana pomoc

Pomoc w formie niepienieznej

Kwota $wiadczen
(wzh)

Opat 207 588,34
Bony 1 023 255,00
RAZEM: 1 230 843,34

Rodzaj $wiadczenia

W celu zapobiegania marnotrawieniu przyznanych s$wiadczen lub wykorzystywaniu ich niezgodnie z

przeznaczeniem MOPS przyznaje §wiadczenia do realizacji w formie niepieni¢znej. Przyznanie §wiadczenia w

formie niepieni¢znej gwarantuje, ze $wiadczenie zostanie wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i zaspokoi

podstawowe potrzeby klienta. Swiadczenia te przyznawane byly w formie:

= zasitkow statych, okresowych i celowych w formie bonéw zywnos$ciowych, ktore mogg by¢ realizowane
wylacznie w celu zakupu zywnosci.

= pomocy warunkowej:

— na leki — wyplata zasitku nastegpowata z zaliczki w TPPS, a zakup lekéw dokonywany byt
bezposrednio przez pracownika socjalnego,

— na biezace wydatki mieszkaniowe — zwrot klientowi po okazaniu dowodu wptaty okreslonych sum na
biezace optaty mieszkaniowe, zgodnie z zawartym porozumieniem. Istotnym elementem
przyznawania pomocy warunkowej jest trening umiejetnosci gospodarowania $rodkami finansowymi
oraz wyrobienie nawyku regularnego optacania wydatkéw mieszkaniowych,

= positkéw wydawanych codziennie dla okoto 490 oséb przez Jadtodajnie prowadzone przez organizacje
pozarzadowe na podstawie umow na dotacje zawieranych przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu

Miasta Katowice:

JADLODAINIE Liczba
positkow
Jadtodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Sw. Anny przy Pl. Wyzwolenia 21 150
Jadtodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczecia 160
Najéwietszej Marii Panny
Jadtodajnia Gornoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego 180
RAZEM: 490

2.4 Praca socjalna dla réznych grup podopiecznych

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej nadal pracuja w ramach

czterech specjalizacji:

e 0sob starszych i niepelnosprawnych — podejmowane dzialania sg nakierowane na aktywizacje
spoteczna osob, ktére ze wzgledu na wiek, chorobeg i/lub niepelnosprawno$¢ nie moga samodzielnie
realizowa¢ swoich potrzeb zyciowych oraz tworzenie sieci wsparcia, ktora umozliwi pomoc tym
osobom w funkcjonowaniu w Srodowisku.

Ze wzgledu na stale rosngcag populacje 0sob starszych i niepelnosprawnych, wypracowywane sg nowe
formy pracy socjalnej, zapobiegajace zjawisku wykluczenia spotecznego. W szczegdlnie trudnych
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okresach dla osob starszych, takich jak zima i lato pracownicy socjalni dodatkowo monitorujg
srodowiska 0sob starszych.

e 0s0b bezrobotnych — w stosunku do tej grupy klientow, praca pracownikow socjalnych polega na
podejmowaniu dziatan aktywizujacych zawodowo i spotecznie w celu zwigkszenia szans klienta na
podjecie zatrudnienia.

Nadal kontynuowana jest wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Katowicach w zakresie
aktywizacji zawodowej klientow Osrodka.

e rodzin z trudno$ciami opiekunczo — wychowawczymi — zalozeniem pracy w tej specjalizacji jest
zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane standardy oraz zdobyte
doswiadczenie pozwalajag na systemowe podejscie do pracy z rodzing. Jej celem jest udzielenie
pomocy 1 wsparcia w przezwyciezaniu wystepujacych w rodzinie probleméw i1 niwelowaniu
istniejacych zaniedban.

Cel ten realizowany jest zarowno poprzez indywidualng pracg socjalng, jak i formy grupowe. W
sytuacjach zagrozenia dobra i bezpieczenstwa dziecka podejmowane sa dziatania interwencyjne przy
wspotudziale Policji, Sadu i Osrodka Interwencji Kryzysowe;.

e rodzin zastepczych, naturalnych oraz usamodzielnianych wychowankéw - praca socjalna
ukierunkowana jest gtéwnie na wspieranie rodziny zastepczej w petnionej przez nig roli. Z mlodymi
osobami opuszczajagcymi placowki lub rodziny zastepcze prowadzona jest praca, ktorej celem jest
umozliwienie samodzielnego funkcjonowania w dorostym zyciu.

Dzigki wysokiemu poziomowi prowadzonej metodyki pracy socjalnej mozliwe jest aktywne wlaczenie
w rozwigzywanie swoich probleméw duzej liczby 0sob i rodzin. W 2012 r. pomocg obj¢to 10 362 rodziny, dla
ktérych wykonano nastgpujace formy pracy socjalne;j:

FORMA PRACY SOCJALNEJ LICZBA
Kontakty z rodzing (wizyta, interwencja kryzysowa, odwiedziny, organizacja wolnego czasu) 4 625
Kontakty z instytucjami (zatatwianie dokumentu tozsamosci, spraw w biurach, wspétpraca ze stuzbami
porzgdkowymi itp.) 642
Wspétpraca z innymi organizacjami (wystgpienia o pomoc do organizacji charytatywnych, organizacja
umieszczenia w dps, wspédtpraca z pracownikami socjalnymi innych instytucji) 181
Funkcjonowanie rodziny (roztadowywanie konfliktéw rodzinnych, kontakty z rodzing zewnetrzng, resocjalizacja) 97
Alimenty (pomoc w zatatwieniu alimentéw, odnalezienie opiekuna prawnego, przygotowanie i wniesienie sprawy o
alimenty, reprezentowanie w instytucjach prawnych) 30
Swiadczenia ZUS i pokrewne (przygotowanie i wniesienie sprawy o $wiadczenia emeryt-rent., pomoc w ustaleniu
stopnia niepetnosprawnosci) 48
Zaopatrzenie (dostarczanie zywnosci, lekarstw, opatu, innych przedmiotéw) 9
Zakupy (zywnosci, lekarstw, srodkéw higieny osobistej, opatu, innych przedmiotéw) 18
Ustugi (zatatwianie ustug hydraulicznych, RTV, napraw sprzetu domowego, organizacja pomocy ustugowej przez
org. pozarzgdowe) 217
Zywienie (zatatwienie zywienia w szkole, zaktadzie pracy) 247
Mieszkanie (zatatwienie ubezpieczenia mieszkania, sprzetéw, zamiany mieszkania, przeprowadzki, pomoc w
uzyskaniu lokalu socjalnego) 343
Kontakty z otoczeniem (kontakty z klubami seniora, nawigzanie kontaktéw z sgsiadami, kreowanie kontaktéw
spotecznych) 76
Praca (pomoc w podjeciu pracy zarobkowej, wspotpraca z zakladem pracy,) 232
Oswiata (wspotpraca ze szkotg, zatatwienie Ztobka, przedszkola, douczanie dzieci, umieszczenie w Domu Dziecka) 123
Czas wolny (zatatwianie kolonii, wakacji w miejscu zamieszkania, zimowiska) 95
Opieka medyczna w miejscu zamieszkania (zatatwienie wizyty lekarza, wspoétpraca ze stuzbami medycznymi,
wspotpraca z placowkami zwalczajgcymi uzaleznienia) 152
Wspdlpraca ze szpitalami (organizacja umieszczenia w szpitalu, organizacja pobytu w szpitalu, odwiedziny) 34
Poradnictwo specjalistyczne (organizacja ogolnych porad prawnych, pedagogicznych, pomocy psychologicznej,
porady indywidualne) 1000
Inne formy pracy socjalnej 4534

W 2012 r. Osrodek kontynuowat realizacj¢ specjalistycznej pracy socjalnej w zakresie asysty rodzinne;j.
Realizacja zadan z zakresu asysty rodzinnej stanowi odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby korzystajacych z
pomocy Osrodka mieszkancoéw Katowic.
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Celem $wiadczenia ushugi jest poprawa sytuacji zyciowej rodzin w trudnej sytuacji rodzinnej, w tym w
szczegblnosci stworzenie optymalnych warunkow stuzacych wychowywaniu dzieci i pokonywaniu biezacych
probleméw, nabycie i1 doskonalenie umiejetnosci spotecznych rodzicow 1 zwigkszenie kompetencji
rodzicielskich.

Adresaci ustugi to rodziny, w ktérych dominujagcym problemem sg trudnosci opiekunczo — wychowawcze z
dzie¢mi, gotowe do rozwigzywania swojej trudnej sytuacji i wspotpracujace z pracownikiem socjalnym,
posiadajace zasoby pozwalajace rozwigza¢ zidentyfikowane problemy przy wykorzystaniu posiadanych
mozliwosci i zasobéw, w szczegolnosci zagrozone wykluczeniem spotecznym oraz umieszczeniem dzieci w
placéwce opiekunczo — wychowawczej. Ustuga w zakresie asysty rodzinnej byla realizowana na terenie miasta
Katowice przez 10 odpowiednio przygotowanych pracownikow Os$rodka. Pracownicy realizujacy zadania z
zakresu asysty rodzinnej objeli wsparciem 183 rodziny, w tym 28 rodzin w ramach projektu systemowego.
Osrodek dzieki pozyskanym $rodkom z MPiPS zrefundowal wynagrodzenia juz zatrudnionych/umozliwit
zatrudnienie dodatkowych pracownikéw realizujacych zadania z zakresu asysty rodzinnej.

Realizacja ustugi asystenta rodziny w 2012 r.

Liczba rodzin, ktére rozpoczety ustuge z | Liczba rodzin planowanych do kontynuacji ustugi z
zakresu ,Asysty rodzinnej” w2012 r. zakresu ,Asysty rodzinnej” w 2013 r.
183 160

2.5 Porady prawne

W kazdym TPPS zatrudniony jest konsultant ds. prawnych prowadzacy poradnictwo prawne dla
podopiecznych. Udziela rowniez porad pracownikom socjalnym w indywidualnych sprawach, dotyczacych
$wiadczen pomocy spotecznej i pracy socjalnej. W 2012 roku udzielono porad w nastepujacym zakresie:

Indywidualne konsultacje prawne w zakresie : Liczba porad w
2012r.

Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego ( rozwody i podziat majatku,
sprawy o ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie ojcostwa, przemocy w 1 456
rodzinie, ustalenie alimentéw)

Zabezpieczenia spotecznego (sprawy zwigzane ze stosunkiem pracy,

pozwy i odwotania do ZUS) 241
Ochrony praw lokatoréw ( dotyczace spraw mieszkaniowych,- eksmisji, 545
uzyskania tytutu prawnego do lokalu, najmu i podnajmu)

Konsultacje w srodowisku 12
Razem: 2254

2.6 Realizacja Europejskiego Programu Pomocy Zywnosciowej PEAD

MOPS wspotuczestniczyl w realizacji w/w programu poprzez wydawanie kart zywno$ciowych, na
podstawie imiennych list z organizacji pozarzadowych dla oséb korzystajacych ze §wiadczen, posiadajacych
niski doch6d uniemozliwiajacy zaspokojenie najniezbgdniejszych potrzeb we wiasnym zakresie.
Ogotem w roku 2012 wydano karty zywnosciowe dla 722 rodzin.

Realizatorami programu dla miasta Katowice byty nastepujace organizacje pozarzadowe:

- Polski Komitet Pomocy Spotecznej w Katowicach przy ul. Kozielskiej 4a,
- Chrzescijanska Organizacja Charytatywna ,,Tabita” w Katowicach przy ul. Gliwickiej 87,
- Fundacja ,,Daj Siebie Innym” w Katowicach przy ul. Kochanowskiego 20.

2.7 Ocena realizacji celéw oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy ocen¢ realizacji celow Miejskiej strategii rozwigzywania problemow
spolecznych w zakresie pomocy srodowiskowej.
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Liczba rodzin korzystajacych z pomocy Os$rodka od kilku lat utrzymuje si¢ na poréwnywalnym

poziomie.

Liczba mieszkancow

Rok Katowic Liczba $srodowisk objetych Liczba osob % mieszkancow Katowic

(dane z GUS) pomocg Osrodka* w tych $rodowiskach objetych pomoca

stan na koniec roku

2008 311179 10 373 25933 8,33

2009 299 854 10 233 25583 8,53

2010 297 441 10 515 26 287 8,84

2011 294 162 9871 24 678 8,39

2012 290 782 ** 10 765 26 912 9,26

*rodziny korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej oraz rodziny zastepcze
**liczba mieszkancow Katowic zameldowanych na pobyt staty — stan na dzien 31.12.2012 r.

Struktura rodzin korzystajagcych z pomocy
srodowiskowej
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O dochdd wyzszy lub réw ny kryterium

W 2012 r. stwierdzono nieznaczny spadek liczby rodzin, ktorych dochdd nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w stosunku do liczby osob, ktorych
dochod przekracza w/w kryterium. Od pazdziernika 2012 r. nastapita zmiana wysokosci kryterium
dochodowego dla osoby samotnej z kwoty 477 zk na 542 zk natomiast dla osoby w rodzinie z kwoty 351 zi na
456 z1.

I11. WSPOLPRACA ZE SPOEECZNOSCIA LOKALNA

Wspoélpraca z podmiotami uprawnionymi stanowi jeden z elementow Miejskiej strategii
rozwigzywania problemow spolecznych (dziat 11, rozdziat 2 Wspoélpraca ze spolecznoscig lokalng). Celem
strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest wzmacnianie
zdolnosci grup i spolecznosci lokalnych do samodzielnego rozwigzywania wtasnych problemow.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje ,,Program wspotpracy miasta
Katowice z organizacjami pozarzadowymi” koordynowany przez Wydziat Polityki Spotecznej. Podstawowym
celem programu jest stworzenie koalicji na rzecz pracy w Srodowisku i wokot spotecznych problemow,
inicjowanie ruchow samopomocowych i obywatelskich, promowanie i wdrazanie pracy wolontaryjnej i
zespotowej, inicjowanie lokalnych prospotecznych akcji i wydarzen.
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3.1 Wspdtpraca ze Srodowiskiem lokalnym w zakresie spotecznej readaptacji
0s6b bezrobotnych

Opis wspolpracy ze spotecznoscig lokalng w zakresie readaptacji oséb bezrobotnych znajduje sie w
podrozdziale 17.2.2.

3.2 Dotowanie zadan pomocy spotecznej realizowanych przez podmioty
uprawnione.

W 2012 roku Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice prowadzit dotowanie zadan z pomocy
spotecznej realizowanych przez podmioty uprawnione.

3.3 Zlecanie ustug podmiotom niepublicznym na podstawie ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2006 r., nr 164, poz. 1163).

Zlecanie ustug podmiotom hiepublicznym na podstawie Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych

N . . . - Wykonanie
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc 7a I-XI1.2012 r.
POMOC OSOBOM Z RODZIN DOTKNIETYCH PRZEMOCA
1 Slaskie Stowarzyszenie Prowadzenie O$rodka Interwencji 10 50 787.00
"Ad Vitam Dignam” Kryzysowej dla Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi !
. " L Zapewnienie schronienia wraz
p | Stowarzyszenie ,Po Moc” dia Kobiet i Z wyzywieniem dla kobiet 10 87 045,00
Dzieci im. M. Niepokalanej . ) L
i kobiet z dziecmi
Razem: 20 137 832,00
OPIEKA NAD DZIECKIEM
Caritas Archidiecezji Katowickiej Prowadzeme_ SW|,etI|cy Terapeutycznej
1 Oérodek $w. Jacka , im. Sw. Jacka 40 156 210,00
' (Swietlica typu specjalistycznego)
. - . e Prowadzenie Swietlicy Terapeutycznej
o | (Caritas Archidiecezji Katowickie] im. éw. Brata Alberta 36 147 450,00
Osrodek Sw. Jacka Lo i
(Swietlica typu specjalistycznego)
. - . e Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej
3 | Cortes Srchicleceal Katowickie] , im. éw. Agaty 30 111 960,00
) (Swietlica typu specjalistycznego)
. - . - Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej
4 Car'taso‘\érrf;‘j'gl'(eg‘x]'Jgiﬁ‘;w":k'e] " im. éw. Wojciecha 25 58 986,00
) (Swietlica typu opiekunczego)
5 Rzymsko — Katolida Parafia Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej 30 72 618,00
Sw. Anny Lo L
(Swietlica typu opiekunczego)
6 Katolicka Fundacja Dzieciom Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej 50 164 615,00
(Swietlica typu specjalistycznego)
Prowadzenie Srodowiskowego Klubu
7 Katolicka Fundacja Dzieciom Miodziezowego 25 87 751,50
(Klub typu specjalistycznego)
Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej 25
8 | Stowarzyszenie ,Szansa dla kazdego” | zwanej Klubem ,Szansa dla kazdego” od 10.02.2012r. 71 175,00
(Swietlica typu opiekunczego) 30
. . . Prowadzenie Swietlicy
g | Fundacja dia Ludzi Potrzebujacych Socjoterapeutycznej , GNIAZDO” 40 136 470,00
Pomocy ,,GNIAZDO L 2
(Swietlica typu specjalistycznego)
. . : Prowadzenie Miodziezowego Klubu
19 | Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych Wspierania Rozwoju Osobistego 15 47 029,50
Pomocy ,,GNIAZDO e
(Klub typu specjalistycznego)
] . ] Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej
11 Rzymsko-Katolicka Parafia typu opiekuriczego dla dzieci 15 37 060,50
Sw. J. Robotnika
przedszkolnych
Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci roorzgan'izaae.'glzrexycﬁg&f:&g&
12 i Rodzin ,Horyzont” Katowice rywkowej cfa wych . 500* 22 000,00
ul. Orkana 7a . katowickich Swietlic i Klubow
' Srodowiskowych z okazji Dnia Dziecka
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Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Przvaotowywanie dozvwiania
13 | Osdb Starszych, Niepetnosprawnych do datkgv%e o c};a dzieci DIgPS NF5i7 41 89 409,90
i Oczekujacych Wsparcia ,Opoka” 9
Razem: 397+500%* 1202 735,40

RAZEM POMOC OSOBOM DOTKIETYCH PRZEMOCA, OPIEKA NAD DZIECKIEM 1340 567,40

* Liczba uczestnikow

Wykonanie za
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc 2012 rok
(w zh)
POMOC OSOBOM BEZDOMNYM 50 352 393,00
Caritas Archidiecezji Katowickiej Prowadzenie Domu Noclegowego
1 Osrodek Sw. Jacka dla Bezdomnych 20 352 393,00
POMOC OSOBOM ZABURZONYM 20 9 574,94
. - " i Przygotowywanie i dowozenie goracych
1 Caritas AfCh'd'ecleZJ' Katowickie] positkéw do Srodowiskowego Domu 20 9 574,94
Osrodek Sw. Jacka
Samopomocy przy ul. Brata Alberta 4
POMOC OSOBOM STARSZYM I NIEPEENOSPRAWNYM 332/212 3359 992,22
. .- " i Prowadzenie Dziennego Domu Pobytu
1 | Corttes Archidiecea fatowickie] dla Senioréw 36/20 359 845,60
) przy ul. Brata Alberta 4
. - . s Prowadzenie
2 Caritas AtChldleC?zjl Katowickiej - Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 25/20 285 974,05
Osrodek Sw. Jacka '
przy ul. Debowej 23
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
3 Osdb Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 50/30 427 954,15
i Oczekujacych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. Gtogowskiej 23
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
4 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 45/30 471 032,48
i Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” przy ul. Swidnickiej 35
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
5 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 37/21 380 422,78
i Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” przy ul. Tysigclecia 45
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
6 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 98/65 1 020 708,04
i Oczekujacych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. Oblatéw 24
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
7 | Osdb Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 41/26 414 055,12
i Oczekujacych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. Gliwickiej 74
SWIADCZENIE USLUG OPIEKUNCZYCH LICZBA GODZIN 943 988,50
Polski Czerwony Krzyz .
1 Oddziat Okregowy Swiadczenie ustug opiekunczych 91 853,53 906 137,81
Polski Komitet Pomocy Spotecznej .
2 Zarzad Okregowy* Swiadczenie ustug opiekunczych 3 418,50 37 850,69

*Umowa zawarta z Zarzadem Okregowym Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej zakonczyta sie z dnie 31.12.2011 r.

Ponadto, od maja 2004 r., na podstawie ustawy prawo zamowien publicznych §wiadczone sa uslugi na

rzecz dzieci i mlodziezy niepelnosprawne;j.

Wykonanie
Podmiot Nazwa projektu za 2012r.
(w zh)
USLUGI NA RZECZ DZIECI I MLODZIEZY NIEPELNOSPRAWNEJ 2124 335,53
Slaskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Osob Zapewnienie dziennego pobytu w Osrodku dla 268 398.55
Niepetnosprawnych AKCENT miodziezy niepetnosprawnej powyzej 16 roku zycia !
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej I - . .
Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo Zapem?éer:ﬁ]g;'?gcvigiﬁ ol:))\/,tvuzvg_ %srrgslljl; dcli‘_; dzied 291 770,00
- Oddziat Odrodzenie P P ych powyz€] ¥
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej
Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo Gimnastyka korekcyjna 36 835,60
] - Oddziat Odrodzenie
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej o . . -
Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo oPracowan'32%}’&“;?@:50%3?03 rehabllitacy 84 045,00
- Oddziat Odrodzenie pemnosprawny
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o . L . .| Swiadczenie poradnictwa psychologicznego oraz
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej : . ) L
Troski i Osobom Upo$ledzonym Umystowo prowgdzeme grup wsparcia d_Ia rodzin dz|’eC| 5 383,00
- Oddziat Odrodzenie korzystajacych z _u_s’fug w speCJallstycz_nym osrodku
rehabilitacyjnym Odrodzenie
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Zapewnienie dziennego pobytu w Osrodku dla 640 149,50
Rehabilitacyjno — O$wiatowy dla Dzieci miodziezy niepetnosprawnej powyzej 6 roku zycia !
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek . .
( Re%abilitgcyjnoy— )Oéwiatowy dlg Dzieci Gimnastyka korekcyjna 3333718
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
K?ﬁg&ﬁ(}?ﬁ:‘;gfgsrﬁ? ?;%gzzigﬂﬁn&%e;ﬂm Swiadczenie poradnictwa ps_ychologicz_negq oraz
Rehabilitacyjno — Oéwiatowy dla Dzieci prowadzenie grup wsparcia dla rpdzm dzieci 10 042,36
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka korzystajacych z ustug w Osrodku
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Opracowanie indywidualnych programdw rehabilitacji 306 225.84
Rehabilitacyjno — O$wiatowy dla Dzieci dla dzieci niepetnosprawnych !
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Upoéledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach . .
GiF;zowcu Osrodek F»{Iehab)illitacyjno — Edukacyjno - Gimnastyka korekcyjna 26 122,50
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z
Upoéledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach . .
GiF;zowcu Osrodek F»{Iehab)illitacyjno — Edukacyjno - Hipoterapia 134 106,00
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach .
GiF;zowcu Osrodek F»{Iehab)illitacyjno — Edukacyjno - Logorytmika 95 640,00
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach Prowadzenie indywidualnego poradnictwa 31 580,00
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — psychologicznego i grupy wsparcia !
Wychowawczy
,Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Rehabilitacja indywidualna w postaci stymulacji
gg gzl\zgﬁeg';? ngT &'ngr)ﬁ?gacy?:;ofégjgﬁsgh rozwoju psychoruchowego przy uzyciu sprzetu 123 500,00
Wychowawczy MASTER
. . . Opracowanie indywidualnych programéw
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z . . g ..
Upoéledzeniem Umyz#owym — Koto w Katowicach . rehabllltacyjn_y ch dia c_IZ|eC|_| m+odznezy_ .
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - niepetnosprawnej z powaznymi u'szkodzenlgmll 37 200,00
Wychowawczy narzadu ruphy oraz/lub.zna.]cznyml zaburzer.uaml
rozwoju i schorzeniami towarzyszacymi

3.4 Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do
wspétpracy w realizowaniu zadan dotyczacych rozwigzywania probleméw
spotecznych

3.4.1 Wolontariat

Wolontariat Rok 2008 | Rok2009 | Rok2010 | Rok 2011 Rok 2012
Liczba wolontariuszy 218 21 223 225 215
Liczba godzin pracy | g g0 7 062,5 7715 7 896,5 6 266
wolontariuszy

W 2012 roku liczba 0s6b pracujgcych w ramach wolontariatu jak réwniez liczba godzin przepracowanych
przez Wolontariuszy ulegla zmniejszeniu w stosunku do roku 2011. Przyczyna zaistnialej sytuacji sg rosnace
wymagania stawiane kandydatom na stanowiska wolontaryjne oraz rosngce trudnosci w pozyskiwaniu
wolontariuszy.
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. Liczba godzin
Zadanie L'CZb? pracy
wolontariuszy *
wolontariuszy
Wolontariat na rzecz dzieci i mlodziezy
Swietlice Srodowiskowe (*) 32 1543,5
Klub Wolontariusza ,Szansa” w ramach PCAL Szopienice 143 3162,5
Program ,,ABC i co dalej?” 7 242,5
RAZEM: 182 4948,5
Wolontariat na rzecz os6b starszych i niepetnosprawnych
Program ,Stonecznik - Wolontariat na rzecz osob starszych 13 644
i niepetnosprawnych”
~Teraz My”- Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Osob
: 14 258
Niepetnosprawnych
Wolontariat na rzecz aktywizacji zawodowej os6b bezrobotnych
Centrum Poradnictwa Specjalistycznego Metodyki i Strategii 2 210
Wolontariat na rzecz osob dotknietych problemem przemocy
Osrodek Interwencji Kryzysowej 4 205,5
W jednostkach oznaczonych (*) wolontariat jest odbywany na rzecz klientdw MOPS, na mocy porozumien zwartych z

innymi podmiotami (stowarzyszenia, fundacje).

Wolontariat daje mozliwo$¢ pozyskania dodatkowych §rodkéw w postaci swiadczenia ustug na rzecz
podopiecznych i Osrodka. Szacunkowy koszt wolontariatu wynosi 89 155,83 zt (jako podstawe kalkulacji
przyjeto: dla wolontariatu na rzecz dzieci 1 mlodziezy, oséb dotknigtych problemem przemocy — $rednig
godzinowa stawke pracownika socjalnego zatrudnionego w terenie 14,63 zI; dla wolontariatu na rzecz osob
starszych i niepelnosprawnych, os6b bezdomnych — $rednig godzinowa stawke opiekuna 12,70 zi; dla
wolontariatu w postaci prac administracyjno-biurowych — srednia godzinowa stawke referenta 10,94 z}).

3.4.2 Darowizny na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
W 2012 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej otrzymat dary rzeczowe, m. in. artykuty spozywcze,
bony, srodki czystosci, kosmetyki, artykuty do pielggnacji niemowlat, zabawki ,odziez - na kwote 31 412,28 zl.

3.4.3 Darowizny na rzecz klientow Os$rodka
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach posredniczy w przekazywaniu
osobom potrzebujacym uzywanych mebli, artykuléw gospodarstwa domowego oraz innych elementéw
wyposazenia mieszkan.
Osoby chetne przekazujg uzywane, sprawne rzeczy do dyspozycji Osrodka, ktéry uzgadnia i organizuje
transport tych rzeczy do os6b potrzebujacym .
W 2012 r. przekazano na rzecz klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
nastepujace darowizny rzeczy uzywanych:

Realizacja darowizn na rzecz podopiecznych
w 2012 roku
Rodzaj darowizny szt./kpl.
meble 306
wyposazenie mieszkania 64
artykuty gospodarstwa domowego 35
RAZEM: 405
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3.5 Ocena realizacji celéw oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy ocen¢ realizacji celow Miejskiej strategii rozwigzywania problemow
spolecznych z zakresu ,,Wspotpracy ze spotecznoscia lokalng”.

Zakres wspolpracy:

2009 2010 2011 2012
Poniesione wydatki na realizacje
wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi 9779 851,95| 9 850 289,66 9 573 555,04 8 130 851,59
Liczba organizacji 18 18 18 16
Liczba projektow 43 43 43 41
Sredni koszt projektu 227 438.42 229 076,50 222 640,81 198 313,50

Oceniajac efektywno$¢ realizacji celow z zakresu wspotpracy z podmiotami niepublicznymi nalezy
zaznaczy¢, wysoko§¢ poniesionych wydatkow na realizacje wspOlpracy z organizacjami pozarzadowymi
utrzymuje si¢ na podobnym poziomie, takze w 2012 roku. Niewielki spadek jest spowodowany zakonczeniem
dwoch uméw na prowadzenie Srodowiskowych Doméw Pomocy Spotecznej. Zadanie od 1.07.2011 roku
zostato przejete Wydziat Polityki Spoleczne;.
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IV. SYSTEM OPIEKI NAD DZIECKIEM I RODZINA
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System opieki nad dzieckiem i rodzing stanowi jeden z elementéw Miejskiej strategii rozwigzywania
problemow spolecznych (dziat 11, rozdziat 3). Celem strategicznym jest tworzenie systemu pomocy dziecku i
rodzinie, pozwalajgcego na utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki i wychowania
poza rodzing naturalng z zachowaniem preferencji form prorodzinnych.

Na system opieki dla tej kategorii klientow, na ktory w roku 2012 r. wydatkowano kwote:
16 605 902,50 z1 sktada sie:

4.1 Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekuniczo-wychowawczych

4.1.1 Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekunczo — wychowawczymi, prowadzona jest przez
pracownikow socjalnych Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej, ktorych dziatania w omawianym obszarze
sa nakierowane na zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno — bytowych dzieci. Ponadto prowadzona
jest rowniez praca z rodzinami zastgpczymi, naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankami. Dziatania
pracownikdéw socjalnych majg w tym przypadku na celu diagnoze sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie
zastepczej, rozpoznanie nieprawidlowosci w petnieniu funkcji rodziny zastgpczej oraz wynikajacych z tego
problemow opiekunczo — wychowawczych. W odniesieniu do rodzin naturalnych, praca socjalna ma na celu
przygotowanie rodziny do ponownego podjecia opieki nad dzieckiem.

4.1.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkancéw Katowic (bez wzgledu na ich sytuacje dochodowa),
rodzin w trudnej sytuacji zyciowej, rodzin z problemami opiekunczo — wychowawczymi, dla mtodziezy oraz
dla rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankow realizowane byto przez Sekcje Psychologiczno —
Pedagogiczng i Zespot ds. Asysty Rodzinnej Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii
zatrudniajacych wysoko wykwalifikowana kadre merytoryczna: psychologéw i pedagogdéw. Obejmowato ono
diagnozowanie probleméw osob/rodzin, ich zasobow i barier oraz udzielanie specjalistycznego wsparcia,
pomocy psychologicznej i pedagogicznej. W ramach poradnictwa prowadzone byly takze programy
psychoedukacyjne.

W biezagcym roku oferta poradnictwa specjalistycznego (zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastgpczej z dnia 9 czerwca 2011r.) zostata poszerzona o wsparcie w formie psychoterapii
indywidualnej i rodzinnej w ujeciu systemowym oraz o mediacje.

Poradnictwo specjalistyczne miato na celu wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci osob, rodzicow
za wlasng sytuacje zyciows, adekwatne spostrzeganie swoich probleméw, a takze zmiane stylu wychowania
dzieci i zwrdcenie uwagi na ich indywidualne potrzeby, dostarczanie wiedzy na temat prawidlowego
wypelniania obowigzkow rodzicéw. Poradnictwo w stosunku do mtodziezy miato na celu wzrost umiejgtnosci
planowania swojej przysztosci oraz nauk¢ budowania celow zyciowych poprzez wykorzystywanie wlasnych

Zasobow.
Liczba udzielonych specjalistycznych, indywidualnych porad 1244
psychologiczno — pedagogicznych dla rodzin i klientdw w 2012 r.
taczny wymiar godzin udzielonych porad w 2012 r. 1494
Liczba 0sob, ktore skorzystaty z porad psychologiczno — 618

pedagogicznych w 2012 r.

Terapia

Glownym zalozeniem terapii jest traktowanie rodziny jako systemu calosciowego, w ktorym problem
czy choroba ma wptyw na funkcjonowanie wszystkich cztonkéw rodziny.

W procesie terapii rodzin psychoterapeuta koncentruje si¢ na rodzinie jako systemie, uwzgledniajac
wszystkich poszczegdélnych uczestnikow terapii. Jest zardwno obserwatorem, jak i komentatorem tego, co
dzieje si¢ pomiedzy poszczegdlnymi osobami.

W okresie sprawozdawczym realizowane byly dziatania z zakresu wsparcia psychoterapeutycznego w
formie psychoterapii indywidualnej i rodzinnej w ujeciu systemowym.

Liczba osob bioracych udziat w terapii w 2012 r. 55
Liczba przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2012 r. 503
Liczba godzin przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2012 r. 781
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Mediacje

Mediacje dajg mozliwo$¢ wspolnego rozwigzania sporu przez strony, bez narzucania im rozwigzan,
ktére nie zawsze sa zgodne z ich potrzebami. Biorgc udzial w mediacji strony maja mozliwo$¢ przedstawié
fakty z wlasnej perspektywy, wyrazi¢ swoje obawy i uczucia, a przede wszystkim decydowaé w swojej sprawie

i 0 sobie.
Tlos¢ osob bioracych udziat w mediacjach w 2012 r. 26
Tlos¢ spotkan dotyczacych mediacji w 2012 r. 45
Tlos¢ godzin mediacji w 2012 r. 48

Program ,,Rodziny zastepcze”

Adresatami programu byly rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe, w ktorych wystepowaty
problemy opiekunczo — wychowawcze oraz problemy w relacji wychowankowie — opiekunowie. Rodzice
zastepczy mieli potrzebe uzyskiwania wsparcia psychologicznego i edukacji psychologicznej zwiazanej ze
specyfika wychowywania dzieci w rodzinie zastepczej. W funkcjonowaniu tych dzieci zauwazane byty gtownie
problemy emocjonalne (np.: nadmierne zamykanie si¢ w sobie, niesSmialos¢, zachowania agresywne), a takze
problemy z zachowaniem na terenie szkoty i/lub w rodzinie.

Celem programu byto:

e Poglebienie diagnozy sytuacji rodziny.

e  Wsparcie rodzicow zastepczych w radzeniu sobie z problemami z dzieckiem, a w efekcie zbudowanie
sieci wsparcia.

e  Wzrost kompetencji i umiejetnosci wychowawczych rodzicow zastepczych.

Liczba uczestnikéw programu w 2012 r. 18
Liczba spotkan grupowych w 2012 r. 31
Liczba godzin programu w 2012 r. 70

Program ,,A, B, Ci co dalej...2"

Adresatami programu byty dzieci bedace mieszkancami Katowic, w wieku 6 — 13 lat uczeszczajace do
szkot podstawowych oraz mtodziez w wieku 14 — 19 lat uczeszczajaca do gimnazjow i szkot srednich majace
problemy w nauce, ktérych rodzice wyrazaja zgode na udzial w programie oraz korzystaja ze wsparcia w
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Celem programu byta rozbudowa systemu wsparcia dzieci i mtodziezy majgcych problemy w nauce
poprzez organizacj¢ bezplatnych korepetycji.

Wolontariusz udzielajacy korepetycji w Swietlicy Srodowiskowej nr 5 zostat laureatem konkursu
,»Barwy Wolontariatu” i zajat Il miejsce w wojewoddztwie Slaskim.

taczna liczba dzieci, ktdére wziely udziat w programie w 2012 r. 18
taczna liczba wolontariuszy, ktdrzy wzieli udziat w programie w 2012 r. 6
taczna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w 2012 r. 242,5

Program ,,Romowie - Polacy do dialogu i wspélpracy”

Program skierowany byt do rodzin romskich objetych pomoca spoteczng i realizowany przez Centrum
Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii - Sekcje Psychologiczno - Pedagogiczng we wspolpracy z
Wydziatem Edukacji Urzedu Miejskiego w Katowicach, szkotami i przedstawicielami spotecznosci romskie;j.
Celem programu byto wyposazenie dzieci romskich w ksigzki i artykuty szkolne.

Whnioskowana kwota dotacji na zakup podrgcznikow i artykutow szkolnych na rok szkolny 2012/2013 wynosita
14 000z1.

W ramach programu zakupiono podreczniki i artykuly szkolne dla 40 wuczniow romskich,
uczeszczajacych do katowickich szkét podstawowych i gimnazjalnych. Przyznane $rodki zostalty w pehi
wykorzystane.

W okresie sprawozdawczym koordynator programu oddat sprawozdanie z realizacji zadania do Urzedu
Miasta Katowice. Ponadto w grudniu 2012 r. koordynator programu uczestniczyl w spotkaniu na temat
przygotowan do obchodow ,,Dni kultury romskiej w Katowicach w 2013 r.” zorganizowanym w Zespole Szkot
Specjalnych nr 8 w Katowicach.
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Program ,,Rowne szanse”

Program ,Réwne szanse” — program na rzecz integracji spotecznosci romskiej i polskiej w
szczego6lnosci na rzecz dzieci wywodzacych sie z rodzin romskich oraz rodzin dysfunkcyjnych w sprawach
opiekunczo- wychowawczych, w tym rodzin objetych pomoca Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Katowicach, przeciwdzialajacy marginalizacji 1 wykluczeniu spolecznemu oraz problemowi opdznionej
dojrzatosci szkolnej dzieci. Jest adresowany do dzieci romskich i polskich w wieku 5 do 16 lat oraz do ich
rodzin. Program realizowany jest w 3 grupach na terenie Swietlicy Srodowiskowej nr 2 w Katowicach-
Szopienicach, Swietlicy Srodowiskowej nr 3 w Katowicach-Zatezu oraz w Swietlicy Srodowiskowej nr 5 w
Katowicach-Zawodziu.

Realizacja programu zaktada dwa podstawowe cele:

1. Przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu rodzin romskich.

2. Objecie dzieci i rodzin pochodzenia romskiego profesjonalnymi oddziatywaniami i1 wsparciem
specjalistycznych placowek opiekuficzo — wychowawczych, jakimi sa Swietlice Srodowiskowe
Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Program pelni takze funkcje profilaktyczng poprzez dzialania zmierzajace do:
» utrzymania dziecka w jego $rodowisku naturalnym, czyli w rodzinie pomimo do$wiadczanych
przez rodzing trudnosci opiekunczo-wychowawczych (czgsto bardzo powaznych i
dtugotrwatych),
» przeciwdziatania niedostosowaniu spotecznemu i przestgpczosci dzieci i mtodziezy,
» integracji spolecznej rodzin romskich i polskich.
Realizacja programu umozliwia:

wczesne wychwycenia probleméw poprzez dotarcie do najmtodszej grupy dzieci zagrozonych

patologia spoteczng (wczesna interwencja pozwala na niwelowanie symptoméw $wiadczacych o

dysfunkc;ji),

» zwickszenie stopnia socjalizacji dzieci przez udzial w zajeciach programu, kontakt z grupa
rowiesnicza.

» wzrost wiedzy na temat kultury i tradycji romskiej w srodowisku lokalnym.

Liczba dzieci romskich objetych programem w roku 2012 Narasltgjaco-
Liczba rodzin romskich objetych programem w roku 2012 Narasgajaco-
Liczba wolontariuszy zaangazowanych w realizacje programu w roku 2012 3
Liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w roku 2012 434,5

Program ,,Moje Dziecko”

Program skierowany do mieszkancow Katowic, w szczegolnosci - kobiet w cigzy oraz rodzicéw
wychowujacych dzieci do lat 10.

Celem programu bylo nabycie przez uczestnikow programu wiedzy i umiejgtnosci umozliwiajacych
prawidtowe petnienie 1ol rodzicielskich (matki i ojcowie posiadajacy dzieci) oraz wtasciwe przygotowanie do
roli matki (kobiety ciezarne). Program realizowany byt poprzez prace realizatoréw programu (pedagoga i
psychologa) z uczestnikami w ich §rodowisku zamieszkania.

Liczba uczestnikdéw programu w 2012 r. 46
Liczba spotkan w 2012 r. 67
Liczba godzin programu w 2012 r. 76

Program psychoedukacyjny ,,Swiadomy rodzic — szczesliwsza rodzina”

Program adresowany byt do mieszkancow miasta Katowice, w szczegolnosci do rodzicow z dzieémi,
ktorzy zglaszali/zauwazali istnienie problemow w relacjach z dzieémi, czuli si¢ zagrozeni utratg wptywu na
swoje dzieci oraz do rodzicow, ktdrzy gotowi byli podnosi¢ swoje kompetencje wychowawcze oraz rozwijac
nowe umiej¢tnosei przydatne w procesie wychowywania i opieki nad dzie¢mi.

Celem programu byt rozwdj kompetencji wychowawczych rodzicow, u§wiadomienie im ich zasobow
oraz deficytow w pelnionej roli rodzicielskiej, stosowanym stylu wychowawczym, edukacja w zakresie
wlasciwego zaspokajania potrzeb czlonkéw rodziny, w zakresie witasciwego komunikowania si¢ pomiedzy
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czlonkami rodziny oraz nabycie umiej¢tnosci konstruktywnego rozwigzywania konfliktow a takze nauka
konstruktywnego radzenia sobie z trudnosciami wychowawczymi i rozwojowymi dzieci i mtodziezy.

W 2012 roku na wniosek Terenowego Punktu Pomocy Spotecznej nr 9 programem objeci zostali
rodzice dzieci uczeszczajacych do Swietlicy Sw. Agaty oraz mieszkancy dzielnicy Murcki.

Liczba uczestnikdéw programu w 2012 r. 12
Liczba spotkan grupowych w 2012 r. 9
Liczba godzin programu w 2012 r. 13

4.1.3 Lokalna sie¢ Swietlic Specjalistycznych

Zadanie w czgsci realizowane w ramach:
- Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, dzialajacego na podstawie
Uchwatly Nr XV/264/11 Rady Miasta Katowice z dnia 26 pazdziernika 2011 r. w sprawie przyje¢cia Miejskieg0
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych na 2012 r. oraz
- Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii, dziatajacego na podstawie Uchwaly Nr XV/265/11 Rady
Miasta Katowice z dnia 26 pazdziernika 2011 r. w sprawie przyjecia Miejskiego Programu Przeciwdziatania
Narkomanii na 2012 r.

Z uwagi na wejscie w zycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zmianie uleglo
nazewnictwo Swietlic i Klubow Srodowiskowych na Swietlice Specjalistyczng oraz Specjalistyczny Klub
Mtodziezowy.

e SWIETLICE SPECJALISTYCZNE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ adresujg swoja
pomoc do dzieci i mlodziezy w wieku 6-15 lat, uczg¢szczajacych do szkoty podstawowej lub gimnazjum,
wywodzacych si¢ z rodzin przezywajacych trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych i
prowadzeniu gospodarstwa domowego, w szczegélnosci z rodzin ubogich, rozbitych, niepeilnych,
niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub uzaleznieniami. Majg one na celu utrzymanie
dziecka w jego naturalnym $srodowisku poprzez wsparcie funkcji opiekunczych rodziny. W zakresie potrzeb
bytowych zgodnie ze standardem ustug obejmuja zadania takie jak: pobyt dzieci w placéwkach w godzinach
popotudniowych, zapewniajac wychowankom w tym czasie poczucie bezpieczenstwa i wiasciwe warunki do
odpoczynku, zycia spotecznego i nauki przez 5 dni w tygodniu; wyzywienie sktadajace sie z dwoch positkow
dziennie.

Glownym celem powyzszych oddzialtywan jest efektywne przygotowanie dziecka do samodzielnego
funkcjonowania w dorostym zyciu m. in. poprzez nabycie praktycznych umiejetnosci zyciowych i spotecznych
przy jednoczesnym wsparciu rodziny w formie pracy socjalnej oraz poradnictwa psychologiczno —
pedagogicznego.

Od dnia 1 wrze$nia 2009 r., z uwagi na zwigkszone potrzeby lokalne Miasta Katowice Swietlica
Specjalistyczna Nr 1 przy ul. Orkana 7a zostata podzielona na Swietlice (20 miejsc) i Klub (8 miejsc).

A Liczba dzieci, ktore skorzystaly z
Nazwa, numer i adres Swietlicy placowki (narastajaco)
Swietlica Specijalistyczna Nr 1, ul. Orkana 7a 23+5%
Swietlica Specjalistyczna Nr 2, ul. Powstancéw 3 54+17*
Swietlica Specjalistyczna Nr 3, ul. Gliwicka 74a 38+11*
Swietlica Specjalistyczna Nr 4, ul. Swidnicka 35a 38+8%
Swietlica Specjalistyczna Nr 5, ul. Czecha 2 46+18*
RAZEM 199+59*

*liczba dzieci, ktore otrzymaly decyzje na pobyt w placowkach podczas wakacji letnich 2012 w ramach wolnych miejsc

"= PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Oprocz jednostek organizacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej zajmujacych si¢ pomoca dla
dzieci do 30 czerwca 2012r. realizowalismy takze umowy z placowkami wsparcia dziennego prowadzonymi
przez organizacje pozarzagdowe. Od 1 lipca 2012r. zadania przejete zostaly przez Wydziat Polityki Spotecznej
Urzedu Miasta Katowice.
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Dziatalno$¢ na podstawie Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych

Liczba dzieci,
Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona ktore skotzys_ta’ry
z placowki
(narastajaco)
Swietlice typu opiekunczego
Swietlica Srodowiskowa
1 im. $w. Wojciecha Caritas Archidiecezji Katowickiej 32
ul. Chopina 8c¢/1, Katowice
2 Swietlica Srodowiskowa . Rzymsko - Katolicka Parafia 46
pl. Wyzwolenia 21, Katowice | Sw. Anny w Katowicach - Janowie
Rzymsko-Katolicka Parafia Swietlica Srodowiskowa zwana
3 $w. Jozefa Robotnika, Ochronka dla dzieci w wieku 24
ul. Mikusinskiego 8, Katowice przedszkolnym
Swietlica Srodowiskowa
4 zwana Klubem Stowarzyszenie 35
»Szansa dla kazdego” »Szansa dla kazdego”
ul. 3-go Maja 36/2, Katowice
Razem 137
Swietlice typu specjalistycznego
Swietlica Srodowiskowa . . -
5 ul. Kiliskiego 15, Katowice Katolicka Fundacja Dzieciom 63
6 Swietlica Socjoterapeutyczna Fundacja dla Ludzi 51

ul. Morcinka 19 a, Katowice | Potrzebujgcych Pomocy GNIAZDO
Swietlica Terapeutyczna

7 im. Sw. Brata Alberta Caritas Archidiecezji Katowickiej 52

ul. Brata Alberta 4, Katowice
Swietlica Terapeutyczna

8 im. Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej 64

ul. Debowa 23, Katowice

Swietlica Srodowiskowa

9 im. $w. Agaty Caritas Archidiecezji Katowickiej 48
ul. Solskiego 2, Katowice

Razem 278

RAZEM: 415

Faczny koszt poniesiony przez Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w 2012 roku na prowadzenie Swietlic
przez organizacje pozarzagdowe w ramach zakupu ustugi wyniost: 956 544,50 zt.

4.1.4 Lokalna sie¢ specjalistycznych klubow mtodziezowych

e SPECJALISTYCZNY KLUB MLODZIEZOWY MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ jest
kontynuacja pracy socjoterapeutycznej Swietlic Specjalistycznych. Klub przeznaczony jest dla miodziezy w
wieku 12-18 lat, absolwentow szkoty podstawowej, uczniow gimnazjum i szkét ponadgimnazjalnych
wywodzacych si¢ z rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych i
prowadzeniu gospodarstwa domowego, w szczegdlnosci z rodzin ubogich, rozbitych, niepelnych,
niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub wuzaleznieniami. Klub dzialta w godzinach
popotudniowych 5 dni w tygodniu. Cele i zadania Klubu sa tozsame z zadaniami Swietlic Specjalistycznych.

Od 1.09.2012 r. w ramach projektu ,Strefa Mlodego Czlowieka” zostal uruchomiony

Specjalistyczny Klub Mtodziezowy Nr 3 przy ul. Czecha 2 dla 10 wychowankow.

Projekt ,,Strefa Mlodego Czlowieka”

dofinansowano z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej zgodnie z wymaganiami i zalozeniami Programu
Swietlica — Dzieci - Praca” na rzecz wsparcia dziecka i rodziny w gminie w latach 2011-2015. Koszt catosci
projektu wynosit 52 643,16 zt, w tym dotacja Ministerstwa 40 000 zi, kwota 12 643,16 zl stanowila wktad
wlasny. Projekt ,,Strefa Mtodego Czlowieka” realizowano w terminie: 1.09.2012 do 31.12.2012, z tym, zZe
zaktada on roczng kontynuacje dzialalnosci, a wigc do konca roku 2013. W projekcie objeto wsparciem 10
miodych ludzi w wieku 14-18 lat, ktorzy uczgszczajg do Specjalistycznego Klubu Mtodziezowego nr 3 przy ul.
Czecha 2. Placowka ta powstata 1 wrzesnia 2012 roku, jako odpowiedZ na zapotrzebowanie mtodziezy
zamieszkujacej dzielnic¢ Zawodzie, w celu realizacji zatozen w/w projektu.
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Gloéwnym celem zadania byto wsparcie mlodziezy w odpowiedniej realizacji obowigzku szkolnego, znalezieniu
i wyborze dalszej drogi edukacyjnej i zawodowe;j.
Realizacj¢ zadania podzielono na kilka stref:

e W ramach dziatania ,,Moja strefa” zakupiono podstawowy sprzet i meble potrzebne do funkcjonowania
Klubu. W ramach codziennego funkcjonowania Klubu wychowankom zapewniano wyzywienie wg
stawki obowigzujacej w MOPS Katowice oraz zakup dodatkowego wyzywienia (np. w formie
podwieczorku).

e W ramach dziatania ,, Aktywna strefa” realizowano zajgcia promujgce aktywno$¢ i rozwoj
zainteresowan wychowankow Klubu m.in. poprzez doposazenie klubu w sprzet: sportowy,
multimedialny, stanowisko komputerowe oraz w materialy dydaktyczne i  artykuly do zajeé
rozwijajacych zainteresowania. W ramach Klubu realizowane byly rowniez programy: profilaktyczny i
socjoterapeutyczny

e W ramach dziatania ,,Rodzinna strefa” do udziatu zaproszono cztonkow rodzin wychowankow. W tym
celu zorganizowano rozne formy wspolnego spedzania czasu: wyjscia do kina, do teatru, wspdlny
wyjazd integracyjny (10-11.11.2012r) oraz uroczysta rodzinna kolacja wigilijna w Kilubie
(20.12.2012).

. Liczba dzieci, ktore skorzystaly z
Nazwa, numer i adres Klubu placowki (narastajaco)
Specjalistyczny Klub Mtodziezowy Nr 1, ul. Orkana 7a 11
Specjalistyczny Klub Mtodziezowy Nr 2, ul. Krakowska 138 26+2%
Specjalistyczny Klub Miodziezowy Nr 3, ul. Czecha 2 10
RAZEM 47+2%

*liczba dzieci, ktore otrzymaly decyzje na pobyt w placowkach podczas wakacji letnich 2012 w ramach wolnych miejsc

Na dzien 31 grudnia 2012 roku catkowity koszt zadania (Swietlice Specjalistyczne i Specjalistyczne Kluby
Mtodziezowe) wynidst: 1 659 471,38 zl.

Swietlice Specjalistyczne, Specjalistyczne Kluby Miodziezowe Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach, w okresie ferii zimowych i wakacji letnich zorganizowaly zimowy wypoczynek
dzieci i mtodziezy w miescie Katowice 2012, w ktorym wzigto udziat 176 dzieci (w tym: 163 dzieci
wychowankéw Swietlic i Klubu + 13 dzieci ze §rodowiska) i letni wypoczynek dzieci i mtodziezy w miescie
Katowice 2012, w ktorym wzigto udzial 225 dzieci (w tym: 158 dzieci wychowankéw Swietlic i Klubu, 61
dzieci ktore otrzymaly decyzje na pobyt w placowkach w ramach wolnych miejsc oraz 6 dzieci ze Srodowiska
lokalnego).

W roku 2012 po raz pigty katowickie Swietlice Specjalistyczne i Specjalistyczne Kluby Mtodziezowe

prowadzone przez tutejszy Osrodek oraz przez organizacje pozarzadowe zorganizowaty jedna wielkg impreze
dla wszystkich swoich wychowankéw.V Ogdlnokatowicki Festyn dla dzieci z okazji Dnia Dziecka odbyt si¢ w
dniu 19 czerwca 2012r na terenie Stadionu Lekkoatletycznego AWF przy ul. Kos$ciuszki w Katowicach.
Impreza byta objeta honorowym Patronatem Prezydenta Miasta p. Piotra Uszoka.
W festynie udziat wzi¢lo okoto 500 dzieci - podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Katowicach, Osrodek Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej, Katolicka Fundacja Dzieciom, Fundacja
dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy ,,Gniazdo”, Stowarzyszenie Sw. Anny, Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i
Rodzin ,,Horyzont”, Stowarzyszenie ,,Szansa dla kazdego”, Dom Aniotow Strézow, oraz Domy Dziecka
Stanica i Zakatek. Tradycyjnie festyn miat form¢ Olimpiady Sportowej — w rozmaitych konkurencjach
sportowych dzieci zdobywaty punkty. Przewidziane byly takze inne atrakcje: wystepy zespolu muzycznego,
zabawy na dmuchanym zamku, skoki na bungee, zoorbing, wystepy orkiestry policyjnej itp. Go$émi
tegorocznej imprezy byli: radni Miasta Katowice, Dyrekcja Osrodka Sw. Jacka Caritas Archidiecezji
Katowickiej, przedstawiciele Komendy Miejskiej oraz Strazy Miejskiej, wtadze uczelni AWF w Katowicach,
dyrektorzy i nauczyciele lokalnych szkot oraz liczni zaproszeni goscie, ktorzy na co dzien wspotpracujg ze
swietlicami i klubami oraz stowarzyszeniami, wspierajac ich dziatalnos¢ i rozwdj
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o PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Oprocz Specjalistycznych Klubéw Mlodziezowego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, zajmujacych
si¢ pomocg skierowang do mlodziezy, wspolpracujemy takze z Mtodziezowym Klubem Wspierania Rozwoju
Osobistego Fundacji dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy ,Gniazdo” oraz Srodowiskowym Klubem
Mtodziezowym Katolickiej Fundacji Dzieciom.

Od 1.07.2012 r. zadania przejete zostaty przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice.

Dziatalno$¢ na podstawie Ustawy Prawo Zamodwien Publicznych
Liczba dzieci,
. A ktdre skorzystaty
Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona 2 placowki
(narastajaco)
Klub typu specjalistycznego
M40d2|ezow_y Klub Wspleranla Fundacja dla Ludzi
1 Rozwoju Osobistego Potrzebujacych Pomocy GNIAZDO 7
ul. Morcinka 19 a, Katowice Jacy y
Srodowiskowy Klub 37
2 Miodziezowy Katolicka Fundacja Dzieciom
ul. Kilinskiego 15, Katowice
Razem 54

Laczny koszt poniesiony przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2012 roku na prowadzenie ww. klubow
w ramach zakupu ustugi wyniost: 134 781,00 zk.

Monitoring systematycznej realizacji obowiazku szkolnego oraz prowadzenie pomocy w nauce i
reedukacji szkolnej jest priorytetem w dziataniu kazdej Swietlicy i Klubu mtodziezowego bez wzgledu na
podmiot prowadzacy, wynika to z doceniania roli wyksztatcenia w uzyskaniu samodzielnosci wychowankow w
ich dorostym zyciu.

4.2 Catodobowa opieka nad dzieckiem - formy prorodzinne
4.2.1 Rodziny zastepcze

Jedna z form opieki zastgpczej o charakterze prorodzinnym sg rodziny zastepcze, do ktérych zaliczamy:
- rodziny zastgpcze spokrewnione z dzieckiem,
- rodziny zastgpcze niezawodowe,
- rodziny zastgpcze zawodowe.

Rodzina zastgpcza moze by¢ objeta wsparciem i pomocag pracownika socjalnego w rozwigzywaniu
problemoéw opiekunczo - wychowawczych. Na cze$ciowe pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzinie
zastepczej udzielana jest pomoc pieni¢zna.

liczba rodzin zastepczych ogotem :(a);astajaco
w tym:

. spokrewnionych 270

- niezawodowe, zawodowe 133
liczba dzieci 595
umieszczonych w rodzinach zastepczych
w tym:

= w rodzinach spokrewnionych 355

= wrodzinach niezawodowych, zawodowych 240

taczna wartosc
(wzh)

32921,35

Jednorazowe $wiadczenie na pokrycie wydatkéw
zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka
Swiadczenie na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w
rodzinie zastepczej

Dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem
zamieszkania dla dzieci umieszczonych w rodzinach 101 179,39*
zastepczych
* z pomocy w formie dofinansowania do wypoczynku skorzystato 141 dzieci z rodzin zastepczych

4 944 409,93
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W 2012 r. ustanowionych przez sad zostalo 42 nowych rodzin zastgpczych. Liczba dzieci w nich
umieszczonych wyniosta tacznie 55.

Zardéwno rodzinom zastgpczym, jak i rodzicom naturalnym dzieci oferowana jest praca socjalna w
Terenowych Punktach Pomocy Spolecznej, specjalistyczne poradnictwo, w tym prawne, psychologiczne i
pedagogiczne w Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii. Rodziny informowane sg
0 dziatajacych organizacjach i stowarzyszeniach pozarzadowych. Centrum Poradnictwa Specjalistycznego,
Metodyki i Strategii realizuje poradnictwo indywidualne oraz grupowe dla rodzin z problemami opiekunczo -
wychowawczymi.

W 2012 r. dla 4 dzieci przyznano dofinansowanie w zwigzku z oczekiwaniem na przyjecie do rodziny
zastepcze] w tacznej wysokosci 1 901,61 zl.

W tym zawodowe rodziny zastepcze:

Zawodowe rodziny zastepcze o charakterze pogotowia rodzinnego, realizujac funkcje interwencyjne,
zapewniaja dzieciom kréotkoterminowa opieke zastepcza w sytuacji kryzysu rodziny naturalnej, do czasu
unormowania sytuacji zyciowej ich rodziny.

Celem pracy pogotowia rodzinnego jest umozliwienie dziecku powrotu do rodziny naturalnej. W trakcie
pobytu dziecku zapewnia si¢ utrzymanie i umacnianie wi¢zi z rodzing naturalng. Kontakty rodzicow i
krewnych z dzie¢mi, maja takze na celu korekte zachowan i postaw wychowawczych rodziny naturalne;j.
Dlatego waznym elementem w pracy pogotowia rodzinnego jest staty kontakt z pedagogiem i psychologiem. W
przypadku braku mozliwosci powrotu dziecka do rodziny naturalnej, poszukuje si¢ mozliwo$ci umieszczenia
dziecka w dtugoterminowej rodzinie zastepczej lub adopcyjne;j.

Osoby pelniace zadania pogotowia rodzinnego otrzymujg na podstawie zawartych uméw wynagrodzenie.

Od stycznia do grudnia 2012r. na terenie Katowic dziatato 5 pogotowi rodzinnych, ktore tacznie
zapewniaty 15 miejsc.

DZzIECI W POGOTOWIACH RODZINNYCH:

podstawa umieszczenia dziecka w pogotowiu rodzinnym
liczba dzieci — liczba dzieci umieszczonych w okresie sprawozdawczym
w pogotowiach . — dotyczy dzieci nowoprzyjetych
rpodgzinnych W tym dzn_eu w tym:
. nowoprzyjete na podstawie . o .

w okresie ostanowienia zmiana z opieki w wyniku

sprawozdawczym p sadu instytucjonalnej na | interwencji Policji
q pogotowie rodzinne
tacznie 67 43 30 1 12
narastajgco

Na pokrycie wydatkow zwigzanych z utrzymaniem dzieci przebywajacych w pogotowiach rodzinnych,
MOPS udziela pomocy pieni¢znej w ramach zadan wlasnych powiatu.

Zawodowe rodziny zastepcze wielodzietne zapewniajg dzieciom dlugoterminowg opieke zastepcza w
sytuacjach koniecznos$ci objecia opieka licznego rodzenstwa (od 3 do 6 dzieci), do czasu zakonczenia pracy z
rodzing naturalna i usamodzielnienia rodziny.

Osoby pelniace zadania zawodowej rodziny zastgpczej wielodzietnej otrzymujg na podstawie zawartych
umow wynagrodzenie.

Zawodowe rodziny zastepcze specjalistyczne zapewniajg dzieciom dlugoterminowsa opieke zastepczg w
sytuacjach koniecznosci objecia dziecka specjalistyczng opieka medyczng i rehabilitacja. W zawodowe;j
rodzinie zastepczej specjalistycznej moze przebywac od 1 do 3 dzieci.

Osoby pehnigce zadania zawodowej rodziny zastepczej specjalistycznej otrzymuja na podstawie zawartych
umoéw wynagrodzenie.
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Koszt utrzymania dzieci w zawodowych rodzinach zastepczych:

taczna liczba . Wydatki na Dofinansowanie Wydatki na Sredni
_ miesigcy Wydatki na pomoc Swiadczenia do kosztow wynagrodzenia | miesieczny
Rodzaj pobytu pieniezng na pokrycie zwigzane z niezbednego wraz ze koszt
zawodowej dzieci w kosztow utrzymania kosztami remontu lokalu sktadkami utrzymania
rodziny zawodowych dzieci oraz na utrzymania mieszkalnego dziecka
zastepczej rodzinach dofinansowanie do lokalu
zastepczych wypoczynku
5 rodzin o
charakterze
pogotowia 330 290 676,30 42 539,32 40 064,00 355 708,78 2 210,65
rodzinnego
- 67 dzieci
3 zawodowe
rodziny
zastepcze 181 182 072,49 27 337,62 10 593,00 178 436,65 2 190,43
wielodzietne
- 16 dzieci
2 zawodowe
rodziny
zastepcze 39 47 741,94 19 023,99 0 118 560,16 4 709,51
specjalistyczne
- 4 dzieci

4.2.2 Usamodzielniani wychowankowie
Petnoletni wychowankowie rodzin zastgpczych oraz placowek opiekunczo - wychowawczych moga
otrzymac:
- pomoc pieni¢zng na usamodzielnienie,
- pomoc pieni¢zng na kontynuowanie nauki,
- pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej.

Liczba 0séb Srednie taczna wartos¢
. $wiadczenie (wzt)
narastajgco (w 2k
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie 58 3967.66 230 124,46
Pomoc pienigzna na kontynuowanie nauki 142 3 704,05 525 975,48
Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej 49 3192,84 156 449,17

A ponadto:

= pomoc w formie pracy socjalnej, majaca na celu integracje ze srodowiskiem i usamodzielnienie zyciowe
wychowanka; z tej formy pomocy korzystajg wszyscy usamodzielniani wychowankowie.

Pomoc na usamodzielnienie udzielana jest na podstawie sporzadzonego Indywidualnego Programu

Usamodzielnienia. Program sporzadza osoba usamodzielniana wraz z wyznaczonym opiekunem przy

wspotudziale pracownika socjalnego.

4.3 Catodobowa opieka nad dzieckiem - formy instytucjonalne

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, w sytuacji diagnozowania powaznych probleméw opiekunczo
— wychowawczych, pracownicy socjalni wystepuja do sadu o wydanie stosownych zarzadzen opiekunczych. W
2012 r. z takimi wnioskami wystgpiono w stosunku do 32 rodzin.

Po wyczerpaniu mozliwosci udzielenia dziecku pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia go w
rodzinie zastgpczej lub adopcyjnej, dziecko moze zosta¢ skierowane na pobyt catodobowy w placowce
opiekunczo - wychowawczej.

4.3.1 Placéwki opiekuiczo-wychowawcze:
1. Placowka opiekunczo-wychowawcza Dom Dziecka ,,Zakatek”,
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2. Placowka opiekunczo-wychowawcza Dom Dziecka ,,Stanica”,
3. Placowka opiekunczo-wychowawcza Dom Dziecka ,,T¢cza”.
W swojej strukturze ww. placowki prowadza mieszkanie usamodzielnienia.

Liczba wydanych dla dzieci skierowan
w trybie interwencyjnym

Liczba wydanych dla dzieci skierowan
w trybie socjalizacyjnym

Z Katowic spoza Katowic Z Katowic spoza Katowic
Domy Dziecka 15 0 2 0
Placowki wielofunkcyjne 34 0 20 0

Ponadto w przypadkach, kiedy nie byto mozliwe skierowanie dziecka do odpowiedniej placowki opieki
catkowitej z powodu braku miejsc w placowkach na terenie Katowic, wnioskowano do innych powiatow o
wydanie skierowan do placowek potozonych na terenie tych powiatow — na podstawie powyzszych wnioskow
w 2012 roku umieszczono na terenie innych powiatow 30 dzieci.

Losy wychowankow w ww. placowkach w 2012 r. przedstawia tabela ponizej.

Liczba dzieci z Katowic, ktore opuscily placowki wielofunkcyjne oraz domy dziecka

Ogdtem 63
W tym biorac pod uwage powadd zwolnienia:
Dom rodzinny 22
Rodzina zastepcza 4
adopcja 4
Specjalny Osrodek Szkolno — Wychowawczy, Osrodek Szkolno - Wychowawczy 4
Placéwka resocjalizacyjna 2
Zakwalifikowanie do innej formy opieki, jakiej? 0
Schronisko dla nieletnich
Dom Samotnej Matki 1
Inne np. petnoletnosc¢ 26
4.3.2 Dzieci poza rodzing naturalng
Ogodlna liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng
Formy prorodzinne
Dzieci umieszczone w rodzinach zastepczych 595
Dzieci pochodzgce z terenu Katowic, przekazane do adopcji 24
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastepczych na terenie innych miast 75
Razem 694
Formy instytucjonalne
Liczba wydanych dla dzieci skierowan do placéwkach opiekurczo — wychowawczych na terenie 71
gzitgg I(;:Jochodzace z terenu Katowic, umieszczone w placowkach opiekunczo — wychowawczych na 30
terenie innych miast
Razem 101
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Liczba przeprowadzonych interwencji, w wyniku ktoérych dzieci zostaly umieszczone w placowce
opiekunczo — wychowawczej lub pogotowiu rodzinnym — 17

B 75 @17

@ Dzieci umieszczone w rodzinach zastgpczych

O Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przekazane do adopcji

O Dzieci umieszczone w placowkach opiekunczo — wychowawczy ch na terenie Katowic

0O Dzieci pochodzace z terenu Katowic, umieszczone w placowkach opiekunczo — wychowawczych na
terenie innych miast

B Dzieci pochodzace z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastepczych na terenie inny ch miast

O liczba przeprowadzony ch interwencji, w wyniku ktorych dzieci zostaly umieszczone w placowce
opiekunczo-wychowawczej lub pogotowiu rodzinnym

4.4 Pomoc dla dzieci

W ramach pomocy dla dzieci realizowano nastgpujace §wiadczenia:

= Dozywianie ucznidéw szkot podstawowych i gimnazjum
Gltoéwnymi realizatorami dozywiania byli:

- wszystkie szkoly podstawowe i gimnazja we wspolpracy z Wydziatem Edukacji oraz Zespotem Obslugi
Jednostek Oswiatowych,

- podmioty niepubliczne wytonione zgodnie z procedurg ustawy prawo zamdwien publicznych:

v Firma Cateringowa - Damian Kajzer — przygotowujaca i dowozaca gorgce positki uczniom Szkoty
Podstawowej Nr 10 oraz Zespotlu Szkot Specjalnych Nr 8, 10, 12 oraz Gimnazjum Nr 18.

W okresie ferii zimowych i1 wakacji letnich, tutejszy Osrodek w porozumieniu z Wydziatem Edukacji Urzedu
Miasta Katowice zapewnil positek wszystkim potrzebujacym dzieciom. W kazdej z dzielnic Miasta dyzurowaty
szkoty, w ktorych wydawane byty positki. Rozwigzanie to pozwolito na zapewnienie dzieciom dozywiania,
takze w okresie przerw w nauce szkolnej.

=  Dowoz positkéw do szkot

W ramach ww. zadania, zapewniono dowdz positkow do 7 katowickich szkot, w ktorych zostaty zlikwidowane
stotowki szkolne: Szkota Podstawowa Nr 5, Zespdt Szkot Specjalnych Nr 9, Gimnazjum Nr 10, 11, 14, 16, 23.
W ramach ww. zadania wydano kwote: 75 349,92 zl.

= Dozywianie dodatkowe
Jednym z wazniejszych zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest zapewnienie dozywiania dzieciom
z rodzin niewydolnych wychowawczo, rodzin w stosunku do ktorych istnieja uzasadnione przestanki o
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mozliwos$ci wykorzystania $rodkéw finansowych niezgodnie z przeznaczeniem oraz z rodzin, ktore nie sg w
stanie zapewni¢ swym dzieciom zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych, w tym odpowiedniego
dozywiania. W 2012 r. realizatorami dozywiania dodatkowego byli: Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Nr 1,

4,5,7.

Wydatki w ramach pomocy dzieciom.

Realizacja przez MOPS| Realizacja dozywiania w ramach | Dozywianie w ztobku i Dozywianie
dozywiania uczniéw art. 6a ustawy Pomoc przedszkolu dodatkowe
Panstwa w zakresie dozywiania
Liczba dzieci 3297 142 1597 89
Kwota (w zt) 3095 395,39 48 845,11 1 661 373,36 123 221,60

=  Woypoczynek dzieci
W 2012 r. zgodnie z ustawa Prawo zaméwien publicznych, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach
oglosit przetarg na zorganizowanie wypoczynku letniego dla dzieci w miejscowosciach gorskich, w drodze
ktérego wylonit organizatorow wypoczynku letniego dla dzieci, z ktorymi to organizatorami podpisano
stosowne umowy. W ww. umowach kazdy z wykonawcoéw (wymienionych ponizej) zobowigzany jest
przestrzega¢ standardéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 stycznia 1997r.
w sprawie warunkow, jakie musza spetnia¢ organizatorzy wypoczynku dla dzieci i mtodziezy szkolnej, a takze
zasad jego organizowania i nadzorowania (Dz. U Nr 12, poz. 67 z po6zniejszymi zmianami) oraz dodatkowo
standardow dotyczacych m.in.: zakwaterowania, obiektow kolonijnych, warunkéw sanitarnych, zapewnienia
odpowiedniej kadry wychowawcow, stawki zywieniowej, ubezpieczenia oraz opieki medyczne;.

Realizatorami wypoczynku letniego dla dzieci w 2012 r. s3:

1. POLTUR POLSKA Sp. z 0.0. 65-783 Zielona Gora, ul. Prosta 53

2. Agencja Turystyczna OLA s.c. 41-103 Siemianowice Sl., ul. Fojkisa 4a/4

3. F.U.H. RELAKS - Joanna Habraszka 41-902 Bytom, ul. Drzymaty 5
Wypoczynek organizowany jest w nastepujacych miejscowosciach:
Rabka Zdr6j - Ponice, Poronin, Murzasichle, Szczyrk, Muszyna.

W 2012r. tutejszy O$rodek na wniosek rodzica/opiekuna prawnego dziecka udzielal réwniez
dofinansowania do wypoczynku letniego w formie zasitku celowego osobom, ktorych dzieci skorzystaly z
wypoczynku organizowanego przez parafie oraz innych organizatorow, ktorzy spehniali okreslone standardy.
Z dofinansowania do wypoczynku skorzystaly takze dzieci przebywajace w rodzinach zastepczych w wieku od
6-18 roku zycia zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Wydatki w ramach pomocy dzieciom.

Wypoczynek | Wyprawka szkolna Zielona Bilety dla dzieci na Bilety dla dzieci z rodzin
dzieci dla dzieci szkofa dojazd do szkét wielodzietnych na dojazd
do szkét
Liczba dzieci 1098 7 152 25 8
Kwota(w z4) | 880 678,83 880,00 59 19541 5 883,00 1 899,00

45 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w realizacji .Programu
zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i
porzadku publicznego na rok 2012" w zakresie systemu opieki nad dzieémi i
rodzi NQ. -szczegodlowy opis znajduje si¢ w powyzszym programie.

4.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnos$¢

Ponizej przedstawiamy ocene realizacji celow Miejskiej strategii rozwigzywania problemow
spolecznych w zakresie pomocy dla dzieci.
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1. Budowanie sieci swietlic specjalistycznych i specjalistycznych klubéw mlodziezowych

SWIETLICE
2008 2009 2010 2011 2012
Dzielnica miasta Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Swietlic | miejsc Swietlic miejsc | Swietlic miejsc Swietlic miejsc Swietlic miejsc
) do 9.1I-
Srodmiescie 6 | 176%, % | 4 136 4 136 4 136 4 130 od
Nikiszowiec 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Dab 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40
Jozefowie 1 17 1 15 1 15 1 15 1 15
Koszutka 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40
Ligota 1 29 1 29 1 29 1 29 1 29
Zateze
1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Szopienice 1 36 1 36 1 36 1 36 1 36
Brvnow do VIII-28
ry 1 28 1 od IX- 1 20 1 20 1 20
20***
Zawodzie
1 28 1 28 1 28 1 28 1 28
Murcki 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
do VIII- do 9.II-
- . 442 434 od
Katowice tacznie 16 484*, ** 14 od IX- 14 434 14 434 14 10.1I-
*w tym 1 Swietlica na 20 miejsc — umowa do korica I1.2008 r.
** w tym 1 Swietlica od II1.2008 r. zwigkszyta liczbe miejsc z 40 na 50
*** od IX.2009r. Swietlica zmniejszyta liczbe miejsc z 28 na 20, utworzono Klub z iloscig 8 miejsc
***x od 10.11.2012r. Swietlica zwiekszyta liczbe miejsc z 25 na 30
2008 2009 2010 2011 2012
1 | Liczba Swietlic ogétem 16 14%% 14 14 14
2 Liczba S$wietlic $rodowiskowych typu doIV-5
opiekunczego* 7 odV-4 4 4 4
3 Liczba $wietlic $rodowiskowych typu doIV-9
. "
specjalistycznego 9 odV - 10 10 10 10
* podziat zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
** do I1V. 2009r. - opiekuncza, od V.2009r. - specjalistyczna
KLUBY
2008 2009 2010 2011 2012
Dzielnica miasta Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
klubow miejsc klubow miejsc | klubow miejsc klubow miejsc klubow miejsc
Srodmiescie 1 25 1 25 1 25 1 25 1 25
Szopienice 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20
Brynow - - 1 | odIx-8* 1 8 1 8 1 8
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Koszutka 15 1 15 1 15 1 15 1 15
Zawodzie 1 10**
do VIII-
. . 60 s
Katowice lacznie 60 4 od IX- 4 68 4 68 5 78
68*

* od IX.2009r. utworzono Srodowiskowy Klub Mtodziezowy Nr 2

wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej zmieniono nazwe¢ na Specjalistyczny Klub Mtodziezowy

** od IX.2012r. utworzono Specjalistyczny Klub Mtodziezowy Nr 3 MOPS Katowice

MOPS Katowice, a po wejsciu w zycie nowej ustawy o

2008 2009 2010 2011 2012
1 | Liczba klubdw ogdtem 3 4 4 4 5
2 | Liczba klubow typu 0 0 0 0 0
opiekunczego*
3 | Liczba klubow typu 3 4 4 4 5
specjalistycznego*
*podziat zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
Kluby mtodziezowe stanowia kontynuacje pracy prowadzonej w Swietlicach.
3. Zapewnienie opieki dzieciom
2008 2009 2010 2011 2012
Liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng — 734 725 708 706 666
ogdtem, w tym:
Dzieci skierowane do instytucjonalnych form opieki 110 3 84 106 71
Co T : 624 632 624 600 595
Dzieci umieszczone w rodzinnej opiece zastepczej

Intensywna praca socjalna z rodzinami posiadajacymi problemy opiekunczo — wychowawcze umozliwita
pozostawienie dzieci w srodowisku naturalnym.

4. Pomoc dla usamodzielnianych wychowankow

Liczba wychowankéw objetych pomoca: 2008 2009 2010 2011 2012
Finansowg 187 218 187 184 200
Rzeczowa 33 31 38 54 49
Lokalowa 25 23 49 44 40
Wydatki na realizacje programu 831.164,41 810.673,90 751 194,49 870 573,34 912 549,11

Zwigkszeniu ulegly wydatki na realizacj¢ programu z uwagi na systematyczne doposazenie mieszkan
usamodzielnianych wychowankéw w niezbedne sprzety gospodarstwa domowego oraz podnoszenie
kwalifikacji zawodowych poprzez kursy doszkalajace.
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V. SYSTEM OPIEKI NAD OSOBAMI STARSZYMI |
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System opieki nad osobami starszymi i niepelnosprawnymi stanowi jeden z elementéw Miejskiej
strategii rozwigzywania problemow spolecznych (dziat 11, rozdziat 4). Celem strategicznym jest utrzymanie
0sOb starszych i niepetnosprawnych, oséb terminalnie chorych, jak najdtuzej] w $rodowisku zamieszkania i
zapewnienie im opieki.

Na system opieki dla tej kategorii klientow, sktada sie:

5.1 Praca socjalna

Praca socjalna ma na celu utatwianie kontaktow z placowkami stuzby zdrowia, udzielanie pomocy w
korzystaniu z r6znych form rehabilitacji leczniczej i spotecznej, a takze inicjowanie kontaktow rodzinnych,
podejmowanie dziatan zmierzajacych do wickszego zaangazowania rodziny w sprawowanie opieki nad
osobami wymagajacymi takiej pomocy, w tym zawieranie umow alimentacyjnych, porozumien na §wiadczenie
ustug, zapewnienie osobom uprawnionym ustug w ramach pielegniarskiej opieki sSrodowiskowej, uwrazliwienie
spotecznosci lokalnych na potrzeby osob starszych, niepetnosprawnych, rozpowszechnienie idei wolontariatu,
objecie opieka wolontarystyczng osob potrzebujacych pomocy oraz skorzystanie przez osoby starsze i
niepetnosprawne z przystugujacych im uprawnien np. wyjazdu na turnus rehabilitacyjny, do sanatorium, w
uzyskaniu odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego itp.

5.2 Ustugi opiekuncze

Uslugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, podstawowa
opieke higieniczna, zalecang przez lekarza pielegnacjg¢ oraz zapewnienie kontaktu z otoczeniem.
Osobom w podesztym wieku, niepelnosprawnym, wymagajacym pomocy o0sob drugich w czynnosciach dnia
codziennego, pielegnacji, $wiadczone sa ustugi opiekuncze realizowane przez agencje opiekuncze,
stowarzyszenia, z ktorymi Osrodek zawart stosowne umowy:

Wykaz realizatorow uslug, z ktérymi zawarto umowy na podstawie ustawy prawo zaméwien

publicznych:
Cosst Cena 1 godz. Sredni koszt
2 .
Wykonawca Zakres ustug Liczba godzin ustug wg ostatnio roboqzo_godz.
Liczba (wzh) obowigzujacej poniesiony
0s6b umowy (w zt.)* przez MOPS
Agencja Opiekunczo-Medyczna Opiekuricze
1 i Handlowa A. Szopa, Féz &1 414 86 460,37 773 391,74 8,40/10,50/12,18 8,95
Katowice, ul. Okrzei 6/16 &
Agencja Opiekunczo-Medyczna N
- Opiekuncze
2 i Handlowa A. Szopa, zeét 2 429 | 100 448,87 900 743,42 | 8,35/10,44/12,11 8,97
Katowice, ul. Okrzei 6/16
NZOZ Zespot Medyczno-Opiekunczy -
. Opiekuncze
3 Alicja Kluczna zeéc 4 273 78 371,58 816 829,69 | 9,97/12,46/14,46 10,42
Dabrowa Gornicza, ul. Kosciuszki 27
4 Slaski Oddziat Okregowy PCK Opiekuficze | 357 | o1 853,53 906 137,81 | 9,00/11,25/13,05 9,87
Katowice, ul. PCK 8 czesc 3 ! ! ! ! ! !
Zarzad Okregowy Polskiego Komitetu
5 Pomocy Spotecznej opiekuncze - 3 418,50 37 850,69 - -
Ul. Kozielska 4a**
RAZEM: 1423 | 360552,85 | 3434953,35 - -

*Podana cena 1 godziny ushug dotyczy ustug wykonywanych w dni robocze (zakres 1-14, tj. pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych).
Koszt ustug §wiadczonych w dni robocze (zakres 15-22, tj. pielegnacja) wynosi 125% kosztu ushugi w dni robocze (zakres 1-14). Koszt ustug
$wiadczonych w dni wolne od pracy oraz w godzinach nocnych wynosi 145% kosztu ustugi w dni robocze (zakres 1-14).

**Umowa zawarta z Zarzadem Okregowym Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej zakonczyta si¢ z dnie 31.12.2011 r.

Id: 8980FD21-1FAF-4F8D-8744-ES89EDDS830DF. Podpisany Strona 43



Program ,, Stonecznik - Wolontariat na rzecz Oséb Starszych i Niepelnosprawnych”
Adresatami programu s3 osoby starsze i niepelnosprawne wymagajace wsparcia w formie ustug
opiekunczych, ktore nie maja rodziny lub takie, ktérym rodzina nie §wiadczy pomocy.
Gloéwny cel programu:
utrzymanie wigzi spotecznych i bezpieczenstwa w $§rodowisku zamieszkania w odniesieniu do osob
starszych i niepetnosprawnych,
poszerzenie kontaktow spotecznych i aktywizacja osob starszych i niepetnosprawnych,
zwickszenie poczucia bezpieczenstwa.
Ustugi wolontariatu realizowane sa bezposrednio w §rodowisku na rzecz osoby starszej, niepetnosprawne;j
wymagajgcej pomocy i wsparcia.
Przy realizacji programu MOPS wspotpracuje m. in. z organizacjami pozarzagdowymi, szkotami, uczelniami,
kosciotem.

5.3 Siel lokalnych Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej

Wolontariat na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych
Liczba wolontariuszy (liczba uméw) 13 (13)
Liczba godzin wolontariatu 643,50
Oszczednosci dla MOPS (w zt.)* 5392,53

* obliczono na podstawie obowigzujacych stawek za ustugi opiekuncze

Dzienne Domy Pomocy Spotecznej sg osrodkami wsparcia przeznaczonymi dla os6b samotnych lub
0s6b w rodzinach, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy, a sa jej
pozbawione lub rodzina takiej pomocy nie moze zapewnic.

Podopieczni korzystali 7 ustug sieci 9 Dziennych Domoéw Pomocy Spolecznej:

Liczba osob,
Nazwa i adres RN . Liczba miejsc ktore Koszt osob_od_nla Wykonanie za
L - Przez kogo i na jakiej podstawie skorzystaty Pobyt/ Positki na %
p. | Dziennego Domu Pobyt/ I-X11.2012 r.
Pomocy Spotecznej prowadzony Positki na wynos z DDPS wynos (wzh)
Pobyt/Positki (wzt) ’
na wynos
DDPS 2 Ka:cowickie Stowarzyszenie na Rzecz_
1 ul. Glogowska 23 Osob Starszych, Niepetnosprawnych i 50/30 58/34 19,05/15,10 427 954,15
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 5 Ka'towickie Stowarzyszenie na Rzecz
2 ul. $widnicka 35 Osob Starszych, Niepetnosprawnych i 45/30 51/34 23,20/16,40 471 032,48
’ Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 1 Agencja Opiekunczo — Medyczna i
3 ul. Czecha 2 Handlowa A. Szopa 50/20 65/31 28,10/13,00 484 127,78
DDPS 4 Agencja Opiekunczo — Medyczna i
4 ul. Widlana 9 Handlowa A. Szopa 45/30 62/41 28,50/13,10 495 706,98
DDPS 3 Ka:cowickie Stowarzyszenie na Rzecz'
5 ul. Tysiaclecia 45 Osdb Starszych, Niepetnosprawnych i 37/21 48/30 26,80/14,06 380 422,78
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 6 Ka:cowickie Stowarzyszenie na Rzecz_
6 ul. Oblatow 24 Osob Starszych, Niepetnosprawnych i 98/65 127/96 28,84/14,60 1 020 708,04
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 7 Ka'towickie Stowarzyszenie na Rzecz
7 ul. Gliwicka 74 Osob Starszych, Niepetnosprawnych i 41/26 54/37 26,00/14,26 414 055,12
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDP Caritas Archidiecezji Katowickiej
8 ul. Brata Alberta 4 Oérodek Sw. Jacka 36/20 46/27 25,00/14,60 359 845,60
DDPS - Dab Caritas Archidiecezji Katowickiej
9 ul. Debowa 23 Oérodek Sw. Jacka 25/20 35/34 26,25/14,60 285 974,05
RAZEM: 427/262 546/364 - 4 339 826,98

Dzienne Domy Pomocy Spolecznej zapewniaja swoim pensjonariuszom nastepujace rodzaje ustug: pobyt w
godz. 8.00 do 16.00 od poniedziatku do piatku oraz catodzienne wyzywienie na miejscu, positki na wynos,
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ustugi higieniczne (natrysk, ustugi pralnicze), terapi¢ zajgciowa, trening umiejetnosci, ogolnag rehabilitacje
ruchowg, porady i wsparcie psychologiczne indywidualne, grupowe zajecia psychologa ze spotecznoscig
pensjonariuszy, grupy wsparcia, grupy samopomocowe, zebrania spotecznosci, imprezy organizowane na
terenie i poza o$rodkiem wsparcia.

5.4 Siel lokalnych klubéw

Na terenie miasta Katowice w 2012 r. funkcjonowato 6 klubéw seniora dla osob starszych, ktore

otrzymywaly dotacj¢ celowa z Urzedu Miasta Katowice :

e Klub Seniora ul. Hetmanska 1,
Klub Seniora ul. Panewnicka 75,
Klub Seniora ul. Grazynskiego 5,
Klub Seniora ul. Czecha 25,
Klubu Seniora ul. Kozielska 4a,

e Klub Seniora ul. Dudy Gracza 6.
Kluby maja za zadanie integracje¢ srodowiska senioréw danej dzielnicy i przeciwdziatanie poczuciu alienacji
oraz aktywizacje spotecznosci lokalnych poprzez organizowanie cyklicznych spotkan integracyjnych,
zaspokajanie potrzeb kulturalno — spotecznych i rekreacyjnych. Pracownicy socjalni wspotpracujg z klubami,
odwiedzajac spotecznosci 0sob starszych, migdzy innymi w celu oceny potrzeb tej grupy spoteczne;.

5.5 Mieszkanie chronione

Mieszkanie chronione ma za zadanie zapewnienie odpowiedniego wsparcia w S$rodowisku i
umozliwienie samodzielnego zycia osobom, ktore ze wzgledu na wiek, niepelnosprawnos$¢ lub chorobe nie
wymagajg ustug w zakresie $wiadczonym przez dom pomocy spolecznej, a uslugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania sa niewystarczajace lub ze wzgledu na warunki mieszkaniowe czy bytowe, sa trudne do
realizacji. Na terenie Katowic dziataja trzy mieszkania chronione:

1. Mieszkanie Chronione dla oséb starszych

Mieszkanie chronione miesci si¢ przy ul. Letowskiego 6a i jest przeznaczone dla 8 osob — kobiet (liczba miejsc
zostata zwigkszona z 6 na 8 od dnia 01.05.2011 r. zgodnie z nowa umowa). Mieszkanie chronione prowadzone
jest przez Agencje Opiekunczo—Medyczng i Handlowa Anna Szopa. Miesieczny koszt pobytu osoby w
mieszkaniu wynosi 1 550,00 zl.

2. Mieszkanie Chronione dla os6b z uposledzeniem umyslowym

Mieszkanie chronione miesci si¢ przy ul. Gliwickiej 74a. Prowadzone jest takze przez Agencje¢ Opiekunczo—
Medyczna i Handlowa Anna Szopa. Miesieczny koszt pobytu w mieszkaniu wynosi 2 200,00 zi. Mieszkanie
przeznaczone jest dla 7 osob z uposledzeniem umystowym w stopniu lekkim i umiarkowanym. W ramach 7
miejsc 2 miejsca maja charakter interwencyjny. W miesigcu kwietniu 2012 r. zostala podpisana dodatkowa
umowa z Agencja Opiekunczo-Medyczng 1 Handlowa Anna Szopa na prowadzenie dodatkowego miejsca
interwencyjnego na okres 2 miesiecy, tj. od 18.04.2012r. do 18.06.2012r. W miesigcu lipcu 2012r. podpisano
kolejng umowg z Agencja Opiekunczo-Medyczng i Handlowa Anna Szopa na prowadzenie dodatkowego
miejsca na okres 6 miesiecy, tj. od 19.06.2012 do 31.12.2012.

3. Mieszkanie Chronione dla oséb starszych lub os6b niepelnosprawnych

Jest to nowo otwarte mieszkanie, ktdre rozpoczeto swoja dziatalnos¢ 01.03.2011 r. Mieszkanie mies$ci si¢ przy
ul. Letowskiego 6a i jest przeznaczone dla 6 osob. Mieszkanie chronione prowadzone jest przez Agencje
Opiekunczo—Medyczng 1 Handlowg Anna Szopa. Miesigczny koszt pobytu osoby w mieszkaniu wynosi
2 180,00 zk. Koszt pobytu rézni si¢ od kwoty, ktora zostata ustalona w mieszkaniu dla oséb starszych
poniewaz uwzgledniono w cenie koszty zapewnienia opieki osobom niepetosprawnym.

W okresie sprawozdawczym z ustug §wiadczonych w mieszkaniach chronionych skorzystato:
8 0s6b w mieszkaniu chronionym przy ul. Gliwickiej 74,

9 0s6b w mieszkaniu chronionym przy ul. Letowskiego 6a,

9 0s6b w nowym mieszkaniu chronionym przy ul. Letowskiego 6a.

Wydatki na realizacj¢ zadania wyniosty 479 140,40 zl.
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5.6 Domy pomocy spotecznej
Swiadcza ustugi opiekuncze, bytowe, wspomagajace iedukacyjne, na poziomie obowiazujacego
standardu, osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku Iub choroby. Formy i zakres ustug
wynikaja z indywidualnych potrzeb mieszkancéw z uwzglednieniem $wiadczen z tytulu powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego.
W 2012 r. zglosito si¢ do MOPS 446 oséb starszych i/lub niepelnosprawnych z wnioskiem o umieszczenie w
domu pomocy spotecznej.
Lacznie przeprowadzono 446 postepowan, z czego:
- 157 os6b skierowano do dps na terenie Katowic, w tym 88 osobom wydano decyzje o umieszczeniu w
dps na terenie Katowic,
- 238 0s0b zostato skierowanych do dps potozonych na terenie innych powiatow, w tym 158 osobom
wydano decyzje o umieszczeniu w dps na terenie innych powiatow.
= 4 osobom odmoéwiono skierowania do dps,
= w27 przypadkach umorzono postgpowanie z powodu zgonu osoby, badZ rezygnacji z umieszczenia,
= 20 spraw na dzien 31.12.2012 r. byto w toku.

Ruch pensjonariuszy w dps na terenie Katowic oraz na terenie innych powiatow przedstawial si¢
nastepujgco:

W tym liczba
Liczba osdb 0s6b
wpisanych na oczekujacych
L Zmarto lub . liste 0s6b z wydang
Dom Liczba miejsc S';alnlgaz%zllgn zrezygnowato Przzgjlezto oczekujgcych decyzjg o
e w2012 r. w r. na dzier umieszczeniu
31.12.2012r. na dzien
31.12.2012r.
DPS ,PRZYSTAN"
przy ul. Adamskiego 22 88 87 20 19 61 19
DPS ,ZACISZE”
przy ul. Traktorzystow 42 8 8 37 37 100 16
DPS na ter_enlle innych 88 142 182 16
powiatow
Domy Pomocy Spolecznej na terenie Katowic
Liczba oséb i
Dom przebywajacych Sredni miesieczny
w DPS, na nowych koszt pobytu w DPS
zasadach
DPS ,PRZYSTAN" ul. Adamskiego 22 71 3 158,70
DPS ,,ZACISZE” ul. Traktorzystoéw 42 84 3 089,81
Domy Pomocy Spolecznej na terenie innych gmin
Liczba oséb Koszt pobytu
przebywajacych mieszkancéw Katowic
w DPS, na nowych w dps na terenie
zasadach innych gmin
DPS na terenie innych gmin 494 8 839 513,14

Rodzinny Dom Pomocy Spolecznej

Zgodnie art.52 ust.]1 ustawy o pomocy spotecznej osoba wymagajgca z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci pomocy innych oséb moze korzystac¢ z uslug opiekunczych i bytowych w formie pobytu w
rodzinnym domu pomocy. Od 01.01.2011 r. dom ten dysponuje 8 miejscami. Miesieczny koszt utrzymania 1
0soby wynosi: 2 300,00 z1.

W ramach swojej dzialalnosci, rodzinny dom zapewnia ustugi bytowe: miejsce pobytu, wyzywienie i
utrzymanie w czystosci oraz ustugi opiekuncze, pomoc w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych, niezbedna
pomoc w zatatwieniu spraw osobistych, a takze kontakt z otoczeniem, organizacje czasu wolnego, jak rowniez
pomoc w zakupie odziezy i obuwia i niezbednych artykutow osobistego uzytku.

W 2012 roku z ustlug Rodzinnego Domu Pomocy Spotecznej skorzystato 9 os6b. Wydatki na realizacje
zadania wyniosty: 220 232,02 zk.
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5.7 Realizacja programu . Siedemdziesiat plus” w roku 2012
W roku 2012 w Katowicach realizowany byt program ,,Siedemdziesiat plus”. Adresatami programu sg
mieszkancy miasta Katowice w wieku starszym, szczegdlnie po ukonczeniu siedemdziesigtego roku zycia.
Cele programu to:
= zaspakajanie realizacji potrzeb zdrowotnych,
= zaspakajanie realizacji potrzeb mieszkaniowych,
= ulatwianie udzialu w zyciu spotecznym,
= zaspakajanie realizacji potrzeb socjalnych.
Osoby objete programem ,,Siedemdziesiat Plus” w 2012 roku, zostaly objgte §wiadczeniami w roznych
formach. W ramach programu:
1. Ze $wiadczen przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy spotecznej skorzystato 1 372 osoby
(m.in. w formie zasitku celowego na opat, leki, zasitku okresowego, zasitku stalego, ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych, ustug Dziennego Domu Pomocy Spotecznej, Domu Pomocy
Spotecznej).
2. Z zasitku pielegnacyjnego wyptacanego na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
skorzystato 1 581 0sob w tym 420 o0so6b z tytutu wieku oraz 1 161 os6b z tytutu niepetnosprawnosci.
3. Z dodatku mieszkaniowego wyptacanego na podstawie ustawy o dodatkach mieszkaniowych
skorzystalo 745 os6b.
4. Z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych skorzystato:
= 165 0s6b w formie turnusu rehabilitacyjnego,
= 22 osoby w formie usuwania barier w komunikowaniu sie,
= 146 os6b w formie dofinansowania do sprzetu rehabilitacyjnego.
Pracownicy socjalni w ramach realizowanego programu nawigzali réwniez wspotprace z réznymi
instytucjami w celu zabezpieczenia szczegdlnych potrzeb mieszkancow Katowic po siedemdziesigtym roku

zycia.

L.p Rodzaj sprawy Ilo$¢ oséb
1. Zgtoszenie z KZGM w sprawach mieszkaniowych 103
2. Zgtoszenia ze Spotdzielni Mieszkaniowych w sprawach mieszkaniowych 32
3. Zgtoszenia od Prywatnych Wiascicieli w sprawach mieszkaniowych 20
4. Osoby skierowane do prawnika -konsultacje prawne 116
5. Osoby skierowane do psychologa 58
6. Osoby objete wolontariatem 11

7. Osoby do objecia wsparciem zgtoszone przez Policje 39
8. Osoby zgtoszone do objecia wsparciem przez inne instytucje 134

W ramach dziatan programu ,Siedemdziesigt plus” informowano rowniez klientow MOPS o
mozliwosci skorzystania z badan profilaktycznych w ramach ochrony zdrowia. Osoby starsze mogty skorzystac
z ,,Programu profilaktyki dla osob trzeciego i czwartego wieku”, w ramach ktoérego wykonywano nastepujace
badania: morfologia krwi, CRP, TSH, oznaczenie poziomu cholesterolu catkowitego, frakcji cholesterolu, troj
glicerydow w surowicy krwi, oznaczenie poziomu glukozy, oznaczenie poziomu PSA - tylko u m¢zczyzn,
dokonanie lekarskiej oceny stanu zdrowia wedtug protokotu badania przekazanego przez Wydziat Polityki
Spotecznej UMK, badanie palpacyjne piersi u kobiet, badanie wzroku z uzyciem tablic okulistycznych,
orientacyjne badanie shuchu, przeprowadzenie oceny czynnikoéw ryzyka ztamania biodra, ocena sprawnosci
fizycznej z wylonieniem osob zagrozonych niesprawno$cig ruchowa, badanie sprawnosci pamigci MMSE (
mini mental status examination ) dla 0s6b wyrazajacych zgod¢ na badanie, edukacja zdrowotna z zakresu zasad
zdrowotnego stylu zycia, interpretacja uzyskanych wynikow oraz ewentualne skierowanie do dalszej
diagnostyki w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

W 2012 roku poinformowano 302 osoby o mozliwosci skorzystania z wyzej wymienionych badan.

Miejski System Powiadamiania Ratunkowego dla osob niepelnosprawnych mieszkancow Katowic

W ramach realizacji celu jakim jest zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa o0sOb starszych i
niepetnosprawnych kontynuowano Miejski System Powiadamiania Ratunkowego. System ten kierowany jest
do osob, ktore nie zawsze sa w stanie porozumieé si¢ z dyspozytorem przyjmujgcym zgloszenie i udzieli¢
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informacji koniecznych do udzielenia pomocy w sytuacji zagrozenia. Uczestnik Systemu Powiadamiania
Ratunkowego musi posiada¢ telefon stacjonarny badz komorkowy z przyciskami, w ktorym zostanie
zaprogramowany numer alarmowy. W sytuacji zagrozenia po nacis$nigciu przycisku dyspozytor w Miejskim
Centrum Ratownictwa uzyskuje informacje o konieczno$ci udzielenia pomocy oraz dane osoby zglaszajace;.
Dzigki podjetym przez pracownikow tutejszego Osrodka dziataniom, w roku 2012 objeto systemem 27 osob.

5.8 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy ocen¢ realizacji celow Miejskiej strategii rozwigzywania problemow
spolecznych (dziat 11, rozdziat 4).

1. Zakres pomocy:

Rok 2008

Rok 2009

Rok 2010

Rok 2011

Rok 2012

Wydatki na realizacje pomocy na rzecz
0s6b starszych i niepetnosprawnych (w zt.)

9 742 756,33

11 586 198,93

13 247 478,70

15 184 185,98

17 313 665,89

Liczba osdb, ktdre skorzystaty z pomocy

3 044

2992

3056

3048

3095

Koszt pomocy na 1 osobe (w zt.)

3 200,64

3872,39

4 334,91

4 981,69

5 594,08

W 2012 roku nastgpil wzrost wydatkdéw na realizacj¢ pomocy na rzecz osOb starszych i
niepelnosprawnych w zwiazku ze wzrostem liczby oséb umieszczonych w domach pomocy spotecznej na
terenie innych powiatow oraz wzrostem $rednich miesigcznych kosztow utrzymania oséb umieszczonych w
tych dps.

2. Zapewnienie opieki

Liczba osob objetych pomoca w miejscu zamieszkania oraz korzystajacych z pomocy
instytucjonalnej w latach 2008- 2012

3500
@umieszczenie w dps na terenie
3000 T TZaa] 775 22— Katowic
2500 | PIE] | a1a | 404 404
2000 Oumieszczenie w dps na terenie
innych powiatow
1500 -
1000 —— Bpomoc w srodowisku (DDPS,
1617 159588 1489 1493 MiCh)
500 10580 -
0 T T T T 1 Opomac w migjscy Zamieszkania
2008 2009 2010 2011 2012 (ushugi opiekuncze)

3. Sie¢ Osrodkow Wsparcia dla osob starszych i niepelnosprawnych

Liczba miejsc w OW w podziale na | .y 5008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
dzielnice
Dzielnica Srédmiescie - Wschod 85 70 70 70*/56%* 56
Dzielnica Zateze 66 67 67 67 67
Dzielnica os. Tysigclecia 58 58 58 58 58
Dzielnica Dab 45 45 45 45 45
Dzielnica Koszutka 227 163 163 163 163
Dzielnica Zawodzie 95 70 70 70 70
Dzielnica Ligota 176 75 75 75 75
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Dzielnica Bogucice 75 75 75 75 75
Dzielnica Piotrowice 115 80 80 80 80

RAZEM: 942 703 703 703*/689** 689

*do 31.08.2011 r.
** 0d 01.09.2011 r. obowiazuje nowa umowa

4. Aktywizacja srodowiska na rzecz 0sob starszych i niepelnosprawnych

Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012

Liczba  uméw  zawartych  z 9 19 6 14 13
wolontariuszami

Liczba umoéw alimentacyjnych i

porozumien zawartych z rodzing w 130 142 165 113 124
sprawie pomocy ustugowej

Liczba oséb objetych ustugami w
ramach pielegniarskiej opieki 62 91 100 87 98
dtugoterminowej

W 2012 roku zawarto tacznie 124 porozumienia i umowy z rodzinami w sprawie pomocy ustugowej,
w wyniku czego Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej zaoszczedzit kwote: 100 444,34 zt.
Zwigkszyta si¢ liczba o0sOb korzystajacych z pielegniarskiej opieki dlugoterminowej, wymagajacych
wzmozonej opieki medycznej — w 2012 r. objgto tymi ustugami 98 oséb. Oszczednosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej z tego tytutu wyniosty: 129 127,80 zk.

5. Zapewnienie opieki calodobowej

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w dps na terenie innych powiatow w 2012 r.

Typ domu Liczba miesiecy
Dom dla os6b w podesztym wieku

Dom dla os6b przewlekle somatycznie chorych
Dom dla os6b przewlekle psychicznie chorych

ok. 2 miesiecy

Dom dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, ok. 6 miesiecy
Dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie
Dom dla os6b niepetnosprawnych fizycznie ok. 2 miesiecy

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w dps na terenie Katowic w 2012 r.

Typ domu Liczba miesiecy

Dom dla os6b w podesztym wieku
Dom dla oséb przewlekle somatycznie chorych

ok. 42 miesiecy

Czas oczekiwania na umieszczenie w DPS na terenie innych powiatow jest zréznicowany ze wzgledu
na typ domu, a nie jego polozenie regionalne.

W 2012 r. czas oczekiwania na umieszczenie w domach pomocy spotecznej znajdujacych si¢ na terenie
Katowic wzrést w stosunku do roku ubieglego, w zwiazku ze zwigkszajaca si¢ liczba 0sob zainteresowanych
pobytem w domach znajdujacych si¢ Katowicach, co w sposob bezposredni wptywa na wydtuzanie sie kolejki
0s6b oczekujacych.

Mieszkancy Katowic sg emocjonalnie zwigzani z miastem, przez co pomimo oferowania miejsc w
domach znajdujacych si¢ poza Katowicami, w ktorych czas oczekiwania na przyjecie jest znacznie krotszy
wolg oczekiwac¢ na miejsce w Katowicach.

Pomimo znacznej kolejki 0sob oczekujacych na umieszczenie w domach pomocy spotecznej
znajdujacych si¢ na terenie Katowic nalezy podkresli¢, ze w praktyce, gdy nadchodzi termin przyjecia osoby do
domu pomocy spolecznej, bardzo cze¢sto sktadany jest przez nig wniosek o przesunigcie terminu przyjecia, co
powoduje, Ze rzeczywisty czas oczekiwania na umieszczenie w domach pomocy spotecznej na terenie Katowic
moze by¢ znacznie krotszy.
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V1. SYSTEM POMOCY OSOBOM ZABURZONYM PSYCHICZNIE |
ICH RODZINOM

OSOBY ZABURZONE
PSYCHICZNIE
| ICH RODZINY

CALODOBOWA OPIEKA

FORMY INSTYTUCJONALNE

FORMY PRORODZINNE LOKALNE

@Domy Pomocy Spotecznej

gl=y Mieszkania chronione
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System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom stanowi jeden z elementow Miejskiej
strategii rozwigzywania problemow spotecznych (dziat II, rozdzial 5) oraz Strategii miasta Katowice
wynikajacej z Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2011-2015.

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest
stworzenie sytemu oparcia $rodowiskowego dla os6éb z zaburzeniami psychicznymi, stuzacego
podtrzymywaniu i rozwijaniu umiejetno$ci niezbednych do samodzielnego zycia oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Na system pomocy skierowany do tej kategorii klientow sktada sie:

6.1 Praca socjalna

Praca socjalna kierowana na rozeznanie problemow dotyczacych osdb z zaburzeniami psychicznymi,
motywowanie do poddania si¢ badaniom diagnostycznym w Poradni Zdrowia Psychicznego, a w razie potrzeby
leczeniu, wspieranie 0soby i rodziny oraz pomoc we wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie i tworzeniu warunkow sprzyjajacych temu celowi. Prowadzona jest przez
pracownikéw socjalnych Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej we wspotpracy z konsultantami ds.
zaburzen psychicznych Centrum Rehabilitacji Spoteczne;.

Liczba o0sob korzystajgcych 821

Liczba godzin 8 698,75

W ramach pracy socjalnej w Centrum Rehabilitacji Spotecznej prowadzona jest grupa wsparcia, w
ktoérej uczestniczg osoby zaburzone psychicznie nieprzystosowane w petni do samodzielnego funkcjonowania
w $rodowisku oraz szerszej grupie spotecznej. Celem grupy jest zwigkszenie umiejetnosci i kompetenciji
spotecznych, niezbednych do poprawy jakoSci zycia osob z zaburzeniami psychicznymi oraz udzielanie
indywidualnego wsparcia w biezacych problemach i sytuacjach zyciowych.

Od 01.01.- 31.12.2012r. dla grupy 20 osob prowadzone byly (w ramach umowy autorskiej) zajecia
Pracowni Terapii Zajeciowej ,,Tworcy sztuki”. Celem gltéwnym Pracowni bylo stworzenie warunkéw do
autokreacji i samorealizacji 0sob zaburzonych psychicznie.

6.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla osob i rodzin w zakresie zdrowia psychicznego prowadzone jest przez
konsultantow ds. zaburzen psychicznych Centrum Rehabilitacji Spotecznej (psychologow, lekarzy psychiatrow,
pracownikow socjalnych). Poradnictwo specjalistyczne obejmuje rowniez problematyke uzaleznien u oséb z
zaburzeniami psychicznymi.

Prowadzone jest przez dwoch konsultantow ds. uzaleznien Centrum Rehabilitacji Spoleczne;j.

Zadania wykonywane przez specjalistow ds. uzaleznien zatrudnionych w CRS nakierowane sg w
szczegblnoscei na udzielenie pomocy i wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi ze zdiagnozowanym
uzaleznieniem od alkoholu, jak i osobom, u ktorych istnieje podejrzenie wystgpowania problemu
alkoholowego oraz ich rodzinom.

Poniewaz wspotwystepowanie problemu alkoholowego wptywa na przebieg i skutecznos¢ leczenia
zaburzen psychicznych, niezwykle istotna jest wspotpraca specjalistow ds. uzaleznien z konsultantami ds.
zaburzen psychicznych (psychologami, lekarzami psychiatrami, pracownikami socjalnymi, pielggniarkami)
zatrudnionymi w Centrum. Praca wielospecjalistyczna umozliwia udzielenie wlasciwej pomocy i uzyskanie
lepszych efektow wsparcia.

Specjalisci ds. uzaleznien wspotpracuja réwniez z pracownikami Terenowych Punktow Pomocy
Spotecznej w zakresie pracy socjalnej na rzecz klientow oraz w ramach poradnictwa specjalistycznego
udzielajg wsparcia rodzinom o0s6b zaburzonych psychicznie z problemem alkoholowym , informacji
dotyczacych choroby i sposobu postgpowania z chorym cztonkiem rodziny. Prowadza rowniez konsultacje
indywidualne w TPPS-ach oraz proces diagnostyczny przy wspotpracy z konsultantami ds. uzaleznien w
Osrodku Interwencji Kryzysowej.
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Liczba godzin Liczba osob
Konsultacje dla podopiecznych na miejscu 659,5 257
Konsultacje dla podopiecznych w $rodowisku 1040,5 424
Grupowe formy poradnictwa 12,5 12
RAZEM: 17125 693

6.3 Specjalistyczne ustugi opiekuncze (psychologiczne)

Specjalistyczne uslugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dostosowane sa do
szczegOlnych potrzeb wynikajacych ze schorzenia lub niepelnosprawnosci. Przeznaczone sg dla osob ze
zdiagnozowanymi zaburzeniami (na podstawie za§wiadczenia lekarskiego) tj. w szczegodlnosci:

a) 0sob chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychotyczne);

b) 0s6b uposledzonych umystowo,

C) o0sob wykazujacych inne zaklocenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy medycznej
zaliczane s3 do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagaja $wiadczen zdrowotnych lub innych form
pomocy i opieki niezbednych do zycia w §rodowisku rodzinnym lub spotecznym.

Wykonawca Liczba osob | Liczba godzin Koszt w zt Cenzs}{ugodz.
Centr_ur_n Rehabilitacji Sploie_cznej i Poradn_ictwa 108 6986,25 689 272,43 50
Specjalistycznego, ul. Kilinskiego 19, Katowice

6.4 Specjalistyczne ustugi opiekuncze (pielegnacyjne)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane do szczegodlnych potrzeb osd6b wymagajacych
pomocy w formie specjalistycznych ustug, wynikajacych z rodzaju ich schorzenia lub niepelnosprawnosci,
swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Na terenie miasta Katowice specjalistyczne ustugi opiekuncze (pielggnacyjne) dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi $wiadczone sg przez firme, z ktorg Osrodek zawart stosowng umowe na podstawie ustawy Prawo
zamoOwien publicznych.

Realizatorem jest Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Zespot Medyczno-Opiekunczy Alicja Kluczna.

Liczba Koszt Cena
Wykonawca Zakres ustug . Liczba godzin 1 godz. ustug
0sob (wzt) (w 7t
Specjalistyczne
, L, ustugi
NZOZ Zespdt Medyczno-Opiekunczy opiekuricze dla
1 Alicja Kluczna 0s6b 2 12 3 398,93 45 143,33 13,00/18,85
Dabrowa Gornicza, ul. Kosciuszki 27 | ,oburzeniami
psychicznymi

Do zakresu $wiadczonych ustug nalezy m.in.: zatatwianie spraw urzgdowych oraz pielggnacja jako wspieranie
procesu leczenia.

6.5 Sieé Srodowiskowych Doméw Samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy przeznaczony jest dla osob, ktore w wyniku uposledzenia
niektorych funkcji organizmu lub zdolno$ci adaptacyjnych wymagaja pomocy do zycia w $rodowisku
rodzinnym i spolecznym.

Uslugami w SDS mogg byé objete osoby przewlekle psychicznie chore, uposledzone umystowo w stopniu
glebokim, znacznym i umiarkowanym a takze osoby z lekkim uposledzeniem umystowym, gdy jednoczes$nie
wystepuja inne zaburzenia zwlaszcza neurologiczne oraz osoby wykazujace inne przewlekte zaburzenia
czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy medycznej s zaliczane do zaburzen psychicznych z
wylgczeniem 0s6b czynnie uzaleznionych od srodkow psychoaktywnych.
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Srodowiskowe Domy Samopomocy przeznaczone do prowadzenia rehabilitacji spotecznej 0sob z
zaburzeniami psychicznymi oraz upo$ledzonych umystowo. Celem tej rehabilitacji jest podtrzymanie i
rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia. Cel ten jest osiggany miedzy innymi poprzez
psychoterapig, terapi¢ zajeciowa, dziatania w zakresie przygotowania do pracy osob z zaburzeniami
psychicznymi, jak i pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.

Odplatnoéé za ustugi w Srodowiskowym Domu Samopomocy wynosi 5% kwoty dochodu osoby
samotnie gospodarujacej lub kwoty dochodu na osobg w rodzinie, jezeli dochod osoby samotnie gospodarujacej
lub dochdd na osobe w rodzinie przekracza kwote 250 % odpowiedniego kryterium dochodowego, o ktorym
mowa w art.8 ust.1 pkt.1 i 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Wykaz SDS prowadzonyvch przez wykonawcéw, ktérzy otrzvmujq dotacje celowq na podstawie umowy zawartej

z Wydziatem Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Katowice

Nazwa i adres . L|czba, 0sob,
E . . . Liczba ktore
Lp. Srodowiskowego Domu Podmiot prowadzacy Do kogo kierowane: o
S miejsc | skorzystaly z
amopomocy z
SDS
Srodowiskowy Dom Stowarzyszenie Dziatajgce
1 Samopomocy Nr 1, na Rzecz Osdéb Chorych Do os6b z zaburzeniami psychicznymi 34 47
ul. Tysigclecia 41 Psychicznie i Ich Rodzin bedacych mieszkarncami Katowic.
w Katowicach "PRZYSTAN"
éro dowiskowy Dom _ Do os_ob z upo:_;ledzemem umystowym w
Stowarzyszenie Pomocy stopniu gtebokim, znacznym,
Samopomocy Nr 2 Rodzi 0séb iark lekki d
dla Os6b uposledzonych odzinom Lso umiarkowarnym oraz lexkim, gdy
2 Umvstowo Niepetnosprawnych oraz jednoczesnie wystepuja u nich inne 25 26
YStowo, Ich Samym ,CONVIVERE"” | zaburzenia, zwfaszcza neurologiczne, w
ul. Gliwicka 74 a ; ) ; .
- wieku 18-65 lat, bedacych mieszkancami
w Katowicach .
Katowic.
Srodowiskowy Dom Do o0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
Samopomocy &laskie Stowarzvszenie bedacych mieszkancami Katowic, badz ze
3 | Ap VITAM DIGNAM A?:I Vitam Di naym wzgledu na ponadlokalny zasieg placowki 34 46
ul. Oswobodzenia 92 9 mieszkaicami innych miast, na terenie
w Katowicach ktérych nie ma tego typu placéwki.
Srodowiskowy Dom
4 Samopomocy Caritas Archidiecezji Do o0s6b z uposledzeniem umystowym 20 23
ul. Brata Alberta 4 Katowickiej bedacych mieszkarncami Katowic.
w Katowicach

W zwigzku z brakiem mozliwosci przygotowywania gorgcych positkéw w dwéch SDS, ustuga ta realizowana

jest przez podmioty z ktorymi Osrodek zawart stosowne umowy

Nazwa i adres Nazwa podmiotu, | Sposdb realizacji Liczba Liczba osob, ktore
Srodowiskowego Domu ktory realizuje miejsc skorzystatly z
Samopomocy ustuge positkow w SDS
Srodowiskowy Dom Osrodek $w. Jacka Positki s3 dowozone do SDS

Samopomocy ul. Brata ul. Debowa 23 20 19

Alberta 4 w Katowicach

w Katowicach ]

Srodowiskowy Dom Bar ,Marcepan” Podopieczni SDS spozywajg positki w

Samopomocy Nr 1, ul. Zawiszy Czarnego | Barze ,Marcepan” 34 28

ul. Tysigclecia 41 16a

w Katowicach w Katowicach

6.6 Ocena realizacji celéow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy ocen¢ realizacji celow Miejskiej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych (dziat 11, rozdziat 5 System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom).

1. Zakres pomocy

Id: 8980FD21-1FAF-4F8D-8744-ES89EDDS830DF. Podpisany

Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
Wydatki na realizacje ustug
$wiadczonych osobom zaburzonym i 2104 067,08 | 1959 898,22 | 1805 431,78 | 1195 346,13 | 768 453,50
ich rodzinom (w zt.)
Liczba osob, ktdre skorzystaty z ustug 901 893 995 1007 988
Koszt pomocy na 1 osobe (w zt.) 2 335,26 2 149,01 1 814,50 1 187,04 777,79
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Zmniejszenie wydatkow na realizacj¢ pomocy dla 0sob zaburzonych psychicznie w stosunku do roku
2011 spowodowany jest faktem, ze od dnia 01.07.2011 r. wykonawcy prowadzacy Srodowiskowe Domy
Samopomocy otrzymuja dotacje na podstawie umowy zawartej z Wydzialem Polityki Spotecznej Urzedu
Miasta Katowice co powoduje mnigjsze wydatki Osrodka w zakresie realizacji pomocy dla 0séb zaburzonych
psychicznie.

2. Osrodki Wsparcia dla 0s6b zaburzonych psychicznie

Liczbamiejsc w Osrodkach wsparcia dla osob zaburzonych psychicznie
w latach 2008 - 2012

120
- 6
110 —
mdotychezasowa liczha migjsc
—5—
113 13 mwigkszenie liczhy migjsc
100 ~ —
105 105
100
90 . . . .

2008 2009 2010 2011 2012

W 2012 roku liczba miejsc w os$rodkach wsparcia umozliwiajaca objecie specjalistyczng pomoca
utrzymana zostata na poziomie roku poprzedniego.

3. Zakres pomocy CRS

Klienci CRS od wielu lat korzystaja z réznych form pomocy, w tym z ushug specjalistycznych
swiadczonych w $§rodowisku zamieszkania, konsultacji, jak i programdéw realizowanych przez jednostke
zarowno w ramach $rodkow wilasnych, jak i projektow finansowanych z srodkow zewngtrznych ( Europejski
Fundusz Spoteczny, dotacje celowe).

Liczba osob objeta Liczba osob objeta

Rok ustugami poradnictwem tacznie liczba klientéw
specjalistycznymi specjalistycznym

2006 99 458 557

2007 108 450 558

2008 100 510 618

2009 114 519 634

2010 113 612 725

2011 109 637 746

2012 108 693 801

Przedstawione powyzej liczby obrazuja, ze liczba 0sdb z zaburzeniami psychicznymi korzystajaca z
pomocy Centrum Rehabilitacji Spotecznej corocznie wzrasta.
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4, Liczba 0s6b uczestniczaca w projektach/programach

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 | Rok 2011 | Rok 2012
Liczba osob objetych 13 10 69 50 58 64 32
grupowymi formami wsparcia
5. Liczba 0s6b, ktore podjely zatrudnienie.
Rok 2006 | Rok 2007 | Rok 2008 | Rok 2009 | Rok 2010 | Rok 2011 | Rok 2012
Ligzba os_ob objety_ch_ ustugami CRS 16 19 12 13 5 11 10
ktore podijety zatrudnienie
6.7 Inne dziatania
1. Szkolenie pracownikéw
Uczestnikami szkolenia w roku 2012 byli pracownicy komorek organizacyjnych MOPS.
Zakres szkolenia obejmowat metodyke pracy z osobami zaburzonymi psychicznie.
Liczba pracownikdw 27
Ilos¢ szkolen 2
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VII. SYSTEM POMOCY BEZDOMNYM

OSOBA
BEZDOMNA

Osoby nie korzystajace
z o$rodkow wsparcia

Osoby korzystajace
z osrodkow wsparcia

| ETAP - zapewnienie schronienia
i innych potrzeb na elementarnym
poziomie w Ogrzewalni lub Schronisku

Koenoeidiodsp
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Il ETAP — zapewnienie catodobowego
schronienia typu hotelowego w Domu
Noclegowym lub Hotelu Pomocy
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IIl ETAP Mieszkania Readaptacyjne jako
miejsce sprawdzania nabytych umiejetnoci
i przygotowania si¢ do pefnej samodzielnosci
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System pomocy bezdomnym jest jednym z elementow Miejskiej strategii rozwigzywania problemow
spolecznych (dziat 11, rozdziat 6). Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach jest reintegracja osob bezdomnych ze $rodowiskiem. Pomoc bezdomnym jest
rowniez elementem ,,Programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku
publicznego na rok 2012” realizowanego przez Miasto Katowice.

7.1 Sekcja ds. Bezdomnych

= prowadzi regularne akcje informacyjne i1 dziatania interwencyjne w skupiskach osob bezdomnych,
przebywajacych poza osrodkami wsparcia, pracownicy socjalni przeprowadzili 312 wizyt i interwencji w
ro6znych skupiskach oso6b bezdomnych,

= prowadzi intensywna prace socjalng z osobami deklarujacymi gotowos$¢ do wspotpracy w zakresie
rozwigzywania swoich problemow, w szczegdlnoSci: opracowuje wraz z osobami bezdomnymi
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci,

*  przyznaje pomoc zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej.

W okresie I-X11 2012 r. objeto pomoca 406 0sob i rodzin.
Koszt prowadzonej pracy socjalnej w 2012 r. wyniost: 399 365,05 zk.

Liczba bezdomnych 406
Liczba wywiadow 1047
Liczba etatéw pracownikéw socjalnych 5

7.2 Trdjstopniowy system usamodzielnienia oséb bezdomnych
7.2.1 Ogrzewalnie i Schronisko

| etap — zapewnienie schronienia i innych potrzeb na elementarnym poziomie w Ogrzewalni lub Schronisku.

Ogrzewalnie dla bezdomnych to os$rodki wsparcia przeznaczone do udzielania doraznej i okresowej
pomocy. Pomoc ta przeznaczona jest dla me¢zczyzn bezdomnych z terenu Katowic.

Miasto Katowice udziela dotacji dla trzech organizacji: Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta
prowadzacego ogrzewalni¢ przy ul. Sadowej 1, Gornoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego prowadzacego
ogrzewalni¢ przy ul. Sienkiewicza 23 oraz Chrzescijanskiemu Stowarzyszeniu Dobroczynnemu prowadzacemu
schronisko dla bezdomnych przy ul. Gliwickiej 89A. Ogrzewalnia prowadzona przez Towarzystwo Pomocy
im. Sw. Brata Alberta dysponuje 38 miejscami Oprocz schronienia w ogrzewalni mozna otrzymaé gorace
napoje, suchy prowiant oraz skorzysta¢ z ustug higienicznych i wymiany odziezy uzywane;.

Ogrzewalnia prowadzona przez Gornoslaskie Towarzystwo Charytatywne dysponuje 25 miejscami. W

ramach ogrzewalni istnieje mozliwos$¢ skorzystania z napoi i goracego positku, mozliwos¢ skorzystania z ustug
higienicznych oraz wymiany odziezy uzywanej.
W dniu 13.02.2012 roku zostata podpisana umowa o wsparcie realizacji zadania publicznego pod nazwa
,Cichy kat” z Chrzescijanskim Stowarzyszeniem Dobroczynnym z siedzibg w Kluczach. Termin realizacji
ustugi wyznaczony zostal od dnia 13.02.2012 do 31.12.2012r. Umowa obejmuje zapewnienie schronienia
osobom bezdomnym wraz z catodobowym wyzywieniem ($niadanie, obiad, kolacja) dla 16 oséb.

7.2.2 Dom Noclegowy i Hotel Pomocy Spotecznej

Il etap — zapewnienie calodobowego schronienia typu hotelowego w Hotelu Pomocy Spolecznej lub Domu
Noclegowym, intensywna praca socjalna majaca na celu pomoc w rozwigzywaniu najpowazniejszych
probleméw zyciowych, w nabyciu réznych umiejetnosci spotecznych, koniecznych do samodzielnego
funkcjonowania.

Dom Noclegowy zapewnia osobom bezdomnym schronienie, jeden goracy positek dziennie oraz pomoc w
postaci pracy socjalnej, poradnictwa, pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych oraz innych spraw bytowych.
Ponadto w Domu Noclegowym $wiadczone sa ustugi opiekuncze, udziela si¢ porad psychologicznych,
psychiatrycznych, konsultacji diagnostycznych dla 0séb z problemem alkoholowym.

Liczba miejsc w Domu Noclegowym i filiach 83/5
Srednia miesieczna liczba osdb korzystajacych z Domu Noclegowego 92
Liczba 0sob korzystajgcych narastajgco w I-XII 2012 r. 152
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 28 344
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Roczny koszt utrzymania Domu Noclegowego wyniost: 740 613,37 zt
Koszt osobodnia w Domu Noclegowym wyniost: 22,29 zl.

W okresie zimowym w Domu Noclegowym prowadzone sg dodatkowe miejsca dla 0sob bezdomnych. Osoby
bezdomne korzystajace z tej formy pomocy korzystaja z ustug Domu Noclegowego w godz. 19.00-7.00 dnia
nastepnego. Osoby te korzystaly z catej infrastruktury, ktdra znajduje si¢ na terenie osrodka.

Liczba dodatkowych miejsc w DN 20
Srednia miesieczna liczba osdb korzystajacych 41
Liczba osob korzystajacych narastajgco 293
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 4 692

Dom Noclegowy prowadzi takze tazni¢ dla osob bezdomnych, ktora jest miejscem gdzie osoby
bezdomne moga skorzysta¢ z ustug higienicznych (kapieli), dokona¢ zmiany ubrania lub skorzysta¢ z
mozliwos$ci jego wyprania. Laznia jest czynna od poniedziatku do piatku w godz. 9.00-12.00 i 15.00-18.00. W
okresie sprawozdawczym z tazni osoby bezdomne skorzystaty 6 397 razy. Dodatkowo zakupiono ushugi na
podstawie Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych w Osrodku Sw. Jacka przy Caritas Archidiecezji
Katowickiej, ul. Debowa 23, w ktoérym liczba miejsc noclegowych wynosi 50.

W okresie I-XII 2012 r. skorzystalo z ustug 87 o0sob. Koszt osobodnia pobytu wynidst 19 zl;
pomniejszany o odptatno$¢ podopiecznego, w zaleznosci od dochodu osoby, zgodnie z tabela odplatnosci
Uchwaty Rady Miasta Katowice XXIV/478/08 z dnia 31 marca 2008.

Koszt tej ustugi w 2012 roku wynidst: 352 393,00 z1.

Liczba miejsc w Domu Noclegowym 50
Srednia miesieczna liczba osdb korzystajacych z Domu Noclegowego 52
Liczba osob korzystajgcych narastajgco w okresie I-XII 2012 r. 87
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 17 599

Hotel Pomocy Spolecznej jest lokalnym osrodkiem wsparcia przeznaczonym do udzielania pomocy
bezdomnym kobietom, kobietom z dzie¢mi i rodzinom, majacym zwiazek z Katowicami z tytulu
zameldowania, ofiarom klesk zywiotowych lub ekologicznych, przypadkéw losowych oczekujacym na
przyznanie mieszkan zastepczych lub wyremontowanie dotychczas zajmowanych lokali oraz w przypadku
ostrych konfliktéw rodzinnych, zagrazajacym ich zdrowiu lub zyciu. Prawo do pobytu w Hotelu maja jedynie
osoby, ktorym $wiadczenie to zostalo przyznane decyzja administracyjng i ktore wspotdziataja w
rozwiazywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowe;j.

Liczba miejsc w Hotelu i filiach 70/20
Srednia miesieczna liczba osdb korzystajacych z Hotelu 140
Liczba osob korzystajacych narastajgco w okresie I-XII 2012 182
w tym:

= kobiet 112
= dzieci i mtodziezy 70
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 42 401

Roczny koszt utrzymania Hotelu Pomocy Spotecznej wyniost: 679 667,95 zi.
Koszt osobodnia w Hotelu Pomocy Spotecznej wyniost: 18,42 zl.

7.2.3 Mieszkania Readaptacyjne

Il etap — mieszkania readaptacyjne jako miejsce sprawdzenia nabytych umiejetnosci i przygotowania si¢ do
petnej samodzielnosci.

Mieszkania readaptacyjne sa filiami Domu Noclegowego oraz Hotelu Pomocy Spotecznej. Do
mieszkan kierowane sg osoby, ktore uprzednio mieszkaly w powyzszych placowkach i rokujg duze szanse na
peine usamodzielnienie.

Program mieszkania readaptacyjnego zaktada przede wszystkim trening umiejetnosci spotecznych niezbednych
do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, nabytych podczas pobytu w Domu Noclegowym lub Hotelu.
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Chodzi, zatem o to, by osobom bezdomnym da¢ szanse¢ pelnej readaptacji do samodzielnego zycia, w
warunkach bardzo zblizonych do samodzielnego mieszkania w srodowisku.
Mieszkancy ucza si¢ w praktyce oszczgdnego gospodarowania mediami oraz wspotzycia w $rodowisku
sgsiedzkim, w warunkach tylko czgsciowo monitorowanych ze strony pracownikow.

W okresie sprawozdawczym Miejski Os$rodek Pomocy Spolecznej w Katowicach prowadzit
nastepujace mieszkania rowiesnicze:

Liczba oséb
Mieszkania rowiesnicze Liczba miejsc korzystajat_:ych
w okresie
sprawozdawczym
dla mezczyzn .
JFilie Domu Noclegowego/ ul. Hetmanska 22/15 5 7
i ul. Piotrowicka 44/2 10 16
dla kobiet i kobiet z dzie¢mi
/Filia Hotelu Pomocy Spotecznej/ ul. Lubeckiego 3/3 10 1

Koszt osobodnia w mieszkaniu dla kobiet wynidst: 18,42 zl.
Koszt osobodnia w mieszkaniu dla mg¢zczyzn wyniost: 22,29 zk.

7.3 Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na rzecz oséb
bezdomnych prowadzone w zwigzku z udziatem w ramach .Programu
zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i
porzadku publicznego na rok 2012."

Opis dziatan znajduje si¢ w powyzszym sprawozdaniu

7.4 Ocena realizacji celow programu oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy zakres realizacji celow Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spolecznych,
polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzaleznien w zakresie pomocy osobom bezdomnym.

1. Zakres pomocy:

2008 2009 2010 2011 2012

Wydatki na realizacje systemu pomocy

1825313,81 | 1751 499,24 | 1 825 416,72 | 1915673,03 | 2 172 039,37
bezdomnym (w zt.)

Liczba 0sob korzystajgcych z pomocy 591 563 656 630 637
Sredni miesieczny koszt programu na osobe
(w zt) 315,80 259,25 231,89 253,40 284,15

Liczba bezdomnych korzystajacych z pomocy utrzymuje si¢ na podobnym poziomie, jednak wsrod
0s06b bezdomnych jest duzo wigcej o0séb starszych, chorych i niepetnosprawnych. Pracownicy socjalni
wykonuja intensywna prac¢ socjalng prowadzong takze bezposrednio w skupiskach oséb bezdomnych
(dworzec PKP, objazdy kanatéow cieplowniczych, ogrodkéw dziatkowych itp.) oraz prowadza stala kampanig
informacyjna, a takze $cisle wspotprace ze Straza Miejska oraz Policja.

2. Usamodzielnienie bezdomnych:

2008 2009 2010 2011 2012
Liczba o§ob, I.<tore otrzymaly lokale mieszkalne 29 21 35 29 20
Z zasobOw miasta
Liczba 0sob podejmujacych prace 81 95 109 30 25
Liczb_a osob_ podejmujacych wspdtprace w 176 128 139 143 82
rozwigzywaniu problemu alkoholowego
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3. Baza noclegowa.

Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
liczba miejsc liczba miejsc | liczba miejsc | liczba miejsc | liczba miejsc
dorazna pomoc noclegowa
dla kobiet - - - - -
dla mezczyzn
w okresie zimowym: 71 92 91 83 83
w okresie letnim: 60 60 63 63 63
Dlugoterminowa pomoc noclegowa
dla kobiet 90 90 90 90 90
dla mezczyzn 138 138 138 138 138
Liczba miejsc w placéwkach

200
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O miejsca w placéwkach prowadzonch przez MOPS

B miejsca w placéwkach prowadzonych przez organizacje pozarzadowe

W 2012 roku liczba miejsc w placowkach udzielajacych schronienia utrzymuje si¢ na zblizonym
ubieglorocznym poziomie, minimalny wzrost ustug $wiadczonych przez organizacje pozarzadowe, wynika z
podjetej dziatalnosci w 2012 r. na rzecz oséb bezdomnych na trenie naszego miasta, przez Chrzescijanskie
Stowarzyszenie Dobroczynne.
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VIII. SYSTEM WSPARCIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

REHABILITACJA SPOLECZNA Z
ELEMENTAMI REHABILITACII
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REHABILITACJA DZIECI I MEODZIEZY NIEPEENOSPRAWNEJ

Osrodki rehabilitacyjne zapewniajqce kompleksowq opieke
pobytowq, rehabilitacje oraz terapie wspomagajqcq dla dzieci
i mlodziezy niepetnosprawnej i zagrozonej
niepetnosprawnosciq
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System wsparcia 0s6b niepetnosprawnych stanowi jeden z elementow Miejskiej strategii
rozwigzywania problemow spolecznych. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach jest rehabilitacja spoteczna osob niepetnosprawnych.
Na system pomocy dla tej kategorii klientoéw, na ktory w roku 2012 wydatkowano kwote
8 029 386,42 zt sktada sie:
= Praca socjalna.
= Poradnictwo specjalistyczne.
= Sie¢ warsztatow terapii zajgciowej o profilu dostosowanym do rodzaju niepetnosprawnosci, rozumianych
jako wyodrebnione organizacyjnie i finansowo placoéwki, stwarzajace osobom niepetnosprawnym z
uposledzeniem uniemozliwiajacym podjecie pracy, mozliwo§¢ udzialu w rehabilitacji spotecznej i
zawodowej przez terapi¢ zajeciowa.

= Dofinansowanie uczestnictwa osob niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych.

= Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i §rodki pomocnicze.

= Dofinansowanie organizacji sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych.

= Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych na wnioski
indywidualnych oséb niepetnosprawnych.

8.1 Rehabilitacja zawodowa

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ulatwienie osobie niepelnosprawnej uzyskania i utrzymania
odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie jej korzystania z poradnictwa
zawodowego, szkolenia zawodowego, posrednictwa pracy.
Realizacja tego zadania odbywa si¢ poprzez:
e udzielanie dofinansowania do oprocentowania kredytu bankowego.
* W 2012 roku nie wptynal Zzaden wniosek o udzielenie dofinansowania do oprocentowania kredytu
bankowego.
Pozostate zadania w ramach rehabilitacji zawodowej realizowane sg przez Powiatowy Urzad Pracy przy ul.
Pospiecha 14.

8.2 Rehabilitacja spoteczna

Rehabilitacja spoleczna ma na celu umozliwienie osobom niepelnosprawnym uczestnictwa w zyciu
spotecznym. Celem jest wyrabianie zaradnos$ci osobistej i pobudzanie aktywnos$ci spolecznej, wyrabianie
umiejetnosci samodzielnego wypetniania rol spotecznych, ksztatltowanie w spoteczenstwie wiasciwych postaw
i zachowan sprzyjajacych integracji osob niepelnosprawnych ze srodowiskiem.
Do podstawowych form rehabilitacji spotecznej zalicza si¢ wymienione ponizej S$wiadczenia:

. W okresie sprawozdawczym
RODZAJ SWIADCZENIA Liczba umoéw/ Kwota Sredni koszt

decyzji (wzt.) (w zt)

Turnusy rehabilitacyjne — dorosli 629 658 234 1 046

Turnusy rehabilitacyjne — dzieci 77 123 289 1601

Likwidacja barier architektonicznych,

w komunikowaniu sie i technicznych — doro$li 173 774752 4478

Likwidacja barier architektonicznych,

w komunikowaniu sie i technicznych — dzieci 27 115 021 4 260

Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,

przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze — dorosli 529 544 339 1029

Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, 100 165 425 1 654

przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze — dzieci

Dofinansowanie do organizacji sportu, kultury i turystyki 10 14 803 1 480

oraz rekreacji 0sob niepetnosprawnych
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= uczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowe;j:

Kwota
Kwota dofinanso

dofinansow | wania (W

ania (w zh. | z. érodki
PFRON) miasta

Lp. NAZWA WARSZTATU Liczba miejsc

Katowice)

WTZ "“PROMYK” — Fundacja Pomocy Dzieciom i Miodziezy
! Niepetnosprawnej, im. St. Kostki przy ul. Ociepki 8a Jandw 40 591 840 65760
2 Slaskie Stowarzyszenie “Ad Vitam Dignam” WTZ przy ul. 35 517 860 57540

Oswobodzenia 92 Janow

3 | WTZ ,SPES” przy ul. Panewnickiej 463 Ligota-Panewniki 30 443 880 49 320
WTZ Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Osdéb z U.U. przy ul.

4 Wojciecha 23 Giszowiec 30 443 880 49320
WTZ Stowarzyszenia Wspomagania Rozwoju i Tworczosci Osob
> Niepetnosprawnych ,,UNIKAT” przy ul. Kotlarza 10b Wetnowiec 30 443 880 49320
RAZEM: 165 2441 340 | 271 260

Kwota dofinansowania do 1 miejsca wynosi: 1 370,00 zk. (na miesiac).
Ogodlna  liczba oséb, ktore w roku 2012  uzyskaly wsparcie ze $rodkow  PFRON
wyniosta: 2 255.

Rozporzadzenie MPIPS dotyczace przyjecia nowego zadania powiatu ,,dofinansowanie ustug thtumacza
jezyka migowego lub ttumacza - przewodnika” weszto w zycie 29.05.2012r.
W roku 2012 nie wptynat zaden wniosek o udzielenie dofinansowania ushug thumacza jezyka migowego lub
tlumacza — przewodnika.
W roku 2012 poradnictwo specjalistyczne bylo $§wiadczone przez pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, ktorzy udzielili 3 776 porad w ramach wykonywanej pracy.

Llczbelx porad w okresie 2012 roku 3776
w tym:

Na miejscu 1841
Telefonicznych 1935

8.3 Pilotazowy program ,Aktywny samorzad"

W dniu 28 marca 2012 roku Rada Nadzorcza Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych zatwierdzita do realizacji pilotazowy program ,,Aktywny samorzad”, ktory przewidywat
powierzenie realizacji programu adresowanego do indywidualnych os6b niepetnosprawnych - samorzadom
powiatowym, ktore przyjmg zaproszenie PFRON do wspotpracy przy realizacji tego programu. W maju 2012 r.
Prezydent Miasta Katowice przyjat zaproszenie do uczestnictwa w pilotazowym programie ,,Aktywny
samorzad”.

W 2012 roku program objat nastepujace obszary wsparcia:

Liczba zrealizowanych Kwota wyptaconego

Obszar wsparcia whnioskow/zawartych dofinansowania
umow

A-pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do 1 4 675
posiadanego samochodu
Bl-pomoc w zakupie specjalistycznego sprzetu 9 25721
komputerowego wraz z oprogramowaniem
B2-pomoc w zakupie urzadzen lektorskich 2 6 817
C-pomoc w zakupie wdzka inwalidzkiego o napedzie 3 41 950
elektrycznym
D-pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej 4 11 212
posiadanego wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym
F- optaty za pobyt dziecka osoby niepetnosprawnej w 11 6 543
ztobku lub przedszkolu
RAZEM: 30 96 918
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8.4 Rehabilitacja dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej.

Rehabilitacja prowadzona jest przez Osrodki rehabilitacyjne, ktore proponuja kompleksowa opieke

pobytowa oraz terapi¢ wspomagajaca dla dzieci niepetnosprawnych i zagrozonych niepelnosprawnoscia. W
ramach takiej opieki prowadzi si¢ wczesna interwencje, kompleksowa diagnostyke medyczng, fizykoterapie,
kinezyterapi¢ korekcyjna, masaze, hydroterapi¢, wsparcie dla rodziny z dzieckiem niepelnosprawnym,
poradnictwo psychologiczne oraz prawne dla rodzin i opiekunow, terapi¢ zajeciowa. Osrodki te prowadzone sa
przez organizacje pozarzadowe.
Niektore ustugi sa finansowane ze $rodkéw budzetu miasta zgodnie z zawartymi umowami. Na ich podstawie
realizowane sg nastgpujace ustugi: zapewnienie dziennego pobytu w Osrodku dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnej, gimnastyka korekcyjna, hipoterapia, logorytmika, opracowanie indywidualnych programow
rehabilitacji dla dzieci niepelnosprawnych, prowadzenie indywidualnego poradnictwa psychologicznego i
grupy wsparcia, rehabilitacja indywidualna w postaci stymulacji rozwoju psychoruchowego przy uzyciu
sprzetu MASTER.

Osrodek Rehabilitacyjny
AKCENT, Katowice —

Osrodek Rehabilitacyjny

ODRODZENIE Katowice — Osrodek Rehabilitacyjny ULANSKA,

Katowice — Osiedle Tysiaclecia, ul.

Osrodek Rehabilitacyjny
GISZOWIEC, Katowice —

Rodzaj ustugi

Osiedle Witosa, ul.
Rataja 14

Piotrowice, ul. Radockiego

280

Utanska 5

Giszowiec, ul. Goscinna 8

liczba

o0séb kwota

liczba
0s0b

kwota

liczba
0s0b

kwota

liczba
0sob

kwota

Zapewnienie
dziennego pobytu w
Osrodku dla
miodziezy
niepetnosprawnej
powyzej 16 roku
zycia

26 268 398,55

Zapewnienie
dziennego pobytu w
Osrodku dla dzieci
niepetnosprawnych
powyzej 6 roku
zycia

21

291 770,00

49

640 149,50

Gimnastyka
korekcyjna
indywidualna/grupo
wa

34/230

18 812,10/
18 023,50

71/95

23 224,00/
10 113,18

92

26 122,50

Opracowanie
indywidualnych
programow
rehabilitacji dla
dzieci
niepetnosprawnych

39

84 045,00

193

306 225,84

48

37 200,00

Hipoterapia

68

134 106,00

Logorytmika
indywidualna/grupo
wa

86/85

22 240,00/
73 400,00

Prowadzenie
indywidualnego
poradnictwa
psychologicznego i
grup wsparcia

69/30

4 488,00/
895,00

56/2

9 057,36/
985,00

80/47

29 490,00/
2 090,00

Rehabilitacja
indywidualna przy
uzyciu sprzetu
MASTER

90

123 500,00

RAZEM

X 268 398,55

418 033,60

989 754,88

448 148,50

RAZEM: 2 124 335,53 zt

8.5 Orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci

Podstawowym zadaniem Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Katowicach jest
realizacja zadan z zakresu administracji rzgdowej dotyczacych orzekania o niepetlnosprawno$ci i stopniu
niepetnosprawnosci. Zespot orzeczeniem ustala:

= niepelnosprawnos¢ osobom, ktore nie ukonczyly 16 roku zycia,

= stopien niepetnosprawnosci osobom, ktore ukonczyty 16 rok zycia,
= wskazania do ulg i uprawnien osobom posiadajacym orzeczenie o inwalidztwie lub niezdolnos$ci do pracy
wydanych przez organy rentowe.
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Orzeczenie Zespotu poza ustaleniem niepelnosprawnosci i stopnia niepelnosprawnos$ci ma réwniez na
celu okreslenie wskazan dotyczacych rehabilitacji osoby orzekanej.

Ponadto Miejski Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci wydaje osobom uprawnionym
legitymacje osoby niepetnosprawne;.

Tabela: Liczba przyjetych wnioskow

Whioski w sprawie Liczba

Orzeczenia stopnia hiepetnosprawnosci 5350

Orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnien art. 5a ustawy -

Orzeczenia niepetnosprawnosci 535

Wydania legitymacji osoby niepetnosprawnej 2 067

Tabela: Liczba i cel przyjetych wnioskéw o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci

Whioski dotyczace ustalenia stopnia niepelnosprawnosci wg celow

Lp. Cel ztozenia wnioskéw Liczba
1 Odpowiednie zatrudnienie 1 868
2 Szkolenie 8
3 Uczestnictwo w terapii zajeciowej 32
4 Konieczno$¢  zaopatrzenia w przedmioty 200

ortopedyczne i Srodki pomocnicze

Korzystanie z systemu Srodowiskowego wsparcia w 1 562
5 samodzielnej egzystencji /

Korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych,

terapeutycznych i rehabilitacyjnych
6 Zasitek staty 0
7 Zasitek pielegnacyjny 966
8 Korzystanie z karty parkingowej 648
9 Inne 66

ogotem 5 350

Tabela: Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci

Wydane orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci

o zaliczeniu 0 odmowie
do stopnia niepetnosprawnosci 0 niezaliczeniu do stopnia | wydania orzeczenia | Ogoétem
niepetnosprawnosci 0 stopniu
lekkiego umiarkowanego Znacznego niepetnosprawnosci
1161 1937 1764 158 121 5141

Tabela: Liczba wydanych orzeczen o niepetnosprawnosci

Wydane orzeczenia o niepetnosprawnosci

o zaliczeniu do osob

niepetnosprawnych 0 niezaliczeniu do osdb 0 odmowie ustalenia Ogdtem
niepetnosprawnych niepetnosprawnosci
439 84 4 527
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Tabela: Liczba odwotan

Liczba odwotan

Liczba odwotan od wydanych orzeczen 546

Liczba odwotan rozpatrzonych przez Miejski Zespdt ds. Orzekania o
Stopniu Niepetnosprawnosci

Liczba odwotan odestanych do Wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci

543

8.6 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy ocen¢ realizacji celow ,Miejskiej strategii rozwigzywania problemow
spolecznych” w zakresie wsparcia 0so6b niepetnosprawnych.
1. Zakres pomocy:

Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012

Wydatki na realizacje programu (w zt.) 9 841 023 7 167 538 6 542 353 6 588 841 8 029 386
W tym ze $rodkéw PFRON (w zt.) 6 570 595 4 570 934 3967 792 3957 401 5335 261
Liczba 0sob korzystajacych z pomocy w ramach srodkow 1937 2 006 1541 1328 2 255
PFRON

Sredni koszt programu na osobe ze $rodkéw PFRON (w zt.) 3392 2279 2 575 2 980 2 366

W roku 2012 otrzymano z PFRON znacznie wyzsze $rodki finansowe niz w trzech poprzednich latach. Z uwagi
na wzrost liczby o0sob korzystajacych ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji  Osob
Niepelosprawnych zmniejszyt si¢ sredni koszt programu na osobg.

2. Rehabilitacja 0sob niepetnosprawnych:

Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba
(wzh) 0s0b (wzh) 0sob (wzh) 0s0b (wzh) 0sob (wzh) 0sob
S;;aegg';:qa 5808563 | 1878 | 4204270 | 2006 | 3653753 | 1530 | 3508021 | 1316 | 4837203 | 2237
Rehabilitacja 762 032 50 | 366664 14 314 039 11 449 380 12 498 058 18
zawodowa

W roku 2012 otrzymano z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych wyzsze $rodki
finansowe niz w trzech latach poprzednich. Zainteresowanie osob niepelnosprawnych ta forma udzielanej
pomocy jest duza, liczba 0s6b objetych dofinansowaniem wzrosta z uwagi na wigksze srodki finansowe.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w ramach rehabilitacji zawodowej realizuje zadanie dofinansowanie do
wysokosci 50% oprocentowania kredytu bankowego zaciggnigtego na kontynuowanie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo wlasnego lub dzierzawionego gospodarstwa rolnego. W roku 2012 nie wptynat
zaden wniosek na udzielenie w/w dofinansowania.

Powiatowy Urzad Pracy zrealizowal w 2012 roku nastepujace zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej:

- jednorazowe dofinansowanie rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej, rolniczej lub wniesienia wkitadu do
spotdzielni socjalnej (art.12a),

- zwrot kosztow wyposazenia stanowisk pracy (art. 26e),

- finansowanie kosztow szkolen organizowanych przez kierownika powiatowego urzgdu pracy (art.40),

- zwrot wydatkéw na instrumenty i ustugi rynku pracy dla oso6b niepetnosprawnych poszukujacych pracy i nie
pozostajacych w zatrudnieniu (art.11).
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3. Poradnictwo specjalistyczne dla 0s6b niepelnosprawnych:

Rok 2008

Rok 2009

Rok 2010

Rok 2011

Rok 2012

Liczba porad

5256

5304

5332

4 818

3776

Liczba porad ulega zmniejszeniu z uwagi na powtarzanie akcji informacyjnych poprzez rozwieszanie plakatow,
udostgpnianie ulotek informacyjnych na temat dziatalnosci instytucji w miejscach stosunkowo czesto
odwiedzanych przez osoby niepelnosprawne (Urzad Miasta, MOPS, placowki stuzby zdrowia, zaktady pracy

chronionej,

organizacje pozarzadowe), dziatajacego

informatora w formie elektronicznej dla o0sob

niepetnosprawnych katowice.bezbarier.info, zwigkszajaca si¢ liczbg 0sob, ktore goscity na stronie internetowej

Migjskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.
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IX. POMOC RODZINIE W KRYZYSIE
I PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE

SYSTEM POMOCY RODZINOM Z PROBLEMEM PRZEMOCY | OSOBOM
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH W MIESCIE KATOWICE

SEKTOR POZARZADOWY MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

Osrodek Interwencji
Kryzysowej ,,Ad Vitam
Dignam”

- udzielanie schronienia
- pomoc psychologiczna i
prawna

Stowarzyszenie ,,Po-
Moc”dla Kobiet i Dzieci
im. Marii Niepokalanej
- udzielanie schronienia
- pomoc psychologiczna i
prawna

SLUZBY 1 INSTYTUCJE

Komenda Miejska Policji
- procedura ,,Niebieskie
Karty”

A

Osrodek Interwencji
Kryzysowej

- pomoc psychologiczna
- pomoc socjalna
- pomoc prawna

- interwencja kryzysowa

Terenowe Punkty
Pomocy Spolecznej

—_—
| — |

L1

Komenda Wojewédzka
Policji
- wspotpraca z zespotem
negocjatorow w zwiazku z
sytuacjami kryzysowymi
(samobdjstwa)

Prokuratura
- wymiana informacii

- procedura ,,Niebieskie Karty” dla stuzb spotecznych
* diagnoza sytuacji

* podejmowanie interwencji

* planowanie i organizowanie pomocy W
indywidualnych przypadkach.

v

Zespdt Interdyscyplinarny Strategiczny

- zespoty interdyscyplinarne robocze
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Sad
- wspotpraca z
kuratorami
- przygotowanie ofiar do
zeznan
- wystepowanie w roli
swiadka

Szkoly
- wspotpraca z
pedagogami i
psychologami
szkolnymi

Shuzba zdrowia
- Pogotowia
- Placowki Odwykowe
-PZP
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System pomocy rodzinie w kryzysie i rozwigzywania problemu przemocy w rodzinie stanowi jeden z
elementow Miejskiej strategii rozwigzywania problemoéw spolecznych (dziat 11, rozdziat 7). Celem
strategicznym realizowanym przez Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest przeciwdzialanie
przemocy i jej skutkom rodzinie.

9.1 Praca socjalna

Praca socjalna 7 rodzinami dotknietymi problemem przemocy koncentruje si¢ na rozpoznawaniu
zjawiska przemocy, budowaniu planu pomocy o charakterze interwencyjnym, socjalnym, psychologicznym i
prawnym i jego realizacji (wspodlnie z O$rodkiem Interwencji Kryzysowej MOPS).

W 2012 roku pracownicy socjalni obj¢li praca socjalng zwigzang z problemem przemocy 95 rodzin, Osoby
bedace w kryzysie w zwiazku z przemocg zostaly skierowane do Osrodka Interwencji Kryzysowej, celem
objecia specjalistyczng forma pomocy.

9.2 Osrodki Interwencji Kryzysowej MOPS

Osrodek Interwencji Kryzysowej udzielat pomocy rodzinom w sytuacjach kryzysowych i rodzinom z
problemem przemocy - ze szczegdlnym uwzglgdnieniem ochrony dziecka. Pomoc skierowana jest do osob
doznajacych przemocy (ofiar przemocy), osob stosujacych przemoc (sprawcéw przemocy) i $wiadkow
przemocy.

Z rodzinami prowadzona byta systematyczna praca w oparciu o indywidualny plan pomocy socjalnej i
psychologicznej. Obejmowata ona indywidualne poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne, grupowe formy
poradnictwa oraz wizyty w srodowisku.

W zwiazku z koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa ofiarom przemocy Osrodek zapewniat schronienie dla
osob, ktore ze wzgledu na dramatyczng sytuacje nie mogg przebywaé w dotychczasowym migjscu
zamieszkania.

taczna liczba klientéw objetych pomoca

W tym: 1045
Ofiary przemocy (osoby doroste) 299
Sprawcy przemocy 104
Dzieci 18
Inne kryzysy w tym: 624
Konsultacje rodzinne/ grupowe (ilos¢ spotkan) 61
Pomoc rodzinie z problemem alkoholowym 74

W Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPS §wiadczone byly nastepujace ustugi:
v konsultacje indywidualne dla klientow z problemem przemocy w rodzinie, oraz oséb w rdznych
sytuacjach kryzysowych,
wizyty w srodowisku,
interwencje,
kierowanie do miejsc schronienia,
poradnictwo dla mieszkancow Katowic,
poradnictwo prawne.

AN N NN

Liczba przeprowadzonych interwencji osobistych i telefonicznych:

W okresie

odI-XII 2012r.
Interwencje osobiste 143
Interwencje telefoniczne 81
RAZEM: 224
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Interwencje byty reakcja na sygnaty o krzywdzeniu glownie dzieci i 0sob starszych. Podejmowane
byly w wielu przypadkach wspdlnie z dzielnicowym. Po przeprowadzeniu dzialan interwencyjnych
wspolnie planowane byty nastepne kroki zwigzane z pomoca.

Interwencje stuzyly rowniez przyspieszeniu i zwigkszeniu skuteczno$ci dziatan prawnych w instytucjach
wymiaru sprawiedliwos$ci.

Liczba ustug w zakresie konsultacji indywidualnych i poradnictwa specjalistycznego.

Poradnictwo

Konsultacje indywidualne specjalistyczne

Poradnictwo prawne

2326 683 379

e Grupowe formy pracy socjalnej
Program Pomocy Psychologicznej w okresie od I- X1I 2012 r. obejmowat jedng formute pracy grupowe;:
- Grupa psychoedukacyjna dla ofiar przemocy( 35 0séb - 49 spotkan).
Celem zaje¢ byto uzyskanie wsparcia i wiedzy o mozliwosciach ochrony i rozwigzywania problemu
przemocy w aspekcie prawnym, psychologicznym i socjalnym.
¢ Budowanie naturalnych i Srodowiskowych grup wsparcia
Uwzgledniajac specyfike zjawiska przemocy i kryzysu, praca srodowiskowa stanowita staly element w
zapewnianiu bezpieczenstwa osobom poszkodowanym.
Budowanie naturalnych grup wsparcia w $rodowisku w waznym stopniu przyczyniata si¢ do
powstrzymania przemocy. Klientami osrodka byli tez tzw. swiadkowie przemocy (rodzina, sgsiedzi,
przyjaciele), ktorzy wyposazeni w informacje, edukacje i wsparcie swiadomie i aktywnie wspierali
swoich bliskich w sytuacji kryzysu i przemocy.

Liczba spotkan Liczba osob
Grupowe formy pomocy 49 35
Naturalne grupy wsparcia/ 61 124
spotkania rodzinne

9.3 Wspotpraca MOPS z: Osrodkiem Interwencji Kryzysowej dla
Rodzin z Problemem Alkoholowym prowadzonym przez Slagskie
Stowarzyszenie ,AdVitam Dignam”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wspotpracuje ze Slaskim Stowarzyszeniem ,,Ad
Vitam Dignam” w zakresie prowadzenia przez ww. organizacje Osrodka Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z
Problemem Alkoholowym przy ul. ks. bpa. Bednorza 22. Ustugi O$rodka polegaja na:
1. Zapewnieniu doraznego calodobowego schronienia dla 10 kobiet i kobiet z dzie¢mi znajdujacych si¢ w
sytuacjach kryzysowych, w tym w szczegolnosci w przypadkach ostrych konfliktow rodzinnych, zagrazajacych
ich bezpieczenstwu, zdrowiu, badz zyciu.
2. Swiadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczegolnosci: psychologicznego i prawnego.

Liczba 0sob, ktore w Liczba osobodni Koszt Koszt za gotowos¢ Wykonanie na dzien
okresie I — XII 2012 r. wykonanych w okresie osobodnia przyjecia do Osrodka 31 grudnia 2012 r.
skorzystaty z ustug OIK I - XII1.2012r. (wzb) (wzh) (wzt)

(narastajaco)
40 2 815 22,00 11,00 50 787,00*

* w tym kwote 10 087,00 zt zaptacono za gotowosc¢ przyjecia do Osrodka
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9.4 Wspdtpraca MOPS ze: Stowarzyszeniem PO MOC dla kobiet i dzieci im.
Marii Niepokalanej

Od 1 lutego 2006 r. zostata zawarta umowa pomigdzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w
Katowicach a Stowarzyszeniem na $wiadczenie uslug w postaci zapewnienia schronienia wraz z wyzywieniem
dla grupy 10 kobiet i kobiet z dzie¢mi.

Swiadczone ushugi polegaja na:

- zapewnieniu catodobowego schronienia dla kobiet i kobiet z dzie¢mi znajdujacych sie w sytuacjach
kryzysowych, w tym w szczegdlnosci w przypadkach ostrych konfliktow rodzinnych, zagrazajacych ich
bezpieczenstwu, zdrowiu, badz zyciu, jak réwniez przymusowej prostytucji,

- $wiadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczeg6lnosci psychologicznego i prawnego,

- zapewnieniu produktow zywnos$ciowych umozliwiajacych catodzienne wyzywienie oraz mozliwosci
samodzielnego sporzadzania positkéw z produktow zywnosciowych zakupionych przez placowke.

Liczba 0sob, ktore w Liczba osobodni Koszt Koszt za gotowosc Wykonanie na dzien
okresie I-XI1.2012 r. wykonanych w okresie osobodnia przyjecia do Osrodka 31 grudnia 2012 r.
skorzystaty ze I-XI1.2012 r. (wzh) (w zb) (w zh)
schronienia (narastajgco)
19 3676 28,00 13,00 87 045,00*

* w tym kwotg 13 702,00 zt zaptacono za gotowos¢ przyjecia do Osrodka

9.5 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w realizacji .Programu
zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i
porzadku publicznego” oraz dziatah okreslonych w Ustawie o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie zwigzanych z interdyscyplinarng
formutq pracy.

Wspdolpraca Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach 7 Komendg Miejskq Policji oraz 7
przedstawicielami innych stuib i instytucji w ramach ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO DS.
PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE.

W 2011 r. powotano Zespél Interdyscyplinarny d/s. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
zgodnie z przepisami znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 10 czerwca 2010
r.

o Zespot Interdyscyplinarny d/a Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie zostal powotany

Zarzadzeniem Prezydenta Miasta nr 154/2011 z dniem 1.04.2011r.

W sktad Zespotu wchodza przedstawiciele: Urzedu Miasta, Policji, Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej, Prokuratury, Sadu (kuratorzy), Os$wiaty, Ochrony Zdrowia, Gminnej Komisji

Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Strazy Miejskiej, organizacji pozarzagdowych. Celem

Zespotu jest organizowanie, integrowanie 1 koordynowanie dzialan stuzb, instytucji, organizacji i

specjalistow w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie w  mieScie Katowice oraz

opracowanie i realizacja Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie i Ochrony

Ofiar. Od momentu powotania Zespotu uruchomiono roéwniez prace Grup Roboczych celem

organizowania pomocy w indywidualnych przypadkach. Od stycznia do grudnia

2012 r. odbyto si¢ pie¢ spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego i 1 284 spotkania Grup Roboczych.

Od stycznia do grudnia 2012 r. Dziatania Zespotu obejmowaly m.in.:
e Zrealizowano cykl szkolen dla pracownikéw socjalnych MOPS Katowice nt. ,,Procedura ,,Niebieskiej
Karty” — zastosowanie w praktyce.” Przeszkolono 51 os6b
w ramach 4 spotkan, ktore odbyty sie w Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPS Katowice.
o Realizowano regularne, miesigczne spotkania koordynatoréw ds. przeciwdzialania przemocy w
rodzinie z Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej celem omawiania sytuacji niestandardowych,
trudnych zwigzanych z realizacjg procedury ,,Niebieska Karta”. Spotkania te odbywaja si¢ w Osrodku
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Interwencji Kryzysowej i prowadzone sg przez Przewodniczacego Zespolu Interdyscyplinarnego i/lub
Koordynatora ds. interwencji i procedury :Niebieska Karta”.

W okresie od stycznia do konca grudnia 2012 roku odbyto si¢ 10 takich spotkan.

W ramach dziatan nakierowanych na wdrozenie procedury ,,Niebieskie Karty” w placowkach
o$wiatowych zorganizowano 3 spotkania informacyjno-szkoleniowe dla pedagogdéw i psychologow
szkolnych, dyrektorow przedszkoli i dyrektorow szkot. Spotkania odbyly sie w styczniu 2012r.
Zorganizowano spotkanie szkoleniowe dla cztonkow Zespotu Interdyscyplinarnego nt.
psychologicznych i prawnych aspektow zjawiska przemocy domowe;.

Ustalono z przedstawicielami prokuratury zasady kierowania oséb stosujacych przemoc w rodzinie do
udziatu w programie edukacyjno-korekcyjnym.

Zorganizowano w miescie konferencje pt. ,,Oczy szeroko otwarte na wolanie

o pomoc”, ktorej celem bylo pozyskanie przedstawicieli ochrony zdrowia i o$wiaty do realizacji
procedury ,Niebieskie Karty” i wspolpracy w ramach planowanych dzialan interwencyjnych. W
konferencji wzieto udziat ok. 160 o0sob tj. przedstawicieli policji, stuzb spotecznych, o§wiaty, ochrony
zdrowia, Sadu 1 Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Przeprowadzono w Radiu-eM audycj¢ nt. zjawiska przemocy domowej i form interwencji i form
pomocy rodzinie z problemem przemocy, upowszechniajgc informacje nt. Zespotu
Interdyscyplinarnego.

Zorganizowano spotkanie z lekarzami Centrum Psychiatrii w Katowicach przy ul. Korczaka 27,
ktorego celem bylo wyjasnienie celu i zasad uruchamiania i realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”
przez przedstawicieli ochrony zdrowia. W spotkaniu szkoleniowy wzigto udziat ok. 50 oséb.

Realizacja procedury ,Niebieska Karta” we wspotpracy z Zespotem Interdyscyplinarnym - liczba

uruchomionych ,Niebieskich Kart” - 363

1. Procedura ,Niebieskie Karty” Policji — liczba spraw skierowanych do Zespotu 217
Interdyscyplinarnego.

2. Procedura ,Niebieskie Karty” pomocy spotecznej — liczba spraw skierowanych do 108
Zespotu Interdyscyplinarnego

3. Whioski o zwotanie Grup Roboczych — liczba wnioskdw sporzadzonych i zatwierdzonych 360
przez Zespot Interdyscyplinarny

4 Procedura ,Niebieskie Karty” Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych 8
— liczba spraw skierowanych do Zespotu Interdyscyplinarnego

5 Procedura ,Niebieskie Karty” O$wiaty — liczba spraw skierowanych do Zespotu 24
Interdyscyplinarnego

6 Procedura ,Niebieskie Karty” Ochrony Zdrowia — liczba spraw skierowanych do Zespotu 6
Interdyscyplinarnego

Od trzech lat Osrodek Interwencji Kryzysowej realizuje Program Edukacyjno-Korekcyjny dla osob
majacych problem ze zlo$cia, agresja i stosujacych przemoc. Uczestnicy programu kierowani sg
przez dzielnicowych w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” oraz kuratoréw sgdowych. Niektorzy
uczestnicy zgtosili si¢ dobrowolnie. W pierwszym kwartale 2012 roku kontynuowano zajecia i
uczestniczyly w nich 4 osoby. W kwietniu 2012 roku zostata uruchomiona nastepna edycja zajec, ktora
rozpoczeto 9 uczestnikow. Zajecia ukonczyto 5 oséb w lipcu 2012 roku.

Kolejng edycje Programu Edukacyjno-Korekcyjnego dla osob majacych problem ze zloScia,
agresja i stosujacych przemoc rozpoczeto 7 oséb w pazdzierniku

2012 roku. Realizacja programu bgdzie kontynuowana w 2013 r.

9.6. Inne dziatania:

Od wrzesnia 2011r.. uruchomiono nowe zadanie pn. ,Telefon Zaufania”. Zadanie to obejmuje
udzielanie pomocy psychologicznej 1 poradnictwa osobom znajdujgcym si¢ w réznych sytuacjach
kryzysowych. W okresie 1-XIlI 2012 roku udzielono 5 252 porad telefonicznych. Najwiecej porad
udzielono osobom i rodzinom, w ktorych wystepuje zaburzenie psychiczne (2362 porad) oraz osobom
w zwigzku z problemami osobistymi (1433porady). W zwiazku z przemoca domowa udzielono
poradnictwa 26 rozmdéwcom.

Udziat w audycji ,,na zywo” -Radia Katowice — dotyczacej zjawiska przemocy wobec dzieci i
komentarza nt. wydarzen zwigzanych ze $miercig ,,Madzi” z Sosnowca.

Wspotorganizowanie konferencji nt. ,,Przemoc wobec kobiet” ze studentami Uniwersytetu
Medycznego. Konferencj¢ zorganizowano w ramach programu ,,Daphne”.
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9.7 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w dziataniach zwiazanych
z udzielaniem pomocy osobom poszkodowanym w wyniku wypadkéw lub
katastrof.

e W zwigzku z katastrofg kolejowa pod Szczekocinami Osrodek Interwencji Kryzysowej udzielit
pomocy psychologicznej jednej osobie przebywajacej w katowickim szpitalu.

e Udzielono pomocy psychologicznej jednej osobie, bedacej rodzing ofiary ,,Katastrofy Smolenskie;j”.

e Pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowej MOPS we wspodlpracy z pracownikami socjalnymi
podjeli dziatania w ramach interwencji kryzysowej podczas pozaru kamienicy przy ul. Stawowej w
Katowicach. Udzielono pomocy na miejscu 10 osobom, objeto pomoca psychologiczng i socjalna jedna
rodzine poszkodowang w wyniku pozaru.

Id: 8980FD21-1FAF-4F8D-8744-E89EDDS5830DF. Podpisany Strona 73



X. POMOC RODZINIE Z PROBLEMEM BEZROBOCIA
ROZWIAZYWANIE PROBLEMU BEZROBOCIA

OSOBA POZOSTAJACA BEZ PRACY

l

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

— o

GRUPOWA PRACA SOCJALNA
ADRESACI: 0soby zdolne i gotowe do
aktywnego poszukiwania pracy, przyjecia
ofert przekwalifikowania zawodowego i ofert
zatrudnienia objete pomoca MOPS

Zajecia warsztatowe

(Autodiagnoza
zawodowa, opracowanie
indywidualnego  planu
rozwigzywania
problemu bezrobocia -

w ramach wspoOtpracy
z WUP i OHP)

INDYWIDUALNA PRACA SOCJALNA
ADRESACI: 0soby o niskich szansach na rynku
pracy lub osoby, ktore ze wzgledu na sytuacje

rodzinng, zawodowa zdrowotng lub inng sg
niezdolne do podj¢cia zatrudnienia

/

ORGANIZACJA SPOLECZNOSCI

LOKALNEJ:

A

v

A

skierowana do wszystkich 0sob w wieku
aktywno$ci zawodowe;j

I

INNE PROGRAMY AKTYWIZUJACE DLA
OSOB POSZUKUJACYCH PRACY

w tym dofinansowane ze srodkow
Unii Europejskiej

A

v

(Programy realizowane przez MOPS lub
organizacje pozarzagdowe, prace
wolontaryjne, prace spolecznie uzyteczne,
inne programy aktywizujaco - wspierajace).

\ 4

Indywidualne
poradnictwo
specjalistyczne

(Wsparcie
doradcy
zawodowego,
trenera

pracy i brokera
edukacyjnego)

PPODJECIE PRACY
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10.1 Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne

Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia stanowi jeden z elementow Miejskiej strategii rozwigzywania
problemow spolecznych (dzial 11, rozdzial 8). Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Katowicach jest zwigkszenie szans na podjecie pracy zawodowej i przeciwdziatanie
negatywnym skutkom spotecznym wynikajacym z bezrobocia w rodzinie.

Oferta Osrodka skierowana jest zarowno do osob bardziej aktywnych, samodzielnych, ktore wymagaja
stosunkowo niewielkiego wsparcia, jak i do tych, ktére nie potrafia wykorzysta¢ wiasnych zasobow i
mozliwosci przy korzystnych zmianach na rynku pracy. Poglebiona indywidualna praca socjalna, w tym w
formie poradnictwa specjalistycznego oraz rozszerzana stale wspoétpraca ze $rodowiskiem lokalnym i
podmiotami rynku pracy sa odpowiedzig na zmieniajace si¢ zapotrzebowanie osob poszukujacych zatrudnienia
mieszkancéw Katowic, w szczegdlno$ci korzystajacych z pomocy Osrodka.

Wspoélpraca ze srodowiskiem lokalnym

Celem wspotpracy jest stworzenie koalicji na rzecz aktywizacji zawodowej klientow Osrodka, wykorzystanie
zasobow s$rodowiska lokalnego, inicjowanie ruchéw samopomocowych i obywatelskich, promowanie i
wdrazanie pracy wolontaryjnej i zespotowej, inicjowanie lokalnych prospotecznych akcji i wydarzen.

Wiecej informacji na temat wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi znajduje si¢ w podrozdziale 17.7.

Indywidualne poradnictwo zawodowe oraz socjalne

Poradnictwo zawodowe $wiadczone bylo przez specjalistdw Centrum Poradnictwa Specjalistycznego,
Metodyki i Strategii (CPS). Nakierowane bylo na okreslenie i wykorzystanie posiadanych mozliwosci,
zasobow i uprawnien osob poszukujacych pracy (mieszkancow gminy w szczego6lnosci klientow Osrodka) oraz
rozeznanie i dopasowanie zewngtrznej oferty wsparcia do potrzeb poszczegolnych klientow.

Liczba osdb korzystajacych z konsultacji 205
liczba konsultacji 607
Liczba godzin konsultacji 895

10.2 Wolontariat oséb pozostajacych bez pracy

W dziataniach aktywizacyjnych wolontariat stanowi wazny etap przygotowywania pozostajagcych bez
pracy klientow do podjecia zatrudnienia na otwartym rynku pracy poprzez umozliwienie kontaktu z
pracodawca oraz powrot osob dlugotrwale pozostajacych bez pracy do tzw. ,,rytmu pracy”. Osoby bezrobotne
moga bowiem w ramach wolontariatu zdoby¢ do$wiadczenie zawodowe, uzyska¢ nowe umiejetnoscei,
sprawdzi¢ si¢ podczas wykonywania obowiazkoéw natozonych przez pracodawce, ale takze sprawdzi¢ swoje
umiejetnosci interpersonalne podczas rozmowy z pracodawca.
Waznym aspektem zZwigzanym z uczestnictwem 0s6b poszukujacych pracy
w wolontariacie jest takze przywrocenie osobom poczucia wlasnej wartosci 1 godno$ci. Pozyteczne
zagospodarowanie czasu, doswiadczanie bycia w sytuacjach spotecznych i zadaniowych, méwigc potocznie -
powr6t ,,miedzy ludzi” i poczucie bycia potrzebnym sa najwarto§ciowszymi stymulatorami wyzwalajacymi
wewnetrzng motywacje do wyrwania si¢ z kregu 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Wolontariat stanowi wsparcie rowniez dla pracodawcow — pozwala m.in. realizowaé dziatania jednostki w
oparciu o wsparcie wolontariusza, daje mozliwos¢ sprawdzenia w pracy potencjalnego przyszitego pracownika.
Oferta wolontariatu osob pozostajacych bez pracy jest nadal w ofercie Osrodka i jest jedna z bardziej
skutecznych metod aktywizacji zawodowej. Katowicki MOPS chetnie zatrudnia wolontariuszy jednocze$nie
promujgc w ten sposob ide¢ wolontariatu $wiadczonego przez osoby bedace w trudnej sytuacji na rynku pracy.

10.3 Pracownia komputerowa

Pracownia zlokalizowana jest w budynku MOPS w centrum Katowic. Wyposazona jest w 4
stanowiska komputerowe — podtgczone sa na state do Internetu. Z pracowni mogg korzysta¢ zaréwno klienci
Osrodka, pracownicy Osrodka, jak i mieszkancy miasta Katowice, ktorzy z pomocy MOPS nie korzystajg. W
pracowni prowadzone byly konsultacje indywidualne z zakresu obstugi komputera oraz wykorzystania
Internetu w zakresie poszukiwania pracy. Pracownia byta pod biezacym nadzorem informatykow MOPS, a
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opiekunem sali byli wolontariusze, ktorzy w ramach wolontariatu 0sob pozostajacych bez pracy realizowali
Ltrening pracy” przygotowujacy do pelnienia rol zawodowych w miejscu pracy.

10.4 Wspétpraca z instytucjami rynku pracy

W celu kompleksowego wsparcia osob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej Osrodek S$cisle
wspolpracuje na podstawie podpisanych porozumien z takimi instytucjami rynku pacy jak: Powiatowy Urzad
Pracy, Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach oraz Ochotniczy Hufiec Pracy w Katowicach.

10.4.1 Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne nadal kontynuowat wspoétpracg z Powiatowym Urzedem Pracy na
podstawie zawartego w 20091 porozumienia dotyczacego partnerstwa w zakresie realizacji zadan na rzecz
aktywizacji zawodowej i spotecznej 0sob zarejestrowanych w PUP i korzystajacych ze wsparcia Os$rodka.
Osrodek wspotpracowal z Urzedem w ramach organizacji w 2012 r. prac spotecznie uzytecznych. Ponadto w
marcu 2012 r. odbylo si¢ spotkanie przedstawicieli Urzedu, Osrodka i instytucji zaangazowanych w
rozwigzywanie problemow spotecznych na terenie miasta Katowice. Spotkanie bylo integralna czescia projektu
»,Diagnoza probleméw spotecznych i monitoring aktywizacji polityki rozwoju zasobow ludzkich w
Katowicach” realizowanego w ramach PO KL, ktory wspotfinansowany jest ze §rodkéw Unii Europejskiej.
W  maju 2012r. zostaly przygotowane i przestane do Urzedu Pracy listy os6b korzystajacych z pomocy
Osrodka i rownoczesnie bedacych w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy w celu intensywniejszej aktywizacji
zawodowej tej grupy klientow w postaci skierowania do uczestnictwa w aktywnych formach wsparcia
oferowanych przez Urzad Pracy (takich jak: posrednictwo pracy, informacja zawodowa, staze, przygotowania
zawodowe, prace interwencyjne, roboty publiczne, wsparcie doradcow zawodowych, kluby pracy itp), a w
szczeg6lnosci do przekazywania ofert pracy w pierwszej kolejnosci. Wspotpraca Osrodka i Powiatowego
Urzedu Pracy w glownej mierze polegala na wymianie informacji dotyczacych klientow korzystajacych
jednoczes$nie z pomocy obu instytucji oraz ustalaniu wspdlnych kierunkéw dziatan na rzecz poprawy sytuacji
zawodowe] klientow Osrodka. Regularnie utrzymywano kontakty telefoniczne oraz  odbywaly si¢
comiesigczne spotkania przedstawicieli obu instytucji, w celu weryfikacji/udzielenia informacji nt. osob
korzystajacych rownocze$nie z pomocy Osrodka i wsparcia Urzedu. Rozmowy obejmowaly m.in. analize
sytuacji zawodowej klientow, aktualizowanie mozliwos$ci i zasad udzielania pomocy w postaci przedstawienia
ofert pracy czy innych rodzajow wsparcia. Réwnocze$nie Osrodek uzyskiwat informacje, dotyczace aktualnej
oferty wsparcia Urzgdu skierowanej do osob, pozostajacych bez zatrudnienia oraz zmian w sytuacji na
lokalnym rynku pracy. Na przetomie listopada i grudnia 2012 r. pracownicy MOPS uczestniczyli w spotkaniu
informacyjno — doradczym dla zwalnianych pracownikow, w zwiazku z rozpoczetym procesem likwidacji
Slaskiego Zaktadu Przewozow Regionalnych w Katowicach i planowanymi zwolnieniami grupowymi. Na
spotkaniu pracownicy Osrodka przedstawili ofert¢ wsparcia dla zwalnianych pracownikoéw (wsparcie prawne,
psychologiczne, doradcze) oraz przekazali informacje o strukturze Osrodka i zasadach przyznawania
$wiadczen pieni¢znych z MOPS.

10.4.2 W roku 2011 Osrodek nadal wspotpracowat z Ochotniczym Hufcem Pracy w Katowicach na mocy
podpisanego w 2009 roku porozumienia o wspotpracy. Glownym celem jest przeciwdziatanie skutkom
wykluczenia spotecznego 0sob pozostajacych bez zatrudnienia (w szczegdlnosci osob do 25 roku zycia),
aktywizacja zawodowa 0s6b bezrobotnych na rynku pracy, a takze wspieranie 0osob poszukujacych pracy.

10.4.3 Osrodek w porozumieniu z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP Katowice,
tutejszy Osrodek prowadzil nabor na warsztaty, ktore bylty prowadzone przez metodykow WUP, o tematyce
.KOMPETENCJE ZAWODOWE 1 SPOLECZNE A WYBOR ZATRUDNIENIA - warsztaty z zakresu
samooceny predyspozycji 1 umiejetnosci zawodowych”. Warsztaty te byly organizowane w siedzibie Centrum
Poradnictwa Specjalistycznego Metodyki i Strategii MOPS w ramach Ogolnopolskiego Tygodnia Kariery pod
patronatem Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.
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10.5 Ocena realizacji celow oraz efektywnos$¢

Zakres pomocy w postaci pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego dla 0osob bezrobotnych:

Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
Wydatki na realizacje programu
na rzecz 0séb bezrobotnych (w zk.) 383 444,64 zt 377 918 ,11 340 613,17
Liczba rodzin z dysfunkcjg bezrobocie 3315 2914 3368
objetych pomoca
Roczny koszt programu na rodzine (w zt.) 115.67 129.69 101.13

Wzrost liczby 0s6b bezrobotnych objetych pomoca MOPS zwiazany byt ze zmieniajaca si¢ sytuacja na
lokalnym rynku pracy. Nastapito rownocze$nie zmniejszenie kosztu pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi,
co zwigzane bylo wykorzystywaniem szerszej oferty wsparcia oséb pozostajacych bez zatrudnienia. Oferta ta
swiadczona byta przez instytucje i organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz wspierania 0sob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym z uwagi na brak zatrudnienia i coraz trudniejsza sytuacj¢ na rynku pracy.
Wsparciem Os$rodka objete byly rodziny wieloproblemowe, w ktérych problem bezrobocia jest jednym z wielu
czynnikow rzutujacych na zagrozenie marginalizacjg.
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XI. PROFILAKTYKA I ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
UZALEZNIEN

Osoba, u ktorej wystepujg
fakty $wiadczace o mozliwosci wystepowania
problemu alkoholowego

A 4

PROGRAM DIAGNOSTYCZNY
,Ja i alkohol”

Uzupetnienie faktéw w trakcie trwania programu
przez pracownika socjalnego, monitoring uzywania

nowe fakty

picie szkodliwe

A 4

bez problemu
alkoholowego

uzaleznienie

v

alkoholu (np. wizyty w miejscu zamieszkania klienta,
rozmowy z rodzing, w Srodowisku).

Konsultacje konsultantéw ds. uzaleznien
w komorkach organizacyjnych MOPS,
w Srodowisku zamieszkania klienta.

,, } l

Leczenie, terapia

Grupy samopomocowe

picie szkodliwe uzaleznienie | | bez problemu

Osoba uzalezniona do tej pory
niewspotpracujaca, lub osoba nieutrzymujaca
trzezwosci podejmujgca wspotprace

\ 4

A\ 4

Grupy samopomocowe

Leczenie, terapia

v

alkoholowego

Indywidualna praca socjalna

Pracownik socjalny — monitoring
utrzymywania abstynencji (wizyty w miejscu
zamieszkania klienta), motywowanie do
kontynuowania leczenia

Na kazdym etapie rozpoznania problemu alkoholowego i leczenia
zobowigzanie do utrzymywania abstynencji

A
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Profilaktyka i rozwigzywanie problemow uzaleznien stanowi jeden z elementow Miejskiej strategii
rozwigzywania problemow spolecznych (dziat VI) oraz Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych.

Realizatorami tego zadania s3: Pelnomocnik Prezydenta ds. Rozwigzywania Probleméw Uzaleznien
oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski O$rodek Pomocy Spotecznejw Katowicach jest
prowadzenie dziatalnosci edukacyjno-profilaktycznej w zakresie uzaleznien oraz diagnostyczno-motywacyjnej
dotyczacej klientow z problemem alkoholowym.

Cele szczegotowe realizowane przez MOPS:
e zwigkszenie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osob uzaleznionych od alkoholu

i cztonkéw ich rodzin,

e udzielanie rodzinom, w ktorych wystepuja problemy alkoholowe, pomocy psychospotecznej i prawnej,

a w szczegoblnosci ochrona przed przemocg w rodzinie.

Formy realizacji:
e prowadzenie w/w dzialalno$ci przez konsultantow ds. uzaleznien Osrodka Interwencji Kryzysowe;,

Centrum Rehabilitacji Spolecznej (opis w rozdziale X1 1 VI),

e prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowej (opis w rozdziale IX),
e prowadzenie $wietlic socjoterapeutycznych dla dzieci oraz klubow profilaktycznych dla miodziezy lub

zlecanie ich prowadzenia organizacjom pozarzadowym (w ramach Programu - opis w rozdziale V).

11.1 Konsultanci ds. uzaleznien przy MOPS

Konsultanci ds. uzaleznien pomagajg klientom Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w rozwigzywaniu
problemoéw alkoholowych, w $cistej wspolpracy z pracownikami socjalnymi Terenowych Punktow Pomocy
Spotecznej. Prowadza nastepujaca dziatalnos¢:

1. Dzialalno$é diagnostyczng w zakresie:
= picia szkodliwego,
= uzaleznienia od alkoholu,
= sytuacji w rodzinie z problemem alkoholowy.

taczna liczba osoéb objetych pomoca 272
W tym:

Osoby z problemem alkoholowym 251
Osoby z rodzin z problemem alkoholowym 21

2. Dzialalno$¢ diagnostyczno-motywacyjna dotyczaca klientdéw z problemem alkoholowym prowadzona
poprzez:
= konsultacje indywidualne, grupowe,
= wizyty w srodowisku.

Konsultacje indywidualne .

W tym: Liczba
dla klientéw Osrodka 428
dla mieszkancéw Katowic nie bedgcych klientami MOPS 17

3. Prowadzenie programu diagnostycznego pod katem wystepowania u  Kklientéw problemu
alkoholowego (Program ,,Ja i alkohol”)

wJa i Alkohol”, program przeznaczony dla osob, u ktorych zaobserwowano fakty $wiadczace o
mozliwos$ci wystepowania problemu alkoholowego. Celem udzialu w zajeciach jest rozpoznanie przez klientow
wlasnego stylu picia, negatywnych konsekwencji wynikajacych z uzywania alkoholu oraz edukacja na temat
problematyki alkoholowej, a w efekcie diagnoza problemu alkoholowego. Klient otrzymuje takze informacje
dotyczace form i miejsc leczenia odwykowego, konstruuje indywidualny plan leczenia. Spotkania grupowe
odbywajg si¢ 2 razy w tygodniu i trwajg 2 godziny. Integralng czeéciag programu sa spotkania indywidualne z
prowadzacym konsultantem.
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LICZBA OSOB UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH 151
Liczba spotkan: 88
Liczba os6b z rozpoznanym uzaleznieniem od alkoholu 66
Liczba 0s6b z rozpoznanym piciem szkodliwym 20
Liczba osob bez rozpoznanego problemu alkoholowego 5

Liczba 0s6b bez rozpoznania 60

4. Interwencja kryzysowa i pomoc rodzinie z problemem alkoholowym obejmuje pomoc w formie
interwencji kryzysowej dla cztonkow rodzin.

Problem naduzywania substancji psychoaktywnych w rodzinie

(osoby) 74

5. Dzialalno$¢ szkoleniowa dla pracownikow MOPS.

Szkolenia dotycza problematyki uzaleznien oraz specyfiki i sposobow postgpowania w pracy socjalnej z osoba
z problemem alkoholowym, tj. rozpoznawanie problemu, ocena, motywowanie i kierowanie do miejsc
terapeutycznych. Zawieraja tresci dot. dysfunkcji w rodzinie alkoholowej i podstawowy warsztat pracy z
cztonkami rodziny alkoholowej. Szkolenie z zakresu podstawowej wiedzy nt. problemu alkoholowego i
sposobu jego rozwigzywania obejmowato cykl 2 spotkan po 5-7 godzin. Odbyty si¢ 2 edycje szkolenia, ktora
obejmowata lacznie 24 godziny dydaktyczne. Na biezaco realizowane sg konsultacje dla pracownikéw
socjalnych w zakresie planowania pracy socjalnej z klientem z problemem alkoholowym.

Liczba pracownikéw biorgcych udziat w szkoleniu 18
Liczba spotkan 4

Liczba godzin 24
Liczba konsultacji dla pracownikdw socjalnych 249

11.2 Inne zadania
Konsultanci ds. uzaleznien uczestniczyli:
- w obchodach XXVI rocznicy zatozenia Klubu Abstynenta ,,Dwdjka” (luty 2012)
- w obchodach XXIII rocznicy zatozenia Klubu Abstynenta ,,Jedrus” (wrzesien 2012)

W ramach wspotpracy Osrodka z grupami wsparcia konsultanci ds. uzaleznien, pracownicy socjalni
prowadza profilaktyczng dziatalno$¢ informacyjng i edukacyjng dla oséb i ich rodzin z problemem
alkoholowym zapoznajac klientoéw z biezaca oferta programowa stowarzyszen i grup samopomocowych
dziatajacych na terenie miasta Katowice. Klienci z problemem alkoholowym uczestniczac w spotkaniach tych
grup nabywaja umiejetnos¢ zdrowego stylu zycia badz tez podtrzymujg abstynencje.

Konsultanci ds.uzaleznien biorg udzial w posiedzeniach grup roboczych w sprawach rodzin, w ktérych
wspotwystepuje problem alkoholowy i przemocy.

Na terenie Osrodka Interwencji Kryzysowej odbywaja si¢ spotkania grup samopomocowych DDA i
Al.-Anon.

X11. SWIADCZENIA RODZINNE | FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje zadania w zakresie $wiadczen
rodzinnych oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, jako zadania zlecone z zakresu administracji
rzadowe;j.

12.1 Swiadczenia rodzinne
Swiadczeniami rodzinnymi sa:
1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
2) $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielggnacyjny i §wiadczenie pielggnacyjne,
3) jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka.
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Realizacja $wiadczen rodzinnych w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 roku przedstawiala si¢

nastepujaco:
L|czba_osob Wyptacona kwota Wysokos¢ swiadczenia (w zt.)
uprawnionych (wzt)

Zasitek rodzinny z dodatkami 9 583 14 463 035,05 X

68 zt na dziecko do 5-go roku zycia; 91 zt na

. . dziecko powyzej 5-go roku zycia do 18-go
Zasitek rodzinny 9583 8579 279,00 roku zycia oraz 98 zt na dziecko powyzej 18-
go roku zycia do 24-go roku zycia.

Urodzenia dziecka 516 516 000,00 1000 zt

Opieki nad dzieckiem w okresie

korzystania z urlopu wychowawczego 441 1350 026,05 400 2t

170 zt, plus 80 zt dla dziecka z orzeczong
Samotnego wychowywania dziecka 1003 1 689 370,00 niepetnosprawnoscia, lub znacznym
stopniem niepetnosprawnosci

Wychowywania dziecka w rodzinie

; ; : 1412 1152 560,00 80 zt
wielodzietnej

Ksztalcenia i rehabilitacji dziecka 60 zt — dla dziecka do 5 roku zycia,

epet 641 480 340,00
niepemosprawnego 80 zt dla dziecka powyzej 5 roku zycia

Rozpoczecia roku szkolnego 6176 617 600,00 100 zt

90 z, jezeli dziecko zamieszkuje w
181 77 860,00 miejscowosci, w ktdrej znajduje sie szkota,
50 zI, jezeli dziecko dojezdza do szkoty

Podjecia przez dziecko nauki w szkole
poza miejscem zamieszkania

Swiadczenia opiekuficze w tym:

Zasitek pielegnacyjny 6211 10 485 549,00 153 zt

Swiadczenie pielegnacyjne 731 3 863 866,80 520 zt

Jednorazowa zapomoga z tytutu

PRI 2 599 2 599 000,00 1000 z
urodzenia sie dziecka

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 roku wyptacono réwniez pomoc dla oséb pobierajacych
$wiadczenie pielggnacyjne. Objete pomoca zostalo 419 osdb, ktorym wyptacono §wiadczenia na taczng kwote
458 700 zt.

12.2 Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyshiguja osobie uprawnionej do alimentéw od rodzica na
podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazata sig¢
bezskuteczna. Swiadczenie przystuguje do ukoficzenia przez osobe uprawniona 18 roku zycia albo w
przypadku, gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do ukoniczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku
posiadania orzeczenia 0 znacznym stopniu niepetnosprawnos$ci — bezterminowo.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych alimentow,
jednakze nie wyzszej niz 500 zt.

Realizacja $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 roku
przedstawiala si¢ nastgpujaco:
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Liczba osob Wyptacona kwota

uprawnionych (W zt) Srednie Swiadczenie (w zt)

Fundusz alimentacyjny 2728 9 925 652,46 303,20

XIII. PROWADZENIE POSTEPOWAN WOBEC DEUZNIKOW
ALIMENTACYJNYCH

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania w zakresie postepowania wobec dtuznikow
alimentacyjnych na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

W okresie od 1 stycznia 2012 do 31 grudnia 2012 zostaty podjete nastepujace dzialania wobec dtuznikéw
alimentacyjnych:

Liczba dtuznikdéw alimentacyjnych, ktdrych wezwano do zgtoszenia 1752
sie w celu przeprowadzenia wywiadu

Liczba dtuznikdw, ktérzy zgtosili sie na wezwanie w celu 584

przeprowadzenia wywiadu

Liczba wydanych decyzji o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za 312

uchylajgcego sie od zobowigzan alimentacyjnych

Liczba dtuznikéw, w stosunku do ktdrych wystgpiono do prokuratury 253

o $ciganie za przestepstwo niealimentacji

Liczba dtuznikdw, w stosunku do ktdrych wystosowano wniosek do 221

Biura Praw Jazdy i Rejestracji Pojazdéw o odebranie prawa jazdy

W stosunku do cze$ci dluznikéw trwa postepowanie majace na celu ustalenie organu wlasciwego dtuznika lub
stwierdzono, iz nie istnieje organ wtasciwy do przeprowadzenia postepowania wobec dluznika
alimentacyjnego, poniewaz przebywa on w areszcie $ledczym, zakltadzie karnym (ok. 350 osob) lub poza
granicami RP (ok. 200 oso6b).

W stosunku do 55 dtuznikow wystapiono z wnioskiem do sgdu o ustanowienie przedstawiciela dla osoby
nieznanej z miejsca pobytu.

W celu zwigkszenia skutecznosci egzekucji, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wspotpracuje
z dwoma Biurami Informacji Gospodarczej. Dtuznicy, ktorych zaleglo$¢ przekracza 6 miesigcy wpisywani byli
do Krajowego Rejestru Dtugéw, rejestru ,,Infomonitor” oraz rejestru ,,ERIF”

W wyniku prowadzonego postepowania w 2012 roku od dtuznikoéw alimentacyjnych wyegzekwowano kwote:
1 583 520,31 z}, z czego na dochody gminy Katowice przekazano kwotg: 607 257,23 zt.

XIV. DODATKI MIESZKANIOWE

14.1 Rozpatrywanie wnioskéw o dodatki mieszkaniowe
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie wlasne gminy w zakresie przyznawania dodatkow
mieszkaniowych. Przyjeto strukture organizacyjng, ktéra opiera si¢ na rozdzieleniu trzech etapow
postepowania administracyjnego w sprawie przyznania dodatku mieszkaniowego.
e | Etap — przyjgcie wniosku, odbywa si¢ w Dziale Poradnictwa i Informacji (w dzielnicach Katowic),
gdzie nastgpuje wstepna weryfikacja danych zawartych we wniosku oraz wymaganych zatacznikow i
dokumentow;
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e || Etap — rozpatrzenie wniosku, sprowadza si¢ do merytorycznej oceny informacji przekazanych przez
klienta oraz przeprowadzenia postgpowania, ktore zostaje zakonczone wydaniem decyzji
administracyjnej;

e |l Etap — realizacja wydanych decyzji administracyjnych, odbywa si¢ w Dziale Realizacji Swiadczen.

Ponizej przedstawiamy realizacj¢ zadania w 2012r. przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych:

Liczba rodzin, ktérym Liczba Srednie
wyptacono swiadczenie w przyznanych Wyptacona kwota miesieczne
2012 roku swiadczen swiadczenie
dodatki
mieszkaniowe - 3062 28 582 7 282 221,51 254,78
KZGM
dodatki
mieszkaniowe — 2 049 18 852 4396 177,03 233,19
spétdzielnie
dodatki
mieszkaniowe - 791 7 184 1 590 706,07 221,42
zakladowe
dodatki
mieszkaniowe - 1352 12 442 2 898 528,12 232,96
pozostate
RAZEM 7 254 67 060 16 167 632,73 241,09

Zgodnie z ustawg z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. Nr 71 poz. 734 z pdzn.
zm.) oraz Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 27 grudnia 2001 roku w sprawie sposobu
przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego, wzoru kwestionariusza wywiadu oraz os$wiadczenia o stanie
majatkowym wnioskodawcy i innych cztonkéw gospodarstwa domowego, a takze wzoru legitymacji
pracownika upowaznionego do przeprowadzenia wywiadu (Dz. U. 156, poz. 1828) w 2012 roku
przeprowadzono 1 006 wywiadow srodowiskowych u wnioskodawcy celem weryfikacji danych zawartych we
wniosku.

14.2 Ocena realizacji celéw oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadania - przyznawanie dodatkow mieszkaniowych:

Rok 2009

Rok 2010

Rok 2011

Rok 2012

Tlos¢ przyjetych wnioskow

13 283

12 620

12 306

12 311

Kwota wyptaconych
Swiadczen

14 706 907,17

15013 369,16

15 272 894,20

16 167 632,73

Srednie miesieczne

202,95

216,51

226,02

241,09

$wiadczenie

W 2011r. 1 2012r. liczba ztozonych wnioskdéw o dodatek mieszkaniowy pozostata prawie na tym sam
poziomie lecz kwota wyptaconych §wiadczen wzrosta o 894 738,53 zl.
Wazrost $redniego miesiecznego swiadczenia spowodowany byt podwyzka cen energii elektrycznej od
01 stycznia 2012 r., rewaloryzacjg rent i emerytur od 01 marca 2012 r. oraz podwyzka oplat za wodg.

XV. PROMOCJA OSRODKA
15.1 Konferencje
W 2012 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej uczestniczyli w

konferencjach, organizowanych w odpowiedzi na zmieniajgcy si¢ stan prawny oraz ewolucje zadan stawianych
przed stuzbami pomocy spoteczne;.
Konferencje obejmowaty w szczegolnosci nastepujaca tematyke:

e Pokochac staro$¢ - mozliwosci i wyzwania wobec wspotczesnych seniorow,

e XII Ogdlnopolska Konferencja Pracownikéw Socjalnych,
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e XV Ogodlnopolska konferencja szkoleniowa pt. Pomoc psychologiczna dla dzieci z rodzin z problemem
alkoholowym,

e Dialog na rzecz wspierania systemu pomocy spotecznej, rodziny i pieczy zastepcze] w wojewodztwie
slaskim,

e [II Konferencja Pracownikow Socjalnych pt. "Organizowanie spoteczno$ci lokalnej - ustuga spoteczna
na rzecz aktywnej integracji",

e Rowne szanse niepelnosprawnych ucznidow w katowickich szkotach. Dylematy, doswiadczenia, dobre
praktyki,

e Pomoc psychologiczna dla dzieci z rodzin z problemem alkoholowym,

e Obywatel Senior” - pierwszym kongres zorganizowany w ramach Europejskiego,

e Roku Aktywnosci Osob Starszych i Solidarno$ci Miedzypokoleniowej,

e Rodzina Uwiktana w Przemoc - Jak Pomagac¢ ?,

e Oczy szeroko otwarte na wotanie o pomoc. Interdyscyplinarne podejscie do zjawiska przemocy w
rodzinie- profilaktyka, interwencja, pomoc,

e _Kobieta nie jest na sprzedaz”- konferencja dotyczaca przeciwdziataniu procederowi handlu ludzmi w
woj. §laskim,

e Mity i fakty w terapii uzaleznien,

e Leczenie zaburzen psychotycznych w warunkach psychiatrii sSrodowiskowej,

e Nowe wyzwania dla psychiatrii terapia chorych psychicznie uzaleznionych od narkotykow i
uzaleznionych od hazardu,

e Zatrudnij ASA. Rola przedsiebiorstw spotecznych w zatrudnianiu dorostych oséb z autyzmem i
zespotem Aspergera,

e Koordynacja na rzecz aktywnej integracji,

e  Wyréwnywanie szans na rynku pracy — Solidarnos$¢ pokolen,

e Atrakcyjno$¢  regionalnego rynku pracy — analiza, ocena i pozadane zmiany w kontek$cie
zachodzacych trendow rozwojowych i prognozowanych zmian spoteczno — gospodarczych”,

e [I Regionalne spotkanie Przewodniczacych Zespotow Interdyscyplinarnych w Sosnowcu — marzec

2012r.,
e XVI Ogolnopolska Konferencja Przeciwdziatania Przemocy,
e |ll Regionalne Spotkanie Przewodniczacych Zespotéw Interdyscyplinarnych w Sosnowcu,

e Poszukiwanie Osob Zaginionych w Polsce i Europie.

Przedstawiciele Os$rodka brali réwniez czynny udzial w konferencjach  prezentujac wlasne
przedsigwzigcia i rozwigzania.

Pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowej w czerwcu 2012 r. brali udziat w:

e XII Ogélnopolskiej Konferencja Pracownikéw Socjalnych w Czestochowie, gdzie zaprezentowano
wystgpienie pt.. ,,Obszar pracy interwencyjnej 1 pomocy psychologicznej zwigzanej z
przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie”,

e spotkaniach Rady Ekspertow ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Warszawie w: styczniu,
kwietniu oraz pazdzierniku,

e spotkaniach w sprawie rekomendacji do Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie procedury
,.Niebieskiej Karty” w Warszawie — w styczniu oraz marcu,

e w obradach panelu ekspertow nt probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu przeciwdzialtania
przemocy w rodzinie oraz mozliwos$ci ich rozwigzania — organizator: Najwyzsza Izba Kontroli w
Warszawie —we wrzesien 2012 r.

Koordynator PCAL Szopienice wystapit na konferencjach z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej:

e X 2012 r. - wystgpienie na Ogodlnopolskiej Konferencji Pracownikow Socjalnych w Warszawie
»Zmiana jest mozliwa” organizowanej przez Centrum Wspierania Aktywnosci, Lokalnej CAL
Szopienice,

e X 2012 r. — prowadzenie warsztatOow na temat organizowania spotecznosci lokalnej na konferencji w
Katowicach organizowanej przez Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL,

e Xl 2012 r. — prowadzenie warsztatow na Ogodlnopolskiej Konferencji Pracownikow Socjalnych w
Warszawie z zakresu organizowania spoleczno$ci lokalnej oraz prezentacja filmu ,,Organizacja
spotecznosci lokalnej” na przyktadzie Szopienic.

Pracownik socjalny TPPS-8 pracujacy w specjalizacji osob starszych i niepetnosprawnych, wystgpita na

konferencji: ,,Aktywna staro$¢ jako implikacja wielosektorowych dziatan w polityce spolecznej”, ktora odbyta
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sie 18.05.2012 r. w Katowicach w Sali Sejmu Slaskiego. W/w zaprezentowata na konferencji oferte programu
— Grupa wsparcia dla osob starszych i niepetnosprawnych ,,Rados¢ Zycia”.
Kierownik TPPS-4 przedstawita ,,Role OPS w wsparciu rodziny” na konferencji podsumowujacej
projekt ,,Promyk” realizowany przez Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne.
Ponadto pracownicy Osrodka mieli swoje wystgpienia na:
o Kongresie Obywateli Seniorow organizowanym przez Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w
Katowicach,
o Konferencji ,,Dialog na rzecz wspierania systemu pomocy spotecznej, rodziny i pieczy zastepczej w
wojewddztwie §laskim”.

MOPS w 2012 roku byt réwniez organizatorem konferencji :

e 18.06.2012 r. ,,Diagnoza problemoéw spolecznych i monitoring aktywizacji polityki zasobow ludzkich
w Katowicach” - konferencja podsumowujgca wyniki badan w projekcie pod w/w tytutem , ktora
odbyta si¢ w dniu 18.06.2012 r. na Uniwersytecie Slaskim,

e . Psychiatria srodowiskowa w systemie pomocy spotecznej i opieki zdrowotnej” zorganizowanej w
dniu 22 pazdziernika z okazji 15 -lecia dzialalno$ci Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa
Specjalistycznego w Sprawach dot. Osob z Zaburzeniami Psychicznymi. Na konferencji zespol
zaprezentowal dzialalno§¢ CRS ; Zorganizowano wystawe prac uczestnikow Pracowni Rozwoju
Tworczego ,,Tworcy Sztuki”,

e Interdyscyplinarne podejscie do zjawiska przemocy w rodzinie — profilaktyka, interwencja, pomoc! ,,
Oczy szeroko otwarte” na wotanie o pomoc.”— konferencja zorganizowana przy wspotudziale réznych
instytucji w tym OIK MOPS przez Zespot Interdyscyplinarny w pazdzierniku 2012 r.

15.2 Artykuty, publikacje, kontakty z mediami

Stowarzyszenie CAL z Warszawy nakrecilo filmy na temat organizowania spoteczno$ci lokalnej na
terenie Szopienic: ,,Rzeczpospolita Lokalna” i ,,Organizowanie spolecznosci lokalnej”. Film ,,Rzeczpospolita
Lokalna”, byt emitowany podczas Ogolnopolskiej Konferencji we wrzesniu 2012 r. w Warszawie, a oba filmy
zostaty rozpowszechnione w Osrodkach Pomocy Spotecznej w catej Polsce. Filmy sa rowniez dostepne na
stronie internetowej stowarzyszenia CAL i NGO.

W publikacji wydanej przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej pod red. D. Btasiak, L
Pigtkowskiej — Lipki pt.: ,,Rola pracy socjalnej w przeciwdzialaniu zjawisku wykluczenia spolecznego”
opublikowata swdj artykul Pani Agnieszka Rzepecka ,,Czlowiek — najlepsza inwestycja” — doswiadczenia z
organizacji wolontariatu w Szopienicach oraz realizacji Programu Centrum Aktywno$ci Lokalnej w
Szopienicach”.

Pani Bozena Kope¢ przygotowata artykul dotyczacy opieki nad osobami starszymi i
niepetnosprawnymi dla Biuletynu Slaskiego Stowarzyszenia Alzheimerowskiego mieszczacego si¢ w
Katowicach ul. Medykow 14.

W aneksie do publikacji ,Instytucje wsparcia a monitoring problemow spolecznych w Katowicach -
Ksiega Dobrych praktyk™ autorstwa A. Bartoszek, K. Czekaj, K.Faliszek, A. Niesporek, D.Trawkowska - Pani
Beata Flak i Pan Andrzej Gorak opublikowali artykut pt.: ,Dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej — dobre praktyki.”

W okresie sprawozdawczym pracownicy Osrodka kontaktowali si¢ z mediami w celu informowania o
podejmowanych przez Os$rodek dziataniach na rzecz mieszkancow Katowic min.: Kierownik Sekcji ds.
Bezdomnych udzielit wywiadow: radiowych (Radio eM, Radio Katowice), telewizyjnych (TVN, TV
Katowice) i prasowych ( Dziennik Zachodni, Gazeta Wyborcza, Przestrzen Twoércza - Stacja Ligota ') na
temat wsparcia dla os6b bezdomnych $wiadczonego przez MOPS. Kierownik Terenowy Punkt Pomocy
Spotecznej Nr 1 udzielita wywiadu dla Radia ,,eM” na temat przyznawania przez MOPS Katowice pomocy na
opal. Kierownik TPPS 7 udzielita wywiadu dla Radia eM z okazji Dnia Pracownika Socjalnego.

W 2012r. Kierownik OIK wzigta udziat w dwoch audycjach radiowych w Radiu Katowice poswieconych
tematyce przeciwdziatania przemocy w rodzinie i przemocy wobec dzieci.

15.3 Nagrody, wyrdznienia
W zwiazku z obchodami Dnia Pracownika Socjalnego Wicewojewoda Slaski Pan Piotr Spyra wreczyt
odznaczenia za dlugoletnig stuzbe wyrdzniajgcym si¢ pracownikom pomocy spotecznej. Wsrod osob
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odznaczonych znalezli si¢ rowniez pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach. W
trakcie uroczystosci, ktora odbyta sic w Westybulu Slaskiego Urzedu Wojewoddzkiego odznaczenia otrzymaty:

e Zastepca Dyrektora MOPS Pani Ewa Bromboszcz - ztoty medal za dlugoletnig stuzbe,

e Kierownik Centrum Rehabilitacji Spolecznej dla Osob Zaburzonych Psychicznie Pani Mariola
Konarska-Meier - srebrny medal za dtugoletnig stuzbg,

e Kierownik Osrodka Interwencji Kryzysowej Pani Liliana Krzywicka - srebrny medal za dlugoletnig
stuzbe,

e Specjalista Pracy Socjalnej - Koordynator w Centrum Poradnictwa Specjalistycznego Metodyki i
Strategii Pani Beata Flak - bragzowy medal za dtugoletnig stuzbe.

Z okazji Dnia Pracownika Socjalnego 21 listopada 2012 r. rowniez w Warszawie wreczono nagrody i
wyrdznienia za wybitne, nowatorskie rozwigzania w pomocy spotecznej. Wsrod osob wyrdznionych znalazt si¢
pracownik MOPS Katowice Pan Maciej Sosnowski, ktory otrzymat brazowy medal za dtugoletnig stuzbe.

W 2012 roku wyr6znienia otrzymali réwniez wolontariusze Osrodka zaangazowani w dziatania na rzecz

mieszkancow Katowic:

e Jedna z uczestniczek PCAL Szopienice zdobyla tytut Wolontariusza Roku 2012 Wojewodztwa
Slaskiego (coroczny konkurs organizowany przez regionalne sieci Stowarzyszenia Centrum
Wolontariatu),

e Podczas Dnia Wolontariusza organizowanego dnia 04.12.12 r., 6 wolontariuszy swiadczacych ustugi w
ramach PCAL Szopienice otrzymalo specjalne wyrdznienie Dyrektora MOPS Katowice, a 5
wolontariuszy otrzymalo specjalne wyr6znienia Prezydenta Miasta Katowice,

e Wolontariusz zatrudniony w ramach programu ,,A, B, C i co dalej...?" udzielajacy korepetycji w
Swietlicy Srodowiskowej nr 5 zostat laureatem konkursu ,,Barwy Wolontariatu” i zajat III miejsce w
wojewddztwie $laskim.

Inne dzialania zwigzane z promowaniem dziatalnosci Os$rodka opisane zostaly w poszczegolnych

rozdziatach sprawozdania.

XVI. SYSTEM WSPARCIA ROZWOJU ZAWODOWEGO DLA
PRACOWNIKOW OSRODKA

16.1 Szkolenia indywidualne

Pracownicy Os$rodka uczestnicza w roznych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Prowadzona w MOPS Katowice dziatalno$¢ szkoleniowa ma na celu zwigkszenie poziomu specjalistycznej
wiedzy pracownikow, rozwdj umiejetnosci niezbgdnych do prawidlowego wykonywania zadan, a takze
profesjonalizm i fachowos¢ w funkcjonowaniu Osrodka. State podnoszenie jako$ci $wiadczonych ustug oraz
doskonalenie stosowanych metod i form pracy socjalnej jest odpowiedzig na zapotrzebowanie mieszkancow
Katowic.

Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej oprocz wiasnych srodkow finansowych przeznaczonych na
podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow, korzysta z bogatej oferty szkolen realizowanych w
ramach projektow wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. W 2012  roku w  szkoleniach
uczestniczylo 185 pracownikow, w tym w szkoleniach bezptatnych 142 pracownikow, natomiast w
szkoleniach ptatnych wzigto udzial — 43 pracownikow. Pracownicy MOPS uczestniczyli w szkoleniach
organizowanych przez Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej wojewddztwa $laskiego w ramach projektu
systemoweqo ,, Ksztalcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa slgskiego ™.

16.2 Szkolenia grupowe

W ramach dbania o podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikow Osrodka oraz rozwoj ich
umiej¢tnosci zawodowych w 2012r. zostaly zaplanowane i zrealizowane przez pracownikéw Osrodka szkolenia
specjalistyczne.

Iloé¢ szkolen Liczba uczestnikow
15 392 os6b
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16.3 Zespoty Konsultacyjne

Zespot Konsultacyjny jest grupowa metoda wsparcia rozwoju zawodowego pracownikow socjalnych w
realizacji standardow pracy socjalnej z klientem pomocy spotecznej. Zespoty Konsultacyjne prowadzone byly
przez pracownikow Osrodka - psychologdéw i pedagoga Sekcji Psychologiczno- Pedagogicznej.

Tlos¢ spotkan Liczba godzin Liczba os6b

Zespdt Konsultacyjny dla pracownikéw pracujgcych z rodzinami z 5 10 45
problemami opiekunczo - wychowawczymi
Zespdt Konsultacyjny dla pracownikdw pracujgcych z  rodzinami

e LT . : 6 10 36
zastepczymi i usamodzielnianymi wychowankami
Zespot Konsultacyjny dla pracownikéw pracujacych z osobami starszymi 6 12 29
i niepelnosprawnymi

W 2012 r. odbyto si¢ rowniez 1 spotkanie konsultacyjne dla pracownikow zajmujacych si¢ 0sobami
bezdomnymi , w ktorym uczestniczyto 9 osob.

16.4 Konsultacje indywidualne

W roku 2012 pracownicy Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii, w tym Sekcji
Psychologiczno - Pedagogicznej oraz Zespotu Asysty Rodzinnej udzielali konsultacji indywidualnych
pracownikom socjalnym O$rodka pracujacym z réznymi grupami klientoéw. Celem konsultacji indywidualnych
bylo wsparcie pracownika w pracy z klientem pomocy spotecznej, ustalenie zakresu dziatan podejmowanych

na rzecz klienta/rodziny, a takze uzyskanie wigkszego wgladu w swoje umiejetnosci zawodowe.

Rodzaj konsultacji Liczba godzin Liczba osdb
konsultacji korzystajacych z
konsultacji
Psychologiczne i pedagogiczne 1422 246
Udzielane przez asystentdw rodziny 899 178
Udzielane przez konsultantéw ds. bezrobocia/trenera pracy 62 112

16.5 Studia podyplomowe, specjalizacje

W 2012 roku 3 pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej ukonczylo studia
podyplomowe dofinansowane ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach projektu
systemowego 1.45 pn.: ,, Ksztafcenie kadry zarzqdzajgcej instytucji pomocy i integracji spotecznej w formie
studiow podyplomowych”, realizowanego przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w ramach Dziatania 1.2.
Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej PO KL.

16.6 Superwizje indywidualne i grupowe

W 2012r. kontynuowano poradnictwo metodyczne w formie superwizji psychologicznych dla
pracownikow Osrodka.

Celem superwizji psychologicznych jest wspieranie pracownikow Osrodka w realizacji zadan, w
szczeg6lnosci w prowadzeniu pracy socjalnej z klientami pomocy spoleczne;.

Tlos¢ superwizji psychologicznych 70
Liczba godzin superwizji psychologicznych 122,5
Liczba os6b uczestniczacych 95

Ponadto przeprowadzono 5 indywidualnych spotkan superwizyjnych programow wolontaryjnych "ABC" i
"Stonecznik" w wymiarze lgcznym 3 godziny.
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XVIL. POZYSKIWANIE SRODKOW ZEWNETRZNYCH PRZEZ
OSRODEK W CELU ROZSZERZENIA OFERTY WSPARCIA

17.1 Projekty realizowane w 2012 roku (zrédta finansowania)

W 2012 roku Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat nastepujace projekty wspotfinansowane ze
srodkéw zewnetrznych.

Nazwa projektu Zrédto Grupa docelowa Dziatania Termin Koszt projektu
finansowania realizacji w zt
projektu
,Damy Rade - 7.1.1 POKL Osoby pozostajace bez Kontynuacja zadan: aktywna I-XII 2012 r. Koszt projektu w
Program pracy, korzystajace z integracja, praca socjalna, 2012 roku
Aktywizacji pomocy MOPS zasitki i pomoc w naturze, 2061437,12z (
Zawodowej i dziatania o charakterze w tym wkiad wiasny
Spotecznej w Srodowiskowym — w tym do projektu to kwota
Katowicach” wspdirealizowane w 260 708,95 zt).
partnerstwie. Projekt w latach
2012 - 2013 zakfada realizacje
zadan w ramach komponentu
ponadnarodowego.
,Diagnoza 7.2.1 POKL Projekt badawczy Tworzenie systemu V201ilr. - Warto$¢ projektu
probleméw diagnozowania i tworzenia VI2012r. 694 960 zt
spotecznych i rozwigzan problemow (w tym budzet MOPS
monitoring spotecznych w miescie 49 149,19 zt w
aktywizacji polityki Katowice 2012 roku)
rozwoju zasobow
ludzkich w
Katowicach” —
projekt partnerski
LProgram dla Krajowy osoby stosujace prowadzenie zaje¢ w formie I-XII 2012r. 14 969,98 zi
0sob majacych Program przemoc w rodzinie grupowej dla 0sdb stosujgcych
problem ze Przeciwdziatania przemoc w rodzinie oraz
ztoScig, agresjq i Przemocy w monitoring rodzin tych oséb
stosujgcych Rodzinie ktére zakonczyly program, pod
przemoc w katem wystepowania
rodzinie”. przemocy domowej.
IT w stuzbie RPO Grupe docelowg Umozliwienie: IV 2012 r. — | Koszt projektu w
potrzebujacym - Wojewodztwa stanowig wszyscy -wnioskowania za XII 2013 r. 2012 roku:
budowa Slaskiego mieszkancy posrednictwem Internetu, 228 432,75 zt
elektronicznej finansowany z Katowic, gdyz z — wymiany informagji (w tym, wkiad
platformy ustug EFRR platformy elektronicznej i dokumentacji z wiasny MOPS
administracji dla wspomagania wykorzystaniem podpisu 34 264,95 zt)
publicznej wraz z zarzadzania w MOPS elektronicznego,
systemem Katowice korzysta¢ bedg | — $ledzenia toku
elektronicznego nie tylko klienci MOPS postepowania spraw za
obiegu ale réwniez pracownicy posrednictwem Internetu,
dokumentow w przedsiebiorstw — stronom petnego dostepu
Katowicach zainteresowani do informacji na temat
procedurami zakresu i form pomocy, .
przetargowymi Zapewnienie petnej jawnosci
prowadzonymi przez dziatania MOPS w
Osrodek. Katowicach zgodnie z Ustawg
o dostepie do informacji
publiczne;j.
Uproszczenie wymiany
informacji pomiedzy
jednostkami organizacyjnymi.
~Rowne Szanse” Srodki MAC w Dzieci pochodzenia - Objecie pomocg w postaci I-XII 2012 r. 44 496,50 zi
ramach romskiego i ich rodziny zaje¢ grupowych 3 Swietlicach

»~Programu na
rzecz
spotecznosci
romskiej”

Srodowiskowych dzieci
romskich i polskich.

- Wsparcie dla rodzin dzieci w
zakresie sprawowania funkgji
op.-wych.

»,Razem fatwiej”

Srodki MPIPS w
ramach

~Resortowego niezawodowe i wiasnych
programu wychowankowie tych 13 929,80 z,
wspierania rodzin whnioskowana
rodziny i dotacja 13 500 zi)

Rodziny zastepcze
spokrewnione,

Szkolenia dla uczestnikow
projektu

VII-XII 2012 r.

27 429,80 zt
( w tym, ze $rodkdw
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systemu pieczy
zastepczej na
rok 2012"

Koordynator Srodki MPIPS w Rodziny zastepcze Objecie opieka rodzin VI-XI12012 r. 47 797 zt
rodzinnej pieczy ramach spokrewnione, zastepczych (w tym, ze Srodkow
zastepczej” ~Resortowego niezawodowe wiasnych 21 160,60
programu zt, wnioskowana
wspierania dotacja 26 636,40
rodziny i zh)
systemu pieczy Aneksem zmieniono okres | VIII-XII 34 700,79 zt
zastepczej na obowigzywania umowy 2012r. (w tym, ze $rodkéw
rok 2012” oraz kwoty wiasnych
17 124,84 zi,
dotacja
17 575,95 zi)
,Koordynator Srodki MPIPS w Rodziny zastepcze Rodziny zastepcze VIII-XII 2012r. | 127 788,60 zt

rodzinnej pieczy
zastepczej — druga
edycja”

ramach
~Resortowego
programu
wspierania
rodziny i
systemu pieczy
zastepczej na
rok 2012"

spokrewnione,
niezawodowe.

spokrewnione, niezawodowe.

(w tym, ze Srodkow
wiasnych

51 772,60 zt
dotacja:

76 016 zh)

oraz na
dofinansowanie
kosztéw zatrudnienia
koordynatorow w I
edycji Programu

4 866,43 zt (w

] catosci dotacja)
Strefa Mtodego Srodki w ramach | Mtodziez z dzielnicy - Objecie pomocg w postaci IX - XII 2012r. | 53 986,10 zt (w
Cztowieka” Nowy Programu Katowice-Zawodzie w zaje¢ dla mtodziezy z dzielnicy tym ze Srodkow
Klub Miodziezowy Ministra Pracy i tym absolwenci Swietlicy | Zawodzie, w tym dla wiasnych
w Katowicach- Polityki Srodowiskowej nr 5 absolwentow Swietlicy 10 007,34 z} oraz
Zawodziu Spotecznej Srodowiskowej nr 5. wkiad osobowy —

~Swietlica- - Wsparcie dla rodzin wolontariat

Dzieci-Praca” na miodziezy w zakresie 4695,00 zi,

rzecz wsparcia sprawowania funkgcji op.-wych. whnioskowana

dziecka i rodziny - Doposazenie Klubu w sprzet dotacja

w gminie w i meble niezbedne do realizacji 40 000 zt -

latach 2011- dziatan. (rzeczywiste koszty

2015 - Zapewnienie wyzywienia dla pokryte z dotacji po

miodziezy w postaci kolacji i
podwieczorku.

- Organizacja rodzinnego
wyjscia do kina lub teatru.

- Organizacja rodzinnej kolagji
wigilijnej.

- Organizacja rodzinnego
wyjazdu integracyjnego.

rozliczeniu projektu
39 283,76 zi)

~Romowie Polacy Srodki z MEN w Dzieci pochodzenia Wyposazenie w podreczniki i I-XII 2012r. 14 000 zi
do dialogu i ramach romskiego art. szkolnie dzieci romskich ze
wspotpracy” »Programu na szkot podstawowych i
rzecz gimnazjalnych.
spotecznosci
romskiej”
»Klub Integracji 7.2.1 POKL osoby niepetnosprawne, | Gtdwnym celem projektu jest VIII 2012r. — Koszt projektu
Spotecznej dla niezatrudnione, ograniczenie zjawiska VIII 2014r. 1382 660 zt (w tym

0s0b po kryzysie
psychicznym
Zdrowie-Praca-
Sukces” — projekt
partnerski

pozostajgce w leczeniu
poradni zdrowia
psychicznego,
mieszkajace na terenie
Katowic, ktore sg zdolne
i chetne do podjecia
zatrudnienia w co
najmniej potowie
wymiaru czasu pracy

wykluczenia spotecznego
poprzez utworzenie Klubu
Integracji Spotecznej dla 40
0s06b z zaburzeniami
psychicznym.

budzet MOPS
23 058,84 zt w
2012 roku).

+Asystent rodziny

Srodki MPIPS w

Rodziny z problemami

Objecie ustugg asystenta

II-XII 2012 r.

108 641,46 zt

—II edycja ramach opiekunczo - rodziny rodzin naturalnych z (dot.  takze | (w tym wkiad
~Resortowego wychowawczymi réznymi rodzajami probleméw. | refundagji wiasny 782,52 z,
programu poniesionych dotacja:
wspierania kosztow 107 858,94zt )
rodziny i zatrudnienia
systemu pieczy asystentow
zastepczej na
rok 2012”
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17.2 Projekt systemowy .Damy rade - program aktywizacji zawodowe] i
spotecznej w Katowicach” realizowany w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w 2012 r. kontynuowal realizacj¢  projektu systemowego
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytetu VII Promocja integracji spolecznej, Dziatania 7.1 Rozw6j i upowszechnienie aktywnej
integracji, Poddziatania 7.1.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji przez o$rodki pomocy spoteczne;j.
Realizacja projektu zatwierdzona byta Uchwatg nr XXV/520/08 Rady Miasta Katowice z dnia 25 kwietnia
2008 oraz Uchwala zmieniajaca nr XXIX/620/08 z dnia 28 sierpnia 2008r Projekt systemowy ,,Damy radg¢ -
program aktywizacji zawodowej i spotecznej w Katowicach” realizowany jest od V’ 2008 i zaplanowany do
XII’ 2013 roku.

Od dnia 01.05.2012 roku projekt jest realizowany w oparciu o umoweg partnerska z Instytutem Wspotpracy
i Partnerstwa Lokalnego (wspolna realizacja kontraktow socjalnych w tym w szczegolnosci Klub Integracji
Spotecznej) oraz Stowarzyszeniem ,Fabryka Inicjatyw Lokalnych (wspdlna realizacja 2 programow
aktywnosci lokalnej w Nikiszowcu i Giszowcu). Zaklada si¢ takze realizacje zadan majacych na celu
wypracowanie nowych metod pracy i adaptacje rozwigzan z udziatem partneréw zagranicznych (z Litwy,
Wrtoch i Hiszpanii), co ujeto w zlozonym wniosku o dofinansowanie na lata 2012 — 2013 z komponentem
ponadnarodowym. W dniu 20.08.2012 roku podpisano aneks do umowy ramowej obejmujacy 2- letni okres
realizacji.

Na budzet projektu w roku 2012 w chwili obecnej sktada sig:
Wkiadu wlasnego: 260 708,95 z
Srodkéw Budzetu Panstwa i Srodki Budzetu UE 1800 728,17 z1

W 2012 projekt obejmowat dziatania skupione wokoét 5 zadan kluczowych:

1. Aktywna integracja — obejmujaca zréznicowany katalog form wsparcia skierowanych do klientow
MOPS, w tym kontrakty socjalne oraz realizacje 5 Programow Aktywnosci Lokalnej (PCAL, PAL-M,
GiCAL) oraz Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Osob Niepelnosprawnych (PION).

2. Praca socjalna — obejmujaca upowszechnianie aktywnej integracji i pracy socjalnej w tym poprzez
wsparcie potencjatu instytucji, rozw6j metod pracy socjalnej itp.

3. Zasitki i pomoc w naturze — zapewnienie czg¢$ci wymaganego wkladu wlasnego poprzez wsparcie
klientow $wiadczeniami z pomocy spoteczne;.

4. Dzialania $Srodowiskowe — nakierowane na aktywizacj¢ spoteczng zaréwno osob uczestniczacych w
projekcie jak i mieszkancow Katowic bedgcych bezposrednim otoczeniem uczestnikow projektu.

5. Komponent ponadnarodowy obejmujacy wymiany grup uczestnikoéw projektu oraz wymiang
do$wiadczen pomiedzy personelem MOPS a partnerami zagranicznymi i Krajowymi.

W ramach projektu zapewniana jest takze obstuga zarzadcza oraz finansowa zwigzana z realizacjg i
rozliczaniem projektu.

17.2.1 Instrumenty aktywnej integracji.

W ramach zadania ,,Aktywna integracja” realizowane sg kontrakty socjalne (dla 35 oséb w 2012r.) oraz
programy aktywnosci lokalnej i program integracji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych.

W ramach kontraktow socjalnych realizowane sa takie ustugi jak:
- Usluga trenera pracy - instrument realizowany jest przez pracownikow Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego Metodyki i Strategii, posiadajagcych merytoryczne przygotowanie oraz wieloletnie
doswiadczenie w pracy z osobami dtugotrwale pozostajacymi bez pracy. Praca z klientami wzorowana jest na
modelu Job coachingu z powodzeniem wykorzystywanym w krajach zachodniej Europy i ma na celu:
podniesienie kompetencji spoteczno — zawodowych klienta zwigkszajacych jego szanse na podjecie pracy.
- Usluga Asystenta rodziny — instrument realizowany jest przez pracownikow Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego Metodyki i Strategii. W ramach projektu finansowane sg 2 etaty asystenta rodziny.
Szczegbdlowo ustuga opisana zostata w rozdziale 2.4.
- Klub Integracji Spolecznej realizujacy zadania z zakresu aktywizacji spoteczno — zawodowej. Na zajecia w
klubie sktadajg si¢ warsztaty komunikacyjne, zajgcia z zakresu poszukiwania pracy, planowania, rozwoju
kompetencji, zajecia komputerowe, konsultacje z doradca zawodowym, posrednikiem pracy oraz Trening
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Umiejetnosci Spolecznych (w tym w formie wyjazdowej). Elementem aktywizacji bedzie takze wlgczanie osob
zagrozonych wykluczeniem w zycie kulturalne Katowic.

- Ustluga Terapii Psychologicznej — obejmujaca cykl sesji psychologicznych — terapeutycznych dla oséb
wymagajacych wsparcia oraz pracy nad indywidualnymi problemami psychicznymi. Instrument ten jest
realizowany w miar¢ pojawiajacych si¢ potrzeb, we wspotpracy z zewnetrznymi placowkami §wiadczacymi
ustugi psychoterapeutyczne.

- Poradnictwo specjalistyczne — psychologiczne stuzace przywroceniu samodzielnoéci zyciowej, w tym
powrotu na rynek pracy. Ustuga obejmuje diagnozowanie probleméw 0sob i rodzin, ich zasobéw i barier oraz
udzielanie wsparcia, pomocy psychologicznej zarowno w obszarze funkcjonowania osoby/rodziny, budowania
relacji z otoczeniem zewngtrznym oraz radzenia sobie z problemami, a takze w zakresie komunikacji.

- Organizacja i finansowanie poradnictwa i wsparcia indywidualnego oraz grupowego w zakresie
podniesienia kompetencji Zyciowych i umiejetno$ci spoleczno-zawodowych umozliwiajacych docelowo
powrot do zycia spolecznego, w tym powrdt na rynek pracy i aktywizacje zawodowa. Praca z klientem w
ramach tego instrumentu polegata na prowadzeniu poradnictwa i wsparcia indywidualnego w zakresie wzrostu
jego kompetencji w dazeniu do aktywizacji zawodowe;j.

17.2.2 Programy Centrum Aktywnosci Lokalnej w Nikiszowcu, Giszowcu, Szopienicach i Zatezu,
PION, PALM

W ramach projektu systemowego Programy Centrum Aktywnosci Lokalnej (PCAL) realizowane byly w
dzielnicach miasta Katowice - Nikiszowiec i Szopienice od czerwca 2008 roku a w dzielnicy Zateze od lipca
2009 roku. W roku 2010 uruchomiono Program Aktywnos$ci Lokalnej na Rzecz Osob Niepetnosprawnych,
ktory w 2011 roku zostat przeksztalcony w Program Integracji Spolecznej i Zawodowej Osob
Niepetnosprawnych ,,Teraz My” (PION). W 2011 roku uruchomiono takze Program Aktywno$ci Lokalnej na
Rzecz Mtodziezy w Katowicach ,,Postaw Na Siebie” (PAL-M). Od 01.08.2012 roku w ramach projektu dziata
takze Program: Giszowieckie Centrum Aktywnos$ci Lokalnej — jego realizacja, jak rowniez realizacja Programu
Centrum Aktywnosci Lokalnej w Nikiszowcu, odbywa si¢ w partnerstwie ze Stowarzyszeniem FIL.

Glownym celem uruchomienia Programéw byto podniesienie poziomu aktywno$ci mieszkancoOw oraz
instytucji lokalnych na rzecz samodzielnego rozwiazywania waznych, zdiagnozowanych probleméw
spotecznych, dotykajagcych m.in. osoby korzystajace z pomocy MOPS, zagrozone marginalizacjg i
wykluczeniem spotecznym. Programy — przyjete stosownymi Uchwatami Rady Miasta Katowice, realizowane
sa w ramach projektu systemowego ,Damy rade — program aktywizacji zawodowej 1 spolecznej w
Katowicach” i sg wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Szczegotowy opis zadan realizowanych w ramach: Programu Centrum Aktywnos$ci Lokalnej w
Nikiszowcu, Programu Centrum Aktywnosci Lokalnej w Szopienicach, Programu Centrum AktywnoSci
Lokalnej w Zalezu, Programu Aktywnos$ci Lokalnej na Rzecz Mlodziezy w Katowicach ,,Postaw Na
Siebie”, Programu Integracji Spolecznej i Zawodowej Osdéb Niepelnosprawnych ,Teraz My!”,
Programu: Giszowieckie Centrum Aktywno$ci Lokalnej zostal zawarty w ztozonych odrgbnie
sprawozdaniach z realizacji programow.

17.3 Projekt badawczy .Diagnoza probleméw spotecznych i monitoring

aktywizacji polityki rozwoju zasobéw ludzkich w Katowicach”

Miasto Katowice we wspolpracy z Uniwersytetem Slaskim (Partnerem projektu) w Katowicach w
okresie od 1.05.2011 r.-30.06.2012 r. realizowatl projekt ,,Diagnoza probleméw spolecznych i monitoring
aktywizacji polityki rozwoju zasobéw ludzkich w Katowicach” wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Europejskiego Funduszu Spolecznego. Laczna wartos§¢
projektu wynosita 694 960 zk. W ramach projektu zadania w zakresie promocji oraz wspolpracy z Partnerem
projektu w dzialaniach podejmowanych w zwigzku z przeprowadzaniem badan realizowat Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Katowicach. Celem projektu bylo stworzenie systemu diagnozowania i tworzenia
rozwigzan probleméw spotecznych w miescie Katowice. Na podstawie przeprowadzonych badan zostata
stworzona aktualna i kompleksowa diagnoza problemoéw spotecznych, jakie wystgpuja na terenie miasta
Katowice. Na podstawie wynikéw badan Partner opracowat publikacje naukowa pt.:,,Diagnoza problemow
spotecznych 1 monitoring polityki spolecznej dla aktywizacji zasoboéw ludzkich w Katowicach”  oraz
podrecznik dobrych pt.:, Instytucje wsparcia a monitoring problemoéw spolecznych w Katowicach. Ksiega
dobrych praktyk.” W aneksie do ksiegi dobrych praktyk pracownicy Os$rodka przygotowali informacje na
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temat jego dziatalnosci. Publikacje dostepne sa w wersji elektronicznej na stronie internetowej Urzedu Miasta
Katowice.

W ramach projektu wyniki z przeprowadzonych badan zostaly zaprezentowane przez pracownikow
naukowych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach na przygotowanym wspoélnie z Osrodkiem spotkaniu
konsultacyjnym w dniu 26.03.2012 roku, ktére odbylo sie w Instytucie Socjologii Wydziatu Nauk Spolecznych
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Na spotkanie zostali zaproszeni przedstawiciele instytucji miejskich i
podmiotow niepublicznych, dzialajacy na terenie Katowic, zaangazowani w szeroko rozumiane dziatania na
rzecz spoleczno$ci naszego miasta. W ramach spotkania poruszono m.in. nastgpujace zagadnienia: sposoby
wykorzystania danych z monitoringu probleméw spotecznych przez partneréw instytucji miejskich i
organizacje pozarzadowe, na tle dotychczasowej wspotpracy; przedstawiono wnioski, opinie i do§wiadczenia
uczestnikow spotkania, w aspekcie ich wlasnych do$wiadczen w zakresie badania/rozwigzywania problemow
spotecznych; wskazano problemy ze zintegrowaniem i uzyskaniem kompleksowych danych o potrzebach
beneficjentow jakimi dysponuja organizacje pozarzadowe i instytucje publiczne na temat istniejgcych
problemow spotecznych; oméwiono wpltyw podmiotow trzeciego sektora na opracowywanie miejskiej strategii
rozwiazywania problemoéw spotecznych w Katowicach oraz zaproszono organizacje pozarzadowe do prac nad
strategia.

W Domu Kultury przy ul. Grazynskiego w Katowicach w dniu 18.06.2012 roku zorganizowano
spotkanie pracownikéw naukowych Partnera realizujagcych badania z pracownikami Os$rodka, w trakcie
ktoérego pokrotce zaprezentowano wyniki badan. Spotkanie bylo réwniez okazja dla ztozenia podziekowan
pracownikom O$rodka za zaangazowanie w pozyskiwanie czesci danych w ramach badan realizowanych w
projekcie.

W ramach promocji projektu m.in. zaj¢to si¢ ponadto przygotowywaniem do druku ksiegi dobrych
praktyk oraz zorganizowano konferencj¢ podsumowujaca jego wyniki, na ktorym jej uczestnikom przekazano
oprocz materiatow konferencyjnych (pen driver, smycz, notatnik, dlugopis): ksiege dobrych praktyk oraz
publikacje zwierajagca wyniki badan. Konferencja odbyta si¢ 27 czerwca 2012 roku, w Auli im. Kazimierza
Lepszego w siedzibie Rektora Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. W ramach konferencji promowano
dobre praktyki w zakresie metodyki diagnozowania probleméw spotecznych.

W ramach projektu pracownicy Osrodka nabyli wiedz¢ na temat nabywania 1 wykorzystywania
informacji o problemach spotecznych. Uczestniczyli w szkoleniu zorganizowanym przez Partnera w dniach od
11.06.1012 r. do 13.06.2012 r. w ramach ktorego nabyli umiejetnos¢ przygotowywania map problemow
spotecznych w programie ART GIS.

17.4 Program dla osob majacych problemy ze ztosciq, agresja i stosujacych

przemoc w rodzinie.

Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w 2012 roku kontynuowat
realizacje programu korekcyjno-edukacyjnego pt.: ,, Program dla os6b majacych problem ze zloscia, agresja i
stosujacych przemoc w rodzinie”, ktory jest realizowany od 2010 roku na podstawie wytycznych zawartych w
Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Program realizowany jest we wspotpracy z Policja i Kuratorska Stuzba Sadowa. Osoby kierowane sg
do Os$rodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej przez Policje w ramach
prowadzenia Procedury ,,Niebieskiej Karty”, a przez Kuratorskg Stuzbe Sagdowa kryterium do kierowania jest
skazanie za przemoc w rodzinie. Klienci pozyskiwaniu sg takze z kontaktow prowadzonych w ramach
konsultacji indywidualnych przez pracownikéw Osrodka.

Celem glownym programu jest powstrzymanie, zahamowanie i ograniczenie zjawiska przemocy w
rodzinie.

W ramach programu prowadzone byly zajecia w formule grupowej dla osob ktore stosuja przemoc domowa lub
nie radzg sobie z kontrolowaniem i panowaniem nad ztoscig. Jeden cykl sktada si¢ z 16 spotkan (64 godziny
dydaktyczne). W 2012 roku:

v" ukonczony zostat cykl rozpoczety w 2011 roku,

v w okresie od IV-VII 2012r. przeprowadzony zostat pelny cykl zajec¢,

v" od pazdziernika rozpoczeta si¢ kolejna edycja zaje¢, ktorych zakonczenie nastgpi w lutym 2013

roku.

Osoby ktore ukoncza zajgcia objete sa dzialaniami ewaluacyjnymi pod katem zaprzestania stosowania
przemocy. W 2012 roku tacznie 20 oséb podjc¢to uczestnictwo w Programie, z ktérych zajgcia ukonczyto 6
0sob.
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175 Projekt IT w stuzbie potrzebujacym - budowa elektronicznej
platformy ustug administracji publicznej wraz z systemem elektronicznego

obiegu dokumentéw w Katowicach.

W Il kwartale 2012 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach zawart umowe na
dofinansowanie ze $rodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego i rozpoczat
realizacj¢ projektu.

Pelna realizacja celu projektu umozliwi:

o skladanie przez klientow O$rodka wnioskow droga elektroniczna,

e wymiane informacji i dokumentow elektronicznych z wykorzystaniem podpisu elektronicznego
(bezpiecznego CC SEKAP, oraz kwalifikowanego) oraz zaufanego profilu ePUAP,

e $ledzenie na stronie internetowe;j stanu realizacji sprawy,

e stronom pelny dostep do informacji na temat zakresu i form pomocy,

e uproszczenie wymiany informacji pomiedzy jednostkami organizacyjnymi w trakcie trwajacego
postgpowania oraz innych procedur zwigzanych z dziatalnoscia Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach,

e wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw dla wybranych proceséw realizowanych w
Osrodku.

Projekt zapewni pelng jawnos$¢ dzialan prowadzonych przez MOPS w Katowicach, zgodnie z ustawa o
dostepie do informacji publicznej oraz znacznie upro$ci wymian¢ informacji pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi, zar6wno w samym MOPS a takze z Powiatowym Urzedem Pracy, Urzedem Miasta
Katowice, Urzedem Marszatkowskim Woj. Slaskiego oraz osrodkami z innych miast.

Wdrozenie przebiega¢ podzielone jest na Il etapy:

Etap I: Przeprowadzenie i uzgodnienie z wykonawca analizy przedwdrozeniowej oraz dostawa czesci sprzetu
teleinformatycznego.

Etap II: Przeprowadzenie wdrozenia pilotazowego systemu obiegu dokumentu PTeU oraz uruchomienie
testowe portalu dostepowego.

Etap III: Wdrozenie systemu obiegu dokumentéw PTeU, uruchomienie docelowe portalu dostgpowego,
przeprowadzenie szkolen oraz dostawa pozostatego oprogramowani i sprzetu teleinformatycznego.

W III kwartale przeprowadzone zostaly dzialania promocyjne projektu. Ponadto w sierpniu zostato
wszczete postgpowanie przetargowe na zaprojektowanie i wdrozenie systemu obiegu dokumentéw PTeU wraz
z portalem dostgpowym dla klientow MOPS Katowice oraz dostawe niezbednego oprogramowania i sprzgtu
teleinformatycznego. W odpowiedzi otrzymano 3 oferty, wybrano Wykonawce Sputnik Software. Umowe z
Wykonawca podpisano w dniu 10 pazdziernika 2012 roku. I Etap projektu zakonczony zostat 15 grudnia 2012,
w ramach etapu Wykonawca dostarczyl czes¢ sprzetu teleinformatycznego (migdzy innymi serwer, komputery,
drukarki i skanery)oraz przeprowadzit analize przed-wdrozeniowg. W I kwartale 2013 roku planowane jest
przeprowadzenia pilotazowego wdrozenia systemu obiegu dokumentéw w dziatach usytuowanych przy ul.
Jagiellofiskiej 17 i w dwoch wybranych punktach terenowych. Planowany termin zakoficzenia etapu 30
kwietnia 2013.

17.6 Program .,Réwne szanse" - program ha rzecz integracji spotecznosci
romskiej i polskiej.

Opis znajduje si¢ w rozdziale 4.

17.7 Program .Razem tatwiej"

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w okresie od lipca do grudnia 2012 roku realizowal projekt
,Razem tatwiej” dla rodzin zastepczych niezawodowych, spokrewnionych i wychowankow tych rodzin, ktory
otrzymal dofinansowanie z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Projekt realizowany byt w ramach
Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na rok 2012 , Szkolenia rodzin
zastepczych, osob prowadzacych rodzinne domy dziecka oraz dyrektorow placowek opiekunczo-
wychowawczych typu rodzinnego”. Celem projektu bylo wsparcie rodzin zastepczych niezawodowych,
spokrewnionych i wychowankéw w nich umieszczonych. W ramach programu zorganizowany zostat cykl
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szkolen dla rodzicéw zastepczych niezawodowych, rodzicow zastgpczych spokrewnionych i wychowankow
tych rodzin. Spotkania umozliwily rodzicom zastgpczym rozwdj nabytych w trakcie szkolenia
przygotowawczego kompetencji i umiejetnosci opiekunczo — wychowawczych, ponadto rodziny miaty
mozliwo$¢ wymieni¢ doswiadczenia nabyte w opiece nad dzie¢mi, a takze mogly skonfrontowac je z wiedza
teoretyczng. Spotkania dla wychowankdéw rodzin zastepczych uczestniczacych w projekcie mialy na celu
zintegrowac grupe, pomoc w nawigzywaniu kontaktow réwiesniczych, a takze odnalezé si¢ w zaistnialej
sytuacji rodzinnej. Przeprowadzono szkolenia obejmujgce po 10 spotkan szkoleniowych, ktérych odbiorcami
byly rodziny zastepcze niezawodowe i spokrewnione oraz wychowankowie przebywajacy w tych rodzinach.
Ponadto uczestnicy spotkan dla rodzin zastgpczych niezawodowych i spokrewnionych wyrazili potrzebe
dalszych spotkan w formie grupy wsparcia. W zwigzku z powyzszym planuje si¢ zorganizowaé spotkania w/w
grup rodzicow zastgpczych, ktore odbywac si¢ beda z czgstotliwoscia jednego spotkania w miesiagcu po 2
godziny, dla kazdej z grup, poczawszy od stycznia 2013 roku. Spotkania w ramach grupy wsparcia odbywac
beda sie w salach szkoleniowych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Lacznie w projekcie wzigto udzial 8 rodzin zastgpczych niezawodowych, 10 rodzin zast¢pczych
spokrewnionych oraz 14 wychowankéw rodzin zastgpczych.

17.8 Program .Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej"

Program jest adresowany do jednostek samorzadu terytorialnego szczebla powiatowego, ktorych
obowigzkiem jest realizacja zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
Jednym z tych zadan jest wspieranie rodzinnej pieczy zastepczej poprzez prace koordynatorow. Program ma za
zadanie pomoc finansowo samorzadom powiatowym w zatrudnieniu koordynatorow.

W 2012 r. program przyczynit si¢ do:

1) podjecia dziatan wspierajacych rodziny zastepcze, efektem czego byla profesjonalizacja systemu pieczy
zastepczej,

2) rozwijania dotychczasowych dziatan na rzecz rodzin zastepczych,

3) propagowania dobrych praktyk i wzoréw inicjatyw lokalnych kierowanych do rodzin zastepczych,

4) zatrudnienia koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej.

Program ,,Koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej — druga edycja” jest kontynuacja programu
»Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej” 1 zgodny z powyzej opisanym.

17.9 Program .Strefa Miodego Cztowieka” Nowy Klub Miodziezowy w

Katowicach -Zawodziu

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zrealizowal projektu ,,Strefa Mtodego Cztowieka” realizowanego
w ramach programu ,,Swietlica — Dzieci - Praca” na rzecz wsparcia dziecka i rodziny w gminie w latach 2011-
2015 dofinansowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. W dniu 1 wrze$nia 2012 roku powotano
do zycia Klub Mtodziezowy nr 3, w ktérym codzienny udzial zaproponowano 10 uczestnikom wywodzacym
sic z dzielnicy Katowic — Zawodzia, a ktérzy jednoczesnie byli najstarszymi uczestnikami Swietlicy
Srodowiskowej nr 5 lub absolwentami wymienionej Placowki. Na poczatku skupiono sie na wyposazeniu
Klubu Mtodziezowego. Odpowiednio wyposazona kuchnia data mtodziezy mozliwos¢ samodzielnego
przygotowywania positkow, przez co mogli nabywaé praktycznych umiejetnosci zyciowych i uczyC sie
samodzielnosci. Kolejno wyposazono takze sale do zaje¢ w niezbedne meble oraz stoty, kanapy, regaty,
komody i dywany. Mtodziez aktywnie uczestniczyta w zakupie, jak i sktadaniu mebli. W ramach codziennego
funkcjonowania Klubu, wychowankom zostalo zapewnione wyzywienie wg stawki obowiazujacej w MOPS
Katowice. Realizacja dzialania pozwolita takze na zakup dodatkowego wyzywienia wedlug kosztu
skalkulowanego i uwzglgdnionego w kosztorysie zadania.

W ramach dziatania ,aktywna strefa” realizowano zajecia promujace aktywno$¢ 1 rozwoj
zainteresowan miodych ludzi — wychowankow Klubu. W tym celu doposazono Placowke w sprzgt sportowy,
sitowy, a takze zakupiono wyposazenie jednego stanowiska komputerowego wraz z akcesoriami. Dodatkowo
wychowankowie Klubu otrzymali takze projektor multimedialny oraz playstation. Otrzymane srodki pozwolily
na wyposazenie uczestnikow Klubu w ksigzki i materialy dydaktyczne oraz wszelkie materialy i artykuty
potrzebne do zaje¢, aby w ten sposob mtodziez mogla jeszcze pelniej rozwijaé swoje zainteresowania. W
ramach Klubu realizowano rowniez program profilaktyczny, ktorego celem bylo przeciwdziatanie
uzaleznieniom. Rownolegle do programu profilaktycznego prowadzony byl program socjoterapeutyczny,
ktorego celami gtownymi bylo ksztaltowanie umiejetnosci spotecznych miodziezy, zaspokojenie potrzeby
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wyrazania siebie, a takze zdobycie umiej¢tno$ci porozumiewania si¢ i konstruktywnego rozwigzywania
konfliktow. Zajecia te prowadzily do wzmacniania samodzielno$ci mlodych wychowankéw oraz wigkszej
akceptacji wlasnej osoby. Organizowano takze warsztaty, bloki tematyczne i zajecia rozwijajace umiejetnosci
mlodziezy takie jak warsztaty kulinarne, sportowe czy taneczne.

W ramach dzialania ,rodzinna strefa” zorganizowano rozne formy wspdlnego, tzn. rodzinnego
spedzania czasu wolnego. Wspodlnie z wychowankami oraz cztonkami ich rodzin organizowano wyjscia do kina
na ciekawe filmy. W dniach 10 — 11 listopad 2012 roku odbyt si¢ takze wspolny wyjazd integracyjny do
Zakopanego, gdzie pracownicy Klubu, koordynator projektu, wychowankowie i cztonkowie ich rodzin spgdzali
czas na wielu atrakcjach. W dniu 20 grudnia 2012 roku odbyta si¢ uroczysta kolacja wigilijna — po raz pierwszy
w Klubie. Oczywiscie takze i w tej imprezie udziat wzi¢li cztonkowie rodzin wychowankow.

Podsumowujac nalezy uznaé, iz z duzym sukcesem zrealizowano wszystkie zaktadane w projekcie
cele, a dziatalno$¢ Klubu Mtodziezowego jest nadal kontynuowana.

17.10 Program ,Romowie Polacy do dialogu i wspdtpracy” -

Opis znajduje si¢ w rozdziale 4.

17.11 _Klub Integracji Spotecznej dla oséb po kryzysie psychicznym

Zdrowie-Praca-Sukces"

Chcac zmieni¢ sytuacj¢ niepetnosprawnych mieszkancoéw i mieszkanek Katowic, MOPS Katowice w
ramach wspétpracy i partnerstwa nawigzanego z Instytutem Wspolpracy i Partnerstwa Lokalnego oraz Slaskim
Stowarzyszeniem Ad Vitam Dignam realizuje projekt ,Klub Integracji Spotecznej dla oséb po kryzysie
psychicznym Zdrowie — Praca — Sukces”, wspoétfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Glownym celem projektu jest ograniczenie zjawiska wykluczenia spolecznego poprzez utworzenie Klubu

Integracji Spolecznej dla 40 o0s6b z zaburzeniami psychicznym. Grupe docelowa stanowia  osoby
niepetnosprawne, bezrobotne lub nieaktywne zawodowo (w wieku produkcyjnym), pozostajace w leczeniu
poradni zdrowia psychicznego, mieszkajace na terenie Katowic, ktore sa zdolne i chetne do podjecia
zatrudnienia w co najmniej potowie wymiaru czasu pracy.
Oferta projektu zawiera: indywidualne i grupowe wsparcie psychologa, doradcy zawodowego, indywidualne
wsparcie pracownika socjalnego, kursy jezykowe i komputerowe, kursy zawodowe (dobierane indywidualnie
do mozliwosci i oczekiwan uczestnikow 1 uczestniczek, po wlasciwiej diagnozie), wsparcie treneréw pracy
(zatrudnienie wspomagane), staze zawodowe, zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

Dziatalno$¢ KIS koncentruje si¢ na problemach zwigzanych z dyskryminacja i nierownos$cia na rynku
pracy osob niepetnosprawnych zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu zaburzen psychicznych.

W 2012 roku zrekrutowano grup¢ uczestnikow i uczestniczek do I edycji projektu, ktdrzy rozpoczeli
realizacje proponowanego wsparcia od listopada 2012. Zgodnie z formutg projektu utworzono Klub Integracji
Spotecznej pod nazwg ,.Zdrowie — Praca — Sukces”. Adekwatnie do podzialu zadan migdzy partnerami
realizowanego projektu, pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej przeprowadzili rekrutacje do
projektu, podpisano 20 kontraktow socjalnych zgodnie z ustawg o zatrudnieniu socjalnym oraz rozpoczgto
realizacje pracy socjalnej z zakwalifikowanymi uczestnikami i uczestniczkami.

17.12 Program ,Asystent rodziny - druga edycja"

Program jest adresowany do jednostek samorzadu terytorialnego szczebla gminnego, ktérych
obowigzkiem jest realizacja zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
Jednym z tych zadan jest wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo
wychowawczych poprzez prace asystentdOw rodziny. Program ma za zadanie pomoc finansowo samorzadom
gminnym w zatrudnieniu asystentéw rodziny.

W 2012 roku program przyczynit si¢ do:

1) podjecia dziatan wspierajacych rodziny, efektem czego byla profesjonalizacja systemu wsparcia rodzin
przezywajacych trudnosci opiekunczo — wychowawcze,

2) rozwijanie dotychczasowych dziatan na rzecz rodzin,

3) wspieranie w pelieniu 16l rodzicielskich, prawidlowym sprawowaniem opieki nad dzie¢mi rodzin
naturalnych,
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4) zatrudnienia dodatkowych asystentow rodziny oraz refundacji poniesionych kosztoéw wynagrodzen
zatrudnionych przez Osrodek asystentow rodziny.

17.13 Projekty ztozone w 2012 roku

Zestawienie projektow ztozonych w | kwartale 2012 roku przez MOPS Katowice w odpowiedzi na
konkursy ogtoszone przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego oraz Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, ktore nie otrzymaly dofinansowania:

Tytut projektu Zrédto Lider Partner Termin Grupa docelowa Gléwne dziatania Wartos¢
finanso realizacji projektu
wania w zth

1 | Tez potrafie — model 7.21 Instytut Miejski 1.06.2012 - Osoby niepetnosprawne Aktywizacja zawodowa i 1189 802 zt
aktywizacji POKL Wspotpracy i Osrodek 31.07.2014 intelektualnie spoteczna uczestnikéw

spotecznej i Partnerstwa Pomocy zrekrutowane przez MOPS | projektu. Opracowanie

zawodowej 0sOb Lokalnego Spotecznej Katowice 15 os oraz modelu pracy z os.

niepetnosprawnych Centrum Ustug Socjalnych | niepetnosprawnymi

intelektualnie i Wsparcia w Sosnowcu intelektualnie oraz

15 0s. 20 placowek, upowszechnienie i
ktorym udostepniony wigczenie do gtéwnego
zostanie produkt. nurtu.
2 | Mdj dom — moja 7.2.1 Instytut Miejski 1.06.2012 - Osoby niepetnosprawne Aktywizacja zawodowa i 1715 446 zt
praca. Model POKL Wspotpracy i Osrodek 31.07.2014 ruchowo zrekrutowane spoteczna uczestnikdow

aktywizacji Partnerstwa Pomocy przez MOPS Katowicel5 projektu ze szczegdlnym

spotecznej i Lokalnego Spotecznej 0s i Gmine Sosnowiec 15 uwzglednieniem e-

zawodowej 0s6b 0s. 20 placowek, ktorym lerningu. Opracowanie

niepetnosprawnych udostepniony zostanie modelu pracy z os.

ruchowo produkt niepetnosprawnymi

ruchowo oraz
upowszechnienie i
wigczenie do gtdwnego
nurtu.
3 | Od bezdomnosci do 7.2.1 Instytut Miejski 1.10.2012 — | Osoby bezdomne lub Objecie osoby bezdomne 951 500 zt
samodzielnoéci — POKL Wspdtpracy i Osrodek 30.11.2014 zagrozone bezdomnoscig ustuga asystenta osoby

opracowanie modelu Partnerstwa Pomocy z woj. Slaskiego — 45 os. bezdomnej. Opracowanie

asystowania osobie Lokalnego Spotecznej Uzytkownicy to metody asysty i

bezdomnej w pracownicy MOPS, PCPR, upowszechnienie .

reintegracji OPS i NGO - 20

spotecznej i jednostek. Dziatania

zawodowej obejma 84 pracownikow

w tym 24 przeszkolonych
do roli asystenta rodziny.
4 | ,W zdrowym ciele MPiPS Miasto | ------- 01.09.2012- | Miodziez — Rozwdj oferty wsparcia 40 000 z
zdrowy KLUB! Katowice — 31.12.2012 wychowankowie miodziezy i cztonkéw ich

Projekt rozwoju Miejski Srodowiskowego Klubu rodzin poprzez m.in.

oferty Osrodek Mtodziezowego nr 2 w realizacje dziatan

Srodowiskowego Pomocy Katowicach-Szopienicach propagujacych zdrowe

Klubu Mtodziezowego Spotecznej w oraz cztonkowie ich rodzin | odzywianie, rekreacje i

w Katowicach- Katowicach sport oraz turystyke oraz

Szopienicach” rodzinne formy spedzania

czasu
+MOWIE WLASNYM MPiPS Miasto | ------- 01.08.2012- | Osoby z zaburzeniami Poprawa funkcjonowania 47 445 zt
GLOSEM” Katowice — 31.12.2012 psychicznymi oraz w $rodowisku lokalnym
Miejski cztonkowie ich rodzin 0s0b z zaburzeniami
Osrodek psychicznymi poprzez
Pomocy wzmochienie ich
Spotecznej w kompetencji do petnienia
Katowicach podstawowych rél
spotecznych, uzyskanie
WyZzszego poziomu
samodzielnosci ,
ograniczenie zakresu
niedostosowania
spotecznego oraz
rozmiaru negatywnych
nastepstw choroby
psychicznej.

Zestawienie projektow ztozonych w Il kwartale 2012 roku przez MOPS Katowice w odpowiedzi na
konkurs ogloszone przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, ktore sg aktualnie w trakcie oceny:

Tytut projektu | Zrédlo finansowania | Termin realizacji | Grupa docelowa Glowne dziatania Wartosc projektu

w zh

Srodki z MEN w ramach
,Programu na rzecz
spotecznosci romskiej”

Od I 2013 do XII
2013 r.

~Romowie Polacy 20 000 zt
do dialogu i

wspotpracy”

Dzieci pochodzenia
romskiego

Wyposazenie w podreczniki i art.
Szkolnie dzieci romskich ze szkot
podstawowych i gimnazjalnych
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2 | ,Rdéwne Szanse” Srodki MAC w ramach 0Od I 2013 do XII Dzieci pochodzenia Objecie pomocg w postaci zaje¢ 80 260 zt (w tym, ze
»Programu na rzecz 2013 r. romskiego i ich grupowych dzieci romskich i $rodkéw wiasnych
spotecznosci romskiej” rodziny polskich w Swietlicach 8 640 zt)
Srodowiskowych. Wsparcie dla
rodzin dzieci w zakresie
sprawowania funkcji op.-wych.

Projekt ztozony w 111 kwartale 2012 roku przez MOPS Katowice w odpowiedzi na konkurs ogtoszony
przez Slaski Urzad Marszatkowski:

Tytut Zrédio Lider Partner Termin Grupa Gtéwne dziatania Wartosc Ocena
projektu finansow realizacji | docelowa projektu
ania w zh

1| ,0d 7.2.1 POKL Instytut Miejski 1.04.2013 — | Osoby Uruchomienie ustugi 1011 260 z w
bezdomnosci do Wspotpracy Osrodek 28.02.2015 bezdomne, w asystenta osoby (wtym trakcie
samodzielno$ci — i Pomocy tym bezrobotne i | bezdomnej na trzech dotacja MOPS
asystowanie Partnerstwa Spotecznej nieaktywne poziomach oddziatywania: 295 310 zt)
osobie Lokalnego zawodowo w profilaktyki, interwencji i
bezdomnej w wieku 45+( 40 integracji przy wspotpracy
reintegracji 0sdb -5K i 35M) ze $rodowiskiem klienta
zawodowej i oraz $rodowiskiem
spotecznej” lokalnym.

Zestawienie projektow ztozonych w IV kwartale 2012 roku przez MOPS Katowice w odpowiedzi na
konkurs ogloszony przez Slaski Urzad Marszatkowski:
Tytut projektu | Zrédio Lider Partner Termin Grupa Glowne dziatania Wartos¢ Ocena
finansowa realizacji docelowa projektu
nia w zt

1 | ,Ponad bariery — | 7.4 POKL Miejski - 1.06.2013 — | Niepetnosprawni | Zwigkszenie poziomu 669 373,20 zt* | w
aktywizacja osob Osrodek 31.05.2015 mieszkancy/ki integracji spotecznej i trakcie
niepetnosprawny Pomocy Katowic, zawodowej ,
ch na rynku Spotecznej pozostajacy bez poprzez indywidualne i
pracy pracy (30 ON w grupowe zajecia z

tym min.16 Ki psychologiem i doradca
14 M), z zawodowym, szkolenia
preferowanym zawodowe, staze oraz
umiarkowanym ustugi trenera pracy
stopniem majace na celu
niepetnosprawno | utatwienie podjecia

Sci zatrudnienia.

2 7.4 POKL Stowarzysze | Miejski 01.05.2013 Niepetnosprawni Promocja i rekrutacja. 1860 261,50 w
LAktywni w zyciu nie Instytut Osrodek - mieszkancy/ki Reintegracja ( w tym budzet trakcie
i w pracy” Wspdtpracy Pomocy 30.06.2015 Katowic, w zawodowa. MOPS:

i Spotecznej wieku 45+ , Rehabilitacja spoteczna. | 605 213,00)*
Partnerstwa bezrobotni oraz Dziatania
Lokalnego nieaktywni/ne $rodowiskowe:
zawodowo (60 integracyjne i
ON w tym edukacyjne dla oséb
min.32 Ki 28 niepetnosprawnych, ich
M), zdolni/e i otoczenia oraz
gotowi/e do pracodawcow.
podjecia
zatrudnienia w
Co najmniej
poftowie wymiaru
Czasu pracy.
3 7.4 POKL Fundacja Miejski 01.05.2013 46 0s6b Reintegracja spoteczna 1995 582,00 w
Pomocy Osrodek - niepetnosprawny | izawodowa, w tym ( w tym budzet trakcie
L+Aktywni w Dzieciom i Pomocy 30.06.2015 ch intelektualnie, | $wiadczenie MOPS:
pracy — spetnieni Miodziezy Spotecznej nieaktywnych indywidualnego 1176 600,00)*
w zyciu” Niepetnospr zawodowo, wsparcia przez
awnej im uczestnicy WTZ trenerdw pracy;
Sw. oraz absolwenci organizacja TUS;
Stanistawa specjalistycznych | organizacja szkolen,
Kostki w szkot zajec praktycznych i
Katowicach zawodowych z stazy.
terenu Katowic,
Mystowic i
Siemianowic

4 | "Unikatowy ZAZ 7.2.1 POKL Stowarzysze | Miejski 1.04.1013 - 80 osdb Utworzenie i 4 409 770,00 w
- Zaktad nie Osrodek 30.06.2015 niepetnosprawny | uruchomienie Zaktadu ( w tym budzet trakcie
Aktywnosci Wspierania Pomocy ch, Aktywnosci Zawodowej MOPS:

Zawodowej w Dziatan Spotecznej niepracujacych w ktdry podejmie 1 145 260,00)
Katowicach" - Tworczych ze znacznym i zatrudnienie 28 osdb —
projekt Unikat umiarkowanym uczestnikéw projektu.
partnerski stopniem
niepetnosprawno
sciw
szczegdlnosci
chorych
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psychicznie i
dotknietych
autyzmem.

*projekt nie wymaga wktadu wtasnego — 100% dofinansowania

17.14 Wspéitpraca na poziomie regionalnym, krajowym oraz ponadnarodowa

17.14.1 Wspétpraca na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym

W 2012 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podejmowatl aktywne dziatania majace na celu
iniCjowanie i rozwijanie wspolpracy z organizacjami, instytucjami oraz innymi podmiotami na poziomie
regionalnym, krajowym.

Na przestrzeni 2012 r. nadal rozwijana byta wspoélpraca ze stuzbami zatrudnienia — Powiatowym
Urzedem Pracy i Ochotniczym Hufcem Pracy gtownie w zakresie aktywizacji zawodowej i spolecznej osob
pozostajacych bez pracy.

Podejmowano réwniez dzialania rozwijajace wspOlprace w ramach programéw wolontaryjnych z
Regionalnym Centrum Wolontariatu. Wspolpraca polegata przede wszystkim na kierowaniu przez
Regionalne Centrum Wolontariatu do tutejszego Os$rodka o0s6b chcacych zosta¢ wolontariuszami 1
wspotpracowac z O$rodkiem w ramach programoéw wolontaryjnych: "A, B, C i co dalej...?" i "Stonecznik" oraz
na kierowaniu wolontariuszy zatrudnionych w Os$rodku na szkolenia organizowane i prowadzone przez
Regionalne Centrum Wolontariatu. Ponadto pod koniec 2012 roku pomigdzy Osrodkiem a Regionalnym
Centrum Wolontariatu zostato zawarte porozumienie o wspotpracy w ramach projektu "Wolontariat bez barier -
program pilotazowy wolontariatu oséb 60+ w woj. slaskim".

Projekt ,,Damy rade...” Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach od dnia 01.05.2012 jest
realizowany w oparciu o umowe partnerska z Instytutem Wspélpracy i Partnerstwa Lokalnego (wspdlna
realizacja kontraktéw socjalnych w tym w szczegdlnosci Klub Integracji Spotecznej) oraz Stowarzyszeniem
»Fabryka Inicjatyw Lokalnych” (wspdlna realizacja 2 programéw aktywnosci lokalnej w Nikiszowcu
i Giszowcu). W ramach wspotpracy Osrodka z Instytutem Wspotpracy i Partnerstwa Lokalnego od sierpnia
2012 r. realizowany jest rowniez projekt ,,Klub Integracji Spotecznej dla osoéb po kryzysie psychicznym -
Zdrowie-Praca-Sukces”. Gléwnym celem projektu jest ograniczenie zjawiska wykluczenia spotecznego
poprzez utworzenie Klubu Integracji Spotecznej dla 40 0séb z zaburzeniami psychicznym.

Oprocz realizacji w ramach Programow Aktywnosci Lokalnej (PCAL, PAL-M, GiCAL), realizowany jest
Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Osob Niepetnosprawnych (PION), ktorego formuta zaktada m.in.
wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi dziatajagcymi w $rodowisku lokalnym na rzecz o0s6b
niepetnosprawnych. W ramach Programu Integracji Spotecznej i Zawodowej Osob Niepelosprawnych ,, Teraz
My!" nawigzano i prowadzono wspéiprace miedzy innymi: ze Stowarzyszeniem Unikat w ramach
przygotowywania projektu ,,Unikatowy ZAZ — Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Katowicach” (konkurs PO
KL, dziatanie 7.4), jak réwniez przygotowano projekt ,,COMUNICADO. Wsparcie 0s6b z autyzmem i ich
otoczenia.” (konkurs PO KL, poddziatanie 7.2.1) we wspolpracy z Regionalnym Stowarzyszeniem na Rzecz
Osob Autystycznych i Ich Rodzin, Fundacjg Synapsis, Asociace pomahajici lidem s autismem — APLA w
Pradze oraz Fabryka Inicjatyw Lokalnych.

17.14.2 Wspétpraca ponadnarodowa

W 2012 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej kontynuowal nawigzywanie wspolpracy
ponadnarodowej za posrednictwem Stowarzyszenia Wspolpracy Regionalnej z Chorzowa. W ramach
wspotpracy odbyta si¢ wizyta studyjna pracownikow MOPS do miejscowosci Sfantu Gheorghe w Rumunii w
dniach 2-5.07.2012 r. Wyjazd byl jednym z dziatan zalozonych w projekcie ,,Entwicklung Eines
Multinationalen Fortbildungskonzzeptes Fur Pflegepersonal In Der Ambulanten Und Stationaren Pflege Zur
Verbesserung Der Pflegedienstleistung Und Pfleguqualitat Von Jungen Pflegbedurftigen Menschen” w ramach
inicjatywy Leonardo da Vinci.

W ramach Centrum Aktywnosci Lokalnej w Nikiszowcu w 2012 r. przyjeto kilka zagranicznych grup
studyjnych - w tym m.in. przedstawicieli Niemiec, Turcji, Ukrainy, Biatorusi, Rosji, Rumunii, Wegier,
Stowacji, Stanow Zjednoczonych, Armenii, Gruzji, Stowacji, Motdawii.

W 2012 roku w ramach realizacji komponentu ponadnarodowego w projekcie systemowym ,,Damy
rade — program aktywizacji zawodowej i spotecznej w Katowicach” Osrodek rozpoczatl wspolprace z trzema
partnerami zagranicznymi: FundacionPaideia z Hiszapnii, Associazione di PromozioneSocialeOnlus “IL
PORTICO”z Wloch oraz Nationallnstitute for Social Integrationz Litwy. Celem podjetej wspotpracy jest
wypracowanie nowego narzedzia w zakresie pracy z mlodzieza zagrozong wykluczeniem spotecznym oraz
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adaptacja dwoch rozwigzan stosowanych przez partnerow: szkolen dla mtodych osob zainteresowanych
dziennikarstwem oraz sposobem wspotpracy w sieciach. Dziatania te zaplanowano na lata 2012 — 2013.

We wrzes$niu pracownicy MOPS zaangazowani w realizacj¢ projektu oraz przedstawiciele polskich
partneréw projektu wzigli udziat w wizycie studyjnej we Wloszech. W trakcie wizyty zapoznano si¢
szczegdlowo z dzialaniami podejmowanymi przez Associazione di PromozioneSocialeOnlus “IL PORTICO”,
zaprezentowano dziatania podejmowane w projekcie ,,Damy rade...” na rzecz mlodziezy oraz omdwiono zarys
idei nowego narzgdzia do pracy z mtodzieza i zaplanowano prace nad jego opracowaniem. W
pazdzierniku partner wloski goscit 10 mtodych uczestnikow projektu (oraz 3 pracownikow projektu). Celem
wizyty byla integracja mtodziezy polskiej i wloskiej oraz przygotowanie obu grup do wspodlpracy przy
wdrazaniu nowego narzedzia. Program wizyty przewidywat rowniez zapoznanie si¢ z kultura i tradycja Wtoch.

Nationallnstitute for Social Integration z Litwy goscit przedstawicieli projektu dwukrotnie: w
listopadzie i w grudniu. Uczestnikami pierwszej wizyty byli pracownicy MOPS oraz reprezentant polskiego
partnera projektu zwigzani z praca na rzecz spolecznosci lokalnej. Celem wizyty byto zaznajomienie si¢ z
inicjatywami realizowanymi przez Nationallnstitute for Social Integration oraz poznanie praktycznych
aspektow projektu ,Mtodzi dziennikarze”. W drugiej wizycie udzial wziglo 8 uczestnikow projektu,
przedstawiciele polskich partneréw projektu oraz 2 pracownikdéw projektu. W trakcie wizyty odbyly sie
warsztaty innowacji spolecznych, warsztaty dziennikarstwa wrazliwego spotecznie oraz spotkania z
uczestnikami projektu ,Mlodzi dziennikarze”. Uczestnicy wizyty wzieli udziat ,,Zywej bibliotece”, czyli
spotkaniu z osobami petnigcymi role ,,zywych ksigzek™; spotkanie takie sluzy przetamywaniu stereotypow,
szerzeniu tolerancji 1 wiedzy na temat 0osob wywodzacych si¢ z réznych grup mniejszosciowych. Jednym z
rezultatow tej wizyty jest opracowanie planu adaptacji rozwigzania ,,Mtodzi dziennikarze” do lokalnych
warunkow.

Kolejne etapy wspotpracy ponadnarodowej beda realizowane w 2013 roku, zgodnie z zaplanowang w
projekcie $ciezka.
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ZAKONCZENIE

W 2013 roku Osrodek skupi swojg aktywnos$¢ m.in. na:

- stalej, konsekwentnej rozbudowie oferty wysokospecjalistycznego indywidualnego wsparcia dla
mieszkancoéw miasta Katowice poprzez m.in. rozszerzenie oferty/skali realizowanych ustug asystenckich (m.in.
asystentow rodziny, trenera pracy, mediatora, terapeuty),

- dalsza rozbudowe oferty grupowego wsparcia dla mieszkancéw miasta Katowice poprzez m.in. realizacje
programéw psychoedukacyjnych, zaje¢ zwigkszajacych kompetencje spoteczno- zawodowe (w tym
umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy),

- rozbudowie systemu wsparcia srodowiskowego, we wspotpracy z osobami, organizacjami i instytucjami,

- efektywnym aplikowaniu o $rodki zewngtrzne (w szczegdlnos$ci unijne) na realizacje ré6znorodnych projektow
i programow nakierowanych na wsparcie 0s6b w szczegoélnie trudnej sytuacji zyciowej,

- inwestowaniu w rozwoj infrastruktury informatycznej (sprawna realizacja projektu IT),

- poglebianiu wspoélpracy z partnerami, w tym m.in. nakierowanej na realizacj¢ bezkosztowych instrumentow
aktywnej integracji czy realizacj¢ prac spolecznie uzytecznych,

- stalym inwestowaniu w rozwo6j zawodowy pracownikow Osrodka i rozwdj metodyki pracy, przy
wykorzystaniu zasobow wlasnych i podmiotow zewnetrznych (np. Regionalnego Osrodka Polityki Spoteczne;j).
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ZALACZNIK 1 - STRUKTURA ORGANIZACYJNA
| ZATRUDNIENIE

Struktura zatrudnienia i ptace

Na koniec roku 2012 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudniat tacznie 474 osoby w
ramach 439,3 etatow.

Przecigtne zatrudnienie roczne wynosito 413,901 etatéw (bez etatow finansowanych ze §rodkéow Unii
Europejskiej).

Srednie wynagrodzenie brutto pracownikow Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej wynosito
2776,21 ( bez srodkow z Unii Europejskie;j).

Sposrod 474 pracownikow:
» 360 osob posiada wyksztatcenie wyzsze (co stanowi 75,94% ogohu zatrudnionych),
= 100 osob posiada wyksztatcenie $rednie,
* 6 0sob (wramach 3,25 etatu) posiada wyksztalcenie zawodowe,
* 8 0s6b (w ramach 5,5 etatu) posiada wyksztatcenie podstawowe lub niepelne podstawowe.

Wsréd pracownikdw z wyzszym wyksztatceniem na stanowisku konsultanta, psychologa, psychiatry
zatrudnionych  byto 48 os6b, a na stanowisku pracownika socjalnego (gldéwnego specjalisty, starszego
specjalisty pracy socjalnej, specjalisty pracy socjalnej, starszego pracownika socjalnego, pracownika
socjalnego) 128 osob Natomiast pracownikow z wyksztatceniem §rednim, zajmujacych stanowisko pracownika
socjalnego byto 34 osoby.

Z ogolnej liczby 162 pracownikow socjalnych, 123 osoby zajmuja si¢ przeprowadzaniem wywiadow
srodowiskowych.

W osrodkach wsparcia zatrudnionych byto 25 0s6b, w tym w Zespole Pomocy Dzieciom i Rodzinom 17,
a w Domu Noclegowym 11.

W Swietlicach Srodowiskowych, bedacych placowkami wsparcia dziennego zatrudnionych bylo 47
0s0b.
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ZALACZNIK 2 - INFORMATYZACJA

W 2012 roku w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w ramach informatyzacji wykonywano nastepujace
prace:

W zwiazku w wejSciem w zycie nowej ustawy O wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
zakupiono sprzet komputerowy dla koordynatordéw i pracownikoéw pracujacych w oparciu o tg ustawe.
Zakupiono komputery i drukarki oraz wymieniono przestarzaly juz sprzet komputerowy pracujacy w
Osrodku.

Wdrozono system Splunk zbierajacy logi z serwerdow i urzadzen sieciowych, celem tego wdrozenia jest
bezpieczenstwo pracy w sieci MOPS oraz wykrywanie niepozadanych dziatan majacych wpltyw na
prace sieci MOPS.

Zakupiono licencje Systemu jednokrotnego logowania, ktére daja  mozliwo$¢ jednorazowego
zalogowania si¢ do ustugi sieciowej i uzyskania dostepu do wszystkich autoryzowanych zasobow bez
konicznosci wpisywania haset do poszczegolnych programow.

W celu bardziej racjonalnego wykorzystania sprzetu pracujagcego w serwerowni Osrodka, zwigkszenia
niezawodnosci i1 obnizenia kosztow wdrazania nowych systemow, przeprowadzono prace polegajace na
zwirtualizowaniu serwerow. Dzigki przeprowadzonym pracom, lepiej bedzie wykorzystywany sprzgt
Osrodka —na tym samym sprzecie bedzie mogla pracowaé rézna ilo$¢ serwerow wirtualnych i w
zaleznosci od potrzeb, serwery wirtualne beda mogtly by¢ fatwo przenoszone na inne serwery fizyczne.
Jednoczesnie zwiekszono niezawodno$¢ — awaria jednego serwera fizycznego, spowoduje
automatyczne przejecie jego zadan przez system dzialajacy na innym serwerze.

Zakupiono oprogramowanie obstugujgce realizacje $wiadczen z Panstwowego Funduszu Realizacji
Oso6b Niepelnosprawnych.

Zakupiono licencje Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej, ktéra pozwoli na
bezpieczny i natychmiastowy dostgp do niezbednych informacji. Dzigki SEPI bedzie mozna drukowac
1 przesyta¢ zaswiadczenia w sprawie podopiecznych O$rodka pomiedzy jednostkami miejskimi.
Przytaczono do sieci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej kolejne jednostki: Zespot Pomocy
Dzieciom i Rodzinom oraz Swietlica Srodowiskowa nr 2.
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ZAEACZNIK 3 - ZESTAWIENIE REMONTOW
ZREALIZOWANYCH W 2012 ROKU

Zakres rzeczowy remontu Wykonanie
Lp. Opis w 2012r.
Adres Obiekt (w zt)
1. | tetowskiego 6a | Terenowy Punkt Pomocy | Demontaz azbestowych ptyt elewacyjnych.| 416 398,31
Spotecznej nr 8, Ocieplenie $cian i stropdw.  Wykonanie
nowego pokrycia dachowego oraz nowej
Mieszkanie Chronione, | elewaciji (z wykonaniem audytu
Poradnia Psychologiczno- | energetycznego i projektu technicznego).
Pedagogiczna
2. Oblatow 24 Terenowy Punkt Pomocy | Wykonanie poreczy na podjezdzie dla osdb 37 749,67
Spotecznej nr 3 niepetnosprawnych wraz z wykonaniem
podestow  spoczynkowych i  naprawa
podjazdu. Wykonanie tynkéw mozaikowych
w  korytarzu I pietra, wydzielenie
pomieszczenia Sciankg g/k wraz z montazem
drzwi, zaslepienie otworu drzwiowego oraz
wykonanie nowego w korytarzu, wykonanie
instalacji zasilajgcej 230V oraz logicznej do
2 stanowisk komputerowych, malowanie
jednego pokoju.
3. | Warszawska 42 | Terenowy Punkt Pomocy | Malowanie pomieszczen na IIp., malowanie 18 500,00
Spotecznej nr 2 klatki schodowej i korytarza na IIp. wraz z
tynkiem strukturalnym.
4, Gliwicka 96 Terenowy Punkt Pomocy | Malowanie pomieszczen - lewa strona, 22 000,00
Spotecznej nr 4 malowanie korytarza.
5. Debowa 16c¢ Terenowy Punkt Pomocy | Wymiana drzwi w  pomieszczeniach 8 500,00
Spotecznej nr 5 biurowych na parterze, wymiana zaluzji
antywfamaniowych w drzwiach wejsciowych
(lub nowe drzwi antywtamaniowe), naprawa
$cian pochylni dla 0séb niepetnosprawnych.
6. Czecha 2 Terenowy Punkt Pomocy | Malowanie klatki schodowej oraz korytarza 18 484,39
Spotecznej nr 6 na Ip. wraz z tynkiem strukturalnym,
malowanie pomieszczen biurowych na Ip.
7. | Swidnicka 35a Terenowy Punkt Pomocy | Malowanie 4 pomieszczen, potozenie tynku 10 000,00
Spotecznej nr 7 strukturalnego na korytarzu.
8. | Krakowska 138 | Terenowy Punkt Pomocy | Dostosowanie Domu Noclegowego do 26 000,00
Spotecznej nr 9 i 10, Dom | wymogow p.poz. (samozamykacz).
Noclegowy Malowanie pomieszczenn biur Terenowego
Punktu Pomocy Spotecznej nr 9 po lewej
stronie. Malowanie korytarza Terenowego
Punktu Pomocy Spotecznej nr 10 wraz z
tynkiem strukturalnym oraz malowanie
pomieszczen i wymiana wyktadziny w
pomieszczeniu sekretariatu.
9. | Mikotowska 13a Osrodek Interwencji Malowanie pomieszczen. 18 000,00
Kryzysowej
10. | Jagiellonska 17 Dyrekcja MOPS Wymiana i naprawy wyktadziny na 24 975,49
korytarzach, naprawa  wykladzin @ w
pomieszczeniach.
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ZALACZNIK 4 — WYKAZ POTRZEB GMINY KATOWICE W ZAKRESIE

POMOCY SPOLECZNEJ NA ROK 2013

( zgodnie z art.110 ust.9 oraz art.112 ust.12 ustawy o pomocy spolecznej)

Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej -

OGOLEM Potrzeby 2013

Ogodtem wydatki biezace, w tym: 86 819 773
1. Zadania wiasne 84 785 197
2. Zadania zlecone 2034576
Ogdétem inwestycje 390 770
1. Zadania inwestycyjne 92 744
2. Zakupy inwestycyjne 298 026
Przeciwdziatanie narkomanii - 85153 -

zadania wlasne gminy Potrzeby 2013

Ogotem zadania, w tym:

1016 448

Swietlice MOPS

5 Swietlic Specjalistycznych i 3 Kluby
724 992 | Mitodziezowe, tgcznie na 183 miejsc

Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

2 Swietlice i 1 Klub typu
291 456 | specjalistycznego

Przeciwdziatanie alkoholizmowi - 85154 -
zadania wlasne gminy

Potrzeby 2013

Ogélem zadania, w tym:

2751918

Swietlice MOPS

5 Swietlic Specjalistycznych i 3 Kluby
770 047 | Mtodziezowe, facznie na 183 miejsc

Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

2 Swietlice i 1 Klub typu
1271 399 | specjalistycznego

zakup ustug w Osrodku Interwencji
Kryzysowej

ustugi w 2 Osrodkach Interwencji
165 290 | Kryzysowej

Osrodek Interwencji Kryzysowej

391 685 | koszty utrzymania pomieszczen,

Centrum Rehabilitacji Spotecznej

wynagrodzen zatrudnionych
99 387 | specjalistéw swiadczacych

Centrum Poradnictwa Specjalistycznego,
Metodyki i Strategii

poradnictwo w zakresie
54 110 przeciwdziatania alkoholizmowi

Placéwki opiekunczo-wychowawcze -
85201 - zadania wlasne gminy

Potrzeby 2013

Ogotem zadania, w tym:

205412

Swietlice MOPS

5 Swietlic Specjalistycznych i 3 Kluby
205 412 | Mtodziezowe, facznie na 183 miejsc
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Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oraz
swiadczenia dla oséb nie objetych
obowiagzkiem ubezpieczenia zdrowotnego
- 85156 - zadanie zlecone powiatu

Potrzeby 2013

Ogoétem zadania, w tym:

76 940

sktadki optacane za dzieci przebywajgce w
publicznej placoéwce opiekurczo-

50 wychowankéw

wychowawczej - Dom Dziecka "Zakgtek" 28 080
sktadki optacane za dzieci przebywajgce w

publicznej placoéwce opiekurczo-

wychowawczej - Dom Dziecka "Stanica" 20 780

skfadki optacane za dzieci przebywajgce w
publicznej placéwce opiekuriczo-
wychowawczej - Dom Dziecka "Tecza"

50 wychowankow

28 080
Placowki opiekunczo-wychowawcze -
85201 - zadania wlasne powiatu Potrzeby 2013
Ogotem zadania, w tym: 10 695 615

Dotacje celowe — $rodki przeznaczone na
pokrywanie wydatkow zwigzanych z
umieszczeniem dziecka pochodzgcego z
Katowic w placéwce opiekuriczo-
wychowawczej na terenie innego powiatu

1095 500

Przecietny koszt pobytu dziecka w
placéwce opiekunczo-wychowawczej
poza Katowicami wynosi 4000,00 zt.
miesiecznie

Zapewnienie opieki dzieciom przez publiczng
catodobowg placéwke opiekuriczo-

50 miejsc w grupach socjalizacyjnych
i w grupie interwencyjnej

wychowawczg - Dom Dziecka "Zakagtek" 3261 323
Zapewnienie opieki dzieciom przez publiczng
catodobowg placowke opiekuriczo- 50 miejsc
wychowawczg - Dom Dziecka "Stanica" 3 260 082
Zapewnienie opieki dzieciom przez publiczng
caftodobowg placéwke opiekunczo- 50 miejsc w dwoch budynkach
wychowawczg - Dom Dziecka "Tecza" 2678 197
zakupy inwestycyjne zakup 2 zestawdw komputerowych
7 200 | (Zakatek)
. . plac zabaw z placem rekreacyjnym
zakupy inwestycyjne 57 500 | (Stanica)
zadanie inwestvevine wykonanie matej architektury
eyl 25 000 | ogrodowej (Tecza)
kontynuacja nauki, pomoc na
Pomoc dla usamodzielnianych usamodzielnienie, pomoc na
wychowankoéw placoéwek 310 813 | zagospodarowanie
Domy pomocy spotecznej - 85202 -
zadania wiasne gminy Potrzeby 2013
Ogoétem zadania, w tym: 9 036 840
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Zapewnienie opieki w domach pomocy
spotecznej

9 036 840

DPS-y mieszczgce sie na terenie
innych powiatéw, Rodzinny Dom
Pomocy na terenie gminy Katowice
dysponujacy 8 miejscami

Domy pomocy spotecznej - 85202 -
zadania wtasne powiatu

Potrzeby 2013

Ogoétem zadania, w tym:

6721 162

Zapewnienie catodobowej opieki
mieszkancom Domu Pomocy Spotecznej
Przystan

3278 597

DPS dla os6b przewlekle
somatycznie chorych - 88 miejsc

zakupy inwestycyjne

38 000

zakupy inwestycyjne - zakup
obieraczki do warzyw na potrzeby
kuchni DPS

Zapewnienie opieki w domach pomocy
spofecznej - Dom Pomocy Spotecznej
Zacisze

3 389 565

DPS dla oso6b starszych - 98 miejsc

zakupy inwestycyjne

15 000

zakup t6zek elektrycznych z
materacami

Osrodki wsparcia - 85203 - zadania wiasne
gminy

Potrzeby 2013

Ogoélem zadania, w tym:

6 950 966

Dom Noclegowy prowadzony przez
Osrodek Sw. Jacka Caritas
Archidiecezji Katowickiej, liczba

zapewnienie schronienia 347 700 | miejsc noclegowych 50
83 miejsca w domu noclegowym oraz
Dom Noclegowy wraz z filiami 717 149 |5 miejsc w filiach
Zespot Pomocy Dzieciom i Rodzinom wraz z
filiami 921 243 | 90 miejsc
remont lokali na potrzeby filii Hotelu
remonty 250 000 | Pomocy Spotecznej
9 Dziennych Doméw Pomocy
Spotecznej prowadzonych przez 3
podmioty, w domach tych znajduje
sie 427 miejsc dziennego pobytu
oraz domy te swiadczg ustugi w
postaci positkow na wynos dla 262
zakup ustug w DDPS 4146 711 | 9S9P
program dla oséb starszych i
niepetnosprawnych Grupa wsparcia -
"Rados¢ zycia - wszystko moge” 16 728
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koszty obstugi realizowanych zadan
oraz koszty uzyczenia pomieszczen
organizacjom dziatajgcym na rzecz

koszty obstugi 551 435 | pomocy spotecznej
Osrodki wsparcia - 85203 - zadania
zlecone gminy Potrzeby 2013
Ogétem zadania, w tym: 1052 280
Srodki niezbedne na kontynuacje
trzech umoéw w kwocie 1 052 280,00
zt. na zadanie - prowadzenie o$rodka
wsparcia dla oséb zaburzonych
psychicznie.
1). SDS CONVIVERE
25 0s6b x 1 110 zk. x 12 miesigcy =
333 000,00 zt.
2). SDS CARITAS
20 os6b x 1 110 zk. x 12 miesiecy =
266 400,00 zt.
3). SDS PRZYSTAN
34 osoby x 1 110 zt. X 12 miesiecy =
Dotacja na prowadzenie SDS 1052 280|452 880,00 zt.
Osrodki wsparcia - 85203 - zadania
zlecone powiatu Potrzeby 2013
| Ogétem zadania, w tym: 452 880
Srodki niezbedne na kontynuacje
umowy w kwocie 452 880,00 zt. na
zadanie - prowadzenie osrodka
wsparcia dla oséb zaburzonych
psychicznie. AD VITAM DIGNAM
34 osoby x 1 110 zt. x 12 miesiecy =
Dotacja na prowadzenie SDS 452 880|452 880,00 zt.
Rodziny zastepcze - 85204 - zadania
wiasne powiatu Potrzeby 2013
Ogoétem zadania, w tym: 7 959 323
kontynuacja nauki, pomoc na
Pomoc dla usamodzielnianych usamodzielnienie, pomoc na
wychowankow rodzin zastepczych 556 637 | zagospodarowanie
Swiadczenia na pokrycie kosztow
utrzymania dzieci umieszczonych w
rodzinach zastepczych
spokrewnionych, niezawodowych i
Swiadczenia dla rodzin zastepczych 5 266 985 | zawodowych
wynagrodzenia dla zawodowych
Wynagrodzenia zawodowych rodzin rodzin zastepczych w tym koszty
zastepczych 701 157 | pracodawcy

Id: 8980FD21-1FAF-4F8D-8744-ES89EDDS830DF. Podpisany

Strona 107



funkcjonowanie Zespotu ds. Pieczy

koszty wynagrodzen i materiatow

Zastepczej 311 772 | biurowych

Dotacje Cglowe - srlodk/ przeznaczone na Przecietny koszt pobytu dziecka w

pokrywanie wydatkow zwigzanych z L ; : .

; . ) rodzinie zastepczej poza Katowicami
umieszczeniem dziecka pochodzgcego z :
; L ; ) WYNosi 1 400,00 zt.

Katowic w rodzinie zastepczej na terenie miesiecznie

innego powiatu 1072772 ¢
Srodki przeznaczone na realizacje
zadan z zakresu wspierania rodziny i
systemu pieczy zastepczej -
zapewnienie realizacji organizacji
pieczy zastepczej poprzez
przeprowadzenie naboru kandydatéw
do petnienia funkcji rodziny

Dotacje celowe z budzetu na finansowanie zastepczej, ich kwalifikacji oraz

lub dofinansowanie zadan zleconych do zorganizowania szkolen dla

realizacji organizacjom pozarzgdowym 50 000 | funkcjonujgcych rodzin zastepczych

Zadania w zakresie przeciwdzialania

przemocy w rodzinie - 85205 - zadania

wilasne powiatu Potrzeby 2013

Ogotem zadania, w tym: 227 398
koszt utrzymania Osrodka Interwencji
Kryzysowej w zakresie udzielania

OIK - przeciwdziatanie przemocy 227 398 | pomocy dla ofiar przemocy

Zadania w zakresie przeciwdzialania

przemocy w rodzinie - 85205 - zadania

zlecone powiatu Potrzeby 2013

| Ogétem zadania, w tym: 15 000
koszt wynagrodzen specjalistow
realizujgcych program dla sprawcéow

OIK - przeciwdziatanie przemocy 15 000 | przemocy

Zadania w zakresie wspierania rodziny -

85206 - zadania wlasne gminy Potrzeby 2013

Ogoétem zadania, w tym: 990 224

funkcjonowanie Zespotu ds. Asysty koszt wynagrodzen i materiatow

Rodzinnej 234 764 | biurowych

Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego 755 460 | 4 $wietlice

Zadania w zakresie wspierania rodziny -

85206 - zadania wiasne powiatu Potrzeby 2013

Ogotem zadania, w tym: 15500

Id: 8980FD21-1FAF-4F8D-8744-ES89EDDS830DF. Podpisany

Strona 108



Dotacje celowe z budzetu na finansowanie
lub dofinansowanie zadann zleconych do
realizacji organizacjom pozarzadowym

15 500

srodki przeznaczone na realizacje
zadan z zakresu wspierania rodziny i
systemu pieczy zastepczej -
zapewnienie ustug dla rodzin z
dzie¢mi, w tym ustug opiekuriczych i
specjalistycznych.

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
oplacane przez osoby pobierajace
niektére $wiadczenia z pomocy

spotecznej - 85213 - zadania wiasne gminy Potrzeby 2013

Ogoétem zadania, w tym: 375736
ubezpieczenie zdrowotne dla oséb
uprawnionych do pobierania zasitku
statego, dla uprawnionych oséb
bezdomnych realizujgcych program
wychodzenia z bezdomnosci, dla
dzieci do czasu rozpoczecia realizacji
obowigzku szkolnego, dla oséb
objetych indywidualnym

ubezpieczenia zdrowotne 375 736 | ubezpieczeniem zdrowotnym

Zasitki i pomoc w naturze oraz skladki na

ubezpieczenia emerytalne i rentowe -

85214 - zadania wlasne gminy Potrzeby 2013

Ogotem zadania, w tym: 9 300 632

Swiadczenia z pomocy spotecznej na biezgce

utrzymanie rodzin 8 338 732 | zasitki i pomoc w naturze

Projekty socjalne 23 000 | impreza z okazji Dnia Dziecka
wyprawki szkolne, zielona szkota,
bilety dla dzieci na dojazdy do szkdt,
bilety dla dzieci z rodzin
wielodzietnych, potrzeby dziecka
oczekujgcego na umieszczenie w
rodzinie zastepczej, wypoczynek

Pomoc dla dzieci 925 900 | dzieci, dozywianie dodatkowe
wyptaty zasitkéw losowych dla okoto

Zasitki celowe z tytutu zdarzenia losowego 13 000 | 20 rodzin

Zasitki state- 85216 - zadania wlasne

gminy Potrzeby 2013

Ogotem zadania, w tym: 3337 759
zasitki state dla oséb uprawnionych,

zasitki state 3 337 759 | ilos$¢ 0sob rocznie okoto 1250

Powiatowe centra pomocy rodzinie -

85218 - zadania wtasne powiatu Potrzeby 2013

Ogotem zadania, w tym: 176 125
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Dotacje celowe z budzetu na finansowanie
lub dofinansowanie zadari zleconych do

Realizacja zadan: $rodki
przeznaczone na realizacje zadanh z
zakresu pomocy spotecznej —
prowadzenie poradnictwa
specjalistycznego, w tym pomocy
osobom i rodzinom w rozwigzywaniu
doswiadczanych przez nie

realizacji organizacjom pozarzgdowym 176 125 | problemow.
Osrodki pomocy spotecznej - 85219 -

zadania wiasne gminy Potrzeby 2013
Ogoétem zadania, w tym: 15180514

praca socjalna

4 800 484

koszty $wiadczenia pracy socjalnej
dla mieszkancéw Katowic

Koszty swiadczenia poradnictwa
specjalistycznego dla oséb

poradnictwo specjalistyczne 306 582 | bezrobotnych
Koszty utrzymania i wynagrodzen
pracownikow Dziatow Centralnych i
Terenowych Punktéw Pomocy

koszty obstugi 9 893 122 | Spotecznej
Oprogramowanie do szyfrowania
dyskéw komputeréw przenosnych,
Oprogramowanie do zarzgdzania
poprawkami, Oprogramowanie do
tworzenie kopii bezpieczenstwa,
Dodatkowe licencje dla sieciowych
systemow operacyjnych, Serwer do
serwerowni w centrali, Serwery dla
jednostek, Przetgczniki zarzgdzalne,
Dyski do macierzy, Router, Zakup

zakupy inwestycyjne 180 326 | kserokopiarek - 4 sztuki

Osrodki pomocy spotecznej - 85219 -

zadania zlecone gminy Potrzeby 2013

Ogoétem zadania, w tym: 10 800

wypftata wynagrodzenia opiekunowi

prawnemu za sprawowanie opieki 10 800

Jednostki specjalistycznego poradnictwa,

mieszkania chronione i osrodki

interwencji kryzysowej - 85220 - zadania

wilasne powiatu Potrzeby 2013

Ogoétem zadania, w tym: 1389 508
koszt utrzymania i wynagrodzen

poradnictwo specjalistyczne (Sekcja specjalistow swiadczacych pomoc

Psychologiczno-Pedagogiczna) 376 735 [ dla rodzin
koszt utrzymania i wynagrodzen
specjalistow swiadczgcych pomoc na

Centrum Rehabilitacji Spotecznej 335 608 | rzecz 0s6b zaburzonych psychicznie
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ustugi w Osrodku Interwencji

OIK - przeciwdziatanie kryzysowi 196 392 | Kryzysowe;j
mieszkania chronione dla 0séb starszych,
niepetnosprawnych, z upo$ledzeniem mieszkania chronione przeznaczone
umystowym 430 773 | dla 21 osob
opracowanie ,Miejskiej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotfecznych na
potrzeby miasta Katowice” 50 000
Ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze - 85228 - zadania wtasne
gminy Potrzeby 2013
Ogoétem zadania, w tym: 3 364 692
ustugi opiekuncze swiadczg 3
podmioty, miesiecznie
wykonywanych jest okoto 30 000
ustugi opiekuncze 3364 692 | godzin
Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze - 85228 - zadania zlecone
gminy Potrzeby 2013
Ogotem zadania biezace, w tym: 426 676
miesiecznie  wykonywanych  jest
zakup ustug opiekuriczych-specjalistycznych 41 170 | okoto 280 godzin
Koszty utrzymania i wynagrodzen dla
ustugi specjalistyczne wykonywane przez os6b $wiadczgcych specjalistyczne
Centrum Rehabilitacji Spotecznej 385 506 | ustugi opiekuncze
Doksztalcanie i doskonalenie nauczycieli -
85233 - zadania wiasne powiatu Potrzeby 2013
Ogotem zadania, w tym: 9 840
630 zt Dom Dziecka "Zakatek", 2 988
zt Dom Dziecka "Tecza", 6 222 z
doksztatcanie i doskonalenie nauczycieli 9 840 | Dom Dziecka "Stanica"
Pozostala dziatalnosé¢ - 85295 - zadania
wilasne gminy Potrzeby 2013
Ogotem zadania, w tym: 5470 355
dozywianie w ztobku i przedszkolu,
Positek dla potrzebujgcych 4 396 759 [ obiady w szkotach
Positki w Srodowiskowych Domach
Positek dla potrzebujgcych 39 571 [ Samopomocy
Dzieci dozywiane w szkotach -
Positek dla potrzebujgcych art. 6a 51 000 | dozywianie bez wywiadu
Dowéz positkow do szkot 97 240 | dowdz positkdw do szkot
Prace spoteczno - uzyteczne 11 300
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Realizacja zadanh: srodki
przeznaczone na realizacje zadan z
zakresu pomocy spotecznej —
udzielenie schronienia, positku i

Dotacje celowe z budzetu na finansowanie niezbednego ubrania (724 224 zi)
lub dofinansowanie zadan zleconych do oraz na prowadzenie pracy socjalnej
realizacji organizacjom pozarzgdowym 806 741 (82 517 zt.).

srodki finansowe przeznaczone na
adaptacje budynku przy ul. Brackiej
18 w Katowicach na dziatalnosc¢
noclegowni dla bezdomnych
zadanie inwestycyjne 67 744 [ mezczyzn
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