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WSTĘP

Rok 1999 był dla Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach rokiem ważnym i twórczym. Głównymi problemami, jakie stanęły przed Ośrodkiem, były:

· podjęcie nowych zadań wynikających z reformy samorządowej oraz

· przezwyciężenie problemów spowodowanych ograniczeniem środków finansowych na zadania zlecone gminie.

Reforma samorządowa nałożyła na MOPS nowe zadania w zakresie pomocy społecznej na szczeblu powiatu. Najważniejsze z nich to:

· praca z rodzinami zastępczymi (patrz Rozdział IX),

· rehabilitacja społeczna i zawodowa osób niepełnosprawnych finansowana z PFRON oraz orzekanie o stopniu niepełnosprawności (patrz rozdział VII),

· organizacja Ośrodka Interwencji Kryzysowej (patrz Rozdział X).

W celu dostosowania struktury MOPS do nowych zadań przeprowadzono poważne prace organizacyjne opisane w Rozdziale II.

W 1999 roku zostały znacznie ograniczone środki finansowe na świadczenia pomocy społecznej w ramach zadań zleconych (patrz Rozdział II p. 3.1). Aby zminimalizować skutki tych ograniczeń i chronić dzieci, osoby starsze i osoby niepełnosprawne, MOPS podjął szereg działań realizowanych głównie poprzez Terenowe Punkty Pomocy Społecznej w poszczególnych dzielnicach miasta. Terenowe Punkty oraz Zespół Pracy Socjalnej rozwinęły szeroką działalność aktywizującą środowiska lokalne i rozszerzyły współpracę z parafiami i organizacjami pozarządowymi poprzez realizację programów opisanych w Rozdziale III p. 3.2, IV, V p. 5.3, IX p. 9.2.

I. INFORMACJE OGÓLNE


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach jest samodzielną jednostką samorządową, powołaną uchwałą Miejskiej Rady Narodowej Katowic Nr XIII/82/90 z dnia 28 lutego 1990 roku dla realizacji zadań pomocy społecznej. Ośrodek działa zgodnie z ustawą o pomocy społecznej z dnia 29 listopada 1990 roku (jednolity tekst Dz. U. z 1998 r. Nr 64, poz. 414 z późniejszymi zmianami: Dz. U. 98.106.668, Dz. U. 98.117.756, Dz. U. 98.162.1118, Dz. U.98.162.1126, Dz. U. 99.20.170, Dz. U. 99.79.885, Dz. U. 99.90.1001).

Środki na realizację zadań pomocy społecznej pochodzą z dotacji gminy i z dotacji rządowych, a zadania dzieli się odpowiednio na zadania własne i zadania zlecone.

W 1999 roku otrzymane środki:

· zadania własne i zlecone
-
40 390 161 zł.
Z otrzymanych dotacji w 1999 roku MOPS wykorzystał 99,12 % środków, w tym:

· zadania własne gminy
-
16 526 802 zł. (41,28 %)

· zadania zlecone gminy
-
12 730 674 zł.  (31,80 %)

· zadania własne powiatu 
-
  1 238 113 zł. (3,09 %) 

· zadania  z zakresu administracji rządowej realizowane przez powiat

· 4 652 216 zł. (11,62 %)

· zadania  ze środków PFRON -
  4 890 009 zł. (12,21 %)

Razem: 40 037 814 zł.

1.1 Analiza zadaniowa budżetu MOPS

Przedstawiony poniżej materiał przedstawia budżet Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej za 1999 rok w układzie zadaniowym.
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Pomoc niematerialną można podzielić w następujący sposób:
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1) Pomoc w środowisku:

· praca socjalna

Najważniejszym zadaniem w „Pomocy środowiskowej” jest praca socjalna, rozumiana jako działalność zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie oraz na tworzeniu warunków sprzyjających temu celowi, która jest obowiązkowym zadaniem własnym Miasta, prowadzona przez pracowników socjalnych w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej  przy współudziale Zespołu Pracy Socjalnej, Centrum Pomocy Dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin, Centrum Rehabilitacji Społecznej oraz Ośrodka Interwencji Kryzysowej, które pomagają pracownikom socjalnym prowadzić pracę socjalną z najtrudniejszymi grupami klientów:

· z problemem alkoholowym,

· zaburzonych psychicznie,

· z problemem przemocy w rodzinie.

W lipcu 1999 roku utworzono Ośrodek Interwencji Kryzysowej, którego zadaniem jest m. in. organizowanie działań mających na celu udostępnienie osobom i rodzinom znajdującym się w kryzysie specjalistycznych form pomocy: pracy socjalnej i   pomocy psychologicznej świadczonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej lub inne placówki funkcjonujące w mieście oraz koordynacja działań z zakresu rozwiązywania problemów przemocy domowej i innych sytuacji kryzysowych. 

Udział pracy socjalnej w wydatkach Ośrodka nie jest duży co wynika z zatrudnienia zbyt małej ilości pracowników socjalnych w stosunku do ustawowego wskaźnika (art. 46 ust. 8 ustawy o pomocy społecznej) zatrudnienia 1 pracownika socjalnego na 2000 mieszkańców. Obecnie Katowice posiadają około 350 000 mieszkańców, którzy są obsługiwani przez 143 pracowników socjalnych (stan na koniec 1999 roku).

Koszt prowadzenia pracy socjalnej w 1999 roku wyniósł: 2 561 131 zł.
· pomoc materialna na utrzymanie rodziny

Pomoc materialna jest rozumiana jako wsparcie w prowadzonej pracy socjalnej, szczególnie jeśli jest ona przyznawana w formie warunkowej. Uzyskanie pomocy materialnej, wyższej niż obligatoryjna, uzależnione jest od zgody klienta na współudział w przezwyciężaniu przyczyn własnej trudnej sytuacji bytowej. Cechą wyróżniającą pracę socjalną pracownika socjalnego w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej jest systemowe, całościowe podejście do rodziny. Uznanie rodziny jako systemu powoduje, że wszystkie dysfunkcje mające miejsce w rodzinie nie mogą być traktowane jako izolowane zjawiska. Pracownik socjalny proponuje rodzinie różnego rodzaju usługi specjalistyczne w zależności od problemów występujących w rodzinie, a jednocześnie bierze pod uwagę wzajemną współzależność tych problemów.


Pomoc materialna jest udzielana m.in. w postaci zasiłków stałych, okresowych, celowych, zasiłków z tytułu ochrony macierzyństwa oraz rent socjalnych.

Zadania realizowane ze środków PFRON: 4 890 009 zł., w tym:

· rehabilitacja zawodowa: 3 131 563 zł.

· rehabilitacja społeczna: 1 758 446 zł.

Organizowanie opieki w 517 rodzinach zastępczych na kwotę: 3 896 106 zł.

Koszt pomocy materialnej w 1999 roku wyniósł: 20 677 649 zł.
2) Pomoc dla osób starszych i niepełnosprawnych


Celem pomocy osobom starszym i niepełnosprawnym jest utrzymanie tych osób jak najdłużej w środowisku zamieszkania. W tym celu Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi następujące działania:

-
w miejscu zamieszkania:

· świadczenie usług opiekuńczych i opiekuńczo medycznych na kwotę:       1 229 374 zł.,

-
pomoc instytucjonalną będącą uzupełnieniem pomocy w środowisku:

· dzienne domy pomocy społecznej prowadzone lub dofinansowywane przez MOPS, których utrzymanie kosztowało: 2 786 372 zł.,

-
dofinansowanie do ponadgminnych Domów Pomocy Społecznej: 

1 015 996 zł.
Koszt pomocy dla osób starszych i niepełnosprawnych w 1999 roku wyniósł:               5 031 742 zł.

3) Orzekanie o stopniu niepełnosprawności

Koszt orzekania o stopniu niepełnosprawności wyniósł: 393 486 zł.
4) Pomoc dla dzieci


Celem pomocy skierowanej na dzieci jest niedopuszczenie do przejęcia złych wzorców występujących w domu rodzinnym oraz pomoc dzieciom niedostosowanym społecznie w nabyciu wzorców zachowania akceptowanych w społeczeństwie. Pomoc ta jest realizowana poprzez:

· pomoc instytucjonalną: świetlice środowiskowe, Środowiskowy Klub Młodzieżowy oraz ochronki prowadzone lub dofinansowywane przez MOPS, których utrzymanie kosztowało: 1 429 984 zł.,

· dofinansowywanie wypoczynku letniego dla dzieci na kwotę: 281 985 zł.,

· dożywianie dzieci: 410 546 zł. 

Koszt pomocy dla dzieci w 1999 roku wyniósł: 2 122 515 zł.
5) Pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy


Pomoc osobom uzależnionym od alkoholu prowadzona jest w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Katowicach na dwóch płaszczyznach: poprzez edukację i profilaktykę uzależnień oraz poprzez diagnozę i terapię problemu alkoholowego. Praca ta jest prowadzona przez pracowników, działającego wewnątrz Ośrodka, Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin oraz przez pracowników socjalnych w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej.

Pomoc dla osób dotkniętych problemem przemocy domowej oraz w innych sytuacjach kryzysowych prowadzona jest przez pracowników Ośrodka Interwencji Kryzysowej.
Koszt pomocy dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy w 1999 roku wyniósł: 378 674 zł.
6) Pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi


Pomoc dla osób zaburzonych psychicznie, aby była skuteczna musi być prowadzona poprzez sieć placówek wzajemnie ze sobą współpracujących, kompleksowo pomagających osobie chorej. W tym celu Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej:

· organizuje i finansuje dla podopiecznych specjalistyczne usługi opiekuńcze i opiekuńczo medyczne, na kwotę:
360 000 zł.,

· prowadzi Centrum Rehabilitacji Społecznej świadczące różnego typu usługi dla osób zaburzonych psychicznie, w tym specjalistyczne usługi opiekuńcze polegające na usprawnianiu do funkcjonowania w społeczeństwie, pielęgnacji oraz wsparciu psychologicznym i edukacyjno-terapeutycznym, przeprowadza wstępną diagnozę i motywuje do leczenia. Utrzymanie Centrum Rehabilitacji Społecznej kosztowało: 350 745 zł.,

· prowadzi środowiskowe domy samopomocy oraz Hostel, których utrzymanie kosztowało: 603 700 zł.,

· dofinansowuje Środowiskowy Dom Samopomocy przy Śląskim Stowarzyszeniu AD VITAM DIGNAM, na kwotę: 343 134 zł.
Koszt pomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi w 1999 roku wyniósł: 


1 657 579 zł.
7) Pomoc dla osób bezdomnych


Osoby bezdomne kierowane są do placówek dla nich przeznaczonych, w tym prowadzonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej: Domu Noclegowego, Noclegowni, Hotelu Pomocy Społecznej oraz Schroniska dla Kobiet i Kobiet z    Dziećmi. Prowadzone są również akcje informacyjne w skupiskach osób bezdomnych niekorzystających dotychczas z pomocy.

Koszt pomocy dla osób bezdomnych w 1999 roku wyniósł: 1 294 891 zł.
POZOSTAŁE WYDATKI

· Remonty i inwestycje.

W 1999 roku w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej nakłady na remonty 11 obiektów wyniosły 1 735 167 zł., a na inwestycje 127 981 zł.
· Koszt obsługi związany z przyznawaniem świadczeń i utrzymaniem Ośrodka wyniósł 4 056 999 zł.
II. STRUKTURA ORGANIZACYJNA I ZATRUDNIENIE

2.1 Struktura organizacyjna 

W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej funkcjonują następujące Działy:

· Dział Pomocy

· Dział Finansowo - Księgowy z Sekcją Finansową

· Dział Organizacji i Spraw Pracowniczych

· Dział Analiz, Planowania i Informatyki

· Sekcja ds. Rodzin z Dziećmi 

· Sekcja ds. Osób Niepełnosprawnych

· Miejski Zespół Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności

· Dział Obsługi z Sekcją Administracyjną (ul. Kilińskiego 19/1)

· Terenowe Punkty Pomocy Społecznej:

· Nr 1 przy ul. Andrzeja 10

· Nr 2 przy ul. Warszawskiej 42

· Nr 3 przy ul. Oblatów 24

· Nr 4 przy ul. Gliwickiej 102

· Nr 5 przy ul. Dębowej 16 c

· Nr 6 przy ul. Roździeńskiego 90

· Nr 7 przy ul. Świdnickiej 35 a

· Nr 8 przy ul. Łętowskiego 6 a

· Nr 10 przy ul. Bednorza 3

· Sekcja ds. Bezdomnych przy ul. Andrzeja 10

· Zespół Pracy Socjalnej przy ul. Morcinka 19 a 

· Centrum Rehabilitacji Społecznej przy ul. Morcinka 19 a

· Ośrodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Morcinka 19 a

· Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i ich Rodzin przy ul. Mikołowskiej 13 a

· Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 przy ul. Mikołowska 13 a

oraz:

· Zespół Pomocy Dzieciom i Rodzinom przy ul. Orkana 7 a, w skład którego wchodzą:

· Hotel Pomocy Społecznej

· Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi

· Hostel

· Jadłodajnia

· Świetlica Środowiskowa Nr 1 przy ul. Orkana 7 a

· Świetlica Środowiskowa Nr 2 przy ul. Powstańców 3

· Świetlica Środowiskowa Nr 3 przy ul. Gliwickiej 74 a

· Świetlica Środowiskowa Nr 4 przy ul. Świdnickiej 35 a

· Środowiskowy Klub Młodzieżowy przy ul. Powstańców 3

· Zespół Domów Pomocy Społecznej Nr 4

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 8 przy ul. Jagiellońskiej 17

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 6 przy ul. Oblatów 24

· Jadłodajnia

· Dzienne Domy Pomocy Społecznej:

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 1 przy ul. Czecha 2

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 2 przy ul. Głogowskiej 23


· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 3 przy ul. Tysiąclecia 45

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 4 przy ul. Wiślanej 9

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 5 przy ul. Świdnickiej 35 a

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 7 przy ul. Gliwickiej 74

· Dom Noclegowy z Noclegownią przy ul. Książęcej 25 c

· Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 1 przy ul. Tysiąclecia 41.

2.2 Zmiany organizacyjne


Z dniem 19 stycznia 1999 r. Sekcja Analiz i Sprawozdawczości została przekształcona w Dział Analiz, Planowania i Informatyki.

Do zadań Działu należy:

· planowanie nowych rozwiązań organizacyjnych i informatycznych MOPS,

· współtworzenie miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych,

· przeprowadzanie analiz działalności MOPS.

· opracowywanie propozycji rozwiązań organizacyjnych oraz tworzenie projektów dokumentów określających organizację i zasady funkcjonowania MOPS, a w szczególności regulaminu organizacyjnego,

· zapewnienie wykorzystania istniejących możliwości informatycznych w celu usprawnienia organizacji MOPS oraz planowanie i wdrażanie nowych rozwiązań,

· współpraca z ośrodkami pomocy społecznej oraz Stowarzyszeniem Samorządowych Ośrodków Pomocy Społecznej „FORUM”.

Z dniem 20 stycznia 1999 r. zostały wprowadzone następujące zmiany w strukturze organizacyjnej:

1. Z Zespołu Domów Pomocy Społecznej Nr 1 wyodrębniono Świetlicę Środowiskową Nr 1. W związku z tym w skład Zespołu Domów Pomocy Społecznej Nr 1 wchodzą:

· Hotel Pomocy Społecznej,

· Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi,

· Hostel,

· Jadłodajnia.

2. Zlikwidowano Zespół Domów Pomocy Społecznej Nr 2 i na jego miejsce powołano następujące jednostki organizacyjne:

· Świetlicę Środowiskową Nr 2,

· Środowiskowy Klub Młodzieżowy,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 4.

3. Zlikwidowano Zespół Domów Pomocy Społecznej Nr 3 i na jego miejsce powołano następujące jednostki organizacyjne:

· Świetlicę Środowiskową Nr 3,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 7.

4. Zlikwidowano Zespół Domów Pomocy Społecznej Nr 5 i na jego miejsce powołano następujące jednostki organizacyjne:

· Świetlicę Środowiskową Nr 4,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 5.

Lokalizacja ww. jednostek organizacyjnych pozostała bez zmian.


Z dniem 22 stycznia 1999 r. powołano Sekcję ds. Rodzin z Dziećmi wykonującą następujące zadania:

1. Organizowanie opieki w rodzinach zastępczych oraz udzielanie pomocy pieniężnej na częściowe pokrycie kosztów utrzymania umieszczonych w nich dzieci, w tym:

· przygotowywanie oraz weryfikacja przyznanych świadczeń zgodnie z obowiązującymi przepisami,

· wydawanie decyzji o odpłatności za pobyt dziecka w rodzinie zastępczej naturalnym rodzicom dziecka oraz wnioskowanie o umarzaniu zaległości we współpracy z pracownikiem socjalnym rodzin podopiecznych Ośrodka,

· organizowanie nadzoru  nad sprawowaniem opieki przez rodziny zastępcze,

· współpraca z Zespołem ds. Rodzin Zastępczych dla Miasta Katowic, działającym przy publicznym Ośrodku Adopcyjno-Opiekuńczym w zakresie koordynacji kwalifikowania kandydatów, doboru dzieci oraz organizacji nadzoru nad ustanawianymi rodzinami zastępczymi.

2. Współpraca z organizacjami pozarządowymi i instytucjami działającymi na rzecz dzieci i rodzin oraz powierzanie im zadań z zakresu pomocy społecznej.

3. Podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb, np. organizowanie turnusów terapeutycznych dla dzieci i rodzin z dziećmi  oraz wypoczynku dla dzieci, dożywianie dzieci w szkołach.

4. Ścisła współpraca i podejmowanie wspólnych działań z pracownikami socjalnymi Terenowych Punktów Pomocy Społecznej oraz z innymi jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej udzielającymi pomocy dzieciom. 

Na podstawie Zarządzenia Nr 105/99 Prezydenta Miasta Katowic z dnia 18 czerwca 1999 r. z dniem 1 lipca 1999 r. przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Katowicach, przy ul. Jagiellońskiej 17, działa Miejski Zespół Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności (dawny Powiatowy Zespół ds.   Orzekania o    Stopniu Niepełnosprawności), którego zadaniem jest:

· Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej dotyczących orzekania o stopniu niepełnosprawności:

a) orzekanie o stopniu niepełnosprawności,

b) organizowanie pracy zespołów i składów orzekających,

c) obsługa posiedzeń zespołu i składów orzekających,

d) prowadzenie dokumentacji związanej z trybem postępowania w orzekaniu o stopniu niepełnosprawności,

e) nadzór nad trybem postępowania przy orzekaniu o stopniu niepełnosprawności,

f) nadzór nad obsługą administracyjno-biurową prac zespołu,

g) przygotowanie dokumentacji obowiązującej w postępowaniu odwoławczym,

h) udzielanie informacji o trybie postępowania w orzekaniu o stopniu niepełnosprawności osobom zainteresowanym, wydawanie zainteresowanym i uprawnionym legitymacji osoby niepełnosprawnej.

· Współdziałanie  z organami administracji rządowej i organami jednostek samorządu terytorialnego w sprawach:

a) pomocy społecznej i rehabilitacji osób niepełnosprawnych – zgodnie ze wskazaniami zawartymi w orzeczeniu o stopniu niepełnosprawności,

b) toczących się postępowań przed organami rentowymi i instytucjami realizującymi ubezpieczenia społeczne.


W I półroczu 1999 roku Zespół ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności obejmował swoją działalnością mieszkańców całego województwa katowickiego, natomiast od 1 lipca 1999 roku jedynie mieszkańców Katowic, Chorzowa, Mysłowic oraz powiatu mikołowskiego.

Przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Katowicach utworzono Sekcję do Spraw Osób Niepełnosprawnych, realizująca zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej finansowane ze środków PFRON.

W ramach rehabilitacji społecznej osób niepełnosprawnych Sekcja wykonywała następujące zadania:

1. w zakresie warsztatów terapii zajęciowej:

· nadzór merytoryczny nad funkcjonowaniem warsztatów terapii zajęciowej,

· przygotowanie umów z warsztatami terapii zajęciowej,

2. w zakresie turnusów rehabilitacyjnych:

· przyznawanie dofinansowania do turnusów,

· tworzenie bazy danych o instytucjach organizujących turnusy i udzielanie informacji na temat,

· nadzór merytoryczny nad prawidłowym wykonaniem turnusów terapeutycznych,

3. w zakresie likwidacji barier architektonicznych:

· przyznawanie dofinansowania dla osób fizycznych w zakresie likwidowania barier utrudniających osobom niepełnosprawnym funkcjonowanie w społe-czeństwie,

· współpraca z instytucjami i organizacjami w celu likwidacji barier.

W ramach rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych Sekcja wykonywała następujące zadania:

1. w zakresie pożyczek dla osób niepełnosprawnych na rozpoczęcie działalności gospodarczej albo rolniczej:

· rozpatrywanie wniosków o udzielenie pożyczki,

· przygotowywanie umów z pożyczkobiorcami,

· nadzór merytoryczny nad wydatkowaniem środków zgodnie z przeznaczeniem,

· rozpatrywanie wniosków o umorzenie części pożyczki i przygotowywanie stosownych decyzji, rozpatrywanie wniosków o dofinansowanie oprocentowania kredytu bankowego zaciągniętego na kontynuowanie działalności gospodarczej dla osób nie korzystających z pożyczki oraz dla osób, którzy pożyczkę spłacili albo została ona w całości umorzona,

2. w zakresie zwrotu kosztów poniesionych przez pracodawców na organizację nowych stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych zdolnych do pracy lub przystosowania istniejących stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych oraz w zakresie dofinansowania pracodawcom kosztów wynagrodzenia wypłacanego osobom niepełnosprawnym:

· przyjmowanie i rozpatrywanie wniosków,

· przygotowywanie umów z pracodawcami, 

· nadzór merytoryczny nad realizacją umowy,

3. przedstawienie wniosków do planu finansowego PFRON i sprawozdań rzeczowo-finansowych z realizowanych zadań w tym zakresie,

4. współpraca z Powiatowym Urzędem Pracy w zakresie zatrudniania i rehabilitacji osób niepełnosprawnych,

5. opracowywanie i przedstawianie planów zadań i informacji z prowadzonej działalności w zakresie realizacji ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych oraz ich udostępnianie na potrzeby samorządu województwa.

Ponadto Sekcja ds. Osób Niepełnosprawnych prowadziła obsługę Miejskiego Zespołu do Spraw Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności.

Z dniem 15 lutego 1999 r. powołano Sekcję ds. Bezdomnych wykonującą następujące zadania:

· prowadzenie postępowania oraz wydawanie decyzji dotyczących świadczeń (wg upoważnień) przewidzianych dla bezdomnych,

· prowadzenie pracy socjalnej z osobami bezdomnymi,

· ścisła współpraca z ośrodkami wsparcia Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej dla bezdomnych, nadzór nad pracą socjalną prowadzona w Domu Noclegowym oraz Noclegowni,

· organizowanie akcji pomocy osobom bezdomnym przebywającym na terenie miasta, docieranie do różnych skupisk osób bezdomnych (dworce PKP, ciągi ciepłownicze itp.), prowadzenie systematycznej pracy socjalnej z tą grupą klientów,

· współpraca z instytucjami, służbami, organizacjami w sprawach dotyczących osób bezdomnych,

· diagnozowanie, bilansowanie potrzeb w zakresie pomocy osobom bezdomnym na terenie miasta, opracowywanie programów pomocy bezdomnym,

· prowadzenie ewidencji osób bezdomnych,

· opracowywanie i wdrażanie nowych metod pracy socjalnej z bezdomnymi.

Z dniem 16 kwietnia 1999 r. rozwiązano Sekcję Terapii Zajęciowej. Instruktorzy terapii zajęciowej podporządkowani zostali bezpośrednio kierownikom Dziennych Domów Pomocy Społecznej Nr 1 – 8 zgodnie z ich harmonogramem pracy.


Z dniem 1 lipca 1999 r. rozpoczęto pracę nad utworzeniem Ośrodka Interwencji Kryzysowej, którego zadaniem będzie:

· Organizowanie działań mających na celu udostępnienie osobom i rodzinom znajdującym się w kryzysie specjalistycznych form pomocy: pracy socjalnej i   pomocy psychologicznej świadczonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej lub inne placówki funkcjonujące w mieście.

· Koordynacja działań z zakresu rozwiązywania problemów przemocy domowej i innych sytuacjach kryzysowych realizowanych przez jednostki organizacyjne Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.

· Współpraca z lokalnymi oraz krajowymi instytucjami, organizacjami pozarządowymi, środowiskami samopomocowymi zajmującymi się udzielaniem pomocy osobom i rodzinom w kryzysie.

· Opracowywanie specjalistycznych programów szkoleniowych dla pracowników socjalnych oraz ich realizacja.

· Udzielanie pracownikom socjalnym konsultacji i poradnictwa dotyczącego opracowywania i prowadzenia rozszerzonej pracy socjalnej z klientami z problemem przemocy.

Z dniem 1 sierpnia 1999 r. Zespół Domów Pomocy Społecznej Nr 1 zmienił nazwę na Zespół Pomocy Dzieciom i Rodzinom i podlega bezpośrednio Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach. Jednocześnie Świetlice Środowiskowe wraz ze Środowiskowym Klubem Młodzieżowym podlegają Kierownikowi Zespołu Pomocy Dzieciom i Rodzinom.

Z dniem 1 listopada 1999 r. w ramach decentralizacji Biura Prawnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach a konsultanci ds. prawnych zostali oddelegowani do Terenowych Punktów Pomocy Społecznej Nr 1-10.

Zgodnie z harmonogramem prac związanych z decentralizacją Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach, w 1999 roku:

1) przygotowano projekt uchwały RM w sprawie utworzenia MOPS,

2) przygotowano projekt regulaminu organizacyjnego MOPS,

3) przedstawiono koncepcję organizacyjno-prawną prowadzenia pomocy społecznej w mieście Katowice.

Poczyniono Przygotowania do wewnętrznej decentralizacji MOPS:

Pierwszy etap wewnętrznej decentralizacji przewidywany do wprowadzenia od 1  stycznia 2000 r. polega na znacznym usamodzielnieniu ośrodków wsparcia, w  ramach struktury organizacyjnej MOPS. Usamodzielnienie to będzie polegało na przejęciu przez te ośrodki większości zadań związanych z obsługą tychże ośrodków, a wykonywanych dotychczas przez działy centralne MOPS.   

Decentralizacja wiąże się również ze zmianami w strukturze organizacyjnej MOPS.  Usamodzielnieniem zostaną objęte ośrodki wsparcia, przyporządkowane do trzech  Zespołów:
1) Zespół Pomocy Dzieciom i Rodzinom (Hotel Pomocy Społecznej, Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi, Hostel Pomocy Społecznej, Świetlica Środowiskowa Nr 1, Świetlica Środowiskowa Nr 2 wraz ze Środowiskowym Klubem Młodzieżowym, Świetlica Środowiskowa Nr 3, Świetlica Środowiskowa Nr 4)

2) Zespół Dziennych Domów Pomocy Społecznej Nr 1 (Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 3, Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 6, Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 7, Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 8, Jadłodajnia)

3) Zespół Dziennych Domów Pomocy Społecznej Nr 2 (Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 1, Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 2, Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 4, Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 5)

oraz Dom Noclegowy z Noclegownią i Środowiskowy  Dom  Samopomocy Nr 1, które z uwagi na  specyfikę  usług  jakie wykonują, nie można grupować w zespoły.

Znacznie większy się zakres samodzielności i odpowiedzialności kierowników przyszłych Zespołów oraz DN i ŚDS, możliwość dysponowania środkami na różne zadania, pozwoli na racjonalne planowanie wydatków, bieżącą analizę kosztów i   stworzy możliwość bardziej oszczędnego gospodarowania środkami. Ponadto uzależnienie ilości przyznanych środków od ilości wykonanych usług wpłynie na maksymalne wykorzystanie bazy lokalowej w powyższych ośrodkach. 

Obsługa powyższych jednostek przez działy centralne MOPS ograniczy się do obsługi  kadrowo - płacowej, finansowo-księgowej oraz w zakresie remontów i inwestycji.
2.3 Uchwały

W okresie sprawozdawczym weszły w życie następujące uchwały:

· uchwała Zarządu Miasta Katowic Nr 214/99, z dnia 29.03.1999 r., dotyczącą powołania pełnomocnika do rozpatrywania wniosków osób niepełnosprawnych i przyznawania dofinansowania ze środków Państwowego Funduszu Osób Niepełnosprawnych,

· uchwała Rady Miejskiej Katowic Nr IX/95/99, z dnia 26.04.1999 r., dotycząca zmian budżetu miasta Katowice na 1999 r. oraz wykazu podmiotów publicznych, którym mogą być udzielone dotacje z budżetu,

· uchwała Rady Miejskiej Katowic Nr XI/122/99, z dnia 31.05.1999 r., określająca zasady i tryb umarzania wierzytelności jednostek organizacyjnych miasta z tytułu należności pieniężnych, do których nie stosuje się przepisów ustawy – Ordynacja Podatkowa, udzielania innych ulg w spłacaniu tych należności oraz wskazania organów do tego uprawnionych,

· uchwała Rady Miejskiej Katowic Nr XII/127/99, z dnia 28.06.1999 r., dotycząca trybu udzielania dotacji na cele publiczne z budżetu miasta Katowice związane z realizacją zadań Miasta przez podmioty nie zaliczone do sektora finansów publicznych,

· uchwała Rady Miejskiej Katowic Nr XII/125/99, z dnia 28.06.1999 r., dotycząca trybu prac i procedury uchwalania budżetu miasta Katowice oraz rodzajów i szczegółowości materiałów informacyjnych towarzyszących projektowi  budżetu,

· uchwała Rady Miejskiej Katowic Nr XIII/177/99, z dnia 12.07.1999 r., dotycząca przystąpienia miasta Katowice do programu pod nazwa „Program dofinansowania zaopatrzenia osób niepełnosprawnych w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze realizowany przez Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie”,

· uchwała Rady Miejskiej Katowic Nr XIII/176/99, z dnia 12.07.1999 r., dotycząca porozumień z miastami Chorzów i Mysłowice oraz powiatem mikołowskim dotyczących orzekania o stopniu niepełnosprawności,

· uchwała Zarządu Miasta Katowice Nr 655/99, z dnia 27.09.1999 r., dotycząca zmian w  budżecie miasta Katowice na 1999 r. polegających na przeniesieniu pomiędzy rozdziałami i paragrafami klasyfikacji budżetowej,

· uchwały Zarządu Miasta Katowice Nr 672/99, z dnia 13.10.1999 r., Nr 697/99, z dnia 27.10.1999 r., Nr 726/99, z dnia 15.11.1999 r., dotyczące zmian budżetu miasta Katowice,

· uchwała Zarządu Miasta Katowice Nr 754/99, z dnia 29.11.1999 r., dotycząca zmian harmonogramu realizacji dochodów i wydatków budżetu miasta Katowice na IV kwartał 1999 r.,

· uchwała Zarządu Miasta Katowice Nr 757/99, z dnia 29.11.1999 r., dotycząca zmian w budżecie miasta Katowice polegających na częściowym rozdysponowaniu rezerwy ogólnej,

· uchwała Zarządu Miasta Katowice Nr 770/99, z dnia 3.12.1999 r., dotycząca upoważnień do podpisywania porozumień,

· uchwała Zarządu Miasta Katowice Nr 814/99, z dnia 13.12.1999 r., dotycząca zmian budżetu miasta Katowice na 1999 r.,

· uchwała Zarządu Miasta Katowice Nr 817/99, z dnia 15.12.1999 r., dotycząca zmian w budżecie miasta Katowice na 1999 r., polegających na przeniesieniu wydatków między rozdziałami i paragrafami klasyfikacji budżetowej,

· uchwała Zarządu Miasta Katowice Nr 844/99, z dnia 23.12.1999 r., dotycząca wykonania uchwały Rady Miejskiej Katowic, dotyczącej zmiany budżetu miasta Katowice na 1999 r. 

2.4 Struktura zatrudnienia i płace


Na koniec 1999 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej zatrudniał łącznie (  420 osób na (  364,326 etatu.


Zatrudnienie na dzień 31 grudnia 1999 r.


Osoby
Etaty
Średnia płaca brutto 
w złotych

1
12
9,875
3210,41

2
55
52,75
1740,94

3
153
142,326
1740,94

4
39
35,5
1934,45

5
155
118,875
1508,83

6
6
5
1833,90

[1] Dyrekcja,

[2] Działy Centralne

[3] Pomoc Środowiskowa – Terenowe Punkty Pomocy Społecznej, Dział Pomocy, Sekcja ds. Osób Bezdomnych,

[4] Pomoc Specjalistyczna – Zespół Pracy Socjalnej, Centrum Rehabilitacji Społecznej, Sekcja ds. Rodzin z Dziećmi, Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin,

[5] Ośrodki Wsparcia – Ośrodek Interwencji Kryzysowej, Środowiskowe Domy Samopomocy, Dom Noclegowy, Zespół Pomocy Dzieciom i Rodzinom, Dzienne Domy Pomocy Społecznej, Jadłodajnie. 

[6] Pomoc Osobom Niepełnosprawnym – Sekcja ds. Osób Niepełnosprawnych.

Średnie wynagrodzenie pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej wynosi 1725,17 zł. Spośród 420 pracowników:

· 174 osoby posiadają wyższe wykształcenie,

· 178 osób posiada wykształcenie średnie,

· 37 osób (w ramach 29,66 etatu) posiadają wykształcenie zawodowe,

· 31 osób (w ramach 23,58 etatu) posiada wykształcenie podstawowe.


Na dzień 31.12.1999 r., na podstawie umowy z Powiatowym Urzędem Pracy w Katowicach, na wykonywanie prac przez poborowych w ramach odbywania służby zastępczej, MOPS zatrudniał na koniec 1999 roku 1 poborowego.

2.5 Podnoszenie kwalifikacji, szkolenia


Celem prowadzonej działalności szkoleniowej jest dostarczenie specjalistycznej wiedzy, wykształcenie umiejętności przydatnych w pracy socjalnej, zwiększenie efektywności pomagania oraz tworzenie specyficznych sposobów, form i metod pomocy klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.

Szkolenia podstawowe dla wszystkich pracowników socjalnych obejmowały następujące tematy:

· Podstawowy warsztat komunikacji.
· Podstawowy warsztat pracy z osobami zaburzonymi psychicznie.
· Studium Wiedzy o Problemach Alkoholowych dla Pracowników Socjalnych.
Szkolenia dla poszczególnych specjalizacji prowadzone były w następującym zakresie:

I. Dla specjalizacji ds. rodzin z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi:

· Przemoc w rodzinie z uwzględnieniem zaniedbywania dzieci.
· Przemoc w rodzinie.
· Współpraca między Terenowymi Punktami Pomocy Społecznej a Świetlicami Środowiskowymi na rzecz rodzin.
II. Dla specjalizacji ds. osób bezrobotnych:

· Metody aktywnego poszukiwania pracy.
III. Dla specjalizacji ds. osób starszych i niepełnosprawnych:

· Praca z osobą chorą na Alzheimera i jej rodziną.
· Praca z osobą niepełnosprawna.
Szkolenia dodatkowe dla wszystkich pracowników socjalnych obejmowały następujące tematy:

· Ustawa o zatrudnieniu i przeciwdziałaniu bezrobociu – szkolenie prawne.
· Jak radzić sobie ze stresem?
· Standardy profilaktyki rodzinnej i opieki zastępczej.
· Test rozpoznawania zaburzeń związanych z piciem alkoholu „AUDIT”.
· Poradnictwo i doradztwo zawodowe w pracy socjalnej z różnymi grupami klientów.
Szkolenia dla pozostałych pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej (w tym dla kierowników Terenowych Punktów Pomocy Społecznej) prowadzone były w następującym zakresie:

· Reforma ubezpieczeń społecznych.
· Szkoła Pomagania Osobom z Problemem Alkoholowym i Ich Rodzinom.
· Ewaluacja /ocena jakości usług/ w pomocy społecznej i pracy socjalnej.
· Warsztatowe wypracowanie form współpracy pomiędzy ZPS i TPPS w oparciu o dotychczasowe doświadczenia i przyszłą realizację programów.
Szkolenia dla stażystów prowadzone były z następujących tematów:

· Diagnoza społeczna – ocena socjalno-bytowa.
· Praca socjalna z klientem.
· Szkolenie prawne, organizacyjne.
· Pierwszy kontakt z klientem.
· Praca z osobami zaburzonymi psychicznie.
· Praca z osobami uzależnionymi.

· Praca z osobami starszymi i niepełnosprawnymi.

· Praca z klientem bezrobotnym.
· Praca z rodzinami z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi.
· Praca z osobami bezdomnymi.
Szkolenia dla kierowników i pracowników ośrodków wsparcia obejmowały następujące tematy:

· Zasady prowadzenia ośrodków wsparcia w ramach stowarzyszenia.
· Animowanie grup samopomocy w dziennym ośrodku oparcia społecznego.
Szkolenia dla kierowników i wychowawców świetlic  środowiskowo-terapeutycznych prowadzone były w następującym zakresie:

· Trening umiejętności wychowawczych.
· Praca wychowawcza z grupą dzieci w oparciu o proces grupowy.
Ponadto w kursach i szkoleniach indywidualnych, seminariach oraz konferencjach wzięły udział 94 osoby. Były to przede wszystkim szkolenia dotyczące reformy administracyjnej i reformy ubezpieczeń społecznych oraz szkolenia branżowe dla pracowników administracyjno-biurowych i specjalistyczne dla pracowników socjalnych.

Podnoszenie kwalifikacji. W okresie styczeń – grudzień ‘99 zostało zawartych 46 umów (przyznanie dodatkowych urlopów szkoleniowych lub dofinansowanie do nauki) z pracownikami podnoszącymi kwalifikacje lub uzupełniającymi wykształcenie, w tym:

· 21 osób – Praca Socjalna, Politologia na Uniwersytecie Śląskim,

· 11 osób – Resocjalizacja w Kolegium Nauczycielskim w Bytomiu,

· 5 osób – Policealna Szkoła Pracowników Służb Społecznych – Katowice, Olesno,

· 3 osoby – Podyplomowe Studia Organizacji Pomocy Społecznej – Uniwersytet Śląski, Uniwersytet Jagielloński,

· 6 osób – inne studia wyższe (Pedagogika Opiekuńczo-Wychowawcza w Wyższej Szkole Pedagogicznej w Częstochowie, Instytut Pedagogiki w Katowicach przy Wyższej Szkole Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Warszawie, Polityka Społeczna w Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Fizjoterapia w Akademii Wychowania Fizycznego w Katowicach, Szkoła Wyższa Psychologii Społecznej w Warszawie).

III. ŚWIADCZENIA POMOCY SPOŁECZNEJ

3.1 Charakterystyka przyznawanych świadczeń

Lp.
Rodzaj świadczenia
Liczba osób
Liczba świadczeń
Kwota świadczeń (zł)
Średnie świadczenie

ZADANIA WŁASNE

1.
Zasiłki celowe w formie pieniężnej

· zasiłki celowe zwyczajne

· zasiłki celowe specjalne

· zasiłki celowe zwrotne

· zasiłki celowe na ekonomiczne usamodzielnienie


3 435

799

124

7


12 282

1 773

124

7
1 265 350,20

317 342,99

59 928,26

880,00
103,02

178,99

483,29

125,71



2.
Zasiłki celowe w naturze

· wypoczynek dzieci

· Dzienny Dom Pomocy dla Senio-rów „Symeonówka” Caritasu Archidiecezji Katowickiej

· Ośrodek Wychowawczo-Eduka-cyjny dla Dzieci Fundacji dla Ludzi Potrzebujących  Pomocy „Gniazdo”

· Świetlica terapeutyczna im, św. St. Kostki Caritasu Archidiecezji Katowickiej

· remonty i usuwanie barier

· Posiłki

· Recepty

· Pomoc rzeczowa

· Opał


998

54

41

36

3310

664


998

493

478

367

117 016

21 147

874


281 985,19

131 952,54

223 549,53

105 876,98

17 060,83

226 926,94

179 971,03

86 701,10

463 945,40
282,55

267,65

467,68

288,49

1,94

8,51

99,20










3.
· Świadczenia lecznicze
2
2
833,36
416,68

4.
· Pogrzeby


102 499,00









5.
Usługi opiekuńczo-medyczne
402
163 555
704 190,86
4,31

6.
Usługi opiekuńcze
584
124 390
523 500,14
4,21

RAZEM                                                                                           4 692 494,35 zł

7.
Opłaty pocztowe                                                                              8 567,00 zł

RAZEM                                                                                           4 701 061,35 zł

Lp.
Rodzaj świadczenia
Liczba osób
Liczba świadczeń
Kwota świadczeń (zł)
Średnie świadczenie

ZADANIA ZLECONE

1.
Zasiłki stałe i renty socjalne
1518
14678
4 432 413,07
301,98

2.
Dodatki do zasiłków stałych i rent socjalnych
259
1954
172 675,00
88,37

RAZEM – zasiłki stałe                                                                        4 605 088,07 zł

3.
Zasiłki okresowe specjalne
474
1455
206 702,50
142,06








4.
Zasiłki okresowe
2787
10396
1988632,77
191,29








5.
Zasiłki okresowe gwarantowane
92
726
237821,65
327,58








6.
ZUS – składka zdrowotna
1545
13851
312 642,00
22,57








7.
ZUS – składka emeryt.-rentowa
320
2769
585 296,00
211,37








8.
Zasiłki z tytułu ochrony macierzyń-stwa:

· Kobiety

· Dzieci
306

264
612

264


210 736,68

42 460,00
344,34

160,83

9.
Bilety kredytowane
15
15
2 594,84
172,99

10.
Specjalistyczne usługi opiekuńcze 

· usługi opiekuńcze

· usługi medyczne
38

50
15634

37461
88 931,14

271 068,86
5,69

7,24

RAZEM (1-10)                                                                                       8 551 974,51 zł


ZASIŁKI RODZINNE I PIELĘGNACYJNE





1.
Zasiłki rodzinne
421
5407
202 185,99
37,39








2.
Zasiłki pielęgnacyjne
336
3478
388 492,04
111,70

RAZEM (1-2)                                                                                           590 678,03 zł

1.
Rodziny zastępcze
487
6587
3 896 106,26
591,48

RAZEM ZADANIA ZLECONE                                                      13 038 758,80 zł

Poniżej przedstawiamy zestawienie środków przeznaczonych na świadczenia dla podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach. Na wykresie, w podziale na zadania własne i zlecone, podano kwoty wydatkowane w latach 1991-1999.

[image: image3.wmf]Liczba rodzin objętych pomocą

10919

10502

11254

12185

18866

18660

13850

9160

11905

0

5000

10000

15000

20000

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

rodziny zastępcze

PFRON

pomoc społeczna


W 1999 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach na realizację zadań zleconych dysponował kwotą 9 142 652,54 zł. (bez środków przeznaczonych na finansowanie rodzin zastępczych), tj. niższą o 4 119 057,30 zł. (31%) od kwoty wydatkowanej w roku 1998.

W związku z tak dużym ograniczeniem środków finansowych w ramach zadań zleconych w I kwartale wydano 587 decyzji odmownych, w okresie od II do IV kwartału wydano 455 decyzji odmawiających przyznania świadczenia. 

Dodatkowe środki w wysokości 417 660,00 zł. przyznane przez Wojewodę dopiero w październiku i listopadzie 1999 r. nie mogły mieć wpływu na wysokość pomocy w poprzednich miesiącach, ale pozwoliły ograniczyć ilość odmów z powodu braku środków wydanych w IV kwartale.


W przypadku odmowy z powodu ograniczonych środków finansowych dla osób składających wniosek o pomoc w formie zasiłku okresowego, gdy należało zaspokoić najniezbędniejszą potrzebę, przyznawano pomoc w formie zasiłku celowego.


Pomimo wzrostu środków o kwotę 733 334,00 zł. na świadczenia w ramach zadań własnych przyznanych Uchwałą Zarządu Miasta Katowic z dnia 29 marca 1999 roku, ilość środków na świadczenia społeczne była niewystarczająca. W ramach zadań własnych w 1999 r. wydano 1 051 decyzji odmownych z powodu braku środków. 

Nie odmawiano pomocy na leki za zryczałtowaną 30% i 50% odpłatnością, a także pomocy na żywność i odzież. Ponadto mając na uwadze uniknięcie pogorszenia się sytuacji dzieci będących na utrzymaniu osoby lub rodziny kierowano pomoc tak, aby zaspokoić najniezbędniejsze potrzeby dzieci (np. odzież, posiłki, artykuły szkolne, podręczniki, kolonie). Na te formy pomocy nie wydano decyzji odmownych.


Odmowy z powodu ograniczonych środków wydawano na takie cele jak: dofinansowanie do „zielonej szkoły”, na zakup mebli, przeprowadzenie remontu porządkowego, dofinansowanie do turnusów rehabilitacyjnych, zakupu sprzętu ortopedycznego, przy czym w dwóch ostatnich przypadkach podopiecznym udzielana była, w ramach pracy socjalnej, pomoc w załatwieniu dofinansowania ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych.

Odmawiano także pomocy na bieżące opłaty za media, na zaległości czynszowe, gazowe i energetyczne, zakup artykułów pościelowych, zakup lub naprawę sprzętu gospodarstwa domowego, jednak po otrzymaniu dodatkowych środków na zadania zlecone, zaczęto przyznawać pomoc na ww. cele w szczególnie uzasadnionych przypadkach osobom starszym, samotnym, niepełnosprawnym, rodzinom z dziećmi niepełnosprawnymi, przewlekle chorym, osobom zaburzonym psychicznie, w sytuacjach, kiedy osoba lub rodzina  nie miała możliwości poprawy swojej sytuacji materialnej wykorzystując własne możliwości, a posiadane dochody nie pozwalały na zaspokojenie potrzeb z własnych środków.
3.2 Świadczenia dla dzieci


Szczególnie duże znaczenie ma pomoc dzieciom, ponieważ są one najbardziej pokrzywdzone i wymagają specjalnego traktowania.

W 1999 r. pomoc  dla dzieci świadczona była m.in. poprzez:

· zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa dla 264 dzieci - na kwotę 42 460,00 zł.,
· zasiłki z przeznaczeniem na artykuły szkolne dla 1 937 dzieci na ogólną kwotę 77 840,00 zł.,

· zasiłki z przeznaczeniem na ćwiczenia i podręczniki szkolne dla 1 800 dzieci na ogólną kwotę 90 005,00 zł.


W okresie sprawozdawczym Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w   porozumieniu z organizacjami pozarządowymi, fundacjami, organizacjami kościelnymi i instytucjami wyznaniowymi oraz innymi działającymi na rzecz dzieci i młodzieży zapewnił wypoczynek letni dla ogółem 2 625 dzieci. W tej liczbie 998 dzieci podopiecznych tutejszego Ośrodka otrzymało dofinansowanie w średniej wysokości 280,00 zł. na jedno dziecko, na łączną kwotę 281 985,19 zł.

Ponadto 60 dzieci wraz z opiekunami skorzystało z turnusów rehabilitacyjnych dofinsowywanych ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych w kwocie łącznej 55 450,00 zł., w tym: 32 700,00 zł. wyniósł koszt dofinansowania uczestników turnusu a 22 750,00 zł. koszt ich opiekunów.

Działania podjęte przez kierownika Sekcji ds. Rodzin z Dziećmi wraz z Zespołem ds. organizacji wypoczynku dla dzieci i młodzieży w skład którego weszli kierownicy i pracownicy socjalni Terenowych Punktów Pomocy Społecznej pozwoliły pozyskać ponad 20 organizatorów wypoczynku letniego wśród współpracujących z tutejszym Ośrodkiem organizacji pozarządowych, fundacji  i instytucji kościelnych. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej był koordynatorem działań mających na celu zapewnienie wypoczynku letniego dla możliwie największej liczby dzieci. Każdy wniosek o dofinansowanie wypoczynku letniego został rozpatrzony pozytywnie. Podkreślić tu należy duże zaangażowanie pracowników socjalnych, dzięki którym tak szeroko zakrojona akcja letnie była możliwa do realizacji. 

Lp.
Organizator
 Forma wypoczynku
Ilość dzieci z dofinanso-waniem MOPS  
Kwota dofinansowania

(w zł.) 
Kwota dofinanso-wania na jedno dziecko (w zł.)

1
Parafie, w tym:

Niepokalanego Poczęcia Najświętszej Maryi Panny
kolonie
309

79
92 700,00

23 700,00
300,00

300,00

2
Podwyższenia Krzyża Świętego i Matki Bożej Uzdrowienia Chorych 
kolonie
60
18 000,00
300,00

3
Św. Szczepana
kolonie
38
11 400,00
300,00

4
Trójcy Przenajświętszej
kolonie
33
9 900,00
300,00

5
Św. Józefa
kolonie
27
8 100,00
300,00

6
Św. Jacka
kolonie
24
7 200,00
300,00

7
Św. Antoniego
kolonie
23
6 900,00
300,00

8
Św. Barbary
kolonie
18
5 400,00
300,00

9
Opatrzności Bożej
kolonie
7
2 100,00
300,00

10
Związek Harcerstwa Polskiego
obozy harcerskie
162
42 600,00
262,96

11
Towarzystwo Ochrony Praw i Godności Ucznia „WYSPA”
kolonie, obóz
95
28 500,00
300,00

12
Chrześcijańska Organizacja Charytatywna „TABITA”
kolonie
91
18 200,00
200,00

13
Caritas Archidiecezji Katowickiej
kolonie
87
26 100,00
300,00

14
Caritas Archidiecezji Katowickiej
kolonie dla niepełnosprawnych
7
2 100,00
300,00

15
Zakon Ojców Franciszkanów
kolonie
60
18 000,00
300,00

16
Fundacja Pomoc Dzieciom Śląska
kolonie
54
16 200,00
300,00

17
Katolicka Fundacja Dzieciom
kolonie
47
14 013,00
298,15

18
Katolicki Ośrodek Rehabilitacyjno-Wychowawczy „DOM ANIOŁÓW STRÓŻÓW”
kolonie 
i turnusy terapeutyczne
18
5 400,00
300,00

19
Fundacja na Rzecz Zdrowia Dzieci i Młodzieży Regionu Śląsko-Dąbrowskiego 

im. G. KOLOSY
kolonie
35
8 400,00
240,00

20
Towarzystwo Przyjaciół Dzieci
kolonie
2
600,00
300,00

21
Pałac Młodzieży
kolonie
1
172,00
172,00

22
Inne, np. zakłady pracy
kolonie
30
9 000,00
300,00

RAZEM
998
281 985,00
282,55

3.3 Świadczenia dla osób starszych i niepełnosprawnych


W 1999 roku osobom starszym i niepełnosprawnym Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej świadczył pomoc poprzez:

· zasiłek celowy w formie recept; ogółem zrealizowano 21 147 recept - na kwotę 179 971,03 zł.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w celu realizacji recept podpisał umowy z następującymi aptekami:

· Apteka „Wiosenna” przy ul. Wiosny Ludów 19,

· Apteka im. Łukasiewicza przy ul. Franciszkańskiej 30,

· Apteka „Pod Koroną” przy ul. Warszawskiej 51,

· Apteka „Śląska” przy ul. 1 – go Maja 46,

· Apteka „Staromiejska” przy ul. Wojewódzkiej 26,

· Apteka „Mariańska” przy ul. Fredry 18,

· CEFARM ŚLĄSKI S. A. – Apteka przy ul. Dębowej 1,

· CEFARM ŚLĄSKI S. A. – Apteka „Pod orłem” przy ul. Warszawskiej 67,

· Apteka s. c. Żyłka przy ul. Batorego 4.

3.4 Świadczenia dla osób mogących marnotrawić przyznaną pomoc


W celu zapobieżenia marnotrawieniu przyznanych świadczeń Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje ich część w formie niepieniężnej. Przeznaczone są one głównie dla osób, które podejrzewane są o marnotrawienie przyznanych środków. Świadczenia te są realizowane poprzez:

· posiłki wydawane przez Jadłodajnie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej:

JADŁODAJNIE MOPS

WYKONAWCA
ILOŚĆ POSIŁKÓW
KOSZT (w zł)

1.
Jadłodajnia MOPS przy ul. Jagiellońskiej 17
131 074
249 032,75

2.
Jadłodajnia MOPS przy ul. Oblatów 24
1 275
3 956,76

RAZEM
132 349
252 989,51

· posiłki wydawane przez Jadłodajnie prowadzone przez organizacje pozarządowe na podstawie porozumień zawartych z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej:

JADŁODAJNIE
ilość posiłków
wysokość przekazanej dotacji (w zł)
średni koszt dofinanso-wania posiłku

(w zł)

1.
Jadłodajnia Rzymsko – Katolickiej Parafii Św. Apostołów Piotra i Pawła przy ul. Mikołowskiej 32
22 995
8 200,00
0,36

2.
Jadłodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Św. Krzyża i Matki Bożej Uzdrowienia Chorych przy ul. Mieszka I 6
18 250
4 793,00
0,26

3.
Jadłodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Św. Anny przy Pl. Wyzwolenia 21
14 875
8 512,00
0,57

4.
Jadłodajnia przy Miejskiej Stacji Pomocy Caritasu Archidiecezji Katowickiej przy ul. Dębowej 23
28 050
18 444,00
0,66

RAZEM
84 170
39 949,00
0,47

· zasiłki stałe i okresowe przekazywane przelewem do sklepu – MOPS w tym celu zawarł umowy z 16 sklepami. Koszt realizacji umów wyniósł 360 623,81 zł.
· zasiłki celowe w formie rzeczowej – na realizację tych świadczeń Ośrodek zawarł z Agencją Opiekuńczo-Medyczną i Handlową „Anna Szopa”, która realizowała świadczenia w postaci odzieży, obuwia, bielizny pościelowej, ręczników, kocy i środków czystości dla 664 osób na kwotę 86 701,00 zł.
3.5 Pomoc dla kombatantów


Postępowanie administracyjne związane zarówno z udzielaniem pomocy finansowej z Państwowego Funduszu Kombatantów jak również pracą socjalną na rzecz kombatantów prowadzone są przez pracownika Działu Pomocy ds. kombatantów. Nie przeprowadza się wywiadów środowiskowych, lecz pomoc udzielana jest na wniosek organizacji kombatanckich lub na indywidualny wniosek kombatanta.


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej współpracuje z następującymi organizacjami kombatanckimi:

1. Regionalny Związek Wolnych Demokratów i Kombatantów Polskich,

2. Stowarzyszenie „Rodzina Katyńska”,

3. Związek Kombatantów RP i Byłych Więźniów Politycznych,

4. Związek Solidarność Polskich Kombatantów.

5. Związek Sybiraków,

6. Związek Więźniów Politycznych Okresu Stalinowskiego,

7. Związek Więźniów Politycznych Okresu Stalinowskiego w Kaliszu,

8. Związek Żołnierzy Narodowych Sił Zbrojnych,

9. Światowy Związek Żołnierzy Armii Krajowej,

10. Stowarzyszenie Polskich Kombatantów i Weteranów Walk o Niepodległość 1919 - 1956 im. S. Grota - Roweckiego,

11. Związek Powstańców Warszawskich,

12. Stowarzyszenie Polaków Poszkodowanych przez III Rzeszę.

W 1999 roku przyznano kombatantom świadczenia w formie zasiłków celowych i okresowych na łączną kwotę 197 786,33 zł. oraz świadczenia w formie usług opiekuńczych na kwotę 9 213,67 zł. 

3.6 Zasiłki rodzinne i pielęgnacyjne


W ramach realizacji ustawy z dnia 1 marca 1995 roku o zasiłkach rodzinnych i pielęgnacyjnych (Dz. U. z 1995 r. Nr 4 poz.17) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej ustala uprawnienia i wypłaca zasiłki rodzinne i pielęgnacyjne. W okresie sprawozdawczym MOPS wypłacił:

Rodzaj zasiłku
Ilość osób uprawnionych
Ilość zasiłków
Kwota (w zł.)

Zasiłki rodzinne 
421
5407
202 185,99

Zasiłki pielęgnacyjne
336
3478
388 492,04

RAZEM
590 678,03

IV. DZIAŁALNOŚĆ TERENOWYCH PUNKTÓW POMOCY SPOŁECZNEJ


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej działa poprzez sieć dziewięciu terenowych punktów pomocy społecznej zlokalizowanych w większych dzielnicach miasta. W obszarze działania każdego z nich znajduje się zwykle od 30 do 55 tysięcy mieszkańców, wśród których pomocą objęte jest około 1 000 rodzin.


Terenowy punkt pomocy społecznej jest jednostką organizacyjną złożoną z 9 do 12 pracowników socjalnych, obejmującą swą działalnością określoną społeczność lokalną. Terenowe punkty pomocy społecznej zajmują się współpracą z osobami i   rodzinami ubiegającymi się o pomoc, rozeznawaniem ich sytuacji bytowej, rozwiązywaniem problemów poszczególnych środowisk, a także podejmowaniem odpowiednich kroków zaradczych. Prowadzą analizy zjawisk społecznych mających wpływ na zakres i rodzaj udzielanej pomocy, współpracują z działającymi na terenie punktu instytucjami w celu lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy dla podopiecznych. W terenowych punktach pomocy społecznej przeprowadzane są wywiady środowiskowe u klientów Ośrodka. W wywiadach tych zawarte są wnioski dotyczące świadczeń pomocy społecznej.


Terenowe punkty pomocy społecznej nie są obciążone zadaniami typu biurowego, które przejmują na siebie działy centralne Ośrodka, co pozwala na pełne skoncentrowanie się na działalności merytorycznej. Obsługę terenowych punktów pomocy społecznej w zakresie formalno-prawnym oraz biurowym prowadzą Dział Pomocy, którego pracownicy sprawdzają przeprowadzone wywiady środowiskowe, wprowadzają dane w nich zawarte do komputerowej bazy danych i przygotowują decyzję administracyjną oraz prawnicy, którzy przygotowują wzory decyzji administracyjnych.


Poniżej przedstawiamy opis wszystkich terenowych punktów pomocy społecznej w Katowicach. Dane liczbowe ujęte w tabelach charakteryzują terenowy punkt i środowisko, w którym pracuje. Wymieniamy też przykłady najważniejszych lokalnych form pomocy realizowanej przez MOPS - zarówno samodzielnie jak i w różnych formach współpracy z innymi organizacjami - na obszarze objętym działalnością danego punktu terenowego.


W 1999 roku, w związku z ograniczonymi środkami finansowymi MOPS, działalność TPPS ukierunkowana była na nawiązanie współpracy z organizacjami i instytucjami, które mogłyby pomóc w zaspokojeniu potrzeb podopiecznych.

Pracownicy Terenowych Punktów Pomocy Społecznej, w celu zaspokojenia potrzeb klientów, podjęli działania mające na celu pozyskanie środków z innych źródeł. 

W okresie sprawozdawczym Terenowe Punkty Pomocy Społecznej realizowały programy: 

· dożywiania popołudniowego dla dzieci w wieku szkolnym (przewidujący objęcie pomocą w formie dożywiania dzieci z rodzin najuboższych i patologicznych),

· kolonii letnich (podjęto działania mające na celu uaktywnienie środowiska lokalnego poprzez znalezienie organizatorów wypoczynku letniego dla dzieci przy współudziale organizacji i instytucji działających w środowisku lokalnym; rozszerzono współpracę z Parafiami oraz instruktorkami dekanalnymi Caritasu w celu zapewnienia dzieciom wyjazdu na kolonie),

· indywidualne programy mające na celu pozyskanie dodatkowych środków w celu zaspokojenia potrzeb klientów MOPS (podjęto starania o pozyskanie sponsorów oraz darów w postaci pomocy rzeczowej, realizowano programy zaopatrzenia dzieci w podręczniki i artykuły szkolne, organizowano zbiórki odzieży używanej, sprzętu AGD itp.).

4.1 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 1

ul. Andrzeja 10

(Śródmieście - Zachód)

Styczeń – grudzień 1999
Osoby starsze 

i niepełnosprawne
Bezrobotni
Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
RAZEM

Ilość rodzin objętych pomocą
374
283
468
1 125

Ilość przeprowadzonych wywiadów
1 064
773
860
2 697

Ilość etatów pracowników socjalnych
4
2
2
8

W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej,

· „Dom Aniołów Stróżów” prowadzony przez Katolicką Fundację Dzieciom 
- Dzieci Uzależnione przy Rzymsko-Katolickiej Parafii św. Piotra i Pawła przy ul. Kilińskiego 15,

· Towarzystwo Zapobiegania Narkomani przy ul. Młyńskiej 31/23,

· Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka przy ul. Mikołowskiej 32, udzielający pomocy dzieciom i ich rodzinom na terenie Katowic,

· Sklep PSS „Społem” przy ul. Biskupa Kominka 16 na podstawie umów zawartych z MOPS obsługuje podopiecznych otrzymujących zasiłki stałe i okresowe,

· Sklep prowadzony przez Agencję Opiekuńczo-Medyczną i Handlową – Anna Szopa przy ul. 3 Maja 23 realizujący decyzje administracyjne przyznające pomoc rzeczową,

· Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 przy ul. Mikołowskiej 13a dla osób z problemem alkoholowym,

· Ochronka „Wojtek” przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Przemienienia Pańskiego przy ul. Sokolskiej 12,

· Świetlica Środowiskowa Profilaktyczno-Wychowawcza przy ul. Kilińskiego 15 Katolickiej Fundacji Dzieciom przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Św. Ap. Piotra i Pawła,

· Poradnie Socjalne Caritas - Caritas Archidiecezji Katowickiej przy ul. Jordana 39, w których działają instruktorki dekanalne,

· Polski Czerwony Krzyż przy ul. PCK 8 oraz Polski Komitet Pomocy Społecznej przy ul. Stawowej 8/5, realizujące na podstawie umowy usługi opiekuńcze i opiekuńczo medyczne dla podopiecznych,

· Apteka s. c. Żyłka przy ul. Batorego 4 realizuje zasiłki celowe w formie recept.

Ważniejsze wydarzenia:

· W styczniu 1999 roku odbyło się spotkanie z przedstawicielami Polskiego Czerwonego Krzyża, ul. PCK 8, którego celem było zorganizowanie zbiórki odzieży dla podopiecznych TPPS, w wyniku czego w lutym bieżącego roku otrzymano odzież, która została rozdysponowana wśród podopiecznych.

· W wyniku spotkania z przedstawicielem Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej ustalono możliwość kierowania osób potrzebujących po używaną odzież i obuwie, w godzinach od 800 do 1400.

· Zorganizowano spotkanie z opiekunką dekanalną celem ustalenia możliwości świadczenia usług opiekuńczych przez wolontariuszy zrzeszonych w Zespole Charytatywnym oraz możliwości otrzymania odzieży. Ustalono również możliwość wysłania 15 dzieci na kolonie letnie, po uprzednim dofinansowaniu do kosztów wyjazdu.

· Nawiązano kontakt z Ochronką przy ul. Chopina, w wyniku którego ustalono, że dzieci z rodzin patologicznych mają możliwość uczęszczania na zajęcia we wtorki i piątki, w godzinach 1200 – 1800. 

· 10 lutego 1999 roku w TPPS odbyło się spotkanie z pracownikami Komisariatu I, ul. Żwirki i Wigury, w którym uczestniczyli: koordynator ds. przemocy domowej, inspektor ds. nieletnich, koordynator MOPS ds. przemocy w rodzinie, członkowie Zespołu ds. przemocy w rodzinie; przedmiotem prowadzonych rozmów było ustalenie zasad współpracy w zakresie pomocy dzieciom z rodzin patologicznych i rodzin, w których występuje przemoc, sposobu wymiany informacji i kolejności prowadzonych działań, w związku z interwencją w środowisku.

· 24 lutego 1999 roku odbyło się w TPPS spotkanie z dzielnicowymi z rejonu Śródmieście. Tematem spotkania było ustalenie zasad współpracy i obiegu dokumentów oraz sposobu i zakresu wymiany informacji, w związku z funkcjonowaniem „Niebieskiej Karty”.

· Nawiązano kontakt z Chrześcijańską Organizacją Charytatywną „Tabita”, w wyniku którego w miesiącach lutym i marcu bieżącego roku otrzymano odzież używaną, która została rozdana podopiecznym.

· W marcu 1999 roku rozpoczęto realizację programu pomocy rzeczowej dla klientów TPPS1 pod nazwą „Rozwój sieci wparcia materialnego”. Po nawiązaniu wstępnych kontaktów ze środowiskiem lokalnym ustalono partnerów programu, którzy zadeklarowali pomoc rzeczową. W okresie od marca do września 1999 roku otrzymano dary w formie środków czystości, leków i preparatów odżywczych oraz odzieży używanej. Pozyskaną pomoc rozdysponowano wśród 168 rodzin. Nie prowadzono ewidencji osób, które korzystały z pomocy w formie odzieży używanej. Na bieżąco przyjmowano również odzież od indywidualnych osób.

· 22 marca zostało zorganizowane spotkanie ze słuchaczami III-go roku Wydziału Pedagogiki i Psychologii z udziałem kierownika TPPS oraz koordynatora. Tematem spotkania była prelekcja na temat form i rodzaju prowadzonej pracy socjalnej z klientami MOPS.

· Nawiązano kontakt ze sponsorami w celu pozyskania darowizn w formie rzeczowej, w wyniku czego otrzymano środki czystości (proszki, mydła, szampony).

· 12 kwietnia 1999 roku odbyło się spotkanie z organizatorem kolonii Caritas, na którym ustalono liczbę miejsc kolonijnych do wykorzystania przez punkt oraz ustalono zasady przyznawania miejsc i inne sprawy organizacyjne związane z wyjazdem.

· 21 kwietnia 1999 roku odbyło się spotkanie z księdzem proboszczem Parafii Piotra i Pawła w sprawie organizowanych przez Kościół kolonii. 23 kwietnia odbyło się kolejne spotkanie na którym omówiono sprawy organizacyjne związane z wyjazdem dzieci.

· 12 maja zorganizowano spotkanie z przedstawicielami Szkoły Podstawowej nr 30 oraz nr 15 w sprawie zasad przygotowania list na posiłki dla dzieci.

· W maju 1999 roku do realizacji programu „Kolonie letnie 1999 rok” zaproszono Caritas Archidiecezji Katowickiej, Fundację Pomocy Dzieciom Śląska, Katolicką Fundacje Dzieciom, Parafię Niepokalanego Poczęcia NMP oraz Towarzystwo Ochrony Praw i Godności Dziecka „Wyspa”. Łącznie zorganizowano miejsca wypoczynku dla 102 osób. Natomiast 26 osobom dofinansowano wypoczynek zorganizowany przez inne organizacje i instytucje.

· 18 czerwca odbyło się spotkanie z opiekunka dekanalną, którego celem było omówienie zasad zorganizowania popołudniowego dożywiania dzieci w ochronce „Wojtek”, działającej przy Parafii Przemienienia Pańskiego przy ul. Sokolskiej.

· Nawiązano także kontakt z potencjalnymi sponsorami w celu pozyskania darowizn w formie artykułów szkolnych oraz odzieży używanej.

· 1 lipca zorganizowano spotkanie w Parafii Piotra i Pawła w celu omówienia programu objęcia dożywianiem popołudniowym dzieci w wieku szkolnym. Przedyskutowano i podsumowano akcję kolonijną w której uczestniczyły dzieci z rejonu punktu.

· 7, 23 lipca oraz 10 sierpnia odbyły się spotkania w Domu Aniołów Stróżów w celu omówienia szczegółów organizacyjnych związanych z wyjazdem terapeutycznym dla rodzin współuzależnionych oraz zakwalifikowaniem młodzieży z rodzin patologicznych na wypoczynek letni i dopełnieniem formalności niezbędnych do otrzymania dofinansowań z MOPS.

· 26 sierpnia zorganizowano spotkanie w Komitecie ds. Osób niepełnosprawnych przy ul. Kościuszki. Tematem spotkania było ustalenie zakresu udzielanego przez komitet poradnictwa prawnego oraz zasad kierowania klientów celem uzyskania porad prawnych dla podopiecznych MOPS.

· We wrześniu 1999 roku rozpoczęto realizację programu dożywiania popołudniowego dla dzieci w wieku szkolnym.

· 22 września odbyło się spotkanie z Prezesem Zarządu Polskiego Komitetu Społecznego, którego celem było omówienie współpracy i bieżących problemów w celu poprawienia jakości współpracy.

· 28 września nawiązano kontakt z zastępcą Naczelnika Wydziału Kryminalnego Komisariatu I Policji w celu omówienia zasad współpracy.

· 20 października 1999 roku odbyło się spotkanie ze społecznością lokalną, na którym omówiono program dofinansowań do zakupu środków ortopedycznych, likwidacji barier architektonicznych, dofinansowania do turnusów rehabilitacyjnych oraz orzekania o stopniu niepełnosprawności.

· 9 września 1999 roku zorganizowano imprezę „Mikołajkową” , w trakcie której rozdano paczki świąteczne przygotowane przez organizację charytatywną „Tabita”.

· TPPS 1 od września 1999 r. utrzymuje ścisłą współpracę z  Katolicką Fundacją Dzieciom, działającą przy Parafii Piotra i Pawła w Katowicach, która uczestniczy w realizacji programu dożywiania popołudniowego dla dzieci. Z organizowanych w Parafii posiłków korzysta 37 dzieci, dla których przyznane zostały dofinansowania

· Punkt Terenowy Współpracuje również ze Świetlicą Środowiskową „Gniazdo”, z której usług korzysta siedmioro dzieci. Współpraca polega na wspólnych wizytach pracowników specjalizacji ds. rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi oraz wychowawców świetlicy w środowiskach rodzin dzieci korzystających z pobytu w świetlicy, uczestniczeniu w Zespołach interdyscyplinarnych i ustalaniu planu prowadzenia pracy socjalnej z rodzinami.

4.2 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 2

ul. Warszawska 42

(Śródmieście - Wschód, Giszowiec, Murcki)

Styczeń – grudzień 1999
Osoby starsze 

i niepełnosprawne
Bezrobotni
Rodziny z trudnościami opiekuńczo - wychowawczymi
RAZEM

Ilość rodzin objętych pomocą
424
187
429
1 040

Ilość przeprowadzonych wywiadów
1 134
480
1 108
2 722

Ilość etatów pracowników socjalnych
4
1
3
9

W rejonie tym działają:

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Jagiellońskiej 17,

· Dom Pomocy Społecznej „Symeonówka” prowadzony przez Caritas Archidiecezji Katowickiej przy ul. Brata Alberta 4, dofinansowywany przez MOPS,

· Serwis Pielęgniarsko-Położniczy przy ul. Francuskiej 35/20 realizujący na podstawie umowy usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńczo-medyczne,

· Jadłodajnia przy ul. Jagiellońskiej 17,

· Jadłodajnia Fundacji Charytatywno-Opiekuńczej „SAMARYTANIN” przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczęcia Najświętszej Maryi Panny dla osób bezdomnych, o niskich dochodach w szczególności osób starszych, chorych, rodzin wielodzietnych,

· Dom Sióstr Misyjnych Matki Teresy z Kalkuty przy ul. Jacka 13 udzielający pomocy bezdomnym i biednym kobietom,

· Punkt Informacji Fundacji Charytatywno-Opiekuńczej „SAMARYTANIN” przy ul. Warszawskiej 27,

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej,

· Ośrodek Rehabilitacyjno-Wychowawczy imienia dr Marii Trzcińskiej-Fajfrowskiej Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz osób z Upośledzeniem Umysłowym w Katowicach- Giszowcu przy ul. Gościnnej 8,

· Świetlica Terapeutyczna im. Św. St. Kostki prowadzona przez Caritas Archidiecezji Katowickiej przy ul. Brata Alberta 4,

· Humanitarno-Opiekuńcza Placówka Kościoła Wolnych Chrześcijan, Świetlica dla Dzieci Ubogich prowadzona przez Pana Jacka Pikułę przy ul. Granicznej 3, dofinansowywana przez MOPS,

· Świetlica Środowiskowa Profilaktyczno-Wychowawcza imienia „Brata Alberta” Rzymsko-Katolickiej Parafii św. Barbary przy ul. Młodzieżowej 10,

· Apteki „Pod Koroną” przy ul. Warszawskiej 51, „Staromiejska” przy ul. Wojewódzkiej 26 oraz „Pod Orłem” przy ul. Warszawskiej 67 realizują zasiłki celowe w formie recept,

· Sklep „ABC” przy ul. Warszawskiej 69 oraz Sklepy PSS „Społem” przy ul. Wojciecha 21 i przy ul. Karliczka 36 na podstawie umów zawartych z MOPS obsługują podopiecznych otrzymujących zasiłki stałe i okresowe.

Ważniejsze wydarzenia:

· 10 lutego 1999 roku odbyło się spotkanie z kierownikiem Oddziału Eksploatacji budynków Nr 7 przy ul. Sienkiewicza 36, które miało na celu omówienie sytuacji mieszkaniowej, a szczególnie zadłużeń w opłatach podopiecznych z rejonu Śródmieścia. Omówiony został również problem podopiecznych zagrożonych eksmisją.

· 25 lutego odbyło się spotkanie kierownika TPPS z przedstawicielem Caritasu, mające na celu omówienie zasad współpracy z zespołami charytatywnymi działającymi przy parafiach w Giszowcu oraz Murckach.

· W marcu 1999 roku z inicjatywy pracownika socjalnego specjalizacji ds. rodzin z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi odbyło się spotkanie z pedagogiem Szkoły Podstawowej Nr 48, w wyniku którego podjęto próbę (we współpracy z Centrum pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin oraz parafią w Murckach) zorganizowania grupy wsparcia dla osób współuzależnionych z tego rejonu.

· 14 kwietnia 1999 roku odbyło się spotkanie z pedagogami szkolnymi, na którym omówiono zasady dożywiania w szkołach, a także poinformowano pedagogów o zasadach przyznawania świadczeń z pomocy społecznej. Wstępnie ustalono zasady realizacji kolonii letnich w 1999 roku.

· 19 kwietnia 1999 roku w Parafii Św. Stanisława Kostki oraz dnia 21 kwietnia 1999 roku w Parafii  Św. Barbary odbyły się spotkania, w trakcie których omówiono dotychczasową współpracę. Celem spotkań było również wspólne zorganizowanie akcji kolonijnej dla dzieci z rejonu Giszowca.

· 28 kwietnia 1999 roku w Świetlicy Środowiskowej przy ul. Granicznej odbyło się spotkanie z p. Jackiem Pikułą, którego celem było nawiązanie bliższej współpracy. W trakcie spotkania ustalono zasady wyjazdu dzieci na kolonie oraz zasady wydawania odzieży i artykułów szkolnych. Ustalono również, że TPPS 2 otrzyma skierowania, na podstawie których samotnym matkom wydawana będzie żywność.

· 5 maja 1999 roku odbyło się spotkanie z dzielnicowymi Komisariatów Policji działających  w rejonie punktu. Celem spotkania było nawiązanie współpracy pracowników socjalnych z policjantami w związku z procedurą „Niebieskej karty”, a także w sprawie podjęcia wspólnych działań na rzecz konkretnych rodzin.

· 5 maja 1999 roku odbyło się również spotkanie z kierownikiem Środowiskowego Domu Samopomocy przy  Śląskim Stowarzyszeniu Ad Vitam Dignam w celu omówienia zasad współpracy.

· 10 maja 1999 roku odbyło się spotkanie w Parafii w Murckach, którego intencją było zorganizowanie grupy AL-ANON z siedzibą w Kościele. Ponadto ustalono, iż Parafia udziela pomocy osobom w trudnej sytuacji w  formie paczek żywnościowych  i odzieży.

· 17 czerwca 1999 roku z inicjatywy pracownika socjalnego i pedagoga Szkoły Podstawowej Nr 48 odbyło się spotkanie przedstawicieli zajmujących się problematyką dzieci i młodzieży w dzielnicy Murcki.

· 20 października 1999 roku odbyło się spotkanie pracowników TPPS 2 z kierownikiem Stowarzyszenia Na Rzecz Niepełnosprawnych „SPES”, w ramach którego działa Komitet Obrony Praw Niepełnosprawnych. Celem spotkania było omówienie zasad współpracy oraz wypracowanie skutecznych form pomocy na rzecz osób zgłaszających się po pomoc do obu instytucji.

· 27 października 1999 roku zorganizowano spotkanie z pielęgniarkami środowiskowymi, na którym omówione zostały programy realizowane przez PFRON oraz zasady ich dofinansowania.

· W ramach współpracy z Placówką ds. Humanitarno-Opiekuńczych Kościoła Wolnych Chrześcijan 8  listopada 1999 roku zorganizowano, z okazji rozpoczęcia roku szkolnego, imprezę charytatywną w Teatrze im. Wyspiańskiego, w której uczestniczyło 49 dzieci, które obdarowane zostały paczkami z artykułami szkolnymi. 5 grudnia 1999 roku w Kościele Wolnych Chrześcijan odbyła się impreza Mikołajkowa, podczas której dzieciom zostały wręczone paczki świąteczne. W imprezie wzięło udział 106 dzieci z rejonu TPPS 2.

· 9 listopada w Szkole Podstawowej nr 48 odbyło się spotkanie z udziałem dyrektora gimnazjum, dzielnicowego, radnego, przedstawicielki Komitetu Ochrony Praw Dziecka oraz pracownika socjalnego (który poinformował o działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej) poświęcone problemom kilku rodzin i sposobom ich ewentualnego rozwiązania.

· 8 grudnia odbyło się spotkanie z udziałem pracownika Ośrodka Interwencji Kryzysowej poświęcone problemowi przemocy w rodzinie oraz działalności Ośrodka interwencji Kryzysowej.

· W ramach współpracy z Caritasem Archidiecezji Katowickiej pracownicy socjalni na bieżąco pozyskują pomoc rzeczową (w ramach realizowanego programu pomocy rzeczowej).  Współpraca polega również na wspólnym podejmowaniu działań zmierzających do objęcia kompleksową pomocą klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej jak i osób zgłaszających się do Caritasu.

4.3 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 3

ul. Oblatów 24

(Koszutka, Wełnowiec)

Styczeń – grudzień 1999
Osoby starsze 

i niepełnosprawne
Bezrobotni
Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
RAZEM

Ilość rodzin objętych pomocą
522
166
178
866

Ilość przeprowadzonych wywiadów
1 417
527
579
2 523

Ilość etatów pracowników socjalnych
4
2
3
9

W rejonie tym działają:

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Oblatów 24,

· Agencja Opiekuńczo-Medyczna i Handlowa s. c. Urszula Marko, Teresa Biel przy ul. Olimpijskiej 11, Centrum Opieki nad Chorym w Domu przy ul. Sokolskiej 80, Agencja Opiekuńczo-Medyczna i Handlowa „Anna Szopa” przy ul. Okrzei 6/16,  które realizują usługi opiekuńcze  i opiekuńczo-medyczne oraz specjalistyczne usługi opiekuńczo-medyczne dla podopiecznych MOPS,

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej,

· Ośrodek Wychowawczo-Edukacyjny dla Dzieci prowadzony przez Fundację dla Ludzi Potrzebujących Pomocy „Gniazdo”, dofinansowywany przez MOPS i realizujący program świetlic opracowany przez MOPS,

· Duszpasterstwo Młodych - Wspólnota Dobrego Pasterza (Punkt Misyjny, Punkt Interwencji Kryzysowej) przy ul. Opolskiej 9, dofinansowane przez MOPS, 

· Sklepy PSS „Społem” przy ul. Józefowskiej 100 oraz przy ul. Sokolskiej 27 na podstawie umowy zawartej z MOPS obsługują podopiecznych otrzymujących zasiłki stałe i okresowe.

Ważniejsze wydarzenia:

· 8 stycznia 1999 roku odbyło się spotkanie z lekarzami Przychodni Specjalistycznej przy ul. Kasprzaka, którego celem było poinformowanie o nowych zasadach przyznawania zasiłku stałego z tytułu opieki nad dzieckiem specjalnej troski.

· 13 stycznia odbyło się w TPPS spotkanie z koordynatorem ds. przemocy domowej na temat przemocy i zasad wprowadzania niebieskiej karty.

· W lutym 1999 roku pracownicy socjalni nawiązali kontakt z 3 parafiami i  działającymi przy nich grupami charytatywnymi w celu ustalenia zasad współpracy i możliwości zorganizowania dzieciom wypoczynku letniego oraz kierowania podopiecznych po odzież i obuwie.

· W dniu 26 lutego chętni pracownicy socjalni uczestniczyli w konferencji w  Bytomiu, zorganizowanej przez Stowarzyszenie Samorządowych Ośrodków Pomocy Społecznej FORUM.

· 9 marca 1999 roku odbyło się w TPPS spotkanie z pedagogami szkolnymi, w celu ustalenia wspólnych działań na rzecz środowiska i objęcia dzieci zajęciami pozaszkolnymi.

· 14 kwietnia 1999 roku odbyło się w Sadzie Rejonowym spotkanie z kuratorami sądowymi dla nieletnich, których zaproszono do współpracy i udziału w zespołach interdyscyplinarnych.

· 27 maja 1999 roku odbyło się spotkanie w Komisariacie II Policji, w celu omówienia „Niebieskiej Karty” oraz w celu ustalenia zasad współpracy z komisariatem w sytuacjach kryzysowych wymagających pomocy Policji.

· 12 czerwca 1999 roku pracownicy socjalni uczestniczyli w oficjalnym otwarciu Wakacyjnego Parku Rodzinnego w Rowie Wełnowieckim.

· 16 czerwca odbyło się spotkanie z dyrektorami i pedagogami szkół nr 62, 36, 17, 57 w celu ustalenia sposobów pozyskiwania dla wychowanków niezbędnych artykułów szkolnych i podręczników. Zaproponowano współpracę dotyczącą popołudniowego dożywiania dzieci z rodzin patologicznych.

· Od 10 lipca do 27 sierpnia 1999 roku odbywały się spotkania pracowników socjalnych z dyrektorami i pedagogami szkół podstawowych nr 17, 36, 57 i 62 w celu zapewnienia przez szkołę dzieciom z rodzin najuboższych dostępu do podręczników używanych, rozeznano, które szkoły miałyby warunki i byłyby chętne do zorganizowania dożywiania popołudniowego dla dzieci.

· 6 sierpnia 1999 roku pracownicy socjalni podczas imprezy w Wakacyjnym Parku Rodzinnym informowali uczestników o warunkach i możliwościach uzyskania pomocy z MOPS, czynili próby pozyskiwania wolontariuszy, a także informowali zgromadzonych o organizowanych w TPPS 3 zbiórkach odzieży i sprzętu.

· 23 sierpnia 1999 roku odbyło się spotkanie na terenie II Komisariatu Policji, mające na celu ustalenie stosownych form pomocy na rzecz rodzin z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi i osób mających trudności w pełnieniu właściwych ról społecznych. Istotą spotkania było określenie sposobów przeciwdziałania szerzeniu się postaw destrukcyjnych, agresji i przemocy. Omówiono także funkcjonowanie „Niebieskiej Karty”.

· 13 i 14 września 1999 roku odbyły się spotkania z personelem przychodni rejonowych w celu poinformowania o możliwościach ubiegania się osób niepełnosprawnych o dofinansowanie do sprzętu rehabilitacyjnego ze środków PFRON-u.

· 8, 15 i 17 września 1999 roku pracownicy socjalni zorganizowali spotkania z proboszczami miejscowych parafii oraz instruktorkami dekanalnymi w celu rozeznania możliwości zapewnienia szkolenia osobom bezdomnym w okresie jesienno-zimowym oraz możliwości przygotowania paczek dla dzieci podopiecznych oraz zapewnienia potrzebującym używanej odzieży.

· 7 października pracownicy socjalni specjalizacji ds. rodzin z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi zorganizowali spotkanie z kuratorami sądowymi w celu ustalenia nowych zasad współpracy dla podniesienia jakości i efektywności podejmowanych działań na rzecz podopiecznych m. in. sprawności podejmowanych interwencji w środowiskach patologicznych w sytuacjach zagrożenia dziecka.

· 8 listopada 1999 roku w TPPS 3 odbyło się spotkanie z przedstawicielami PFRON-u i Klubu Seniora oraz pielęgniarkami środowiskowymi w celu poinformowania klientów o możliwości ubiegania się osób niepełnosprawnych o dofinansowanie do sprzętu rehabilitacyjnego.

· 17 listopada zorganizowano spotkanie z przedstawicielami KZGM w celu poprawy współpracy poprzez informowanie Ośrodka o zagrożeniach eksmisją i występowaniem zaległości w opłatach.

· 9 grudnia pracownicy TPPS 3 brali udział w imprezie Mikołajkowej dla dzieci, organizowanej w Centrum Kultury, w czasie której wydano paczki świąteczne dla dzieci.

· W dniach 13-20 grudnia 1999 roku pracownicy socjalni kontaktowali się z pedagogami szkolnymi w celu wytypowania i objęcia dzieci pomocą w formie stypendium socjalnego. Przesłano również aktualne listy dzieci wytypowanych do wzięcia udziału w programie dożywiania.

4.4 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 4

ul. Gliwicka 102 (tymczasowo ul. Gliwicka 150)

(Załęże, Osiedle Witosa)

Styczeń - grudzień 1999
Osoby starsze 

i niepełnosprawne
Bezrobotni
Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
RAZEM

Ilość rodzin objętych pomocą
358
295
304
957

Ilość przeprowadzonych wywiadów
994
615
902
2 511

Ilość pracowników socjalnych
4
2
2
8

W rejonie tym działają:

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Gliwickiej 74a,

· Świetlica Środowiskowa przy ul. Gliwickiej 74a,

· Stowarzyszenie Pomocy „Św. Łazarza” przy ul. Gliwickiej 80c, które realizuje na podstawie umowy usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne dla podopiecznych MOPS,

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej,

· Młodzieżowy Dom Kultury przy ul. Gliwickiej 212,
· Sklep PSS „Społem” przy ul. Pośpiecha 2 oraz Sklep Ogólnospożywczy „Górnik” przy ul. Wiśniowej 4 na podstawie umów zawartych z MOPS obsługują podopiecznych otrzymujących zasiłki stałe i okresowe,

Ważniejsze wydarzenia:

· W marcu 1999 roku w TPPS odbyło się spotkanie pracowników socjalnych specjalizacji ds. rodzin z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi z  księdzem z Kościoła św. Józefa w Załężu. Celem spotkania było omówienie współpracy w zakresie organizacji kolonii letnich oraz wymiana informacji na temat pomocy dzieciom najbardziej potrzebującym.

· 12 maja 1999 roku zostało zorganizowane spotkanie z przedstawicielami I i II Komisariatu oraz koordynatorem ds. przemocy w rodzinie na temat „Niebieskiej Karty”. Wymieniono doświadczenia oraz omówiono zasady współpracy.

· 21 maja 1999 roku zorganizowano spotkanie ze pedagogami wszystkich szkół podstawowych, na których przedstawiono projekt programu dożywiania popołudniowego dzieci.

· 18 czerwca zorganizowano w Katowickich Halach Targowych zbiórkę darów na rzecz podopiecznych, w wyniku której otrzymano żywność, słodycze oraz owoce, które zostały przekazane dla dzieci podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.

· Od kwietnia do czerwca trwały rozmowy z księdzem Parafii Św. Józefa w Załężu w sprawie organizacji kolonii dla dzieci z rodzin najuboższych. 

· We wrześniu 1999 roku zorganizowano spotkanie z pedagogami, na którym omówiono sprawę podręczników do bibliotek szkolnych dla dzieci z rodzin najuboższych.

· We wrześniu 1999 roku w ramach spotkań z pielęgniarkami środowiskowymi przedstawiono program dofinansowania zaopatrzenia osób niepełnosprawnych w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze. Celem spotkania było rozpropagowanie programu w przychodniach rejonowych.

· 11 października 1999 roku odbyło się spotkanie z zespołem charytatywnym przy Parafii Świętego Józefa, w którym uczestniczyły opiekunki charytatywne, ksiądz proboszcz, kierownik oraz pracownicy socjalni specjalizacji ds. osób starszych i niepełnosprawnych. Celem spotkania było rozpropagowanie programu dofinansowania, zaopatrzenia osób niepełnosprawnych w przedmioty ortopedyczne i środków pomocnicze oraz uściślenie współpracy.

· W październiku pracownicy socjalni ds. osób starszych i niepełnosprawnych zorganizowali spotkania w przychodniach rejonowych w celu włączenia lekarzy w rozpropagowanie programu dofinansowania, zaopatrzenia osób niepełnosprawnych w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze, aby osoby niepełnosprawne były informowane o możliwości skorzystania z tej formy pomocy.

· W listopadzie została podpisana umowa ze Szkołą Podstawową nr 22 na dodatkowe dożywianie dzieci z rodzin najuboższych i patologicznych. W miesiącu grudniu z dodatkowego dożywiania dzieci korzystało 31 dzieci z rejonu TPPS 4.

· W grudniu 1999 roku zorganizowano zbiórkę odzieży i drobnych przedmiotów gospodarstwa domowego dla osób potrzebujących.

4.5 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 5

ul. Dębowa 16c

(Osiedle Tysiąclecia, Dąb, Wełnowiec)

Styczeń – grudzień 1999
Osoby starsze 

i niepełnosprawne
Bezrobotni
Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
RAZEM

Ilość rodzin objętych pomocą
422
291
191
904

Ilość przeprowadzonych wywiadów
907
638
447
1 992

Ilość pracowników socjalnych
3
2
1
6

W rejonie tym działają:

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Tysiąclecia 45,

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej,

· Miejska Stacja Pomocy Caritasu Archidiecezji Katowickiej przy ul. Dębowej 23 - Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej dofinansowuje pobyt dzieci w Ochronce,

· Ochronka dla dzieci Rzymsko-Katolickiej Parafii pod wezwaniem św. Józefa Robotnika w Katowicach - Józefowcu przy ul. Mikusińskiego 8,

· Świetlica Środowiskowa dla Dzieci Rzymsko-Katolickiej Parafii Podwyższenia Krzyża Świętego i Matki Bożej Uzdrowienia Chorych przy ul. Mieszka I 6,

· Sklepy PSS „Społem” przy ul. Szczecińskiej 36 oraz przy ul. Ułańskiej 12 na podstawie umów zawartych z MOPS obsługują podopiecznych otrzymujących zasiłki stałe i okresowe,

· Jadłodajnia dla osób bezdomnych prowadzona przez Rzymsko-Katolicką Parafię Podwyższenia Św. Krzyża i Matki Bożej Uzdrowienia Chorych przy ul. Mieszka I 6,

· Centrum Informacji Społecznej Stowarzyszenia Wspierania Organizacji Pozarządowych „MOST” przy ul. Chorzowskiej 73a,

· Apteka przy ul. Dębowej 1 realizuje zasiłki celowe w formie recept.

Ważniejsze wydarzenia:

· 26 stycznia 1999 roku miało miejsce uroczyste otwarcie jadłodajni Caritas przy ul. Dębowej 23.

· W lutym 1999 roku odbyło się w TPPS spotkanie poświęcone tematowi niebieskiej karty.

· W 1999 roku kontynuowano współpracę z placówkami opiekuńczo-wychowawczymi (szkoły, przedszkola, żłobki oraz świetlica i ochronka Caritas – Dąb) oraz placówkami służby zdrowia (przychodnie rejonowe, szpitale, kasa chorych, Przychodnia Pedagogiczno-Psychologiczna Nr 4 przy ul. Gliwickiej, Specjalistyczna Poradnia Rodzin przy ul. Okrzei).

· W kwietniu 1999 roku odbyło się spotkanie pracownika socjalnego z przedstawicielem Komitetu Obrony Praw Osób Niepełnosprawnych przy ul. Kościuszki 47 w celu omówienia zasad współpracy.

· W maju i czerwcu 1999 roku zintensyfikowano kontakty z Parafią Podwyższenia Krzyża Świętego oraz Matki Bożej Uzdrowienia Chorych przy ul. Mieszka I 6 oraz dyrekcją i pedagogami szkół podstawowych nr 58,59,63 i 66 w sprawie uzgodnienia szczegółów organizacyjnych wyjazdu kolonijnego.

· W lipcu 1999 roku pracownicy utrzymywali ścisły kontakt z Caritasem oraz Parafią Podwyższenia Krzyża Świętego oraz Matki Bożej Uzdrowienia Chorych dotyczący akcji kolonijnej. Dzieci wyjechały do Bukowiny Tatrzańskiej oraz do Goczałkowic. Dzieciom wyjeżdżającym do Goczałkowic umożliwiono także korzystanie z zabiegów leczniczych.

· We wrześniu 1999 roku nawiązano kontakty z pedagogami szkolnymi, omówiono sprawę przyznania bezpłatnych podręczników, jak również poruszono sprawę dożywiania w szkole.

· 21 października 1999 roku z inicjatywy pracowników socjalnych specjalizacji ds. rodzin z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi odbyło się spotkanie z pedagogami szkolnymi, na którym omówiono sprawy pomocy finansowej dla rodzin zastępczych, poinformowano o działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej, przedstawiono działalność centrum Rehabilitacji Społecznej, Środowiskowego Domu Samopomocy Nr 1 oraz Dziennego Domu Pomocy Społecznej przy ul. Tysiąclecia 45. Kolejnym tematem była działalność Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin oraz programy realizowane przez pracowników Zespołu Pracy Socjalnej. Przybliżono także zasady dofinansowania zaopatrzenia osób niepełnosprawnych w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze oraz usuwania barier architektonicznych. 

Na spotkaniu zapoznano pedagogów z programem dożywiania popołudniowego i poproszono o wytypowanie dzieci, które powinny skorzystać z tej formy pomocy.

· 5 grudnia przy współpracy z Placówką ds. Humanitarno-Opiekuńczych Kościoła Wolnych Chrześcijan przy ul. Warszawskiej odbyła się impreza Mikołajkowa dla dzieci klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, na której dzieci otrzymały paczki świąteczne.

· 22 grudnia w Dziennym Domu Pomocy Społecznej przy ul. Tysiąclecia 45 odbyło się spotkanie opłatkowe.

4.6 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 6

ul. Roździeńskiego 90

(Osiedle „Gwiazdy”, Bogucice, Zawodzie, Dąbrówka Mała)

Styczeń - grudzień 1999
Osoby starsze 

i niepełnosprawne
Bezrobotni
Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
RAZEM

Ilość rodzin objętych pomocą
382
236
453
1071

Ilość przeprowadzonych wywiadów
1253
465
1078
2 796

Ilość pracowników socjalnych
4
1
3
8

W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Wiślanej 9,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Czecha 2,

· Przedszkole Niepubliczne przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Świętego Szczepana w Katowicach - Bogucicach przy ul. Markiefki 89,

· Kluby Seniora przy ul. Bogucickiej 6 i ul. Górniczej 6 prowadzone przez Polski Komitet Pomocy Społecznej,

· Sklep PSS „Społem” przy ul. Racławickiej, Sklep Mięsno-Spożywczy przy ul. Strzelców Bytomskich 17, Sklep Ogólnospożywczy przy ul. Le Ronda 2 na podstawie umów zawartych z MOPS obsługują podopiecznych otrzymujących zasiłki stałe i okresowe,

· Apteka „Śląska” przy ul. 1 Maja 46 realizuje zasiłki celowe w formie recept.

Ważniejsze wydarzenia:

· 4 marca 1999 roku kierownik TPPS i pracownicy socjalni ds. rodzin z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi spotkali się z proboszczem Parafii w Bogucicach oraz dyrektorem Przedszkola Niepublicznego przy parafii i ustalili zasady dofinansowania do kolonii dla dzieci.

· 11 marca 1999 roku kierownik TPPS i pracownicy socjalni spotkali się z Panem Jackiem Pikułą z Placówki Humanitarno-Opiekuńczej. W trakcie spotkania ustalono szczegóły wyjazdu dzieci podopiecznych MOPS na kolonie organizowane przez Placówkę.

· 30 marca 1999 roku odbyło się spotkanie koordynator a z pielęgniarką środowiskową z Przychodni Rejonowej Nr 6. Celem spotkania było podjęcie współpracy w zapobieganiu powstawania zaniedbań w opiece nad niemowlętami i małymi dziećmi.

· W marcu 1999 roku nawiązano też współpracę z  Polskim Komitetem Pomocy Społecznej, której wynikiem było uzyskanie pomocy rzeczowej (sprzęt AGD) dla podopiecznych.

· 12 maja  odbyło się spotkanie z funkcjonariuszami III, IV i VI Komisariatu Policji w celu uzgodnienia działań w sprawach przemocy w rodzinie (wzajemnego przekazywania informacji, wspólnych wejść w środowisko) oraz stosowania „Niebieskiej Karty”.

· Pracownicy socjalni specjalizacji ds. rodzin z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi podjęli współprace z parafiami w celu zapewnienia odpowiedniej ilości miejsc kolonijnych dla dzieci. 

· 28 kwietnia 1999 roku na spotkaniu z proboszczem Parafii Św. Szczepana zainicjowano rozmowy w sprawie zorganizowania popołudniowego dożywiania dzieci.

· W III kwartale 1999 roku odbyło się kilka spotkań z przedstawicielami organizacji i instytucji, w sprawie organizacji kolonii oraz zapewnienia i organizacji wydawania paczek świątecznych.

· 12 sierpnia odbyło się spotkanie z Proboszczem Parafii w Bogucicach w celu dopracowania porozumienia dotyczącego popołudniowego dożywiania dzieci z rodzin patologicznych z rejonu Bogucic.

· Pracownicy socjalni spotkali się także z proboszczami wszystkich parafii, z którymi współpracowano przy organizacji kolonii w celu podsumowania współpracy i uzyskania informacji na temat zachowania i postawy dzieci.

· 13 września 1999 roku odbyło się spotkanie z p. Jackiem Pikułą z Placówki ds. Humanitarno-Opiekuńczych Kościoła Wolnych Chrześcijan w celu opracowania sposobu realizacji paczek świątecznych dla dzieci podopiecznych.

· 8 listopada 1999 roku, w ramach współpracy z Placówką ds. Humanitarno-Opiekuńczych Kościoła Wolnych Chrześcijan, zorganizowano imprezę charytatywną w Teatrze im. Wyspiańskiego, podczas której dzieci obdarowane zostały paczkami z artykułami szkolnymi.

· W listopadzie imprezę Mikołajkową dla dzieci zorganizowała także Parafia Św. Szczepana przy ul. Markiefki, na której dzieciom z rejonu Bogucic rozdano paczki świąteczne.

· 22 października pracownicy socjalni wraz z dziećmi podopiecznych brali udział w otwarciu przez kierownika hurtowni Orion placu zabaw dla dzieci „Tik Tak To” przy ul. 1-go Maja. 

· W 1999 roku pracownicy socjalni kontynuowali współpracę z placówkami służby zdrowia, oświaty, pielęgniarkami środowiskowymi, kuratorami zawodowymi i społecznymi oraz sędziami. Ponadto pracownicy socjalni ds. rodzin z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi utrzymują stały kontakt z parafiami z rejonu punktu np. z Parafią Św. Szczepana w Bogucicach. Organizowane są różnego rodzaju imprezy okolicznościowe, dla najuboższych dzieci zorganizowano popołudniowe dożywianie.

4.7 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 7

ul. Świdnicka 35a

(Ligota, Brynów)

Styczeń – grudzień 1999
Osoby starsze 

i niepełnosprawne
Bezrobotni
Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
RAZEM

Ilość rodzin objętych pomocą
362
322
311
995

Ilość przeprowadzonych wywiadów
958
840
973
2 771

Ilość pracowników socjalnych
2
2
3
7

W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Świdnickiej 35a,

· Świetlica Środowiskowa przy ul. Świdnickiej 35a,

· Świetlica Środowiskowa przy ul. Orkana 7a,

· Jadłodajnia przy ul. Orkana 7a,

· Kluby Seniora przy ul. Hetmańskiej i ul. Panewnickiej prowadzone przez Polski Komitet Pomocy Społecznej,

· Apteka im. Łukasiewicza przy ul. Franciszkańskiej 30 realizuje zasiłki celowe w formie recept,

· Sklep Ogólnospożywczy przy ul. Panewnickiej 62 na podstawie umowy zawartej z MOPS obsługuje podopiecznych otrzymujących zasiłki stałe i okresowe.

Ważniejsze wydarzenia:

· 23 stycznia 1999 roku pracownicy TPPS uczestniczyli w uroczystym spotkaniu opłatkowym organizowanym przez Związek kombatantów R. P. i Byłych Więźniów Politycznych – Zarząd Koła Ligota – Panewniki.

· 28 stycznia 1999 roku pracownicy TPPS uczestniczyli w spotkaniu opłatkowym organizowanym przez Klub seniora przy ul. Hetmańskiej.

· W marcu 1999 roku z inicjatywy pracowników socjalnych TPPS zorganizowano spotkanie z przedstawicielami społeczności lokalnej, które z uwagi na ilość zaproszonych gości odbyło się w jadalni DDPS przy ul. Świdnickiej. Celem spotkania było omówienie obecnych możliwości przyznawania pomocy oraz znalezienie wspólnej drogi zmierzającej do zaspokojenia niezbędnych potrzeb mieszkańców.

· 11 marca 1999 roku pracownicy TPPS uczestniczyli w uroczystym spotkaniu zorganizowanym z okazji Dnia Kobiet w Klubie Seniora przy ul. Hetmańskiej.

· 22 marca 1999 roku odbyło się spotkanie z pedagogami szkół podstawowych z rejonu Ligoty i Brynowa, na którym omówiono możliwości dofinansowania wyjazdu dzieci na „zieloną szkołę” oraz zaproponowano zorganizowanie zbiórki odzieży używanej w Szkołach Podstawowych Nr 8 i 9.

· 25 marca 1999 roku z inicjatywy kierownika TPPS odbyło się w Bazylice O.O. Franciszkanów spotkanie z księdzem proboszczem oraz instruktorką dekanalną. Celem spotkania była propozycja utworzenia ochronki dla dzieci z rodzin dotkniętych patologią społeczną.

· W kwietniu 1999 roku rozpoczęto realizację programu „Grupa wsparcia dla opiekunów dorosłych dzieci specjalnej troski”. Spotkania grupy odbywają się w TPPS nr 7 w godzinach 1630-1830. Uczestniczy w nich 8‑10 osób z 12 zaproszonych.

· 20 kwietnia 1999 roku odbyło się spotkanie z przedstawicielami Caritasu oraz instruktorka dekanalną, dotyczące organizacji wypoczynku letniego dzieciom rodzin korzystających z pomocy.

· 12 maja 1999 roku odbyło się spotkanie z przedstawicielami Franciszkańskiego Duszpasterstwa Dzieci przy Bazylice O.O. Franciszkanów poświęcone koloniom organizowanym przez Klasztor.

· TPPS 7 został zaproszony do udziału w tworzeniu czerwcowego Biuletynu Informacyjnego Rady Samorządu Lokalnego Nr 6 Ligota – Panewniki, w którym ukazał się artykuł na temat działalności TPPS 7.

· 26 czerwca 1999 roku w trakcie trwania „EKOSONGU” pracownicy socjalni zorganizowali kwestę oraz sprzedali prace wykonane przez podopiecznych DDPS Nr 5 i dzieci ze Świetlicy Środowiskowej przy ul. Świdnickiej 35a. Zebrane pieniądze przeznaczono zgodnie z założeniami programu „Pierwszoklasista” na zakup artykułów szkolnych dla pierwszoklasistów.

· 6 września 1999 roku na terenie Szkoły Podstawowej nr 8 odbyło się spotkanie dotyczące dożywiania dodatkowego dla dzieci.

· 24 września 1999 roku z inicjatywy kierownika TPPS na terenie Centralnego Szpitala Klinicznego przy ul. Medyków odbyło się spotkanie na temat likwidacji Hotelu Pielęgniarskiego i ewentualnego zapewnienia schronienia rodzinom tam zamieszkałym.

· 30 września pracownicy specjalizacji ds. osób starszych i niepełnosprawnych zaprosili przedstawicieli Praktyki Lekarzy Rodzinnych „SALUS” przy ul. Medyków i Przychodni Kolejowej na spotkanie, na którym omówiono zasady przyznawania pomocy.

· 22 października 1999 roku odbyło się spotkanie poświęcone doskonaleniu współpracy z lekarzami Poradni Zdrowia Psychicznego z Osiedla Tysiąclecia.

· 12 listopada 1999 roku pracownicy socjalni specjalizacji ds. osób starszych i niepełnosprawnych uczestniczyli w spotkaniu dotyczącym możliwości pomocy osobom niepełnosprawnym.

· 17 listopada 19999 roku kierownik TPPS 7 uczestniczył w uroczystym spotkaniu z okazji „Dnia Seniora” zorganizowanym w Klubie Seniora przy ul. Hetmańskiej 1.

· 22 listopada pracownicy socjalni specjalizacji ds. osób starszych i niepełnosprawnych uczestniczyli w uroczystym spotkaniu organizowanym w Miejskim Domu Kultury przy ul. Grażyńskiego przez Polski Komitet Pomocy Społecznej z okazji zakończenia Międzynarodowego Roku Seniora ogłoszonego przez Światową Organizację Zdrowia ONZ.

· 5 grudnia pracownicy socjalni uczestniczyli w imprezie Mikołajkowej organizowanej przez Placówkę ds. Humanitarno-Opiekuńczych Kościoła Wolnych Chrześcijan.

· Dzięki współpracy z Ruchem Młodzieżowym „OAZA” przy Bazylice O. O. Franciszkanów dzieciom, które nie otrzymały paczek świątecznych z uwagi na przekroczone kryterium dochodowe i wiekowe zostaną w grudniu 1999 roku i styczniu 2000 roku wręczone paczki.

· W 1999 roku kontynuowana jest współpraca z Klubami Seniora, dzięki której podopieczni są na bieżąco informowani o możliwościach rekreacji i zachęcani do uczestnictwa w zajęciach Klubów. 

4.8 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 8

ul. Łętowskiego 6a

(Piotrowice, Kostuchna, Podlesie, Zarzecze)

Styczeń - grudzień 1999
Osoby starsze 

i niepełnosprawne
Bezrobotni
Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
RAZEM

Ilość rodzin objętych pomocą
402
241
197
840

Ilość przeprowadzonych wywiadów
993
626
593
2 212

Ilość pracowników socjalnych
4
2
1
7

W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Głogowskiej 23,

· Ośrodek Rehabilitacyjno-Oświatowy w Katowicach-Piotrowicach przy ulicy Radockiego 280,

· Sklep PSS „Społem” przy ul. gen. Z. W. Jankego 122 na podstawie umowy zawartej z MOPS obsługuje podopiecznych otrzymujących zasiłki stałe i okresowe,

· Apteka „Mariańska” przy ul. Fredry 18 realizuje zasiłki celowe w formie recept.

Ważniejsze wydarzenia:

· W styczniu 1999 roku pracownicy TPPS podjęli działania mające na celu pozyskanie środków i darów w celu zaspokojenia potrzeb klientów. Podjęto współpracę z parafiami celem zapewnienia wyjazdu letniego dla dzieci.

· W ramach programu pozyskiwania pomocy rzeczowej zorganizowano stałą dostawę odzieży używanej ze sklepu. Na bieżąco zbierane są również meble i sprzęt AGD dla podopiecznych.

· Pogłębiono współpracę z parafiami działającymi na terenie punktu oraz instruktorką dekanalną Caritasu  w celu zapewnienia wyjazdu na kolonie dla dzieci. Pracownicy punktu napisali program dotyczący letniego wypoczynku, który został zrealizowany w całości. Letni wypoczynek został zorganizowany dla 115 dzieci, m. in. pozyskano sponsora, który partycypował w kosztach wypoczynku letniego dla dwójki dzieci, a także dofinansowanie jednej z parafii.

· W ramach programu pozyskiwania pomocy rzeczowej zorganizowano stałą dostawę odzieży używanej oraz pozyskano pomoc w formie bezpłatnego realizowania recept 100% przez hurtownię „Medicare”.

· Zgodnie z programem dożywiania popołudniowego nawiązano współpracę z realizatorami tego świadczenia i objęto tą formą pomocy 33 dzieci.

· Od lipca 1999 roku, w porozumieniu z Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin, pracownicy ze specjalizacji ds. osób starszych i niepełnosprawnych odbywają regularne spotkania z pensjonariuszami Dziennego Domu Pomocy Społecznej przy ul. Głogowskiej, w celu zdiagnozowania problemu alkoholowego i skierowania na leczenie.

· W grudniu  1999 roku pracownicy socjalni uczestniczyli w imprezie Mikołajkowej organizowanej przez Chrześcijańską Organizację Charytatywną „Tabita”. Ta forma pomocy objęła 153 dzieci.

· W okresie sprawozdawczym odbyło się wiele spotkań z przedstawicielami Przychodni Rejonowych, dyrektorami szkół i pedagogami szkolnymi, dzielnicowymi oraz przedstawicielami zespołów charytatywnych działających przy Parafiach w celu wspólnego zastanowienia się nad możliwością współpracy.

4.9 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 10

ul. ks. bpa Herberta Bednorza 3

(Szopienice, Janów)

styczeń – grudzień 1999
Osoby starsze 

i niepełnosprawne
Bezrobotni
Rodziny z trudnościami opiekuńczo - wychowawczymi
RAZEM

Ilość rodzin objętych pomocą
268
363
459
1 090

Ilość przeprowadzonych wywiadów
849
702
1560
3 111

Ilość pracowników socjalnych
3
2
4
9

W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej,

· Świetlica Środowiskowa Nr 2 Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej przy pl. Powstańców 3,

· Środowiskowy Klub Młodzieżowy przy pl. Powstańców 3,

· Ochronka dla dzieci przy Parafii Rzymsko-Katolickiej Św. Anny w Katowicach-Janowie przy pl. Wyzwolenia 21, dofinansowywana przez MOPS,

· Jadłodajnia prowadzona przy Parafii Rzymsko-Katolickiej Św. Anny w  Katowicach- Janowie przy Pl. Wyzwolenia 4, wydaje posiłki podopiecznym MOPS.

· Sklep Spożywczy Delikatesy przy ul. Wiosny Ludów 39 na podstawie umowy zawartej z MOPS obsługuje podopiecznych otrzymujących zasiłki stałe i okresowe,

· Apteka „Wiosenna” przy ul. Wiosny Ludów 19 realizuje zasiłki celowe w formie recept.

Ważniejsze wydarzenia:

· 29 stycznia 1999 roku odbyło się spotkanie z kierownikiem Domu Kultury i omówienie planów dotyczących współpracy. Zaproponowano zorganizowanie Targów Pracy oraz imprezy z okazji Dnia Dziecka.

· 24 lutego 1999 roku włączono do współpracy dotyczącej organizacji Targów Pracy konsultantów ds. bezrobocia.

· 8 i 26 marca 1999 roku odbyło się spotkanie z przedstawicielami Powiatowego Urzędu Pracy, na którym wstępnie podzielono zadania dotyczące organizacji Targów Pracy.

· 9 lutego przeprowadzono rozmowę z proboszczem Parafii św. Anny dotyczącą bieżącej współpracy oraz organizacji wypoczynku letniego.

· 19 lutego przeprowadzono rozmowę z proboszczem Parafii Matki Boskiej Nieustającej Pomocy dotyczącą pomocy finansowej oraz kolonii dla dzieci podopiecznych.

· 18 marca odbyło się spotkanie z Panem Jackiem Pikułą w celu ustalenia form współpracy.

· 22 marca odbyło się spotkanie z Prezesem Ogólnopolskiej Fundacji na Rzecz Profilaktyki i Leczenia Uzależnienia od Alkoholu OFPIL dotyczące organizacji kolonii letnich dla dzieci podopiecznych.

· 31 marca odbyło się spotkanie z opiekunką dekanalną dotyczące zakresu współpracy oraz wspólnego przygotowania spotkania ze społecznością lokalną.

· 28 kwietnia odbyły się Targi Pracy zorganizowane wspólnie z Powiatowym Urzędem Pracy i Domem Kultury w Szopienicach. Na targi zgłosiło się 40 pracodawców i ok. 600 poszukujących w pracy, w tym 200 podopiecznych MOPS.

· Od kwietnia do maja pracownicy punktu pozyskiwali miejsca na kolonie dla dzieci. Udało się nawiązać kontakt z Komendą Hufca ZHP w Katowicach oraz Chrześcijańską Fundacją Charytatywną „Tabita”. Dzięki dofinansowaniu pozyskanemu od pełnomocnika ds. rozwiązywania problemów alkoholowych możliwe stało się zorganizowanie kolonii z programem terapeutycznym dla 40 dzieci z rodzin, w których występuje problem alkoholowy.

· 11 czerwca 1999 roku wspólnie ze Świetlicą Środowiskową w Szopienicach został zorganizowany Dzień Dziecka dla ok. 100 dzieci. Impreza miała miejsce w  Domu Kultury w Szopienicach. Nagrody dla zwycięzców konkursów ufundowali przedstawiciele firm i sklepów działających na terenie Szopienic.

· Od kwietnia do czerwca trwała akcja pozyskiwania darów (odzież, obuwie, termometry, zestawy higieniczne, środki czystości, pojemniki na napoje, szklane naczynia, pampersy) dla podopiecznych  oraz  współpraca z Parafiami Św. Anny i Św. Jadwigi dotycząca wspierania najuboższych (dary finansowe, pomoc w formie żywności, kolonie dla dzieci).

· Od maja do czerwca trwały rozmowy z kierownikiem Baru Uniwersalnego w celu nawiązania współpracy w zakresie dożywiania popołudniowego.

· 8 października 50 dzieci z Szopienic i Janowa uczestniczyło w imprezie „Powitanie szkoły” organizowanej przez Placówkę ds. Humanitarno-Opiekuńczych Kościoła Wolnych Chrześcijan w Teatrze im. Stanisława Wyspiańskiego. Dzieci zostały dowiezione autokarem udostępnionym przez firmę przewozową „Miliarder”.

· 26 października zorganizowano spotkanie dzieci i wychowawców, którzy wspólnie wyjechali na kolonie letnie do Zatonia. Celem spotkania było rozważenie możliwości kontynuowania zapoczątkowanego w czasie kolonii programu profilaktycznego.

· 27 października odbyło się spotkanie w Komendzie Hufca ZHP, którego celem było omówienie zachowania dzieci na koloniach letnich oraz uzgodnienie zasad współpracy.

· Od października do grudnia 1999 roku wypracowywano zasady współpracy z przedstawicielem Baru Uniwersalnego, świadczącego pomoc w formie dodatkowego, popołudniowego dożywiania dzieci.

· 21 października 1999 roku firma „Orion” zaprosiła 20 dzieci na otwarcie krytego placu zabaw. Pieniądze na przejazd dzieci tramwajem zasponsorowała Hurtownia Książek „Emanuel”.

· Trzykrotnie organizowano wyjścia do Teatru Rozrywki w Chorzowie na przedstawienia „Szekspir na wesoło”, „Jak za dawnych lat”, „ Śluby panieńskie”. 50 osób skorzystało z możliwości bezpłatnego dostępu do sztuki. Na pierwsze przedstawienie zorganizowany został dowóz autokarem firmy przewozowej „Murgór”.

· 5 grudnia 1999 roku dzieci podopiecznych i pracownicy socjalni uczestniczyli w imprezie Mikołajkowej organizowanej przez Placówkę ds. Humanitarno-Opiekuńczych Kościoła Wolnych Chrześcijan.

· 7 grudnia 1999 roku odbyło się spotkanie z radnymi, którego celem było omówienie współpracy w zakresie rozwijania pomocy dla dzieci i młodzieży zagrożonej niedostosowaniem społecznym. W wyniku spotkania uzyskano stała rubrykę w lokalnej gazecie „Rozdzień”.

· Dzięki współpracy z kierownikiem Baru Cymes w Katowicach pozyskano 2 stałe miejsca pracy dla bezrobotnych podopiecznych.

· Hutniczy Klub Sportowy przyjął na bezpłatne zajęcia sportowe dwoje dzieci podopiecznych.

· 14 grudnia 1999 roku 20 dzieci zostało zaproszonych na imprezę Mikołajkową do Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu w Katowicach przy ul. Sokolskiej 26.

· Od listopada 1999 roku realizowany jest program pomocy w nauce dzieciom podopiecznych. Realizatorami programu są wolontariusze.

· 17 grudnia na zaproszenie Koła Naukowego Wydziału Pracy Socjalnej Uniwersytetu Śląskiego kierownik TPPS 10 i pracownik socjalny wzięli udział w spotkaniu ze studentami na temat „Budowanie relacji zawodowej w I kontakcie”.

· 22 grudnia pracownicy socjalni ds. osób starszych i niepełnosprawnych uczestniczyli w Wigilii organizowanej przez Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Czecha.

· Nawiązana został współpraca z Powiatowym Urzędem Pracy w sprawie zorganizowania w TPPS 10 poradnictwa zawodowego dla młodzieży.

· Kontynuowana jest współpraca z Parafią Św. Anny oraz Parafią Św. Jadwigi, a także systematyczny kontakt ze szkołami.

· W okresie od października do grudnia 1999 roku pozyskano dary w formie odzieży, słodyczy dla dzieci oraz artykułów szkolnych.

4.10 Sekcja ds. bezdomnych

Styczeń – grudzień 1999
Osoby bezdomne

Ilość rodzin objętych pomocą
489

Ilość przeprowadzonych wywiadów
1 577

Ilość pracowników socjalnych
4

Ważniejsze wydarzenia:

· W okresie sprawozdawczym w godzinach rannych pracownicy socjalni Sekcji 2 razy w tygodniu przeprowadzali wizyty w środowiskach osób bezdomnych: Dworcu PKP, w rejonie Oś. Paderewskiego, Oś. Zawodzie, Oś. Tysiąclecia, Dolinie Trzech Stawów, przy ul. Uniwersyteckiej, przy rzece Rawie, w okolicach „Spodka” i II Urzędu Skarbowego, Hotelu Warszawa, przy ul. Gliwickiej w okolicach Targowiska, ogródkach działkowych przy ul. Kochłowickiej, w okolicach ul. Kępowej, na klatkach schodowych przy ul. Andrzeja i Kordeckiego, w okolicach stacji CPN przy ul. Rozdzieńskiego, w lasach dzielnicy Panewniki, w okolicach ul. Ordona i Wita Stwosza, w okolicach giełdy przy ul. Obroki itd. Rozmowy z bezdomnymi miały charakter diagnostyczno-rozpoznawczy oraz informacyjno-poradniczy. Aspekt informacyjno-poradniczy przejawiał się w informowaniu rozmówców o sposobach rozwiązywania problemów, skierowaniu do odpowiednich osób i placówek pomocy społecznej.

· Od stycznia do grudnia 1999 roku rozmawiano z ok. 156 osobami. Znaczna część osób bezdomnych przebywających na dworcu PKP i w kanałach nie jest zainteresowana oferowaną im pomocą. W przeważającej większości są to mężczyźni utrzymujący się z pomocy charytatywnych organizacji pozarządowych, pracy „na czarno”, zbieractwa surowców wtórnych itp. Mniejszą grupę stanowią kobiety, które zostały wyrzucone z domu przez rodziny, konkubentów, zostały eksmitowane za zadłużenia czynszowe (są to kobiety mające poważny problem alkoholowy) lub przebywają na dworcu z własnego wyboru, twierdząc, że „dotrzymują towarzystwa bezdomnym”. Kobiety te w większości nie chcą rozmawiać z pracownikiem socjalnym o swojej sytuacji, niektóre sprawiają wrażenie osób zaburzonych psychicznie. Na Dworcu oraz w kanałach przebywa również grupa osób posiadających stały dochód np. emeryturę, rentę inwalidzką, zasiłek stały wyrównawczy z pomocy społecznej lub nawet własne mieszkanie – osoby te nie chcą aby im pomóc.

· Dużym problemem osób bezdomnych zgłaszających się do Sekcji oraz mieszkańców dworca i kanałów jest problem alkoholowy. Jednakże najczęściej osoby te nawet nie podejmują próby złagodzenia problemu. W okresie od stycznia do września 1999 roku 35 osób otrzymało skierowanie na rozpoczęcie procesu diagnostycznego w Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin.

· Na Dworcu PKP przebywa obecnie ok. 19 osób bezdomnych, w wieku 17–30 lat, uzależnionych od narkotyków oraz chorych na AIDS.

· Sekcja ds. bezdomnych ściśle współpracuje ze Wspólnotą Dobrego Pasterza przy ul. Opolskiej w Katowicach w sprawie odwiedzin w środowisku osób uzależnionych od narkotyków i chorych na AIDS oraz kierowania tych osób do ośrodków detoksykacji i leczenia odwykowego.

· Pracownicy socjalni Sekcji ds. bezdomnych przeprowadzają interwencje na terenie Katowic na wezwanie osób indywidualnych, instytucji państwowych, funkcjonariuszy Straży Miejskiej, Policji dotyczące osób bezdomnych, przebywających na ulicy, w ogródkach działkowych, pod schodami lub w piwnicach budynków mieszkalnych. W okresie od stycznia do grudnia przeprowadzono 46 interwencji.

· Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej ma możliwość bezpłatnego korzystania z tablicy informacyjnej na Dworcu PKP, której zagospodarowaniem zajmują się pracownicy socjalni.

· Pracownicy Sekcji Informują na bieżąco osoby bezdomne o możliwości korzystania z kąpieli w Noclegowni (dla mężczyzn) i w Schronisku dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi (dla kobiet), wymiany odzieży na czystą w Domu Noclegowym (odzież wydawana jest także w siedzibie sekcji), bezpłatnych usług fryzjerskich w stacji Caritas przy ul. Dębowej 23 oraz porady lekarskiej w Przychodni Rejonowej przy ul. Piotrowickiej (termin wizyty ustalają pracownicy sekcji lub Domu Noclegowego).

· W marcu 1999 roku rozpoczęto realizację programu pomocy rzeczowej dla pod nazwą „Rozwój sieci wparcia materialnego”. Po nawiązaniu wstępnych kontaktów ze środowiskiem lokalnym ustalono partnerów programu, którzy zadeklarowali pomoc rzeczową. W okresie od marca do września 1999 roku otrzymano dary w formie środków czystości, obuwia i odzieży używanej. Pozyskaną pomoc rozdysponowano wśród 249 rodzin. Nie prowadzono ewidencji osób, które korzystały z pomocy w formie odzieży używanej. 
· 2 marca 1999 roku odbyło się spotkanie w sprawie bezdomnych mieszkających na Dworcu PKP zorganizowane przez Przedsiębiorstwo PKP.

· W dniach 17 marca, 28 kwietnia, 17 czerwca, 28 września odbyły się na terenie Domu Noclegowego oraz w Dyrekcji MOPS spotkania pracowników Domu Noclegowego, Sekcji ds. Bezdomnych, Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin oraz Centrum Rehabilitacji Społecznej w sprawie koordynacji wzajemnych działań na rzecz podopiecznych przebywających w Domu Noclegowym i Noclegowni.

· W ramach aktywizacji środowiska lokalnego nawiązano współpracę z przedstawicielami Górnośląskiego Programu Prewencji HIV/AIDS „Róża” w Katowicach. Wolontariusze programu dostarczają w miarę możliwości informacji o nowych miejscach przebywania bezdomnych.

· Sekcja ds. Bezdomnych starała się również o pozyskanie sponsorów, którzy od stycznia do listopada przekazali darowizny w postaci pomocy rzeczowej na rzecz podopiecznych Sekcji (środki czystości, obuwie, odzież, artykuły biurowe, farby dla podopiecznych, którzy otrzymali mieszkania).

· Od października do listopada 1999 roku nawiązano kontakt z innymi Ośrodkami Pomocy Społecznej (m. in. w Żorach, Bielsku-Białej, Częstochowie), zorganizowano spotkania z przedstawicielami jednostek zajmujących się pracą z osobami bezdomnymi celem wymiany doświadczeń i omówienia form współpracy. W roku 2000 planuje się kolejne spotkania z przedstawicielami Ośrodków Pomocy Społecznej w  Warszawie, Gdańsku, Wrocławiu itd.

· w dniu 13 października 1999 roku zorganizowano spotkanie z przedstawicielem Placówki Humanitarno-Opiekuńczej Kościoła Wolnych Chrześcijan w celu omówienia form współpracy na rzecz osób bezdomnych. W trakcie spotkania uzgodniono, że placówka może przyjmować codziennie do kąpieli 5 osób bezdomnych skierowanych przez Sekcję.

· 19 listopada 1999 roku odbyło się spotkanie w Zakładzie Aglomeracyjnym Przewozów Pasażerskich w Katowicach dotyczące problemu bezdomności i narkomanów przebywających na Dworcu PKP.

· 22 grudnia pracownik socjalny Sekcji ds. bezdomnych uczestniczył w spotkaniu na Stacji Katowice, którego tematem była sytuacja osób bezdomnych przebywających na Dworcu PKP oraz ich uciążliwość dla normalnego funkcjonowania stacji.

V. PRACA SOCJALNA

5.1 Charakterystyka podopiecznych – klientów 
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W 1999 roku z pomocy MOPS skorzystało 11 179 rodzin. Liczba rodzin korzystających z pomocy Miejskiego ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach w ostatniej dekadzie kształtowała się następująco: 

[image: image5.wmf]0

2000000

4000000

6000000

8000000

10000000

12000000

14000000

kwota dotacji 

(w przeliczeniu na nowe złote)

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

Środki przeznaczone na świadczenia wypłacane podopiecznym Miejskiego 

Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach

 w latach 1991- 1999

zadania własne

zadania zlecone


Struktura przyczyn przyznania pomocy klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w 1999 roku kształtowała się następująco:

Powód trudnej sytuacji życiowej
Liczba rodzin objętych pomocą

Sieroctwo
28

Bezdomność
489

Potrzeba ochrony macierzyństwa
651

Bezrobocie
3969

Niepełnosprawność
5747

Długotrwała choroba
5738

Bezradność w sprawach opiekuńczo wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
3507

Alkoholizm
495

Narkomania
20

Trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu

zakładu karnego
119

5.2 Specjalizacje pracowników socjalnych

W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Katowicach pracownicy socjalni podzieleni są na grupy specjalizacyjne zajmujące się określonymi kategoriami podopiecznych:

· pracownicy socjalni d/s osób starszych i niepełnosprawnych,

· pracownicy socjalni d/s bezrobotnych,

· pracownicy socjalni d/s rodzin z trudnościami opiekuńczo - wychowawczymi.

Do kategorii osób starszych i niepełnosprawnych zaliczone zostały osoby w wieku emerytalnym, inwalidzi I i II grupy oraz rodziny z dziećmi specjalnej troski.

Do kategorii bezrobotnych zaliczają się tylko te środowiska, w których bezrobocie jest jedyną lub główną przyczyną korzystania z pomocy społecznej.

Do kategorii rodzin z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi zaliczają się rodziny posiadające dzieci do 18 roku życia, których trudności opiekuńczo- wychowawcze wynikają m. in. z powodu niezaradności, konfliktów rodzinnych, zjawisk występujących w rodzinie takich jak np. alkoholizm. 

5.3 Zespół Pracy Socjalnej

Zespół Pracy Socjalnej jest jednostką Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, której celem jest rozwijanie i doskonalenie pracy socjalnej przez pracowników socjalnych. W Zespole są zatrudnieni specjaliści pracy socjalnej, konsultanci i pracownicy socjalni realizujący swoją pracę w formie usług dla pracowników socjalnych i klientów Ośrodka. Zespół obecnie liczy 13 pracowników (zatrudnionych w ramach 12 i 3/4 etatu).
W 1999 roku jedną z form usług były zespoły konsultacyjne w podziale na trzy specjalizacje w zakresie pracy socjalnej z osobami starszymi i niepełnosprawnymi, rodzinami mającymi problemy opiekuńczo-wychowawcze oraz osobami bezrobotnymi. 

Prowadzono też indywidualne konsultacje dla pracowników socjalnych i ich klientów. Konsultacje te odnosiły się do problemów psychologicznych i metod rozwiązywania trudności osób i rodzin. Celami konsultacji było:

· pomaganie w indywidualnych problemach prowadzenia pracy socjalnej, w relacjach z klientami, instytucjami,

· przygotowanie zespołu interdyscyplinarnego,

· omawianie przez pracowników socjalnych z pracownikiem ZPS swojej pracy z przypadkiem w celu jej doskonalenia,

· wspieranie pracowników socjalnych w radzeniu sobie z emocjami w relacji z klientem,

· przeprowadzanie diagnoz psychologicznych umożliwiających tworzenie planów  pracy socjalnej.

Inne usługi ZPS to wizyty w środowisku, które miały na celu: 

· praktyczną pomoc w prowadzenia pracy socjalnej z przypadkiem,

· diagnozę psychologiczną i wskazówki do planu pracy socjalnej dla pracownika socjalnego w oparciu o kontakt z klientem w środowisku jego zamieszkania, w tym: określanie z klientami zasobów i barier ważnych przy rozwiązywaniu problemów,

· udzielanie wsparcia psychologicznego klientowi i jego rodzinie, motywowanie, mobilizowanie do przezwyciężania trudności życiowych, 

Zespół Pracy Socjalnej realizował także:
· wielospecjalistyczne formy pracy socjalnej z przypadkiem - zespoły interdyscyplinarne, 

· programy grupowej pracy socjalnej,

· superwizje dla pracowników socjalnych i kierowników TPPS,

· szkolenia odnoszące się do pracy socjalnej,

· spotkania organizacyjne i koordynacyjne.


Zespoły Konsultacyjne to systematyczne spotkania z udziałem pracowników socjalnych różnych TPPS jednej specjalizacji, prowadzone i organizowane przez pracowników ZPS. Spotkania te miały na celu :

· doskonalenie form i metod prowadzonej pracy socjalnej przez pracowników socjalnych, wypracowanie nowych możliwości,

· nabywanie i doskonalenie umiejętności przydatnych w prowadzeniu indywidualnych przypadków, rodzin,

· budowanie współpracy pracowników socjalnych z pomagającymi i z klientami,

· poszerzanie wiedzy o zasobach miasta w zakresie pomagania klientom Ośrodka w organizacjach, instytucjach,

· wymianę doświadczeń, pomysłów, związanych z prowadzeniem pracy z klientami.

Spotkania zespołów odbywały się cyklicznie, raz w tygodniu w określonych godzinach. Z kierownikami TPPS starano się omawiać i uzgadniać kierunki prac zespołów konsultacyjnych. Zajmowano się budowaniem możliwie efektywnej współpracy pomiędzy Zespołem Pracy Socjalnej a TPPS w realizacji spotkań.. 

Uczestnicy zespołów konsultacyjnych korzystali także z konsultacji indywidualnych z  zakresu pracy socjalnej. Podczas zespołów konsultacyjnych dyskutowano nad problemami wynikającymi w pracy, wymieniano informacje. Dążono przy tym do porządkowania i wzbogacania stosowanych metod pracy. Spotkania czasami odbywały się z udziałem gości z terenu Katowic reprezentujących instytucje. Zapraszano osoby, z którymi współpraca ma wpływ na możliwości realizacji pracy socjalnej. Zespoły konsultacyjne uczestniczyły w różnego rodzaju szkoleniach. Przeciwdziałając wypaleniu zawodowemu pracowników socjalnych przeprowadzano zajęcia antystresowe i szkolenia wyjazdowe ukierunkowane na radzenie sobie ze stresami. 
W 1999 roku w trakcie zespołów podjęto m. in. następujące treści:

· nowe formy pracy socjalnej w sytuacji ograniczonych środków finansowych,

· wprowadzanie i realizacja programów grupowej pracy socjalnej,

· szkolenia: metody pracy socjalnej z klientami bezrobotnymi, niepełnosprawnymi, chorymi na Alzheimera, kontakt i radzenie sobie z osobami chorymi psychicznie, radzenie sobie ze stresem, komunikacja i asertywność, trening budżetowy, 

· nowe zasady prowadzenia zespołów interdyscyplinarnych,

· współpraca pracowników socjalnych i pracowników różnych struktur Ośrodka.

Celem spotkań w ramach Zespołów Konsultacyjnych jest stałe podnoszenie poziomu profesjonalizmu wśród pracowników socjalnych. Dlatego jednym z podjętych tematów był także problem odpowiedzialności w pracy pracownika socjalnego.

Zespół konsultacyjny ds. rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi


Pracownicy socjalni tej specjalizacji obejmowali swoim oddziaływaniem rodziny z dziećmi do 18 roku życia, w których występuje przynajmniej jedna z podanych niżej dysfunkcji:

1. Alkoholizm, narkomania rodziców powodujące w następstwie demoralizację dzieci i braki w zaspokajaniu podstawowych potrzeb rodziny.

2. Przemoc w rodzinie powodująca konieczność zajęcia się w ramach pracy socjalnej ofiarami przemocy i jej sprawcą.

3. Zaburzenia lub choroba psychiczna członka rodziny.

4. Niedojrzałość emocjonalna matki i niezaradność w prowadzeniu gospodarstwa domowego, której następstwem jest niewłaściwe pełnienie ról rodzicielskich, zaniedbania opiekuńczo - wychowawcze dzieci.

5. Problemy wychowawcze z dziećmi, zarówno w środowisku rodzinnym jak i szkolnym w wyniku czego rodziny często objęte są kuratelą sądową a dzieci pomocą w formie uczestnictwa w zajęciach świetlicy środowiskowej.


Konsultacje indywidualne dla pracowników socjalnych tej specjalizacji dotyczyły przede wszystkim rozpoznawania i nazywania problemów w rodzinie, decydowania, jaką formę pracy socjalnej zastosować m.in. czy rodzina wymaga prowadzenia jej metodą Zespołu Interdyscyplinarnego i jaki powinien być jego skład osobowy. Przedmiotem konsultacji było także przyznawanie pomocy materialnej, jej warunkowanie i adekwatność do zaproponowanych form pracy socjalnej z uwzględnieniem dobra dziecka. Często dotyczyły także konieczności podejmowania interwencji w innych placówkach, których zadaniem jest także praca z rodziną np. kuratorzy sądowi, pedagodzy szkolni, lekarze, pielęgniarki środowiskowe, położne, policja. 


Wizyty w środowisku zamieszkania klientów realizowane przez pracowników ZPS, wspólnie z pracownikiem socjalnym lub samodzielnie, miały na celu wsparcie pracowników w sytuacjach trudnych, ze względu na np. zaburzoną komunikację, pomoc w wyjaśnieniu faktycznej sytuacji klienta, rozeznaniu jego potrzeb, jak również pomoc w negocjacjach z klientem przy zawieraniu porozumienia. W kilku przypadkach wizyty w środowisku miały także charakter interwencji w placówkach i instytucjach zajmujących się rodzinami. Dotyczyło to szkół, kuratorów sądowych i przychodni lekarskich. 


W 1999 roku w ramach ZPS podjęto inicjatywę nakierowaną na ćwiczenie umiejętności społecznych klientek MOPS. Toteż opracowano i realizowano programy oparte na pracy grupowej z kobietami mającymi problemy z prowadzeniem w sposób racjonalny gospodarstwa domowego oraz bezradnymi w sprawach opiekuńczo–wychowawczych. Programy te to: 
Trening umiejętności społecznych
Głównym celem programu jest poprawa funkcjonowania rodziny w środowisku poprzez:

· nabycie umiejętności gospodarowania niewielkimi kwotami pieniężnymi

· nauczenie się właściwej higieny osobistej,

· przeformułowanie nawyków związanych z utrzymaniem czystości mieszkania,

· doskonalenie umiejętności opiekuńczo-wychowawczych,

· dostarczenie wiedzy dotyczącej właściwego pełnienia roli matki.

W programie tym uczestniczyła grupa kobiet i ich dzieci. W pierwszym etapie zajęcia odbywały się cyklicznie raz w tygodniu w wymiarze czterech godzin. Obejmowały one: zajęcia integracyjne, trening budżetowy, zajęcia z zakresu higieny osobistej i wyglądu zewnętrznego, zajęcia z zakresu dbałości o estetyczny wygląd mieszkania, trening umiejętności opiekuńczo-wychowawczych. Uczestniczki, które ukończyły ten etap otrzymały dyplomy. W drugim etapie ćwiczono z poszczególnymi kobietami w środowisku ich zamieszkania zastosowanie nabytej wiedzy w praktyce.


Równolegle z realizacją programu dla matek odbywały się zajęcia z ich dziećmi, ukierunkowane na organizowanie dzieciom czasu w okresie gdy matki uczestniczyły w treningu umiejętności. Zajęcia z dziećmi pozwoliły na wzięcie udziału w treningu nawet tym kobietom, które nie miały z kim zostawić swoich dzieci. 

Zajęcia cieszyły się zainteresowaniem, zarówno prezentowana tematyka jak i ćwiczenia nowych umiejętności, w szczególności w zakresie treningu budżetowego i treningu umiejętności opiekuńczo-wychowawczych.
Trening Umiejętności Opiekuńczo - Wychowawczych.

Celem programu było dostarczenie matkom wiedzy z zakresu rozwoju psychofizycznego oraz społecznego i emocjonalnego dzieci w różnych okresach ich życia. Jednocześnie celem była profilaktyka zaburzeń zachowania mogących pojawić się u dzieci w następstwie nieznajomości praw i potrzeb rządzących rozwojem dziecka.

 Program zajęć obejmował:

· znaczenie pierwszego roku dziecka a jego poczucie bezpieczeństwa,

· poczucie autonomii jako początek kształtowania się osobowości dziecka (2-3 rok życia),

· wiek przedszkolny i jego znaczenie w rozwoju inicjatywy dziecka,

· opanowywanie wiedzy szkolnej a doświadczanie sukcesów i porażek (młodszy wiek szkolny),

· dorastanie jako poszukiwanie spójnej tożsamości osobowej i zawodowej.

W trakcie realizacji programu zauważono potrzebę rozszerzenia prezentowanych treści o pracę nad wzmocnieniem własnej wartości i podniesieniem samooceny, kształtowanie celów życiowych bliższych i dalszych, motywowanie do planowania przyszłości , uczenie efektywnych sposobów rozładowania napięć i stresów. Tak uzupełniony program realizowany będzie w 2000 roku.

Kobiety chętnie konsultowały zauważane przez siebie problemy wychowawcze z własnymi dziećmi. Oczekiwały konkretnych porad, wskazówek, jak radzić sobie w aktualnej sytuacji.


Łącznie w zajęciach ww. programów uczestniczyło 21 osób. W sumie odbyło się 20 spotkań. Programy te będą kontynuowane w 2000 roku – przewiduje się wzrost ilości kobiet chętnych do wzięcia w nich udziału.

Rozpoczęto także realizację programu, ukierunkowanego na tworzenie sprzyjających warunków do rozwiązywania problemów mieszkaniowych klientów MOPS. Program oparto o szeroko zakrojoną współpracę z administratorami budynków mieszkalnych (KZGM, spółdzielnie mieszkaniowe itp.).

Zespół konsultacyjny ds. bezrobotnych

Głównym celem działania Zespołu Konsultacyjnego ds. Bezrobotnych było rozwiązywanie problemów związanych z prowadzeniem pracy socjalnej w obrębie specjalizacji. Z uwagi na znacznie ograniczone środki finansowe przeznaczone na Pomoc Społeczną pierwszym problemem, który starano się rozwiązać na tej drodze było zagadnienie pracy socjalnej w warunkach ograniczonych środków finansowych. Przedstawiono szereg wartościowych rozwiązań dotyczących zmienionego sposobu funkcjonowania pracowników socjalnych w nowych realiach. Sytuacja ta wymusiła bowiem rozszerzenie oferty stosowanych form pracy socjalnej o działania nie wiążące się ściśle z przyznawaniem świadczeń materialnych. Dominujący wcześniej model materialnego warunkowania pomocy został znacznie ograniczony, w to miejsce pojawiła się oferta pomocy w formie pracy socjalnej. Zapoczątkowało to długotrwały proces zmiany wizerunku instytucji Pomocy Społecznej.

W związku z ustalaniem zasad pracy socjalnej w warunkach ograniczonych środków finansowych wypracowane zostały kryteria oceny szans osoby bezrobotnej na rynku pracy. Na podstawie danych Powiatowego Urzędu Pracy sporządza się co miesiąc informację o strukturze zawodowej bezrobotnych i aktualnych ofertach pracy, pozwala to pracownikowi socjalnemu ocenić możliwości podjęcia pracy przez osobę bezrobotną.


W ramach Zespołu wiele uwagi poświęcono wdrażaniu i realizacji skierowanych do bezrobotnych programów, dokonywano ich ewaluacji oraz modyfikacji.

PROGRAM PRACY SOCJALNEJ Z NIEPEŁNOSPRAWNYMI OSOBAMI BEZROBOTNYMI

Program skierowany jest do osób bezrobotnych, posiadających orzeczony stopień niepełnosprawności (dawna II lub III grupa inwalidzka) a zwłaszcza nie posiadających własnych świadczeń rentowych. Osoby wskazanej kategorii stanowią coraz liczniejszą grupę wśród klientów MOPS, a zarazem osoby te bardzo trudno usamodzielnić. Wiele osób niepełnosprawnych bez uprawnień rentowych może w przyszłości zostać stałymi klientami Pomocy Społecznej. Przyjęto, że w większości przypadków konieczne jest znalezienie klientowi konkretnej oferty pracy lub nawet miejsca pracy.

Założono, że program pozwoli osiągnąć następujące efekty:

· Wypracowanie metod pracy socjalnej z wskazaną kategorią klientów, zwiększających jej szanse na usamodzielnienie zawodowe.

· Nabycie przez pracowników socjalnych nowych umiejętności zawodowych w  zakresie pracy z klientem bezrobotnym, wykorzystujące elementy zajęć grupowych.

· Poprawa kondycji psychicznej niepełnosprawnych.

· Wzrost liczby osób znajdujących zatrudnienie.

· Efekty długofalowe: rehabilitacja społeczna przez pracę, przywrócenie poczucia społecznej przydatności, uzyskanie uprawnień rentowych. 

Bezrobotne osoby niepełnosprawne bez świadczeń rentowych są kategorią wewnętrznie zróżnicowaną. Na podstawie danych z kartotek klientów MOPS ogółem 170 osób bezrobotnych posiada orzeczoną grupę inwalidzką lub stopień niepełnosprawności (w tym: 13 osób I grupę, 64 osób II grupę, 93 osoby III grupę).

Wyróżnić można trzy zasadnicze elementy programu:

1. pośrednictwo między pracodawcami a niepełnosprawnymi,

2. przygotowanie niepełnosprawnych do podjęcia pracy,

3. wspieranie niepełnosprawnych po podjęciu pracy.

Na każdym z tych etapów podjęto działania mające na celu przygotowanie zarówno klientów jak i pracowników socjalnych. Odbywa się to w formie zajęć grupowych.

Z uwagi na to, że od początku 1999 r. świadczenia z Państwowego Funduszy Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych na utworzenie nowych stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych pozostają w gestii MOPS możliwa jest lepsza współpraca z zakładami pracy chronionej. Dzięki wcześniejszej informacji o tworzonych nowych miejscach pracy możliwe jest przygotowanie osób bezrobotnych niepełnosprawnych, będących klientami MOPS, do ubiegania się o zatrudnienie na konkretnym stanowisku u znanego pracodawcy. Specjalne zajęcia dla grupy wybranych kandydatów do pracy - odbywające się co najmniej kilka razy w tygodniu - mają na celu zwiększenie ich szans na uzyskanie zatrudnienia, a także, w przypadku długotrwałego bezrobocia, przyzwyczajenie do rytmu dnia osoby pracującej. Kontakty z pracodawcami pozwalają nawiązać stałą współpracę z firmami zatrudniającymi inwalidów, aby w razie wolnych miejsc zatrudniane były w pierwszej kolejności osoby rekomendowane przez pracownika socjalnego.


Zajęcia grupowe obejmują różne kategorie bezrobotnych niepełnosprawnych. Ich program obejmuje nabycie umiejętności rozmowy z pracodawcą, sporządzania dokumentów aplikacyjnych, poprawę autoprezentacji i motywacji. Wykorzystywane są obserwacje i wnioski z rozmowy kwalifikacyjnej bezrobotnego organizowanej w   ZPS. Oprócz zajęć grupowych z każdym bezrobotnym przeprowadzane są konsultacje indywidualne zorientowane na wykorzystanie zasobów jednostki w celu uzyskania i utrzymania pracy. Bezrobotni kierowani są także na zajęcia profilaktyczne przeciwalkoholowe prowadzone w CPU.

Realizatorami programu są m. in. pracownicy socjalni zajmujący się pracą z osobami bezrobotnymi. Uczestnictwo w naborze odpowiednich kandydatów na dane stanowisko, udział w organizowanych rozmowach kwalifikacyjnych, zajęciach grupowych i ćwiczeniach pozwala później zastosować wypracowane metody i umiejętności w pracy z klientem w terenie. Na podstawie spotkań grupowych z niepełnosprawnymi oraz spotkań z pracownikami socjalnymi wypracowywane są specjalistyczne formy pracy socjalnej adresowane do poszczególnych kategorii klientów (np. osób ze schorzeniami narządu ruchu, osób upośledzonych).

Ogółem odbyło się 5 edycji naboru do programu – rozmowy kwalifikacyjne zorientowanie na przygotowanie klientów do podjęcia pracy na konkretnym stanowisku w ściśle określonej firmie. Ogółem uczestniczyło w nich 79 osób bezrobotnych z orzeczonym stopniem niepełnosprawności, do dalszego programu skierowano 33 osoby, program ukończyło 20 osób. Według uzyskanych informacji pracę podjęło 5 osób. Program realizowano w okresie lipiec- grudzień 1999 r.

W okresie sprawozdawczym nawiązano ścisłą współpracę z ośmioma zakładami pracy chronionej w Katowicach. Uzyskano oferty z 9 zakładów pracy chronionej na 94 miejsca pracy. 

Do wszystkich Terenowych Punktów Pomocy Społecznej przesłano informację o możliwościach zatrudnienia bezrobotnych osób niepełnosprawnych. 

PROGRAM AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ BEZROBOTNYCH 

Program aktywizacji zawodowej bezrobotnych skierowany jest do osób pozostających bez pracy zamieszkałych na terenie gminy Katowice, w szczególności zaś do osób długotrwale bezrobotnych korzystających z pomocy MOPS, które mają wyraźne deficyty w zakresie umiejętności poruszania się po rynku pracy.


Jest on skierowany także do osób słabo zmotywowanych oraz zniechęconych do poszukiwania pracy dotychczasową bezskutecznością swoich działań, wobec których konieczne jest podejmowanie starań zmierzających do podniesienia poziomu ich motywacji i zachęcanie do podejmowania aktywności w rozwiązaniu trudnej sytuacji życiowej. 


W założeniach programu przyjęto, że przyczyni się on do poprawy sytuacji w zakresie przeciwdziałania negatywnym skutkom pozostawania bez pracy.


W szczególności głównym zakładanym celem programu jest pomoc bezrobotnym klientom MOPS w przyspieszeniu podejmowania przez nich pracy poprzez:
· pobudzanie bezrobotnych do intensywnego i bardziej efektywnego poszukiwania miejsc zatrudnienia,

· dostarczenie wiedzy o rynku pracy, metodach poszukiwania pracy,

· wspieranie pracowników socjalnych w informowaniu o zasadach poruszania się po rynku pracy,

· rozszerzenie oferty pomocowej dla bezrobotnych klientów MOPS (z uwzględnieniem specyfiki Ośrodka),

· stworzenie zróżnicowanej oferty zajęć dla klientów o różnorodnych potrzebach w ww. zakresie,

· umożliwienie zainteresowanym pracownikom zapoznania się z grupowymi formami pracy socjalnej oraz nawiązania kontaktu z klientami na innym poziomie komunikacji.


Program podzielony został na trzy różniące się formą realizacji zajęć elementy:

1. Spotkania informacyjne: „Jak pisać życiorys i podanie”, „Jak rozmawiać z pracodawcą”.

2. Kurs Motywacji i Umiejętności (Poszukiwania Pracy).

3. Klub Pomocy Bezrobotnym.

Każda z przedstawionych form wyraźnie różni się od pozostałych. 

Spotkania informacyjne mają charakter pogadanki skierowanej do jak najszerszej grupy odbiorców. Poświęcone są one ukazaniu zagadnienia rozmowy kwalifikacyjnej oraz sporządzania dokumentów niezbędnych przy przyjmowaniu się do pracy. W szczególności celem spotkań informacyjnych jest wzbudzenie w uczestnikach przekonania co do możliwości opanowania nowych wcześniej niestosowanych przez nich metod autoprezentacyjnych. Zajęcia trwają po 1,5 godziny. 

Kurs motywacji i umiejętności ma w zasadzie charakter zajęć warsztatowych łączących wykład z ćwiczeniami, pokazami filmów video itp. W większym stopniu poświecone są one ćwiczeniu umiejętności praktycznych w zakresie rozmów z pracodawcą itp. Sporo uwagi przykłada się także do kształtowania właściwej postawy oraz do motywowania do aktywności. Kurs trwa blisko miesiąc (4 razy w tygodniu, średnio po 2 godziny).


Ostatnia z form – Klub Pomocy Bezrobotnemu – w największym stopniu przypomina w swym charakterze grupę samopomocową. Obok dostarczanej wiedzy oraz trenowanych umiejętności autoprezentacyjnych równie ważny jest tu czynnik wsparcia ze strony grupy uczestników. Grupa wywiera określony wpływ na uczestników co w konsekwencji poprawia nie tylko społeczne funkcjonowanie jednostki ale przyczynia się także do przyspieszenia mobilizacji jednostki do samodzielnej aktywności w zakresie poszukiwania. Klub w swych założeniach jest nieco mniej intensywny w zamian za co jego oddziaływanie jest dłuższe (3 godzinne spotkania, 1 raz w tygodniu przez 3 miesiące).


W 1999 r. zorganizowano 43 spotkania informacyjne na temat zasad sporządzania dokumentów aplikacyjnych oraz przeprowadzania rozmów kwalifikacyjnych z pracodawcami. Zrealizowano także 3 edycje (każda trwająca miesiąc) Kursu Motywacji i Umiejętności oraz 2 edycje Klubu Pomocy Bezrobotnemu. 


Łącznie we wszystkich ww. formach pracy socjalnej wzięło udział 807 uczestników z czego 758 ukończyło zajęcia, przy czym niektóre osoby uczestniczyły kilkakrotnie w różnych formach zajęć.


Największą efektywnością (rozumianą jako liczba podejmujących pracę) charakteryzował się Kurs Motywacji i Umiejętności:

· 52,2% - pewne podjęcia pracy,

· 4,3% - osoby które usamodzielniły się ale nie ma w ich przypadku pewnych informacji,

· 43,5% - uczestników nie podjęło aktywności.

PROGRAM WSPOMAGANIA ROZWOJU ZAWODOWEGO PRACOWNIKÓW SOCJALNYCH W PRACY SOCJALNEJ Z KLIENTEM BEZROBOTNYM.

Celem programu jest zaprezentowanie pracownikom socjalnym pracującym z klientem bezrobotnym w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej alternatywnego modelu aktywizacji zawodowej. W modelu tym poszukiwanie pracy przez bezrobotnego wiąże się z wcześniejszym planowaniem działań a następnie ze skuteczną realizacją wyznaczonych sobie zadań. Relacje pomiędzy stronami współpracy stają się bardziej partnerskie, pracownik staje się bardziej osoba towarzyszącą i wspierającą a nie egzekutorem potwierdzeń w Zeszycie Aktywności Zawodowej bezrobotnego. Szkolenie ma również na celu zwiększenie efektywności oddziaływania pracowników socjalnych w zakresie pracy z klientem bezrobotnym oraz przyczynić się do poszerzenia umiejętności rozeznawania zasobów klienta i deficytów (szczególnie w zakresie poszukiwania pracy) oraz prowadzenie pracy w oparciu o te zasoby. Szkolenie pozwala również na szersze stosowanie podczas pracy z indywidualnym przypadkiem zasad:

· podmiotowego traktowania klienta ,

· stosowanie indywidualnego podejścia do klienta ,

· udzielanie wsparcia klientom w poszukiwaniu pracy i radzeniu sobie z własnymi trudnościami.


Istotą PLANU DZIAŁANIA - PLAN POSZUKIWANIA PRACY, który jest podstawą prezentowanego modelu aktywizacji zawiera następujące elementy:

1. Określenie celu działania.

2. Przesłanek dla jakich chce klient to osiągnąć.

3. Określenia zasobów i metod postępowania.

4. Obaw związanych z realizacją planu.

5. Sprecyzowaniem przedsięwziętych działań oraz przeprowadzeniem refleksji dotyczącej przyczyn niepowodzenia.


Bezrobotny przed podjęciem kontaktu z pracodawcą przygotowuje się do rozmowy, przygotowuje dokumenty aplikacyjne a co najistotniejsze dobiera potencjalnych pracodawców pod kątem swoich umiejętności i kwalifikacji. Model współpracy eliminuje podejmowanie przez klientów działań pozornych, buduje natomiast motywację do działań oraz poczucie odpowiedzialności za własną sytuację.

Istotnym elementem szkolenia było współuczestnictwo szkolących się pracowników socjalnych w prowadzeniu zajęć grupowych dla bezrobotnych (udział w Warsztatach readaptacyjnych). Uczestnik szkolenia brał udział w części dotyczącej:

· przedstawienia i zaaprobowania planu działania - planu poszukiwania pracy,

· przedstawienia relacji z pobytu na rynku pracy.


Po spotkaniu z grupą, następowało omówienie z pracownikami socjalnymi uwag i wątpliwości rodzących się w wyniku poznawania „praktycznej strony” zastosowania modelu aktywizacji. 


W szkoleniu wzięło udział w dwóch grupach 17 pracowników socjalnych. Metoda znalazła zastosowanie we współpracy z około 100 bezrobotnymi.

WARSZTATY READAPTACYJNE


W 1999 r. kontynuowany był program warsztatów readaptacyjnych. Istotą tego programu jest ponowne wdrożenie do środowiska pracy, osób u których szczególnie widoczne są następstwa długotrwałego pozostawania bez pracy. System oddziaływań readaptacyjnych zakłada bowiem powrót bezrobotnego na rynek pracy nie w charakterze bezrobotnego ale pracującego. Program readaptacyjny, realizuje aktywizację bezrobotnych w formie zlecania prac i zadań na stanowisku pracy oraz pracę nad poszukiwaniem i podejmowaniem zatrudnienia. Formuła zatrudnienia bezrobotnego nie kończy się wyłącznie na okresowym zatrudnieniu, ale na poddaniu bezrobotnego kompleksowi oddziaływań o charakterze motywacyjnym, psychologicznym i wspierającym. Samo zatrudnienie nie powoduje bowiem u długotrwale bezrobotnych zmian w postawach, stosunku do pracy i życia. 

 
Osoby te znajdują się pod stałą opieką pracownika socjalnego oraz psychologa, którzy prowadzą pracę socjalną mającą na celu przywrócenie bezrobotnego środowisku pracy. Zadaniem prowadzących Warsztaty jest rozpoznawanie i przeciwdziałanie problemom klienta pojawiającym się w adaptacji do warunków pracy, eliminowanie zachowań niedopuszczalnych w pracy zawodowej, a także prezentowanie pozytywnych wzorców postawy pracowniczej. 



Rekrutacja odbyła się wg wypracowanych zasad współpracy z TPPS. W    oparciu o przeprowadzone rozmowy sporządzono pisma informujące poszczególnych pracowników socjalnych TPPS o sposobie prezentacji i zainteresowaniu proponowaną pracą.


510 osób zostało skierowanych z poszczególnych Terenowych Punktów Pomocy Społecznej w celu ubiegania się o pracę. W ramach przeprowadzonych rekrutacji pracownicy ZPS odbyli 381 rozmów kwalifikacyjnych 


W trakcie szkoleń dla długotrwale bezrobotnych uczestników Warsztatów kładzie się duży nacisk na przepracowanie trudności i barier natury psychicznej utrudniających podjęcie pracy (współpraca z 3 psychologami - konsultantami z ZPS). Zajęcia odbywały się systematycznie w każdy poniedziałek. W początkowym etapie zajęcia odbywają się w wymiarze 8 godzin, następnie po stosownym przygotowaniu klienci zostają kierowani do pracodawców w celu podjęcia pracy stałej. Zadaniem tego programu jest budowanie wśród zatrudnionych bezrobotnych pozytywnego wizerunku pracownika, umożliwienie powrotu do środowiska pracy. 


Oferta Warsztatów była dodatkowo atrakcyjna dla klientów z uwagi na możliwość podjęcia pracy przez osoby, które nie otrzymywały świadczeń ze względu na ograniczone środki finansowe. W stosunku do osób mało zainteresowanych podjęciem proponowanej pracy wyciągnięto konsekwencje w postaci wstrzymania świadczeń.


W trakcie roku zrealizowano trzy edycje programu warsztatów. Tą specjalistyczną formą pomocy objęto w bieżącym roku 42 osoby. Zatrudnienie znalazły przede wszystkim osoby o najmniejszych szansach na pracę na rynku pracy (osoby w wieku około emerytalnym, z niskimi kwalifikacjami, z długą przerwą w zatrudnieniu, absolwenci leczenia odwykowego oraz byli więźniowie). 


Program wspomógł podjęcie pracy przez 6 osób (praca na umowę o pracę) oraz na usamodzielnienie 10 osób od świadczeń pomocy społecznej. Biorąc pod uwagę złożoność i natężenie problemów klientów do których skierowana jest oferta, zasadnym jest twierdzenie iż jest to forma pomocy adekwatna i potrzebna w odniesieniu do tej kategorii klientów. 


W roku 1999 współpracę nawiązano również z Miejskim Ośrodkiem Sportu i Rekreacji w Katowicach. Współpraca ta dotyczyła kierowania bezrobotnych podopiecznych MOPS do wykonywania prac związanych z przygotowaniem obiektów MOSiR do sezonu letniego. Bezrobotni porządkowali teren, wykonywali prace konserwatorskie oraz inne czynności przewidziane w umowie. Zatrudnienie w formie umowy - zlecenia na okres dwóch tygodni podjęło 14 osób, natomiast 3 osoby z   pośród wykonujących pracę zostały zatrudnione na umowę o pracę na czas określony. Współpraca wiązała się również z przepływem informacji dotyczących sposobu funkcjonowania tych pracowników w środowisku pracy.

TARGI PRACY

W dniu 28 kwietnia 1999 r. odbyły się Targi Pracy organizowane przy współudziale Powiatowego Urzędu Pracy, Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej i Miejskiego Domu Kultury w Katowicach – Szopienicach. Obok 20 pracodawców, którzy przedstawili 521 ofert pracy, obecne były ościenne Urzędy Pracy (z 372 ofertami pracy) oraz inne agencje i biura pośrednictwa pracy. Łącznie osobom bezrobotnym przedstawiono 1428 ofert zatrudnienia w różnych zawodach.

W oparciu o przeprowadzone rozeznanie można przyjąć, iż zrealizowane zostały wszystkie z zakładanych pierwotnie celów programu. W szczególności poprzez zorganizowanie Targów Pracy udało się stworzyć dodatkową ofertę pomocową dla osób bezrobotnych, zainicjować kontakty bezrobotnych z pracodawcami, dotrzeć do „ukrytych” ofert pracy, nawiązać współpracę z niektórymi partnerami rynku pracy.

Zorganizowanie Targów Pracy wpłynęło korzystnie także na inne przygotowywane programy, dało bowiem możliwość ich weryfikacji pod katem faktycznych deficytów osób bezrobotnych w kontaktach z pracodawcami.

Sytuacja bezrobotnych na rynku pracy w Katowicach w 1999 r.


Analiza posiadanych danych Powiatowego Urzędu Pracy wskazuje na dynamiczny wzrost liczby bezrobotnych. Zmusza to do podejmowania coraz intensywniejszych działań zapobiegających pojawianiu się negatywnych skutków pozostawania bez pracy u kolejnych osób zgłaszających się po pomoc tut. Ośrodka. Sytuację na rynku pracy prezentują poniższe dane:

Miesiąc
Bezrobotni na koniec miesiąca
Wzrost w stosunku do poprzedniego okresu
Wskaźnik przyrostu*

grudzień
5310
-
-

styczeń
5760
450
7,81%

luty 
6065
305
5,03%

marzec
6460
395
6,11%

kwiecień
6498
38
0,58%

maj
6487
-11
-0,17%

czerwiec
6582
95
1,44%

lipiec
6637
55
0,83%

sierpień
6938
301
4,34%

wrzesień
7372
434
5,89%

październik
7617
245
3,22%

listopad
7835
218
2,78%

grudzień
8181
346
4,23%

Razem w 1999 r.
-
2871
-
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Remonty i inwestycje

Koszty obsługi związane z przyznawaniem

świadczeń i utrzymaniem Ośrodka

Zespół ds.Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności

Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób

Niepełnosprawnych

Rodziny Zastępcze

Zespół Konsultacyjny ds. osób starszych i niepełnosprawnych
Specjalizacja ds. osób starszych i niepełnosprawnych koncentruje swoją uwagę na osobach i rodzinach, które ze względu na wiek lub/i niepełnosprawność nie mogą samodzielnie realizować swoich potrzeb życiowych w środowisku zamieszkania. Obok czynnika lub/i niepełnosprawności uwzględniono również potrzeby prowadzenia specjalizacyjnej pracy socjalnej. Praca ta była realizowana w dwóch aspektach: wspierając i mobilizującym prawidłowe funkcjonowanie klienta w  środowisku i opiekuńczym, który obejmował prace w zakresie zaspakajania podstawowych potrzeb klientów. W szczególności dotyczy to osób samotnych w wieku poprodukcyjnym, osób niepełnosprawnych ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepełnosprawności oraz rodzin składających się z osób starszych w wieku emerytalnym lub/i niepełnosprawnych.

Realizowano także programy, których celem było aktywizowanie społeczności lokalnej na rzecz osób starszych i/lub niepełnosprawnych oraz inicjowanie powstawania grup samopomocowych:

1. ”Budowanie wolontariatu na rzecz klientów korzystających z usług opiekuńczych”

      Celem programu było wykorzystanie zasobów środowiska lokalnego w realizacji usług opiekuńczych dla osób starszych i niepełnosprawnych bez  konieczności włączania dodatkowych środków finansowych. Realizacja oznaczała wykonanie szeregu prac ukierunkowanych na informowanie środowiska o programie, poszukiwanie wolontariuszy, wypracowanie zasad współdziałania wolontariuszy z pracownikami socjalnymi, szkolenie wolontariuszy oraz łączenie ich z konkretnymi klientami Ośrodka. W ramach  ww. czynności

przeprowadzano w  szkołach , na uczelniach, na terenie Parafii spotkania propagujące ideę wolontariatu, nawiązano współpracę z masmediami lokalnymi (Trybuna Śląska, Gość Niedzielny). W ZPS przeprowadzano rozmowy kwalifikacyjne z potencjalnymi kandydatami na wolontariuszy. Przeprowadzono w okresie pół roku ok. 31 rozmów. Podpisano z 25 osobami umowy na wykonywanie usług. Wolontariusze zostali przeszkoleni w zakresie podstawowych zasad pracy z osobami starszymi i    niepełnosprawnymi. Wolontariusze wykonywali następujące czynności: organizowanie wolnego czasu, pomoc w realizacji indywidualnych zainteresowań, pomoc w wykonywaniu podstawowych czynności w gospodarstwie domowym, np. sprzątanie, robienie zakupów, gotowanie itp., załatwianie spraw urzędowych. Przeprowadzono ewaluację programu w ramach, której badano postawy wolontariuszy, pracowników socjalnych i klientów Ośrodka w odniesieniu do tej formy pomocy. Program oceniano dobrze.
Wskazywano na potrzebę rozszerzenia i dalszego rozwoju form prac wolontariuszy. Wprowadzenie wolontariuszy do usług opiekuńczych obniżyło koszty usług i wzbogaciło ofertę pomocową Ośrodka dla klientów.
  2. ”Organizowanie grupy wsparcia dla rodzin opiekujących dziećmi specjalnej troski”

     Celem programu było zorganizowanie grupy wsparcia dla rodzin z dorosłymi dziećmi specjalnej troski. W rozmowach z pracownikami socjalnymi rodziny te sygnalizowały uczucie zmęczenia i wypalenia sprawowaniem opieki, niepokoje i obawy związane z  własnym starzeniem się i losem ich dzieci w przyszłości a także uczucie zamknięcia i izolacji społecznej.

Rodziny spotykały się cyklicznie. Program spotkań, ich częstotliwość, tematyka zależały od  samych uczestników i ich potrzeb. Spotkania te prowadzili pracownicy ZPS, TPPS nr VII oraz  aktywni rodzice. W spotkaniach uczestniczyło 11 rodziców. W trakcie spotkań doszło do znacznej integracji grupy, wytworzenia się pozytywnego klimatu spotkań i wysokiej aktywności uczestników  w omawianych tematach. Rodzice mogli wymieniać swoje doświadczenia, uczyć się od siebie wzajemne różnych technik i metod radzenia sobie z problemami, wymieniali praktyczne rady dotyczące załatwiania spraw. Grupa w dalszym ciągu jest aktywna i planuje utworzenie w przyszłości stowarzyszenia rodzin.

Podstawowym zadaniem pracowników ZPS zajmujących się specjalizacją ds. starszych i niepełnosprawnych były działania zmierzające do nabycia przez pracowników socjalnych TPPS umiejętności budowania sieci wsparcia dla klientów, korzystania z zasobów środowiska lokalnego. Działaniom tym służyły szkolenia, wizyty w środowisku, konsultacje indywidualne. Powyższe działania miały też na celu kształtowanie właściwych postaw osób pomagających wobec klientów. Bardzo ważnym aspektem była pomoc w określeniu roli zawodowej pracowników socjalnych, tak aby była nacechowana empatią w stosunku do klienta.

 Zespoły Interdyscyplinarne czyli zespołowa, wielospecjalistyczna forma pracy z indywidualnym przypadkiem, która była realizowana przez pracowników ZPS we współpracy z pracownikami socjalnymi prowadzącymi przypadek i innymi zaproszonymi osobami. W pracach zespołów realizowano dwa główne cele:

· zespołowe diagnozowanie i planowanie pracy z osobami, rodzinami korzystającymi z usług Ośrodka, których problemy wymagają wielospecjalistycznego podejścia,

· budowanie i doskonalenie współdziałania pomiędzy specjalistami w pomaganiu konkretnym osobom, rodzinom, podział zadań i odpowiedzialności w rozwiązywaniu problemów.

 Zespoły takie spotykają się w ustalonych terminach i dokonują kolejnych ustaleń dotyczących prowadzonego przypadku: kto, jak, co będzie czynić aby klient, rodzina mogli rozwiązać swoje problemy lub je zminimalizować w stopniu możliwym, uzyskując większy poziom zaradności życiowej.

W minionym roku uruchomiono zespoły interdyscyplinarne w odniesieniu do ponad 220 przypadków. Ustalenia zespołów dokumentowano w oparciu o ustalony w Ośrodku wzór protokołu. Nierzadko zdarzało się, że klienci byli zapraszani na spotkania z różnymi specjalistami aby z nimi rozważyć, jakie problemy są u podstaw ich trudności socjalnych i jak można będzie te problemy zmniejszać, usuwać, przeciwdziałać ich narastaniu. 
 

Godnym zaznaczenia wydaje się fakt, że coraz częściej do pracy w ramach Zespołów Interdyscyplinarnych zapraszano całe rodziny objęte tą metodą, co pozwalało na aktywne uczestnictwo rodziny w planowaniu działań zmierzających do rozwiązania trudnej sytuacji. 

Do prac w zespołach interdyscyplinarnych zapraszano specjalistów zarówno z Ośrodka jak i spoza niego, np.: pracowników szkół, kuratorów, psychologów i pedagogów, przedstawicieli organizacji pomocowych, policjantów itp.

Pracownicy ZPS w szerokim zakresie współpracowali ze służbą zdrowia i placówkami oświatowymi. W ramach tej współpracy zapraszano przedstawicieli ww. placówek do współdziałania w ramach Zespołów Interdyscyplinarnych, celem uzyskania wielospecjalistycznej diagnozy, ustalenia planu pracy i podzielenia się działaniami na rzecz poprawy sytuacji rodziny zgodnie z kompetencjami. W  sytuacjach, gdy przedstawiciele ww. placówek z różnych względów nie uczestniczyli w spotkaniach ZI, w ramach podjętych zadań pracownicy ZPS odbywali rozmowy na ich terenie. Oprócz tego wzajemnie konsultowano prowadzenie pracy z  rodzinami, które nie są prowadzone metodą Zespołów Interdyscyplinarnych. W jednym przypadku pracownicy ZPS wzięli udział w spotkaniu z pedagogami szkolnymi z terenu Dąb, Osiedle 1000-lecia, zorganizowanym przez Terenowy Punkt nr 5. Przedstawili wówczas zakres funkcjonowania ZPS, ze szczególnym uwzględnieniem realizowanych programów, co spotkało się z dużym zainteresowaniem osób uczestniczących. W drugim przypadku, jeden z pedagogów szkolnych zainteresowany prowadzeniem pracy z rodzinami w szkole na bazie programów z własnej inicjatywy konsultował ich treść i przydatność. 

Superwizje i konsultacje psychologiczne


W ubiegłym roku realizowano nową formę pracy Zespołu - superwizje grupowe i indywidualne dla pracowników socjalnych TPPS i kierowników TPPS. Superwizje te prowadzili psychologowie Zespołu Pracy Socjalnej. Celami superwizji było: doskonalenie relacji zawodowych, uzyskiwanie świadomości emocji, postaw, myśli pojawiających się w procesie kontaktowania się pracowników z wybranym do superwizji przypadkami, dystansowanie się do własnych nadwymiarowych reakcji emocjonalnych, uwalnianie się od zachowań pogłębiających przeżywanie stresu, własnej nieadekwatności, obniżonej samooceny, niezrozumienia, odrzucenia, budowanie relacji opartych na zasadach dobrej komunikacji.

Superwizje odbywały się w małych, stałych grupach albo były indywidualne. Doświadczanie superwizji mogło sprzyjać oswajaniu się pracowników z pracą psychologiczną i mieć pośredni wpływ na zapraszanie do współpracy psychologów w    proces oceny-diagnozy, planowania działań na rzecz klientów czy do podejmowania wsparcia psychologicznego na rzecz rodzin, osób korzystających z  pomocy Ośrodka. W minionym roku wyraźnie wzrosła współpraca na linii pracownicy socjalni-psycholodzy. Taka współpraca stworzyła szansę wykonywania pracy socjalnej z większa efektywnością i bogatszym w możliwości zastosowaniem oddziaływań na osoby, rodziny. Praca psychologów w obszarze pomocy społecznej oznaczała często poszukiwanie form pomocy psychologicznej w sytuacji zamknięcia tych osób na zmianę i kontakt. Pracownik socjalny jako pośrednie ogniwo pomiędzy psychologiem a podopiecznymi jest niezwykle istotny. Ważne było, że superwizja pomagała wzajemnie się zrozumieć w realizacji celów pracy socjalnej. 

Programy grupowej pracy socjalnej

Pracownicy ZPS dbając o rozwój i doskonalenie pracy socjalnej opracowali liczne programy grupowej pracy socjalnej. Nastąpiło rozszerzenie realizacji pracy grupowej w Zespole Pracy Socjalnej. W wyniku współdziałania pomiędzy psychologami a  osobami opiekującymi się specjalizacjami i pozostałymi realizatorami, często wywodzącymi się z TPPS stało się możliwe rozwinięcie pracy grupowej z klientami Ośrodka .

Współpraca ta oznaczała połączenie wiedzy i umiejętności psychologicznych z  wiedzą i umiejętnościami prezentowanymi przez pracowników socjalnych, co stanowi bardzo dobry punkt wyjścia do rozwijania pracy socjalnej w Ośrodku. Realizacja programów pozwoliła szerzej otworzyć usługi Zespołu dla klientów Ośrodka a jednocześnie kreatywnie rozwijać, doskonalić we współpracy z pracownikami socjalnymi pracę socjalną. Programy realizowane przez ZPS były poddawane ewaluacji, co pozwoliło na modyfikowanie pomysłów, odrzucanie tego co nie działało, rozwijanie pomysłów, które były możliwe do zastosowania na tym etapie przez klientów, pracowników socjalnych. 

5.4 Inne formy pomocy – porady prawne


Pomoc prawna udzielana jest podopiecznym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach przez konsultantów ds. prawnych, zatrudnionych w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej Nr 1-10 i obejmuje:

· poradnictwo w zakresie spraw rodzinnych (rozwody, podział majątku, sprawy o ustalenie ojcostwa i alimentów, zaprzeczenia ojcostwa, fizycznego i moralnego znęcania się nad współmałżonkiem),

· udzielanie porad z zakresu spraw związanych ze stosunkiem pracy,

· poradnictwo dotyczące spraw mieszkaniowych (głównie eksmisji w związku z wejściem w życie ustawy o najmie lokali),

· sporządzanie pism procesowych, pozwów oraz odwołań do ZUS oraz innych instytucji,

· wytaczanie powództw alimentacyjnych,

· występowanie w roli pełnomocnika MOPS w sprawach dotyczących podopiecznych.

Radca prawny służy także pomocą pracownikom socjalnym, opiniuje wnioski w  sprawie przyznawania zasiłków, pomaga w ustaleniu form pomocy, udzielania porad w zakresie możliwości rozwiązywania problemów rodzinnych podopiecznych, ewentualnych umorzeń lub przesunięć spłat zasiłków celowych i innych.

W okresie 1999 roku radca prawny udzielił 802 porad podopiecznym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.

VI. POMOC OSOBOM STARSZYM I NIEPEŁNOSPRAWNYM

6.1 Usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne

Osobom w podeszłym wieku lub o znacznym stopniu niepełnosprawności, wymagającym pomocy osób drugich w codziennych czynnościach czy wręcz całodziennej opieki świadczone są usługi opiekuńcze i opiekuńczo medyczne, realizowane przez agencje opiekuńcze, stowarzyszenia, z którymi Ośrodek zawarł stosowne umowy. Obejmują one pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb życiowych, podstawową opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza, pielęgnację oraz zapewnienie kontaktów z otoczeniem.

WYKONAWCA
ZAKRES USŁUG
ILOŚĆ OSÓB
ILOŚĆ GODZIN
KOSZT
(w zł)
CENA 
1 godziny usług
ŚREDNI KOSZT*

1.
Polski Czerwony Krzyż
opiekuńczo – medyczne
23
5 433
24 488,16
6,30
4,51

2.
Agencja Opiekuńczo-Medyczna i Handlowa s. c.
opiekuńcze
241
53 510
190 787,25
4,90
3,57



opiekuńczo – medyczne
165
69 273
300 987,85
5,80
4,34

3.
Polski Komitet Pomocy Społecznej
opiekuńcze
92
39 932
149 071,45
4,90
3,73



opiekuńczo – medyczne
8
2 955
12 768,87
5,70
4,32

4.
Serwis Pielęgniarsko-Położniczy
opiekuńcze
159
41 733
137 623,93
4,90
3,31



opiekuńczo –medyczne
54
25 873
106 713,03
5,80
4,12

5.
Centrum Opieki nad Chorym w Domu
opiekuńcze
43
4 388
15 455,09
4,90
3,52



opiekuńczo – medyczne
67
22 545
92 757,92
5,80
4,11

6.
Agencja Opiekuńczo-Medyczna i Handlowa „Anna Szopa”
opiekuńcze
38
4 755
18 903,42
4,90
3,98



opiekuńczo – medyczne
61
25 616
110 836,58
5,80
4,33

7.
Stowarzyszenie Pomocy „Świętego Łazarza”
opiekuńcze
11
2 615
11 659,00
4,90
4,46



opiekuńczo – medyczne
24
11 860
55 638,45
5,7
4,69

RAZEM
986
310 488
1 227 691
-
-

* Średni koszt: koszt w zł./ ilość godzin (za soboty, niedziele i święta dodatkowo +45 %)

6.2 Dzienne Domy Pomocy Społecznej

Naprzeciw potrzebom osób starszych i niepełnosprawnych związanych z ich uaktywnieniem i integracją społeczną wychodzą Dzienne Domy Pomocy Społecznej. Są one lokalnymi ośrodkami wsparcia przeznaczonymi dla osób samotnych, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy osób drugich, a są jej pozbawione. Z DDPS mogą także korzystać osoby, które wymagają pomocy innych osób, a rodzina nie może z różnych powodów takiej pomocy im zapewnić.

Dzienne Domy Pomocy Społecznej zapewniają swoim pensjonariuszom zaspokojenie potrzeb bytowych, podstawowe świadczenia opiekuńcze, terapię zajęciową, pomoc psychologiczną, inne usługi dostosowane do zgłaszanych potrzeb, odpowiadające możliwościom organizacyjnym i finansowym MOPS oraz działania wspomagające polegające na umożliwieniu realizacji potrzeb, kulturalnych, rekreacyjnych, towarzyskich itp.


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w okresie sprawozdawczym prowadził 8 Dziennych Domów Pomocy Społecznej. Liczba podopiecznych, którzy skorzystali z usług Domów w 1999 roku kształtowała się następująco:

Dzienny Dom Pomocy Społecznej
Liczba osób

DDPS Nr 1 ul. Czecha 2
67

DDPS Nr 2 ul. Głogowska 23
115

DDPS Nr 3 ul. Tysiąclecia 45
61

DDPS Nr 4 ul. Wiślana 9
68

DDPS Nr 5 ul. Świdnicka 35a
99

DDPS Nr 6 ul. Oblatów 24
194

DDPS Nr 7 ul. Gliwicka 74
65

DDPS przy ZDPS Nr 4 ul. Jagiellońska 17
70

RAZEM
739

Ważniejsze wydarzenia z życia Dziennych Domów Pomocy Społecznej:

· 12 stycznia zorganizowano wyjazd pensjonariuszy do Bazyliki O. Franciszkanów w Panewnikach, zwiedzanie klasztoru i słynnej szopki,

· 21 stycznia zorganizowano imprezę z okazji Dnia Babci i Dziadka,

· 5 lutego odbył się bal przebierańców dla pensjonariuszy DDPS Nr 5 i DDPS Nr 1,

· 26 lutego odbył się turniej „Kalambury” dla podopiecznych wszystkich DDPS,

· w marcu pensjonariusze DDPS Nr 1 oraz DDPS Nr 8 uczestniczyli w imprezie na przywitanie wiosny - w programie było m. in. topienie Marzanny, recytacja wierszy, śpiewanie piosenek, konkursy,

· w kwietniu pensjonariusze odwiedzili Bibliotekę Wojewódzką, gdzie była wystawa prac „Mój Śląsk” jednej z pensjonariuszek DDPS Nr 8,

· 5 maja odbyło się spotkanie pensjonariuszy DDPS Nr 5 z osobą niepełnosprawną malującą stopami,

· 26 maja oraz 23 czerwca odbyły się przyjęcia okolicznościowe wraz z występami zespołu muzyczno-wokalnego „Wesołe Kumoszki” z okazji Dnia Matki oraz Dnia Ojca,

· w czerwcu pensjonariusze uczestniczyli w Ekosongu, podczas którego sprzedawane były ich prace,

· w lipcu, sierpniu i wrześniu odbyło się szereg wycieczek m. in. do Kokotka, Ustronia, Brennej, Goczałkowic, Świerklańca, Ogrodzieńca, Wieliczki,

· w sierpniu odbyła się plenerowa Biesiada Seniorów na Rowie Wełnowieckim przygotowana przez Radną z rejonu Koszutki, TPPS Nr 3 i DDPS Nr 6,

· 21 września odbyła się spartakiada w DDPS Nr 1 pod nazwą "Pożegnanie lata",

· w październiku odbyły się wycieczki pensjonariuszy do Palmiarni w Gliwicach,

· 21 listopada pensjonariusze wzięli udział w Biesiadzie Piosenki Śląskiej", która odbyła się w Spodku

· 22 listopada pensjonariusze wzięli udział w spotkaniu z okazji zakończenia Międzynarodowego Roku Seniora zorganizowanego przez PKPS, podczas którego w loterii fantowej brały udział prace wykonane przez pensjonariuszy DDPS Nr 7 i przekazane przez nich nieodpłatnie do PKPS,

· 30 listopada odbyła się impreza Andrzejkowa,

· 22 i 23 grudnia odbyły się uroczyste kolacje wigilijne z udziałem zaproszonych gości.

· w ciągu całego roku odbywały się wyjścia do Teatru, Filharmonii, oraz na koncerty, na które bilety uzyskiwano dzięki sponsorom,

· uroczyście obchodzone były urodziny pensjonariuszy.

6.3 Domy Pomocy Społecznej

Osoby, które nie są w stanie samodzielnie funkcjonować w swoim miejscu zamieszkania kierowane są do Domów Pomocy Społecznej.

Od stycznia 1999 roku, do zadań z zakresu pomocy społecznej realizowanych przez powiat należy organizowanie i zapewnienie usług w określonym standardzie w domu pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz kierowanie osób ubiegających się o   przyjęcie do domu pomocy społecznej. Dla mieszkańców Katowic decyzje w sprawach umieszczeń w DPS wydaje nasz Ośrodek.

W 1999 roku złożono 229 wniosków o umieszczenie.

Wydano decyzji:

· kierujących
-
90
(w tym 47 dot. DPS na terenie Katowic),

(w tym 35 dla osób oczekujących na umieszczenie na listach z lat poprzednich)
· kwalifikujących
-
74
(w tym 40 dot. DPS na terenie Katowic),

· odmownych
-
50,

· innych (umorzenie postępowania,wygaśnięcie, uchylenie, zmiana odpłatności) – 50.

W Katowicach znajdują się dwa Domy Pomocy Społecznej będące samodzielnymi jednostkami organizacyjnymi podległymi bezpośrednio gminie.

Dom Pomocy Społecznej „Przystań” przy ul. ks. Bpa Adamskiego 22 przeznaczony jest dla osób przewlekle chorych. Posiada 100 miejsc.

Według stanu na dzień 31 grudnia 1999 roku w DPS przebywało 99 osób.

Ruch pensjonariuszy w DPS w 1999 roku kształtował się następująco:



przyjęto





-
40 osób



zmarło w czasie pobytu w DPS


-
36 osób



powróciły do środowiska



-
2 osoby



przeniesiono do innych domów pomocy

-
2 osoby



zrezygnowała




- 
1 osoba

oczekuje na umieszczenie w DPS


- 
27 osób

Dom Pomocy Społecznej przy ul. Traktorzystów 42 przeznaczony jest dla osób starych i przewlekle chorych. Posiada 98 miejsc.

Według stanu na dzień 31 grudnia 1999 roku w DPS przebywało 98 osób.

Ruch pensjonariuszy w DPS w 1999 roku kształtował się następująco:



przyjęto





-
26 osób



zmarło w czasie pobytu w DPS


-
23 osób



powróciły do środowiska



-
2 osoby



zrezygnowała




- 
1 osoba



oczekuje na przyjęcie



-
31 osób.

Przy Domu Pomocy Społecznej przy ul. Traktorzystów 42 do końca 1999 roku działało Przytulisko Św. Elżbiety przeznaczone dla samotnych matek z dziećmi (posiadające 16 miejsc).

Ruch pensjonariuszy w Przytulisku w 1999 roku kształtował się następująco:



przyjęto





-
17 osób



powróciło do środowiska



-
17 osób



zrezygnowała




- 
1 osoba.

Ze względu na odzyskanie prawa własności do lokalu zajmowanego przez Przytulisko, przez prywatnego właściciela, placówka ta z dniem 1 stycznia 2000 roku uległa likwidacji.

Zgodnie z Rozporządzeniem MPiPS z dnia 29 grudnia 1998 roku w sprawie szczegółowych zasad ustalania dotacji celowych z budżetu państwa na dofinansowanie ponadgminnych domów pomocy społecznej na podstawie zawartych porozumień przekazano 22 powiatom województwa śląskiego kwotę dotacji w wysokości: 1 265 670 zł. za pobyt w okresie styczeń - maj 1999 roku 208 mieszkańców Katowic.

VII. REHABILITACJA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH I ORZEKANIE O STOPNIU NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI 

W związku z reformą samorządową z dniem 1 stycznia 1999 roku, zadania z zakresu rehabilitacji społecznej i zawodowej finansowane ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych oraz orzekania o stopniu niepełnosprawności przeszły do powiatów.

Do 31 grudnia 1998 roku zadania te realizowane były przez Wojewódzkie Urzędy Pracy i Terenowe Oddziały PFRON.

W celu realizacji przejętych zadań powołano w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej Sekcję ds. Osób Niepełnosprawnych.

7.1 Rehabilitacja zawodowa

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ułatwienie osobie niepełnosprawnej uzyskania i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umożliwienie jej korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego i pośrednictwa pracy.

Realizacja tego zadania odbywa się poprzez:

· tworzenie miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych, których koszt utworzenia oraz wynagrodzenie i składka na ubezpieczenie społeczne dla osoby niepełnosprawnej zatrudnionej na tym miejscu pracy refundowane jest ze środków PFRON,

· udzielanie pożyczek dla osób niepełnosprawnych na rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej.


W 1999 roku zawarto 23 umowy z zakładami pracy na tworzenie nowych stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych. Utworzono na podstawie zawartych umów 97 stanowisk, na których zostało zatrudnionych 126 osób niepełnosprawnych. 75 stanowisk pracy utworzono w zakładach pracy chronionej i zatrudniono na nich 95 osób niepełnosprawnych.

Rozliczenie kosztów stanowisk - wg faktycznych kosztów

Lp.
Nazwa zakładu pracy
Koszty stanowisk wg umowy
Ilość stan. wg umowy
Ilość etatów

wg umowy
Koszty faktycznie wypłacone
Ilość stan. rozl.
Ilość etatów rozl.

1. 
CR Media
16 000,00
1
1
16 000,00
1
1

2. 
GONAR
135 000,00
5
5
135 000,00
5
5

3. 
ARENDA
33 000,00
2
3
33 000,00
2
3

4. 
OŚWIATA
17 000,00
2
4
15 900,00
2
4

5. 
JBG
735 000,00
22
22
735 000,00
22
22

6. 
R.I. Obrachunkowa
13 400,00
1
1
13 400,00
1
1

7. 
MAX-NEGRO
62 000,00
3
6
62 000,00
3
6

8. 
Sanepid
25 550,00
1
1
24 936,09
1
1

9. 
SI PLAST
148 500,00
10
17
138 055,75
10
17

10. 
Euromarket
56 000,00
2
2
56 000,00
2
2

11. 
IRMI
30 000,00
1
1
30 000,00
1
1

12. 
KLK
27 000,00
1
1
26 724,00
1
1

13. 
Diagnostyka
35 000,00
1
1
35 000,00
1
1

14. 
WOMAK
20 000,00
1
1
13 453,20
1
1

15. 
GLOSTER
433 000,00
17
30
421 290,49
17
30

16. 
GONAR
35 000,00
1
2
35 000,00
1
2

17. 
ELBOK
20 000,00
1
1
20 000,00
1
1

18. 
MAX-NEGRO
27 500,00
1
2
26 800,00
1
2

19. 
ARKOM
28 000,00
1
1
28 000,00
1
1

20. 
PARTEX
40 000,00
1
2
40 000,00
1
2

21. 
Dentystyczne
18 000,00
1
1
17 701,52
1
1

22. 
OPAL
455 000,00
20
20
449 989,62
20
20

23. 
ARENDA
30 000,00
1
1
30 000,00
1
1


Razem 12 m-cy
2 439 950,00
97
126
2 408 250,67
97
126


w tym ZPCH
2 021 500,00
75
95
1 997 553,31
75
95

Średni koszt na stanowisko wg zawartych umów wynosi: 2 439 950,00 : 97 = 25 154,12 zł.

Średni koszt stanowisko wg faktycznych kosztów wynosi: 2 403 250,67 : 97 = 24 775,78 zł.

Za nowo utworzone stanowiska pracy dla osób niepełnosprawnych dokonano refundacji w wysokości: 2 403 250,67 zł. Średni koszt utworzenia 1 stanowiska pracy wynosi: 24 775,78 zł. Dla osób niepełnosprawnych zatrudnionych na utworzonych stanowiskach pracy będzie refundowane wynagrodzenie i składki na ubezpieczenie społeczne przez 18 miesięcy w okresie 36 miesięcy. Dokonuje się również refundacji wynagrodzeń i składki na ubezpieczenie społeczne dla 133 osób niepełnosprawnych zatrudnionych w ramach umów zawartych do 31.12.1998 roku. Zrefundowano wynagrodzenie i składki na ubezpieczenie społeczne w wysokości: 476 501,00 zł. Kwota zobowiązań wynagrodzeń i składek na ubezpieczenie społeczne na rok bieżący i lata następne wynosi: 2 820 029,00 zł.

Udzielono 6 osobom niepełnosprawnym pożyczki na rozpoczęcie działalności gospodarczej w łącznej kwocie: 151 500,00 zł. Dokonano umorzenia pożyczki na rozpoczęcie działalności gospodarczej 7 osobom niepełnosprawnym w kwocie: 49 161,00 zł. z umów zawartych do 31.12.1998 roku.

Łącznie na rehabilitację zawodową wydatkowano kwotę: 3 031 252 zł.
7.2 Rehabilitacja społeczna

Rehabilitacja społeczna ma na celu umożliwianie osobom niepełnosprawnym uczestnictwa w życiu społecznym. Celem jej jest wyrabianie zaradności osobistej i    pobudzanie aktywności społecznej, wyrabianie umiejętności samodzielnego wypełniania ról społecznych, kształtowanie w społeczeństwie właściwych postaw i zachowań sprzyjających w integracji z osobami niepełnosprawnymi.

Do podstawowych form rehabilitacji społecznej zalicza się uczestnictwo w:

· warsztatach terapii zajęciowej,

· turnusach rehabilitacyjnych,

· zespołach ćwiczeń fizycznych usprawniających psychoruchowo,

· innych zespołach aktywności społecznej zgodnie z potrzebami osób niepełnosprawnych.


Zawarto i zrealizowano 13 umów na likwidację barier architektonicznych dla osób niepełnosprawnych dorosłych na kwotę: 79 648,00 zł., oraz 3 umowy dla dzieci niepełnosprawnych w wysokości: 40 238,00 zł.

W trzech istniejących i finansowanych ze środków PFRON warsztatach terapii zajęciowej na terenie miasta Katowice korzysta z terapii 95 osób. Kwota środków PFRON przekazanych na funkcjonowanie WTZ w 1999 roku wyniosła: 1 149 500,00 złotych. 


Organizatorem warsztatu terapii zajęciowej może być zgodnie z ustawą zakład pracy chronionej lub też inna jednostka organizacyjna. Na terenie naszego miasta funkcjonują aktualnie trzy warsztaty:

· Warsztat Terapii Zajęciowej „Promyk” mieszczący się przy ul. Bocheńskiego 81, zorganizowany przez Zakład Usług Rehabilitacyjno Socjalnych w Katowicach (ZPCh), który dysponuje 40 miejscami. W minionym roku PFRON przekazał na działalność warsztatu „Promyk” kwotę: 447 081,57 zł.
· Warsztat Terapii Zajęciowej zorganizowany przez Śląskie Stowarzyszenie „Ad Vitam Dignam”, mieszczący się w Katowicach, przy ul. Oswobodzenia 92, dysponujący 30 miejscami. W 1999 roku otrzymał z PFRON kwotę na działalność w wysokości: 372 418,43 zł.
· Warsztat Terapii Zajęciowej zorganizowany przez Stowarzyszenie na Rzecz Niepełnosprawnych SPES w Katowicach, mieszczący się przy ul. Panewnicka 463, dysponuje 25 miejscami. W 1999 roku otrzymał z PFRON kwotę na działalność w wysokości: 330 000,00 zł.

Turnus rehabilitacyjny oznacza formę aktywnej rehabilitacji, połączoną z   elementami wypoczynku, mającą na celu przede wszystkim ogólną poprawę sprawności, wyrobienie zaradności, pobudzanie i rozwijanie zainteresowań osób niepełnosprawnych.


Z dofinansowania do turnusów rehabilitacyjnych skorzystało w 1999 roku 759 osób, w tym 81 dzieci i młodzieży niepełnosprawnej.


Wypłacona kwota dofinansowania do turnusów rehabilitacyjnych w 1999 roku wyniosła: 489 060,00 zł., w tym dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnej: 85 562,00 złotych. 

Łącznie na rehabilitację społeczną wydatkowano kwotę: 1758 446 zł. 

7.3 Dodatkowy program celowy

W ramach realizacji programu celowego PFRON „Program dofinansowania zaopatrzenia osób niepełnosprawnych w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze” z dofinansowania tego skorzystało 143 osoby niepełnosprawne z terenu miasta Katowic na kwotę: 78 935,00 zł.

Program ten był realizowany przy współpracy Zespołu Pracy Socjalnej oraz pracowników socjalnych specjalizacji ds. osób starszych i niepełnosprawnych.

Głównym celem współpracy było racjonalne wykorzystanie otrzymywanych z PFRON środków finansowych. W trakcie realizacji główny nacisk położono na działania mające na celu jak najszersze rozpowszechnienie informacji dotyczące zasad i    możliwości dofinansowania. Zorganizowano szereg spotkań z instytucjami i    organizacjami zajmującymi się sprawami osób niepełnosprawnych oraz z   placówkami służby zdrowia. Nawiązano współpracę z lokalnymi mediami (z  Dziennikiem Zachodnim oraz z Gazetą Wyborczą oraz z Radiem Katowice). Nawiązano kontakt z firmami zajmującymi się dystrybucją przedmiotów ortopedycznych i środków pomocniczych. W stosunkowo krótkim okresie realizacji programu dofinansowania zaopatrzenia osób niepełnosprawnych w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze wykorzystano 72 % otrzymanych środków finansowych.
7.4 Orzekanie o stopniu niepełnosprawności

Z dniem 1 stycznia 1999 roku Wojewódzki Zespół ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności w Katowicach, działający do końca 1998 roku przy Wojewódzkim Urzędzie Pracy, stał się z mocy ustawy Powiatowym Zespołem  ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności.

Zespół orzeka na wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego albo, za ich zgodą, instytucji pomocy społecznej.

Orzeczenie Zespołu poza ustaleniem stopnia niepełnosprawności, ma na celu również określenie wskazówek dotyczących rehabilitacji osoby, w szczególności: 

· rodzaju szkolenia, w tym specjalistycznego,

· odpowiedniego zatrudnienia uwzględniającego psychofizyczne możliwości danej osoby,

· korzystania z rehabilitacji ze wskazaniem form odpowiednich do potrzeb i możliwości, z wyłączeniem turnusów rehabilitacyjnych,

· korzystania z systemu pomocy społecznej,

· konieczności zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze,

· uczestnictwa w terapii zajęciowej,

· korzystania z systemu środowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji, przez co rozumie się korzystanie z usług socjalnych i opiekuńczych świadczonych przez sieć instytucji pomocy społecznej, organizacje pozarządowe oraz inne placówki.

W okresie do 30 czerwca 1999 roku Zespół obejmował swoją właściwością dawne województwo katowickie, tj. w sumie 27 powiatów ziemskich i grodzkich. W tym czasie Zespół korzystał z uprzednio zajmowanego lokalu w Wojewódzkim Urzędzie Pracy w Katowicach, działały również dwa punkty zlokalizowane w Rybniku i Dąbrowie Górniczej. Do końca I półrocza Zespół działał w składzie powołanym przez Dyrektora WUP, w jego skład wchodziło 51 osób, w tym 15 lekarzy oraz innych specjalistów - pedagogów, psychologów, doradców zawodowych, pracowników socjalnych, rehabilitantów. Do obsługi osób niepełnosprawnych oraz prac administracyjnych związanych z funkcjonowaniem Zespołu Orzekającego zatrudnionych było 14 pracowników na podstawie umowy o pracę.

W okresie I półrocza wydano 4 953 orzeczenia o ustalenie stopnia niepełnosprawności, z tego 430 dla mieszkańców miasta Katowice.

Z dniem 1 lipca 1999 roku Prezydent Katowic powołał w myśl obowiązujących przepisów Miejski Zespół ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności w Katowicach w składzie 15 osobowym. Zespół zmienił siedzibę, mieści się aktualnie w budynku MOPS, przy ul. Jagiellońskiej 17. Zespół ten na mocy porozumień między powiatami obsługiwał w zakresie orzekania 4 powiaty (Katowice, Chorzów, Mysłowice i powiat ziemski mikołowski). W okresie II półrocza wydano 1 037 orzeczeń, z tego:

· 632 dla mieszkańców Katowic

· 111 dla mieszkańców Mysłowic

· 206 dla mieszkańców Chorzowa

· 88 dla mieszkańców powiatu mikołowskiego

Łącznie w 1999 roku ustalono stopień niepełnosprawności dla 1 062 mieszkańców Katowic.

W ciągu całego 1999 roku wydano również 1 438 legitymacji dla osób niepełnosprawnych, będących podstawą do korzystania z ulg i uprawnień należnych osobom niepełnosprawnym.
VIII. POMOC OSOBOM UZALEŻNIONYM OD ALKOHOLU

Pomoc osobom uzależnionym od alkoholu prowadzona jest w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Katowicach na dwóch płaszczyznach: poprzez edukacje i profilaktykę uzależnień oraz poprzez diagnozę i terapię problemu alkoholowego. Praca ta jest prowadzona przez pracowników, działającego wewnątrz Ośrodka, Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin oraz przez pracowników socjalnych w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej. Z osobami uzależnionymi zawierane są kontrakty na rozwiązywanie problemów alkoholowych. Pomimo, że wiele kontraktów zostaje zerwanych, można zauważyć również pozytywne efekty ww. działań.

Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin jest jednostką, która współpracuje ze wszystkimi Terenowymi Punktami Pomocy Społecznej, placówkami zajmującymi się leczeniem uzależnień oraz Instytucjami ds. rozwiązywania problemów alkoholowych. Opracowuje metody terapii klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, zajmuje się podnoszeniem kwalifikacji pracowników z zakresu uzależnień.

Do zadań Centrum należy:

· działalność edukacyjna i profilaktyczna,

· działalność terapeutyczna:

· konsultacje dla osób z problemem alkoholowym, skierowanych przez pracowników socjalnych z Terenowych Punktów Pomocy Społecznej,

· diagnozowanie uzależnienia u osób skierowanych do Centrum przez Pracowników Socjalnych Terenowych Punktów Pomocy Społecznej,

· terapia motywacyjna,

· terapia dla osób uzależnionych – opracowanie i realizacja autorskich Indywidualnych Programów Terapii Długofalowej,

· terapia współuzależnienia,

· terapia dla dzieci z rodzin alkoholowych,

· działalność szkoleniowa, poradnictwo i konsultacje dla pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. 

W CPU udzielana jest pomoc następującym grupom klientów:

· osobom z problemem alkoholowym - osoby te kierowane są do Centrum w celu przeprowadzenia specjalistycznego postępowania diagnostycznego dotyczącego rodzaju i stopnia zaawansowania problemu alkoholowego oraz ustalenia wskazań dotyczących dalszych działań,

· osobom współuzależnionym - poddawane są one postępowaniu diagnostycznemu dotyczącemu rodzaju i stopnia zaawansowania destrukcyjnego przystosowania się do sytuacji przez członka rodziny oraz ustalany jest dalszy sposób postępowania,

· osobom uzależnionym od alkoholu oraz współuzależnionym mającym poważne problemy życiowe wynikające z picia lub z destrukcyjnego przystosowania się przez nie do sytuacji rodzinnej udzielana jest pomoc psychologiczna zmierzająca do poprawy ich funkcjonowania, a w szczególności zwiększenia umiejętności rozwiązywania własnych problemów życiowych.

W okresie sprawozdawczym Centrum objęło różnymi formami pomocy łącznie 482 osoby, w tym: 364 dorosłe osoby uczestniczące w procesie diagnostycznym i objęte pomocą psychologiczną, 31 dzieci oraz 87 osób uczestniczących w programie profilaktycznym. 

W 1999 roku Centrum realizowało następujące działania:

1. Program profilaktyczny dla osób bezrobotnych z zakresu rozwiązywania problemów alkoholowych. Pełen cykl zajęć obejmuje dwa spotkania po 4 godziny każde. Łącznie w okresie sprawozdawczym odbyło się 27 spotkań, w których uczestniczyło 87 osób. 

Celem programu było:

· edukacja i profilaktyka uzależnień,

· dostarczanie informacji o placówkach udzielających profesjonalnej pomocy osobom z problemem alkoholowym,

· poradnictwo dla osób poszukujących pomocy.

2. Poradnictwo dla pracowników socjalnych z zakresu rozwiązywania problemów alkoholowych, na które składały się konsultacje w zakresie:

· rozpoznania problemu alkoholowego u klienta i jego rodziny, udzielania wskazówek pomocnych do zebrania materiałów koniecznych do prawidłowej konfrontacji klienta z problemem alkoholowym,

· pomocy w ustaleniu rodzaju i form pomocy dla podopiecznych,

· przeprowadzania interwencji kryzysowej,

· pomocy w formułowaniu skierowania klienta do Centrum.

W 1999 roku udzielono 612 konsultacji.
3. Zajęcia grupy edukacyjno-diagnostycznej dla osób z problemem alkoholowym.

W okresie sprawozdawczym odbyło się 177 spotkań, w których uczestniczyło 288 osób. Celami grupy były:

· diagnoza i motywowanie do leczenia odwykowego,

· dostarczanie wiadomości na temat zespołu zależności alkoholowej,

· identyfikacja objawów choroby alkoholowej, fazy uzależnienia od alkoholu,

· dokonanie autodiagnozy, 

· dostarczenie informacji na temat procesu powrotu do zdrowia w chorobie alkoholowej,

· wzajemne wsparcie.

Od maja 1999 r. odbywają się raz w tygodniu spotkania psychoedyukacyjne dla osób współuzależnionych. Łącznie odbyło się 50 spotkań, w których uczestniczyło 76 osób. 

Celami grupy były:

· nabycie  wiedzy dotyczącej uzależnienia od alkoholu, 

· rozpoznanie własnych schematów postępowania w związku z piciem bliskiej osoby,

· podjęcie decyzji o zmianie,

· wzajemne okazywanie wsparcia emocjonalnego.

Równolegle z grupą dla osób współuzależnionych (od lipca 1999 r.) w Centrum prowadzona jest grupa dla dzieci z rodzin z problemem alkoholowym. Celami grupy jest:

· uzyskanie wiedzy o chorobie alkoholowej i współuzależnieniu,

· profilaktyka uzależnień,

· rozpoznanie sytuacji rodzinnej uczestników grupy,

· autodiagnoza (rozpoznanie zachowań destrukcyjnych, rozpoznanie własnych uczuć i potrzeb),

· diagnoza problemów emocjonalno-psychicznych dzieci,

· opieka nad dziećmi osób uczestniczących w grupie dla współuzależnionych,

· korekta funkcjonowania społecznego dzieci,

· uświadomienie dzieciom, że są miejsca i sposoby na to, by przezwyciężać trudności, które ich dotyczą,

· pomoc w odreagowaniu krzywd i urazów, których doznają,

· możliwość przeżywania spontanicznej radości i zabawy,

· integracja dzieci na różnych poziomach rozwoju intelektualnego,

· zrozumienie i wyrażanie uczuć dotyczących picia rodzica,

· znajdowanie systemów wsparcia poza rodziną,

· ćwiczenie nowych zachowań.

W ramach wspomnianych zajęć dzieci są diagnozowane pod kątem funkcjonowania w rodzinie innych zaburzeń.

W okresie sprawozdawczym zgłoszono na zajęcia grupowe 31 dzieci, które uczestniczyły w 33 spotkaniach.

4. Szkolenia dla kierowników i koordynatorów Terenowych Punktów Pomocy Społecznej w ramach Szkoły Pomagania Osobom z Problemem Alkoholowym i   Ich Rodzinom oraz Studium Wiedzy o Problemach Alkoholowych dla Pracowników Socjalnych i Kierowników Terenowych Punktów Pomocy Społecznej, w których uczestniczyło 27 osób. Szkolenia obejmowały łącznie 58 godzin.

Celami szkoleń były:

· uzyskanie fachowych umiejętności w zakresie skutecznego udzielania kompleksowej, zintegrowanej pomocy społecznej i psychologicznej dla osób z problemem alkoholowym i ich rodzin.

· zwiększenie świadomości pracowników dotyczącej własnych postaw, nawyków, możliwości i ograniczeń w relacji z klientem pomocy społecznej mającym problem alkoholowy i jego rodziną,

· zwiększenie umiejętności i gotowości korzystania przez pracowników z własnych zasobów i możliwości,

· zwiększenie umiejętności kontaktu z klientem i tworzenia relacji sprzyjających skuteczniejszej pomocy,

· zwiększenie umiejętności rozwiązywania własnych problemów i pokonywania trudności wynikających z kontaktu z osobami z problemem alkoholowym i ich rodzinami,

· zwiększenie umiejętności rozpoznawania szczególnych problemów i oczekiwań tej grupy klientów, oceny ich sytuacji i możliwości oraz formułowania planu pomocy, 

· uczenie pracy zespołowej, w tym korzystania z zasobów instytucjonalnych i specjalistów w realizacji planu pomocy klientom z problemem alkoholowym i ich rodzinom,

· zwiększenie efektywności pomagania oraz tworzenia specyficznych sposobów, form i metod pomocy klientom z problemem alkoholowym.

W I półroczu 1999 r. jeden z pracowników uczestniczył w Programie Rozwoju Osobistego w Instytucie Psychologii Zdrowia i Trzeźwości w Warszawie.

Ponadto pracownicy socjalni kierują osoby z problemem alkoholowym m.in. do następujących placówek:

· Anonimowych Alkoholików,

· Ośrodka Terapii Uzależnienia Od Alkoholu i Współuzależnienia,

· Komisji ds. rozwiązywania problemów alkoholowych,

· Wojewódzkiej Poradni Odwykowej,

· Poradni Odwykowej w Mysłowicach.

IX. POMOC RODZINOM Z TRUDNOŚCIAMI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZYMI

9.1 Świetlice Środowiskowe



W rodzinach z problemami opiekuńczo-wychowawczymi osobami wymagającymi szczególnej pomocy są dzieci. Działania skierowane na dzieci mają zarówno charakter doraźny, jak i długofalowy. Ich celem jest niedopuszczenie do przejęcia złych wzorców występujących w domu rodzinnym oraz pomoc dzieciom niedostosowanym społecznie w nabyciu powszechnie akceptowanych form funkcjonowania w środowisku. Pomoc ta jest realizowana m. in. poprzez prowadzenie świetlic środowiskowych.

W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej działają cztery Świetlice Środowiskowe dla dzieci. W okresie sprawozdawczym ilość dzieci w Świetlicach kształtowała się następująco:

Świetlica Środowiskowa
Liczba dzieci 

Świetlica Środowiskowa Nr 1 ul. Orkana 7a
35

Świetlica Środowiskowa Nr 2 pl. Powstańców 3
48

Świetlica Środowiskowa Nr 3 ul. Gliwicka 74a
31

Świetlica Środowiskowa Nr 4 ul. Świdnicka 35a
45
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Świetlice Środowiskowo-Terapeutyczne przeznaczone są dla dzieci z rodzin borykających się z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi, niezaradnych życiowo, rozbitych i niepełnych, dotkniętych różnymi formami patologii społecznej (zwłaszcza alkoholizmem i zjawiskiem przemocy w rodzinie).

Ważniejsze imprezy zorganizowane w Świetlicach Środowiskowych:

· 5 stycznia zorganizowano świetlicową Minilistę Przebojów,

· 6 stycznia 1999 roku, z okazji kolędy, Świetlicę Środowiskową Nr 2 odwiedził ksiądz Proboszcz miejscowej Parafii,

· 22 stycznia 1999 roku z okazji Dnia Babci i Dziadka wychowankowie Świetlicy Środowiskowej Nr 2 wzięli udział w imprezie zorganizowanej w Dziennym Domu Pomocy Społecznej przy ul. Wiślanej,

· 25 stycznia wychowankowie Świetlicy Środowiskowej nr 3 uczestniczyli w wystawie pod tytułem „Myślenie Szekspirem” w Centrum Scenografii Polskiej,

· Od 25 stycznia do 5 lutego 1999 roku organizowana była akcja „Ferie w mieście”,

· W ramach zimowiska organizowano wyjazdy na basen, wyjścia do kina, wyjścia na lodowisko, wyjścia do restauracji McDonald’s, a także piesze i rowerowe wycieczki do okolicznych parków i lasów,

· 26 stycznia wychowankowie Świetlicy Środowiskowej nr 3 zorganizowali dla dzieci z pozostałych świetlic zabawę „Miłość od pierwszego wejrzenia”,

· W dniach od 26 stycznia do 31 stycznia 1999 roku wychowankowie Świetlicy Środowiskowej Nr 2 wzięli udział w obozie zimowym w Ochotnicy Górnej,

· 28 stycznia w Świetlicy w Ligocie zorganizowano turniej „Rambit”, 

· W okresie karnawału organizowano dyskoteki, zabawy karnawałowe, bale przebierańców oraz „Walentynki” dla dzieci i młodzieży,

· 2 lutego 1999 roku zorganizowano dla wychowanków Świetlicy Środowiskowej nr 3 wyjście do Teatru Ateneum na spektakl pt. „Nieustraszeni bracia”,

· 3 lutego zorganizowano „Przegląd Twórczości Świetlic”,

· 4 lutego wychowankowie Świetlic wzięli udział w turnieju sportowym „Piłka halowa”,

· 1 i 6 kwietnia 1999 roku zorganizowano Międzyświetlicową Familiadę,

· W kwietniu 1999 roku zorganizowano obchody Świąt Wielkanocnych,

· 26 maja, z okazji Dnia Matki zorganizowano imprezę dla rodziców wychowanków,

· 29 maja młodzież ze Świetlicy Środowiskowej Nr 2 wzięła udział w festynie z okazji Dnia Dziecka w Bolinie,

· W czerwcu 1999 roku zorganizowano imprezę z okazji Dnia Dziecka, w której uczestniczyli wychowankowie wszystkich świetlic Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej oraz wychowankowie świetlicy „Gniazdo”,

· 6 czerwca 1999 roku zorganizowano wyjście do Teatru Zagłębia na spektakl pt. „Przygdy Tomka Sawyera”,

· 11 czerwca 1999 roku wychowankowie Świetlicy Środowiskowej Nr 2 wzięli udział w dyskotece organizowanej w Miejskim Domu Kultury w Szopienicach – Burowcu,

· 16 czerwca 1999 roku wychowankowie Świetlicy Środowiskowej nr 3 zorganizowali imprezę integracyjną „Dzień sportu” dla dzieci z okolic Załęża,

· Pod koniec czerwca 1999 roku zorganizowano imprezę i dyskotekę z okazji zakończenia roku szkolnego,

· młodzież brała udział w letniej akcji „Wakacje w mieście” obejmującej codzienne zajęcia na terenie świetlic jak i poza nimi,

· 6 lipca 1999 roku odbył się mecz towarzyski między wychowankami Świetlicy Środowiskowej nr 3 i nr 4,

· 15 lipca 1999 roku zorganizowano imprezę integracyjną  „Wspólne malowanie” między wychowankami Świetlicy Środowiskowej nr 3 i nr 4,

· od 17 lipca do 6 sierpnia 1999 roku wychowankowie Świetlic Środowiskowych Nr 1 i 2 wzięli udział w obozie harcerskim, organizowanym przy współpracy z Komendą Hufca ZHP – Jaworzno, do Orzysza na Mazurach, 

· W okresie wakacji organizowano wyjścia na basen przy ul. Rolnej, wyjścia na kąpielisko „Fala” w WPKiW, bezpłatne wyjścia do kina Zorza organizowane przez Śląskie Towarzystwo Filmowe, wycieczki do ZOO i Skansenu oraz wyjazdy integracyjne z wychowankami wszystkich świetlic, a także dyskoteki i zabawy,

· Podczas wakacji wychowankowie Świetlic wypoczywali również na koloniach w Jaworzu k. Bielska-Białej oraz Zatoniu na Pojezierzu Drawskim,

· 3 sierpnia 1999 roku zorganizowano kolejną imprezę integracyjną dla wychowanków Świetlic – „Dzień sportu”,

· 1 września 1999 roku zorganizowano dla wychowanków Świetlicy Środowiskowej nr 2 imprezę pod nazwą „Ćwierćland”, z okazji rozpoczęcia nowego roku szkolnego,

· 20 i 24 września, 18 i 20 października oraz 22 i 24 listopada 1999 roku w Świetlicy Środowiskowej nr 3 organizowano „Dni otwarte” dla dzieci ze Środowiska,

· w dniach 5-7 listopada 1999 roku młodzież wzięła udział w Festiwalu Kultury Harcerskiej „CHWAT”,

· w dniach 12-13 listopada 1999 roku zorganizowano wycieczkę do Wisły,

· 15 listopada zorganizowano dla kółka dziennikarskiego Świetlicy Środowiskowej Nr 2 wycieczkę do Rozgłośni Radia Katowice,

· 30 listopada rodzice wychowanków Świetlicy Środowiskowej nr 2 uczestniczyli w programie profilaktyki uzależnień – „Elementarz”,

· W grudniu 1999 roku  zorganizowano kilka imprez Mikołajkowych dla wychowanków Świetlic oraz dzieci ze szkół podstawowych znajdujących się w ich rejonie,

· W dniach od 6 do 13 grudnia 1999 roku w Świetlicy Środowiskowej nr 3 trwał konkurs plastyczny o tematyce świątecznej dla dzieci ze Świetlicy i Środowiska,

· 28 grudnia w Świetlicy Środoiskowej nr 2 zorganizowano „Olimpiadę Końca Wieku” z udziałem uczniów szopienickich szkół podstawowych wytypowanych przez pedagogów szkolnych, 

· W okresie świątecznym w Świetlicach organizowano uroczyste spotkania wigilijne połączone z konkursem kolęd,

· dla członków Świetlicy Środowiskowej Nr 1 oraz uczniów okolicznych szkół zorganizowano turniej piłki nożnej w formie całorocznego systemu rozgrywek oraz comiesięczne zajęcia aerobiku,

· W grudniu 1999 roku z okazji „Mikołaja” zorganizowano imprezę dla 250 dzieci z młodszych klas szkoły podstawowej sąsiadującej ze Świetlicą Środowiskową Nr 1,

· W okolicach Sylwestra organizowano dla wychowanków Świetlic zabawy i dyskoteki,

· dla grupy dzieci, która wygrała konkurs rycerskiego zachowania w Świetlicy Nr1 zorganizowano wyjście do restauracji Pizza Hut.


Uzupełnieniem działalności Świetlic Środowiskowych jest Środowiskowy Klub Młodzieżowy. Wznowił on swą działalność we wrześniu 1998 r. w nowej siedzibie. Obecnie siedziba Klubu znajduje się w Katowicach-Szopienicach przy Świetlicy Środowiskowej Nr 2. Środowiskowy Klub Młodzieżowy jest placówką, która oferuje swą pomoc młodzieży ze środowisk zagrożonych patologią i uzależnieniami. Pomysł założenia Klubu Młodzieżowego zrodził się w czerwcu 1998 r., aby móc kontynuować rozpoczętą pracę psychokorekcyjną z absolwentami Świetlic Środowiskowo-Terapeutycznych. 


Młodzież spotyka się trzy razy w tygodniu (poniedziałek, środa i piątek) w godzinach 1600-2000, w osobno do tego celu przeznaczonych pomieszczeniach, które znajdują się na terenie probostwa Kościoła pod wezwaniem Św. Jadwigi w Szopienicach przy Pl. Powstańców Śl. 3. W bieżącym roku z pomocy w formie zajęć w Środowiskowym Klubie Młodzieżowym w Katowicach Szopienicach korzystało 9 osób w wieku 15-17 lat. Oprócz tego Klub ma kilku sympatyków, którzy również biorą udział w zajęciach Klubu.


Ważniejsze wydarzenia w Środowiskowym Klubie Młodzieżowym w okresie sprawozdawczym:

· Od 26 - 31 stycznia 1999 r. wychowankowie Klubu wzięli udział w zimowisku w Ochotnicy Górnej,

· W styczniu 1999 roku organizowano imprezy okolicznościowe i karnawałowe – kolędowanie w Klubie, dzień Babci w Dziennym Domu Pomocy Społecznej przy ul. Wiślanej, dyskoteka w Mega Clubie,

· 1 i 6 kwietnia 1999 roku zorganizowano eliminacje do „Familiady”,

· 2 kwietnia wychowankowie przygotowali śniadanie wielkanocne,

· W maju i czerwcu 1999 roku zorganizowano imprezy okolicznościowe z okazji Dnia Matki i Dnia Dziecka oraz dyskotekę,

· W lipcu i sierpniu 1999 roku w ramach akcji wakacyjnej organizowano wyjścia na basen, konkursy, turnieje „Mini lista przebojów”, „Idź na całość”,

· Od 17 lipca do 8 sierpnia 1999 roku odbył się obóz letni w Orzyszu,

· W październiku 1999 roku zorganizowano jednodniową wycieczkę do Pszczyny,

· 29 października 1999 roku wychowankowie brali udział w sprzątaniu grobów,

· 5 - 7 listopada 1999 roku odbył się wyjazd na festiwal kultury harcerskiej,

· 12-13 listopada 1999 roku zorganizowano wyjazd do Wisły,

· 29 listopada 1999 roku zorganizowano wyjście do kina na film „Super tato”,

· 22 listopada oraz 6 grudnia 1999 roku odbyły się imprezy: andrzejkowa i mikołajkowa,

· 13 grudnia 1999 roku wychowankowie Klubu uczestniczyli w wyjściu do Teatru Rozrywki na spektakl pt. „Jak za dawnych lat”,

· 20 grudnia 1999 roku zorganizowano Wigilię,

· 28 grudnia 1999 roku odbyła się impreza „Olimpiada Końca Roku”.  

Oprócz jednostek organizacyjnych MOPS zajmujących się pomocą dla dzieci współpracujemy także z następującymi instytucjami poprzez dofinansowanie:

Placówka
Ilość dzieci
Kwota

1
Świetlica Terapeutyczna im. St. Kostki w Katowicach, ul. Brata Alberta 4,
36
111 763,00 zł.

2
Świetlica Socjoterapeutyczna w Katowicach, ul. Morcinka 19 a,
41
240 023,00 zł. 
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W ramach współpracy z instytucjami pomagającymi dzieciom w formie  świetlic i ochronek, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej dofinansował:

· prowadzenie Świetlicy dla Dzieci Ubogich oraz Klubu Dziecięco-Młodzieżowego działającej przy Placówkę ds. Humanitarno-Opiekuńczych P. Jacka Pikuły

na kwotę: 27 483,00 zł.
· prowadzenie Ochronki dla dzieci szkolnych i przedszkolnych działającej przy Miejską Stację Pomocy Caritas w Katowicach-Dębie

na kwotę: 27 000,00 zł.

· prowadzenie Świetlicy w formie Klubu Osiedlowego „PLUS” działającego przy Spółdzielni Mieszkaniowej „Załęska Hałda”

na kwotę: 10 000,00 zł.

· prowadzenie Świetlicy Środowiskowej działającej przy Parafii Podwyższenia Krzyża Św. i Matki Bożej Uzdrowienia Chorych

na kwotę: 4 464,00 zł.
· prowadzenie Ochronki działającej przy Parafii Św. Anny

na kwotę: 1 370,00 zł.

9.2 Pomoc dla dzieci

Dożywianie dodatkowe

W miesiącu wrześniu rozpoczęto we współpracy z Terenowymi Punktami Pomocy Społecznej realizację programu dożywiania dodatkowego dla dzieci w formie podwieczorku i kolacji, bądź w formie drugiego śniadania i kolacji. W realizacji tego programu uczestniczyło:

·  5 Szkół Publicznych:

SZKOŁY PUBLICZNE


WYKONAWCA
ILOŚĆ DZIECI

1.
Szkoła Podstawowa nr 27, przy ul. Łętowskiego 17 
17

2.
Gimnazjum nr 19, przy ul. Spółdzielczości 21
19

3.
Szkoła Podstawowa nr 22
11

4. 
Zespół Szkół Ogólnokształcących nr 22, przy ul. Hetmańskiej 
30

5.
Szkoła Podstawowa nr 17, przy ul. Dekerta 1
15
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· 4 ośrodki wsparcia

OŚRODKI WSPARCIA

WYKONAWCA
ILOŚĆ DZIECI
ILOŚĆ POSIŁKÓW
KOSZT

1.
Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 1, ul. Czecha 2 
12
780
2 343,81

2.
Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 4, ul. Wiślana 9 
12
759
 2 280,60

3.
Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 5, ul. Świdnicka 35
10
454
1 362,24

4. 
Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 7, ul. Gliwicka 74
10
703
2 107,92
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· ponadto:

PLACÓWKI

WYKONAWCA
ILOŚĆ DZIECI

1.
Katolicka Fundacja Dzieciom przy Parafii Św. Apostołów Piotra i Pawła
50

2.
Parafia Św. Szczepana w Katowicach – Bogucicach (świadczenie w formie dotacji)
50

3.
Bar “Uniwersalny”, przy ul. Ogród Dworcowy 1
60

RAZEM
160

Łącznie z dożywiania dodatkowego skorzystało 296 dzieci z terenu Katowic na kwotę 48 986,35 zł.

X. RODZINY ZASTĘPCZE


W związku z przejęciem nowych zadań wynikających z ustawy o pomocy społecznej z dnia 29 listopada 1990 roku (Dz. U. Z 1998 r., Nr 64, poz. 414 z późniejszymi zmianami) oraz Uchwały Nr 78/98 Zarządu Miasta Katowic z dnia 23 grudnia 1998 r. utworzono Sekcję ds. Rodzin z Dziećmi, która przejęła, zgodnie z art. 11 a pkt. 5 ww. ustawy oraz ww. Uchwałą Zarządu Miasta, organizowanie opieki w rodzinach zastępczych oraz udzielanie pomocy pieniężnej na częściowe pokrycie kosztów utrzymania umieszczonych w nich dzieci.

W dniu 8.01.1999 r. Sekcja przejęła dokumentację dotyczącą 456 rodzin zastępczych i  514 dzieci w nich umieszczonych oraz 12 spraw dotyczących zawarcia umów z nowymi rodzinami zastępczymi na podstawie prawomocnego Postanowienia Sądu. Dodatkowo przejęto 13 spraw ogólnych dotyczących rodzin zastępczych, rejestr decyzji administracyjnych dotyczących odpłatności rodziców naturalnych z tytułu przebywania ich dzieci w rodzinach zastępczych oraz 155 teczek z archiwum, dotyczących rozwiązanych umów z rodzinami zastępczymi.

Wszystkie rodziny zastępcze, których dokumenty przejął Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach, w miesiącach od kwietnia do maja, podpisywały aneksy do umów o pomocy pieniężnej, w których został zawarty punkt zobowiązujący rodzinę zastępczą do współpracy z pracownikiem socjalnym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej poprzez umożliwienie mu zbierania informacji drogą wywiadu środowiskowego, którego w razie potrzeby będzie informowała o ewentualnych trudnościach w pełnieniu swojej funkcji. Zapis ten ma na celu likwidację nieprawidłowości w funkcjonowaniu rodziny zastępczej.

Pracownicy socjalni Terenowych Punktów Pomocy Społecznej, na przełomie września i października, przeprowadzili rozeznanie środowisk rodzin zastępczych. Wszystkie 

wywiady zostały przesłane do Sekcji ds. Rodzin z Dziećmi. Pracownicy Sekcji, po dokładnym zapoznaniu się z sytuacja rodzinną opisaną w wywiadach, wyodrębnili rodziny wymagające rozszerzonej pracy socjalnej oraz stałej kontroli. Praca taka rozpocznie się od stycznia 2000 r.


Kilkunastu rodzinom wstrzymano wypłaty pomocy pieniężnej z powodu zmiany miejsca zamieszkania rodziny, zwolnienia z obowiązków pełnienia funkcji rodziny zastępczej, bądź umieszczenia dziecka w placówce opiekuńczo-wychowawczej lub  powrotu dziecka do rodziny naturalnej.

Pełnoletnim wychowankom, którzy nie kontynuują nauki, a złożyli odpowiednie wnioski o wypłacenie świadczenia na usamodzielnienie, wypłacono odpowiednie kwoty, rozwiązując tym samym umowy o pomocy pieniężnej. Ogółem usamodzielniono 15 wychowanków.
 

Sekcja ds. Rodzin z Dziećmi w okresie sprawozdawczym realizowała następujące zadania:

Organizowanie opieki w rodzinach zastępczych oraz udzielanie pomocy pieniężnej na częściowe pokrycie kosztów utrzymania umieszczonych w nich dzieci.

W okresie 1999 roku objęto pomocą pieniężną 517 rodzin zastępczych. Łączna kwota na świadczenia dla rodzin zastępczych wyniosła 3 896 106,26 zł., w tym:

· na usamodzielnienie – 71 655,33 zł.,

· zasiłki jednorazowe – 165 088,82 zł.,

· bieżącą pomoc pieniężna – 3 659 362,10 zł.

W okresie sprawozdawczym Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej zawarł umowy o pomocy pieniężnej z 88 rodzinami zastępczymi, w których umieszczono 99 dzieci.

Dotychczas usamodzielnionych zostało 15 pełnoletnich wychowanków, z 15 rodzinami rozwiązano umowy o pomocy pieniężnej na mocy postanowienia sądu o rozwiązaniu rodziny zastępczej lub z powodu umieszczenia dziecka w placówce opiekuńczej. W miesiącu wrześniu dwie rodziny zmieniły miejsce zamieszkania w związku z czym ich dokumenty zostały przekazane do odpowiednich ośrodków.

W miesiącu październiku 1999 roku zwrócono się do Wojewody Śląskiego pana Marka Kempskiego oraz do Ministra Finansów pana Leszka Balcerowicza o dodatkowe środki na organizowanie opieki w rodzinach zastępczych, w wyniku czego Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach otrzymał kwotę 295 574 zł.,  dzięki temu umożliwiono realizację wszystkich zadań w zakresie opieki w rodzinach zastępczych. 

W miesiącu grudniu rozpoczęto wypłacanie jednorazowych wyprawek na zagospodarowanie przyjmowanego dziecka do rodziny zastępczej oraz wypłacanie zaległych kwot przysługujących rodzinom zastępczym oraz świadczeń na usamodzielnienie pełnoletnich wychowanków.

W grudniu 1999 roku została także zawarta umowa z rodziną zastępczą będącą tzw. Pogotowiem Rodzinnym. Umowa dotyczy świadczenia usług opiekuńczo-wychowawczych, względem niespełna rocznego dziecka, do czasu unormowania się jego sytuacji życiowej. 

XI. OŚRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

Z dniem 1 lipca 1999 r. został powołany Ośrodek Interwencji Kryzysowej, który realizował następujące zadania:

· sprawy organizacyjne związane z funkcjonowaniem Ośrodka Interwencji Kryzysowej,

· opracowanie regulaminu i zasad pracy Ośrodka,

· opracowanie projektu dotyczącego form współpracy Ośrodka z pracownikami Terenowych Punktów Pomocy Społecznej oraz innych jednostek organizacyjnych,

· w okresie sprawozdawczym Ośrodek objął pomocą 45 osób, w tym 43 osoby z problemem przemocy w rodzinie i 2 osoby z innym problemem związanym z sytuacją kryzysową w rodzinie,

· udzielono 118 konsultacji dla klientów skierowanych do Ośrodka Interwencji Kryzysowej,

· w 1999 roku 23 pracowników socjalnych korzystało z konsultacji dla pracowników socjalnych,

· odbyły się 64 spotkania konsultacyjne z pracownikami socjalnymi, mające na celu ustalenie sposobu postępowania wobec osób i rodzin z problemem przemocy w domowej,

· w okresie sprawozdawczym odbyło się 12 zespołów interdyscyplinarnych z udziałem pracowników Ośrodka Interwencji Kryzysowej, z których pomocy w sprawie przemocy domowej skorzystało 6 pracowników; spotkania te dotyczyły głównie postępowania wobec osób dorosłych z niskim poziomem motywacji do podjęcia działań w związku z rozwiązaniem problemu przemocy oraz zapewnienia bezpieczeństwa dzieciom,

· w roku 1999 pracownicy Ośrodka Interwencji Kryzysowej przeprowadzili dwie edycje (40 godzin każda) szkolenia dotyczącego przeciwdziałania przemocy domowej, którego celem było zyskanie przez pracowników socjalnych Terenowych Punktów Pomocy Społecznej podstawowej wiedzy dotyczącej zjawiska przemocy domowej z uwzględnieniem jego specyfiki, nabycie umiejętności rozmowy o przemocy z klientem, dokonywania diagnozy sytuacji i potrzeb oraz formułowania planu pomocy, a także poznawanie sposobów pomagania i metod interwencji wobec doznających przemocy jak i sprawujących przemoc; przeszkolono 31 pracowników socjalnych,

· w ramach kontynuacji spotkań z przedstawicielami Policji, w lipcu 1999 r., Ośrodek Interwencji Kryzysowej zorganizował spotkanie pracowników socjalnych z Terenowego Punktu Pomocy Społecznej Nr 4 z przedstawicielami Policji w celu omówienia współpracy w realizacji procedury „Niebieskiej Karty”,

· w grudniu 1999 roku pracownicy Ośrodka wzięli udział w spotkaniu pracowników socjalnych z Terenowego Punktu Pomocy Społecznej Nr 2 z pedagogami w sprawie przemocy w rodzinie,

· nawiązano kontakt z przedstawicielami Wydziału Prewencji Komendy Wojewódzkiej Policji w Katowicach w celu dopracowania form współpracy i możliwości wspólnych szkoleń dla pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej i Policji,

· w miesiącach październiku i grudniu Ośrodek zorganizował 2 spotkania koordynatorów ds. przemocy domowej z innych ośrodków pomocy społecznej, w celu wymiany doświadczeń i metod pracy z osobami z problemem przemocy w rodzinie,

· kierownik Ośrodka Interwencji Kryzysowej zaprezentował ideę pracy z ofiarami przemocy domowej na Ogólnopolskiej Konferencji dotyczącej Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie,

· zgłoszono Ośrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach do Ogólnopolskiego Porozumienia Osób i Instytucji Pomagających Ofiarom Przemocy Domowej przy Ogólnopolskim Pogotowiu „Niebieska Linia”.

XII. POMOC OSOBOM Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI


W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej został opracowany i jest realizowany system pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi. Działania w tym zakresie koordynuje Centrum Rehabilitacji Społecznej. 

Osoby chore kierowane są do następujących placówek specjalistycznych:

· Centrum Rehabilitacji Społecznej,

· Środowiskowego Domu Samopomocy Nr 1,

· Środowiskowego Domu Samopomocy Nr 2,

· Hostelu Pomocy Społecznej.


Aby zapewnić odpowiednią pomoc osobom z zaburzeniami psychicznymi wykonywane są dla nich specjalistyczne usługi opiekuńcze, w ramach których istnieje podział na:

· podstawowe specjalistyczne usługi opiekuńcze wykonywane przez następujące instytucje:

WYKONAWCA
ZAKRES USŁUG
ILOŚĆ OSÓB
ILOŚĆ GODZIN
KOSZT 

(w zł.)
CENA 
1 godziny usług
ŚREDNI KOSZT*

1.
Agencja Opiekuńczo-Medyczna i Handlowa s. c.
opiekuńcze
26
11 832
66 535,94
5,60
5,62



opiekuńczo - medyczne
26
17 508
121 481,98
6,60
6,94

2.
Serwis Pielęgniarsko-Położniczy
opiekuńcze
2
301
1 744,28
5,60
5,81



opiekuńczo -medyczne
5
3 361
32 309,83
6,60
9,61

3.
Centrum Opieki nad Chorym w Domu
opiekuńcze
3
398
2 208,34
5,60
5,55



opiekuńczo - medyczne
4
2 841
20 115,83
6,60
7,08

4.
Agencja Opiekuńczo-Medyczna i Handlowa „Anna Szopa”
opiekuńcze
4
2 395
14 315,86
5,60
5,98



opiekuńczo - medyczne
14
12 837
91 324,03
6,60
7,11

5.
Stowarzyszenie Pomocy „Świętego Łazarza”
opiekuńcze
3
708
4 126,72
5,60
5,83



opiekuńczo - medyczne
1
914
5 837,20
6,30
6,39

RAZEM
88
53 095
360 000,00
-
-

* Średni koszt: koszt w zł./ilość godzin (za soboty, niedziele i święta dodatkowo +45%)

· specjalistyczne usługi opiekuńcze wykonywane przez Centrum Rehabilitacji Społecznej.

Podstawę działalności Centrum Rehabilitacji Społecznej stanowi Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r. (z późniejszymi zmianami), a w szczególności art. 8 i 9 tejże ustawy, nakładające na jednostki organizacyjne działające na podstawie ustawy o pomocy społecznej obowiązek zorganizowania na obszarze swojego działania oparcia społecznego dla osób, które z powodu choroby psychicznej lub upośledzenia umysłowego mają trudności w życiu codziennym.


Centrum Rehabilitacji społecznej świadczy usługi na rzecz osób i rodzin osób zaburzonych psychicznie oraz osób, u których istnieje podejrzenie występowania zaburzeń. W zależności od kategorii podopiecznych Centrum podejmuje zróżnicowane działania.


W okresie 1999 roku przeprowadzono:

· motywację do poddania się działaniom diagnostycznym lub leczeniu u 106 osób,

· spotkania konsultacyjno-diagnostyczne przeprowadzono z 368 osobami,

· usługi specjalistyczne u 82 osób.

W chwili obecnej poza wymienioną działalnością na rzecz osób chorych i ich rodzin pracownicy Centrum m. in.:

· informują o obowiązujących przepisach w zakresie zdrowia psychicznego,

· pełnią funkcję konsultantów w sprawach dotyczących osób zaburzonych psychicznie,

· wydają opinie niezbędne do udzielania pomocy chorym,

· udzielają pomocy pracownikom socjalnym Terenowych Punktów Pomocy Społecznej w pracy socjalnej na ich rzecz,

· uczestniczą w Zespołach Interdyscyplinarnych dotyczących problemów związanych z osobami zaburzonymi psychicznie,

· towarzyszą pracownikom socjalnym w wywiadach środowiskowych,

· uczestniczą w rozprawach o przymusowe leczenie psychiatryczne podopiecznych Centrum Rehabilitacji Społecznej,

· uczestniczą w spotkaniach z pracownikami socjalnymi w ramach poszczególnych specjalizacji,

· przeprowadzają konsultacje z członkami rodzin osób zaburzonych psychicznie,

· współpracują z zakładami psychiatrycznej opieki zdrowotnej: 

· Oddziałem Psychiatrycznym oraz Oddziałem Dziennym Rehabilitacyjnym Centrum Psychiatrii w Katowicach przy ul. Korczaka 27, 

· Wojewódzką Przychodnią Zdrowia Psychicznego w Katowicach przy ul. Lompy 16,

· Poradnią Zdrowia Psychicznego w Katowicach przy ul. Zawiszy Czarnego 7 a,

· Państwowym Szpitalem dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Rybniku przy ul. Gliwickiej 33, 

· Środowiskowym Domem Samopomocy przy Śląskim Stowarzyszeniu „AD VITAM DIGNAM”,

· Stowarzyszeniem na Rzecz Niepełnosprawnych „SPES”,
· Poradniami Zdrowia Psychicznego, Poradniami Rejonowymi, Sądem, Poradniami Psychologiczno-Pedagogicznymi, szpitalami, administracjami i    innymi placówkami związanymi z bieżącym funkcjonowaniem podopiecznych,

· towarzyszą podopiecznym podczas załatwiania przez nich spraw bieżących w ww. instytucjach lub też załatwiają sprawy wymagające wyjaśnienia i zaniedbane na skutek choroby,

· szkolą praktykantów,

· prowadzą socjoterapię na terenie Dziennych Domów Pomocy Społecznej.

Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 1 przeznaczony jest dla osób dorosłych z rozpoznaną chorobą psychiczną, u których nie występuje dodatkowe upośledzenie umysłowe lub uzależnienie, będących po leczeniu szpitalnym lub ambulatoryjnym. Celami terapii prowadzonej w Środowiskowym Domu Samopomocy Nr 1 są:

· wzrost świadomości pensjonariuszy, w tym świadomości siebie jako osoby chorej psychicznie, akceptacja tej sytuacji i nauczenie się życia z chorobą;

· obniżenie lęku przed kontaktami z innymi, poprawa komunikacji interpersonalnej, stworzenie grupy wsparcia;

· wzrost sprawności i samodzielności klientów w sytuacjach społecznych, wzrost ich aktywności własnej;

· umożliwienie nabywania nowych, życiowo ważnych umiejętności, nauczenie się twórczych form spędzania wolnego czasu, wzbogacenie ekspresji własnej i odkrywanie zasobów tkwiących w osobowości.


W okresie sprawozdawczym w zajęciach ŚDS Nr 1 brało udział 62 podopiecznych (2837 osobodni), którym miejsce zostało przyznane decyzją administracyjną. Średnio jednocześnie z usług Domu korzysta 21 osób z decyzją administracyjną. Z popołudniowego bloku programowego, który ma charakter otwarty (nie jest wymagana decyzja administracyjna, aby móc uczestniczyć w zajęciach) średnio miesięcznie korzysta 38 osób. 

W 1999 roku z usług ŚDS przestały korzystać 32 osoby, w tym:

· ze względu na poprawę funkcjonowania i wzrost usamodzielnienia
- 29 osób,

· zrezygnowało








- 7 osób,

· usunięto dyscyplinarnie






- 1osobę,

· ze względu na umieszczenie w innym ośrodku



- 1 osoba,

· ze względu na pobyt w szpitalu





- 5 osób.


Przy ŚDS Nr 1 działa Klub Pacjentów, przeznaczony dla osób, które ukończyły terapię prowadzoną w Domu. Ma on na celu utrzymanie kontaktu z tymi osobami oraz podtrzymanie ich w dobrej kondycji psychicznej. Działalność Klubu oparta jest na następujących założeniach:

· Klub zapewnia możliwość kontaktów interpersonalnych, odpoczynku i oparcia społecznego swoim członkom,

· większość członków Klubu jest potencjalnie zdolna do produktywnej aktywności; Klub tworzy warunki do jej spożytkowania,

· dążenie do osiągnięcia zadowalającego zatrudnienia jest ważnym elementem readaptacji, dlatego program działalności Klubu uwzględnia różne formy aktywizacji zawodowej jego członków,

· członkowie Klubu dbają wzajemnie o warunki w jakich żyją i mieszkają, udzielając sobie w tym zakresie pomocy. 

W zajęciach Klubu w 1999 roku wzięło udział 35 osób.
Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 przeznaczony jest dla osób dorosłych z rozpoznanym uzależnieniem od alkoholu i towarzyszącymi mu zaburzeniami psychicznymi wynikającymi z nadużywania alkoholu. Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 prowadzi następujące formy działalności:

· zajęcia kwalifikacyjne polegające na diagnozowaniu klientów, motywowaniu ich do podjęcia leczenia, poradnictwie, kierowaniu do właściwych instytucji zajmujących się osobami uzależnionymi bądź z zaburzeniami psychicznymi,

· zajęcia programowe z zakresu terapii uzależnienia od alkoholu realizowane  w oparciu o kontrakt zawarty z klientem,

· poradnictwo dla członków rodzin klientów, terapię rodzinną, grupy edukacyjne dla rodzin.


W okresie sprawozdawczym w zajęciach ŚDS brało udział 40 podopiecznych (1540 osobodni), którym uczestnictwo w zajęciach zostało przyznane decyzją administracyjną. 50 osób skorzystało z zajęć popołudniowych Domu (dla osób bez decyzji administracyjnej).

W 1999 roku z usług ŚDS Nr 2 przestały korzystać 34 osoby, w tym ze względu na:

· rezygnację 







- 25 osób,

· poprawę sytuacji zdrowotnej, rodzinnej, usamodzielnienie 
- 7 osób,

· z innych przyczyn






- 2 osoby.

Hostel Pomocy Społecznej przeznaczony jest dla osób z zaburzeniami psychicznymi, będących po leczeniu szpitalnym lub w okresie reemisji choroby, przygotowujących się do powrotu do własnego środowiska. Warunkiem udzielenia pomocy w formie przyznania miejsca w Hostelu jest:

· zaświadczenie od lekarza psychiatry lub psychologa klinicysty zawierające diagnozę i kwalifikujące do pobytu w Hostelu,

· w przypadku bezdomności - złożenie wniosku o przyznanie mieszkania lub złożenie wniosku o umieszczenie w domu pomocy społecznej,

· zobowiązanie do uczestnictwa w programie terapeutycznym Środowiskowego Domu Samopomocy Nr 1 i/lub Nr 2,

· w przypadku osób uzależnionych podjęcie leczenia odwykowego i jego kontynuacja.

W 1999 roku z usług Hostelu skorzystało 8 osób (753 osobodni).

Środowiskowy Dom Samopomocy przy Śląskim Stowarzyszeniu AD VITAM DIGNAM przeznaczony jest dla osób z zaburzeniami psychicznymi i dysponuje 20 miejscami. Z usług Środowiskowego Domu Samopomocy skorzystało w 1999 roku 41 osób.

XIII. POMOC OSOBOM BEZDOMNYM

Praca z bezdomnymi opiera się na kierowaniu ich do następujących placówek:

· Noclegowni, Schroniska dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi, 
(jednostki udzielające schronienia na jedną noc)

· Domu Noclegowego,

· Hotelu Pomocy Społecznej

oraz na prowadzeniu akcji informacyjnej w skupiskach osób bezdomnych niekorzystających dotychczas z pomocy.

W okresie sprawozdawczym po pomoc zgłosiło się 766 osób, wśród których rozróżnia się dwie grupy:

· przejezdni - osoby, które są przejazdem w Katowicach, a ze względu na trudną sytuację życiową bądź zdarzenia losowe oczekują na pomoc w dotarciu do swojego miejsca zamieszkania, lub innego miejsca jeśli zamiar ten jest odpowiednio udokumentowany,

· bezdomni - osoby, które nie posiadają miejsca schronienia mieszczącego się w kategorii pomieszczenia mieszkalnego albo ze względu na zagrożenie zdrowia bądź życia lub na skutek zdarzeń losowych musiały je opuścić.

W 1999 roku zarejestrowano w Sekcji ds. Bezdomnych 489 osób. Pozostałym osobom udzielono pomocy w formie poradnictwa socjalnego oraz zaproponowano uczestnictwo w różnego rodzaju akcjach prowadzonych przez pracowników socjalnych na terenie miasta dotyczących osób bezdomnych.


Osobom przejezdnym udzielana jest pomoc w postaci biletów kredytowych, jednorazowego posiłku w jadłodajni, zasiłku celowego na dofinansowanie do zakupu biletu kolejowego na dojazd do miejsca zamieszkania, zasiłku celowego na dofinansowanie do zakupu leków oraz udzielenia stosownych informacji, np. adresu ośrodka pomocy społecznej w ich miejscu zamieszkania, w jaki sposób ubiegać się o świadczenia z pomocy społecznej, gdzie złożyć wniosek o przydział mieszkania socjalnego z zasobów Miejskich i Gminnych Urzędów, w jaki sposób poszukiwać pracy, gdzie zgłosić się aby kontynuować leczenie ze względu na zły stan zdrowia itd.


Osobom bezdomnym udzielana jest pomoc w postaci:

· skierowań do Noclegowni, do Schroniska dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi oraz Hotelu Pomocy Społecznej,

· gorących posiłków w jadłodajni,

· zasiłków celowych na realizację recept,

· zasiłków celowych na żywność,

· zasiłków celowych na dofinansowanie do zakupu biletu miesięcznego,

· zasiłków celowych na badania lekarskie - orzeczenie o zdolności do pracy,

· zasiłków celowych w formie rzeczowej na bieliznę, środki czystości i obuwie,

· zasiłków celowych na pokrycie kosztów leczenia w ramach podstawowej opieki zdrowotnej,

· pomocy rzeczowej w formie skierowań do fotografa oraz zaświadczeń na bezpłatne wyrobienie dowodu osobistego,

· skierowań do Środowiskowego Domu Samopomocy Nr 2,

· skierowań do Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin.

W ramach pracy socjalnej oferowano pomoc w zakresie:

· wypełniania i uzasadniania wniosku o przydział mieszkania socjalnego z Urzędu Miasta,

· redagowania pism o przyspieszenie przydziału mieszkania,

· porad prawnych,

· aktywizacji zawodowej, motywowania do  poszukiwania pracy, kierowania do Powiatowego Urzędu Pracy,

· kompletowania dokumentów w celu uzyskania renty lub emerytury,

· kompletowania dokumentów w celu umieszczenia w domu pomocy społecznej,

· pomoc w przyjęciu do ośrodków odwykowych,

· odwiedzin w środowisku osób bezdomnych tj. Dworzec PKP, kanały, ogródki działkowe,

· konsultacji z lekarzami Przychodni i Szpitali w sprawach dotyczących stanu zdrowia podopiecznego,

· obejmowania opieką podopiecznych przebywających w Zakładach Lecznictwa Zamkniętego na terenie Katowic.

Osoby bezdomne związane z Katowicami po udzieleniu pierwszej pomocy w postaci ww. świadczeń, obejmowane są pełną pomocą przysługującą wszystkim mieszkańcom Katowic.

Dom Noclegowy przy ul. Książęcej 25 udziela pomocy bezdomnym mężczyznom z terenu Katowic, którzy są bez środków do życia lub których dochód na osobę nie przekracza 200 % najniższej emerytury. Pobyt w Domu Noclegowym jest możliwy jedynie na podstawie ważnej decyzji administracyjnej, nie dłużej niż 12 miesięcy.


Warunkiem korzystania z Domu Noclegowego jest aktywna współpraca w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych oraz wywiązywanie się z zaleceń pracownika socjalnego, a w szczególności:

· poszukiwanie pracy przez osoby zdolne do jej podjęcia;

· sprawne załatwianie formalności związanych z ubieganiem się o przyznanie mieszkania lub miejsca w Domu Pomocy Społecznej;

· udokumentowanie niezdolności do pracy, w przypadku gdy taka sytuacja ma miejsce, sprawne załatwianie formalności związanych z uzyskaniem uprawnień do świadczeń rentowych lub emerytalnych;

· terminowe dostarczanie stosownych zaświadczeń będących podstawą przyznania świadczenia;

· podjęcie leczenia przez osoby uzależnione.

Dom Noclegowy zapewnia swoim mieszkańcom:

· schronienie - wyposażone w niezbędne meble, sprzęty, pościel i bieliznę pościelową oraz środki utrzymania higieny osobistej,

· jeden gorący posiłek dziennie,

· pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa w szczególności prawnego i psychologicznego, pomoc w załatwianiu spraw urzędowych i innych ważnych spraw bytowych.


Dom Noclegowy posiada 40 miejsc. W 1999 roku z usług Domu Noclegowego skorzystało 86 osób, z czego 44 osoby opuściły ośrodek wsparcia, w tym:

- 7 osób przeprowadziło się do nowych mieszkań,

- 4 osób wyprowadziło się do uprzednio zajmowanych mieszkań lub do rodziny,

- 5 osób zostało umieszczonych w Domach Pomocy Społecznej,

- 4 osoby wyprowadziły się do hotelu lub kwater prywatnych,

- 4 osoby bez podania powodu,

· 14 osób z powodu przerwania pobytu,

· 6 osób zmarło.


Noclegownia działająca przy Domu Noclegowym przy ul. Książęcej 25 a przeznaczona jest do udzielania doraźnej pomocy w postaci noclegu bezdomnym mężczyznom przebywającym na terenie Miasta Katowice oraz pomocy okresowej na podstawie decyzji administracyjnej. W uzasadnionych przypadkach osoba bezdomna może korzystać z pomocy doraźnej przez okres 7 dni. Dłuższy pobyt w Noclegowni jest możliwy na podstawie decyzji administracyjnej Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej lub innej osoby uprawnionej, po podpisaniu przez klienta porozumienia w sprawie współdziałania z pracownikiem socjalnym w rozwiązywaniu swojej trudnej sytuacji życiowej. Zakres pomocy doraźnej świadczonej przez Noclegownię obejmuje:

· możliwość wykonania zabiegów higienicznych,

· w razie konieczności zmianę ubrania,

· udzielenie noclegu.

W szczególnie uzasadnionych okolicznościach np. w czasie wyjątkowo mroźnej zimy, korzystający z Noclegowni mogą otrzymać dodatkowe świadczenie w postaci jednego gorącego posiłku dziennie, wprowadzone zarządzeniem Dyrektora.

Noclegownia jest czynna w okresie od października do marca w dni powszednie od godz. 1800 do godz. 700, w niedziele i święta do godz. 1100. W okresie silnych mrozów osoby mogą przebywać w Noclegowni również w ciągu dnia, po uzyskaniu zgody od kierownika lub innej osoby uprawnionej. W okresie od kwietnia do września Noclegownia czynna jest w dni powszednie od godz. 1900 do godz. 700 rano, w niedziele i święta do godz. 1100.


Noclegownia posiada 40 miejsc. W okresie sprawozdawczym w Noclegowni udzielono łącznie 13 464 noclegów.


Hotel Pomocy Społecznej udziela schronienia osobom bezdomnym w taki sposób, aby mogły one prowadzić samodzielnie gospodarstwo domowe. Hotel jest placówką mającą za zadanie:

· udzielenie schronienia osobom bezdomnym,

· udzielenie pomocy w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, w szczególności prawnego i psychologicznego,

· udzielenie pomocy w załatwianiu spraw urzędowych i innych ważnych spraw bytowych oraz utrzymywaniu kontaktów z otoczeniem,

· umożliwienie prowadzenia samodzielnego gospodarstwa domowego.

Hotel udziela pomocy bezdomnym kobietom, kobietom z dziećmi i rodzinom mającym związek z Katowicami z tytułu zameldowania, a w szczególności:

· bezdomnym kobietom, kobietom z dziećmi, których ostatnim miejscem zameldowania były Katowice,

· bezdomnym kobietom, kobietom z dziećmi, których miejscem czasowego zameldowania przez okres co najmniej 5 lat, były Katowice,

· ofiarom klęsk żywiołowych lub ekologicznych, przypadków losowych, oczekującym na przyznanie mieszkań zastępczych lub wyremontowanie dotychczas zajmowanych lokali, rodzinom które zostały pozbawione dotychczas zajmowanych mieszkań z innych przyczyn,

· samotnym kobietom, kobietom z dziećmi, w przypadkach konfliktów rodzinnych zagrażających ich zdrowiu lub życiu,

· w innych, szczególnie uzasadnionych przypadkach.

Prawo pobytu w Hotelu mają jedynie osoby, którym świadczenie to zostało przyznane decyzją administracyjną Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej lub innej upoważnionej osoby oraz podpisały porozumienie dotyczące współdziałania w rozwiązywaniu swojej trudnej sytuacji życiowej. Współdziałanie to w szczególności powinno dotyczyć:

· poszukiwania pracy przez osoby zdolne do jej podjęcia,

· sprawnego załatwiania sprawności związanych z ubieganiem się o przyznanie mieszkania bądź miejsca w domu pomocy społecznej,

· sprawnego załatwiania formalności związanych z załatwianiem uprawnień do świadczeń rentowych bądź emerytalnych,

· podjęcia leczenia odwykowego przez osoby uzależnione.

Czas pobytu w Hotelu poza szczególnie uzasadnionymi przypadkami, nie może przekroczyć 12 miesięcy.


Hotel posiada 58 miejsc. W 1999 roku mieszkały w nim 129 osób (19580 osobodni). W okresie sprawozdawczym Hotel opuściły 54 osoby, w tym:

· 18 osób wyprowadziło się do nowych mieszkań,

· 15 osób wyprowadziło się do uprzednio zajmowanych mieszkań lub rodziny,

· 9 osób zostało pozbawionych prawa pobytu,

· 5 osób bez podania powodu,

- 7 osób - z innych przyczyn.


Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi przeznaczone jest do udzielania pomocy doraźnej (do 7 dni bez decyzji administracyjnej) i okresowej:

· bezdomnym kobietom i kobietom z dziećmi przebywającym na terenie Katowic,

· kobietom i kobietom z dziećmi, które ze względu na zagrożenie zdrowia lub życia nie mogą przebywać w swoich miejscach zamieszkania.

Zakres pomocy doraźnej świadczonej przez Schronisko obejmuje:

· możliwość wykonania zabiegów higienicznych,

· w razie konieczności zmianę ubrania,

· udzielenie noclegu.

Dłuższy pobyt w Schronisku jest możliwy na podstawie decyzji administracyjnej Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej lub innej osoby uprawnionej, po podpisaniu przez klienta porozumienia w sprawie współdziałania z pracownikiem socjalnym w rozwiązywaniu swojej trudnej sytuacji życiowej.


Schronisko posiada 18 miejsc. W okresie sprawozdawczym ze Schroniska skorzystało 241 osób, którym łącznie udzielono 6782 noclegów.


W związku z tym, że już w okresie letnim w 1999 r. prawie wszystkie miejsca w ośrodkach wsparcia dla bezdomnych prowadzonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach były wykorzystane, od września czyniliśmy starania pozyskania dodatkowych miejsc noclegowych. Wystąpiono do wszystkich okolicznych ośrodków pomocy społecznej z prośbą o udostępnienie miejsc w ich noclegowniach bezdomnym mieszkańcom Katowic, za odpowiednią odpłatnością. Pozytywną odpowiedź uzyskana tylko z MOPS w Bytomiu, ze względu na uruchomienie w tym mieście nowej noclegowni, która dysponowała wolnymi miejscami. Na podstawie zawartego porozumienia skierowano do Bytomia 10 bezdomnych mężczyzn. 

Nawiązano również kontakt z parafiami, organizacjami pozarządowymi działającymi na terenie Katowic, zachęcając do  zorganizowania miejsc schronienia na okres zimy oraz deklarując pomoc finansową na pokrycie  kosztów utrzymania osób, które z tej pomocy będą korzystać. W wyniku powyższej akcji podpisano porozumienie z    Górnośląskim Towarzystwem Charytatywnym na utworzenie pogotowia noclegowego w siedzibie Towarzystwa przy ul. Jagiellońskiej 19, dla 15 bezdomnych mężczyzn. 

We wszystkich ośrodkach wsparcia dla bezdomnych prowadzonych przez MOPS, w ostatnich miesiącach roku przebywało więcej klientów niż wynika to z ilości miejsc. W Noclegowni MOPS przy ul. Książęcej 25 c pomieszczenia świetlicy i pralni zaadaptowano na sale noclegowe. 

W roku 2000 MOPS będzie czynił dalsze starania, mające na celu znalezienie organizacji pozarządowej chętnej do uruchomienia noclegowni dla bezdomnych na terenie Katowic, poszerzenie bowiem bazy noclegowej dla tej kategorii klientów staje się koniecznością. 
XIV. DZIAŁALNOŚĆ REMONTOWA

W 1999 roku w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej nakłady na remonty wyniosły 1 735 167,00 zł. Zakres rzeczowy remontów placówek MOPS obejmował:

1. Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 2, ul. Głogowska 23:
· wymiana instalacji wodno-kanalizacyjnej,

· wymiana stolarki okiennej,

· automatyka sterowania c. o.,

· roboty malarskie i tapeciarskie wszystkich pomieszczeń, wymiana wykładzin w korytarzach, renowacja parkietów oraz wymiana podłogi w pomieszczeniu korytarza parteru,

na łączną kwotę: 106 565,00 zł.

2. Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 4, ul. Wiślana 9:
· remont szatni dla podopiecznych,

na kwotę: 11 980,00 zł.

3. Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 5 oraz Świetlica Środowiskowa Nr 4, ul. Świdnicka 35 a:

· projekt wymiany stolarki okiennej, docieplenia połaci dachowej i ścian zewnętrznych,

· wymiana instalacji c. o. z automatyką sterowania,

· remont kapitalny dachu,

· malowanie pomieszczeń wewnętrznych z kasacją zacieków, naprawą tynków wewnętrznych oraz częściową wymianą wykładzin w  pomieszczeniach Dziennego Domu,

na łączna kwotę: 310 525,00 zł.

4. Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 6, ul. Oblatów 24:
· projekt techniczny wymiany c. o. wraz z automatyką sterowania,

na kwotę: 7 930,00 zł.

5. Obiekt MOPS, ul. Orkana 7a:
· stolarka okienna (segment B),
· przebudowa wejścia z pochylnią i schodami zewnętrznymi oraz przebudową portierni (segment B),
· remont kapitalny pralni z przebudową wejścia, schodów zewnętrznych, zadaszenia nad wejściem, kanalizacji sanitarnej i deszczowej,
· przebudowa sanitariatów (I p. segment B),
· wymiana stolarki drzwiowej, roboty posadzkarskie, tynkarskie i malarskie (segment B),
na łączną kwotę: 400 000,00 zł.

6. Budynek MOPS, ul. Morcinka 19 a:
· wykonanie izolacji poziomej i pionowej pomieszczeń piwnicznych,

· projekt techniczny automatyki sterowania c. o. wraz z realizacją i wymianą przewodów rozdzielczych, rurażu, kanałów wentylacji, rury c. o. od wejścia do budynku do rozdzielacza oraz docieplenie poddasza,

na łączną kwotę: 185 764,00 zł.

7. Terenowy Punkt pomocy Społecznej Nr 5, ul. Dębowa 16 c:
· położenie paneli na ścianach wewnątrz korytarzy wraz z wykonaniem niezbędnych robót malarskich,

· projekt techniczny automatyki c. o. wraz z realizacją,

na łączną kwotę: 476,00 zł.

8. Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 6, ul. Marcinkowskiego 17 a:
· roboty remontowo-adaptacyjne pomieszczeń obiektu,

na kwotę: 374 677,00 zł.

9. Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 7, ul. Świdnicka 35 a:
· wymiana instalacji c. o. wg projektu technicznego,

· prace remontowe instalacji elektrycznej,

na łączną kwotę: 72 250,00 zł.

10. Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin, ul. Marcinkowskiego 17 a:

· roboty remontowo-adaptacyjne pomieszczeń obiektu (I etap),

na kwotę: 265 000,00 zł.

XV. WSPÓŁPRACA


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, realizując ustawę o pomocy społecznej współpracuje z organizacjami społecznymi, Kościołem Katolickim, związkami wyznaniowymi, fundacjami, stowarzyszeniami, osobami fizycznymi i prawnymi.

W zakresie pomocy osobom starszym i niepełnosprawnym MOPS współpracuje z:

· Domem Pomocy Społecznej „SYMEONÓWKA” prowadzonym przez Caritas Archidiecezji Katowickiej,

· „Klubami Seniora” Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej:

· Klub Seniora przy ul. Panewnickiej 75,

· Klub Seniora przy ul. Hetmańskiej 1,

· Klub Seniora przy ul. Bogucickiej 6,

· Klub Seniora przy ul. A. Górnika 5,
· Aptekami:

· Apteka „Wiosenna” przy ul. Wiosny Ludów 19,

· Apteka im. Łukasiewicza przy ul. Franciszkańskiej 30,

· Apteka „Pod Koroną” przy ul. Warszawskiej 51,

· Apteka „Śląska” przy ul. 1 – go Maja 46,

· Apteka „Staromiejska” przy ul. Wojewódzkiej 26,

· Apteka „Mariańska” przy ul. Fredry 18,

· CEFARM ŚLĄSKI S. A. – Apteka przy ul. Dębowej 1,

· CEFARM ŚLĄSKI S. A. – Apteka „Pod orłem” przy ul. Warszawskiej 67,

· Apteka s. c. Żyłka przy ul. Batorego 4.

· Zakładem Usług Rehabilitacyjno-Socjalnych w Katowicach przy ul. Sokolskiej 3, organizującym turnusy rehabilitacyjne,

· Śląskim Stowarzyszeniem Ad Vitam Dignam, Katowice ul. Korczaka 27,

· Stowarzyszeniem na Rzecz Niepełnosprawnych SPES, Katowice, ul. Misjonarzy Oblatów 12,

· Polskim Czerwonym Krzyżem, Agencją Opiekuńczo-Medyczną i Handlową s. c., Polskim Komitetem Pomocy Społecznej, Serwisem Pielęgniarsko-Położniczym, Centrum Opieki nad Chorym w Domu, Agencją Opiekuńczo-Medyczną i   Handlową „Anna Szopa”, Stowarzyszeniem Pomocy „Św. Łazarza” realizującym usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne dla podopiecznych Ośrodka,

· związkami kombatanckimi: Regionalnym Związkiem Wolnych Demokratów i Kombatantów Polskich, Stowarzyszeniem „Rodzina Katyńska”, Związkiem Kombatantów RP i Byłych Więźniów Politycznych, Związkiem Solidarność Polskich Kombatantów, Związkiem Sybiraków, Związkiem Więźniów Politycznych Okresu Stalinowskiego, Związkiem Więźniów Politycznych Okresu Stalinowskiego w Kaliszu, Związkiem Żołnierzy Narodowych Sił Zbrojnych, Światowym Związkiem Żołnierzy Armii Krajowej, Stowarzyszeniem Polskich Kombatantów i Weteranów Walk o Niepodległość 1919 - 1956 im. S. Grota- Roweckiego, Związkiem Powstańców Warszawskich w zakresie pomocy świadczonej dla kombatantów.

W zakresie pomocy dzieciom i rodzinom MOPS współpracuje z:

· Świetlicą Terapeutyczną Św. Stanisława Kostki prowadzoną przez Caritas Archidiecezji Katowickiej przy ul. Brata Alberta 4,

· Świetlicą Socjoterapeutyczną w Ośrodku Wychowawczo-Edukacyjnym przy Fundacji dla Ludzi Potrzebujących Pomocy „Gniazdo”, w Katowicach, ul. Morcinka 19 a,
· Caritasem Archidiecezji Katowickiej poprzez dofinansowanie Ochronki im. Św. Jacka dla dzieci szkolnych i przedszkolnych oraz dofinansowanie Schroniska dla Bezdomnych Kobiet z Dziećmi działającego przy Caritasie,

· Miejską Stacją Pomocy Caritasu Archidiecezji Katowickiej przy ul. Dębowej 23,

· Spółdzielnią Mieszkaniową „Załęska Hałda” poprzez dofinansowanie Klubu Osiedlowego „PLUS”,

· Placówką ds. Humanitarno-Opiekuńczych Kościoła Wolnych Chrześcijan poprzez dofinansowanie Świetlicy dla Dzieci Ubogich prowadzonej przez Jacka Pikułę  w Katowicach przy ul. Granicznej 3, 

· Ochronką dla dzieci Rzymsko-Katolickiej Parafii Świętej Anny w Katowicach– Janowie przy Pl. Wyzwolenia 4, działającej przy parafii do lipca 1999 roku,

· Świetlicą Środowiskową dla Dzieci przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Podwyższenia Krzyża Świętego i Matki Bożej Uzdrowienia Chorych przy ul. Mieszka I 6,

· szkołami podstawowymi w celu kwalifikowania dzieci do posiłków w szkole oraz pedagogami szkolnymi w celu rozwiązywania problemów wychowawczych,

· Katolickim Ośrodkiem Rechabilitacyjno-Wychowawczym dla Dzieci i Młodzieży „Dom Aniołów Stróżów”,

· Poradniami Psychologiczno-Pedagogicznymi, Powiatowym Urzędem Pracy, żłobkami i przedszkolami.

W zakresie pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi MOPS współpracuje z:

· zakładami psychiatrycznej opieki zdrowotnej: Oddziałem Psychiatrycznym oraz Oddziałem Dziennym Rehabilitacyjnym Centrum Psychiatrii w Katowicach przy ul. Korczaka 27, Wojewódzką Przychodnią Zdrowia Psychicznego w Katowicach przy ul. Lompy 16, Poradnią Zdrowia Psychicznego w Katowicach przy ul. Zawiszy Czarnego 7 a, Państwowym Szpitalem dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Rybniku przy ul. Gliwickiej 33, Poradniami Zdrowia Psychicznego, Poradniami Rejonowymi, Poradniami Psychologiczno-Pedagogicznymi, szpitalami,

· Stowarzyszeniem na Rzecz Niepełnosprawnych „SPES”,
· Sądem, administracjami i    innymi placówkami związanymi z bieżącym funkcjonowaniem podopiecznych.

W zakresie pomocy osobom uzależnionym MOPS współpracuje z:

· Ośrodkiem Terapii Uzależnienia Od Alkoholu i Współuzależnienia,

· Komisją ds. rozwiązywania problemów alkoholowych,

· Wojewódzką Poradni Odwykową,

· Poradnią Odwykową w Mysłowicach.

W zakresie pomocy osobom mogącym marnotrawić przyznane świadczenia MOPS współpracuje z następującymi sklepami:

· 10 sklepami PSS „Społem”,

· Sklep Spożywczy „Delikatesy”, ul. Wiosny Ludów 39,
· Sklep Ogólnospożywczy „Górnik”, ul. Wiśniowa 4,
· Sklep Ogólnospożywczy- Krzysztof Sitarz, ul. Panewnicka 62,
· Sklep Ogólnospożywczy Janiny Baron, ul. Le Ronda 2,
· Sklep Spożywczy „ABC”, ul. Warszawska 69,
· Sklep mięsno – spożywczym Ryszarda Bryły, ul. Strzelców Bytomskich 17.
· Sklepem Agencji Opiekuńczo-Medycznej i Handlowej - Anny Szopy przy ul. 3‑go Maja 23, realizującym zasiłki okresowe w formie rzeczowej

oraz

· Rzymsko-Katolicką Parafią Św. Anny w Katowicach - Janowie, wydającą bezpłatne posiłki podopiecznym MOPS,

· Fundacją Charytatywno-Opiekuńczą „Samarytanin” prowadzącą jadłodajnię przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczęcia NMP.

W zakresie pomocy osobom bezdomnym z:

· Domem Sióstr Misyjnych Matki Teresy z Kalkuty przy ul. Jacka 13 udzielającym pomocy bezdomnym i biednym kobietom,

· Humanitarno-Opiekuńczą Placówką Kościoła Wolnych Chrześcijan prowadzącą Punkt Sanitarny dla Bezdomnych,
· Rzymsko-Katolicką Parafią Podwyższenia Świętego Krzyża i Matki Bożej Uzdrowienia Chorych ul. Mieszka I 6 prowadzącą Jadłodajnię dla osób bezdomnych.

· Rzymsko-Katolicką Parafia Św. Apostołów Piotra i Pawła prowadzącą Jadłodajnię,

· Rzymsko-Katolicką Parafią Św. Anny prowadzącą Jadłodajnię,

· Caritasem Archidiecezji Katowickiej – Miejską Stacją Caritas prowadzącą Jadłodajnię.

W ramach udzielania informacji w zakresie pomocy społecznej nawiązana została współpraca z:

· Ligą Kobiet Polskich – Centrum Informacji i Poradnictwa dla Kobiet, gdzie prowadzona była poradnia prawno-społeczna, w której udzielano porad w    szczególności dotyczących spraw alimentacyjnych, rozwodowych, majątkowych oraz z zakresu prawa pracy i uprawnień emerytalno-rentowych. Najczęstszą formą pomocy prawnej było pisanie pozwów i odwołań do sądów a także różnego rodzaju pism interwencyjnych. Ponadto uruchomiony został telefon  interwencji kryzysowej oraz bezpłatna infolinia.
· Stowarzyszenie na Rzecz Niepełnosprawnych SPES. W roku 1999 w ramach prowadzonej działalności prowadzony był Ośrodek Pomocy Kryzysowej oraz całodobowy telefon pomocy kryzysowej. Za pośrednictwem telefonu - działającego przez całą dobę - udzielana jest pomoc psychologiczna oraz podstawowa pomoc prawna osobom niepełnosprawnym, znajdującym się w szczególnie trudnej sytuacji życiowej.
· Katowickim Stowarzyszeniem Pomocy Chorym na Alzheimera. W roku 1999 w ramach działalności prowadzony był Punkt Informacji Alzheimerowskiej, w którym zgłaszające się osoby mogły skonsultować się z lekarzami specjalistami. Jednocześnie dzięki alzheimerowskiemu telefonowi zaufania osoby mogły zasięgnąć telefonicznie informacji o punktach pomocy, przychodniach diagnostycznych oraz działających grupach wsparcia. 

· Stowarzyszeniem Wspierania Organizacji Pozarządowych „MOST” mieszczącym się przy ul. Chorzowskiej 73a w zakresie prowadzenia Centrum Informacji Społecznej, w szczególności udzielania informacji i poradnictwa pracownikom socjalnym o placówkach zajmujących się działalnością społeczną na terenie miasta Katowice,

· Fundacją Charytatywno-Opiekuńczą „Samarytanin” prowadzącą Punkt Informacji Społecznej, który udziela wszechstronnych informacji osobom poszukującym pomocy, kieruje je do Terenowych Punktów Pomocy Społecznej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej oraz do innych organizacji pozarządowych udzielających pomocy; przygotowuje ochotników, wolontariuszy do działania na polu pomocy społecznej; udziela porad prawnych; gromadzi informacje i dane na temat wszystkich organizacji pozarządowych działających na terenie miasta,

· Centrum Aktywizacji i Informacji Społecznej w Katowicach przy ul. Kossuhta 11 prowadzącym Katowickie Centrum Wolontariatu i Biuro Porad Obywatelskich.

XVI. FUNDUSZ SPONSORÓW

Artykuły żywnościowe na kwotę – 21 213,94 zł. przekazali:

· „Mężyk” Spółka z o.o., Katowice, ul. Bażantów 1, 

· Pogotowie Opiekuńcze Nr 1, Katowice, Plebiscytowa 46,

· Multi-Back-2” D. Śmigoń, Siemianowice Śląskie, ul. Budryka 4,

· Cukiernia „Karolak”, Katowice, ul. Jagiellońska 5,

· Firma „Unilever”, Katowice, ul. Kołodziejska 2,

· Zakład Produkcyjno-Handlowy „Mango”, Katowice, ul. Wodospady 31,

· Wytwórnia lodów „ITALIANA”, Katowice, ul. Panewnicka 67,

· Piekarnia, Katowice, Mikołowska 46,

· Firma „Max-Negro”, Katowice, ul. Koszykowa 1 c,

· Firma Dr Oetker Sp. z o.o., Gdańsk, ul. A. Dickmana 14,

· Hortex Holding S.A., Katowice, ul. Magazynowa 21,

· Humanitarno-Opiekuńcza Placówka Kościoła Wolnych Chrześcijan, Katowice, ul. Graniczna 3,

· Spółdzielnia Ogrodnicza, Katowice, ul. Magazynowa 21,

· Firma „Marpol”, Katowice,

· PPHU A. Burakowski, Tychy, ul. Katowicka 180,

· Warner Lambert Poland Sp. z o.o., Warszawa, Al. Jerozolimskie 81,

· Biuro Usług Turystycznych „Śląsk”, Katowice, ul. 3-go Maja 21,

· Cukiernia H. Morcinek, Katowice, ul. Tyska 7,

· PHW „POSTI” S. A., Warszawa, ul. Gżegżółki 4,

· Proboszcz Kościoła, Katowice, ul. Zadole,

· Restauracja „STAJER”, Katowice, ul. Panewnicka 90,

· PPHU Mrowiec i Lewandowski, Mikołów, ul. Jasna 1-5,

· Firma „ŁOSOŚ”, Katowice, ul. Pszczyńska,

· PSS „Społem”, Katowice, ul. Rynek 12,

· Dom Pomocy Społecznej, Katowice, ul. Traktorzystów 42,

· Przedsiębiorstwo Produkcji i Hodowli Ryb Słodkowodnych, Pszczyna, ul. Młyńska 6,

· Piekarnia „Bitman”, Katowice, ul. Piotrowicka 65a,

· Sklep Rybny, Katowice, ul. Hetmańska 8,

· Piekarnia, Katowice, ul. Brynowska 68

· Firma „DAREX” S. A., Katowice, ul. Magazynowa 21,

· Cukiernia A. Bończyk, Katowice, ul. Wiosny Ludów 5,

· parafialny zespół charytatywny,

· anonimowy darczyńca.

Dary rzeczowe na kwotę – 22 585,44 zł. przekazali:

· Organizacja Kobiet Ochotniczek z Danii,

· Spółdzielnia Odzieżowa „POLKON”,

· Firma International Paper z miejscowości Klucze,

· Restauracja „Zielone Oczko” z Katowic,

· Firma „PROPER GUARD” z  Sosnowca,

· Przedsiębiorstwo Handlowe PRO BIURO s. c.,

· Ogrodnicza Spółdzielnia Handlowa PRO FLORA z Katowic,

· Firma ARA-BUT z Katowic,

· Zakłady Chemiczno-Farmaceutyczne z Katowic,

· Firma Inter Sp. z o.o.,

· Firma Medropol z Katowic,

· Zakłady Chemiczne Hajduki z Chorzowa,

· anonimowe firmy oraz ofiarodawcy prywatni.

Środki pieniężne na kwotę – 152 228,55 zł. przekazali:

· Firma WĘGLOKOKS,

· Fundacja Banku Śląskiego z Bielska-Białej,

· Laboratorium Inżynierii Lądowej „LABOTEST” sp. z o.o.,

· PPA Bank – Centrala Kraków,

· Przedsiębiorstwo Handlowo-Usługowe „OMIX” Katowice – Mikołów,

· PKO II oddział Katowice,

· BSK – Centrala,

· CPN –  oddział w Katowicach,

· „INSBUD” s. c.,

· Kompania Piwowarska,

· Kancelaria Adwokacka M. Dzięcioł,

· Kancelaria Adwokacka – Mikołów,

· ofiarodawcy prywatni (p. Domagała, p. Gajda, p. Kuterwoziąska, p. Słowik, p. Zając) i anonimowi,

· anonimowe firmy prywatne.

ZAKOŃCZENIE      

W roku 1999 rozpoczęto wdrażanie reformy samorządowej w pomocy społecznej. Rok 2000 będzie rokiem dalszych zmian i dalszej pracy. Musimy zreformować obecny system opieki nad dziećmi z rodzin niewydolnych wychowawczo, aby uczynić go bardziej racjonalnym i skutecznym. Rozszerzona zostanie działalność Ośrodka Interwencji Kryzysowej, aby w coraz większym stopniu zapobiegać przemocy w rodzinie. Ponadto, jak w każdym roku, MOPS będzie kładł silny nacisk na doskonalenie pracy socjalnej, szczególnie w rodzinach z dziećmi, wśród osób zaburzonych psychicznie, starszych, niepełnosprawnych, bezrobotnych oraz uzależnionych od alkoholu.
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						ROK		zadania własne		zadania zlecone								środki dodatkowe		środki dodatkowe

						1991		1741928		1764911

						1992		2185621		3972792

						1993		2607750		3839912

						1994		3526379		4721412

						1995		4081870		4996886

						1996		3337650		9489140

						1997		3367792		10827109

						1998		3726690		13261709

						1999		4,868,807		9,560,313								733,334		417,660



&A

Strona &P



świadczenia

		



&A

Strona &P

zadania własne

zadania zlecone

kwota dotacji 
(w przeliczeniu na nowe złote)

Środki przeznaczone na świadczenia wypłacane podopiecznym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach
 w latach 1991- 1999



Liczba rodzin

		Liczba rodzin objętych pomocą

						pomoc społeczna		PFRON		rodziny zastępcze

		1990				9160		0		0

		1991				11905		0		0

		1992				13850		0		0

		1993				18660		0		0

		1994				18866		0		0

		1995				12185		0		0

		1996				11254		0		0

		1997				10502		0		0

		1998				10919		0		0												4462
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				zadania własne		zadania zlecone

		1991		2561900		1973301.8

		1992		3579500		4498980

		1993		4490784.5		4343900

		1994		6500000		5376647.74

		1995		8102800		6053959

		1996		9717329		11083791

		1997		11467380		13513732

		1998		13622769		16808669
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						1995		4081870		4996886		0		0
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						1998		3726690		13261709		0		0

						1999		4,868,807		9,560,313		733,334		417,660
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Wykres1

		Pomoc materialna

		Pomoc niematerialna

		Remonty i inwestycje

		Koszty obsługi związane z przyznawaniem świadczeń i utrzymaniem Ośrodka

		Zespół ds.Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności

		Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych

		Rodziny Zastępcze



29.700757389

32.5855277713

4.6534708413

10.132915848

0.9827859233

12.21347649

9.731065737



nowe

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		utrzymanie i wynagrodzenie TPPS		620,513		2,407,591		3,028,104

		utrzymanie i wynagrodzenie ZPS		360,069		0		360,069

		utrzymanie i wynagrodzenie CPU		222,556		0		222,556

		utrzymanie i wynagrodzenie CRS		0		176,722		176,722

		wynagrodzenia w BP		114,742		29,342		144,084

		utrzymanie i wynagrodzenia w Świetlicach i Klubie Młodzieżowym		928,829		0		928,829

		utrzymanie i wynagrodzenia ŚDS i Hostel		0		561,024		561,024

		utrzymanie i wynagrodzenia DN, Noclegowania, HPS i Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi		591,207		0		591,207

		utrzymanie i wynagrodzenia w DDPS		2,598,535		0		2,598,535

		utrzymanie i wynagrodznenia STZ		117,087		0		117,087

		organizacje pozarządowe bez 1,2		113,339				113,339

		1 Kluby Seniora		7,625		0		7,625

		2 ochronki i świetlice		92,840		0		92,840

		Świdczenia bez 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10		2,151,842		12,714,529		14,866,371

		1) Symeonówka		78,872		29,707		108,580

		2) Gniazdo		224,262		44,897		269,160

		3) Świetlica caritas		93,397		17,647		111,044

		4) remonty w mieszkaniach podopiecznych, likwidacja barier architektonicznych		73,745		0		73,745

		5) sprzęt rehabilitacyjny		0		20,926		20,926

		6) usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne		1,058,958		0		1,058,958

		7) kolonie i zimowiska		538,522		0		538,522

		8) zasiłki dla dzieci z tytułu ochrony macierzyństwa		0		36,003		36,003

		9) wyprawki niemowlęce		17,028		0		17,028

		10) usługi specjalistyczne		0		397,999		397,999

		Remonty		1,419,713		153,697		1,573,410

		8611		800,459		95,871		896,330

		8615		619,254		57,826		677,080

		Inwestycje		93,868		0		93,868

		8611		18,896				18,896

		8615		74,972				74,972

		RAZEM		12,937,262		1,573,915,521		1,586,852,783

		Obsługa administracyjna		2,094,612		218,302		2,312,914

				13,612,161		16,808,387		30,420,548		3735293

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		remonty w mieszkaniach podopiecznych, likwidacja barier architektonicznych		73,475		0		73,475

		sprzęt rehabilitacyjny		20,926		0		20,926

		usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne		610,154		0		610,154

		kolonie i zimowiska		538,522		0		538,522

		zasiłki dla dzieci z tytułu ochrony macierzyństwa		0		36,003		36,003

		wyprawki niemowlęce		17,028		0		17,028

		RAZEM		1,260,106		36,003		1,296,109

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		Symeonówka		121,614		0		121,614

		Kluby Seniora		7,625		0		7,625

		ochronki i świetlice		505,714		0		505,714

		RAZEM		634,953		0		634,953
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nowe-wykres

		

		30,420,548

		$   40,037,814		100%

								13612161.26

								16808387.35

		Remonty i inwestycje		100%

		4.65		95.35		100.00

		1863147

		Obsługa administracyjna		100%

		14.72		85.28		100.00

		5895208

		Pomoc materialna		100%						14476022		3931134

		51.65		48.35		100.00				14776574		12690136

		20677649

				Praca socjalna		Pomoc osobom uzależnionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy		Pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym		Pomoc dzieciom		Pomoc osobom chorym psychicznie		Pomoc bezdomnym		100%

		Pomoc niematerialna		6.40		0.95		12.57		5.15		4.14		3.23		67.56		100.00				32.44

				2561131		378674		5031742		2062515		1657579		1294891

																32.44

		Pomoc materialna		51.65												100.00

		Pomoc niematerialna		32.44

		Remonty i inwestycje		4.65

		Koszty obsługi związane z przyznawaniem świadczeń i utrzymaniem Ośrodka		14.72

				103.46

				Pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym		Pomoc dzieciom		Pomoc osobom chorym psychicznie		Pomoc osobom bezdomnym		Praca socjalna		Pomoc osobom uzależnionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy		100%

		Pomoc niematerialna		38.75		15.88		12.76		9.97		19.72		2.92		100.00

																0.00

				Pomoc materialna		Pomoc niematerialna		Remonty, inwestycje i obsługa administracyjna		100%

		Remonty, inwestycje i obsługa administracyjna						25.22		74.78

		Pomoc niematerialna				32.44				67.56

		Pomoc materialna		45.23						54.77





nowe-wykres

		0		0		0		0		0		0



Pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym

Praca socjalna

Pomoc dzieciom

Pomoc osobom chorym psychicznie

Pomoc osobom bezdomnym

Pomoc osobom uzależnionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy



wykres

		0

		0

		0

		0





stare

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Pomoc materialna

Pomoc niematerialna

Remonty, inwestycje i obsługa administracyjna

100%



Arkusz5

		0

		0

		0

		0





Arkusz6

		26390890.84

		3898557.77

		30289448.61		100%

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		1a		769409.46		2558817.64		3328227.10

		1b		1195849.86		12827707.84		14023557.70

		2		3672851.86		30249.49		3703101.35

		3		1832312.63		36003		1868315.63

		A		205430.35		0		205430.35

		4		0		1097673.15		1097673.15

		5		497307.58		0		497307.58

		6		1419712.78		153696.94		1573409.72

		7		93868.26		0		93868.26

		8		3794318.48		104239.290000001		3898557.77

				zadania własne		zadania zlecone		100%

		1a		2.5		8.4		89.0		100.0

		1b		3.9		42.4		53.7		100.0

		2		12.1		0.1		87.8		100.0

		3		6.0		0.1		93.8		100.0

		A		0.7		0.0		99.3		100.0

		4		0.0		3.6		96.4		100.0

		5		1.6		0.0		98.4		100.0

		6		4.7		0.5		94.8		100.0

		7		0.3		0.0		99.7		100.0

		8		12.5		0.3		87.1		100.0
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Arkusz6

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



zadania własne

zadania zlecone

100%



Arkusz7

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		utrzymanie i wynagrodzenie TPPS		639704.42		2558817.64		3198522.06

		utrzymanie i wynagrodzenie CPU		205430.35		0		205430.35

		utrzymanie i wynagrodzenie CRS		0		182187.36		182187.36

		wynagrodzenia w BP		118291.59		30249.49		148541.08

		utrzymanie i wynagrodzenia w Świetlicach i Klubie Młodzieżowym		773588.9		0		773588.9

		utrzymanie i wynagrodzenia ŚDS i Hostel		0		517486.79		517486.79

		utrzymanie i wynagrodzenia DN, Noclegowania, HPS i Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi		497307.58		0		497307.58

		utrzymanie i wynagrodzenia w DDPS		2159186.82		0		2159186.82

		utrzymanie i wynagrodznenia STZ		113607.93		0		113607.93

		organizacje pozarządowe bez 1,2,3		129705.04		0		129705.04

		1 Symeonówka		121613.95		0		121613.95						632412.57

		2 Kluby Seniora		7624.93		0		7624.93

		3 ochronki i świetlice		503173.69		0		503173.69

		Świdczenia bez 1,2,3,4,5,6,7		1195849.86		12827707.84		14023557.7

		1) remonty w mieszkaniach podopiecznych, likwidacja barier architektonicznych		73475.46		0		73475.46						sumy		poczta

		2) sprzęt rehabilitacyjny		20926.16		0		20926.16						1708076.68		7770

		3) usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne		1058125.02		0		1058125.02						434002

		4) kolonie i zimowiska		538522.04		0		538522.04

		5) zasiłki dla dzieci z tytułu ochrony macierzyństwa		0		36003		36003

		6) wyprawki niemowlęce		17028		0		17028

		7) usługi specjalistyczne		0		397999		397999

		Remonty		1419712.78		153696.94		1573409.72

		Inwestycje		93868.26		0		93868.26

		RAZEM		9686742.78		16704148.06		26390890.84

		Obsługa administracyjna		3794318.48		104239.290000001		3898557.77

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		remonty w mieszkaniach podopiecznych, likwidacja barier architektonicznych		73475.46		0		73475.46

		sprzęt rehabilitacyjny		20926.16		0		20926.16

		usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne		610154.41		0		610154.41

		kolonie i zimowiska		538522.04		0		538522.04

		zasiłki dla dzieci z tytułu ochrony macierzyństwa		0		36003		36003

		wyprawki niemowlęce		17028		0		17028

		RAZEM		1260106.07		36003		1296109.07

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		Symeonówka		121613.95		0		121613.95

		Kluby Seniora		7624.93		0		7624.93

		ochronki i świetlice		505713.69		0		505713.69

		RAZEM		634952.57		0		634952.57
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wykres kołowy

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		utrzymanie i wynagrodzenie TPPS		620,513		2,407,591		3,028,104

		utrzymanie i wynagrodzenie ZPS		360,069		0		360,069

		utrzymanie i wynagrodzenie CPU		222,556		0		222,556

		utrzymanie i wynagrodzenie CRS		0		176,722		176,722

		wynagrodzenia w BP		114,742		29,342		144,084

		utrzymanie i wynagrodzenia w Świetlicach i Klubie Młodzieżowym		928,829		0		928,829

		utrzymanie i wynagrodzenia ŚDS i Hostel		0		0		0

		utrzymanie i wynagrodzenia DN, Noclegowania, HPS i Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi		591,207		0		591,207

		utrzymanie i wynagrodzenia w DDPS		2,598,535		0		2,598,535

		utrzymanie i wynagrodznenia STZ		117,087		0		117,087

		organizacje pozarządowe bez 1,2		113,339				113,339

		1 Kluby Seniora		7,625		0		7,625

		2 ochronki i świetlice		92,840		0		92,840

		Świdczenia bez 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10		2,152,675		12,714,529		14,867,204

		1) Symeonówka		78,872		29,707		108,580

		2) Gniazdo		224,262		44,897		269,160

		3) Świetlica caritas		93,397		17,647		111,044

		4) remonty w mieszkaniach podopiecznych, likwidacja barier architektonicznych		73,745		0		73,745

		5) sprzęt rehabilitacyjny		0		20,926		20,926

		6) usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne		1,058,125		0		1,058,125

		7) kolonie i zimowiska		538,522		0		538,522

		8) zasiłki dla dzieci z tytułu ochrony macierzyństwa		0		36,003		36,003

		9) wyprawki niemowlęce		17,028		0		17,028

		10) usługi specjalistyczne		0		397,999		397,999

		Remonty		2,839,425		307,394		3,146,819

		Inwestycje		187,736		0		187,736

		RAZEM		13,031,130		0		0

		Obsługa administracyjna		2,094,612		218,302		2,312,914

				12,098,581		0		0		3735293

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		remonty w mieszkaniach podopiecznych, likwidacja barier architektonicznych		73,475		0		73,475

		sprzęt rehabilitacyjny		20,926		0		20,926

		usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne		610,154		0		610,154

		kolonie i zimowiska		538,522		0		538,522

		zasiłki dla dzieci z tytułu ochrony macierzyństwa		0		36,003		36,003

		wyprawki niemowlęce		17,028		0		17,028

		RAZEM		1,260,106		36,003		1,296,109

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		Symeonówka		121,614		0		121,614

		Kluby Seniora		7,625		0		7,625

		ochronki i świetlice		505,714		0		505,714

		RAZEM		634,953		0		634,953
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Pomoc niematerialna

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		utrzymanie i wynagrodzenie TPPS		620,513		2,407,591		3,028,104

		utrzymanie i wynagrodzenie ZPS		360,069		0		360,069

		utrzymanie i wynagrodzenie CPU		222,556		0		222,556

		utrzymanie i wynagrodzenie CRS		0		176,722		176,722

		wynagrodzenia w BP		114,742		29,342		144,084

		utrzymanie i wynagrodzenia w Świetlicach i Klubie Młodzieżowym		928,829		0		928,829

		utrzymanie i wynagrodzenia ŚDS i Hostel		0		561,024		561,024

		utrzymanie i wynagrodzenia DN, Noclegowania, HPS i Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi		591,207		0		591,207

		utrzymanie i wynagrodzenia w DDPS		2,598,535		0		2,598,535

		utrzymanie i wynagrodznenia STZ		117,087		0		117,087

		organizacje pozarządowe bez 1,2		113,339				113,339

		1 Kluby Seniora		7,625		0		7,625

		2 ochronki i świetlice		92,840		0		92,840

		Świdczenia bez 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10		2,152,675		12,714,529		14,867,204

		1) Symeonówka		78,872		29,707		108,580

		2) Gniazdo		224,262		44,897		269,160

		3) Świetlica caritas		93,397		17,647		111,044

		4) remonty w mieszkaniach podopiecznych, likwidacja barier architektonicznych		73,745		0		73,745

		5) sprzęt rehabilitacyjny		0		20,926		20,926

		6) usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne		1,058,125		0		1,058,125

		7) kolonie i zimowiska		538,522		0		538,522

		8) zasiłki dla dzieci z tytułu ochrony macierzyństwa		0		36,003		36,003

		9) wyprawki niemowlęce		17,028		0		17,028

		10) usługi specjalistyczne		0		397,999		397,999

		Remonty		1,419,713		153,697		1,573,410

		8611		800,459		95,871		896,330

		8615		619,254		57,826		677,080

		Inwestycje		93,868		0		93,868

		8611		18,896				18,896

		8615		74,972				74,972

		RAZEM		12,937,262		1,573,915,521		1,586,852,783

		Obsługa administracyjna		2,094,612		218,302		2,312,914

				13,612,161		16,808,387		30,420,548		3735293

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		remonty w mieszkaniach podopiecznych, likwidacja barier architektonicznych		73,475		0		73,475

		sprzęt rehabilitacyjny		20,926		0		20,926

		usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne		610,154		0		610,154

		kolonie i zimowiska		538,522		0		538,522

		zasiłki dla dzieci z tytułu ochrony macierzyństwa		0		36,003		36,003

		wyprawki niemowlęce		17,028		0		17,028

		RAZEM		1,260,106		36,003		1,296,109

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		Symeonówka		121,614		0		121,614

		Kluby Seniora		7,625		0		7,625

		ochronki i świetlice		505,714		0		505,714

		RAZEM		634,953		0		634,953
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Arkusz10

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		utrzymanie i wynagrodzenie TPPS		639704.42		2558817.64		3198522.06

		utrzymanie i wynagrodzenie ZPS		371205.23		0		371205.23

		utrzymanie i wynagrodzenie CPU		205430.35		0		205430.35

		utrzymanie i wynagrodzenie CRS		0		182187.36		182187.36

		wynagrodzenia w BP		118291.59		30249.49		148541.08

		utrzymanie i wynagrodzenia w Świetlicach i Klubie Młodzieżowym		901231.06		0		901231.06

		utrzymanie i wynagrodzenia ŚDS i Hostel		0		517486.79		517486.79

		utrzymanie i wynagrodzenia DN, Noclegowania, HPS i Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi		573640.92		0		573640.92

		utrzymanie i wynagrodzenia w DDPS		2521551.78		0		2521551.78

		utrzymanie i wynagrodznenia STZ		113607.93		0		113607.93

		organizacje pozarządowe bez 1,2		113339.07				113339.07

		1 Kluby Seniora		7624.93		0		7624.93

		2 ochronki i świetlice		92839.57		0		92839.57

		Świdczenia bez 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10		1643571.04		12114156.72		13757727.76

		1) Symeonówka		78872.38		29707.47		108579.85

		2) Gniazdo		224262.44		44897.16		269159.6

		3) Świetlica caritas		93396.66		17647.49		111044.15

		4) remonty w mieszkaniach podopiecznych, likwidacja barier architektonicznych		73745.44		0		73745.44						sumy		poczta

		5) sprzęt rehabilitacyjny		0		20926.16		20926.16						1687420.5		7770

		6) usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne		1058125.02		0		1058125.02						454928.16

		7) kolonie i zimowiska		538522.04		0		538522.04

		8) zasiłki dla dzieci z tytułu ochrony macierzyństwa		0		36003		36003

		9) wyprawki niemowlęce		17028		0		17028

		10) usługi specjalistyczne		0		397999		397999

		Remonty		1419712.78		153696.94		1573409.72

		Inwestycje		93868.26		0		93868.26

		RAZEM		10899570.91		16103775.22		27003346.13

		Obsługa administracyjna		2712590.35		704612.130000001		3417202.48

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		remonty w mieszkaniach podopiecznych, likwidacja barier architektonicznych		73475.46		0		73475.46

		sprzęt rehabilitacyjny		20926.16		0		20926.16

		usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne		610154.41		0		610154.41

		kolonie i zimowiska		538522.04		0		538522.04

		zasiłki dla dzieci z tytułu ochrony macierzyństwa		0		36003		36003

		wyprawki niemowlęce		17028		0		17028

		RAZEM		1260106.07		36003		1296109.07

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		Symeonówka		121613.95		0		121613.95

		Kluby Seniora		7624.93		0		7624.93

		ochronki i świetlice		505713.69		0		505713.69

		RAZEM		634952.57		0		634952.57
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Arkusz11

										40037814

		Pomoc materialna		30				11891534		30

		Pomoc niematerialna		33				13046533		33

		Remonty i inwestycje		5				1863148		5

		Koszty obsługi związane z przyznawaniem świadczeń i utrzymaniem Ośrodka		10				4056998		10

		Zespół ds.Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności		1				393486		1

		Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych		12				4890009		12

		Rodziny Zastępcze		10				3896106		10

				100						100
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Arkusz11

		





Arkusz12

		

				Pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym		Praca socjalna		Pomoc dzieciom		Pomoc osobom chorym psychicznie		Pomoc osobom bezdomnym		Pomoc osobom uzależnionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy		100%

		Pomoc niematerialna		38.57		19.63		16.27		12.71		9.93		2.90		100.00

																0.00

												5031742.00		38.57

												2561131		19.63

												2122515		16.27

												1657579		12.71

												1294891		9.93

												378674		2.90

												13046532.00		100

				Pomoc materialna		Pomoc niematerialna				Remonty, inwestycje i obsługa administracyjna		100%

		Remonty, inwestycje i obsługa administracyjna								25.22		74.78

		Pomoc niematerialna				0.00						0.00

		Pomoc materialna		45.23								54.77
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Pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym

Praca socjalna

Pomoc dzieciom

Pomoc osobom chorym psychicznie

Pomoc osobom bezdomnym

Pomoc osobom uzależnionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy
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_1012199612.xls
Wykres2

		Pomoc niematerialna		Pomoc niematerialna		Pomoc niematerialna		Pomoc niematerialna		Pomoc niematerialna		Pomoc niematerialna



Pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym

Praca socjalna

Pomoc dzieciom

Pomoc osobom chorym psychicznie

Pomoc osobom bezdomnym

Pomoc osobom uzależnionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy

38.5676592063

19.6307417174

16.2688061471

12.7051311414

9.9251739849

2.9024878029



nowe

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		utrzymanie i wynagrodzenie TPPS		620,513		2,407,591		3,028,104

		utrzymanie i wynagrodzenie ZPS		360,069		0		360,069

		utrzymanie i wynagrodzenie CPU		222,556		0		222,556

		utrzymanie i wynagrodzenie CRS		0		176,722		176,722

		wynagrodzenia w BP		114,742		29,342		144,084

		utrzymanie i wynagrodzenia w Świetlicach i Klubie Młodzieżowym		928,829		0		928,829

		utrzymanie i wynagrodzenia ŚDS i Hostel		0		561,024		561,024

		utrzymanie i wynagrodzenia DN, Noclegowania, HPS i Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi		591,207		0		591,207

		utrzymanie i wynagrodzenia w DDPS		2,598,535		0		2,598,535

		utrzymanie i wynagrodznenia STZ		117,087		0		117,087

		organizacje pozarządowe bez 1,2		113,339				113,339

		1 Kluby Seniora		7,625		0		7,625

		2 ochronki i świetlice		92,840		0		92,840

		Świdczenia bez 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10		2,151,842		12,714,529		14,866,371

		1) Symeonówka		78,872		29,707		108,580

		2) Gniazdo		224,262		44,897		269,160

		3) Świetlica caritas		93,397		17,647		111,044

		4) remonty w mieszkaniach podopiecznych, likwidacja barier architektonicznych		73,745		0		73,745

		5) sprzęt rehabilitacyjny		0		20,926		20,926

		6) usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne		1,058,958		0		1,058,958

		7) kolonie i zimowiska		538,522		0		538,522

		8) zasiłki dla dzieci z tytułu ochrony macierzyństwa		0		36,003		36,003

		9) wyprawki niemowlęce		17,028		0		17,028

		10) usługi specjalistyczne		0		397,999		397,999

		Remonty		1,419,713		153,697		1,573,410

		8611		800,459		95,871		896,330

		8615		619,254		57,826		677,080

		Inwestycje		93,868		0		93,868

		8611		18,896				18,896

		8615		74,972				74,972

		RAZEM		12,937,262		1,573,915,521		1,586,852,783

		Obsługa administracyjna		2,094,612		218,302		2,312,914

				13,612,161		16,808,387		30,420,548		3735293

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		remonty w mieszkaniach podopiecznych, likwidacja barier architektonicznych		73,475		0		73,475

		sprzęt rehabilitacyjny		20,926		0		20,926

		usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne		610,154		0		610,154

		kolonie i zimowiska		538,522		0		538,522

		zasiłki dla dzieci z tytułu ochrony macierzyństwa		0		36,003		36,003

		wyprawki niemowlęce		17,028		0		17,028

		RAZEM		1,260,106		36,003		1,296,109

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		Symeonówka		121,614		0		121,614

		Kluby Seniora		7,625		0		7,625

		ochronki i świetlice		505,714		0		505,714

		RAZEM		634,953		0		634,953
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nowe-wykres

		

		30,420,548

		$   40,037,814		100%

								13612161.26

								16808387.35

		Remonty i inwestycje		100%

		4.65		95.35		100.00

		1863147

		Obsługa administracyjna		100%

		14.72		85.28		100.00

		5895208

		Pomoc materialna		100%						14476022		3931134

		51.65		48.35		100.00				14776574		12690136

		20677649

				Praca socjalna		Pomoc osobom uzależnionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy		Pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym		Pomoc dzieciom		Pomoc osobom chorym psychicznie		Pomoc bezdomnym		100%

		Pomoc niematerialna		6.40		0.95		12.57		5.15		4.14		3.23		67.56		100.00				32.44

				2561131		378674		5031742		2062515		1657579		1294891

																32.44

		Pomoc materialna		51.65												100.00

		Pomoc niematerialna		32.44

		Remonty i inwestycje		4.65

		Koszty obsługi związane z przyznawaniem świadczeń i utrzymaniem Ośrodka		14.72

				103.46

				Pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym		Pomoc dzieciom		Pomoc osobom chorym psychicznie		Pomoc osobom bezdomnym		Praca socjalna		Pomoc osobom uzależnionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy		100%

		Pomoc niematerialna		38.75		15.88		12.76		9.97		19.72		2.92		100.00

																0.00

				Pomoc materialna		Pomoc niematerialna		Remonty, inwestycje i obsługa administracyjna		100%

		Remonty, inwestycje i obsługa administracyjna						25.22		74.78

		Pomoc niematerialna				32.44				67.56

		Pomoc materialna		45.23						54.77





nowe-wykres

		0		0		0		0		0		0



Pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym

Praca socjalna

Pomoc dzieciom

Pomoc osobom chorym psychicznie

Pomoc osobom bezdomnym

Pomoc osobom uzależnionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy



wykres

		0

		0

		0

		0





stare

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Pomoc materialna

Pomoc niematerialna

Remonty, inwestycje i obsługa administracyjna

100%



Arkusz5

		0

		0

		0

		0





Arkusz6

		26390890.84

		3898557.77

		30289448.61		100%

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		1a		769409.46		2558817.64		3328227.10

		1b		1195849.86		12827707.84		14023557.70

		2		3672851.86		30249.49		3703101.35

		3		1832312.63		36003		1868315.63

		A		205430.35		0		205430.35

		4		0		1097673.15		1097673.15

		5		497307.58		0		497307.58

		6		1419712.78		153696.94		1573409.72

		7		93868.26		0		93868.26

		8		3794318.48		104239.290000001		3898557.77

				zadania własne		zadania zlecone		100%

		1a		2.5		8.4		89.0		100.0

		1b		3.9		42.4		53.7		100.0

		2		12.1		0.1		87.8		100.0

		3		6.0		0.1		93.8		100.0

		A		0.7		0.0		99.3		100.0

		4		0.0		3.6		96.4		100.0

		5		1.6		0.0		98.4		100.0

		6		4.7		0.5		94.8		100.0

		7		0.3		0.0		99.7		100.0

		8		12.5		0.3		87.1		100.0
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Arkusz6

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



zadania własne

zadania zlecone

100%



Arkusz7

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		utrzymanie i wynagrodzenie TPPS		639704.42		2558817.64		3198522.06

		utrzymanie i wynagrodzenie CPU		205430.35		0		205430.35

		utrzymanie i wynagrodzenie CRS		0		182187.36		182187.36

		wynagrodzenia w BP		118291.59		30249.49		148541.08

		utrzymanie i wynagrodzenia w Świetlicach i Klubie Młodzieżowym		773588.9		0		773588.9

		utrzymanie i wynagrodzenia ŚDS i Hostel		0		517486.79		517486.79

		utrzymanie i wynagrodzenia DN, Noclegowania, HPS i Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi		497307.58		0		497307.58

		utrzymanie i wynagrodzenia w DDPS		2159186.82		0		2159186.82

		utrzymanie i wynagrodznenia STZ		113607.93		0		113607.93

		organizacje pozarządowe bez 1,2,3		129705.04		0		129705.04

		1 Symeonówka		121613.95		0		121613.95						632412.57

		2 Kluby Seniora		7624.93		0		7624.93

		3 ochronki i świetlice		503173.69		0		503173.69

		Świdczenia bez 1,2,3,4,5,6,7		1195849.86		12827707.84		14023557.7

		1) remonty w mieszkaniach podopiecznych, likwidacja barier architektonicznych		73475.46		0		73475.46						sumy		poczta

		2) sprzęt rehabilitacyjny		20926.16		0		20926.16						1708076.68		7770

		3) usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne		1058125.02		0		1058125.02						434002

		4) kolonie i zimowiska		538522.04		0		538522.04

		5) zasiłki dla dzieci z tytułu ochrony macierzyństwa		0		36003		36003

		6) wyprawki niemowlęce		17028		0		17028

		7) usługi specjalistyczne		0		397999		397999

		Remonty		1419712.78		153696.94		1573409.72

		Inwestycje		93868.26		0		93868.26

		RAZEM		9686742.78		16704148.06		26390890.84

		Obsługa administracyjna		3794318.48		104239.290000001		3898557.77

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		remonty w mieszkaniach podopiecznych, likwidacja barier architektonicznych		73475.46		0		73475.46

		sprzęt rehabilitacyjny		20926.16		0		20926.16

		usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne		610154.41		0		610154.41

		kolonie i zimowiska		538522.04		0		538522.04

		zasiłki dla dzieci z tytułu ochrony macierzyństwa		0		36003		36003

		wyprawki niemowlęce		17028		0		17028

		RAZEM		1260106.07		36003		1296109.07

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		Symeonówka		121613.95		0		121613.95

		Kluby Seniora		7624.93		0		7624.93

		ochronki i świetlice		505713.69		0		505713.69

		RAZEM		634952.57		0		634952.57
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wykres kołowy

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		utrzymanie i wynagrodzenie TPPS		620,513		2,407,591		3,028,104

		utrzymanie i wynagrodzenie ZPS		360,069		0		360,069

		utrzymanie i wynagrodzenie CPU		222,556		0		222,556

		utrzymanie i wynagrodzenie CRS		0		176,722		176,722

		wynagrodzenia w BP		114,742		29,342		144,084

		utrzymanie i wynagrodzenia w Świetlicach i Klubie Młodzieżowym		928,829		0		928,829

		utrzymanie i wynagrodzenia ŚDS i Hostel		0		0		0

		utrzymanie i wynagrodzenia DN, Noclegowania, HPS i Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi		591,207		0		591,207

		utrzymanie i wynagrodzenia w DDPS		2,598,535		0		2,598,535

		utrzymanie i wynagrodznenia STZ		117,087		0		117,087

		organizacje pozarządowe bez 1,2		113,339				113,339

		1 Kluby Seniora		7,625		0		7,625

		2 ochronki i świetlice		92,840		0		92,840

		Świdczenia bez 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10		2,152,675		12,714,529		14,867,204

		1) Symeonówka		78,872		29,707		108,580

		2) Gniazdo		224,262		44,897		269,160

		3) Świetlica caritas		93,397		17,647		111,044

		4) remonty w mieszkaniach podopiecznych, likwidacja barier architektonicznych		73,745		0		73,745

		5) sprzęt rehabilitacyjny		0		20,926		20,926

		6) usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne		1,058,125		0		1,058,125

		7) kolonie i zimowiska		538,522		0		538,522

		8) zasiłki dla dzieci z tytułu ochrony macierzyństwa		0		36,003		36,003

		9) wyprawki niemowlęce		17,028		0		17,028

		10) usługi specjalistyczne		0		397,999		397,999

		Remonty		2,839,425		307,394		3,146,819

		Inwestycje		187,736		0		187,736

		RAZEM		13,031,130		0		0

		Obsługa administracyjna		2,094,612		218,302		2,312,914

				12,098,581		0		0		3735293

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		remonty w mieszkaniach podopiecznych, likwidacja barier architektonicznych		73,475		0		73,475

		sprzęt rehabilitacyjny		20,926		0		20,926

		usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne		610,154		0		610,154

		kolonie i zimowiska		538,522		0		538,522

		zasiłki dla dzieci z tytułu ochrony macierzyństwa		0		36,003		36,003

		wyprawki niemowlęce		17,028		0		17,028

		RAZEM		1,260,106		36,003		1,296,109

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		Symeonówka		121,614		0		121,614

		Kluby Seniora		7,625		0		7,625

		ochronki i świetlice		505,714		0		505,714

		RAZEM		634,953		0		634,953



&A

Strona &P



Pomoc niematerialna

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		utrzymanie i wynagrodzenie TPPS		620,513		2,407,591		3,028,104

		utrzymanie i wynagrodzenie ZPS		360,069		0		360,069

		utrzymanie i wynagrodzenie CPU		222,556		0		222,556

		utrzymanie i wynagrodzenie CRS		0		176,722		176,722

		wynagrodzenia w BP		114,742		29,342		144,084

		utrzymanie i wynagrodzenia w Świetlicach i Klubie Młodzieżowym		928,829		0		928,829

		utrzymanie i wynagrodzenia ŚDS i Hostel		0		561,024		561,024

		utrzymanie i wynagrodzenia DN, Noclegowania, HPS i Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi		591,207		0		591,207

		utrzymanie i wynagrodzenia w DDPS		2,598,535		0		2,598,535

		utrzymanie i wynagrodznenia STZ		117,087		0		117,087

		organizacje pozarządowe bez 1,2		113,339				113,339

		1 Kluby Seniora		7,625		0		7,625

		2 ochronki i świetlice		92,840		0		92,840

		Świdczenia bez 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10		2,152,675		12,714,529		14,867,204

		1) Symeonówka		78,872		29,707		108,580

		2) Gniazdo		224,262		44,897		269,160

		3) Świetlica caritas		93,397		17,647		111,044

		4) remonty w mieszkaniach podopiecznych, likwidacja barier architektonicznych		73,745		0		73,745

		5) sprzęt rehabilitacyjny		0		20,926		20,926

		6) usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne		1,058,125		0		1,058,125

		7) kolonie i zimowiska		538,522		0		538,522

		8) zasiłki dla dzieci z tytułu ochrony macierzyństwa		0		36,003		36,003

		9) wyprawki niemowlęce		17,028		0		17,028

		10) usługi specjalistyczne		0		397,999		397,999

		Remonty		1,419,713		153,697		1,573,410

		8611		800,459		95,871		896,330

		8615		619,254		57,826		677,080

		Inwestycje		93,868		0		93,868

		8611		18,896				18,896

		8615		74,972				74,972

		RAZEM		12,937,262		1,573,915,521		1,586,852,783

		Obsługa administracyjna		2,094,612		218,302		2,312,914

				13,612,161		16,808,387		30,420,548		3735293

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		remonty w mieszkaniach podopiecznych, likwidacja barier architektonicznych		73,475		0		73,475

		sprzęt rehabilitacyjny		20,926		0		20,926

		usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne		610,154		0		610,154

		kolonie i zimowiska		538,522		0		538,522

		zasiłki dla dzieci z tytułu ochrony macierzyństwa		0		36,003		36,003

		wyprawki niemowlęce		17,028		0		17,028

		RAZEM		1,260,106		36,003		1,296,109

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		Symeonówka		121,614		0		121,614

		Kluby Seniora		7,625		0		7,625

		ochronki i świetlice		505,714		0		505,714

		RAZEM		634,953		0		634,953
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Arkusz10

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		utrzymanie i wynagrodzenie TPPS		639704.42		2558817.64		3198522.06

		utrzymanie i wynagrodzenie ZPS		371205.23		0		371205.23

		utrzymanie i wynagrodzenie CPU		205430.35		0		205430.35

		utrzymanie i wynagrodzenie CRS		0		182187.36		182187.36

		wynagrodzenia w BP		118291.59		30249.49		148541.08

		utrzymanie i wynagrodzenia w Świetlicach i Klubie Młodzieżowym		901231.06		0		901231.06

		utrzymanie i wynagrodzenia ŚDS i Hostel		0		517486.79		517486.79

		utrzymanie i wynagrodzenia DN, Noclegowania, HPS i Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi		573640.92		0		573640.92

		utrzymanie i wynagrodzenia w DDPS		2521551.78		0		2521551.78

		utrzymanie i wynagrodznenia STZ		113607.93		0		113607.93

		organizacje pozarządowe bez 1,2		113339.07				113339.07

		1 Kluby Seniora		7624.93		0		7624.93

		2 ochronki i świetlice		92839.57		0		92839.57

		Świdczenia bez 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10		1643571.04		12114156.72		13757727.76

		1) Symeonówka		78872.38		29707.47		108579.85

		2) Gniazdo		224262.44		44897.16		269159.6

		3) Świetlica caritas		93396.66		17647.49		111044.15

		4) remonty w mieszkaniach podopiecznych, likwidacja barier architektonicznych		73745.44		0		73745.44						sumy		poczta

		5) sprzęt rehabilitacyjny		0		20926.16		20926.16						1687420.5		7770

		6) usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne		1058125.02		0		1058125.02						454928.16

		7) kolonie i zimowiska		538522.04		0		538522.04

		8) zasiłki dla dzieci z tytułu ochrony macierzyństwa		0		36003		36003

		9) wyprawki niemowlęce		17028		0		17028

		10) usługi specjalistyczne		0		397999		397999

		Remonty		1419712.78		153696.94		1573409.72

		Inwestycje		93868.26		0		93868.26

		RAZEM		10899570.91		16103775.22		27003346.13

		Obsługa administracyjna		2712590.35		704612.130000001		3417202.48

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		remonty w mieszkaniach podopiecznych, likwidacja barier architektonicznych		73475.46		0		73475.46

		sprzęt rehabilitacyjny		20926.16		0		20926.16

		usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne		610154.41		0		610154.41

		kolonie i zimowiska		538522.04		0		538522.04

		zasiłki dla dzieci z tytułu ochrony macierzyństwa		0		36003		36003

		wyprawki niemowlęce		17028		0		17028

		RAZEM		1260106.07		36003		1296109.07

				zadania własne		zadania zlecone		RAZEM

		Symeonówka		121613.95		0		121613.95

		Kluby Seniora		7624.93		0		7624.93

		ochronki i świetlice		505713.69		0		505713.69

		RAZEM		634952.57		0		634952.57
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										40037814

		Pomoc materialna		30				11891534		30

		Pomoc niematerialna		33				13046533		33

		Remonty i inwestycje		5				1863148		5

		Koszty obsługi związane z przyznawaniem świadczeń i utrzymaniem Ośrodka		10				4056998		10

		Zespół ds.Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności		1				393486		1

		Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych		12				4890009		12

		Rodziny Zastępcze		10				3896106		10

				100						100
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				Pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym		Praca socjalna		Pomoc dzieciom		Pomoc osobom chorym psychicznie		Pomoc osobom bezdomnym		Pomoc osobom uzależnionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy		100%

		Pomoc niematerialna		38.57		19.63		16.27		12.71		9.93		2.90		100.00

																0.00

												5031742.00		38.57

												2561131		19.63

												2122515		16.27

												1657579		12.71

												1294891		9.93

												378674		2.90

												13046532.00		100

				Pomoc materialna		Pomoc niematerialna				Remonty, inwestycje i obsługa administracyjna		100%

		Remonty, inwestycje i obsługa administracyjna								25.22		74.78

		Pomoc niematerialna				0.00						0.00

		Pomoc materialna		45.23								54.77
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Pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym

Praca socjalna

Pomoc dzieciom

Pomoc osobom chorym psychicznie

Pomoc osobom bezdomnym

Pomoc osobom uzależnionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy
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Liczba osób bezrobotnych w 1999 r.
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		VI 99		6582
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Liczba osób bezrobotnych w 1999 r.
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Wykres3

		1991		1991

		1992		1992

		1993		1993

		1994		1994

		1995		1995

		1996		1996

		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999



zadania własne

zadania zlecone

kwota dotacji 
(w przeliczeniu na nowe złote)

Środki przeznaczone na świadczenia wypłacane podopiecznym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach
 w latach 1991- 1999

1741928

1764911

2185621

3972792

2607750

3839912

3526379

4721412

4081870

4996886

3337650

9489140

3367792

10827109

3726690

13261709

4868807

9560312.54



świadczenia

		

						ROK		zadania własne		zadania zlecone								środki dodatkowe		środki dodatkowe

						1991		1741928		1764911

						1992		2185621		3972792

						1993		2607750		3839912

						1994		3526379		4721412

						1995		4081870		4996886

						1996		3337650		9489140

						1997		3367792		10827109

						1998		3726690		13261709

						1999		4,868,807		9,560,313								733,334		417,660
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zadania własne

zadania zlecone

kwota dotacji 
(w przeliczeniu na nowe złote)

Środki przeznaczone na świadczenia wypłacane podopiecznym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach
 w latach 1991- 1999



Liczba rodzin

		Liczba rodzin objętych pomocą

						pomoc społeczna		PFRON		rodziny zastępcze

		1990				9160		0		0

		1991				11905		0		0

		1992				13850		0		0

		1993				18660		0		0

		1994				18866		0		0

		1995				12185		0		0

		1996				11254		0		0

		1997				10502		0		0

		1998				10919		0		0												4462

		1999				9377		1285		517		11179										1285

																						2990

																						517



&A

Strona &P



Liczba rodzin

		



Liczba rodzin objętych pomocą



własne i zlecone

		



pomoc społeczna

PFRON

rodziny zastępcze

Liczba rodzin objętych pomocą
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				zadania własne		zadania zlecone

		1991		2561900		1973301.8

		1992		3579500		4498980

		1993		4490784.5		4343900

		1994		6500000		5376647.74

		1995		8102800		6053959

		1996		9717329		11083791

		1997		11467380		13513732

		1998		13622769		16808669

		1999



11179
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zadania własne

zadania zlecone

kwota dotacji 
(w przeliczeniu na nowe złote)

Środki przeznaczone na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach w latach 1991 - 1999
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