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WSTĘP

Rok 2000 był drugim z kolei rokiem, w którym MOPS dysponował niewystarczającymi środkami finansowymi na świadczenia pomocy społecznej, szczególnie w ramach zadań zleconych. Wynikło to głównie ze wzrostu ilości podopiecznych o 13.5 % w porównaniu z 1999 rokiem.

Pracownicy MOPS podjęli szereg działań by złagodzić skutki takiej sytuacji. Pozyskano do współpracy 220 wolontariuszy którzy przepracowali łącznie 12 465 godzin. Uzyskano dodatkowe środki w postaci grantów 47 400,00 zł. oraz darowizn od sponsorów (str. 74). Rozszerzono współpracę z organizacjami pozarządowymi. 

Rok 2000 był również następnym rokiem wdrażania reformy samorządowej, która rozszerzyła zakres zadań pomocy społecznej. Uruchomione zostało poradnictwo specjalistyczne dla: 

· rodzin z dziećmi i młodzieży (str. 30), 

· osób z zaburzeniami psychicznymi (str. 58), 

· dla osób niepełnosprawnych (str. 39).

 Rozwinął również swoją działalność Ośrodek Interwencji Kryzysowej (str. 54). 

Rok 2000 był pierwszym rokiem decentralizacji MOPS polegającej na częściowym usamodzielnieniu ośrodków wsparcia prowadzonych przez Ośrodek, w ramach struktury organizacyjnej MOPS. We wrześniu 2000 roku zawarto umowę na prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy przy ul. Mikołowskiej 13a z Agencją Opiekuńczo-Medyczna i Handlową (str. 10).  
I. INFORMACJE OGÓLNE


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach jest samodzielną jednostką samorządową, powołaną uchwałą Miejskiej Rady Narodowej Katowic Nr XIII/82/90 z dnia 28 lutego 1990 roku dla realizacji zadań pomocy społecznej. Ośrodek działa zgodnie z ustawą o pomocy społecznej z dnia 29 listopada 1990 roku (jednolity tekst Dz. U. z 1998 r. Nr 64, poz. 414 z późniejszymi zmianami: Dz. U. 98.106.668, Dz. U. 98.117.756, Dz. U. 98. 162.1118, Dz. U.98.162.1126, Dz. U. 99.20.170, Dz. U. 99.79.885, Dz. U. 99.90.1001, Dz. U. 00.19.238, Dz. U. 00.12.136).

Środki na realizację zadań pomocy społecznej pochodzą z dotacji gminy i z dotacji rządowych, a zadania dzieli się odpowiednio na zadania własne i zadania zlecone.

Plan finansowy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach na rok 2000 wynosił:

· zadania własne i zlecone
-
39 426 547,00 zł.
· fundusz celowy PFRON
-
3 968 512,00 zł.
Z otrzymanych dotacji w okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystał:

· zadania własne gminy




-
19 964 484,53 zł.

· zadania zlecone gminie z zakresu administracji rządowej
-
14 043 940,92 zł.

· zadania powiatu     





-
758 241,72 zł.

· zadania zlecone powiatowi z zakresu administracji rządowej  -
4 184 980,48 zł. 

· fundusz celowy PFRON




-
3 705 550,28 zł.
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1.1 Analiza zadaniowa budżetu MOPS

1) Pomoc w środowisku:

· praca socjalna

Najważniejszym zadaniem w pomocy środowiskowej jest praca socjalna, rozumiana jako działalność zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie oraz na tworzeniu warunków sprzyjających temu celowi, która jest obowiązkowym zadaniem własnym Miasta, prowadzona przez pracowników socjalnych w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej przy współudziale Zespołu Pracy Socjalnej i Centrum Rehabilitacji Społecznej. 

Udział pracy socjalnej w wydatkach Ośrodka nie jest duży co wynika z zatrudnienia zbyt małej ilości pracowników socjalnych w stosunku do ustawowego wskaźnika (art. 46 ust. 8 ustawy o pomocy społecznej) zatrudnienia 1 pracownika socjalnego na 2000 mieszkańców. Obecnie Katowice posiadają około 350 000 mieszkańców, którzy są obsługiwani przez 95 pracowników socjalnych (stan na koniec 2000 roku).

Koszt prowadzenia pracy socjalnej w 2000 roku wyniósł: 2 232 187,85 zł.
· pomoc materialna na utrzymanie rodziny

Pomoc materialna jest rozumiana jako wsparcie w prowadzonej pracy socjalnej, szczególnie jeśli jest ona przyznawana w formie warunkowej. Uzyskanie pomocy materialnej, wyższej niż obligatoryjna, uzależnione jest od zgody klienta na współudział w przezwyciężaniu przyczyn własnej trudnej sytuacji bytowej. Cechą wyróżniającą pracę socjalną pracownika socjalnego w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej jest systemowe, całościowe podejście do rodziny. Uznanie rodziny jako systemu powoduje, że wszystkie dysfunkcje mające miejsce w rodzinie nie mogą być traktowane jako izolowane zjawiska. Pracownik socjalny proponuje rodzinie różnego rodzaju usługi specjalistyczne w zależności od problemów występujących w rodzinie.


Pomoc materialna jest udzielana m.in. w postaci zasiłków stałych, okresowych, celowych, zasiłków z tytułu ochrony macierzyństwa oraz rent socjalnych (str. 25).

Pomoc w formie świadczeń dla podopiecznych wyniosła 14 358 670,89 zł.

Koszt posiłków wydawanych przez jadłodajnie 118 972,00 zł.

Koszt pomocy materialnej w 2000 roku wyniósł: 14 477 642,89 zł. 
2) Pomoc dla osób starszych i niepełnosprawnych


Celem pomocy osobom starszym i niepełnosprawnym jest utrzymanie tych osób jak najdłużej w środowisku zamieszkania. W tym celu Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi następujące działania:

-
w miejscu zamieszkania:

· świadczenie usług opiekuńczych i opiekuńczo medycznych na kwotę: 1 397 932,00 zł.,

-
pomoc instytucjonalną będącą uzupełnieniem pomocy w środowisku:

· dzienne domy pomocy społecznej prowadzone lub dofinansowywane przez MOPS, których utrzymanie kosztowało: 3 252 584,70 zł.,

· dofinansowanie do ponadgminnych Domów Pomocy Społecznej: 36 516,00 zł.
· utworzenie mieszkania chronionego: 25 328,00 zł.
· poradnictwo dla osób niepełnosprawnych: 51 361,82 zł.
· orzekanie o stopniu niepełnosprawności: 70 741,00 zł.
· pomoc dla osób starszych i niepełnosprawnych prowadzona przez organizacje pozarządowe dofinansowane w kwocie : 7 231,00 zł.
· w ramach Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach wydatkował na rehabilitację społeczną, zawodową, oraz sprzęt ortopedyczny kwotę 3 705 550,28 zł. 
Koszt pomocy dla osób starszych i niepełnosprawnych w 2000 roku wyniósł: 8 547 244,80 zł.
3) Pomoc dla dzieci


Celem pomocy skierowanej na dzieci jest niedopuszczenie do przejęcia złych wzorców występujących w domu rodzinnym oraz pomoc dzieciom niedostosowanym społecznie w nabyciu wzorców zachowania akceptowanych w społeczeństwie. Pomoc ta jest realizowana poprzez:

· pomoc instytucjonalną: świetlice środowiskowe, Środowiskowy Klub Młodzieżowy oraz ochronki prowadzone lub dofinansowywane przez MOPS, których utrzymanie kosztowało: 1 429 548,05 zł.
· dofinansowywanie wypoczynku letniego dla dzieci na kwotę: 448 454,02 zł.,

· posiłki dla dzieci: 280 573,31,00 zł. 

· program dla rodzin z dziećmi i dla młodzieży „Szansa”: 25 000,00 zł.

· poradnictwo dla rodzin z dziećmi i młodzieży: 282 140,34 zł.

Koszt pomocy dla dzieci w 2000 roku wyniósł: 2 465 715,72 zł.

4) Pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy


Pomoc osobom uzależnionym od alkoholu prowadzona jest w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Katowicach na dwóch płaszczyznach: poprzez edukację i profilaktykę uzależnień oraz poprzez diagnozę i terapię problemu alkoholowego. Praca ta jest prowadzona przez pracowników, działającego wewnątrz Ośrodka, Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin oraz przez pracowników socjalnych w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej:     475 246,80 zł

Pomoc dla osób dotkniętych problemem przemocy domowej oraz w innych sytuacjach kryzysowych prowadzona jest przez pracowników Ośrodka Interwencji Kryzysowej: 278 925,53 zł
Koszt pomocy dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy w 2000 roku wyniósł: 754 172,33 zł.
5) Pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi


Pomoc dla osób zaburzonych psychicznie, aby była skuteczna musi być prowadzona poprzez sieć placówek wzajemnie ze sobą współpracujących, kompleksowo pomagających osobie chorej. W tym celu Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej:

· organizuje i finansuje dla podopiecznych specjalistyczne usługi opiekuńcze i opiekuńczo medyczne, na kwotę: 370 680,00 zł.,

· prowadzi Centrum Rehabilitacji Społecznej świadczące różnego typu usługi dla osób zaburzonych psychicznie, w tym specjalistyczne usługi opiekuńcze polegające na usprawnianiu do funkcjonowania w społeczeństwie, pielęgnacji oraz wsparciu psychologicznym i edukacyjno - terapeutycznym, oraz poradnictwo specjalistyczne: 413 173,60 zł.,

· prowadzi środowiskowe domy samopomocy oraz Hostel, których utrzymanie kosztowało: 550 842,64 zł.,

· dofinansowuje Środowiskowy Dom Samopomocy przy Śląskim Stowarzyszeniu AD VITAM DIGNAM, na kwotę: 359 000,00 zł.
Koszt pomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi w 2000 roku wyniósł: 1 693 696,24 zł.
6) Pomoc dla osób bezdomnych


Osoby bezdomne kierowane są do placówek dla nich przeznaczonych, w tym prowadzonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej: 

· udzielenie schronienia w Domu Noclegowym i Noclegowni: 441 204,62 zł
· pomoc dla bezdomnych rodzin w Hotelu Pomocy Społecznej oraz w Schronisku dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi: 590 434,84 zł.
· pomoc w formie pracy socjalnej: 76 307,56 zł.
· pomoc osobom bezdomnym prowadzona przez organizacje pozarządowe dofinansowane w kwocie: 15 690,00 zł.
Koszt pomocy dla osób bezdomnych w 2000 roku wyniósł: 1 123 637,02 zł., w tym;
7) Pomoc dla rodzin zastępczych

Koszt pomocy dla rodzin zastępczych w 2000 roku wyniósł: 3 757 222,66 zł.

8) Pomoc dla repatriantów

Koszt pomocy dla repatriantów w 2000 roku wyniósł: 1 897,00 zł.

POZOSTAŁE WYDATKI

· Remonty i inwestycje.

W 2000 roku w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej nakłady na remonty 20 obiektów wyniosły 2 244 130,11 zł., a na inwestycje 250 000,01 zł.
· Koszt obsługi związany z przyznawaniem świadczeń i utrzymaniem Ośrodka wyniósł 5 109 651,30 zł.
II. STRUKTURA ORGANIZACYJNA I ZATRUDNIENIE

2.1 Struktura organizacyjna 

W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej funkcjonują następujące Działy:

· Dział Pomocy

· Dział Finansowo - Księgowy z Sekcją Finansową

· Dział Organizacji i Spraw Pracowniczych

· Dział Analiz, Planowania i Informatyki

· Dział ds. Rodzin z Dziećmi (ul. Oblatów 24)

· Dział ds. Osób Niepełnosprawnych i Poradnictwo Specjalistyczne dla Osób Niepełnosprawnych

· Miejski Zespół Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności

· Dział Obsługi z Sekcją Administracyjną 

· Terenowe Punkty Pomocy Społecznej:

· Nr 1 przy ul. Andrzeja 10

· Nr 2 przy ul. Warszawskiej 42

· Nr 3 przy ul. Oblatów 24

· Nr 4 przy ul. Gliwickiej 102

· Nr 5 przy ul. Dębowej 16 c

· Nr 6 przy ul. Marcinkowskiego 17 a

· Nr 7 przy ul. Świdnickiej 35 a

· Nr 8 przy ul. Łętowskiego 6 a

· Nr 10 przy ul. Bednorza 3

· Sekcja ds. Bezdomnych przy ul. Andrzeja 10

· Zespół Pracy Socjalnej i Poradnictwo Specjalistyczne dla Rodzin i Młodzieży przy ul. Morcinka 19 a 

· Centrum Rehabilitacji Społecznej i Poradnictwo Specjalistyczne w Sprawach Dotyczących Osób z Zaburzeniami Psychicznymi przy ul. Morcinka 19 a

· Ośrodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Kilińskiego 19/1

· Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i ich Rodzin przy ul. Marcinkowskiego 17 a

oraz:

· Zespół Pomocy Dzieciom i Rodzinom przy ul. Orkana 7 a, w skład którego wchodzą:

· Hotel Pomocy Społecznej oraz Filie przy ul. Świdnickiej 28/106, Gdańskiej 18/39 oraz Kijowskiej 47/26

· Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi

· Świetlica Środowiskowa Nr 1 przy ul. Orkana 7 a

· Świetlica Środowiskowa Nr 2 przy ul. Powstańców 3

· Świetlica Środowiskowa Nr 3 przy ul. Gliwickiej 74 a

· Świetlica Środowiskowa Nr 4 przy ul. Świdnickiej 35 a

· Środowiskowy Klub Młodzieżowy przy ul. Bednorza 3

· Zespół Dziennych Domów Pomocy Społecznej Nr 1:

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 3 przy ul. Tysiąclecia 45

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 6 przy ul. Oblatów 24

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 7 przy ul. Gliwickiej 74

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 8 przy ul. Jagiellońskiej 17 wraz z Jadłodajnią

· Zespół Dziennych Domów Pomocy Społecznej Nr 2:

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 1 wraz z jadłodajnią dla dzieci przy ul. Czecha 2

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 2 przy ul. Głogowskiej 23


· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 4 wraz z jadłodajnią dla dzieci przy ul. Wiślanej 9

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 5 wraz z jadłodajnią dla dzieci przy ul. Świdnickiej 35 a

· Dom Noclegowy z Noclegownią przy ul. Książęcej 25 c oraz Filie Domu Noclegowego przy ul. Hetmańskiej 22/15 i 18/7

· Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 1 przy ul. Tysiąclecia 41

· Hostel Pomocy Społecznej przy ul. Chrobrego 38/6

2.2 Struktura zatrudnienia i płace


Na koniec 2000 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej zatrudniał łącznie ( 450 osób w ramach ( 391,003 etatu.

Średnie wynagrodzenie brutto pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej wynosiło 1916,21 zł. Spośród 447 pracowników (z wyłączeniem 3 młodocianych):

· 209 osób posiada wykształcenie wyższe,

· 159 osób posiada wykształcenie średnie,

· 43 osoby (w ramach 29,633 etatu) posiadają wykształcenie zawodowe,

· 36 osób (w ramach 23,66 etatu) posiadają wykształcenie podstawowe lub niepełne podstawowe.

MOPS zatrudniał na koniec 2000 roku, na podstawie umowy z Wojewódzkim Urzędem Pracy w Katowicach na wykonanie pracy w ramach odbywania służby zastępczej jednego poborowego.

2.3 Podnoszenie kwalifikacji, szkolenia


Celem prowadzonej działalności szkoleniowej jest dostarczenie specjalistycznej wiedzy, wykształcenie umiejętności przydatnych w pracy socjalnej, zwiększenie efektywności pomagania oraz tworzenie specyficznych sposobów, form i metod pomocy klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.

Szkolenia dla pracowników socjalnych obejmowały następujące tematy:

· Podstawowy warsztat komunikacji i asertywności.

· Podstawowy warsztat pracy z osobą uzależnioną od alkoholu.

· Podstawowy warsztat pracy z osobą zaburzoną psychicznie.

· Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie.

· Systemowa terapia rodzin.

· Jak radzić sobie ze stresem?

· Praca z osobą niepełnosprawną.

· Model doradczy w pracy socjalnej – warsztaty.

· Jak radzić sobie ze stresem?

· Aktywizacja zawodowa bezrobotnych w oparciu o plan działania.

· Wypracowanie wspólnych koncepcji pracy socjalnej z osobami bezdomnymi i podziału kompetencji pomiędzy zespołami pracowniczymi. Stres w pracy z bezdomnymi.

Szkolenia dla stażystów prowadzone były z następujących tematów:

· Szkolenie organizacyjno-prawne.

· Pierwszy kontakt z klientem.

· Praca z osobami zaburzonymi.

· Praca z osobami uzależnionymi.

· Praca z osobami bezdomnymi.

· Diagnoza społeczna.

· Praca z rodzinami z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi.

· Praca z osobami bezrobotnymi.

· Praca z osobami starszymi i niepełnosprawnymi.

· Zagadnienia organizacyjno-prawne Ośrodka.

Szkolenia dla kierowników i pracowników ośrodków wsparcia obejmowały następujące tematy:

· Zarządzanie i motywowanie zasobami ludzkimi.

· Ochrona danych osobowych w zakresie pomocy społecznej.

· Tworzenie grup zadaniowych.

· Zarządzanie superwizyjne.

· System kancelaryjny – rejestracja i znakowanie spraw.

· Warsztat pracy z osobą zaburzoną psychicznie.

· Rytmy rozwoju – warsztat na temat pracy psychokorekcyjnej z dziećmi w ujęciu rozwojowym.

Szkolenia dla pozostałych pracowników:

· Podstawowy warsztat komunikacji i asertywności.

· Jak radzić sobie ze stresem?

· Komunikacja i asertywność – praktyczne zastosowanie w relacjach interpersonalnych.

· Prowadzenie grupy.

61 pracowników Ośrodka uczestniczyło również w szkoleniach organizowanych przez inne instytucje.

Podnoszenie kwalifikacji. 

W okresie styczeń – grudzień 2000 r. 45 pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach podnosiło swoje kwalifikacje lub uzupełniało wykształcenie w szkołach wyższych, podyplomowych oraz policealnych.

Osoby te, na podstawie umów zawartych z Dyrektorem MOPS, mogą korzystać z dodatkowych uprawnień, czyli z urlopów szkoleniowych i dofinansowania do nauki.

2.4 Nowy system obsługujący świadczenia pomocy społecznej oraz  modernizacja sieci komputerowej

W latach 1998 – 2000 został wdrożony w Ośrodku system informatyczny obsługujący świadczenia pomocy społecznej Serce – Pomost firmy MiCOMP Systemy Komputerowe. System ten zapewnia kompleksową obsługę świadczeń począwszy od złożenia wniosku, poprzez wystawienie decyzji administracyjnej, aż po ich realizację. Wprowadzane przez cały okres wdrożenia poprawki umożliwiły duży zakres automatyzacji w w/w procesie, polegającej m.in. na samodzielnym naliczaniu przez system kwoty świadczenia na podstawie danych wprowadzonych z wywiadu środowiskowego, automatycznej waloryzacji świadczeń czy tworzeniu list wypłat oraz przygotowywaniu ich do wysyłki za pomocą systemu Multicash.

W 2000 roku system został rozszerzony o świadczenia obsługiwane przez Ośrodek w ramach realizacji zadań powiatu. Dotyczy to w szczególności świadczeń dla rodzin zastępczych, odpłatności rodziców naturalnych za pobyt ich dziecka w rodzinie zastępczej oraz turnusów rehabilitacyjnych. W 2001 nastąpi wdrożenie systemu Eurobudżet zintegrowanego z systemem Serce – Pomost programu finansowo – księgowego.

Wyżej opisany system, aby mógł w pełni wykorzystywać swoje możliwości musi mieć zapewnione odpowiednie warunki techniczne, dlatego w 2000 roku została przeprowadzona modernizacja sieci komputerowej, która zawierała:

· Zakup nowego serwera, pełniącego rolę serwera bazy danych dla systemu „Pomost”.

· Zakup nowszych wersji sieciowego systemu operacyjnego (system ten zapewnia większą niezawodność, oraz w lepszym stopniu wykorzystuje możliwości nowego serwera).

· Unowocześnienie systemu archiwizacji danych (system umożliwia obecnie zabezpieczenie zwiększonej ilości danych gromadzonych w Ośrodku).

· Zakup systemu ZENWorks (system ten w drastyczny sposób upraszcza zarządzanie komputerami w sieci komputerowej).

· Zakup przełączników, pozwalających na zwiększenie ilości komputerów pracujących w sieci Ośrodka, oraz powodujących efektywne wykorzystanie sieci).

· Wymiana okablowania sieci komputerowej i telefonicznej, oraz stworzenie profesjonalnego węzła teleinformatycznego.
2.5 Usamodzielnienie ośrodków wsparcia MOPS

Usamodzielnienie ośrodków wsparcia Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej ma na celu stworzenie takiej struktury organizacyjnej pomocy społecznej w mieście, w której część zadań zostaje realizowana przez organizacje pozarządowe oraz inne podmioty.


Zgodnie z przedstawioną koncepcją organizacyjno-prawną prowadzenia pomocy społecznej w mieście Katowice I etap usamodzielnienia ośrodków wsparcia MOPS wprowadzony w życie od stycznia 2000r. polegał na znacznym usamodzielnieniu ośrodków wsparcia w ramach struktury organizacyjnej MOPS. W styczniu 2000r. wprowadzono decentralizację ośrodków wsparcia poprzez przekazanie niektórych zadań do samodzielnego prowadzenia (budżet zadaniowy):

· Jadłodajnie

· Dzienne Domy Pomocy Społecznej

· Świetlice Środowiskowe

· Środowiskowy Klub Młodzieżowy

· Środowiskowe Domy Samopomocy

· Hostel Pomocy Społecznej

· Hotel Pomocy Społecznej i Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi

· Dom Noclegowy i Noclegownia

Przeprowadzone usamodzielnienie ośrodków wsparcia MOPS polegało na wydzieleniu w/w jednostkom osobnych budżetów, które były ustalane w oparciu o ilość wykonanych usług oraz przekazaniu do samodzielnego prowadzenia obsługi administracyjnej oraz części zadań związanych ze sprawami pracowniczymi, tj spraw związanych z czasem pracy, badaniami lekarskimi, szkoleniami, podnoszeniem kwalifikacji i praktykami.

W 2000 roku usamodzielniono Środowiskowy Dom Samopomocy. Uzyskano zgodę Wydziału Spraw Społecznych i Zdrowia Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego na zmianę profilu działania Środowiskowego Domu Samopomocy  przy ul. Mikołowskiej 13a, jak również na zmianę podmiotu prowadzącego niniejszą placówkę. W dniu 24.07.2000r. odbył się przetarg nieograniczony na prowadzenie ŚDS Nr 2 dla osób upośledzonych umysłowo. Ze względu jednak na złożenie tylko jednej oferty przetarg ten nie został rozstrzygnięty. W dniu 4.08.2000r. otrzymaliśmy decyzję Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych w sprawie zatwierdzenia trybu z wolnej ręki na prowadzenie w/w placówki. Umowa została  podpisana  11września 2000r. i z dniem 18 września ŚDS rozpoczął  swoją działalność. 

W ramach usamodzielnienia ośrodków wsparcia MOPS przekazano również do prowadzenia organizacjom pozarządowym oraz innym instytucjom rynkowym Jadłodajnię przy ul. Jagiellońskiej 17 (wykaz str. 15).

W październiku 2000 roku rozpoczęto postępowanie przetargowe w sprawie prowadzenia Środowiskowego Domu Samopomocy Nr 1 przy ul. Tysiąclecia 41. Usamodzielnienie domu planowane jest na maj 2001 roku.

Plany na następne lata:

W 2001 roku planuje się dalsze usamodzielnienie w ramach struktury organizacyjnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej ośrodków wsparcia poprzez dodanie kolejnych zadań do samodzielnego prowadzenia, wykonywanych dotąd przez działy centralne Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach (sprawy kadrowe, organizacyjno-prawne).
Planujemy również całkowite usamodzielnienie Dziennego Domu Pomocy Społecznej znajdującego się przy ul. Świdnickiej 35 oraz Środowiskowego domu Samopomocy znajdującego się przy ul. Tysiąclecia 41 poprzez przejęcie przez organizacje pozarządowe utworzone przez pracowników MOPS. Planujemy także przeprowadzenie postępowania przetargowego na prowadzenie mieszkania chronionego dla osób starszych.

W dalszych latach planujemy usamodzielnianie kolejnych ośrodków wsparcia.

III. ŚWIADCZENIA POMOCY SPOŁECZNEJ

3.1 Charakterystyka przyznawanych świadczeń

ZADANIA WŁASNE

	rodzaj świadczenia
	kwota świadczeń
	ilość osób
	ilość świadczeń
	średnia świadczeń

	Pomoc materialna na utrzymanie rodziny

w tym pomoc w formie pieniężnej:

	wyprawka szkolna
	139 298,50
	1072
	1072
	129,94

	zasiłek na leki z tytułu macierzyństwa
	43,88
	1
	1
	43,88

	zasiłki celowe PFK
	59 800,00
	158
	340
	175,88

	zasiłki okresowe PFK
	89 297,00
	126
	792
	112,75

	Recepty
	233 824,04
	1748
	6580
	35,54

	zasiłek celowy na ekonomiczne usamodzielnienie 
	1 200,00
	3
	7
	171,43

	zasiłek celowy poniżej kryterium
	2 064 684,43
	7084
	15882
	130,00

	zasiłek celowy powyżej kryterium
	351 158,26
	833
	4306
	81,55

	zasiłek celowy zwrotny
	29 293,07
	72
	76
	385,44

	dofinansowanie do kosztów pobytu w szpitalu
	113 236,34
	54
	54
	2 096,97

	razem:
	3 081 835,52
	
	
	

	w tym pomoc w formie niepieniężnej:

	opał
	759 746,73
	2439
	2439
	311,50

	pomoc rzeczowa
	69 305,41
	263
	374
	185,31

	remonty
	1 467,86
	1
	1
	1467,86

	fotograf
	3 204,00
	210
	210
	15,26

	pogrzeby
	88 027,20
	108
	108
	815,07

	posiłki
	445 336,80
	2356
	155100
	2,87

	transport
	5 270,00
	32
	32
	164,69

	razem:
	1 372 358,00
	
	
	

	Pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym

	Dzienny Dom Pobytu Symeonówka
	118 258,56
	56
	10668
	11,09

	usługi opiekuńcze

	1 397 932,00
	774
	345994
	4,04

	razem:
	1 516 190,56
	
	
	


	Pomoc dla dzieci

	dożywianie dodatkowe
 
	170 650,31
	162
	44948
	3,70

	obiady dla dzieci
 
	109 923,00
	267
	41305
	2,66

	kolonie

	448 454,02
	1458
	1458
	307,58

	świetlice prowadzone przez organizacje pozarządowe
	144 535,55
	96
	8085
	17,87

	razem:
	873 562,88
	
	
	

	Pomoc dla osób bezdomnych

	schronienie
	31 967,13
	52
	1487
	21,49

	razem – zadania własne
	6 875 914,09
	
	
	


ZADANIA ZLECONE

	rodzaj świadczenia
	kwota świadczeń
	ilość osób
	ilość świadczeń
	średnia świadczeń


	Pomoc materialna na utrzymanie rodziny

	ochrona macierzyństwa
	235 359,86
	334
	1119
	210,33

	zasiłki okresowe gwarantowane (dla matek samot. wychow. dzieci)
	278 700,76
	106
	803
	347,07

	zasiłki stałe (z tyt. opieki nad dzieckiem)
	705 672,74
	233
	1990
	354,61

	zasiłki stałe wyrównawcze
	1 898 355,39
	813
	7107
	267,11

	dodatki do zasiłków stałych wyrównawczych
	256 772,52
	331
	2791
	92,00

	renty socjalne
	2 752 097,50
	779
	7680
	358,35

	zasiłki rodzinne
	163 148,05
	533
	3896
	41,88

	zasiłki pielęgnacyjne
	450 694,32
	428
	3859
	116,79

	składka na ubezpieczenie zdrowotne
	456 331,00
	1948
	18744
	24,35

	zasiłek okresowy
	1 893 755,08
	2352
	9188
	206,11

	zasiłek okresowy specjalny
	174 007,15
	377
	645
	269,78

	składka na ubezpieczenia społeczne
	631 516,00
	351
	2841
	222,29

	recepty
	15,00
	1
	1
	15,00

	zasiłek celowy poniżej kryterium
	746,00
	1
	4
	186,50

	dofinansowanie do kosztów pobytu w szpitalu
	7 266,00
	1
	1
	7 266,00

	pomoc rzeczowa
	40,00
	1
	1
	40,00

	razem:
	9 904 477,37
	
	
	

	Pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi

	usługi specjalistyczne opiekuńcze

	370 680,00
	891
	61334
	6,04

	Świadczenia dla repatriantów

	zasiłek na zagospodarowanie i bieżące utrzymanie
	1 856,00
	1
	1
	1 856,00

	zasiłek transportowy
	41,00
	1
	1
	41,00

	razem:
	1 897,00
	

	razem – zadania zlecone
	10 277 054,37
	


Ilość rodzin korzystających ze świadczeń Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w okresie od stycznia do grudnia 2000 roku: 9955.
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W 2000 roku wzrosły środki finansowe na realizację świadczeń:

· w ramach zadań zleconych o 11,2 % w porównaniu do roku 1999,

· w ramach zadań własnych o 14,6 % w porównaniu do roku 1999.

Jednocześnie w 2000 roku nastąpił wzrost ilości rodzin korzystających z zasiłków pomocy społecznej:

	Rok
	Liczba rodzin

	1999
	8780

	2000
	9955


Dlatego mimo wzrostu środków na świadczenia, średnie świadczenie miesięczne na jedną rodzinę wzrosło nieznacznie: 150 zł w 2000 roku w porównaniu z 131 zł w 1999.

W 1999 roku pomoc przyznawana podopiecznym była niewystarczająca. MOPS nie przyznawał pomocy z powodu ograniczonych środków, między innymi na opłaty mieszkaniowe. Ponieważ w 2000 również kontynuowano taką politykę świadczeń, sytuacja finansowa wielu ubogich rodzin w Katowicach jest bardzo trudna. Sytuacja ta może ulec poprawie dzięki realizacji Lokalnego programu pomocy społecznej dla osób i rodzin, które nie są w stanie regulować wydatków za zajmowany lokal mieszkalny, stanowiących podstawę obliczania dodatku mieszkaniowego.

3.2 Świadczenia dla osób mogących marnotrawić przyznaną pomoc


W celu zapobieżenia marnotrawieniu przyznanych świadczeń Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje ich część w formie niepieniężnej. Przeznaczone są one głównie dla osób, które podejrzewane są o marnotrawienie przyznanych środków. Świadczenia te realizowane były poprzez:

· posiłki wydawane przez Jadłodajnie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej do dnia 31 maja 2000 r.

	JADŁODAJNIA
	ilość posiłków
	koszt (w zł)
	koszt  posiłku

	1.
	Jadłodajnia MOPS przy ul. Jagiellońskiej 17
	43 602
	82 843,88 zł
	1,9 zł


· posiłki wydawane przez Jadłodajnie prowadzone przez organizacje pozarządowe na podstawie umów dotacyjnych:

	JADŁODAJNIE
	wysokość przekazanej dotacji (w zł)
	średni koszt 

dofinans. posiłku (w zł)

	1.
	Jadłodajnia Rzymsko – Katolickiej Parafii Św. Apostołów Piotra i Pawła przy ul. Mikołowskiej 32
	 103.477 zł.
	1,65 zł

	2.
	Jadłodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Św. Anny przy Pl. Wyzwolenia 21
	 8.997 zł.
	0,87 zł

	3.
	Jadłodajnia przy Miejskiej Stacji Pomocy Caritasu Archidiecezji Katowickiej przy ul. Dębowej 23

(Umowa do dnia 30 kwietnia)
	6.498 zł
	1,55 zł

	RAZEM
	118 972 zł
	1.36 zł


· posiłki wydawane przez Jadłodajnie realizujące świadczenia na podstawie umowy zawartej w oparciu o ustawę o zamówieniach publicznych

	JADŁODAJNIE
	ilość posiłków
	koszt

(w zł)
	Śr. koszt posiłku + obsługa

	1.
	Jadłodajnia Rzymsko – Katolickiej Parafii Św. Apostołów Piotra i Pawła 

przy ul. Mikołowskiej 32
	16 788
	56.108,60 zł
	3,3 zł

	2.
	Jadłodajnia przy Miejskiej Stacji Pomocy Caritasu Archidiecezji Katowickiej 

przy ul. Dębowej 23
	14 952
	44.856,00 zł
	3 zł

	3.
	Restauracja przy KWK  „Wujek”, 

ul. W. Pola 73   
	30 197
	99.854,45 zł
	3,3 zł

	4.
	Bar „Uniwersalny” przy ul. Wojewódzkiej 56
	36 146
	119.848,58 zł
	3,3 zł

	5.
	Bar „Uniwersalny” przy pl. Ogród Dworcowy 1
	7 741
	24.626,46 zł
	3,2 zł

	6.
	Bistro „Lili-Put” ul. Świdnicka 25
	5 674
	18.152,84 zł
	3,2 zł

	Razem
	111 498   
	363 446,90 zł
	3,2 zł



W trakcie 2000 roku dokonano reorganizacji realizacji pomocy w formie gorących posiłków celem ułatwienia dostępu osobom z odległych rejonów Katowic. Uzyskano zgodę Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych na zawieranie umów w trybie z wolnej ręki. W związku z tym, zlikwidowano Jadłodajnię MOPS przy ul. Jagiellońskiej 17, zawarto umowy z nowymi realizatorami, a także zmieniono umowy z niektórymi organizacjami pozarządowymi.

· zasiłki stałe i okresowe przekazywane przelewem do sklepu – MOPS w tym celu zawarł umowy z 16 sklepami. Koszt realizacji umów wyniósł  219.705,09 zł.
· zasiłki celowe w formie rzeczowej – na realizację tych świadczeń Ośrodek zawarł z Agencją Opiekuńczo-Medyczną i Handlową „Anna Szopa”, która realizowała świadczenia w postaci odzieży, obuwia, bielizny pościelowej, ręczników, kocy i środków czystości na kwotę 69.305,41 zł.
3.3 Pomoc dla kombatantów

Postępowanie administracyjne związane zarówno z udzielaniem pomocy finansowej z Państwowego Funduszu Kombatantów jak również pracą socjalną na rzecz kombatantów prowadzone są przez pracownika Działu Pomocy ds. kombatantów. Nie przeprowadza się wywiadów środowiskowych, lecz pomoc udzielana jest na wniosek organizacji kombatanckich lub na indywidualny wniosek kombatanta.


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej współpracuje z następującymi organizacjami kombatanckimi:

1. Regionalny Związek Wolnych Demokratów i Kombatantów Polskich,

2. Stowarzyszenie „Rodzina Katyńska”,

3. Związek Kombatantów RP i Byłych Więźniów Politycznych,

4. Związek Solidarność Polskich Kombatantów.

5. Związek Sybiraków,

6. Związek Więźniów Politycznych Okresu Stalinowskiego,

7. Związek Żołnierzy Narodowych Sił Zbrojnych,

8. Światowy Związek Żołnierzy Armii Krajowej,

9. Stowarzyszenie Polskich Kombatantów i Weteranów Walk o Niepodległość 1919 - 1956 im. S. Grota - Roweckiego.

W 2000 roku przyznano kombatantom świadczenia w formie zasiłków celowych i okresowych na łączną kwotę 149.097 zł. oraz świadczenia w formie usług opiekuńczych na kwotę  10.486 zł. 

IV. DZIAŁALNOŚĆ TERENOWYCH PUNKTÓW POMOCY SPOŁECZNEJ


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej działa poprzez sieć dziewięciu terenowych punktów pomocy społecznej zlokalizowanych w większych dzielnicach miasta. W obszarze działania każdego z nich znajduje się zwykle od 30 do 55 tysięcy mieszkańców, wśród których pomocą objęte jest 9955 rodzin.

W 2000 roku, w związku z ograniczonymi środkami finansowymi MOPS, działalność TPPS ukierunkowana była na nawiązanie współpracy z organizacjami i instytucjami, które mogłyby pomóc w zaspokojeniu potrzeb podopiecznych.

Pracownicy Terenowych Punktów Pomocy Społecznej, w celu zaspokojenia potrzeb klientów, podjęli działania mające na celu pozyskanie środków z innych źródeł. 

W okresie sprawozdawczym Terenowe Punkty Pomocy Społecznej realizowały programy: 

· dożywiania popołudniowego dla dzieci w wieku szkolnym (przewidujący objęcie pomocą w formie dożywiania dzieci z rodzin najuboższych i patologicznych),

· kolonii letnich (podjęto działania mające na celu uaktywnienie środowiska lokalnego poprzez znalezienie organizatorów wypoczynku letniego dla dzieci przy współudziale organizacji i instytucji działających w środowisku lokalnym; rozszerzono współpracę z Parafiami oraz instruktorkami dekanalnymi Caritasu w celu zapewnienia dzieciom wyjazdu na kolonie).

4.1 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 1

ul. Andrzeja 10

(Śródmieście - Zachód)

	Styczeń – grudzień 2000 r.
	Osoby starsze 

i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	RAZEM

	Ilość rodzin objętych pomocą
	368
	169
	326
	863

	Ilość przeprowadzonych wywiadów
	1237
	857
	197
	2291

	Ilość etatów pracowników socjalnych
	4
	2
	2
	8


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej,

· „Dom Aniołów Stróżów” prowadzony przez Katolicką Fundację Dzieciom 
- Dzieci Uzależnione przy Rzymsko-Katolickiej Parafii św. Piotra i Pawła przy ul. Kilińskiego 15,

· Towarzystwo Zapobiegania Narkomani przy ul. Młyńskiej 31/23,

· Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka przy ul. Mikołowskiej 32, udzielający pomocy dzieciom i ich rodzinom na terenie Katowic,

· Sklep PSS „Społem” przy ul. Biskupa Kominka 16 na podstawie umów zawartych z MOPS obsługuje podopiecznych otrzymujących zasiłki stałe i okresowe,

· Sklep prowadzony przez Agencję Opiekuńczo-Medyczną i Handlową – Anna Szopa przy ul. 3 Maja 23 realizujący decyzje administracyjne przyznające pomoc rzeczową,

· Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 przy ul. Mikołowskiej 13a dla osób z upośledzeniem umysłowym,

· Ochronka „Wojtek” przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Przemienienia Pańskiego przy ul. Sokolskiej 12,

· Ochronka przy Parafii Św. Piotra i Pawła,
· Świetlica Środowiskowa Profilaktyczno-Wychowawcza przy ul. Kilińskiego 15 Katolickiej Fundacji Dzieciom przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Św. Ap. Piotra i Pawła,

· Poradnie Socjalne Caritas - Caritas Archidiecezji Katowickiej przy ul. Jordana 39, w których działają instruktorki dekanalne,

· Polski Czerwony Krzyż przy ul. PCK 8 oraz Polski Komitet Pomocy Społecznej przy ul. Stawowej 8/5, realizujące na podstawie umowy usługi opiekuńcze i opiekuńczo medyczne dla podopiecznych,

· Apteka s. c. Żyłka przy ul. Batorego 4 realizuje zasiłki celowe w formie recept.

· Jadłodajnia przy Parafii Św. Piotra i Pawła.

· Komitet Obrony Praw Osób Niepełnosprawnych.

Współpraca z jednostkami zewnętrznymi w realizacji zadań i programów;

· Współpraca z Ochotniczym Hufcem Pracy w ramach realizowanego programu „Praca socjalna z młodzieżą w wieku od 15 do 18 lat” (str. 19)

4.2 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 2

ul. Warszawska 42

(Śródmieście - Wschód, Giszowiec, Murcki)

	Styczeń – grudzień 2000 r.
	Osoby starsze 

i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny z trudnościami opiekuńczo - wychowawczymi
	RAZEM

	Ilość rodzin objętych pomocą
	397
	162
	414
	973

	Ilość przeprowadzonych wywiadów
	1127
	429
	364
	1920

	Ilość etatów pracowników socjalnych
	3
	2
	3
	8


W rejonie tym działają:

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Jagiellońskiej 17,

· Dom Pomocy Społecznej „Symeonówka” prowadzony przez Caritas Archidiecezji Katowickiej przy ul. Brata Alberta 4, dofinansowywany przez MOPS,

· Serwis Pielęgniarsko-Położniczy przy ul. Francuskiej 35/20 realizujący na podstawie umowy usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńczo-medyczne,

· Jadłodajnia Fundacji Charytatywno-Opiekuńczej „SAMARYTANIN” przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczęcia Najświętszej Maryi Panny dla osób bezdomnych, o niskich dochodach w szczególności osób starszych, chorych, rodzin wielodzietnych,

· Jadłodajnia „Bar Uniwersalny” przy ul. Wojewódzkiej 56,
· Jadłodajnia przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczęcia Najświętszej Marii Panny  - plac Szramka,
· Dom Sióstr Misyjnych Matki Teresy z Kalkuty przy ul. Jacka 13 udzielający pomocy bezdomnym i biednym kobietom,

· Punkt Informacji Fundacji Charytatywno-Opiekuńczej „SAMARYTANIN” przy ul. Warszawskiej 27,

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej,

· Ośrodek Rehabilitacyjno-Wychowawczy imienia dr Marii Trzcińskiej-Fajfrowskiej Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz osób z Upośledzeniem Umysłowym w Katowicach- Giszowcu przy ul. Gościnnej 8,

· Świetlica Terapeutyczna im. Św. St. Kostki prowadzona przez Caritas Archidiecezji Katowickiej przy ul. Brata Alberta 4,

· Humanitarno-Opiekuńcza Placówka Kościoła Wolnych Chrześcijan, Świetlica dla Dzieci Ubogich prowadzona przez Pana Jacka Pikułę przy ul. Granicznej 3, dofinansowywana przez MOPS,

· Świetlica Środowiskowa Profilaktyczno-Wychowawcza imienia „Brata Alberta” Rzymsko-Katolickiej Parafii św. Barbary przy ul. Młodzieżowej 10,

· Apteki „Pod Koroną” przy ul. Warszawskiej 51, „Staromiejska” przy ul. Wojewódzkiej 26 oraz „Pod Orłem” przy ul. Warszawskiej 67 realizują zasiłki celowe w formie recept,

· Sklep „ABC” przy ul. Warszawskiej 69 oraz Sklepy PSS „Społem” przy ul. Wojciecha 21 i przy ul. Karliczka 36 na podstawie umów zawartych z MOPS obsługują podopiecznych otrzymujących zasiłki stałe i okresowe.

4.3 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 3

ul. Oblatów 24

(Koszutka, Wełnowiec)

	Styczeń – grudzień 2000 r.
	Osoby starsze 

i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	RAZEM

	Ilość rodzin objętych pomocą
	467
	292
	271
	1030

	Ilość przeprowadzonych wywiadów
	1428
	672
	258
	2358

	Ilość etatów pracowników socjalnych
	5
	2
	3
	10


W rejonie tym działają:

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Oblatów 24,

· Agencja Opiekuńczo-Medyczna i Handlowa s. c. Urszula Marko, Teresa Biel przy ul. Olimpijskiej 11, Centrum Opieki nad Chorym w Domu przy ul. Sokolskiej 80, Agencja Opiekuńczo-Medyczna i Handlowa „Anna Szopa” przy ul. Okrzei 6/16,  które realizują usługi opiekuńcze  i opiekuńczo-medyczne oraz specjalistyczne usługi opiekuńczo-medyczne dla podopiecznych MOPS,

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej,

· Ośrodek Wychowawczo-Edukacyjny dla Dzieci prowadzony przez Fundację dla Ludzi Potrzebujących Pomocy „Gniazdo”, dofinansowywany przez MOPS i realizujący program świetlic opracowany przez MOPS,

· Duszpasterstwo Młodych - Wspólnota Dobrego Pasterza (Punkt Misyjny, Punkt Interwencji Kryzysowej) przy ul. Opolskiej 9, dofinansowane przez MOPS, 

· Sklepy PSS „Społem” przy ul. Józefowskiej 100 oraz przy ul. Sokolskiej 27 na podstawie umowy zawartej z MOPS obsługują podopiecznych otrzymujących zasiłki stałe i okresowe.

Współpraca z jednostkami zewnętrznymi w realizacji zadań i programów;

· Prowadzenie comiesięcznych dyżurów pracowników socjalnych w jednostce Rady Pomocniczej dla Dzielnicy Wełnowiec oraz organizacja spotkań w środowisku lokalnym  przy współudziale radnych dzielnicy.

· Współpraca z Młodzieżowym Biurem Pracy przy ul. Sokolskiej 65 (zmiana siedziby od czerwca 2000 na ul. Piaskową) dotycząca kierowania osób bezrobotnych celem poszukiwania ofert pracy, uzyskania możliwości przekwalifikowania zawodowego jak również współp[racy w realizacji programu prowadzonego przez TPPS 3 „Praca socjalna z młodzieżą w wieku 15-18 lat.” W realizacji w/w programu pomagają również Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 4 i 5 diagnozując możliwości psycho-fizyczne i zawodowe kierowanej młodzieży.

· Prowadzenie programu: „Grupa wsparcia dla opiekunów dzieci specjalnej troski na terenie działania TPPS 3”

4.4 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 4

ul. Gliwicka 102 (tymczasowo ul. Gliwicka 150)

(Załęże, Osiedle Witosa)

	Styczeń – grudzień 2000 r.
	Osoby starsze 

i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	RAZEM

	Ilość rodzin objętych pomocą
	361
	348
	380
	1089

	Ilość przeprowadzonych wywiadów
	958
	664
	272
	1894

	Ilość etatów pracowników socjalnych
	3
	2
	4
	9


W rejonie tym działają:

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Gliwickiej 74a,

· Świetlica Środowiskowa przy ul. Gliwickiej 74a,

· Stowarzyszenie Pomocy „Św. Łazarza” przy ul. Gliwickiej 80c, które realizuje na podstawie umowy usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne dla podopiecznych MOPS,

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej,

· Młodzieżowy Dom Kultury przy ul. Gliwickiej 212,
· Sklep PSS „Społem” przy ul. Pośpiecha 2 oraz Sklep Ogólnospożywczy „Górnik” przy ul. Wiśniowej 4 na podstawie umów zawartych z MOPS obsługują podopiecznych otrzymujących zasiłki stałe i okresowe,

· Klub „Plus” działający na Oś. Witosa

4.5 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 5

ul. Dębowa 16c

(Osiedle Tysiąclecia, Dąb, Wełnowiec)

	Styczeń – grudzień 2000 r.
	Osoby starsze 

i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	RAZEM

	Ilość rodzin objętych pomocą
	361
	328
	185
	874

	Ilość przeprowadzonych wywiadów
	917
	750
	166
	1833

	Ilość etatów pracowników socjalnych
	4
	2
	2
	8


W rejonie tym działają:

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Tysiąclecia 45,

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej,

· Miejska Stacja Pomocy Caritasu Archidiecezji Katowickiej przy ul. Dębowej 23 - Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej dofinansowuje pobyt dzieci w Ochronce,

· Ochronka dla dzieci Rzymsko-Katolickiej Parafii pod wezwaniem św. Józefa Robotnika w Katowicach - Józefowcu przy ul. Mikusińskiego 8,

· Świetlica Środowiskowa dla Dzieci Rzymsko-Katolickiej Parafii Podwyższenia Krzyża Świętego i Matki Bożej Uzdrowienia Chorych przy ul. Mieszka I 6,

· Sklepy PSS „Społem” przy ul. Szczecińskiej 36 oraz przy ul. Ułańskiej 12 na podstawie umów zawartych z MOPS obsługują podopiecznych otrzymujących zasiłki stałe i okresowe,

· Jadłodajnia dla osób bezdomnych prowadzona przez Rzymsko-Katolicką Parafię Podwyższenia Św. Krzyża i Matki Bożej Uzdrowienia Chorych przy ul. Mieszka I 6,

· Centrum Informacji Społecznej Stowarzyszenia Wspierania Organizacji Pozarządowych „MOST” przy ul. Chorzowskiej 73a,

· Apteka przy ul. Dębowej 1 realizuje zasiłki celowe w formie recept,
· Schronisko dla Kobiet przy Caritas ul. Dębowa 23,
· Fundacja Pomocy Dzieciom Śląska przy ul. Ściegiennego 7,
· Przedszkole Integracyjne ul. Słoneczna 60,
· Samodzielny Ośrodek Rehabilitacyjno-Oświatowy dla Dzieci Niepełnosprawnych ul. Ułańska 5a,
· Misja dla Bezdomnych – Górnośląskie Towarzystwo Charytatywne ul. Bracka 18
4.6 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 6

ul. Marcinkowskiego 17 a

(Osiedle „Gwiazdy”, Bogucice, Zawodzie, Dąbrówka Mała)

	Styczeń – grudzień 2000 r.
	Osoby starsze 

i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	RAZEM

	Ilość rodzin objętych pomocą
	388
	279
	534
	1201

	Ilość przeprowadzonych wywiadów
	1385
	628
	310
	2323

	Ilość etatów pracowników socjalnych
	4
	1
	6
	11


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Wiślanej 9,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Czecha 2,

· Przedszkole Niepubliczne przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Świętego Szczepana w Katowicach - Bogucicach przy ul. Markiefki 89,

· Kluby Seniora przy ul. Bogucickiej 6 i ul. Górniczej 6 prowadzone przez Polski Komitet Pomocy Społecznej,

· Sklep PSS „Społem” przy ul. Racławickiej, Sklep Mięsno-Spożywczy przy ul. Strzelców Bytomskich 17, Sklep Ogólnospożywczy przy ul. Le Ronda 2 na podstawie umów zawartych z MOPS obsługują podopiecznych otrzymujących zasiłki stałe i okresowe,

· Apteka „Śląska” przy ul. 1 Maja 46 realizuje zasiłki celowe w formie recept.
· Ośrodek Rehabilitacyjno - Wychowawczy imienia Marii Trzcińskiej Fajfrowskiej Polskiego,

·  Stowarzyszenia na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym w Katowicach Giszowcu przy Gościnnej 8.

· Świetlica Środowiskowa Profilaktyczno - Wychowawcza imienia Brata Alberta przy ul.  Młodzieżowej 10.

· Apteka Medix ul. Wojciecha 5.

· Sklep PSS „Społem” przy ul. Wojciecha 21 i przy ul. Karliczka 36

· Kawiarenka Duszpasterstwa Młodzieży przy Parafii św. Szczepana ul. Markiefki 89, prowadząca działalność kulturalną.

· Klub Profilaktyczny dla Dzieci i Młodzieży Dąbrówka Mała ul. Wiertnicza 2.

· Humanitarno - Opiekuńcza Placówka Kościoła Wolnych Chrześcijan, Świetlica dla Dzieci Ubogich prowadzona przez Pana Jacka Pikułę przy ul. Granicznej 3.
4.7 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 7

ul. Świdnicka 35a

(Ligota, Brynów)

	Styczeń – grudzień 2000 r.
	Osoby starsze 

i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	RAZEM

	Ilość rodzin objętych pomocą
	372
	316
	358
	1046

	Ilość przeprowadzonych wywiadów
	919
	784
	276
	1979

	Ilość etatów pracowników socjalnych
	3
	2
	3
	8


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Świdnickiej 35a,

· Świetlica Środowiskowa przy ul. Świdnickiej 35a,

· Świetlica Środowiskowa przy ul. Orkana 7a,

· Jadłodajnia przy ul. Orkana 7a,

· Kluby Seniora przy ul. Hetmańskiej i ul. Panewnickiej prowadzone przez Polski Komitet Pomocy Społecznej,

· Apteka im. Łukasiewicza przy ul. Franciszkańskiej 30 realizuje zasiłki celowe w formie recept,

· Sklep Ogólnospożywczy przy ul. Panewnickiej 62 na podstawie umowy zawartej z MOPS obsługuje podopiecznych otrzymujących zasiłki stałe i okresowe.
· Jadłodajnia „Liliput” przy ul. Świdnickiej,
· Jadłodajnia przy KWK „WUJEK”
Współpraca z jednostkami zewnętrznymi w realizacji zadań i programów:

· Prowadzenie programu „Grupa wsparcia dla osób wychowujących dzieci specjalnej troski”

· Uczestnictwo w spotkaniach organizowanych przez Radę Samorządu Mieszkańców

· Współpraca ze Szkołami w tworzeniu programów profilaktycznych: „Bawimy się w teatr” (SP Nr 5) i „Sprint” (SP Nr 34)

4.8 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 8

ul. Łętowskiego 6a

(Piotrowice, Kostuchna, Podlesie, Zarzecze)

	Styczeń – grudzień 2000 r.
	Osoby starsze 

i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	RAZEM

	Ilość rodzin objętych pomocą
	384
	240
	232
	856

	Ilość przeprowadzonych wywiadów
	782
	623
	189
	1594

	Ilość etatów pracowników socjalnych
	3
	2
	3
	8


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Głogowskiej 23,

· Ośrodek Rehabilitacyjno-Oświatowy w Katowicach-Piotrowicach przy ulicy Radockiego 280,

· Sklep PSS „Społem” przy ul. gen. Z. W. Jankego 122 na podstawie umowy zawartej z MOPS obsługuje podopiecznych otrzymujących zasiłki stałe i okresowe,

· Apteka „Mariańska” przy ul. Fredry 18 realizuje zasiłki celowe w formie recept.

4.9 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 10

ul. ks. bpa Herberta Bednorza 3

(Szopienice, Janów)

	Styczeń – grudzień 2000 r.
	Osoby starsze 

i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	RAZEM

	Ilość rodzin objętych pomocą
	240
	510
	580
	1330

	Ilość przeprowadzonych wywiadów
	828
	1019
	423
	2270

	Ilość etatów pracowników socjalnych
	4
	3
	7
	14


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej,

· Świetlica Środowiskowa Nr 2 Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej przy pl. Powstańców 3,

· Środowiskowy Klub Młodzieżowy przy pl. Powstańców 3,

· Ochronka dla dzieci przy Parafii Rzymsko-Katolickiej Św. Anny w Katowicach-Janowie przy pl. Wyzwolenia 21, dofinansowywana przez MOPS,

· Jadłodajnia prowadzona przy Parafii Rzymsko-Katolickiej Św. Anny w  Katowicach- Janowie przy Pl. Wyzwolenia 4, wydaje posiłki podopiecznym MOPS.

· Sklep Spożywczy Delikatesy przy ul. Wiosny Ludów 39 na podstawie umowy zawartej z MOPS obsługuje podopiecznych otrzymujących zasiłki stałe i okresowe,

· Apteka „Wiosenna” przy ul. Wiosny Ludów 19 realizuje zasiłki celowe w formie recept.
Współpraca z jednostkami zewnętrznymi w realizacji zadań i programów:

· Współpraca z Parafią Św. Anny w Janowie przy organizacji Świetlicy Środowiskowej oraz przedsięwzięć charytatywnych Parafii

· Współpraca z Radnym, Panem Janem Adamskim w zakresie organizacji Świetlicy Środowiskowej oraz współpracy ze środowiskiem lokalnym 

· Współpraca z Parafią Ewangelicko-Augsburską przy realizacji programu dożywania kobiet w ciąży oraz udostępnianie pomieszczeń na realizację innych programów TPPS 10

· Współpraca z Policealną Szkołą Pracowników Służb Społecznych w zakresie pozyskiwania wolontariuszy do akcji mikołajkowej; słuchacze Szkoły wystawili dla dzieci podopiecznych Ośrodka pantomimę „Narkomania i przemoc w rodzinie”

· Program „Szansa” – Dzielnicowy program przeciwdziałania niedostosowaniu społecznemu wśród dzieci i młodzieży z Szopienic. Program ten ma charakter środowiskowy i powstał we współpracy radnych, szkół i kościołów. Jego elementami – częściami są programy:

· „Starszy Brat, Starsza Siostra” również oparty na współpracy z wolontariatem

· „Praca z młodzieżą starszą”

· Program pomocy w nauce dzieciom i młodzieży oparty na wolontariacie.

· Program pracy ze starszą młodzieżą – niedostosowaną społecznie oraz zniechęconą bezskutecznością poszukiwania pracy.

· Program pracy ze środowiskiem lokalnym dzielnicy Janów na rzecz rodzin dysfunkcyjnych korzystających z pomocy MOPS.

· Program pracy socjalnej z osobą bezrobotną.

Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 10 pozyskał również następujących sponsorów na realizację w/w programów:

· Uczniowie Liceum Ogólnokształcącego im. Mikołaja Kopernika

· Uczniowie Liceum Ogólnokształcącego im. Stanisława Maczka

· Teatr Rozrywki w Chorzowie

· Teatr im. Stanisława Wyspiańskiego

· Miejski Dom Kultury

· Firma KM PLASTIK

· Firma KSERO KOLOR

· Firma SELGROS

· Firma SABA

· Pizzeria MACCOLINO

· RURAPARK w Chorzowie i w supermarkecie GEANT

· 3 cukiernie w Szopienicach

· Firma Przewozowa MURGÓR-TRANS

· Firma MILIARDER

WOLONTARIAT
	TPPS
	ilość wolontariuszy w okresie sprawozdawczym (narastająco)
	ilość przepracowanych godzin przez wolontariuszy w okresie sprawozdawczym

	1
	6
	251

	2
	6
	174

	3
	2
	34

	4
	4
	86

	5
	2
	56

	6
	7
	260

	7
	5
	104

	8
	3
	152

	10
	1
	120

	RAZEM
	36
	1237


Wolontariusze świadczą usługi na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych, które nie radzą sobie z prowadzeniem gospodarstwa domowego z uwagi na wiek jak również dolegliwości zdrowotne. 

Z rozeznania przeprowadzonego wśród podopiecznych wynika, iż usługi świadczone są prawidłowo, osoby korzystające z tych usług są bardzo zadowolone, nie wnoszą zastrzeżeń do pracy wolontariuszy.

W oparciu o miesięczne sprawozdania z usług świadczonych przez wolontariuszy zauważa się coraz większe zainteresowanie społeczeństwa w/w formą pomocy na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych.

4.10 Sekcja ds. bezdomnych

	Styczeń – grudzień 2000 r.
	Osoby bezdomne

	Ilość rodzin objętych pomocą
	693

	Ilość przeprowadzonych wywiadów
	2198

	Ilość etatów pracowników socjalnych
	5


V. PRACA SOCJALNA

5.1 Charakterystyka podopiecznych – klientów 

W 2000 roku z pomocy MOPS skorzystało 11 411 rodzin, w tym:

· 9 955 ze świadczeń pomocy społecznej, 

· 1 013 ze świadczeń z PFRON

· 443 ze świadczeń dla rodzin zastępczych. 

Liczba rodzin korzystających z pomocy Miejskiego ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach w ostatniej dekadzie kształtowała się następująco: 
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Struktura przyczyn przyznania pomocy klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w 2000 roku kształtowała się następująco:

	Powód trudnej sytuacji życiowej
	Liczba rodzin objętych pomocą w 2000 roku

	Sieroctwo
	6

	Bezdomność
	358

	Potrzeba ochrony macierzyństwa
	345

	Bezrobocie
	3227

	Niepełnosprawność
	2820

	Długotrwała choroba
	3455

	Bezradność w sprawach opiekuńczo wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
	1802

	Alkoholizm
	325

	Narkomania
	15

	Trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu

zakładu karnego
	45


5.2 Specjalizacje pracowników socjalnych

W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Katowicach pracownicy socjalni podzieleni są na grupy specjalizacyjne zajmujące się określonymi kategoriami podopiecznych:

· pracownicy socjalni d/s osób starszych i niepełnosprawnych,

· pracownicy socjalni d/s bezrobotnych,

· pracownicy socjalni d/s rodzin z trudnościami opiekuńczo - wychowawczymi.

Do kategorii osób starszych i niepełnosprawnych zaliczone zostały osoby w wieku emerytalnym, inwalidzi I i II grupy oraz rodziny z dziećmi specjalnej troski.

Do kategorii bezrobotnych zaliczają się tylko te środowiska, w których bezrobocie jest jedyną lub główną przyczyną korzystania z pomocy społecznej.

Do kategorii rodzin z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi zaliczają się rodziny posiadające dzieci do 18 roku życia, których trudności opiekuńczo- wychowawcze wynikają m. in. z powodu niezaradności, konfliktów rodzinnych, zjawisk występujących w rodzinie takich jak np. alkoholizm. 

5.3 Zespół Pracy Socjalnej i Poradnictwo Specjalistyczne dla Rodzin i Młodzieży 

Zespół Pracy Socjalnej i Poradnictwo Specjalistyczne dla Rodzin i Młodzieży jest jednostką organizacyjną Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach, której zadaniem jest:

1) Zapewnienie szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy społecznej z terenu powiatu oraz doradztwo metodyczne dla jednostek pomocy społecznej i pracowników socjalnych poprzez:
a) zespoły konsultacyjne – systematyczne, cotygodniowe spotkania z udziałem pracowników socjalnych TPPS różnych specjalizacji, prowadzone i organizowane przez pracowników ZPS.

Są trzy zespoły konsultacyjne: zespół konsultacyjny ds. rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi, zespół konsultacyjny ds. bezrobotnych, zespół konsultacyjny ds. osób starszych i niepełnosprawnych.

Zwykle spotkania tych zespołów są ukierunkowane na:

· badanie potrzeb i oczekiwań pracowników socjalnych w zakresie doskonalenia pracy socjalnej oraz metodyki pracy socjalnej i wypracowywanie nowych form,

· udzielanie wsparcia w radzeniu sobie z problemami w pracy oraz w celu przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu,

· wypracowywanie współpracy z instytucjami i organizacjami działającymi na rzecz rozwiązywania problemów społecznych mieszkańców miasta Katowice.

b) indywidualne konsultacje metodyczne dla pracowników socjalnych, które są ukierunkowane na pomaganie w indywidualnych problemach prowadzenia pracy socjalnej w relacjach z klientami, instytucjami, rozpoznawanie i nazywanie problemów w rodzinie, wskazanie jaką formę pracy socjalnej zastosować, przyznawanie pomocy materialnej, jej warunkowanie i adekwatność do zaproponowanych form pracy socjalnej z uwzględnieniem priorytetów pracy socjalnej.

	ilość konsultacji metodycznych, w tym psychologicznych
	1099

	ilość godzin
	1611

	ilość osób
	91


d) zespoły interdyscyplinarne - zespołowe wielospecjalistyczne formy pracy z indywidualnym przypadkiem, realizowane przez pracowników socjalnych TPPS i pracowników ZPS oraz inne osoby, w celu:

· zespołowego diagnozowania i planowania pracy z osobami, rodzinami, których problemy wymagają wielospecjalistycznego podejścia,

· budowania i doskonalenia współdziałania pomiędzy specjalistami w pomaganiu konkretnym osobom, rodzinom, podział zadań i odpowiedzialności w rozwiązywaniu problemów.

	ilość zespołów interdyscyplinarnych
	326

	ilość spotkań
	860


e) szkolenia i superwizje dla pracowników socjalnych i innych pracowników MOPS

Celem superwizji jest doskonalenie kontaktów pomiędzy podopiecznym i pracownikiem socjalnym, w szczególności w przypadku podopiecznych agresywnych, zaburzonych psychicznie i innych sprawiających problemy w kontaktach.

Program „Aktywizacja zawodowa bezrobotnych w oparciu o plan działania”.

Program skierowany jest do pracowników socjalnych pracujących z klientem bezrobotnym w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej metodą indywidualnego przypadku. W modelu tym poszukiwanie pracy przez bezrobotnego wiąże się z wcześniejszym planowaniem działań a następnie ze skuteczną realizacją wyznaczonych sobie zadań. Relacje pomiędzy stronami współpracy stają się bardziej partnerskie, pracownik staje się w sposób bardziej aktywny osobą towarzyszącą i wspierającą. W trakcie szkolenia dużo miejsca poświęcono diagnozowaniu możliwości i zasobów klienta oraz jego mocnych stron. Dużo uwagi poświęcono ćwiczeniu umiejętności rozpoznawania gotowości klienta do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy oraz pokonywania barier utrudniających usamodzielnienie klienta.

	ilość uczestników szkoleń
	19

	ilość godzin
	32


2) Programy pracy socjalnej z klientami MOPS.

Realizowano:

a) Aktywizacja zawodowa bezrobotnych metodami grupowymi

Program skierowany jest do osób bezrobotnych zamieszkałych na terenie gminy Katowice, w szczególności zaś do osób długotrwale bezrobotnych korzystających z pomocy MOPS, które mają wyraźne deficyty w zakresie umiejętności poruszania się po rynku pracy. Jest on skierowany także do osób słabo zmotywowanych oraz zniechęconych do poszukiwania pracy dotychczasową bezskutecznością swoich działań.


W ramach realizowanych działań zorganizowano szereg spotkań informacyjnych poświęconych kwestiom rozmowy z pracodawcą oraz przygotowywania dokumentów aplikacyjnych. Zorganizowano także zajęcia cykliczne - Kurs Motywacji i Umiejętności (poszukiwania pracy).

	ilość uczestników programu
	472

	ilość godzin zajęć
	307

	ilość spotkań
	120


b) Warsztaty Readaptacyjne dla bezrobotnych


Istotą tego programu jest ponowne wdrożenie do środowiska pracy osób, u których szczególnie widoczne są następstwa długotrwałego pozostawania bez pracy. Oferta programu skierowana jest do osób, które pomimo korzystania z zajęć grupowych dla bezrobotnych oraz aktywizacji zawodowej w TPPS nie uaktywniły się i nadal pozostają bez pracy.


Uczestnicy programu są zatrudniani w MOPS na stanowiskach: goniec, robotnik gospodarczy, pomoc kuchenna, sprzątaczka przez 3 miesiące. Ponadto klienci zatrudnieni w ramach warsztatów otrzymują wsparcie oraz fachową pomoc psychologiczną. Prowadzący realizują pogłębioną pracę socjalną polegającą na motywowaniu i aktywizowaniu do sumiennego wykonywania pracy oraz poszukiwaniu stałego zatrudnienia.

Uczestnicy programu są zatrudnieni w wymiarze połowy etatu, natomiast druga część etatu przeznaczana jest na indywidualne poszukiwanie pracy. Część szkoleniowa została zaplanowana poza godzinami zatrudnienia i warunkami wynagrodzenia. Prowadzący w większym stopniu włączają się w poszukiwanie pracy dla uczestników zajęć. Jest to uzasadnione w szczególności tym, iż objęte programem osoby dobrze radzą sobie z obowiązkami pracowniczymi, prezentują poprawną postawę wobec pracy natomiast nie radzą sobie w kontakcie z pracodawcą, z poruszaniem się po rynku pracy. Wobec tego pokierowanie do pracodawcy, zarekomendowanie takiej osoby w znacznym stopniu może przyczynić się do trwałego rozwiązania problemów klienta. W wyniku działań pracownika socjalnego Warsztatów uzyskano wysoką efektywność. 

Usamodzielnienie dotyczy średnio 50% uczestników zajęć i nastąpiło w wyniku samodzielnego podjęcia pracy przez uczestnika zajęć, podjęcie pracy w wyniku pomocy pracownika socjalnego Warsztatów - przedstawienie oferty pracy oraz rekomendowanie kandydata pracodawcy. Ponadto nastąpiło również wstrzymanie pomocy osobom w stosunku do których stwierdzono brak współpracy - niewykorzystywanie własnych możliwości poprawy sytuacji (brak podjęcia oferty pracy proponowanej przez pracownika socjalnego).


Rozwijana współpraca z PUP stwarza pewne możliwości poszerzenia formuły Warsztatów o aspekt kierowania bezrobotnych bezpośrednio do pracodawców. Współpraca z PUP polegała na kierowaniu uczestników zajęć Warsztatów readaptacyjnych do poruszania się ścieżką „aktywnego poszukiwania pracy”, za pomocą której PUP intensyfikuje kontakt kandydata z pośrednictwem, ponadto częściej przedkłada takiemu kandydatowi oferty zatrudnienia.


Dodatkowym elementem realizowanym w ramach Warsztatów readaptacyjnych były kontakty z pracodawcami. Nawiązywanie kontaktów z pracodawcami pozwala na rekomendowanie klientów do zatrudnienia - a więc proponowania do zatrudnienia osób, które mają największe problemy ze znajdowaniem i podejmowaniem pracy. Nawiązano kontakt z 34 pracodawcami. Pracę uzyskało 11 osób. Rozwijanie tej działalności pozwala stwierdzić iż przyczynia się to do aktywizowania społeczności lokalnej, a więc rozwijania trzeciej klasycznej metody pracy socjalnej tj. pracy ze społecznością lokalną.

	ilość uczestników programu
	35

	ilość godzin zajęć
	152

	ilość spotkań
	38


c) Praca socjalna z niepełnosprawnymi osobami bezrobotnymi 

Program skierowany jest do osób bezrobotnych, posiadających orzeczony umiarkowany lub lekki stopień niepełnosprawności (dawna II lub III grupa inwalidzka).

Cele i oczekiwane efekty:

· Wzrost liczby osób niepełnosprawnych znajdujących zatrudnienie.

· Wzrost liczby osób niepełnosprawnych utrzymujących się w pracy.

· Nabycie przez bezrobotnych niepełnosprawnych nowych umiejętności, wiedzy i predyspozycji, zwiększających ich szansę na zatrudnienie.

· Poprawa kondycji psychicznej niepełnosprawnych.

Efekty długofalowe: rehabilitacja społeczna przez pracę, przywrócenie poczucia społecznej przydatności, uzyskanie uprawnień rentowych.

Jednym z elementów Programu jest przyjęcie takiego modelu pracy socjalnej, w którym dąży się do przedstawienia osobie bezrobotnej niepełnosprawnej konkretnej oferty pracy. W tym celu nawiązuje się kontakt z pracodawcami.

	ilość firm, którym przedstawiono propozycję zatrudniania uczestników
	37

	ilość stanowisk pracy, które pozyskano
	72

	ilość osób zatrudnionych
	68


d) Targi pracy jako forma aktywizacji bezrobotnych i nawiązywania współpracy z pracodawcami.


Targi Pracy, których termin wyznaczono na 27 kwiecień 2000 przygotowano w I kwartale br. Po zakończeniu targów przystąpiono do ich ewaluacji, którą zrealizowano w bieżącym kwartale.

W oparciu o przeprowadzoną analizę można ustalić, że:

· W samych targach wzięło udział ponad 540 osób bezrobotnych i poszukujących pracy. Wzięło w nich udział także 16 pracodawców, 6 agencji pośrednictwa pracy, 8 Powiatowych Urzędów Pracy. Łącznie zaprezentowano 772 oferty pracy w tym (671 przez agencje i urzędy, 201 przez zakłady pracy). 
· Nawiązano kontakty z instytucjami zaangażowanymi w rozwiązywanie problemu bezrobocia i zakładami pracy. Nawiązanie kontaktu polegało na zaprezentowaniu oferty MOPS w zakresie rozwiązywania problemu bezrobocia.

e) Współpraca z TPPS w organizowaniu wolontariatu w zakresie usług opiekuńczych na rzecz klientów Ośrodka.

Adresatami programu są klienci w wieku starszym i/lub niepełnosprawni, korzystający lub wymagający pomocy w formie usług opiekuńczych.

Cele programu to:

· wykorzystanie zasobów środowiska, które mogą posłużyć w realizacji usług opiekuńczych bez włączenia aspektu finansowego,

· objęcie opieką wolontarystyczną osób potrzebujących pomocy w formie usług opiekuńczych.

Program realizowany jest od maja 1999 r. W ocenie podopiecznych, pracowników socjalnych oraz wolontariuszy ta forma usług jest wzbogacającą formą świadczenia usług na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych. (Szczegółowe informacje str. 23)

f) Grupa wsparcia dla osób wychowujących dzieci specjalnej troski.

Adresatem programu są opiekunowie dzieci specjalnej troski. Uczestnicy grupy poszerzają swoje umiejętności i wiedzę w radzeniu sobie ze swoimi dziećmi i problemami, które wynikają z niepełnosprawności dzieci. Korzystają z wiedzy i doświadczeń osób zapraszanych z zewnątrz na swoje spotkania. Program jest realizowany od ubiegłego roku we współpracy z pracownikami TPPS na terenie Ligoty dla mieszkańców z tej dzielnicy oraz w dzielnicy Koszutka dla drugiej grupy opiekunów. Spotkania tej grupy są kontynuowane we współpracy z pracownikami TPPS nr 3.

	ilość uczestników programu
	39

	ilość godzin zajęć
	33,5

	ilość spotkań
	14


3) Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi i dla młodzieży.

Zakres poradnictwa: 

· Diagnozowanie problemów rodzin, które zgłaszają się z objawami trudności oraz ich zasobów i barier poprzez indywidualny kontakt, badania, spotkania grupowe.

· Udzielanie wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogicznej.

· Pomoc w uporządkowaniu i zaplanowaniu rozwiązywania problemów.

· Kierowanie i łączenie za zgodą rodzin z placówkami. organizacjami, osobami zajmującymi się specjalistyczną pomocą i terapią.

· Działania profilaktyczno - edukacyjne promujące zdrowy styl życia poprzez indywidualny kontakt, spotkania grupowe.

· Konsultacje dla młodzieży zainteresowanej planowaniem własnej przyszłości.

Formy poradnictwa:

· dyżury i kontakt telefoniczny,

· konsultacje na miejscu i w środowisku,

· grupowe poradnictwo

a) konsultacje indywidualne 

	ilość porad
	1374

	ilość godzin
	1771


b) grupowe formy poradnictwa

Trening umiejętności społecznych. 

Program skierowany jest do kobiet z dziećmi mającymi problemy w racjonalnym gospodarowaniu posiadanymi środkami finansowymi, w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz w pełnieniu roli matki. Główne cele programu to poprawa funkcjonowania rodzin poprzez nabycie umiejętności gospodarowania niewielkimi kwotami pieniędzy, nauczenie się właściwej higieny osobistej oraz dbałości o estetyczny wygląd mieszkania. Ważnym celem jest także doskonalenie umiejętności opiekuńczo - wychowawczych matek biorących udział w zajęciach. Cele te są realizowane poprzez cykliczne spotkania z grupą kobiet oraz poprzez indywidualne wizyty w środowisku ich zamieszkania.

Równolegle z realizacją programu dla matek odbywały się zajęcia z ich dziećmi, ukierunkowane na organizowanie dzieciom czasu w okresie gdy matki uczestniczyły w treningu umiejętności. Zajęcia cieszyły się zainteresowaniem, zarówno prezentowana tematyka jak i ćwiczenia nowych umiejętności, w szczególności w zakresie treningu budżetowego i treningu umiejętności opiekuńczo-wychowawczych.

	ilość uczestników programu: kobiet oraz dzieci
	42


	ilość godzin zajęć
	70,5

	ilość spotkań
	21


Warsztaty psychoedukacji - trening opiekuńczo-wychowawczy.

Celem programu jest dostarczenie matkom wiedzy z zakresu rozwoju psychofizycznego, społecznego i emocjonalnego dzieci w różnych okresach ich życia. Jednocześnie celem jest profilaktyka zaburzeń zachowania mogących pojawić się u dzieci w następstwie nieznajomości praw i potrzeb rządzących rozwojem dziecka a jednocześnie dla matek praca nad przezwyciężeniem deficytów na poziomie psychicznym i społecznym.

Jednocześnie z tymi programami realizowany jest program opieki nad dziećmi, których matki uczestniczą w zajęciach.

	ilość uczestników programu: kobiet oraz dzieci
	24

	ilość godzin zajęć
	31,5

	ilość spotkań
	15


5.4 Inne formy pomocy – porady prawne


Pomoc prawna udzielana jest podopiecznym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach przez konsultantów ds. prawnych, zatrudnionych w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej Nr 1-10 i obejmuje:

· poradnictwo w zakresie spraw rodzinnych (rozwody, podział majątku, sprawy o ustalenie ojcostwa i alimentów, zaprzeczenia ojcostwa, fizycznego i moralnego znęcania się nad współmałżonkiem),

· udzielanie porad z zakresu spraw związanych ze stosunkiem pracy,

· poradnictwo dotyczące spraw mieszkaniowych (głównie eksmisji w związku z wejściem w życie ustawy o najmie lokali),

· sporządzanie pism procesowych, pozwów oraz odwołań do ZUS oraz innych instytucji,

· wytaczanie powództw alimentacyjnych,

· występowanie w roli pełnomocnika MOPS w sprawach dotyczących podopiecznych.

Radca prawny służy także pomocą pracownikom socjalnym, opiniuje wnioski w  sprawie przyznawania zasiłków, pomaga w ustaleniu form pomocy, udzielania porad w zakresie możliwości rozwiązywania problemów rodzinnych podopiecznych, ewentualnych umorzeń lub przesunięć spłat zasiłków celowych i innych.

VI. POMOC OSOBOM STARSZYM I NIEPEŁNOSPRAWNYM

6.1 Usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne

Osobom w podeszłym wieku lub o znacznym stopniu niepełnosprawności, wymagającym pomocy osób drugich w codziennych czynnościach czy wręcz całodziennej opieki świadczone są usługi opiekuńcze i opiekuńczo medyczne, realizowane przez agencje opiekuńcze, stowarzyszenia, z którymi Ośrodek zawarł stosowne umowy. Obejmują one pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb życiowych, podstawową opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza, pielęgnację oraz zapewnienie kontaktów z otoczeniem.

	WYKONAWCA
	ZAKRES USŁUG
	ILOŚĆ OSÓB
	ILOŚĆ GODZIN
	KOSZT
(w zł)
	CENA 
1 godziny usług

	1.
	Polski Czerwony Krzyż
	opiekuńczo – medyczne
	42
	9212
	39150.30
	6.30

	2.
	Agencja Opiekuńczo-Medyczna i Handlowa s. c.
	opiekuńcze
	219
	63701
	237416.85
	5.10

	
	
	opiekuńczo – medyczne
	141
	79112
	339624.62
	6.10

	3.
	Polski Komitet Pomocy Społecznej
	opiekuńcze
	74
	32962
	123198.44
	5.10

	
	
	opiekuńczo – medyczne
	11
	1509.5
	7143.75
	6.00

	4.
	Serwis Pielęgniarsko-Położniczy
	opiekuńcze
	124
	37365.5
	124640.53
	5.10

	
	
	opiekuńczo –medyczne
	37
	24916
	111536.39
	6.10

	5.
	Centrum Opieki nad Chorym w Domu
	opiekuńcze
	43
	10889
	40660.26
	5.10

	
	
	opiekuńczo – medyczne
	101
	33202
	137371.61
	6.10

	6.
	Agencja Opiekuńczo-Medyczna i Handlowa „Anna Szopa”
	opiekuńcze
	61
	14385
	58161.52
	5.10

	
	
	opiekuńczo – medyczne
	43
	24745
	115457.66
	6.10

	7.
	Stowarzyszenie Pomocy „Świętego Łazarza”
	opiekuńcze
	17
	3578
	14031.31
	5.10

	
	
	opiekuńczo – medyczne
	27
	10417
	49538.44
	5.90

	RAZEM
	
	345994
	1397931.68
	-


6.2 Dzienne Domy Pomocy Społecznej

I. Opis działalności.

Naprzeciw potrzebom osób starszych i niepełnosprawnych związanych z ich uaktywnieniem i integracją społeczną wychodzą Dzienne Domy Pomocy Społecznej. Są one lokalnymi ośrodkami wsparcia przeznaczonymi dla osób samotnych, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy osób drugich, a są jej pozbawione. Z DDPS mogą także korzystać osoby, które wymagają pomocy innych osób, a rodzina nie może z różnych powodów takiej pomocy im zapewnić.

Dzienne Domy Pomocy Społecznej zapewniają swoim pensjonariuszom zaspokojenie potrzeb bytowych, podstawowe świadczenia opiekuńcze, terapię zajęciową, pomoc psychologiczną, inne usługi dostosowane do zgłaszanych potrzeb, odpowiadające możliwościom organizacyjnym i finansowym MOPS oraz działania wspomagające polegające na umożliwieniu realizacji potrzeb kulturalnych, rekreacyjnych, towarzyskich itp.


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w okresie sprawozdawczym prowadził 8 Dziennych Domów Pomocy Społecznej. 
	DDPS 1

ul. Czecha 2
	Limit miejsc pobytu
	50

	
	Limit miejsc posiłków na wynos
	20

	
	Średnia ilość wykorzystanych miejsc, w tym:
	

	
	· pobyt
	45

	
	· posiłki na wynos
	24

	DDPS 2

ul. Głogowska 23
	Limit miejsc pobytu
	50

	
	Limit miejsc posiłków na wynos
	30

	
	Średnia ilość wykorzystanych miejsc, w tym:
	

	
	· pobyt
	42

	
	· posiłki na wynos
	33                                                    

	DDPS 3

ul. Tysiąclecia 45
	Limit miejsc pobytu
	34

	
	Limit miejsc posiłków na wynos
	14

	
	Średnia ilość wykorzystanych miejsc, w tym:
	

	
	· pobyt
	34

	
	· posiłki na wynos
	14

	DDPS 4

ul. Wiślana 9
	Limit miejsc pobytu
	45

	
	Limit miejsc posiłków na wynos
	30

	
	Średnia ilość wykorzystanych miejsc, w tym:
	

	
	· pobyt
	42

	
	· posiłki na wynos
	23

	DDPS 5

ul. Świdnicka 35
	Limit miejsc pobytu
	45

	
	Limit miejsc posiłków na wynos
	30

	
	Średnia ilość wykorzystanych miejsc, w tym:
	

	
	· pobyt
	51

	
	· posiłki na wynos
	25

	DDPS 6

ul. Oblatów 24
	Limit miejsc pobytu
	80

	
	Limit miejsc posiłków na wynos
	55

	
	Średnia ilość wykorzystanych miejsc, w tym:
	

	
	· pobyt
	79

	
	· posiłki na wynos
	47

	DDPS 7

ul. Gliwicka 74
	Limit miejsc pobytu
	36

	
	Limit miejsc posiłków na wynos
	14

	
	Średnia ilość wykorzystanych miejsc, w tym:
	

	
	· pobyt
	36

	
	· posiłki na wynos
	14

	DDPS 8

ul. Jagiellońska 17
	Limit miejsc pobytu
	38

	
	Limit miejsc posiłków na wynos
	30

	
	Średnia ilość wykorzystanych miejsc, w tym:
	

	
	· pobyt
	35

	
	· posiłki na wynos
	26


II. Rodzaje usług.

1. Zapewnienie pobytu i całodziennego wyżywienia na miejscu

	ilość osób korzystających
	438

	ilość osobodni

	102 523

	ilość osób korzystających z posiłków dietetycznych
	63

	ilość osób, które zaprzestały korzystania z usług w tym, z powodu:
	101

	· rezygnacji

	43

	· pogorszenia stanu zdrowia i zmiany rodzaju usług
	21

	· umieszczenia w DPS
	5

	· zgonu
	17

	· usamodzielnienia (poprawa sytuacji zdrowotnej, rodzinnej)
	1

	· uchylenie decyzji na skutek nieprzestrzegania regulaminu DDPS
	7

	· inne
	7


2. Posiłki na wynos

	ilość osób korzystających
	299

	ilość osobodni
	56100

	ilość osób korzystających z posiłków dietetycznych
	28

	ilość osób, które zaprzestały korzystania z usług w tym, z powodu :
	64

	· Rezygnacji
	19

	· umieszczenia w szpitalu
	5

	· umieszczenia w DPS
	14

	· zgonu
	18

	· usamodzielnienia (poprawa sytuacji zdrowotnej, rodzinnej)
	0

	· inne
	8


3. Usługi higieniczne (natrysk, usługi pralnicze)

	ilość osób korzystających
	201

	ilość usług
	3230


4. Terapia zajęciowa

	ilość osób korzystających
	257

	ilość godzin usług
	2528,5

	ilość zajęć
	1156


5. Ogólna rehabilitacja ruchowa oraz indywidualna

	ilość osób korzystających
	229

	ilość godzin usług
	1108

	ilość zajęć
	1541


6. Porady i wsparcie psychologiczne indywidualne

	ilość osób korzystających
	238

	ilość godzin usług
	462


7. Grupowe zajęcia psychologa ze społecznością pensjonariuszy

	ilość osób korzystających
	298

	ilość godzin usług
	298


8. Grupy wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi prowadzone przez CRS

	ilość grup
	3

	ilość spotkań
	24

	średnia liczba uczestników
	10


9. Grupy wsparcia, grupy samopomocowe

	ilość grup
	22

	ilość uczestników
	131

	ilość spotkań
	285

	
	ilość grup
	ilość osób

	· dla osób z problemami narządów ruchu 
	5
	21

	· pomoc dla osób chorych przebywających w domu bądź w szpitalu 
	5
	31

	· dla osób chorych na nadciśnieniem
	3
	48

	· dla osób chorych na cukrzycę
	3
	47

	· dla osób samotnych
	1
	8

	· dla osób z problemami z dorosłymi dziećmi
	1
	5

	· dla osób z problemami psychicznymi
	1
	4

	· dla osób z problemami alkoholowymi
	1
	4

	· dla osób długotrwale korzystających z pomocy społecznej (praca terapeutyczna)
	1
	3

	· dla osób z chorobą Alzheimera
	1
	3


10. Imprezy organizowane na terenie DDPS

	ilość 
	187

	średnia ilość uczestników w jednej imprezie
	37


11. Imprezy organizowane poza ośrodkiem wsparcia

	ilość 
	259

	średnia ilość uczestników w jednej imprezie
	17


12. Kółka zainteresowań

	ilość 
	55

	średnia ilość członków jednego kółka
	8

	
	ilość kółek
	ilość osób

	· gry towarzyskie i sportu
	7
	79

	· muzyczno-wokalne
	6
	70

	· literackie
	3
	17

	· plastyczne
	7
	46

	· majsterkowiczów
	4
	11

	· dyskusyjne
	4
	39

	· robótek ręcznych
	4
	24

	· krzyżówkowiczów
	5
	21

	· teatralno-muzyczne
	4
	26

	· sportowo-rekreacyjne
	5
	45

	· przyrodnicze
	2
	12

	· miłośników książki i filmu
	4
	39


III. Wolontariat 

	ilość wolontariuszy
	4

	liczba przepracowanych godzin przez wolontariuszy
	838


6.3 Domy Pomocy Społecznej

Osoby wymagające całodobowej opieki, w razie niemożności zapewnienia usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania przez rodzinę i gminę, kierowane są do domów pomocy społecznej.

Od stycznia 1999 roku, do zadań z zakresu pomocy społecznej realizowanych przez powiat należy organizowanie i zapewnienie usług o określonym standardzie w domu pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz kierowanie osób ubiegających się o  przyjęcie do domu pomocy społecznej. Dla mieszkańców Katowic decyzje w sprawach umieszczeń w DPS wydaje nasz Ośrodek.

W 2000 roku złożono 205 wniosków w sprawie umieszczenia w domach pomocy społecznej oraz 7 wniosków w sprawie zmiany odpłatności za pobyt w DPS.

· 78 osób skierowano do domów pomocy społecznej,

· 69 zakwalifikowano do DPS, 

· 42 osobom odmówiono skierowania do DPS,

· w 23 przypadkach umorzono postępowanie, uchylono decyzje za zgodą klienta, zmieniono odpłatność  za pobyt w DPS

 52  osoby skierowano do DPS na terenie Katowic, 26 osób skierowano do DPS na terenie innych powiatów, 34 osoby  zakwalifikowano do DPS na terenie Katowic, 35 osób zakwalifikowano do DPS na terenie innych powiatów.

Ponadto wydano 38 decyzji kierujących do DPS na terenie innych powiatów dla osób zakwalifikowanych do domów pomocy w latach ubiegłych

Dom Pomocy Społecznej „Przystań” przy ul. ks. Bpa Adamskiego 22 przeznaczony jest dla osób przewlekle somatycznie chorych. Posiada 100 miejsc.

Według stanu na dzień 31 grudnia 2000 roku w DPS przebywało 98 osób.

Ruch pensjonariuszy w DPS w 2000 roku kształtował się następująco:



przyjęto





-
30 osób

oczekuje na umieszczenie w DPS


- 
7 osób

zrezygnowały





-
2 osoby



zmarło w czasie pobytu w DPS


-
30 osób



powróciło do środowiska



-
2 osoby

Dom Pomocy Społecznej przy ul. Traktorzystów 42 przeznaczony jest dla osób starych. Posiada 98 miejsc.

Według stanu na dzień 31 grudnia 2000 roku w DPS przebywało 98 osób.

Ruch pensjonariuszy w DPS w 2000 roku kształtował się następująco:



przyjęto





-
20 osób

oczekuje na umieszczenie w DPS


- 
18 osób



zmarło w czasie pobytu w DPS


-
19 osób


przeniesiono do innego DPS



-
1 osoba

VII. REHABILITACJA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH I ORZEKANIE O STOPNIU NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI

7.1 Rehabilitacja zawodowa

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ułatwienie osobie niepełnosprawnej uzyskania i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umożliwienie jej korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego, pośrednictwa pracy.

Realizacja tego zadania odbywa się poprzez:

· tworzenie miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych, których koszt utworzenia oraz wynagrodzenia i składki na ubezpieczenia społeczne dla osób niepełnosprawnych zatrudnionych na stanowiskach pracy refundowane są ze środków PFRON,

· udzielanie pożyczek dla osób niepełnosprawnych na rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej.
W okresie sprawozdawczym wpłynęło 11 wniosków o udzielenie pożyczki na rozpoczęcie działalności gospodarczej  oraz 15 wniosków na utworzenie 65 stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych. Podpisano i zrealizowano 5 umów o udzielenie pożyczki na rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej na kwotę 155.219,00 złotych, pozostałe  wnioski rozpatrzono negatywnie z powodu braku środków. Zawarto 10 umów na utworzenie 26 stanowisk dla 29 osób niepełnosprawnych na kwotę 526.545,00 złotych.  Pozostałe wnioski zostały rozpatrzone negatywnie z powodu braku środków. Dokonano  refundacji kosztów wynagrodzeń i składek na ubezpieczenie społeczne na kwotę 11.418,00 złotych na podstawie zawartych umów w 2000 roku oraz na kwotę 867.233,00 złotych na podstawie zawartych umów w latach poprzednich, które są realizowane jako zobowiązania.

Rozliczenie kosztów stanowisk – wg faktycznych kosztów

	Lp.
	Nazwa zakładu pracy
	Koszty stanowisk wg umowy
	Ilość stan.wg umowy
	Ilośc etatów wg umowy
	Koszty stanowisk faktycznie wypłacone
	Ilość stan.rozl.
	Ilość etatów rozl.

	1
	Zakład Przetwórstwa Mięsnego ZPChr.
	25.000,00
	1
	2
	25.000,00
	1
	2

	2
	"STUDIO ART."
	25.000,00
	1
	1
	25.000,00
	1
	1

	3
	Centrum Dentystyczne
	20.000,00
	1
	1
	19.425,91
	1
	1

	4
	"GONAR" ZPChr.
	100.000,00
	3
	5
	100.000,00
	3
	5

	5
	"WERA"
	25.000,00
	1
	1
	25.000,00
	1
	1

	6
	"MAX-NEGRO" ZPChr.
	66.000,00
	3
	3
	65.303,61
	3
	3

	7
	"INWEMER" ZPChr.
	40.800,00
	6
	6
	31.577,41
	4
	4

	8
	"INWEMER" ZPChr.
	69.000,00
	3
	3
	46.000,00
	2
	2

	9
	"BAKAL Center" ZPChr.
	125.745,00
	5
	5
	125.745,00
	5
	5

	10
	"GASTROPOL"
	30.000,00
	2
	2
	30.000,00
	2
	2

	
	Ogółem
	526.545,00
	26
	29
	493.051,93
	23
	26

	
	w tym ZPChr.
	426.545,00
	21
	24
	393.626,02
	18
	21

	Pozostało do realizacji jako zobowiazania 2001 roku
	
	
	
	

	
	"INWEMER" ZPChr.
	
	
	
	31.780,00
	3
	3


Średni koszt na stanowisko wg zawartych umów wynosi: 20.251,73 złotych.

Średni koszt na stanowisko wg faktycznych kosztów wynosi: 20.185,84 złotych.

Z zakresu rehabilitacji zawodowej zrealizowano umowy na 23 stanowiska dla 26 osób niepełnosprawnych na kwotę: 493.051,93 złotych, natomiast realizacja 3 stanowisk dla 3 osób niepełnosprawnych na kwotę: 31.780,00 złotych nastąpi w 2001 roku z powodu wydania nakazów przez Państwową Inspekcję Pracy, których termin przypada na 15 styczeń 2001 roku. Zawarte umowy o udzielenie pożyczki na rozpoczęcie działalności gospodarczej zostały zrealizowane i wypłacone pożyczkobiorcom.

7.2 Rehabilitacja społeczna

Rehabilitacja społeczna ma na celu umożliwianie osobom niepełnosprawnym uczestnictwa w życiu społecznym. Celem jej jest wyrabianie zaradności osobistej i pobudzanie aktywności społecznej, wyrabianie umiejętności samodzielnego wypełniania ról społecznych, kształtowanie w społeczeństwie właściwych postaw i zachowań sprzyjających integracji osób niepełnosprawnych ze środowiskiem.

Do podstawowych form rehabilitacji społecznej zalicza się:

- turnusy rehabilitacyjne,

- likwidację barier architektonicznych i w komunikowaniu się,

- uczestnictwo w warsztatach terapii zajęciowej,

W  2000 roku wpłynęło 988 wniosków o dofinansowanie do turnusów rehabilitacyjnych. Rozpatrzono 988 wniosków, z czego 719 wniosków zostało rozpatrzone pozytywnie i 269 wniosków negatywnie, z powodu braku środków.

Na likwidację barier architektonicznych i w komunikowaniu się wpłynęło 47 wniosków  z czego 44 wnioski rozpatrzono pozytywnie, w tym:

- 38 wniosków dla dorosłych, 6 wniosków dla dzieci.

3 wnioski rozpatrzono negatywnie z powodu braku środków.

W omawianym okresie zrealizowano 44 umowy na likwidację barier architektonicznych i w komunikowaniu się na kwotę 192.036,57 złotych. Przyjęto również 23 wnioski na dofinansowanie w zakresie likwidacji barier architektonicznych do realizacji w 2001 roku.

	RODZAJ ŚWIADCZENIA
	w okresie sprawozdawczym

	
	liczba umów/ decyzji
	kwota
 (w zł.)

	turnusy rehabilitacyjne – dorośli
	574
	328.333,30

	turnusy rehabilitacyjne – dzieci
	145
	112.700,00

	likwidacja barier architektonicznych i w komunikowaniu się – dorośli
	38
	151.890,11

	likwidacja barier architektonicznych i w komunikowaniu się – dzieci
	6
	40.146,46

	warsztaty terapii zajęciowej
	3
	1.334.483,68

	razem
	766
	1.967.553,55


	L.p.
	NAZWA WARSZTATU
	ilość miejsc
	kwota dofinanso-wania 

	1
	WTZ  „PROMYK” – ZURS
	40
	562.797,50

	2
	WTZ  „Ad Vitam Dignam”
	30
	419.786,18

	3
	WTZ   SPES
	25
	351.900,00


Kwota dofinansowania do 1 miejsca wynosi: 1.173,00 złotych.

Program „DROGOWSKAZ”

W okresie sprawozdawczym DON realizował również program „DROGOWSKAZ” w części dotyczącej dofinansowania zaopatrzenia osób niepełnosprawnych w przedmioty ortopedyczne, środki pomocnicze i lecznicze środki techniczne.

Z dofinansowania skorzystało 146 osób dorosłych na kwotę 104.160,00 złotych oraz 38 dzieci na kwotę w wysokości 79.750,00 złotych.

7.3 Poradnictwo specjalistyczne dla osób niepełnosprawnych

Dział do Spraw  Osób Niepełnosprawnych w okresie od V do XII 2000r. udzielił 1238 porad  na miejscu oraz 484 porad telefonicznych tj. łącznie 1722 porady.

Poruszana problematyka dotyczyła:
· rodzajów i form wsparcia świadczonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej tj.           pomocy finansowej, usługowej, możliwości umieszczenia w DPS  - 434  porady,

· możliwości ustalenia stopnia niepełnosprawności oraz procedury postępowania obowiązującej w postępowaniu orzeczniczym - 679 porad.

· rodzajów ulg i uprawnień przysługujących osobom niepełnosprawnym (ulgi związane z opłatami pocztowymi , telekomunikacyjnymi, z poruszaniem się  komunikacją  indywidualną i zbiorową, ulgi podatkowe itp.) – 406 porad.

· rehabilitacji społecznej i zawodowej (możliwości podjęcia zatrudnienia przez osoby niepełnosprawne, skorzystania z dotacji do wyjazdu na turnus rehabilitacyjny, dofinansowanie do zakupu przedmiotów ortopedycznych i środków pomocniczych, likwidacji barier architektonicznych i w komunikowaniu się) - 134 porady.

· działalności prowadzonej przez instytucje i organizacje pozarządowe na rzecz osób niepełnosprawnych - 69 porad.

7.4 Orzekanie o stopniu niepełnosprawności

Z dniem 1 stycznia 1999 roku Wojewódzki Zespół ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności w Katowicach, działający do końca 1998 roku przy Wojewódzkim Urzędzie Pracy, stał się z mocy ustawy Powiatowym Zespołem ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności.

Zespół orzeka na wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego albo, za ich zgodą, instytucji pomocy społecznej.

Orzeczenie Zespołu poza ustaleniem stopnia niepełnosprawności, ma na celu również określenie wskazówek dotyczących rehabilitacji osoby, w szczególności: 

· rodzaju szkolenia, w tym specjalistycznego,

· odpowiedniego zatrudnienia uwzględniającego psychofizyczne możliwości danej osoby,

· korzystania z rehabilitacji ze wskazaniem form odpowiednich do potrzeb i możliwości, z wyłączeniem turnusów rehabilitacyjnych,

· korzystania z systemu pomocy społecznej,

· konieczności zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze,

· uczestnictwa w terapii zajęciowej,

korzystania z systemu środowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji, przez co rozumie się korzystanie z usług socjalnych i opiekuńczych świadczonych przez sieć instytucji pomocy społecznej, organizacje pozarządowe oraz inne placówki.
W 2000 r. zostały złożone 1563 wnioski o orzeczenie stopnia niepełnosprawności, 50 wniosków o wydanie opinii w sprawie zasiłku stałego, 136 wniosków o wydanie postanowienia w sprawie umieszczenia w DPS oraz 1131 wniosków o wydanie legitymacji osoby niepełnosprawnej. Wpłynęło również 82 odwołania od wydanych orzeczeń, z czego 31 zostało rozpatrzone przez MZON, natomiast 51 odesłano, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami do Wojewódzkiego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawnosci.

	L.p.
	Liczba wydanych orzeczeń

	
	Stopień niepełnosprawności
	ogółem
	w celach rehabilitacji zawodowej
	do celów pomocy społecznej
	inne

	1
	znaczny
	361
	8
	130
	223

	2
	umiarkowany
	719
	137
	393
	189

	3
	lekki
	459
	227
	181
	51

	4
	nie zaliczono do żadnego stopnia
	18
	5
	9
	4

	ogółem
	1557
	377
	713
	467


	Liczba wydanych opinii w sprawie

	zasiłku stałego
	umieszczenia
 w DPS

	49
	135


Liczba wydanych legitymacji: 1131 sztuk.

VIII. POMOC OSOBOM UZALEŻNIONYM OD ALKOHOLU

Centrum Pomocy Dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin jest jednostką, która współpracuje ze wszystkimi Terenowymi Punktami Pomocy Społecznej, placówkami zajmującymi się leczeniem uzależnień oraz instytucjami ds. rozwiązywania problemów alkoholowych. Opracowuje metody pracy z klientami Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w zakresie rozwiązywania problemów alkoholowych, zajmuje się podnoszeniem kwalifikacji pracowników MOPS dotyczących pracy z klientami z problemem alkoholowym i ich rodzinami.

Do zadań CPU należy:

1. Działalność edukacyjna i profilaktyczna.

2. Działalność terapeutyczna 

· konsultacje dla osób z problemem alkoholowym, skierowanych przez pracowników socjalnych TPPS, 

· diagnozowanie osób skierowanych do CPU w zakresie picia szkodliwego, uzależnienia od alkoholu, współuzależnienia,

· realizacja programu pomocy psychologicznej dla osób uzależnionych w oparciu o Indywidualne Programy: diagnostyczny (zajęcia grupowe i konsultacje), readaptacyjny (trening gospodarowania czasem, trening budżetowy, trening higieny i zdrowego stylu życia, trening socjalny, grupa zadaniowa, trening interpersonalny i umiejętności służących trzeźwemu życiu, klub „VICTORIA”),

· realizacja programu pomocy psychologicznej dla osób współuzależnionych,

· realizacja programu pomocy dla dzieci z rodzin z problemem alkoholowym.

Centrum realizuje zadania Środowiskowego Domu Samopomocy. Ilość osób korzystających z usług Środowiskowego Domu Samopomocy w okresie sprawozdawczym – 11.

	Łączna ilość osób objętych pomocą Centrum
	519

	w tym:

osoby z problemem alkoholowym
	317

	osoby współuzależnione
	66

	dzieci i młodzież
	47

	osoby korzystające z zajęć profilaktycznych
	29


3. Działalność szkoleniowa, poradnictwo i konsultacje dla pracowników MOPS.

POMOC DLA KLIENTÓW

1. konsultacje indywidualne dla osób z problemem alkoholowym, współuzależnionych, dzieci i młodzieży z rodzin z problemem alkoholowym

	ilość osób korzystających
	519

	ilość godzin
	3758,5

	ilość konsultacji
	2696


2. zajęcia edukacyjno-diagnostyczne dla osób z problemem alkoholowym
	ilość osób korzystających
	186

	ilość godzin
	747

	ilość zajęć
	249


3. trening gospodarowania czasem – zajęcia grupowe dla osób z problemem alkoholowym
	ilość osób korzystających
	30

	ilość godzin
	85

	ilość zajęć
	30


4. trening budżetowy – zajęcia grupowe dla osób z problemem alkoholowym

	ilość osób korzystających
	21

	ilość godzin
	40

	ilość zajęć
	20


5. trening higieny i zdrowego stylu życia – zajęcia grupowe dla osób z problemem alkoholowym

	ilość osób korzystających
	24

	ilość godzin
	58,5

	ilość zajęć
	26


6. trening socjalny – zajęcia grupowe dla osób z problemem alkoholowym

	ilość osób korzystających
	5

	ilość godzin
	14

	ilość zajęć
	5


7. grupa zadaniowa – zajęcia grupowe dla osób z problemem alkoholowym

	ilość osób korzystających
	22

	ilość godzin
	99

	ilość zajęć
	48


8. trening interpersonalny i umiejętności służących trzeźwemu życiu – zajęcia grupowe dla osób z problemem alkoholowym

	ilość osób korzystających
	6

	ilość godzin
	18

	ilość zajęć
	6


9. klub trzeźwego życia „VICTORIA” – zajęcia dla osób z problemem alkoholowym i współuzależnionych

	ilość osób korzystających
	99

	ilość godzin
	248

	ilość zajęć
	57


10. zajęcia profilaktyczne – zajęcia grupowe z zakresu profilaktyki uzależnień dla osób bezrobotnych nie uzależnionych

	ilość osób korzystających
	29

	ilość godzin
	36

	ilość zajęć
	9


11. zajęcia edukacyjno-diagnostyczne dla osób współuzależnionych

	ilość osób korzystających
	38

	ilość godzin
	120

	ilość zajęć
	36


12. grupa wsparcia – zajęcia grupowe dla osób współuzależnionych

	ilość osób korzystających
	21

	ilość godzin
	36

	ilość zajęć
	9


13. grupa pomocy psychologicznej dla dzieci z rodzin z problemem alkoholowym

	ilość osób korzystających
	47

	ilość godzin
	84

	ilość zajęć
	23


14. grupa pomocy psychologicznej dla osób współuzależnionych

	ilość osób korzystających
	5

	ilość godzin
	27

	ilość zajęć
	9


POMOC DLA PRACOWNIKÓW SOCJALNYCH

1. konsultacje indywidualne dla pracowników socjalnych z zakresu rozwiązywania problemów alkoholowych podopiecznych ich rodzin
	ilość pracowników korzystających
	82

	ilość godzin
	541,75

	ilość konsultacji
	532


2. szkolenia i superwizje dla pracowników socjalnych z zakresu umiejętności rozwiązywania problemów alkoholowych klientów MOPS
	ilość osób korzystających
	152

	ilość godzin
	292,5

	ilość zajęć
	56


3. szkolenie dla wolontariuszy pracujących na rzecz TPPS Nr 10 z zakresu pracy z dziećmi z rodzin z problemem alkoholowym

	ilość osób korzystających
	17

	ilość godzin
	30

	ilość zajęć
	6


IX. POMOC RODZINOM Z TRUDNOŚCIAMI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZYMI

9.1 Świetlice Środowiskowe MOPS

I. Opis działalności świetlic środowiskowych.

Świetlice Środowiskowo-Terapeutyczne Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach adresują swoją pomoc do dzieci z zaburzeniami zachowania, pochodzących z rodzin dysfunkcyjnych, z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi. Mają one na celu udzielenie doraźnej pomocy terapeutycznej dziecku, a także jako element pracy socjalnej - jego rodzinie - poprzez wspieranie jej w pokonywaniu trudności oraz procesie jej usamodzielniania się. Głównym celem powyższych oddziaływań jest efektywne przygotowanie dziecka do samodzielnego funkcjonowania w dorosłym życiu m. in. poprzez nabycie praktycznych umiejętności życiowych i społecznych w trakcie terapii zajęciowej. 

Świetlice Środowiskowe zapewniają dzieciom schronienie codziennie, w godzinach popołudniowych, od poniedziałku do czwartku 1200-1800, w piątki 1200-1600.

	Świetlica Środowiskowa Nr 1

ul. Orkana 7a
	ilość miejsc
	28

	
	średnia miesięczna ilość dzieci
	28

	Świetlica Środowiskowa Nr 2

ul. Powstańców 3
	ilość miejsc
	36

	
	średnia miesięczna ilość dzieci
	43

	Świetlica Środowiskowa Nr 3

ul. Gliwicka 74
	ilość miejsc
	30

	
	średnia miesięczna ilość dzieci
	33

	Świetlica Środowiskowa Nr 4

ul. Świdnicka 35
	ilość miejsc
	26

	
	średnia miesięczna ilość dzieci
	28


Środowiskowy Klub Młodzieżowy jest kontynuacją pracy socjoterapeutycznej Świetlic Środowiskowych. Przeznaczony jest dla młodzieży w wieku 15-18 lat, uczniów szkół gimnazjalnych oraz uczniów szkół ponadgimnazjalnych. Członkami Klubu mogą być również uczniowie ostatnich klas szkół gimnazjalnych. Głównym celem działalności Klubu jest przygotowanie młodzieży do dorosłego życia. 

Zajęcia w Klubie odbywają się trzy razy w tygodniu: w poniedziałki, środy i piątki w godz. od 1600 do 2000. 

	Ilość miejsc w Klubie Młodzieżowym
	10

	Ilość wychowanków w Klubie Młodzieżowym
	8


II. Zadania realizowane przez Świetlice Środowiskowe

1. Zapewnienie schronienia oraz zajęć socjoterapeutycznych i psychokorekcyjnych, praca z rodziną

	Liczba dzieci w Świetlicach (narastająco)
	186

	Liczba rodzin (narastająco)
	116

	Liczba osobodni
	27634

	Liczba dzieci, które przestały uczestniczyć w zajęciach Świetlic:
	41

	Liczba grup funkcjonujących w świetlicach
	14

	średnia liczba osób w jednej grupie
	11

	Liczba rodzin objęta poradnictwem psychologiczno-pedagogicznym
	9

	Liczba przeprowadzonych spotkań
	70


2. Realizacja obowiązku szkolnego

	Liczba dzieci, które otrzymały promocję do następnej klasy
(według stanu na dzień 30.06.2000)
	128

	Liczba absolwentów klas VIII
	10

	Liczba dzieci, które nie otrzymały promocji do następnej klasy
	4

	Liczba absolwentów, która złożyła podania do szkół ponadpodstawowych
	10


3. Pobyt dzieci korzystających ze świetlic w okresie próbnym
	liczba dzieci (narastajaco)
	87

	liczba dzieci w okresie próbnym (średnia miesięczna)
	2


4. Prowadzenie treningów zadaniowych i prowadzenie treningów umiejętności społecznych

	ilość dzieci
	186

	w tym:

· Kółko plastyczno – malarskie
	80

	· Kółko rękodzieła
	8

	· Kółko sportowe
	138

	· Kółko komputerowe
	52

	· Kółko ogrodnicze
	10

	· Kółko podróżnicze
	26

	· Kółko dziennikarskie
	9

	· Kółko wiedzowe
	20

	· Kółko teatralne
	35

	· Kółko muzyczne
	37

	· Kółko kulinarne
	132

	· Kółko językowe
	13

	· Kółko tańca
	15

	· Siłownia
	27


5.  Zajęcia w czasie przerw szkolnych oraz zapewnienie wypoczynku i rekreacji
	Ilość dzieci objętych (narastająco)
	186

	Ilość dzieci objętych opieką – ferie zimowe
	124

	Ilość dzieci objętych opieką – ferie wielkanocne
	121

	Ilość dzieci objętych opieką – wakacje letnie
	127

	Ilość dzieci objętych opieką – ferie Bożonarodzeniowe
	122


WYJAZDY LETNIE


W organizacji wakacyjnych wyjazdów MOPS w Katowicach założył konieczność zagwarantowania każdemu wychowankowi świetlicy przynajmniej jednego 14-dniowego wyjazdu w nieskażone ekologicznie tereny. Część dzieci wyjeżdża na kolonie i obozy, których współorganizatorami jest kadra Świetlic Środowiskowych oraz ZHP, parafie rzymsko-katolickie, Polski Związek Katolicko-Społeczny oraz TPPS.


Cele takich wyjazdów to:

· zapewnienie dzieciom możliwości właściwego wypoczynku i odreagowania napięć emocjonalnych, adekwatnych sposobów radzenia sobie ze stresem nagromadzonym w trakcie trwania roku szkolnego,

· wzmożenie pracy psychokorekcyjnej poprzez zintensyfikowanie kontaktu indywidualnego z dziećmi i realizowanie zadań wynikających z indywidualnej diagnozy dziecka,

· umożliwienie im przeżycia nowych doświadczeń, poznania nowych miejsc,

· nauka alternatywnych form (do tych utrwalonych w środowisku rodzinnym) spędzania czasu wolnego,

· nauka dbania o siebie, rozwój samodzielności i odpowiedzialności (np. systematycznych nawyków higienicznych, właściwego doboru odzieży i jej czystość), dbania o własne bezpieczeństwo i dobro całej grupy, odkrywania własnych zasobów w zabawie i wspólnych przedsięwzięciach, doznawania sympatii ze strony kolegów itp.,

· nauka współpracy w grupie, tolerancji, współdziałania oraz konstruktywnej rywalizacji,

· zorganizowanie sytuacji umożliwiających dzieciom sprawdzenie i wykorzystanie umiejętności i wiedzy zdobytej w trakcie całorocznej pracy socjoterapeutycznej na terenie świetlicy.

OBÓZ ZADANIOWY


Świetlica Środowiskowa w Szopienicach organizuje wyjazd dla wybranych podopiecznych Świetlicy i członków Środowiskowego Klubu Młodzieżowego w dwóch grupach wiekowych: grupa starsza do Kudowy-Zdroju we współpracy z Polskim Towarzystwem Krajoznawczym (obóz wędrowny), grupa młodsza do miejscowości Orzysz we współpracy z ZHP. Dzieci jadące na wyjazd uczestniczą z własnej inicjatywy w dodatkowym programie „Klub pracujących nad sobą”. Jest to program psychokorekcyjny ukierunkowany na wzmacnianie u dzieci zaangażowania w sprawy dotyczące świetlicy, chęci i gotowości pomocy innym, podejmowania działań związanych z własnym rozwojem i przezwyciężaniem własnych problemów, otwartości i szczerości w kontaktach z innymi. Dzieci te wyróżniają się pod względem aktywnej pracy nad sobą, służącej zmianie ich sytuacji życiowej. Wyjazd ten ma charakter treningu zadaniowego. Dzieci uczestnicząc w wypełnianiu codziennych zadań związanych z funkcjonowaniem obozu (dyżury w kuchni, prace porządkowe, zadania związane z życiem w warunkach obozowych) mają możliwość uczenia się samodzielności i współpracy z innymi, nawiązywania pozytywnych relacji z rówieśnikami oraz dorosłymi, konstruktywnego radzenia sobie w sytuacjach trudnych, konfliktowych, odpowiedzialności za własne decyzje. Obóz ten daje okazję integracji dzieci ze świetlicy i klubu z ich rówieśnikami z rodzin prawidłowo funkcjonujących, co jest niezwykle cenne dla utrwalania pozytywnych zmian zachodzących u wychowanków.

III. Programy pracy realizowane w świetlicach (oraz inne informacje istotne dla opisu podejmowanych działań).

W Świetlicach w okresie sprawozdawczym poza zajęciami socjoterapeutycznymi i treningami zadaniowymi realizowane były programy edukacyjne, psychokorekcyjne i profilaktyczne. Najciekawsze z nich to:

1. Program dotyczący rozwijania umiejętności kontaktu z instytucjami „JA w instytucji”. Celem tego programu jest nabycie przez dzieci umiejętności kontaktowania się z instytucjami i załatwiania w sposób samodzielny spraw. Dzieci w ramach zajęć będą uczyć się pisania podań, życiorysów, listów motywacyjnych oraz wypełniania kwitów, różnego rodzaju blankietów. W trakcie zajęć odbędą się wyjścia do ważniejszych instytucji, takich jak: Urząd Miasta, Urząd Pracy, Poczty, Banku, Policji i itp.

2. Program „Elementarz II – Siedem kroków” – program profilaktyki alkoholowej. Dzieci zapoznały się z sytuacją dziecka w rodzinie z problemem alkoholowym, oraz z dynamiką choroby alkoholowej i możliwościami jej leczenia i uzyskania pomocy. Tematyka ww. zajęć została przybliżona rodzicom na zorganizowanych przez wychowawcę spotkaniach. Został przybliżony rodzicom cel i powód zajęć. 

3. Programu autorski „Asertywność”, dotyczący radzenia sobie z sytuacjami trudnymi i konfliktowymi oraz uczący dzieci asertywności. Celem tych zajęć jest nabycie przez dzieci umiejętności asertywnego radzenia sobie z sytuacjami trudnymi i konfliktowymi; nabycie przez dzieci umiejętności asertywnego wyrażania gniewu.

4. Program autorski pod tytułem „Moja rodzina”. Celem tego programu jest przekazanie dzieciom podstawowych informacji dotyczących prawidłowo funkcjonującej rodziny. W trakcie trwania cyklu zajęć dzieciom przekazane zostaną informacje dotyczące prawidłowego modelu rodziny. Dzieci zapoznają się z rolami pełnionymi przez poszczególnych członków rodziny, obowiązkami i prawami członków rodziny, ze szczególnym zwróceniem uwagi na dzieci. Przez cały cykl zajęć dzieci będą prowadzić „Kronikę rodzinną”, w której będą zaznaczać wszystkie ważne informacje dotyczące ich rodziny. 

5. Program pt. „Klub pracujących nad sobą”. Jest to program psychokorekcyjny ukierunkowany na wzmacnianie u dzieci zaangażowania w sprawy dotyczące świetlicy, chęci i gotowości pomocy innym, podejmowania działań związanych z własnym rozwojem i przezwyciężaniem własnych problemów, otwartości i szczerości w kontaktach z innymi. Dzieci objęte programem formułują własne „plany rozwoju i pracy nad sobą”, mające postać zadań, które stawiają sobie do wykonania (np. poprawa ocen lub zachowania w szkole, ograniczenie zachowań agresywnych w kontaktach z rówieśnikami, nie używanie środków odurzających, poprawa relacji z rodzeństwem itp.). Praca odbywa się w dwóch grupach tzw. „klubowiczów” - oddzielnie z dziećmi starszymi i młodszymi. Ten podział wiekowy wynika z naszych wcześniejszych doświadczeń i związany jest ze specyfiką możliwości rozwojowych, stopnia zaangażowania, zainteresowań - różnych u dzieci młodszych i starszych.

6. Program pt. „Jak radzić sobie w sytuacjach konfliktowych” mający na celu ukazanie dzieciom konstruktywnych sposobów rozwiązywania sytuacji konfliktowych oraz sposobów radzenia sobie z własną złością. Obejmował on pracę nad eliminowaniem zachowań agresywnych.

7. Program pt. „Savoire-vivre” zmierzający do zwiększenia wiedzy i motywacji do zachowania się zgodnie z zasadami dobrego wychowania.

8. Program pt. „Dojrzewanie seksualne” obejmujący edukację związaną z okresem dojrzewania, naukę higieny, uczenia granic własnego ciała oraz profilaktykę molestowania i nadużycia seksualnego.

9. W czerwcu 2000 roku rozpoczęto realizację programu pt. „Lato w Mieście” adresowanego do dzieci i młodzieży ze Świetlic, które przed lub po wyjeździe będą spędzać wakacje w mieście. Celem tego programu jest zapewnienie dzieciom aktywnego wypoczynku na terenie Katowic oraz pokazanie dzieciom alternatywnych sposobów spędzania czasu wolnego, rozwijanie ich umiejętności i talentów. W ramach programu organizowane będą dla dzieci zajęcia rekreacyjno-sportowe, zabawy i wyjścia na basen kryty, kąpieliska, wyjścia do ZOO, wycieczki oraz imprezy integracyjne z dziećmi z pozostałych Świetlic i z dziećmi ze środowisk lokalnych.
Od września w Świetlicach Środowiskowych realizowane są następujące programy autorskie:

1. Pogram pt. „JESTEM CZŁONKIEM GRUPY”, którego celem jest polepszenie współpracy w grupie. Program adresowany jest do grupy najmłodszej. (ŚW 4)

2. Program pt. „RÓŻNICE I PODOBIEŃSTWA MIĘDZY LUDŹMI”, którego celem jest uświadomienie niepowtarzalności i indywidualności każdego człowieka. Program adresowany jest do grupy najmłodszej. (ŚW 4)

3. Program pt. „DOJRZEWANIE SEKSUALNE”, którego celem jest edukacja seksualna związana z okresem dojrzewania. Program adresowany jest do grupy najstarszej. (ŚW 4)

4. Program pt. „MOJA RODZINA”, którego celem jest przekazanie dzieciom podstawowych informacji dotyczących prawidłowo funkcjonującej rodziny. Program poszerzony jest o problematykę nadużywania alkoholu w rodzinie i adresowany jest do grupy średniej. (ŚW 4)

5. Program pt. „JESTEM CZŁONKIEM ŚWIETLICY”, którego celem jest przyswojenie i przestrzeganie norm Świetlicowych. Program adresowany jest do dzieci młodszych. (ŚW 1)

6. Program pt. „TRENING UMIEJĘTNOŚCI SPOŁECZNYCH” mający na celu opanowanie czynności higienicznych. Adresatem programu są dzieci młodsze. (ŚW 1)

7. Program „GRUPA BAWI SIĘ I PRACUJE” mający na celu integrację grupy, zwiększenie poczucia bezpieczeństwa i przynależności do grupy. Program adresowany jest do dzieci młodszych. (ŚW 1)

8. Program pt. „MOŻEMY O TYM POROZMAWIAĆ” mający na celu pokazanie sposobów nieagresywnego rozwiązywania konfliktów oraz komunikowania swoich potrzeb i emocji. Adresowany jest do dzieci z grupy średniej. (ŚW 1)

9. Program pt. „MYŚLĘ WIĘC NIE UŻYWAM”, którego celem jest uzyskanie wiedzy na temat problemu alkoholowego i zdobycie umiejętności odmawiania w sytuacji nacisku. Adresowany jest do dzieci z grupy średniej. (ŚW 1)

10. Program pt „UMIEM PANOWAĆ NAD SWOIMI EMOCJAMI”, którego efektem ma być zmniejszeniem ilości zachowań agresywnych. Program adresowany jest do dzieci z grupy starszej. (SW 1)

11. Program pt. „ŻYJĘ BEZ UŻYWEK” - program profilaktyczny . Program adresowany jest do dzieci z grupy starszej. (SW 1)

12. Program pt. „STOP PRZEMOCY, STOP AGRESJI”, którego celem jest przeciwdziałanie zjawisku przemocy oraz zmniejszenie się poziomu agresji. Program adresowany jest do dzieci z grupy najstarszej (ŚW3).

13. Program pt. „ ZDROWE I DOBRE ŻYCIE”, którego celem jest przekazanie informacji dotyczących choroby alkoholowej oraz promocja zdrowego stylu życia. Program adresowany jest do średniej koedukacyjnej grupy dzieci (ŚW 3).

14. Program pt. „RYCERZE OKRĄGŁEGO STOŁU”, którego celem jest pobudzenie i wzmocnienie pozytywnych dynamizmów rozwojowych. Program adresowany jest do dzieci z młodszej koedukacyjnej grupy dzieci.(ŚW 3)

15. Program pt. „ MAM SZEŚĆ LAT”, którego celem jest stymulacja rozwoju dzieci i utrwalanie nawyków koniecznych do samodzielnego funkcjonowania w otoczającym Świecie. Program adresowany jest do dzieci uczęszczających do zerówek. a które ukończyły 6 rok życia (ŚW 3).

16. Program adresowany do wszystkich dzieci ze Świetlicy pt. „ POLUBIĆ SZKOŁĘ”, mający na celu zmienić nastawienie dzieci do obowiązku szkolnego. (ŚW 3)

17. Program psychokorekcji zachowań oraz postaw asocjalnych i roszczeniowych adresowany do dwóch grup wiekowych:7-12 l. i 13-15 l. „KLUB DZIECI STARSZYCH” i „KLUB DZIECI MŁODSZYCH” (ŚW 2)

18. Program pt. „JA W GRUPIE - JA W SPOŁECZEŃSTWIE” , którego celem jest pobudzenie do refleksji nad sprawiedliwością, pokazanie związków między normami świetlicowymi a normami społecznymi, wypracowanie w grupie konstruktywnych sposobów porozumienia i rozwiązywania konfliktów. Program adresowany jest do grupy starszych dziewczyn (ŚW 2)

19. Progran pt. „KSIĄŻKA DOBRA NA WSZYSTKO”, którego celem jest wykształcenie umiejętności aktywnego słuchania oraz koncentracji uwagi. Program adresowany jest do grupy średniej (ŚW 2)

20. Program pt. „JA JAKI JESTEM”, którego celem jest danie dzieciom doświadczenia samego siebie, samopoznanie, poznanie kolegów z grupy, zaakcentowanie mocnych stron, zdolności, wyjątkowości. Program adresowany jest do grupy dzieci najmłodszych (ŚW 2)

21. Program pt. „SPORTOWIEC 2000”, którego celem jest pokazanie alternatywnego sposobu spędzania czasu wolnego, promocja zdrowia, aktywności fizycznej, przeciwdziałanie udziałowi wychowanków w grupach przestępczych (ŚW 2)

22. Program pt. „PRZYJACIELE”, którego celem jest przekazanie dzieciom informacji dotyczących relacji interpersonalnych, uczenie bycia koleżeńskim, bezinteresownym, uczenie radzenia sobie w relacji z kimś (SW 3)

23. Program pt. „WZMOCNIENIE POZYTYWNYCH DYNAMIZMÓW ROZWOJOWYCH”, adresowany do dzieci z młodszej, koedukacyjnej grupy (SW 3).

IV. Wolontariusze

	Ilość wolontariuszy w okresie sprawozdawczym (narastająco):
	76

	Ilość wolontariuszy- średnia miesięczna:
	7

	Ilość przepracowanych godzin przez wolontariuszy w okresie sprawozdawczym:
	7066

	Ilość przepracowanych godzin przez wolontariuszy - średnia miesięczna:
	589


Wolontariusze w ramach swoich godzin pomagają dzieciom w odrabianiu zadań domowych, organizują pomoc w nadrabianiu zaległości szkolnych i organizują korepetycje, prowadzą kółka zainteresowań, pomagają wychowawcom w prowadzeniu zajęć dla grupy.

V. Współpraca z instytucjami i środowiskiem lokalnym.

1. W minionym kwartale w Świetlicach zorganizowano „Dni otwarte” adresowane do dzieci i rodzin ze środowiska lokalnego. W ramach Dni otwartych dzieci z poszczególnych dzielnic Katowic uczestniczyły w szeregu imprez organizowanych przez Świetlice.

2. Dziewczęta ze Świetlic Środowiskowych pod opieką wychowawców wzięły udział w spotkaniu zorganizowanym przez Wydział Prewencji Komendy Miejskiej Policji i Jacka Pikułę, dotyczącym realizacji programu „Daj szansę”. W ramach tego projektu dziewczęta wezmą udział w zajęciach samoobrony. 

3. Studenci Policealnej Szkoły Pracowników Służb Społecznych w miesiącu marcu rozpoczęli realizację projektu socjalnego „Aktywizacja dzieci i młodzieży z rodzin dysfunkcyjnych”. Celem tego projektu jest zmotywowanie dzieci pochodzących z rodzin dysfunkcyjnych i zagrożonych patologią do zabawy, aktywności społecznej, kształtowanie postaw prospołecznych, rozbudzenie zainteresowań kulturą, muzyką i sportem. W ramach realizacji projektu studenci organizują dla dzieci zajęcia sportowe, konkursy i turnieje. Zwieńczeniem tego projektu będzie wycieczka do Ogrodzieńca, która odbędzie się w miesiącu maju 2000 roku.

4. We współpracy z Komendą Hufca im. Cichociemnych z Krakowa zorganizowany został wyjazd wychowanków Świetlic na obóz zimowy w Ochotnicy Górnej koło Nowego Targu. Wyjazd miał charakter treningu zadaniowego, w ramach którego dzieci miały możliwość uczenia się samodzielności, współpracy z innymi, nawiązywania pozytywnych relacji z rówieśnikami oraz dorosłymi, konstruktywnego radzenia sobie w sytuacjach trudnych, konfliktowych, odpowiedzialności za własne decyzje.

5. Młodzież ze Środowiskowego Klubu Młodzieżowego nawiązała współpracę z Klubem młodzieżowym MOPS w Lędzinach. W ramach tej współpracy odbyły się 2 zabawy dyskotekowe. Środowiskowy Klub Młodzieżowy współpracuje z Klubem Młodzieżowym działającym przy Fundacji „Gniazdo”. Wspólnie zorganizowany został „Międzyklubowy Turniej Tenisa Stołowego” oraz dyskoteka na zakończenie roku szkolnego.

6. 1 czerwca 2000 r. z okazji Dnia Dziecka Świetlice Środowiskowe MOPS zorganizowały dla dzieci i młodzieży ze Świetlic, Hotelu Pomocy Społecznej, Świetlicy „Gniazdo” oraz Pogotowia Opiekuńczego Nr 1, imprezę pod tytułem „Bajkowy jarmark cudów” adresowaną do 150 dzieci. Celem imprezy było m. in. rozpropagowanie działalności świetlic i integracja ze środowiskiem lokalnym.

9.2 Świetlice prowadzone przez organizacje pozarządowe

Oprócz jednostek organizacyjnych MOPS zajmujących się pomocą dla dzieci współpracujemy także z następującymi instytucjami poprzez dofinansowanie:

	Lp.
	Placówka
	Liczba miejsc
	Kwota

	1. 
	Świetlica Terapeutyczna im. St. Kostki 

Caritasu Archidiecezji Katowickiej, 

ul. Brata Alberta 4, Katowice
	30
	79.648,20 zł

	2. 
	Świetlica Socjoterapeutyczna 

Fundacji dla Ludzi Potrzebujących Pomocy GNIAZDO, 

ul. Morcinka 19 a, Katowice
	40
	194.885,95 zł

	3. 
	Świetlica Środowiskowa  

Rzymsko - Katolickiej Parafii Św. Anny w Katowicach - Janowie, 

pl. Wyzwolenia 21, Katowice
	30
	6.824,40 zł

	4. 
	Świetlica Środowiskowa 

Placówki ds. Humanitarno - Opiekuńczych, 

ul. Graniczna 3, Katowice
	30
	47.465,30 zł

	RAZEM


	
	328.823,85



W ramach współpracy z instytucjami pomagającymi dzieciom w formie świetlic, ochronek i klubów, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej dofinansował:

· prowadzenie Ochronki dla Dzieci Szkolnych i Przedszkolnych przy Miejskiej Stacji Pomocy Caritas Caritasu Archidiecezji Katowickiej,

wysokość dotacji: 30.753 zł,
· prowadzenie Klubu „PLUS” przy Spółdzielni Mieszkaniowej „Załęska Hałda”,

wysokość dotacji: 10.570 zł,
· prowadzenie Ochronka dla Dzieci Przedszkolnych przy Rzymsko - Katolicka Parafia Św. Józefa Robotnika,

wysokość dotacji: 6.655 zł,
· prowadzenie Świetlicy dla Dzieci Ubogich przy Placówce d/s Humanitarno - Opiekuńczych,

wysokość dotacji: 40.685 zł,
· prowadzenie Ochronki „Wojtek” Caritasu Archidiecezji Katowickiej

wysokość dotacji: 1.084 zł,
9.3 Pomoc dla dzieci


W 2000 r. pomoc  dla dzieci świadczona była m.in. poprzez:

· zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa dla 334 dzieci - na kwotę 235,395,86 zł,
· zasiłki z przeznaczeniem na artykuły szkolne dla 1.072 dzieci na ogólną kwotę 139.298,50 zł.

Kolonie


W okresie sprawozdawczym Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w   porozumieniu z organizacjami pozarządowymi, fundacjami, organizacjami kościelnymi i instytucjami wyznaniowymi oraz innymi działającymi na rzecz dzieci i młodzieży zapewnił wypoczynek letni dla ogółem 1 523 dzieci, w tym: 

· 1.314 dzieci otrzymało dofinansowanie do wypoczynku letniego w wysokości 459.200,56 zł (w tym: 380.480,56 zł na dofinansowanie do kolonii oraz dofinansowanie do wyżywienia na koloniach w wysokości 78.720,00 zł)  z czego 1.140 dzieci skorzystało z miejsc na koloniach pozyskanych przez pracowników socjalnych tutejszego Ośrodka i 172 dzieci skorzystało z wypoczynku letniego organizowanego przez zakłady pracy;

· 29 dzieci skorzystało z kolonii organizowanych przez Świetlicę Terapeutyczną im. St. Kostki, dofinansowanych przez MOPS, kwota dofinansowania wyniosła 13.235,60 zł,

· 34 dzieci skorzystało z kolonii organizowanych przez Świetlicę Socjoterapeutyczną przy Fundacji “Gniazdo”, dofinansowanych przez MOPS, kwota dofinansowania wyniosła 14.620,00 zł,
· 53 dzieciom zapewniono miejsca na bezpłatnych koloniach organizowanych przez Kuratorium Oświaty,

· 30 dzieciom zapewniono bezpłatne kolonie organizowane przez Parafie

· 63 dzieci wraz z opiekunami skorzystało z turnusów rehabilitacyjnych finansowanych przez PFRON. Wysokość dofinansowania wyniosła 48.507,50 zł, w tym: dofinansowanie dla dzieci wyniosło 31.797,50 zł, a pobyt opiekunów 16.710,00 zł.


Dodatkowo, poza zorganizowanymi koloniami, dzieci Świetlic Środowiskowych tutejszego Ośrodka brały udział w akcji pod hasłem „Lato w Mieście”, która obejmowała wspólne wyjścia na basen, do ZOO, kina i teatru, a także gry i zabawy sportowo - rekreacyjne, turnieje, konkursy plastyczne, i in. W zajęciach organizowanych przez  świetlice uczestniczyło razem 134 dzieci.


Ponadto Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej przyznał świadczenie w postaci dożywiania w czasie wakacji w ramach półkolonii organizowanych w szkołach, dla 398 dzieci na łączną kwotę w wysokości 14.014  zł.


Przyjmując średni koszt pobytu jednego dziecka na koloniach w wysokości 600 zł, koszt akcji kolonijnej dla 1.458 dzieci wyniósłby 874.800 zł. Dzięki zaangażowaniu pracowników socjalnych oraz nawiązaniu współpracy z organizatorami wypoczynku letniego, koszty poniesione przez Ośrodek wyniosły 487.056,16 zł, pozwoliło to zaoszczędzić kwotę 387.743,84 zł, która została pokryta przez organizacje współpracujące z Ośrodkiem.

ORGANIZATORZY WYPOCZYNKU LETNIEGO DLA DZIECI.

	Lp.
	Organizator
	liczba dzieci
	Koszt kolonii
	Średni koszt

	1. 
	Parafia Podwyższenia Krzyża Św. i  Matki Bożej Uzdrowienia Chorych, ul. Mieszka I 6, Katowice
	60
	9 250,00
	154,00

	2. 
	Miejska Stacja Pomocy “Caritas”, ul. Dębowa 23, Katowice
	158
	55 743,00
	353,00

	3. 
	Parafia Matki Boskiej Piekarskiej, ul. Ułańska 13, Katowice
	37
	10 470,00
	283,00

	4. 
	Towarzystwo Ochrony Praw i Godności Dziecka “Wyspa”, ul. Omańkowej 1, Chorzów
	57
	19 922,00
	350,00

	5. 
	Katolicka Fundacja Pomocy Dzieciom przy Parafii Św. Apostołów Piotra i Pawła, ul. Mikołowska 32, Katowice
	26
	6 990,00
	269,00

	6. 
	Kuria Prowincjonalna Zakonu Braci Mniejszych - OO Franciszkanie, ul. Panewnicka 76, Katowice
	29
	7 200,00
	248,00

	7. 
	Związek Harcerstwa Polskiego, Komenda Hufca Katowice, ul. Barbary 25
	116
	46 880,00
	404,00

	
	Ogólnopolska Fundacja na Rzecz Profilaktyki i Leczenia Uzależnień od Alkoholu OFPIL, ul. Korczaka 2, Katowice
	268
	133 895,00
	500,00

	8. 
	Parafia Najświętszej Marii Panny Niepokolanego Poczęcia, Pl. Szramka 1, Katowice
	20
	5 700,00
	285,00

	9. 
	Placówka d/s Humanitarno Opiekuńczych

ul. Graniczna 3, Katowice 
	    20
	8 390,00
	420,00

	10. 
	Parafia Św. Jacka, ul. Leśna 14, Katowice 
	18
	5 220,00
	290,00

	11. 
	Parafia Trójcy Przenajświętszej, ul. Boya Żeleńskiego 34, Katowice 
	33
	9 600,00
	291,00

	12. 
	Klub Sportowy “Manhatan 27”, ul. Łętowskiego 5/9, Katowice
	4
	515,00
	129,00

	13. 
	Parafia Św. Józefa , ul. Gliwicka 76
	90
	25 030,00
	278,00

	14. 
	Chrześcijańska Organizacja Charytatywna “Tabita”, ul. Gliwicka 87, Katowice
	40
	10 900,00
	273,00

	15. 
	Polskie Towarzystwo Krajoznawcze w Zielonej Górze
	10
	2 700,00
	270,00

	16. 
	Parafia Św. Szczepana, ul. Markiefki 89, Katowice
	42
	14 550,00
	346,00

	17. 
	Parafia Św. Antoniego, ul. Niepodległości 4, Katowice
	18
	5 550,00
	308,00

	18. 
	Parafia Św. Barbary, ul. Młodzieżowa 10, Katowice
	7
	2 450,00
	350,00

	19. 
	Fundacja “Samarytanin”, ul. Warszawska 27, Katowice
	26
	16 800,00
	480,00

	20. 
	Fundacja Dzieci Śląska, ul.Ściegiennego, Katowice
	100
	11 069,00
	122,00

	21. 
	Polski Związek Katolicko - Społeczny

ul. Wojewódzka 7, Katowice
	19
	4 860,00
	256,00

	22. 
	Zakłady pracy - inne
	116
	34 770,02 
	300,00

	Razem:
	1.314
	448 454,02
	341


Dożywianie dodatkowe

W ramach programu dożywiania dodatkowego dla 224 dzieci w formie podwieczorku i kolacji, bądź w formie drugiego śniadania i kolacji w roku szkolnym 1999/2000 oraz 2000/2001 uczestniczyły następujące jednostki:

· 5 Szkół Publicznych:

	Lp.
	Szkoły
	liczba osób
	kwota

	1.
	Szkoła Podstawowa nr 27, przy ul. Łętowskiego 17 
	20
	8.067 zł

	2.
	Gimnazjum nr 19, przy ul. Spółdzielczości 21
	16
	7.551 zł

	3.
	Szkoła Podstawowa nr 22, przy ul. Wolskiego 3
	20
	5.661 zł

	4. 
	Zespół Szkół Ogólnokształcących nr 22, 

przy ul. Hetmańskiej 8
	30
	8.321 zł

	5.
	Szkoła Podstawowa nr 17, przy ul. Dekerta 1
	20
	6.573 zł

	Razem
	106
	36.173 zł


· 4 ośrodki wsparcia:

	Lp.
	DDPS
	liczba osób
	ilość posiłków
	kwota

	1.
	Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 1, ul. Czecha 2 
	4
	1.847
	5.541 zł

	2.
	Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 4, ul. Wiślana 9 
	5
	2.467
	7.401 zł

	3.
	Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 5, ul. Świdnicka 35
	10
	2.157
	6.471 zł

	4. 
	Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 7, ul. Gliwicka 74
	9
	1.971
	5.913 zł

	Razem
	28
	
	25.326 zł


· ponadto:

	Lp.
	Podmiot
	liczba osób
	kwota

	1.
	Katolicka Fundacja Dzieciom przy Parafii Św. Apostołów Piotra i Pawła
	50
	22.442,40 zł

	2.
	Bar “Uniwersalny”, przy ul. Ogród Dworcowy 1
	60
	83.729,60 zł

	Razem
	110
	106.172 zł


X. RODZINY ZASTĘPCZE

	
	kwota świadczeń
	ilość osób
	ilość świadczeń
	średnia świadczeń

	jednorazowa pomoc pieniężna na zagospodarowanie
	      54 515.00 zł 
	47
	47
	 1 159.89 zł 

	świadczenia bieżące dla rodzin zastępczych
	 3 565 485.00 zł 
	486
	5781
	    616.76 zł 

	świadczenia dla usamodzielniających się wychowanków
	    103 784.00 zł 
	34
	52
	 1 995.85 zł 

	świadczenia dla usamodzielniających się wychowanków placówek opiekuńczo-wychowawczych
	      11 373.00 zł 
	3
	6
	 1 895.50 zł 

	wynagrodzenie z tytułu stanowienia rodzin kontraktowych
	        9 370.00 zł 
	1
	12
	    780.83 zł 

	RAZEM
	 3 744 527.00 zł 
	-
	5898
	-


W okresie sprawozdawczym Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej kontynuował przejęte w 1999 roku zadanie organizacji opieki w rodzinach zastępczych oraz udzielania pomocy pieniężnej na pokrycie kosztów utrzymania umieszczonych w nich dzieci, nawiązano współpracę z Sądem Rejonowym w Katowicach w celu realizacji ustawowego obowiązku wydawania przez MOPS opinii o kandydatach na rodziców zastępczych.

Priorytetem jest aktualnie praca socjalna z rodzinami zastępczymi oraz rodzicami naturalnymi dzieci w celu umożliwienia powrotu dzieci do rodziców naturalnych. Działania takie mają na celu pomoc w rodzinie w przezwyciężeniu trudnych sytuacji życiowych, a także problemów opiekuńczo-wychowawczych. Pracownicy socjalni podjęli współpracę z Zespołem ds. Rodzin Zastępczych dla Miasta Katowic działającym przy publicznym Ośrodku Adopcyjno-Opiekuńczym w Sosnowcu. Podjęto także współpracę z pedagogami szkolnymi oraz instytucjami i organizacjami zajmującymi się pomocą dzieciom i ich rodzinom.

W celu rozpropagowania idei rodzinnej opieki zastępczej krótkookresowej, nawiązano współpracę z Kościołem Katolickim oraz Powiatowym Urzędem Pracy. Wszystkie zgłaszające się osoby były szczegółowo informowane o warunkach, jakie należy spełniać dla pełnienia funkcji rodziny zastępczej niespokrewnionej lub pogotowia rodzinnego. Informowano także o konieczności ukończenia szkolenia w Ośrodku Adopcyjno-Opiekuńczym w Sosnowcu.

W połowie grudnia 2000 roku specjalistyczne szkolenie ukończyły 4 rodziny. Po wydaniu przez OAO zaświadczeń kwalifikacyjnych i złożeniu przez kandydatów pełnej dokumentacji w MOPS, będzie możliwe podpisanie umów o pełnienie zadań pogotowi rodzinnych.
Ponadto Dział d/s Rodzin z Dziećmi realizował zadania:

· ustalano odpłatność rodziców naturalnych z tytułu pobytu dziecka w rodzinie zastępczej

· wydawano skierowania dzieci do placówek opiekuńczo-wychowawczych

· przygotowano i wyposażono mieszkanie chronione dla osób opuszczających rodzinę zastępczą lub placówkę opiekuńczo-wychowawczą, którym należy zabezpieczyć odpowiednie warunki pobytu na czas oczekiwania na własne mieszkanie
XI. OŚRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

I. Opis działalności.

Cel i charakter działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej:

· udzielanie pomocy psychologicznej i socjalnej osobom z problemem przemocy domowej (ofiarom, sprawcom przemocy oraz dzieciom),

· wspieranie w podejmowaniu działań i uruchamianiu procedur prawnych,

· podejmowanie interwencji na rzecz ochrony rodziny przed przemocą,

· współpraca z instytucjami i innymi placówkami pomocowymi – budowanie systemu instytucjonalnego wsparcia, realizacja procedury „Niebieskiej Karty” we współpracy z Policją, Prokuraturą i Sądem,

· realizacja programów profilaktycznych, edukacyjnych i terapeutycznych dla osób z problemem przemocy w rodzinie,

· organizowanie i realizacja programów szkoleniowych dla pracowników socjalnych MOPS w Katowicach oraz prowadzenie konsultacji i spotkań superwizyjnych w zakresie problemów przemocy domowej.

W ramach pomocy dla klientów Ośrodek Interwencji Kryzysowej realizuje następujące zadania:

· Konsultacje indywidualne dla osób z problemem przemocy tj. osób doznających i prawujących przemoc (poradnictwo, spotkania informacyjno-edukacyjne, diagnoza sytuacji i potrzeb, prowadzenie klienta w oparciu o indywidualny plan pomocy socjalnej i psychologicznej).

· Wizyty w środowisku (wizyty w środowisku w celu rozeznania sytuacji socjalnej i psychologicznej pod kątem określenia możliwości podejmowania działań).

· Interwencje (kontakt z instytucjami, wizyty w środowisku z przedstawicielami innych instytucji).

· Grupowe formy pomocy (prowadzenie grupy wsparcia o charakterze psychoedukacyjnym (od kwietnia br.) dla ofiar przemocy domowej).

· Poradnictwo dla mieszkańców Katowic w zakresie rozwiązywania problemu przemocy w rodzinie (poradnictwo bezpośrednie i telefoniczne).

· Kierowanie do miejsc schronienia i stała współpraca z tymi placówkami.
W ramach pomocy dla pracowników socjalnych Ośrodek Interwencji Kryzysowej realizuje następujące zadania:

· Konsultacje indywidualne dla pracowników socjalnych i innych pracowników MOPS (dotyczące diagnozowania problemu przemocy w rodzinie i sposobu postępowania oraz wzajemnej współpracy).

· Szkolenia i inne formy grupowych konsultacji (realizacja programu szkoleniowego pt. „Przeciwdziałania przemocy w rodzinie”, organizowanie warsztatów superwizyjnych dotyczących pracy z ofiarą i sprawcą przemocy).
Ponadto Ośrodek Interwencji Kryzysowej:

· Współpracuje z placówkami w obszarze pomocy społecznej tj. placówkami MOPS, ośrodkami wsparcia zajmującymi się pomocą uzależnionym oraz osobom z zaburzeniami psychicznymi.

· Wspólpracuje z innymi instytucjami i organizacjami – Policja, Sąd, Prokuratura, organizacje pozarządowe i specjalistyczne placówki terapeutyczne.
	Łączna ilość klientów objętych pomocą
	579


	Łączna ilość pracowników socjalnych objętych pomocą, w tym:
	75

	· Konsultacje
	75

	· Szkolenia
	60


II. Realizowane zadania.

POMOC DLA KLIENTÓW
1. Konsultacje indywidualne dla klientów z problemem przemocy w rodzinie

	ilość osób korzystających
	273

	ilość godzin

	2445,95

	liczba konsultacji
	1221


2. Wizyty w środowisku

	ilość osób korzystających
	64

	ilość godzin

	240,7

	liczba wizyt
	101


3. Interwencje

	ilość osób korzystających
	173

	ilość godzin

	454

	liczba interwencji
	433


4. Grupowe formy pomocy

	ilość osób korzystających
	24

	ilość godzin

	121

	ilość spotkań
	33


5.  Kierowanie do miejsc schronienia

	ilość osób korzystających
	27

	w tym:

· Hotel Pomocy Społecznej MOPS
	2

	· Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi
	9

	· Inne
	4

	· Mieszkanie Interwencyjne
	12 
(5 osób dorosłych, 7 dzieci)


6. 
Poradnictwo dla mieszkańców Katowic

	ilość porad
	579

	w tym:

· konsultacje bezpośrednie
	333

	· konsultacje telefoniczne
	246

	ilość godzin

	726,1


7. Poradnictwo prawne w sprawie przemocy domowej

	ilość osób korzystających
	24

	ilość godzin

	24


POMOC DLA PRACOWNIKÓW SOCJALNYCH

1. Konsultacje indywidualne dla pracowników socjalnych

	ilość osób korzystających
	33

	ilość godzin

	112,55

	ilość konsultacji
	98


2. Szkolenia grupowe i superwizje

	ilość osób korzystających
	60

	ilość godzin

	112


XII. POMOC OSOBOM Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej został opracowany i jest realizowany system pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi. Działania w tym zakresie koordynuje Centrum Rehabilitacji Społecznej. System pomocy dla tej kategorii klientów obejmuje:

· Pomoc świadczoną przez pracowników socjalnych TPPS, pracę socjalną uzależnioną od sytuacji, problemów, potrzeb osób i rodzin,

· Świadczenie podstawowych specjalistycznych usług opiekuńczych przez firmy z którymi MOPS zawarł stosowne umowy,

· Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych przez pracowników Centrum Rehabilitacji Społecznej,

· Poradnictwo specjalistyczne realizowane przez CRS,

· Świadczenie usług przez Środowiskowe Domy Samopomocy

· Zapewnienie pomocy mieszkaniowej w Hostelu.

Podstawowe specjalistyczne usługi opiekuńcze wykonywane są przez następujące firmy:

	WYKONAWCA
	ZAKRES USŁUG
	ILOŚĆ USLUG
	ILOŚĆ GODZIN
	KOSZT 

(w zł.)
	CENA 
1 godziny usług

	1.
	Agencja Opiekuńczo-Medyczna i Handlowa s. c.
	opiekuńcze
	40
	13 885
	76 075,39
	5,70

	
	
	opiekuńczo - medyczne
	19
	11780,5
	74 896,82
	6,70

	2.
	Serwis Pielęgniarsko-Położniczy
	opiekuńcze
	4
	217
	1 201,11
	5,70

	
	
	opiekuńczo -medyczne
	9
	5 000
	33 827,68
	6,70

	3.
	Centrum Opieki nad Chorym w Domu
	opiekuńcze
	5
	792
	5 691,19
	5,70

	
	
	opiekuńczo - medyczne
	17
	9381
	60 405,36
	6,70

	4.
	Agencja Opiekuńczo-Medyczna i Handlowa „Anna Szopa”
	opiekuńcze
	11
	2 920,5
	16 240,54
	5,70

	
	
	opiekuńczo – medyczne
	17
	11378,5
	73 393,89
	6,70

	5.
	Stowarzyszenie Pomocy „Świętego Łazarza”
	opiekuńcze
	4
	588
	3 301,32
	5,70

	
	
	opiekuńczo - medyczne
	9
	3 722
	25 646,70
	6,70

	RAZEM
	
	59664,5
	370680,00
	-


CENTRUM REHABILITACJI SPOŁECZNEJ 
I PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE DLA OSÓB ZABURZONYCH PSYCHICZNIE

1. Opis działalności.


Centrum Rehabilitacji Społecznej świadczy usługi na rzecz osób zaburzonych psychicznie i ich rodzin oraz osób, u których istnieje podejrzenie występowania takich zaburzeń. Do zadań CRS należy:

· współpraca z pracownikami socjalnymi TPPS i innymi jednostkami organizacyjnymi MOPS w sprawach dotyczących pomocy osobom zaburzonym psychicznie; konsultowanie, wydawanie opinii, udzielanie informacji, wspólne prowadzenie trudnych przypadków;

· współpraca z zakładami psychiatrycznej opieki zdrowotnej i innymi instytucjami działającymi na rzecz osób zaburzonych psychicznie.

W ramach tej współpracy pracownicy CRS:

l. konsultują się z lekarzami prowadzącymi w PZP w sprawach dotyczących rehabilitacji osób zgłoszonych do objęcia usługami specjalistycznymi, uzyskania informacji dotyczących farmakoterapii, ustalenia wspólnego planu pomocy dla osoby zaburzonej psychicznie, skonsultowania zasadności wystąpienia do sądu o umieszczenie w szpitalu psychiatrycznym bez zgody, DDP itp., podjęcia działań przez PZP w celu przeprowadzenia badań psychiatrycznych bez zgody.

2. składają wizyty w szpitalach psychiatrycznych w celu podtrzymania kontaktu z klientami CRS przebywającymi aktualnie na leczeniu, nawiązania kontaktu z klientami zgłoszonymi przez szpital do objęcia pomocą po opuszczeniu oddziału, konsultacji z lekarzami prowadzącymi w sprawach klientów kierowanych do DPS itp.

3. wizytują inne instytucje w sprawach dotyczących klientów CRS (także wspólnie z pracownikiem socjalnym TPPS) np. uzyskanie pomocy Policji, ustalenie podziału zadań ze SPESEM, kontakt z Centrum Opieki nad Dzieckiem Niepełnosprawnym, uczestnictwo w sprawach o umieszczenie w szpitalu psychiatrycznym bez zgody itp.

· motywowanie osób, których zachowanie, sposób funkcjonowania w środowisku pozwala przypuszczać, że cierpią na zaburzenia psychiczne, do poddania się badaniom diagnostycznym w PZP, a w razie potrzeby leczeniu;

· motywowanie osób z zaburzeniami psychicznymi do przyjęcia pomocy w formie usług specjalistycznych, podstawowych opiekuńczych usług specjalistycznych, uczestnictwa w zajęciach w ośrodkach wsparcia itp.

· opracowywanie wspólnie z pracownikami socjalnymi TPPS planów rehabilitacji społecznej osób kwalifikujących się do usług specjalistycznych. 

· świadczenie usług specjalistycznych; Usługi specjalistyczne świadczone są osobom z zaburzeniami psychicznymi, zdiagnozowanym, które leczyły się bądź leczą w zakładach psychiatrycznej opieki zdrowotnej, wyrażającym zgodę na korzystanie z tej formy pomocy. Podstawę do objęcia usługami specjalistycznymi stanowi decyzja administracyjna.

· wspieranie rodzin klientów z zaburzeniami psychicznymi;

Usługi na rzecz klientów świadczone są w większości przypadków w miejscu zamieszkania, chyba że celem podejmowanych działań jest wprowadzenie osoby zaburzonej psychicznie w środowisko lub ze względu na warunki domowe nie ma możliwości świadczenia usług w miejscu zamieszkania.

Ponadto CRS świadczy usługi na rzecz rodzin podopiecznych oraz pracowników socjalnych: 

· konsultacje dla rodzin;

· konsultacje dla pracowników socjalnych w sprawach podopiecznych;

· szkolenia dla pracowników socjalnych i stażystów;

· poradnictwo w sprawach dotyczących osób z zaburzeniami psychicznymi

Od maja 2001 pracownicy Centrum w dniach od poniedziałku do czwartku w godz. 1530-1730 pełnią dyżury w siedzibie CRS w celu świadczenia bezpłatnego poradnictwa specjalistycznego dla mieszkańców miasta w zakresie:

· obowiązujących przepisów prawnych dotyczących osób z zaburzeniami psychicznymi (w oparciu o ustawę o ochronie zdrowia psychicznego);
· instytucji i organizacji działających na rzecz osób chorych psychicznie i ich rodzin;

· rehabilitacji społecznej osób z zaburzeniami psychicznymi;

· pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom.

Prowadzone są również zajęcia socjoterapeutyczne w Dziennych Domach Pomocy Społecznej przy ul. Czecha oraz Świdnickiej.

II. Realizowane zadania.

A. POMOC DLA KLIENTÓW

1. usługi specjalistyczne

	Ilość osób korzystających
	92

	Ilość godzin
	5309


2. działania interwencyjne na rzecz klientów

	Ilość godzin
	559


3. grupowe formy pracy socjalnej z podopiecznymi DDPS

	Ilość spotkań
	66

	Ilość godzin
	144


4. poradnictwo specjalistyczne
	
	Ilość godzin

	na miejscu
	292

	telefoniczne
	4

	konsultacje dla podopiecznych na miejscu
	190,5

	konsultacje dla podopiecznych w środowisku
	1390,5

	RAZEM:
	1877


B. POMOC DLA PRACOWNIKÓW SOCJALNYCH

1. konsultacje

	Ilość godzin
	569


2. szkolenia

	Ilość spotkań
	3

	Ilość godzin
	18


III. Współpraca z jednostkami zewnętrznymi w realizacji zadań, programów.

Do placówek z którymi utrzymywano najczęstsze kontakty w okresie I-XII 2000 należą Poradnie Zdrowia Psychicznego, Centrum Psychiatrii przy ul. Korczaka 25, Oddział Dzienny Rehabilitacji oraz Szpital dla Psychicznie i Nerwowo Chorych w Rybniku, Poradnie Psychiczno-Pedagogiczne.

Ponadto CRS utrzymuje regularnie kontakty z Środowiskowym Domem Samopomocy „Ad Vitam Dignam”, Sądem Rejonowym, Centrum Opieki nad Dzieckiem Niepełnosprawnym, które to placówki współuczestniczą w pomocy na rzecz klientów CRS.

Regularna współpraca utrzymywana jest także z Zakładem Energrtycznym, Spółdzielniami Mieszkaniowymi, Komunalnym Zakładem Gospodarki Mieszkaniowej itp.


Łącznie pracownicy Centrum przepracowali w okresie od stycznia do grudnia 2000 roku na rzecz podopiecznych i pracowników socjalnych 7988 godzin, natomiast na szkolenia pracowników, spotkania i szkolenia własne poświęcili 1373 godziny.
ŚRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY NR 1

I. Opis działalności.

Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 1 jest placówką przeznaczoną dla osób chorych psychicznie oraz upośledzonych umysłowo w stopniu lekkim po leczeniu ambulatoryjnym lub szpitalnym, nie stanowiących zagrożenia dla samych siebie i otoczenia. Jest czynny od poniedziałku do czwartku w godzinach 800‑1900, w piątki od 800 do 1600.

Od godziny 800 do 1400 realizowany jest program terapeutyczny, którym objętych jest ok. 20 osób. Osoby te mają obowiązek codziennego uczestniczenia w zajęciach, po uprzednim podpisaniu porozumienia, dotyczącego celów pobytu i sposobu ich realizacji. Osoby te posiadają decyzję administracyjną.

Zajęcia programowe odbywają się w 2 grupach. Podział na grupy wynika z rozpoznania klinicznego klienta: upośledzenie umysłowe lub choroba psychiczna. Każda grupa realizuje program terapeutyczny dostosowany do specyfiki zaburzenia. Zebrania społeczności oraz tzw. zajęcia integracyjne odbywają się w jednej grupie. Każda osoba objęta programem znajduje się pod opieką indywidualnego terapeuty, którym jest psycholog lub pracownik socjalny. Rola terapeuty indywidualnego polega na stworzeniu wspólnie z klientem planu jego rehabilitacji oraz na koordynowaniu jego realizacji. Pobyt programowy trwa od pół roku do jednego roku.

W ramach terapii zajęciowej odbywają się m. in. zajęcia muzyczne, plastyczne i sportowe.

Od godziny 1500 do 1900 mogą uczęszczać do ŚDS osoby nie posiadające decyzji administracyjnej i nie objęte indywidualnym programem rehabilitacji. Są to najczęściej osoby, które już ukończyły program lub z innych względów nie mogą nim być objęte. Czas i częstotliwość uczęszczania tych osób do ŚDS są całkowicie dowolne.

	Ilość osób korzystających z usług ŚDS 1 
	46

	Ilość osobodni
	3836

	Ilość osób, które przestały korzystać
	30

	w tym:

· ze względu na poprawę funkcjonowania
	18

	· zrezygnowało
	6

	Ilość osób korzystających z pobytu popołudniowego
	80

	Średnia dzienna ilość osób korzystających z pobytu popołudniowego
	17


II. Rodzaje usług.

A. Rehabilitacja społeczna – udział w programie przedpołudniowym.

1. konsultacje psychologiczne indywidualne

	ilość osób korzystających
	46

	ilość godzin
	328


2. grupowe formy pracy psychologicznej z klientami
	ilość osób korzystających
	46

	ilość godzin
	480

	ilość grup zajęciowych
	2


3. konsultacje psychiatryczne

	ilość osób korzystających
	46

	ilość godzin
	87


4. grupowe formy opieki psychiatrycznej

	ilość osób korzystających
	46

	ilość godzin
	65


5. terapia zajęciowa

	ilość osób korzystających
	46

	ilość godzin
	790


6. wyżywienie

	ilość osób korzystających
	34

	liczba wydanych posiłków
	3129


B. GRUPA MŁODZIEŻOWA

Od 15 listopada do 31.12.2000 r. realizowano program pomocy dla młodzieży z zaburzeniami psychicznymi.

Wiodącym celem programu było uzyskanie umiejętności społecznych i kreatywnych doświadczeń emocjonalnych przez młodzież wykazującą symptomy zaburzeń psychicznych. Zajęcia z grupą odbywały się dwa razy w tygodniu od godz. 1430-1730 w sali Zespołu Pracy Socjalnej.

Program skierowany był w szczególności do młodzieży wykazującej inne niż psychotyczne zakłócenia czynności psychicznych w wieku 15-25 lat oraz ich rodzin, z którymi prowadzone były konsultacje i spotkania indywidualne.

Łącznie wydano 10 decyzji administracyjnych przyznających tę formę pomocy.

C. REHABILITACJA SPOŁECZNA – POBYT POPOŁUDNIOWY

1. Grupy zainteresowań

	Ilość grup zainteresowań
	7

	Średnia ilość osób korzystających z poszczególnych grup zainteresowań
	5


2. Indywidualne konsultacje psychologiczne

	ilość osób korzystających
	35

	ilość godzin
	110


3. Klub

	ilość osób korzystających
	17

	ilość godzin
	144


4. Wspieranie, współpraca z rodziną

	ilość spotkań grupy rodzinnej
	16

	Średnia ilość osób biorących udział w spotkaniach
	12

	Ilość indywidualnych spotkań z rodzinami
	19


5. Imprezy organizowane w ŚDS

	Ilość imprez
	24

	Średnia ilość osób biorących w nich udział 
	24


III. Współpraca z organizacjami w realizacji zadań i programów.


Pensjonariusze Środowiskowego Domu Samopomocy Nr 1 i ich rodziny utworzyli Stowarzyszenie „Przystań”, z którym ŚDS ściśle współpracuje.

Obecnie ŚDS i Stowarzyszenie we wspólnej działalności koncentruje się na złamaniu stereotypu wizerunku osoby chorej psychicznie, pokazaniem jej jako pełnowartościowego członka społeczności.

Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 

przeznaczony dla osób dorosłych z rozpoznanym uzależnieniem od alkoholu i towarzyszącymi mu zaburzeniami psychicznymi wynikającymi z nadużywania alkoholu, w okresie od stycznia do czerwca 2000 roku prowadził następujące formy działalności:

· zajęcia kwalifikacyjne polegające na diagnozowaniu klientów, motywowaniu ich do podjęcia leczenia, poradnictwie, kierowaniu do właściwych instytucji zajmujących się osobami uzależnionymi bądź zaburzeniami psychicznymi, 

· zajęcia programowe z zakresu terapii uzależnienia od alkoholu realizowane w oparciu o kontrakt zawarty z klientem,

· poradnictwo dla członków rodzin klientów, terapię rodzinną, grupy edukacyjne dla rodzin.

W okresie od stycznia do czerwca 2000 roku w zajęciach ŚDS udział brało 11 podopiecznych.


Z dniem 11 września 2000 roku Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 został przekształcony w Środowiskowy Dom Samopomocy dla osób z upośledzeniem umysłowym, a jego prowadzenie na podstawie zawartej umowy zostało powierzone Agencji Opiekuńczo Medycznej i Handlowej „Anna Szopa”. 

ŚDS przeznaczony dla osób z upośledzeniem umysłowym w stopniu lekkim i umiarkowanym, w przedziale wiekowym od 18 do 40 lat, świadczy następujące rodzaje usług specjalistycznych:

· usprawnianie do funkcjonowania w społeczeństwie,

· pielęgnacja,

· rehabilitacja,

· wspieranie psychologiczno-pedagogiczne i edukacyjno-terapeutyczne,

· wyżywienie.


W ramach działalności ŚDS prowadzone są: gimnastyka ogólnorozwojowa, muzykoterapia, rehabilitacja ruchowa, zajęcia logopedyczne, zajęcia z pedagogiem, zajęcia z psychologiem, biblioterapia, zajęcia w ramach warsztatu technicznego. Jednocześnie prowadzone są zajęcia indywidualne z zakresu samoobsługi, skupiające się na problemach pensjonariuszy np. ubieranie się, zachowanie przy stole, higiena osobista itp.


W ramach terapii zajęciowej prowadzone są następujące pracownie: gospodarstwa domowego, komputerowa, plastyczna i warsztat zajęć praktycznych.


Ponadto placówka w ramach Klubu Pensjonariusza prowadzi zajęcia popołudniowe o charakterze nieobowiązkowym. Organizowane są spotkania grup edukacyjnych i grup wsparcia dla rodzin i opiekunów pensjonariuszy. Udział w zajęciach popołudniowych nie wymaga decyzji administracyjnych.


Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób Upośledzonych Umysłowo dysponuje 20 miejscami.  W 2000 roku z usług specjalistycznych świadczonych w ŚDS skorzystało 20 osób.

Środowiskowy Dom Samopomocowy prowadzony przez Śląskie Stowarzyszenie “Ad vitam dignam”


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach współpracuje ze Śląskim Stowarzyszeniem “Ad vitam dignam” w zakresie szeroko rozumianej pomocy na rzecz osób chorych psychicznie. 


W ramach działalności programowej Środowiskowy Dom Samopomocy zapewnia udział w terapii indywidualnej, treningu umiejętności społecznych, zajęciach rozwijających pasje i zainteresowania, terapii zajęciowej, zajęciach świetlicowych, relaksacji i zajęciach ruchowych, psychoedukacji, grupie wsparcia i artyterapii. 


Dom świadczy dla swoich podopiecznych usługi specjalistyczne w zakresie analogicznym jak Środowiskowy Dom Samopomocy nr 1 w Katowicach przy ul. Tysiąclecia 41.


Prowadzony jest także hostel dla osób znajdujących w sytuacji kiedy zachodzi konieczność udzielenia wsparcia w postaci zapewnienia mieszkania np. brak akceptacji rodziny, osoba z innego powiatu itp. W 2000 roku z pomocy mieszkaniowej skorzystało 6 osób.


Przy placówce działa także Klub Pacjenta, którego podstawowym celem  jest szeroko rozumiana pomoc i wzajemne wsparcie osób chorych psychicznie i ich rodzin oraz przyjaciół. Uczestnikami Klubu są osoby przed i po terapii, uczestnicy Warsztatów terapii Zajęciowej, uczestnicy zajęć w ŚDS.  


Środowiskowy Dom Samopomocy Ad Vitam Dignam dysponuje 20 miejscami. W roku  2000 z usług specjalistycznych świadczonych w ŚDS skorzystały 42 osoby.
HOSTEL POMOCY SPOŁECZNEJ

1. Opis działalności

Hostel jest lokalnym ośrodkiem wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi, po leczeniu szpitalnym lub w okresie remisji choroby, przygotowujących się do powrotu do własnego środowiska, mających związek z Katowicami z tytułu zameldowania.

Pobyt w Hostelu jest możliwy na podstawie decyzji administracyjnej. Hostel dysponuje 6 miejscami. Okres pobytu wynosi 6 miesięcy, z możliwością przedłużenia do 9 miesięcy.

Z mieszkańcami prowadzona jest intensywna praca socjalna w kierunku ich usamodzielnienia, nabywania umiejętności koniecznych do samodzielnego funkcjonowania w środowisku, motywowania do terapii specjalistycznej, przezwyciężania oporów ze strony środowiska oraz propagowania zdrowego dla psychiki stylu życia. 

Z dniem 15.08.00 Hostel Pomocy Społecznej zmienił swą siedzibę i rozpoczął działalność przy ŚDS nr 1 z siedzibą w Katowicach przy ul. Chrobrego 38/6.

	Liczba miejsc w Hostelu
	6

	Średnia miesięczna ilość osób korzystających z Hostelu
	6


II. Realizowane zadania.

1. schronienie
	ilość osób korzystających
	9

	ilość udzielonych noclegów (osobodni)
	983

	liczba osób, które opuściły ośrodek wsparcia - usamodzielnionych 
	9

	w tym :

· do nowych mieszkań
	0

	· do uprzednio zajmowanych mieszkań i rodziny
	3

	· do DPS
	0

	· hoteli, kwater prywatnych
	0

	· inne
	6

	· z powodu pozbawienia prawa pobytu (np. naruszenia regulaminu, brak współpracy)
	0

	· bez podania powodu
	0


2. poradnictwo i konsultacje indywidualne
	ilość osób korzystających
	9


XIII. POMOC OSOBOM BEZDOMNYM

Praca z bezdomnymi opiera się na kierowaniu ich do następujących placówek:

· Noclegowni, Schroniska dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi,

· Domu Noclegowego,

· Hotelu Pomocy Społecznej

oraz na prowadzeniu akcji informacyjnej i podejmowania działań interwencyjnych w skupiskach osób bezdomnych przebywających w pomieszczeniach mieszkalnych.

W okresie od 01.01 do 31.12.2000 roku zarejestrowano w Sekcji ds. Bezdomnych 693 osoby. Pozostałym osobom udzielono pomocy w formie poradnictwa socjalnego oraz zaproponowano uczestnictwo w różnego rodzaju akcjach prowadzonych przez pracowników socjalnych na terenie miasta dotyczących osób bezdomnych.

DOM NOCLEGOWY

I. Opis działalności 

Dom Noclegowy jest ośrodkiem wsparcia dla bezdomnych mężczyzn, którzy są bez środków do życia lub których dochód nie przekracza 250 % kryterium dochodowego określonego w art. 4 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, spełniających jeden z poniższych warunków:

· posiadają lub posiadali ostatnie stałe miejsce zameldowania na terenie Katowic,

· posiadają lub posiadali czasowe zameldowanie na terenie Katowic ponad 5 lat,

· przebywają na terenie Katowic i podjęli pracę – w miarę wolnych miejsc, do czasu uzyskania pierwszego pełnego wynagrodzenia,

· w innych szczególnie uzasadnionych przypadkach.

Dom Noclegowy zapewnia swoim mieszkańcom:

· schronienie – wyposażone w niezbędne meble, sprzęty, pościel i bieliznę,

· jeden gorący posiłek dziennie,

· pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, w szczególności prawnego i psychologicznego, pomoc w załatwianiu spraw urzędowych i innych ważnych spraw bytowych.

Ponadto z mieszkańcami jest prowadzona grupowa praca socjalna w celu odbudowy umiejętności współżycia w grupie w ramach społeczności mieszkańców. Takie spotkania odbywają się systematycznie raz w miesiącu. Uczestniczą w nich mieszkańcy DN.

Celem tych spotkań jest, oprócz readaptacji społecznej, rozwój form samopomocy mieszkańców, wspólne planowanie i organizowanie prac porządkowych na terenie DN. 

Pobyt w DN jest możliwy na podstawie decyzji administracyjnej wydanej przez MOPS w Katowicach.

W minionym okresie sprawozdawczym ilość miejsc wykorzystanych wynosiła 82,6%.

	Ilość miejsc noclegowych 
	51

	w tym: Dom Noclegowy
	40

	mieszkania rówieśnicze
	11

	Średnia ilość osób w miesiącu
	42,125


II. Rodzaje usług

1. Udzielanie noclegów

	ilość osób korzystających
	131

	ilość osobodni
	13749

	ilość osób, które zaprzestały korzystać z usług DN, 
	67

	w tym z powodu:
	

	· otrzymania mieszkania
	2

	· umieszczenia w DPS, ZOL
	6

	· zapewnienia sobie schronienia w inny sposób
	7

	· zgonu
	3

	· uchylenia decyzji na skutek naruszenia regulaminu
	45

	· innych powodów
	4


2. Wydawanie posiłków

	ilość osób korzystających
	129

	ilość wydanych porcji
	13565


3. Korzystanie z usług opiekuńczych

	ilość osób korzystających
	20

	ilość godzin (suma)
	3098


4. Konsultacje psychologiczne, psychiatryczne (CRS, ZPS)

	ilość osób korzystających z pomocy
	46

	ilość godzin
	79,5


5. Konsultacje diagnostyczne dla osób z problemem alkoholowym

	ilość osób objętych usługą
	20

	ilość godzin
	86

	ilość spotkań grupowych
	0


6. Imprezy organizowane na terenie DN (uczestnicy – mieszkańcy Domu Noclegowego i Noclegowni)
	ilość imprez
	8

	średnia ilość uczestników
	12


7. Spotkania społeczności Domu Noclegowego

	ilość spotkań grupowych
	18

	średnia ilość uczestników
	15


8. Zajęcia grupy zadaniowej

	ilość spotkań grupowych
	41

	ilość uczestników
	6


III. Filie Domu Noclegowego - mieszkania rówieśnicze - readaptacyjne


Program mieszkania rówieśniczego - readaptacyjnego zakłada przede wszystkim motywowanie osób przebywających w mieszkaniu do zmiany swoich postaw. Ich celem jest danie szansy powrotu do normalnego życia. Kolejnym celem projektu mieszkania readaptacyjnego jest takie oddziaływanie na mieszkańców, by wzbudzić w nich potrzebę przynależności do grupy, a następnie szeroko rozumianego rozwoju osobistego. 

Mieszkania rówieśnicze są filiami Domu Noclegowego. Znajdują się one w Katowicach, na ul. Hetmanskiej 22/15 (gdzie przebywa 6 osób) i ul. Hetmańskiej 18/7 (gdzie przebywa 5 osób). Mieszkania zostały wyposażone w niezbędne meble i sprzęty gospodarstwa domowego pozyskane od sponsorów prywatnych i instytucjonalnych.

W filiach DN obowiązuje regulamin taki jak w Domu Noclegowym. Osoby zasiedlające mieszkanie podpisują „umowę użyczenia”, w której zobowiązują się do odpowiedzialności za powierzony lokal oraz meble i sprzęty będące na jego wyposażeniu.


Mieszkańcami filii DN są osoby, które spełniają następujące warunki:

· są osobami bezdomnymi w rozumieniu ustawy o pomocy społecznej;

· mogą samodzielnie, tzn. bez pomocy osób trzecich funkcjonować w środowisku;

· byli mieszkańcami Domu Noclegowego i sumiennie przestrzegali jego regulamin;

· aktywnie rozwiązują swój problem alkoholowy;

· posiadają umiejętność funkcjonowania w grupie.

Ponadto, by cykl readaptacyjny mógł zakończyć się powodzeniem osoby te powinny mieć złożone wnioski o przydział lokalu mieszkalnego z terminem przyznania 1-2 lata.

W wyniku rozmów z kandydatami wyłoniono 11 osób, które zamieszkały w mieszkaniach readaptacyjnych. Osoby te, to mężczyźni w średnim wieku (40-55 lat). Z osobami tymi podpisano „Porozumienie” i „Umowę użyczenia” lokalu mieszkalnego. W „Porozumieniu” użytkownicy lokalu - filii DN zobowiązują się, oprócz dbałości o sam lokal, do uczestniczenia w zajęciach readaptacyjnych z zakresu umiejętności społecznych, przygotowujących ich do samodzielnego funkcjonowania w środowisku lokalnym.

Celem tych działań jest przygotowanie osób uczestniczących w „Projekcie” do samodzielnego funkcjonowania we własnych lokalach mieszkalnych i ograniczenie do minimum niebezpieczeństwa powrotu do bezdomności. Zajęcia readaptacyjne prowadzone są przez psychologa. W minionym okresie sprawozdawczym odbyły się 32 spotkania (84 godziny).


Mieszkańcy filii DN, mający problem alkoholowy aktywnie pracują nad jego rozwiązaniem. Uczestniczą w terapii w Ośrodku Promocji Zdrowia, Trzeźwości i Rozwoju Osobistego oraz w spotkaniach grup AA.

IV. Wolontariat.

Mieszkańcy Domu Noclegowego włączają się w utrzymanie porządku wewnątrz Domu, jak i wokół obejścia. W minionym okresie sprawozdawczym było to w sumie 30 osób, co daje w minionym okresie sprawozdawczym 641 osobodni i 1282 godziny.

Wolontariusze Domu noclegowego świadczą także usługi - pomoc (usługi higieniczne, gotowanie, sprzątanie itp.) dla innych mieszkańców zwłaszcza niepełnosprawnych i obłożnie chorych.

Wolontariusze biorą również udział w organizowaniu imprez kulturalnych na terenie Domu Noclegowego.


Od miesiąca września do grudnia 2000 roku w Domu Noclegowym pracowało 4 wolontariuszy ze Studium Medycznego w Katowicach. Wolontariusze prowadzą elementy rehabilitacji z mieszkańcami wymagającymi pomocy. W sumie wolontariusze przepracowali 126 godzin.

V. Praktyki zawodowe

W miesiącu wrześniu Dom Noclegowy podpisał z Policealną szkołą służb społecznych umowę w sprawie praktyk uczniowskich. Zajęcia dla grup (4-7 osobowych) odbywają się w każdy poniedziałek i piątek po 8 godzin lekcyjnych.

W ośrodku wsparcia uczniowie kl. II zdobywają wiedzę i umiejętności praktyczne z zakresu funkcjonowania placówki, wykorzystania wiedzy teoretycznej. Ponadto kształtują umiejętności metodologiczne (udzielanie porad, obserwację, analizy i formułowania wniosków, praktyczne stosowanie interwencji socjalnej), umiejętności społeczne (komunikacja, nawiązywanie kontaktów, rozumienia sytuacji i osoby, współpracy z bezdomnymi i różnymi instytucjami), umiejętności związane ze stosowaniem wiedzy w z zakresu prawa w praktyce (analiza dokumentów, interpretacja przepisów) i umiejętności menedżerskie (twórcze rozwiązywaniu problemów, skuteczne negocjowanie na rzecz podopiecznych).


Oprócz słuchaczy odbywających praktyki zawodowe w miesiącu wrześniu odbyły się dwie lustracje DN przez uczniów kl. I Policealnej Szkoły Służb społecznych. W sumie przebywali oni na terenie ośrodka wsparcia 5 godzin. W tym czasie zapoznali się z funkcjonowaniem placówki i pracą socjalną prowadzoną na jej terenie.

NOCLEGOWNIA

I. Opis działalności

Noclegownia dla bezdomnych jest ośrodkiem wsparcia przeznaczonym do udzielania doraźnej i okresowej pomocy mężczyznom przebywającym na terenie Katowic. Mężczyźni przebywający na terenie Noclegowni, oprócz noclegu korzystają również z możliwości wykonania zabiegów higienicznych, a w razie konieczności zmiany ubrania.

Noclegownia przeznaczona jest dla 40 mężczyzn. Jednak w okresie zimowym adoptuje się pomieszczenia świetlicy i pralni dzięki czemu ilość miejsc rośnie do 56. Jednak w przypadkach kryzysowych przyjmuje się do 70 osób.

II. Rodzaje usług

1. Udzielanie noclegów

	ilość osób korzystających
	335

	ilość osobodni
	15894

	średnia ilość osób w miesiącu
	101,3


2. Wydawanie odzieży używanej /zarówno dla klientów ośrodka wsparcia jak i osób korzystających tylko z usług higienicznych/

	liczba osób, której wydano odzież
	192


3. Usługi higieniczne dla osób nie korzystających z Usług DN i Noclegowni

	ilość osób korzystających (suma)
	221

	ilość usług
	786

	ilość godzin
	388


4. Konsultacje psychologiczne, psychiatryczne (CRS, ZPS) odbywają się w miarę pojawienia się problemów z obszaru działania CRS i ZPS

	ilość osób korzystających z pomocy
	10

	ilość godzin
	37


5. Konsultacje diagnostyczne dla osób z problemem alkoholowym 

	ilość osób objętych usługą
	43

	ilość godzin
	69

	ilość spotkań grupowych
	0


6. Spotkania społeczności N 

	ilość spotkań grupowych
	18

	średnia ilość osób uczestniczących
	11


HOTEL POMOCY SPOŁECZNEJ

I. Opis działalności.

Hotel Pomocy Społecznej jest lokalnym ośrodkiem wsparcia przeznaczonym do udzielania pomocy bezdomnym kobietom, kobietom z dziećmi i rodzinom, mającym związek z Katowicami z tytułu zameldowania, ofiarom klęsk żywiołowych lub ekologicznych, przypadków losowych oczekującym na przyznanie mieszkań zastępczych lub wyremontowanie dotychczas zajmowanych lokali, samotnym kobietom, kobietom z dziećmi, w przypadku ostrych konfliktów rodzinnych, zagrażającym ich zdrowiu bądź życiu.

Zadaniem Hotelu jest udzielanie pomocy w postaci pracy socjalnej, poradnictwa w szczególności prawnego i psychologicznego. 

Pobyt w Hotelu możliwy jest tylko na podstawie decyzji administracyjnej po podpisaniu porozumienia dotyczącego współdziałania w rozwiązywaniu swojej trudnej sytuacji życiowej.

Czas pobytu w Hotelu, poza szczególnie uzasadnionymi przypadkami, nie może przekroczyć 12 miesięcy. Hotel dysponuje 70 miejscami.

Placówka prowadzi z wszystkimi mieszkańcami szeroko zakrojoną pracę socjalną, która w fazie wstępnej polega na diagnozowaniu społecznym po zapoznaniu się z sytuacją rodzinną, mającym na celu ustalenie deficytów i zasobów klienta oraz ich środowiskowych przyczyn. Następnie ustala się indywidualny plan pracy socjalnej dostosowany do zasobów klienta. Nakierowany jest on na: określenie hierarchii ważności potrzeb klienta, uwzględnienie indywidualnych możliwości klienta lub rodziny, poszukiwanie zasobów w środowisku i dalszej rodzinie – „tworzenie sieci wsparcia”, zwrócenie szczególnej uwagi na trudności w sprawowaniu roli opiekuńczo-wychowawczej wobec dzieci, pojawiające się problemy psychologiczne, problemy wynikające z uzależnienia i współuzależnienia.

	Liczba miejsc w Hotelu
	70

	Średnia miesięczna ilość osób korzystających z Hotelu
	75


W związku z koniecznością zapewnienia schronienia w okresie zimowym większej ilości rodzin zwiększono liczbę miejsc w Hotelu Pomocy Społecznej kosztem zlikwidowanej sali telewizyjnej oraz świetlicy dla dzieci.

II. Realizowane zadania.

1. schronienie
	ilość osób korzystających
	138

	w tym:

· kobiet
	63

	· dzieci i młodzieży
	75

	ilość udzielonych noclegów (osobodni)
	23 089

	liczba osób, które opuściły ośrodek wsparcia - usamodzielnionych
	59

	w tym:

· do nowych mieszkań
	9

	· do uprzednio zajmowanych mieszkań i rodziny
	14

	· do DPS
	3

	· hoteli, kwater prywatnych
	7

	· inne
	5

	· z powodu pozbawienia prawa pobytu (np. naruszenia regulaminu, brak współpracy)
	8

	· bez podania powodu
	13


2. poradnictwo i konsultacje indywidualne

	ilość osób korzystających 
	81

	 w tym:

· poradnictwo i konsultacje ind. prowadzone przez psychologa
	38

	· poradnictwo i konsultacje ind. prowadzone przez pracownika socjalnego
	71




3. grupowa praca z klientami
	liczba grup
	28

	rodzaje grup 
	terapeutyczna dla dzieci, społeczności, wspierające, edukacyjno-treningowe (grupowa praca z bezrobotnymi, analiza budżetu domowego, problemy opiekuńczo-wychowawcze, zajęcia dotyczące aktywizacji zawodowej)

	ilość osób
	50

	ilość spotkań
	64


III. Filia Hotelu Pomocy Społecznej - mieszkanie rówieśnicze - readaptacyjne.

Filia Hotelu Pomocy Społecznej jest ośrodkiem wsparcia o zasięgu lokalnym powołanym do realizacji postanowień ustawy o pomocy społecznej w zakresie zadań obowiązkowych gminy a szczególności do udzielenia schronienia, pomocy w postaci pracy socjalnej mającej doprowadzić do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem.

Ma na celu realizację zadań HPS w szczególności przez :

· udzielanie schronienia bezdomnym kobietom i kobietom z dziećmi oraz rodzinom

· udzielanie pomocy w postaci pracy socjalnej, poradnictwa w szczególności prawnego 
i psychologicznego 

· udzielanie pomocy w załatwianiu spraw urzędowych i innych ważnych spraw bytowych

· umożliwienie prowadzenia samodzielnego gospodarstwa domowego 

· udzielanie pomocy w utrzymaniu kontaktów z otoczeniem mające na celu pełną integrację ze środowiskiem 

· doprowadzenie do życiowego usamodzielnienia się osób i rodzin


Prawo pobytu mają jedynie osoby, którym to świadczenie zostało przyznane decyzją administracyjną oraz podpisały porozumienie dotyczące współdziałania w rozwiązywaniu swojej trudnej sytuacji życiowej.

Zasady pobytu są zgodne z wewnętrznym regulaminem Hotelu Pomocy Społecznej, a ponadto szczegółowo określone w Regulaminie Filii Hotelu Pomocy Społecznej.

Przed zamieszkaniem w Filii HPS klientka podpisuje umowę użyczenia lokalu wraz z wyposażeniem oraz zobowiązanie do współpracy. W trakcie pobytu kobiety i ich rodziny otrzymują świadczenia zaspakajające ich niezbędne potrzeby i umożliwiające normalne funkcjonowanie. Są zobowiązane do utrzymywania stałego kontaktu z placówką (udział w zebraniach społeczności) a równocześnie pracownik socjalny bądź opiekun nadzoruje funkcjonowanie klientek w mieszkaniu.

Organizowane są wg potrzeb spotkania edukacyjne dla kobiet ukierunkowane na pracę w obszarach konkretnych deficytów mieszkanek, odbudowę umiejętności współżycia w grupie w ramach społeczności (rozwiązywanie problemów, konfliktów- negocjacje, porządkowanie kontaktów interpersonalnych) budzenie postaw samopomocy (wzajemna pomoc w opiece nad dziećmi, organizacja pobytu). Praca edukacyjna będzie prowadzona indywidualnie lub grupowo, treningi umiejętności w zakresie nabywania podstawowych umiejętności życiowych będą w szczególności dotyczyły: gospodarowania środkami finansowymi, załatwiania spraw urzędowych, dbałości o higienę i zdrowie, racjonalnego żywienia, wychowania dzieci, zaspakajania ich potrzeb oraz organizacji trybu życia.

Pracownicy HPS przeprowadzają regularne wizyty kontrolne w mieszkaniu (pracownik socjalny, opiekunowie) w różne dni tygodnia oraz o różnych porach w celu monitorowania realizacji zawartych porozumień. 

Program przewiduje pobyt w mieszkaniu do momentu usamodzielnienia się klientek w kwestii mieszkaniowej, przy założeniu że nie powinien być on dłuższy niż 12 miesięcy.


Pierwsze uruchomione mieszkania znajdują się przy ul. Świdnickiej 28/106 (zamieszkały w nim 2 rodziny (6 osób)), Gdańskiej 18/39 (2 rodziny (6 osób)) oraz Kijowskiej 47/26 (1 rodzina (2 osoby) oraz 2 osoby samotne, w sumie 4 osoby).

SCHRONISKO DLA KOBIET I KOBIET Z DZIEĆMI

I. Opis działalności.

Schronisko jest lokalnym ośrodkiem wsparcia przeznaczonym do udzielania doraźnej i okresowej pomocy bezdomnym kobietom i kobietom z dziećmi przebywającym na terenie Katowic, a także tym, które ze względu na zagrożenie zdrowia bądź życia nie mogą przebywać w swoim miejscu zamieszkania.

Pomoc doraźna polega na udzieleniu noclegu do 7 dni.

Pobyt w Schronisku powyżej 7 dni jest możliwy jedynie na podstawie decyzji administracyjnej (pomoc okresowa).Schronisko zapewnia nocleg 18 osobom. Przyznanie miejsca w Schronisku jest poprzedzone podpisaniem przez klienta porozumienia w sprawie współdziałania z pracownikiem socjalnym w rozwiązywaniu swojej trudnej sytuacji życiowej.

Mieszkańcy Schroniska mogą liczyć na takie samo wsparcie ze strony pracowników merytorycznych w postaci pracy socjalnej i psychologicznej jak mieszkańcy HPS.

	Liczba miejsc w ośrodku wsparcia
	18

	Średnia dzienna ilość osób przebywających w ośrodku wsparcia
	22


II. Realizowane zadania.

1. schronienie

	ilość osób korzystających (narastająco)
	275

	w tym:

· kobiet
	173

	· dzieci
	102

	ilość udzielonych noclegów(osobodni)
	8001

	ilość osób korzystających z pomocy okresowej (tj. z dec. administracyjnymi)
	129

	w tym:

· kobiet

· dzieci 
	75

54

	Ilość udzielonych noclegów w ramach decyzji administracyjnych
	6673


2. poradnictwo i konsultacje indywidualne

	ilość osób korzystających
	155


3. grupowa praca z klientami

	ilość osób
	44

	ilość spotkań
	51


III. Współpraca z instytucjami i organizacjami środowiska lokalnego w celu wspólnej realizacji zadań i programów.

· Od stycznia br. wspólnie z wolontariuszkami VII LO im. Harcerzy Obrońców Katowic w Katowicach Ligocie przy ul. Panewnickiej uczestniczymy w realizacji programu Fundacji im. Stefana Batorego „Starszy brat, Starsza siostra”.

Program ten skierowany jest do dzieci znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej, w szczególności z rodzin niepełnych, patologicznych. Program ten ma za zadanie uzupełniać i wspierać działania rodziny, a nie zastępować je.

W chwili obecnej pracę z dziećmi prowadzi 12 wolontariuszek. 

Najważniejsze jest dziecko, jego rodzina i jego przyszłość. „ Pomagam, bo lubię ... „ - to jedno z haseł tego programu.

	Ilość wolontariuszy
	22

	Ilość godzin wolontariatu
	1078


· W ramach wspólnych inicjatyw ze środowiskiem lokalnym nawiązaliśmy współpracę z duńską oraz polską Unią Klubów międzynarodowej organizacji pozarządowej Soroptimist Kluben zajmującą się m.in.: prawami kobiet i dzieci. Członkinie ww. organizacji pozostają w stałym kontakcie z naszą placówką ,organizując dla kobiet i dzieci m.in.: zbiórki odzieży i zabawek. 

XIV. DOTOWANIE ZADAŃ POMOCY SPOŁECZNEJ REALIZOWANYCH PRZEZ ORGANIZACJE POZARZĄDOWE

	L.p.
	Organizacja
	Zakres współpracy
	Wykonanie I – XII 2000

	PRACA SOCJALNA                                                                    128 742,29

	1
	Wspólnota Dobrego Pasterza
	Prowadzenie Punktu Misyjnego, Punktu Pomocy Kryzysowej, tj. udzielanie i organizowanie pomocy osobom uzależnionym oraz tym, które zerwały z nałogiem
	37 121,00 zł

	2
	Stowarzyszenie na Rzecz Niepełnosprawnych SPES
	Prowadzenie całodobowej pomocy w kryzysie życiowym świadczonej na rzecz osób niepełnosprawnych
	18 656,00 zł

	3
	Caritas Archidiecezji Katowickiej – Katowickie Terenowe Instruktorki Dekanalne
	Prowadzenie Dekanalnych Poradni Socjalnych Caritas, tj. udzielanie informacji oraz pomocy doraźnej i rzeczowej, świadczenie nieodpłatnie usług dla osób bezdomnych, ubogich, starszych, dzieci i młodzieży ze środowisk zaniedbanych, ofiar przemocy
	48 744,60 zł

	4
	Liga Kobiet Polskich Zarząd Regionu w Katowicach
	Prowadzenie Centrum Informacji i Poradnictwa dla Kobiet.
	8 016,00 zł

	5
	Stowarzyszenie Wspomagania Twórczości i Rozwoju Osób Niepoełnosprawnych UNIKAT
	Prowadzenie Pracowni Rehabilitacyjno – Szkoleniowa UNIKAT
	13 638,00 zł

	6
	Śląskie Stowarzyszenie Osób Dotkniętych Chorobą Parkinsona
	Prowadzenie Punktu Informacyjnego, prowadzenie zajęć rehabilitacyjnych
	2 566,69 zł

	POMOC BEZDOMNYM                                                                   15 690,00

	7
	Placówka ds. Humanitarno – Opiekuńczych
	Prowadzenie Zimowej Stacji Pomocy Bezdomnym
	15 690,00 zł

	JADŁODAJNIE                                                                        118 972,00

	8
	Rzymsko – Katolicka Parafia Św. Apostołów Piotra i Pawła 
	Prowadzenie  Punktu Wydawania Posiłków
	103 477,00 zł

	9
	Parafia Św. Anny 
	Prowadzenie Jadłodajni
	8 997,00 zł

	10
	Caritas Archidiecezji Katowickiej – Miejska Stacja Pomocy Caritas
	Prowadzenie Jadłodajni
	6 498,00 zł

	SCHRONISKO DLA KOBIET                                                             7 814,00

	11
	Caritas Archidiecezji Katowickiej – Miejska Stacja Pomocy Caritas
	Prowadzenie Schroniska Dla Kobiet z Dziećmi
	7 814,00 zł

	POMOC OSOBOM STARSZYM                                                           7 231,00

	12
	Polski Komitet Pomocy Społecznej
	Prowadzenie Klubów Seniora
	7 231,00 zł

	ŚWIETLICE I OCHRONKI                                                            129 780,05

	13
	Caritas Archidiecezji Katowickiej
	Prowadzenie świetlicy
	33 257,00 zł

	14
	SM „Załęska Hałda” Klub „PLUS”
	Prowadzenie świetlicy
	10 570,00 zł

	15
	Rzymsko – Katolicka Parafia Św. Józefa Robotnika
	Prowadzenie świetlicy
	6 654,25 zł

	16
	Placówka ds. Humanitarno – Opiekuńczych Kościoła Wolnych Chrześcijan
	Prowadzenie klubu dla młodzieży 
	40 685,30 zł

	17
	Stowarzyszenie wspomagania  Twórczości i Rozwoju Osób Niepełnosprawnych UNIKAT
	Impreza  świąteczna dla dzieci.
	315,00

	18
	Polski Związek Niewidomych
	Impreza  świąteczna dla dzieci.
	600,00

	19
	Katolicka Fundacja Dzieciom
	Impreza  świąteczna dla dzieci.
	1 758,50

	20
	Rzymsko – Katolicka Parafia Św. Szczepana
	Prowadzenie dodatkowego dożywiania dla dzieci i młodzieży z dzielnicy Katowice – Bogucice” oraz prowadzenie „Kawiarenki”, czyli alternatywny sposób spędzania wolnego czasu przez dzieci i młodzież
	35 940,00 zł


XV. REMONTY I INWESTYCJE

1) Remonty

	Lp
	Zakres rzeczowy remontu
	Opis
	Wykonanie za 2000

	1
	DDPS 1, ul. Czecha 2
	Roboty wykończeniowe wewnętrzne (wymiana, drzwi, wykładzin, ułożenie glazury)
	15 641,30

	2
	DDPS 2, ul. Głogowska 23
	Wymiana instalacji gazowej i roboty wykończeniowe
	57 920,68

	3
	DDPS 3, ul. Tysiąclecia 45
	Roboty instalacyjne i wykończeniowe (w tym ułożenie paneli ściennych, wykładzin, naprawa posadzek, ułożenie glazury)
	28 950,75

	4
	DDPS 4, ul. Wiślana 9
	1. Bilans strat ciepła

2. Roboty wykończeniowe wewnętrzne (naprawa tynków i położenie paneli)
	18 606,80

	5
	DDPS 5 oraz Swietlica Środowiskowa 4, ul. Świdnicka 35a
	1. Wymiana stolarki okiennej

2. Przeróbka instalacji wody zimnej

3. Projekt techniczny izolacji przeciwwilgociowej budynku
	113 076,07

	6
	DDPS 6, ul. Oblatów 24
	1. Wykonanie nowej instalacji c.o. i roboty wykończeniowe

2. Modernizacja układu wentylacji mechanicznej
	95 088,00

	7
	DDPS 7, ul. Gliwicka 74a
	Roboty wykończeniowe wewnętrzne (m.in. renowacja posadzek i podłóg) i naprawy zewnętrzne (w tym naprawa pochylni)
	46 836,67

	8
	DN, ul. Książęca 25c
	1. Projekt techniczny modernizacji wentylacji

2. Remont instalacji ciepłej wody i roboty wykończeniowe

3. Projekt techniczny instalacji elektrycznej
	31 750,98

	9
	obiekt, ul. Orkana 7a
	1. Wymiana częściowa stolarki okiennej, roboty wykończeniowe wewnętrzne

2. Remont kanalizacji

3. Docieplanie ścian zewnętrznych z robotami elewacyjnymi

4. Wykonanie robót remontowo-budowlanych związanych z usunięciem skutków pożaru

5. Wykonanie instalacji sygnalizacji pożarowej

6. Naprawa pokrycia dachowego z wykonaniem obróbek blacharskich i naprawą kominów, wykonanie opaski z płytek chodnikowych wokół budynku
	625 311,59

	10
	mieszkanie chronione dla usamodzielniających się wychowanków placówek opiekuńczo – wychowawczych, ul. Jagiellońska
	Roboty remontowo-adaptacyjne
	59 999,29

	11
	Siedziba MOPS, ul. Jagiellońska 17
	1. Remont siedziby MOPS

2. Projekt usunięcia barier architektonicznych
	510 924,03

	12
	Budynek MOPS, ul. Morcinka 19a
	1. Projekt techniczny instalacji wodnej w części piwnicznej wraz z głównym wejściem wody do budynku
	13 389,50

	13
	TPPS 2, ul. Warszawska 42
	1. Remont sanitariów z częściową wymianą instalacji wodno-kanalizacyjnej, wentylacji, wymiana stolarki wewnętrznej

2. Roboty elektryczne i wykończeniowe

3. Projekt techniczny adaptacji lokalu na potrzeby CRS
	53 013,93

	14
	TPPS 3, ul. Oblatów 24
	Wykonanie nowej instalacji c.o. i roboty wykończeniowe
	29 900,00

	15
	TPPS 6, ul. Marcinkowskiego 17a
	1. Roboty budowlano-wykończeniowe

2. Docieplanie ścian zewnętrznych i roboty elewacyjne
	229 573,00

	16
	TPPS 7, ul. Świdnicka 35a
	1. Wymiana stolarki okiennej

2. Przeróbka instalacji wody zimnej

3. Projekt techniczny izolacji przeciwwilgociowej budynku
	42 800,00

	17
	Ośrodek Interwencji Kryzysowej, ul. Kilińskiego 19/1
	Roboty remontowo-modernizacyjne
	30 000,00

	18
	mieszkanie chronione dla osób starszych i niepełnosprawnych, ul. 1-go Maja
	Roboty remontowo-adaptacyjne
	74 000,00

	19
	Środowiskowy Klub Młodzieżowy, 
ul. Bednorza 3
	Remont pomieszczeń na potrzeby Środowiskowego Klubu Młodzieżowego, malowanie
	77 199,56

	20
	Środowiskowy Dom Samopomocy, ul. Tysiąclecia 41
	Wymiana stolarki okiennej
	90 147,96


2) Inwestycje

	Lp
	Zakres rzeczowy inwestycji
	Opis
	Wykonanie za 2000

	1
	Sprzęt komputerowy
	zakup komputerów
	70 730,00

	2
	Programy komputerowe
	1. Lex

2. Kontrola Realizacji Spraw

3. Pomost

4. Budżet

5. Płace – Kadry
	25 000,00

	3
	Modernizacja sieci komputerowej
	modernizacja sieci w budynku na ul. Jagiellońskiej, w tym wymiana serwera
	150 000,00

	4
	Kserokopiarka
	
	4 270,00


XVI. POZYSKIWANIE DODATKOWYCH ŚRODKÓW FINANSOWYCH

1. Fundusz sponsorów

Dary rzeczowe, m.in. odzież, artykuły papiernicze, środki czystości, lekarstwa, materiały budowlane, artykuły żywnościowe, komputery i drukarkę 
na kwotę 93 983,33 zł przekazali:

· Firma SABA z Katowic

· Spółka SILFARM

· Hurtownia Artykułów Przemysłowych

· Firma Medropol

· Cefarm Śląski S.A. Katowice

· Firma GRUHDFOS

· Real – Mag

· Kino Zorza

· Materiały Budowlane i Opał; Ewa i Piotr Ledwoń

· Firma FH PELIKAN Zbigniew Witas

· Zakład Zieleni Miejskiej Katowice 

· Zakład Tworzyw Sztucznych

· Firma MAKAR

· Hurtownia GRAFI

· Agencja Imprez Kulturalnych ZDANY

· Katowickie Zakłady Chemii Gospodarczej POLLENA

· PPH DAMEX z Pszczyny

· Spółka OKF z Mikołowa

· Firma TELCOM-TELMOR

· Uniwersytet Śląski

· Organizacja Charytatywna TABITA

· Firma LAMS

· Przedsiębiorstwo Remontowo-Budowlane MUR-BETON

· Kompleksowe Systemy Komputerowe

· Hurtownia ONO

· Sklep ogrodniczy ELEWATOR

· Firma Selgros Cash&Carry

· Szpital Rejonowy Murcki

· Firma Makro-Cash

· Przedsiębiorstwo wyrobów Chemicznych KORANA

· Firma PPH Wader&Woźniak

· Przedsiębiorstwo Handlowo-Usługowe MIREX

· anonimowe firmy oraz ofiarodawcy prywatni.

Środki pieniężne na kwotę – 24 068,47 zł. przekazali:

· Kancelaria Adwokacka

· Agencja Likwidacji Szkód

· NBP Oddział Okręgowy

· Przedsiębiorstwo Remontowo-Budowlane MUR-BETON

· Laboratorium Inżynierii Lądowej

· Fundacja Banku Śląskiego, Bielsko

· Warner Music Poland Polton Records

· Przedsiębiorstwo Produkcyjno-Handlowe z Rybnika

· anonimowe osoby oraz firmy prywatne.

2. Wolontariat

W 2000 roku nastąpił gwałtowny wzrost ilości osób pracujących w ramach wolontariatu. Świadczy to o dużym zaangażowaniu pracowników MOPS w szerzeniu idei pomagania potrzebującym.

	Zadanie
	Ilość wolontariuszy
	Ilość godzin pracy wolontariuszy

	Dzienne Domy Pomocy Społecznej
	4
	838

	Świetlice Środowiskowe
	76
	7066

	Zespół Pracy Socjalnej
	42
	1535

	Program „Szansa”
	42
	540

	Dom Noclegowy
	34
	1408

	Hotel Pomocy Społecznej
	22
	1078

	RAZEM
	220
	12465


Wolontariat daje możliwość pozyskania dodatkowych środków w postaci świadczenia pracy. Szacunkowy koszt wolontariatu wynosi: 174 510,00 zł (przyjęto średnio 14 zł za godzinę).

3.Granty na realizację zadań pomocy społecznej

W 2000 roku Ośrodek otrzymał dwa granty na realizację zadań pomocy społecznej:

na realizację programu „Szansa” – „Dzielnicowego programu przeciwdziałania niedostosowaniu społecznemu wśród dzieci i młodzieży z Szopienic” - 25 000zł
na zwiększenie liczby miejsc dla osób bezdomnych (dofinansowanie do utworzenia filii Domu Noclegowego oraz Hotelu Pomocy Społecznej) – 22 400zł
ZAKOŃCZENIE


Rok 2001 będzie kolejnym rokiem ograniczonych środków finansowych na świadczenia pomocy społecznej; plany finansowe przewidują zmniejszenie środków w ramach zadań zleconych o 10,1%. W związku z trudną sytuacją materialną wielu podopiecznych, MOPS w 2001 roku planuje realizację lokalnego „Programu pomocy społecznej dla osób i rodzin, które nie są w stanie regulować wydatków za zajmowany lokal mieszkaniowy, stanowiący podstawę obliczenia dodatku mieszkaniowego”. W planie finansowym na 2001 roku przewidziano na jego pilotaż 500 000 zł.


W 2001 planujemy uruchomienie mieszkań chroniony6ch dla osób starszych i niepełnosprawnych oraz dla osób opuszczających rodziny zastępcze.


Rok 2001 będzie kolejnym rokiem decentralizacji MOPS, planuje się przekazanie wybranych ośrodków wsparcia do prowadzenia przez organizacje pozarządowe. 






















� w tym: usł. opiek., opiek.- med., opiek. z PFK


� w tym: dożyw. dodatk. inne, dożyw. dodatk. w DDPS


� obiady w szkole, ob. inne, ob. w świetlicach


� pobyt na koloniach, obiady na koloniach


� w tym: usł. specj. opiek, usł. specj. opiek.-med., usł. specj. CRS
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_1043071183.xls
Wykres1

		Pomoc materialna

		Pomoc  niematerialna

		Remonty i inwestycje

		Koszty obsługi związane z przyznawaniem świadczeń i utrzymaniem Ośrodka

		Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych



14477642.89

16870223.34

2494130.12

5109651.3

3705550.28



wszystkie - bez kwot

				tekst		jednostka org.		rozdział		opis		kwota		metoda

		praca socjalna		1a)		dp		wg tabeli		praca socjalna prowadzona przez organizacje pozarządowe				tabela 2

						tpps		8615w		praca socjalna				6

						zps		8615w		praca socjalna				3

												0.00

		pomoc materialna na utrzymanie rodziny		1b1)				wg tabeli		świadczenia				tabela 1

				1b2)				wg tabeli		jadłodajnie prowadzone przez organizacje pozarządowe				tabela 2

												0.00

		pomoc dla osób starszych i niepełnosprawnych (bez świadczeń PFRON)		2a)		dp		wg tabeli		usługi opiekuńcze				tabela 1

						dp		wg tabeli		kombatanci - usługi opiekuńcze				tabela 1

												0.00

				2b)		ddps		8611w		DDPS-y				5

						dp		wg tabeli		świadczenia - DDPS-y				tabela 1

												0.00

				2c)		dp		8611wp		DPS w innych powiatach				5

				2d)		dp		8611wp		mieszkanie chronione				5

				2e)		don		8611wp		poradnictwo				3

				2f)		don		8619zp		orzekanie				5

				2g)		dp		wg tabeli		pomoc osobom starszym prowadzona przez organizacje pozarządowe				tabela 2

												0.00

		pomoc
dla dzieci		3a)		srd		wg tabeli		prowadzenie świetlic i ochronek przez organizacje pozarządowe				tabela 2

						świetlice środowiskowe		8536w		program alkoholowy				5

						świetlice środowiskowe		8611w		świetlice				5

						świetlice środowiskowe		wg tabeli		świadczenia - świetlice				tabela 1

												0.00

				3b)				wg tabeli		świadczenia - kolonie				tabela 1

				3c)				wg tabeli		świadczenia - dożywianie				tabela 1

				3d)				8295z		SZANSA				5

				3e)		zps		8611wp		poradnictwo				3

												0.00

		pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy		4a)		cpu		8536w		program alkoholowy				5

				4b)		oik		8536w		program alkoholowy				5

						oik		8611wp		oik				5

												0.00

												0.00

		pomoc
dla osób
z zaburzeniami psychicznymi		5a)		dp		wg tabeli		usługi opiek.specjalistyczne				tabela 1

				5b)		crs		8611wp		poradnictwo				3

						crs		8615z		usługi opiekuńcze				3

												0.00

				5c)		śds		8611z		śds				5

				5d)				8611zp		Ad Vitam Dignam				5

												0.00

		pomoc dla bezdomnych		6a)		dn,noclegownia		8611w		dn i noclegownia				5

								wg tabeli		schronienie				tabela 1

								8695w		program bezdomność				5

												0.00

				6b)		hps,schronisko		8611w		hps,schronisko dla kobiet i kobiet z dziećmi				5

								wg tabeli		prowadzenie schroniska dla kobiet przez organizacje pozarządowe				tabela 2

												0.00

				6c)		sbd		8615w		praca socjalna				6

				6d)				wg tabeli		pomoc dla bezdomnych prowadzona przez organizacje pozarządowe				tabela 2

												0.00

		rodziny zastępcze		7)		mieszkanie chronione		8611w		mieszkanie chronione				5

						rodziny zast.		wg tabeli		rodziny zastępcze				tabela 1

						rodziny zast.		wg tabeli		rodziny zastępcze				tabela 1

												0.00

		repatrianci		8)				wg tabeli		świadczenia				tabela 1

		obsługa				8615w		pomniejszone o pracę socjalną w TPPS, SBD, ZPS, CRS oraz remonty i inwestycje

						8615z		pomniejszone o usługi specjalistyczne CRS

						8694wp		całe

						8695w		dotyczy obsługi kombatantów

						8611w		ustalenia Głównego Księgowego

						8611wp		ustalenia Głównego Księgowego

						8536w		ustalenia Głównego Księgowego

		Metoda:

		tabela 1 (świadczenia)

		tabela 2 (dotacje)

		3 - etaty i koszty etatów * ilość pracowników

		4 - według dysponentów

		5 - według budżetu zadaniowego

		6 - według podziału z TPPS oraz budżetu zadaniowego





świetlice

		POMOC DLA DZIECI - ŚWIETLICE

		W ROZBICIU NA JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE

		jednostka organizacyjna		kwota

		Świetlice MOPS		1,011,629.45

		Świetlica "Gniazdo"		194,885.95

		Świetlica "Caritas"		79,648.20

		Świetlica - Janów		6,824.40

		Świetlica - J. Pikuła		47,465.30

				1,340,453.30





plan razem

		Plan finansowy Miejskiego Osrodka Pomocy Społecznej w Katowicach

		na rok 2000 wynosił:

		Zadania własne i zlecone		$39,426,547.00

		Fundusz celowy PFRON		$3,968,512.00

		Z otrzymanych dotacji w okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystał:

		Zadania własne gminy		$19,964,484.53

		Zadania zlecone gminy		$14,043,940.92

		Zadania własne powiatu		$758,241.72

		Zadania zlecone powiatu		$4,184,980.48

		Fundusz celowy PFRON		$3,705,550.28





wszystkie - z kwotami

				tekst		jednostka org.		rozdział		opis		kwota		metoda

		praca socjalna		1a)		dp		wg tabeli		praca socjalna prowadzona przez organizacje pozarządowe		128,742.29		tabela

						tpps		8615w		praca socjalna		1,841,402.00		6

						zps		8615w		praca socjalna		262,043.56		3

												2,232,187.85

		pomoc materialna na utrzymanie rodziny		1b1)				wg tabeli		świadczenia		14,358,670.89		tabela

				1b2)				wg tabeli		jadłodajnie prowadzone przez organizacje pozarządowe		118,972.00		tabela

												14,477,642.89

		pomoc dla osób starszych i niepełnosprawnych (bez świadczeń PFRON)		2a)		dp		wg tabeli		usługi opiekuńcze		1,387,446.00		tabela

						dp		wg tabeli		kombatanci - usługi opiekuńcze		10,486.00		tabela

												1,397,932.00

				2b)		ddps		8611w		DDPS-y		3,134,326.14		5

						dp		wg tabeli		świadczenia - DDPS-y		118,258.56		tabela

												3,252,584.70

				2c)		dp		8611wp		DPS w innych powiatach		36,516.00		5

				2d)		dp		8611wp		mieszkanie chronione		25,328.00		5

				2e)		don		8611wp		poradnictwo		51,361.82		3

				2f)		don		8619zp		orzekanie		70,741.00		5

				2g)		dp		wg tabeli		pomoc osobom starszym prowadzona przez organizacje pozarządowe		7,231.00		tabela

												4,841,694.52

		pomoc
dla dzieci		3a)		srd		wg tabeli		prowadzenie świetlic i ochronek przez organizacje pozarządowe		129,780.05		tabela

						świetlice środowiskowe		8536w		program alkoholowy		604,342.56		5

						świetlice środowiskowe		8611w		świetlice		550,889.89		5

						świetlice środowiskowe		wg tabeli		świadczenia - świetlice		144,535.55		tabela

												1,429,548.05

				3b)				wg tabeli		świadczenia - kolonie		448,454.02		tabela

				3c)				wg tabeli		świadczenia - dożywianie		280,573.31		tabela

				3d)				8295z		SZANSA		25,000.00		5

				3e)		zps		8611wp		poradnictwo		282,140.34		3

												2,465,715.72

		pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy		4a)		cpu		8536w		program alkoholowy		475,246.80		5

				4b)		oik		8536w		program alkoholowy		246,937.70		5

						oik		8611wp		oik		31,987.83		5

												278,925.53

												754,172.33

		pomoc
dla osób
z zaburzeniami psychicznymi		5a)		dp		wg tabeli		usługi opiek.specjalistyczne		370,680.00		tabela

				5b)		crs		8611wp		poradnictwo		153,097.01		3

						crs		8615z		usługi opiekuńcze		260,076.59		3

												413,173.60

				5c)		śds		8611z		śds		550,842.64		5

				5d)				8611zp		Ad Vitam Dignam		359,000.00		5

												1,693,696.24

		pomoc dla bezdomnych		6a)		dn,noclegownia		8611w		dn i noclegownia		386,837.49		5

								wg tabeli		schronienie		31,967.13		tabela

								8695w		program bezdomność		22,400.00		5

												441,204.62

				6b)		hps,schronisko		8611w		hps,schronisko dla kobiet i kobiet z dziećmi		582,620.84		5

								wg tabeli		prowadzenie schroniska dla kobiet przez organizacje pozarządowe		7,814.00		tabela

												590,434.84

				6c)		sbd		8615w		praca socjalna		76,307.56		6

				6d)				wg tabeli		pomoc dla bezdomnych prowadzona przez organizacje pozarządowe		15,690.00		tabela

												1,123,637.02

		rodziny zastępcze		7)		mieszkanie chronione		8611w		mieszkanie chronione		12,695.18		5

						rodziny zast.		wg tabeli		rodziny zastępcze		3,733,154.08		tabela

						rodziny zast.		wg tabeli		rodziny zastępcze		11,373.40		tabela

												3,757,222.66

		repatrianci		8)				wg tabeli		świadczenia		1,897.00		tabela

		obsługa						8615w				1,891,240.63

								8615z				3,111,607.95

								8613w				9,055.00

								8694wp				73,810.72

								8695w				23,937.00

												5,109,651.30

		remonty						8611z				90,147.96

								8611w				1,170,381.69

								8611wp				104,000.00

								8615w				879,600.46

												2,244,130.11

		inwestycje						8611w				8,000.00

								8615w				242,000.01

												250,000.01

		RAZEM										38,951,647.65





wykresy

		

		Pomoc materialna		14,477,642.89

		Pomoc  niematerialna		16,870,223.34

		Remonty i inwestycje		2,494,130.12

		Koszty obsługi związane z przyznawaniem świadczeń i utrzymaniem Ośrodka		5,109,651.30

		Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych		3,705,550.28

		POMOC  NIEMATERIALNA

		Pomoc dla osób starszych i niepełnosprawnych		4,841,694.52

		Rodziny zastępcze		3,757,222.66

		Pomoc dla dzieci		2,465,715.72

		Praca socjalna		2,232,187.85

		Pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi		1,693,696.24

		Pomoc dla bezdomnych		1,123,637.02

		Pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy		754,172.33

		Repatrianci		1,897.00

								16,870,223.34

												28.70%

												22.27%

												14.62%

												13.23%

												10.04%

												6.66%

												4.47%

												0.01%





wykresy

		





świadczenia

		1



#ADR!

Pomoc dla osób starszych i niepełnosprawnych

Rodziny zastępcze

Pomoc dla dzieci

Praca socjalna

Pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Pomoc dla bezdomnych

Pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy

Repatrianci

Pomoc materialna i niematerialna

28,70%

22,27%

14,62%

13,23%

10,04%

6,66%

4,47%

0,01%



		III. ŚWIADCZENIA POMOCY SPOŁECZNEJ																9,895,698.37

																		3081835.52

		3.1 Charakterystyka przyznawanych świadczeń																12,977,533.89

		ZADANIA WŁASNE

		rodzaj świadczenia		kwota świadczeń		ilość osób		ilość świadczeń		średnia świadczeń

		Pomoc materialna na utrzymanie rodziny - 1b)

		w tym pomoc w formie pieniężnej:

		wyprawka szkolna		139,298.50		1072		1072

		zasiłek na leki z tytułu macierzyństwa		43.88		1		1

		zasiłki celowe PFK		59,800.00		158		340

		zasiłki okresowe PFK		89,297.00		126		792

		recepty		233,824.04		1748		6580

		zasiłek celowy na ekonomiczne usamodzielnienie		1,200.00		3		7

		zasiłek celowy poniżej kryterium		2,064,684.43		7084		22510

		zasiłek celowy powyżej kryterium		351,158.26		833		2647

		zasiłek celowy zwrotny		29,293.07		72		76								4305096.52

		dofinansowanie do kosztów pobytu w szpitalu		113,236.34		54		54								149097

				3,081,835.52										4,454,193.52		4454193.52

		w tym pomoc w formie niepieniężnej:

		opał		759,746.73		2439		2439						14,358,670.89

		pomoc rzeczowa		69,305.41		263		374

		remonty		1,467.86		5		5

		fotograf		3,204.00		210		210

		pogrzeby		88,027.20		108		108

		posiłki		445,336.80		2356		551738

		transport		5,270.00		32		32

				1,372,358.00

		Pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym

		Dzienny Dom Pobytu Symeonówka - 2b)		118,258.56		56		10668

				1,397,932.00		774		376742

				1,516,190.56

		Pomoc dla dzieci

				170,650.31

				109,923.00

				448,454.02		1458		1458

		świetlice prowadzone przez organizacje pozarządowe - 3a)		144,535.55

				873,562.88

		Pomoc dla osób bezdomnych

		schronienie - 6a)		31,967.13		879		60733

		Razem –  zadania własne		6,875,914.09

		ZADANIA ZLECONE

		rodzaj świadczenia		kwota świadczeń		ilość osób		ilość świadczeń		średnia świadczeń

		Pomoc materialna na utrzymanie rodziny - 1b)

		ochrona macierzyństwa		235,359.86		334		1119

		zasiłki okresowe gwarantowane (dla matek samot. wychow. dzieci)		278,700.76		106		803

		zasiłki stałe (z tyt. opieki nad dzieckiem)		705,672.74		233		1990

		zasiłki stałe wyrównawcze		1,898,355.39		813		7107

		dodatki do zasiłków stałych wyrównawczych		256,772.52		331		2791

		renty socjalne		2,752,097.50		779		7680

		zasiłki rodzinne		163,148.05		533		3896

		zasiłki pielęgnacyjne		450,694.32		428		3859

		składka na ubezpieczenie zdrowotne		456,331.00		1948		18744

		zasiłek okresowy		1,893,755.08		2352		9188

		zasiłek okresowy specjalny		174,007.15		377		645

		składka na ubezpieczenia społeczne		631,516.00		351		2841

		recepty		15.00

		zas. Cel. Poniżej		746.00

		dof. Do koszt. Pob. W szpital.		7,266.00

		pomoc rzecz		40.00										0.00

				9,904,477.37										8825489

		Pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi												8815

				370,680.00		891		61334						613842.37

		Świadczenia dla repatriantów - 8)												456331

		zasiłek na zagospodarowanie i bieżące utrzymanie		1,856.00		1		1						9904477.37

		zasiłek transportowy		41.00		1		1

				1,897.00

		Razem –  zadania zlecone		10,277,054.37
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Wykres1

		1990		1990		1990

		1991		1991		1991

		1992		1992		1992

		1993		1993		1993

		1994		1994		1994

		1995		1995		1995

		1996		1996		1996

		1997		1997		1997

		1998		1998		1998

		1999		1999		1999

		2000		2000		2000



pomoc społeczna

PFRON

rodziny zastępcze

Liczba rodzin objętych pomocą

10572

11411

9160

0

0

11905

0

0

13850

0

0

18660

0

0

18866

0

0

12185

0

0

11254

0

0

10502

0

0

10919

0

0

8770

1285

517

9955

1013

443



świadczenia

		

						ROK		zadania własne		zadania zlecone								środki dodatkowe		środki dodatkowe

						1991		1741928		1764911

						1992		2185621		3972792

						1993		2607750		3839912

						1994		3526379		4721412

						1995		4081870		4996886

						1996		3337650		9489140

						1997		3367792		10827109

						1998		3726690		13261709

						1999		4,868,807		9,560,313								733,334		417,660



&A

Strona &P



świadczenia

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



&A

Strona &P

zadania własne

zadania zlecone

kwota dotacji 
(w przeliczeniu na nowe złote)

Środki przeznaczone na świadczenia wypłacane podopiecznym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach
 w latach 1991- 1999

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Liczba rodzin

		Liczba rodzin objętych pomocą

						pomoc społeczna		PFRON		rodziny zastępcze

		1990				9160		0		0

		1991				11905		0		0

		1992				13850		0		0

		1993				18660		0		0

		1994				18866		0		0

		1995				12185		0		0

		1996				11254		0		0

		1997				10502		0		0

		1998				10919		0		0												4462

		1999				8770		1285		517		10572										1285

		2000				9955		1013		443		11411

																						2990

																						517



&A

Strona &P



Liczba rodzin

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Liczba rodzin objętych pomocą

0

0

0

0

0

0
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pomoc społeczna
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Liczba rodzin objętych pomocą

11411

10572

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Arkusz4

				zadania własne		zadania zlecone

		1991		2561900		1973301.8

		1992		3579500		4498980

		1993		4490784.5		4343900

		1994		6500000		5376647.74

		1995		8102800		6053959

		1996		9717329		11083791

		1997		11467380		13513732

		1998		13622769		16808669

		1999
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zadania własne

zadania zlecone

kwota dotacji 
(w przeliczeniu na nowe złote)

Środki przeznaczone na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach w latach 1991 - 1999
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Arkusz5

		

						ROK		zadania własne		zadania zlecone		środki dodatkowe własne		środki dodatkowe zlecone

						1991		1741928		1764911		0		0

						1992		2185621		3972792		0		0

						1993		2607750		3839912		0		0

						1994		3526379		4721412		0		0

						1995		4081870		4996886		0		0

						1996		3337650		9489140		0		0

						1997		3367792		10827109		0		0

						1998		3726690		13261709		0		0

						1999		4,868,807		9,560,313		733,334		417,660
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Arkusz5
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_1043486982.xls
Wykres2

		styczeń-grudzień
 1999

		styczeń-grudzień
 2000



Ilość rodzin korzystających z pomocy Ośrodka w okresie  styczeń – grudzień 1999  
oraz styczeń – grudzień 2000

8770

9955



Arkusz1

		Zestawienie kartotek czynnych 1999 - 2000.

		miesiac		1999 r.		2000 r.

		styczeń		5106		5009

		luty		4816		5139

		marzec		4660		5316

		kwiecień		4401		5123

		maj		4448		5111

		czerwiec		4550		5196

		lipiec		4629		5082

		sierpień		4742		5076

		wrzesień		5011		5211

		październik		5143		5394

		listopad		5163		5654

		grudzień		5209		5937

		Narastająco:

		styczeń-grudzień
 1999		8770

		styczeń-grudzień
 2000		9955





Arkusz1

		0

		0



Ilość rodzin korzystających z pomocy Ośrodka w okresie  styczeń – grudzień 2000  
oraz styczeń – grudzień 2000



Arkusz2
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1999 r.

2000 r.

Ilość rodzin korzystających miesięcznie z pomocy Ośrodka w 1999 i 2000 roku
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Wykres1

		1		4841694.52		3757222.66		2465715.72		2232187.85		1693696.24		1123637.02		754172.33		1897



#ADR!

Pomoc dla osób starszych i niepełnosprawnych

Rodziny zastępcze

Pomoc dla dzieci

Praca socjalna

Pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Pomoc dla bezdomnych

Pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy

Repatrianci

Pomoc niematerialna

28,70%

22,27%

14,62%

13,23%

10,04%

6,66%

4,47%

0,01%



wszystkie - bez kwot

				tekst		jednostka org.		rozdział		opis		kwota		metoda

		praca socjalna		1a)		dp		wg tabeli		praca socjalna prowadzona przez organizacje pozarządowe				tabela 2

						tpps		8615w		praca socjalna				6

						zps		8615w		praca socjalna				3

												0.00

		pomoc materialna na utrzymanie rodziny		1b1)				wg tabeli		świadczenia				tabela 1

				1b2)				wg tabeli		jadłodajnie prowadzone przez organizacje pozarządowe				tabela 2

												0.00

		pomoc dla osób starszych i niepełnosprawnych (bez świadczeń PFRON)		2a)		dp		wg tabeli		usługi opiekuńcze				tabela 1

						dp		wg tabeli		kombatanci - usługi opiekuńcze				tabela 1

												0.00

				2b)		ddps		8611w		DDPS-y				5

						dp		wg tabeli		świadczenia - DDPS-y				tabela 1

												0.00

				2c)		dp		8611wp		DPS w innych powiatach				5

				2d)		dp		8611wp		mieszkanie chronione				5

				2e)		don		8611wp		poradnictwo				3

				2f)		don		8619zp		orzekanie				5

				2g)		dp		wg tabeli		pomoc osobom starszym prowadzona przez organizacje pozarządowe				tabela 2

												0.00

		pomoc
dla dzieci		3a)		srd		wg tabeli		prowadzenie świetlic i ochronek przez organizacje pozarządowe				tabela 2

						świetlice środowiskowe		8536w		program alkoholowy				5

						świetlice środowiskowe		8611w		świetlice				5

						świetlice środowiskowe		wg tabeli		świadczenia - świetlice				tabela 1

												0.00

				3b)				wg tabeli		świadczenia - kolonie				tabela 1

				3c)				wg tabeli		świadczenia - dożywianie				tabela 1

				3d)				8295z		SZANSA				5

				3e)		zps		8611wp		poradnictwo				3

												0.00

		pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy		4a)		cpu		8536w		program alkoholowy				5

				4b)		oik		8536w		program alkoholowy				5

						oik		8611wp		oik				5

												0.00

												0.00

		pomoc
dla osób
z zaburzeniami psychicznymi		5a)		dp		wg tabeli		usługi opiek.specjalistyczne				tabela 1

				5b)		crs		8611wp		poradnictwo				3

						crs		8615z		usługi opiekuńcze				3

												0.00

				5c)		śds		8611z		śds				5

				5d)				8611zp		Ad Vitam Dignam				5

												0.00

		pomoc dla bezdomnych		6a)		dn,noclegownia		8611w		dn i noclegownia				5

								wg tabeli		schronienie				tabela 1

								8695w		program bezdomność				5

												0.00

				6b)		hps,schronisko		8611w		hps,schronisko dla kobiet i kobiet z dziećmi				5

								wg tabeli		prowadzenie schroniska dla kobiet przez organizacje pozarządowe				tabela 2

												0.00

				6c)		sbd		8615w		praca socjalna				6

				6d)				wg tabeli		pomoc dla bezdomnych prowadzona przez organizacje pozarządowe				tabela 2

												0.00

		rodziny zastępcze		7)		mieszkanie chronione		8611w		mieszkanie chronione				5

						rodziny zast.		wg tabeli		rodziny zastępcze				tabela 1

						rodziny zast.		wg tabeli		rodziny zastępcze				tabela 1

												0.00

		repatrianci		8)				wg tabeli		świadczenia				tabela 1

		obsługa				8615w		pomniejszone o pracę socjalną w TPPS, SBD, ZPS, CRS oraz remonty i inwestycje

						8615z		pomniejszone o usługi specjalistyczne CRS

						8694wp		całe

						8695w		dotyczy obsługi kombatantów

						8611w		ustalenia Głównego Księgowego

						8611wp		ustalenia Głównego Księgowego

						8536w		ustalenia Głównego Księgowego

		Metoda:

		tabela 1 (świadczenia)

		tabela 2 (dotacje)

		3 - etaty i koszty etatów * ilość pracowników

		4 - według dysponentów

		5 - według budżetu zadaniowego

		6 - według podziału z TPPS oraz budżetu zadaniowego





świetlice

		POMOC DLA DZIECI - ŚWIETLICE

		W ROZBICIU NA JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE

		jednostka organizacyjna		kwota

		Świetlice MOPS		1,011,629.45

		Świetlica "Gniazdo"		194,885.95

		Świetlica "Caritas"		79,648.20

		Świetlica - Janów		6,824.40

		Świetlica - J. Pikuła		47,465.30

				1,340,453.30





plan razem

		Plan finansowy Miejskiego Osrodka Pomocy Społecznej w Katowicach

		na rok 2000 wynosił:

		Zadania własne i zlecone		$39,426,547.00

		Fundusz celowy PFRON		$3,968,512.00

		Z otrzymanych dotacji w okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystał:

		Zadania własne gminy		$19,964,484.53

		Zadania zlecone gminy		$14,043,940.92

		Zadania własne powiatu		$758,241.72

		Zadania zlecone powiatu		$4,184,980.48

		Fundusz celowy PFRON		$3,705,550.28





wszystkie - z kwotami

				tekst		jednostka org.		rozdział		opis		kwota		metoda

		praca socjalna		1a)		dp		wg tabeli		praca socjalna prowadzona przez organizacje pozarządowe		128,742.29		tabela

						tpps		8615w		praca socjalna		1,841,402.00		6

						zps		8615w		praca socjalna		262,043.56		3

												2,232,187.85

		pomoc materialna na utrzymanie rodziny		1b1)				wg tabeli		świadczenia		14,358,670.89		tabela

				1b2)				wg tabeli		jadłodajnie prowadzone przez organizacje pozarządowe		118,972.00		tabela

												14,477,642.89

		pomoc dla osób starszych i niepełnosprawnych (bez świadczeń PFRON)		2a)		dp		wg tabeli		usługi opiekuńcze		1,387,446.00		tabela

						dp		wg tabeli		kombatanci - usługi opiekuńcze		10,486.00		tabela

												1,397,932.00

				2b)		ddps		8611w		DDPS-y		3,134,326.14		5

						dp		wg tabeli		świadczenia - DDPS-y		118,258.56		tabela

												3,252,584.70

				2c)		dp		8611wp		DPS w innych powiatach		36,516.00		5

				2d)		dp		8611wp		mieszkanie chronione		25,328.00		5

				2e)		don		8611wp		poradnictwo		51,361.82		3

				2f)		don		8619zp		orzekanie		70,741.00		5

				2g)		dp		wg tabeli		pomoc osobom starszym prowadzona przez organizacje pozarządowe		7,231.00		tabela

												4,841,694.52

		pomoc
dla dzieci		3a)		srd		wg tabeli		prowadzenie świetlic i ochronek przez organizacje pozarządowe		129,780.05		tabela

						świetlice środowiskowe		8536w		program alkoholowy		604,342.56		5

						świetlice środowiskowe		8611w		świetlice		550,889.89		5

						świetlice środowiskowe		wg tabeli		świadczenia - świetlice		144,535.55		tabela

												1,429,548.05

				3b)				wg tabeli		świadczenia - kolonie		448,454.02		tabela

				3c)				wg tabeli		świadczenia - dożywianie		280,573.31		tabela

				3d)				8295z		SZANSA		25,000.00		5

				3e)		zps		8611wp		poradnictwo		282,140.34		3

												2,465,715.72

		pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy		4a)		cpu		8536w		program alkoholowy		475,246.80		5

				4b)		oik		8536w		program alkoholowy		246,937.70		5

						oik		8611wp		oik		31,987.83		5

												278,925.53

												754,172.33

		pomoc
dla osób
z zaburzeniami psychicznymi		5a)		dp		wg tabeli		usługi opiek.specjalistyczne		370,680.00		tabela

				5b)		crs		8611wp		poradnictwo		153,097.01		3

						crs		8615z		usługi opiekuńcze		260,076.59		3

												413,173.60

				5c)		śds		8611z		śds		550,842.64		5

				5d)				8611zp		Ad Vitam Dignam		359,000.00		5

												1,693,696.24

		pomoc dla bezdomnych		6a)		dn,noclegownia		8611w		dn i noclegownia		386,837.49		5

								wg tabeli		schronienie		31,967.13		tabela

								8695w		program bezdomność		22,400.00		5

												441,204.62

				6b)		hps,schronisko		8611w		hps,schronisko dla kobiet i kobiet z dziećmi		582,620.84		5

								wg tabeli		prowadzenie schroniska dla kobiet przez organizacje pozarządowe		7,814.00		tabela

												590,434.84

				6c)		sbd		8615w		praca socjalna		76,307.56		6

				6d)				wg tabeli		pomoc dla bezdomnych prowadzona przez organizacje pozarządowe		15,690.00		tabela

												1,123,637.02

		rodziny zastępcze		7)		mieszkanie chronione		8611w		mieszkanie chronione		12,695.18		5

						rodziny zast.		wg tabeli		rodziny zastępcze		3,733,154.08		tabela

						rodziny zast.		wg tabeli		rodziny zastępcze		11,373.40		tabela

												3,757,222.66

		repatrianci		8)				wg tabeli		świadczenia		1,897.00		tabela

		obsługa						8615w				1,891,240.63

								8615z				3,111,607.95

								8613w				9,055.00

								8694wp				73,810.72

								8695w				23,937.00

												5,109,651.30

		remonty						8611z				90,147.96

								8611w				1,170,381.69

								8611wp				104,000.00

								8615w				879,600.46

												2,244,130.11

		inwestycje						8611w				8,000.00

								8615w				242,000.01

												250,000.01

		RAZEM										38,951,647.65





wykresy

		

		Pomoc materialna		14,477,642.89

		Pomoc  niematerialna		16,870,223.34

		Remonty i inwestycje		2,494,130.12

		Koszty obsługi związane z przyznawaniem świadczeń i utrzymaniem Ośrodka		5,109,651.30

		Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych		3,705,550.28

		POMOC  NIEMATERIALNA

		Pomoc dla osób starszych i niepełnosprawnych		4,841,694.52

		Rodziny zastępcze		3,757,222.66

		Pomoc dla dzieci		2,465,715.72

		Praca socjalna		2,232,187.85

		Pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi		1,693,696.24

		Pomoc dla bezdomnych		1,123,637.02

		Pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy		754,172.33

		Repatrianci		1,897.00

								16,870,223.34

												28.70%

												22.27%

												14.62%

												13.23%

												10.04%

												6.66%

												4.47%

												0.01%





wykresy

		0

		0

		0

		0

		0





świadczenia

		1		0		0		0		0		0		0		0		0
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Pomoc dla osób starszych i niepełnosprawnych

Rodziny zastępcze

Pomoc dla dzieci

Praca socjalna

Pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Pomoc dla bezdomnych

Pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy

Repatrianci

Pomoc niematerialna

28,70%

22,27%

14,62%

13,23%

10,04%

6,66%

4,47%

0,01%



		III. ŚWIADCZENIA POMOCY SPOŁECZNEJ																9,895,698.37

																		3081835.52

		3.1 Charakterystyka przyznawanych świadczeń																12,977,533.89

		ZADANIA WŁASNE

		rodzaj świadczenia		kwota świadczeń		ilość osób		ilość świadczeń		średnia świadczeń

		Pomoc materialna na utrzymanie rodziny - 1b)

		w tym pomoc w formie pieniężnej:

		wyprawka szkolna		139,298.50		1072		1072

		zasiłek na leki z tytułu macierzyństwa		43.88		1		1

		zasiłki celowe PFK		59,800.00		158		340

		zasiłki okresowe PFK		89,297.00		126		792

		recepty		233,824.04		1748		6580

		zasiłek celowy na ekonomiczne usamodzielnienie		1,200.00		3		7

		zasiłek celowy poniżej kryterium		2,064,684.43		7084		22510

		zasiłek celowy powyżej kryterium		351,158.26		833		2647

		zasiłek celowy zwrotny		29,293.07		72		76								4305096.52

		dofinansowanie do kosztów pobytu w szpitalu		113,236.34		54		54								149097

				3,081,835.52										4,454,193.52		4454193.52

		w tym pomoc w formie niepieniężnej:

		opał		759,746.73		2439		2439						14,358,670.89

		pomoc rzeczowa		69,305.41		263		374

		remonty		1,467.86		5		5

		fotograf		3,204.00		210		210

		pogrzeby		88,027.20		108		108

		posiłki		445,336.80		2356		551738

		transport		5,270.00		32		32

				1,372,358.00

		Pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym

		Dzienny Dom Pobytu Symeonówka - 2b)		118,258.56		56		10668

		usługi opiekuńcze1) - 2a)		1,397,932.00		774		376742

				1,516,190.56

		Pomoc dla dzieci

		dożywianie dodatkowe2) - 3c)		170,650.31

		obiady dla dzieci3) - 3e)		109,923.00

		kolonie4) - 3b)		448,454.02		1458		1458

		świetlice prowadzone przez organizacje pozarządowe - 3a)		144,535.55

				873,562.88

		Pomoc dla osób bezdomnych

		schronienie - 6a)		31,967.13		879		60733

		Razem –  zadania własne		6,875,914.09

		ZADANIA ZLECONE

		rodzaj świadczenia		kwota świadczeń		ilość osób		ilość świadczeń		średnia świadczeń

		Pomoc materialna na utrzymanie rodziny - 1b)

		ochrona macierzyństwa		235,359.86		334		1119

		zasiłki okresowe gwarantowane (dla matek samot. wychow. dzieci)		278,700.76		106		803

		zasiłki stałe (z tyt. opieki nad dzieckiem)		705,672.74		233		1990

		zasiłki stałe wyrównawcze		1,898,355.39		813		7107

		dodatki do zasiłków stałych wyrównawczych		256,772.52		331		2791

		renty socjalne		2,752,097.50		779		7680

		zasiłki rodzinne		163,148.05		533		3896

		zasiłki pielęgnacyjne		450,694.32		428		3859

		składka na ubezpieczenie zdrowotne		456,331.00		1948		18744

		zasiłek okresowy		1,893,755.08		2352		9188

		zasiłek okresowy specjalny		174,007.15		377		645

		składka na ubezpieczenia społeczne		631,516.00		351		2841

		recepty		15.00

		zas. Cel. Poniżej		746.00

		dof. Do koszt. Pob. W szpital.		7,266.00

		pomoc rzecz		40.00										0.00

				9,904,477.37										8825489

		Pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi												8815

		usługi specjalistyczne opiekuńcze5) - 5a)		370,680.00		891		61334						613842.37

		Świadczenia dla repatriantów - 8)												456331

		zasiłek na zagospodarowanie i bieżące utrzymanie		1,856.00		1		1						9904477.37

		zasiłek transportowy		41.00		1		1

				1,897.00

		Razem –  zadania zlecone		10,277,054.37

		1) w tym: usł. opiek., opiek.- med., opiek. z PFK

		2) w tym: dożyw. dodatk. inne, dożyw. dodatk. w DDPS

		3) obiady w szkole, ob. inne, ob. w świetlicach

		4) pobyt na koloniach, obiady na koloniach

		5) w tym: usł. specj. opiek, usł. specj. opiek.-med., usł. specj. CRS
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		styczeń		styczeń

		luty		luty

		marzec		marzec

		kwiecień		kwiecień

		maj		maj

		czerwiec		czerwiec

		lipiec		lipiec

		sierpień		sierpień

		wrzesień		wrzesień

		październik		październik

		listopad		listopad

		grudzień		grudzień



1999 r.

2000 r.

Ilość rodzin korzystających miesięcznie z pomocy Ośrodka w 1999 i 2000 roku
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Arkusz1

		Zestawienie kartotek czynnych 1999 - 2000.

		miesiac		1999 r.		2000 r.

		styczeń		5106		5009

		luty		4816		5139

		marzec		4660		5316

		kwiecień		4401		5123

		maj		4448		5111

		czerwiec		4550		5196

		lipiec		4629		5082

		sierpień		4742		5076

		wrzesień		5011		5211

		październik		5143		5394

		listopad		5163		5654

		grudzień		5209		5937

		Narastająco:

		styczeń-grudzień
 1999		8770

		styczeń-grudzień
 2000		9955





Arkusz1

		



Ilość rodzin korzystających z pomocy Ośrodka w okresie  styczeń – grudzień 2000  
oraz styczeń – grudzień 2000
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1999 r.

2000 r.

Ilość rodzin korzystających miesięcznie z pomocy Ośrodka w 1999 i 2000 roku
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1999 r.

2000 r.

Ilość rodzin korzystających miesięcznie z pomocy Ośrodka w 1999 i 2000 roku
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