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W załączeniu Sprawozdanie finansowe za okres 1.01.2001 - 31.12.2001 Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach.

WSTĘP

Rok 2001 był trzecim z kolei rokiem, w którym MOPS dysponował niewystarczającymi środkami finansowymi na świadczenia pomocy społecznej, mimo znacznego zwiększenia o 59,5 % środków gminy na ten cel. Wynikało to ze zmniejszenia środków w ramach zadań zleconych na zasiłki okresowe o 90 % oraz ze wzrostu liczby rodzin o 3,1% korzystających z pomocy MOPS. 

Pracownicy MOPS podjęli szereg działań by złagodzić skutki takiej sytuacji. Pozyskano do współpracy 318 wolontariuszy, którzy przepracowali łącznie 16 868 godzin. Uzyskano dodatkowe środki w postaci darowizn od sponsorów (str. 104). Rozszerzono współpracę z organizacjami pozarządowymi (str. 101). 

Pracownicy socjalni w TPPS opracowali i realizują programy pracy socjalnej dające wsparcie podopiecznym w rozwiązywaniu ich problemów. Programy nastawione są głównie na pracę z młodzieżą, osobami bezrobotnymi oraz niepełnosprawnymi (str. 26).

Aby zapewnić sprawiedliwy podział środków, MOPS w Katowicach opracował politykę świadczeń, dopasowując ją do ograniczonych możliwości finansowych (str. 18).

W 2001 roku podjęto pilotaż programu mieszkaniowego. Program miał na celu przeciwdziałanie eksmisjom i bezdomności oraz wyrobienie u podopiecznych nawyku regularnego ponoszenia opłat mieszkaniowych (str. 20).

W 2001 roku rozpoczęto tworzenie prorodzinnego systemu pomocy dzieciom i rodzinom poprzez budowę sieci rodzin zastępczych wykonujących zadania pogotowia rodzinnego, zapewniających dzieciom krótkoterminową opiekę w sytuacji kryzysu rodziny naturalnej. Jednocześnie prowadzona jest intensywna praca socjalna z rodzinami naturalnymi mająca na celu umożliwienie dziecku umieszczonemu w rodzinie zastępczej powrotu do domu rodzinnego i ponownego podjęcia przez rodziców funkcji opiekuńczo-wychowawczych w stosunku do własnego dziecka. W sytuacji braku możliwości powrotu dziecka do rodziny naturalnej podejmowane są działania w celu umieszczenia go w rodzinie adopcyjnej lub długoterminowej rodzinie zastępczej (str. 70).


2001 był kolejnym rokiem przeprowadzana decentralizacji MOPS, kolejne placówki zostały przekazane do prowadzenia instytucjom lub organizacjom pozarządowym (str. 11).
I. INFORMACJE OGÓLNE


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach jest samodzielną jednostką samorządową, powołaną uchwałą Miejskiej Rady Narodowej Katowic Nr XIII/82/90 z dnia 28 lutego 1990 roku dla realizacji zadań pomocy społecznej. Ośrodek działa zgodnie z ustawą o pomocy społecznej z dnia 29 listopada 1990 roku (jednolity tekst Dz. U. z 1998 r. Nr 64, poz. 414 z późniejszymi zmianami: Dz. U. 98.106.668, Dz. U. 98.117.756, Dz. U. 98. 162.1118, Dz. U.98.162.1126, Dz. U. 99.20.170, Dz. U. 99.79.885, Dz. U. 99.90.1001, Dz. U. 00.19.238, Dz. U. 00.12.136, Dz. U. 00.19.238, Dz. U. 01.72.748, Dz. U. 01.72.748, Dz. U. 01.89.973, Dz. U. 01.88.961, Dz. U. 01.111.1194, Dz. U. 01.122.1349).

Środki na realizację zadań pomocy społecznej pochodzą z dotacji miasta i z dotacji rządowych, a zadania dzieli się odpowiednio na zadania własne i zadania zlecone.

Plan finansowy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach na rok 2001 wynosił:

· zadania własne i zlecone
-
44 037 672 zł.

· fundusz celowy PFRON
-
  4 461 020 zł.
Dotacje otrzymane przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach w roku 2001 wynosiły:

· zadania własne i zlecone
-
43 412 362 zł.

· fundusz celowy PFRON
-
  4 440 378 zł.

RAZEM: 



-
47 852 740 zł.
Z otrzymanych dotacji w okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystał:

	
	wykorzystane środki (w zł.)
	% wykorzystanych środków

	zadania własne gminy
	23 846 740,89
	99,99 %

	zadania zlecone gminie z zakresu administracji rządowej
	14 308 517,00
	100,00 %

	zadania powiatu   
	4 730 102,33
	100,00 %

	zadania realizowane przez powiat z zakresu administracji rządowej 
	524 703,95
	100,00 %

	fundusz celowy PFRON
	4 397 965,00
	99,05 %

	RAZEM:
	47 808 029,17
	


1.1 Analiza zadaniowa budżetu MOPS
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1) Pomoc w środowisku:

· praca socjalna

Najważniejszym zadaniem w pomocy środowiskowej jest praca socjalna, rozumiana jako działalność zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie oraz na tworzeniu warunków sprzyjających temu celowi, która jest obowiązkowym zadaniem własnym Miasta, prowadzona przez pracowników socjalnych w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej przy współudziale Zespołu Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin i Centrum Rehabilitacji Społecznej. 

Udział pracy socjalnej w wydatkach Ośrodka nie jest duży co wynika z zatrudnienia zbyt małej ilości pracowników socjalnych w stosunku do ustawowego wskaźnika (art. 46 ust. 8 ustawy o pomocy społecznej) zatrudnienia 1 pracownika socjalnego na 2000 mieszkańców. Obecnie Katowice posiadają około 332 000 mieszkańców, którzy są obsługiwani przez 149 pracowników socjalnych (stan na koniec 2001 roku).

Koszt prowadzenia pracy socjalnej w 2001 roku wyniósł: 2 482 430 zł.
· pomoc materialna na utrzymanie rodziny

Pomoc materialna jest rozumiana jako wsparcie w prowadzonej pracy socjalnej, szczególnie jeśli jest ona przyznawana w formie warunkowej. Uzyskanie pomocy materialnej, wyższej niż obligatoryjna, uzależnione jest od zgody klienta na współudział w przezwyciężaniu przyczyn własnej trudnej sytuacji bytowej. 


Pomoc materialna jest udzielana m.in. w postaci zasiłków stałych, okresowych, celowych, zasiłków z tytułu ochrony macierzyństwa oraz rent socjalnych (str. 12).

Pomoc w formie świadczeń dla podopiecznych wyniosła  18 696 713,19 zł

Koszt posiłków wydawanych przez jadłodajnie  11 546,00 zł

Koszt pomocy materialnej w 2001 roku wyniósł: 18 708 259,19 zł.
2) Pomoc dla osób starszych i niepełnosprawnych


Celem pomocy osobom starszym i niepełnosprawnym jest utrzymanie tych osób jak najdłużej w środowisku zamieszkania. W tym celu Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi następujące działania:

-
w miejscu zamieszkania:

· świadczenie usług opiekuńczych i opiekuńczo medycznych na kwotę: 1 568 710,52 zł.,

-
pomoc instytucjonalną będącą uzupełnieniem pomocy w środowisku:

· dzienne domy pomocy społecznej prowadzone lub dofinansowywane przez MOPS, których utrzymanie kosztowało: 3 574 328,71 zł.,

· prowadzenie mieszkania chronionego: 46 471,97 zł.
· poradnictwo dla osób niepełnosprawnych: 34 051,00 zł.
· orzekanie o stopniu niepełnosprawności: 106 800,00 zł.
· pomoc dla osób starszych i niepełnosprawnych prowadzona przez organizacje pozarządowe dofinansowane w kwocie : 8 667,50 zł.
· w ramach Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach wydatkował na rehabilitację społeczną, zawodową, oraz sprzęt ortopedyczny kwotę 4 397 965,00 zł.

Koszt pomocy dla osób starszych i niepełnosprawnych w 2001 roku wyniósł: 9 736 994,70 zł.
3) Pomoc dla dzieci


Celem pomocy skierowanej na dzieci jest niedopuszczenie do przejęcia złych wzorców występujących w domu rodzinnym oraz pomoc dzieciom niedostosowanym społecznie w nabyciu wzorców zachowania akceptowanych w społeczeństwie. Pomoc ta jest realizowana poprzez:

· pomoc instytucjonalną: świetlice środowiskowe, Środowiskowy Klub Młodzieżowy oraz ochronki prowadzone lub dofinansowywane przez MOPS, których utrzymanie kosztowało: 1 598 910,15 zł.
· dofinansowywanie wypoczynku letniego dla dzieci na kwotę: 559 356,98 zł.

· posiłki dla dzieci: 215 535,21 zł.

· poradnictwo dla rodzin z dziećmi i młodzieży: 318 177,00 zł.

Koszt pomocy dla dzieci w 2001 roku wyniósł: 2 691 979,34 zł.
4) Pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy


Pomoc osobom uzależnionym od alkoholu prowadzona jest w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Katowicach na dwóch płaszczyznach: poprzez edukację i profilaktykę uzależnień oraz poprzez diagnozę i terapię problemu alkoholowego w Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin oraz przez pracowników socjalnych w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej: 394 038,54 zł.

Pomoc dla osób dotkniętych problemem przemocy domowej oraz w innych sytuacjach kryzysowych prowadzona jest przez pracowników Ośrodka Interwencji Kryzysowej: 370 835,98 zł.
Koszt pomocy dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy w 2001 roku wyniósł: 764 874,52 zł.
5) Pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi


Pomoc dla osób zaburzonych psychicznie, aby była skuteczna musi być prowadzona poprzez sieć placówek wzajemnie ze sobą współpracujących, kompleksowo pomagających osobie chorej. W tym celu Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej:

· organizuje i finansuje dla podopiecznych specjalistyczne usługi opiekuńcze i opiekuńczo medyczne, na kwotę: 345 000 zł.
· prowadzi Centrum Rehabilitacji Społecznej świadczące różnego typu usługi dla osób zaburzonych psychicznie, w tym specjalistyczne usługi opiekuńcze polegające na usprawnianiu do funkcjonowania w społeczeństwie, pielęgnacji oraz wsparciu psychologicznym i edukacyjno - terapeutycznym, oraz poradnictwo specjalistyczne: 454 951,12 zł.
· finansuje usługi świadczone przez środowiskowe domy samopomocy oraz Hostel, które  kosztowały: 1 055 588,00 zł.
Koszt pomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi w 2001 roku wyniósł: 1 855 539,12 zł.
6) Pomoc dla osób bezdomnych


Osoby bezdomne kierowane są do placówek dla nich przeznaczonych, w tym prowadzonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej: 

· udzielenie schronienia w Domu Noclegowym i Noclegowni: 469 156,40 zł.
· pomoc dla bezdomnych rodzin w Hotelu Pomocy Społecznej oraz w Schronisku dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi: 585 409,67 zł.
· pomoc w formie pracy socjalnej w Sekcji ds. Bezdomnych: 84 595,80 zł.
· pomoc osobom bezdomnym prowadzona przez organizacje pozarządowe dofinansowane w kwocie: 24 829,00 zł.
· zakup usług noclegowych dla bezdomnych w kwocie: 39 084,00 zł.
Koszt pomocy dla osób bezdomnych w 2001 roku wyniósł: 1 203 074,87 zł.
7) Pomoc dla rodzin zastępczych


Rodziny zastępcze oraz usamodzielniający się wychowankowie zarówno rodzin zastępczych, jak i placówek opiekuńczo – wychowawczych objęte są pomocą Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w formie finansowej i rzeczowej:

· świadczenia dla rodzin zastępczych w wysokości: 2 919 220,69 zł.
· finansowanie szkoleń organizowanych dla rodzin zastępczych: 11 340,00 zł.
· wynagrodzenia i składki dla rodzin pełniących funkcję pogotowia rodzinnego w kwocie: 106 363,00 zł.
· pomoc dla usamodzielniających się wychowanków rodzin zastępczych w wysokości:  743 144,31 zł.
· pomoc dla usamodzielniających się wychowanków placówek opiekuńczo– wychowawczych w wysokości: 48 853,33 zł.
· prowadzenie mieszkania chronionego dla usamodzielniających się wychowanków, którego utrzymanie kosztowało: 15 836,00 zł.
Koszt pomocy dla rodzin zastępczych w 2001 roku wyniósł: 3 844 757,33 zł.

8) Pomoc dla repatriantów

Koszt pomocy dla repatriantów w 2001 roku wyniósł: 36 364,95 zł.

POZOSTAŁE WYDATKI

· Remonty.

W 2001 roku w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej nakłady na remonty 3 obiektów wyniosły 694 500 zł.
· Koszt obsługi związany z przyznawaniem świadczeń i utrzymaniem Ośrodka wyniósł 5 789 255,15 zł.
II. STRUKTURA ORGANIZACYJNA I ZATRUDNIENIE

2.1 Struktura organizacyjna 

W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej funkcjonują następujące Działy:

· Dział Pomocy

· Dział Finansowo – Księgowy

· Dział Organizacji i Spraw Pracowniczych

· Dział Obsługi

· Dział Analiz, Planowania i Informatyki

· Sekcja ds. Rodzin z Dziećmi

· Dział ds. Osób Niepełnosprawnych i Poradnictwo Specjalistyczne dla Osób Niepełnosprawnych

· Miejski Zespół Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności

· Terenowe Punkty Pomocy Społecznej:

· Nr 1 przy ul. Andrzeja 10

· Nr 2 przy ul. Warszawskiej 42

· Nr 3 przy ul. Oblatów 24

· Nr 4 przy ul. Gliwickiej 102

· Nr 5 przy ul. Dębowej 16 c

· Nr 6 przy ul. Marcinkowskiego 17 a

· Nr 7 przy ul. Świdnickiej 35 a

· Nr 8 przy ul. Łętowskiego 6 a

· Nr 10 przy ul. Bednorza 3

· Sekcja ds. Bezdomnych przy ul. Andrzeja 10

· Zespół Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin przy ul. Morcinka 19 a 

· Centrum Rehabilitacji Społecznej i Poradnictwa Specjalistycznego w sprawach dotyczących osób z zaburzeniami psychicznymi przy ul. Oblatów 24

· Ośrodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Kilińskiego 19/1

· Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i ich Rodzin przy ul. Marcinkowskiego 17 a

oraz:

· Zespół Pomocy Dzieciom i Rodzinom przy ul. Orkana 7 a, w skład którego wchodzą:

· Hotel Pomocy Społecznej przy ul. Orkana 7 a

· Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi przy ul. Orkana 7 a

· Filia Hotelu Pomocy Społecznej przy ul. 1-go Maja 18/5

· Zespół Świetlic Środowiskowych, w skład którego wchodzą:

· Świetlica Środowiskowa Nr 1 przy ul. Orkana 7 a

· Świetlica Środowiskowa Nr 2 przy ul. Powstańców 3

· Świetlica Środowiskowa Nr 3 przy ul. Gliwickiej 74 a

· Świetlica Środowiskowa Nr 4 przy ul. Świdnickiej 35 a

· Środowiskowy Klub Młodzieżowy przy ul. Bednorza 3

· Zespół Dziennych Domów Pomocy Społecznej Nr 1:

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 3 przy ul. Tysiąclecia 45

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 6 przy ul. Oblatów 24

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 7 przy ul. Gliwickiej 74

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 8 przy ul. Jagiellońskiej 17

· Zespół Dziennych Domów Pomocy Społecznej Nr 2:

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 1 wraz z jadłodajnią dla dzieci przy ul. Czecha 2

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 4 wraz z jadłodajnią dla dzieci przy ul. Wiślanej 9

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 2 przy ul. Głogowskiej 23


· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 5 wraz z jadłodajnią dla dzieci przy ul. Świdnickiej 35 a

· Dom Noclegowy przy ul. Książęcej 25 c oraz Filie Domu Noclegowego przy ul. Hetmańskiej 22/15 i 18/7

· Noclegownia przy ul. Książęcej 25 c

2.2 Struktura zatrudnienia i płace


Na koniec 2001 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej zatrudniał łącznie ( 436 osób w ramach ( 379,093 etatu.

Średnie wynagrodzenie brutto pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej wynosiło 2043,96 zł. 

Spośród 436 pracowników:

· 209 osób posiada wykształcenie wyższe,

· 138 osób posiada wykształcenie średnie,

· 49 osób (w ramach 31,93 etatu) posiada wykształcenie zawodowe,

· 40 osób (w ramach 28,75 etatu) posiada wykształcenie podstawowe lub niepełne podstawowe.


Wśród pracowników z wyższym wykształceniem na stanowisku konsultanta, psychologa, psychiatry zatrudnionych było 25 osób, a na stanowisku pracownika socjalnego 97 osób. Natomiast pracowników z wykształceniem średnim zajmujących stanowisko pracownika socjalnego było 52 osoby. 


W ośrodkach wsparcia zatrudnione były 152 osoby, w tym w Świetlicach Środowiskowych 41, w Dziennych Domach Pomocy Społecznej 80, w Zespole Pomocy Dzieciom i Rodzinom 17 oraz w Noclegowni 14.

MOPS zatrudniał na koniec 2001 roku, na podstawie umowy z Wojewódzkim Urzędem Pracy w Katowicach na wykonanie pracy w ramach odbywania zastępczej służby wojskowej trzech poborowych.

2.3 Podnoszenie kwalifikacji, szkolenia


Celem prowadzonej działalności szkoleniowej jest dostarczenie specjalistycznej wiedzy, wykształcenie umiejętności przydatnych w pracy socjalnej, zwiększenie efektywności pomagania oraz tworzenie specyficznych sposobów, form i metod pomocy klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.

Szkolenia

W 2001 roku 44 osoby wzięły udział w szkoleniach obejmujących w szczególności następujące tematy:

· zmiany w ustawie o pomocy społecznej,

· świadczenia PFRON,

· obowiązki i uprawnienia pracodawcy i pracownika,

· zmian w przepisach dotyczących finansowania i rachunkowości w samorządowych jednostkach budżetowych,

· składki na ubezpieczenia społeczne,

· dokumentacja projektowa i roboty budowlane w nowych uregulowaniach prawnych,

oraz szkolenia z zakresu pracy socjalnej, szczegółowo opisane na stronie 39.
Podnoszenie kwalifikacji:


Na dzień 31.12.2001 w trakcie studiów jest 40 pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach, podnoszących swoje kwalifikacje na wyższych uczelniach w następującym zakresie:

· pracy socjalnej,

· politologii, 

· pedagogiki specjalnej,

· pedagogiki opiekuńczo-wychowawczej.
2.4 Usamodzielnienie ośrodków wsparcia MOPS


Pierwszy etap usamodzielnienia ośrodków wsparcia wprowadzony do realizacji od 1 stycznia 2000 r. polegał na znacznym usamodzielnieniu ośrodków wsparcia, w ramach struktury organizacyjnej MOPS. Usamodzielnienie to polegało na przejęciu przez te ośrodki większości zadań związanych z obsługą tych ośrodków, a wykonywanych dotychczas przez działy centralne MOPS.

 Następny etap usamodzielnienia ośrodków wsparcia Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej ma na celu stworzenie takiej struktury organizacyjnej pomocy społecznej w mieście, w której część zadań będzie realizowana przez organizacje pozarządowe oraz inne podmioty. 

2000 r. - usamodzielnienie Środowiskowego Domu Samopomocy nr 2 przy ul. Mikołowskiej 13 a w Katowicach

W maju 2000 r. uzyskano zgodę Wydziału Spraw Społecznych i Zdrowia Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego na zmianę profilu działania Środowiskowego Domu Samopomocy Nr 2 przy ul. Mikołowskiej 13a, wcześniej przeznaczonego dla osób z zaburzeniami psychicznymi z jednoczesnym uzależnieniem od alkoholu, na Środowiskowy Dom Samopomocy dla osób z upośledzeniem umysłowym oraz zmianę profilu podmiotu prowadzącego. Zgodnie z przepisami ustawy o zamówieniach publicznych w dniu 11 września 2000 r. na okres 3 lat zawarto umowę z Agencją Opiekuńczo - Medyczną i Handlową - Anna Szopa. na prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy Nr 2 przy ul. Mikołowskiej 13a przeznaczonego dla osób z upośledzeniem umysłowym.

2001 r. - usamodzielnienie Środowiskowego Dom Samopomocy nr 1 przy ul. Tysiąclecia 41 w Katowicach. 



W roku 2001 usamodzielniony został następny ośrodek wsparcia tj. Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób Chorych Psychicznie znajdujący się przy ul. Tysiąclecia 41. Zgodnie z przepisami ustawy o zamówieniach publicznych w trybie z wolnej ręki zawarta została umowa na prowadzenie ww. Środowiskowego Domu Samopomocy przez Stowarzyszenie działające na rzecz Osób Chorych Psychicznie „Przystań” od dnia 01.10.2001 r. na okres 3 lat. Stowarzyszenie to zostało utworzone m.in. przez pracowników zatrudnionych w w/w ośrodku, podopiecznych oraz rodziny osób korzystających z usług tego ośrodka, którego celem m.in. jest budowanie systemu oparcia społecznego w środowisku lokalnym oraz tworzenie warunków do pomocy wzajemnej jego uczestników.

Z dniem 1.10.2001 r. Stowarzyszenie przejęło, w trybie art. 231 kodeksu pracy, 13 pracowników MOPS, na podstawie porozumienia zawartego w dniu 12 września 2001 r. między ww. Stowarzyszeniem, a MOPS. 

W dniu 1.10.2001 r. wyłączono ŚDS nr 1 ze struktury organizacyjnej MOPS.
2002 r. - usamodzielnienie Dziennych Domów Pomocy Społecznej. 


Dalsze usamodzielnienie ośrodków wsparcia, tj. Dziennych Domów Pomocy Społecznej rozpoczęto od wystosowania w maju 2001 r. wniosku do prezesa Urzędu Zamówień Publicznych o wyrażenie zgody na zatwierdzenie wyboru trybu zamówienia z wolnej ręki na prowadzenie DDPS przy ul. Świdnickiej przez Stowarzyszenie „OPOKA” utworzone m. in. przez pracowników ww. ośrodka wsparcia. W związku z uzyskaniem w dniu 25.06.2001 r. decyzji odmownej oraz jej utrzymaniem w mocy, po wystosowaniu wniosku o ponowne rozpatrzenie, MOPS Katowice ogłosił w dniu 21.09.2001 r. przetarg na prowadzenie Dziennego Domu Pomocy Społecznej przy ul. Świdnickiej i DDPS przy ul. Głogowskiej 23. Jednak z powodu unieważnienia przetargu w trybie art. 27 b, ust. 1 pkt 1 ustawy o zamówieniach publicznych, w dniu 4.12.2001 r. ogłoszono ponowny przetarg, którego rozstrzygnięcie ma nastąpić w lutym 2002 r. 

2002 - 2003 - dalsze usamodzielnienie ośrodków wsparcia.

W 2002 r. planuje się dalsze usamodzielnienie ośrodków wsparcia, tj. kolejnych dziennych domów pomocy społecznej zgodnie z ustawą o zamówieniach publicznych lub w trybie art. 12a ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z Uchwałą Zarządu Miasta Katowice w sprawie ustalania trybu postępowania w sprawach zlecania zadań z zakresu pomocy społecznej podmiotom niepublicznym. 

W dalszych latach planujemy usamodzielnianie kolejnych ośrodków wsparcia.
III. ŚWIADCZENIA POMOCY SPOŁECZNEJ ORAZ CHARAKTERYSTYKA PODOPIECZNYCH - KLIENTÓW

3.1 Charakterystyka przyznawanych świadczeń

ZADANIA WŁASNE

	rodzaj świadczenia
	kwota świadczeń
	ilość osób
	ilość świadczeń
	średnia świadczeń

	Pomoc materialna na utrzymanie rodziny

w tym pomoc w formie pieniężnej:

	wyprawka szkolna
	150 409,90
	 1 244
	1 290
	116,60

	zasiłek na leki z tytułu macierzyństwa
	64,21
	1
	1
	64,21

	zasiłki celowe z Państwowego Funduszu Kombatantów
	20 415,28
	89
	175
	116,66

	zasiłki okresowe z Państwowego Funduszu Kombatantów
	29 545,20
	83
	438
	67,45

	Recepty
	249 735,60
	1 904
	9 176
	27,22

	zasiłek celowy na ekonomiczne usamodzielnienie 
	1 300,00
	1
	1 
	1 300,00

	zasiłek celowy poniżej kryterium
	4 456 175,96
	4 502
	31 250
	142,60

	zasiłek celowy powyżej kryterium
	286 012,37
	923
	4 261
	67,12

	zasiłek celowy zwrotny
	26 328,00
	48
	48
	548,50

	zasiłek celowy z tytułu zdarzenia losowego – nawałnica
	130 145,82
	37
	76
	1 712,45

	pilotaż programu  mieszkaniowego
	499 988,00
	233
	1 544
	323,83


	dofinansowanie do rent socjalnych
	623 252,00
	768
	1 535
	406,00

	dofinansowanie do kosztów pobytu w szpitalu
	191 567,15
	59
	64
	2 993,24

	razem:
	6 664 939,49
	
	
	

	w tym pomoc w formie niepieniężnej:

	Opał
	996 657,11
	3 094
	3 498
	284,92

	pomoc rzeczowa
	330 175,75
	703
	2 517
	131,18

	Fotograf
	4 298,00
	289
	306
	14,05

	Pogrzeby
	80 904,00
	91
	91
	888,28

	Posiłki
	504 816,82
	709
	153 232
	3,29

	Transport
	11 360,02
	41
	45
	252,44

	razem:
	1 928 211,70
	
	
	

	Świadczenia dla osób starszych i niepełnosprawnych

	Dzienny Dom Pobytu Symeonówka
	139 797,78
	46
	12 182
	11,48

	usługi opiekuńcze

	1 568 710,52
	1 156
	363 150
	4,32

	razem:
	1 708 508,30
	
	
	


	Świadczenia dla dzieci

	dożywianie dodatkowe
 
	182 256,70
	183
	42 269
	4,31

	obiady dla dzieci

	33 278,51
	112
	7 096
	4,69

	pobyt na koloniach
	559 356,98
	1 529
	1 529
	365,83

	świetlice prowadzone przez organizacje pozarządowe
	453 303,20
	110
	26 617
	17,03

	razem:
	1 228 195,39
	
	
	

	Świadczenia dla osób bezdomnych

	Schronienie
	39 084,00
	56
	3 692
	10,59

	razem – zadania własne
	11 568 938,88
	
	
	


ZADANIA ZLECONE

	rodzaj świadczenia
	kwota świadczeń
	ilość osób
	ilość świadczeń
	średnia świadczeń

	Pomoc materialna na utrzymanie rodziny

	ochrona macierzyństwa
	317 238,19
	382
	1 416
	224,04

	zasiłki okresowe gwarantowane (dla matek samot. wychow. dzieci)
	302 716,04
	97
	872
	347,15

	zasiłki stałe (z tyt. opieki nad dzieckiem)
	881 881,44
	225
	2 325
	379,30

	zasiłki stałe wyrównawcze
	2 658 129,36
	969
	12 961
	205,09

	dodatki do zasiłków stałych wyrównawczych
	438 639,82
	473
	4 396
	99,78

	renty socjalne
	3 347 602,06
	943
	8 935
	374,66

	zasiłki rodzinne
	190 973,69
	328
	4 535
	42,11

	zasiłki pielęgnacyjne
	552 340,31
	461
	4 329
	127,59

	składka na ubezpieczenie zdrowotne
	573 933,00
	2 214
	21 420
	26,79

	zasiłek okresowy
	201 434,55
	649
	1 171
	172,02

	zasiłek okresowy specjalny
	7 099,54
	29
	59
	120,33

	składka na ubezpieczenia społeczne
	631 574,00
	287
	2 583
	244,51

	razem:
	10 103 562
	
	
	

	Świadczenia dla osób z zaburzeniami psychicznymi

	usługi specjalistyczne opiekuńcze

	345 000,00
	113
	50 572
	6,82

	Świadczenia dla repatriantów

	zasiłek na zagospodarowanie i bieżące utrzymanie
	32 201,44
	8
	8
	4 025,18

	zasiłek na pokrycie kosztów nauki 
	2 043,55
	1
	1
	2 043,55

	zasiłek transportowy
	2 119,96
	8
	8
	264,99

	razem:
	36 364,95
	

	razem – zadania zlecone
	10 484 926,95
	


3.2 Świadczenia dla osób mogących marnotrawić przyznaną pomoc


W celu zapobieżenia marnotrawieniu przyznanych świadczeń Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje ich część w formie niepieniężnej. Przeznaczone są one głównie dla osób, które podejrzewane są o marnotrawienie przyznanych środków. Świadczenia te realizowane były poprzez:

· posiłki wydawane przez Jadłodajnie prowadzone przez organizacje pozarządowe na podstawie umów dotacyjnych:

	JADŁODAJNIE
	wysokość 
przekazanej dotacji
 (w zł)
	średni koszt 

dofinansowania posiłku (w zł)

	1.
	Jadłodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Św. Anny przy Pl. Wyzwolenia 21
	11 546,00
	0,77


· posiłki wydawane przez Jadłodajnie realizujące świadczenia na podstawie umowy zawartej w oparciu o ustawę o zamówieniach publicznych:

	JADŁODAJNIE
	ilość posiłków
	koszt

(w zł)
	Śr. koszt posiłku + obsługa*

	1.
	Jadłodajnia Rzymsko – Katolickiej Parafii Św. Apostołów Piotra i Pawła 

przy ul. Mikołowskiej 32
	32 120
	10 9208.00
	3,40

	2.
	Jadłodajnia przy Miejskiej Stacji Pomocy Caritasu Archidiecezji Katowickiej 

przy ul. Dębowej 23
	19 119
	57 357.00
	3,00

	3.
	Restauracja przy KWK „Wujek”, 

ul. W. Pola 73  
	26 223
	90 318.00
	3,49

	4.
	Bar „Uniwersalny” przy ul. Wojewódzkiej 56
	47 927
	158 876.42
	3,35

	5.
	Bar „Uniwersalny” przy pl. Ogród Dworcowy 1
	14 019
	44 860.80
	3,20

	6.
	Bistro „Lili-Put” ul. Świdnicka 25
	13 623
	43 593.60
	3,20

	7.
	Bar ul. Hallera 6
	201
	603.00
	3,00

	RAZEM
	153 232
	504 816.82
	-


*wsad do kotła: 1,9 zł.

· zasiłki stałe i okresowe przekazywane przelewem do sklepu – MOPS w tym celu zawarł umowy z 16 sklepami. Koszt realizacji umów wyniósł 335 362,35 zł.
3.3 Charakterystyka podopiecznych – klientów 

W 2001 roku z pomocy MOPS skorzystało 11 763 rodzin w tym:

· 10 136 ze świadczeń pomocy społecznej, 

· 1199 ze świadczeń z PFRON,

· 428 ze świadczeń dla rodzin zastępczych. 

Liczba rodzin korzystających z pomocy Miejskiego ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach w ostatniej dekadzie kształtowała się następująco: 
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Jak wynika z powyższych wykresów w 2001 nastąpił dalszy wzrost liczby podopiecznych korzystających z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach.

Struktura przyczyn przyznania pomocy klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w 2001 roku kształtowała się następująco:

	Powód trudnej sytuacji życiowej
	Liczba rodzin objętych pomocą

	
	w 2000 roku
	w 2001 roku

	Sieroctwo
	6
	4

	Bezdomność
	358
	392

	Potrzeba ochrony macierzyństwa
	345
	478

	Bezrobocie
	3227
	4401

	Niepełnosprawność
	2820
	3369

	Długotrwała choroba
	3455
	3961

	Bezradność w sprawach opiekuńczo wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
	1802
	2329

	Alkoholizm
	325
	458

	Narkomania
	15
	16

	Trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu

Zakładu karnego
	45
	53


Wzrost liczby bezrobotnych w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej wynika ze wzrostu liczby bezrobotnych w Katowicach.

	Liczba osób bezrobotnych w Katowicach

	2000
	11037

	2001
	14748
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W 2001 roku najczęstszą przyczyną korzystania z pomocy MOPS, podobnie jak w roku ubiegłym, są ww. grupy.

3.4 Polityka świadczeń

W 2001 roku tak jak w latach poprzednich środki finansowe na zasiłki celowe – w ramach zdań własnych wzrastały o 59,5%, a malały o 90% na zasiłki okresowe w ramach zadań zleconych, przy jednoczesnym wzroście liczby rodzin korzystających z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.

Aby ograniczone środki finansowe dzielić w sposób zapewniający jednakowy dostęp dla wszystkich podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, jednocześnie zabezpieczając najbardziej niezbędne potrzeby rodzin, szczególnie dzieci i osób starszych i niepełnosprawnych, opracowana została polityka świadczeń Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej dotycząca przyznawania zasiłków celowych, dostosowana do możliwości finansowych Ośrodka.

Pomoc żywieniowa

W przyjętej w Ośrodku polityce świadczeń założono, że osoba bezrobotna współpracująca  pracownikiem socjalnym może otrzymać pomoc w formie zasiłku celowego na żywność w tym na gorące posiłki oraz środki czystości w najwyższej wysokości 130 zł. miesięcznie.

Dla osób długotrwale chorych, bezrobotnych, które nie mają szans na znalezienie pracy, osób przebywających na urlopie macierzyńskim, opiekujących się dzieckiem itp., przewidziana jest pomoc w formie zasiłku na żywność, w tym na gorące posiłki i środki czystości w maksymalnej wysokości 170 zł. Jeżeli w rodzinie są dzieci i uczęszczają do placówki, w której otrzymują wyżywienie (szkoły, przedszkola lub żłobka), to pomoc jest przyznawana w niższej wysokości – 120 zł na dziecko. Dla osób samotnych starszych i niepełnosprawnych pomoc na żywność i środki czystości jest przyznawana w maksymalnej wysokości 210 zł. Pomoc na żywność jest pomniejszona o kwotę dochodu rodziny (bez dodatku mieszkaniowego i zasiłku pielęgnacyjnego).


Pomoc na żywność może być ponadto zmniejszana, jeśli:

· osoba uzależniona nie współpracuje w rozwiązywaniu problemu alkoholowego,

· osoba bezrobotna nie podejmuje działań zwiększających szansę na zatrudnienie, 

· rodzina nie wykorzystuje własnych możliwości poprawy sytuacji materialnej.

Pozostała pomoc

Dla dorosłych

	Cel
	Maksymalna wysokość

	· gorące posiłki
	Jadłodajnie

	· obuwie
	40 zł

	· odzież spodnia
	15 zł

	· dopłata do leków 100%
	80 zł – poniżej kryterium

40 zł – powyżej kryterium

	· leki zryczałtowane wg recept
	wartość recept

	· badania lekarskie
	wartość badania

	· zakup okularów
	70 zł

	· napełnienie butli gazowej
	50 zł

	· opłacenie założenia wodomierza
	120 zł

	· opał
	600 zł – poniżej kryterium

300 zł – powyżej kryterium

	· wydanie dowodu osobistego
	30 zł

	· opłacenie sąsiedzkich usług opiekuńczych
	kwota niższa niż wartość usług wykonywanych przez agencję


Dla dzieci.

	Cel
	Maksymalna wysokość

	· odzież dla dziecka
	55 zł

	· obuwie dla dzieci
	40 zł

	· wyprawka szkolna
	70 zł

	· kolonie oraz obiady na koloniach
	400 zł

	· przedszkole
	wg stawek

	· żłobek
	wg stawek

	· dożywianie w szkole
	pomoc rzeczowa

	· dożywianie dodatkowe
	pomoc rzeczowa

	· na dojazdy do szkół i placówek
	wg ceny


Ponadto dla rodzin wymagających szczególnej ochrony, w szczególności rodzin niepełnych, osób niepełnosprawnych może być przyznany zasiłek na bieżące opłaty mieszkaniowe m. in. gaz, energię elektryczną w maksymalnej kwocie 70 zł - 130 zł. w zależności od wielkości rodziny.

Powyższa pomoc jest przyznawana po zbadaniu i udokumentowaniu potrzeb rodziny oraz po rozeznaniu możliwości uzyskania pomocy od rodziny, organizacji pozarządowych oraz sprawdzeniu uprawnień rodziny do uzyskania pomocy na podstawie innych przepisów.

Pomoc w formie niepieniężnej

Pomoc powinna być przyznawana w formie niepieniężnej obowiązkowo dla rodzin z problemem alkoholowym. Pomoc w formie pieniężnej dla tych rodzin może być przyznawana jedynie przy zachowaniu abstynencji osoby uzależnionej.

Pomoc w formie niepieniężnej powinna być także przyznawana osobom marnotrawiącym środki. Formy pomocy niepieniężnej:

· zasiłek do sklepu,

· w formie zaliczki na zakup przez pracownika socjalnego,

· przelewem na konto.

Przyznawanie pomocy powyżej kryterium dochodowego

Ustawa o pomocy społecznej przewiduje możliwość przyznawania pomocy rodzinom, w których dochód przekracza kryterium dochodowe. Aktualne kryteria dochodowe to:

· 447 zł na osobę samotnie gospodarującą,

· 406 zł na pierwszą osobę w rodzinie,

· 285 zł na drugą i kolejne osoby w rodzinie,

· 204 zł na każdą osobę poniżej 15 roku życia.

Przyznawanie pomocy może nastąpić w przypadku wystąpienia szczególnych okoliczności. Przyjmujemy, że występują one gdy:

· w rodzinie są osoby: starsze, samotne bez rodziny, która może pomóc, niepełnosprawne (nie dotyczy osób z III grupą inwalidzką lub lekkim stopniem niepełnosprawności), chore psychicznie, dzieci specjalnej troski, rodziny niepełne, inne wymagające szczególnej ochrony, lub dla innych rodzin, gdy niezaspokojenie celu zagrażałoby zdrowiu lub życiu (leki, opał lub dla dobra dziecka kolonie).

· nie ma możliwości poprawy ich sytuacji materialnej lub rodzina ma możliwość poprawy i współpracuje z pracownikiem socjalnym w tym zakresie – do czasu osiągnięcia rezultatów tej współpracy,

· w każdym przypadku przeprowadzona jest analiza budżetu i pomoc jest przyznawana, jeśli z analizy wynika brak możliwości zaspokojenia zgłaszanych potrzeb. W analizie budżetu uwzględnia się jedynie najniezbędniejsze potrzeby jak: czynsz, żywność, ogrzewanie, leki itp.

Ponadto pomoc przyznawana jest także osobom/rodzinom, które znalazły się w trudnej sytuacji kryzysowej, a pomoc rokuje duże szanse na stabilizację, poprawę sytuacji rodziny i wyjście z kryzysu, szczególnie na pomoc mieszkaniową.

Potrzeby rodziny i plan pomocy 

Pracownik socjalny informuje rodzinę o aktualnej polityce świadczeń i zapoznaje z formami pomocy. Aktualna polityka świadczeń jest również wywieszona na tablicy ogłoszeń w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej. Pracownik socjalny wspólnie z rodziną ustalają potrzeby i plan pomocy dla niej.
3.5 Pilotaż „Lokalnego programu pomocy społecznej dla mieszkańców Katowic, którzy nie są w stanie regulować wydatków za zajmowany lokal mieszkalny”.

Adresatem pilotażu programu mieszkaniowego były osoby i rodziny:

· samotne starsze,

· samotne niepełnosprawne,

· rodziny dwuosobowe osób starszych,

· rodziny dwuosobowe osób niepełnosprawnych,

· rodziny wielodzietne (od 3 dzieci),

· rodziny niepełne,

· rodziny wymagające szczególnej ochrony,

których sytuacja materialna i rodzinna uniemożliwiała spłatę zadłużenia i/lub pokrywanie bieżących wydatków za zajmowany lokal mieszkalny, a pomoc rokowała duże szanse na stabilizację, poprawę sytuacji rodziny i wyjście z kryzysu. Program skierowany był także do osób wyrażających zgodę na zmianę mieszkań, których powierzchnia przekracza przewidziane normy (tzw. nadmetraż).

Podstawą przyznania pomocy było zawarcie porozumienia pomiędzy klientem a pracownikiem socjalnym oraz zobowiązanie się klienta do płacenia części lub całości bieżących wydatków mieszkaniowych.

Należy podkreślić, że pomoc finansowa była przyznawana warunkowo i była wstrzymywana w przypadku niewywiązywania się klienta ze spłaty wynegocjowanej części zaległości wydatków mieszkaniowych lub płacenia części, całości bieżących wydatków mieszkaniowych. 


Realizację pilotażu programu mieszkaniowego rozpoczęto w lutym 2001 roku. Na jego realizację Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej otrzymał środki w wysokości 500 000 zł.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej podjął w stosunku do rodzin uczestniczących w pilotażu programu mieszkaniowego następujące działania:

· przyznawanie świadczeń na pokrycie zaległości czynszowych, 

· przyznawanie świadczeń na pokrycie czynszu bieżącego,

· współpracę z administratorami mieszkań w celu umorzenia odsetek oraz części zadłużenia,

· uregulowanie tytułu prawnego do zajmowanego lokalu osobom, które takiego tytułu nie posiadają,

· pomoc w zamianie mieszkań o powierzchni ponadnormatywnej na mniejsze (o powierzchni uprawniającej do otrzymania dodatku mieszkaniowego),

· monitorowanie otrzymania dodatku mieszkaniowego.

Pilotaż programu mieszkaniowego rozpoczęło 238 rodzin, zakończyły 194 rodziny. Przyznano świadczenia na kwotę 569 431,85 zł. 44 rodziny wypadły z programu, z czego:

· 35 rodzin z powodu nie wywiązywania się z zawartego porozumienia,

· 9 rodzin z powodu polepszenia się sytuacji, co umożliwiło im samodzielne spłacanie zaległości i opłacanie czynszu bieżącego.

Wykorzystanie przyznanych środków wygląda następująco:

	
	Świadczenia na spłatę zaległości

	
	Kwota przyznana
	Kwota uchylona
	Kwota wypłacona

	
	396 165,11 zł.
	51 524,33 zł.
	344 640,78 zł.

	
	Świadczenia na czynsz bieżący

	
	Kwota przyznana
	Kwota uchylona
	Kwota wypłacona

	
	173 266,74 zł.
	17 919,52 zł.
	155 347,22 zł.

	RAZEM
	569 431,85 zł.
	69 443,85 zł.
	499 988,00 zł.


Efektywność pilotażu programu mieszkaniowego, obliczona na podstawie danych o uchylonych decyzjach oraz informacji od pracowników socjalnych na temat wywiązywania się uczestników programu z porozumienia zobowiązującego ich do dalszego, regularnego opłacania czynszu po zakończeniu uczestnictwa w pilotażu programu mieszkaniowego, przedstawia się następująco:

	Kategoria rodzin
	Liczba rodzin, które ukończyły program
	Liczba rodzin, które po zakończeniu pilotażu nie posiadały zaległości mieszkaniowych
	Liczba rodzin, które kontynuują regularne opłacanie czynszu (nie posiadają nowych zaległości)
	Efektywność założeń programu

(4:3)

	1
	2
	3
	4
	5

	Rodziny wielodzietne
	17
	16
	16
	100 %

	Rodziny niepełne
	76
	72
	68  
	94 %

	Osoby starsze i niepełnosprawne
	101
	97
	91
	93 %

	RAZEM
	194
	185
	175
	94 %


9 rodzin posiada jeszcze zaległości mieszkaniowe, ponieważ zostały objęte programem dopiero w IV kwartale (w zamian za rodziny, które wypadły z programu) i z tego powodu przyznano zasiłek na spłacenie części zaległości zakładając, że spłata pozostałej części nastąpi w ramach programu w 2002 r.

W ramach realizacji pilotażu w każdym przypadku występowania zaległości czynszowych pracownik socjalny prowadził negocjacje z podopiecznym w celu ustalenia kwoty, jaką zobowiązuje się on spłacić, a z administratorem negocjował kwotę, jaka zostanie przez niego umorzona. 

Rozkład obciążenia spłatą zadłużenia oraz pokrywaniem opłat bieżących pomiędzy MOPS, podopiecznych uczestniczących w pilotażu oraz administratorów budynków przedstawia się następująco:

	Podział wydatków na spłatę 
zaległości mieszkaniowych (w zł.)
	
	
	Podział wydatków na czynsz bieżący (w zł.)

	Świadczenia na zaległości przyznane przez MOPS
	396 165.11
	
	
	Świadczenia na czynsz bieżący przyznane przez MOPS
	173 266.74

	Kwota zaległości wynegocjowana do umorzenia przez Administratora
	55 292.59
	
	
	Kwota do spłacenia przez podopiecznych MOPS
	44 244.90

	Kwota zaległości do spłacenia przez podopiecznych
	62 619.61
	
	
	
	

	Kwota zaległości 
	514 077.31
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Ważnym skutkiem pilotażu programu mieszkaniowego są ustalenia tytułu prawnego do zajmowanego lokalu oraz zamiany mieszkań o powierzchni ponadnormatywnej na mniejsze. 

Spośród 7 zamienionych mieszkań:

· 5 mieszkań zostało zamienionych w ramach KZGM (miasto odzyskało większe mieszkania, a osoby mogą ubiegać się o dodatek mieszkaniowy)

· 1 rodzina zamieniła mieszkanie w ramach Spółki Mieszkaniowej „Kleofas”

· 1 rodzina zamieniła mieszkanie, którego administratorem było Zrzeszenie Właścicieli i Zarządców Domów, gdzie posiadała czynsz wolny, na mieszkanie w ramach zasobów KZGM, co umożliwiło jej również otrzymanie dodatku mieszkaniowego.

W ramach pracy socjalnej z osobami objętymi pilotażem zobowiązywano te osoby do ubiegania się o dodatek mieszkaniowy. W momencie rozpoczęcia uczestnictwa w pilotażu 185 rodzin nie posiadało dodatku mieszkaniowego, z czego uzyskało go 107 rodzin. 66 rodzin pozostało bez dodatku mieszkaniowego z powodu braku uprawnień – czynszu wolnego lub nadmetrażu. 9 osób oczekuje na przyznanie dodatku mieszkaniowego (zostały objęte programem w IV kwartale 2001 roku), 3 osoby utraciły prawo do dodatku mieszkaniowego z powodu zaległości mieszkaniowych.

Spośród 22 rodzin, które w momencie przystąpienia do pilotażu nie posiadały tytułu prawnego do zajmowanego lokalu wszystkim rodzinom ustalono tytuł prawny do lokalu.

Pilotaż „Lokalnego programu pomocy społecznej dla mieszkańców Katowic, którzy nie są w stanie regulować wydatków za zajmowany lokal mieszkalny” pozwolił na uregulowanie sytuacji mieszkaniowej rodzinom. W wyniku przeprowadzonych działań:

· 185 rodzin po zakończeniu pilotażu nie posiadało zaległości mieszkaniowych,

· 22 rodziny otrzymały tytuł prawny do zajmowanego lokalu,

· 7 rodzin zamieniło mieszkanie na mniejsze,

· 107 rodzin otrzymało uprawnienia do dodatku mieszkaniowego.

Pilotaż umożliwił uczestniczącym w nim rodzinom nabranie nawyku regularnego opłacania wydatków mieszkaniowych, co może zapobiegać pojawianiu się w tych rodzinach nowych zaległości.

Dodatkowym, ważnym efektem, przeprowadzonego pilotażu jest przygotowanie się Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej do realizacji programu mieszkaniowego.

W celu przygotowania sprawozdawczości z pilotażu programu mieszkaniowego stworzono bazę danych, w ramach używanego w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej systemu komputerowego „Pomost”, w której znajdują się wszystkie dane na temat rodzin uczestniczących w pilotażu. Rozwiązanie to umożliwia sprawne przygotowanie sprawozdawczości z realizacji programu.

3.6 Pomoc osobom poszkodowanym w wyniku nawałnicy w lipcu 2001 roku


W dniu 16 lipca 2001 r. nad Miastem Katowice przeszła gwałtowna burza, która spowodowała znaczne zniszczenia w dzielnicach; Kostuchna, Zawodzie, Szopienice. .Zniszczeniu lub uszkodzeniu uległy budynki mieszkalne. Podkreślić należy, że pracownicy socjalni ośrodka rozpoczęli akcję niesienia pomocy poszkodowanym, bezpośrednio po zdarzeniu, czyli już w nocy z 16 na 17 lipca 2001 r. Urząd Miasta Katowice przyznał dodatkowe środki finansowe dla osób/rodzin które poniosły straty w wyniku burzy. Z pomocy finansowej skorzystało 37 osób/rodzin na łączną kwotę 130 145,82 zł. Ponadto 15 rodzin/osób otrzymało nowe mieszkania z zasobów Urzędu Miasta oraz Spółdzielni Mieszkaniowej „Murcki” , 26 osobom udzielono pomocy w formie obiadów wydawanych w „Domu Górnika”. Osoby potrzebujące otrzymały pomoc w formie wsparcia psychologicznego. Osoby/rodziny poszkodowane otrzymały świadczenia w postaci zasiłku celowego na dofinansowanie do remontów dachów, mieszkań, zakupów związanych z zamianą mieszkań, wyposażeniem mieszkań, zakupu pościeli, odzieży. 

Podsumowanie akcji pomocy dla osób poszkodowanych w wyniku wichury:
	ilość rodzin
	Wysokość przyznanej pomocy
	Zamiana mieszkania

	
	Wys. pomocy finansowej na zakup wyposażenia
	Wys. pomocy finansowej na remont
 i naprawę dachu
	Wys. pomocy finansowej na remont mieszkania
	Razem

(w zł.)
	Dokonane zamiany
	Nie zaakceptowane propozycje

	37 rodzin
	23 rodziny 

48 345,00
	13 rodzin

50 209,00
	15 rodzin

22 231,82
	120 785,82
	Urząd Miasta:
 9 rodzin

Spółka: 6 rodzin
	Urząd Miasta:
1 rodzina 

	26 osobom przyznano posiłki w „Domu Górnika” 
	9 360,00
	

	RAZEM:
	130 145,82
	


IV. POMOC ŚRODOWISKOWA

4.1 Opis działalności Terenowych Punktów Pomocy Społecznej

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej działa poprzez sieć dziewięciu terenowych punktów pomocy społecznej zlokalizowanych w większych dzielnicach miasta. W obszarze działania każdego z nich znajduje się zwykle od 30 do 55 tysięcy mieszkańców, wśród których pomocą objęte jest 10 136 rodzin oraz 428 rodzin zastępczych.


Terenowy punkt pomocy społecznej obejmuje swą działalnością społeczność lokalną. Pracuje w nim od 7 do 13 pracowników socjalnych. Terenowe punkty pomocy społecznej zajmują się współpracą z osobami i  rodzinami ubiegającymi się o pomoc, rozeznawaniem ich sytuacji bytowej, rozwiązywaniem problemów poszczególnych środowisk, a także podejmowaniem odpowiednich kroków zaradczych. Prowadzą analizy zjawisk społecznych mających wpływ na zakres i rodzaj udzielanej pomocy, współpracują z działającymi na terenie punktu instytucjami w celu lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy dla podopiecznych. W terenowych punktach pomocy społecznej przeprowadzane są wywiady środowiskowe u klientów Ośrodka. W wywiadach tych zawarte są wnioski dotyczące świadczeń pomocy społecznej.


Terenowe punkty pomocy społecznej nie są obciążone zadaniami typu administracyjno-biurowego, które przejmują na siebie działy centralne Ośrodka, co pozwala na pełne skoncentrowanie się na działalności merytorycznej. Obsługę terenowych punktów pomocy społecznej w zakresie formalnym oraz biurowym prowadzi Dział Pomocy, którego pracownicy wprowadzają dane zawarte w wywiadach środowiskowych do komputerowej bazy danych i przygotowują decyzje administracyjne.

W każdym terenowym punkcie pomocy społecznej jest zatrudniony konsultant ds. prawnych, który prowadzi poradnictwo prawne dla podopiecznych (patrz rozdział VI na str. 41) oraz udziela pracownikom socjalnym porad w indywidualnych sprawach dot. świadczeń pomocy społecznej i pracy socjalnej.
Od czerwca 2001 r. w terenowych punktach pomocy społecznej prowadzą stałe dyżury konsultanci ds. uzależnień, których działalność została opisana w rozdziale IX. Pomoc osobom uzależnionym od alkoholu, na str. 55.

W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Katowicach pracownicy socjalni podzieleni są na grupy specjalizacyjne zajmujące się określonymi kategoriami podopiecznych:

· pracownicy socjalni ds. osób starszych i niepełnosprawnych,

· pracownicy socjalni ds. bezrobotnych,

· pracownicy socjalni ds. rodzin z trudnościami opiekuńczo - wychowawczymi.

Do kategorii osób starszych i niepełnosprawnych zaliczone zostały osoby w wieku emerytalnym, inwalidzi I i II grupy oraz rodziny z dziećmi specjalnej troski.

Do kategorii bezrobotnych zaliczają się tylko te środowiska, w których bezrobocie jest jedyną lub główną przyczyną korzystania z pomocy społecznej.

Do kategorii rodzin z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi zaliczają się rodziny posiadające dzieci do 18 roku życia, których trudności opiekuńczo- wychowawcze wynikają m. in. z powodu niezaradności, konfliktów rodzinnych, zjawisk występujących w rodzinie takich jak np. alkoholizm.

Cechą wyróżniającą pracę socjalną pracownika socjalnego w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej jest systemowe, całościowe podejście do rodziny. Uznanie rodziny jako systemu powoduje, że wszystkie dysfunkcje mające miejsce w rodzinie nie mogą być traktowane jako izolowane zjawiska. Pracownik socjalny proponuje rodzinie różnego rodzaju usługi specjalistyczne w zależności od problemów występujących w rodzinie.
Praca socjalna z bezrobotnym - polega na zwiększaniu szans na podjęcie pracy zawodowej oraz eliminowaniu negatywnych następstw bezrobocia, zwłaszcza bezrobocia długotrwałego.

 Zwiększenie szans na podjęcie zatrudnienia dokonuje się przez odpowiednie przygotowanie klienta do poszukiwania pracy, pomoc w znalezieniu ofert pracy, kontakty z pracodawcami (zarówno klienta, jak i pracownika socjalnego) pomoc w rozpoznawaniu przez klienta posiadanych zasobów, motywowanie do podejmowania aktywności na rynku pracy oraz monitorowanie podejmowanych działań służących rozwiązaniu problemu bezrobocia.

Eliminowanie negatywnych następstw bezrobocia długookresowego dokonuje się głównie przez udzielanie wsparcia psychicznego, umożliwieniu korzystania z pomocy specjalistycznej, poprawy relacji rodzinnych, udziału w grupach wsparcia i grupach samopomocowych, zmianę sposobów funkcjonowania w środowisku społecznym. (Patrz rozdział V)

W realizacji pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi współpracowano w roku 2001 z następującymi organizacjami:

· w zakresie pośrednictwa pracy i podnoszenia kwalifikacji zawodowych: Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach, Młodzieżowe Biuro Pracy OHP, Biuro Pracy przy NSZZ „Solidarność”, Biuro Pracy przy OPZZ, Biura doradztwa zawodowego i personalnego,

· w zakresie przygotowania do aktywnego poszukiwania pracy: Centrum Medyczne Poradnictwa Zawodowego i Tworzenia Przedsiębiorczości przy Wojewódzkim Urzędzie Pracy, Kluby Pomocy Koleżeńskiej „Praca”, Forum osób Niepełnosprawnych, Ośrodek Kształtowania Samorządu terytorialnego, Instytut Współpracy i Partnerstwa Lokalnego.

Praca socjalna na rzecz rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi ukierunkowana jest w głównej mierze na:

•
diagnozę deficytów w zakresie pełnienia ról rodzicielskich, wydolności opiekuńczo-wychowawczej, zaniedbań względem dzieci,

•
diagnozę-ocenę sytuacji dziecka w rodzinie, środowisku szkolnym i rówieśniczym.

Prowadzona z rodzinami praca ma na celu pomoc i wsparcie w przezwyciężaniu i niwelowaniu już istniejących deficytów, zaniedbań, problemów, jak również przeciwdziałanie powstawaniu czy pogłębianiu się demoralizacji i patologizacji całej rodziny i poszczególnych jej członków.

W ramach pracy socjalnej w sytuacji zagrożenia (szczególnie dobra i bezpieczeństwa dziecka) podejmowane są działania interwencyjne.

Ważną rolę w prowadzonej, w tej specjalizacji, pracy socjalnej odgrywa współpraca z innymi instytucjami zajmującymi się daną rodziną: np. szkoły, poradnie psychologiczno-pedagodiczne, sądy rodzinne, służba zdrowia, policja.
Praca socjalna z osobami starszymi i niepełnosprawnymi ukierunkowana jest na pomoc w przezwyciężaniu trudności i problemów mających źródło w niepełnej sprawności u osób w różnym wieku (dysfunkcje narządów ruchu, wzroku, słuchu, upośledzenia umysłowe, zaburzenia psychiczne, przewlekłe choroby somatyczne i inne) lub w następstwie niezaradności w realizacji potrzeb życiowych osób w podeszłym wieku. Głównym celem pracy socjalnej jest jak najdłuższe utrzymanie osób starszych i niepełnosprawnych w środowisku zamieszkania oraz zachowanie jak największej samodzielności w realizacji podstawowych potrzeb życiowych. Wobec osób z dysfunkcjami realizowane są cele ratownicze, zaspokajane są potrzeby, które nie mogą być zaspokojone samodzielnie, pomaga się w osiągnięciu bardziej satysfakcjonującego poziomu życia przez wspomaganie w rozwiązywaniu problemów i pokonywaniu trudności.

4.2 Realizacja programów w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej

1. Realizacja programów (wspólnych dla wszystkich TPPS)

Kolonie letnie 

W 2001 roku pracownicy socjalni Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach podejmowali działania mające na celu uaktywnienie środowiska lokalnego poprzez znalezienie organizatorów wypoczynku letniego dla dzieci przy współudziale organizacji i instytucji działających w środowisku lokalnym. Rozszerzono współpracę z Parafiami oraz instruktorkami dekanalnymi Caritasu w celu zapewnienia dzieciom wyjazdu na kolonie. Dane liczbowe dotyczące akcji kolonijnej zorganizowanej wspólnie z wieloma organizacjami pozarządowymi, parafiami i organizacjami kościelnymi znajdują się na stronie 67.

Środowiskowy program profilaktyczny

Z inicjatywy pracowników socjalnych, w 2001 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach przystąpił do współpracy ze szkołami w realizacji środowiskowych programów profilaktycznych w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. 

W obszarze współpracy tutejszego Ośrodka ze szkołami znalazły się:

· szkolenia koordynatorów,

· konsultacje dla koordynatorów w zakresie: problemów opiekuńczo – wychowawczych, przemocy w rodzinie, oraz problemów rodzin dotkniętych nałogiem alkoholizmu,

· spotkania informacyjne dla grona pedagogicznego mające na celu przedstawienie działalności jednostek organizacyjnych MOPS,

· pomoc w nawiązywaniu współpracy z pracownikami socjalnymi,

· dyżury telefoniczne dla pracowników szkół.

Udział pracowników socjalnych w realizacji Środowiskowych Programów Profilaktycznych pozwolił na rozszerzenie oferty świadczonej pracy socjalnej dla dzieci i rodzin korzystających z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach oraz aktywizację społeczności lokalnej i nabór wolontariuszy. Ponadto, dwóch pracowników socjalnych z TPPS Nr 10 pełniło rolę koordynatorów Środowiskowych Programów Profilaktycznych w dzielnicach: Katowice – Szopienice, oraz Katowice – Janów. 

Poza pracownikami socjalnymi TPPS do udziału w programach włączyli się także pracownicy pozostałych jednostek organizacyjnych MOPS, tj. Zespołu Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin, Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin oraz Zespołu Świetlic Środowiskowych MOPS.

Szkoły, z którymi Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej współpracuje w zakresie realizacji programu:

· Szkoła Podstawowa Nr 5 – ul. Gallusa 5 (TPPS Nr 7),

· Szkoła Podstawowa Nr 19 – ul. Agnieszki 2 (TPPS Nr 5),

· Szkoła Podstawowa Nr 29 – ul. Lepszego 2 (TPPS Nr 8),

· Szkoła Podstawowa Nr 34 – ul. Zielonogórska 3 (TPPS Nr 7),

· Szkoła Podstawowa Nr 42 – ul. Wiosny Ludów 22 (TPPS Nr 10),

· Szkoła Podstawowa Nr 53 – pl. Wyzwolenia 18 (TPPS Nr 10),

· Szkoła Podstawowa Nr 65 – ul. Kukułek 2a (TPPS Nr 7),

· Szkoła Podstawowa Nr 67 – ul. Zielona 5 (TPPS Nr 7),

· Zespół Szkół Ogólnokształcących Nr 14 – ul. Brynicy 7 (TPPS Nr 10),

· Zespół Szkół Ogólnokształcących Nr 21 – ul. Zielonogórska 23 (TPPS Nr 7),

· Zespół Szkół Ogólnokształcących Nr 23 – ul. Medyków 27 (TPPS Nr 7).

Program dla bezrobotnych „Przyjazne Miasto”

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej współpracował z Urzędem Miasta w realizacji Programu dla Bezrobotnych „Przyjazne Miasto”, powstałego z inicjatywy Prezydenta Miasta Katowic Pana Piotra Uszoka. Program polegał na wykonywaniu prac porządkowych na rzecz miasta Katowice, przez osoby bezrobotne wytypowane przez MOPS, które zarejestrowały własną działalność gospodarczą.

Do programu pracownicy socjalni wstępnie wytypowali 64 osoby, z których ostatecznie 50 osób wzięło udział w programie.

Program był realizowany od września do listopada  2001r.

Przy realizacji programu współpracowali pracownicy socjalni ds. bezrobocia wszystkich TPPS. Ich zadaniem było zawieranie porozumień z uczestnikami programu dotyczących zasad współpracy, przekazywanie bieżących informacji uczestnikom programu, wspieranie ich w nowej sytuacji, w razie potrzeby służenie radą, pomocą w kontaktach z przedstawicielami urzędów, a także zbieranie informacji o wszystkich problemach związanych z udziałem w programie i przekazywanie ich koordynatorowi programu.

Raz w tygodniu odbywały się spotkania uczestników programu z konsultantem ds. bezrobocia oraz psychologiem Zespołu Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin. Spotkania miały charakter szkoleniowy, dotyczyły komunikacji, autoprezentacji, sposobów pozyskiwania przyszłych ofert itp., miały na celu również wspieranie uczestników programu.

Z 16 osobami, najlepiej wywiązującymi się z nałożonych zadań, umowy zostały przedłużone, co wskazuje, że część osób (32%) skorzystało z danej im szansy.

4.3 Szczegółowe informacje o działalności poszczególnych Terenowych Punktów Pomocy Społecznej

4.3.1 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 1

ul. Andrzeja 10

(Śródmieście - Zachód)

	2001 rok
	Osoby starsze i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	378
	287
	380
	1045

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	917
	623
	1080
	2620

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	4
	2
	3
	9


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 1,

· Poradnia Socjalna Caritas przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Św. Apostołów Piotra i Pawła, ul. Kilińskiego 15,

· Punkt Terenowego Komitetu Ochrony Praw Dziecka przy ul. Mikołowskiej 32, udzielający pomocy dzieciom i ich rodzinom na terenie Katowic,

· Świetlica Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom i Młodzieży „Dom Aniołów Stróżów” przy ul. Andrzeja 12a,
· Świetlica Środowiskowa Profilaktyczno-Wychowawcza i Ochronka przy ul. Kilińskiego 15 Katolickiej Fundacji Dzieciom przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Św. Ap. Piotra i Pawła,

· Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 dla Osób Upośledzonych Umysłowo przy ul. Mikołowskiej 13a zlecony do prowadzenia Agencji opiekuńczo-Medycznej i Handlowej „Anna Szopa”.

Realizowane programy:

· Program pracy socjalnej z młodzieżą w wieku 15–18 lat – realizowany jest od maja 2000 roku, kierowany przede wszystkim do młodzieży nie kontynuującej nauki w szkole ponadpodstawowej, zagrożonej demoralizacją, przestępczością i uzależnieniem, młodzieży zagrożonej wyrzuceniem ze szkoły (wieloletnie zaległości szkolne, opuszczanie zajęć). Celem programu jest zachęcenie do pojęcia i kontynuacji nauki przez młodzież, pomoc w rozwiązywaniu pojawiających się trudności oraz wskazywanie kreatywnych form spędzania wolnego czasu.

W 2001 roku z programu skorzystało 21 osób.

· Bezpieczny Dom – program dotyczący pracy socjalnej z osobami starszymi i niepełnosprawnymi, mający na celu wyeliminowanie groźby utraty mieszkania oraz przeciwdziałanie pogłębianiu się szeroko rozumianego problemu mieszkaniowego.
Pozyskani sponsorzy:

· Stała współpraca z właścicielem sklepu „Za grosik” przy ul. Mikołowskiej 33 – sklep przekazuje duże ilości odzieży używanej w bardzo dobrym stanie na rzecz podopiecznych Punktu.

4.3.2 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 2

ul. Warszawska 42

(Śródmieście - Wschód, Murcki)

	2001 rok
	Osoby starsze i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	312
	228
	430
	970

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	785
	529
	1409
	2723

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	3
	1
	4
	8


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej oraz mebli i sprzętu AGD w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 2,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Jagiellońskiej 17,

· Dom Pomocy Społecznej „Symeonówka” prowadzony przez Caritas Archidiecezji Katowickiej przy ul. Brata Alberta 4, 

· Świetlica Terapeutyczna im. Św. St. Kostki prowadzona przez Caritas Archidiecezji Katowickiej przy ul. Brata Alberta 4,

· Dom Sióstr Misyjnych Matki Teresy z Kalkuty przy ul. Jacka 13 udzielający pomocy bezdomnym i biednym kobietom.

Pozyskani sponsorzy:

· Firma MASPEX Wadowice – soki na kwotę 320,57 zł., 

· Bank Śląski Sp. z o.o. przekazał na rzecz podopiecznych TPPS 2 kwotę 1000,00 zł., która wpłynęła na konto sponsorów,

· w grudniu 2001 dzięki współpracy z Polskim Związkiem Katolicko-Społecznym zapewniono 15 miejsc na spotkanie wigilijne dla podopiecznych TPPS 2.

4.3.3 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 3

ul. Oblatów 24

(Koszutka, Wełnowiec)

	2001 rok
	Osoby starsze i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	425
	345
	328
	1098

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	1054
	764
	870
	2688

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	4
	1
	4
	9


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 3,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Oblatów 24,

· Świetlica socjoterapeutyczna „Gniazdo” prowadzona przez Fundację dla Ludzi Potrzebujących Pomocy „Gniazdo”,

· Punkt Misyjny, Punkt Interwencji Kryzysowej Duszpasterstwa Młodych - Wspólnota Dobrego Pasterza przy ul. Opolskiej 9. 

Realizowane programy:

· Grupa wsparcia dla opiekunów dzieci specjalnej troski –  program jest realizowany od listopada 2000 roku, przeznaczony jest dla matek sprawujących opiekę nad dorosłymi osobami specjalnej troski korzystającymi z renty socjalnej oraz matek sprawujących opiekę nad dziećmi niepełnosprawnymi. Program ma na celu pomoc rozwiązywaniu problemów życia codziennego, związanych z dostępem do sprzętu rehabilitacyjnego, turnusów rehabilitacyjnych czy trudnościami mieszkaniowymi, jak również daje wsparcie emocjonalne, zmniejszenie poczucia izolacji i osamotnienia.


W 2001 roku z programu korzystało 17 osób.

Ponadto: 

Pracownicy socjalni zajmujący się problemami mieszkańców tej dzielnicy wraz z radnymi pełnią dyżury w Radzie Jednostki Pomocniczej dla Dzielnicy Wełnowiec przy ul. Modelarskiej 3.
4.3.4 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 4

ul. Gliwicka 102 

(Załęże, Osiedle Witosa)

	2001 rok
	Osoby starsze i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	280
	375
	343
	998

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	713
	760
	974
	2447


	Liczba etatów pracowników socjalnych
	3
	2
	4
	9


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 4,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Gliwickiej 74a,

· Świetlica Środowiskowa przy ul. Gliwickiej 74a,

· Klub dla dzieci i młodzieży „Plus” Spółdzielni Mieszkaniowej „Załęska Hałda” działający na Oś. Witosa przy ul. Kossutha 11.

· Świetlica Terapeutyczna prowadzona przez Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Młodzieży „Dom Aniołów Stróżów”, ul. Gliwicka 150a,
· Punkt Pracowników ulicznych – Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Młodzieży Dom Aniołów Stróżów – ul. Gliwicka 150a.
Realizowane programy:

· Program rozszerzonej pracy socjalnej z rodziną we współpracy ze Świetlicą Środowiskową – jest opisany w rozdziale X. W 2001 roku z programu skorzystało 28 osób. 

Wolontariat:

Wolontariusz wykonywał zadania aspiranta pracy socjalnej.

	liczba wolontariuszy
	1

	ilość godzin
	48


4.3.5 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 5

ul. Dębowa 16c

(Osiedle Tysiąclecia, Dąb, Wełnowiec)

	2001 rok
	Osoby starsze i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	343
	335
	191
	869

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	813
	744
	604
	2161

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	3
	2
	2
	7


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 5,

· Poradnia Socjalna Caritas przy Rzymsko-Katolickiej Parafii M. B. Piekarskiej, ul. Ułańska13,

· Centrum Informacji Społecznej Stowarzyszenia Wspierania Organizacji Pozarządowych „MOST” przy ul. Chorzowskiej 73a,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Tysiąclecia 45,

· Miejska Stacja Pomocy Caritasu Archidiecezji Katowickiej przy ul. Dębowej 23,

· Świetlica Środowiskowa dla Dzieci Rzymsko-Katolickiej Parafii Podwyższenia Krzyża Świętego i Matki Bożej Uzdrowienia Chorych przy ul. Mieszka I 6,

· Ochronka dla dzieci Rzymsko-Katolickiej Parafii pod wezwaniem św. Józefa Robotnika w Katowicach - Józefowcu przy ul. Mikusińskiego 8,

· Samodzielny Ośrodek Rehabilitacyjno-Oświatowy dla Dzieci Niepełnosprawnych ul. Ułańska 5a,
· Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 1 prowadzony przez Stowarzyszenie Działające na Rzecz osób Chorych Psychicznie i Ich Rodzin „Przystań” przy ul. Tysiąclecia 41,
· Hostel przy Środowiskowym Domu Samopomocy Nr 1 z siedzibą w Katowicach przy ul. Chrobrego 38/6.
· Noclegownia dla bezdomnych przy Miejskiej Stacji Pomocy Caritasu Archidiecezji Katowickiej, ul. Dębowa 23,
· Misja dla Bezdomnych – Górnośląskie Towarzystwo Charytatywne ul. Bracka 18,
Wolontariat:

Wolontariusz wykonywał zadania aspiranta pracy socjalnej.

	liczba wolontariuszy
	1

	ilość godzin
	32


Pozyskani sponsorzy:

· Kopalnia Węgla Kamiennego „Kleofas” przekazała mydła w ilości 476 sztuk o wartości 238,00 zł. 

4.3.6 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 6

ul. Marcinkowskiego 17 a

(Osiedle „Gwiazdy”, Bogucice, Zawodzie, Dąbrówka Mała, Giszowiec)

	2001 rok
	Osoby starsze i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	393
	372
	574
	1339

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	1066
	687
	1480
	3233

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	3
	2
	6
	11


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej w terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 6,

· Poradnia Socjalna Caritas przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Św. Anny, ul. Młodzieżowa 10,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Wiślanej 9,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Czecha 2,

· Klub Seniora przy ul. Bogucickiej 6 prowadzony przez Polski Komitet Pomocy Społecznej,

· Świetlica dla Dzieci Ubogich Humanitarno-Opiekuńczej Placówki Kościoła Wolnych Chrześcijan, prowadzona przez Pana Jacka Pikułę przy ul. Granicznej 3,

· Świetlica Środowiskowa Profilaktyczno-Wychowawcza imienia „Brata Alberta” Rzymsko-Katolickiej Parafii św. Barbary przy ul. Młodzieżowej 10,

· Kawiarenka Duszpasterstwa Młodzieży przy Rzymsko-Katolickiej Parafii św. Szczepana ul. Markiefki 89, prowadząca działalność kulturalną,

· Klub Profilaktyczny dla Dzieci i Młodzieży przy I Medycznym Studium Zawodowym Dąbrówka Mała, ul. Wiertnicza 2,

· Ośrodek Rehabilitacyjno-Wychowawczy imienia dr Marii Trzcińskiej-Fajfrowskiej Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz osób z Upośledzeniem Umysłowym w Katowicach - Giszowcu przy ul. Gościnnej 8.

4.3.7 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 7

ul. Świdnicka 35a

(Ligota, Brynów)

	2001 rok
	Osoby starsze i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	291
	278
	281
	850

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	536
	527
	874
	1937

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	2
	2
	3
	7


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 7,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Świdnickiej 35a,

· Kluby Seniora przy ul. Hetmańskiej i ul. Panewnickiej prowadzone przez Polski Komitet Pomocy Społecznej,

· Świetlica Środowiskowa przy ul. Świdnickiej 35a,

· Świetlica Środowiskowa przy ul. Orkana 7a.

Realizowane programy:

· Grupa Wsparcia dla opiekunów dzieci specjalnej troski – program dla opiekunów osób specjalnej troski opisano w punkcie 4.3.3 dotyczącym terenowego Punktu pomocy Społecznej nr 3.

W 2001 roku z programu korzystało 16 osób.
· Program rozszerzonej pracy socjalnej z rodziną we współpracy ze Świetlicą Środowiskową – opisany jest w rozdziale X. W 2001 roku z programu skorzystało 16 osób.

Pozyskani sponsorzy:

· Zarząd Spółdzielni Mieszkaniowej „Górnik” przekazał do rozdysponowania bony żywnościowe na kwotę 4000,00 zł.

4.3.8 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 8

ul. Łętowskiego 6a

(Piotrowice, Kostuchna, Podlesie, Zarzecze)

	2001 rok
	Osoby starsze i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	240
	278
	293
	811

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	451
	666
	841
	1958

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	2
	2
	3
	7


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej, mebli i sprzętu AGD w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 8,

· Poradnia Socjalna Caritas przy Rzymsko-Katolickiej Parafii NSPJ, ul. Fredry 26,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Głogowskiej 23,

· Ośrodek Rehabilitacyjno-Oświatowy Dziennego Pobytu dla Dzieci Niepełnosprawnych w Katowicach-Piotrowicach przy ulicy Radockiego 280, Śląskiego Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom z Upośledzeniem Umysłowym.

Pozyskani sponsorzy:

· Dom Handlowy „Dorotka” – przekazał dla podopiecznych meble na kwotę 725,50 zł.

4.3.9 Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 10

ul. ks. bpa Herberta Bednorza 3

(Szopienice, Janów)

	2001 rok
	Osoby starsze i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	365
	472
	608
	1455

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	807
	935
	1531
	3273

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	3
	3
	7
	13


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej w terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 10,

· Środowiskowy Klub Młodzieżowy przy ul. Bednorza 3,

· Świetlica Środowiskowa Nr 2 przy pl. Powstańców 3, w pomieszczeniach Rzymsko-Katolickiej Parafii Św. Jadwigi, 

· Świetlica w Janowie – działa na terenie Szkoły Podstawowej nr 53, prowadzona przez Parafię Rzymsko-Katolicką im. Św. Anny w Janowie pl. Wyzwolenia 21,

· Kawiarenka  Młodzieżowa – w ramach programu SZANSA, zajęcia odbywają się w pomieszczeniach Parafii Ewangelicko – Augsburskiej w Szopienicach przy ul. Bednorza,

· Środowiskowy Dom oraz Warsztaty Terapii Zajęciowej dla Osób Zaburzonych Psychicznie prowadzone przez Stowarzyszenie AD VITAM DIGNAM przy ul. Oswobodzenia 92. 
Realizowane programy:

· Program: „SZANSA” – Dzielnicowy program przeciwdziałania niedostosowaniu społecznemu wśród Dzieci i młodzieży z Szopienic, w tym: Program pomocy w nauce dzieciom i młodzieży oparty na wolontariacie. – realizowany od listopada 1999 roku, którego celem jest wspieranie młodego człowieka aby potrafił samodzielnie i prawidłowo funkcjonować w dorosłym życiu w zakresie poprawy swojej trudnej sytuacji m.in. poprzez systematyczne chodzenie do szkoły i uczęszczanie na korepetycje. W ramach programu 70 wolontariuszy pomaga dzieciom w nauce oraz starają się ukazać młodym ludziom różne formy spędzania wolnego czasu. Uruchomiona jest „kawiarenka” dla starszej młodzieży oraz organizowane są imprezy okolicznościowe dla dzieci np. Mikołaj, Dzień Dziecka, Festyn Radości. Przeprowadzona została „Akcja szkoła” polegająca na zbiórce artykułów szkolnych, które w ciągu roku będą wydawane dzieciom posiadającym braki w tym zakresie.
Celem programu jest także pozyskanie przedstawicieli społeczności lokalnej i pozalokalnej do działań pomocowych na rzecz dzieci i młodzieży. Utrzymywana jest stała współpraca z radnymi, Domem Kultury, Szkołą Pracowników Socjalnych, Zespołem Szkół Specjalnych Nr 3 (w zakresie realizacji zajęć dla młodzieży na sali komputerowej i na siłowni), Firmą „Selgros” (udzielającą pomocy np.: w zbiórce darów oraz przekazującą środki rzeczowe na realizację imprez), Fundacją Pro-Eko (udzielającą wsparcia w organizowanych  imprezach oraz wspólna akcja SZKOŁA), gazetą Roździeń i wieloma innymi.

W grudniu 2001 roku nawiązano kontakt z przedstawicielem organizacji studenckiej AISEC. Studenci różnych krajów będą włączeni w pracę kawiarenki.

W 2001 roku z programu skorzystało 144 dzieci. 

· Program rozszerzonej pracy socjalnej z rodziną we współpracy ze Świetlicą Środowiskową – jest opisany w rozdziale X. W 2001 roku z programu skorzystało 46 rodzin.

· Program pracy ze starszą młodzieżą – niedostosowaną społecznie oraz zniechęconą bezskutecznością poszukiwania pracy – realizowany jest od maja 2000 roku, dotyczy osób w wieku 18–24 lat. Doświadczenia z lat ubiegłych wskazują, że jest to młodzież wywodząca się gównie z rodzin niepełnych, mających problem z alkoholem, długotrwale pozbawionych pracy, z rodzin zastępczych niewydolnych wychowawczo lub rodzin gdzie jedno z rodziców jest chore psychicznie. Celem programu jest kontakt indywidualny i grupowy z młodzieżą, wspieranie jej  w działaniach mających na celu poprawę swojej sytuacji bytowej, szkolnej i zawodowej oraz pobudzenie do zainteresowania poszukiwaniem pracy i planowaniem własnego życia.

Poruszane z młodzieżą zagadnienia dotyczą w szczególności metod aktywnego poszukiwania pracy, źródeł pozyskiwania ofert pracy, przygotowania dokumentów aplikacyjnych, pracy nad motywacją do działania i własnym wizerunkiem oraz przełamywania barier w komunikacji – a w szczególności w rozmowie z pracodawcami. Na zajęciach poruszane są również tematy:

· kształtowanie umiejętności organizowania czasu wolnego

· rozwijanie  solidarności  koleżeńskiej  i  umiejętności  kontaktu i współdziałania z  innymi osobami,

· odkrywanie, rozwijanie oraz utrwalanie w młodych ludziach takich cech charakteru jak: zaradność, odpowiedzialność, sumienność, szacunek do pracy i prawa,  szacunek  do drugiej osoby, koleżeńskość,

· doświadczanie   w   grupie   wsparcia   innej   osoby,   przyjaźni,   dobra  i  sprawiedliwości.


W 2001 roku z programu korzystało 26 osób.
· Program pracy ze środowiskiem lokalnym dzielnicy Janów na rzecz rodzin dysfunkcyjnych korzystających z pomocy MOPS – realizowany jest od maja 2000r. Głównym celem programu jest aktywizowanie społeczności lokalnej Janowa do organizowania się i działania na rzecz mieszkańców dzielnicy potrzebujących pomocy. Efektem programu jest utworzona wspólnymi siłami przez przedstawicieli społeczności lokalnej oraz pracownika socjalnego Świetlica Środowiskowa działająca od listopada 2000 r. przy Parafii św. Anny w Janowie. Pracownik socjalny realizujący Program jest osobą wspierającą Świetlicę i jej pracowników w pracy z dziećmi. Wspólnie z wychowawcami zabiega o wolontariuszy do pracy w Świetlicy, zajmuje się też poszukiwaniem sponsorów dla placówki. Prowadzi konsultacje dla wychowawców dotyczące możliwości rozwiązywania trudnych życiowych sytuacji rodzin świetlicowych. Ponadto w ramach Programu prowadzona jest rozszerzona praca socjalna z rodzinami dzieci korzystającymi ze Świetlicy Środowiskowej oraz innymi zamieszkałymi w dzielnicy rodzinami znajdującymi się w szczególnie trudnej sytuacji. Program przewiduje także ścisłą współpracę z przedstawicielami społeczności lokalnej w działaniach na rzecz mieszkańców w zakresie przeciwdziałania patologiom społecznym tj. przemoc domowa, zaniedbania opiekuńczo - wychowawcze i inne. Pracownik socjalny  reprezentuje MOPS przy okazji uroczystości dzielnicowych i innych spotkań, których tematem jest problematyka biedy i patologii społecznych.

W 2001 roku z programu skorzystało 25 rodzin.

· Program pracy socjalnej z osobą bezrobotną – realizowany jest od maja 2000 roku, polega głównie na aktywizacji zawodowej poszukujących pracy poprzez kontakty z pracodawcami. Z inicjatywy adeptów „warsztatów dla poszukujących pracy” zostało utworzone stowarzyszenie Osób Poszukujących Pracy „Nadzieja” mające reprezentować interesy osób bezrobotnych. Jest ono przykładem wielkiego zaangażowania w sprawę znalezienia pracy oraz wzajemnego wsparcia w zdobywaniu ofert pracy. Podjęta jest także współpraca ze Szkołą Policealną Służb Pracowników Społecznych w ramach której prowadzony był kurs komputerowy dla bezrobotnych.
Pracownik socjalny nawiązuje kontakty z pracodawcami w celu pozyskiwania miejsc pracy dla podopiecznych. W ramach Programu kompletowana jest Baza Danych, ułatwiająca dotarcie potencjalnemu pracodawcy do osób poszukujących pracy, dysponujących konkretnymi kwalifikacjami.


W 2001 roku z programu korzystało 88 osób.
Organizowane imprezy:

· W czerwcu 2001 roku odbył się Festyn Radości,
· Na przełomie sierpnia i września 2001 roku zorganizowano akcję „SZKOŁA” polegającą na zbiórce artykułów szkolnych dla dzieci,

· W grudniu 2001 r. we współpracy ze Zborem Kościołów Chrystusowych z siedzibą w Katowicach przy ul. Kaktusów 5 została zorganizowana impreza Mikołajkowa dla 100 dzieci, które otrzymały paczki pochodzące z darów Holendrów.
Ponadto:

· Gazeta ROŹDZIEŃ – lokalny miesięcznik, zamieszcza artykuły dot. pomocy społecznej oraz z prowadzonej przez Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 10 działalności.
Wolontariat:

	liczba wolontariuszy
	78

	ilość godzin
	2581


Pozyskani sponsorzy:

Łączna kwota darów pozyskanych w związku z organizowanymi imprezami i akcjami (Festyn Radości – czerwiec, akcja SZKOŁA – sierpień/wrzesień, Mikołaj i Dzień Wolontariusza – grudzień) wyniosła 14 517,19 zł. 

V. ZESPÓŁ PORADNICTWA SPECJALISTYCZNEGO DLA RODZIN

Zespół Pracy Socjalnej i Poradnictwo Specjalistyczne dla Rodzin i Młodzieży jest jednostką organizacyjną Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach, której zadaniem jest:

5.1 Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi i dla młodzieży

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin z problemami opiekuńczo – wychowawczymi i dla młodzieży.

Zakres poradnictwa:

· diagnozowanie problemów rodzin, które zgłaszają się z objawami trudności oraz ich zasobów i barier poprzez indywidualny kontakt, badania, spotkania grupowe,

· udzielanie wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogicznej,

· pomoc w uporządkowaniu i zaplanowaniu rozwiązywania problemów, 

· kierowanie i łączenie za zgodą rodzin z placówkami, organizacjami, osobami zajmującymi się specjalistyczną pomocą i terapią,

· działania profilaktyczne – edukacyjne promujące zdrowy styl życia poprzez indywidualny kontakt, spotkania grupowe,

· konsultacje dla młodzieży zainteresowanej planowaniem własnej przyszłości.

Formy poradnictwa:

· dyżury i kontakt telefoniczny,

· konsultacje na miejscu i w środowisku,

· grupowe poradnictwo.

a) konsultacje indywidualne

	ilość porad
	987

	ilość godzin
	1351,75


b) grupowe formy poradnictwa:

· Program „Trening umiejętności społecznych”,

· Program „Warsztaty rozwoju i samorealizacji dla kobiet”.

Opis realizacji ww. programów znajduje się w pkt. 5.2. 

5.2 Programy pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego

Program „Trening umiejętności społecznych” – realizowany jest od maja 1999 roku.


Program skierowany jest do kobiet z dziećmi mającymi problemy w racjonalnym gospodarowaniu posiadanymi środkami finansowymi w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz w pełnieniu roli matki. Głównym celem programu jest poprawa funkcjonowania rodziny poprzez:

· ćwiczenie umiejętności gospodarowania niewielkimi kwotami pieniędzy,

· dostarczanie wiedzy na temat ważności zachowania granic osobistych i ich wpływu na funkcjonowanie poszczególnych członków rodziny,

· dostarczenie wiedzy na temat właściwego pełnienia roli matki, 

· doskonalenie umiejętności opiekuńczo – wychowawczych poprzez przekazywanie informacji nt. potrzeb dziecka w kolejnych jego okresach rozwojowych, charakterystycznych zachowaniach dzieci oraz zachowaniach patologicznych.

· nauczenie się właściwej higieny osobistej, 

· dbałości o estetyczny wygląd mieszkania, 

· dostarczenie wiedzy na temat ważności zachowania granic osobistych wyznaczonych w przestrzeni mieszkania.

	liczba uczestników programu:
	25 

	ilość godzin zajęć 
	56

	ilość spotkań
	15


Program „Warsztaty rozwoju i samorealizacji dla kobiet” – realizowany jest od listopada 2001 roku.

Uczestniczkami warsztatu są kobiety niepracujące, o różnym okresie pozostawania bez pracy.

Celem programu była poprawa funkcjonowania kobiet w ich życiu osobistym, w relacjach z dziećmi i z partnerem, wzrost umiejętności planowania przyszłości zawodowej i osobistej oraz wzrost motywacji do podjęcia pracy.

Program realizowany jest w formie zajęć grupowych ukierunkowanych na aktywność własną uczestniczek.. Uczestniczkom proponowane są tematy zajęć i formy aktywności. W toku zajęć poruszane są następujące obszary merytoryczne:

· Wpływ problemów osobistych kobiet na ich obecną sytuację życiową i brak zatrudnienia.

· Specyfika roli kobiety jako żony, matki i kobiety aktywnej zawodowo. 

· Planowanie przyszłości, w tym przyszłości zawodowej oraz budowanie celów życiowych w oparciu o rozpoznane zasoby.

· Umiejętność radzenia sobie z napięciami życia codziennego.

	liczba uczestników programu:
	33

	ilość godzin zajęć 
	36

	ilość spotkań
	12


Założone cele edukacyjne i motywacyjne zostały osiągnięte. Nastąpiła wyraźna poprawa funkcjonowania kobiet – uczestniczek zajęć – w życiu społecznym. Poprawiła się kondycja psychofizyczna oraz relacje interpersonalne. Poza tym uczestniczki są w chwili obecnej w stanie określać cele i plany życiowe. Osoby te rozumieją też miejsce pracy zawodowej w życiu. Nastąpił wyraźny wzrost motywacji uczestniczek do aktywnego poszukiwania pracy w najbliższej przyszłości.

Program „Klub pomocy poszukującym pracy, grupa wsparcia” – realizowany jest od stycznia 2001 roku.

Celem programu Klubu jest wzmacnianie u bezrobotnego poczucia własnej wartości, samoakceptacji, ukazywanie znaczenia pozytywnego myślenia i wewnętrznego przekonania o kontroli nad własnym losem oraz  analiza własnej sytuacji życiowej.

Założeniem programu Klub pomocy bezrobotnemu jest spożytkowanie dynamiki grupy samopomocowej osób długotrwale bezrobotnych jako czynnika motywującego, edukacyjnego, profilaktycznego, wspierającego i aktywizującego w poszukiwaniu pracy. Dla realizacji postawionych celów ważne jest budowanie odpowiedniego klimatu spotkań: zaufania, wsparcia psychicznego, nauka dzielenia się i wymiany informacji o miejscach pracy, wzajemna wymiana doświadczeń, uruchomienie swoich twórczych możliwości, nabycie efektywniejszych metod i umiejętności w poszukiwaniu pracy, nauka umiejętności jak zachować się w miejscu pracy, nauka umiejętności współdziałania w grupie i byciu odpowiedzialnym za powierzone zadania oraz nauka umiejętności bycia w kontakcie.

	liczba uczestników klubu
	45

	ilość godzin zajęć
	129

	ilość spotkań
	48


Na stałe (z wyjątkiem przerwy wakacyjnej) z grupą współpracują wolontariusze, którzy angażują swój czas i energię w działania na rzecz klientów i zgodnie z  potrzebami klientów.

	liczba wolontariuszy
	2

	ilość godzin 
	14


Aktywizacja zawodowa bezrobotnych metodami grupowymi - Kurs Motywacji i Umiejętności Poszukiwania Pracy – program realizowany jest od września 1997 roku.


Głównym celem programu jest pomoc bezrobotnym klientom MOPS w przyspieszeniu podejmowania przez nich pracy poprzez oddziaływanie na motywację i umiejętność aktywnego podejmowania działań (samodzielnie lub przy wsparciu pracownika socjalnego) zmierzających do rozwiązania problemu bezrobocia.
Cele szczegółowe obejmują:

· zwiększanie motywacji poprzez głębszą diagnozę własnych możliwości/ zasobów,

· pobudzanie bezrobotnych do intensywnego i bardziej efektywnego poszukiwania miejsc zatrudnienia - m.in. poprzez poznanie rynku pracy oraz dokonywanie racjonalnych wyborów „obszaru” poszukiwania pracy,

· dostarczenie wiedzy o mechanizmach zatrudniania i podejmowania przez pracodawców decyzji o wyborze kandydata oraz przygotowanie klientów do kontaktu z pracodawcą,

Poszczególne elementy programu realizują następujące zróżnicowane cele szczegółowe:

· eliminowanie negatywnych skutków długotrwałego bezrobocia,

· motywowanie uczestników do pracy,

· kształtowanie pozytywnego obrazu siebie, 

· samopoznanie przez klientów słabych i mocnych stron,

· wskazywanie na główne zagrożenia wynikające z psycho-społecznych następstw długotrwałego bezrobocia,

· dostarczanie wiedzy o lokalnym rynku pracy, o źródłach ofert pracy, o instytucjach, organizacjach i stowarzyszeniach zajmujących się problematyką bezrobocia, pośrednictwa pracy i szkoleń oraz metodach poszukiwania pracy,

· wyrobienie nawyku systematycznej pracy i efektywnego wykorzystania czasu.

Głównymi odbiorcami zajęć są osoby długotrwale bezrobotne. Wśród uczestników zajęć dominują kobiety - stanowią one około 65 % wszystkich uczestników zajęć. 

	liczba uczestników
	36

	ilość godzin zajęć
	118

	ilość spotkań
	30


W trakcie realizacji programu zrealizowano 10 edycji. Tą specjalistyczną formą pomocy objęto w okresie od września 1998 roku do grudnia 2001 roku łącznie 153 osoby. Badanie ewaluacyjne wykazało następujące rezultaty:

· Blisko połowa uczestników zajęć przestała korzystać z pomocy społecznej. Część osób nadal korzystających z pomocy społecznej jest niezdolna do podjęcia pracy (ok. 10%). 
· W kwestii podjęć zatrudnienia stwierdzono, iż blisko 30 % osób podejmuje zatrudnienie, natomiast efektywnie utrzymuje się w pracy 20% uczestników programu.
Program „Warsztaty Readaptacyjne” 

Program readaptacji zawodowej realizowany jest w MOPS od września 1998 roku. Program adresowany jest do osób długotrwale bezrobotnych, u których występują negatywne skutki pozostawania bez pracy. Istotą tego programu jest ponowne wdrożenie osób bezrobotnych do środowiska pracy, nabycie umiejętności funkcjonowania w warunkach pracy.

Program stanowi specjalistyczną formę pomocy dla osób długotrwale pozostających bez pracy, zniechęconych bezskutecznym poszukiwaniem pracy. Oferta programu skierowana jest do osób długotrwale bezrobotnych które nie uaktywniły się i nadal pozostają bez pracy pomimo oddziaływań pracownika socjalnego oraz udziału w innych grupowych formach pracy socjalnej. Program integruje oddziaływania na bezrobotnego poprzez zatrudnianie na stanowisku pracy oraz obejmowanie zajęciami o charakterze motywacyjnym i aktywizującym. Formuła zajęć ma umożliwić uczestnikom wzrost aktywności w obszarze poszukiwania pracy, wyzwolenie się z bierności i uzyskanie narzędzi do samodzielnego radzenia sobie z trudnościami wynikającymi z pozostawania bez pracy. Do programu kwalifikowane są osoby posiadające niewielkie szanse na samodzielne znalezienie zatrudnienia. Programem obejmowane są osoby samotnie wychowujące dzieci, rodzice z rodzin wielodzietnych, mieszkańcy ośrodków wsparcia (bezdomni), zaawansowani wiekowo oraz posiadający niskie kwalifikacje.

W trakcie szkoleń dla długotrwale bezrobotnych uczestników Warsztatów kładzie się duży nacisk na przepracowanie trudności i barier natury psychicznej utrudniających podjęcie pracy. Uczestnicy programu objęci są pomocą ze strony pracownika socjalnego i psychologa. Taki dobór prowadzących pozwala bowiem poruszać szersze spektrum problemów klienta oraz dysponować zasobami pozwalającymi sprostać potrzebom tej grupy klientów. Zadaniem tego programu jest budowanie wśród zatrudnionych bezrobotnych pozytywnego wizerunku pracownika, umożliwienie powrotu do środowiska pracy. Klienci zatrudnieni w ramach warsztatów otrzymują wsparcie oraz fachową pomoc psychologiczną. Prowadzący realizują pogłębioną pracę socjalną polegającą na motywowaniu i aktywizowaniu do sumiennego wykonywania pracy oraz poszukiwaniu stałego zatrudnienia poza MOPS. W szczególności istotny element tej pracy to przygotowanie klienta do samodzielności. 

Zatrudnione osoby wykonywały pracę gońca, sprzątaczki, pomocy kuchennej, robotnika gospodarczego, konserwatora. Uczestnicy programu zostali zatrudnieni w wymiarze połowy etatu - umowa o pracę na czas określony (4 miesięcy) natomiast druga część etatu przeznaczana jest na indywidualne poszukiwanie pracy. Część szkoleniowa została zaplanowana poza godzinami zatrudnienia i warunkami wynagrodzenia. Stały się dobrowolną ofertą uzupełniającą podjęte zatrudnienie. Dla zdyscyplinowania uczestników, w szczególności do systematycznego uczestnictwa zastosowano kontrakt, zgodnie z którym podmioty współpracy podjęły zobowiązanie do podjęcia i realizacji współpracy. Prowadzący dla większego wsparcia uczestników programu w coraz większym stopniu włączają się w poszukiwanie pracy dla uczestników zajęć. Jest to uzasadnione w szczególności tym, iż objęte programem osoby dobrze radzą sobie z obowiązkami pracowniczymi, prezentują poprawną postawę wobec pracy, natomiast nie radzą sobie w kontakcie z pracodawcą, z poruszaniem się po rynku pracy. Wobec tego pokierowanie do pracodawcy, zarekomendowanie takiej osoby w znacznym stopniu może przyczynić się do trwałego rozwiązania problemów klienta. 

Element programu dotyczący kontaktów z pracodawcami w 2001 r. prezentuje tabela.

	Współpraca z pracodawcami 

	liczba pracodawców, którym przedstawiono propozycję współpracy
	46

	ilość podmiotów współpracujących
	4

	ilość pozyskanych stanowisk pracy
	18

	ilość osób zatrudnionych
	12 
(w tym 8 okresowo)


Liczba uczestników programu w 2001 roku przedstawia tabela:

	liczba uczestników programu Warsztaty readaptacyjne
	69

	ilość godzin zajęć
	229

	ilość spotkań
	76


Z podsumowania programu  wynika, iż blisko 50 % uczestników zajęć przestaje korzystać z pomocy społecznej. 
Program „Wolontariat na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych”

Adresatami programu są klienci w wieku starszym i/lub niepełnosprawni, korzystający lub wymagający pomocy w formie usług opiekuńczych.

Cele programu to:

· zwiększenie aktywności mieszkańców Katowic,

· upowszechnienie wizerunku Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej jako instytucji pomocowej,

· obniżenie kosztów świadczenia usług przez firmy opiekuńcze przy jednoczesnym zapewnieniu pomocy osobom potrzebującym,

· objęcie opieką wolontarystyczną osób potrzebujących pomocy w formie usług opiekuńczych,

· rozpowszechnienie idei wolontariatu i uwrażliwienie społeczności lokalnej na potrzeby osób starszych i niepełnosprawnych.

Program realizowany jest od maja 1999 r. Okresowo przeprowadza się jego ewaluację, badając na ile  usługi wolontariuszy spełniają oczekiwania podopiecznych. W ocenie podopiecznych, pracowników socjalnych oraz wolontariuszy ta forma usług jest wzbogacającą formą świadczenia usług na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych. Pozytywne wyniki ewaluacji wskazują, że program powinien być w dalszym ciągu realizowany. 


Kontynuacja programu wymaga systematycznego kontaktu ze środowiskiem lokalnym w celu pozyskiwania wolontariuszy. W tym celu  nawiązano ścisłą współpracę z Uniwersytetem Śląskim, Wydziałem Nauk Społecznych oraz Wydziałem Pedagogiki i Psychologii. Przekazano również materiały dotyczące programu w celu zamieszczenia w internecie, gazetkach spółdzielczych oraz ogłoszeniach parafialnych.

	liczba wolontariuszy
	65

	ilość godzin wolontariatu
	5441


5.3 Szkolenie i doskonalenie zawodowe oraz doradztwo metodyczne dla pracowników socjalnych

a) zespoły konsultacyjne – systematyczne, cotygodniowe spotkania z udziałem pracowników socjalnych TPPS różnych specjalizacji, prowadzone i organizowane przez pracowników Zespołu Poradnictwa Specjalistycznego.

Są trzy zespoły konsultacyjne: zespół konsultacyjny ds. rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi, zespół konsultacyjny ds. bezrobotnych, zespół konsultacyjny ds. osób starszych i niepełnosprawnych.

Zwykle spotkania tych zespołów są ukierunkowane na:

· badanie potrzeb i oczekiwań pracowników socjalnych w zakresie doskonalenia pracy socjalnej oraz metodyki pracy socjalnej i wypracowywanie nowych form,

· udzielanie wsparcia w radzeniu sobie z problemami w pracy oraz w celu przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu,

· wypracowywanie współpracy z instytucjami i organizacjami działającymi na rzecz rozwiązywania problemów społecznych mieszkańców miasta Katowice.

b) indywidualne konsultacje metodyczne dla pracowników socjalnych, które są ukierunkowane na pomaganie w indywidualnych problemach prowadzenia pracy socjalnej w relacjach z klientami, instytucjami, rozpoznawanie i nazywanie problemów w rodzinie, wskazanie jaką formę pracy socjalnej zastosować, przyznawanie pomocy materialnej, jej warunkowanie i adekwatność do zaproponowanych form pracy socjalnej z uwzględnieniem priorytetów pracy socjalnej.

	ilość konsultacji metodycznych, w tym psychologicznych
	1407

	ilość godzin
	1552,9

	ilość osób
	123


c) zespoły interdyscyplinarne - zespołowe wielospecjalistyczne formy pracy z indywidualnym przypadkiem, realizowane przez pracowników socjalnych TPPS i pracowników Zespołu Poradnictwa Specjalistycznego oraz inne osoby, w celu:

· zespołowego diagnozowania i planowania pracy z osobami, rodzinami, których problemy wymagają wielospecjalistycznego podejścia,

· budowania i doskonalenia współdziałania pomiędzy specjalistami w pomaganiu konkretnym osobom, rodzinom, podział zadań i odpowiedzialności w rozwiązywaniu problemów.

	ilość zespołów interdyscyplinarnych
	377

	ilość spotkań
	1126


d) szkolenia i superwizje dla pracowników socjalnych i innych pracowników MOPS.

Celem superwizji jest doskonalenie kontaktów pomiędzy podopiecznym i pracownikiem socjalnym, w szczególności w przypadku podopiecznych agresywnych, zaburzonych psychicznie i innych sprawiających problemy w kontaktach.

Szkolenia i superwizje dla pracowników ośrodka w 2001 roku obejmowały następujące tematy:

· Praca socjalna z osobą starszą.

· Metody aktywnego poszukiwania pracy.

· Szkolenie z zakresu kodeksu postępowania administracyjnego.
· Szkolenie dla stażystów.

· Warsztaty z zakresu narzędzi do diagnozy problemu opiekuńczo – wychowawczego.
· Terapia krótkoterminowa.

· Warsztaty doskonalące skuteczność pracy  socjalnej w zakresie zawierania porozumienia i negocjacji z klientem pomocy społecznej. 

· Wideotrening komunikacji. 

· Warsztat dla pracowników socjalnych z zakresu wywiadów środowiskowych.

· Jak radzić sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym?

	łączna liczba uczestników szkoleń
	121

	ilość godzin
	217

	ilość spotkań
	39


Ponadto w 2001 roku współpracowano w obszarze włączenia studentów do badania sytuacji mieszkańców dzielnicy Zawodzie i przeciwdziałania problemom społecznym – tworzenie projektów socjalnych – z Wydziałem Pedagogiki i Psychologii oraz Wydziałem Nauk Społecznych Uniwersytetu Śląskiego.

VI. PORADY PRAWNE

W ramach poradnictwa dla podopiecznych działalność konsultantów ds. prawnych zatrudnionych w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej oraz radców prawnych obejmuje:

	Zakres porad
	Ilość porad

(za rok 2001)

	poradnictwo w zakresie spraw rodzinnych (rozwody, podział majątku, sprawy o ustalenie ojcostwa i alimentów, zaprzeczenia ojcostwa, fizycznego i moralnego znęcania się nad współmałżonkiem)
	641

	udzielanie porad z zakresu spraw związanych ze stosunkiem pracy
	275

	poradnictwo dotyczące spraw mieszkaniowych (głównie eksmisji w związku z wejściem w życie ustawy o najmie lokali)
	283

	sporządzanie pism procesowych, pozwów oraz odwołań do ZUS oraz innych instytucji
	595

	wytaczanie powództw alimentacyjnych
	1

	występowanie w roli pełnomocnika MOPS w sprawach dotyczących podopiecznych
	1

	Porady dotyczące innych zagadnień (sprawy karne, spadkowe, bankowe, egzekucyjne z innych tytułów)
	86

	Łączna ilość udzielonych porad
	1882


VII. POMOC OSOBOM STARSZYM I NIEPEŁNOSPRAWNYM

7.1 Usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne

Osobom w podeszłym wieku, niepełnosprawnym, wymagającym pomocy osób drugich w czynnościach dnia codziennego, pielęgnacji, świadczone są usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne, realizowane przez agencje opiekuńcze, stowarzyszenia, z którymi Ośrodek zawarł stosowne umowy. Obejmują one pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb życiowych, podstawową opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz zapewnienie kontaktów z otoczeniem.

	Wykonawca
	Zakres usłg
	Liczba osób
	Ilość godzin
	Koszt

(w zł)
	Cena 1 godz. usług 

(w zł.)
	Koszt roboczogodziny ponoszony przez MOPS

	1
	Agencja Opiekuńczo - Medyczna i Handlowa A. Szopa,

Katowice ul. Okrzei 6/16
	opiekuńcze
	92
	18 122
	73 155,73
	5,30
	4,04

	
	
	opiekuńczo – medyczne
	61
	24 248
	116 652,25
	6,40
	4,81

	2
	Agencja Opiekuńczo - Medyczna i Handlowa s.c. U. Marko - T. Biel, Katowice Al. Korfantego 30
	opiekuńcze
	340
	77 337
	304 261,21
	5,30
	3,93

	
	
	opiekuńczo – medyczne
	192
	79 744
	366 277,24
	6,40
	4,59

	3
	Centrum Opieki nad Chorym w Domu, Katowice ul. Sokolska 80
	opiekuńcze
	89
	15 830
	57 487,30
	5,30
	3,63

	
	
	opiekuńczo – medyczne
	76
	35 413
	157 401,94
	6,40
	4,44

	4
	Polski Czerwony Krzyż,

Katowice ul. PCK 8
	opiekuńczo – medyczne
	29
	9 969
	45 304,64
	6,50
	4,54

	5
	Polski Komitet Pomocy Społecznej, 

Katowice ul. Stawowa 8/5
	opiekuńcze
	72
	30 021
	119 032,32
	5,30
	3,96

	
	
	opiekuńczo – medyczne
	8
	3 078
	16 074,33
	6,30
	5,22

	6
	Stowarzyszenie Pomocy św. Łazarza,

Katowice ul. Gliwicka 80c
	opiekuńcze
	15
	4 197
	16 899,59
	5,10
	4,03

	
	
	opiekuńczo – medyczne
	27
	12 336
	57 510,50
	5,90
	4,66

	7
	Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej „MED – SERWIS”,

Katowice, ul. Francuska 35/20
	opiekuńcze
	109
	30 358
	106 822,66
	5,30
	3,52

	
	
	opiekuńczo – medyczne
	30
	21 498
	110 566,29
	6,40
	5,14

	8
	Spółka z o.o. „Pro – Cura”,**

Katowice, ul. Bielika 5a
	opiekuńcze
	0
	-
	-
	5,30
	-

	
	
	opiekuńczo – medyczne
	0
	-
	-
	6,40
	-

	Razem
	1 140*
	362 151
	1 547 446
	-
	-


* 53 osoby zmieniły instytucję świadcząca usługi

** Zgodnie z zawartą od 1 września 2001 roku umową Spółka „Pro – Cura” może świadczyć usługi opiekuńcze i opiekuńczo – medyczne na rzecz podopiecznych naszego Ośrodka. Ze względu na fakt, iż podopieczny ma prawo wyboru firmy, z usług której chce skorzystać, w okresie sprawozdawczym opiekunki i pielęgniarki ww. firmy nie świadczyły usług.

Średni koszt roboczogodziny ponoszony przez MOPS: usługi opiekuńcze – 3,85 zł, usługi opiekuńczo– medyczne – 4,77 zł.


Rok 2001 był kolejnym rokiem wzrostu liczby osób korzystających z usług opiekuńczych i opiekuńczo – medycznych. W 2000 roku z usług korzystało 940 osób, w 2001 – 1 140 osób, nastąpił więc wzrost o 200 osób, co stanowi 17,5%. Wzrost liczby osób pociągnął za sobą również wzrost liczby roboczogodzin o 16 157 godz., co stanowi 4,7%. Dzięki podjęciu szeregu działań oszczędnościowych liczba godzin usług wzrosła stosunkowo niewiele, w porównaniu ze znacznym wzrostem liczby osób korzystających z tej formy pomocy. Koszt wykonanych usług w porównaniu do roku 2000 (1 397 931,68 zł) zwiększył się o 149 514,32 zł czyli 10,7 %. 

Wzrost zapotrzebowania na świadczenie usług opiekuńczych wśród osób starszych i niepełnosprawnych wynika z nasilenia się procesu starzenia się społeczności miasta, czemu towarzyszy również wzrost populacji osób niepełnosprawnych. Znaczna liczba tych osób, pomimo iż wymaga wsparcia i pomocy w pokonywaniu trudności wynikających z codziennej egzystencji, pozostaje bez pomocy lub otrzymuje tylko częściową pomoc ze strony najbliższego środowiska lub rodziny. 

W ramach rozszerzenia form pomocy proponowanych omawianej grupie podopiecznych, tutejszy Ośrodek podjął szereg działań mających na celu wzbogacenia oferty usług adresowanych do osób starszych i niepełnosprawnych oraz obniżenie kosztów świadczenia usług.

Realizowany jest program wolontariatu (szczegółowy opis – str. 39), którego celem jest niesienie pomocy osobom starszym, niepełnosprawnym, wymagającym pomocy w formie usług opiekuńczych a także rozpowszechnienie idei wolontariatu i uwrażliwienie społeczności lokalnej na potrzeby osób starszych i niepełnosprawnych.

Oprócz działań mających na celu rozwój usług wolontariuszy na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych, podejmowane są działania zmierzające do większego zaangażowania członków rodzin w opiece nad osobą wymagającą pomocy. W tych przypadkach podejmowane są próby zawarcia porozumień z rodzinami na świadczenie pomocy, jak również umów alimentacyjnych.

Kolejnymi działaniami podejmowanymi przez pracowników socjalnych jest proponowanie podopiecznym usług sąsiedzkich, wykonywanych przez wybrane osoby. Osobę świadczącą pomoc wybiera podopieczny, który jednocześnie opłaca usługi z zasiłku celowego Ośrodka. 


Nawiązano również kontakt z poradniami i przychodniami, które zawarły umowy ze Śląską Regionalną Kasą Chorych na świadczenie usług z zakresu pielęgniarskiej opieki środowiskowej, w celu objęcia pomocą podopiecznych spełniających warunki określone przez ŚKCh. Na koniec 2001 roku na terenie Katowic pomoc w tej formie świadczyło 6 poradni i przychodni lekarskich:

· Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej „DANMED”, Katowice, ul. Samsonowicza 25,

· Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej „MEKMED” s.c. Katowice, ul. Panewnicka 5,

· Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej  „MED SERWIS” oddział  Katowice,                   ul. Francuska 35/20,

· Caritas Archidiecezji Katowickiej – Zakład Opiekuńczo – Leczniczy Dom Hospicyjny       im. Jana Pawła II, Katowice, ul. Różyckiego 14,

· Szpital im. L. Rydygiera, Katowice, ul. Markiefki 87,

· Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej „LUKS – MED”, Katowice, ul. Stawowa 7.

 
Z niektórymi przychodniami współpracowaliśmy w tym zakresie od września, niektóre rozpoczęły działalność dopiero pod koniec roku. 


W ramach pomocy osobom starszym i niepełnosprawnym podejmowane są również inne działania dostosowane do potrzeb podopiecznych. Do 7 podopiecznych Ośrodka wymagających pomocy w zakresie donoszenia węgla skierowany został zatrudniony w TPPS konserwator. 

W ramach warsztatów readaptacyjnych w TPPS zatrudniono jedną osobę, która wykonywała usługi u podopiecznej.

Ogółem, podjęte działania w okresie sprawozdawczym przyniosły oszczędności wynoszące 35 774 zł. Przy czym przy wyliczaniu brano pod uwagę średni faktyczny koszt 1 godz. usług.

	Lp.
	Forma pomocy
	Oszczędności w okresie sprawozdawczym (w zł)

	1.
	Usługi wolontariatu
	15 364

	2.
	Porozumienia zawierane z rodziną
	11 881

	3.
	Zasiłek celowy
	322

	4.
	Pielęgniarska opieka środowiskowa 
	7 289

	5.
	Inne
	146

772

	RAZEM:
	35 774


7.2 Dzienne Domy Pomocy Społecznej

OPIS DZIAŁALNOŚCI

Jedną z form pomocy osobom starszym i niepełnosprawnym są usługi świadczone przez Dzienne Domy Pomocy Społecznej będące lokalnymi ośrodkami wsparcia przeznaczonymi dla osób samotnych, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy osób drugich, a są jej pozbawione. Z DDPS mogą także korzystać osoby, które wymagają pomocy innych osób, a rodzina nie może z różnych powodów takiej pomocy im zapewnić.

Dzienne Domy Pomocy Społecznej zapewniają swoim pensjonariuszom zaspokojenie potrzeb bytowych, podstawowe świadczenia opiekuńcze, terapię zajęciową, pomoc psychologiczną, inne usługi dostosowane do zgłaszanych potrzeb, odpowiadające możliwościom organizacyjnym i finansowym MOPS oraz działania wspomagające polegające na umożliwieniu realizacji potrzeb kulturalnych, rekreacyjnych, towarzyskich itp.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w okresie sprawozdawczym prowadził 8 Dziennych Domów Pomocy Społecznej. 

	Lp.
	Dzienne Domy Pomocy Społecznej
	Pobyt/

posiłki na wynos
	Średnia miesięczna liczba osób

	1
	DDPS 1 ul. Czecha 2
	pobyt
	49

	
	
	posiłki na wynos
	20


	2
	DDPS 2 ul. Głogowska 23
	pobyt
	46

	
	
	posiłki na wynos
	34

	3
	DDPS 3 ul. Tysiąclecia 45
	pobyt
	29

	
	
	posiłki na wynos
	17

	4
	DDPS 4 ul. Wiślana 9
	pobyt
	46

	
	
	posiłki na wynos
	28

	5
	DDPS 5 ul. Świdnicka 35
	pobyt
	45

	
	
	posiłki na wynos
	30

	6
	DDPS 6 ul. Oblatów 24
	pobyt
	79

	
	
	posiłki na wynos
	54

	7
	DDPS 7 ul. Gliwicka 74
	pobyt
	36

	
	
	posiłki na wynos
	13

	8
	DDPS 8 ul. Jagiellońska 17
	pobyt
	41

	
	
	posiłki na wynos
	26

	RAZEM:
	pobyt
	371

	
	posiłki na wynos
	222


Średnioroczny koszt osobodnia w Dziennych Domach Pomocy Społecznej w 2001 roku wyniósł: pobyt 24,82 zł., posiłki na wynos 12,36 zł.

RODZAJE USŁUG

Zapewnienie pobytu i całodziennego wyżywienia na miejscu

	liczba osób korzystających
	457

	ilość osobodni

	100 509

	liczba osób korzystających z posiłków dietetycznych
	57

	liczba osób, które zaprzestały korzystania z usług w tym, z powodu:
	75

	· rezygnacji

	22

	· pogorszenia stanu zdrowia i zmiany rodzaju usług
	25

	· umieszczenia w DPS
	5

	· zgonu
	10

	· usamodzielnienia (poprawa sytuacji zdrowotnej, rodzinnej)
	4

	· uchylenie decyzji na skutek nieprzestrzegania regulaminu DDPS
	2

	· inne
	7


Posiłki na wynos

	liczba osób korzystających
	310

	ilość osobodni
	60 764

	liczba osób korzystających z posiłków dietetycznych
	35

	liczba osób, które zaprzestały korzystania z usług w tym, z powodu :
	75

	· Rezygnacji
	20

	· umieszczenia w szpitalu
	7

	· umieszczenia w DPS
	18

	· zgonu
	18

	· usamodzielnienia (poprawa sytuacji zdrowotnej, rodzinnej)
	0

	· inne
	12


Prowadzenie postępowania w sprawie świadczeń pomocy społecznej przez pracowników socjalnych ośrodków wsparcia.

	ilość kartotek
	550

	ilość wywiadów
	865

	liczba pracowników socjalnych
	8


W latach poprzednich pracownikami prowadzącymi sprawy podopiecznych byli pracownicy socjalni Terenowych Punktów Pomocy Społecznej. W roku 2001 pracownicy socjalni przeszli do Dziennych Domów Pomocy Społecznej, gdzie zajmują się sprawami podopiecznych korzystającymi z usług DDPS, oraz częściowo podopiecznymi korzystającymi z posiłków na wynos. Przejęcie nowego zadania następowało stopniowo w poszczególnych DDPS, w trakcie roku kalendarzowego. 

W ramach realizowanych zadań prowadzona jest praca socjalna skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie oraz tworzeniu warunków sprzyjających temu celowi. 

Średnioroczny koszt osobodnia, wliczając pracę socjalną w roku 2001 wyniósł: 26,70 zł
Usługi higieniczne (natrysk, usługi pralnicze)

	liczba osób korzystających
	434

	ilość usług
	2 232


Terapia zajęciowa

	liczba osób korzystających
	306

	ilość godzin usług
	3 091

	ilość zajęć
	1 004


Ogólna rehabilitacja ruchowa oraz indywidualna

	liczba osób korzystających
	309

	ilość godzin usług
	972

	ilość zajęć
	970


Porady i wsparcie psychologiczne indywidualne

	liczba osób korzystających
	281

	ilość godzin usług
	494


Grupowe zajęcia psychologa ze społecznością pensjonariuszy

	liczba osób korzystających
	221

	ilość godzin usług
	228


Grupy wsparcia, grupy samopomocowe

	ilość grup
	52

	średnia liczba uczestników
	6

	ilość spotkań
	447

	
	ilość grup
	ilość osób

	· dla osób z problemami narządów ruchu 
	6
	34

	· pomoc dla osób chorych przebywających w domu bądź w szpitalu 
	9
	42

	· dla osób chorych na nadciśnieniem
	7
	89

	· dla osób chorych na cukrzycę
	7
	47

	· dla osób samotnych
	3
	18

	· dla osób z problemami z dorosłymi dziećmi
	2
	12

	· dla osób z problemami psychicznymi
	8
	37

	· dla osób z problemami alkoholowymi
	4
	27

	· dla osób długotrwale korzystających z pomocy społecznej (praca terapeutyczna)
	1
	18

	· dla osób z chorobą Alzheimera
	1
	3

	· dla osób z zaburzeniami pamięci
	3
	11

	· dla osób z problemami z budżetem domowym
	1
	10


Imprezy organizowane na terenie DDPS

	ilość 
	298

	średnia liczba uczestników w jednej imprezie
	32


Imprezy organizowane poza ośrodkiem wsparcia

	ilość 
	297

	średnia liczba uczestników w jednej imprezie
	24


Kółka zainteresowań

	ilość 
	87

	średnia liczba członków jednego kółka
	7

	
	ilość kółek
	ilość osób

	· gry towarzyskie i sportu
	9
	97

	· muzyczno-wokalne
	8
	92

	· literackie
	4
	30

	· plastyczne
	8
	57

	· majsterkowiczów
	5
	16

	· dyskusyjne
	7
	62

	· robótek ręcznych
	6
	32

	· krzyżówkowiczów
	8
	35

	· teatralno-muzyczne
	9
	50

	· sportowo-rekreacyjne
	5
	42

	· przyrodnicze
	8
	50

	· miłośników książki i filmu
	7
	60

	· fotograficzne
	3
	8


WOLONTARIAT 

	Liczba wolontariuszy
	38

	Liczba przepracowanych godzin przez wolontariuszy
	467


Wolontariusze wspomagali działania pracowników Dziennych Domów Pomocy Społecznej pomagając w organizowaniu imprez i uroczystości, a także biorąc udział w prowadzonych zajęciach. 

Młodzież uczestnicząca w programie wolontariatu nie tylko pomagała w organizowaniu różnych uroczystości, ale również sama w nich uczestniczyła, była inicjatorem wielu spotkań, imprez (bale, spartakiada sportowa, ogniska, itp.). Integracja młodzieży ze środowiskiem osób starszych była przykładem przekraczania barier związanych z wiekiem i funkcjonujących w społeczeństwie stereotypów.

Ponadto w jednym z Dziennych Domów Pomocy Społecznej wolontariuszka wykonywała usługi fryzjerskie, takie jak mycie głowy, strzyżenie, modelowanie. Taka forma pomocy spotkała się z dużym zainteresowaniem pensjonariuszy.

Współpraca DDPS z instytucjami i organizacjami pozarządowymi

W okresie sprawozdawczym pracownicy Dziennych Domów Pomocy Społecznej podejmowali szereg działań w celu uatrakcyjnienia pobytu i rozszerzenia oferty proponowanych zajęć. W tym celu nawiązali współpracę z wieloma instytucjami oraz organizacjami pozarządowymi działającymi na terenie Katowic. 

W okresie sprawozdawczym pracownicy Dziennych Domów Pomocy Społecznej współpracowali z następującymi organizacjami pozarządowymi:

· Katowickim Stowarzyszeniem na Rzecz Osób Starszych Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia „OPOKA”,

· Śląskim Stowarzyszeniem Osób Dotkniętych Chorobą Parkinsona,

· Katowickim Stowarzyszeniem Pomocy Osobom z Chorobą Alzheimera i Zaburzeń Pamięci,

· Klubami Seniora Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej,

· Stowarzyszeniem Pomocy „Św. Łazarza”,

instytucjami kulturalno - oświatowymi takimi jak:

· Biblioteki Publiczne,

· Teatr im. St. Wyspiańskiego,

· Teatr Rozrywki w Chorzowie,

· Filharmonia Śląska,

· Domy Kultury,

· PWS „Spodek”.

Przy organizacji czasu wolnego oraz spotkań okolicznościowych współpracowali z:

· Parafiami,

· Przedszkolami,

· Szkołami podstawowymi, gimnazjami, i szkołami średnimi.

Na szczególne podkreślenie zasługuje trwająca już od dłuższego czasu współpraca Dziennego Domu Pomocy Społecznej Nr 5 z jedną z klas Liceum Ogólnokształcącego Nr VII. Młodzież tej klasy uczestniczy w życiu społeczności Domu, organizowanych imprezach, zaprasza również pensjonariuszy do udziału w uroczystościach szkolnych. 

Dzienne Domy Pomocy Społecznej współpracowały ponadto z placówkami służby zdrowia.

Dzięki pomocy sponsorów korzystanie z usług proponowanych przez Dzienne Domy Pomocy Społecznej było bardziej urozmaicone, a drobne upominki i atrakcyjna oferta kulturalna sprawiały podopiecznym radość.

W okresie sprawozdawczym sponsorami byli m.in.:

· Narodowy Bank Polski,

· Bank Śląski,

· Katowickie Zakłady Chemii Gospodarczej „Pollena”,

· Hurtownie i Sklepy.

Dzienny Dom Pobytu dla Seniorów „SYMEONÓWKA” z siedzibą w Katowicach przy             ul. Brata Alberta 4, w wyniku zgody Prezesa UZP na udzielenie zamówienia w trybie „wolnej ręki”, został powierzony do prowadzenia Caritas Archidiecezji Katowickiej.


Osobom i rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji społecznej, ekonomicznej, emocjonalnej, osobom samotnym, schorowanym i niezaradnym życiowo, posiadającym decyzje administracyjne DDPS „SYMEONÓWKA” zapewnia: całodzienny pobyt wraz z wyżywieniem, zajęcia rekreacyjno - kulturalne i podstawowe świadczenia opiekuńcze polegające na udzieleniu pomocy w podstawowych czynnościach życiowych oraz załatwianiu spraw osobistych i urzędowych. 

Dom zapewnia udział w terapii zajęciowej, treningu umiejętności oraz udostępnia urządzenia sanitarne służące do utrzymania higieny osobistej pensjonariuszy. 

W ramach zajęć obchodzone są uroczyście rocznice urodzin, organizowane są liczne wycieczki oraz imprezy okolicznościowe. DDPS dysponuje 43 miejscami. W roku 2001 z usług DDPS skorzystało 46 osób.
Koszt osobodnia w Dziennym Domu Pobytu dla Seniorów „SYMEONÓWKA w 2001 roku wyniósł: 15 zł.
7.3 Mieszkanie chronione dla osób starszych i niepełnosprawnych

Zadaniem mieszkania chronionego jest zapewnienie odpowiedniego wsparcia w środowisku i umożliwienie samodzielnego życia osobom, które ze względu na wiek, niepełnosprawność lub chorobę nie wymagają usług w zakresie świadczonym przez dom pomocy społecznej, a usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania są niewystarczające lub ze względu na warunku mieszkaniowe czy bytowe, są trudne do realizacji. Mieszkanie chronione dla osób starszych i niepełnosprawnych zapewnia ponadto warunki bezpiecznego i godnego życia, intymność, niezależność, wzajemne wspieranie się mieszkańców i wspólne pokonywanie trudności życiowych. 

W roku 2000 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach otrzymał z zasobów gminy lokal przy ul. 1 Maja 18/2. Po przeprowadzeniu remontu i zaadaptowaniu pomieszczeń na potrzeby osób starszych i niepełnosprawnych, ogłoszony został przetarg na prowadzenie mieszkania chronionego.

W wyniku przeprowadzonego postępowania przetargowego, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej zlecił prowadzenie mieszkania chronionego Agencji Opiekuńczo - Medycznej i Handlowej „Anna Szopa”. Mieszkanie chronione dla osób starszych i niepełnosprawnych zostało uruchomione z dniem 7 maja 2001 r. 

Przeznaczone jest ono dla sześciu osób. Składa się z dwóch sypialni trzyosobowych, wspólnego pokoju wypoczynkowego, kuchni, łazienki i ubikacji. Usługi w mieszkaniu świadczone są przez wykwalifikowane pielęgniarki i obejmują m.in.: pomoc w zaspokojeniu potrzeb bytowych i podstawowych czynnościach życiowych, w razie potrzeby kontakt z lekarzem i placówkami służby zdrowia, pielęgnację. Ponadto opiekunki starają się o podtrzymywanie i rozwijanie kontaktów podopiecznych z rodziną i środowiskiem, dostarczają prasę, książki, zachęcają do rozwijania indywidualnych zainteresowań. 

Stała obecność opiekunek w ciągu dnia oraz fakt, że pod opieką mają tylko sześć osób z pewnością ułatwia nawiązanie serdecznych stosunków i więzi pomiędzy personelem i podopiecznymi. Fachową pomocą służy psycholog. Mieszkańcy mogą również liczyć na pomoc pracownika socjalnego. Opiekunki czynią starania, aby mieszkańcy włączali się w sposób czynny do życia nowej, małej społeczności, jaką stanowi mieszkanie chronione, aby mogli mieć swój udział w codziennych sprawach, poprzez np. wspólne ustalanie jadłospisów, oglądanie telewizji, organizowanie czasu wolnego, itp.

W roku 2001 z usług świadczonych w mieszkaniu chronionych skorzystało 10 osób.
Miesięczny koszt pobytu osoby w mieszkaniu wynosi 1 130 zł. Podopieczny ponosi odpłatność za korzystanie z mieszkania chronionego na poziomie kosztów utrzymania w mieszkaniu, nie więcej jednak niż 60 % dochodu, pozostałą kwotę pokrywa Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach. W sytuacjach szczególnych, w przypadku konieczności ponoszenia dodatkowych wydatków, w szczególności związanych z długotrwałą chorobą, niepełnosprawnością, zdarzeniem losowym lub koniecznością ponoszenia opłat za dotychczas zajmowane mieszkanie, osoba ponosząca opłaty za pobyt w mieszkaniu chronionym może zostać częściowo zwolniona z odpłatności.

7.4 Domy Pomocy Społecznej

Osoby wymagające całodobowej opieki, w razie niemożności zapewnienia usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania przez rodzinę i gminę, kierowane są do domów pomocy społecznej.

Od stycznia 1999 roku, do zadań z zakresu pomocy społecznej realizowanych przez powiat należy organizowanie i zapewnienie usług o określonym standardzie w domu pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz kierowanie osób ubiegających się o przyjęcie do domu pomocy społecznej. Dla mieszkańców Katowic decyzje w sprawach umieszczeń w DPS wydaje nasz Ośrodek.

 W 2001 roku złożono 252 wnioski w sprawie umieszczenia w domach pomocy społecznej.

· 76 osób skierowano do domów pomocy społecznej,

· 125 zakwalifikowano do DPS, 

· 22 osobom odmówiono skierowania do DPS,

· w 29 przypadkach umorzono postępowanie, uchylono decyzje za zgodą klienta, wygaszono decyzję z powodu zgonu.

47 osób skierowano do DPS na terenie Katowic, 29 osób skierowano do DPS na terenie innych powiatów, 51 osób zakwalifikowano do DPS na terenie Katowic, 74 osoby zakwalifikowano do DPS na terenie innych powiatów.

Ponadto wydano 12 decyzji kierujących do DPS na terenie innych powiatów dla osób zakwalifikowanych do domów pomocy w latach ubiegłych.

Dom Pomocy Społecznej „Przystań” przy ul. ks. Bpa Adamskiego 22 przeznaczony jest dla osób przewlekle somatycznie chorych. Posiada 100 miejsc.

Według stanu na dzień 31 grudnia 2001 roku w DPS przebywało 100 osób.

Ruch pensjonariuszy w DPS w 2001 roku kształtował się następująco:



przyjęto





-
39 osób

oczekuje na umieszczenie w DPS


- 
38 osób

zrezygnowały





-
2 osoby



zmarło w czasie pobytu w DPS


-
33 osób



powróciło do środowiska



-
4 osoby

Dom Pomocy Społecznej przy ul. Traktorzystów 42 przeznaczony jest dla osób starych. Posiada 98 miejsc.

Według stanu na dzień 31 grudnia 2001 roku w DPS przebywało 98 osób.

Ruch pensjonariuszy w DPS w 2001 roku kształtował się następująco:



przyjęto





-
22 osoby

oczekuje na umieszczenie w DPS


- 
52 osoby



zmarło w czasie pobytu w DPS


-
22 osoby

7.5 Pomoc dla kombatantów

Postępowanie administracyjne związane zarówno z udzielaniem pomocy finansowej z Państwowego Funduszu Kombatantów jak również pracą socjalną na rzecz kombatantów prowadzone są przez pracownika Działu Pomocy ds. kombatantów. Nie przeprowadza się wywiadów środowiskowych, lecz pomoc udzielana jest na wniosek organizacji kombatanckich lub na indywidualny wniosek kombatanta.


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej współpracuje z następującymi organizacjami kombatanckimi:

1. Regionalny Związek Wolnych Demokratów i Kombatantów Polskich,

2. Stowarzyszenie „Rodzina Katyńska”,

3. Związek Kombatantów RP i Byłych Więźniów Politycznych,

4. Związek Solidarność Polskich Kombatantów.

5. Związek Sybiraków,

6. Związek Więźniów Politycznych Okresu Stalinowskiego,

7. Związek Żołnierzy Narodowych Sił Zbrojnych,

8. Światowy Związek Żołnierzy Armii Krajowej,

9. Stowarzyszenie Polskich Kombatantów i Weteranów Walk o Niepodległość 1919 - 1956 im. S. Grota - Roweckiego.

W 2001 roku przyznano kombatantom świadczenia w formie zasiłków celowych i okresowych na łączną kwotę 49 960,48 zł. oraz świadczenia w formie usług opiekuńczych na kwotę 21 264,52 zł.

VIII. REHABILITACJA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH I ORZEKANIE O STOPNIU NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI

8.1 Rehabilitacja zawodowa

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ułatwienie osobie niepełnosprawnej uzyskania i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umożliwienie jej korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego, pośrednictwa pracy.

Realizacja tego zadania odbywa się poprzez:

· udzielanie pożyczek dla osób niepełnosprawnych na rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej
	Ilość podpisanych i zrealizowanych umów o udzielenie pożyczki na rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej
	7
	kwota 
(w zł.)
	średni koszt pożyczki

	
	
	266 870
	38 100


· tworzenie miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych, których koszt utworzenia oraz wynagrodzenia i składki na ubezpieczenia społeczne dla osób niepełnosprawnych zatrudnionych na stanowiskach pracy refundowane są ze środków PFRON.

Koszty utworzenia stanowisk w 2001 roku.

	Lp.
	Nazwa zakładu pracy
	koszty 
	ilość stanowisk 
	ilość etatów 
	średni koszt utworzenia stanowiska

	1
	Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej - Szpital
	29 911.67
	1
	1
	29 911.67

	2
	Uniwersytet Śląski w Katowicach
	14 792.94
	1
	1
	14 792.94

	3
	"VIDEOGRAF II", ZPChr.
	25 500.00
	1
	1
	25 500.00

	4
	"DRUK STUDIO 21"
	40 000.00
	2
	2
	20 000.00

	5
	"GASTROPOL"
	7 000.00
	1
	1
	7 000.00

	6
	"OPAL", ZPChr.
	310 000.00
	15
	15
	20 666.67

	7
	"HOSSA", ZPChr.
	18 000.00
	1
	1
	18 000.00

	8
	"BUDROL", ZPChr.
	73 000.00
	3
	3
	24 333.33

	9
	Polskie Stowarzyszenie ...
	14 247.16
	1
	1
	14 247.16

	10
	"TEXPOL", ZPChr.
	20 000.00
	1
	1
	20 000.00

	11
	"PERBUDMIX", ZPChr.
	18 000.00
	1
	1
	18 000.00

	12
	"MARPOL 2000"
	103 160.00
	7
	7
	14 737.14

	Ogółem z 2001 r.
	673 611.77
	35
	35
	19 246.05

	w tym ZPChr.
	464 500.00
	22
	22
	21 113.63


Informacje o utworzeniu nowych stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych są przekazywane do pracowników socjalnych TPPS, którzy nawiązują kontakt z osobami niepełnosprawnymi, korzystającymi z pomocy społecznej spełniającymi warunki dotyczące kwalifikacji i stanu zdrowia. Motywują ww. osoby do skorzystania z oferty pracy oraz pomagają nawiązać kontakt z przyszłym pracodawcą.

Koszty refundacji wynagrodzeń i składek na ubezpieczenie społeczne:

	Lp.
	Nazwa zakładu
	kwota
	Ilość stanowisk
	Ilość etatów

	1
	KLK 2 Technologie informatyczne
	8 699.52
	1
	1

	2
	Gastropol
	9 923.55
	3
	3

	3
	JBG PPHU 
	112 445.47
	25
	25

	4
	Wera S.C.
	5 304.61
	1
	1

	5
	Anwa PUH
	7 717.32
	2
	2

	6
	Pośrednictwo Ubezpieczeniowe Biegacz
	4 368.67
	1
	1

	7
	Dokumentacja Spółdzielnia Pracy
	3 480.28
	1
	1

	8
	PPHU Silplast
	98 153.45
	10
	17

	9
	Opal
	109 624.29
	36
	36

	10
	Zakł.Przed.Mięsnego Będzin
	7 027.29
	1
	2

	11
	Centrum Dentystyczne
	11 606.65
	2
	2

	12
	PPHU Elbok
	35 409.36
	1
	1

	13
	Śląska Stacja Sanitarno-Epidemniologiczna
	5 438.00
	1
	1

	14
	Bakal-Center 
	20 954.02
	5
	5

	15
	Womak PHU
	4 338.09
	1
	1

	16
	"Barsen" Wydawnictwo 
	5 808.00
	2
	2

	17
	Partex 
	50 317.89
	10
	13

	18
	Arkom
	8 487.36
	1
	1

	19
	Hossa 
	6 289.65
	4
	4

	20
	Arenda
	34 925.44
	5
	8

	21
	Hankopol
	6 931.1
	2
	2

	22
	Apator Service
	13 877.87
	3
	3

	23
	Antracyt
	21 673.24
	2
	6

	24
	Oświata Spółdzielnia Pracy
	19 121.51
	2
	4

	25
	Mmmoda
	7 988.87
	3
	3

	26
	Gonar
	45 467.16
	9
	11

	27
	Iudex Agencja Prawnicza
	1 740.08
	1
	1

	28
	OHP Śląska Komenda
	7 946.11
	2
	2

	29
	Maxnegro
	27 044.44
	7
	11

	30
	Alter Ego
	3 036.82
	1
	1

	31
	Archiwum Państwowe w K-cach
	3 480.29
	1
	1

	32
	Budrol
	14 191.84
	4
	4

	33
	ZA-MET Spółdzielnia Inwalidów
	41 258.65
	9
	11

	34
	CR Media
	4 856.52
	1
	1

	35
	Robex
	3 926.57
	2
	2

	36
	Stacja Diagnostyczna Zywczok 
	7 781.46
	1
	1

	37
	Biuro Proojektowania Systemów Cyfrowych
	4 206.28
	1
	1

	38
	RIO
	12 455.87
	2
	2

	39
	INWEMER
	35 202.13
	9
	9

	40
	Videograf`
	1 754.00
	1
	1

	41
	DRUK STUDIO
	4 243.68
	2
	2

	RAZEM:
	838 503.40
	 178
	 206


8.2 Rehabilitacja społeczna

Rehabilitacja społeczna ma na celu umożliwianie osobom niepełnosprawnym uczestnictwa w życiu społecznym. Celem jej jest wyrabianie zaradności osobistej i pobudzanie aktywności społecznej, wyrabianie umiejętności samodzielnego wypełniania ról społecznych, kształtowanie w społeczeństwie właściwych postaw i zachowań sprzyjających integracji osób niepełnosprawnych ze środowiskiem.

Do podstawowych form rehabilitacji społecznej zalicza się:

- turnusy rehabilitacyjne,

- likwidację barier architektonicznych i w komunikowaniu się,

	RODZAJ ŚWIADCZENIA
	w okresie sprawozdawczym

	
	liczba umów/ decyzji
	Kwota
 (w zł.)


	średni koszt (w zł.)

	Turnusy rehabilitacyjne – dorośli
	562
	349930
	623

	Turnusy rehabilitacyjne – dzieci
	131
	119740
	914

	likwidacja barier architektonicznych i w komunikowaniu się – dorośli
	22
	132030
	6001

	likwidacja barier architektonicznych i w komunikowaniu się – dzieci
	8
	57456
	7182


- uczestnictwo w warsztatach terapii zajęciowej:

Warsztat terapii zajęciowej realizuje cele rehabilitacji społecznej i zawodowej niepełnosprawnych, poprzez:

1. ogólne usprawnianie uczestników,

2. rozwijanie umiejętności wykonywania podstawowych czynności życia codziennego oraz zaradności osobistej,

3. przygotowanie do życia  w  środowisku społecznym (poprawa komunikacji, dokonywanie wyborów, poprawa kondycji psychicznej),

4. rozwijanie umiejętności zawodowych, umożliwiających podjęcie pracy, np. w zakładzie pracy chronionej.

Uczestnikami wtz mogą być osoby niepełnosprawne, które w orzeczeniu o stopniu niepełnosprawności posiadają wskazania dot. takiej formy rehabilitacji.

	Lp.
	NAZWA WARSZTATU
	ilość miejsc
	kwota dofinansowania

	1
	WTZ  „PROMYK” – ZURS
	40
	563040

	2
	WTZ  „Ad Vitam Dignam”
	30
	422280

	3
	WTZ   SPES
	25
	351900

	4
	WTZ Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osób Niepełnosprawnych z Upośledzeniem Umysłowym – Koło w Giszowcu
	30
	422280

	razem
	125
	1759500


Kwota dofinansowania do 1 miejsca wynosi: 1173,00 złotych (na m-c).
Program „DROGOWSKAZ”

W okresie sprawozdawczym DON realizował również program „DROGOWSKAZ” w części dotyczącej dofinansowania zaopatrzenia osób niepełnosprawnych w przedmioty ortopedyczne, środki pomocnicze i lecznicze środki techniczne.

Z dofinansowania skorzystało 108 dorosłych na kwotę 88.407,00 złotych oraz 36 dzieci na kwotę w wysokości 53 049,00 złotych.

8.3 Poradnictwo specjalistyczne dla osób niepełnosprawnych

	Ilość porad w 2001 roku
w tym:
	6545

	na miejscu
	4941

	telefonicznych
	1604


Poruszana problematyka dotyczyła:

· rodzajów i form wsparcia świadczonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej tj.       pomocy finansowej, usługowej, możliwości umieszczenia w DPS –  1491  porady,

· możliwości ustalenia stopnia niepełnosprawności oraz procedury postępowania obowiązującej w postępowaniu orzeczniczym –  1313 porad,

· rodzajów ulg i uprawnień przysługujących osobom niepełnosprawnym (ulgi związane z opłatami pocztowymi, telekomunikacyjnymi, z poruszaniem się komunikacją  indywidualną i zbiorową, ulgi podatkowe itp.) – 1368 porad,

· rehabilitacji społecznej i zawodowej (możliwości podjęcia zatrudnienia przez osoby niepełnosprawne, skorzystania z dotacji do wyjazdu na turnus rehabilitacyjny, dofinansowanie do zakupu przedmiotów ortopedycznych i środków pomocniczych, likwidacji barier architektonicznych i w komunikowaniu się) –  1263 porady,
· działalności prowadzonej przez instytucje i organizacje pozarządowe na rzecz osób niepełnosprawnych –  1110 porad.
8.4 Orzekanie o stopniu niepełnosprawności

Z dniem 1 stycznia 1999 roku Wojewódzki Zespół ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności w Katowicach, działający do końca 1998 roku przy Wojewódzkim Urzędzie Pracy, stał się z mocy ustawy Powiatowym Zespołem ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności.

Zespół orzeka na wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego albo, za ich zgodą, instytucji pomocy społecznej.

Orzeczenie Zespołu poza ustaleniem stopnia niepełnosprawności, ma na celu również określenie wskazówek dotyczących rehabilitacji osoby, w szczególności: 

· rodzaju szkolenia, w tym specjalistycznego,

· odpowiedniego zatrudnienia uwzględniającego psychofizyczne możliwości danej osoby,

· korzystania z rehabilitacji ze wskazaniem form odpowiednich do potrzeb i możliwości, z wyłączeniem turnusów rehabilitacyjnych,

· korzystania z systemu pomocy społecznej,

· konieczności zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze,

· uczestnictwa w terapii zajęciowej,

korzystania z systemu środowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji, przez co rozumie się korzystanie z usług socjalnych i opiekuńczych świadczonych przez sieć instytucji pomocy społecznej, organizacje pozarządowe oraz inne placówki.

	Ilość złożonych wniosków

	o orzeczenie stopnia niepełnosprawności
	2311

	o wydanie opinii w sprawie zasiłku stałego
	59

	o wydanie postanowienia w sprawie umieszczenia w DPS
	144

	o wydanie legitymacji osoby niepełnosprawnej
	1369

	Ilość odwołań

	ilość odwołań od wydanych orzeczeń
	165

	ilość odwołań rozpatrzonych przez Miejski Zespół ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności 
	50

	ilość odwołań odesłanych do Wojewódzkiego Zespołu ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności.
	115


	Lp.
	Liczba wydanych orzeczeń

	
	Stopień niepełnosprawności
	Ogółem
	w celach rehabilitacji zawodowej
	do celów pomocy społecznej
	inne

	1
	Znaczny
	434
	28
	210
	196

	2
	umiarkowany
	1076
	321
	522
	233

	3
	Lekki
	733
	422
	247
	64

	4
	nie zaliczono do żadnego stopnia
	27
	11
	10
	6

	ogółem
	2270
	782
	989
	499


	Liczba wydanych opinii w sprawie

	zasiłku stałego
	umieszczenia
 w DPS

	59
	144


Liczba wydanych legitymacji: 1369 sztuk.

Na podkreślenie zasługuje znaczny wzrost w 2001 roku ilości wniosków dotyczących ustalenia stopnia niepełnosprawności. W 2000 r. wydano 1 557 orzeczeń, w 2001 – 2 270, czyli nastąpił wzrost o 46%.

W związku z ustawą z dnia 17 grudnia 2001 roku o zmianie ustawy o pomocy społecznej, ustawy o planowaniu rodziny, ochronie płodu ludzkiego i warunkach dopuszczalności przerywania ciąży, ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, ustawy o systemie ubezpieczeń społecznych oraz ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych, od stycznia 2002 roku Zespół będzie wykonywał nowe zadania:

· orzekanie niepełnosprawności osób w  wieku do 16 roku życia,

· orzekanie w celu oceny spełniania przez osobę niepełnosprawną przesłanek określonych   w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku – Prawo o ruchu drogowym.

Przewiduje się dalszy, bardzo znaczny wzrost liczby osób orzekanych. Sprostanie temu zadaniu będzie wymagać dużego wysiłku organizacyjnego.

IX. POMOC OSOBOM UZALEŻNIONYM OD ALKOHOLU

I. OPIS DZIAŁALNOŚCI

Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin jest jednostką organizacyjną MOPS, która ściśle współpracuje ze wszystkimi Terenowymi Punktami Pomocy Społecznej, realizuje następujące zadania w zakresie rozwiązywania problemów alkoholowych podopiecznych MOPS:

1. Działalność diagnostyczną w zakresie:

· picia szkodliwego,

· uzależnienia od alkoholu,

· współuzależnienia.

2. Działania diagnostyczno-motywacyjne dotyczące podopiecznych z problemem alkoholowym prowadzone są w TPPS przez konsultantów ds. uzależnień w ścisłej współpracy z pracownikami socjalnymi, poprzez:

· konsultacje indywidualne,

· wizyty w środowisku,

· zajęcia grupowe w Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin,

· kierowanie na leczenie osób zdiagnozowanych oraz monitorowanie procesu ich zdrowienia.

Do obowiązków konsultantów ds. uzależnień należy ponadto udzielanie konsultacji indywidualnych dla pracowników socjalnych dotyczących problematyki alkoholowej podopiecznych i ich rodzin, współdziałanie w nawiązaniu kontaktu z osobą współuzależnioną w celu zmotywowania jej do korzystania z programu, wizyty w środowisku z pracownikiem socjalnym, udzielanie konsultacji dla klientów na wniosek pracowników socjalnych, współtworzenie planów pomocy dla klientów z problemem alkoholowym i osób współuzależnionych, uczestniczenie w rozmowach motywujących podopiecznych do udziału w programach, monitorowanie – wraz z pracownikiem socjalnym – procesu zdrowienia podopiecznych oraz współpraca z instytucjami działającymi w obszarze uzależnień w sprawach indywidualnych.

3. Działalność szkoleniową, poradnictwo i konsultacje dla pracowników MOPS.

II. REALIZOWANE ZADANIA
POMOC DLA KLIENTÓW

3.1 Konsultacje indywidualne dla osób z problemem alkoholowym, współuzależnionych, dzieci i młodzieży z rodzin z problemem alkoholowym:

	liczba osób korzystających
	448

	ilość godzin
	3398

	ilość konsultacji
	2145


3.2 Prowadzenie programów dla osób uzależnionych i współuzależnionych:

a) Programy diagnostyczne dla uzależnionych i współuzależnionych:

program diagnostyczny dla osób uzależnionych
	liczba osób korzystających
	147

	ilość godzin
	739

	ilość zajęć
	248


program edukacyjno-diagnostyczny dla osób współuzależnionych

	liczba osób korzystających
	28

	ilość godzin
	131

	ilość zajęć
	44


b) Program readaptacyjny:

trening umiejętności społecznych dla osób uzależnionych:

trening gospodarowania czasem

trening budżetowy

trening higieny i zdrowego stylu życia

terapia zajęciowa

	liczba osób korzystających
	26

	ilość godzin
	236

	ilość zajęć
	131


grupa zadaniowa – dla osób z problemem alkoholowym

	liczba osób korzystających
	26

	ilość godzin
	140

	ilość zajęć
	49


klub trzeźwego życia „VICTORIA” –  dla osób uzależnionych i współuzależnionych

	liczba osób korzystających
	35

	ilość godzin
	111

	ilość zajęć
	37


c) Programy wsparcia dla dzieci z rodzin z problemem alkoholowym:

grupa pomocy psychologicznej dla dzieci z rodzin z problemem alkoholowym

	liczba osób korzystających
	13

	ilość godzin
	48

	ilość zajęć
	16


d) Programy pomocy dla osób współuzależnionych

program pomocy psychologicznej

program edukacujno-diagnostyczny
	Liczba osób korzystających
	39

	ilość godzin
	224

	ilość zajęć
	75


e) Programy profilaktyczno-edukacyjne

program profilaktyczno-edukacyjny z zakresu profilaktyki uzależnień dla osób bezrobotnych

	liczba osób korzystających
	10

	ilość godzin
	16

	ilość zajęć
	4


POMOC DLA PRACOWNIKÓW SOCJALNYCH

konsultacje indywidualne i szkolenia dla pracowników socjalnych z zakresu rozwiązywania problemów alkoholowych podopiecznych ich rodzin

	liczba pracowników korzystających
	84

	ilość godzin
	372

	ilość konsultacji
	360


Zadania te są realizowane we współpracy z Pełnomocnikiem Prezydenta Miasta ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz z instytucjami działającymi w obszarze uzależnień w sprawach indywidualnych.

	łączna liczba osób objętych pomocą Centrum
	458

	w tym:

osoby z problemem alkoholowym
	345

	osoby współuzależnione
	58

	dzieci i młodzież
	45

	osoby korzystające z zajęć profilaktycznych
	10


III. WSPÓŁPRACA Z INSTYTUCJAMI I ORGANIZACJAMI POZARZĄDOWYMI


Konsultanci CPU współpracowali z instytucjami zajmującymi się problemem alkoholowym na terenie Katowic, kierując do nich swoich klientów oraz współpracując w opracowywaniu programów uwzględniających szczególne uwarunkowania podopiecznych MOPS. Najważniejsze z nich to:

· Stowarzyszenie Klub Abstynentów „WYZWOLENIE”,

· Stowarzyszenie Klub Abstynentów „DWÓJKA”,

· Stowarzyszenie Klub Abstynentów „JĘDRUŚ”,

· Ośrodek Terapii Uzależnienia od Alkoholu i Współuzależnienia,

· Pododdział Odwykowy Centrum Psychiatrii,

· Miejska Izba Wytrzeźwień i Ośrodek Pomocy dla Osób Uzależnionych od Alkoholu.

IV. WOLONTARIAT


W programach realizowanych przez CPU uczestniczył wolontariusz współprowadząc zajęcia z podopiecznymi.

	liczba wolontariuszy
	1

	ilość godzin
	30


X. POMOC RODZINOM Z TRUDNOŚCIAMI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZYMI

10.1 Świetlice Środowiskowe MOPS

I. OPIS DZIAŁALNOŚCI ŚWIETLIC ŚRODOWISKOWO-TERAPEUTYCZNYCH

Świetlice Środowiskowo-Terapeutyczne Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach adresują swoją pomoc do dzieci z zaburzeniami zachowania, pochodzących z rodzin dysfunkcyjnych, z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi. Mają one na celu udzielenie doraźnej pomocy terapeutycznej dziecku, a także jako element pracy socjalnej - jego rodzinie - poprzez wspieranie jej w pokonywaniu trudności oraz procesie jej usamodzielniania się. Głównym celem powyższych oddziaływań jest efektywne przygotowanie dziecka do samodzielnego funkcjonowania w dorosłym życiu m. in. poprzez nabycie praktycznych umiejętności życiowych i społecznych w trakcie terapii zajęciowej, przy jednoczesnym wsparciu rodziny w formie pracy socjalnej oraz poradnictwa psychologiczno– pedagogicznego. 

Świetlice Środowiskowe zapewniają dzieciom schronienie codziennie, w godzinach popołudniowych, od poniedziałku do czwartku 1200-1800, w piątki 1200-1600.

Średnioroczny koszt osobodnia w 2001 roku w Świetlicach Środowiskowych wyniósł 30,77 zł.

	Świetlica Środowiskowa Nr 1

ul. Orkana 7a
	Średnia miesięczna liczba dzieci
	28

	Świetlica Środowiskowa Nr 2

ul. Powstańców 3
	Średnia miesięczna liczba dzieci
	35

	Świetlica Środowiskowa Nr 3

ul. Gliwicka 74
	Średnia miesięczna liczba dzieci
	30

	Świetlica Środowiskowa Nr 4

ul. Świdnicka 35
	Średnia miesięczna liczba dzieci
	24

	RAZEM
	Średnia miesięczna liczba dzieci
	117


II. ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ ŚWIETLICE ŚRODOWISKOWE

Zapewnienie schronienia oraz zajęć socjoterapeutycznych i psychokorekcyjnych, praca z rodziną.

	Liczba dzieci w Świetlicach (narastająco)
	195

	Liczba rodzin (narastająco)
	124

	Liczba osobodni
	29214

	Liczba grup funkcjonujących w świetlicach
	15


	Liczba dzieci objętych zajęciami socjoterapeutycznymi i grupowymi programami profilaktycznymi (narastająco)
	195

	Liczba rodzin objęta poradnictwem psychologiczno-pedagogicznym
	12

	Liczba przeprowadzonych spotkań
	42


Pobyt dzieci korzystających ze świetlic w okresie próbnym:

	Liczba dzieci (narastajaco)
	63

	Liczba dzieci w okresie próbnym (średnia miesięczna)
	18


Realizacja obowiązku szkolnego (według stanu na dzień 30.06.2001 r.):

	Liczba dzieci, które otrzymały promocję do następnej klasy
	142

	Liczba dzieci, które nie otrzymały promocji do następnej klasy
	4


Prowadzenie treningów zadaniowych i prowadzenie treningów umiejętności społecznych:

	Trening zadaniowy

Trening umiejętności społecznych
	Liczba dzieci objętych treningami zadaniowymi i treningami umiejętności społecznych

	Zajęcia kulinarne
	193

	Zajęcia higieniczne
	195

	Łączna liczba dzieci
	195


Prowadzenie kółek zainteresowań:

	Liczba dzieci
	195

	W tym, w ostatnim miesiącu
	136

	w tym:

· Kółko plastyczno – malarskie
	89

	· Kółko sportowe
	136

	· Kółko komputerowe
	61

	· Kółko ogrodnicze
	25

	· Kółko podróżnicze
	25

	· Kółko dziennikarskie
	11

	· Kółko wiedzowe
	45

	· Kółko teatralne
	16

	· Kółko kulinarne
	73

	· Kółko tańca
	25

	· Kółko językowe
	12


Programy realizowane w świetlicach środowiskowych:


W Świetlicach w okresie sprawozdawczym realizowane były programy edukacyjne, psychokorekcyjne i profilaktyczne. Najciekawsze z nich to:

Świetlica Środowiskowa nr 1

· Grupa młodsza: „Grupa bawi się i pracuje”, którego celem była integracja grupy młodszej, zarówno dzieci ze sobą nawzajem, jak i dzieci z nowymi wychowawcami oraz stworzenie tożsamości grupowej. „Umiemy ze sobą porozmawiać nawet, gdy się nie zgadzamy” miał z kolei na celu opanowanie akceptowanych społecznie sposobów rozwiązywania problemów i komunikowania się. „Czuję, że...”, który miał na celu nauczenie rozpoznawania własnych uczuć, odczuć i naukę panowania nad emocjami oraz nauczenie rozróżniania uczuć u innych ludzi i wczuwanie się w odczucia innych, czyli umiejętność empatii.

· Grupa średnia: „Spojrzeć inaczej na naukę”- w trakcie zajęć z tego cyklu zrealizowano cele kształtowania i wzmacniania motywacji do nauki, dostarczenia pozytywnego wzorca w postaci „starszego brata”, „starszej siostry”, a w pracy indywidualnej starano się zminimalizować niepowodzenia szkolne. „Tworzymy jedną grupę” nastawiony był na integrację grupy, głównie jej nowych członków, nawiązanie wzajemnej pozytywnej relacji oraz kształtowanie i utrwalanie otwartej komunikacji i nie agresywnych sposobów rozwiązywania konfliktów. „Właśnie w tym jestem dobry”- zajęcia, w ramach tego programu pomogły dzieciom poszukać swoich mocnych stron, skonkretyzować zainteresowania oraz podnieść samoocenę. „Mogę sobie z tym poradzić” miał na celu naukę radzenia sobie ze stresem oraz naukę pozytywnego myślenia.
· Grupa starsza: „Samodoskonalenie i rozwijanie poczucia sprawstwa”, który miał na celu wzmacnianie poczucia własnej wartości, a także uświadomienia sobie znaczenia własnej aktywności w kształtowaniu własnego życia. „Żyję bez używek”, którego celem było wyposażenie młodzieży w wiedzę na temat szkodliwości używek, uzależnienia oraz wyrobienie nawyku odmawiania kolegom w sytuacji nacisku. „Rozumiemy się i potrafimy ze sobą współpracować”, którego celem było wzmocnienie poczucia przynależności do grupy i więzi z rówieśnikami, uświadomienie wychowankom znaczenia prawidłowej współpracy, jak również zwiększenie otwartości na zmianę własnej osoby.

· w ramach pracy z całą społecznością świetlicy kontynuowana była praca nad problemem integracji wszystkich grup, czego efektem jest większa współpraca poszczególnych grup, wzajemne zrozumienie, wspólne spędzanie czasu wolnego, a także pomoc dzieci starszych w opiece nad młodszymi np. odrabianie zadań, nauka, zabawa, nawyki higieniczne itp.
· wszyscy członkowie Świetlicy uczestniczyli w programie „To potrafię najlepiej”, którego celem było znalezienie przez dzieci swoich mocnych stron, podniesienie samooceny oraz pozytywne zaistnienie na tle społeczności świetlicowej.

· ponadto prowadzona była działalność Świetlicowego Urzędu Pracy (ŚUP) i w ramach tej działalności prowadzone były comiesięczne aukcje – zabawek, przyborów szkolnych, ubrań, itp.

Świetlica Środowiskowa nr 2
· „Więcej widzę, czuję, słyszę” – program adresowany do grupy dzieci najmłodszych (8‑9 lat), miał na celu poprawę zdolności koncentracji uwagi, rozwój świadomości własnego ciała, umiejętności aktywnego słuchania.

· „Wiem, kim jestem” – program adresowany do grupy dzieci najmłodszych (8-9 lat), miał na celu nabycie świadomości mocnych i słabych stron, cech charakteru, wiedzy na swój temat (wygląd, zainteresowania), modelowanie pozytywnej autoprezentacji siebie.

· „Jak żyć z ludźmi” – program dla grupy starszych dziewczyn (10-15 lat), miał na celu pogłębienie integracji grupy, wypracowanie poczucia wspólnoty, umiejętności współpracy i współdziałania.

· „Podróż i poznanie” – program dla grupy chłopców (9-13 lat), miał na celu zapoznanie wychowanków z ciekawymi miejscami w okolicy, poznanie zawodów charakterystycznych dla regionu, wzrost świadomości wartości uzyskania wykształcenia.

· „Co nas łączy a co nas dzieli” – program adresowany do grupy dzieci w wieku 9-12 lat, miał na celu zwiększenie akceptacji i tolerancji dzieci w stosunku do rówieśników w czasie zabawy, nauki, w sytuacjach konfliktowych.

· „Jestem Klubowiczem” – program adresowany do wyróżniających się dzieci świetlicowych, miał na celu promowanie elitarnej grupy „klubowiczów” na forum całej społeczności świetlicowej, przyjęcie nowych członków, podniesienie poziomu odpowiedzialności za podejmowane zadania, rozwój grupy w kierunku „grupy wsparcia”, rozwój świadomości siebie w kontakcie z innymi, własnych cech charakteru, mocnych stron i zasobów.

· „Coraz bliżej siebie i wychowawcy” - program dla grupy najmłodszej koedukacyjnej (8-11 lat), którego celem było zbudowanie zaufania, lepsze poznanie siebie samego, wzajemne poznanie dzieci i nowego wychowawcy, nawiązanie kontaktu.

· „Wzorowy uczeń” - program dla grupy chłopców (11-13 lat), którego celem było zmotywowanie wychowanków oraz ich rodziców do wzięcia odpowiedzialności za osiągane wyniki w nauce i realizację obowiązku szkolnego. 

· „Panorama uczuć” - program dla grupy dziewczyn (10-13 lat), którego celem było rozwinięcie umiejętności konstruktywnej współpracy, współdziałania, świadomości własnej emocjonalności.

· „Bajka o każdym z nas” - program dla grupy średniej koedukacyjnej (9-11 lat), którego celem było zwiększenie świadomości każdego dziecka dotyczącej ograniczeń w kontaktach z innymi i w byciu członkiem grupy.
Świetlica Środowiskowa nr 3
· Najstarsza koedukacyjna grupa dzieci: „Stop przemocy, stop agresji”, którego celem było przeciwdziałanie zjawisku przemocy i zmniejszenie poziomu agresji. W trakcie realizacji programu dzieci zostały zapoznane z  mechanizmami powstawania, rodzajami i skutkami przemocy, nabyły wiedzę na temat radzenia sobie w sposób akceptowany społecznie z napięciem  emocjonalnym i agresją, stresem. Zapoznano dzieci z instytucjami, które niosą pomoc ofiarom przemocy oraz z prawami dziecka wynikającymi z „Karty praw dziecka”. „Świadomie dorastam”, którego celem było przygotowanie wychowanków do samodzielnego życia. „Porozmawiajmy o używkach”, którego celem było przekazanie informacji na temat szkodliwości używek i sposobów radzenia sobie w sytuacjach nacisku grupowego.
· Program adresowany do wychowanków najstarszej i najmłodszej koedukacyjnej grupy dzieci „Magiczny świat małych i dużych”, którego celem było uczenie pozytywnych relacji między dziećmi starszymi i młodszymi oraz rozwój indywidualnych zainteresowań poprzez pokazanie uniwersalnych form spędzania wolnego czasu.
· Średnia koedukacyjna grupa dzieci: „Zdrowe i dobre życie”. Celem programu i zrealizowanych zajęć było przekazanie dzieciom wiedzy na temat choroby alkoholowej oraz promowanie zdrowego stylu życia (życia bez alkoholu). Przeprowadzono zajęcia dotyczące sytuacji dziecka wychowującego się rodzinie z problemem alkoholowym, przeżywanych emocjach i relacjach międzyludzkich. W ramach programu zrealizowano dodatkowo podprogram „ Przyjaciel”, którego celem było przekazanie dzieciom wiedzy o tym, jakie znaczenie dla ludzi mają przyjaciele i bliscy, co oznacza być dobrym i bezinteresownym przyjacielem. Uczono dzieci umiejętności nawiązywania i utrzymywania znaczących dla nich przyjaźni. „Drużyna Piotrusia Pana”, którego celem było odbudowanie struktury grupy i korekcja postawy roszczeniowej i wyuczonej bezradności. „Chłopak i dziewczyna – coś się kończy, coś się zaczyna”, którego celem była korekcja nieprawidłowych relacji z rówieśnikami, uczenie wchodzenia w role społeczne oraz nabycie przez dzieci wiedzy o zmianach zachodzących w okresie dojrzewania.

· Młodsza koedukacyjna grupa dzieci: „Rycerze okrągłego stołu”. Celem tego programu było pobudzanie i wzmacnianie pozytywnych dynamizmów rozwojowych dzieci, aktywowanie dzieci do eksploracji świata i poznawania świata. W trakcie zajęć dzieci zostały wprowadzone w świat rycerzy, zamków i obyczajów rycerskich. Rozmaitość proponowanych zajęć utrzymanych w konwencji bajkowej (np. turniej rycerski, narady rycerskie, uczta rycerska) zachęcała dzieci do aktywnego w nich udziału. Uzyskanym efektem zajęć jest zmiana nastawienia dzieci do świata (z postawy biernej na aktywną), zwiększenie się aktywności dzieci oraz nabycie przez nich nowych przydatnych umiejętności społecznych. „Bajkolandia”, którego celem była kompensacja deficytów rozwojowych dzieci, korekcja niepożądanych społecznie nawyków i stymulacja twórczości dzieci. „Okienko”, którego celem była stymulacja rozwoju własnych zainteresowań artystycznych oraz korekcja postawy roszczeniowej.
· W grupie „zerówkowiczów” zrealizowano program „Mam sześć lat”, którego celem było stymulowanie rozwoju psychoruchowego dzieci, kształtowanie i utrwalanie nowych umiejętności koniecznych do samodzielnego funkcjonowania w otaczającym świecie.

· Programy adresowane do wszystkich dzieci ze Świetlicy:  „Szkoła dobrych manier”, którego celem było utrwalenie nawyków higienicznych, promocja zasad kulturalnego zachowania się i zasad savoir – vivru oraz przeciwdziałanie przeklinaniu i zachowaniom zaczepnym. „Polubić szkołę”. Celem tego programu była zmiana funkcjonowania dzieci w szkole, zmiana ich nastawienia do szkoły, wpieranie dzieci i ich rodziców w odpowiedzialnym realizowaniu obowiązku szkolnego. „Z higieną na ty”, którego celem było utrwalenie nawyków higienicznych, promocja zasad kulturalnego zachowania się. 

Świetlica Środowiskowa nr 4

· Grupy młodsze: „Jestem członkiem grupy”, którego celem było polepszenie współpracy w grupie młodszej, przyswojenie przez dzieci norm, zasad, reguł świetlicowych oraz uświadomienie dzieciom zadań i obowiązków spoczywających na członkach grupy. „Różnice i podobieństwa między ludźmi” miał na celu uświadomienie indywidualności i odrębności każdego człowieka. „Umiem rozmawiać z innymi”, którego celem było uczenie prawidłowych form komunikowania się. „Należę do grupy” miał na celu wzrost zaufania w grupie oraz poprawę współpracy. „W przyjaźni ze zdrowiem” w trakcie, którego dzieci posiadły wiedzę na temat bezpiecznego trybu życia, dbania o higienę osobistą i własne zdrowie.

· Grupa średnia: „Moja rodzina” miał na celu określenie granic w rodzinie, struktury, podsystemów oraz ról, zadań i obowiązków spoczywających na członkach rodziny (program był poszerzony o problematykę nadużywania alkoholu w rodzinie). „Przeżywam i pokazuję swoje emocje”, którego celem było uświadamianie dzieciom ich emocji oraz nauka konstruktywnego wyrażania emocji, profilaktycznie przeprowadzone także były zajęcia dotyczące dobrego, złego i potajemnego dotyku. „Jestem członkiem grupy średniej”, który miał na celu polepszenie współpracy w grupie oraz wzrost zaufania. „Lubię rozmawiać z ludźmi”, którego celem było wyposażenie dzieci w wiedzę i umiejętności dotyczące prawidłowej komunikacji.

· Grupa starsza: „Dojrzewanie seksualne”, którego efektem była edukacja seksualna związana z okresem dojrzewania, nauka higieny, profilaktyka molestowania i nadużycia seksualnego. „Postrzeganie siebie”, którego celem było rozwijanie samoświadomości oraz pobudzenie wrażliwości na sprawy innych ludzi. „Postrzeganie siebie i innych” był kontynuacją programu poprzedniego, wzbogacony o nowe treści.

· Wszyscy wychowankowie Świetlicy Środowiskowej nr 4 od lutego 2001 r. brali udział w ogólnoświetlicowych zajęciach rozładowujących napięcie i stres, które odbywały się raz w tygodniu.

Programy realizowane w świetlicach środowiskowych we współpracy z TPPS 

W Terenowych Punktach Pomocy Społecznej nr 4,7 i 10 realizowane są programy:

· Program poszerzonej współpracy pomiędzy pracownikami socjalnymi TPPS a pracownikami Świetlicy Środowiskowej nr 2, 3 i 4 w celu poprawy relacji rodzic – dziecko w rodzinach dzieci uczęszczających do świetlicy.

W rodzinach tych najczęstszymi problemami są: nadużywanie alkoholu przez osoby dorosłe, niechęć do jakiejkolwiek pracy, przemoc fizyczna i psychiczna.

Założeniem realizowanych programów jest zintensyfikowanie i rozszerzenie pracy socjalnej z rodzinami, poprzez:

· wzmacnianie poczucia odpowiedzialności za własną sytuację życiową, los dzieci,

· adekwatne spostrzeganie swoich problemów (takich jak bezrobocie, choroba alkoholowa, niezaradność) oraz aktywne zmierzanie do zmiany swojej sytuacji życiowej,

· aktywizacja zawodowa,

· zmiana stylu wychowania dzieci, zwrócenie uwagi na ich indywidualne potrzeby i umiejętności

Praca z rodzinami opiera się na wypracowanych metodach współpracy, do których należy wspólnie ustalona:

· diagnoza sytuacji rodziny z określeniem problemów dotyczących systemu rodzinnego, poszczególnych jej członków, zarówno osób dorosłych jak i dzieci, zasobów i możliwości rodziny w dążeniu do zmiany,

· wspólne wyjścia w środowisko, w celu  zapoznania się z bieżącą sytuacją rodziny i dziecka,

· wspólne interwencje w sytuacjach kryzysowych,

· motywowanie rodzin do uczestnictwa w proponowanych formach pracy socjalnej organizowanych przez Zespół Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin – kursy aktywizacji zawodowej, trening umiejętności wychowawczych

Praca socjalna z rodzinami objętymi programem została rozszerzona o nowe elementy, takie jak: 

· prowadzenie poradnictwa psychologiczno – pedagogicznego dla rodzin,

· organizowanie spotkań edukacyjnych dla rodzin na terenie świetlicy,

· organizowanie grup wsparcia.

III. OPIS DZIAŁALNOŚCI ŚRODOWISKOWEGO KLUBU MŁODZIEŻOWEGO

Środowiskowy Klub Młodzieżowy jest kontynuacją pracy socjoterapeutycznej Świetlic Środowiskowych. Przeznaczony jest dla młodzieży w wieku 15-18 lat, absolwentów szkoły podstawowej, uczniów gimnazjów i szkół ponadgimnazjalnych.

Głównym celem działalności Klubu jest przygotowanie młodzieży do dorosłego, samodzielnego poprzez:
· nabywanie umiejętności społecznych niezbędnych w dorosłym życiu,

· kształtowanie poczucia odpowiedzialności za własne postępowanie i dokonywane wybory i decyzje,

· przezwyciężanie własnych ograniczeń emocjonalnych i społecznych w wyniku pracy nad sobą i własnym rozwojem,

· kształtowanie konstruktywnych społecznie norm i zachowań oraz wygaszanie zachowań i postaw niepożądanych,

· rozwój zainteresowań, zdolności i aktywności życiowej - uczenie alternatywnych form (w stosunku do utrwalonych w rodzinie) spędzania czasu wolnego.

Rodziny wychowanków Klubu objęte są  intensywną pracą socjalną, której celem jest z jednej strony wspieranie ich w samodzielnym wychodzeniu z trudnej sytuacji życiowej, z drugiej zaś pomoc w pokonywaniu problemów opiekuńczo-wychowawczych. Ponadto rodziny wychowanków  objęte są specjalistycznym poradnictwem pedagogiczno-psychologicznym.

Zajęcia w Klubie odbywają się codziennie, w godzinach popołudniowych i tak: w poniedziałek, środę i czwartek od 1200 do 2000, we wtorek od 1200 do 1800 oraz w piątek od 1200 do 1600. 

Średnioroczny koszt osobodnia w Środowiskowym Klubie Młodzieżowym wyniósł 28,39 zł..

	Środowiskowy Klub Młodzieżowy – ul. Bednorza 3
	Średnia miesięczna liczba dzieci
	19


IV. ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ ŚRODOWISKOWY KLUB MŁODZIEŻOWY

Zapewnienie schronienia oraz zajęć socjoterapeutycznych i psychokorekcyjnych, praca z rodziną

	Liczba wychowanków w Klubie (narastająco)
	32

	Liczba rodzin (narastająco)
	24

	Liczba osobodni
	4890

	Liczba grup funkcjonujących w klubie
	1

	Liczba wychowanków objętych zajęciami socjoterapeutycznymi i grupowymi programami profilaktycznymi (narastająco)
	32

	Liczba rodzin objętych poradnictwem psychologiczno – pedagogicznym
	2

	Liczba przeprowadzonych spotkań
	4


Pobyt wychowanków korzystających z Klubu w okresie próbnym:

	Liczba wychowanków (narastająco)
	11

	Liczba wychowanków w okresie próbnym (średnia miesięczna)
	2


Realizacja obowiązku szkolnego (według stanu na dzień 30.06.2001r.):

	Liczba wychowanków, którzy otrzymali promocję do następnej klasy
	21

	Liczba wychowanków, którzy nie otrzymali promocji do następnej klasy
	3


Prowadzenie treningów zadaniowych i prowadzenie treningów umiejętności społecznych:

	Trening zadaniowy

Trening umiejętności społecznych
	Liczba wychowanków objętych treningami zadaniowymi i treningami umiejętności społecznych

	Zajęcia kulinarne
	32


	Trening porządkowy
	32

	Łączna liczba wychowanków
	32


Prowadzenie kółek zainteresowań:

	Liczba wychowanków
	32

	W tym w ostatnim miesiącu
	22

	Sportowe
	22

	Rękodzieło
	4

	Plastyczne
	11

	Komputerowe
	6

	Tańca
	9


Programy realizowane w Środowiskowym Klubie Młodzieżowym:


W ŚKM w okresie sprawozdawczym realizowane były programy edukacyjne, psychokorekcyjne i profilaktyczne. Najciekawsze z nich to:

· Program pracy nad sobą” – adresowany do wszystkich wychowanków. Celem jego realizacji było zintegrowanie społeczności „klubowej”, wyrabianie odpowiedzialności za siebie, grupę i miejsce, w którym przebywają, wdrożenie wychowanków do systematycznej „pracy nad sobą” (mocne strony, zasoby, zainteresowania, zmniejszanie roszczeniowości.

· „Edukacja seksualna i prorodzinna” – program adresowany do młodzieży, wychowanków Klubu Młodzieżowego, miał na celu poszerzenie wiedzy na temat problematyki związanej z dojrzewaniem, budową i funkcjonowaniem układu rozrodczego, problematyki różnic między płciami, wartości małżeństwa i rodziny.

· „Samoświadomość, feetback, zaufanie”, którego celem było nabycie przez młodzież umiejętności współpracy w grupie, udzielania i przyjmowania informacji zwrotnych, konstruktywnego rozwiązywania konfliktów

V. ZAPEWNIENIE DZIECIOM WYPOCZYNKU W CZASIE PRZERW W NAUCE

1. Ferie zimowe – „Zima w mieście” i wakacje letnie, „Lato w mieście”

W ramach realizowanych zadań Świetlice Środowiskowe i Środowiskowy Klub Młodzieżowy przygotowały akcje "Zima w mieście" i „Lato w mieście” realizujące następujące cele:

· Zapewnienie dzieciom odpowiednich warunków do wypoczynku, odreagowywania napięć, twórczego i konstruktywnego spędzenia czasu wolnego:

zorganizowane akcje obejmowały uczestnictwo dzieci i młodzieży w zajęciach organizowanych na terenie świetlicy i klubu oraz na świeżym powietrzu. Były to m. in.:

· świetlicowe oraz międzyświetlicowe zawody sportowe,

· świetlicowe oraz międzyświetlicowe gry i zabawy rozrywkowe i zręcznościowe oraz turnieje wiedzy,

· wyjścia poza teren świetlicy, klubu (wycieczka do Portu Lotniczego w Pyrzowicach, wyjścia na Sankodrom do WPKiW w Chorzowie, wyjścia na baseny i kąpieliska w Pałacu Młodzieży, Rolna, Zadole, Bugla, udział w ślizgawkach na Lodowisku MOSiR, wyjścia do kina Kosmos i Rialto).

· Wzmożenie pracy psychokorekcyjnej, realizowanie zadań wynikających z indywidualnej diagnozy dziecka poprzez zintensyfikowanie kontaktu indywidualnego dzieci z wychowawcami.

· Przełamywanie barier pomiędzy klientami MOPS a członkami społeczności lokalnej, poprzez integrację dzieci i młodzieży oraz pracowników świetlic i klubu ze środowiskiem lokalnym. W trakcie trwania ferii i wakacji organizowane były „Dni otwarte”, w czasie których dzieci zapraszały swoich gości na "cały" dzień lub na konkretne imprezy do świetlicy czy klubu.

W zajęciach w świetlicach i klubie w omawianym okresie stale uczestniczyło:

	Placówka
	Liczba dzieci, które skorzystały 
z tej formy wypoczynku

	
	„Zima w mieście”
	„Lato w mieście”

	ŚŚ 1
	33
	33

	ŚŚ 2
	38
	42

	ŚŚ 3
	33
	44

	ŚŚ 4
	26
	32

	ŚKM
	22
	22

	RAZEM
	152
	173


W okresie ferii i wakacji oprócz posiłków (śniadanie i podwieczorek), które dzieci tradycyjnie przygotowywały w ramach terapii zajęciowej (zaplanowanie posiłków, robienie zakupów, przygotowanie posiłku oraz posprzątanie miejsca pracy) dzieci otrzymywały także obiad.
VI. WOLONTARIUSZE:
	Liczba wolontariuszy w okresie sprawozdawczym (narastająco)
	58

	Liczba wolontariuszy – średnia miesięczna
	36

	Liczba przepracowanych godzin przez wolontariuszy w okresie sprawozdawczym
	4177

	Liczba przepracowanych godzin przez wolontariuszy w okresie sprawozdawczym – średnia miesięczna
	348


Wolontariusze w ramach swoich godzin pomagają dzieciom w odrabianiu zadań domowych, organizują pomoc w nadrabianiu zaległości szkolnych i organizują korepetycje, prowadzą kółka zainteresowań, pomagają wychowawcom w prowadzeniu zajęć dla grupy.

VII. WSPÓŁPRACA Z INSTYTUCJAMI I ŚRODOWISKIEM LOKALNYM

Świetlice Środowiskowe oraz Środowiskowy Klub Młodzieżowy współpracują na co dzień z wieloma instytucjami samorządowymi, placówkami opiekuńczo-wychowawczymi, sądami oraz organizacjami pozarządowymi działającymi w obszarze pomocy społecznej lub na rzecz podopiecznych MOPS. W minionym okresie pracownicy ŚŚ i ŚKM współpracowali z m. in.:

· Parafią Rzymsko-Katolicką pod wezwaniem Św. Jadwigi, Pl. Powstańców 3 – udostępnienie pomieszczeń dla Świetlicy Środowiskowej nr 2.

· Pogotowiami Opiekuńczymi, Wydziałem V i VI Sądu Rejonowego (kuratorzy zawodowi, społeczni), katowickimi Domami  Dziecka – współpraca w zakresie diagnozy oraz prowadzenia pracy socjalnej z rodzinami wychowanków, podejmowanie wspólnych interwencji kryzysowych w przypadkach zaniedbań opiekuńczo-wychowawczych oraz przemocy fizycznej i psychicznej wobec dzieci.

·  Pałacem Młodzieży, Miejskim Ośrodkiem Sportu i Rekreacji, Domami Kultury, Klubami Sportowymi – udział w kółkach zainteresowań, zajęciach sportowych, wyjścia na baseny, na lodowiska, boiska.

· Domem Pomocy Społecznej „Republika” w Chorzowie, Placówką ds. Humanitarno-Opiekuńczych Jacka Pikuły, Świetlicą i Klubem Młodzieżowym w Lędzinach, Świetlicą oraz Klubem Młodzieżowym Fundacji „Gniazdo”, Chorągwią ZHP w Jaworznie, Policealną Szkołą Służb Społecznych – organizowanie i udział w imprezach rozrywkowych (Piknik, przedstawienia teatralne, występy zespołów muzycznych, dyskoteki, udział w programie TV „Zwyczajni Niezwyczajni”), zajęć sportowych (turnieje piłki nożnej i tenisa stołowego), realizacja projektu socjalnego.
·  Współpraca z instytucjami, organizacjami, firmami (Warner Bross, Lewiatan, Castorama itp.) – pozyskiwanie środków finansowych.

10.2 Świetlice prowadzone przez organizacje pozarządowe

Oprócz jednostek organizacyjnych MOPS zajmujących się pomocą dla dzieci współpracujemy także z następującymi instytucjami poprzez dofinansowanie:

	Lp.
	Placówka
	Liczba miejsc
	Kwota 
(w zł.)
	Koszt osobodnia 

(w zł)

	1.
	Świetlica Terapeutyczna im. St. Kostki 

Caritasu Archidiecezji Katowickiej, 

Ul. Brata Alberta 4, Katowice
	30
	114 711,00
	15,60

	2.
	Świetlica Środowiskowa 

Placówki ds. Humanitarno - Opiekuńczych, 

Ul. Graniczna 3, Katowice
	30
	69 684,00
	12,00

	3.
	Świetlica Środowiskowa 
Rzymsko - Katolickiej Parafii Św. Anny w Katowicach - Janowie, pl. Wyzwolenia 21, Katowice
	30
	82 852,00
	15,30

	4.
	Świetlica Socjoterapeutyczna 

Fundacji dla Ludzi Potrzebujących Pomocy GNIAZDO, 

Ul. Morcinka 19 a, Katowice
	40 
	186 056,00
	26,00 


Świetlica Terapeutyczna im. St. Kostki Caritasu Archidiecezji Katowickiej oraz Świetlica Środowiskowa przy Placówce ds. Humanitarno-Opiekuńczych, Świetlica Środowiskowa przy Parafii św. Anny w Katowicach - Janowie

Ww. Świetlice realizują program mający na celu: udzielenie schronienia, dożywianie, właściwą opiekę pedagogiczną, pomoc w rozwiązywaniu trudności szkolnych, możliwość konstruktywnego spędzania czasu wolnego, nabywanie przez dzieci różnych umiejętności społecznych koniecznych do samodzielnego funkcjonowania w dorosłym życiu. 

Dzieci w trakcie zajęć świetlicowych otrzymują posiłek w postaci: obiadu i podwieczorku w przypadku Świetlicy Środowiskowej przy Placówce ds. Humanitarno – Opiekuńczej oraz podwieczorek i kolację w przypadku Świetlicy Terapeutycznej im. St. Kostki Caritasu Archidiecezji Katowic i Świetlicy Środowiskowej przy Parafii Św. Anny w Katowicach – Janowie.

Świetlica Środowiskowa w Janowie powstała w ramach „Program pracy ze środowiskiem lokalnym w dzielnicy Katowice – Janów” (rozdz. IV str. 33) i obecnie wypracowuje koncepcję pracy psychokorekcyjnej i rozszerzonej pracy socjalnej we współpracy z pracownikami socjalnymi TPPS.
Świetlica Socjoterapeutyczna Fundacji dla Ludzi Potrzebujących Pomocy „GNIAZDO”

Świetlica realizuje autorski program zatytułowany: „Koncepcja pracy Świetlicy Socjoterapeutycznej”. W odróżnieniu od pozostałych Świetlic prowadzonych przez organizacje pozarządowe współpracujące z MOPS, realizowane tu są również: systemowa praca z rodziną, a także zajęcia psychokorekcyjne zmierzające do korekcji zaburzonych i dysfunkcyjnych zachowań i postaw społecznych. Praca ta odbywa się w stałej i bliskiej relacji dorosły – dziecko. Plan podejmowanych działań wyznacza indywidualna diagnoza psychologiczno – społeczna dziecka oraz systemowa diagnoza rodziny. Wychowawca prowadzący pracę uwzględnia indywidualne zaburzenia oraz potencjalne możliwości dziecka. Merytoryczna formuła Świetlicy zbliżona jest do koncepcji realizowanej przez Świetlice MOPS. Poza w/w programem realizowany jest podstawowy zakres usług skierowanych do dzieci, analogicznie jak w  pozostałych Świetlicach prowadzonych przez organizacje pozarządowe oraz praca socjalna prowadzona we współpracy z pracownikami socjalnymi TPPS.


W ramach współpracy z instytucjami pomagającymi dzieciom w formie świetlic, ochronek i klubów, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej dofinansował w formie dotacji:

· prowadzenie Ochronki dla Dzieci Szkolnych i Przedszkolnych przy Miejskiej Stacji Pomocy Caritas Caritasu Archidiecezji Katowickiej, wysokość dotacji: 33 972,00 zł.,
· prowadzenie Klubu „PLUS” przy Spółdzielni Mieszkaniowej „Załęska Hałda”, wysokość dotacji: 11 214,00 zł.,
· prowadzenie Ochronki dla Dzieci Przedszkolnych przy Rzymsko - Katolickiej Parafii Św. Józefa Robotnika, wysokość dotacji: 6 990,00 zł.,
· prowadzenie Klubu Dziecięco – Młodzieżowego „Maria”, wysokość dotacji: 12 558,22 zł.,
· prowadzenie Ochronki „Wojtek” Caritasu Archidiecezji Katowickiej wysokość dotacji: 8 000,00 zł.,
10.3 Pomoc dla dzieci


W 2001 r. pomoc dla dzieci świadczona była m.in. poprzez:

· zasiłki z tytułu ochrony macierzyństwa dla 382 kobiet - na kwotę 317 238.00 zł.
· zasiłki z przeznaczeniem na artykuły szkolne dla 2148 dzieci na ogólną kwotę 150 409,90 zł.
Kolonie

W organizacji wakacyjnych wyjazdów MOPS w Katowicach założył konieczność zagwarantowania każdemu dziecku, podopiecznemu tutejszego Ośrodka 14‑dniowego wyjazdu w nieskażone ekologicznie tereny. 

Celem wyjazdów było:

· zapewnienie dzieciom możliwości właściwego wypoczynku i odreagowania napięć emocjonalnych, nauka adekwatnych sposobów radzenia sobie ze stresem nagromadzonym w trakcie trwania roku szkolnego,

· umożliwienie im przeżycia nowych doświadczeń, poznania nowych miejsc,

· nauka alternatywnych form (do tych utrwalonych w środowisku rodzinnym) spędzania czasu wolnego,

· nauka dbania o siebie, rozwój samodzielności i odpowiedzialności (np. systematycznych nawyków higienicznych, właściwego doboru odzieży i jej czystość), dbania o własne bezpieczeństwo i dobro całej grupy, odkrywania własnych zasobów w zabawie i wspólnych przedsięwzięciach, doznawania sympatii ze strony kolegów itp.,

· nauka współpracy w grupie, tolerancji, współdziałania oraz konstruktywnej rywalizacji.

W okresie sprawozdawczym Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w  porozumieniu z organizacjami pozarządowymi, fundacjami, organizacjami kościelnymi i instytucjami wyznaniowymi oraz innymi działającymi na rzecz dzieci i młodzieży zapewnił wypoczynek letni dla ogółem 1586 dzieci (w tym dzieci ze Świetlic i Klubu Środowiskowego MOPS), tj.: 

· 1529 dzieci otrzymało dofinansowanie do wypoczynku letniego w wysokości 559 356,98 zł. (w tym: 455 966,98 zł. na dofinansowanie do kolonii oraz dofinansowanie do wyżywienia na koloniach w wysokości 103 390,00 zł.) z czego 1491 dzieci skorzystało z miejsc na koloniach pozyskanych przez pracowników socjalnych tutejszego Ośrodka i 38 dzieci skorzystało z wypoczynku letniego organizowanego przez zakłady pracy;

· 57 dzieciom zapewniono miejsca na bezpłatnych koloniach organizowanych przez Kuratorium Oświaty,

· 131 dzieci wraz z opiekunami skorzystało z turnusów rehabilitacyjnych finansowanych przez PFRON. Wysokość dofinansowania wyniosła 119 740,00 zł., w tym: dofinansowanie dla dzieci wyniosło 74 140,00 zł., a do pobytu opiekunów 45 600,00 zł.
ORGANIZATORZY WYPOCZYNKU LETNIEGO DLA DZIECI.

	Lp.
	ORGANIZATOR
	liczba dzieci
	średnia wysokość dofinansowania MOPS (w zł.) na jedno dziecko

	1.
	Parafia Podwyższenia Krzyża Św. i Matki Bożej Uzdrowienia Chorych, ul. Mieszka I 6, Katowice
	19
	371,00

	2.
	Caritas Archidiecezji Katowickiej, 
ul. Plebiscytowa 59, Katowice
	270
	388,00

	3.
	Parafia Matki Boskiej Piekarskiej, ul. Ułańska 13, Katowice
	3
	347,00

	4.
	Towarzystwo Ochrony Praw i Godności Dziecka „Wyspa”, ul. Omańkowej 1, Chorzów
	2
	190,00

	5.
	Katolicka Fundacja Pomocy Dzieciom przy Parafii Św. Apostołów Piotra i Pawła, ul. Mikołowska 32, Katowice
	38
	338,00

	6.
	Związek Harcerstwa Polskiego, Komenda Hufca Katowice, ul. Barbary 25
	121
	337,00

	7.
	Ogólnopolska Fundacja na Rzecz Profilaktyki i Leczenia Uzależnień od Alkoholu OFPIL, ul. Korczaka 2, Katowice
	501
	397,00

	8.
	Środowiskowe Koło Caritas „Uśmiech”, 
ul. Norwida 2/25, Mikołów
	112
	335,00

	9.
	Placówka d/s Humanitarno Opiekuńczych

ul. Graniczna 3, Katowice
	18
	358,00

	10.
	Parafia Św. Jacka, ul. Leśna 14, Katowice
	   22
	   350,00

	11.
	Parafia Trójcy Przenajświętszej, 
ul. Boya Żeleńskiego 34, Katowice
	33
	325,00

	12.
	Parafia Opatrzności Bożej, ul. 1-go Maja 52, Katowice
	1
	350,00

	13.
	Fundacja na Rzecz Zdrowia Dzieci i Młodzieży Regionu Śląsko – Dąbrowskiego im. Grzegorza Kolosy, 
al. Korfantego 2, Katowice
	82
	335,00

	14.
	Towarzystwo Przyjaciół Dzieci, ul. Św. Jana 10, Katowice
	14
	350,00

	15.
	Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepełnosprawnym, ul. Grabowskiej 3, Żywiec
	26
	370,00

	16.
	Parafia Św. Szczepana, ul. Markiefki 89, Katowice
	70
	330,00

	17.
	Parafia Św. Antoniego, ul. Niepodległości 4, Katowice
	19
	365,00

	18.
	Katolicki Ośrodek Rehabilitacyjno – Wychowawczy – Dom Aniołów Stróżów, ul. Andrzeja 12 a, Katowice
	26
	231,00

	19.
	Parafia Św. Józefa Robotnika, 
ul. Mikusińskiego 8, Katowice
	6
	155,00

	20.
	Fundacja Pomocy Dzieciom Śląska, 
ul. Ściegiennego, Katowice
	36
	350,00

	21.
	Polski Związek Katolicko – Społeczny

ul. Wojewódzka 7, Katowice
	11
	wypoczynek bezpłatny

	22.
	Parafia Podwyższenia Krzyża Św. i Św. Huberta, 
ul. Barlickiego 2, Katowice
	3
	300,00

	23.
	Kościół Zielonoświątkowy, ul. Gliwicka 267, Katowice
	4
	341,00

	24.
	Polskie Towarzystwo Zapobiegania Narkomanii, 
ul. Młyńska 21/23, Katowice
	1
	350,00

	25.
	Caritas Archidiecezji Katowickiej: Świetlica Terapeutyczna im. St. Kostki
	21
	350,00

	26.
	Śląskie Kuratorium Oświaty, ul. Jagiellońska 25, Katowice
	46
	wypoczynek bezpłatny

	27
	Inni organizatorzy – ośrodki wychowawcze itd.
	43
	350,00

	28.
	Zakłady pracy
	38
	350,00

	RAZEM:
	1586
	


Dożywianie dodatkowe

Jednym z ważniejszych zadań Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej jest zapewnienie niezbędnego posiłku dzieciom z rodzin niewydolnych wychowawczo, rodzin w stosunku co do których istnieją uzasadnione przesłanki o możliwości wykorzystania środków finansowych niezgodnie z przeznaczeniem oraz z rodzin, które nie są w stanie zapewnić swym dzieciom zaspokojenia podstawowych potrzeb życiowych, w tym odpowiedniego dożywiania. W tym celu w 2001 r. , wzorem lat ubiegłych kontynuowany był program „Popołudniowego dożywiania dzieci”, w ramach którego zapewniono dzieciom posiłki realizowane w szkołach, DDPS-ach i przez organizacje pozarządowe w postaci podwieczorku i kolacji bądź drugiego śniadania i kolacji. 

Jednocześnie z dziećmi i ich rodzinami prowadzona jest praca socjalna mająca na celu m.in. ich usamodzielnienie, kształtowanie pozytywnych wzorców postaw wychowawczych, pomoc w zdiagnozowaniu problemów występujących w rodzinie, pomoc w przezwyciężeniu trudności życiowych itp. 

W ramach programu dożywiania dodatkowego zapewniono posiłki dla 398 dzieci na łączną kwotę 182 256,7 zł. 

W okresie roku kalendarzowego 2001 w ww. programie uczestniczyły następujące jednostki:

	Lp.
	SZKOŁY PUBLICZNE
	liczba osób
	kwota 

(w zł.)
	Koszt posiłku

(w zł)

	1.
	Szkoła Podstawowa nr 27, 
przy ul. Łętowskiego 17 
	20
	8 184.00
	3,00 

	2.
	Gimnazjum nr 19, 
przy ul. Spółdzielczości 21
	7
	4 300.60
	3,00

	3.
	Szkoła Podstawowa nr 22, 
przy ul. Wolskiego 3
	30
	9 945.00
	3,00

	4. 
	Zespół Szkół Ogólnokształcących nr 22, 

przy ul. Hetmańskiej 8
	21
	9 076.00
	4,00

	5.
	Szkoła Podstawowa Nr 62, 
przy ul. Ordona 3 D
	8
	1 679.95
	3,00

	6.
	Szkoła Podstawowa nr 17, 
przy ul. Dekerta 17
	18
	4 041.00
	3,00

	7.
	Szkoła Podstawowa nr 18, 
przy ul. Sportowa 29
	9
	163.40
	1,90

	8.
	Szkoła Podstawowa nr 47,
przy ul. Grzegorzka 4
	25
	282.00
	2,00

	RAZEM:
	138
	37 671.95
	-


	Lp.
	DDPS
	liczba osób
	ilość posiłków
	kwota 
(w zł.)
	Koszt posiłku

(w zł)

	1.
	Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 1, 
ul. Czecha 2 
	6
	1341
	3 732.65
	3,00

	2.
	Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 4, 
ul. Wiślana 9 
	11
	2410
	6 718.77 
	3,00

	3.
	Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 5, 
ul. Świdnicka 35
	31
	1856
	5 359.11
	3,00

	4. 
	Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 7, 
ul. Gliwicka 74
	14
	2522
	7 006.10
	3,00

	RAZEM:
	62
	8129
	22 816.63
	-
	


	Lp.
	INNE
	liczba osób
	kwota 

(w zł.)
	Koszt posiłku

(w zł)

	1.
	Katolicka Fundacja Dzieciom przy Parafii Św. Apostołów Piotra i Pawła, 
przy ul. Kilińskiego 15
	68
	28 706.40
	5,40 

	2.
	Bar „Uniwersalny”, 
przy ul. Ogród Dworcowy 1
	91
	90 025.72
	5,40 

	3.
	Bufet szkolny przy I Medycznym Studium Zawodowym, przy ul. Wiertniczej 3
	39
	3 036.00
	3,00

	RAZEM:
	198
	121 768.12
	-


XI. OPIEKA NAD DZIECKIEM

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej z upoważnienia Prezydenta Miasta realizuje zadania powiatu w zakresie zapewnienia opieki i wychowania dzieciom całkowicie lub częściowo pozbawionym opieki rodziców oraz dzieciom niedostosowanym społecznie. Zadanie to realizowane jest głównie poprzez kierowanie dzieci do prorodzinnych form zastępczej opieki. 

Priorytetem w organizowaniu opieki i wychowania dzieci jest:

· wspieranie rodzin naturalnych w ich funkcjach opiekuńczo-wychowawczych, w szczególności poprzez poradnictwo i pracę z rodzinami,

· zwiększanie oferty Miasta w zakresie prorodzinnej opieki zastępczej poprzez:

· tworzenie pogotowi rodzinnych (rodziny zastępcze pełniące funkcję pogotowia) jako alternatywy dla placówek opiekuńczo-wychowawczych,

· pozyskiwanie rodzin adopcyjnych,

· pozyskiwanie krótko- i długoterminowych oraz terapeutycznych rodzin zastępczych,

· szkolenie rodzin zastępczych,

· zwiększanie udziału podmiotów niepublicznych w realizacji zadań miasta z zakresu opieki nad rodziną i dzieckiem, poprzez zlecanie świadczenia usług,

· dostosowanie zakresu realizowanych usług w ramach systemu opieki nad dzieckiem i rodziną do potrzeb środowiskowych oraz obowiązujących standardów opieki i wychowania,

· stałe wspieranie rodzin zastępczych w sprawowanej opiece poprzez poradnictwo specjalistyczne i pracę socjalną.

11.1 Rodziny zastępcze 

Jedną z form opieki zastępczej o charakterze prorodzinnym są rodziny zastępcze, do których zaliczamy:

· rodziny zastępcze spokrewnione z dzieckiem,

· rodziny zastępcze niespokrewnione z dzieckiem,

· rodziny zastępcze niespokrewnione z dzieckiem, pełniące zadania pogotowia rodzinnego.

Rodzina zastępcza może liczyć na wsparcie i pomoc pracownika socjalnego w rozwiązywaniu problemów opiekuńczo-wychowawczych. Na częściowe pokrycie kosztów utrzymania dziecka w rodzinie zastępczej udzielana jest pomoc pieniężna.

	Liczba rodzin zastępczych
	Ogółem narastająco

	
	428

	W tym:

· Spokrewnionych
	298

	· Niespokrewnionych
	130

	Liczba dzieci umieszczonych 
w rodzinach zastępczych
	492

	W tym:

A w rodzinach spokrewnionych
	343

	· w rodzinach niespokrewnionych
	149


	
	Ogółem narastająco

	Jednorazowa pomoc na przyjęcie dziecka
	99 413,08

	Pomoc pieniężna na częściowe pokrycie kosztów utrzymania dzieci
	2 819 807,61


Zgodnie z obowiązującymi przepisami, rodzina zastępcza otrzymuje pomoc pieniężną na częściowe pokrycie kosztów utrzymania dziecka do dnia, w którym dziecko ukończy 18 rok życia.

W okresie sprawozdawczym udzielona została pomoc 57 nowym rodzinom zastępczym ustanowionym przez sąd. Liczba dzieci w nich umieszczonych wyniosła łącznie  93.

Zarówno rodzinom zastępczym jak i rodzicom naturalnym dzieci oferowana jest praca socjalna w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej, specjalistyczne poradnictwo, w tym prawne, psychologiczne i pedagogiczne w Zespole Poradnictwa Specjalistycznego, informacje o działających organizacjach i stowarzyszeniach pozarządowych. ZPS realizuje poradnictwo indywidualne oraz grupowe dla rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi w szczególności w zakresie diagnozowania problemów rodzin oraz działań profilaktyczno-edukacyjnych promujących zdrowy styl życia. Kobietom oferuje się udział w zajęciach grupowych prowadzonych w formie zajęć warsztatowych, np. „Warsztaty rozwoju i samorealizacji dla kobiet” lub „Trening umiejętności społecznych”.

Praca socjalna prowadzona z 9 rodzinami naturalnymi ma na celu umożliwienie dziecku umieszczonemu w rodzinie zastępczej powrotu do domu rodzinnego i podjęcie przez rodziców funkcji opiekuńczo-wychowawczych w stosunku do własnego dziecka. Rodzina zastępcza ma ponadto obowiązek umożliwienia dziecku kontaktu z rodziną pochodzenia, o ile nie zagraża to interesom dziecka. Do rodzin naturalnych powróciło 6 dzieci. 

Szkolenia dla rodzin zastępczych

Rodzina zastępcza powinna odbyć szkolenie i uzyskać zaświadczenie kwalifikacyjne oraz opinię dotyczącą posiadanych kwalifikacji. Szkolenie rodzin zastępczych może prowadzić MOPS lub zlecić to zadanie innym wyspecjalizowanym jednostkom.

W 2001 roku przeszkolono łącznie 111 rodzin zastępczych, w tym:

· Ośrodek Adopcyjno-Opiekuńczy TPD przeszkolił 105 rodzin zastępczych za kwotę  11 340,00  zł.,

· Publiczny Ośrodek Adopcyjno-Opiekuńczy w Sosnowcu przeszkolił nieodpłatnie 5 rodzin,

· Ośrodek Adopcyjno-Opiekuńczy Archidiecezji Katowickiej przeszkolił nieodpłatnie 1 rodzinę.

11.2 Rodziny zastępcze pełniące zadania pogotowia rodzinnego

Jedną z form zastępczego rodzicielstwa są rodziny zastępcze pełniące zadania pogotowia rodzinnego. Rodziny zastępcze pełniące zadania pogotowia rodzinnego zapewniają dzieciom krótkoterminową opiekę zastępczą w sytuacji kryzysu rodziny naturalnej. 

Budowa sieci rodzin zastępczych oraz rodzin zastępczych wykonujących zadania pogotowia rodzinnego na terenie całego miasta wymaga pozyskiwania, szkolenia i kwalifikowania kolejnych kandydatów. W tym celu nawiązano współpracę z Publicznym Ośrodkiem Adopcyjno-Opiekuńczym w Sosnowcu, Ośrodkiem Adopcyjno-Opiekuńczym Towarzystwa Przyjaciół Dzieci w Katowicach oraz Ośrodkiem Adopcyjno-Opiekuńczym Archidiecezji Katowickiej. Ponadto prowadzona jest akcja informacyjna, mająca na celu upowszechnianie idei zastępczego rodzicielstwa. W 2001 roku przy współpracy z przychodniami lekarskimi z terenu Katowic rozprowadzano ulotki i plakaty zachęcające do podejmowania przez rodziny opieki nad dziećmi, zawierające podstawowe wiadomości z zakresu rodzinnej opieki zastępczej, a także adresy i numery telefonów kontaktowych. MOPS w Katowicach bierze udział w ogólnopolskiej akcji „Szukam Domu”, której koordynatorem jest Chrześcijańskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom „Misja Nadziei”. Akcja „Szukam Domu” stale jest obecna w mediach, a plakaty akcji rozmieszczono m.in. w witrynach katowickich sklepów. Ponadto działania pogotowi rodzinnych funkcjonujących w Katowicach wielokrotnie upowszechniane były na łamach prasy.

Do rodziny zastępczej pełniącej zadania pogotowia rodzinnego kieruje się dzieci na pobyt czasowy, do czasu unormowania ich sytuacji życiowej, nie dłużej niż na 12 miesięcy. W szczególnych okolicznościach okres pobytu dziecka w pogotowiu rodzinnym może zostać wydłużony, nie dłużej jednak niż o dalsze 3 miesiące. Pogotowie rodzinne pełni ponadto funkcję interwencyjną i nie może odmówić przyjęcia dziecka do lat 10 jeżeli zostało ono doprowadzone przez policję w sytuacji zagrożenia jego zdrowia lub życia, porzucenia go lub niemożności ustalenia tożsamości rodziców albo miejsca ich pobytu. 

W okresie sprawozdawczym od stycznia do grudnia 2001 r. na terenie Katowic działało 5 pogotowi rodzinnych, które łącznie zapewniają 20 miejsc. 

Dzieci w pogotowiach rodzinnych

	Kwartał
	Liczba dzieci 
w pogotowiach rodzinnych w okresie sprawozdawczym
	Podstawa umieszczenia dziecka w pogotowiu rodzinnym – liczba dzieci umieszczonych w okresie sprawozdawczym – dotyczy dzieci nowoprzyjętych
	UWAGI 
dotyczące dzieci 
z interwencji 

(np. na czyj wniosek interwencję wszczęto)

	
	W tym

dzieci

nowoprzyjęte
	Na podstawie postanowienia sądu
	w tym:

zmiana z opieki instytucjonalnej na pogotowie rodzinne
	W wyniku interwencji Policji
	

	I
	6
	4
	3
	2
	1
	-

	II
	24
	7
	6
	0
	1
	-

	III
	58
	14
	12
	2
	2
	na wniosek pracownika socjalnego

	IV
	71
	8
	6
	1
	2
	na wniosek pracownika socjalnego

	Łącznie narastająco
	33
	27
	5
	6
	


Pogotowie rodzinne gwarantuje prawidłową opiekę i wychowanie dzieci oraz ich rozwój psychiczny, fizyczny i społeczny optymalnie dostosowany do możliwości dzieci. Ponadto pobyt w pogotowiu rodzinnym chroni przed chorobą sierocą. Dzieci przebywają w środowisku rodzinnym dającym duże poczucie bezpieczeństwa, ciepła i czułości. Głównym celem pracy z dzieckiem i jego rodziną naturalną podczas pobytu w pogotowiu rodzinnym jest uzyskanie możliwości powrotu do poprawnie funkcjonującej rodziny naturalnej. Niemożność powrotu dzieci do rodziców nakazuje podjęcie kroków w kierunku umieszczenia w długoterminowej rodzinie zastępczej lub w rodzinie adopcyjnej.

Jednym z zadań pogotowia rodzinnego jest zapewnienie dzieciom utrzymania i umocnienia więzi z rodzicami i krewnymi. Kontakty rodziców i krewnych z dziećmi mają także na celu korektę zachowań i postaw wychowawczych rodziny naturalnej. Dlatego ważnym elementem w pracy pogotowia rodzinnego jest stały kontakt z pedagogiem i psychologiem. Najważniejszym celem pracy pogotowia rodzinnego jest umożliwienie dziecku powrotu do rodziny naturalnej lub takie wyjaśnienie sytuacji prawnej dziecka, aby najpóźniej po 15 miesiącach pobytu w pogotowiu rodzinnym dziecko mogło znaleźć opiekę w długoterminowej rodzinie zastępczej lub adopcyjnej.
	Miejsce pobytu dzieci po zwolnieniu z pogotowia rodzinnego
	Liczba dzieci

	Powrót do rodziny pochodzenia
	1

	Umieszczenie w rodzinie zastępczej spokrewnionej lub spowinowaconej z dzieckiem
	1

	Umieszczenie w rodzinie zastępczej obcej
	2

	Umieszczenie w instytucjonalnych formach opieki nad dzieckiem
	0

	Adopcja
	8

	Inne
	0

	Łączna liczba dzieci, które opuściły pogotowia rodzinne w okresie sprawozdawczym
	12


Osoby pełniące zadania pogotowia rodzinnego otrzymują na podstawie zawartych umów wynagrodzenie. 

Na pokrycie wydatków związanych z utrzymaniem dzieci przebywających w pogotowiach rodzinnych MOPS udziela pomocy pieniężnej zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 29.09.2001 r. w sprawie rodzin zastępczych.

· Koszt utrzymania dziecka w pogotowiu rodzinnym w okresie od stycznia do grudnia 2001 r.

	Wynagrodzenie

za okres sprawozdawczy

narastająco 
(ze składkami MOPS)
	Udzielone świadczenia
 pieniężne narastająco
	Łączna liczba miesięcy pobytu wszystkich dzieci w pogotowiach rodzinnych
	Średni miesięczny koszt pobytu dziecka w pogotowiu rodzinnym

	106363,00
	164817,56
	152
	1784,09


11.3 Usamodzielniani wychowankowie

Pełnoletni wychowankowie rodzin zastępczych oraz placówek opiekuńczo-wychowawczych mogą otrzymać:

· pomoc pieniężną na usamodzielnienie,
· pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki,
· pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej.
	
	Liczba osób narastająco
	Łączna wartość


	Pomoc pieniężna na usamodzielnienie

	W tym:

· Wychowankowie rodzin zastępczych
	49
	121 980,87

	· Wychowankowie placówek
	4
	16 297

	Pomoc pieniężna na kontynuowanie nauki

	W tym:

· Wychowankowie rodzin zastępczych
	116
	406 229,30

	· Wychowankowie placówek
	16
	29 286,32

	Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej

	W tym:

· Wychowankowie rodzin zastępczych
	57
	214  934,14

	· Wychowankowie placówek
	1
	3 270,01


A ponadto:

· pomoc w formie pracy socjalnej, mającą na celu integrację ze środowiskiem i usamodzielnienie życiowe wychowanka; z tej formy pomocy korzystają wszyscy usamodzielniani wychowankowie.

Pomoc na usamodzielnienie udzielana jest na podstawie sporządzonego Indywidualnego Programu Usamodzielnienia. Program sporządza osoba usamodzielniana wraz z wyznaczonym opiekunem oraz przy współudziale pracownika socjalnego.

Do zadań opiekuna należy między innymi:

· opracowanie wspólnie z osobą usamodzielnianą Indywidualnego Programu Usamodzielnienia oraz opiniowanie wniosku o pomoc pieniężną na usamodzielnienie lub kontynuowanie nauki oraz o pomoc rzeczową,

· współpraca ze środowiskiem lokalnym, zwłaszcza rodziną, szkołą oraz gminą.

Indywidualny Program Usamodzielnienia określa sposób i formy:

· współdziałania i wspierania osoby usamodzielnianej w kontaktach z rodziną,

· współdziałanie i wspieranie osoby usamodzielnianej w kontaktach ze środowiskiem,

· uzyskania wykształcenia zgodnego z możliwościami i aspiracjami osoby usamodzielnianej,

· uzyskania kwalifikacji zawodowych,

· pomocy w ustaleniu uprawnień do ubezpieczenia zdrowotnego,

· pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych,

· podjęcia zatrudnienia,

· pomocy w uzyskaniu przysługujących świadczeń.

Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych może polegać w szczególności na:

· umożliwieniu zamieszkania w mieszkaniu chronionym przez czas określony,

· całkowitym lub częściowym pokryciu wydatków związanych z wynajmem pokoju,

· ułatwieniu uzyskania mieszkania socjalnego z zasobów gminy. Ważnym elementem pracy socjalnej w tym zakresie jest przygotowanie pisma popierającego przyspieszenie przydziału mieszkania dla usamodzielniającego się wychowanka z informacją, w jaki sposób będzie opłacane mieszkanie (podanie przypuszczalnego źródła finansowania). Ponadto w piśmie podaje się główne elementy programu usamodzielnienia.

· umożliwieniu osobie usamodzielnianej uczącej się w gimnazjum, szkole ponadpodstawowej lub ponadgimnazjalnej zamieszkania w bursie lub internacie do czasu ukończenia nauki,

· całkowitym lub częściowym pokryciu osobie usamodzielnianej studiującej w szkole wyższej wydatków związanych z zakwaterowaniem,

· wyjaśnieniu sytuacji prawnej mieszkania po rodzicach lub dziadkach i pomocy w uzyskaniu tytułu prawnego.

Jedną z form pracy socjalnej udzielanej osobom usamodzielnianym jest pomoc w uzyskaniu własnego mieszkania. Nawiązano współpracę z Wydziałem Lokalowym. Wnioski osób usamodzielnianych o przydział mieszkania rozpatrywane są na preferencyjnych zasadach, przy jednoczesnym wsparciu wychowanka ze strony pracownika socjalnego w zakresie uzyskania uprawnień do renty socjalnej, znalezienia pracy w celu zapewnienia stałego dochodu gwarantującego utrzymanie mieszkania.

11.4 Mieszkanie chronione dla usamodzielnianych wychowanków rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo-wychowawczych

Jednym z celów pomocy niesionej osobom usamodzielnianym jest zapewnienie zamieszkania w odpowiednich warunkach. Osoby, które nie mają możliwości powrotu do rodziców bądź krewnych i jednocześnie nie mogą u rodziny zastępczej lub w placówce oczekiwać na własne mieszkanie, mogą się ubiegać o przyznanie pobytu w mieszkaniu chronionym przy ul. Jagiellońskiej 36/4. Mieszkanie składa się z 5 pokoi, w 4 pokojach istnieje możliwość zakwaterowania przynajmniej 8 wychowanków, natomiast 1 pokój urządzono jako pokój dzienny dla wszystkich mieszkańców. Wspólnie użytkowana jest kuchnia wraz z pomieszczeniem gospodarczym, 2 łazienki i toaleta. 

Pobyt w mieszkaniu chronionym przyznawany jest na okres 12 miesięcy w 3 etapach:

· 3 miesiące,

· 6 miesięcy,

· 3 miesiące.

Warunkiem pozostawania w mieszkaniu chronionym jest stała, aktywna współpraca wychowanka z pracownikiem socjalnym, który pełni rolę opiekuna programu usamodzielnienia, a także ze wskazanymi przez pracownika socjalnego specjalistami.

Świadczone usługi:

· schronienie

	Liczba osób, którym udzielono pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym – łącznie
	11

	W tym:

Liczba osób, które opuściły rodziny zastępcze
	4

	Liczba osób, które opuściły placówki opiekuńczo-wychowawcze
	7

	Liczba osób, które opuściły mieszkanie chronione – łącznie
	2

	W tym:

Powrót do rodziny lub krewnych
	0

	Wynajęcie mieszkania
	1

	Przydział mieszkania komunalnego
	0

	Inne
	1

	Liczba osób, którym uchylono decyzje – łącznie
	0

	W tym:

Naruszenie regulaminu
	0

	Konflikt z prawem
	0

	Brak realizacji programu usamodzielnienia
	0


A ponadto:

· poradnictwo i konsultacje indywidualne,

· praca grupowa z mieszkańcami, w których udział jest obowiązkowy dla wszystkich mieszkańców – 9 spotkań,

· praca socjalna w formie planowania przyszłości wychowanka metodą projektu socjalnego.

W trakcie pobytu w mieszkaniu chronionym  prowadzona jest praca socjalna w wyniku której osoba usamodzielniana nabywa podstawowych umiejętności, niezbędnych do założenia w przyszłości zdrowej rodziny. Nabyte i utrwalone umiejętności społeczne są niezbędne w dorosłym życiu. Osoby przebywające w mieszkaniu chronionym korzystają z usług wyspecjalizowanych jednostek pracy socjalnej MOPS zarówno w formie pracy indywidualnej, jak i grupowej. Ponadto organizowane są spotkania społeczności, w trakcie których mieszkańcy mogą swobodnie wypowiadać swoje emocje i uczucia związane ze wspólnym pobytem w mieszkaniu chronionym. 

Społeczność w mieszkaniu chronionym

Społeczność jest prowadzona w mieszkaniu chronionym dla usamodzielniających się wychowanków od maja 2001r. Początkowe spotkania dotyczyły ustaleniu norm, zasad i reguł obowiązujących w ww. mieszkaniu. 

Kolejne zagadnienia poruszane podczas społeczności dotyczyły m.in.:

· współpracy wychowanków z pracownikami socjalnymi i pracownikiem Sekcji ds. Rodzin z Dziećmi,

· zagadnienia tolerancji,

· postawy asertywnej, przestrzegania granic,

· zasad współżycia społecznego.

Podczas każdego ze spotkań społeczności omawiano także bieżące sprawy zgłaszane przez mieszkańców mieszkania chronionego.

	Ilość spotkań 
	9

	Ilość godzin
	18


11.5 Kierowanie do placówek opiekuńczo-wychowawczych

Po wyczerpaniu możliwości udzielenia dziecku pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia go w rodzinie zastępczej lub adopcyjnej, dziecko może zostać skierowane na pobyt całodobowy w placówce opiekuńczo-wychowawczej. Zadaniem placówki opiekuńczo-wychowawczej jest poszukiwanie możliwości powrotu dziecka do rodziny naturalnej lub poszukiwanie długoterminowej rodziny zastępczej lub rodziny adopcyjnej, która przejęłaby opiekę nad dzieckiem.

Do instytucjonalnych form opieki nad dzieckiem zaliczamy m. in.:

· placówki interwencyjne (pogotowia opiekuńcze),

· placówki rodzinne (rodzinne domy dziecka),

· placówki socjalizacyjne (domy dziecka, domy małego dziecka),

· placówki resocjalizacyjne (ośrodki wychowawcze).

Jeżeli na terenie Katowic nie ma placówki danego typu, zgodnego z postanowieniem sądu np. placówki resocjalizacyjnej wówczas MOPS zwraca się do innego powiatu w granicach województwa z wnioskiem o skierowanie dziecka do odpowiedniej placówki. W związku z przejęciem zadania kierowania dzieci do placówek opiekuńczo-wychowawczych, Sekcja ds. Rodzin z Dziećmi wydała w okresie sprawozdawczym  łącznie 349 skierowań do placówek działających na terenie miasta Katowic.
	Skierowania do placówek na terenie Katowic:
	Liczba dzieci skierowanych

	Pogotowia opiekuńcze

	W tym:

Dzieci z Katowic
	168

	Dzieci spoza Katowic
	157

	Domy Dziecka

	W tym:

Dzieci z Katowic
	24

	Dzieci spoza Katowic
	0


Ponadto w przypadkach, kiedy nie było możliwe skierowanie dziecka do odpowiedniej placówki opieki całkowitej z powodu braku placówki odpowiedniego typu na terenie Katowic, wnioskowano do innych powiatów o wydanie skierowań do placówek położonych na terenie tych powiatów.

	Wnioski o wydanie skierowań do placówek na terenie innych powiatów
	Liczba dzieci, o których umieszczenie wnioskowano
	Liczba dzieci umieszczonych

	Domy Dziecka 
(w tym Domy Małego Dziecka)
	22
	22

	Młodzieżowe Ośrodki Wychowawcze
	18
	13

	Ośrodki Szkolno-Wychowawcze,
w tym specjalne
	13
	11

	Inne
	0
	0


11.6 Współpraca z innymi instytucjami

W zakresie realizacji zadań związanych z opieką nad dzieckiem MOPS podejmował wspólne działania z wieloma instytucjami oraz organizacjami pozarządowymi działającymi na terenie Katowic. Taka organizacja systemu pomocy rodzinie pozwoliła na profesjonalne, interdyscyplinarne wspieranie rodziny w pokonywaniu jej trudności. W okresie sprawozdawczym Sekcja ds. Rodzin z Dziećmi nawiązała współpracę z następującymi organizacjami i instytucjami:

· Zespół Rodzin Zastępczych w Katowicach sosnowieckiego Ośrodka Adopcyjno-Opiekuńczego (pozyskiwanie rodzin zastępczych i adopcyjnych, przygotowanie rodzin do pełnienia funkcji pogotowia rodzinnego oraz wsparcie pedagogiczne pogotowi rodzinnych i pomoc w uregulowaniu sytuacji prawnej dzieci przebywających w pogotowiach rodzinnych),

· Towarzystwo Przyjaciół Dzieci (szkolenie rodzin zastępczych ustanowionych przez sąd rodzinny w latach ubiegłych, pozyskiwanie rodzin adopcyjnych i zastępczych oraz praca z rodzinami mającymi trudności w zaakceptowaniu własnego dziecka),

· Archidiecezja Katowicka Kościoła Katolickiego (pozyskiwanie oraz przygotowanie rodzin adopcyjnych i zastępczych),

· Chrześcijańskie stowarzyszenie Pomocy Dzieciom „Misja Nadziei” (udział w akcji „Szukam Domu”),

· Prasa oraz przychodnie i poradnie lekarskie z terenu Katowic (szerzenie idei zastępczego rodzicielstwa),

· Powiatowy Urząd Pracy (pozyskiwanie kandydatów na profesjonalnie przygotowane rodziny zastępcze niespokrewnione).

11.7 Program Dzieci Ulicy

Z dniem 10.07.2001 roku MOPS oraz Straż Miejska przy współudziale Pogotowi Opiekuńczych rozpoczęły na terenie Katowic realizację programu pod nazwą „Dzieci Ulicy”. Program ten jest reakcją instytucji współodpowiedzialnych za bezpieczeństwo najmłodszych, na rozprzestrzeniający się na ulicach miasta proceder żebractwa dzieci. Ma on pomóc dzieciom pozostawionym bez opieki rodziców.

W ramach programu podjęto następujące działania:

· akcja informacyjna w mediach, przedstawiająca mieszkańcom miasta wagę problemu,

· działania edukacyjne skierowane do społeczności lokalnej, mające na celu uzmysłowienie, iż dzieci nie zawsze żebrzą „dla siebie”, czasem są wykorzystywane przez dorosłych,

· propagowanie idei wręczania żebrzącym dzieciom bonów na posiłek, które mogą zrealizować we wskazanym punkcie. Mieszkańcy mogą nabywać bony w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej oraz w siedzibie MOPS i wybranych sklepach na terenie miasta,

· wsparcie akcji sprzedaży bonów plakatami rozwieszonymi w poszczególnych dzielnicach miasta oraz w środkach lokomocji,

· interwencje uliczne prowadzone przez pracowników socjalnych MOPS wraz z pracownikami Straży Miejskiej,

· podjęcie pracy socjalnej w środowiskach rodzinnych zatrzymanych dzieci, wstępna diagnoza dominujących w rodzinie problemów, objęcie rodziny stosowną do sytuacji pomocą i wsparciem,

W wyniku przeprowadzonej akcji udało się zrealizować założone cele. Akcja spotkała się ze zrozumieniem społeczności lokalnej i mediów.

W trakcie realizacji programu podjęto 16 interwencji w stosunku do żebrzących dzieci. Ośmioro dzieci pochodziło z Katowic, czworo z Bytomia, dwoje z Zabrza oraz dwoje obcokrajowców z nieustalonym adresem. Na podstawie sporządzonych w czasie akcji protokołów pracownicy socjalni nawiązali kontakt z rodzinami mieszkającymi na terenie Katowic. Pomocą w postaci pracy socjalnej dotyczącej problemów opiekuńczo-wychowawczych i innych problemów występujących w rodzinie objęto 5 rodzin. Rodziny te posiadają dochody wystarczające na zaspokojenie najniezbędniejszych potrzeb dziecka. Ponadto do 31 grudnia 2001 roku sprzedano łącznie 280 bonów, z czego zrealizowano jedynie 25. Niewielka liczba zrealizowanych bonów w stosunku do liczby sprzedanych może świadczyć, iż pieniądze uzyskiwane podczas żebrania dzieci przeznaczają na inny cel niż pożywienie. Zasadne jest więc dalsze propagowanie hasła „Daj bon zamiast pieniędzy”.

Podkreślić należy duże zainteresowanie i przychylność mediów również o zasięgu ogólnokrajowym. W Polsce była to pierwsza tego typu akcja, wcześniej kilka MOPS-ów prowadziło podobną akcję, ale w odniesieniu do dorosłych żebrzących. Planowane jest przekształcenie akcji Dzieci Ulicy w systematyczne działania, zmierzające do stałego zmniejszania liczby dzieci żebrzących oraz pomocy ich rodzinom.
XII. OŚRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

I. OPIS DZIAŁALNOŚCI

Cel i charakter działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej:

· udzielanie pomocy psychologicznej i socjalnej osobom z problemem przemocy domowej (ofiarom, sprawcom przemocy oraz dzieciom),

· wspieranie w podejmowaniu działań i uruchamianiu procedur prawnych,

· podejmowanie interwencji na rzecz ochrony rodziny przed przemocą,

· współpraca z instytucjami i innymi placówkami pomocowymi – budowanie systemu instytucjonalnego wsparcia, realizacja procedury „Niebieskiej Karty” we współpracy z Policją, Prokuraturą i Sądem,

· realizacja programów profilaktycznych, edukacyjnych i terapeutycznych dla osób z problemem przemocy w rodzinie,

· organizowanie i realizacja programów szkoleniowych dla pracowników socjalnych MOPS w Katowicach oraz prowadzenie konsultacji i spotkań superwizyjnych w zakresie problemów przemocy domowej.

W ramach pomocy dla klientów Ośrodek Interwencji Kryzysowej realizuje następujące zadania:

· Konsultacje indywidualne dla osób z problemem przemocy tj. osób doznających i prawujących przemoc (poradnictwo, spotkania informacyjno-edukacyjne, diagnoza sytuacji i potrzeb, prowadzenie klienta w oparciu o indywidualny plan pomocy socjalnej i psychologicznej).

· Wizyty w środowisku (wizyty w środowisku w celu rozeznania sytuacji socjalnej i psychologicznej pod kątem określenia możliwości podejmowania działań).

· Interwencje (kontakt z instytucjami, wizyty w środowisku z przedstawicielami innych instytucji).

· Grupowe formy pomocy (prowadzenie grupy wsparcia o charakterze psychoedukacyjnym (od kwietnia br.) dla ofiar przemocy domowej).

· Poradnictwo dla mieszkańców Katowic w zakresie rozwiązywania problemu przemocy w rodzinie (poradnictwo bezpośrednie i telefoniczne).

· Kierowanie do miejsc schronienia i stała współpraca z tymi placówkami.

W ramach pomocy dla pracowników socjalnych Ośrodek Interwencji Kryzysowej realizuje następujące zadania:

· Konsultacje indywidualne dla pracowników socjalnych i innych pracowników MOPS (dotyczące diagnozowania problemu przemocy w rodzinie i sposobu postępowania oraz wzajemnej współpracy).

· Szkolenia i inne formy grupowych konsultacji (realizacja programu szkoleniowego pt. „Przeciwdziałania przemocy w rodzinie”, organizowanie warsztatów superwizyjnych dotyczących pracy z ofiarą i sprawcą przemocy).

	Łączna liczba klientów objętych pomocą
	830

	Łączna liczba pracowników socjalnych objętych pomocą, w tym:
	128

	· Konsultacje
	79

	· Szkolenia
	49


II. REALIZOWANE ZADANIA

POMOC DLA KLIENTÓW

1. Konsultacje indywidualne dla klientów z problemem przemocy w rodzinie

	liczba osób korzystających
	260

	ilość godzin
	2298,1

	liczba konsultacji
	1142


2. Wizyty w środowisku

	liczba osób korzystających
	64

	ilość godzin

	515,9

	liczba wizyt
	195


3. Interwencje

	liczba osób korzystających
	293

	ilość godzin

	1027,4

	liczba interwencji osobistych
	331

	liczba interwencji telefonicznych
	834

	łączna liczba interwencji
	1165


4. Program pomocy psychologicznej dla osób doznających przemocy w rodzinie obejmujący:

· grupę psychoedukacyjną dla ofiar przemocy

· grupę wsparcia dla ofiar przemocy

	liczba osób korzystających
	46

	ilość godzin

	204

	ilość spotkań
	68


5. Kierowanie do miejsc schronienia

	liczba osób korzystających
	osoby dorosłe
	dzieci 

	
	12
	22

	w tym:

· Hotel Pomocy Społecznej MOPS
	-
	-

	· Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi
	7
	11

	· Caritas
	2
	4

	· Placówka Humanitarno-Opiekuńcza
	2
	5

	· Mieszkanie Interwencyjne
	1
	2


6. Poradnictwo dla mieszkańców Katowic

	ilość porad
	1548

	w tym:

· konsultacje bezpośrednie
	921

	· konsultacje telefoniczne
	541

	· konsultacje prawne
	86

	ilość godzin

	2384


POMOC DLA PRACOWNIKÓW SOCJALNYCH

1. Konsultacje indywidualne dla pracowników socjalnych

Zorganizowano i zrealizowano szkolenia dotyczące Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie dla Pracowników MOPS.

	
	Konsultacje

osobiste
	Konsultacje

Telefoniczne
	Superwizje 
i szkolenia

	liczba pracowników korzystających
	26
	53
	49

	ilość godzin

	313,85


Ponadto przeprowadzono szkolenie dla stażystów MOPS (8 osób).

III. WSPÓŁPRACA Z  INSTYTUCJAMI
Ośrodek Interwencji Kryzysowej współpracuje z innymi instytucjami i organizacjami – Policja, Sąd, Prokuratura, organizacje pozarządowe i specjalistyczne placówki terapeutyczne, 
w szczególności:
A. Powołano dwa Interwencyjne Zespoły Interdyscyplinarne w dzielnicy Szopienice-Dąbrówka Mała i Nikiszowiec, w których udział wzięli: policjanci, pracownik socjalny, pedagog, prokurator, lekarz pediatra, proboszcz parafii i pracownik Ośrodka Interwencji Kryzysowej.

Celem pracy zespołów jest podejmowanie szybkiej, przygotowanej interwencji na docierające sygnały o przemocy w rodzinie, a szczególnie przemocy wobec dzieci. Inicjatywa ta została podjęta wspólnie z pedagogiem Zespołu Szkół Ogólnokształcących nr12 w ramach trwającej Ogólnopolskiej Kampanii „Dzieciństwo bez przemocy”.

Odbyło się 10 takich spotkań.

B. Ośrodek zorganizował spotkanie z szefami 2 Ogniw Kompanii Interwencyjnej Policji w Katowicach, na którym ustalono podjęcie wspólnych interwencji domowych tj. Policjant Kompanii i pracownik Ośrodka Interwencji Kryzysowej. Wspólne interwencje  zaplanowano do realizacji na 2002 rok  i mają one na celu wypracowanie  wzajemnej współpracy jak i walor szkoleniowy.
C. Ośrodek Interwencji Kryzysowej w 2001 roku zorganizował i zrealizował 2 szkolenia nt. psychologicznych aspektów przemocy w rodzinie dla Policji miasta Katowice:

· dla Komendy Miejskiej Policji i przedstawicieli Kompanii Interwencyjnej,

· dla Komisariatu nr 1 w Katowicach.

D. W ramach działalności edukacyjnej i współpracy z mediami w 2001 roku Ośrodek brał  udział w 1 audycji radiowej Radia Katowice i 1 programie TV Katowice, gdzie poruszano problem krzywdzenia i przemocy wobec dzieci. Inicjatywa była związana z trwającą  Ogólnopolską Kampanią  „Dzieciństwo bez przemocy”.

IV. WOLONTARIAT



W roku 2001 w Ośrodku Interwencji Kryzysowej MOPS zatrudnionych było 9 wolontariuszy (głownie studenci kierunków: psychologii, pedagogiki opiekuńczo-wychowawczej i resocjalizacji).

Zadania realizowane przez wolontariuszy  to między innymi:

· opieka nad dziećmi w trakcie trwania zajęć dla kobiet uczestniczących w grupowych formach pomocy,

· pełnienie telefonicznych dyżurów informacyjnych. 

     

W 2001 roku przeszkolono wolontariuszy w zakresie podstawowej wiedzy dotyczącej problemu przemocy domowej i kontaktu telefonicznego oraz osobistego z ofiarami przemocy w rodzinie. 

	Liczba wolontariuszy
	9

	Liczba godzin
	1875


XIII. POMOC OSOBOM Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej został opracowany i jest realizowany system pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi. 

Głównym jego celem jest stworzenie systemu oparcia środowiskowego dla osób z zaburzeniami psychicznymi, służącego podtrzymywaniu i rozwijaniu umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, bez izolowania chorych od środowiska; poprzez usprawnianie do funkcjonowania w środowisku, zapobieganie rozwojowi procesów patologicznych oraz likwidację następstw tych procesów, które prowadzą do utraty zdolności do życia w społeczeństwie i pracy, wspieranie chorego i jego rodziny w powrocie do życia w społeczeństwie.

Na system pomocy dla tej kategorii klientów składa się:

1. Praca socjalna skierowana na rozeznanie problemów dotyczących osób z zaburzeniami psychicznymi, motywowanie do poddania się badaniom diagnostycznym w Poradni Zdrowia Psychicznego, a w razie potrzeby leczeniu, wspieranie osoby i rodziny oraz pomoc we wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie i tworzeniu warunków sprzyjających temu celowi. 

Praca socjalna prowadzona jest przez pracowników socjalnych TPPS we współpracy z konsultantami ds. zaburzeń psychicznych CRS i ŚDS Nr 1.

2. Poradnictwo specjalistyczne dla osób i rodzin w zakresie zdrowia psychicznego dla mieszkańców miasta , zarówno dla chorych jak i ich rodzin.

Poradnictwo specjalistyczne dla osób i rodzin prowadzone jest przez konsultantów ds. zaburzeń psychicznych CRS (psychologów, lekarzy psychiatrów, pracowników socjalnych).

3. Specjalistyczne usługi opiekuńcze i opiekuńczo – medyczne dla osób z zaburzeniami psychicznymi dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających ze schorzenia lub niepełnosprawności. Usługi specjalistyczne stanowią odpowiednik usług opiekuńczych i opiekuńczo - medycznych, przy czym świadczone są dla osób z zaburzeniami psychicznymi, a zatem wymagają odpowiedniego (specjalistycznego) przygotowania opiekunek.

Specjalistyczne usługi opiekuńcze realizowane są przez agencje opiekuńcze, stowarzyszenia, z którymi Ośrodek zawarł stosowne umowy.

4. Specjalistyczne usługi opiekuńcze (psychologiczne) obejmują specjalistyczne usługi opiekuńcze w środowisku świadczone dla osób, które ze względu na stan zdrowia fizycznego lub psychicznego nie są w stanie uczęszczać do Środowiskowego Domu Samopomocy, a nie wymagają leczenia szpitalnego. Ta forma usług, świadczonych w środowisku zamieszkania, pozwala na odejście od instytucjonalnej pomocy osobom chorym psychicznie. Ponadto usługi w miejscu zamieszkania ułatwiają budowanie systemu wsparcia społecznego dla osób chorych, dają możliwość lepszego poznania ich warunków życiowych, sytuacji rodzinnej, a przez to skutecznego ich wpierania. Usługi te świadczone są przez pracowników CRS oraz ŚDS Nr 1.

4. Środowiskowe Domy Samopomocy będące środowiskowymi formami pomocy półstacjonarnej, służącymi utrzymaniu osób z zaburzeniami psychicznymi w ich środowisku. Celem ŚDS jest rehabilitacja społeczna, budowanie sieci oparcia społecznego poprzez współpracę z organizacjami społecznymi, instytucjami, pracodawcami i środowiskiem lokalnym oraz pomoc rodzinom podopiecznych. 

5. Hostel będący ośrodkiem wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi, po leczeniu szpitalnym lub w okresie remisji choroby, przygotowujących się do powrotu do własnego środowiska. Głównym zadaniem jest umożliwienie osobom, które mają problem z samodzielnym funkcjonowaniem, nauczenia się w bezpiecznych warunkach samodzielności lub skonfrontowania się ze swoimi możliwościami w tym zakresie.
13.1 Centrum Rehabilitacji Społecznej i Poradnictwa Specjalistycznego

Zadania Centrum Rehabilitacji Społecznej i Poradnictwa Specjalistycznego w sprawach dotyczących osób z zaburzeniami psychicznymi: 

· Prowadzenie pracy socjalnej skierowanej na pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie oraz tworzeniu warunków sprzyjających temu celowi. W szczególności:

· współpraca z pracownikami socjalnymi TPPS i innymi jednostkami organizacyjnymi MOPS w sprawach dotyczących pomocy osobom zaburzonym psychicznie; konsultowanie, wydawanie opinii, udzielanie informacji, wspólne prowadzenie trudnych przypadków oraz prowadzenie działań interwencyjnych,

· motywowanie osób, których zachowanie, sposób funkcjonowania w środowisku pozwala przypuszczać, że cierpią na zaburzenia psychiczne, do poddania się badaniom diagnostycznym w PZP, a w razie potrzeby leczeniu,

· motywowanie osób z zaburzeniami psychicznymi do przyjęcia pomocy w formie usług specjalistycznych, podstawowych opiekuńczych usług specjalistycznych, uczestnictwa w zajęciach w ośrodkach wsparcia itp.

· opracowywanie, wspólnie z pracownikiem socjalnym, planów rehabilitacji społecznej osób kwalifikujących się do usług specjalistycznych,

· konsultowanie zgłoszonych przez pracowników socjalnych osoby, u których istnieje podejrzenie zaburzeń psychicznych, w celu ustalenia dalszego planu pomocy tym osobom.

działania interwencyjne na rzecz klientów

	Liczba osób korzystających
	42

	Ilość godzin
	551


· Poradnictwo specjalistyczne

Pracownicy Centrum pełnią dyżury w siedzibie CRS w celu świadczenia bezpłatnego poradnictwa specjalistycznego dla mieszkańców miasta w zakresie:

· obowiązujących przepisów prawnych dotyczących osób z zaburzeniami psychicznymi (w oparciu o ustawę o ochronie zdrowia psychicznego),
· instytucji i organizacji działających na rzecz osób chorych psychicznie i ich rodzin,

· rehabilitacji społecznej osób z zaburzeniami psychicznymi,

· pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom.

Usługa ta obejmuje porady w zakresie zdrowia psychicznego zarówno dla klientów MOPS i ich rodzin (konsultacje, motywacje) jak i porady dla mieszkańców miasta w sprawach dotyczących osób z zaburzeniami psychicznymi. W szczególności:

· Poradnictwo specjalistyczne na miejscu.

· Poradnictwo specjalistyczne telefoniczne świadczone każdej osobie zainteresowanej, w sprawach dotyczących osób z zaburzeniami psychicznymi.

· Konsultacje dla podopiecznych na miejscu przeprowadzane w przypadku, kiedy brak warunków do przeprowadzenia konsultacji w miejscu zamieszkania klienta lub istnieją co do tego przeciwwskazania. 

· Konsultacje dla podopiecznych w środowisku obejmują wizyty domowe u klientów z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin. Celem tych wizyt jest ustalenie diagnozy psychologicznej, socjalnej lub psychiatrycznej podopiecznego i ustalenie planu pomocy dla osoby konsultowanej oraz dalszego działania.

poradnictwo specjalistyczne

	
	Ilość godzin
	Liczba osób

	na miejscu
	343,5
	70

	telefoniczne
	12
	35

	Konsultacje dla podopiecznych na miejscu
	357,5
	254

	Konsultacje dla podopiecznych w środowisku
	1 550
	

	RAZEM:
	2 263
	359


grupowe formy pracy socjalnej z podopiecznymi DDPS

	Liczba osób korzystających
	13

	Ilość spotkań
	32

	Ilość godzin
	79,5


W ramach grupowych form pracy socjalnej z podopiecznymi DDPS prowadzone były zajęcia socjoterapeutyczne. Zajęcia miały charakter dobrowolny. Zadaniem pracownika prowadzącego było zintegrowanie osób z zaburzeniami psychicznymi z pozostałymi pensjonariuszami DDPS oraz poprawienie kontaktów interpersonalnych.

· Specjalistyczne usługi opiekuńcze (psychologiczne).

Świadczone są w środowisku osobom ze zdiagnozowanymi zaburzeniami, na podstawie zaświadczenia lekarskiego. Świadczone są następujące rodzaje usług:

· usprawnianie do funkcjonowania w społeczeństwie,

· pielęgnacja (podawanie leków, kontrola farmakoterapii, edukacja lekowa),

· wspieranie psychologiczno-pedagogiczne i edukacyjno-terapeutyczne.

Świadczenia przyznawane są decyzją administracyjną określającą rodzaj usług i liczbę godzin.

usługi specjalistyczne

	Liczba osób korzystających
	99

	Ilość godzin
	4 870


W ramach świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych pracownicy CRS prowadzą m. in.: trening umiejętności społecznych, budowanie sieci wsparcia, edukację (rodzinną, w zakresie higieny osobistej itp.), wsparcie emocjonalne, psychoedukację, terapię rodzinną i indywidualną, rehabilitację fizyczną.

Usługi specjalistyczne świadczone są osobom z zaburzeniami psychicznymi, które leczyły się bądź leczą w zakładach psychiatrycznej opieki zdrowotnej, wyrażającym zgodę na korzystanie z tej formy pomocy. Usługi na rzecz klientów świadczone są w większości przypadków w miejscu zamieszkania, chyba że celem podejmowanych działań wobec osoby zaburzonej psychicznie jest integracja i wprowadzenie w środowisko lokalne lub ze względu na warunki domowe nie ma możliwości świadczenia usług w miejscu zamieszkania.

· Pomoc dla pracowników socjalnych:

Pracownicy CRS prowadzą szkolenia dla pracowników socjalnych i stażystów, konsultacje dla pracowników socjalnych w sprawach dotyczących pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin oraz praktyki zawodowe dla studentów Wydziału Socjologii Uniwersytetu Śląskiego i słuchaczy Studium Zawodowego.

konsultacje

	Liczba podopiecznych
	160

	Ilość godzin
	370,5


szkolenia

	Ilość spotkań
	5

	Ilość godzin
	21,5


· Programy

W ramach działalności CRS realizuje również program „Integracji społecznej dla osób z zaburzonym systemem adaptacji w środowisku lokalnym”. Program adresowany jest do osób w wieku produkcyjnym, które ze względu na stan zdrowia mają trudności w prawidłowym funkcjonowaniu w środowisku lokalnym. Realizowany jest we współpracy z DDPS przy ul. Czecha 2. 

Spotkania, które miały charakter otwarty, odbywały się dwa razy w miesiącu. W spotkaniu uczestniczyło średnio 14 osób. Program, uczestnikom spotkań dał możliwość ciekawego spędzenia czasu wolnego, wzięcia udziału w imprezach kulturalnych i okolicznościowych, zdobycia nowych doświadczeń oraz nawiązania nowych znajomości.

· Współpraca z jednostkami zewnetrznymi w realizacji zadań, programów

W ramach świadczenia usługi na rzecz osób zaburzonych psychicznie i ich rodzin, CRS współpracuje z zakładami psychiatrycznej opieki zdrowotnej i innymi instytucjami działającymi na rzecz osób zaburzonych psychicznie. Pracownicy CRS:

· konsultują się z lekarzami psychiatrami w Poradniach Zdrowia Psychicznego w sprawach dotyczących rehabilitacji osób zgłoszonych do objęcia usługami specjalistycznymi, uzyskania informacji dotyczących farmakoterapii oraz kontroli kontaktów klienta z lekarzem, opracowania wspólnego planu rehabilitacji i pomocy dla osoby zaburzonej psychicznie, skonsultowania zasadności wystąpienia do sądu o umieszczenie w szpitalu psychiatrycznym bez zgody, DDP itp., podjęcia działań przez PZP dot.  przeprowadzenia badań psychiatrycznych bez zgody osoby, w celu wydania świadectwa o stanie zdrowia,

· składają wizyty w szpitalach psychiatrycznych w celu podtrzymania kontaktu z klientami CRS przebywającymi aktualnie na leczeniu, nawiązania kontaktu z klientami zgłoszonymi przez szpital do objęcia pomocą po opuszczeniu oddziału, konsultacji z lekarzami prowadzącymi w sprawach klientów kierowanych do DPS, rehabilitacji itp.,

· utrzymują kontakt z innymi instytucjami w sprawach dotyczących klientów CRS.

Prowadzona jest współpraca ze Stowarzyszeniem „AD VITAM DIGNAM” przy realizacji programu „Integracja środowiska rodzin osób niepełnosprawnych psychicznie z terenu Województwa Śląskiego”, poprzez kierowanie zainteresowanych mieszkańców Katowic do realizatorów programu.

Do placówek z którymi utrzymywano najczęstsze kontakty w 2001 należą: Poradnie Zdrowia Psychicznego, Centrum Psychiatrii przy ul. Korczaka 25, Szpital dla Psychicznie i Nerwowo Chorych w Rybniku, Poradnie Psychiczno-Pedagogiczne.

Ponadto CRS utrzymuje regularnie kontakty z Środowiskowym Domem Samopomocy „Ad Vitam Dignam”, Poradniami Rejonowymi, Poradniami Specjalistycznymi, Sądem Rejonowym, Prokuraturą Rejonową, Centrum Opieki nad Dzieckiem Niepełnosprawnym, współuczestniczącymi w pomocy na rzecz klientów CRS.

Regularna współpraca utrzymywana jest także z Zakładem Energetycznym, Spółdzielniami Mieszkaniowymi, Komunalnym Zakładem Gospodarki Mieszkaniowej, Administracjami itp.

Pracownicy ŚDS Nr 1 prowadzą pracę socjalną oraz świadczą specjalistyczne usługi opiekuńcze (psychologiczne), w takim samym zakresie jak CRS, na rzecz klientów i pracowników socjalnych z rejonu TPPS Nr 1,4 i 5, w następujących formach:

Specjalistyczne usługi opiekuńcze w środowisku 

Specjalistycznymi usługami opiekuńczymi objęte są osoby, które ze względu na stan zdrowia fizycznego lub psychicznego nie są w stanie uczęszczać do Środowiskowego Domu Samopomocy, a nie wymagają leczenia szpitalnego. 

	liczba osób korzystających
	20

	ilość godzin
	635,5


Inne usługi na rzecz klientów i pracowników socjalnych z rejonu TPPS Nr 1,4 i 5

Oprócz specjalistycznych usług opiekuńczych, świadczone są usługi w postaci udziału w Zespołach Interdyscyplinarnych, działań interwencyjnych i konsultacji w środowisku (diagnozowanie, wydawanie opinii, motywowanie do podjęcia leczenia).

	liczba podopiecznych
	38

	ilość godzin
	744


13.2 Specjalistyczne usługi opiekuńczo-medyczne

Specjalistyczne usługi opiekuńcze i opiekuńczo – medyczne dla osób z zaburzeniami psychicznymi dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających ze schorzenia lub niepełnosprawności realizowane są przez agencje opiekuńcze, stowarzyszenia, z którymi Ośrodek zawarł stosowne umowy. Usługi specjalistyczne stanowią odpowiednik usług opiekuńczych i opiekuńczo - medycznych, przy czym świadczone są dla osób z zaburzeniami psychicznymi, a zatem wymagają odpowiedniego (specjalistycznego) przygotowania opiekunek. Obejmują one pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb życiowych, podstawową opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz zapewnienie kontaktów z otoczeniem.

	Wykonawca
	Zakres usług
	Liczba

osób
	Ilość godzin
	Koszt

(w zł)
	Cena

1 godz. usług
(w zł.)

	1.
	Agencja Opiekuńczo - Medyczna i Handlowa A. Szopa,

Katowice ul. Okrzei 6/16
	opiekuńcze
	13
	4 049
	24 729,75
	6,00

	
	
	opiekuńczo –medyczne
	12
	9 761
	49 532,55
	7,00

	2.
	Agencja Opiekuńczo - Medyczna i Handlowa s.c. U. Marko - T. Biel, Katowice  Al. Korfantego 30
	opiekuńcze
	37
	10 450
	62 017,43
	6,00

	
	
	opiekuńczo –medyczne
	22
	14 090
	103 068,13
	7,00 

	3.
	Centrum Opieki nad Chorym w Domu, 
Katowice ul. Sokolska 80
	opiekuńcze
	4
	1 260
	7 491,72
	6,00

	
	
	opiekuńczo –medyczne
	8
	6 294
	45 432,83
	7,00

	4.
	Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej „MED – SERWIS”,

Katowice, ul. Francuska 35/20
	opiekuńcze
	3
	687
	3 991,04
	6,00

	
	
	opiekuńczo –medyczne
	6
	2 989
	21 448,07
	7,00

	5.
	Stowarzyszenie Pomocy św. Łazarza, 
Katowice ul. Gliwicka 80c
	opiekuńcze
	3
	1 693
	10 323,13
	5,70

	
	
	opiekuńczo –medyczne
	5
	2 444
	16 965,35
	6,70

	RAZEM
	113*
	53 717
	345 000,00
	-


* 2 osoby zmieniły instytucje świadczącą usługi

13.3 Środowiskowe Domy Samopomocy

Środowiskowe Domy Samopomocy to ośrodki wsparcia przeznaczone dla osób z zaburzeniami psychicznymi, służące utrzymaniu osób w ich naturalnym środowisku oraz przeciwdziałaniu instytucjonalizacji. Celem ośrodków wsparcia jest rehabilitacja społeczna, budowanie sieci oparcia społecznego poprzez współpracę z organizacjami społecznymi, instytucjami, pracodawcami i środowiskiem lokalnym oraz pomoc rodzinom podopiecznych.  

Środowiskowe Domy Samopomocy są placówkami przeznaczonymi dla osób chorych psychicznie oraz upośledzonych umysłowo w stopniu lekkim lub umiarkowanym po leczeniu ambulatoryjnym lub szpitalnym, nie stanowiących zagrożenia dla samych siebie i otoczenia.

Zadania ŚDS realizowane są w oparciu o różnego rodzaju zajęcia i techniki oraz formy pracy m. in. poprzez:

· terapię grupową,

· psychoterapię indywidualną,

· terapię farmakologiczną,

· terapię rodzinną i grupy edukacyjne dla pacjentów i ich rodzin,

· zebrania społeczności,

· różne formy terapii zajęciowej,

· treningi behawioralne,

· podejmowanie działań w celu przygotowania osób z zaburzeniami psychicznymi do podjęcia pracy, pomoc w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia,

· pomoc mieszkaniową – hostel,

· wyżywienie.

Zajęcia w ośrodkach wsparcia prowadzone są w dwóch blokach programowych:

· zajęcia dopołudniowe przeznaczone dla osób posiadających decyzje administracyjne. Osoby te biorą udział w programie rehabilitacyjnym opracowanym przez pracowników Środowiskowego Domu Samopomocy (treningi umiejętności, terapia zajęciowa, społeczność, edukacja). Każdy podopieczny posiada indywidualnego terapeutę, z którym ma możliwość pracy nad problemami nie poruszanymi w czasie spotkań grupowych. Rola terapeuty indywidualnego polega na stworzeniu wspólnie z klientem planu jego rehabilitacji oraz na koordynowaniu jego realizacji. Uczestnicy programu rehabilitacyjnego podzieleni są na grupy (podział wynika z różnic diagnostycznych). 

· zajęcia popołudniowe o charakterze nieobowiązkowym w ramach Klubu Pensjonariusza. W zajęciach tych biorą udział  osoby aktualnie korzystające z programu przedpołudniowego, osoby które taki program ukończyły, jak również kandydaci ubiegający się o przyznanie miejsca w ŚDS. Godziny popołudniowe przeznaczone są również na spotkania grup edukacyjnych i grup wsparcia dla rodzin pensjonariuszy. Udział w zajęciach popołudniowych nie wymaga decyzji administracyjnej. 
Hostel przy Środowiskowym Domu Samopomocy jest lokalnym ośrodkiem wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi, po leczeniu szpitalnym lub w okresie remisji choroby, przygotowujących się do powrotu do własnego środowiska.

Pobyt w Hostelu jest możliwy na podstawie decyzji administracyjnej. 

Z mieszkańcami prowadzona jest intensywna praca socjalna w kierunku ich usamodzielnienia, nabywania umiejętności koniecznych do samodzielnego funkcjonowania w środowisku, motywowania do terapii specjalistycznej, przezwyciężania oporów ze strony środowiska oraz propagowania zdrowego stylu życia. 

	Lp.
	Nazwa i adres Środowiskowego Domu Samopomocy
	Przez kogo i na jakiej podstawie prowadzony
	Prowadzone grupy
	Ilość miejsc
	Liczba osób, które  skorzystały 
z ŚDS

	1.
	Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 1,

ul. Tysiąclecia 41

w Katowicach
	Do 30.09.2001 r. jednostka organizacyjna MOPS, od 1.10.2001 r. prowadzony przez Stowarzyszenie Działające na Rzecz Osób Chorych Psychicznie i Ich Rodzin "PRZYSTAŃ" 

Umowa Nr  DP.8138.III-1/DS/342/107/2001
	· grupa osób z przeważającymi objawami depresyjnymi;

· grupa osób z przewagą objawów psychotycznych wytwórczych;
	24
	60

	2.
	Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 

dla Osób upośledzonych Umysłowo,

ul. Mikołowska 13 a 

w Katowicach
	Agencja Opiekuńczo – Medyczna
 i Handlowa - Anna Szopa. 

Umowa Nr DP/DS/84/150/2000
	prowadzone są trzy grupy osób - podział grup wynika ze stopnia upośledzenia oraz stopnia socjalizacji, możliwości psychicznych i fizycznych 
	20
	23

	3.
	Środowiskowy Dom Samopomocy 

Ad Vitam Dignam 

ul. Oswobodzenia 92 

w Katowicach
	Śląskie Stowarzyszenie

 Ad Vitam Dignam 

Umowa na prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy 
z dnia 31.12.1997 r.
	· grupa osób chorujących na schizofrenię lub inne zaburzenia schizofrenopodobne oraz afektywne;

· grupa osób z obniżoną sprawnością intelektualną ze współistniejącymi zaburzeniami o charakterze psychopatycznym.
	20
	38


	Lp.
	Nazwa i adres Hostelu przy Środowiskowym Domu Samopomocy
	Ilość miejsc
	Liczba osób, które skorzystały z Hostelu

	1.
	Hostel przy ŚDS Nr 1 
przy ul. Chrobrego 38/6 w Katowicach
	4
	8

	2.
	Hostel przy Środowiskowym Domu Samopomocy Ad Vitam Dignam 
ul. Obrońców Westerplatte 54 w Katowicach
	4
	4


Miesięczny koszt pobyt w ŚDS:

	Lp.
	Nazwa i adres Środowiskowego Domu Samopomocy
	Miesięczny koszt pobytu w ŚDS 

1 uczestnika

	1.
	Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 1

 ul. Tysiąclecia 41 w Katowicach
	1 529,00 zł

	2.
	Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 

dla Osób upośledzonych Umysłowo 

ul. Mikołowska 13 a w Katowicach
	1 305,60 zł

	3.
	Środowiskowy Dom Samopomocy 

Ad Vitam Dignam 

ul. Oswobodzenia 92 w Katowicach
	1 589,75 zł


Podopieczny ponosi odpłatność za korzystanie z usług ŚDS w wysokości określonej decyzją administracyjną, wynikającej z uzgodnień z pracownikiem socjalnym. Pozostałą kwotę pokrywa Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach.

XIV. POMOC OSOBOM BEZDOMNYM – realizacja programu pomocy Miasta Katowice dla osób i rodzin bezdomnych

Program pomocy Miasta Katowice dla osób i rodzin bezdomnych ma na celu przeciwdziałanie bezdomności, zapewnienie osobom bezdomnym bezpieczeństwa socjalnego poprzez przyznawanie świadczeń wynikających z przepisów ustawy o pomocy społecznej, aktywizację osób bezdomnych poprzez stwarzanie im warunków i przygotowanie do pełnienia właściwych, społecznie użytecznych ról i funkcji społeczno-zawodowych oraz doprowadzanie do usamodzielnienia, powrotu do środowiska osób bezdomnych lub w przypadkach tego wymagających zapewnienie osobom opieki instytucjonalnej.

14.1 Działania profilaktyczne ukierunkowane na grupy szczególnie zagrożone bezdomnością.


Profilaktyka w zakresie bezdomności to działania nastawione na umacnianie rodziny, zapobieganie zjawiskom patologicznym w rodzinie, to pomoc w utrzymaniu się rodziny w jej naturalnym środowisku oraz pomoc osobom ze szczególnymi problemami typu: uzależnienia czy choroby psychiczne.

Działania w tym zakresie realizowane są poprzez pomoc w środowisku, pracę socjalną, poradnictwo specjalistyczne, usługi świadczone przez Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin, Centrum Rehabilitacji Społecznej, Ośrodek Interwencji Kryzysowej (pomoc ofiarom przemocy) oraz pomoc w zakresie w rozwiązywania problemów mieszkaniowych. 

W 2000 roku został przygotowany projekt „Lokalnego programu pomocy społecznej dla mieszkańców Katowic, którzy nie są w stanie regulować wydatków za zajmowany lokal mieszkalny”. Najważniejszym celem programu jest utrzymanie rodzin w środowisku ich zamieszkania, a tym samym, zapobieganie bezdomności, której konsekwencją bywa najczęściej rozpad więzi rodzinnej oraz pogłębianie się patologii społecznej. W 2001 roku został uruchomiony pilotaż programu mieszkaniowego (dane dotyczące realizacji pilotażu – strona 20).
14.2 Sekcja ds. Bezdomnych

Regularne akcje informacyjne i działania interwencyjne prowadzone w skupiskach osób bezdomnych

Pracownicy socjalni Ośrodka prowadzą regularne akcje informacyjne w skupiskach osób bezdomnych - nie korzystających dotychczas z pomocy, lub korzystających sporadycznie, na temat przysługujących im uprawnień, zasad i warunków uzyskania świadczeń  pomocy społecznej. Raz w tygodniu pracownicy Sekcji ds. Bezdomnych wizytują dworzec PKP, często w obecności funkcjonariuszy służby ochrony kolei lub policji, w celu rozpoznania środowiska osób bezdomnych i rozważenie możliwości udzielenia im pomocy. W okresie sprawozdawczym, w każdy wtorek, pracownicy socjalni Sekcji dokonywali wraz ze strażą  miejską objazdów różnych miejsc pobytu osób bezdomnych.

Pracownicy Sekcji ds. Bezdomnych udzielają pomocy osobom bezdomnym przebywającym na dworcach kolejowych, na terenie ogródków działkowych, na klatkach schodowych, w piwnicach, na strychach, w szałasach, w kanałach ciepłowniczych, w przybudówkach, pomieszczeniach gospodarczych, przepompowniach.

Przebywające tam osoby informowane są o rodzajach i formach pomocy udzielanej przez Ośrodek, zachęcanie do skorzystania z niej. W przypadku osób chorych podejmowane są działania mające na celu umieszczenia ich w odpowiednich placówkach służby zdrowia. 


Na dworcu PKP istnieje specjalna tablica, na której zamieszcza się informacje ważne dla tej grupy klientów, w tym: adresy placówek pomagających bezdomnym, informacje o działalności Humanitarno-Opiekuńczej Placówki Wolnych Chrześcijan. 

Pracownicy socjalni odwiedzali również placówki prowadzone przez inne podmioty.

Pracownicy socjalni Sekcji ds. Bezdomnych w okresie sprawozdawczym przeprowadzili ok. 400 wizyt i interwencji w różnych skupiskach osób bezdomnych.
Przyznawanie świadczeń zgodnie z ustawą o pomocy społecznej; prowadzenie pracy socjalnej.

	rodzaj świadczenia
	kwota świadczeń
	liczba osób
	ilość świadczeń
	Średnia świadczeń

	pomoc bieżąca w formie pieniężnej
	143 649,80
	274
	1324
	108,50

	pomoc bieżąca w formie rzeczowej
	64 290,19
	120
	617
	104,19

	Zasiłki okresowe
	3 815,40
	17
	28
	136,26

	recepty 
	4 791,01
	90
	282
	16,98


	Opał
	1 817,98
	6
	6
	302,99

	Fotograf
	812,00
	55
	55
	14,76

	Schronienie
	10 630,00
	29
	54
	196,85

	RAZEM:
	229 806,38
	
	
	


Oprócz zasiłków fakultatywnych osoby bezdomne korzystają ze świadczeń obligatoryjnych: zasiłków stałych, stałych wyrównawczych i rent socjalnych oraz dodatków do tych świadczeń.


Ważnym elementem wizyt w środowisku przebywania osób bezdomnych było motywowanie tych osób do zmiany trybu życia i postępowania, a co za tym idzie, powrotu do społeczeństwa i poprawnego funkcjonowania.


W ramach pracy socjalnej oferowano pomoc w zakresie:

· wypełnienia i uzasadnienia wniosku o przydział mieszkania socjalnego z zasobów Urzędu Miasta Katowice oraz wysyłanie podobnych wniosków do gmin właściwych bezdomnego,

· redagowania pism o przyspieszenie przydziału mieszkania,

· porad prawnych i psychologicznych,

· kontaktów z Urzędem Miasta w sprawie przydziału mieszkania w przypadku osób niepełnosprawnych,

· motywowania do poszukiwania pracy, wydawania adresów biur pośrednictwa pracy,

· kompletowania dokumentacji w celu uzyskania renty, emerytury i innych świadczeń poza świadczeniami pomocy społecznej,

· załatwianiu miejsc w ośrodkach odwykowych dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ośrodkach detoksykacji dla narkomanów,

· konsultacji z lekarzami przychodni, szpitali i pogotowia ratunkowego w sprawach stanu zdrowia petentów,

· współpracy z innymi ośrodkami pomocy społecznej i organizacjami pozarządowymi w celu wyjaśnienia i poprawy sytuacji petentów.
W okresie 2001 roku przyjęto w Sekcji ds. Bezdomnych 456 osób i rodzin, którym przyznano świadczenia pomocy społecznej. Pozostałym osobom udzielono pomocy w formie poradnictwa socjalnego oraz zaproponowano uczestnictwo w różnego rodzaju akcjach prowadzonych przez pracowników socjalnych na terenie miasta dotyczących osób bezdomnych.

	ilość kartotek
	456

	ilość wywiadów
	1 226

	liczba pracowników socjalnych
	4


14.3 Ośrodki wsparcia dla bezdomnych - trójstopniowy system usamodzielnienia osób bezdomnych.

I etap – zapewnienie schronienia i innych potrzeb na elementarnym poziomie w Noclegowni lub Schronisku.

NOCLEGOWNIA

A. Opis działalności

Noclegownia dla bezdomnych jest ośrodkiem wsparcia przeznaczonym do udzielania doraźnej i okresowej pomocy mężczyznom przebywającym na terenie Katowic. Pobyt doraźny jest możliwy do 7 dni. Dłuższy pobyt w Noclegowni (powyżej 7 dni) jest możliwy jedynie na podstawie decyzji administracyjnej. Noclegownia jest czynna w okresie letnim w godzinach 1900-700 i w okresie zimowym od 1800 -700. 

Mężczyźni przebywający na terenie Noclegowni, oprócz noclegu korzystają również z możliwości wykonania zabiegów higienicznych, a w razie konieczności zmiany ubrania.

Noclegownia przeznaczona jest dla 40 mężczyzn. W okresie zimowym dodatkowo adoptuje się pomieszczenia świetlicy i pralni na sale noclegowe, dzięki czemu ilość miejsc wzrasta. W 2001 roku udzielono 12 185 noclegów. Przez cały rok Noclegownia była przepełniona i wykorzystanie miejsc w Noclegowni wynosiło 172,5 %. 

	Liczba miejsc w ośrodku wsparcia
	40

	Średnia liczba osób (w miesiącu) przebywających w ośrodku wsparcia
	69


B. RODZAJE USŁUG

1. Udzielanie noclegów

	liczba osób korzystających
	305

	Ilość osobodni
	12 185

	średnia liczba osób w miesiącu
	69


2. Wydawanie odzieży używanej /zarówno dla klientów ośrodka wsparcia jak i osób korzystających tylko z usług higienicznych/

	liczba osób, której wydano odzież
	180


3. Usługi higieniczne dla osób nie korzystających z usług Domu Noclegowego i Noclegowni

	liczba osób korzystających (suma)
	370

	Ilość usług
	688

	Ilość godzin
	344


4. Konsultacje psychologiczne, psychiatryczne świadczone przez specjalistów    Centrum Rehabilitacji Społecznej i Poradnictwa Specjalistycznego oraz Zespołu Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin.

	liczba osób korzystających z pomocy
	1

	Ilość godzin
	5


5. Konsultacje diagnostyczne dla osób z problemem alkoholowym świadczone przez specjalistów Centrum Rehabilitacji Społecznej i Zespołu Pracy Socjalnej

	liczba osób objętych usługą
	22

	Ilość godzin
	25

	Ilość spotkań grupowych
	0


Koszt osobodnia w Noclegowni wyniósł 12,72 zł.

SCHRONISKO DLA KOBIET I KOBIET Z DZIEĆMI

A. Opis działalności.

Schronisko jest lokalnym ośrodkiem wsparcia przeznaczonym do udzielania doraźnej i okresowej pomocy bezdomnym kobietom i kobietom z dziećmi przebywającym na terenie Katowic, a także tym, które ze względu na zagrożenie zdrowia bądź życia nie mogą przebywać w swoim miejscu zamieszkania. W przypadku ofiar przemocy korzystających ze schronienia nawiązywana jest współpraca z OIK, który zajmuje się profesjonalnym wsparciem i pomocą w/w klientkom.

Zakres pomocy doraźnej obejmuje:

· możliwość wykonywania zabiegów higienicznych,

· w razie konieczności zmianę ubrania,

· udzielenie noclegu (pomoc doraźna do 7 dni).

Pobyt w Schronisku powyżej 7 dni jest możliwy jedynie na podstawie decyzji administracyjnej (pomoc okresowa). 

Wszystkie osoby trafiające do Schroniska informowane są o formach i zasadach uzyskania dalszej pomocy u pracownika socjalnego w TPPS/Sekcji ds. Bezdomnych lub w przypadku osób spoza Katowic w Sekcji ds. Bezdomnych lub we właściwym miejscowo OPS.

Mieszkańcy Schroniska mogą liczyć na takie samo wsparcie ze strony pracowników merytorycznych w postaci pracy socjalnej i psychologicznej jak mieszkańcy HPS. Przez cały rok Schronisko było przepełnione i wykorzystanie miejsc w Schronisku wynosiło 150 %.

	Liczba miejsc w ośrodku wsparcia
	18

	Średnia dzienna liczba osób przebywających w ośrodku wsparcia
	27


B. RODZAJE USŁUG

1. udzielanie noclegów
	Liczba osób korzystających (narastająco)
	282

	w tym:

· kobiet
	171

	· dzieci
	111

	Liczba udzielonych noclegów (osobodni)
	9 743

	Liczba osób korzystających z pomocy okresowej (tj. z decyzjami administracyjnymi)
	149

	w tym:

· kobiet
	90

	· dzieci 
	59

	Liczba udzielonych noclegów w ramach decyzji administracyjnych
	8 501


2. poradnictwo i konsultacje indywidualne

	Liczba osób korzystających
	162


3. grupowa praca z klientami

	Liczba grup
	1

	rodzaj grupy
	społeczność mieszkańców

	Liczba osób
	90

	Liczba spotkań
	47


Koszt osobodnia w Schronisku dla Kobiet i Kobiet z dziećmi wyniósł 11,20 zł.

II etap – zapewnienie całodobowego schronienia typu hotelowego w Hotelu Pomocy Społecznej lub Domu Noclegowym, intensywna praca socjalna mająca na celu pomoc w rozwiązywaniu najpoważniejszych problemów życiowych, w nabyciu różnych umiejętności społecznych koniecznych do samodzielnego funkcjonowania.

DOM NOCLEGOWY

A. Opis działalności 

Dom Noclegowy jest ośrodkiem wsparcia dla bezdomnych mężczyzn, którzy są bez środków do życia lub których dochód nie przekracza 250 % kryterium dochodowego określonego w art. 4 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, spełniających jeden z poniższych warunków:

· ich ostatnim  miejscem stałego zameldowania były Katowice,

· przebywają na terenie Katowic i podjęli pracę – w miarę wolnych miejsc, do czasu uzyskania pierwszego pełnego wynagrodzenia,

· w innych szczególnie uzasadnionych przypadkach.

Dom Noclegowy zapewnia swoim mieszkańcom:

· schronienie – wyposażone w niezbędne meble, sprzęty, pościel i bieliznę,

· jeden gorący posiłek dziennie,

· pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, w szczególności prawnego i psychologicznego, pomoc w załatwianiu spraw urzędowych i innych ważnych spraw bytowych.

W okresie sprawozdawczym z usług Domu Noclegowego skorzystało 108 osób, z czego 57 osób opuściło ośrodek wsparcia.

W 2001 roku ilość miejsc wykorzystanych wynosiła 106,27%.

	Ilość miejsc noclegowych 
	51

	w tym: Dom Noclegowy
	40

	mieszkania rówieśnicze
	11

	Średnia liczba osób w miesiącu
	54,2


B. RODZAJE USŁUG

1. Udzielanie noclegów

	liczba osób korzystających
	108

	Ilość osobodni
	16 450

	liczba osób, które zaprzestały korzystać z usług DN, 
	57

	W tym z powodu:
	

	· otrzymania mieszkania
	2

	· umieszczenia w DPS, ZOL
	2

	· zapewnienia sobie schronienia w inny sposób
	4

	· zgonu
	2

	· uchylenia decyzji na skutek naruszenia regulaminu
	47

	· innych powodów
	0


2. Wydawanie posiłków

	ilość wydanych porcji
	16 379


3. Korzystanie z usług opiekuńczych

	liczba osób korzystających
	21

	ilość godzin (suma)
	3 246


4. Konsultacje psychologiczne, psychiatryczne (CRS, ZPS)

	liczba osób korzystających z pomocy
	31

	ilość godzin
	50


5. Konsultacje diagnostyczne dla osób z problemem alkoholowym

	Liczba osób objętych usługą
	41

	Ilość godzin
	18

	Ilość spotkań grupowych
	0


6. Imprezy organizowane na terenie DN (uczestnicy – mieszkańcy Domu Noclegowego i Noclegowni)
	Ilość imprez
	10

	średnia liczba uczestników
	38


7. Spotkania społeczności Domu Noclegowego

	Ilość spotkań grupowych
	22

	średnia liczba uczestników
	29


Mieszkańcy Domu Noclegowego włączają się w utrzymanie porządku wewnątrz Domu, jak i wokół obejścia. 

Mieszkańcy DN świadczą także usługi – pomoc (higieniczne, gotowanie, sprzątanie itp.) dla innych mieszkańców zwłaszcza niepełnosprawnych i obłożnie chorych.

Koszt osobodnia  w Domu Noclegowym wynosił  18,50 zł. (w tym posiłek 3,19 zł.)

8. Prowadzenie postępowania w sprawie świadczeń pomocy społecznej przez pracowników socjalnych Domu Noclegowego

W 2001r. do zadań pracowników socjalnych Domu Noclegowego włączono prowadzenie postępowania w sprawie świadczeń pomocy społecznej dla:

· osób i rodzin przebywających w Domu Noclegowym oraz w Filiach Domu,

· osób i rodzin przebywających na podstawie decyzji administracyjnej w Noclegowni a ubiegających się o miejsca w Domu Noclegowym,

· osób usamodzielnionych, które opuściły Dom Noclegowy lub Filie Domu w wyniku otrzymania lub wynajęcia mieszkania, 

· oraz prowadzenia indywidualnej i grupowej pracy socjalnej z podopiecznymi,

	Ilość kartotek
	83

	Ilość wywiadów
	288

	liczba pracowników socjalnych
	2


Koszt osobodnia w Domu Noclegowym uwzględniający koszt zadań realizowanych przez pracownika socjalnego wyniósł 20,48 zł.

C. WOLONTARIAT

· W 2001r. mieszkańcy DN jako wolontariusze odmalowali wszystkie pomieszczenia znajdujące się na terenie ośrodka (pomieszczenia mieszkalne, biurowe, korytarze, klatki schodowe i łaźnie). W tych pracach uczestniczyło 32 mieszkańców. Łącznie przepracowali 1 024 godziny, tj. około 128 dniówek.

· W Domu Noclegowym pracowało 5 wolontariuszy spoza ośrodka wsparcia. Z każdym wolontariuszem została podpisana umowa na nieodpłatne świadczenie usług. Wolontariusze uczestniczą w elementach rehabilitacji z mieszkańcami wymagającymi pomocy. Wolontariusze biorą  również udział w organizowaniu imprez kulturalnych na terenie DN.

	Liczba wolontariuszy
	37

	Liczba godzin wolontariatu
	1 211


HOTEL POMOCY SPOŁECZNEJ

A. OPIS DZIAŁALNOŚCI

Hotel Pomocy Społecznej jest lokalnym ośrodkiem wsparcia przeznaczonym do udzielania pomocy bezdomnym kobietom, kobietom z dziećmi i rodzinom, mającym związek z Katowicami z tytułu zameldowania, ofiarom klęsk żywiołowych lub ekologicznych, przypadków losowych oczekującym na przyznanie mieszkań zastępczych lub wyremontowanie dotychczas zajmowanych lokali oraz w przypadku ostrych konfliktów rodzinnych, zagrażającym ich zdrowiu lub życiu.

Zadaniem Hotelu jest:

· udzielanie schronienia osobom bezdomnym,

· udzielanie pomocy w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, w szczególności prawnego i psychologicznego, 

· udzielanie pomocy w załatwianiu spraw urzędowych i innych ważnych spraw bytowych oraz w utrzymaniu kontaktów z otoczeniem, 

· umożliwienie prowadzenia samodzielnego gospodarstwa domowego.

Prawo do pobytu w Hotelu mają jedynie osoby, którym świadczenie to zostało przyznane decyzją administracyjną i które współdziałają w rozwiązywaniu swojej trudnej sytuacji życiowej.

Czas pobytu w Hotelu, poza szczególnie uzasadnionymi przypadkami, nie może przekroczyć 12 miesięcy. 

Placówka prowadzi z wszystkimi mieszkańcami szeroko zakrojoną pracę socjalną, która w fazie wstępnej polega na diagnozowaniu społecznym po zapoznaniu się z sytuacją rodzinną, mającym na celu ustalenie deficytów i zasobów klienta oraz ich środowiskowych przyczyn. Następnie ustala się indywidualny plan pracy socjalnej dostosowany do zasobów klienta. Nakierowany jest on na: określenie hierarchii ważności potrzeb klienta, uwzględnienie indywidualnych możliwości klienta lub rodziny, poszukiwanie zasobów w środowisku i dalszej rodzinie – „tworzenie sieci wsparcia”, zwrócenie szczególnej uwagi na trudności w sprawowaniu roli opiekuńczo-wychowawczej wobec dzieci, pojawiające się problemy psychologiczne, problemy wynikające z uzależnienia i współuzależnienia.

	Liczba miejsc w Hotelu
	70

	Średnia miesięczna liczba osób korzystających z Hotelu
	80


W związku z koniecznością zapewnienia schronienia w okresie zimowym większej ilości rodzin przygotowano dodatkowe miejsca w Hotelu Pomocy Społecznej w zaadaptowanej w tym celu sali telewizyjnej oraz świetlicy dla dzieci.

Koszt osobodnia  w Hotelu Pomocy Społecznej wyniósł 16,55 zł.

B. RODZAJE USŁUG

1. Udzielanie noclegów

	Liczba osób korzystających
	135

	w tym:

· kobiet
	66

	· dzieci i młodzieży
	69

	Ilość udzielonych noclegów (osobodni)
	24 926

	liczba osób, które opuściły ośrodek wsparcia – usamodzielnionych
	39

	w tym:

· do nowych mieszkań
	2

	· do uprzednio zajmowanych mieszkań i rodziny
	10

	· do DPS
	0

	· hoteli, kwater prywatnych
	6

	· inne
	6

	· z powodu pozbawienia prawa pobytu (np. naruszenia regulaminu, brak współpracy)
	8

	· bez podania powodu
	7


2. Poradnictwo i konsultacje indywidualne

	liczba osób korzystających 
	90

	 w tym:

· poradnictwo i konsultacje ind. prowadzone przez psychologa
	24

	· poradnictwo i konsultacje ind. prowadzone przez pracownika socjalnego
	66


3. Grupowa praca z klientami

Trening umiejętności społecznych

Głównym celem programu jest edukacja oraz zwiększenie umiejętności mieszkanek w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego a zwłaszcza:

· orientacja we własnym budżecie domowym, bilans przychodów i rozchodów, nauczenie się sposobów oszczędnego gospodarowania pieniędzmi, przyswojenie sobie właściwych nawyków związanych z utrzymaniem higieny osobistej, nabycie umiejętności utrzymania w porządku  mieszkania.

Spotkania społeczności mieszkanek

Celem programu „Spotkania społeczności” jest omawianie spraw konfliktowych, ustalanie zasad funkcjonowania na terenie placówki.

Doskonalenie umiejętności wychowawczych wobec dzieci przez mieszkanki HPS i Schroniska dla Kobiet i Kobiet z dziećmi

Głównym celem programu jest doskonalenie umiejętności opiekuńczo-wychowawczych oraz dostarczenie wiedzy dotyczącej właściwego pełnienia roli matki.

Zajęcia z aktywizacji zawodowej

Celem zajęć jest przeciwdziałanie zjawisku bezrobocia oraz eliminowanie jego negatywnych skutków społecznych. Program zorientowany jest na wzbudzanie aktywności osób bezrobotnych w przezwyciężaniu własnych trudności życiowych oraz na dostarczanie niezbędnych narzędzi i środków do życiowego usamodzielnienia.

	liczba grup
	4

	rodzaje grup 
	Społeczności mieszkańców, zajęcia z aktywizacji zawodowej, trening umiejętności społecznych, doskonalenie umiejętności wychowawczych

	liczba osób
	66

	Liczba spotkań
	115


4. Prowadzenie postępowania w sprawie świadczeń pomocy społecznej

Od 1 marca 2001r. do zadań pracowników socjalnych HPS włączono prowadzenie postępowania w sprawie świadczeń pomocy społecznej dla:

· osób i rodzin przebywających w Hotelu Pomocy Społecznej oraz w Filiach Hotelu,

· osób i rodzin przebywających na podstawie decyzji administracyjnej w Schronisku dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi a ubiegających się o miejsca w Hotelu Pomocy Społecznej,

· osób usamodzielnionych, które opuściły Hotel Pomocy Społecznej lub Filie Hotelu w wyniku otrzymania lub wynajęcia mieszkania, a mieszkały w Hotelu Pomocy Społecznej lub w Filiach powyżej 3 miesięcy.

	liczba rodzin
	39

	liczba wywiadów
	138

	liczba pracowników socjalnych
	1


Koszt osobodnia w Hotelu Pomocy Społecznej uwzględniający koszt zadań realizowanych przez pracownika socjalnego wyniósł 17,92 zł.

C. PROGRAMY REALIZOWANE W SCHRONISKU DLA KOBIET I KOBIET Z DZIEĆMI, HOTELU POMOCY SPOŁECZNEJ I FILIACH HPS

1. Program „Starszy brat, starsza siostra”


Celem programu jest dostarczenie dzieciom z rodzin dysfunkcyjnych pozytywnych wzorców zachowań, zaspokojenie potrzeb emocjonalnych dzieci, pomoc w realizacji programu szkolnego, umożliwienie rozbudzenia zainteresowań i konstruktywnego sposobu spędzania czasu wolnego, wspieranie rodziny a nie zastępowanie jej, pomoc w odbudowaniu więzi dziecka z rodziną, danie szansy na kochanie- troskę o drugiego człowieka, który jest „mały” i nieszczęśliwy. Łącznie w programie uczestniczyło 15 par (wolontariusz + dziecko).

2. „Rozszerzona praca socjalna z matkami przebywającymi w HPS, których dzieci korzystają z opieki w Świetlicy Środowiskowej nr 1”

Główne cele programu to:

· przekazanie matkom podstawowej wiedzy na temat ich roli w rodzinie 

· uzmysłowienie matkom potrzeb dzieci

· zainteresowanie matek sprawami dzieci

· nauczenie matek stawiania dzieciom właściwych wymagań, jasnych granic i konsekwencji w kontaktach z dziećmi.

W programie uczestniczyło 8 matek i 13 dzieci.

D. WOLONTARIAT

Z Hotelem Pomocy Społecznej współpracowało 25 wolontariuszy. Wolontariusze uczestniczą w realizacji programu „Starszy brat, starsza siostra” oraz biorą udział w organizowaniu imprez kulturalnych i zajęć dla dzieci na terenie HPS. Ponadto biorą udział w sezonowych pracach porządkowych na terenie obiektu. Organizują zbiórki odzieży i przyborów szkolnych dla dzieci. Zapewniają opiekę dzieciom mieszkanek w trakcie ich udziału w zajęciach grupowych.

	liczba wolontariuszy
	25

	liczba godzin wolontariatu
	810


E. WSPÓŁPRACA ZE ŚRODOWISKIEM LOKALNYM

· W okresie wakacyjnym a także w przypadku ważnych uroczystości dla dzieci np. Dzień Dziecka, Mikołaj – realizowana jest także współpraca z Kościołami na naszym terenie.

· W ramach wspólnych inicjatyw ze środowiskiem lokalnym nawiązano współpracę z  duńską oraz polską Unią Klubów międzynarodowej organizacji pozarządowej Soroptimist Kluben zajmującą się m.in.: prawami kobiet i dzieci. Członkinie ww. organizacji pozostają w stałym kontakcie z naszą placówką ,organizując dla kobiet i dzieci m. in.: zbiórki odzieży i zabawek. 

· Współpracująca z placówką młodzież LO VII w ramach wolontariatu  pod opieką prof. A. Koźmin zorganizowała w dniu 06.12.01 Mikołaja dla dzieci mieszkających w placówce. Wręczono dzieciom upominki.

· W dniu 20.12.01r.studenci Górnośląskiej Wyższej Szkoły Handlowej w Katowicach zorganizowali dla mieszkańców naszej placówki wieczór wigilijny. Studenci wręczyli dzieciom prezenty. Umożliwili przygotowanie posiłku zakupując niezbędne artykuły spożywcze.

III etap – mieszkania rówieśnicze jako miejsce sprawdzenia nabytych umiejętności i przygotowania się do pełnej samodzielności.

Mieszkania rówieśnicze są filiami Domu Noclegowego oraz Hotelu Pomocy Społecznej. Do mieszkań kierowane są osoby, które uprzednio mieszkały w powyższych placówkach, przestrzegały obowiązujące w nich przepisy porządkowe, współpracowały z pracownikiem socjalnym w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych i rokują duże szanse na pełne usamodzielnienie. Celem utworzenia mieszkań jest umożliwienie prowadzenia samodzielnego gospodarstwa domowego przy jedynie doraźnym wsparciu przez pracowników MOPS oraz utrzymaniu części usług świadczonych przez profesjonalną kadrę placówki.

W okresie sprawozdawczym Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach prowadził następujące mieszkania rówieśnicze:

	Mieszkania rówieśnicze
	Ilość miejsc
	Liczba osób korzystających 
w okresie sprawozdawczym

	dla mężczyzn 
/Filie Domu Noclegowego/
	ul. Hetmańska 22/15
	6
	13

	
	ul. Hetmańska 18/7
	5
	10

	dla kobiet i kobiet z dziećmi 
/Filie Hotelu Pomocy Społecznej/
	ul. Świdnicka 28/106
(do VIII 2001)
	6
	9

	
	ul. Gdańska 18/39 
(do VI  2001)
	6
	6

	
	ul. Kijowska 47/26  (do III 2001)
	4
	5

	
	ul. 1-go Maja 18/5 (od  IX 2001)
	18
	19


We wrześniu 2001 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, w miejsce  mieszkań rówieśniczych dla kobiet organizowanych w lokalach wynajmowanych na rynku  uruchomił Filię Hotelu Pomocy Społecznej przy ul. 1-go Maja 18/5 dysponującą 18 miejscami. Mieszkanie to zostało uruchomione w lokalu KZGM, co pozwoliło na obniżenie kosztów związanych z  wynajmem i eksploatacją. 

Koszt osobodnia w mieszkaniach rówieśniczych dla kobiet w lokalach wynajmowanych na rynku wynosił  10,89 zł. W związku z uruchomieniem Filii przy ul. 1-go Maja 18/5, w lokalu KZGM, koszt osobodnia uległ obniżeniu i wyniósł 3,93zł.

Koszt osobodnia w mieszkaniu dla mężczyzn wyniósł 11,68 zł. (w tym posiłek 3,19 zł.)

Program mieszkania rówieśniczego - readaptacyjnego zakłada przede wszystkim motywowanie osób - przebywających w mieszkaniu, do zmiany swoich postaw. Chodzi zatem o to, by osobom bezdomnym dać szansę readaptacji do normalnego życia. A taką szansą są mieszkania rówieśnicze - readaptacyjne.

Kolejnym celem projektu mieszkania readaptacyjnego jest takie oddziaływanie na mieszkańców, by wzbudzić w nich potrzebę przynależności do grupy, a następnie szeroko rozumianego rozwoju osobistego. 

Wymiernym efektem prowadzenia mieszkań rówieśniczych jest zwiększenie ilości miejsc w placówce dla osób bezdomnych z terenu Katowic. Umożliwiono kobietom i kobietom z dziećmi sprawdzenie się w prowadzeniu samodzielnego gospodarstwa domowego, co bardzo dobrze wpłynęło na ich psychikę i pozwoliło na lepsze przygotowanie się do pełnej samodzielności w swoim mieszkaniu. Było to możliwe do zaobserwowania, gdyż dwie spośród mieszkanek otrzymały lokale mieszkalne z zasobów Urzędu Miasta. Osiągnięto także jeden z ważniejszych celów programu polegający na integracji mieszkanek ze środowiskiem lokalnym. Prowadzenie mieszkań rówieśniczych jest ważnym i zasadnym do realizacji etapem przejściowym w wychodzeniu z bezdomności.

14.4 Współpraca z organizacjami pozarządowymi świadczącymi usługi dla osób bezdomnych, wspieranie ww. organizacji, przyznawanie dotacji ze środków na zadania własne gminy.

Przyznane dotacje:

	Lp.
	Organizacja
	Rodzaj 

Świadczonych usług
	Kwota dotacji
	Liczba osób, które skorzystały z usług

	1
	Placówka
ds. Humanitarno-Opiekuńczych
	Wydawanie bezdomnym posiłków w okresie zimowym
	19 045,00 zł.
	526 posiłków

	
	
	Wejścia w środowiska bezdomnych (dworzec PKP, kanały ciepłownicze)
	
	77 osób

	
	
	Prowadzenie hoteliku dla matek z dziećmi
	
	19 miejsc

	2
	Caritas Archidiecezji Katowickiej
	Prowadzenie Schroniska dla Matek z Dziećmi do VI.2001
	5 784,00 zł. 
	17 osób

	3
	Dom Zgromadzenia Sióstr Misyjnych Matki Teresy 
z Kalkuty
	schronienie, odzież, leki
	-
	około 5 osób


W związku ze znacznym przekroczeniem wykorzystania ilości miejsc w ośrodkach wsparcia dla bezdomnych mężczyzn zaistniała konieczność zawarcia umów (zgodnie z ustawą o zamówieniach publicznych) z innymi podmiotami świadczącymi usługi w postaci schronienia.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej podjął działania mające na celu pozyskanie organizacji pozarządowych do współpracy w tym zakresie. Nawiązano współpracę z Caritasem oraz GTCH.

Schronienie dla Mężczyzn

(Dom Noclegowy, Noclegownia, Mieszkanie Rówieśnicze)

	
	Ilość miejsc
	Ilość decyzji
	Ilość osób bez dec. w Noclegowni
	wskaźnik wykorzystania  % (3+4)/2
	Zawarte umowy

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	styczeń
	91
	103
	46
	163 %
	04.01-20.03.2001 r. – GTCh

	Luty
	91
	104
	59
	179 %
	-

	marzec
	91
	111
	52
	179 %
	-

	kwiecień
	91
	118
	32
	164 %
	-

	Maj
	91
	123
	25
	162 %
	21.05-31.07.2001 r. Noclegownia, Henryk Knosala 

	czerwiec
	91
	115
	23
	151 %
	1.08.01-30.06.02 Carits Archidiecezji Katowickiej

	lipiec
	91
	109
	19
	140 %
	-

	sierpień
	91
	107
	23
	142 %
	-

	wrzesień 
	91
	106
	20
	138 %
	-

	październik
	91
	105
	28
	146 %
	-

	listopad
	91
	109
	35
	158 %
	-

	grudzień 
	91
	114
	29
	157 %
	-


Poniżej przedstawiamy zestawienie kosztów usług w postaci udzielania schronienia świadczonych przez podmioty, z którymi zawarto umowę.

	Nazwa organizacji
	Koszt w 2001 r.
	Koszt osobodnia
	Ilość osobodni

	Caritas Archidiecezji Katowickiej
	20 862 zł.
	14 zł.
w tym 4 zł. posiłek
	 z posiłkiem - 183

 bez posiłku - 1 830

	Górnośląskie Towarzystwo Charytatywne
	10 630 zł.
	10 zł.
	1 063

	Noclegownia - Henryk Knosala, Chorzów
	7 592 zł.
	14 zł.
w tym 4 zł. posiłek
	z posiłkiem - 358

bez posiłku - 258


XV. DOTOWANIE ZADAŃ POMOCY SPOŁECZNEJ REALIZOWANYCH PRZEZ ORGANIZACJE POZARZĄDOWE

15.1 Dotowanie zadań pomocy społecznej

	Lp.
	Organizacja
	Zakres współpracy
	Wykonanie
 I – XII 2001 (w zł.)

	PRACA SOCJALNA                                                                    212 096,00

	1
	Wspólnota Dobrego Pasterza
	Prowadzenie Punktu Misyjnego, Punktu Pomocy Kryzysowej, tj. udzielanie i organizowanie pomocy osobom uzależnionym oraz tym, które zerwały z nałogiem.
	41 498.00

	2
	Stowarzyszenie na Rzecz Niepełnosprawnych SPES
	Prowadzenie całodobowej pomocy w kryzysie życiowym świadczonej na rzecz osób niepełnosprawnych.
	25 396.00

	3
	Caritas Archidiecezji Katowickiej 
	Prowadzenie Poradni Socjalnych Caritas, tj. udzielanie informacji oraz pomocy doraźnej i rzeczowej, świadczenie nieodpłatnie usług dla osób bezdomnych, ubogich, starszych, dzieci i młodzieży ze środowisk zaniedbanych, ofiar przemocy.
	56 548.00

	4
	Liga Kobiet Polskich Zarząd Regionu
	Prowadzenie Centrum Informacji i Poradnictwa dla Kobiet.
	9 648.00

	5
	Stowarzyszenie Wspomagania Twórczości i Rozwoju Osób Niepoełnosprawnych UNIKAT
	Prowadzenie Pracowni Rehabilitacyjno – Szkoleniowa UNIKAT.
	41 799.00

	6
	Śląskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom Upośledzonym Umysłowo – Oddział Odrodzenie
	Prowadzenie Centrum Młodych Wolontariuszy i Grupy Wsparcia dla Kobiet Samotnie Wychowujących Niepełnosprawne Dziecko.
	3 739.00

	7
	Chrześcijańska Misja Społeczna Teen ChallenGE
	Prowadzenie Punktu Konsultacyjnego tj. organizowanie pomocy dla osób uzależnionych (w tym bezdomnym) oraz udzielanie pomocy ich rodzinom.
	4 000.00

	8
	Unia na Rzecz Integracji i Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
	Prowadzenie Integracyjnego Ośrodka Informacyjno – Szkoleniowego FORUM ON.
	23 896.00

	9
	Śląskie Stowarzyszenie Osób Dotkniętych Chorobą Parkinsona
	Prowadzenie zajęć rehabilitacyjnych usprawniających fizycznie oraz prowadzenie kampanii informacyjnej mającej na celu zwrócenie uwagi społeczeństwa na indywidualne i społeczne skutki choroby Parkinsona.
	5 572.00

	POMOC BEZDOMNYM                                                                   24 829.00

	10
	Placówka ds. Humanitarno – Opiekuńczych
	Prowadzenie  Punktu Pomocy dla Osób Bezdomnych.
	19 045.00

	11
	Caritas Archidiecezji Katowickiej 
	Prowadzenie Schroniska Dla Matek z Dziećmi.
	5784.00

	JADŁODAJNIE                                                                          11 546.00

	12
	Parafia Św. Anny 
	Prowadzenie Jadłodajni dla Ubogich i Bezdomnych.
	11 546.00

	POMOC OSOBOM STARSZYM                                                           8 667.50

	13
	Polski Komitet Pomocy Społecznej Stowarzyszenie Wyższej Użyteczności
	Prowadzenie spotkań integracyjnych dla osób starszych tj. Klubów Seniora.
	8 667,50

	ŚWIETLICE I OCHRONKI                                                            132 993.22

	14
	Caritas Archidiecezji Katowickiej
	Prowadzenie świetlicy
	33972.00

	15
	SM „Załęska Hałda” Klub „PLUS”
	Prowadzenie świetlicy
	11214.00

	16
	Rzymsko – Katolicka Parafia Św. Józefa Robotnika
	Prowadzenie świetlicy
	6990.00

	17
	Placówka ds. Humanitarno – Opiekuńczych Kościoła Wolnych Chrześcijan
	Prowadzenie klubu dla młodzieży 
	12558.22

	18
	Rzymsko – Katolicka Parafia Św. Szczepana
	Prowadzenie dodatkowego dożywiania dla dzieci i młodzieży z dzielnicy Katowice – Bogucice oraz prowadzenie „Kawiarenki”, czyli alternatywny sposób spędzania wolnego czasu przez dzieci i młodzież
	39947.00

	19
	Ośrodek Adopcyjno – Opiekuńczy Towarzystwa Przyjaciół Dzieci
	Prowadzenie Ośrodka Adopcyjno – Opiekuńczego
	28312.00


15.2 Udostępnianie lokali

	Lp.
	ADRES OBIEKTU ZAJMOWANEGO PRZEZ MOPS
	INNI UŻYTKOWNICY OBIEKTU 
	PODSTAWA UŻYTKOWANIA POMIESZCZEŃ 
	CZĘSTOTLIWOŚĆ KORZYSTANIA Z POMIESZCZEŃ
	SPOSÓB WYKORZYSTANIA

	1
	 ul. Orkana 7a
	Stowarzyszenie Na Rzecz Dzieci i Rodzin „Horyzont” z siedzibą: K-ce, ul. Orkana 7a
	umowa użyczenia 
	1 raz w tygodniu w godz. 18.00-20.00 (wtorki)  poza godzinami pracy świetlicy
	z przeznaczeniem na działalność statutową

	2
	 ul. Głogowska 23
	Katowickie Stowarzyszenie Pomocy Ososbom z Chorobą Alzheimera 
K-ce, ul. Morawa 31 
	umowa użyczenia 
	2 razy w tygodniu w godz. 16.00 - 18.00 
	z przeznaczeniem na działalność statutową

	3
	 ul. Świdnicka 35a
	Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna z siedzibą: 
K-ce, ul. Świdnicka 35a
	umowa użyczenia 
	stałe użytkowanie
	prowadzenie Poradni Psychologiczno- Pedagogicznej (jednostka organizacyjna miasta)

	4
	 ul. Morcinka 19a
	Polskie Towarzystwo Pracowników Socjalnych - Oddz. Wojewódzki z siedzibą: K-ce, ul. Morcinka 19a 
	umowa użyczenia
	1 raz w tygodniu w godz. 15.30-18.00 (środy)
	(sala szkoleniowa) spotkania PTPS

	
	
	 Stowarzyszenie Wspierania Organizacji Pozarządowych „MOST” z siedzibą: 
K-ce, ul. Chorzowska 73a
	umowa użyczenia 
	1 raz w miesiącu  
przez 3 godz.
	(sala szkoleniowa) spotkania SWOP „Most”

	
	
	Fundacja dla Ludzi Potrzebujących Pomocy „GNIAZDO” z siedzibą: 
K-ce, ul. Morcinka 19a
	umowa użyczenia 
	stałe użytkowanie
	prowadzenie Ośrodka Wychowawczo-Edukacyjnego w tym Świetlicy Środowiskowej

	
	
	Unia na Rzecz Integracji i Rehabilitacji osób Niepełnosprawnych z siedzibą: K-ce, ul. Morcinka 19a 
	umowa użyczenia 
	stałe użytkowanie
	poradnictwo w zakresu szeroko pojętej niepełnosprawności oraz szkoleń aktywizujących zawodowo osoby niepełnosprawne

	5
	 ul. Oblatów 24
	Polski  Związek Jąkających się Oddz. Wojewódzki  w Katowicach 
	umowa użyczenia 
	2 razy w tygodniu w godz. 18.00-20.00 (środy)
	organizowanie spotkań PZJ

	
	
	Publiczny Ośrodek Adopcyjno-Opiekuńczy z siedzibą: Sosnowiec 41-200, ul. Krzywa 2 
	umowa użyczenia 
	stałe użytkowanie
	prowadzenie Publicznego Ośrodka Adopcyjno-Opiekuńczego (zadanie własne powiatu)

	
	
	Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia "OPOKA" z sidzibą: 
K-ce, ul. Oblatów 24
	umowa użyczenia 
	1 raz w tygodniu w godz. każdorazowo uzgodnionych z kierownikiem obiektu
	organizowanie spotkań członków Stowarzyszenia, prelekcji

	6
	 ul. Jagiellońska 17
	Stowarzyszenie na Rzecz Naturalnego Rodzenia i Karmienia z siedzibą: 
K-ce, ul. Jaworowa 31/4
	umowa użyczenia
	1 raz w miesiącu w godz. 16.00-19.00 
	organizowanie spotkań członków Stowarzyszenia, prelekcji

	
	
	Polski Związek Emerytów, Rencistów i Inwalidów z siedzibą: 
K-ce, ul. Pocztowa 5 
	porozumienie 
	1 raz w tygodniu w godz. 15.00-18.00 (wtorek)
	działalność organizacyjną Związku

	7
	 ul. Czecha 2
	Polski Komitet Pomocy Społecznej z siedzibą: 
K-ce, ul. Stawowa 8/5 
	umowa użyczenia 
	2 razy w tygodniu w godz. 14.00-16.00 (poniedziałek, środa) 
	organizowanie spotkań członków Stowarzyszenia, prelekcji, Klub Seniora

	8
	ul. Mikołowska 13a
	Agencja Opiekuńczo - Medyczna i Handlowa Anna Szopa z siedzibą: 
ul. Okrzei 6/16, 40-126 Katowice
	umowa użyczenia 
	stałe użytkowanie
	prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy dla osób upośledzonych umysłowo

	9
	ul. Tysiąclecia 41
	Stowarzyszenie Działające na Rzecz Osób Psychicznie Chorych i ich Rodzin „Przystań” z siedzibą:
 K-ce, ul. Tysiąclecia 41
	umowa użyczenia 
	stałe użytkowanie
	prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy 

	10
	ul. 1-go Maja 18/2
	Agencja Opiekuńczo - Medyczna i Handlowa Anna Szopa z siedzibą: 
ul. Okrzei 6/16 40-126 Katowice
	umowa użyczenia 
	stałe użytkowanie
	prowadzenie Mieszkania Chronionego dla Osób Starszych i Niepełnosprawnych

	11
	ul. Tysiąclecia 45
	Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciół Osób z Zespołem Downa „SZANSA” z siedzibą: K-ce, ul. Piastów 9 
	umowa użyczenia 
	1 raz w miesiącu (pierwszy poniedziałek) w godz. 16.30 - 18.00
	organizowanie spotkań Grupy Wsparcia 


XVI. REMONTY

	Lp.
	Zakres rzeczowy remontu
	Opis
	Wykonanie za 2001

(w zł.)

	1
	Siedziba MOPS, 
ul. Jagiellońska 17
	Zakończono są wszystkie prace modernizacyjne budynku przy ul. Jagiellońskiej 17 realizowane na podstawie dokumentacji projektowej sporządzonej w roku 2000 i obejmujące wykonanie robót dociepleniowych i elewacyjnych, budowę pochylni      dla osób niepełnosprawnych, przebudowę przyziemia i parteru, remont instalacji elektrycznej (etap II) oraz przebudowę pozostałych instalacji.
	400 000.00

	2.
	Filia HPS (Orkana 7a), 
ul.1-go  Maja 18/5 i 5a
	Wykonana została dokumentacja techniczna na adaptację lokalu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej przy ul. 1-go Maja 18/5 i 5a na potrzeby filii Hotelu Pomocy Społecznej. W trybie przetargu nieograniczonego został wyłoniony wykonawca, który wykonał remont polegający na wykonaniu prac remontowo-budowlanych, instalacyjnych oraz budowie nowej instalacji elektrycznej i grzewczej. W chwili obecnej wszystkie prace zostały zakończone i podpisano protokół odbioru prac.
	90 000.00

	3
	Budynek Domu Noclegowego,
ul. Książęca 25c
	Przeprowadzone zostało postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego. Wyłoniono wykonawcę, który wykonał prace polegające na remoncie instalacji elektrycznej, wykonaniu wentylacji mechanicznej w części sanitarnej budynku oraz wykonaniu nadbudowy ogrodzenia. Wszystkie prace zostały zakończone i podpisano protokół odbioru prac.
	204 500.00


XVII. POZYSKIWANIE DODATKOWYCH ŚRODKÓW FINANSOWYCH

17.1 Fundusz sponsorów

Dary rzeczowe, m.in. odzież, artykuły papiernicze, środki czystości, lekarstwa, materiały budowlane, artykuły żywnościowe, komputery i drukarkę na kwotę 99 118,85 zł. przekazali:

· Firma SABA z Katowic

· Spółka SILFARM

· Firma Mirapol

· Energoprojekt

· Supersam

· Zenit

· Spółdzielnia Mieszkaniowa „Górnik”

· Hurtownia Artykułów Przemysłowych

· Firma Medropol

· Cefarm Śląski S.A. Katowice

· Firma GRUHDFOS

· Real – Mag

· PUH INTERMOT

· Auchan

· Hurtownia Milko

· Firma Multi-Back

· Kino Zorza

· Materiały Budowlane i Opał; Ewa i Piotr Ledwoń

· Firma FH PELIKAN Zbigniew Witas

· Zakład Zieleni Miejskiej Katowice 

· Zakład Tworzyw Sztucznych

· Firma MAKAR

· Hurtownia GRAFI

· Agencja Imprez Kulturalnych ZDANY

· Katowickie Zakłady Chemii Gospodarczej POLLENA

· PPH DAMEX z Pszczyny

· Spółka OKF z Mikołowa

· Firma TELCOM-TELMOR

· Uniwersytet Śląski

· Organizacja Charytatywna TABITA

· Firma LAMS

· Przedsiębiorstwo Remontowo-Budowlane MUR-BETON

· Kompleksowe Systemy Komputerowe

· Hurtownia ONO

· Sklep ogrodniczy ELEWATOR

· Firma Selgros Cash&Carry

· Szpital Rejonowy Murcki

· Firma Makro-Cash

· Przedsiębiorstwo wyrobów Chemicznych KORANA

· Firma PPH Wader&Woźniak

· Przedsiębiorstwo Handlowo-Usługowe MIREX

· anonimowe firmy oraz ofiarodawcy prywatni.

Środki pieniężne na kwotę – 49 094 zł. przekazali:

· Kancelaria Adwokacka

· Agencja Likwidacji Szkód

· NBP Oddział Okręgowy

· Przedsiębiorstwo Remontowo-Budowlane MUR-BETON

· Laboratorium Inżynierii Lądowej

· Fundacja Banku Śląskiego, Bielsko

· Warner Music Poland Polton Records

· Telewizja Polska S.A. Katowice

· Fundacja im, L.Kronenberga

· Zespół Szkół Poligraficzno-Mechanicznych w Katowicach

· PUH Sport i Rekreacja

· Nowe Centrum sp. z o. o.

· Przedsiębiorstwo Produkcyjno-Handlowe z Rybnika

· anonimowe osoby oraz firmy prywatne.

17.2 Darowizny na rzecz podopiecznych

W 2001 przekazano na rzecz podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej następujące darowizny:

	Realizacja darowizn na rzecz podopiecznych w 2001 roku

	Rodzaj darowizny
	szt./kpl.

	Meble
	169

	wyposażenie mieszkania
	71

	artykuły gospodarstwa domowego
	38

	RAZEM
	278


17.3 Wolontariat

W 2001 roku wzrosła ilość osób pracujących w ramach wolontariatu. Świadczy to o dużym zaangażowaniu pracowników MOPS w szerzeniu idei pomagania potrzebującym.

	Zadanie
	Liczba wolontariuszy
	Liczba godzin pracy wolontariuszy

	Dzienne Domy Pomocy Społecznej
	38
	467

	Świetlice Środowiskowe
	58
	4177

	Program „Wolontariat na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych”
	65
	5441

	Program „Szansa”
	78
	2581

	Program „Klub pomocy poszukującym pracy, grupa wsparcia”
	2
	14

	Terenowe Punkty Pomocy Społecznej
	2
	80

	Dom Noclegowy
	37
	1211

	Hotel Pomocy Społecznej
	25
	810

	Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin
	1
	30

	Ośrodek Interwencji Kryzysowej
	9
	1875

	Prace administracyjno-biurowe
	3
	182

	RAZEM
	318
	16 868


Wolontariat daje możliwość pozyskania dodatkowych środków w postaci świadczenia pracy. Szacunkowy koszt wolontariatu wynosi: 182 174,40 zł. (przyjęto średnio 10,8 zł. za godzinę).

ZAKOŃCZENIE

W 2002 roku planowana jest realizacja kolejnych etapów tworzenia prorodzinnego systemu pomocy dzieciom i rodzinom poprzez:

· uruchomienie rodzinnego domu dziecka w mieszkaniu przy ul. Jagiellońskiej 1/7 

· dalsze zwiększenie oferty Miasta  w zakresie prorodzinnej opieki zastępczej:

· pozyskiwanie kolejnych rodzin adopcyjnych,

· pozyskiwanie krótko- i długoterminowych oraz terapeutycznych rodzin zastępczych,

· pozyskiwanie wykwalifikowanej kadry do prowadzenia specjalistycznych pogotowii   rodzinnych dla dzieci niepełnosprawnych,

· dostosowanie istniejących placówek opiekuńczo-wychowawczych do potrzeb miasta        w szczególności poprzez przejęcie funkcji placówki resocjalizacyjnej,

· zwiększanie udziału podmiotów niepublicznych w realizowaniu zadań miasta z zakresu opieki nad rodziną i dzieckiem.

W 2002 roku istnieje potrzeba kontynuacji „Lokalnego programu pomocy społecznej dla mieszkańców Katowic, którzy nie są w stanie regulować wydatków za zajmowany lokal mieszkalny”. Ewaluacja programu pokazała, że spełnił on stawiane mu cele, a z rozeznania pracowników socjalnych wynika, że jest wiele rodzin, które mogłyby być objęte takim programem.

Ponadto 2002 roku planowana jest dalsza decentralizacja MOPS poprzez przekazywanie instytucjom i organizacjom pozarządowym kolejnych ośrodków wsparcia.
SYSTEM OPIEKI NAD DZIECKIEM I RODZINĄ
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		1993		1993		1993

		1994		1994		1994

		1995		1995		1995

		1996		1996		1996

		1997		1997		1997

		1998		1998		1998

		1999		1999		1999

		2000		2000		2000
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Arkusz1

		Zestawienie kartotek czynnych 1999 - 2000.

		miesiac		1999 r.		2000 r.		2001 r.

		styczeń		5106		5009		5894

		luty		4816		5139		5978

		marzec		4660		5316		6008

		kwiecień		4401		5123		5918

		maj		4448		5111		5985

		czerwiec		4550		5196		5844

		lipiec		4629		5082		6279

		sierpień		4742		5076		6329

		wrzesień		5011		5211		6256

		październik		5143		5394		6571

		listopad		5163		5654		6436

		grudzień		5209		5937		6596

		Narastająco:

		styczeń-grudzień
 1999		8770

		styczeń-grudzień
 2000		9955

		styczeń-grudzień
 2001		10200
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Ilość rodzin korzystających z pomocy Ośrodka w okresie od stycznia do grudnia 
w latach 1999, 2000 i 2001
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1999 r.

2000 r.

2001 r.

Ilość rodzin korzystających miesięcznie z pomocy Ośrodka w 1999, 2000 i 2001 roku



Arkusz3

						pomoc społeczna		PFRON		rodziny zastępcze

		1990				9160		0		0

		1991				11905		0		0

		1992				13850		0		0

		1993				18660		0		0

		1994				18866		0		0

		1995				12185		0		0

		1996				11254		0		0

		1997				10502		0		0

		1998				10919		0		0

		1999				8770		1285		517		10572

		2000				9955		1013		443		11411

		2001				10136		1199		428		11763		11335

																				1368
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Arkusz2

		dane do analizy budżetu MOPS 2001r.

		Pomoc materialna		18,708,259.19		39.1%

		Pomoc niematerialna		18,218,049.83		38.1%

		Remonty		694,500.00		1.5%

		Koszty obsługi związane z przyznawaniem świadczeń i utrzymaniem Ośrodka		5,789,255.15		12.1%

		Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych		4,397,965.00		9.2%

		suma		47,808,029.17

		pomoc niematerialna

		Pomoc dla osób starszych i niepełnosprawnych		5,339,029.70		29.3%

		Rodziny zastępcze		3,844,757.33		21.1%

		Pomoc dla dzieci		2,691,979.34		14.8%

		Praca socjalna		2,482,430.00		13.6%

		Pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi		1,855,539.12		10.2%

		Pomoc dla bezdomnych		1,203,074.87		6.6%

		Pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy		764,874.52		4.2%

		Repatrianci		36,364.95		0.2%

		suma		18,218,049.83



&R&D



Arkusz1

				jednostka organizacyjna		rozdział		opis		tekst		kwota		metoda

		praca socjalna		TPPS		85319w		praca socjalna				1,903,841.00		6

				ZPS		85319w		praca socjalna				305,915.00		3

				DON		85319w		praca socjalna				60,578.00		3

				dp				praca socjalna prowadzona przez organizacje pozarządowe				212,096.00		tabela 2

										1a		2,482,430.00

		pomoc materialna na utrzymanie rodziny		dp		85314w		świadczenia				8,543,190.71		tabela 1

				dp		85323w		PFK				49,960.48		tabela 1

				dp		85314z		świadczenia				9,360,248.00		tabela 1

				dp		85316z		świadczenia				743,314.00		tabela 1

										1b		18,696,713.19

				dp				jadłodajnie prowadzone przez organizacje		1c		11,546.00		tabela 2

										1d		18,708,259.19

		pomoc dla osób starszych i niepełnosprawnych		dp		85328w		usługi opiekuńcze				1,547,446.00		tabela 1

				dp		85323w		PFK - usługi opiekuńcze				21,264.52		tabela 1

										2a		1,568,710.52

				ddps-y		85303w		DDPS-y				3,434,530.93		5

				dp		85314w		Symeonówka				139,797.78		tabela 1

										2b		3,574,328.71

				dp		85320pw		mieszkanie chronione		2c		46,471.97		5

				don		85320pw		poradnictwo		2d		34,051.00		3

				don		85321pz		orzekanie		2e		106,800.00		5

				dp				pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym-organizacje pozarządowe		2f		8,667.50		tabela 2

				don				PFRON -świadczenia		2g		4,397,965.00		5

										2h		9,736,994.70

		pomoc dla dzieci		dp				prowadzenie świetlic i ochronek pozarządowych				140,993.22		tabela 2

				świetlice środowiskowe		85154w		program alkoholowy				1,491,195.44		5

										3a		1,632,188.66

						85314w		świadczenia		3c		182,256.70		tabela 1

						85314w		świadczenia -kolonie				459,507.98		tabela 1

						85395w		świadczenia - dożywianie				99,849.00		tabela 1

										3b		559,356.98

				zps		85320p		poradnictwo		3d		318,177.00		3

										3e		2,691,979.34

		pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy		cpu		85154w				4a		394,038.54		5

				oik		85154w						324,083.02		5

				oik		85320pw						46,752.96		5

										4b		370,835.98

										4c		764,874.52

		pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi		dp		85303zp		Ad Vitam Dignam		5d		381,539.00		5

				dp		85303z		ŚDS		5c		674,049.00		5

				dp		85328z		usługi opiek. specj		5a		345,000.00		tabela 1

				crs		85320p		CRS - poradnictwo				290,641.07		3

				crs		85319z		CRS - usługi spec				164,310.05		3

										5b		454,951.12

										5e		1,855,539.12

		pomoc dla bezdomnych		DN		85303w		dn		6a		469,156.40		5

				dp		85314w		schronienie		6e		39,084.00		tabela 1

				ZPDR		85303w		ZPDR		6b		585,409.67		5

				SBD		85319w		praca socjalna		6c		84,595.80		6

				dp				pomoc dla bezdomnych prowadzona przez organizacje pozarządowe		6d		24,829.00		tabela 2

										6f		1,203,074.87

		rodziny zastępcze		srd		85301pw		pomoc dla usamodz. wych.placówek		7e		48,853.33		tabela 1

				srd		85320w		mieszkanie chronione srd		7f		15,836.00		5

				srd		85304pw		pomoc dla usamodz. wych. rodz. zast.		7d		743,144.31		tabela 1

				srd		85304pw		wynagrodzenia i składki		7c		106,363.00		5

				srd		85304pw		szkolenia		7b		11,340.00		5

				srd		85304pw		świadczeia dla rodz. zast.		7a		2,919,220.69		tabela 1

										7g		3,844,757.33

		repatrianci		dp		85395pz		świadczenia		8a		36,364.95		tabela 1

		obsługa				85319w						2,671,273.20		pomniejszone o pracę socjalną w TPPS,SBD,ZPS,CRS,DON oraz remont

						85319z						3,021,595.95		pomniejszone o usługi spec CRS

						85324pw						87,483.00		obsługa PFRON

						85395w						8,903.00		obsługa PFK

												5,789,255.15

		remonty				85303w						294,500.00

						85319w						400,000.00

												694,500.00

								wydatki ogółem				47,808,029.17

								wydatki bez PFRON-u				43,410,064.17

		Metoda:

		tabela 1 (świadczenia)

		tabela 2 (dotacje)

		3 - etaty i koszty etatów * ilość pracowników

		4 - według dysponentów

		5 - według budżetu zadaniowego

		6 - według podziału z TPPS oraz budżetu zadaniowego
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Arkusz1 (2)

		jednostka organizacyjna		rozdział		opis		kwota

				85154w		program alkoholowy		1,491,195.44

		cpu		85154w				394,038.54

		oik		85154w				324,083.02

								2,209,317.00

				85301pw		pomoc dla usamodz. wych.placówek		48,853.33

				85303w		DDPS-y

		DN		85303w		dn

		ZPDR		85303w		ZPDR

				85303w				294,500.00

								294,500.00

				85303z		ŚDS		674,049.00

				85303zp		Ad Vitam Dignam		381,539.00

				85304pw		pomoc dla usamodz. wych. rodz. zast.		743,144.31

				85304pw		składki		15,341.00

				85304pw		szkolenia i wynagro		102,362.00

				85304pw		świadczeia dla rodz. zast.		2,919,220.69

								3,780,068.00

				85314w		świadczenia		8,566,007.34

				85314w		Symeonówka		139,797.78

				85314w		świadczenia		618,948.05

				85314w		schronienie		39,084.00

								9,363,837.17		0.00

				85314z		świadczenia		9,360,248.00

				85316z		świadczenia		743,314.00

		TPPS		85319w		praca socjalna

		ZPS		85319w		praca socjalna		305,915.00

		DON		85319w		praca socjalna		60,578.00

		SBD		85319w		praca socjalna

				85319w

				85319w				400,000.00

								766,493.00

				85319z		CRS - usługi spec		164,310.05

				85319z

								164,310.05

		zps		85320pw		poradnictwo		318,177.00

				85320pw		CRS - poradnictwo		290,641.07

				85320pw		mieszkanie chronione		46,471.97

				85320pw		poradnictwo		34,051.00

		oik		85320pw				46,752.96

								736,094.00

				85320w		mieszkanie chronionesrd		15,836.00

				85321pz		orzekanie		106,800.00

				85323w		PFK		49,960.48

				85323w		PFK - usługi opiekuńcze		21,264.52

								71,225.00

				85324pw				87,483.00

				85328w		usługi opiekuńcze		1,547,446.00

				85328z		usługi opiek. specj		345,000.00

				85395pz		świadczenia		36,364.95

				85395w		świadczenia - dożywianie		99,849.00

				85395w				8,903.00

				razem				2,125,045.95

						dotacje		212,096.00		398,131.72

								2,445,893.95

						jadłodajnie prowadzone przez organizacje		11,546.00

								2,669,535.95

						pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym-organizacje pozarządowe		8,667.50

								5,347,739.40

						prowadzenie świetlic i ochronek pozarządowych		140,993.22

								5,488,732.62

								0.00

								0.00

						pomoc dla bezdomnych prowadzona przez organizacje pozarządowe		24,829.00

								24,829.00

		razem						0.00

								0.00

						wydatki ogółem		2,966,375.95
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Arkusz1 (3)

		jednostka organizacyjna		rozdział		opis		kwota

				85154w		program alkoholowy		1,491,195.44

		cpu		85154w				394,038.54

		oik		85154w				324,083.02

				85301pw		pomoc dla usamodz. wych.placówek		48,853.33

				85303w		DDPS-y

		DN		85303w		dn

		ZPDR		85303w		ZPDR

				85303w				294,500.00

				85303z		ŚDS		674,049.00

				85303zp		Ad Vitam Dignam		381,539.00

				85304pw		pomoc dla usamodz. wych. rodz. zast.		743,144.31

				85304pw		składki		15,341.00

				85304pw		szkolenia i wynagro		102,362.00

				85304pw		świadczeia dla rodz. zast.		2,919,220.69

				85314w		świadczenia		8,566,007.34

				85314w		Symeonówka		139,797.78

				85314w		świadczenia		618,948.05

				85314w		schronienie		39,084.00

				85314z		świadczenia		9,360,248.00

				85316z		świadczenia		743,314.00

		TPPS		85319w		praca socjalna		1,903,841.00

		ZPS		85319w		praca socjalna		305,915.00

		DON		85319w		praca socjalna		60,578.00

		SBD		85319w		praca socjalna		84,595.80

				85319w

				85319w				400,000.00		2,671,273.20

								2,754,929.80		5426203

				85319z		CRS - usługi spec		164,310.05

				85319z						3021595.95

								164,310.05		3185906.00

		zps		85320p		poradnictwo		318,177.00

				85320p		CRS - poradnictwo		290,641.07

				85320pw		mieszkanie chronione		46,471.97

				85320pw		poradnictwo		34,051.00

		oik		85320pw				46,752.96

				85320w		mieszkanie chronionesrd		15,836.00

				85321pz		orzekanie		106,800.00

				85323w		PFK		49,960.48

				85323w		PFK - usługi opiekuńcze		21,264.52

				85324pw				87,483.00

				85328w		usługi opiekuńcze		1,547,446.00

				85328z		usługi opiek. specj		345,000.00

				85395pz		świadczenia		36,364.95

				85395w		świadczenia - dożywianie		99,849.00

				85395w				8,903.00

				razem				2,125,045.95

						dotacje		212,096.00

								2,445,893.95

						jadłodajnie prowadzone przez organizacje		11,546.00

								2,669,535.95

						pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym-organizacje pozarządowe		8,667.50

								5,347,739.40

						prowadzenie świetlic i ochronek pozarządowych		140,993.22

								5,488,732.62

								0.00

								0.00

						pomoc dla bezdomnych prowadzona przez organizacje pozarządowe		24,829.00

								24,829.00

		razem						0.00

								0.00

						wydatki ogółem		2,966,375.95
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Arkusz1 (4)

		jednostka organizacyjna		rozdział		opis		kwota

				85154w		program alkoholowy		1,491,195.44

		cpu		85154w				394,038.54

		oik		85154w				324,083.02

				85301pw		pomoc dla usamodz. wych.placówek		48,853.33

				85303w		DDPS-y		3,434,530.93

		DN		85303w		dn		469,156.40

		ZPDR		85303w		ZPDR		585,409.67

				85303w				294,500.00		4,783,597.00

				85303z		ŚDS		674,049.00

				85303zp		Ad Vitam Dignam		381,539.00

				85304pw		pomoc dla usamodz. wych. rodz. zast.		743,144.31

				85304pw		składki		15,341.00

				85304pw		szkolenia i wynagro		102,362.00

				85304pw		świadczeia dla rodz. zast.		2,919,220.69

				85314w		świadczenia		8,566,007.34

				85314w		Symeonówka		139,797.78

				85314w		świadczenia		618,948.05

				85314w		schronienie		39,084.00

				85314z		świadczenia		9,360,248.00

				85316z		świadczenia		743,314.00

		TPPS		85319w		praca socjalna		1,903,841.00

		ZPS		85319w		praca socjalna		305,915.00

		DON		85319w		praca socjalna		60,578.00

		SBD		85319w		praca socjalna		84,595.80

				85319w				2,671,273.20

				85319w				400,000.00

				85319z		CRS - usługi spec		164,310.05

				85319z				3,021,595.95

		zps		85320p		poradnictwo		318,177.00

				85320p		CRS - poradnictwo		290,641.07

				85320pw		mieszkanie chronione		46,471.97

				85320pw		poradnictwo		34,051.00

		oik		85320pw				46,752.96

				85320w		mieszkanie chronionesrd		15,836.00

				85321pz		orzekanie		106,800.00

				85323w		PFK		49,960.48

				85323w		PFK - usługi opiekuńcze		21,264.52

				85324pw				87,483.00

				85328w		usługi opiekuńcze		1,547,446.00

				85328z		usługi opiek. specj		345,000.00

				85395pz		świadczenia		36,364.95

				85395w		świadczenia - dożywianie		99,849.00

				85395w				8,903.00

				razem				2,125,045.95

						dotacje		212,096.00

								2,445,893.95

						jadłodajnie prowadzone przez organizacje		11,546.00

								2,669,535.95

						pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym-organizacje pozarządowe		8,667.50

								5,347,739.40

						prowadzenie świetlic i ochronek pozarządowych		140,993.22

								5,488,732.62

								0.00

								0.00

						pomoc dla bezdomnych prowadzona przez organizacje pozarządowe		24,829.00

								24,829.00

		razem						0.00

								0.00

						wydatki ogółem		6,400,906.88
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Wykres1

		Pomoc materialna

		Pomoc niematerialna

		Remonty

		Koszty obsługi związane z przyznawaniem świadczeń i utrzymaniem Ośrodka

		Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych



18708259.19

18218049.83

694500

5789255.15

4397965



Arkusz3

		ZPS				wykonanie						etaty

		praca socjalna				305,915.00		49.02%				7.27		49.02%

		poradnictwo dla dzieci				318,177.00		50.98%				7.56		50.98%

						624,092.00						14.83
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Wykres2

		0.2925282807		0.2106563017		0.149318329		0.1360136618		0.1016659766		0.0659171129		0.0419078823		0.001992455



Pomoc dla osób starszych i niepełnosprawnych

Rodziny zastępcze

Pomoc dla dzieci

Praca socjalna

Pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Pomoc dla bezdomnych

Pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy

Repatrianci

Pomoc niematerialna




_1075267703.xls
Arkusz2

		dane do analizy budżetu MOPS 2001r.

		Pomoc materialna		18,674,980.68		39.1%

		Pomoc niematerialna		18,251,328.34		38.2%

		Remonty		694,500.00		1.5%

		Koszty obsługi związane z przyznawaniem świadczeń i utrzymaniem Ośrodka		5,789,255.15		12.1%

		Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych		4,397,965.00		9.2%

		suma		47,808,029.17

		pomoc niematerialna

		Pomoc dla osób starszych i niepełnosprawnych		5,339,029.70		29.3%

		Rodziny zastępcze		3,844,757.33		21.1%

		Pomoc dla dzieci		2,725,257.85		14.9%

		Praca socjalna		2,482,430.00		13.6%

		Pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi		1,855,539.12		10.2%

		Pomoc dla bezdomnych		1,203,074.87		6.6%

		Pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy		764,874.52		4.2%

		Repatrianci		36,364.95		0.2%

		suma		18,251,328.34
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Arkusz1

				jednostka organizacyjna		rozdział		opis		tekst		kwota		metoda

		praca socjalna		TPPS		85319w		praca socjalna				1,903,841.00		6

				ZPS		85319w		praca socjalna				305,915.00		3

				DON		85319w		praca socjalna				60,578.00		3

				dp				praca socjalna prowadzona przez organizacje pozarządowe				212,096.00		tabela 2

										1a		2,482,430.00

		pomoc materialna na utrzymanie rodziny		dp		85314w		świadczenia				8,509,912.20		tabela 1

				dp		85323w		PFK				49,960.48		tabela 1

				dp		85314z		świadczenia				9,360,248.00		tabela 1

				dp		85316z		świadczenia				743,314.00		tabela 1

										1b		18,663,434.68

				dp				jadłodajnie prowadzone przez organizacje		1c		11,546.00		tabela 2

										1d		18,674,980.68

		pomoc dla osób starszych i niepełnosprawnych		dp		85328w		usługi opiekuńcze				1,547,446.00		tabela 1

				dp		85323w		PFK - usługi opiekuńcze				21,264.52		tabela 1

										2a		1,568,710.52

				ddps-y		85303w		DDPS-y				3,434,530.93		5

				dp		85314w		Symeonówka				139,797.78		tabela 1

										2b		3,574,328.71

				dp		85320pw		mieszkanie chronione		2c		46,471.97		5

				don		85320pw		poradnictwo		2d		34,051.00		3

				don		85321pz		orzekanie		2e		106,800.00		5

				dp				pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym-organizacje pozarządowe		2f		8,667.50		tabela 2

				don				PFRON -świadczenia		2g		4,397,965.00		5

										2h		9,736,994.70

		pomoc dla dzieci		dp				prowadzenie świetlic i ochronek pozarządowych				140,993.22		tabela 2

				świetlice środowiskowe		85154w		program alkoholowy				1,491,195.44		5

										3a		1,632,188.66

						85314w		świadczenia		3c		215,535.21		tabela 1

						85314w		świadczenia -kolonie				459,507.98		tabela 1

						85395w		świadczenia - dożywianie				99,849.00		tabela 1

										3b		559,356.98

				zps		85320p		poradnictwo		3d		318,177.00		3

										3e		2,725,257.85

		pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy		cpu		85154w				4a		394,038.54		5

				oik		85154w						324,083.02		5

				oik		85320pw						46,752.96		5

										4b		370,835.98

										4c		764,874.52

		pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi		dp		85303zp		Ad Vitam Dignam		5d		381,539.00		5

				dp		85303z		ŚDS		5c		674,049.00		5

				dp		85328z		usługi opiek. specj		5a		345,000.00		tabela 1

				crs		85320p		CRS - poradnictwo				290,641.07		3

				crs		85319z		CRS - usługi spec				164,310.05		3

										5b		454,951.12

										5e		1,855,539.12

		pomoc dla bezdomnych		DN		85303w		dn		6a		469,156.40		5

				dp		85314w		schronienie		6e		39,084.00		tabela 1

				ZPDR		85303w		ZPDR		6b		585,409.67		5

				SBD		85319w		praca socjalna		6c		84,595.80		6

				dp				pomoc dla bezdomnych prowadzona przez organizacje pozarządowe		6d		24,829.00		tabela 2

										6f		1,203,074.87

		rodziny zastępcze		srd		85301pw		pomoc dla usamodz. wych.placówek		7e		48,853.33		tabela 1

				srd		85320w		mieszkanie chronione srd		7f		15,836.00		5

				srd		85304pw		pomoc dla usamodz. wych. rodz. zast.		7d		743,144.31		tabela 1

				srd		85304pw		wynagrodzenia i składki		7c		106,363.00		5

				srd		85304pw		szkolenia		7b		11,340.00		5

				srd		85304pw		świadczeia dla rodz. zast.		7a		2,919,220.69		tabela 1

										7g		3,844,757.33

		repatrianci		dp		85395pz		świadczenia		8a		36,364.95		tabela 1

		obsługa				85319w						2,671,273.20		pomniejszone o pracę socjalną w TPPS,SBD,ZPS,CRS,DON oraz remont

						85319z						3,021,595.95		pomniejszone o usługi spec CRS

						85324pw						87,483.00		obsługa PFRON

						85395w						8,903.00		obsługa PFK

												5,789,255.15

		remonty				85303w						294,500.00

						85319w						400,000.00

												694,500.00

								wydatki ogółem				47,808,029.17

								wydatki bez PFRON-u				43,410,064.17

		Metoda:

		tabela 1 (świadczenia)

		tabela 2 (dotacje)

		3 - etaty i koszty etatów * ilość pracowników

		4 - według dysponentów

		5 - według budżetu zadaniowego

		6 - według podziału z TPPS oraz budżetu zadaniowego
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Arkusz1 (2)

		jednostka organizacyjna		rozdział		opis		kwota

				85154w		program alkoholowy		1,491,195.44

		cpu		85154w				394,038.54

		oik		85154w				324,083.02

								2,209,317.00

				85301pw		pomoc dla usamodz. wych.placówek		48,853.33

				85303w		DDPS-y

		DN		85303w		dn

		ZPDR		85303w		ZPDR

				85303w				294,500.00

								294,500.00

				85303z		ŚDS		674,049.00

				85303zp		Ad Vitam Dignam		381,539.00

				85304pw		pomoc dla usamodz. wych. rodz. zast.		743,144.31

				85304pw		składki		15,341.00

				85304pw		szkolenia i wynagro		102,362.00

				85304pw		świadczeia dla rodz. zast.		2,919,220.69

								3,780,068.00

				85314w		świadczenia		8,566,007.34

				85314w		Symeonówka		139,797.78

				85314w		świadczenia		618,948.05

				85314w		schronienie		39,084.00

								9,363,837.17		0.00

				85314z		świadczenia		9,360,248.00

				85316z		świadczenia		743,314.00

		TPPS		85319w		praca socjalna

		ZPS		85319w		praca socjalna		305,915.00

		DON		85319w		praca socjalna		60,578.00

		SBD		85319w		praca socjalna

				85319w

				85319w				400,000.00

								766,493.00

				85319z		CRS - usługi spec		164,310.05

				85319z

								164,310.05

		zps		85320pw		poradnictwo		318,177.00

				85320pw		CRS - poradnictwo		290,641.07

				85320pw		mieszkanie chronione		46,471.97

				85320pw		poradnictwo		34,051.00

		oik		85320pw				46,752.96

								736,094.00

				85320w		mieszkanie chronionesrd		15,836.00

				85321pz		orzekanie		106,800.00

				85323w		PFK		49,960.48

				85323w		PFK - usługi opiekuńcze		21,264.52

								71,225.00

				85324pw				87,483.00

				85328w		usługi opiekuńcze		1,547,446.00

				85328z		usługi opiek. specj		345,000.00

				85395pz		świadczenia		36,364.95

				85395w		świadczenia - dożywianie		99,849.00

				85395w				8,903.00

				razem				2,125,045.95

						dotacje		212,096.00		398,131.72

								2,445,893.95

						jadłodajnie prowadzone przez organizacje		11,546.00

								2,669,535.95

						pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym-organizacje pozarządowe		8,667.50

								5,347,739.40

						prowadzenie świetlic i ochronek pozarządowych		140,993.22

								5,488,732.62

								0.00

								0.00

						pomoc dla bezdomnych prowadzona przez organizacje pozarządowe		24,829.00

								24,829.00

		razem						0.00

								0.00

						wydatki ogółem		2,966,375.95
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Arkusz1 (3)

		jednostka organizacyjna		rozdział		opis		kwota

				85154w		program alkoholowy		1,491,195.44

		cpu		85154w				394,038.54

		oik		85154w				324,083.02

				85301pw		pomoc dla usamodz. wych.placówek		48,853.33

				85303w		DDPS-y

		DN		85303w		dn

		ZPDR		85303w		ZPDR

				85303w				294,500.00

				85303z		ŚDS		674,049.00

				85303zp		Ad Vitam Dignam		381,539.00

				85304pw		pomoc dla usamodz. wych. rodz. zast.		743,144.31

				85304pw		składki		15,341.00

				85304pw		szkolenia i wynagro		102,362.00

				85304pw		świadczeia dla rodz. zast.		2,919,220.69

				85314w		świadczenia		8,566,007.34

				85314w		Symeonówka		139,797.78

				85314w		świadczenia		618,948.05

				85314w		schronienie		39,084.00

				85314z		świadczenia		9,360,248.00

				85316z		świadczenia		743,314.00

		TPPS		85319w		praca socjalna		1,903,841.00

		ZPS		85319w		praca socjalna		305,915.00

		DON		85319w		praca socjalna		60,578.00

		SBD		85319w		praca socjalna		84,595.80

				85319w

				85319w				400,000.00		2,671,273.20

								2,754,929.80		5426203

				85319z		CRS - usługi spec		164,310.05

				85319z						3021595.95

								164,310.05		3185906.00

		zps		85320p		poradnictwo		318,177.00

				85320p		CRS - poradnictwo		290,641.07

				85320pw		mieszkanie chronione		46,471.97

				85320pw		poradnictwo		34,051.00

		oik		85320pw				46,752.96

				85320w		mieszkanie chronionesrd		15,836.00

				85321pz		orzekanie		106,800.00

				85323w		PFK		49,960.48

				85323w		PFK - usługi opiekuńcze		21,264.52

				85324pw				87,483.00

				85328w		usługi opiekuńcze		1,547,446.00

				85328z		usługi opiek. specj		345,000.00

				85395pz		świadczenia		36,364.95

				85395w		świadczenia - dożywianie		99,849.00

				85395w				8,903.00

				razem				2,125,045.95

						dotacje		212,096.00

								2,445,893.95

						jadłodajnie prowadzone przez organizacje		11,546.00

								2,669,535.95

						pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym-organizacje pozarządowe		8,667.50

								5,347,739.40

						prowadzenie świetlic i ochronek pozarządowych		140,993.22

								5,488,732.62

								0.00

								0.00

						pomoc dla bezdomnych prowadzona przez organizacje pozarządowe		24,829.00

								24,829.00

		razem						0.00

								0.00

						wydatki ogółem		2,966,375.95
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Arkusz1 (4)

		jednostka organizacyjna		rozdział		opis		kwota

				85154w		program alkoholowy		1,491,195.44

		cpu		85154w				394,038.54

		oik		85154w				324,083.02

				85301pw		pomoc dla usamodz. wych.placówek		48,853.33

				85303w		DDPS-y		3,434,530.93

		DN		85303w		dn		469,156.40

		ZPDR		85303w		ZPDR		585,409.67

				85303w				294,500.00		4,783,597.00

				85303z		ŚDS		674,049.00

				85303zp		Ad Vitam Dignam		381,539.00

				85304pw		pomoc dla usamodz. wych. rodz. zast.		743,144.31

				85304pw		składki		15,341.00

				85304pw		szkolenia i wynagro		102,362.00

				85304pw		świadczeia dla rodz. zast.		2,919,220.69

				85314w		świadczenia		8,566,007.34

				85314w		Symeonówka		139,797.78

				85314w		świadczenia		618,948.05

				85314w		schronienie		39,084.00

				85314z		świadczenia		9,360,248.00

				85316z		świadczenia		743,314.00

		TPPS		85319w		praca socjalna		1,903,841.00

		ZPS		85319w		praca socjalna		305,915.00

		DON		85319w		praca socjalna		60,578.00

		SBD		85319w		praca socjalna		84,595.80

				85319w				2,671,273.20

				85319w				400,000.00

				85319z		CRS - usługi spec		164,310.05

				85319z				3,021,595.95

		zps		85320p		poradnictwo		318,177.00

				85320p		CRS - poradnictwo		290,641.07

				85320pw		mieszkanie chronione		46,471.97

				85320pw		poradnictwo		34,051.00

		oik		85320pw				46,752.96

				85320w		mieszkanie chronionesrd		15,836.00

				85321pz		orzekanie		106,800.00

				85323w		PFK		49,960.48

				85323w		PFK - usługi opiekuńcze		21,264.52

				85324pw				87,483.00

				85328w		usługi opiekuńcze		1,547,446.00

				85328z		usługi opiek. specj		345,000.00

				85395pz		świadczenia		36,364.95

				85395w		świadczenia - dożywianie		99,849.00

				85395w				8,903.00

				razem				2,125,045.95

						dotacje		212,096.00

								2,445,893.95

						jadłodajnie prowadzone przez organizacje		11,546.00

								2,669,535.95

						pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym-organizacje pozarządowe		8,667.50

								5,347,739.40

						prowadzenie świetlic i ochronek pozarządowych		140,993.22

								5,488,732.62

								0.00

								0.00

						pomoc dla bezdomnych prowadzona przez organizacje pozarządowe		24,829.00

								24,829.00

		razem						0.00

								0.00

						wydatki ogółem		6,400,906.88



&R&D



Wykres1

		Pomoc materialna

		Pomoc niematerialna

		Remonty

		Koszty obsługi związane z przyznawaniem świadczeń i utrzymaniem Ośrodka

		Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych



18674980.68

18251328.34

694500

5789255.15

4397965



Arkusz3

		ZPS				wykonanie						etaty

		praca socjalna				305,915.00		49.02%				7.27		49.02%

		poradnictwo dla dzieci				318,177.00		50.98%				7.56		50.98%

						624,092.00						14.83



&R&D



Wykres2

		0.2925282807		0.2106563017		0.149318329		0.1360136618		0.1016659766		0.0659171129		0.0419078823		0.001992455



Pomoc dla osób starszych i niepełnosprawnych

Rodziny zastępcze

Pomoc dla dzieci

Praca socjalna

Pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Pomoc dla bezdomnych

Pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy

Repatrianci

Pomoc niematerialna




_1075032236.xls
Wykres5

		styczeń		styczeń		styczeń

		luty		luty		luty

		marzec		marzec		marzec

		kwiecień		kwiecień		kwiecień

		maj		maj		maj

		czerwiec		czerwiec		czerwiec

		lipiec		lipiec		lipiec

		sierpień		sierpień		sierpień

		wrzesień		wrzesień		wrzesień

		październik		październik		październik

		listopad		listopad		listopad

		grudzień		grudzień		grudzień



1999 r.

2000 r.

2001 r.

Liczba rodzin korzystających miesięcznie 
z pomocy Ośrodka w 1999, 2000 i 2001 roku

5106

5009

5894

4816

5139

5978

4660

5316

6008

4401

5123

5918

4448

5111

5985

4550

5196

5844

4629

5082

6279

4742

5076

6329

5011

5211

6256

5143

5394

6571

5163

5654

6436

5209

5937

6596



Arkusz1

		Zestawienie kartotek czynnych 1999 - 2000.

		miesiac		1999 r.		2000 r.		2001 r.

		styczeń		5106		5009		5894

		luty		4816		5139		5978

		marzec		4660		5316		6008

		kwiecień		4401		5123		5918

		maj		4448		5111		5985

		czerwiec		4550		5196		5844

		lipiec		4629		5082		6279

		sierpień		4742		5076		6329

		wrzesień		5011		5211		6256

		październik		5143		5394		6571

		listopad		5163		5654		6436

		grudzień		5209		5937		6596

		Narastająco:

		styczeń-grudzień
 1999		8770

		styczeń-grudzień
 2000		9955

		styczeń-grudzień
 2001		10136

																		1055588





Arkusz1

		0

		0

		0



Ilość rodzin korzystających z pomocy Ośrodka w okresie od stycznia do grudnia 
w latach 1999, 2000 i 2001



Arkusz2

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



1999 r.

2000 r.

2001 r.

Ilość rodzin korzystających miesięcznie 
z pomocy Ośrodka w 1999, 2000 i 2001 roku



Arkusz3

						pomoc społeczna		PFRON		rodziny zastępcze

		1990				9160		0		0

		1991				11905		0		0

		1992				13850		0		0

		1993				18660		0		0

		1994				18866		0		0

		1995				12185		0		0

		1996				11254		0		0

		1997				10502		0		0

		1998				10919		0		0

		1999				8770		1285		517		10572

		2000				9955		1013		443		11411

		2001				10136		1199		428		11763		11335

																				1368





Arkusz3

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



pomoc społeczna

PFRON

rodziny zastępcze

Liczba rodzin objętych pomocą

11411

10572

11763

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
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Wykres9

		2000		2000		2000

		2001		2001		2001



niepełnosprawność i długotrwała choroba

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

Dominujące powody trudnej sytuacji życiowej wsród klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
 w latach 2000 i 2001 (w %)

63.0336514314

32.4158714214

18.1014565545

72.316495659

43.4194948698

22.9775059195



Arkusz1

		

				1999		2000		2001

		zasiłki celowe		3361470.99		5127621.55		8394091.28

		zasiłki okresowe		2195335.27		2067762.23		208534.09





Arkusz1

		



zasiłki celowe

zasiłki okresowe

zestawienie zasiłków okresowych i celowych udzielonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach 
w latach 1999-2001



wykresy

				1999		2000		2001

		zasiłki celowe		395.0744982896		520.7784570568		815.8400128256

		zasiłki okresowe		250.3232919042		207.7109221497		20.5736079321

		pomoc ofiarom nawałnicy		0		0		127186.94

		dofinansowanie do rent socjalnych		0		0		623252

				8770		9955		10136

				1999		2000		2001

		zasiłki celowe		3464803.35		5184349.54		8269354.37

		zasiłki okresowe		2195335.27		2067762.23		208534.09





wykresy

		



zasiłki celowe

zasiłki okresowe

Porównanie zasiłków celowych i okresowych przyznanych 
na rodzinę przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach w latach 1999-2001



Arkusz2

		



zasiłki celowe

zasiłki okresowe

Zestawienie zasiłków okresowych i celowych udzielonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach 
w latach 1999-2001



Arkusz4

				1999		2000		2001

		zasiłki celowe		3464803.35		5184349.54		8269354.37

		zasiłki okresowe		2195335.27		2067762.23		208534.09

		RAZEM		5660138.62		7252111.77		8477888.46

				645.40		728.49		836.41

				8770		9955		10136

				1999		2000		2001

				645.40		728.49		836.41





Arkusz4

		





Arkusz5

				2000		2001				2000		2001						2000		2001

		sieroctwo		0.06		0.04				6		4				niepełnosprawność i długotrwała choroba		63.03		72.32

		bezdomność		3.60		3.87				358		392				bezrobocie		32.42		43.42

		potrzeba ochrony macierzyństwa		3.47		4.72				345		478				bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		18.10		22.98

		bezrobocie		32.42		43.42				3227		4401

		niepełnosprawność		28.33		33.24				2820		3369

		długotrwała choroba		34.71		39.08				3455		3961

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		18.10		22.98				1802		2329

		alkoholizm		3.26		3.70				325		375

		narkomania		0.15		0.16				15		16

		trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego		0.45		0.52				45		53

				9955		10136				14398		17379

				124.54		151.72





Arkusz5

		



niepełnosprawność i długotrwała choroba

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

Dominujące powody trudnej sytuacji życiowej wsród klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
 w latach 2000 i 2001 (w %)



Arkusz3

				2000		2001

		bezrobocie		3227		4401

		niepełnosprawność i długotrwała choroba		6275		7330

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		1802		2329

				14398		17379

				2000		2001

		bezrobocie		22.41		25.32

		niepełnosprawność i długotrwała choroba		43.58		42.18

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		12.52		13.40

				78.51		80.90





Arkusz3

		



niepełnosprawność i długotrwała choroba

bezrobocie

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

Dominujące powody trudnej sytuacji życiowej wsród klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  
w latach 2000 i 2001 (w %)



				1999		2000		2001

		sieroctwo		28		6		4

		bezdomność		489		358		392

		potrzeba ochrony macierzyństwa		651		345		478

		bezrobocie		3969		3227		4401

		niepełnosprawność		5747		2820		3369

		długotrwała choroba		5738		3455		3961

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		3507		1802		2329

		alkoholizm		495		325		375

		narkomania		20		15		16

		trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego		119		45		53





		



sieroctwo

bezdomność

potrzeba ochrony macierzyństwa

bezrobocie

niepełnosprawność

długotrwała choroba

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

alkoholizm

narkomania

trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego
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