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WSTĘP

Rok 2003 był piątym z kolei rokiem, w którym wzrosła liczba rodzin korzystających 
z pomocy społecznej. Sytuacja taka spowodowana była wzrostem o 7% liczby rodzin korzystających z pomocy społecznej, w tym znacznym – o 11% liczby rodzin o dochodach poniżej kryterium dochodowego wynikającego z ustawy o pomocy społecznej.

Zwiększenie liczby rodzin korzystających z pomocy MOPS spowodowało konieczność zwiększenia środków na świadczenia pomocy społecznej. Główny ciężar przyjęło na siebie Miasto. W okresie 1998-2003 środki na zasiłki zaspokajające niezbędne potrzeby życiowe:

· w ramach zadań własnych Miasta (zasiłki celowe) wzrosły z kwoty 2 573 667 zł. w 1998 roku do kwoty 12 925 206 zł. w 2003 roku, tj. o 10 351 538 zł. czyli o 402%

· w ramach zadań z budżetu państwa (zasiłki okresowe) spadły z kwoty 8 534 769 zł. 
w 1998 roku do kwoty 359 005 zł. w 2003 roku, tj. o 8 175 764 zł. czyli o 96 %

Pracownicy MOPS, tak jak w poprzednim roku, podjęli szereg działań, by złagodzić skutki takiej sytuacji. Pozyskano do współpracy 465 wolontariuszy, którzy przepracowali łącznie 32 149 godzin. Uzyskano dodatkowe środki w postaci darowizn od sponsorów. Rozszerzono współpracę z organizacjami pozarządowymi. (Str.23-27)
Rok 2003 był rokiem zintensyfikowanej pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi oraz 
z osobami z problemem alkoholowym. Ścisła współpraca w rozwiązywaniu swoich problemów połączona z uczestnictwem w grupowych formach pracy socjalnej stała się warunkiem realizacji świadczeń. Przerwanie uczestnictwa w programach powoduje wstrzymanie pomocy materialnej, co w 2003 dało oszczędności w kwocie 657 960 zł.

Koordynowanie podjętych działań było możliwe dzięki opracowaniu i wdrożeniu systemowego rozwiązania dotyczącego grupowych form pracy socjalnej w postaci programów dla bezrobotnych: „Nowy Start”, „Po starcie”, „Profilaktyka”, oraz dla osób 
z problemem alkoholowym: „Ja i Alkohol”, :”Mój Plan”, „Poradnik”. (Str. 70)

Dodatkową pomoc dla podopiecznych Ośrodka stanowił „Program nieodpłatnego przekazywania żywności z zapasów Agencji Rynku Rolnego w 2003 roku na potrzeby jednostek organizacyjnych pomocy społecznej i organizacji pozarządowych wykonujących zadania z zakresu pomocy społecznej”, w ramach którego rozdano wśród najbardziej potrzebujących około 28 ton konserw mięsnych.

ZASADY OGÓLNE

1. Wsparcie rodziny w prawidłowym funkcjonowaniu

Podstawą do rozwiązywania problemów społecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu prawidłowych relacji w rodzinie oraz we właściwym wypełnianiu ról społecznych przez jej członków. Wsparcie rodziny powinno być w miarę możliwości wczesne i mieć charakter profilaktyczny, ochronny.

Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunków rozwoju dzieci, młodzieży oraz kształtowania wartości i norm związanych 
z ich wychowaniem.

2. Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejności, powinna mieć możliwość samodzielnego zmierzenia się ze swymi problemami, co pozwala zwiększyć jej szansę na prawidłowe funkcjonowanie w środowisku oraz stymuluje aktywność własną, wyzwala potencjał i pozwala na uczenie się nowych umiejętności.

Pomoc powinna w miarę możliwości doprowadzić do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin poprzez przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych przy wykorzystaniu własnych zasobów oraz zasobów środowiska. Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej są obowiązane do współudziału w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej.
3. Zasada pomocniczości

Pomoc powinna być nakierowana na wykorzystanie zasobów własnych rodziny, na wsparcie osoby w rodzinie, w środowisku lokalnym przy wykorzystaniu grup samopomocowych, Kościołów, organizacji pozarządowych.

Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina, środowisko lokalne, staje przed problemami, których samodzielnie nie potrafi rozwiązać. Formy wsparcia dziennego powinny być wykorzystane przed formami całodobowymi.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach jest samodzielną jednostką samorządową, powołaną uchwałą Miejskiej Rady Narodowej Katowic Nr XIII/82/90 z dnia 
28 lutego 1990 roku dla realizacji zadań pomocy społecznej. Ośrodek działa zgodnie z ustawą o pomocy społecznej z dnia 29 listopada 1990 roku (jednolity tekst Dz. U. z 1998 r. Nr 64, poz. 414 z późniejszymi zmianami: Dz.U.98.106.668, Dz.U.98.117.756, Dz.U.98.162.1118, Dz.U.98.162.1126, Dz.U.99.20.170, Dz.U.99.79.885, Dz.U.99.90.1001, Dz.U.00.19.238, Dz.U.00.12.136, Dz.U.00.19.238, Dz.U.01.72.748, Dz.U.01.72.748, Dz.U.01.89.973, Dz.U.01.88.961, Dz.U.01.111.1194, Dz.U.01.122.1349, Dz.U.01.154.1792, DZ.U.03.7.79, DZ.U.03.44.389, DZ.U.03.122.1143, DZ.U.03.128.1176, DZ.U.03.135.1268, DZ.U.03.128.1176, DZ.U.03.137.1304, DZ.U.03.203.1966).

Środki na realizację zadań pomocy społecznej pochodzą z dotacji miasta i z dotacji rządowych, a zadania dzieli się odpowiednio na zadania własne i zadania zlecone.

Plan finansowy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach na rok 2003 wynosił:

zadania własne i zlecone
-
51 814 206 zł.

fundusz celowy PFRON
-
 4 531 883 zł.
Dotacje otrzymane przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach w roku 2003 wynosiły:

zadania własne i zlecone
-
51 814 206 zł.

fundusz celowy PFRON
-
 4 421 147 zł.

RAZEM: 



56 235 353 zł.
Z otrzymanych dotacji w okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystał:

	
	Wykorzystane środki 
(w zł.)

	Zadania własne gminy
	28 904 335

	Zadania zlecone gminie z zakresu administracji rządowej
	16 439 546

	Zadania powiatu 
	5 882 115

	Zadania realizowane przez powiat z zakresu administracji rządowej 
	588 086

	Fundusz celowy PFRON
	4 409 590

	RAZEM:
	56 223 672


I. ANALIZA ZADANIOWA BUDŻETU MOPS
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1) Pomoc środowiskowa:

· praca socjalna

Najważniejszym zadaniem w pomocy środowiskowej jest praca socjalna, rozumiana jako działalność zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie oraz na tworzeniu warunków sprzyjających temu celowi, która jest obowiązkowym zadaniem własnym Miasta, prowadzona przez pracowników socjalnych w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej i Sekcji ds. Bezdomnych przy współudziale Zespołu Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin i Centrum Rehabilitacji Społecznej i Poradnictwa Specjalistycznego w sprawach dotyczących osób z zaburzeniami psychicznymi.

W 2003 roku pracą socjalną objęto 12 972 rodziny.

Koszt prowadzenia pracy socjalnej wyniósł: 2 474 830,27 zł.
· pomoc materialna na utrzymanie rodziny

Pomoc materialna jest rozumiana jako wsparcie w prowadzonej pracy socjalnej, szczególnie jeśli jest ona przyznawana w formie warunkowej. Uzyskanie pomocy materialnej, wyższej niż obligatoryjna, uzależnione jest od zgody klienta na współudział w przezwyciężaniu przyczyn własnej trudnej sytuacji bytowej. 

Pomoc materialna jest udzielana m. in. w postaci zasiłków stałych, okresowych, celowych, zasiłków z tytułu ochrony macierzyństwa oraz rent socjalnych.

W 2003 roku świadczenia otrzymały 9 532 rodziny.
Pomoc w formie świadczeń dla podopiecznych wyniosła: 23 140 059,95 zł.

2) Pomoc w utrzymaniu mieszkania


Realizacja „Lokalnego programu pomocy społecznej dla mieszkańców Katowic, w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej jaką jest utrzymanie mieszkania”, którego koszt w 2003 roku wyniósł: 635 040,00 zł. Pomoc wypłacono dla 489 rodzin.

3) System opieki nad osobami starsztmi i niepełnosprawnymi


Celem pomocy osobom starszym jest utrzymanie tych osób jak najdłużej w środowisku zamieszkania. W tym celu Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi następujące działania:

· w miejscu zamieszkania:

· świadczenie usług opiekuńczych i opiekuńczo medycznych dla 1 343 osób na kwotę: 1 403 584,39 zł.,

· pomoc instytucjonalną będącą uzupełnieniem pomocy w środowisku:

· dzienne domy pomocy społecznej prowadzone lub dofinansowywane przez MOPS, 
z których skorzystało 876 osób, na kwotę: 2 762 204,85 zł.,

· prowadzenie mieszkania chronionego, z którego skorzystało 8 osób na kwotę: 56 169,50 zł.,

· dotacje dla organizacji pozarządowych realizujących zadania pomocy osobom starszym 
i niepełnosprawnym w kwocie: 14 668,00 zł.
Koszt pomocy dla osób starszych w 2003 roku wyniósł: 4 236 626,74 zł.
4) System wsparcia osób niepełnosprawnych


Celem pomocy osobom niepełnosprawnym jest umożliwienie im pełnego uczestnictwa w życiu społecznym i zawodowym. W tym celu Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi następujące działania:

· poradnictwo dla osób niepełnosprawnych, którego koszt wyniósł: 49 492,11 zł.,

· orzekanie o stopniu niepełnosprawności, którego koszt wyniósł: 210 000,00 zł., wydano 3 158 orzeczeń,

· w ramach Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach wydatkował na rehabilitację społeczną, zawodową, oraz sprzęt ortopedyczny kwotę: 4 409 589,66 zł.; świadczeniami objęto 
1 291 osób,

· dotacje dla organizacji pozarządowych realizujących zadania pomocy osobom niepełnosprawnym w kwocie: 105 143,00 zł.
Koszt pomocy dla osób niepełnosprawnych w 2003 roku wyniósł: 4 774 224,77 zł.
5) System opieki nad dzieckiem i rodziną

Pomoc dla dzieci


Celem pomocy skierowanej na dzieci jest niedopuszczenie do przejęcia złych wzorców występujących w domu rodzinnym oraz pomoc dzieciom niedostosowanym społecznie w nabyciu wzorców zachowania akceptowanych w społeczeństwie. Pomoc ta jest realizowana poprzez:

· pomoc instytucjonalną: świetlice środowiskowe, Środowiskowy Klub Młodzieżowy oraz ochronki prowadzone lub dofinansowywane przez MOPS, z których skorzystało 600 dzieci, a których utrzymanie kosztowało: 1 970 303,41 zł.,
· dofinansowywanie wypoczynku letniego i zimowego dla 1 852 dzieci na kwotę: 621 091,05 zł.,
· dofinansowanie do „zielonej szkoły” dla 15 dzieci na kwotę: 5 910,00 zł.,
· wyprawki szkolne dla 2 902 dzieci na kwotę: 148 015,00 zł.,
· wyprawki szkolne dla 421 pierwszoklasistów w ramach „Rządowego programu wyrównywania startu uczniów” na kwotę: 37 890,00 zł.,

· posiłki w szkołach w ramach „Rządowego programu wspierania gmin w dożywianiu uczniów w 2003 roku” dla 4 871 dzieci na kwotę: 1 684 390,00 zł.,
· dożywianie dodatkowe dla 310 dzieci: 197 287,75 zł.,
· poradnictwo dla rodzin z dziećmi i młodzieży: 195 311,06 zł.,
· dotacje dla organizacji pozarządowych realizujących zadania pomocy dla dzieci w kwocie: 147 187,00 zł.,
Koszt pomocy dla dzieci w 2003 roku wyniósł: 5 007 385,27 zł.

Pomoc dla rodzin zastępczych


Rodziny zastępcze oraz usamodzielniający się wychowankowie zarówno rodzin zastępczych, jak i placówek opiekuńczo – wychowawczych objęte są pomocą Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w formie finansowej i rzeczowej:

· świadczenia dla 389 rodzin zastępczych w wysokości: 3 494 533,59 zł.,

· finansowanie szkoleń organizowanych dla 58 rodzin zastępczych: 12 875,00 zł.,

· wynagrodzenia i składki dla 6 rodzin pełniących funkcję pogotowia rodzinnego dla 
 dzieci, w kwocie: 187 960,00 zł.,

· pomoc dla 168 usamodzielniających się wychowanków rodzin zastępczych w wysokości: 939 971,41 zł.,

· pomoc dla 64 usamodzielniających się wychowanków placówek opiekuńczo– wychowawczych w wysokości: 316 400,84 zł.,

· prowadzenie mieszkania chronionego dla 16 usamodzielniających się wychowanków, 
z którego skorzystało osób, utrzymanie mieszkania kosztowało: 12 057,64 zł.,

· prowadzenie ośrodków adopcyjno-opiekuńczych przez organizacje pozarządowe 
w kwocie: 30 884,00 zł.
Koszt pomocy dla rodzin zastępczych w 2003 roku wyniósł: 4 994 682,48 zł.
Łącznie na system opieki nad dzieckiem i rodziną wydatkowano: 10 002 067,75 zł.
6) Profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień


Pomoc osobom uzależnionym od alkoholu prowadzona jest w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Katowicach na dwóch płaszczyznach: poprzez edukację i profilaktykę uzależnień oraz poprzez diagnozę i terapię problemu alkoholowego w Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin oraz przez pracowników socjalnych w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej: 233 907,02 zł. W 2003 roku różnymi formami pomocy objęto 939 osób.
7) Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziałanie przemocy w rodziniie

Pomoc dla osób dotkniętych problemem przemocy domowej oraz w innych sytuacjach kryzysowych prowadzą pracownicy Ośrodka Interwencji Kryzysowej. Koszt tej pomocy wyniósł: 373 976,17 zł. 

W 2003 roku z pomocy skorzystało 977 osób.

8) Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia

Celem pomocy rodzinom z problemem bezrobocia jest zwiększenie szans na podjecie pracy zawodowej i przeciwdziałanie negatywnym skutkom społecznym wynikającym 
z bezrobocia w rodzinie. Koszt pomocy 2 136 osobom w 2003 roku wyniósł: 217 458,72 zł.
9) System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom


Pomoc dla osób zaburzonych psychicznie, aby była skuteczna musi być prowadzona poprzez sieć placówek wzajemnie ze sobą współpracujących, kompleksowo pomagających osobie chorej. W tym celu Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej:

· organizuje i finansuje dla podopiecznych specjalistyczne usługi opiekuńcze i opiekuńczo- medyczne dla 103 osób, na kwotę: 273 330,00 zł.,
· prowadzi Centrum Rehabilitacji Społecznej świadczące różnego typu usługi dla osób zaburzonych psychicznie, w tym specjalistyczne usługi opiekuńcze polegające na usprawnianiu do funkcjonowania w społeczeństwie, pielęgnacji oraz wsparciu psychologicznym i edukacyjno–terapeutycznym dla 91 osób, oraz poradnictwo specjalistyczne dla 484 osób, łącznie na kwotę: 376 810,68 zł.,
· finansuje usługi świadczone przez środowiskowe domy samopomocy oraz Hostel, 
z których skorzystało 126 osób, które kosztowały: 1 019 586,85 zł.
Koszt pomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi w 2003 roku wyniósł: 1 669 727,53 zł.
10) System pomocy bezdomnym


Osoby bezdomne kierowane są do placówek dla nich przeznaczonych, w tym prowadzonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej: 

· udzielenie schronienia w Domu Noclegowym dla 106 osób i w Noclegowni dla 424 osób: 448 716,05 zł.,

· pomoc dla 138 bezdomnych kobiet i dzieci w Hotelu Pomocy Społecznej oraz 
312 w Schronisku dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi: 528 354,52 zł.,

· pomoc w formie pracy socjalnej w Sekcji ds. Bezdomnych: 98 744,30 zł.,

· zakup usług noclegowych dla 150 osób bezdomnych w kwocie: 227 969,05 zł.
Koszt pomocy dla osób bezdomnych w 2003 roku wyniósł: 1 303 783,92 zł.
11) Pomoc dla repatriantów

Koszt pomocy dla 1 repatrianta w 2003 roku wyniósł: 4 675,46 zł.

POZOSTAŁE WYDATKI

· Remonty.

W 2003 roku w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej nakłady na remonty 2 obiektów wyniosły: 365 493,53 zł.,

· Zakupy inwestycyjne w roku 2003 zostały dokonane w kwocie 134 500,00 zł.

· Koszt obsługi związany z przyznawaniem świadczeń i utrzymaniem Ośrodka wyniósł: 6 657 299,95 zł.
II. POMOC ŚRODOWISKOWA

Pomoc środowiskowa stanowi jeden z elementów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych w zakresie pomocy społecznej, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzależnień (rozdział II). Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej jest wspomaganie osób i rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolności realizacji potrzeb życiowych i uczestnictwa w życiu społecznym.

Cele szczegółowe to:

· zapewnienie podstawowych warunków życia,

· zaspakajanie tych potrzeb rodzin i osób, które nie mogą być zaspakajane samodzielnie,

· przeciwdziałanie negatywnym skutkom lub minimalizowanie wpływu tych czynników (problemów), które nie mogą być usunięte lub zmienione,

· usamodzielnienie poprzez wspomaganie w rozwiązywaniu problemów i pokonywaniu trudności we współpracy z rodziną.

2.1 Charakterystyka podopiecznych – klientów 

W 2003 roku z pomocy MOPS skorzystało 14 263 rodzin w tym:

· 12 558 ze świadczeń pomocy społecznej, 

· 1 291 ze świadczeń z PFRON,

· 414 ze świadczeń dla rodzin zastępczych. 

	Powód trudnej sytuacji życiowej
	liczba rodzin objętych pomocą
	% wzrostu

	
	w roku 2002
	w roku 2003
	

	Sieroctwo
	3
	5
	67

	Bezdomność
	485
	500
	3

	Potrzeba ochrony macierzyństwa
	729
	626
	-14

	Bezrobocie
	6239
	6493
	4

	Niepełnosprawność
	4495
	4399
	-2

	Długotrwała choroba
	4716
	4053
	-14

	Bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych 
i prowadzeniu gospodarstwa domowego
	3137
	2985
	-5

	Alkoholizm
	549
	602
	10

	Narkomania
	16
	17
	6

	Trudności w przystosowaniu do życia 
po opuszczeniu zakładu karnego
	111
	88
	-20


Najczęściej występującym problemem trudnej sytuacji życiowej jest bezrobocie. Pomimo niewielkiego spadku liczby osób bezrobotnych w Katowicach (dane z Powiatowego Urzędu Pracy w Katowicach stan na dzień 31 grudnia 2002 i 2003 roku), nadal wzrasta liczba osób bezrobotnych korzystających z pomocy Ośrodka, co wynika z istnienia długotrwałego bezrobocia – osoby po zakończeniu okresu zasiłkowego w PUP stają się podopiecznymi MOPS.

	
	liczba osób bezrobotnych w Katowicach
	Liczba osób bezrobotnych objętych pomocą MOPS

	2002
	16 970
	8664

	2003
	16 735
	9918


2.2 Sieć Terenowych Punktów Pomocy Społecznej

Zadania Terenowych Punktów Pomocy Społecznej:

· pomoc materialna,

· praca socjalna skierowana na:

· rodzinę,

· grupę,

· środowisko lokalne,

· poradnictwo prawne i psychologiczne,

· konsultacje w sprawach dotyczących uzależnienia od alkoholu.

Pracownicy socjalni dokonują systemowej diagnozy rodziny badając jej możliwości samodzielnego przezwyciężania trudnych sytuacji życiowych, budują wraz z nią plan pomocy i podejmują różne formy pracy socjalnej ukierunkowane na rozwiązywanie problemów i usamodzielnienie rodzin z różnymi dysfunkcjami. Ściśle współpracują ze specjalistami i konsultantami w diagnozie, planowaniu i prowadzeniu pracy socjalnej.

Pracownicy socjalni tworzą i realizują programy dla grup z konkretnymi problemami, które mają charakter grup wsparcia lub grup samopomocowych przy szerokim wykorzystaniu wolontariatu i zasobów dzielnicy.

Pracownicy socjalni współpracują z działającymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami w celu lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy. Ważną formą aktywizacji społeczności lokalnej jest wspieranie i współpraca z organizacjami pozarządowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupami nieformalnymi współtworzą politykę pomocy społecznej w dzielnicy.
Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 1

ul. Andrzeja 10

(Śródmieście - Zachód)

	2003 rok
	Osoby starsze 
i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny 
z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	Rodziny zastępcze i usamodzielniani wychowankowie
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	423
	357
	595
	76
	1451

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	852
	684
	1413
	113
	3062

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	3
	2
	5
	1
	11


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 1,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Jagiellońskiej 17,

· Poradnia Socjalna Caritas przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Św. Apostołów Piotra i Pawła, ul. Kilińskiego 15,

· Świetlica Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom i Młodzieży „Dom Aniołów Stróżów” przy ul. Andrzeja 12a,
· Świetlica Środowiskowa Profilaktyczno-Wychowawcza i Ochronka przy ul. Kilińskiego 15 Katolickiej Fundacji Dzieciom przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Św. Ap. Piotra i Pawła,

· Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 dla Osób Upośledzonych Umysłowo przy ul. Mikołowskiej 13a zlecony do prowadzenia Agencji opiekuńczo-Medycznej i Handlowej „Anna Szopa”,

· Stowarzyszenie na Rzecz Ochrony Praw oraz Pomocy Dziecku i Rodzinom przy ul. Plebiscytowej 46.

Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 2

ul. Warszawska 42

(Śródmieście - Wschód, Giszowiec)

	2003 rok
	Osoby starsze 
i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny 
z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	Rodziny zastępcze
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	357
	268
	600
	74
	1299

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	714
	475
	1448
	125
	2762

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	4
	1
	4
	1
	10


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej oraz mebli i sprzętu AGD w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 2,

· Dom Pomocy Społecznej „Symeonówka” prowadzony przez Caritas Archidiecezji Katowickiej przy ul. Brata Alberta 4, 

· Świetlica Terapeutyczna im. Św. St. Kostki prowadzona przez Caritas Archidiecezji Katowickiej przy ul. Brata Alberta 4,

· Placówka Humanitarno-Opiekuńcza Kościoła Wolnych Chrześcijan przy ul. Granicznej 3, udzielająca pomocy dzieciom z rodzin niewydolnych wychowawczo (Świetlica Środowiskowa, Klub Młodzieżowy) oraz osobom bezdomnym,
· Dom Zgromadzenia Sióstr Misyjnych Matki Teresy z Kalkuty przy ul. Krasińskiego 27b, udzielający pomocy bezdomnym i biednym,

· Poradnia Socjalna Caritas przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Św. Anny, ul. Młodzieżowa 10,

· Świetlica Środowiskowa Profilaktyczno-Wychowawcza imienia Brata Alberta przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Świętej Barbary przy ul. Młodzieżowej 10,
· Ośrodek Rehabilitacyjno-Wychowawczy imienia dr Marii Trzcińskiej-Fajfrowskiej Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz osób z Upośledzeniem Umysłowym w Katowicach - Giszowcu przy ul. Gościnnej 8.

Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 3

ul. Oblatów 24 (Koszutka, Wełnowiec)

	2003 rok
	Osoby starsze 
i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny 
z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	Rodziny zastępcze
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	444
	350
	477
	45
	1316

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	971
	576
	1051
	61
	2659

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	3
	2
	5
	1
	11


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 3,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Oblatów 24,

· Świetlica socjoterapeutyczna „Gniazdo” prowadzona przez Fundację dla Ludzi Potrzebujących Pomocy „Gniazdo” przy ul. Morcinka 19a,

· Centrum Opieki nad Dzieckiem Niepełnosprawnym przy ul. Sokolskiej 26,
· Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych przy ul. Sokolskiej 3,
· Niepubliczne Przedszkole pełniące funkcję ochronki dla dzieci ubogich przy Parafii Św. Szczepana przy ul. Markiefki 89,

· Organizacja pozarządowa Forum działająca na rzecz osób niepełnosprawnych przy ul. Morcinka 19a,

· Centrum Pomocy Dzieciom Niepełnosprawnym przy ul. Sokolskiej 25. 

Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 4

ul. Gliwicka 102 

(Załęże, Osiedle Witosa)

	2003 rok
	Osoby starsze 
i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny 
z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	Rodziny zastępcze
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	376
	530
	413
	71
	1390

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	765
	1005
	979
	67
	2816

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	3
	3
	3
	1
	10


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 4,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Gliwickiej 74a,

· Świetlica Środowiskowa przy ul. Gliwickiej 74a,

· Klub dla dzieci i młodzieży „PLUS” Spółdzielni Mieszkaniowej „Załęska Hałda” działający na Oś. Witosa przy ul. Kossutha 11,

· Klub „Wysoki Zamek” przy ul. Gliwickiej 96,

· Świetlica Terapeutyczna prowadzona przez Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Młodzieży „Dom Aniołów Stróżów”, ul. Gliwicka 150a,
· Punkt Pracowników Ulicznych – Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Młodzieży Dom Aniołów Stróżów – ul. Gliwicka 150a,
· Śląskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych „Akcent” – ul. Rataja 14,

· Stowarzyszenie Św. Łazarza przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Św. Józefa,

· Młodzieżowy Dom Kultury przy ul. Gliwickiej 214,

· Chrześcijańska Misja Społeczna przy ul. Gliwickiej 89 a,

· Chrześcijańska Organizacja Tabita przy ul. Gliwickiej 87,

· Punkt Przyjęć Straży Miejskiej przy ul. Gliwickiej 102,

· Punkt Przyjęć Policji przy ul. Gliwickiej 102.

Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 5

ul. Dębowa 16c

(Osiedle Tysiąclecia, Dąb, Wełnowiec)

	2003 rok
	Osoby starsze 
i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny 
z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	Rodziny zastępcze
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	401
	371
	301
	85
	1158

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	822
	706
	669
	109
	2306

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	3
	3
	1
	1
	8


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 5,

· Poradnia Socjalna Caritas przy Rzymsko-Katolickiej Parafii M. B. Piekarskiej, ul. Ułańska13,

· Centrum Informacji Społecznej Stowarzyszenia Wspierania Organizacji Pozarządowych „MOST” przy ul. Chorzowskiej 73a,

· Fundacja Człowiek dla Człowieka przy ul. Chorzowskiej 108,
· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Tysiąclecia 45,

· Miejska Stacja Pomocy Caritasu Archidiecezji Katowickiej przy ul. Dębowej 23,

· Świetlica Środowiskowa dla Dzieci Rzymsko-Katolickiej Parafii Podwyższenia Krzyża Świętego i Matki Bożej Uzdrowienia Chorych przy ul. Mieszka I 6 i Punkt Charytatywny przy Rzymsko – Katolickiej Parafii Podwyższenia Krzyża Świętego i i Matki Bożej Uzdrowienia Chorych,

· Ochronka dla dzieci Rzymsko-Katolickiej Parafii pod wezwaniem św. Józefa Robotnika w Katowicach
- Józefowcu przy ul. Mikusińskiego 8,

· Samodzielny Ośrodek Rehabilitacyjno-Oświatowy dla Dzieci Niepełnosprawnych ul. Ułańska 5a,
· Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 1 prowadzony przez Stowarzyszenie Działające na Rzecz osób Chorych Psychicznie i Ich Rodzin „Przystań” przy ul. Tysiąclecia 41,
· Hostel przy Środowiskowym Domu Samopomocy Nr 1 z siedzibą w Katowicach przy ul. Chrobrego 38/6,
· Pracownia Szkoleniowo-Rehabilitacyjna UNIKAT przy ul. Kotlarza 8-10,
· Noclegownia dla bezdomnych przy Miejskiej Stacji Pomocy Caritasu Archidiecezji Katowickiej, ul. Dębowa 23,
· Misja dla Bezdomnych – Górnośląskie Towarzystwo Charytatywne ul. Bracka 18,
· Ośrodek Św. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej przy ul Dębowej 23.
· Klub Osiedlowy Katowickiej Spółdzielni Mieszkaniowej „Józefinka” przy ul. Józefowskiej 100 wspierający dzieci i seniorów. 

Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 6

ul. Marcinkowskiego 17 a

(Osiedle „Gwiazdy”, Bogucice, Zawodzie, Dąbrówka Mała)
	2003 rok
	Osoby starsze 
i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny 
z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	Rodziny zastępcze
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	294
	373
	679
	69
	1415

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	649
	665
	1591
	138
	3043

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	2
	2
	6
	2
	12


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 6,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Wiślanej 9,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Czecha 2,

· Klub Seniora przy ul. Bogucickiej 6 prowadzony przez Polski Komitet Pomocy Społecznej,

· Kawiarenka Duszpasterstwa Młodzieży przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Św. Szczepana ul. Markiefki 89, prowadząca działalność kulturalną,

· Klub Profilaktyczny dla Dzieci i Młodzieży przy I Medycznym Studium Zawodowym Dąbrówka Mała, ul. Wiertnicza 2,

· Świetlica Środowiskowa Nr 5 przy ul. Marcinkowskiego 17a,
· Ośrodek Terapii Uzależnienia od Alkoholu i Współuzależnienia, ul. Korczaka 2,
· Parafia Opatrzności Matki Boskiej - Zawodzie - Stowarzyszenie  Wzajemnej Pomocy "Bona Fides"; program Starszy Brat, Starsza Siostra - udzielanie korepetycji dla dzieci; klub dla bezrobotnych,
· Klub "13" ul. Racławicka 10 - działalność kulturalno-oświatowa, Klub Seniora,
· Dom Kultury ul. Hallera 28,
· Fundacja Pomocy Dzieciom Śląska im. G. Kolosy przy NSZZ Solidarność przy ul. Floriana 6.
Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 7

ul. Świdnicka 35a

(Ligota, Brynów)

	2003 rok
	Osoby starsze 
i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny 
z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	Rodziny zastępcze
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	250
	375
	494
	85
	1204

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	443
	718
	1070
	95
	2326

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	2
	2
	3
	2
	9


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 7,

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej przy Kole nr 21 Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej przy ul. Świdnickiej 20,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Świdnickiej 35a,

· Kluby Seniora przy ul. Hetmańskiej 1 i ul. Panewnickiej 75 prowadzone przez Polski Komitet Pomocy Społecznej,

· Archidiecezjalny Dom Hospicyjny Caritas im. Jana Pawła II dla osób z zaawansowaną chorobą nowotworową przy ul. Różyckiego 14d,
· Świetlica Środowiskowa przy ul. Świdnickiej 35a,

· Świetlica Środowiskowa przy ul. Orkana 7a,

· Pogotowie Opiekuńcze przy ul. Brynowskiej 70a,

· Dom Dziecka przy ul. Kaszubskiej 6,

· Hotel Pomocy Społecznej i Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi przy ul. Orkana 7a,
· Dom Noclegowy i Noclegownia dla bezdomnych mężczyzn przy ul. Książęcej 25c,
· Klub dla bezrobotnych przy Parafii Św. Ludwika i Wniebowzięcia NMP,

· Grupa anonimowych alkoholików przy Osrodku Promocji Zdrowia, Trzeźwosci i Rozwoju Osobistego „ASTIRO” przy ul. Rolnej 7.

Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 8

ul. Łętowskiego 6a

(Piotrowice, Kostuchna, Podlesie, Zarzecze, Murcki)

	2003 rok
	Osoby starsze 
i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny 
z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	Rodziny zastępcze
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	254
	327
	407
	51
	1039

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	478
	636
	1000
	69
	2183

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	2
	3
	2
	1
	8


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej, mebli i sprzętu AGD w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 8,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej przy ul. Głogowskiej 23,

· Ośrodek Rehabilitacyjno-Oświatowy Dziennego Pobytu dla Dzieci Niepełnosprawnych w Katowicach-Piotrowicach przy ulicy Radockiego 280, Śląskiego Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom z Upośledzeniem Umysłowym,

· Ochronka Św. Agaty przy ul. Bielskiej 14 w Murckach,
· Świetlica charytatywna przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Trójcy Przenajświętszej w Kostuchnie (czynna w soboty).
Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 10

ul. ks. bpa Herberta Bednorza 3

(Szopienice, Janów)

	2003 rok
	Osoby starsze 
i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny 
z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	Rodziny zastępcze
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	317
	456
	753
	64
	1590

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	741
	801
	1943
	63
	3548

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	3
	3
	6
	2
	14


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej w terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 10,

· Środowiskowy Klub Młodzieżowy przy ul. Bednorza 3,

· Świetlica Środowiskowa Nr 2 przy pl. Powstańców 3, w pomieszczeniach Rzymsko-Katolickiej Parafii Św. Jadwigi, 

· Świetlica w Janowie – działa na terenie Szkoły Podstawowej nr 53, finansowana jest przez Rzymsko-Katolicką Parafię im. Św. Anny w Janowie przy pl. Wyzwolenia 21, część kosztów związanych z funkcjonowaniem świetlicy pokrywa MOPS,

· Kawiarenka Młodzieżowa – działa w ramach programu SZANSA, zajęcia odbywały się w pomieszczeniach Parafii Ewangelicko–Augsburskiej w Szopienicach,

· Środowiskowy Dom oraz Warsztaty Terapii Zajęciowej dla Osób Zaburzonych Psychicznie prowadzone przez Stowarzyszenie AD VITAM DIGNAM przy ul. Oswobodzenia 92.
2.2.1 Obciążenie pracą pracowników socjalnych


Rok 2003 był rokiem bardzo wysokiego, lecz stabilnego obciążenia pracą pracowników socjalnych Terenowych Punktów Pomocy Społecznej. Elementami obrazującymi ww. zjawisko są:

· liczba środowisk korzystających z pomocy społecznej,

· liczba przeprowadzanych wywiadów.
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 (w przypadku kartotek – dane na podstawie grudnia 2001, 2002, 2003

w pozostałych przypadkach na podstawie danych całorocznych)
W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej przyjęto następujące rozwiązania organizacyjne zmniejszające zakres zadań pracowników socjalnych Terenowych Punktów Pomocy Społecznej:

· asystenci pomocy społecznej zatrudnieni w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej przejęli część zadań pracowników socjalnych, związanych z wywiązywaniem się podopiecznych z zawartych porozumień oraz został utworzony system informatyczny „Współpraca” wspomagający ich w tym zadaniu;

· obsługę pracowników socjalnych w zakresie formalno-prawnym oraz biurowym prowadzą Działy Centralne, których pracownicy przygotowują wzory decyzji administracyjnych, sprawdzają przeprowadzone wywiady środowiskowe, wprowadzają dane w nich zawarte do komputerowej bazy danych i przygotowują decyzje administracyjne,

· przekazano ustalanie odpłatności rodziców naturalnych dzieci przebywających 
w rodzinach zastępczych Działowi ds. Rodzin z Dziećmi,

· wspomagana jest praca pracowników socjalnych przez komputerowe bazy danych oraz aplikacje usprawniające wystawianie zaświadczeń oraz terminowe prowadzenie spraw,

· wspomagana jest praca pracowników socjalnych przez stażystów kierowanych 
z Powiatowego Urzędu Pracy.

2.3 Pomoc materialna

2.3.1 Charakterystyka przyznawanych świadczeń

	Pomoc materialna na utrzymanie rodziny

Zasiłki celowe i pomoc rzeczowa:


ZADANIA WŁASNE

	Rodzaj świadczenia
	Kwota świadczeń

(w zł.)
	Liczba osób
	Liczba świadczeń
	Średnia świadczeń

(w zł.)

	Żywność (w tym posiłki)
	5 939 557,74
	5 076
	33 235
	178,71

	Leki i świadczenia zdrowotne
	1 033 944,35
	3 871
	19 914
	51,92

	Odzież
	660 377,00
	4 577
	8 983
	73,51

	Opał
	1 666 123,88
	4 550
	6 190
	269,16

	wydatki mieszkaniowe
	646 377,58
	3 285
	14 227
	45,43

	Dofinansowanie 
do kosztów pobytu w szpitalu
	123 048,42
	47
	50
	2 460,97

	Zasiłek celowy zwrotny
	16 305,00
	31
	39
	418,08

	Zdarzenie losowe 
	15 001,57
	41
	65
	230,79

	Inne (w tym: fotograf, pogrzeby, transport)
	657 796,41
	1 551
	6 759
	97,32

	RAZEM:
	10 758 531,95
	
	
	


ZADANIA ZLECONE

	Rodzaj świadczenia
	Kwota świadczeń

(w zł.)
	Liczba osób
	Liczba świadczeń
	Średnia świadczeń

(w zł.)

	Zasiłki okresowe
	359 005,07
	2 693
	2 702
	132,87

	Ochrona macierzyństwa
	613 556,16
	525
	2 071
	296,26

	Zasiłki okresowe gwarantowane 
(dla matek samot. wychow. Dzieci)
	385 914,34
	113
	985
	391,79

	Zasiłki stałe (z tyt. opieki nad dzieckiem niepełnosprawnym)
	1 062 555,83
	243
	2 544
	417,67

	Zasiłki stałe wyrównawcze
	3 831 362,82
	1 310
	12 043
	318,14

	Renty socjalne
	3 943 946,78
	1 188
	9 751
	404,47

	Zasiłki rodzinne
	220 831,70
	286
	4 589
	48,12

	Zasiłki pielęgnacyjne
	822 707,30
	663
	5 857
	140,47

	Składka na ubezpieczenie zdrowotne
	510 031,00
	1 637
	17 612
	28,96

	Składka na ubezpieczenia społeczne
	475 863,00
	286
	3 526
	134,96

	RAZEM:
	12 225 774,00
	
	
	

	Świadczenia dla repatriantów

	Rodzaj świadczenia
	Kwota świadczeń

(w zł.)
	Liczba osób
	Liczba świadczeń
	Średnia świadczeń

(w zł.)

	Zasiłek na zagospodarowanie 
i bieżące utrzymanie
	4 191,62
	1
	1
	4 191,62

	Zasiłek na pokrycie kosztów nauki 
	0,00
	0
	0
	0,00

	Zasiłek transportowy
	483,84
	1
	1
	483,84

	RAZEM:
	4 675,46
	


2.3.2 Świadczenia dla osób mogących marnotrawić przyznaną pomoc
Pomoc w formie niepieniężnej

Pomoc powinna być przyznawana w formie niepieniężnej obowiązkowo dla rodzin 
z problemem alkoholowym. Pomoc w formie pieniężnej dla tych rodzin może być przyzna jeśli to wynika z planu pracy socjalnej nakierowanej na usamodzielnienie osoby 
w dysponowaniu własnymi pieniędzmi. Plan pracy socjalnej powinien być uzgodniony pomiędzy po podopiecznym, pracownikiem socjalnym a konsultantem Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin oraz zawierać sposób monitorowania tego usamodzielnienia.

Pomoc w formie niepieniężnej powinna być również przyznawana dla osób nieporadnych na ich wniosek lub z urzędu.

Pomoc w formie niepieniężnej powinna być także przyznawana osobom marnotrawiącym środki. 

Formy pomocy niepieniężnej:

· zasiłek do sklepu,

· w formie zaliczki na zakup przez pracownika socjalnego,

· przelewem na konto realizatora,

· opał w naturze,

· bezgotówkowa realizacja recept.

Pomoc w formie niepieniężnej
	Rodzaj świadczenia
	Kwota świadczeń
(w zł.)
	Liczba osób
	Liczba świadczeń
	Średnia świadczeń
(w zł.)

	Leki
	412 904,40
	2 154
	8 801
	46,92

	Zasiłek celowy do realizacji w sklepie
	459 984,89
	670
	3 522
	130,60

	Wydatki mieszkaniowe
	80 170,75
	487
	1 412
	56,78

	Opał
	359 078,22
	958
	1 312
	273,69

	Fotograf
	3 024,00
	211
	216
	14,00

	Pogrzeby
	107 068,00
	113
	113
	947,50

	Transport
	4 789,00
	30
	30
	159,63

	RAZEM:
	1 427 019,26
	
	
	


W celu zapobieżenia marnotrawieniu przyznanych świadczeń lub wykorzystywaniu ich niezgodnie z przeznaczeniem Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej przyznaje świadczenia do realizacji w formie niepieniężnej. Przyznanie świadczenia w formie niepieniężnej gwarantuje, że świadczenie zostanie wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i zaspokoi podstawowe potrzeby podopiecznego. Świadczenia te przyznawane były w formie:

· zasiłków stałych i celowych przekazywanych przelewem do sklepu. MOPS współpracuje w tym celu z 15 sklepami na podstawie zawartych umów. Pracownicy sklepów wydający towar podopiecznym MOPS zgodnie z zawartą umową zobowiązani są nie wydawać towarów podopiecznym uprawnionym do ich odbioru, jeżeli ilość i asortyment żądanego przez podopiecznego towaru wyraźnie wskazuje na to, że towary te nie są nabywane w celu zaspokojenia potrzeb osobistych. 

· pomocy warunkowej:

· na leki – wypłata zasiłku następowała z zaliczki w TPPS a zakup leków dokonywany był bezpośrednio przez pracownika socjalnego,

· na bieżące wydatki mieszkaniowe – zwrot podopiecznemu po okazaniu dowodu wpłaty określonych sum na bieżące opłaty mieszkaniowe, zgodnie z zawartym porozumieniem. Istotnym elementem przyznawania pomocy warunkowej jest trening umiejętności gospodarowania środkami finansowymi oraz wyrobienie nawyku regularnego opłacania wydatków mieszkaniowych.

· bezgotówkowej realizacji recept w aptekach. Na podstawie zawartych umów 
z 12 aptekami na terenie miasta klienci mogli zrealizować przepisane na recepcie leki na podstawie decyzji administracyjnych. Należność za zrealizowane recepty była przelewana na konto apteki po przedstawieniu rozliczenia za dany okres zgodnie z umową.

· posiłków 

wydawanych codziennie dla około 1000 osób przez Jadłodajnie prowadzone przez organizacje pozarządowe na podstawie umów dotacyjnych:

	JADŁODAJNIE
	Liczba posiłków
	Wysokość przekazanej dotacji 
(w zł.)
	Średni koszt dofinansowania posiłku (w zł.)

	Jadłodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Św. Anny 
przy Pl. Wyzwolenia 21
	19 503
	22 106,00
	1,13

	Jadłodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Św. Apostołów Piotra i Pawła 
	13 800
	31 153,00
	2,26

	Jadłodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczęcia Najświętszej Marii Panny
	15 000
	21 059,00
	1,40

	Jadłodajnia Ośrodka Św. Jacka Caritasu Archidiecezji Katowickiej
	4 500
	16 255,06
	3,61

	Jadłodajnia Górnośląskiego Towarzystwa Charytatywnego
	16 560
	30 595,00
	1,85

	Jadłodajnia Zgromadzenia Sióstr Św. Elżbiety
	18 012
	28 410,00
	1,58

	RAZEM:
	87 375
	149 578,06


wydawanych codziennie dla około 90 osób przez Jadłodajnie realizujące świadczenia na podstawie umowy zawartej w oparciu o ustawę o zamówieniach publicznych:

	JADŁODAJNIE
	Liczba posiłków
	Koszt 
(w zł.)
	Średni koszt posiłku 
+ obsługa*

(w zł.)

	Jadłodajnia Rzymsko–Katolickiej Parafii Św. Apostołów Piotra i Pawła, 
ul. Mikołowska 32
	8 605
	28 149,60
	3,3

	Jadłodajnia przy Ośrodku Św. Jacka - Caritas Archidiecezji Katowickiej, 
ul. Dębowa 23
	3 011
	9 635,20
	3,2

	Restauracja przy KWK „Wujek”, ul. W. Pola 73  
	4 746
	15 916,90
	3,4

	Bar „Uniwersalny”, pl. Ogród Dworcowy 1
	1 141
	2 681,03
	2,3

	Bistro „Lili-Put” , ul. Świdnicka 25
	2 623
	8 391,75
	3,2

	RAZEM:
	20 126
	64 774,48
	


*wsad do kotła 1,9 zł.


W październiku 2003 roku został ogłoszony konkurs na realizację zadania „Prowadzenie jadłodajni”. Zawarto umowy z w/w organizacjami pozarządowymi. Ze względu, iż koszt posiłku w jadłodajni prowadzonej przez organizację pozarządową jest niższy od posiłku kupowanego na podstawie umowy zawartej w oparciu o ustawę 
o zamówieniach publicznych, obecnie rezygnuje się z zakupu posiłków na rzecz kierowania osób do jadłodajni, które otrzymują dotacje. Wyjątek stanowi Restauracja przy KWK „Wujek”, do którego nadal kierowani są podopieczni ośrodka, gdyż w dzielnicach Ligota 
i Brynów nie znajduje się żadna jadłodajnia prowadzona przez organizacje pozarządowe.

2.3.3 Polityka świadczeń


Aby ograniczone środki finansowe dzielić w sposób zapewniający jednakowy dostęp dla wszystkich podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, jednocześnie zabezpieczając najbardziej niezbędne potrzeby rodzin, szczególnie dzieci i osób starszych i niepełnosprawnych, w 2002 roku opracowana została polityka świadczeń Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej dotycząca przyznawania zasiłków celowych, dostosowana do możliwości finansowych Ośrodka.

Pomoc przyznawana jest osobom/rodzinom, które zawarły porozumienie dotyczące współpracy w rozwiązywaniu swojej trudnej sytuacji. W przypadku odmowy zawarcia porozumienia lub nie wywiązywania się z zawartego porozumienia świadczenie może zostać pomniejszone, uchylone lub może nastąpić odmowa przyznania świadczenia.

2.4 Praca socjalna dla różnych grup podopiecznych

W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Katowicach pracownicy socjalni podzieleni są na grupy specjalizacyjne do spraw: osób starszych i niepełnosprawnych, bezrobotnych, rodzin z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi, rodzin zastępczych.

Pracownicy poszczególnych specjalizacji w oparciu o wywiad środowiskowy i jego aktualizacje wykonują oceny - diagnozy sytuacji klientów/rodzin i planują pracę socjalną.

Cechą wyróżniającą pracę socjalną pracownika socjalnego w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej jest systemowe, całościowe podejście do rodziny, co powoduje, że wszystkie dysfunkcje mające w niej miejsce nie mogą być traktowane jako izolowane zjawiska. Pracownik socjalny proponuje rodzinie różnego rodzaju usługi specjalistyczne 
w zależności od problemów występujących w rodzinie.

W odniesieniu do osób starszych i niepełnosprawnych, czyli osób w wieku emerytalnym, z I lub II grupą niepełnosprawności, rodzin z dziećmi specjalnej troski dokonuje się: 

· oceny możliwości i barier w realizacji podstawowych potrzeb życiowych, 

· oceny wsparcia w rodzinie, otoczeniu sąsiedzkim, 

· zakresu koniecznej pomocy i wsparcia podopiecznych, rodziny w zależności od ich sytuacji, posiadanego potencjału osobistego, wydolności rodziny do udzielania wsparcia.

Pomaga się w zaspakajaniu podstawowych potrzeb życiowych, tj.:, związanych z pielęgnacją, higieną, robieniem zakupów, używaniem środków komunikacji miejskiej, porządkami domowymi, załatwianiem spraw urzędowych, leczeniem się, utrzymaniem więzi społecznych. 

        
W odniesieniu do bezrobotnych, czyli osób, w wieku aktywności zawodowej, zarejestrowanych w urzędzie pracy, mających szanse znalezienia pracy, prowadzi się poszerzoną pracę socjalną w postaci grupowych programów, a wobec osób mających niewielkie szanse, np. w wieku przedemerytalnym, kobiet w ciąży, itp. prowadzi się 
w ograniczonym zakresie indywidualną pracę socjalną polegającą na udzielaniu poradnictwa, wsparcia na wniosek podopiecznych. Osoby te są zobowiązywane do rozwiązywania problemu bezrobocia poprzez współpracę z PUP. Osoby objęte grupowymi formami są:

· przygotowywane i wspierane w dokonywaniu własnej oceny - diagnozy i tworzenia planu przezwyciężania sytuacji bezrobocia i jego skutków (uwzględnia się przy tym: posiadane wykształcenie, kwalifikacje zawodowe, doświadczenie zawodowe, funkcjonowanie 
w środowisku zawodowym, stan zdrowia fizycznego i psychicznego, umiejętności własnego poszukiwania pracy, oraz ocenę własnej aktywności na rynku pracy),

· wspierane w realizacji zaplanowanych działań i celów,

· wspierane w radzeniu sobie ze stresem, psychologicznymi skutkami długotrwałego pozostawania bez zatrudnienia.

W odniesieniu do rodzin z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi, wynikającymi m. in. z powodu niezaradności, konfliktów rodzinnych, zjawisk występujących w rodzinie takich jak np. alkoholizm, narkomania, przemoc, zaburzenia psychiczne rodziców, ich niedojrzałość do roli rodzicielskiej, występowanie problemów wychowawczych, trudności 
w realizacji obowiązku szkolnego itd. podejmuje się pracę socjalną. Praca socjalna ukierunkowana jest na: zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno-bytowych dzieci, 
tj.: wyżywienie, odzież stosowna do pory roku, odpowiednie warunki mieszkaniowe – w tym miejsce do spania i nauki, zabawy, zwracając uwagę na warunki sanitarno-higieniczne panujące w środowisku rodzinnym. Celem jest pomoc i wsparcie w przezwyciężaniu występujących w rodzinie problemów i niwelowaniu istniejących zaniedbań, jak również przeciwdziałanie powstawaniu czy pogłębianiu się jej demoralizacji i patologizacji.

W sytuacji zagrożenia (szczególnie dobra i bezpieczeństwa dziecka), podejmowane są działania interwencyjne. Współpracuje się z innymi instytucjami zajmującymi się daną rodziną: np. szkołami, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, sądami rodzinnymi, służbami zdrowia, policją.


Prowadzi się też pracę z rodzinami zastępczymi, naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankami. Rozpoznawane są nieprawidłowości w pełnieniu funkcji rodziny zastępczej oraz dokonywana jest diagnoza wynikających z tego ewentualnych problemów opiekuńczo-wychowawczych. W tych rodzinach praca ukierunkowana jest głównie na utrzymanie dziecka w rodzinie zastępczej, natomiast w sytuacjach nie rokujących poprawy - wnioskowanie o rozwiązanie rodziny zastępczej. 

Duży nacisk jest położony na pracę z rodzinami naturalnymi. Ma ona na celu przygotowanie rodziny do ponownego podjęcia opieki nad dzieckiem.

2.5 Porady prawne

W każdym terenowym punkcie pomocy społecznej jest zatrudniony konsultant 
ds. prawnych prowadzący poradnictwo prawne dla podopiecznych, udzielający pracownikom socjalnym porad w indywidualnych sprawach dot. świadczeń pomocy społecznej i pracy socjalnej. W 2003 roku udzielono porad w następującym zakresie:

	Zakres porad
	Liczba porad

(za rok 2003)

	Poradnictwo w zakresie spraw rodzinnych (rozwody, podział majątku, sprawy o ustalenie ojcostwa i alimentów, zaprzeczenia ojcostwa, fizycznego i moralnego znęcania się nad współmałżonkiem)
	703

	Udzielanie porad z zakresu spraw związanych ze stosunkiem pracy
	252

	Poradnictwo dotyczące spraw mieszkaniowych (głównie eksmisji 
w związku z wejściem w życie ustawy o najmie lokali)
	471

	Sporządzanie pism procesowych, pozwów oraz odwołań do ZUS oraz innych instytucji
	859

	Porady dotyczące innych zagadnień (sprawy karne, sprawy dotyczące uprawnień rentowych z ZUS, rent rodzinnych, wcześniejszych emerytur, spadkowe, bankowe, egzekucyjne z innych tytułów)
	60

	Łączna liczba udzielonych porad
	2345


2.6 Ocena realizacji celów oraz efektywność


Poniżej przedstawiamy ocenę realizacji celów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych w zakresie pomocy społecznej, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzależnień w zakresie pomocy środowiskowej.
Liczba mieszkańców Katowic korzystających ze świadczeń pomocy społecznej wzrasta. Z powodu wzrostu liczby podopiecznych oraz zmniejszenia się liczby mieszkańców Katowic, obecnie ponad 10% mieszkańców Katowic korzysta z pomocy Ośrodka.

	Rok
	Liczba mieszkańców Katowic 
(dane z GUS) 
stan na koniec roku
	Liczba środowisk objętych pomocą Ośrodka*
	Liczba osób 
w tych środowiskach
	% mieszkańców Katowic 
objętych pomocą

	2000
	340 539
	10 398
	24 855
	7,30

	2001
	338 017
	10 564
	25 103
	7,43

	2002
	337 503
	11 740
	30 233
	8,96

	2003
	323 710
	12 558
	32 556
	10,05


*rodziny korzystające ze świadczeń pomocy społecznej oraz rodziny zastępcze

W latach 2001–2003 wzrasta liczba rodzin korzystających z pomocy Ośrodka. Głównymi przyczynami zgłaszania się do Ośrodka nowych rodzin są bezrobocie 
i niepełnosprawność.

	 
	Liczba rodzin

	
	rok 2001
	rok 2003

	Bezrobocie
	4401
	6493

	Niepełnosprawność
	3369
	4399



Liczba rodzin zgłaszających się o pomoc z powodu bezrobocia wzrosła o 47 %.
	
	2001
	2002
	2003*

	Liczba rodzin, 
które skorzystały z pomocy materialnej
	7 566
	8 531
	9 532

	Koszt pomocy materialnej (w zł.)
	18 708 259,19
	21 536 881,88
	23 140 059,95

	Średnia miesięczna pomoc dla rodziny 
w ramach świadczeń fakultatywnych (w zł.)
	280,82
	232,75
	266,22

	Średnia miesięczna pomoc dla rodziny
 w ramach świadczeń obligatoryjnych (w zł.)
	312,83
	303,72
	213,71


*szczegóły znajdują się w tabeli na stronie 17.

Świadczenia obligatoryjne są przyznawane w większości osobom niepełnosprawnym. Spadek wysokości świadczeń obligatoryjnych w 2003 roku wynika z przekazania 
w październiku 2003 do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych wypłacania rent socjalnych, których wysokość wynosiła do 418 zł. 

Świadczenia fakultatywne wypłacane są w większości osobom bezrobotnym oraz rodzinom wielodzietnym i niepełnym. Ich niewielki wzrost wynika z otrzymania 
w listopadzie 2003 roku dodatków środków na zasiłki okresowe w kwocie 359 005 zł, które zostały rozdysponowane pomiędzy najbardziej potrzebujących, w szczególności rodziny 
z dziećmi oraz samotne osoby bezrobotne.

W związku ze znacznym wzrostem liczby podopiecznych pomimo zwiększenia środków na pomoc w ramach zadań własnych stopień zaspokojenia potrzeb podopiecznych Ośrodka maleje.
III. WSPÓŁPRACA ZE SPOŁECZNOŚCIĄ LOKALNĄ

Współpraca z podmiotami niepublicznymi stanowi jeden z elementów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych w zakresie pomocy społecznej, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzależnień (rozdział III Współpraca ze społecznością lokalną). Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach jest wzmacnianie zdolności grup i społeczności lokalnych do samodzielnego rozwiązywania własnych problemów. 

Cele szczegółowe to:

· zapewnienie podstawowych warunków życia,

· zaspakajanie tych potrzeb rodzinom i osób, które nie mogą być zaspakajane samodzielnie,

· przeciwdziałanie negatywnym skutkom lub minimalizowanie wpływu tych czynników (problemów), które nie mogą być usunięte lub zmienione,

· usamodzielnienie poprzez wspomaganie w rozwiązywaniu problemów i pokonywaniu trudności we współpracy z rodziną.

3.1 Dotowanie zadań pomocy społecznej realizowanych przez podmioty niepubliczne

W oparciu o rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 30 czerwca 2000 r. w sprawie szczegółowych zasad i form współdziałania administracji publicznej 
z innymi podmiotami oraz wzorów ofert, umów i sprawozdań z realizacji zadań pomocy społecznej (Dz. U. Nr 55, poz. 662), Uchwałę Nr XLI/553/01 Rady Miejskiej Katowic z dnia 26 listopada 2001 r. w sprawie ustalenia zadań z zakresu pomocy społecznej, które mogą być wykonywane przez podmioty niepubliczne i Uchwałę Nr 2691/02 Zarządu Miasta Katowice 
z dnia 4 lutego 2002 r. (od 2003 roku Zarządzenie Nr 618/2003 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 18 sierpnia 2003 r.) w sprawie ustalenia trybu postępowania w sprawach zlecania zadań z zakresu pomocy społecznej podmiotom niepublicznym, w roku 2002 i 2003 zostały przeprowadzone postępowania konkursowe o udzielenie dotacji przeznaczonych na realizację zadań pomocy społecznej. Umowy zawarte z podmiotami niepublicznymi wyłonionymi na podstawie postępowań konkursowych w 2002 roku zostały aneksowane na okres 2003 roku.

	Podmiot
	Nazwa projektu
	Wysokość dotacji

 (w zł.)

	Udzielenie schronienia, posiłku
	340 182,00

	Rzymsko - Katolicka Parafia Św. Anny
	Prowadzenie jadłodajni 
dla bezdomnych, ubogich, bezrobotnych
	22 106,00

	Katolicka Fundacja Dzieciom 
	Przygotowanie gorących posiłków dla uczniów Zespołu Szkół Specjalnych Nr 1 
oraz Zespołu Szkół Ogólnokształcących Nr 18
	61 577,00

	Caritas Archidiecezji Katowickiej

Ośrodek Św. Jacka 
	Przygotowanie gorących posiłków dla uczniów Zespołu Szkół Specjalnych Nr 3 oraz SP Nr 10 
	107 517,00

	Bar Bistro „Liliput”
	Przygotowanie dwudaniowych gorących posiłków dla uczniów Zespołu Szkół Specjalnych Nr 5 
w Katowicach
	15 334,00

	Rzymsko – Katolicka Parafia 
Św. Piotra i Pawła
	Udzielenie posiłku
	31 153,00

	Zgromadzenie Sióstr Św. Elżbiety
	Udzielenie posiłku
	28 410,00

	Rzymsko – Katolicka Parafia Niepokalanego Poczęcia Najświętszej Marii Panny
	Udzielenie posiłku
	21 059,00

	Caritas Archidiecezji Katowickiej

Ośrodek Św. Jacka
	Udzielenie posiłku
	22 431,00

	Górnośląskie Towarzystwo Charytatywne
	Udzielenie posiłku
	30 595,00

	Prowadzenie świetlic i klubów środowiskowych dla dzieci
	147 187,00

	Parafia Ewangelicko-Augsburska
	Prowadzenie dzielnicowego programu przeciwdziałania niedostosowania społecznego dzieci i młodzieży „Szansa”
	27 227,00

	Caritas Archidiecezji Katowickiej

 Ośrodek Św. Jacka 
- Ochronka w Murckach
	Prowadzenie świetlic i klubów środowiskowych 
dla dzieci
	18 959,00

	Stowarzyszenie Wspomagania Twórczości i Rozwoju Osób Niepełnosprawnych Unikat
	Prowadzenie terapii i edukacji 
młodzieży upośledzonej 
w „Młodzieżowe Warsztaty Terapeutyczne”
	21 911,00

	SM „Załęska Hałda”
	Prowadzenie Klubu Osiedlowego „PLUS”
	12 240,00

	Rzymsko - Katolicka Parafia 
Św. Józefa Robotnika
	Prowadzenie ochronki 
dla dzieci w wieku przedszkolnym
	9 950,00

	Rzymsko - Katolicka Parafia 
Św. Szczepana

Kawiarenka
	Realizowanie programu edukacyjno– wychowawczego dla dzieci i młodzieży poprzez prowadzenie „Kawiarenki” propagującej alternatywny sposób spędzania wolnego czasu, 
jako promocję trzeźwości i zdrowego stylu życia 
w kierunku rozwoju osobowości
	18 810,00

	Rzymsko - Katolicka Parafia 
Św. Szczepana
	Prowadzenie Ochronki dla Dzieci Ubogich 
z dzielnicy Katowice – Bogucice
	17 840,00

	Wspólnota Dobrego Pasterza 
Klub Wysoki Zamek
	Realizowanie programu edukacyjno– wychowawczego dla dzieci i młodzieży poprzez prowadzenie klubu dla młodzieży „Wysoki Zamek”
	20 250,00

	Prowadzenie pracy socjalnej na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych
	66 040,00

	Caritas Archidiecezji Katowickiej 

Ośrodek Św. Jacka Klub Seniora
	Prowadzenie Klubu Seniora w ramach 
domu dziennego pobytu dla seniorów
	6 000,00

	Stowarzyszenie Wspomagania Twórczości i Rozwoju Osób Niepełnosprawnych UNIKAT
	Kształcenie i rehabilitacja osób niepełnoprawnych 
z upośledzeniem umysłowym w stopniu umiarkowanym i znacznym
	41 800,00

	Śląskie Stowarzyszenie Osób 
Dotkniętych Chorobą Parkinsona
	Prowadzenie pracy socjalnej na rzecz osób dotkniętych chorobą Parkinsona i ich rodzin
	5 572,00

	Polski Komitet Pomocy Społecznej 
	Prowadzenie pracy socjalnej dla osób starszych, niepełnoprawnych, emerytów, rencistów, samotnych, opuszczonych, rodzin wielodzietnych, bezdomnych
	8 668,00

	Śląskie Stowarzyszenie 
Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski 
i Osobom Upośledzonym Umysłowo 
- Oddział Odrodzenie
	Prowadzenie grupy terapeutycznej dla rodziców 
i rodzeństwa osób niepełnosprawnych
	4 000,00

	Prowadzenie pracy socjalnej na rzecz osób z różnymi problemami
	111 694,00

	Chrześcijańska Misja Społeczna 
TEEN CHALLENGE
	Zapobieganie patologiom społecznym 
i uzależnieniom
	4 000,00

	Stowarzyszenie im. Marii Niepokalanej 
na Rzecz Pomocy 
Dziewczętom i Kobietom
	Prowadzenie profilaktyki, pomocy socjalnej 
w środowisku kobiet zagrożonych i dotkniętych przemocą seksualną oraz prostytucją
	9 694,00

	Caritas Archidiecezji Katowickiej 

Ośrodek Św. Jacka 
Poradnie Socjalne Caritas
	Prowadzenie Poradni Socjalnych Caritas
	50 000,00

	Wspólnota Dobrego Pasterza
	Realizacja kompleksowego programu 
profilaktyczno- interwencyjnego dla młodzieży narażonej na kontakt z narkotykami i zakażonej wirusem HIV oraz dla osób ponoszących konsekwencję tych zagrożeń
	40 000,00

	Liga Kobiet Polskich
	Prowadzenie centrum informacji i poradnictwa 
dla kobiet - aktywizacja społeczności lokalnej 
i środowisk kobiecych
	8 000,00


	Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa 
dla osób starszych i niepełnosprawnych
	53 771,00

	Stowarzyszenie na Rzecz Niepełnosprawnych SPES
	Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa 
dla osób starszych i niepełnosprawnych 
przez Ośrodek Pomocy Kryzysowej 
	27 704,00

	Unia na Rzecz Integracji i Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
	Realizacja projektu „Osoby niepełnosprawne 
w społeczeństwie informacyjnym – Integracyjny Ośrodek Informacyjno – Szkoleniowy FORUM ON”
	26 067,00


	Prowadzenie ośrodków adaptacyjno-opiekuńczych
	30 884,00

	Towarzystwo Przyjaciół Dzieci
	Prowadzenie Ośrodków Adopcyjno-Opiekuńczych
	30 884,00

	Środowiskowy Dom Samopomocy „Ad Vitam Dignam”
	186 705,00

	Śląskie Stowarzyszenie

 „Ad Vitam Dignam”
	Środowiskowy Dom Samopomocy 

„Ad Vitam Dignam” wraz z Hostelem
	186 705,00

	 RAZEM: 
	936 463,00


3.2 Zlecanie usług podmiotom niepublicznym na podstawie Ustawy 
o Zamówieniach Publicznych

Zadania z zakresu pomocy społecznej zlecane są również podmiotom niepublicznym w formie zakupu usług na podstawie ustawy o zamówieniach publicznych. Przy zakupie usług usługa realizowana jest dla konkretnego podopiecznego, któremu świadczenie przyznano decyzją administracyjną. 

Poniżej przedstawiamy zestawienie wszystkich zadań zleconych do prowadzenia podmiotom niepublicznym w podziale na podmiot prowadzący.

	Lp.
	Podmiot niepubliczny
	Zadanie
	Liczba miejsc
	Wykonanie 
w roku 2003

	Pomoc Osobom Bezdomnym
	80/17 361*
	292 743,53

	1
	Caritas Archidiecezji Katowickiej Ośrodek Św. Jacka
	Prowadzenie Domu Noclegowego 
dla Bezdomnych
	50
	219 809,05

	2
	Caritas Archidiecezji Katowickiej Ośrodek Św. Jacka
	Prowadzenie Jadłodajni
	2 918*
	9 635,20

	3
	Rzymsko - Katolicka Parafia 
Św. Apostołów Piotra i Pawła
	Prowadzenie Jadłodajni
	7 628*
	28 149,60

	4
	Restauracja „Wujek”
	Prowadzenie Jadłodajni
	4 182*
	15 916,90

	5
	Bar „Uniwersalny”
	Prowadzenie Jadłodajni
	660*
	2 681,03

	6
	Bar Bistro „Liliput”
	Prowadzenie Jadłodajni
	1 973*
	8 391,75


	7
	Górnośląskie Towarzystwo Charytatywne
	Pogotowie noclegowe
	30
	8 160,00

	Pomoc Osobom Zaburzonym
	50
	646 175,85

	1
	Stowarzyszenie Działające na Rzecz Osób Chorych Psychicznie 
i Ich Rodzin „PRZYSTAŃ”
	Prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy przy ul. Tysiąclecia 42
	30
	446 203,03

	2
	Agencja Opiekuńczo–Medyczna 
i Handlowa A. Szopa
	Prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy przy ul. Mikołowskiej 13 a
	20
	199 972,82

	Pomoc Osobom Starszym i Niepełnosprawnym
	646
	2 762 204,85

	1
	Caritas Archidiecezji Katowickiej
	Prowadzenie Dziennego Domu Pobytu dla Seniorów „Symeonówka”

przy ul. Brata Alberta 4
	43
	153 824,69

	2
	Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych 
i Oczekujących Wsparcia „OPOKA”
	Prowadzenie 
Dziennego Domu Pomocy Społecznej przy ul. Głogowskiej 23
	80
	320 518,40

	3
	Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych 
i Oczekujących Wsparcia „OPOKA”
	Prowadzenie 
Dziennego Domu Pomocy Społecznej przy ul. Świdnickiej 35
	75
	303 767,91

	4
	Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych 
i Oczekujących Wsparcia „OPOKA”
	Prowadzenie 
Dziennego Domu Pomocy Społecznej przy ul. Tysiąclecia 45
	46
	175 745,60

	5
	Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych 
i Oczekujących Wsparcia „OPOKA”
	Prowadzenie 
Dziennego Domu Pomocy Społecznej przy ul. Oblatów 24
	135
	538 155,80

	6
	Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych 
i Oczekujących Wsparcia „OPOKA”
	Prowadzenie 
Dziennego Domu Pomocy Społecznej przy ul. Gliwickiej 74
	54
	236 729,85

	7
	Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych 
i Oczekujących Wsparcia „OPOKA”
	Prowadzenie 
Dziennego Domu Pomocy Społecznej przy ul. Jagiellońskiej 17
	68
	267 621,12

	8
	Agencja Opiekuńczo – Medyczna 
i Handlowa A. Szopa
	Prowadzenie 
Dziennego Domu Pomocy Społecznej przy ul. Czecha 2
	70
	415 959,75

	9
	Agencja Opiekuńczo – Medyczna 
i Handlowa A. Szopa
	Prowadzenie 
Dziennego Domu Pomocy Społecznej przy ul. Wiślanej 9
	75
	349 881,73

	Opieka nad dzieckiem
	294
	717 977,00


	1
	Caritas Archidiecezji Katowickiej Ośrodek Św. Jacka
	Prowadzenie Świetlicy Terapeutycznej im. Św. Jacka - Świetlica Dąb
	40
	107 511,50

	2
	Caritas Archidiecezji Katowickiej
	Prowadzenie Świetlicy Terapeutycznej im. Św. St. Kostki
	36
	132 395,40

	3
	Fundacja dla Ludzi Potrzebujących Pomocy „GNIAZDO”
	Prowadzenie Świetlicy Socjoterapeutycznej GNIAZDO
	40
	205 403,90

	4
	Placówka 
ds. Humanitarno-Opiekuńczych
	Prowadzenie Świetlicy Środowiskowej
	38
	30 458,10

	5
	Rzymsko – Katolicka Parafia 
Św. Anny
	Prowadzenie Świetlicy Środowiskowej
	30
	103 532,80

	6
	Katolicka Fundacja Dzieciom
	Prowadzenie Świetlicy Środowiskowej
	80
	96 527,00

	7
	Świetlica Św. Agaty
	Prowadzenie Świetlicy Środowiskowej
	30
	42 148,30

	 RAZEM:
	1 070/17 361*
	4 419 101,23


*liczba wydanych posiłków

3.3 Ocena realizacji celów oraz efektywność

Poniżej przedstawiamy ocenę realizacji celów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych w zakresie pomocy społecznej, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzależnień (rozdział III Współpraca ze społecznością lokalną).

1. Zakres współpracy
	
	2001 r.
	2002 r.
	2003 r.

	Wydatki na realizację współpracy Ośrodka z podmiotami niepublicznymi (w zł.)
	1 709 077,00
	3 601 646,14
	5 355 564,23

	Liczba podmiotów niepublicznych współpracujących z Ośrodkiem
	22
	29
	33

	Liczba projektów
	33
	50
	57

	Średni koszt projektu (w zł.)
	51 790,21
	72 032,92
	93 957,27



W związku z reorganizacją Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
i systematycznym przekazywaniem zadań z zakresu pomocy społecznej podmiotom niepublicznym, rośnie zarówno liczba podmiotów niepublicznych, z którymi współpracuje MOPS, jak również liczba powierzonych do realizacji projektów. W 2003 roku, 
w stosunku do 2001 roku, liczba podmiotów wzrosła o 50% a liczba powierzonych do realizacji projektów, w tym samym okresie wzrosła aż o 72%.

3.2 Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do współpracy w realizowaniu zadań dotyczących rozwiązywania problemów społecznych

3.2.1 Wolontariat

	Wolontariat
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003

	Liczba wolontariuszy
	318
	476
	465

	Liczba godzin pracy wolontariuszy
	16 868
	21 684
	32 149


W 2003 roku liczba osób pracujących w ramach wolontariatu utrzymywała się na poziomie 2002 roku, natomiast znacznie wzrosła liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy. Świadczy to o dużym zaangażowaniu wolontariuszy oraz pracowników MOPS w szerzeniu idei pomagania potrzebującym.

	Zadanie
	Liczba wolontariuszy
	Liczba godzin 
pracy wolontariuszy

	Wolontariat na rzecz dzieci i młodzieży

	Świetlice Środowiskowe
	112
	8 629

	Program „Szansa”
	132
	3 945

	Program „ABC i co dalej?”
	71
	3 647

	Terenowe Punkty Pomocy Społecznej
	38
	3 206

	RAZEM:
	353
	19 427

	Wolontariat na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych

	Program „Wolontariat na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych”
	62
	6 823

	Wolontariat na rzecz osób bezdomnych

	Dom Noclegowy
	7
	3 017

	Zespół Pomocy Dzieciom i Rodzinom
	18
	756

	RAZEM:
	25
	3 773

	Wolontariat na rzecz osób dotkniętych problemem przemocy

	Ośrodek Interwencji Kryzysowej
	16
	1 792

	Wolontariat na rzecz osób zaburzonych psychicznie

	Centrum Rehabilitacji Społecznej
	2
	24

	Inne

	Prace administracyjno-biurowe
	7
	310

	RAZEM:
	465
	32 149


Wolontariat daje możliwość pozyskania dodatkowych środków w postaci świadczenia pracy. Szacunkowy koszt wolontariatu wynosi: 296 944,41 zł. (Jako podstawę kalkulacji przyjęto: dla wolontariatu na rzecz dzieci i młodzieży, osób dotkniętych problemem przemocy, osób zaburzonych psychicznie – średnią godzinową stawkę pracownika socjalnego zatrudnionego w terenie 9,85 zł.; dla wolontariatu na rzecz osób starszych 
i niepełnosprawnych, osób bezdomnych – średnią godzinową stawkę opiekuna 8,06 zł.; dla wolontariatu w postaci prac administracyjno-biurowych – średnią godzinową stawkę referenta 7,41 zł.)

3.2.2 Fundusz sponsorów

W ramach funduszu sponsorów w 2003 roku otrzymano:

· dary rzeczowe, m. in. odzież, artykuły papiernicze, środki czystości, lekarstwa, materiały budowlane, artykuły żywnościowe, komputery i drukarkę na kwotę: 334 149,82 zł.
· środki pieniężne na kwotę: 12 870,00 zł. 

3.2.3 Darowizny na rzecz podopiecznych

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach pośredniczy w przekazywaniu osobom potrzebującym mebli, artykułów gospodarstwa domowego oraz innych elementów wyposażenia mieszkania.

Osoby chętne przekazują używane, sprawne rzeczy do dyspozycji Ośrodka, który prowadzi listę osób potrzebujących oraz organizuje transport sprzętu.

W 2003 przekazano na rzecz podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej następujące darowizny:
	Realizacja darowizn na rzecz podopiecznych w 2003 roku

	Rodzaj darowizny
	szt./kpl.

	Meble
	218

	Wyposażenie mieszkania
	56

	Artykuły gospodarstwa domowego
	37

	RAZEM:
	311


IV. SYSTEM OPIEKI NAD DZIECKIEM I RODZINĄ

System opieki nad dzieckiem i rodziną stanowi jeden z elementów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych w zakresie pomocy społecznej, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzależnień (rozdział IV pkt. 1). Celem strategicznym jest tworzenie systemu pomocy dziecku i rodzinie pozwalającego na utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki i wychowania poza rodziną naturalną z zachowaniem preferencji form prorodzinnych. 

Do celów szczegółowych systemu opieki nad dzieckiem i rodziną należą:

· utrzymanie dziecka w rodzinie

· pomoc rodzinom niewydolnym wychowawczo w przezwyciężaniu problemów opiekuńczo– wychowawczych poprzez otworzenie lub wzmocnienie ich funkcji,

· zapewnienie dzieciom i młodzieży odpowiednich warunków do życia i rozwoju zgodnie z ich potrzebami i przysługującymi im prawami,

· pomoc młodzieży w życiowym usamodzielnieniu poprzez nabycie umiejętności społecznych umożliwiających prawidłową adaptację społeczną oraz integrację ze środowiskiem,

· przeciwdziałanie rozszerzaniu się postaw destrukcyjnych, agresywnych, aspołecznych w środowisku dzieci i młodzieży,

· zapewnienie opieki i wychowania dzieciom pozbawionym częściowo lub całkowicie opieki rodziców z zachowaniem priorytetu prorodzinnych form opieki zastępczej

· zagwarantowanie dzieciom i młodzieży właściwych warunków opiekuńczo– wychowawczych poprzez umieszczenie w prorodzinnych formach opieki najbardziej zbliżonych do środowiska rodzinnego lub formach instytucjonalnych odpowiednio do diagnozy dziecka, na czas kryzysu rodziny naturalnej,

· reintegracja rodziny poprzez ponowne podjęcie funkcji opiekuńczo– wychowawczych przez rodzinę naturalną dziecka po przezwyciężeniu problemów życiowych stanowiących przyczynę umieszczenia dziecka poza rodziną oraz odtworzeniu i wzmocnieniu funkcji rodziny naturalnej.

Na system opieki dla tej kategorii klientów, na który w roku 2003 wydatkowano kwotę: 10 002 067,75 zł., składa się: 

4.1. Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekuńczo-wychowawczych

4.1.1 Praca socjalna 


Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekuńczo–wychowawczymi prowadzona jest przez pracowników socjalnych Terenowych Punktów Pomocy Społecznej, opisana 
w rozdziale II, punkt 2.4, na str. 21.
Program „Dzieci Ulicy”


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach od 2001 roku realizuje program „Dzieci Ulicy”, którego głównym celem jest zapewnienie właściwej opieki dzieciom żebrzącym bądź wykorzystywanym do uprawiania żebractwa oraz udzielenie profesjonalnej pomocy i wsparcia ich rodzinom. 


Program obejmuje akcję informacyjną w mediach, interwencje uliczne prowadzone przez pracowników Straży Miejskiej. 


Podczas odbytych patroli w 2003 roku łącznie podjęto interwencje w stosunku do 
5 dzieci. Żadne z nich nie było mieszkańcem Katowic. Protokoły z interwencji przekazano do MOPS w Bytomiu w celu podjęcia pracy socjalnej z rodzinami. 


Realizacja programu pełni głównie funkcję profilaktyczną. Stała obecność strażników miejskich w miejscach, w których wcześniej stwierdzono występowanie zjawiska żebractwa dzieci stanowi utwierdzenie dla tego procederu, a tym samym wpływa na jego ograniczenie.

4.1.2 Poradnictwo specjalistyczne 

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin z problemami opiekuńczo–wychowawczymi i dla młodzieży (poradnictwo grupowe-programy), realizowane przez Zespół Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin, zatrudniający wysoko wykwalifikowaną kadrę merytoryczną: psychologów, pedagogów i specjalistów pracy socjalnej obejmuje diagnozowanie problemów rodzin oraz ich zasobów i barier poprzez indywidualny kontakt, spotkania grupowe oraz udzielanie wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogicznej.

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin i grup młodzieżowych obejmuje treningi umiejętności opiekuńczo – wychowawczych i społecznych. Ma ono na celu wzmocnienie poczucia odpowiedzialności za własną sytuację życiową, los dzieci, adekwatne spostrzeganie swoich problemów oraz zmianę stylu wychowania dzieci i zwrócenie uwagi na ich indywidualne potrzeby i umiejętności w poszczególnych okresach rozwojowych, dostarczanie wiedzy na temat prawidłowego wypełniania obowiązków rodziców, a także w stosunku do młodzieży wzrost umiejętności planowania swojej przyszłości zawodowej i osobistej oraz wzrost motywacji do podjęcia pracy, naukę budowania celów życiowych poprzez spożytkowanie własnych zasobów. 

Formy poradnictwa:

· konsultacje indywidualne - dyżury w TPPS i na miejscu,

· poradnictwo grupowe,

· udział w zespołach interdyscyplinarnych.

Program „Trening umiejętności społecznych” 

Program obejmuje 10 cotygodniowych spotkań i skierowany jest do kobiet z dziećmi mającymi problemy w racjonalnym gospodarowaniu posiadanymi środkami finansowymi 
w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz w pełnieniu roli matki. Głównym celem programu jest poprawa funkcjonowania rodziny poprzez:

· ćwiczenie umiejętności gospodarowania niewielkimi kwotami pieniędzy,

· dostarczanie wiedzy na temat ważności zachowania granic osobistych i ich wpływu na funkcjonowanie poszczególnych członków rodziny,

· dostarczenie wiedzy na temat właściwego pełnienia roli matki, 

· doskonalenie umiejętności opiekuńczo – wychowawczych poprzez przekazywanie informacji nt. potrzeb dziecka w kolejnych okresach rozwojowych, charakterystycznych zachowaniach dzieci oraz zachowaniach patologicznych.

· nauczenie się właściwej higieny osobistej i dbałości o estetyczny wygląd mieszkania, 

W roku 2003 odbyło się na wniosek klientek dodatkowe spotkanie dotyczące sposobów radzenia sobie z depresją. Uczestniczyło w nim 9 kobiet. Ponadto klientki spotkały się z koordynatorem programu w styczniu na spotkaniu wspierającym.

W roku 2003 odbyły się trzy edycje programu.

Nabór uczestników odbywał się we współpracy z wszystkimi Terenowymi Punktami Pomocy Społecznej, a pracownicy socjalni TPPS nr 1, 3 i 7 współprowadzili zajęcia.

	Liczba uczestników programów:
	41

	Liczba godzin zajęć 
	129

	Liczba spotkań
	34


Program „A, B, C i co dalej?”


Celem realizowanego od 2002 roku programu jest wspieranie dzieci z rodzin korzystających z pomocy MOPS w realizacji obowiązku szkolnego w sytuacji występowania niekorzystnych uwarunkowań domowych i rodzinnych, rzutujących na funkcjonowanie dziecka w środowisku szkolnym. Czas trwania edycji obejmuje rok szkolny. 

Cele szczegółowe to: 

· poprawa ocen szkolnych,

· nabycie umiejętności systematycznego uczenia się,

· doskonalenie umiejętności komunikacyjnych. 

W 2003 roku realizowana była II i III edycja programu. W trakcie realizacji III edycji programu wprowadzono nową formę, tj. korepetycje wolontariuszy za zgodą rodziców 
w środowisku zamieszkania dzieci. 

	Łączna liczba dzieci, która wzięła udział w programie
	96

	Łączna liczba wolontariuszy, która wzięła udział w programie
	70

	Łączna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy
	2997


Wszystkie osoby uczestniczące w programie otrzymały promocję na rok następny. 

Dzieci uczestniczące w programie włączyły się czynnie w nabór wolontariuszy poprzez przygotowywanie plakatów informacyjnych, które następnie rozmieszczono na terenie miasta. Akcję uzupełniono informacjami w radiu oraz w prasie lokalnej. Ponadto w 2003 r. nawiązano współpracę ze szkołami z terenu Katowic, w wyniku której w I kwartale 2004 r. rozpoczną się korepetycje na terenie 4 szkół.

4.1.3 Lokalna sieć świetlic środowiskowych



Lokalna sieć świetlic środowiskowych – zadanie w części realizowane w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych działającego na podstawie Uchwały Nr XII/127/99 Rady Miejskiej Katowic z dnia 28 czerwca 1998 r. 
w sprawie trybu udzielania dotacji na cele publiczne z budżetu miasta Katowice związane 
z realizacją zadań Miasta przez podmioty nie zaliczone do sektora finansów publicznych świetlice środowiskowe Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej adresują swoją pomoc do dzieci z zaburzeniami zachowania, pochodzącymi z rodzin dysfunkcyjnych, z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi. Mają one na celu udzielenie doraźnej pomocy terapeutycznej dziecku, a także jako element pracy socjalnej - jego rodzinie - poprzez wspieranie jej 
w pokonywaniu trudności oraz procesie jej usamodzielniania się. Głównym celem powyższych oddziaływań jest efektywne przygotowanie dziecka do samodzielnego funkcjonowania w dorosłym życiu m. in. poprzez nabycie praktycznych umiejętności życiowych i społecznych w trakcie terapii zajęciowej, treningów zadaniowych i treningów umiejętności społecznych (kulinarny i czystościowy) oraz kółek zainteresowań (takich jak np. plastyczno – malarskie, rękodzieła, sportowe, komputerowe, ogrodnicze, podróżnicze).



Świetlice Środowiskowe Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej zapewniają dzieciom opiekę 5 razy w tygodniu, w godzinach popołudniowych.

Rodziny wychowanków Świetlic objęte są intensywną pracą socjalną, której celem jest z jednej strony wspieranie ich w samodzielnym wychodzeniu z trudnej sytuacji życiowej, z drugiej zaś pomoc w pokonywaniu problemów opiekuńczo-wychowawczych. Ponadto rodziny wychowanków objęte są specjalistycznym poradnictwem pedagogiczno-psychologicznym.



Średnioroczny koszt osobodnia w 2003 roku w Świetlicach Środowiskowych wyniósł 30,18 zł.

	Nazwa, numer i adres Świetlicy
	Liczba dzieci, które skorzystały z placówki (narastająco)

	Świetlica Środowiskowa Nr 1, ul. Orkana 7a
	42

	Świetlica Środowiskowa Nr 2, ul. Powstańców 3
	64

	Świetlica Środowiskowa Nr 3, ul. Gliwicka 74
	47

	Świetlica Środowiskowa Nr 4, ul. Świdnicka 35
	54

	Świetlica Środowiskowa Nr 5, ul. Marcinkowskiego 17a
	28

	RAZEM:
	235


Ponadto w Świetlicach Środowiskowych realizowane były następujące programy: 

„Tworzymy siebie”, „Nauka i zabawa to nasza wspólna sprawa”, „Hej chłopcy i dziewczęta”, „Poszerzam swoje horyzonty”, „Znam swoje prawa i obowiązki”, „Wszystkie nasze ważne sprawy, Każdy urwis to potrafi, Hej chłopcy i dziewczęta – czyli jeszcze raz o dojrzewaniu”, „Za pan brat ze swoimi uczuciami”, „Jakim jestem uczniem”, „Prawdziwy sportowiec to ja”, „Człowiek największą tajemnicą”, „Trochę o tym jacy jesteśmy”, „Poznaj mnie lepiej”, „Jestem spoko!”, „Jestem odpowiedzialny, wzbudzam zaufanie”, „Dziś świetlica jutro klub, nie boję się zmian”, „Jesteśmy różni, ale razem”, „Jestem klubowiczem - program psychokorekcji zachowań i postaw roszczeniowych”, „Co ja tutaj robię, w przyjaźni ze sobą 
i światem”, „Kartki z kalendarza”, „Małyszomania – olimpiada sportowa”, „Czy to już przyjaźń, czy to już kochanie”, „Klub zdrowego ciała”, „Ja i moja rodzina”, „TVŚ 3 
– teleświetlica”, „Polubić szkołę”, „Parlamentarne państwo świetlicowe”, „Przeżywam 
i pokazuję swoje emocje”, „Ja też to potrafię”, „Widzę, poznaje, rozwijam się”, „Nasza grupa”, „Razem - jesteśmy bardzo silni”, „Bawimy się bez przemocy”, „Uczymy się mimochodem”, „Tworzymy świat”, „Sport to zdrowie”, „Lepiej czytam, lepiej piszę 
- program zajęć reedukacyjnych”, „Jestem wyjątkowy”, „Małe co nieco o prawdziwej przyjaźni”, „Starszaki trzymają się razem”, „Wielka wyprawa po czystość” ponadto prowadzona była działalność Świetlicowych Urzędów Pracy.

Realizacja obowiązku szkolnego (według stanu na dzień 30.06.2003 r.):

	Liczba dzieci, które nie otrzymały promocji do następnej klasy
	4

	Liczba absolwentów klas III gimnazjum
	12

	Liczba absolwentów gimnazjów, którzy złożyli podania do szkół ponadgimnazjalnych 
	12


Świetlice prowadzone przez organizacje pozarządowe

Oprócz jednostek organizacyjnych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej zajmujących się pomocą dla dzieci współpracujemy także z następującymi instytucjami:

	Działalność na podstawie Ustawy o Zamówieniach Publicznych

	Lp.
	Nazwa i adres placówki
	Przez kogo prowadzona
	Liczba miejsc
	Liczba dzieci, które skorzystały 
z placówki (narastająco)
	Koszt osobodnia 

(w zł.)

	1
	Świetlica Terapeutyczna 
im. Św. St. Kostki

ul. Brata Alberta 4, Katowice
	Caritas Archidiecezji Katowickiej
	36
	44
	15,60

	2
	Świetlica Terapeutyczna 
im. Św. Jacka

ul. Dębowa 23, Katowice
	Caritas Archidiecezji Katowickiej
	40
	53
	15,70

	3
	Świetlica Środowiskowa

ul. Graniczna 2, Katowice
	Placówka ds. Humanitarno- Opiekuńczych
	38
	32
	12,00

	4
	Świetlica Środowiskowa 
pl. Wyzwolenia 21, Katowice
	Rzymsko - Katolicka Parafia 
Św. Anny w Katowicach - Janowie
	30
	37
	15,30

od XI 15,70

	5
	Świetlica Socjoterapeutyczna

ul. Morcinka 19 a, Katowice
	Fundacja dla Ludzi Potrzebujących Pomocy GNIAZDO
	40* 
	41
	26,00 

	6
	Świetlica Środowiskowa

ul. Kilińskiego 15, Katowice
	Katolicka Fundacja Dzieciom
	80
	90
	8,00

	7
	Świetlica Środowiskowa

ul. Bielska 14, Katowice*
	Caritas Archidiecezji Katowickiej
	30
	32
	11,50

	
	
	RAZEM:
	294
	329
	


*Świetlica dysponuje 40 miejscami w pełnym zakresie usług oraz 5 dodatkowych obejmujących dożywianie i opiekę wolontariuszy

Łączny koszt poniesiony przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w 2003 roku na prowadzenie świetlic przez organizacje pozarządowe w ramach zakupu usługi wyniósł: 717 977,00 zł., w tym 205 403,90 zł. na usługi dla dzieci – program alkoholowy.

	Działalność na podstawie dotacji z budżetu Miasta

	Lp.
	Podmiot
	Rodzaj świadczonych usług
	Liczba dzieci, które skorzystały 
z placówki (narastająco)
	Wysokość dotacji

(w zł.)

	Prowadzenie Świetlic i Klubów Środowiskowych dla dzieci

	1
	Caritas Archidiecezji Katowickiej*
	Ochronka Św. Agaty 
dla dzieci i młodzieży
	25
	18 959,00

	2
	Rzymsko – Katolicka Parafia 
Św. Józefa Robotnika
	Ochronka dla dzieci 
w wieku przedszkolnym.
	17
	9 950,00

	3
	Rzymsko – Katolicka Parafia 
Św. Szczepana
	Ochronka dla dzieci ubogich 
z dzielnicy Katowice – Bogucice
	40
	17 840,00

	4
	Spółdzielnia Mieszkaniowa

„Załęska Hałda”
	Klub PLUS 
dla dzieci i młodzieży
	20
	12 240,00

	5
	Rzymsko – Katolicka Parafia 
Św. Szczepana
	Klub dla dzieci i młodzieży 
- Kawiarenka 
	50
	18 810,00

	6
	Wspólnota Dobrego Pasterza
	Klub „Wysoki Zamek” dla młodzieży 
	60
	20 250,00

	7
	Stowarzyszenie Wspomagania Twórczości i Rozwoju Osób Niepełnosprawnych UNIKAT”
	„Młodzieżowe Warsztaty Terapeutyczne” dla dzieci i młodzieży upośledzonej umysłowo 
w stopniu umiarkowanym i znacznym
	14
	21 911,00

	8
	Parafia 
Ewangelicko – Augsburska
	Klub dla dzieci i młodzieży 
- Kawiarenka „Szansa” 
	36
	27 227,00

	
	
	
	262
	147 187,00


*Świetlica od stycznia do końca marca 2003 r. działała na podstawie dotacji z budżetu Miasta, a od kwietnia 2003 r. działa na podstawie Ustawy o Zamówieniach Publicznych.

4.1.4 Lokalna sieć środowiskowych klubów młodzieżowych 

Środowiskowy Klub Młodzieżowy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej jest kontynuacją pracy socjoterapeutycznej Świetlic Środowiskowych. Środowiskowy Klub Młodzieżowy przeznaczony jest dla młodzieży w wieku 13-18 lat, uczniów gimnazjów i szkół ponadgimnazjalnych.


Głównym celem działalności Klubu jest przygotowanie młodzieży do dorosłego życia poprzez przygotowanie wychowanków do samodzielnego, dorosłego życia poprzez m. in.: nabywanie umiejętności społecznych niezbędnych w dorosłym życiu w trakcie treningów (np. kulinarnego) oraz kółek zainteresowań (takich jak np. plastyczno – malarskie, rękodzieła, sportowe, komputerowe, ogrodnicze, przyrodnicze), kształtowanie poczucia odpowiedzialności za własne postępowanie i dokonywane wybory i decyzje, przezwyciężanie własnych ograniczeń emocjonalnych i społecznych w wyniku pracy nad sobą i własnym rozwojem, kształtowanie konstruktywnych społecznie norm i zachowań oraz wygaszanie zachowań i postaw niepożądanych, rozwój zainteresowań, zdolności i aktywności życiowej 
- uczenie alternatywnych form (w stosunku do utrwalonych w rodzinie) spędzania czasu wolnego.


Zajęcia w Klubie odbywają się 5 razy w tygodniu, w godzinach popołudniowych.


Rodziny wychowanków Klubu objęte są intensywną pracą socjalną, której celem jest z jednej strony wspieranie ich w samodzielnym wychodzeniu z trudnej sytuacji życiowej, z drugiej zaś pomoc w pokonywaniu problemów opiekuńczo-wychowawczych. Ponadto rodziny wychowanków objęte są specjalistycznym poradnictwem pedagogiczno-psychologicznym.

Średnioroczny koszt osobodnia w Środowiskowym Klubie Młodzieżowym w 2003 r. wyniósł 29,50 zł.

	Środowiskowy Klub Młodzieżowy, ul. Bednorza 3
	Liczba dzieci, które skorzystały 
z placówki (narastająco)
	36


Ponadto w Środowiskowym Klubie Młodzieżowym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej realizowane były następujące programy: „Praca nad sobą”, „Szkoła”, „Pracuję na obóz”, „Promocja klubu w świetlicy”, „Umiem wybierać”.

Realizacja obowiązku szkolnego (według stanu na dzień 30.06.2003 r.):

	Liczba dzieci, które nie otrzymały promocji do następnej klasy
	3

	Liczba absolwentów klas III gimnazjum
	8

	Liczba absolwentów gimnazjów, którzy złożyli podania do szkół ponadgimnazjalnych 
	8


Na dzień 31 grudnia 2003 roku całkowity koszt zadania (Świetlice Środowiskowe 
i Środowiskowy Klub Młodzieżowy) wyniósł: 1 252 326,41 zł.

Świetlice Środowiskowe, Środowiskowy Klub Młodzieżowy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach w okresie ferii zimowych i wakacji letnich zorganizowały akcje „Zima w mieście 2003”, w której wzięło udział 192 dzieci (w tym 44 dzieci ze środowiska lokalnego) i „Lato w mieście 2003”, w której wzięło udział 160 dzieci oraz wyjazd kolonijny (co najmniej 14 dniowy) dla każdego wychowanka świetlicy, klubu 
w nieskażone ekologicznie tereny.

Ww. przedsięwzięcia zapewniły dzieciom odpowiednie warunki do wypoczynku, odreagowywania napięć, twórczego i konstruktywnego spędzenia czasu wolnego, wzmożenie indywidualnej pracy psychokorekcyjnej.

Ponadto w 2003 r. Świetlice Środowiskowe i Środowiskowy Klub Młodzieżowy były organizatorami programu „Udane wakacje”, w którym udział wzięło 76 dzieci ze środowiska lokalnego, które spędzały samotnie okres wakacji na podwórkach lub w domach rodzinnych. Udział w programie zapewnił im właściwą opiekę wychowawczą oraz umożliwił aktywne 
i konstruktywne spędzenie wakacji.

Wolontariat w Świetlicach Środowiskowych i Środowiskowym Klubie Młodzieżowym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
	Liczba wolontariuszy w okresie sprawozdawczym (narastająco)
	112

	Liczba wolontariuszy – średnia miesięczna
	39

	Liczba przepracowanych godzin przez wolontariuszy w okresie sprawozdawczym
	8 628

	Liczba przepracowanych godzin przez wolontariuszy w okresie sprawozdawczym – średnia miesięczna
	719


4.1.5 Mieszkanie chronione dla młodzieży 

Mieszkanie chronione przeznaczone jest dla usamodzielnionych wychowanków rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo – wychowawczych, którzy nie mają możliwości powrotu do rodziców bądź krewnych i przy odpowiednim wsparciu mogą samodzielnie funkcjonować w środowisku. W mieszkaniu chronionym przy ul. Jagiellońskiej 36/4 może jednocześnie przebywać 8 wychowanków oczekujących na przydział własnego mieszkania. Wychowankowie mieszkają w 2 – 3 osobowych pokojach oraz wspólnie użytkują pokój dzienny, kuchnię, 2 łazienki i toaletę.

Warunkiem kontynuacji pomocy w formie schronienia w mieszkaniu chronionym jest stała, aktywna współpraca wychowanka z pracownikiem socjalnym i wskazanymi specjalistami w realizacji indywidualnego programu usamodzielnienia. Wychowankowie uczestniczą w planowaniu własnej przyszłości metodą projektu socjalnego, a ponadto biorą obowiązkowy udział w comiesięcznych spotkaniach społeczności.

W 2003 r. narastająco pomocą objęto 16 osób.

Łączne wydatki związane z utrzymaniem mieszkania chronionego w 2003 roku wyniosły: 12 057,64 zł.
4.2. Całodobowa opieka nad dzieckiem – formy prorodzinne

4.2.1 Pogotowie rodzinne

Rodziny zastępcze pełniące zadania pogotowia rodzinnego, realizując funkcje interwencyjne, zapewniają dzieciom krótkoterminową opiekę zastępczą w sytuacji kryzysu rodziny naturalnej, do czasu unormowania sytuacji życiowej ich rodziny.

Celem pracy pogotowia rodzinnego jest umożliwienie dziecku powrotu do rodziny naturalnej. W trakcie pobytu dziecku zapewnia się utrzymanie i umacnianie więzi z rodziną. Kontakty rodziców i krewnych z dziećmi mają także na celu korektę zachowań i postaw wychowawczych rodziny naturalnej. Dlatego ważnym elementem w pracy pogotowia rodzinnego jest stały kontakt z pedagogiem i psychologiem. W przypadku braku możliwości powrotu dziecka do rodziny naturalnej, poszukuje się możliwości umieszczenia dziecka w długoterminowej rodzinie zastępczej lub adopcyjnej.

Osoby pełniące zadania pogotowia rodzinnego otrzymują na podstawie zawartych umów wynagrodzenie. 

Od stycznia do grudnia 2003 r. na terenie Katowic działało 6 pogotowi rodzinnych, które łącznie zapewniają 24 miejsca. 

Dzieci w pogotowiach rodzinnych:

	
	Liczba dzieci 
w pogotowiach rodzinnych 
w okresie sprawozdawczym
	w tym dzieci

nowoprzyjęte
	Podstawa umieszczenia dziecka w pogotowiu rodzinnym 
– liczba dzieci umieszczonych w okresie sprawozdawczym 
– dotyczy dzieci nowoprzyjętych

	
	
	
	Na podstawie postanowienia 
sądu
	w tym:

zmiana z opieki instytucjonalnej na pogotowie rodzinne
	W wyniku interwencji Policji

	Łącznie narastająco
	47
	31
	24
	2
	7


Na pokrycie wydatków związanych z utrzymaniem dzieci przebywających 
w pogotowiach rodzinnych MOPS udziela pomocy pieniężnej w ramach zadań własnych powiatu.

Koszt utrzymania dzieci w pogotowiu rodzinnym w okresie od stycznia do grudnia 2003 roku:

	Liczba 
pogotowi rodzinnych narastająco
	Wynagrodzenie pogotowi rodzinnych

za okres sprawozdawczy

narastająco 
(ze składkami MOPS)

(w zł.)
	Udzielona pomoc
pieniężna na pokrycie kosztów utrzymania dzieci umieszczonych w pogotowiach rodzinnych narastająco

(w zł.)
	Łączna liczba miesięcy pobytu wszystkich dzieci w pogotowiach rodzinnych 
	Średni miesięczny koszt pobytu dziecka w pogotowiu rodzinnym

E=(B+C)/D

(w zł.)

	A
	B
	C
	D
	E

	6
	187 960,00
	292 597,51
	292
	1 651,00


4.2.2 Rodziny zastępcze

Jedną z form opieki zastępczej o charakterze prorodzinnym są rodziny zastępcze, do których zaliczamy:

· rodziny zastępcze spokrewnione z dzieckiem,

· rodziny zastępcze niespokrewnione z dzieckiem,

· rodziny zastępcze niespokrewnione z dzieckiem, pełniące zadania pogotowia rodzinnego (patrz pkt. 4.2.1).

Rodzina zastępcza może być objęta wsparciem i pomocą pracownika socjalnego 
w rozwiązywaniu problemów opiekuńczo-wychowawczych. Na częściowe pokrycie kosztów utrzymania dziecka w rodzinie zastępczej udzielana jest pomoc pieniężna.

	Liczba rodzin zastępczych
	Ogółem narastająco

	
	389

	w tym:

· spokrewnionych
	312

	· niespokrewnionych
	77

	Liczba dzieci 

umieszczonych w rodzinach zastępczych
	517

	w tym:

· w rodzinach spokrewnionych
	392

	· w rodzinach niespokrewnionych
	125

	
	Ogółem narastająco

	Jednorazowa pomoc na przyjęcie dziecka
	25 225,55

	Pomoc pieniężna na częściowe pokrycie kosztów utrzymania dzieci
	3 469 308,04


W 2003 r. ustanowionych przez sąd zostało 60 nowych rodzin zastępczych. Liczba dzieci 
w nich umieszczonych wyniosła łącznie 101.

Zarówno rodzinom zastępczym jak i rodzicom naturalnym dzieci oferowana jest praca socjalna w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej, specjalistyczne poradnictwo, w tym prawne, psychologiczne i pedagogiczne w Zespole Poradnictwa Specjalistycznego, rodziny informowane są o działających organizacjach i stowarzyszeniach pozarządowych. Zespół Poradnictwa Specjalistycznego realizuje poradnictwo indywidualne oraz grupowe dla rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi. 

Szkolenia dla rodzin zastępczych

Rodzina zastępcza powinna odbyć szkolenie i uzyskać zaświadczenie kwalifikacyjne oraz opinię dotyczącą posiadanych kwalifikacji. W 2003 roku MOPS zlecił szkolenie rodzin zastępczych ustanowionych w latach ubiegłych Ośrodkowi Adopcyjno-Opiekuńczemu Towarzystwa Przyjaciół Dzieci w Katowicach, realizującemu zatwierdzone przez Ministra Pracy i Polityki Społecznej autorskie programy szkoleniowe.

W 2003 roku przeszkolono łącznie 58 rodzin zastępczych, w tym:

· 53 rodziny spokrewnione z dzieckiem

za kwotę: 10 600 zł.,
·  5 rodzin niespokrewnionych z dzieckiem
za kwotę: 2 275 zł.

Ponadto w 2003 roku Towarzystwo Przyjaciół Dzieci w Katowicach otrzymało dotację na zadanie prowadzenia Ośrodka Adopcyjno-Opiekuńczego.

	Lp.
	Podmiot
	Rodzaj świadczonych usług
	Liczba osób, które skorzystały z usług
	Koszt całkowity zadania (w zł.)

	1
	Towarzystwo Przyjaciół Dzieci, 
Śląski Oddział Wojewódzki 
- Ośrodek Adopcyjno–Opiekuńczy
	Prowadzenie 
ośrodka adopcyjno-opiekuńczego
	234
	30 884,00


Usamodzielniani wychowankowie

Pełnoletni wychowankowie rodzin zastępczych oraz placówek opiekuńczo-wychowawczych mogą otrzymać:

· pomoc pieniężną na usamodzielnienie,

· pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki,

· pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej.

	
	Liczba osób narastająco
	Łączna wartość 
(w zł.)

	Pomoc pieniężna na usamodzielnienie

	w tym:

· wychowankowie rodzin zastępczych
	47
	138 618.77

	· wychowankowie placówek
	28
	93 956.60


	Pomoc pieniężna na kontynuowanie nauki

	w tym:

· wychowankowie rodzin zastępczych
	149
	677 143.01

	· wychowankowie placówek
	44
	142 960.89

	Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej

	w tym:

· wychowankowie rodzin zastępczych
	34
	124 209.63

	· wychowankowie placówek
	24
	79 483.35


A ponadto:

· pomoc w formie pracy socjalnej, mającą na celu integrację ze środowiskiem i usamodzielnienie życiowe wychowanka; z tej formy pomocy korzystają wszyscy usamodzielniani wychowankowie.

Pomoc na usamodzielnienie udzielana jest na podstawie sporządzonego Indywidualnego Programu Usamodzielnienia. Program sporządza osoba usamodzielniana wraz z wyznaczonym opiekunem przy współudziale pracownika socjalnego.

Jedną z form pracy socjalnej udzielanej osobom usamodzielnianym jest pomoc 
w uzyskaniu własnego mieszkania. W 2003 roku kontynuowano współpracę z Wydziałem Lokalowym. Wnioski osób usamodzielnianych o przydział mieszkania rozpatrywane są na preferencyjnych zasadach, przy jednoczesnym wsparciu wychowanka ze strony pracownika socjalnego w zakresie uzyskania uprawnień do renty socjalnej, znalezienia pracy w celu zapewnienia stałego dochodu gwarantującego utrzymanie mieszkania.

W 2003 r. pomoc w formie własnego lokalu otrzymało 38 wychowanków.

4.3. Całodobowa opieka nad dzieckiem – formy instytucjonalne 

W ramach prowadzonej pracy socjalnej w sytuacji diagnozowania poważnych problemów opiekuńczo – wychowawczych pracownicy socjalni występują do sądu o wydanie stosownych zarządzeń opiekuńczych. W 2003r z takimi wnioskami wystąpiono w stosunku do 49 rodzin. 

Po wyczerpaniu możliwości udzielenia dziecku pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia go w rodzinie zastępczej lub adopcyjnej, dziecko może zostać skierowane na pobyt całodobowy w placówce opiekuńczo-wychowawczej.
4.3.1 Pogotowia Opiekuńcze

Pogotowia Opiekuńcze zapewniają dzieciom starszym, w szczególności 
z zaburzeniami zachowania, pozbawionym opieki rodziców, znajdującym się w sytuacjach kryzysowych doraźną opiekę i wychowanie do czasu powrotu do rodziny lub zapewnienia opieki w innej formie docelowej, zgodnej z diagnozą dziecka.

4.3.2 Domy Dziecka 

Domy Dziecka zapewniają opiekę i wychowanie dzieciom, którym nie można zapewnić opieki w formach prorodzinnych z uwagi na zdiagnozowane specyficzne problemy, przejawiające się w postaci zaburzeń zachowania. Prowadzą zajęcia korekcyjne i kompensacyjne, rekompensujące brak wychowania w środowisku rodzinnym oraz przygotowujące do życia społecznego oraz pracę socjalną z rodzinami dzieci.

Zadaniem placówki opiekuńczo-wychowawczej jest poszukiwanie możliwości powrotu dziecka do rodziny naturalnej lub poszukiwanie długoterminowej rodziny zastępczej lub rodziny adopcyjnej, która przejęłaby opiekę nad dzieckiem.

Do instytucjonalnych form opieki nad dzieckiem zaliczamy m. in.:

· placówki interwencyjne (pogotowia opiekuńcze),

· placówki socjalizacyjne (domy dziecka, domy małego dziecka),

· placówki resocjalizacyjne (młodzieżowe ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii) - od 1 stycznia 2004 r. funkcjonują w ramach systemu oświaty.

	Skierowania do placówek na terenie Katowic:
	Liczba dzieci skierowanych

w 2003 roku

	Pogotowia opiekuńcze, w tym:                                                   266

	dzieci z Katowic
	185

	dzieci spoza Katowic
	81

	Domy Dziecka, w tym:                                                                  16

	dzieci z Katowic
	16

	dzieci spoza Katowic
	0

	RAZEM:
	282


Ponadto w przypadkach, kiedy nie było możliwe skierowanie dziecka do odpowiedniej placówki opieki całkowitej z powodu braku placówki odpowiedniego typu na terenie Katowic, wnioskowano do innych powiatów o wydanie skierowań do placówek położonych na terenie tych powiatów. W realizacji postanowień dotyczących zapewnienia dzieciom opieki i wychowania poza rodziną naturalną, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej współpracuje także ze Specjalnymi Ośrodkami Wychowawczymi funkcjonującymi 
w mieście.

	Wnioski o wydanie skierowań do placówek 
na terenie innych powiatów
	Liczba dzieci, o których umieszczenie wnioskowano
	Liczba dzieci umieszczonych

	Domy Dziecka 
(w tym Domy Małego Dziecka)
	42
	29

	Młodzieżowe Ośrodki Wychowawcze
	26
	12

	Ośrodki Szkolno-Wychowawcze,
w tym specjalne
	23
	5

	Inne (jakie?): 
Dom Samotnej Matki, „MONAR”, OHP
	3
	3


W Pogotowiach Opiekuńczych w Katowicach dzieci oczekują na zakończenie postępowania sądowego i ostateczne uregulowanie ich sytuacji rodzinnej.

Losy wychowanków w Pogotowiach Opiekuńczych w 2003 r. przedstawia tabela poniżej.

	Liczba dzieci z Katowic, które opuściły Pogotowia Opiekuńcze

	OGÓŁEM:
	123

	W tym biorąc pod uwagę powód zwolnienia:

	Placówka socjalizacyjna
	19

	Placówka resocjalizacyjna
	12

	Specjalny Ośrodek Szkolno – Wychowawczy
	4

	Ośrodek Szkolno – Wychowawczy
	8

	Rodzina zastępcza
	9

	Dom rodzinny
	59

	Zakwalifikowanie do innej formy opieki, jakiej? 

· Schronisko dla nieletnich
	5

	· Pogotowie rodzinne
	3

	· Dom Samotnej matki
	1

	· OHP
	1

	· Inne np. pełnoletność
	2


4.4 Pomoc dla dzieci

W ramach pomocy dla dzieci realizowano następujące świadczenia:

· Dożywianie dzieci zgodnie z „Rządowym programem wspierania gmin w dożywianiu uczniów w 2003 r.” 

Głównymi realizatorami „Rządowego programu wspierania gmin w dożywianiu uczniów w 2003 r.” byli:

· wszystkie szkoły podstawowe i gimnazja we współpracy z Wydziałem Edukacji oraz Zespołem Obsługi Jednostek Oświatowych

· podmioty niepubliczne wyłonione w drodze konkursu zgodnie z art. 12a ustawy 
o pomocy społecznej:

· Katolicka Fundacja Dzieciom – przygotowująca i dowożąca gorące posiłki uczniom Zespołu Szkół Ogólnokształcących Nr 18 oraz Zespołu Szkól Specjalnych Nr 1 (w trakcie 2003 r. zmiana z Nr 1 na Nr 8), 

· Ośrodek Św. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej – przygotowujący 
i dowożący gorące posiłki uczniom Szkoły Podstawowej Nr 10 oraz Zespołu Szkół Specjalnych Nr 3 (w trakcie 2003 r. zmiana z Nr 3 na Nr 10), 

· Bistro „Liliput” – przygotowujący i wydający gorące posiłki uczniom Zespołu Szkół Specjalnych Nr 5 (w trakcie 2003 r. zmiana z Nr 5 na Nr 12).

W okresie ferii zimowych i wakacji letnich tutejszy Ośrodek w porozumieniu 
z Wydziałem Edukacji Urzędu Miasta Katowice zapewnił dożywianie w formie gorącego posiłku wszystkim potrzebującym dzieciom, w którym udział wzięły szkoły dyżurujące, wyznaczone w każdej z dzielnic Miasta.

Rozwiązanie to pozwoliło na zapewnienie dzieciom dożywiania także w okresie przerw w nauce szkolnej.

· Dożywianie dodatkowe

Jednym z ważniejszych zadań Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej jest zapewnienie dożywiania dzieciom z rodzin niewydolnych wychowawczo, rodzin 
w stosunku do których istnieją uzasadnione przesłanki o możliwości wykorzystania środków finansowych niezgodnie z przeznaczeniem oraz z rodzin, które nie są w stanie zapewnić swym dzieciom zaspokojenia podstawowych potrzeb życiowych, w tym odpowiedniego dożywiania.

W 2003 r. realizatorami dożywiania dodatkowego byli:

· Szkoły Podstawowe Nr 22, 25,27,

· Gimnazjum Nr 19,

· Bufet szkolny przy I Medycznym Studium Zawodowym,

· Bar „Uniwersalny”,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 1,4,5,7.

· Wypoczynek dzieci
Tegoroczna akcja kolonijna polegała na udzielaniu dofinansowania do wyjazdów kolonijnych organizowanych przez organizacje pozarządowe, parafie i organizacje kościelne działające na rzecz dzieci.

W 2003 r. głównymi realizatorami wypoczynku dla dzieci, które korzystają 
z dofinansowania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej byli: 

· Caritas Archidiecezji Katowickiej,

· Chrześcijańska Organizacja Charytatywna „Tabita”,

· Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Młodzieży „Dom Aniołów Stróżów”,

· Fundacja na Rzecz Zdrowia Dzieci i Młodzieży Regionu Śląsko – Dąbrowskiego im. G. Kolosy,

· Fundacja Pomocy Dzieciom Śląska,

· Katolicka Fundacja Dzieciom,

· Towarzystwo Przyjaciół Dzieci.

Wydatki w ramach pomocy dzieciom

	
	Realizacja przez MOPS „Rządowego programu wspierania gmin w dożywianiu uczniów

w 2003 r.”
	Dożywianie dodatkowe
	Wypoczynek dzieci
	Wyprawka dla pierwszoklasisty 
z Rządowego programu
	Wyprawka szkolna dla dzieci
	Zielona szkoła

	Liczba dzieci
	4 871
	310
	1 852
	421
	2 902
	15

	Kwota (w zł.)
	1 684 390,00
	197 287,75 
	621 091,05
	37 890,00
	148 015,00
	5 910,00

	Średni koszt 
1 świadczenia

(w zł.)
	2,10
	4,85
	335,36
	90,00
	51,00
	394,00


4.5 Ocena realizacji celów oraz efektywność

Poniżej przedstawiamy ocenę realizacji celów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych w zakresie pomocy społecznej, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzależnień w zakresie pomocy dla dzieci.

1. Zakres pomocy – pomoc dla dzieci

	
	Rok 2001
	Rok 2002
	 Rok 2003

	Liczba rodzin objętych pomocą
	1900
	3988
	4525

	Liczba dzieci objętych pomocą 
	4623
	8524
	9391

	Wydatki na realizację programu (w zł.)
	2 842 390,14
	4 454 510,09
	5 007 385,27

	Średni miesięczny koszt programu na dziecko (w zł.)
	51,23
	43,54
	44,46


Począwszy od 2002 r. MOPS przejął zadanie udzielania dzieciom pomocy w formie obiadów w szkołach podstawowych i gimnazjum co skutkowało dużym wzrostem liczby rodzin 
i dzieci objętych pomocą.

W 2003 r. zauważalny jest dalszy wzrost liczby rodzin objętych pomocą społeczną, a co za tym idzie – wzrasta liczba dzieci wymagających pomocy. MOPS kładzie duży nacisk na pomoc dzieciom z rodzin dysfunkcyjnych.

2. Budowanie sieci świetlic środowiskowych i klubów młodzieżowych

ŚWIETLICE

	Dzielnica miasta
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003

	
	Liczba świetlic
	Liczba miejsc
	Liczba świetlic
	Liczba miejsc
	Liczba świetlic
	Liczba miejsc

	Śródmieście
	3
	90
	3
	154
	3
	154

	Osiedle Witosa
	1
	20
	1
	20
	1
	20

	Nikiszowiec
	1
	30
	1
	30
	1
	30

	Dąb
	1
	35
	1
	60
	1
	40

	Józefowiec
	1
	15*
	1
	15*
	1
	15*

	Koszutka
	1
	40
	1
	40
	1
	40

	Ligota
	1
	26
	1
	26
	1
	26

	Załęże
	1
	30
	1
	30
	1
	30

	Szopienice
	1
	36
	1
	36
	1
	36

	Brynów
	1
	28
	1
	28
	1
	28

	Zawodzie
	-
	-
	1
	20
	1
	20

	Murcki
	-
	-
	1
	30
	1
	30

	Bogucice
	-
	-
	1
	40*
	1
	40*

	Katowice łącznie:
	12
	350
	15
	529
	15
	509


*Ochronki dla dzieci


	
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003

	Liczba świetlic ogółem
	12
	15
	15

	Liczba świetlic środowiskowych
	6
	7
	7

	Liczba świetlic terapeutycznych
	6
	8
	8


Rozwijana jest sieć świetlic środowiskowych. Obecnie już w 13 dzielnicach miasta działają świetlice środowiskowe dla dzieci. W 2004 r. planuje się ogłoszenie kolejnych konkursów i wyłonienie w ich drodze nowych podmiotów, dzięki którym nastąpi dalszy rozwój bazy świetlic środowiskowych. 

KLUBY

	Dzielnica miasta
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003

	
	Liczba klubów
	Liczba miejsc
	Liczba klubów
	Liczba miejsc
	Liczba klubów
	Liczba miejsc

	Śródmieście
	1*
	42
	-
	-
	-
	-

	Szopienice
	1
	20
	2
	50
	2
	50

	Bogucice
	1
	40
	1
	50
	1
	50

	Załęże
	-
	-
	1
	50
	1
	50

	Katowice łącznie:
	3
	102
	4
	150
	4
	150


* Klub zawiesił działalność z dniem 1.07.2001 r.

	
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003

	Liczba klubów ogółem
	3
	4
	4

	Liczba klubów środowiskowych
	2
	3
	3

	Liczba klubów terapeutycznych
	1
	1
	1


Kluby młodzieżowe stanowią kontynuację pracy prowadzonej w świetlicach. 

W 2004 r. planuje się ogłoszenie kolejnych konkursów i wyłonienie w ich drodze nowych podmiotów, prowadzących kluby.
Podział zadań pomiędzy MOPS, a organizacje pozarządowe
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Pomoc dziecku w postaci uczestnictwa w zajęciach świetlic i klubów środowiskowych 
w bardzo dużym stopniu świadczona jest przez organizacje pozarządowe.

REALIZACJA OBOWIĄZKU SZKOLNEGO

Świetlice i Środowiskowy Klub Młodzieżowy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

	
	Rok 2001 
	Rok 2002
	Rok 2003

	Liczba dzieci, które otrzymały promocję do następnej klasy
	163
	157
	153

	Liczba dzieci, które nie otrzymały promocji do następnej klasy
	7
	7
	7

	Udział % dzieci, które nie otrzymały promocji do następnej klasy
	4%
	4%
	4%

	Liczba absolwentów klas III gimnazjum
	-
	9
	20

	Liczba absolwentów gimnazjów, którzy złożyli podania do szkół ponadgimnazjalnych 
	-
	9
	20


Systematyczna realizacja obowiązku szkolnego przez wychowanków Świetlic Środowiskowych i Środowiskowego Klubu Młodzieżowego MOPS jest w ich wieku najważniejszym zadaniem rozwojowym. Dlatego też szczególnie cieszy fakt, iż prawie wszyscy wychowankowie (96%) otrzymali promocję do następnej klasy. Ponadto należy zauważyć, iż wszyscy absolwenci klas III gimnazjum złożyli podania do szkół ponadgimnazjalnych. Jest to efekt wieloletniej pracy wychowawczej z dziećmi i świadczy 
o zwiększonym zainteresowaniu wychowanków uzyskaniem lepszego wykształcenia, a tym samym lepszego startu w dorosłe życie.

	
	Świetlice i Środowiskowy Klub Młodzieżowy MOPS

2003 r.
	Świetlice prowadzone przez organizacje pozarządowe*

2003 r.

	Liczba dzieci, które otrzymały promocję do następnej klasy
	153
	156

	Liczba dzieci, które nie otrzymały promocji do następnej klasy
	7
	6

	Udział % dzieci, które nie otrzymały promocji do następnej klasy
	4
	4

	Liczba absolwentów klas III gimnazjum
	20
	2

	Liczba absolwentów gimnazjów, którzy złożyli podania do szkół ponadgimnazjalnych 
	20
	2


*Uwzględniono dane nw. Świetlic:

Świetlica Terapeutyczna im. Św. S. Kostki Caritas Archidiecezji Katowickiej,

Świetlica Terapeutyczna im. Św. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej,

Świetlica Socjoterapeutyczna Fundacji dla Ludzi Potrzebujących Pomocy „Gniazdo”,

Świetlica Środowiskowa Katolickiej Fundacji Dzieciom.
Dlatego, że w latach kolejnych badanie efektywności reedukacji obejmie wszystkie placówki.

Monitoring systematycznej realizacji obowiązku szkolnego oraz prowadzenie pomocy 
w nauce i reedukacji szkolnej jest priorytetem w działaniu każdej świetlicy i klubu młodzieżowego bez względu na podmiot prowadzący, wynika to z doceniania roli wykształcenia w uzyskaniu samodzielności wychowanków w ich dorosłym życiu.

3. Pomoc dla usamodzielnianych wychowanków

	Liczba wychowanków objętych pomocą:
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003

	Finansową
	142
	201
	203

	Rzeczową
	58
	28
	58

	W formie mieszkania chronionego
	12
	18
	16

	Lokalową
	9
	16
	38

	Wydatki na realizację programu (w zł.)
	807 833,64
	883 369,45
	1 268 429,89


Na szczególną uwagę zasługuje fakt rosnącej liczby wychowanków otrzymujących własne mieszkania. W związku z tym, iż rośnie liczba otrzymywanych mieszkań, rośnie liczba osób otrzymujących pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej, w skład której mogą wchodzić miedzy innymi materiały niezbędne do przeprowadzenia remontu i wyposażenie mieszkania oraz niezbędne urządzenia domowe.

V. SYSTEM OPIEKI NAD OSOBAMI STARSZYMI 
I NIEPEŁNOSPRAWNYMI

System opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi stanowi jeden 
z elementów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych w zakresie pomocy społecznej, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzależnień (rozdział IV Systemowe podejście do rozwiązywania problemów). Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach jest utrzymanie osób starszych 
i niepełnosprawnych, osób terminalnie chorych, jak najdłużej w środowisku zamieszkania 
i zapewnienie im opieki. 

Cele szczegółowe to:

· zapewnienie odpowiednich form opieki osobom wymagającym takiej pomocy, aktywizowanie osób starszych i niepełnosprawnych do udziału w życiu społecznym,

· usprawnianie osób starszych, niepełnosprawnych,

· aktywizacja rodzin na rzecz zapewnienia opieki swoim najbliższym, wymagającym takiej pomocy,

· promowanie aktywnego i zdrowego stylu życia,

· budowanie lokalnych sieci wsparcia, w tym poprzez hospicja.

Na system opieki dla tej kategorii klientów, składa się:

5.1 Praca socjalna 

Praca socjalna mająca na celu ułatwianie kontaktów z placówkami służby zdrowia, udzielanie pomocy w korzystaniu z różnych form rehabilitacji leczniczej i społecznej a także inicjowanie kontaktów rodzinnych, podejmowanie działań zmierzających do większego zaangażowania rodziny w sprawowanie opieki nad osobą wymagającą takiej pomocy, w tym zawieranie umów alimentacyjnych, porozumień na świadczenie usług, zapewnienie osobom uprawnionym usług w ramach pielęgniarskiej opieki środowiskowej, uwrażliwienie społeczności lokalnych na potrzeby osób starszych, niepełnosprawnych, rozpowszechnienie idei wolontariatu, objęcie opieką wolontarystyczną osób potrzebujących opieki oraz skorzystanie przez osoby starsze i niepełnosprawne z przysługujących uprawnień np. wyjazdu na turnus rehabilitacyjny, do sanatorium, w uzyskaniu odpowiedniego sprzętu rehabilitacyjnego itp. 
5.2 Usługi opiekuńcze 


Usługi opiekuńcze obejmujące pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, podstawową opiekę higieniczną, zalecaną przez lekarza pielęgnację oraz zapewnienie kontaktu z otoczeniem.

Osobom w podeszłym wieku, niepełnosprawnym, wymagającym pomocy osób drugich 
w czynnościach dnia codziennego, pielęgnacji, świadczone są usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne, realizowane przez agencje opiekuńcze, stowarzyszenia, z którymi Ośrodek zawarł stosowne umowy:

	Wykonawca
	Zakres usług
	Liczba osób
	Liczba godzin
	Koszt

(w zł)
	Cena 
1 godz. usług 

(w zł.)*
	Koszt roboczogodzponoszony przez MOPS 

	1
	Agencja Opiekuńczo-Medyczna 

i Handlowa A. Szopa,

Katowice, ul. Okrzei 6/16
	opiekuńcze
	135
	30 794,70
	124 255,34
	5,30
	4,03

	
	
	opiekuńczo –medyczne
	40
	16 035,00
	86 888,49
	6,00
	5,42

	2
	Agencja Opiekuńczo - Medyczna 

i Handlowa s.c. U. Marko - T. Biel, Katowice, Al. Korfantego 30
	opiekuńcze
	456
	87 870,90
	353 696,04
	5,15
	4,03

	
	
	opiekuńczo –medyczne
	241
	91 794,50
	409 242,19
	5,75
	4,46

	3
	Centrum Opieki nad Chorym 

w Domu,
Katowice, ul. Sokolska 80
	opiekuńcze
	109
	31 318,90
	118 333,47
	5,29
	3,78

	
	
	opiekuńczo –medyczne
	34
	1 884,00
	8 870,52
	-**
	-**

	4
	Polski Czerwony Krzyż,

Katowice, ul. PCK 8
	opiekuńczo –medyczne
	34
	10 895,50
	52 196,63
	6,80
	4,79

	5
	Polski Komitet Pomocy Społecznej, 

Katowice, ul. Stawowa 8/5
	opiekuńcze
	157
	40 292,90
	158 801,67
	5,00
	3,94

	
	
	opiekuńczo –medyczne
	16
	5 266,50
	26 667,89
	6,00
	5,06

	6
	Stowarzyszenie Pomocy 

św. Łazarza, **

Katowice, ul. Gliwicka 80c
	opiekuńcze
	36
	1 341,00
	5 423,29
	-**
	-**

	
	
	opiekuńczo –medyczne
	2
	89,00
	370,42
	-**
	-**

	7
	Niepubliczny Zakład Opieki

Zdrowotnej „MED – SERWIS”,

Katowice, ul. Francuska 35/20
	opiekuńcze
	73
	12 522,50
	50 708,99
	5,50
	4,05

	
	
	opiekuńczo –medyczne
	10
	1 411,50
	8 129,45
	6,50
	5,76

	RAZEM:
	1 343
	331 516,90
	1 403 584,39
	-
	-


* Podana cena 1 godziny usług dotyczy usług wykonywanych w dni robocze. Koszt usług świadczonych w dni wolne od pracy oraz w godzinach nocnych wynosi 145% kosztu usługi w dni robocze.

** wykonawca, który świadczył usługi do 31.12.2002 r. Sprawozdanie obejmuje również usługi wykonane 
w grudniu 2002 r., za które należność została uregulowana w styczniu 2003 r.

Średni koszt roboczogodziny ponoszony przez MOPS: usługi opiekuńcze – 3,97 zł, usługi opiekuńczo– medyczne – 5,10 zł.

Liczba osób korzystających z usług opiekuńczych w stosunku do roku 2002 wzrosła o 141 osób.

Program „Wolontariat na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych”

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach realizuje od 1998 roku program „Wolontariat na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych”. Adresatami programu są osoby starsze i niepełnosprawne wymagające wsparcia w formie usług opiekuńczych, które nie mają rodziny lub takie, których rodzina nie świadczy pomocy.

Główny cel programu: 

· utrzymanie więzi społecznych i bezpieczeństwa w środowisku zamieszkania 
w odniesieniu do osób starszych i niepełnosprawnych,

· poszerzenie kontaktów społecznych i aktywizacja osób starszych i niepełnosprawnych,

· zwiększenie poczucia bezpieczeństwa.

Cele szczegółowe:

· rozpowszechnienie idei wolontariatu i uwrażliwienie społeczności lokalnej na potrzeby osób starszych i niepełnosprawnych,

· zmiana postaw społecznych wobec lokalnych kwestii społecznych (edukacja obywatelska),

· zwiększenie możliwości udziału mieszkańców w życiu swojej społeczności i tworzenie sieci wsparcia,

· stworzenie możliwości pomocy w realizacji potrzeb życiowych osób starszych 
i niepełnosprawnych w stopniu gwarantującym godne życie,

· wzbogacenie i rozszerzenie katalogu usług świadczonych przez Ośrodek,

· obniżenie kosztów usług świadczonych przez firmy w ramach umów zawartych 
z Ośrodkiem przy jednoczesnym zapewnieniu pomocy osobom potrzebującym,

· stworzenie możliwości zdobycia doświadczenia przydatnego w karierze zawodowej umożliwienie zachowania aktywności zawodowej i społecznej do czasu znalezienia pracy,

· wzbogacenie umiejętności i wiedzy wolontariusza, elementów istotnych dla jego pozycji na rynku pracy,

· upowszechnienie wizerunku Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach jako instytucji pomocowej.

Usługi wolontariatu realizowane są bezpośrednio w środowisku na rzecz osoby starszej, niepełnosprawnej wymagającej pomocy i wsparcia, a także na rzecz tej grupy osób 
w Dziennych Domach Pomocy Społecznej i Domu Noclegowym.

Przy realizacji programu Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej współpracuje m. in. 
z organizacjami pozarządowymi, szkołami, uczelniami, kościołem. Z okazji Międzynarodowego Dnia Wolontariusza za swoją działalność otrzymał podziękowanie Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego oraz Prezesa Śląskiego Forum Organizacji Socjalnych KaFOS.
	Wolontariat na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych
	Rok 2003

	Liczba wolontariuszy
	62

	Liczba godzin wolontariatu
	4 478

	Oszczędności dla MOPS (w zł.)
	19 403 *

	Liczba umów
	84


* Do obliczenia przyjęto średni koszt 1 roboczogodziny usług świadczonych przez agencje.

Powyższe działania wpłynęły na zmniejszenie wydatków na realizację usług opiekuńczych. Jest to spowodowane:

· zawarciem nowych umów na świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania 
z niższymi stawkami za godzinę usługi (średni koszt 1 roboczogodziny usług w 2002 r. wynosił 4,47 zł., w 2003 r. średni koszt 1 roboczogodziny usług wynosił 4,23 zł., 
tj. zmniejszył się o 5,4% w stosunku do 2002 r.),

· działaniami oszczędnościowymi polegającymi m. in. na: zawieraniu umów 
z wolontariuszami (oszczędności z tego tytuły wyniosły w 2003 r. 19 403 zł.), wykorzystywaniu możliwości podopiecznych poprzez korzystanie przez nich 
z pielęgniarskiej opieki środowiskowej (oszczędności z tego tytuły wyniosły w 2003 r. 175 277 zł.), oraz włączaniu do pomocy członków rodziny (oszczędności z tego tytułu wyniosły w 2003 r. 167 876 zł.).

5.3 Sieć lokalnych Dziennych Domów Pomocy Społecznej


Sieć lokalnych Dziennych Domów Pomocy Społecznej będących ośrodkami wsparcia przeznaczonymi dla osób samotnych lub osób w rodzinach, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy, a są jej pozbawione lub rodzina takiej pomocy nie może zapewnić.

Podopieczni Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach korzystali z usług 
9 Dziennych Domów Pomocy Społecznej:

	Lp.
	Nazwa i adres Dziennego Domu Pomocy Społecznej
	Przez kogo i na jakiej podstawie prowadzony
	Liczba miejsc

Pobyt/

Posiłki na wynos
	Liczba osób, które skorzystały 
z DDPS

Pobyt/Posiłki na wynos
	Koszt osobodnia

Pobyt/ Posiłki na wynos

(w zł.)
	Wykonanie w roku 2003

(w zł.)

	1
	DDPS 2 

ul. Głogowska 23
	Do 10.03.2002 r. jednostka organizacyjna MOPS, od 11.03.2002 r. prowadzony przez Stowarzyszenie Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA
	50/30
	61/45
	19,27/12,29
	320 518,40

	2
	DDPS 5 

ul. Świdnicka 35
	Do 31,08.2002 r. jednostka organizacyjna MOPS, od 01.09.2002 r. prowadzony przez Stowarzyszenie Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA
	45/30
	67/43
	18,37/14,31
	303 767,91

	3
	DDPS 1 

 ul. Czecha 2
	Do 31.08.2002 r. jednostka organizacyjna MOPS, od 01.09.2002 r. prowadzony przez Agencję Opiekuńczo – Medyczną I Handlową A. Szopa
	50/20
	68/28
	27,29/10,50
	415 959,75

	4
	DDPS 4 

ul. Wiślana 9
	Do 31.08.2002 r. jednostka organizacyjna MOPS, od 01.09.2002 r. prowadzony przez Agencję Opiekuńczo – Medyczną I Handlową A. Szopa
	45/30
	62/46
	24,81/10,10
	349 881,73

	5
	DDPS 3

ul. Tysiąclecia 45
	Do 31.08.2002 r. jednostka organizacyjna MOPS, od 01.09.2002 r. prowadzony przez Stowarzyszenie Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA
	32/14
	41/20
	23,11/11,24
	175 745,60

	6
	DDPS 6 

ul. Oblatów 24
	Do 31.08.2002 r. jednostka organizacyjna MOPS, od 01.09.2002 r. prowadzony przez Stowarzyszenie Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA
	80/55
	97/86
	24,53/13,17
	538 155,80

	7
	DDPS 7 

ul. Gliwicka 74
	Do 31.08.2002 r. jednostka organizacyjna MOPS, od 01.09.2002 r. prowadzony przez Stowarzyszenie Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA
	36/18
	42/24
	22,77/11,08
	236 729,85

	8
	DDPS 8 

ul. Jagiellońska 17
	Do 31.08.2002 r. jednostka organizacyjna MOPS, od 01.09.2002 r. prowadzony przez Stowarzyszenie Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA
	38/30
	53/44
	23,11/11,24
	267 621,12

	9
	DDPS „Symeonówka”

ul. Brata Alberta 4
	Caritas Archidiecezji Katowickiej.
	43
	49
	15,80
	153 824,69

	RAZEM:
	419/227
	540/336
	-
	2 762 204,85


Dzienne Domy Pomocy Społecznej zapewniają swoim pensjonariuszom następujące rodzaje usług:

· zapewnienie pobytu i całodziennego wyżywienia na miejscu,

· posiłki na wynos,

· usługi higieniczne (natrysk, usługi pralnicze),

· terapię zajęciową,

· ogólną rehabilitację ruchową oraz indywidualną,

· porady i wsparcie psychologiczne indywidualne,

· grupowe zajęcia psychologa ze społecznością pensjonariuszy,

· grupy wsparcia, grupy samopomocowe (np. dla osób z problemami narządów ruchu, chorych przebywających w domu bądź w szpitalu, chorych na nadciśnienie, cukrzycę, samotnych, z problemami z dorosłymi dziećmi, psychicznymi, alkoholowymi, długotrwale korzystających z pomocy społecznej (praca terapeutyczna), z chorobą Alzheimera, z zaburzeniami pamięci, z problemami z budżetem domowym),
· imprezy organizowane na terenie DDPS,
· imprezy organizowane poza ośrodkiem wsparcia,

· kółka zainteresowań (np. gry towarzyskie i sportu muzyczno-wokalne literackie plastyczne majsterkowiczów dyskusyjne robótek ręcznych krzyżówkowiczów teatralno-muzyczne sportowo-rekreacyjne przyrodnicze miłośników książki i filmu fotograficzne).

5.4 Sieć lokalnych klubów 


Sieć lokalnych klubów dla osób starszych mających za zadanie integrację środowiska seniorów danej dzielnicy i przeciwdziałanie poczuciu alienacji oraz aktywizację społeczności lokalnych poprzez organizowanie cyklicznych spotkań integracyjnych, zaspokajanie potrzeb kulturalno– społecznych i rekreacyjnych.

W ramach dofinansowania działalności Klubów Seniora w 2003 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej współpracował z dwiema organizacjami pozarządowymi:

	Podmiot
	Nazwa projektu
	Liczba osób objętych dotacją
	Wysokość dotacji (w zł.)

	Caritas Archidiecezji Katowickiej 

Ośrodek Św. Jacka Klub Seniora
	Prowadzenie Klubu Seniora 
	197
	6 000,00

	Polski Komitet Pomocy Społecznej 
	Prowadzenie 4 Klubów Seniora
	259
	8 668,00

	Kluby Seniora RAZEM:
	456
	14 668,00


5.5 Mieszkanie chronione 


Mieszkanie chronione mające za zadanie zapewnienie odpowiedniego wsparcia 
w środowisku i umożliwienie samodzielnego życia osobom, które ze względu na wiek, niepełnosprawność lub chorobę nie wymagają usług w zakresie świadczonym przez dom pomocy społecznej, a usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania są niewystarczające lub ze względu na warunki mieszkaniowe czy bytowe, są trudne do realizacji.

Mieszkanie chronione mieści się przy ul. 1-go Maja 18/2. W wyniku przeprowadzonego postępowania przetargowego, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej zlecił prowadzenie mieszkania chronionego Agencji Opiekuńczo - Medycznej i Handlowej „Anna Szopa”. Miesięczny koszt pobytu osoby w mieszkaniu wynosi 1 145 zł. 
W okresie sprawozdawczym z usług świadczonych w mieszkaniu chronionym skorzystało 
8 osób.

5.6 Domy Pomocy Społecznej 

Domy Pomocy Społecznej świadczące usługi opiekuńcze, bytowe, wspomagające i edukacyjne, na poziomie obowiązującego standardu, osobom wymagającym całodobowej opieki z powodu wieku lub choroby. Formy i zakres usług wynikają z indywidualnych potrzeb mieszkańców z uwzględnieniem świadczeń z tytułu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

Osoby wymagające całodobowej opieki, w razie niemożności zapewnienia usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania przez rodzinę i gminę, kierowane są do domów pomocy społecznej. 

W okresie sprawozdawczym złożono 227 wniosków w sprawie umieszczenia w domach pomocy społecznej.

· 58 osób skierowano do domów pomocy społecznej,

· 103 osoby zakwalifikowano do DPS, 

· 36 osobom odmówiono skierowania do DPS,

· w 21 przypadkach umorzono postępowanie (z powodu zgonu, rezygnacji)

· w 9 przypadkach prowadzone jest nadal postępowanie.

40 osób skierowano do DPS na terenie Katowic, 18 osób skierowano do DPS na terenie innych powiatów, 45 osób zakwalifikowano do DPS na terenie Katowic, 58 osób zakwalifikowano do DPS na terenie innych powiatów.

Dom Pomocy Społecznej „Przystań” przy ul. ks. Bpa Adamskiego 22 przeznaczony jest dla osób przewlekle somatycznie chorych. Posiada 100 miejsc. Miesięczny koszt utrzymania 
1 mieszkańca w Domu Pomocy Społecznej wyniósł 2 245,20 zł.

Według stanu na dzień 31 grudnia 2003 roku w DPS przebywało 100 osób.

Ruch pensjonariuszy w DPS w 2003 roku kształtował się następująco:



przyjęto





-
27 osób

oczekuje na umieszczenie w DPS


- 
70 osób

zrezygnowało





-
 0 osób



zmarło w czasie pobytu w DPS


-
27 osób



powróciło do środowiska



-
 0 osób

Dom Pomocy Społecznej przy ul. Traktorzystów 42 przeznaczony jest dla osób starych. Posiada 98 miejsc. Miesięczny koszt utrzymania 1 mieszkańca w Domu Pomocy Społecznej wyniósł 2 174,00 zł.

Według stanu na dzień 31 grudnia 2003 roku w DPS przebywało 98 osób.

Ruch pensjonariuszy w DPS w 2003 roku kształtował się następująco:



przyjęto





-
25 osób

oczekuje na umieszczenie w DPS


- 
74 osoby

zrezygnowały





- 
 1 osoba



zmarło w czasie pobytu w DPS


-
24 osoby



powróciło do środowiska



-
 0 osób

5.7 Ocena realizacji celów oraz efektywność

Poniżej przedstawiamy ocenę realizacji celów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych w zakresie pomocy społecznej, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzależnień (rozdział IV Systemowe podejście do rozwiązywania problemów).

1. Zakres pomocy:

	
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003

	Wydatki na realizację pomocy na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych (w zł.)
	5 176 914,18
	4 731 781,77
	4 236 626,74

	Liczba osób, które skorzystały z pomocy
	2 176
	2 513
	2 683

	Koszt pomocy na 1 osobę* (w zł.)
	2 379,10
	1 882,92
	1 579,06


* wydatki pomniejszone o odpłatność ponoszoną przez podopiecznych

W 2003 roku liczba osób starszych i niepełnosprawnych, korzystających 
z pomocy wzrosła, wynika to głównie ze wzrostu liczby osób objetych usługami opiekuńczymi. Zmniejszyły się natomiast wydatki na realizację pomocy dla tej kategorii klientów, co wynika z mniejszej ilości środków przeznaczonych na usługi opiekuńcze 
(w roku 2002 - 1 544 027,85 zł. w 2003 – 1 403 584,39 zł.) oraz z mniejszej ilości środków przeznaczonych na dzienne domy pomocy społecznej. Na skutek usamodzielnienia w 2002 roku ośmiu dziennych domu pomocy społecznych poprzez przekazanie kolejnych zadań do realizacji podmiotom niepublicznym, koszty wynikające z zawartych umów zmniejszyły się w stosunku do kosztów ponoszonych przez MOPS. 
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2. Zapewnienie opieki
Rosnąca liczba osób starszych i niepełnosprawnych korzystających z pomocy w miejscu zamieszkania oraz pomocy w środowisku jest pozytywnym efektem realizacji przez MOPS 
w ramach polityki prorodzinnej jednego z celów strategicznych, tj. jak najdłuższego utrzymania osób starszych i niepełnosprawnych oraz osób terminalnie chorych w środowisku zamieszkania.

3. Sieć Ośrodków Wsparcia i Kluby Seniora dla osób starszych i niepełnosprawnych

	Liczba miejsc w OW w podziale na dzielnice
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003

	Dzielnica Śródmieście - Wschód
	111
	111
	111

	Dzielnica Załęże
	52
	54
	54

	Dzielnica os. Tysiąclecia
	46
	46
	46

	Dzielnica Dąb
	0
	30
	30

	Dzielnica Koszutka
	195
	195
	195

	Dzielnica Zawodzie
	96
	96
	96

	Dzielnica Ligota
	200
	200
	200

	Dzielnica Bogucice
	75
	75
	75

	Dzielnica Piotrowice
	80
	80
	80

	RAZEM:
	855
	887
	887


Najlepsza sytuacja w zakresie zapewnienia miejsc w OW jest w dwóch dzielnicach Katowic: Ligocie i Koszutce. Należy jednak zauważyć, że ze względu na znaczną liczbę osób starszych i niepełnosprawnych mieszkających na terenie Koszutki, w dzielnicy tej występuje duże zapotrzebowanie na tego typu formę pomocy. Natomiast, w niektórych dzielnicach Katowic, w których zamieszkują liczne grupy osób starszych i niepełnosprawnych, m. in. 
w Szopienicach, Janowie, Nikiszowcu, w ogóle nie działają ani dzienne domy pomocy społecznej ani kluby seniora.
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W związku z reorganizacją MOPS i systematycznym przekazywaniem prowadzenia wszystkich Ośrodków Wsparcia podmiotom niepublicznym, od września 2002 roku Ośrodek nie prowadzi Ośrodków wsparcia dla osób starszych i niepełnosprawnych.
4. Aktywizacja środowiska na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych

	
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003

	Liczba umów zawartych z wolontariuszami
	82
	49
	84

	Liczba umów alimentacyjnych i porozumień zawartych z rodziną w sprawie pomocy usługowej
	91
	108
	120

	Liczba osób objętych usługami w ramach pielęgniarskiej opieki środowiskowej
	23
	101
	104


W wyniku intensywnie prowadzonej pracy socjalnej mającej na celu aktywizację środowiska na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych, w 2003 wzrosła liczba umów zawartych z wolontariuszami oraz liczba umów i porozumień na świadczenie pomocy usługowej przez członków rodziny. Wzrosła również liczba osób korzystających 
z pielęgniarskiej opieki środowiskowej, która realizowana jest od września 2001 r.

VI. SYSTEM POMOCY OSOBOM ZABURZONYM PSYCHICZNIE I ICH RODZINOM

System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom stanowi jeden 
z elementów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych w zakresie pomocy społecznej, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzależnień (rozdział IV Systemowe podejście do rozwiązywania problemów). Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach jest stworzenie sytemu oparcia środowiskowego dla osób z zaburzeniami psychicznymi, służącego podtrzymywaniu i rozwijaniu umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia osób z zaburzeniami psychicznymi. 

Cele szczegółowe to:

· usprawnienie do funkcjonowania w społeczeństwie, m. in. poprzez nabycie różnych umiejętności społecznych niezbędnych do samodzielnego funkcjonowania,

· udzielanie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego i terapeuty-edukacyjnego zarówno osobom chorym, jak i ich rodzinom, 

· zapewnienie opieki w środowisku osobom wymagającym takiej pomocy,

· przygotowanie osób mających szanse na rynku pracy, do podjęcia zatrudnienia,

· budowanie lokalnych sieci oparcia społecznego.

Na system pomocy skierowany do tej kategorii klientów składa się: 

6.1 Praca socjalna 

Praca socjalna skierowana na rozeznanie problemów dotyczących osób z zaburzeniami psychicznymi, motywowanie do poddania się badaniom diagnostycznym w Przychodni Zdrowia Psychicznego, a w razie potrzeby leczeniu, wspieranie osoby i rodziny oraz pomoc we wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie 
i tworzeniu warunków sprzyjających temu celowi. Prowadzona jest przez pracowników socjalnych Terenowych Punktów Pomocy Społecznej we współpracy z konsultantami 
ds. zaburzeń psychicznych Centrum Rehabilitacji Społecznej.

	Liczba osób korzystających
	575

	Liczba godzin
	5 987,50


Ponadto w ramach pracy socjalnej Centrum Rehabilitacji Społecznej realizuje program „Adaptacji społecznej i integracji ze środowiskiem dla osób z zaburzonych psychicznie”. Program skierowany jest do osób, które mają problemy z przystosowaniem się do samodzielnego funkcjonowania w środowisku, w tym do osób zaburzonych psychicznie, wobec których zakończono świadczenie usług specjalistycznych Centrum Rehabilitacji Społecznej. W 2003 r. programem objętych zostało 21 osób.

6.2 Poradnictwo specjalistyczne 

Poradnictwo specjalistyczne dla osób i rodzin w zakresie zdrowia psychicznego dla mieszkańców miasta, zarówno dla chorych jak i ich rodzin. Prowadzone jest przez konsultantów ds. zaburzeń psychicznych Centrum Rehabilitacji Społecznej (psychologów, lekarzy psychiatrów, pracowników socjalnych).

	
	Liczba godzin
	Liczba osób

	Konsultacje dla podopiecznych na miejscu
	827
	192

	Konsultacje dla podopiecznych w środowisku
	1 087,50
	271

	Grupowe formy poradnictwa
	128,50
	21

	RAZEM:
	2 043,00
	484


6.3 Specjalistyczne usługi opiekuńcze i opiekuńczo–medyczne 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne dla osób z zaburzeniami psychicznymi dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających ze schorzenia lub niepełnosprawności. Usługi specjalistyczne stanowią odpowiednik usług opiekuńczych 
i opiekuńczo-medycznych, przy czym świadczone są dla osób z zaburzeniami psychicznymi, a zatem wymagają odpowiedniego (specjalistycznego) przygotowania opiekunek. Obejmują one pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb życiowych, podstawową opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz zapewnienie kontaktów z otoczeniem. 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze i opiekuńczo – medyczne dla osób z zaburzeniami psychicznymi realizowane są przez wykonawców, z którymi Ośrodek zawarł stosowne umowy.

	Wykonawca
	Zakres usług
	Liczba

osób
	Liczba godzin
	Koszt

(w zł)
	Cena

1 godz. usług
(w zł.)*

	1
	Agencja Opiekuńczo - Medyczna 

i Handlowa A. Szopa,

Katowice ul. Okrzei 6/16
	opiekuńcze
	6
	162,00
	1 053,00
	-**

	
	
	opiekuńczo –medyczne
	8
	4 199,00
	27 895,26
	6,20

	2
	Agencja Opiekuńczo - Medyczna 

i Handlowa s.c. U. Marko - T. Biel, 

Katowice Al. Korfantego 30
	opiekuńcze
	35
	14 219,50
	85 983,34
	5,80

	
	
	opiekuńczo –medyczne
	14
	8 682,00
	64 863,93
	6,80

	3
	Centrum Opieki nad Chorym w Domu, 
Katowice ul. Sokolska 80
	opiekuńcze
	21
	6 618,50
	40 687,66
	5,95

	
	
	opiekuńczo –medyczne
	8
	6 641,00
	48 923,61
	7,00

	4
	Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej „MED – SERWIS”,

Katowice, ul. Francuska 35/20
	opiekuńcze
	2
	78,00
	468,00
	-**

	
	
	opiekuńczo –medyczne
	0
	0
	0
	-**

	5
	Stowarzyszenie Pomocy św. Łazarza, 
Katowice ul. Gliwicka 80c **
	opiekuńcze
	6
	118,00
	690,60
	-**

	
	
	opiekuńczo –medyczne
	1
	18,00
	120,60
	-**

	6
	Usługi specjalistyczne (psychologiczne) na umowę zlecenie
	opiekuńcze
	2
	107
	2 644,00
	24,71***

	RAZEM:
	103
	40 843,00
	273 330,00
	-


* Podana cena 1 godziny usług dotyczy usług wykonywanych w dni robocze. Koszt usług świadczonych w dni wolne od pracy oraz w godzinach nocnych wynosi 145% kosztu usługi w dni robocze.

** Wykonawcy, którzy świadczyli usługi do 31.12.2002 r. Sprawozdanie obejmuje również usługi wykonane 
w grudniu 2002 r., za które należność została uregulowana w styczniu 2003 r.

*** Średnia cena za 1 godzinę usług psychologicznych.
6.4 Specjalistyczne usługi opiekuńcze (psychologiczne) 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze (psychologiczne) przeznaczone są dla osób ze zdiagnozowanymi zaburzeniami (na podstawie zaświadczenia lekarskiego). Obejmują specjalistyczne usługi świadczone w środowisku osobom, które ze względu na stan zdrowia fizycznego lub psychicznego nie są w stanie uczęszczać do Środowiskowego Domu Samopomocy, a nie wymagają leczenia szpitalnego. Do zakresu usług należy: usprawnianie do funkcjonowania w społeczeństwie, pielęgnacja (podawanie leków, kontrola farmakoterapii, edukacja lekowa), wspieranie psychologiczno-pedagogiczne i edukacyjno-terapeutyczne. Ta forma usług, świadczonych w środowisku zamieszkania, pozwala na odejście od instytucjonalnej pomocy osobom chorym psychicznie. Ponadto usługi w miejscu zamieszkania ułatwiają budowanie systemu wsparcia społecznego dla osób chorych, dają możliwość lepszego poznania ich warunków życiowych, sytuacji rodzinnej, a przez to skutecznego ich wpierania. Usługi te świadczone są przez pracowników Centrum Rehabilitacji Społecznej oraz Środowiskowego Domu Samopomocy Nr 1.

	Usługi specjalistyczne
	Świadczone przez CRS
	Świadczone przez pracowników ŚDS Nr 1

	Liczba osób korzystających
	91
	7

	Liczba godzin
	3 944,50
	212


6.5 Sieć Środowiskowych Domów Samopomocy
Środowiskowe Domy Samopomocy są środowiskowymi formami pomocy półstacjonarnej, przeznaczonymi dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz upośledzonych umysłowo w stopniu lekkim lub umiarkowanym, po leczeniu ambulatoryjnym lub szpitalnym, nie stanowiących zagrożenia dla samych siebie i otoczenia. Celem Środowiskowego Domu Samopomocy jest rehabilitacja społeczna, budowanie sieci oparcia społecznego poprzez współpracę z organizacjami społecznymi, instytucjami, pracodawcami i środowiskiem lokalnym oraz pomoc rodzinom podopiecznych. W okresie sprawozdawczym klienci Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej korzystali z usług proponowanych przez Środowiskowe Domy Samopomocy prowadzone przez wykonawców, z którymi Ośrodek zawarł stosowne umowy:

	Lp.
	Nazwa i adres Środowiskowego Domu Samopomocy
	Przez kogo i na jakiej podstawie prowadzony
	Prowadzone grupy
	Liczba miejsc
	Liczba osób, które skorzystały 
z ŚDS

	1
	Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 1,

ul. Tysiąclecia 41

w Katowicach
	Do 30.09.2001 r. jednostka organizacyjna MOPS, od 1.10.2001 r. prowadzony przez Stowarzyszenie Działające na Rzecz Osób Chorych Psychicznie i Ich Rodzin "PRZYSTAŃ" 

Umowa Nr DP.8138.III-1/DS/342/107/2001
	· grupa osób z przeważającymi objawami depresyjnymi;

· grupa osób z przewagą objawów psychotycznych wytwórczych;
	30
	59

	2
	Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 

dla Osób upośledzonych Umysłowo,

ul. Mikołowska 13 a 

w Katowicach
	Agencja Opiekuńczo – Medyczna
 i Handlowa - Anna Szopa. 

DOS/8138.I-12/2003/DS.340-40/2003 z 3.11.2003 r.
	prowadzone są trzy grupy osób - podział grup wynika ze stopnia upośledzenia oraz stopnia socjalizacji, możliwości psychicznych i fizycznych 
	20
	26

	3
	Środowiskowy Dom Samopomocy 

Ad Vitam Dignam 

ul. Oswobodzenia 92 

w Katowicach
	Śląskie Stowarzyszenie

 Ad Vitam Dignam 

Umowa na prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy 
DOS/8138.II/22/DS.340-16/03 

z 1.10.2003 r.
	· grupa osób chorujących na schizofrenię lub inne zaburzenia schizofrenopodobne oraz afektywne;

· grupa osób z obniżoną sprawnością intelektualną ze współistniejącymi zaburzeniami o charakterze psychopatycznym.
	20
	41


6.6 Hostel 

Hostel będący ośrodkiem wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi, po leczeniu szpitalnym lub w okresie remisji choroby, przygotowujących się do powrotu do własnego środowiska. Głównym zadaniem jest umożliwienie osobom, które mają problem 
z samodzielnym funkcjonowaniem, nauczenia się w bezpiecznych warunkach samodzielności lub skonfrontowania się ze swoimi możliwościami w tym zakresie.

	Lp.
	Nazwa i adres Hostelu 
przy Środowiskowym Domu Samopomocy
	Liczba miejsc
	Liczba osób, które skorzystały z Hostelu

	1
	Hostel przy ŚDS Nr 1 przy ul. Tysiąclecia 45 w Katowicach
	4
	7

	2
	Hostel przy Środowiskowym Domu Samopomocy Ad Vitam Dignam przy ul. Obrońców Westerplatte 54 w Katowicach
	4
	7


6.7 Ocena realizacji celów oraz efektywność

Poniżej przedstawiamy ocenę realizacji celów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych w zakresie pomocy społecznej, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzależnień (rozdział IV Systemowe podejście do rozwiązywania problemów).

1. Zakres pomocy 

	
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003

	Wydatki na realizację usług świadczonych osobom zaburzonym i ich rodzinom (w zł.)
	1 855 539,12
	1 668 272,12
	1 669 727,53

	Liczba osób, które skorzystały z usług
	959
	1 043
	1 019

	Koszt pomocy na 1 osobę (w zł.)
	1 934,87
	1 599,50
	1 638,59


Od 2002 roku zmniejszyła się ilość środków na zadania zlecone, mimo to zwiększyła się liczba osób objętych tą formą pomocy. Możliwe to było ponieważ zintensyfikowano działania mające na celu usprawnianie i usamodzielnianie osób do funkcjonowania 
w środowisku. Dzięki temu skrócił się okres korzystania z Ośrodków Wsparcia. Natomiast 
w 2003 roku zwiększyła się liczba miejsc w Środowiskowych Domach Samopomocy stanowiących najdroższą formę pomocy, w związku z tym zwiększył się koszt pomocy na 
1 osobę.

2. Ośrodki Wsparcia dla osób zaburzonych psychicznie
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W związku z reorganizacją MOPS i systematycznym przekazywaniem prowadzenia wszystkich Ośrodków Wsparcia podmiotom niepublicznym, od października 2001 roku MOPS nie prowadzi Ośrodków wsparcia dla osób zaburzonych psychicznie. 

W związku z pozyskaniem dodatkowej powierzchni Środowiskowego Domu Samopomocy przy ul. Tysiąclecia 41 oraz otrzymaniem dodatkowych środków finansowych na uruchomienie dodatkowych miejsc, w grudniu 2002 roku w ww. Domu zwiększyła się liczba miejsc.

3. Usprawnianie

	
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003

	Liczba osób usprawnianych do funkcjonowania (objętych usługami CRS i ŚDS) 
	220
	232
	238

	w tym: liczba osób, które podjęły zatrudnienie
	9
	15
	18


VII. SYSTEM POMOCY BEZDOMNYM
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System pomocy bezdomnym jest jednym z elementów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych w zakresie pomocy społecznej, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzależnień (rozdział IV Systemowe podejście do rozwiązywania problemów). Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach jest reintegracja osób bezdomnych ze środowiskiem.

Cele szczegółowe:

· rozwiązywanie indywidualnych problemów, które stały się przyczyną powstawania bezdomności,

· uzyskanie prawa przez osoby bezdomne do lokali mieszkalnych,

· nabycie przez osoby bezdomne umiejętności społecznych niezbędnych do samodzielnego funkcjonowania w środowisku,

· odtworzenie, w możliwym zakresie, zerwanych więzi rodzinnych.

Elementy strategii realizowane są w ramach Programu pomocy Miasta Katowic dla osób 
i rodzin bezdomnych (Uchwała Nr XXIX/383/00 Rady Miejskiej Katowic z dnia 23 października 2000r)

7.1 Sekcja ds. Bezdomnych

· prowadzi regularne akcje informacyjne i działania interwencyjne w skupiskach osób bezdomnych, przebywających poza ośrodkami wsparcia. Pracownicy socjalni przeprowadzili ok. 616 wizyt i interwencji w różnych skupiskach osób bezdomnych,

· prowadzi intensywną pracę socjalną z osobami deklarującymi gotowość do współpracy w zakresie rozwiązywania swoich problemów, w szczególności uzyskania prawa do lokali mieszkalnych,

· przyznaje pomoc materialną. 

W 2003 objęto pomocą 498 osób i rodzin.

	Liczba bezdomnych
	498

	Liczba wywiadów
	1049

	Liczba pracowników socjalnych
	4 osoby 
(3.5 etatu)


7.2 Trójstopniowy system usamodzielnienia osób bezdomnych

7.2.1 Noclegownia i Schronisko

I etap – zapewnienie schronienia i innych potrzeb na elementarnym poziomie w Noclegowni lub Schronisku.

Noclegownia dla bezdomnych mężczyzn oraz Schronisko dla bezdomnych kobiet 
i kobiet z dziećmi są ośrodkami wsparcia przeznaczonymi do udzielania doraźnej i okresowej pomocy. 

Pomoc ta przeznaczona jest dla mężczyzn i kobiet bezdomnych z terenu Katowic.

W Ośrodkach tych pobyt doraźny jest możliwy do 7 dni. Dłuższy pobyt (powyżej 7 dni) jest możliwy jedynie na podstawie decyzji administracyjnej. 

W Schronisku mogą przebywać również kobiety, które ze względu na zagrożenie zdrowia lub życia nie mogą przebywać w swoim miejscu zamieszkania. W przypadku ofiar przemocy korzystających ze schronienia nawiązywana jest współpraca z OIK, który zajmuje się profesjonalnym wsparciem i pomocą ww. klientkom. Ponadto w Schronisku prowadzi się grupową pracę z klientami oraz poradnictwo i pracę indywidualną.

W Noclegowni w okresie zimowym dodatkowo adoptuje się pomieszczenia świetlicy 
i pralni na sale noclegowe, dzięki czemu ilość miejsc wzrasta. Oprócz udzielania noclegów 
w Noclegowni wydaje się odzież używaną i świadczy się usługi higieniczne dla osób potrzebujących.

	
	Noclegowni
	Schronisku

	Liczba miejsc w 
	40
	18

	Średnia dzienna liczba 

osób przebywających w 
	33
	20


	Liczba osób korzystających
z Noclegowni (narastająco)
	424

	Liczba noclegów (osobodnii)
	12 105


	Liczba osób korzystających ze Schroniska (narastająco)
	312

	w tym:

· kobiet
	172

	· dzieci
	140

	Liczba udzielonych noclegów (osobodni)
	7 368


Koszt osobodnia w Noclegowni wyniósł: 9,10 zł.

Koszt osobodnia w Schronisku dla kobiet i kobiet z dziećmi wyniósł: 11,01 zł.

W związku z wzrastającą liczbą bezdomnych i koniecznością zapewnienia miejsc noclegowych, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej pierwszym kwartale 2003 r zakupił na podstawie Ustawy o zamówieniach usługę w postaci 30 miejsc w „Pogotowiu Noclegowym” Górnośląskiego Towarzystwa Charytatywnego. Z wykupionej usługi skorzystało 48 osób, a koszt osobodnia pobytu wyniósł 6.80 zł.

7.2.2 Dom Noclegowy i Hotel Pomocy Społecznej

II etap – zapewnienie całodobowego schronienia typu hotelowego w Hotelu Pomocy Społecznej lub Domu Noclegowym intensywna praca socjalna mająca na celu pomoc w rozwiązywaniu najpoważniejszych problemów życiowych, w nabyciu różnych umiejętności społecznych koniecznych do samodzielnego funkcjonowania.

Dom Noclegowy jest ośrodkiem wsparcia dla bezdomnych mężczyzn, którzy są bez środków do życia lub których dochód nie przekracza 250 % kryterium dochodowego określonego w art. 4 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, spełniających jeden z poniższych warunków:

· ich ostatnim miejscem stałego zameldowania były Katowice,

· przebywają na terenie Katowic i podjęli pracę – w miarę wolnych miejsc, do czasu uzyskania pierwszego pełnego wynagrodzenia,

· w innych szczególnie uzasadnionych przypadkach.

Ponadto w Domu Noclegowym można skorzystać z posiłku, świadczy się usługi opiekuńcze, udziela się porad psychologicznych, psychiatrycznych (ZPS, CRS), konsultacji diagnostycznych dla osób z problemem alkoholowym. Jednocześnie organizuje się imprezy 
i spotkania społeczności Domu Noclegowego. 

	Liczba miejsc noclegowych 
	51

	w tym: Dom Noclegowy
	40

	w tym: mieszkania rówieśnicze
	11

	Średnia liczba osób w miesiącu
	47


	Liczba mężczyzn korzystających
	85

	Liczba osobodni
	17 323


Koszt osobodnia w Domu Noclegowym wyniósł: 17,24 zł.
W celu zapewnienia noclegów wszystkim zgłaszającym się osobom potrzebującym Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, współpracuje z instytucjami i podmiotami prowadzącymi działania mające na celu wsparcie tej grupy społecznej. 

W związku z powyższym zakupiono usługi na podstawie Ustawy o zamówieniach publicznych w Ośrodku Św. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej ul. Dębowa 23 
w którym liczba miejsc noclegowych wynosi 50.

W 2003 r skorzystało z wykupionej usługi 102 osoby. Koszt osobodnia pobytu wyniósł 14,05 zł., pomniejszany o odpłatność podopiecznego, w zależności od dochodu osoby, zgodnie 
z tabelą odpłatności Uchwały Rady Miejskiej Katowic XXXIX/514/01 z dnia 10 września 2002.

Hotel Pomocy Społecznej jest lokalnym ośrodkiem wsparcia przeznaczonym do udzielania pomocy bezdomnym kobietom, kobietom z dziećmi i rodzinom, mającym związek z Katowicami z tytułu zameldowania, ofiarom klęsk żywiołowych lub ekologicznych, przypadków losowych oczekującym na przyznanie mieszkań zastępczych lub wyremontowanie dotychczas zajmowanych lokali oraz w przypadku ostrych konfliktów rodzinnych, zagrażającym ich zdrowiu lub życiu.

Prawo do pobytu w Hotelu mają jedynie osoby, którym świadczenie to zostało przyznane decyzją administracyjną i które współdziałają w rozwiązywaniu swojej trudnej sytuacji życiowej.

Czas pobytu w Hotelu, poza szczególnie uzasadnionymi przypadkami, nie może przekroczyć 12 miesięcy. 

	Liczba miejsc w Hotelu
	70

	Średnia miesięczna liczba osób korzystających z Hotelu
	 85*


	Liczba osób korzystających
	138

	w tym:

· kobiet
	75

	· dzieci i młodzieży
	63

	Liczba udzielonych noclegów (osobodni)
	24 209

	Liczba osób, które opuściły ośrodek wsparcia – usamodzielnionych
	65


* Ze względu na strukturę rodzin przebywających w placówce tj. wielodzietne rodziny niepełne - matki z małymi dziećmi, które mogą być umieszczone w jednym pokoju, możliwe jest wyjątkowe przyjmowanie większej ilości osób ponad ustalony limit.

Koszt osobodnia w Hotelu Pomocy Społecznej wyniósł: 16.12 zł.

Placówka prowadzi z wszystkimi mieszkańcami szeroko zakrojoną pracę socjalną 
a ponadto prowadzi poradnictwo i konsultacje indywidualne oraz grupową pracę: 
· Trening umiejętności społecznych

Program zakłada edukację oraz zwiększenie umiejętności mieszkanek w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego, a zwłaszcza:

· orientację we własnym budżecie domowym, bilans przychodów i rozchodów, nauczenie się sposobów oszczędnego gospodarowania pieniędzmi, przyswojenie sobie właściwych nawyków związanych z utrzymaniem higieny osobistej, nabycie umiejętności utrzymania w porządku mieszkania.

· Spotkania społeczności mieszkanek

Spotkania społeczności mają charakter pracy grupowej i ich podstawowym efektem jest nabywanie przez mieszkanki umiejętności życia w dużej grupie, przystosowania się do pewnych norm i wymagań, radzenia sobie z konfliktami. Nabyte umiejętności pozwolą na lepsze funkcjonowanie w środowisku lokalnym po opuszczeniu placówki.

· Doskonalenie umiejętności wychowawczych wobec dzieci przez mieszkanki HPS 
i Schroniska dla Kobiet i Kobiet z dziećmi
Realizatorzy programu dążą do wypracowania zmiany postaw matek, uzmysłowienia im potrzeb dzieci, pomocy dzieciom w rozwiązywaniu ich trudnych spraw, problemów, sytuacji z uwzględnieniem ich indywidualnych możliwości, poziomu rozwoju intelektualnego i społecznego.

· Wspieranie kobiet i rodzin usamodzielniających się po opuszczeniu placówek dla bezdomnych 
Program wdrożony został w listopadzie 2003 r. a jego celem jest wspieranie 
w adoptowaniu się osób usamodzielnionych do nowych warunków i samodzielnego, odpowiedzialnego życia.


Pracownicy socjalni Domu Noclegowego i Hotelu Pomocy Społecznej prowadzą postępowania w sprawie świadczeń pomocy społecznej dla osób i rodzin przebywających 
w tych Ośrodkach oraz indywidualną i grupową pracę socjalną z mieszkańcami.

7.2.3 Mieszkania Rówieśnicze

III etap – mieszkania rówieśnicze jako miejsce sprawdzenia nabytych umiejętności i przygotowania się do pełnej samodzielności.

Mieszkania rówieśnicze są filiami Domu Noclegowego oraz Hotelu Pomocy Społecznej. Do mieszkań kierowane są osoby, które uprzednio mieszkały w powyższych placówkach i rokują duże szanse na pełne usamodzielnienie.

Program mieszkania rówieśniczego–readaptacyjnego zakłada przede wszystkim motywowanie osób przebywających w mieszkaniu, do zmiany swoich postaw. Chodzi zatem o to, by osobom bezdomnym dać szansę readaptacji do normalnego życia.

W okresie sprawozdawczym Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach prowadził następujące mieszkania rówieśnicze:

	Mieszkania rówieśnicze
	Liczba miejsc
	Liczba osób korzystających 
w okresie sprawozdawczym

	dla mężczyzn 
/Filie Domu Noclegowego/
	ul. Hetmańska 22/15
	6
	11

	
	ul. Hetmańska 18/7
	5
	10

	dla kobiet i kobiet z dziećmi 
/Filia Hotelu Pomocy Społecznej/
	ul. 1-go Maja 18/5
	18
	25

	
	ul. Lubeckiego 3/3
	10
	8


Koszt osobodnia w mieszkaniu dla kobiet wyniósł: 7,15 zł.

Koszt osobodnia w mieszkaniu dla mężczyzn wyniósł: 12,28 zł.

7.3 Ocena realizacji celów programu oraz efektywność

Poniżej przedstawiamy zakres realizacji celów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych w zakresie pomocy społecznej, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzależnień w zakresie pomocy osobom bezdomnym.

1. Zakres pomocy:

	
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003

	Wydatki na realizację programu (w zł.)
	1 203 074,87
	1 162 791,15
	1 303 783,92

	Liczba osób 
korzystających z pomocy
	578
	572
	662

	Średni miesięczny koszt programu na osobę* (w zł.)
	284,74
	257,32
	239,01


* średnia długość (w miesiącach) korzystania z pomocy w 2001 wynosi 7,31 miesiąca w 2002 wynosi 7,90 miesiąca, w 2003 wynosi 8,24 miesiąca

Analiza powyższych danych wskazuje na wzrost liczby osób bezdomnych, szczególnie 
w 2003 r. Przyczyną takiego stanu rzeczy może być opóźniony skutek eksmisji przeprowadzanych w latach ubiegłych. Często bowiem osoby po eksmisjach „na bruk” znajdowały schronienie u rodziny lub znajomych, jednakże takie rozwiązanie było tylko doraźne.

2. Usamodzielnienie bezdomnych:

	
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003

	Liczba osób, 
które otrzymały lokale mieszkalne
	27
	54
	71

	Liczba osób podejmujących pracę
	8
	22
	28

	Liczba osób 
podejmujących terapię alkoholową
	23
	36
	63



W związku z wprowadzeniem Uchwały Rady Miejskiej Katowic Nr XL/VI/581/02, wzrosła liczba wśród osób bezdomnych, które otrzymały lokale mieszkalne z zasobów miasta. 


W wyniku prowadzonej intensywnej pracy socjalnej, znacznie zwiększyła się liczba osób podejmujących terapię uzależnień. Związane jest to również z prowadzonymi 
w Ośrodku programami tj. „Ja i Alkohol”, „Mój Plan”, „Poradnik”. 

Zebrane dane wskazują, że system pomocy osobom bezdomnym, który jest jednym 
z elementów „Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych….” w dużym stopniu realizuje założone cele poprzez reintegrację osób bezdomnych ze środowiskiem. Znacząca bowiem część osób uzyskała prawo do lokalu mieszkalnego. Ponadto dzięki prowadzonym w Ośrodku programom dotyczącym rozwiązywania problemu alkoholowego 
i bezrobocia osoby podejmują działania zmierzające do rozwiązywania swoich problemów, dzięki czemu na nowo nabywają umiejętności społeczne niezbędne do samodzielnego funkcjonowania w środowisku.
Odtworzenie zerwanych więzi rodzinnych:

W 2003 roku 32 osoby zamieszkały u rodziny i tym samym usamodzielniły się. 
W pozostałych przypadkach nawiązane na nowo kontakty rodzinne skutkują wzajemnymi odwiedzinami i pomocą klientom ośrodków wsparcia. Niestety w większości przypadków zdarzają się odmowy nawiązania jakiegokolwiek kontaktu zarówno ze strony klienta, jak 
i jego rodziny.

3.3. Baza noclegowa.

	
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003

	
	liczba miejsc
	liczba miejsc
	liczba miejsc

	doraźna pomoc noclegowa 

	dla kobiet
	18
	18
	18

	dla mężczyzn

w okresie zimowym:

w okresie letnim: 
	55

60
	40

70
	70

40

	długoterminowa pomoc noclegowa

	dla kobiet
	86 

od IX 88
	88
	88

a od 15.12.03 98

	dla mężczyzn
	51
	101
	101


 
Zmniejszenie miejsc na doraźną pomoc noclegową w okresie letnim wynika ze zmniejszenia zapotrzebowania na tę formę pomocy:
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Natomiast zwiększenie liczby miejsc w długoterminowej pomocy noclegowej dla kobiet wynika z większego zapotrzebowania na tę formy pomocy, bowiem w 2003 roku średnia liczba osób korzystających z Hotelu Pomocy Społecznej wyniosła 85 osób na 70 miejsc.
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Można zauważyć wzrost liczby miejsc w placówkach prowadzonych przez Ośrodek 
a jednocześnie utrzymującą się w stosunku do roku 2002 liczbę miejsc wykupionych przez Ośrodek w placówkach prowadzonych przez organizacje pozarządowe.

VIII. SYSTEM WSPARCIA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH

System wsparcia osób niepełnosprawnych stanowi jeden z elementów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych w zakresie pomocy społecznej, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzależnień (rozdział IV Systemowe podejście do rozwiązywania problemów). Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach jest rehabilitacja społeczna osób niepełnosprawnych.

Cele szczegółowe to:

· podejmowanie działań zmierzających do ograniczenia skutków niepełnosprawności poprzez:

· wczesną interwencję dzieci do 7 roku życia,

· kompleksową rehabilitację dzieci i młodzieży z różnymi rodzajami niepełnosprawności,

· wyrabianie zaradności osobistej i pobudzanie aktywności społecznej osób niepełnosprawnych,

· wyrabianie umiejętności samodzielnego wypełniania ról społecznych,

· likwidacja barier, w szczególności architektonicznych, urbanistycznych, transportowych, technicznych, w komunikowaniu się i dostępie do informacji,

· wspieranie rodzin, w których występuje problem niepełnosprawności, w szczególności rodzin z dzieckiem niepełnosprawnym,

· kształtowanie w społecznościach lokalnych postaw i zachowań sprzyjających integracji z osobami niepełnosprawnymi,

· przestrzeganie praw osób niepełnosprawnych.

Na system pomocy dla tej kategorii klientów, na który w roku 2003 wydatkowano kwotę 4 811 187,11 zł., składa się: 

· Praca socjalna. Podejmowanie przez pracowników socjalnych działań mających na celu:

· ułatwianie kontaktów z placówkami służby zdrowia, udzielanie pomocy w korzystaniu z różnych form rehabilitacji leczniczej i społecznej,

· korzystanie z przysługujących osobom niepełnosprawnym ulg i uprawnień,

· pomoc w nawiązywaniu kontaktów z placówkami specjalistycznymi, świadczącymi usługi na rzecz osób niepełnosprawnych,

· pomoc w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia.

· Poradnictwo specjalistyczne. Udzielanie porad dotyczących:

· możliwości ustalania niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności, 

· rodzajów ulg i uprawnień przysługujących osobom niepełnosprawnym, 

· możliwości uzyskania dofinansowania do różnych form rehabilitacji społecznej i rehabilitacji zawodowej,

· możliwości uzyskania świadczeń z pomocy społecznej przeznaczonych dla osób niepełnosprawnych,

· pomocy w nawiązaniu kontaktu z odpowiednią organizacją pozarządową, placówką specjalistyczną, instytucja itp.

· Sieć warsztatów terapii zajęciowej o profilu dostosowanym do rodzaju niepełnosprawności, rozumianych jako wyodrębnione organizacyjnie i finansowo placówki, stwarzające osobom niepełnosprawnym z upośledzeniem uniemożliwiającym podjęcie pracy, możliwość udziału w rehabilitacji społecznej i zawodowej przez terapię zajęciową. Warsztat realizuje swoje cele poprzez:

· ogólne usprawnianie uczestników,

· rozwijanie umiejętności wykonywania podstawowych czynności życia codziennego oraz zaradności osobistej,

· przygotowanie do życia w środowisku społecznym (poprawa komunikacji, dokonywanie wyborów, poprawa kondycji psychicznej),

· Dofinansowanie uczestnictwa osób niepełnosprawnych i ich opiekunów w turnusach rehabilitacyjnych.

· Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze.

· Dofinansowanie organizacji sportu, kultury, rekreacji i turystyki osób niepełnosprawnych,

· Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu się 
i technicznych

8.1 Rehabilitacja zawodowa
Rehabilitacja zawodowa ma na celu ułatwienie osobie niepełnosprawnej uzyskania 
i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umożliwienie jej korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego, pośrednictwa pracy.

Realizacja tego zadania odbywa się poprzez:

· udzielanie pożyczek dla osób niepełnosprawnych na rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej

	Liczba podpisanych i zrealizowanych umów o udzielenie pożyczki na rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej
	11
	Kwota 
(w zł.)
	Średni koszt pożyczki (w zł.)

	
	
	488 270
	44 388


W związku z wejściem w życie ustawy z dnia 20 grudnia 2002 roku, o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych oraz o zmianie niektórych innych ustaw (Dz. U. nr 7, poz. 79) nastąpiła zmiana dotychczasowego zadania polegającego na zwrocie kosztów utworzenia stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych oraz zwrocie kosztów wynagrodzeń i składek na ubezpieczenia społeczne, na zadanie polegające na zwrocie kosztów poniesionych w związku z przystosowaniem tworzonych lub istniejących stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych oraz kosztów rozpoznania przez służby medycyny pracy związanych z w/w potrzebami. 

W roku 2003 nie wpłynął ani jeden wniosek na nowe zadanie, zrealizowano natomiast 1 umowę z roku 2002 na tworzenie stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych oraz kontynuowano refundację wynagrodzeń i składek na ubezpieczenie społeczne, wynikające z umów zawartych w latach ubiegłych.

Koszty utworzenia stanowisk w 2003 roku.

	
	Liczba zakładów pracy
	Koszty 

(w zł.) 
	Liczba stanowisk 
	Liczba etatów 
	Średni koszt utworzenia stanowiska 
(w zł.)

	Ogółem:
	1
	99 000
	3
	3
	33 000

	w tym ZPChr:
	0
	0
	0
	0
	0


Informacje o utworzeniu nowych stanowisk pracy lub o wakatach na wcześniej utworzonych stanowiskach pracy dla osób niepełnosprawnych były przekazywane osobom niepełnosprawnym, korzystającym z pomocy społecznej spełniającym warunki dotyczące kwalifikacji i stanu zdrowia. 

Koszty refundacji wynagrodzeń i składek na ubezpieczenie społeczne:

	Lp.
	Nazwa zakładu pracy
	Kwota

(w zł.)
	Liczba stanowisk
	Liczba osób

	1
	ARA-GRAF, Jacek Marzena Laskowscy
	 10 388,43 
	2
	2

	2
	BAKAL CENTER
	 59 149,79 
	18
	18

	3
	Centrum Dentystyczne
	 4 233,91 
	1
	1

	4
	DOZORBUD Spółka z o.o.
	 2 796,32 
	1
	1

	5
	DRUK STUDIO 21 S.C
	 12 714,84 
	2
	2

	6
	Firma Handlowa MAJ
	 5 387,10 
	1
	1

	7
	GASTROPOL Spólka z o.o.
	 8 659,01 
	3
	3

	8
	GONAR Spółka z o.o.
	 15 258,63 
	3
	5

	9
	INWEMER Spółka Jawna
	 14 790,13 
	9
	9

	10
	MARPOL-2000 P.H.U.
	 30 593,38 
	7
	7

	11
	MEGAN Spółka Jawna, Zakład Pracy Chronionej
	 7 415,78 
	2
	2

	12
	P.B.M. TEXPOL S.C. Zakład Pracy Chronionej
	 12 641,76 
	2
	2

	13
	P.P.H. ROBEX Spółka z o.o. Katowice
	 5 372,76 
	1
	1

	13
	P.P.H.U. ELBOK SC
	 5 906,40 
	1
	1

	14
	PHU WOMAK Spółka z o.o.
	 667,20 
	1
	1

	15
	Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym, Ośrodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy
	 4 418,10 
	1
	1

	16
	Przedsiębiorstwo Handlowe HOSSA s.c. Katowice
	 6 724,33 
	1
	1

	17
	Przedsiębiorstwo Handlowe PARTEX
	 4 615,04 
	2
	2

	18
	Przedsiębiorstwo OPAL z o.o.
	 145 346,45 
	26
	26

	19
	Przedsiębiorstwo PENTAR Róg Stanisław
	 20 306,49 
	4
	4

	20
	Przedsiębiorstwo Produkcyjno Handlowo Usługowe APIS, Spółka z o.o.
	 31 270,86 
	4
	6

	21
	Przedsiębiorstwo Robót Budowalnych PERBUDMIX
	 6 320,88 
	1
	1

	22
	Przedsiębiorstwo Wielobranżowe BATER AKUMULATORY
	 9 140,89 
	2
	2

	23
	SOVRANA Polska S.C. Marcin Szastak, Rafał Kaim
	 16 051,92 
	3
	3

	24
	Stacja Benzynowa Nr 197, Jerzy Szopa
	 5 292,16 
	1
	1

	25
	Uniwersytet Śląski
	 8 235,70 
	1
	1

	26
	VIDEOGRAF II Spółka z o.o. Zakład Pracy Chronionej
	 11 153,47 
	2
	2

	27
	WERA Spółka Cywilna
	 4 682,13 
	1
	1

	28
	Zakład Przetwórstwa Mięsnego w Będzinie
	 4 143,68 
	1
	2

	29
	Zakład Usługowo Handlowy BUDROL S.C.
	 11 332,83 
	3
	3

	30
	ZNP Ośrodek Usług Pedagogicznych i Socjalnych Filia Katowice
	 10 759,00 
	2
	1

	RAZEM:
	 495 769,37 
	109
	113


8.2 Rehabilitacja społeczna

	RODZAJ ŚWIADCZENIA
	W okresie sprawozdawczym

	
	Liczba umów/ decyzji
	Kwota
 (w zł.)
	Średni koszt

(w zł.)

	Turnusy rehabilitacyjne – dorośli
	524
	327 893
	625

	Turnusy rehabilitacyjne – dzieci
	78
	72 080
	924

	Likwidacja barier architektonicznych, 

w komunikowaniu się i technicznych – dorośli
	82
	558 358
	6 809

	Likwidacja barier architektonicznych, 

w komunikowaniu się i technicznych – dzieci
	24
	163 602
	6 817

	Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze – dorośli
	195
	230 136
	1 180

	Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze – dzieci
	54
	86 127
	1 595

	Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny dla osób prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadających osobowości prawnej
	8
	64 415 
	8 052

	Dofinansowanie do organizacji sportu, kultury i turystyki oraz rekreacji osób niepełnosprawnych
	4
	24 000
	6 000


· uczestnictwo w warsztatach terapii zajęciowej:

	Lp.
	NAZWA WARSZTATU
	Liczba miejsc
	Kwota dofinansowania 
(w zł.)

	1
	WTZ „PROMYK” – Fundacja Pomocy Dzieciom i Młodzieży Niepełnosprawnej im. św. St. Kostki
	40
	587 040

	2
	WTZ „Ad Vitam Dignam”
	35
	452 510

	3
	WTZ SPES
	25
	366 900

	4
	WTZ Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osób 
z Upośledzeniem Umysłowym – Koło w Giszowcu
	30
	440 280

	RAZEM:
	130
	1 846 730


Od 1 listopada 2003 roku zwiększono o 5 liczbę miejsc w WTZ „Ad Vitam Dignam”.

Kwota dofinansowania do 1 miejsca wynosi: 1 223 zł. (na miesiąc).

8.3 Poradnictwo specjalistyczne dla osób niepełnosprawnych

	Liczba porad w 2003 roku

w tym:
	6 825

	Na miejscu
	4 446

	Telefonicznych
	2 379


8.4 Orzekanie o stopniu niepełnosprawności

W 2003 r., Miejski Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności realizował następujące zadania:

· ustalał niepełnosprawność osób, które nie ukończyły 16 roku życia,

· ustalał stopień niepełnosprawność osób, które ukończyły 16 rok życia,

· w związku z nowelizacją ustawy (z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 
i społecznej oraz zatrudnienia osób niepełnosprawnych Dz. U. nr 123, poz. 776, z późn. zm.) ustalał wskazania do ulg i uprawnień osobom posiadającym orzeczenie 
o inwalidztwie lub niezdolności do pracy,

· na wniosek osoby zainteresowanej dopisywał wskazanie w orzeczeniu czy osoba ze względu na rodzaj niepełnosprawności wymaga zamieszkiwania w oddzielnym pokoju na podstawie rozporządzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społeczne z dnia 15 lipca 2003 r.

Orzeczenie Zespołu poza ustaleniem niepełnosprawności, ma na celu również określenie wskazówek dotyczących rehabilitacji osoby, w szczególności:

· odpowiedniego zatrudnienia uwzględniającego psychofizyczne możliwości danej osoby,

· szkolenia, w tym specjalistycznego,

· zatrudnienia w zakładzie aktywizacji zawodowej,

· uczestnictwa w warsztatach terapii zajęciowej, 

· konieczności zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze,

· korzystania z systemu środowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji, przez co rozumie się korzystanie z usług socjalnych, opiekuńczych terapeutycznych 
i rehabilitacyjnych świadczonych przez sieć instytucji pomocy społecznej, organizacje pozarządowe oraz inne placówki,

· konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji, 

· konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, 

· spełnienia przez osobę niepełnosprawną przesłanek określonych w art. 8 ust. 1 ustawy 
z dnia 20 czerwca 1997 r.- Prawo o ruchu drogowym ( Dz. U. Nr. 98, poz. 602 z późn. zm.). 

Ponadto Miejski Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności wydawał osobom uprawnionym legitymacje osoby niepełnosprawnej.

	Wnioski w sprawie
	Liczba

	Orzeczenia stopnia niepełnosprawności
	3 396

	Orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnień art. 5a
	11

	Orzeczenia niepełnosprawności
	568

	Wydania legitymacji osoby niepełnosprawnej
	1 147


	Lp.
	Liczba wydanych orzeczeń

	
	Stopień niepełnosprawności
	Ogółem
	W celach rehabilitacji zawodowej
	Do celów pomocy społecznej
	Inne

	1
	Znaczny
	824
	17
	697
	110

	2
	Umiarkowany
	1181
	253
	823
	105

	3
	Lekki
	917
	397
	455
	65

	4
	Nie zaliczono do żadnego stopnia
	236
	93
	133
	10

	OGÓŁEM:
	3158
	760
	2108
	290


Liczba orzeczeń o niepełnosprawności: 590

Liczba wydanych legitymacji: 1127 sztuk

	Liczba odwołań

	Liczba odwołań od wydanych orzeczeń
	412

	Liczba odwołań rozpatrzonych przez Miejski Zespół ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności 
	27

	Liczba odwołań odesłanych do Wojewódzkiego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności
	385


8.5 Ocena realizacji celów oraz efektywność

Poniżej przedstawiamy ocenę realizacji celów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych w zakresie pomocy społecznej, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzależnień w zakresie wsparcia osób niepełnosprawnych.

1. Zakres pomocy:

	
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003

	Wydatki na realizację programu (w zł.)
	4 538 816
	4 837 433
	4 811 187

	W tym ze środków PFRON (w zł.)
	4 397 965
	4 471 430
	4 409 590

	Liczba osób korzystających z pomocy w ramach środków PFRON
	1199
	1208
	1291

	Średni koszt programu na osobę ze środków PFRON (w zł.)
	3 668,02
	3 702
	3 416


Stale rośnie liczba osób korzystających ze świadczeń PFRON. Zmniejszenie średniego kosztu programu na osobę wynika ze wzrostu liczby osób korzystających oraz wielkości środków finansowych. 

2. Rehabilitacja osób niepełnosprawnych:

	
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003

	
	Kwota

(w zł.)
	Liczba osób
	Kwota

(w zł.)
	Liczba osób
	Kwota

(w zł.)
	Liczba osób

	Rehabilitacja społeczna
	2 560 112
	939
	2 313747
	939
	3 286 630
	1124

	Rehabilitacja zawodowa
	1 837 853
	260
	2 157683
	269
	1 122 960
	167


Rośnie liczba osób korzystających ze świadczeń rehabilitacji społecznej, natomiast maleje liczba osób objętych pomocą w formie rehabilitacji zawodowej. Tendencja malejąca wynika 
z wejścia w życie ustawy z dnia 20 grudnia 2002 roku, o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych oraz o zmianie niektórych innych ustaw (Dz. U. nr 7, poz. 79). Nastąpiła wtedy zmiana dotychczasowego zadania polegającego na zwrocie kosztów utworzenia stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych oraz zwrocie kosztów wynagrodzeń i składek na ubezpieczenia społeczne, na zadanie polegające na zwrocie kosztów poniesionych w związku z przystosowaniem tworzonych lub istniejących stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych oraz kosztów rozpoznania przez służby medycyny pracy związanych z ww. potrzebami. Na nowe zadanie nie wpłynął w roku 2003 żaden wniosek.

3. Poradnictwo specjalistyczne dla osób niepełnosprawnych:

	
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003

	Liczba osób
	6545
	11927
	6825


Obserwowany spadek liczby osób, którym świadczono poradnictwo specjalistyczne wynikał 
z faktu, że w poprzednich latach poradnictwo świadczyło dwóch pracowników Działu, natomiast od III kwartału roku 2003 poradnictwo świadczył jeden pracownik.

4. Orzekanie o niepełnosprawności lub stopniu niepełnosprawności:

	
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003

	Liczba dzieci do lat 16
	-
	1267
	590

	Liczba osób 
powyżej 16 roku życia
	2270
	3259
	3197


W zakresie orzekania o stopniu niepełnosprawności osób powyżej 16-go roku życia nastąpił wzrost w roku 2002 w stosunku do roku 2001 o 43,5% i spadek w 2003 r. ilości wydanych orzeczeń w stosunku do roku 2002 o 1,9%.

Orzekanie osób do 16-go roku życia jest zadaniem realizowanym przez MZON od stycznia 2002 r. 

W 2003 r. nastąpił spadek wydanych orzeczeń w stosunku do roku 2002 o 53,5%.

IX. POMOC RODZINIE W KRYZYSIE 
I PRZECIWDZIAŁANIE PRZEMOCY W RODZINIE

System pomocy rodzinie w kryzysie i rozwiązywanie problemu przemocy w rodzinie, jest elementem Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych w zakresie pomocy społecznej, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzależnień (rozdział IV systemowe podejście do rozwiązywaniu problemów).


Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach jest przeciwdziałanie przemocy i jej skutkom w rodzinie.

Cele szczegółowe to:

· przeciwdziałanie przemocy wewnątrzrodzinnej i zapobieganie jej skutkom,

· szybkie reagowanie i pomoc rodzinom w sytuacjach kryzysowych,

· zapewnienie bezpieczeństwa, zapobieganie przechodzenia kryzysu w stan chroniczny,

· przeciwdziałanie rozpadowi rodziny.

9.1 Praca socjalna 
Praca socjalna z rodzinami dotkniętymi problemem przemocy koncentruje się na rozpoznawaniu zjawiska przemocy, budowaniu planu pomocy o charakterze interwencyjnym, socjalnym, psychologicznym i prawnym i jego realizacji (wspólnie z Ośrodkiem Interwencji Kryzysowej MOPS).

W 2003 r. pracownicy socjalni objęli pracą socjalną związaną z problemem przemocy 239 osób. Osoby te zostały skierowane do Ośrodka Interwencji Kryzysowej celem objęcia specjalistyczną formą pomocy.

9.2 Sieć Dzielnicowych Interwencyjnych Zespołów Interdyscyplinarnych
Interwencyjne Zespoły Interdyscyplinarne

Od 4 lat Ośrodek Interwencji Kryzysowej we współpracy z Terenowymi Punktami Pomocy Społecznej organizuje spotkania Interwencyjnych Zespołów Interdyscyplinarnych, 
w których biorą udział: policjant, pracownik socjalny, pracownik OIK, pedagog, lekarz; celem podjęcia szybkich i skoordynowanych działań na rzecz zapewnienia bezpieczeństwa osobom poszkodowanym. Zadaniem tych Zespołów jest szybkie reagowanie na docierające sygnały o krzywdzeniu i zaniedbywaniu dzieci.


W 2003 roku odbyło się 14 spotkań takich zespołów. 

9.3 Ośrodek Interwencji Kryzysowej MOPS

Ośrodek Interwencji Kryzysowej udziela pomocy rodzinom w sytuacjach kryzysowych i rodzinom z problemem przemocy - ze szczególnym uwzględnieniem ochrony dziecka. Pomoc skierowana jest do osób doznających przemocy (ofiar przemocy), osób stosujących przemoc (sprawców przemocy) i świadków przemocy.

Z rodzinami prowadzona jest systematyczna praca w oparciu o indywidualny plan pomocy socjalnej i psychologicznej. Obejmuje ona indywidualne poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne, grupowe formy poradnictwa oraz wizyty w środowisku.

W związku z koniecznością zapewnienia bezpieczeństwa ofiarom przemocy Ośrodek zapewnia schronienie dla osób, które ze względu na dramatyczną sytuację nie mogą przebywać w dotychczasowym miejscu zamieszkania.

	Łączna liczba klientów objętych pomocą

w tym:
	977

	Ofiary przemocy (osoby dorosłe)
	592

	Sprawcy przemocy
	45

	Dzieci
	85

	Inne kryzysy
	255


W Ośrodku Interwencji Kryzysowej MOPS świadczone są następujące usługi:

· konsultacje indywidualne dla klientów z problemem przemocy w rodzinie,

· wizyty w środowisku,

· interwencje,

· kierowanie do miejsc schronienia,

· poradnictwo dla mieszkańców Katowic,

· poradnictwo prawne.

Liczba przeprowadzonych interwencji osobistych i telefonicznych:

	
	Rok 2003

	Interwencje osobiste
	160

	Interwencje telefoniczne
	578

	RAZEM:
	738


Interwencje są reakcją na sygnały o krzywdzeniu głównie dzieci i osób starszych. Podejmowane są w wielu przypadkach wspólnie z dzielnicowym. Po przeprowadzeniu działań interwencyjnych wspólnie planowane są następne kroki związane z pomocą.

Interwencje służą również przyśpieszeniu i zwiększeniu skuteczności działań prawnych 
w instytucjach wymiaru sprawiedliwości.

· Grupowe formy pracy socjalnej

Program Pomocy Psychologicznej obejmował 3 formuły pracy grupowej:

· Grupa psychoedukacyjna (63 osoby)

jej celem zajęć jest uzyskanie wsparcia i wiedzy o możliwościach ochrony 
i rozwiązywania problemu przemocy w aspekcie prawnym, psychologicznym 
i socjalnym.

· Grupa problemowo-spotkaniowa (13 osób)

jej celem jest uzyskanie umiejętności radzenia sobie w przemocy z sytuacjami trudnymi, zwiększenia poczucia wpływu na zmianę sytuacji związanej 
z doświadczaniem przemocy.

· Grupa terapeutyczna (11 osób)

nakierowana jest na łagodzenie szkód związanych z doświadczaniem przemocy wewnątrzrodzinnej i zwiększenie osobistych kompetencji w radzeniu sobie 
z wymogami życiowymi.

· Budowanie naturalnych i środowiskowych grup wsparcia 

Uwzględniając specyfikę zjawiska przemocy i kryzysu praca środowiskowa stanowi stały element w zapewnianiu bezpieczeństwa osobom poszkodowanym.

Budowanie naturalnych grup wsparcia w środowisku w ważnym stopniu przyczynia się do powstrzymania przemocy. Klientami ośrodka są też tzw. świadkowie przemocy (rodzina, sąsiedzi, przyjaciele), którzy wyposażeni w informacje, edukację i wsparcie świadomie i aktywnie wspierają swoich bliskich w sytuacji kryzysu i przemocy.

	
	Liczba spotkań
	Liczba osób

	Spotkania grupowe
	100
	87

	Naturalne grupy wsparcia
	103
	191


9.4 Dyżury konsultacyjno-terapeutyczne

Dyżury konsultacyjno-terapeutyczne dla ofiar przemocy domowej, pomoc dzieciom krzywdzonym oraz udzielanie schronienia realizowane były przez organizacje pozarządowe współpracujące z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Katowicach.

· Ośrodek Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z Problemem Alkoholowym przy Stowarzyszeniu „Ad Vitam Dignam” przy ul. Bednorza (poradnictwo i udzielanie schronienia o charakterze interwencyjnym),

· Fundacja dla ludzi potrzebujących pomocy „Gniazdo” – Zespół Interwencji Kryzysowej (porady i pomoc psychologiczna)

· Ośrodek Pomocy Kryzysowej „SPES” przy Stowarzyszeniu na Rzecz Osób Niepełnosprawnych (poradnictwo i pomoc interwencyjna)

9.5 Ocena realizacji celów oraz efektywność


Poniżej przedstawiamy ocenę realizacji celów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych w zakresie pomocy społecznej, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzależnień w zakresie pomocy rodzinie w kryzysie i przeciwdziałania przemocy w rodzinie:

1. Zakres pomocy:

	
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003

	Wydatki na realizację programu (w zł.)
	370 835,98
	450 928,00
	373 976,17

	Liczba osób 
korzystających z pomocy
	830
	947
	977

	Półroczny koszt programu na osobę (w zł.)
	446,79
	476,16
	382,78


Przedstawione powyżej liczby obrazują wzrost liczby klientów, natomiast koszt 
w przeliczeniu na jedną osobę był najniższy w roku 2003 w porównaniu z rokiem 2001 
i 2002.

Budżet od paru lat utrzymuje się na podobnym poziomie i obejmuje między innymi:

· koszty wynagrodzeń pracowników,

· koszty podstawowego utrzymania placówki.

2. Kierowanie do schronisk dla ofiar przemocy:

	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003

	Liczba osób, które skorzystały z pomocy
	830
	947
	977

	Liczba osób skierowanych do schroniska 
w związku z przemocą
	34
	22
	30

	%
	4,1 %
	2,3%
	3,1%


Liczba osób kierowanych do miejsc schronienia jest bardzo niska. Związane to jest 
z przewagą pracy w oparciu o zasoby własne klientów i budowanie naturalnego wsparcia 
w środowisku. 

Ideą pracy ośrodka w zapewnieniu bezpieczeństwa jest uruchamianie naturalnych grup wsparcia w środowisku i własnych zasobów klientów, poprzez aktywizowanie postaw rodziny, przyjaciół, sąsiadów, tak aby ze schronienia w placówkach korzystały tylko osoby, których życie lub zdrowie jest zagrożone a nie mają własnych możliwości korzystania 
z pomocy rodziny lub innego wsparcia.

3. Liczba osób, które podjęły działania prawne w kierunku uregulowania sytuacji rodzinnej:

	
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003

	Liczba osób
	645
	769
	811

	% w stosunku do osób dorosłych korzystających
	86%
	90%
	91%


Zdecydowana większość osób korzystających z pomocy uruchamia właściwe dla swojej sytuacji działania prawne. Ważne jest aby, sami klienci byli gotowi nie tylko do wszczęcia takich działań ale również do aktywnego uczestniczenia w nich. W tym celu korzystają z łączonej oferty pomocy o charakterze psychologiczno-prawnym.

4. Wolontariat:

	Liczba wolontariuszy
	16

	Ilość przepracowanych godzin
	1 792


Rodzaje wykonywanych usług przez wolontariuszy:

· opieka nad dziećmi klientek Ośrodka Interwencji Kryzysowej,

· udzielanie porad i informacji telefonicznych,

· pomoc w rozreklamowaniu Ośrodka na terenie Katowic,

· wyjście w środowisko wraz z pracownikiem OIK (wizyty środowiskowe, interwencje),

· prowadzenie z pracownikiem OIK pierwszorazowych konsultacji.
X. POMOC RODZINIE Z PROBLEMEM BEZROBOCIA


Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia stanowi jeden z elementów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych w zakresie pomocy społecznej, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzależnień (rozdział IV Systemowe podejście do rozwiązywania problemów). Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach jest zwiększenie szans na podjecie pracy zawodowej 
i przeciwdziałanie negatywnym skutkom społecznym wynikającym z bezrobocia w rodzinie. 

Cele szczegółowe to:

· przygotowanie i wspieranie bezrobotnego w trakcie poszukiwania pracy,

· niwelowanie psychospołecznych skutków bezrobocia osób pozostających bez pracy i ich rodzin,

· zwiększanie aktywności i zaangażowania osób bezrobotnych w działaniach służących usamodzielnieniu,

· uzyskanie kwalifikacji dostosowanych do sytuacji na rynku pracy,

· readaptacja do środowiska pracy w przypadku długotrwale bezrobotnych.

10.1 Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne

Zwiększenie szans na podjęcie zatrudnienia dokonuje się przez odpowiednie przygotowanie klienta do poszukiwania pracy, pomoc w znalezieniu ofert pracy, pośredniczenie w kontaktach z pracodawcami, kontakt z doradcą zawodowym, motywowanie do podjęcia nauki, uczestnictwa w kursach, monitorowanie i wspomaganie osoby bezrobotnej w działaniach służących rozwiązaniu problemów bezrobocia. 

Pracownicy socjalni, prowadząc pracę socjalną z bezrobotnymi, ściśle współpracują 
z Powiatowym Urzędem Pracy oraz instytucjami i organizacjami działającymi w obszarze zatrudnienia, bezrobocia oraz pośrednictwa pracy i doradztwa zawodowego. Pracownicy socjalni inicjują i wspierają środowiskowe formy wsparcia dla bezrobotnych.

Poradnictwo specjalistyczne ma na celu eliminowanie negatywnych następstw bezrobocia długookresowego. Dokonuje się głównie przez udzielanie wsparcia psychicznego, umożliwienie korzystania z pomocy specjalistycznej, poprawę relacji rodzinnych, udział 
w grupach wsparcia i grupach samopomocowych, zmianę sposobów funkcjonowania 
w środowisku społecznym.

W 2003 roku wprowadzono w MOPS nowe programy dla osób bezrobotnych: „Nowy Start”, „Profilaktyka” „Po Starcie”.
Program „Nowy Start” skierowany jest do osób korzystających z pomocy społecznej z tytułu bezrobocia i zorientowany jest na aktywizację klientów do podejmowania działań ukierunkowanych na zmianę swojej sytuacji zawodowej i materialnej. Przyjęte w programie rozwiązania umożliwiają dokonanie przez bezrobotnych rozeznania swojej sytuacji oraz zaplanowanie działań zmierzających do poprawy swojej sytuacji.


Spotkania obywają się regularnie dwa razy w tygodniu w wymiarze łącznym 
3 godziny w wyznaczonych dniach i godzinach. W trakcie udziału w spotkaniach:

· powstaje autoanaliza sytuacji bezrobotnego oraz plany długofalowe zmiany niekorzystnej sytuacji klienta,

· uczestnicy omawiają rezultaty poszukiwania pracy,

· wymieniają się informacjami na temat propozycji zatrudnienia,

· planują codzienne działania ukierunkowane na realizację opracowanych strategii działania.

	Liczba uczestników programu
	2113

	Liczba grup
	24


Program „Po Starcie” jest przeznaczony dla osób bezrobotnych. Celem ich uczestnictwa 
w grupie zadaniowej jest podjęcie pracy w oparciu o formalną umowę poprzez realizację własnego długofalowego planu rozwiązywania sytuacji bezrobocia opracowanego 
w programie Nowy Start. 

Spotkania poszczególnych grup odbywają się raz w tygodniu w wymiarze 2 godz. 
W trakcie uczestnictwa w programie bezrobotni:

· analizują swoje sposoby rozwiązywania problemu bezrobocia oparte o wcześniej wykonany plan,

· podejmują zadania własne,

· rozpoznają własne zasoby i możliwości ich stosowania przez siebie w praktycznym działaniu, 

· dokonują korekty w swoim planie, dostosowując cele, działania do własnych możliwości 
i rynku pracy oraz wymogów społecznych,

· dokonywana jest analiza i ocena wykonania zadań z uwzględnieniem dokumentacji prowadzonej przez bezrobotnego.

	Liczba uczestników programu
	540

	Liczba grup
	17


Programy „Nowy Start” i „Po Starcie” prowadzone są przez pracowników Zespołu Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin oraz pracowników socjalnych Terenowych Punktów Pomocy Społecznej w ramach pracy socjalnej z osobą bezrobotną. Uruchomienie ww. programów nie wymagało zwiększenia etatyzacji Ośrodka.

Program „PROFILAKTYKA” jest to program grupowy przeznaczony dla osób długotrwale bezrobotnych, którego celem jest rozpoznawanie skutków pozostawania bez pracy takich jak: nadużywanie alkoholu czy narkotyków lub wyuczona bezradność, obniżony nastrój, wzmożony poziom lęku, choroby somatyczne; edukowanie na temat możliwości konstruktywnego radzenia sobie z trudna sytuacją i istoty uzależnienia, jego rozwoju, objawów i metod leczenia; trenowanie sposobów redukowania napięcia. 

Program składa się z trzech spotkań z zakresu profilaktyki uzależnienia, prowadzony przez pracowników CPU i trzech spotkań z zakresu profilaktyki zdrowia psychicznego prowadzony przez psychologów z ZPS. 

	Liczba uczestników programu
	1358

	Liczba grup
	15




Wypłata świadczeń materialnych dla osób uczestniczących w programach „Nowy Start”, „Po Starcie” i „Profilaktyka” jest warunkowana ich uczestnictwem w zajęciach. Przerwanie uczestnictwa w grupie następuje, jeśli:

· uczestnik zjawi się na spotkanie pod wpływem alkoholu,

· opuści zajęcia bez usprawiedliwienia,

· nie będzie przestrzegać ustalonych norm grupowych.

Przerwanie uczestnictwa w programie traktowane jest jako brak współpracy i skutkuje wstrzymaniem realizacji świadczeń na 2 miesiące.

W zajęciach uczestniczą również tzw. wolni słuchacze czyli osoby otrzymujące pomoc bez decyzji warunkowych, uczestniczących stosunku do których obecność na zajeciach nie jest obowiązkowa.

10.2 Warsztaty readaptacyjne
Oferta programu jest skierowana do osób długotrwale bezrobotnych. Program readaptacyjny, to program aktywizacji bezrobotnych w formie zatrudnienia bezrobotnego na czas określony w ramach etatyzacji Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej na okres 
4 miesięcy w oparciu o umowę o pracę. Zatrudnienie oznacza zlecanie do wykonania prac 
i zadań na stanowiskach: gońca, robotnika gospodarczego, konserwatora, sprzątaczki, pomocy kuchennej. Program readaptacyjny integruje oddziaływania na bezrobotnego poprzez zatrudnianie na stanowisku pracy oraz obejmowanie zajęciami o charakterze motywującym 
i aktywizującym. Formuła zajęć ma umożliwić uczestnikom wzrost aktywności w obszarze poszukiwania pracy, wyzwolenie się z bierności i uzyskanie narzędzi do samodzielnego radzenia sobie z trudnościami wynikającymi z pozostawania bez pracy.

	Liczba uczestników programu
	23

	Liczba godzin zajęć
	125

	Liczba spotkań
	61



10.3 Współpraca z Powiatowym Urzędem Pracy
W ramach współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy podopieczni Ośrodka kierowani są na organizowane przez PUP kursy. Spośród 381 osób skierowanych na szkolenia 165 osób zostało zakwalifikowanych do uczestnictwa. Podopieczni Ośrodka uczestniczyli 
w następujących kursach:

· Pracownik magazynu z obsługą wózków jezdnych.

· Operator ładowarki i koparko ładowarki.

· Obsługa kas fiskalnych fiskalnych, minimum sanitarne.

· Spawanie podstawowe.

· Uprawnienia SEP do 1 KV.

· Pracownik małej gastronomii.

· Manicure-pedicure.

· Monter instalacji wodno kanalizacyjno gazowych.

· Specjalista ds. opracowywania projektów i pozyskiwania funduszy europejskich.

· Projektowanie komputerowe Auto Cad – kurs podstawowy.

· Grafika reklamowa i komputerowy skład tekstu.

10.4 Ocena realizacji celów oraz efektywność

1. Zakres pomocy w postaci pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego dla osób bezrobotnych:

	
	Rok 2002
	Rok 2003

	Wydatki na realizację programu 
na rzecz osób bezrobotnych (w zł.)
	95 872,64
	217 458,72


	Liczba osób bezrobotnych objętych pomocą
	237
	2136

	Półroczny koszt programu na osobę (w zł.)
	404,52
	101,80



Zwiększenie kosztu pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi nastąpiło bez zwiększenia środków finansowych, w ramach pracy socjalnej pracowników Terenowych Punktów Pomocy Społecznej oraz konsultantów Zespołu Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin. Natomiast zmniejszenie kosztów programu na osobę było możliwe dzięki wprowadzeniu w większym zakresie grupowych form pracy socjalnej oraz komputeryzacji organizacji obsługi programów.

2. Efekty realizacji programów dla bezrobotnych („Nowy Start”, „Po Starcie”, „Profilaktyka”):

	
	Rok 2003

	Liczba osób, które rozpoczęły udział 
w programach dla bezrobotnych
	2113

	Liczba osób, które podjęły pracę
	170

	Liczba osób, które kontynuują uczestnictwo w programach dla osób bezrobotnych:
	707

	Liczba osób, które zerwały współpracę w zakresie rozwiązywania problemów bezrobocia:
	1236



Efektem prowadzonych programów jest zarówno uzyskanie pracy przez osoby bezrobotne, jak i ujawnienie posiadania innych źródeł dochodów. Osoby rezygnując 
z uczestnictwa w programie lub odmawiając udziału w nim, w większości ujawniają w ten sposób posiadanie pracy dorywczej, uniemożliwiającej uczęszczanie na zajęcia.


Innym efektem wprowadzenia omawianych programów jest ujawnianie się wśród podopiecznych problemu alkoholowego. W 2003 roku 124 osoby stawiły się na zajęcia 
w stanie nietrzeźwym, co skutkowało wykluczeniem z zajęć dla osób bezrobotnych 
i skierowaniem na program „Ja i Alkohol”.

3. Zmniejszenie wydatków na świadczenia dla osób bezrobotnych w związku 
z uruchomieniem programów: „Nowy Start”, „Po Starcie”, „Profilaktyka”:

W związku z tym, że udział w programach jest obowiązkowy i przerwanie uczestnictwa w programie powoduje wstrzymanie pomocy materialnej MOPS powstały oszczędności finansowe.

	
	I kwartał 

2003
	II kwartał 

2003
	III kwartał 
2003
	IV kwartał 
2003

	Kwota przyznanych świadczeń (w zł.)
	72 487,06
	266 945,16
	543 254,53
	683 307,04

	Kwota zrealizowanych świadczeń (w zł.)
	65 634,39
	229 677,96
	263 417,89
	426 036,64

	Kwota oszczędności 
(w zł.)
	6 852,67
	37 267,20
	279 836,64
	257 270,40



W 2003 r. oszczędności wynikające z lepszej diagnostyki problemów osób zgłaszających się do Ośrodka jako osoby bezrobotne oraz prowadzonej pracy socjalnej 
z osobami bezrobotnymi wyniosły 581 226,91 zł. 

XI. POMOC W UTRZYMANIU MIESZKANIA

Jednym z elementów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów w zakresie pomocy społecznej, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzależnień jest pomoc 
w utrzymaniu mieszkania. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej jest zapobieganie eksmisjom i bezdomności.

Cele szczegółowe:

· pomoc osobom, rodzinom najuboższym w przezwyciężeniu ich trudnej sytuacji życiowej w związku z powstałym zadłużeniem za używanie lokali mieszkalnych, 

· utrzymanie rodzin w środowisku ich zamieszkania,

· zapobieganie bezdomności, której konsekwencją bywa najczęściej rozpad więzi rodzinnej oraz pogłębianie się patologii społecznej,

· wzrost poczucia bezpieczeństwa rodziny.

Pomoc w utrzymaniu mieszkania realizowana jest w ramach „Lokalnego programu pomocy społecznej dla mieszkańców Katowic, w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby życiowej jaką jest utrzymanie mieszkania (Uchwała nr XLVIII/635/02 Rady Miejskiej Katowic z dnia 25 kwietnia 2002 r.).

11.1 Praca socjalna

Praca socjalna pomaga rozwiązywać problem mieszkaniowy poprzez:

· pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego,

· trening umiejętności społecznych dotyczących regularnego uiszczania opłat mieszkaniowych,

· wsparcie osób wymagających szczególnej opieki w regulowaniu opłat mieszkaniowych,

· wnioskowanie do administratorów mieszkań o umorzenie części lub całości zadłużeń 
w wydatkach mieszkaniowych, w szczególności odsetek od zaległości,

· pomoc w uregulowaniu stanu prawnego lokalu - uzyskanie tytułu prawnego,

· inicjowanie powstawania grup samopomocowych dotyczących rozwiązywania problemu mieszkaniowego. 

11.2 Realizacja Lokalnego programu pomocy społecznej dla mieszkańców Katowic, w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej jaką jest utrzymanie mieszkania

Od maja 2002 r. trwa realizacja „Lokalnego programu pomocy społecznej dla mieszkańców Katowic, w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej jaką jest utrzymanie mieszkania” wprowadzonego Uchwałą Rady Miasta Katowice Nr XLVIII/635/02 z dnia 
25 kwietnia 2002 r. 

Adresatem programu mieszkaniowego są osoby i rodziny, dla których miejscem stałego pobytu są Katowice. 

Podstawą przyznania pomocy było spełnienie kilku warunków:

· posiadanie tytułu prawnego do zajmowanego lokalu,

· posiadanie uprawnień do otrzymania dodatku mieszkaniowego,

· brak możliwości samodzielnej spłaty posiadanych zaległości co potwierdza przeprowadzona analiza budżetu rodziny/osoby,

· wywiązywanie się klienta z zawieranych z pracownikiem socjalnym porozumień.

Pomoc finansowa na zaległości w ramach programu mieszkaniowego jest przyznawana warunkowo, w ratach rozłożonych od 2 do 12 rat i jest wstrzymywana 
w przypadku niewywiązywania się klienta z zawartego porozumienia. W zawieranym porozumieniu klient zobowiązuje się do opłacania różnicy pomiędzy wydatkami mieszkaniowymi a dodatkiem mieszkaniowym, by nie powstały nowe zaległości, oraz wpłacania wynegocjowanej kwoty na poczet zaległości.

Jednocześnie z rodzinami uczestniczącymi lub rodzinami, które starają się 
o zakwalifikowanie do programu mieszkaniowego w ramach prowadzonej pracy socjalnej realizowano następujące działania:

· współpracę z administratorami mieszkań w celu umorzenia odsetek oraz części zadłużenia, monitorowanie otrzymania dodatku mieszkaniowego,

· uregulowanie tytułu prawnego do zajmowanego lokalu osobom, które takiego tytułu nie posiadają,

· pomoc w zamianie mieszkań o powierzchni ponadnormatywnej na mniejsze (o powierzchni uprawniającej do otrzymania dodatku mieszkaniowego).


Realizacja „Lokalnego programu pomocy...” trwa od maja 2002 r. i na jego realizację przeznaczono kwotę 929 708,09 zł., w tym do realizacji w 2003 r. kwotę 635 040 zł.

Program mieszkaniowy rozpoczęły





623 
rodziny 

Zakończyło program:







420 
rodzin

w tym z powodu:

· spłaty zaległości w całości





384 
rodziny

· poprawy sytuacji materialnej, umożliwiającej samodzielną spłatę
36 
rodzin

Wypadło z programu:







150 
rodzin 

w tym z powodu:

· nie opłacania wynegocjowanej kwoty opłat mieszkaniowych

143
 rodziny

· zmiany sytuacji rodzinnej lub osobistej z przyczyn losowych

7
 rodzin

W trakcie realizacji programu mieszkaniowego jest obecnie 

53
 rodziny 

Istotą programu jest rozłożenie kosztów związanych ze spłatą zadłużenia pomiędzy trzy podmioty: administratorów, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej i podopiecznych. 

Pracownik socjalny prowadził negocjacje z klientem w celu ustalenia kwoty, jaką zobowiązuje się on spłacić a z administratorem negocjował kwotę jaka zostanie przez niego umorzona.

W ramach realizacji programu zgodnie z pkt. VII „Lokalnego programu pomocy ...” Ośrodek Pomocy Społecznej podjął współpracę z Powiatowym Urzędem Pracy celem ułatwienia podopiecznym znalezienie pracy co w efekcie pozwoliłoby na regulowanie opłat mieszkaniowych. W związku z powyższym przekazano do PUP listy osób bezrobotnych uczestniczących w „Lokalnym programie pomocy ...” Osoby ujęte na przekazanych listach będą kierowane do pracy stałej, sezonowej oraz prac interwencyjnych.

W 2003 r. za pośrednictwem PUP pracę podjęło 82 osoby. W takim przypadku pracownik socjalny renegocjował wysokość kwot wpłacanych przez podopiecznego a jeżeli klient mógł spłacić zaległości we własnym zakresie podejmował decyzję o zakończeniu programu.

11.3 Ocena realizacji celów programu oraz efektywność 

Program mieszkaniowy jest programem długofalowym, dającym szansę rodzinom na rozwiązanie problemów mieszkaniowych. Wiele rodzin skorzystało z takiej możliwości 
i wywiązując się z zawartego porozumienia zakończyła program pozytywnie, spłatą zaległości czynszowe.

	Liczba rodzin, które zakończyły lub wypadły z programu
	Liczba rodzin, 
które zakończyły program poprawą sytuacji*
	Liczba rodzin, 
które wypadły z programu 
	Efektywność 
udziału w programie

(2:1)

	1
	2
	3
	4

	570
	420
	150
	73.68 %


* Poprawa sytuacji rodzin następuje poprzez całkowitą spłatę zaległości lub zmianę sytuacji materialnej pozwalającą na samodzielną spłatę zaległości.

Po zakończeniu udziału w programie, pracownik socjalny przeprowadza monitoring opłat mieszkaniowych w celu sprawdzenia czy rodzina opłaca na bieżąco czynsz i nie dopuszcza do powstania nowych zaległości. 

	Rozpoczęcie programu
	Liczba rodzin, które zakończyły program 
	Liczba rodzin, które kontynuują regularne opłacanie czynszu
	Efektywność 

(3:2)

	1
	2
	3
	4

	2002
	67
	51
	76,12 %

	2003
	353
	253
	71,67 %

	RAZEM:
	420
	304
	72,38 %


Przeprowadzona analiza zebranych danych wskazuje, że program mieszkaniowy w dużym stopniu realizuje założone cele, a w szczególności utrzymanie rodzin w środowisku ich zamieszkania. Znacząca część osób wykorzystała stworzoną szansę poprawy swojej sytuacji mieszkaniowej i wywiązuje się z podjętych zobowiązań. Obserwowany spadek w 2003 r. efektywności programu związany jest ze stale rosnącym bezrobociem, spadkiem wysokości dochodów w rodzinach, a także ze stale rosnącymi kosztami utrzymania mieszkania.
XII. PROFILAKTYKA I ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW UZALEŻNIEŃ
















Profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień stanowi jeden z elementów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych w zakresie pomocy społecznej, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzależnień (rozdział IV Systemowe podejście do rozwiązywania problemów) oraz Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.

Realizatorem tego zadania są: Pełnomocnik Prezydenta ds. Rozwiązywania Problemów Uzależnień oraz Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach.

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach jest prowadzenie działalności edukacyjno-profilaktycznej w zakresie uzależnień oraz diagnostyczno-motywacyjnej dotyczącej podopiecznych z problemem alkoholowym, promocja zdrowego, wolnego od środków uzależniających, stylu życia, zmniejszanie rozmiaru aktualnie istniejących problemów alkoholowych, zapobieganie powstawaniu nowych, niekorzystnych problemów społecznych, wynikających z używania środków uzależniających, zwłaszcza przez dzieci i młodzież.

Cele szczegółowe realizowane przez MOPS:

· zwiększenie dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osób uzależnionych od alkoholu i członków ich rodzin,

· udzielanie rodzinom, w których występują problemy alkoholowe, pomocy psychospołecznej i prawnej, a w szczególności ochrona przed przemocą w rodzinie.

Formy realizacji:

· prowadzenie działalności Centrum Pomocy ds. Uzależnionych i Ich Rodzin, 

· prowadzenie Ośrodka Interwencji Kryzysowej, (opis w rozdziale IX, na str. 69)

· prowadzenie świetlic socjoterapeutycznych dla dzieci oraz klubów profilaktycznych dla młodzieży lub zlecanie ich prowadzenia organizacjom pozarządowym (w ramach Programu). (opis w rozdziale IV, na str. 32)

	


12.1 Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin


Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin pomaga podopiecznym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w rozwiązywaniu problemów alkoholowych, w ścisłej współpracy z pracownikami socjalnymi Terenowymi Punktami Pomocy Społecznej. CPU prowadzi następującą działalność:

Działalność diagnostyczna w zakresie:

· picia szkodliwego,

· uzależnienia od alkoholu,

· współuzależnienia.

Działania diagnostyczno-motywacyjne dotyczące podopiecznych z problemem alkoholowym prowadzone poprzez:

· konsultacje indywidualne,

· wizyty w środowisku,

· kierowanie na leczenie osób zdiagnozowanych oraz monitorowanie procesu ich zdrowienia,

· prowadzenie programów dla osób uzależnionych.

Do Centrum kierowane są przez pracowników socjalnych zarówno osoby ze zdiagnozowanym uzależnieniem od alkoholu, jak i osoby, u których jest podejrzenie istnienia problemu alkoholowego. Jednocześnie – w celu lepszej diagnozy problemów alkoholowych wśród podopiecznych Ośrodka – każdy pracownik MOPS, w przypadku stawienia się 
w MOPS osoby pod wpływem alkoholu, ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej 
z tego zdarzenia, co skutkuje skierowaniem na program diagnostyczny dotyczący problemu alkoholowego oraz zmianą świadczeń pomocy społecznej w formie pieniężnej na niepieniężną.

	Łączna liczba osób objętych pomocą Centrum 
w tym:
	939

	Osoby z problemem alkoholowym
	862

	Osoby współuzależnione
	77


Podopieczni z problemem alkoholowym kierowani są na programy opracowane i wdrożone do realizacji w sierpniu 2003 roku. Uczestnictwo w tych programach jest obowiązkowe, a nieobecność na zajęciach lub nieprzestrzeganie regulaminu skutkuje wstrzymaniem realizacji świadczeń na jeden miesiąc. Natomiast do sierpnia 2003 roku w Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin dla osób z problemem alkoholowym prowadzone były także grupowe zajęcia diagnostyczne oraz readaptacyjne, w których łącznie wzięło udział 113 osób.

 „Ja i Alkohol”, jest przeznaczony dla osób, u których zaobserwowano fakty świadczące o możliwości występowania problemu alkoholowego. Celem udziału jest rozpoznanie własnego stylu picia, negatywnych konsekwencji wynikających z używania alkoholu oraz edukacja na temat problemów alkoholowych. Spotkania grupowe odbywają się codziennie w dni robocze i trwają 2 godziny. Integralną częścią programu są spotkania indywidualne z prowadzącym konsultantem. Udział w programie trwa 2 miesiące. Realizacja programu rozpoczęła się 18 sierpnia 2003 roku.

	Liczba osób skierowanych na zajęcia
	181

	Liczba grup
	4



„Mój Plan” jest przeznaczony dla osób, które zostały zdiagnozowane uczestników programie „Ja i Alkohol”, zerwały wcześniej współpracę uczestników podejmują ją na nowo, zakończyły roczny cykl współpracy uczestników przerwały abstynencję. Celem udziału 
w zajęciach jest: zdobycie wiadomości na temat form i miejsc leczenia odwykowego, skonstruowanie indywidualnego planu leczenia, wypracowanie sposobu dokumentowania działań dotyczących leczenia. Program trwa 4 tygodnie, spotkania odbywają się 1 raz 
w tygodniu i trwają dwie godziny. Realizacja programu rozpoczęła się 19 sierpnia 2003 roku.

	Liczba osób skierowanych na zajęcia
	96

	Liczba grup
	2


Osoby, które ukończyły program „Mój Plan”, a ze względów zdrowotnych nie mogą uczestniczyć w standardowych ofertach terapeutycznych placówek służby zdrowia, mogą uczestniczyć w „Programie readaptacyjnym”.

	Liczba osób skierowanych na zajęcia
	29

	Liczba grup
	1



„Poradnik” przeznaczony jest dla osób z rozpoznanym problemem alkoholowym, polegającym na „piciu szkodliwym”. Celem udziału w zajęciach jest uświadomienie wpływu alkoholu na stan zdrowia, nauka radzenia sobie z nieprzyjemnymi uczuciami oraz nauka umiejętności asertywnych zachowań abstynenckich. Spotkania grupowe odbywają się przez okres 2 miesięcy, jeden raz w tygodniu, spotkanie trwa dwie godziny. Realizacja programu rozpoczęła się 21 sierpnia 2003 roku.

	Liczba osób skierowanych na zajęcia
	29

	Liczba grup
	1


W zajęciach uczestniczą dwie grupy osób: otrzymujące pomoc na mocy decyzji warunkowych oraz otrzymujące pomoc bez decyzji warunkowych, tzw. wolni słuchacze.

12.2 Ocena realizacji celów oraz efektywność

1. Zakres pomocy:

	
	 Rok 2002
	Rok 2003

	Wydatki na realizację programu (w zł.)
	249 374,86
	233 907,02

	Liczba osób objętych pomocą
	1 029
	939

	Średni koszt programu na osobę (w zł.)
	242,34
	249,10


	
	
	Rok 2002
	Rok 2003

	Łączna liczba osób z problemem alkoholowym korzystających z pomocy CPU
	881
	862

	Liczba osób zdiagnozowanych
	358
	434

	Liczba osób podejmujących terapię odwykową 
i korzystających z innych form pomocy
	213
	273



Wprowadzenie grupowych form pracy socjalnej poprawiło efektywność prowadzonej diagnozy oraz większa liczba osób podjęła terapię.

2. Efekty procesu diagnostycznego w ramach programu „Ja i Alkohol”:

	
	Rok 2003

	Liczba osób skierowanych na zajęcia
	181

	Liczba osób, które rozpoczęły udział w programie 
	165

	Liczba osób, które zakończyły uczestnictwo w programie z diagnozą: 

· uzależnienie 

· picie szkodliwe 

· brak problemu alkoholowego
	22

13

0

	Liczba osób, które przerwały uczestnictwo w programie
	78

	Liczba osób uczestnicząca nadal w programie
	52


3. Efekty realizacji programów dla osób z problemem alkoholowym („Mój Plan”, „Poradnik”):

	
	Rok 2003

	Liczba osób skierowanych na zajęcia
	125

	Liczba osób, które rozpoczęły udział w programach 
	112

	Liczba osób, które zakończyły uczestnictwo w programie
	48

	Liczba osób, które przerwały uczestnictwo w programie
	48

	Liczba osób uczestnicząca nadal w programie
	16


3. Zmniejszenie wydatków na świadczenia dla osób uzależnionych w związku 
z uruchomieniem programów: „Ja i Alkohol”, „Mój Plan”, „Poradnik”.

W związku z tym, że od sierpnia 2003 roku udział w programach jest obowiązkowy i przerwanie uczestnictwa w programie powoduje wstrzymanie pomocy materialnej MOPS powstały oszczędności finansowe.

	
	III kwartał 2003
	IV kwartał 2003

	Kwota przyznanych świadczeń (w zł.)
	47 657,52
	127 612,62

	Kwota zrealizowanych świadczeń (w zł.)
	23 110,51
	75 426,47

	Kwota oszczędności (w zł.)
	24 547,01
	52 186,15


W ciągu 5 miesięcy 2003 roku oszczędności wynikające z nieobecności na zajęciach oraz nieprzestrzegania regulaminu programów wyniosły 76 733,16 zł. 

ZAKOŃCZENIE

W 2004 roku przewidujemy dalsze doskonalenie metod pracy socjalnej, szczególnie 
w zakresie problemów opiekuńczo-wychowawczych, m. in. poprzez:

· opracowanie i wdrożenie priorytetów w pracy socjalnej z rodzinami z dziećmi,

· doskonalenie współpracy z Sądami Rodzinnymi i Kuratorami, szkołami, przedszkolami, żłobkami i lekarzami.

W 2004 roku zmienia się sposób finansowania Domów Pomocy Społecznej dla osób kierowanych do nich od 1.01.2004 roku, zostaje wycofana dotacja z budżetu państwa i Miasto będzie ponosiło koszty pobytu w DPS, również w DPS poza Katowicami. Aby zmniejszyć obciążenie finansowe Miasta planuje się uruchomienie w 2004 roku Mieszkania Chronionego dla osób starszych oraz Dziennego Domu Pomocy w Dębie.

ZAŁĄCZNIK 1 - STRUKTURA ORGANIZACYJNA 
I ZATRUDNIENIE

Struktura zatrudnienia i płace


Na koniec 2003 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej zatrudniał łącznie ( 334 osoby w ramach 306,785 etatu.

Średnie wynagrodzenie brutto pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej wynosiło 2055,98 zł. 

Spośród 334 pracowników:

· 221 osób posiada wykształcenie wyższe,

· 93 osoby posiada wykształcenie średnie,

· 7 osób (w ramach 4,25 etatu) posiada wykształcenie zawodowe,

· 13 osób (w ramach 7,125 etatów) posiada wykształcenie podstawowe lub niepełne podstawowe.


Wśród pracowników z wyższym wykształceniem na stanowisku konsultanta, psychologa, psychiatry zatrudnionych było 21 osób, a na stanowisku pracownika socjalnego 102 osoby. Natomiast pracowników z wykształceniem średnim, zajmujących stanowisko pracownika socjalnego było 43 osoby. 


W ośrodkach wsparcia zatrudnionych było 68 osób, w tym w Świetlicach Środowiskowych 43, w Zespole Pomocy Dzieciom i Rodzinom 16 oraz w Noclegowni 9.

MOPS zatrudniał na koniec 2003 roku, na podstawie umowy z Wojewódzkim Urzędem Pracy w Katowicach na wykonanie pracy w ramach odbywania zastępczej służby wojskowej 3 poborowych.
Schemat organizacyjny 

ZAŁĄCZNIK 2 – REMONTY

	Lp.
	Zakres rzeczowy remontu
	Opis
	Wykonanie 
za 2003

(w zł.)

	1
	Filia Hotelu Pomocy Społecznej ul. Lubeckiego 3/3
	Adaptacja lokalu na potrzeby filii Hotelu Pomocy Społecznej
	97 999,16

	2
	Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 2, ul. Warszawska 42/2
	Remont pomieszczeń przeznaczonych na potrzeby Terenowego Punktu Pomocy Społecznej i Centrum Rehabilitacji Społecznej wraz z przebudową klatki schodowej
	267 494,37


Osoba, u której występują �fakty świadczące o możliwości występowania problemu alkoholowego





Uzupełnienie faktów w trakcie trwania programu.


Konsultant wspólnie z pracownikiem socjalnym – monitoring używania alkoholu (np. wizyty w dniu wypłaty, rozmowy z rodziną, w środowisku).








PROGRAM DIAGNOSTYCZNY





nowe fakty





Osoba uzależniona do tej pory nie współpracująca, podejmująca współpracę





uzależnienie





picie szkodliwe








PROGRAM PORADNIK


(wspieranie w utrzymaniu absencji)











PROGRAM MÓJ PLAN


(utworzenie przez podopiecznego własnego planu rozwiązywania problemu alkoholowego wraz z propozycją sposobu monitorowania)





Realizacja planu.


Pracownik socjalny – monitoring realizacji planu.





Pracownik socjalny – monitoring utrzymywania abstynencji (np. wizyty w dniu wypłaty, informacja środowiskowa)








Leczenie, terapia





Grupy samopomocowe
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OSOBA BEZDOMNA





Osoby nie korzystające �z ośrodków wsparcia





Osoby korzystające �z ośrodków wsparcia





SKUPISKA OSÓB BEZDOMNYCH





I ETAP – zapewnienie schronienia i innych potrzeb na elementarnym poziomie w Noclegowni lub Schronisku





Niewspółpracujący 





Współpracujący








Praca socjalna





Punkty pomocy doraźnej dla bezdomnych





II ETAP – zapewnienie całodobowego schronienia typu hotelowego w Domu Noclegowym lub Hotelu Pomocy Społecznej





Niewspółpracujący 





Współpracujący





Współpracujący





III ETAP Mieszkania Rówieśnicze jako miejsce sprawdzania nabytych umiejętności i przygotowania się do pełnej samodzielności 





GRUPY WSPARCIA


PRACA SOCJALNA








USAMODZIELNIENIE
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Ikw2003

		Plan finansowy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach na rok 2003 wynosi:

		Þ           zadania własne i zlecone		51,814,206		zł.

		Þ           fundusz celowy PFRON		4,531,883		zł.

		Dotacje otrzymane przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach w roku 2003 wynosiły:

		Þ           zadania własne i zlecone		51,814,206		zł.

		Þ           fundusz celowy PFRON		4,421,147		zł.

		RAZEM:		56,235,353

		Z otrzymanych dotacji w okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystał:

				wykorzystane środki (w zł.)

		zadania własne gminy		28,904,335

		zadania zlecone gminie z zakresu administracji rządowej		16,439,546

		zadania powiatu		5,882,115

		zadania realizowane przez powiat z zakresu administracji rządowej		588,086

		fundusz celowy PFRON		4,409,590

		RAZEM:		56,223,672





wg rozdzialow

		rozdział		zadanie		jednostka organizacyjna		opis		kwota

		85154w		pomoc dla dzieci		świetlice środowiskowe		program alkoholowy		1,252,326.41

		85154w						gniazdo		205,403.90

		85154w		pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy		cpu				233,907.02

		85154w		pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy		oik				336,623.90

		85154W		remonty

		85154w								2,028,261.23

		85301p		remonty

		85301pw		rodziny zastępcze		dr		pomoc dla usamodz. wych.placówek		316,400.84

		85301p								316,400.84

		85303w		pomoc materialna na utrzymanie rodziny		dp		posiłki		0.00

		85303w				ZŚŚ				0.00

		85303w		pomoc dla osób starszych		dos		usługi dla osób starszych -DDPS		2,608,380.16

		85303w		remonty		rem				97,999.16

		85303w		pomoc dla bezdomnych		DN		dn		448,716.05

		85303w		pomoc dla bezdomnych		dp		schronienie		227,969.05

		85303w		pomoc dla bezdomnych		ZPDR		ZPDR		528,354.52

		85303w		media inne i koszty obsługi						394,250.58

		85303w								4,305,669.52		0.00

		85303z		pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi		dos		ŚDS		646,175.85

		85303z		remonty

		85303z								646,175.85

		85303zp		pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi		dp		Ad Vitam Dignam		373,411.00

		85303zp								373,411.00

		85304pw		rodziny zastępcze		dr		pomoc dla usamodz. wych. rodz. zast.		939,971.41

		85304pw		rodziny zastępcze		dr		wynagrodzenia i składki		187,960.00

		85304pw		rodziny zastępcze		dr		szkolenia		12,875.00

		85304pw		rodziny zastępcze		dr		świadczenia dla rodz. zast.		3,494,533.59

		85304p								4,635,340.00

		85313z		pomoc materialna na utrzymanie rodziny		dp		świadczenia		510,031.00

		85313z								510,031.00

		85314w		pomoc materialna na utrzymanie rodziny		dp		świadczenia		10,758,531.95

		85314w		pro miesz		dp		program mieszkaniowy		635,040.00

		85314w		os str		dos		symeonówka		153,824.69

		85314w		usługi dla dzieci		dr		śś		512,573.10

		85314w		pomoc dla dzieci				dozywianie  dod. Ddps		78,840.07

		85314w		pomoc dla dzieci		dr		świadczenia -kolonie		621,091.05

		85314w		pomoc dla dzieci		dr		świadczenia -zielona szkoła		5,910.00

		85314w		pomoc dla dzieci		dr		świadczenia -wyprawki		148,015.00

		85314w		pomoc dla dzieci		dr		dozywianie  dod. Inne		118,447.68

		85314w								13,032,273.54		0.00

		85314z		pomoc materialna na utrzymanie rodziny		dp		świadczenia		10,672,204.00

		85314z								10,672,204.00

		85316z		pomoc materialna na utrzymanie rodziny		dp		świadczenia		1,043,539.00

		85316z								1,043,539.00

		85319w		praca socjalna		TPPS		praca socjalna		2,158,980.90		36.24%

		85319w		praca socjalna		ZPS		praca socjalna		71,197.43

		85319w		praca socjalna		DON		praca socjalna		132,957.94

		85319w				ZŚŚ				0.00

		85319w				ZPS				0.00

		85319w				CRS				0.00

		85319w				CRS				0.00

		85319w				DN				0.00

		85319w		pomoc dla osób niepełnosprawnych		don		orzekanie-dofinansowanie		0.00

		85319w		pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi		crs		CRS-praca socjalna-spec		20,950.67

		85319w		pomoc dla bezdomnych		SBD		praca socjalna		98,744.30		1.66%

		85319w		obsługa						3,072,597.87

		85319w		inwestycje						134,500.00

		85319w		remonty						267,494.37

		85319w								5,957,423.48		0.00

		85319z		pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi		crs		CRS - usługi spec		188,405.34

		85319z				zpdr				0.00

		85319z		obsługa						3,067,970.66

		85319z								3,256,376.00		0.00		5,689,950.00

		85320p		pomoc dla dzieci		zps		poradnictwo		195,311.06

		85320p				zps		poradnictwo		217,458.72

		85320p		pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi		crs		CRS - poradnictwo		167,454.67

		85320pw		pomoc dla osób starszych		dos		mieszkanie chronione		56,169.50

		85320pw		pomoc dla osób niepełnosprawnych		don		poradnictwo		86,454.45

		85320pw				zpdr				0.00

		85320pw						koszty obsługi		-3,726.54

		85320pw		pomoc dla osób uzależnionych od alkoholu oraz ofiar przemocy		oik				37,352.27

		85320pw								756,474.13		0.00

		85320w		rodziny zastępcze		dr		mieszkanie chronione Dr		12,057.64

		85320w								12,057.64

		85321pz		pomoc dla osób niepełnosprawnych		don		orzekanie		210,000.00

		85321pz								210,000.00

		85324pw		obsługa						89,245.04

		85324pw								89,245.04

		85328w		pomoc dla osób starszych		dos		usługi opiekuńcze		1,403,584.39

		85328w								1,403,584.39

		85328z		pomoc dla osób z zaburzeniami psychicznymi		dp		usługi opiek. specj		273,330.00

		85328z								273,330.00

		85334pz		repatrianci		dp		świadczenia		4,675.46

		85334pz								4,675.46

		85395z		pomoc dla dzieci		dr		wyprawki dla pierwszoklas.		37,890.00

		85395z								37,890.00

		85318p				dos,dr		prowadzenie świetlic i ochronek pozarządowych				składak

		85395.85318		praca socjalna		dos		praca socjalna prowadzona przez organizacje pozarządowe		749,758.00		0.00

		85395		pomoc dla dzieci		dr		świadczenia - dożywianie		1,499,962.00

				pomoc dla osób niepełnosprawnych		don		PFRON -świadczenia		4,409,589.66

										51,814,082.12		0.00						51814533.84



&Lwykonanie I - XII 2002r.
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Arkusz2003

				jednostka organizacyjna		rozdział		opis		tekst		kwota

		praca socjalna		TPPS		85319w		praca socjalna				2,158,980.90				0.3624017845

				ZPS		85319w		praca socjalna				71,197.43

				DON		85319w		praca socjalna				132,957.94				1

				dos		85395		praca socjalna prowadzona przez organizacje pozarządowe				111,694.00				praca środowiskowa

										1a		2,474,830.27				25,614,890.22

		pomoc materialna na utrzymanie rodziny		dp		85314w		świadczenia				10,758,531.95

				dp

				dp		85313z		świadczenia				510,031.00

				dp		85314z		świadczenia				10,672,204.00				412,809.58

				dp		85316z		świadczenia				1,043,539.00				20,499.12

																10249.5602117647

				dos		85395		jadłodajnie prowadzone przez organizacje				155,754.00				185061.503823529

										1b		23,140,059.95				217,498.52

																307335.01		396580.05

		pomoc w utrzymaniu mieszkania		dp		85314w		program mieszkaniowy				635,040.00				144969.344339623

																55088.3508490566

										2		635,040.00				38%

		system opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi		dos		85328w		usługi opiekuńcze		3a		1,403,584.39

				ddps-y

				dos		85303w		usługi dla osób starszych -DDPS				2,608,380.16

				dos		85314w		Symeonówka				153,824.69

										3b		2,762,204.85

				dos		85320pw		mieszkanie chronione		3c		56,169.50

				dos		85395		pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym -organizacje pozarządowe		3d		14,668.00

										3e		4,236,626.74

		system wsparcia osób niepełnosprawnych		don		85320pw		poradnictwo		4a		86,454.45				86454.4509

																132937.943985

				don		85321pz		orzekanie				210,000.00

						85319w		orzekanie-dofinansowanie								0.2105263158

										4b		210,000.00				78721.983785

																20950.673808

				dos		85318p		pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym -organizacje pozarządowe		4d		105,143.00				188405.34

				don				PFRON -świadczenia		4c		4,409,589.66

										4e		4,811,187.11

		system opieki nad dzieckiem i rodziną - pomoc dla dzieci		dos		85395		prowadzenie świetlic i ochronek pozarządowych dotacje		5.1.i		147,187.00

						85314w		prowadzenie świetlic i ochronek pozarządowych				512,573.10

												659,760.10

				świetlice środowiskowe		85154w		program alkoholowy		5.1.a		1,252,326.41

						85154w		Gniazdo				205,403.90

						85303w

						85319w

												1,457,730.31

												2,117,490.41

						85314w		świadczenia -kolonie		5.1.b		621,091.05		świetlice

						85314w		świadczenia -zielona szkoła		5.1.c		5,910.00		1,970,303.41

						85314w		świadczenia -wyprawki		5.1.d		148,015.00

						85314w		dozywianie  dod. Inne				118,447.68

						85314w		dozywianie  dod. DDPS				78,840.07

										5.1.g		197,287.75

						85395w		świadczenia - dożywianie		5.1.f		1,499,962.00		dotacje

						85395		dożywianie w organizacjach		5.1.j		184,428.00		331,615.00

												1,684,390.00

						85395z		wyprawki dla pierwszoklas.		5.1.e		37,890.00

				zps		85320p		poradnictwo		5.1.h		195,311.06				pomoc dla dzieci i rodziny zastępcze

						85319w

												195,311.06

										5.1.k		5,007,385.27						10,002,067.75

		pomoc rodzinie z problemem bezrobocia		zps		85320p		poradnictwo				217,458.72				271804.74

																23.53%		$   167,879.39

										8a		217,458.72				$   63,954.06		$   143,014.92

																39971.29		$   24,864.47

		profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień		cpu		85154w						233,907.02

										6a		233,907.02

		pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziałanie przemocy w rodzinie

				oik		85154w						336,623.90

				oik		85320pw						37,352.27

										7a		373,976.17

		system pomocy osobom zaburzonympsychicznie i ich rodzinom		dp		85303zp		Ad Vitam Dignam				373,411.00

				dp		85303z		ŚDS				646,175.85

										9c		1,019,586.85

				dp		85328z		usługi opiek. specj		9a		273,330.00

				crs		85320p		CRS - poradnictwo				167,454.67

						85319w		CRS - poradnictwo

						85319w		CRS-praca socjalna-spec				20,950.67

				crs		85319z		CRS - usługi spec				188,405.34

										9b		376,810.68

										9d		1,669,727.53

		system pomocy bezdomnym		DN		85303w		dn		10a		448,716.05

						85319w

												448,716.05

				dp		85303w		schronienie		10d		227,969.05

				ZPDR		85303w		ZPDR		10b		528,354.52

						85320p

						85154w

						85319z

												528,354.52

				SBD		85319w		praca socjalna		10c		98,744.30

										10e		1,303,783.92

		system opieki nad dzieckiem i rodziną - pomoc dla rodzin zastępczych		srd		85301pw		pomoc dla usamodz. wych.placówek		5.2.e		316,400.84

				srd		85320w		mieszkanie chronione Dr		5.2.f		12,057.64

				srd		85304pw		pomoc dla usamodz. wych. rodz. zast.		5.2.d		939,971.41

				srd		85304pw		wynagrodzenia i składki		5.2.c		187,960.00

				srd		85304pw		szkolenia		5.2.b		12,875.00

				srd		85304pw		świadczenia dla rodz. zast.		5.2.a		3,494,533.59

				dos		85318p		prowadzoenie ośrodków adopcyjno-opiekuńczych przez organizacje pozarządowe		5.2.g		30,884.00

										5.2.h		4,994,682.48				5

																10,002,067.75

		pomoc dla repatrianów		dp		85395pz		świadczenia		11		4,675.46

		koszty obsługi				85303w						394,250.58												0.1682473862

						85319w						3,072,597.87

						85319z						3,067,970.66												4049.8458198778

						85320pw						-3,726.54

						85324pw						89,245.04

												6,620,337.61		616,880.02		222,629.44

		remonty

						85303w						97,999.16

						85319w						267,494.37

												365,493.53

		inwestycje				85319w						134,500.00

												134,500.00

								wydatki ogółem				56,223,671.78

														-56,223,671.78

								wydatki bez PFRON-u				51,814,082.12		0.00



&Lwykonanie I - XII 2003r.
&R&D

MOPS:
odjełam 156408zł,które są na dożywianiu



Arkusz2 (2)

		pomoc niepieniężna

		rodzaj świadczenia		kwota świadczeń		ilość osób		ilość świadczeń		średnia świadczeń

		Leki		412,904.40		2,154		8,801		46.92

		Zasiłek celowy do realizacji w sklepie		459,984.89		670		3,522		130.60

		Wydatki mieszkaniowe		80,170.75		487		1,412		56.78

		Opał		359,078.22		958		2,092		171.64

		Fotograf		3,024.00		211		216		14.00

		Pogrzeby		107,068.00		113		113		947.50

		Posiłki		64,774.28		130		19,823		3.27

		Transport		4,789.00		30		30		159.63

		Inne								0.00

		razem:		1,491,793.54





Arkusz1

		pomoc materialna na utrzymanie rodzin

		rodzaj świadczenia		kwota świadczeń		ilość osób		ilość świadczeń		średnia świadczeń

		Żywność (w tym posiłki)		5,939,557.74		5,076		33,235		178.71

		Leki i świadczenia zdrowotne		1,033,944.35		3,871		19,914		51.92				1568.2917016395

		Odzież		660,377.00		4,577		8,983		73.51

		Opał		1,666,123.88		4,550		6,190		269.16				280269.41

		Wydatki mieszkaniowe		646,377.58		3,285		14,227		45.43

		Dofinansowanie do kosztów pobytu w szpitalu		123,048.42		47		50		2,460.97

		Zasiłek celowy zwrotny		16,305.00		31		39		418.08

		Zdarzenie losowe		15,001.57		41		65		230.79

		Zasiłek celowy na ekonomiczne usamodzielnienie								0.00

		Inne (w tym .fotograf, pogrzeby, transport)		657,796.41		1,551		6,759		97.32

		razem:		10,758,531.95

		ZADANIA ZLECONE

		rodzaj świadczenia		kwota świadczeń		ilość osób		ilość świadczeń		średnia świadczeń

		ochrona macierzyństwa		613,556.16		525		2,071		296.26

		zasiłki okresowe gwarantowane (dla matek samot. wychow. dzieci)		385,914.34		113		985		391.79

		zasiłki stałe (z tyt. opieki nad dzieckiem niepełnosprawnym)		1,062,555.83		243		2,544		417.67

		zasiłki stałe wyrównawcze		3,831,362.82		1,310		12,043		318.14

		renty socjalne		3,943,946.78		1,188		9,751		404.47

		zasiłki rodzinne		220,831.70		286		4,589		48.12

		zasiłki pielęgnacyjne		822,707.30		663		5,857		140.47

		składka na ubezpieczenie zdrowotne		510,031.00		1,637		17,612		28.96

		zasiłki okresowe		359,005.07		2,693		2,702		132.87

		składka na ubezpieczenia społeczne		475,863.00		286		3,526		134.96

		razem:		12,225,774.00

		ogółem		22,984,305.95

				23,140,059.95





Arkusz2

		dane do analizy budżetu MOPS 2003r.

		Pomoc materialna		23,140,059.95		38.2%

		Pomoc niematerialna		25,926,318.35		42.8%

		Remonty		365,493.53		0.6%

		Zakupy inwestycyjne		134,500.00		0.2%

		Koszty obsługi związane z przyznawaniem świadczeń i utrzymaniem Ośrodka		6,657,299.95		11.0%

		Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych		4,409,589.66		7.3%

		suma		60,633,261.44		100.0%

		pomoc niematerialna

		System opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi		16.34%		4,236,626.74

		System wsparcia osób niepełnosprawnych		18.41%		4,774,224.77

		System opieki nad dzieckiem i rodziną		38.58%		10,002,067.75

		Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia		0.84%		217,458.72

		Pomoc środowiskowa - praca socjalna		9.55%		2,474,830.27

		System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom		6.44%		1,669,727.53

		System pomocy bezdomnym		5.03%		1,303,783.92

		Profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień		0.90%		233,907.02

		Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziałanie przemocy w rodzinie		1.44%		373,976.17

		Pomoc w utrzymaniu mieszkania		2.45%		635,040.00

		Pomoc dla repatriantów		0.02%		4,675.46

		suma		100.0%		25,926,318.35

						25,926,318.35



&R&D



Arkusz2
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System opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi

System wsparcia osób niepełnosprawnych

System opieki nad dzieckiem i rodziną

Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia

Pomoc środowiskowa - praca socjalna

System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom

System pomocy bezdomnym

Profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień

Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziałanie przemocy w rodzinie

Pomoc w utrzymaniu mieszkania

Pomoc dla repatriantów




_1137232241.xls
Wykres1

		0.3858		0.1841		0.1634		0.0955		0.0644		0.0503		0.0244591586		0.0144040414		0.0090091473		0.0083756257		0.0001800797



System opieki nad dzieckiem i rodziną

System wsparcia osób niepełnosprawnych

System opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi

Pomoc środowiskowa - praca socjalna

System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom

System pomocy bezdomnym

Pomoc w utrzymaniu mieszkania

Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziałanie przemocy w rodzinie

Profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień

Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia

Pomoc dla repatriantów



Arkusz1

		System opieki nad dzieckiem i rodziną		38.58%		10,002,067.75

		System wsparcia osób niepełnosprawnych		18.41%		4,774,224.77

		System opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi		16.34%		4,236,626.74

		Pomoc środowiskowa - praca socjalna		9.55%		2,474,830.27

		System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom		6.44%		1,669,727.53

		System pomocy bezdomnym		5.03%		1,303,783.92

		Pomoc w utrzymaniu mieszkania		2.45%		635,040.00

		Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziałanie przemocy w rodzinie		1.44%		373,976.17

		Profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień		0.90%		233,907.02

		Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia		0.84%		217,458.72

		Pomoc dla repatriantów		0.02%		4,675.46

		suma		100.00%		25,963,280.69





Arkusz1
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System opieki nad dzieckiem i rodziną

System wsparcia osób niepełnosprawnych

System opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi

Pomoc środowiskowa - praca socjalna

System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom

System pomocy bezdomnym

Pomoc w utrzymaniu mieszkania

Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziałanie przemocy w rodzinie

Profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień

Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia

Pomoc dla repatriantów



Arkusz2

		





Arkusz3

		






_1136975507.xls
Wykres1

		miesięczna liczba kartotek na pracownika		miesięczna liczba kartotek na pracownika		miesięczna liczba kartotek na pracownika

		miesięczna liczba wywiadów na pracownika		miesięczna liczba wywiadów na pracownika		miesięczna liczba wywiadów na pracownika



2001

2002

2003

57.6651162791

76.9406392694

79.99

19.0054263566

19.999238965

21.04



długość planu

		

		miesiac		1999 r.		2000 r.		2001 r.		2002 r.						1999 r.		2000 r.		2001 r.		2002 r.				2002 r.

		styczeń		5106		5009		5894		6544						55.36%		51.78%		58.80%		59.01%		I kw		59.01%		6708

		luty		4816		5139		5978		6603						50.87%		51.67%		58.36%		64.68%		II kw		64.68%		7353

		marzec		4660		5316		6008		6978						54.60%		51.46%		62.04%		66.67%		III kw		66.67%		7579

		kwiecień		4401		5123		5918		7275						58.90%		56.87%		64.47%		72.82%		IV kw		72.82%		8279

		maj		4448		5111		5985		7329

		czerwiec		4550		5196		5844		7454						1999 r.		2000 r.		2001 r.		2002 r.

		lipiec		4629		5082		6279		7405				Średnia liczba miesięcy w roku, przez które podopieczny korzysta z pomocy Ośrodka		6.59		6.35		7.31		7.90

		sierpień		4742		5076		6329		7540

		wrzesień		5011		5211		6256		7791

		październik		5143		5394		6571		8113

		listopad		5163		5654		6436		8298

		grudzień		5209		5937		6596		8425

		RAZEM		8780		9955		10136		11368

		średnio plan		6.59		6.35		7.31		7.90

														2001		2002

		I kw						6534		7873				2.74		2.56

		II kw								8229				0.00		2.68

		III kw								8687				0.00		2.62

		IV kw						7434		9117				2.64		2.72





długość planu

		0

		0

		0

		0



Średnia liczba miesięcy w roku, przez które podopieczny korzysta z pomocy Ośrodka

liczba miesięcy



poniżej kryterium

		0

		0

		0

		0



2002 r.

Procent podopiecznych korzystających z pomocy w poszczególnych kwartałach 2002 roku.



dla Uszoka

						poniżej				razem

				miesiac		2001 r.		2002 r.		2001 r.		2002 r.

				styczeń		2892		3762		5894		6544

				luty		3048		3675		5978		6603

				marzec		3157		4217		6008		6978

				kwiecień		3224		4271		5918		7275

				maj		3274		4581		5985		7329

				czerwiec		3400		4673		5844		7454

				lipiec		3417		4707		6279		7405

				sierpień		3476		4806		6329		7540

				wrzesień		3620		4924		6256		7791

				październik		3685		5260		6571		8113

				listopad		3773		5451		6436		8298

				grudzień		3857		5603		6596		8425

				2001

				miesiac		rodziny poniżej kryterium dochodowego		rodziny powyżej kryterium dochodowego

				styczeń		2892		3002

				luty		3048		2930

				marzec		3157		2851

				kwiecień		3224		2694

				maj		3274		2711

				czerwiec		3400		2444

				lipiec		3417		2862

				sierpień		3476		2853

				wrzesień		3620		2636

				październik		3685		2886

				listopad		3773		2663

				grudzień		3857		2739

				2002

				miesiac		rodziny poniżej kryterium dochodowego		rodziny powyżej kryterium dochodowego

				styczeń		3762		2782

				luty		3675		2928

				marzec		4217		2761

				kwiecień		4271		3004

				maj		4581		2748

				czerwiec		4673		2781

				lipiec		4707		2698

				sierpień		4806		2734

				wrzesień		4924		2867

				październik		5260		2853

				listopad		5451		2847

				grudzień		5603		2822

				miesiac		2001 r.		2002 r.		2001 r.		2002 r.

				styczeń 2001		2892		3762		5894		6544

				styczeń 2002

				luty 2001		3048		3675		5978		6603

				luty 2002

				marzec 2001		3157		4217		6008		6978

				marzec 2002

				kwiecień 2001		3224		4271		5918		7275

				kwiecień 2002

				maj 2001		3274		4581		5985		7329

				maj 2002

				czerwiec 2001		3400		4673		5844		7454

				czerwiec 2002

				lipiec 2001		3417		4707		6279		7405

				lipiec 2002

				sierpień 2001		3476		4806		6329		7540

				sierpień 2002

				wrzesien 2001		3620		4924		6256		7791

				wrzesień 2002

				październik 2001		3685		5260		6571		8113

				październik 2002

				listopad 2001		3773		5451		6436		8298

				grudzień		3857		5603		6596		8425

				miesiąc		rodziny poniżej kryterium dochodowego		rodziny powyżej kryterium dochodowego

		2001		January 01		2892		3002

				February 01		3048		2930

				March 01		3157		2851

				April 01		3224		2694

				May 01		3274		2711

				June 01		3400		2444

				July 01		3417		2862

				August 01		3476		2853

				September 01		3620		2636

				October 01		3685		2886

				November 01		3773		2663

				December 01		3857		2739

		2002		January 02		3762		2782

				February 02		3675		2928

				March 02		4217		2761

				April 02		4271		3004

				May 02		4581		2748

				June 02		4673		2781

				July 02		4707		2698

				August 02		4806		2734

				September 02		4924		2867

				October 02		5260		2853

				November 02		5451		2847

				December 02		5603		2822

		2003		January 03		5736		2723		8459

				February 03		5860		2715		8575

				March 03		5895		2778		8673

				April 03		5848		2798		8646

				May 03		5838		2817		8655

				June 03		5862		2874		8736

				July 03		5815		2898		8713

				August 03		5712		2885		8597

				September 03		5717		2902		8619

				October 03		5740		2898		8638

				November 03		5716		2879		8595

				December 03		5705		2854		8559





dla Uszoka
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rodziny poniżej kryterium dochodowego

rodziny powyżej kryterium dochodowego

Liczba rodzin

Podopieczni w 2001 roku



dane podstawowe
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rodziny poniżej kryterium dochodowego

rodziny powyżej kryterium dochodowego

Liczba rodzin

Podopieczni w 2002 roku
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Arkusz3

		

				miesiac		1999 r.		2000 r.		2001 r.		2002 r.

				styczeń		5106		5009		5894		6544

				luty		4816		5139		5978		6603

				marzec		4660		5316		6008		6978

				kwiecień		4401		5123		5918		7275

				maj		4448		5111		5985		7329

				czerwiec		4550		5196		5844		7454

				lipiec		4629		5082		6279		7405

				sierpień		4742		5076		6329		7540

				wrzesień		5011		5211		6256		7791

				październik		5143		5394		6571		8113

				listopad		5163		5654		6436		8298

				grudzień		5209		5937		6596		8425

						1999 r.		2000 r.		2001 r.		2002 r.

				średnio miesięcznie		4823		5271		6175		7480



&CŚrednia miesięczna liczba kartotek w latach 1998-2002



Arkusz4

		

		miesiac		1999 r.		2000 r.		2001 r.		2002 r.		2003 r.

		styczeń		5106		5009		5894		6544		8459

		luty		4816		5139		5978		6603		8575

		marzec		4660		5316		6008		6978		8673

		kwiecień		4401		5123		5918		7275		8646

		maj		4448		5111		5985		7329		8655

		czerwiec		4550		5196		5844		7454		8736

		lipiec		4629		5082		6279		7405		8713

		sierpień		4742		5076		6329		7540		8597

		wrzesień		5011		5211		6256		7791		8619

		październik		5143		5394		6571		8113		8638

		listopad		5163		5654		6436		8298		8595

		grudzień		5209		5937		6596		8425		8559

		RAZEM		8780		9955		10136		11368		12558

		średnio plan		6.59		6.35		7.31		7.90		8.24

		Liczba przeprowadzonych wywiadów

		2000		18713

		2001		24517		31.02%

		2002		26279		7.19%

		Liczba wydanych decyzji

				2000		2001		2002

		przyznania		41032		40880		57470

		zmiany (w tym waloryzacja)		6615		8407		13136

		uchylenia		2249		1865		3634

		odmowy		6539		7448		7634

		RAZEM		56435		58600		81874

						3.84%		39.72%





Arkusz4
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1999 r.

2000 r.

2001 r.

2002 r.

2003 r.



Arkusz5

		

				pomoc społeczna		PFRON		RZ		Razem

		1999		8780		1285		517		10582

		2000		9955		1013		443		11411		7.83%

		2001		10136		1199		428		11763		3.08%

		2002		11368		1208		372		12948		10.07%

				11740

				PFRON		1208

				sprzęt		175

				pożyczki		7

				turnusy		764

				szkolenia		93

				zakłady pracy		169





podopieczni 2002

		

				Dochody		w rodzinach poniżej kryterium

				rodziny		rodziny poniżej		procent		dochód razem bez dodatku		osoby w rodzinach poniżej do obliczeń		dochód na osobę

		2000		9955		4874		48.96%		$   4,064,077.38		32113		$   126.56

		2001		10136		6082		60.00%		$   6,866,587.35		50143		$   136.94

		2002		11368		7455		65.58%		$   8,574,770.27		57278		$   149.70





wywiady 2002

		

		rok		mieszkańcy		pracownicy socjalni		powinno być		liczba kartotek				osoby

		2002		337503		151		168.7515		11740		3.48%		30233		8.96%

		2001		338017		149		169.0085		10564		3.13%		25103		7.43%

		2000		340539		95		170.2695		10398		3.05%		24855		7.30%

		1999		343158		143		171.579		9297		2.71%		20634		6.01%

		pomost

		rok		kartoteki		osoby		ile osób w rodzinie

		2002		11740		30233		2.5752129472

		2001		10564		25103		2.376277925

		2000		8511		20344		2.3903184115

		1999		2775		6159		2.2194594595





pracownicy

				ROK

				2001		2002

		liczba rodzin objętych pomocą		10564		11740

		liczba osób w w/w rodzinach		25103		30233

		Przyczyna zgłoszenia się do Ośrodka (liczba rodzin):

		sieroctwo		4		3		-25.00%		-1

		bezdomność		392		485		23.72%		93

		potrzeba ochrony macierzyństwa		478		729		52.51%		251

		bezrobocie		4401		6239		41.76%		1838

		niepełnosprawność		3369		4495		33.42%		1126

		długotrwała choroba		3961		4716		19.06%		755

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		2329		3137		34.69%		808

		alkoholizm		458		549		19.87%		91

		narkomania		16		16		0.00%		0

		trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego		53		111		109.43%		58

		rodziny niepełne		1708		1736

		rodziny wielodzietne		544		752

		liczba osób bezrobotnych w Katowicach*		14748		16970

		*stan na 31 grudnia (dane PUP)

		Program mieszkaniowy:

		Liczba osób, które rozpoczęły uczestnictwo w programie				464

		Liczba rodzin, które ukończyły program*				67

		*program jest kontynuowany w 2003 roku

		W załączeniu informacja na temat ochronek i świetlic

		1) prowadzonych przez MOPS

		2) z którymi współpracuje MOPS

				ROK

				2002		2003

		sieroctwo		3		5		66.67%		2

		bezdomność		485		500		3.09%		15

		potrzeba ochrony macierzyństwa		729		626		-14.13%		-103

		bezrobocie		6239		6493		4.07%		254

		niepełnosprawność		4495		4399		-2.14%		-96

		długotrwała choroba		4716		4053		-14.06%		-663

		bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego		3137		2985		-4.85%		-152

		alkoholizm		549		602		9.65%		53

		narkomania		16		17		6.25%		1

		trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego		111		88		-20.72%		-23

		rodziny niepełne		1736

		rodziny wielodzietne		752



&CDane na temat podopiecznych 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach
 w latach 2001 i 2002.&R&D



dane podstawowe 2003

		

				specjalizacja ds. osób starszych		specjalizacja ds. bezrobotnych		specjalizacja ds. rodzin		RZ i wychowankowie

		TPPS 1		357		352		459		48

		TPPS 2		379		278		556		68

		TPPS 3		459		356		454		52

		TPPS 4		341		490		383		69

		TPPS 5		430		358		245		76

		TPPS 6		336		351		650		89

		TPPS 7		261		352		369		85

		TPPS 8		258		314		379		55

		TPPS 10		322		453		695		61

						3304

		SBD		444

		DN		75

		HPS		53

		DDPS 1		81

		DDPS 2		89

		DDPS 3		44

		DDPS 4		82

		DDPS 5		80

		DDPS 6		142				32940

		DDPS 7		58				4.15

		DDPS 8		72				7937.3493975904

		razem		11740

						2223251.79		189.3740877342





poniżej kryterium 2003

		

				specjalizacja ds. osób starszych		specjalizacja ds. bezrobotnych		specjalizacja ds. rodzin		RZ i wychowankowie

		TPPS 1		750		755		1173		74

		TPPS 2		705		583		1309		111

		TPPS 3		912		691		1029		63

		TPPS 4		701		937		883		73

		TPPS 5		825		745		535		93

		TPPS 6		653		628		1421		136

		TPPS 7		437		674		740		88

		TPPS 8		435		596		955		84

		TPPS 10		737		940		1687		42

		SBD		1233

		DN		221

		HPS		166

		DDPS 1		209

		DDPS 2		189

		DDPS 3		83

		DDPS 4		178

		DDPS 5		123

		DDPS 6		327

		DDPS 7		159

		DDPS 8		177

		suma		26265





bezrobotni

		

								2001		2002		2003		Dec-01		Dec-02		Dec-03

								123.5		125.5		107		107.5		109.5		110		107 + 1/3 z 9 koordynatorów

														6199		8425		8559

								10564		11740

						DDPS		767		845				57.6651162791		76.9406392694		77.8090909091

								9797		10895				wywiady

														2001		24517		19.0054263566

								79.3279352227		86.812749004				2002		26279		19.999238965

														2003		27777		21.0431818182

		decyzje

		58600		81874		86326

		45.4263565891		62.3089802131		65.3984848485				2001		2002		2003

								miesięczna liczba kartotek na pracownika		57.67		76.94		79.99

								miesięczna liczba wywiadów na pracownika		19.01		20.00		21.04

								miesięczna liczba decyzji na pracownika		45.43		62.31		65.39





bezrobotni

		0		0		0

		0		0		0



2001

2002

2003



Arkusz1

		

		miesiac		2000 r.		2001 r.		2002 r.		2003 r.

		styczeń		5009		5894		6544		8459

		luty		5139		5978		6603		8575

		marzec		5316		6008		6978		8673

		kwiecień		5123		5918		7275		8646

		maj		5111		5985		7329		8655

		czerwiec		5196		5844		7454		8736

		lipiec		5082		6279		7405		8713

		sierpień		5076		6329		7540		8597																												12558

		wrzesień		5211		6256		7791		8619																												1291

		październik		5394		6571		8113		8638																												414

		listopad		5654		6436		8298		8595																												14263

		grudzień		5937		6596		8425		8559

		RAZEM		9955		10136		11368		12558

		średnio plan		6.35		7.31		7.90		8.24

		Liczba przeprowadzonych wywiadów

		2000		18713

		2001		24517		31.02%

		2002		26279		7.19%

		Liczba wydanych decyzji

				2000		2001		2002

		przyznania		41032		40880		57470

		zmiany (w tym waloryzacja)		6615		8407		13136

		uchylenia		2249		1865		3634

		odmowy		6539		7448		7634

		RAZEM		56435		58600		81874

						3.84%		39.72%





Arkusz1

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



2000 r.

2001 r.

2002 r.

2003 r.



						poniżej				razem

				miesiac		2001 r.		2002 r.		2001 r.		2002 r.

				styczeń		2892		3762		5894		6544

				luty		3048		3675		5978		6603

				marzec		3157		4217		6008		6978

				kwiecień		3224		4271		5918		7275

				maj		3274		4581		5985		7329

				czerwiec		3400		4673		5844		7454

				lipiec		3417		4707		6279		7405

				sierpień		3476		4806		6329		7540

				wrzesień		3620		4924		6256		7791

				październik		3685		5260		6571		8113

				listopad		3773		5451		6436		8298

				grudzień		3857		5603		6596		8425

				2001

				miesiac		rodziny poniżej kryterium dochodowego		rodziny powyżej kryterium dochodowego

				styczeń		2892		3002

				luty		3048		2930

				marzec		3157		2851

				kwiecień		3224		2694

				maj		3274		2711

				czerwiec		3400		2444

				lipiec		3417		2862

				sierpień		3476		2853

				wrzesień		3620		2636

				październik		3685		2886

				listopad		3773		2663

				grudzień		3857		2739

				2002

				miesiac		rodziny poniżej kryterium dochodowego		rodziny powyżej kryterium dochodowego

				styczeń		3762		2782

				luty		3675		2928

				marzec		4217		2761

				kwiecień		4271		3004

				maj		4581		2748

				czerwiec		4673		2781

				lipiec		4707		2698

				sierpień		4806		2734

				wrzesień		4924		2867

				październik		5260		2853

				listopad		5451		2847

				grudzień		5603		2822

				miesiac		2001 r.		2002 r.		2001 r.		2002 r.

				styczeń 2001		2892		3762		5894		6544

				styczeń 2002

				luty 2001		3048		3675		5978		6603

				luty 2002

				marzec 2001		3157		4217		6008		6978

				marzec 2002

				kwiecień 2001		3224		4271		5918		7275

				kwiecień 2002

				maj 2001		3274		4581		5985		7329

				maj 2002

				czerwiec 2001		3400		4673		5844		7454

				czerwiec 2002

				lipiec 2001		3417		4707		6279		7405

				lipiec 2002

				sierpień 2001		3476		4806		6329		7540

				sierpień 2002

				wrzesien 2001		3620		4924		6256		7791

				wrzesień 2002

				październik 2001		3685		5260		6571		8113

				październik 2002

				listopad 2001		3773		5451		6436		8298

				grudzień		3857		5603		6596		8425

				miesiąc		rodziny poniżej kryterium dochodowego		rodziny powyżej kryterium dochodowego

		2002		January 02		3762		2782

				February 02		3675		2928

				March 02		4217		2761

				April 02		4271		3004

				May 02		4581		2748

				June 02		4673		2781

				July 02		4707		2698

				August 02		4806		2734

				September 02		4924		2867

				October 02		5260		2853

				November 02		5451		2847

				December 02		5603		2822

		2003		January 03		5736		2723		8459

				February 03		5860		2715		8575

				March 03		5895		2778		8673

				April 03		5848		2798		8646

				May 03		5838		2817		8655

				June 03		5862		2874		8736

				July 03		5815		2898		8713

				August 03		5712		2885		8597

				September 03		5717		2902		8619

				October 03		5740		2898		8638

				November 03		5716		2879		8595

				December 03		5705		2854		8559

				rodziny których dochód jest nizszy od kryterium		rodziny których dochód jest wyższy od kryterium						rodziny których dochód jest nizszy od kryterium		rodziny których dochód jest wyższy od kryterium

		2001		6182		4382		10564		2001		58.52%		41.48%

		2002		7771		3969		11740		2002		66.19%		33.81%

		2003		8623		3935		12558		2003		68.67%		31.33%
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rodziny poniżej kryterium dochodowego

rodziny powyżej kryterium dochodowego

Liczba rodzin

Podopieczni w 2001 roku
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rodziny poniżej kryterium dochodowego

rodziny powyżej kryterium dochodowego

Liczba rodzin

Podopieczni w 2002 roku
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rodziny których dochód jest nizszy od kryterium

rodziny których dochód jest wyższy od kryterium

0

0
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0

0
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rodziny których dochód jest nizszy od kryterium
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		2002

				97

				3863		1

				8664		2		bezrobotny

				20559		3

		2003

				137

				4285		1

				9918		2

				21743		3





		

				18 708 259,19		21 536 881,88 zł		23 140 059,95 zł

				7,566		8,531		9,532

				389.3976407093		345.3548085112		307.2934864308

		$   2,274,125.13		$   4,565,508.00		5,406						423,85 zł		457,19 zł		470,60 zł

												206,05 zł		252,45 zł		202,30 zł

						423.8592064373						0.9186976525		0.7553752269		0.6529749256

		3222655.84		6819432		7867						2001		2002		2003

										Kwota brakująca do wyrównania dochodu do kryterium dochodowego po przyznaniu pomocy materialnej MOPS		34.46		111.84		163.31

						457.1979356807

		3364082.11		7332264		8432										12297700.268

						470.6098066888





		0

		0

		0



Kwota brakująca do wyrównania dochodu do kryterium dochodowego po przyznaniu pomocy materialnej MOPS

0

0

0




_1137222294.xls
Wykres1

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003



do grudnia

od grudnia 2002

liczba miejsc

Liczba miejsc w Ośrodkach Wsparcia  dla osób zaburzonych psychicznie w latach 2001 - 2003

70

64

0

64

6

70

0



Arkusz1

		

		Liczba miejsc		2001		2002		2003

		od grudnia 2002		0		6		0

		do grudnia		64		64		70

				do grudnia		od grudnia 2002

		2001		64		0

		2002		64		6

		2003		70		0





Arkusz1

		0		0

		0		0

		0		0



do grudnia

od grudnia 2002

liczba miejsc

Liczba miejsc w Ośrodkach Wsparcia  dla osób zaburzonych psychicznie w latach 2001 - 2003

70

0

0

0

0

0

0



Arkusz2

		





Arkusz3

		






_1137222837.xls
Wykres1

		MOPS

		administratorzy

		podopieczni



Rozkład spłaty zadłużenia czynszowego

0.712

0.192

0.094



wykres

		

		Zaległość pocz		mops		umorze		podopiecz

		$   1,334,514.07		$   929,708.09		$   283,780.64		$   121,025.34

																		93,271.04 zł

		Zaległość pocz		MOPS		administratorzy		podopieczni										1027763.33

		100		66%		23%		10%

																		630411.38

		Zaległość pocz		mops		umorze		podopiecz										225733

		$   1,371,521.20		$   905,128.09		$   279,413.17		$   121,940.34		$   65,039.60								86378

		$   1,306,481.60		$   905,128.09		$   279,413.17		$   121,940.34		$   - 0

														69.2798191723

														21.386690023				942522.38

		Zaległość pocz		MOPS		administratorzy		podopieczni

		100		71%		19%		9%

		$   477.40

		$   563.75				318

		$   1,105.27

		$   518.39

		$   3,966.90

		$   1,421.56

		$   134.49

		$   2,318.51

		$   3,671.40

		$   710.36

		$   7,240.88

		$   740.61

		$   819.87

		$   1,785.87

		$   1,939.00

		$   1,765.55

		$   2,882.65

		$   324.32

		$   4,686.32

		$   1,709.30

		$   3,850.17

		$   3,508.85

		$   1,071.20

		$   1,599.16

		$   1,028.00

		$   131.60

		$   5,795.55

		$   2,078.69

		$   528.72

		$   1,763.24

		$   302.98

		$   1,882.27

		$   1,820.57

		$   427.53

		$   444.05

		$   1,514.73

		$   3,552.96

		$   10,109.25

		$   4,618.95

		$   3,330.72

		$   923.42

		$   357.75

		$   2,709.20

		$   2,510.55

		$   2,021.61

		$   2,393.72

		$   1,074.78

		$   301.31

		$   1,000.89

		$   3,103.08

		$   3,413.17

		$   1,184.96

		$   2,145.11

		$   2,337.14

		$   1,963.43

		$   11,841.90

		$   1,241.36

		$   21,245.15

		$   10,280.97

		$   2,052.98

		$   364.31

		$   2,513.76

		$   516.46

		$   2,600.53

		$   825.62

		$   1,196.68

		$   2,809.29

		$   3,114.66

		$   2,592.41

		$   414.75

		$   2,382.38

		$   1,440.29

		$   1,599.98

		$   3,091.34

		$   751.29

		$   275.66

		$   9,155.38

		$   6,772.98

		$   5,786.25

		$   1,474.24

		$   504.88

		$   1,845.33

		$   944.70

		$   4,181.30

		$   338.18

		$   1,054.97

		$   615.39

		$   1,385.43

		$   2,756.24

		$   4,340.71

		$   3,303.02

		$   556.68

		$   1,417.26

		$   1,961.94

		$   6,337.23

		$   5,010.58

		$   3,420.78

		$   9,443.50

		$   6,170.83

		$   5,477.53

		$   680.66

		$   274.30

		$   2,899.22

		$   2,641.81

		$   625.90

		$   3,008.98

		$   5,303.38

		$   475.90

		$   206.38

		$   1,033.99

		$   1,984.73

		$   2,896.69

		$   3,558.28

		$   2,704.00

		$   6,682.46

		$   3,609.74

		$   1,488.36

		$   829.85

		$   2,270.08

		$   2,479.64

		$   2,780.83

		$   3,115.57

		$   411.38

		$   3,420.57

		$   5,643.36

		$   1,352.12

		$   255.94

		$   1,102.38

		$   411.65

		$   213.64

		$   4,875.67

		$   6,168.71

		$   1,194.00

		$   2,061.10

		$   3,923.32

		$   1,257.55

		$   692.05

		$   336.35

		$   2,488.91

		$   6,190.34

		$   360.12

		$   2,295.46

		$   4,031.71

		$   1,369.59

		$   5,204.61

		$   6,023.23

		$   6,442.34

		$   2,390.62

		312.12 zł

		$   4,394.46

		$   8,278.87

		$   549.11

		$   5,348.21

		$   2,114.62

		$   1,726.62

		$   2,290.03

		$   1,409.75

		$   183.46

		$   3,400.35

		$   716.11

		$   440.41

		$   2,359.27

		$   831.29

		$   619.05

		$   688.17

		$   855.84

		$   8,548.10

		$   9,152.98

		179.54 zł

		$   3,612.42

		$   1,986.01

		$   620.28

		$   3,037.87

		$   5,061.34

		$   1,885.60

		$   4,320.93

		$   1,733.09

		$   1,728.29

		$   418.29

		$   1,517.26

		$   962.85

		$   2,489.61

		$   403.28

		601.18 zł

		$   9,659.53

		$   569.62

		$   212.08

		$   9,079.51

		$   1,720.50

		$   1,303.95

		$   1,100.72

		$   149.64

		$   1,857.41

		$   283.33

		$   2,759.38

		$   449.93

		$   698.97

		$   5,805.81

		$   1,790.82

		$   3,540.47

		$   1,279.54

		$   2,992.51

		$   2,066.26

		$   381.20

		$   558.13

		$   7,159.87

		$   2,133.53

		$   7,324.50

		$   235.57

		$   2,715.28

		$   4,494.87

		$   2,868.64

		$   168.49

		$   4,488.39

		$   7,464.78

		$   684.88

		$   4,759.86

		$   1,628.30

		328.48 zł

		$   882.04

		$   2,634.67

		$   2,328.20

		$   683.22

		$   704.04

		$   3,298.84

		$   972.10

		$   376.04

		$   13,573.94

		$   796.18

		$   802.78

		$   1,108.46

		$   6,392.77

		$   1,134.77

		$   4,223.20

		$   3,019.78

		671.14 zł

		$   3,115.82

		414.43 zł

		$   5,965.93

		$   1,000.40

		$   7,004.27

		$   1,685.52

		$   2,559.36

		$   1,248.80

		$   616.11

		$   1,918.64

		$   250.92

		$   454.68

		$   3,899.61

		$   3,320.65

		$   1,768.50

		$   865.48

		$   624.28

		$   4,269.34

		$   1,388.19

		$   2,139.20

		$   13,754.62

		$   6,105.63

		$   4,933.95

		$   5,149.84

		$   6,820.75

		$   2,091.80

		$   639.82

		$   1,734.18

		$   5,357.88

		$   3,752.41

		$   2,619.52

		$   3,409.18

		$   4,637.03

		$   1,124.81

		$   315.72

		$   3,390.46

		$   1,282.25

		$   1,784.29

		$   2,531.06

		$   1,602.83

		$   688.51

		393.65 zł

		$   3,752.54

		$   5,494.67

		223.30 zł

		$   6,033.82

		$   1,844.75

		$   1,559.34

		$   2,167.81

		$   4,723.25

		$   3,697.53

		$   658.02

		$   2,156.70

		$   3,275.79

		$   444.37

		$   5,934.07

		$   207.10

		$   207.10

		$   1,540.21

		$   613.87

		$   1,017.78

		1,662.11 zł

		$   879.12

		303.51 zł

		$   2,779.53

		$   709.89

		$   6,398.66

		$   3,663.11

		$   2,905.19

		529.39 zł

		$   1,023.96

		$   2,076.57

		$   327.26

		$   179.73

		$   3,997.35

		$   171.88

		$   2,961.54

		$   618.31

		$   3,429.21

		$   1,515.39

		94.60 zł

		$   2,548.92

		$   7,337.09

		$   513.80

		$   5,855.92

		$   11,464.95

		$   781.44

		$   422.35

		$   2,717.01

		$   572.67

		$   3,313.72

		$   889.87

		$   735.57

		154.00 zł

		$   1,618.80

		$   2,266.07

		$   1,057.83

		$   1,057.83

		$   89.16

		$   1,549.02

		$   738.17

		$   1,686.06

		336.72 zł

		$   1,424.39

		$   382.94

		924.29 zł

		$   942.37

		$   7,231.61

		$   3,139.44

		$   471.06

		$   341.88

		194.24 zł

		$   1,404.00

		$   1,048.19

		253.64 zł

		$   578.58

		$   11,996.29

		$   537.75

		321.63 zł

		$   27,736.36

		$   16,144.01

		573.02 zł

		$   6,209.84

		$   3,319.63

		$   191.35

		$   2,312.89

		736.32 zł

		$   4,273.50

		$   264.00

		$   1,638.09

		$   1,907.92

		738.10 zł

		$   2,036.90

		$   3,900.24

		$   4,020.40

		$   8,503.77

		$   355.45

		$   3,404.57

		$   575.60

		$   1,519.34

		$   1,916.51

		$   2,954.74

		$   1,092.19

		575.56 zł

		$   2,667.01

		$   2,010.12

		176.34 zł

		$   3,902.88

		$   1,626.62

		$   3,652.26

		2,599.72 zł

		$   1,872.19

		$   8,337.26

		$   1,650.38

		$   4,511.13

		$   2,650.48

		159.95 zł

		$   1,682.67

		$   854.35

		$   311.47

		705.99 zł

		$   8,840.79

		$   2,442.84

		$   1,013.72

		$   2,012.92

		$   1,945.95

		$   2,505.58

		313.38 zł

		$   699.94

		433.03 zł

		$   9,124.89

		376.50 zł

		2,455.27 zł

		$   324.15

		$   636.00

		$   4,312.67

		$   7,558.95

		$   3,344.34

		$   6,947.89

		361.15 zł

		$   3,810.35

		$   3,177.36

		$   142.34

		$   1,790.77

		$   1,957.97

		$   5,966.48

		$   114.50

		$   1,274.41

		128.41 zł

		$   1,800.00

		60.25 zł

		$   1,360.62

		$   2,460.64

		351.92 zł

		192.99 zł

		247.59 zł

		$   3,933.51

		$   7,015.75

		$   271.21

		$   164.70

		$   3,082.46

		$   4,051.42

		$   2,257.54

		$   4,969.36

		$   3,632.29

		227.97 zł

		$   12,554.75

		$   4,583.24

		$   288.39

		$   5,191.72

		43.18 zł

		$   675.75

		$   316.16

		473.92 zł

		$   771.44

		$   140.18

		$   1,322.27

		$   5,123.72

		235.43 zł

		$   2,948.73

		$   847.05

		$   6,592.79

		$   2,713.50

		$   6,772.12

		$   3,619.64

		$   7,031.18

		$   1,290.92

		629.10 zł

		$   185.05

		$   115.21

		$   101.26

		$   2,077.18

		$   2,298.38

		$   6,146.55

		$   2,557.68

		$   210.50

		$   62.76

		$   441.79

		$   3,702.93

		$   1,821.72

		$   920.00

		$   8,356.65

		$   395.41

		204.46 zł

		1,113.19 zł

		$   755.43

		$   1,594.13

		$   1,158.17

		181.84 zł

		$   10,763.78

		$   4,183.36

		64.28 zł

		$   1,439.74

		818.83 zł

		$   5,173.09

		$   1,507.78

		$   1,558.77

		191.35 zł

		2,455.09 zł

		115.67 zł

		229.01 zł

		266.69 zł

		852.88 zł

		904.30 zł

		3,790.04 zł

		952.93 zł

		2,622.88 zł

		1,259.98 zł

		91.14 zł

		1,543.08 zł

		488.92 zł

		65.25 zł

		11,570.90 zł

		11,627.45 zł

		8,908.58 zł

		3,316.69 zł

		1,093.44 zł

		347.99 zł

		1,343.20 zł

		282.52 zł

		1767,15

		369.50 zł

		494.48 zł

		8,232.78 zł

		143.70 zł

		$   219.42

		1,724.93 zł

		196.04 zł

		982.80 zł

		230.00 zł

		4,071.29 zł

		5,276.18 zł

		319.42 zł

		628.94 zł

		620.86 zł

		2,632.82 zł

		3,792.05 zł

		11,427.75 zł

		187.91 zł

		912.62 zł

		341.06 zł

		717.51 zł

		$   1,794.98

		$   6,880.12

		$   3,704.66

		$   155.15

		$   486.76

		$   316.99

		$   254.85

		$   1,131.01

		$   1,729.72

		612.31

		$   854.47

		$   574.32

		$   2,938.94

		$   200.23

		$   156.12

		$   2,148.75

		$   554.57

		$   562.09

		210.78

		$   944.30

		$   504.15

		$   2,630.52

		$   2,470.01

		$   215.16

		$   601.15

		$   213.41

		$   2,403.61

		$   366.38

		$   272.22

		$   632.44

		$   1,835.68

		$   1,403,694.65





wykres

		0

		0

		0



Rozkład spłaty zadłurzenia czynszowego




_1136968384.xls
Wykres1

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003



MOPS

Podmioty niepubliczne

liczba miejsc

Ośrodki Wsparcia i Kluby Seniora 
dla osób starszych i niepełnosprawnychw latach 2001 - 2003

601

254

0

887

0

887



ośrodki wsparcia i Kluby

		

		Liczba miejsc		2001		2002		2003

		MOPS		601		0		0

		Podmioty niepubliczne		254		887		887

				855		887		887





ośrodki wsparcia i Kluby

		0		0

		0		0

		0		0



MOPS

Podmioty niepubliczne

lata

liczba miejsc

Ośrodki Wsparcia i Kluby Seniora 
dla osób starszych i niepełnosprawnych

0

0

0

0

0

0



xxxxxxx

		





xxxxxxx

		



lata

liczba miejsc

Ośrodki Wsparcia i Kluby Seniora dla osób starszych i niepełnosprawnych



Ośr wsparcia %

		

		Liczba miejsc		2001		2002		I półrocze 2003

		MOPS		70.29%		37.37%		0.00%

		Podmioty niepubliczne		29.71%		62.63%		100.00%





Ośr wsparcia %

		0		0

		0		0

		0		0



MOPS

Podmioty niepubliczne

lata

liczba miejsc

Ośrodki Wsparcia i Kluby Seniora dla osób starszych i niepełnosprawnych



Ośr wsparcia dla osób z zaburze

		

		Liczba miejsc		I półrocze 2001		I półrocze 2002		I półrocze 2003

		MOPS		20

		Podmioty niepubliczne		40		64		70





Ośr wsparcia dla osób z zaburze

		I półrocze 2001		I półrocze 2001

		I półrocze 2002		I półrocze 2002

		I półrocze 2003		I półrocze 2003



MOPS

Podmioty niepubliczne

lata

liczba miejsc

Ośrodki wsparcia dla osób zaburzonych psychicznie

20

40

64

70



Osr dla zaburz %

		

		Liczba miejsc		2001		2002		I półrocze 2003

		MOPS		0%		0%		0%

		Podmioty niepubliczne		100%		100%		100%





Osr dla zaburz %

		0		0

		0		0

		0		0



MOPS

Podmioty niepubliczne

lata

liczba miejsc

Ośrodki wsparcia dla osób zaburzonych psychicznie



zapewnienie opieki - polrocza

		





zapewnienie opieki

		

		liczba osób		2001		2002		2003

		pomoc w miejscu zamieszkania (usługi opiekuńcze)		1,140		1,202		1,343

		pomoc w środowisku (DDPS, MCh, Kluby)		1,036		1,311		1,340

		pomoc instytucjonalna (DPS)		259		263		250

				2,435		2,776		2,933





zapewnienie opieki

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



pomoc w miejscu zamieszkania (usługi opiekuńcze)

pomoc w środowisku (DDPS, MCh, Kluby)

pomoc instytucjonalna (DPS)

lata

liczba osób

Liczba osób korzystających z pomocy instytucjonalnej, pomocy w środowisku, pomocy w miejscu zamieszkania 
w latach 2001-2003

0

0

0

0

0

0

0

0

0



opieka %

		

		liczba osób		I półrocze 2001		I półrocze 2002		I półrocze 2003

		pomoc w miejscu zamieszkania (usługi opiekuńcze)		44.95%		41.36%		42.65%

		pomoc w środowisku (DDPS, MCh, Kluby)		44.29%		48.61%		47.65%

		pomoc instytucjonalna (DPS)		10.76%		10.03%		9.71%

				100.00%		100.00%		100.01%





opieka %

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



pomoc w miejscu zamieszkania (usługi opiekuńcze)

pomoc w środowisku (DDPS, MCh, Kluby)

pomoc instytucjonalna (DPS)

lata

liczba osób

Zapewnienie opieki




_1136970892.xls
Wykres1

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003



miejsca w placówkach prowadzonych przez MOPS

miejsca wykupione przez MOPS w placówkach prowadzonych przez organizacje pozarządowe

Liczba miejsc

Podział zadania pomiędzy 
Organizacje Pozarządowe i MOPS

197

35

197

70

207

70



Arkusz1

		375		290

		96		63

		39		42

		510		395

		596497.70		579048.44		663313.54

		347		395		510

		1719.01		1465.95		1300.61

		286.50		244.32		216.77

				2001		2002		2003

		miejsca w placówkach prowadzonych przez MOPS		197		197		207

		miejsca wykupione przez MOPS w placówkach prowadzonych przez organizacje pozarządowe		35		70		70





Arkusz1

		0		0

		0		0

		0		0



miejsca w placówkach prowadzonych przez MOPS

miejsca wykupione przez MOPS w placówkach prowadzonych przez organizacje pozarządowe

Liczba miejsc

Podział zadania pomiędzy Organizacje Pozarządowe i MOPS

0

0

0

0

0

0



Arkusz2

				2001		2002		2003

		okres zimowy		111.7		105.8		97.8

		pozostały okres		80.1		84.5		61.4





Arkusz2

		0		0

		0		0

		0		0



okres zimowy

pozostały okres

Liczba miejsc

Średnie wykorzystanie miejsc w noclegowni

97.8%

105.8%

111.7%

61.4%

84.5%

80.1%

0

0

0

0

0

0



Arkusz3

		






_1136968010.xls
Wykres1

		2001		2001		2001

		2002		2002		2002

		2003		2003		2003



pomoc w miejscu zamieszkania (usługi opiekuńcze)

pomoc w środowisku (DDPS, MCh, Kluby)

pomoc instytucjonalna (DPS)

lata

liczba osób

Liczba osób korzystających z pomocy instytucjonalnej, pomocy w środowisku, pomocy w miejscu zamieszkania 
w latach 2001 - 2003

1140

1036

259

1202

1311

263

1343

1340

250



ośrodki wsparcia lata

		

		Liczba miejsc		2001		2002		I półrocze 2003

		MOPS		601		0		0

		Podmioty niepubliczne		254		887		887

				855		887		887





ośrodki wsparcia lata

		0		0

		0		0

		0		0



MOPS

Podmioty niepubliczne

lata

liczba miejsc

Ośrodki Wsparcia i Kluby Seniora dla osób starszych i niepełnosprawnych



Ośr wsparcia dla osób starszych

		

		Liczba miejsc		I półrocze 2001		I półrocze 2002		I półrocze 2003

		MOPS		601		446		0

		Podmioty niepubliczne		254		439		887

				855		885		887





Ośr wsparcia dla osób starszych

		0		0

		0		0

		0		0



MOPS

Podmioty niepubliczne

lata

liczba miejsc

Ośrodki Wsparcia i Kluby Seniora dla osób starszych i niepełnosprawnych



Ośr wsparcia %

		

		Liczba miejsc		2001		2002		I półrocze 2003

		MOPS		70.29%		37.37%		0.00%

		Podmioty niepubliczne		29.71%		62.63%		100.00%





Ośr wsparcia %

		0		0

		0		0

		0		0



MOPS

Podmioty niepubliczne

lata

liczba miejsc

Ośrodki Wsparcia i Kluby Seniora dla osób starszych i niepełnosprawnych



Ośr wsparcia dla osób z zaburze

		

		Liczba miejsc		I półrocze 2001		I półrocze 2002		I półrocze 2003

		MOPS		20

		Podmioty niepubliczne		40		64		70





Ośr wsparcia dla osób z zaburze

		I półrocze 2001		I półrocze 2001

		I półrocze 2002		I półrocze 2002

		I półrocze 2003		I półrocze 2003



MOPS

Podmioty niepubliczne

lata

liczba miejsc

Ośrodki wsparcia dla osób zaburzonych psychicznie

20

40

64

70



Osr dla zaburz %

		

		Liczba miejsc		2001		2002		I półrocze 2003

		MOPS		0%		0%		0%

		Podmioty niepubliczne		100%		100%		100%





Osr dla zaburz %

		0		0

		0		0

		0		0



MOPS

Podmioty niepubliczne

lata

liczba miejsc

Ośrodki wsparcia dla osób zaburzonych psychicznie



zapewnienie opieki - polrocza

		





zapewnienie opieki

		

		liczba osób		2001		2002		2003

		pomoc w miejscu zamieszkania (usługi opiekuńcze)		1,140		1,202		1,343

		pomoc w środowisku (DDPS, MCh, Kluby)		1,036		1,311		1,340

		pomoc instytucjonalna (DPS)		259		263		250

				2,435		2,776		2,933





zapewnienie opieki

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



pomoc w miejscu zamieszkania (usługi opiekuńcze)

pomoc w środowisku (DDPS, MCh, Kluby)

pomoc instytucjonalna (DPS)

lata

liczba osób

Liczba osób korzystających z pomocy instytucjonalnej, pomocy w środowisku, pomocy w miejscu zamieszkania 
w latach 2001-2003

0

0

0

0

0

0

0

0

0



opieka %

		

		liczba osób		I półrocze 2001		I półrocze 2002		I półrocze 2003

		pomoc w miejscu zamieszkania (usługi opiekuńcze)		44.95%		41.36%		42.65%

		pomoc w środowisku (DDPS, MCh, Kluby)		44.29%		48.61%		47.65%

		pomoc instytucjonalna (DPS)		10.76%		10.03%		9.71%

				100.00%		100.00%		100.01%





opieka %

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



pomoc w miejscu zamieszkania (usługi opiekuńcze)

pomoc w środowisku (DDPS, MCh, Kluby)

pomoc instytucjonalna (DPS)

lata

liczba osób

Zapewnienie opieki




_1007364723.doc



_1052553362.doc
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