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WYJAŚNIENIA SKRÓTÓW UŻYTYCH W SPRAWOZDANIU

AOpMiH – Agencja Opiekuńczo – Medyczna i  Handlowa
CPU – Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin

CRS – Centrum Rehabilitacji Społecznej i Poradnictwa Specjalistycznego w sprawach dotyczących osób z zaburzeniami psychicznymi

DDPS – Dzienny Dom Pomocy Społecznej

DN – Dom Noclegowy

DPS – Dom Pomocy Społecznej

GUS – Główny Urząd Statystyczny

GZE – Górnośląski Zakład Energetyczny

KIS – Klub Integracji Społecznej

KWK – Kopalnia Węgla Kamiennego

MCh – Mieszkanie Chronione
MOPS – Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

MZON – Miejski Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności

NFZ – Narodowy Fundusz Zdrowia

OHP – Ochotniczy Hufiec Pracy

OIK – Ośrodek Interwencji Kryzysowej

OW – Ośrodek Wsparcia

PCK – Polski Czerwony Krzyż

PCPR – Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PFRON – Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych

POKL – Program Operacyjny Kapitał Ludzki

PUP – Powiatowy Urząd Pracy

SM – Spółdzielnia Mieszkaniowa

SWR – Stowarzyszenie Współpracy i Partnerstwa Lokalnego

ŚDS – Środowiskowy Dom Samopomocy

TPPS – Terenowy Punkt Pomocy Społecznej

WTZ – Warsztat Terapii Zajęciowej

WUP – Wojewódzki Urząd Pracy

ZPDR – Zespół Pomocy Dzieciom i Rodzinom 

ZPS – Zespół Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin

WSTĘP

Rok 2007 był rokiem intensywnych działań mających na celu:

-  nawiązanie aktywnej współpracy Ośrodka z Komendą Miejską Policji w Katowicach, Strażą Miejską, Pełnomocnikiem Prezydenta ds. Rozwiązywania Problemów Uzależnień, Powiatowym Urzędem Pracy oraz Wydziałem Edukacji, co pozwoliło na podjęcie bardziej aktywnych i wszechstronnych oddziaływań kierowanych do wspólnych klientów tych instytucji oraz społeczności lokalnych,

- dostosowanie oferty pomocowej Ośrodka do zmieniającej się sytuacji na rynku pracy oraz wypracowanie nowych instrumentów aktywizujących, mających na celu pełniejsze usamodzielnienie podopiecznych.
Największym osiągnięciem Ośrodka w 2007 roku było otrzymanie nagrody pieniężnej Ministra Pracy i Polityki Społecznej za wybitne, nowatorskie rozwiązania w zakresie pomocy społecznej, tj. za grupowe formy pracy socjalnej adresowane do osób i rodzin. Otrzymane środki finansowe pozwoliły na doposażenie sal szkoleniowych, w których organizowane są zajęcia dla podopiecznych. Uroczystość wręczenia nagrody odbyła się Belwederze                    w Warszawie.

Ponadto:

1. Od II kwartału 2007 roku rozpoczęto realizację nowego programu „Po Start 24” adresowanego do osób bezrobotnych, długotrwale korzystających ze świadczeń MOPS. Aby otrzymać świadczenia podopieczny musi wykazać się zwiększoną aktywnością, mierzoną za pomocą wypracowanych wskaźników. Niedotrzymanie przez podopiecznego przyjętych założeń, powoduje wstrzymanie pomocy dla osób dorosłych na 4 miesiące.

2. We wrześniu 2007 roku uruchomiono w Ośrodku, we współpracy ze Stowarzyszeniem Współpracy Regionalnej, Inkubator Gospodarki Społecznej finansowany ze środków EQUAL. Oferta Inkubatora skierowana jest do bezrobotnych mieszkańców Katowic,     w tym nie tylko klientów MOPS. Oferta Inkubatora to wspieranie osób poszukujących pracy przez doradców zawodowych, psychologów, konsultantów, tworzenie                    i udostępnianie bazy gotowych pomysłów na prowadzenie działalności gospodarczej, testowanie różnych pomysłów i rozwiązań.
3. W 2007 roku Ośrodek rozpoczął organizowanie bezpłatnych szkoleń merytorycznych     i specjalistycznych superwizji dla pracowników świetlic i klubów prowadzonych przez organizacje pozarządowe.

4. Ośrodek bardzo aktywnie włączył się w 2007 roku w realizację „Programu poprawy bezpieczeństwa publicznego”, co pozwoliło na wzbogacenie oferty pomocowej adresowanej do osób i rodzin, szczególnie zagrożonych, w tym dzieci i młodzieży.

5. W ramach promocji Miasta Katowice i działań Ośrodka – MOPS brał udział w licznych konferencjach, w tym międzynarodowej w Budapeszcie, na której zaprezentował przedstawicielom państw UE programy profilaktyczne realizowane w Mieście Katowice. 

6. Kilkakrotnie przedstawiano dorobek Ośrodka na konkursach, w tym międzynarodowych.

7. W grudniu 2007 roku MOPS złożył wniosek aplikacyjny o dofinansowanie projektu „Ja wam jeszcze pokażę… aktywne wsparcie szkoleniowo –doradcze dla osób po 45 roku życia pozostających bez pracy” w ramach Poddziałania 6.1.1 PO KL Wsparcie osób pozostających bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy. Wniosek przeszedł pozytywnie ocenę formalną i został przekazany do oceny merytorycznej przez Komisję Oceny Projektów. 

ZASADY OGÓLNE

1. Wsparcie rodziny w prawidłowym funkcjonowaniu

Podstawą do rozwiązywania problemów społecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu prawidłowych relacji w rodzinie oraz we właściwym wypełnianiu ról społecznych przez jej członków. Wsparcie rodziny powinno być w miarę możliwości wczesne i mieć charakter profilaktyczny, ochronny.

Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunków rozwoju dzieci, młodzieży oraz kształtowania wartości i norm związanych 
z ich wychowaniem.

2. Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejności, powinna mieć możliwość samodzielnego zmierzenia się ze swymi problemami, co pozwala zwiększyć jej szansę na prawidłowe funkcjonowanie w środowisku oraz stymuluje aktywność własną, wyzwala potencjał i pozwala na uczenie się nowych umiejętności.

Pomoc powinna w miarę możliwości doprowadzić do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin poprzez przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych przy wykorzystaniu własnych zasobów oraz zasobów środowiska. Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej są obowiązane do współudziału w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej.
3. Zasada pomocniczości

Pomoc powinna być nakierowana na wykorzystanie zasobów własnych rodziny, na wsparcie osoby w rodzinie, w środowisku lokalnym przy wykorzystaniu grup samopomocowych, Kościołów, organizacji pozarządowych.

Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina, środowisko lokalne, staje przed problemami, których samodzielnie nie potrafi rozwiązać. Formy wsparcia dziennego powinny być wykorzystane przed formami całodobowymi.

4. Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu

Działania powinny służyć odbudowie i podtrzymaniu umiejętności uczestniczenia w życiu społeczności lokalnej i pełnieniu ról społecznych oraz integracji osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka.

I. INFORMACJE OGÓLNE

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach jest samodzielną jednostką samorządową, powołaną uchwałą Miejskiej Rady Narodowej Katowic Nr XIII/82/90 z dnia 
28 lutego 1990 roku dla realizacji zadań pomocy społecznej. Ośrodek działa zgodnie z ustawą o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz.U.  Nr 64, poz. 593 z późniejszymi zmianami).

Przedmiotem działalności Ośrodka są zadania wynikające z:

1) ustawy o pomocy społecznej, 

2) ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (w tym realizacja zadań finansowanych ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych oraz zadań wykonywanych przez Miejski Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności) 

3) ustawy o świadczeniach rodzinnych, ustawy o dodatkach mieszkaniowych, 

4) ustawy o kombatantach oraz niektórych osobach będących ofiarami represji wojennych         i okresu powojennego, 

5) ustawy o repatriacji, 

6) ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, 

7) ustawy o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz o zaliczce alimentacyjnej. 

Ponadto Ośrodek wykonuje zadania w zakresie: 
- przeciwdziałania alkoholizmowi, narkomanii oraz przemocy, 

- współpracy z organizacjami pozarządowymi i wolontariatu, 
- promocji zatrudnienia, instytucji rynku pracy oraz zatrudnienia socjalnego.
Środki na realizację zadań pomocy społecznej pochodzą ze środków budżetu miasta i z dotacji rządowych, a zadania dzieli się odpowiednio na zadania własne i zadania zlecone.

Plan finansowy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach na rok 2007 wynosi:

zadania własne i zlecone
-
130 697 317 zł

fundusz celowy PFRON
-
    5 679 998 zł

RAZEM:



136 377 315 zł
Środki otrzymane przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach za IV kwartały 2007 roku wynoszą:

zadania własne i zlecone
-
123 301 988 zł

fundusz celowy PFRON
-
    5 680 271 zł

RAZEM: 

                        128 982 259 zł
W okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystał:

	
	Wykorzystane środki 
(w zł.)

	Zadania własne gminy
	66 347 771

	Zadania zlecone gminie z zakresu administracji rządowej
	46 426 554

	Zadania powiatu 
	9 850 215

	Zadania realizowane przez powiat z zakresu administracji rządowej 
	677 448

	Fundusz celowy PFRON
	5 668 987

	RAZEM:
	128 970 975


1.1 ANALIZA ZADANIOWA BUDŻETU MOPS 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje zadania wynikające z ustawy o pomocy społecznej, ustawy o świadczeniach rodzinnych, o dodatkach mieszkaniowych, o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej oraz udziela świadczeń finansowanych ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych.

Wykonanie wydatków w 2007 roku jest porównywalne do roku 2006, nastąpił wzrost o 2%, co wynika między innymi z faktu przyjęcia do realizacji przez MOPS zadań przekazanych z Wydziału Zdrowia, Nadzoru Właścicielskiego i Przekształceń Własnościowych Urzędu Miasta Katowice.

Poniższa tabela obrazuje wzrost wydatków w kolejnych latach wynikający z przejmowania przez MOPS nowych zadań.

	
	Rok 2002
	Rok 2003
	Rok 2004
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	Budżet MOPS 
(łącznie z funduszem celowym PFRON)
	52 808 314
	56 223 672
	78 501 480
	117 140 415



	126 423 190
	128 970 975

	                                                                     % wzrostu w roku 2007 w stosunku do roku 2002:
	143%

	                                                                     % wzrostu w roku 2007 w stosunku do roku 2006:
	2%


Porównanie wydatków MOPS w latach 2006-2007

	2006
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I. POMOC MATERIALNA

Wydatki na pomoc materialną w latach 2006-2007
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- wielkość udzielonej pomocy materialnej spadła o 1,4 % w roku 2007w porównaniu do roku 2006 

- w zakresie świadczeń z pomocy społecznej w 2007 roku nieznacznie zmniejszył się udział zadań własnych w stosunku do zadań zleconych co wynika głównie ze wzrostu dochodów członków rodzin, które wpływają na wysokość przyznawanych zasiłków.

1. Świadczenia z pomocy społecznej na bieżące potrzeby rodziny

Przyznawanie świadczeń z pomocy społecznej na bieżące potrzeby rodziny jest rozumiane jako wsparcie w prowadzonej pracy socjalnej mającej na celu usamodzielnienie klienta, szczególnie, jeśli są one przyznawane w formie warunkowej. Uzyskanie pomocy materialnej, wyższej niż obligatoryjna, uzależnione jest od zgody klienta na współudział w przezwyciężaniu przyczyn własnej trudnej sytuacji bytowej. Świadczenia z pomocy społecznej udzielane są w szczególności w formie zasiłków stałych, okresowych oraz celowych.

W 2007 roku świadczenia otrzymało:  11 475   rodzin.

Pomoc w formie świadczeń dla podopiecznych wyniosła 17 844 659,43 zł.

2. Świadczenia rodzinne i zaliczki alimentacyjne

W miesiącu kwietniu 2004 roku MOPS przyjął do wykonania zadania wynikające z wejścia w życie ustawy o świadczeniach rodzinnych – wypłata świadczeń rodzinnych i opiekuńczych oraz koszty obsługi tych świadczeń. Kolejno od 1 września 2005 roku, a następnie od 1 września 2006r. nastąpiło rozszerzenie zadań gminy w zakresie przyznawania i wypłaty świadczeń rodzinnych. Rok 2007 był pierwszym, w którym przez cały okres wypłacane były świadczenia rodzinne rozszerzonej grupie świadczeniobiorców. W 2007 roku wypłacono:

( świadczenia rodzinne w kwocie: 34 005 720 zł dla 13 886 rodzin

( składki zdrowotne w kwocie 62 550,05 zł dla 140 osób

( składki emerytalno-rentowe dla podopiecznych w kwocie: 306 187 zł dla 180 osób

Koszt przyznanych w 2007 roku świadczeń rodzinnych wyniósł: 34 374 457,05 zł.
Ponadto od 1 września 2005 roku gmina otrzymała do realizacji nowe zadanie – przyznawanie i wypłatę zaliczki alimentacyjnej. Zaliczki oraz koszty ich obsługi są finansowane w formie dotacji celowej z budżetu państwa. Koszty obsługi finansowane w ramach dotacji z budżetu wynoszą 3% wydatków na zaliczki alimentacyjne. 

Koszt wypłaconych w 2007 roku zaliczek alimentacyjnych wyniósł: 5 310 469,53 zł dla  1 717 rodzin.

3. Dodatki mieszkaniowe 

Z dniem 1 stycznia 2005 roku MOPS przyjął do wykonania zadania wynikające z ustawy o dodatkach mieszkaniowych – przyznawanie i wypłata dodatków mieszkaniowych.

W 2007 roku dodatek mieszkaniowy otrzymało: 10 991 rodzin.

Koszt wypłaconych w 2007 roku dodatków mieszkaniowych wyniósł: 18 782 104,17 zł.
II. POMOC NIEMATERIALNA

Pomoc niematerialna jest udzielana osobom starszym i niepełnosprawnym, rodzinom zastępczym, rodzinom z problemami opiekuńczo-wychowawczymi, osobom bezrobotnym, osobom z zaburzeniami psychicznymi, osobom bezdomnym, osobom uzależnionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy. Pomoc ta jest realizowana w formie rzeczowej                        i instytucjonalnej. 
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Wielkość udzielanej pomocy niematerialnej wzrosła o 9,4% w roku 2007 w porównaniu do roku 2006 w związku z rozszerzeniem zakresu zadań.

- Praca socjalna – wzrost wydatków w 2007 roku wynika z rozszerzenia zakresu zadań realizowanych w ramach pracy socjalnej, w tym realizacji nowych form aktywizacji osób bezrobotnych mających na celu zwiększenie ich motywacji do podjęcia aktywności zawodowej; ponadto w związku ze zmniejszeniem liczby osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej pracownicy socjalni mogą więcej czasu poświęcić na pracę socjalną, do której są zobligowani w myśl ustawy o pomocy społecznej, ponadto wzrosła liczba mieszkańców Katowic korzystająca tylko z pracy socjalnej, beż świadczeń.
- Pomoc dla dzieci – w 2007 roku wzrosły wydatki na kolonie dla dzieci w związku ze zwiększeniem średniego kosztu kolonii przypadającego na jedno dziecko, ponadto w 2007 roku MOPS przyjął do prowadzenia z Wydziału Zdrowia, Nadzoru Właścicielskiego i Przekształceń Własnościowych UM dodatkowe zadanie - programy prorodzinne realizowane przez organizacje pozarządowe; 
- System opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi – wielkość środków przeznaczonych na realizację zadania jest wyższa w związku ze wzrostem wydatków przeznaczonych na usługi opiekuńcze (w ramach zakupu usług lub jako udzielenie dotacji), wzrostem wydatków na opłacenie pobytu mieszkańców Katowic w domach pomocy społecznej na terenie innych powiatów oraz wydatków za zakup usług w Dziennych Domach Pomocy Społecznej, 

- System wsparcia osób niepełnosprawnych – wzrost wydatków na realizację zadań w ramach tego systemu wynika ze zwiększenia wydatków na realizację zadań Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, ponadto w 2007 roku wypłacono dofinansowanie do działalności warsztatów terapii zawodowej ze środków budżetu miasta; wzrost wynika również ze zwiększenia wydatków na dotacje w związku z przejęciem do realizacji z Wydziału Zdrowia, Nadzoru Właścicielskiego i Przekształceń Własnościowych UM umów zawartych z organizacjami pozarządowymi działającymi na rzecz osób niepełnosprawnych.

- Program mieszkaniowy – w 2006 roku zakończono realizację „Lokalnego programu pomocy społecznej dla mieszkańców Katowic, w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej jaką jest utrzymanie mieszkania”. 

ZAKRES POMOCY NIEMATERIALNEJ

1. Pomoc środowiskowa – praca socjalna

Najważniejszym zadaniem w pomocy środowiskowej jest praca socjalna, rozumiana jako działalność zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie oraz na tworzeniu warunków sprzyjających temu celowi, która jest obowiązkowym zadaniem własnym Miasta, prowadzona przez pracowników socjalnych w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej i Sekcji ds. Bezdomnych przy współudziale Zespołu Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin oraz innych komórek organizacyjnych MOPS.

W 2007 roku pracą socjalną objęto 11 892 rodzin. 

Koszt prowadzenia pracy socjalnej wyniósł: 3 786 906,13 zł.
2. System opieki nad dzieckiem i rodziną

Pomoc dla dzieci


Celem pomocy skierowanej na dzieci jest zabezpieczenie ich niezbędnych potrzeb oraz niedopuszczenie do przejęcia nieprawidłowych postaw występujących w domu rodzinnym oraz pomoc dzieciom zagrożonym niedostosowaniem społecznym w nabyciu wzorców zachowania akceptowanych w społeczeństwie. Pomoc ta jest realizowana poprzez:

· pomoc instytucjonalną: Świetlice Środowiskowe, Środowiskowy Klub Młodzieżowy prowadzone lub dofinansowywane przez MOPS, z których skorzystało 727 dzieci, a których utrzymanie kosztowało: 2 552 066,64 zł
· dofinansowywanie wypoczynku letniego dla 2 125 dzieci, na kwotę  1 147 041,17 zł
· dofinansowanie do „zielonej szkoły” dla 324 dzieci, na kwotę 97 055,06 zł
· wyprawki szkolne dla 15 dzieci, na kwotę 1 992 zł
· obiady dla uczniów szkół podstawowych i gimnazjum (w tym: obiady dowożone przez Ośrodek św. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej oraz wydawane przez Bistro „Liliput” ) dla 5 273 dzieci, na kwotę 2 411 375,59 zł
· dożywianie w żłobku i przedszkolu dla 1782 dzieci, na kwotę 1 001 975,51 zł

· dożywianie dodatkowe dla 227 dzieci, na kwotę  74 783,50 zł
· poradnictwo dla rodzin z dziećmi i młodzieży 242 698,35 zł
· dotacje dla organizacji pozarządowych realizujących zadania pomocy dla dzieci w kwocie: 395 982,36 zł
· realizacja programów dla rodzin z dziećmi (m. in.”Rodzina”, „Daj szansę swojemu dziecku”, „Program dla matek z dziećmi”, „Zadowoleni rodzice – zadowolone dzieci”)  na kwotę: 354 437,00 zł

· bilety dla 43 dzieci na dojazd do szkół, na kwotę:  6 060,04 zł

· bilety dla 28 dzieci z rodzin wielodzietnych na dojazd do szkół, na kwotę: 4 023 zł

· programy prorodzinne realizowane przez organizacje pozarządowe, na kwotę 126 180 zł

Koszt pomocy dla dzieci w 2007 roku wyniósł: 8 415 670,22 zł.

Pomoc dla rodzin zastępczych i usamodzielniających się wychowanków

Rodziny zastępcze oraz usamodzielniający się wychowankowie zarówno rodzin zastępczych, jak i placówek opiekuńczo – wychowawczych objęte są pomocą Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w formie finansowej i rzeczowej:

· świadczenia dla 417 rodzin zastępczych, w wysokości 4 439 651,02 zł

· potrzeby dziecka oczekującego na umieszczenie w rodzinie zastępczej dla 15 dzieci, na kwotę: 18 700 zł
· finansowanie szkoleń organizowanych dla 1 rodziny zastępczej, kwota 460 zł

· wynagrodzenia i składki dla 12 zawodowych rodzin zastępczych, w kwocie: 369 503,60 zł

· pomoc dla 146 usamodzielniających się wychowanków rodzin zastępczych, w wysokości 524 909,22 zł
· pomoc dla 70 usamodzielniających się wychowanków placówek opiekuńczo– wychowawczych, w wysokości 22 909,22 zł

· prowadzenie mieszkania chronionego dla 9 usamodzielniających się wychowanków, utrzymanie mieszkania kosztowało: 9 899,83 zł

· prowadzenie ośrodka adopcyjno-opiekuńczego przez organizację pozarządową, z którego usług skorzystało 230 rodzin, na kwotę: 42 621 zł,.
Koszt pomocy dla rodzin zastępczych w 2007 roku wyniósł: 5 628 629,35 zł.

Łącznie na system opieki nad dzieckiem i rodziną wydatkowano: 14 044 299,57 zł

3. System opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi

Celem pomocy osobom starszym jest utrzymanie tych osób jak najdłużej w środowisku zamieszkania. W tym celu Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi następujące działania:

· w miejscu zamieszkania:

· świadczenie usług opiekuńczych i opiekuńczo-medycznych dla 1471 osób na kwotę 2 145 303,97 zł

· dzienne domy pomocy społecznej dofinansowywane przez MOPS, z których skorzystało 791 osoby, na kwotę 3 572 394,88 zł

· pomoc instytucjonalną:

· prowadzenie mieszkania chronionego, z którego skorzystało 8 osób na kwotę: 120 191,08 zł
· ponoszenie odpłatności za pobyt 205 mieszkańców Katowic w domach pomocy społecznej na terenie innych powiatów, na kwotę 2 309 401,36 zł
· dotacje dla organizacji pozarządowych realizujących zadania pomocy osobom starszym 
i niepełnosprawnym w kwocie 440 849 zł

· kontynuacja programu na rzecz osób niepełnosprawnych rozpoczętego w 2006r. w kwocie 83 546,70 zł, którym objęto 64 osoby.

Koszt pomocy dla osób starszych w 2007 roku wyniósł: 8 671 686,99 zł.
4. System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom

Pomoc dla osób zaburzonych psychicznie, aby była skuteczna musi być prowadzona poprzez sieć placówek wzajemnie ze sobą współpracujących, kompleksowo pomagających osobie chorej, w tym bezpośrednio w środowisku zamieszkania. W tym celu Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej:

· organizuje i finansuje dla podopiecznych specjalistyczne usługi opiekuńcze dla 60 osób, na kwotę: 83 703,33 zł

· prowadzi Centrum Rehabilitacji Społecznej świadczące różnego typu usługi dla osób zaburzonych psychicznie, w tym specjalistyczne usługi opiekuńcze polegające na uczeniu i rozwijaniu umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, pielęgnacji – jako wspieranie procesu leczenia oraz pomocy mieszkaniowej dla 108 osób oraz poradnictwo specjalistyczne dla  440 osób, łącznie na kwotę 579 186,54 zł

· finansuje usługi świadczone przez środowiskowe domy samopomocy, z których skorzystało 128 osób, koszt 1 125 447,20 zł. 

Koszt pomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi w 2007 roku wyniósł 1 788 337,07 zł.
5. System pomocy bezdomnym

Osoby bezdomne kierowane są do placówek dla nich przeznaczonych, w tym prowadzonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej: 

· udzielenie schronienia w Domu Noclegowym i filii Domu Noclegowego dla 164 osób na kwotę  557 696,64 zł
· pomoc dla 179 bezdomnych kobiet i dzieci w Hotelu Pomocy Społecznej oraz filiach Hotelu Pomocy Społecznej, na kwotę 601 276,26 zł
· pomoc w formie pracy socjalnej w Sekcji ds. Bezdomnych,  130 473,21 zł

· zakup usług noclegowych w Ośrodku Św. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej dla 115 osób bezdomnych, w kwocie 246 785,80 zł

· realizacja programów na rzecz osób bezdomnych w kwocie 5 000 zł, którymi objęto 5 osób
· dotacje dla organizacji pozarządowych realizujących zadania pomocy osobom bezdomnym (ogrzewalnie) w kwocie 120 575 zł.
Koszt pomocy dla osób bezdomnych w 2007 roku wyniósł 1 661 806,91 zł.

6. System wsparcia osób niepełnosprawnych

Celem pomocy osobom niepełnosprawnym jest umożliwienie im pełnego uczestnictwa w życiu społecznym i zawodowym. W tym celu Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi następujące działania:

· poradnictwo dla osób niepełnosprawnych, którego koszt wyniósł 65 736,40 zł

· orzekanie o niepełnosprawności i stopniu niepełnosprawności. Łączny koszt poniesiony na orzekanie  wyniósł 282 011,89 zł, wydano 4 404 orzeczeń,

· realizacja zadań na rzecz osób niepełnosprawnych ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, wielkość wydatków na rehabilitację społeczną, zawodową wyniosła 5 668 987,69 zł, świadczeniami objęto 1 321 osób

· dotacje dla organizacji pozarządowych realizujących zadania pomocy osobom niepełnosprawnym, w kwocie 318 471,00 zł
· zakup usług rehabilitacyjnych w ośrodkach dla niepełnosprawnych dzieci i młodzieży, w kwocie 2 010 075,53 zł

· dofinansowanie ze środków budżetu miasta kosztów działalności warsztatów terapii zajęciowej – kwota 125 512,00 zł

Koszt pomocy dla osób niepełnosprawnych w 2007 roku wyniósł 8 470 794,51 zł.
7. Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziałanie przemocy

Pomoc dla osób dotkniętych problemem przemocy domowej oraz znajdujących się w innych sytuacjach kryzysowych prowadzą pracownicy Ośrodka Interwencji Kryzysowej MOPS oraz Ośrodek Interwencji Kryzysowej przy Stowarzyszeniu „Ad Vitam Dignam”. Koszt tej pomocy wyniósł 662 328,12 zł.

W 2007roku z pomocy skorzystało 1 269 osób.

8. Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia

Celem pomocy rodzinom z problemem bezrobocia jest zwiększenie szans na podjęcie pracy zawodowej i przeciwdziałanie negatywnym skutkom społecznym wynikającym 
z bezrobocia w rodzinie. W tym celu, na terenie Ośrodka indywidualne poradnictwo zawodowe świadczone jest przez pracowników Zespołu Aktywizacji Społecznej Osób Bezrobotnych,         a indywidualne poradnictwo psychologiczne przez pracowników Zespołu Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin. Zespół Aktywizacji Społecznej Osób Bezrobotnych zajmuje się ponadto :
· realizacją programów specjalistycznych, opracowywaniem nowych programów i prowadzeniem superwizji realizowanych programów dla osób bezrobotnych – kwota 82 667,23 zł

· prowadzeniem Klubów Integracji Społecznej oraz nadzorowaniem ich prowadzenia przez organizacje pozarządowe, a także prowadzenia grup wsparcia dla osób, które ukończyły KIS, na kwotę 176 353 zł
· prowadzeniem Wirtualnego Inkubatora Gospodarki Społecznej – projektu realizowanego w ramach partnerstwa Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach ze Stowarzyszeniem Współpracy Regionalnej przy współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w Katowicach – kwota 198 835,42 zł. Wydatki na realizację projektu są refundowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ranach Programu Inicjatywy wspólnotowej EQUAL dla Polski 2004-2006.
Koszt pomocy rodzinie z problemem bezrobocia w 2007 roku wyniósł 457 855,65 zł
9. Profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień

Pomoc dla osób z problemem alkoholowym (uzależnionych od alkoholu lub pijących alkohol w sposób szkodliwy) prowadzona jest w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Katowicach w formie następujących programów: 

· program profilaktyczno-edukacyjny dla osób z problemem alkoholowym i ich rodzin,

· program diagnostyczny problemu alkoholowego, 

· program motywująco-wspierający proces leczenia odwykowego 

· programy profilaktyczne adresowane do konkretnego beneficjenta z uwzględnieniem indywidualnego zapotrzebowania.

Realizatorem tejże pomocy psychologicznej jest Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin przy współpracy pracowników socjalnych w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej. Koszt tej pomocy wyniósł 337 846,34 zł
W 2007 roku różnymi formami pomocy objęto 696 osób.

10. Pomoc dla ofiar katastrof na Śląsku

Świadczenia dla osób i ich rodzin poszkodowanych w katastrofie budowlanej hali Międzynarodowych Targów Katowickich

Wypłacono pomoc pieniężną w wysokości 1 000 zł dla 1 osoby poszkodowanej w katastrofie budowlanej na terenie Międzynarodowych Targów Katowickich w 2006 roku. 
11. Pomoc dla rodzin rolniczych, których gospodarstwa rolne zostały dotknięte suszą w 2007r.

 Wypłacono pomoc pieniężną dla 1 rodziny rolniczej, której gospodarstwo rolne zostało dotknięte suszą w 2007r. w kwocie 500 zł

III. POZOSTAŁE WYDATKI

( Remonty. W 2007 roku w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Katowicach nakłady na remonty 7 obiektów wyniosły 729 653,12 zł.

( Zadania inwestycyjne zrealizowane zostały w 1 obiekcie w roku 2007 roku na kwotę       1 330 545 zł.

( Zakupy inwestycyjne w roku 2007 zostały dokonane w kwocie 261 534,76 zł.

( Koszt obsługi związany z przyznawaniem świadczeń i utrzymaniem Ośrodka wyniósł                10 454 191,01 zł.

IV. WYDATKI, KTÓRE NIE WYGASŁY Z UPŁYWEM 2006 ROKU

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Lp.
	Obiekt
	Jednostka
	Nazwa zadania
	Ostateczny termin realizacji zadania
	Wykonanie

	1
	2
	3
	4
	
	5

	1
	ul. Czecha 2
	Świetlica Środowiskowa nr 5, Dzienny Dom Pomocy Społecznej nr 1, Terenowy Punkt Pomocy Społecznej nr 6
	Adaptacja budynku przy ul. Czecha 2
	31.03.2007r.
	224 477,69

	2
	ul. Krakowska 138
	Terenowy Punkt Pomocy Społecznej nr 9, Terenowy Punkt Pomocy Społecznej nr 10, Dom Noclegowy, Klub Młodzieżowy, Zespół Aktywizacji Zawodowej Osób Bezrobotnych
	Remont budynku przy ul. Krakowskiej 138
	28.02.2007r.
	170 999,99

	             Razem
	
	
	
	395 477,68


II. POMOC ŚRODOWISKOWA

Pomoc środowiskowa stanowi jeden z elementów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych (dział II, rozdział 1). Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej jest wspomaganie osób i rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolności realizacji potrzeb życiowych i uczestnictwa w życiu społecznym.

Cele szczegółowe to:

· zapewnienie podstawowych warunków życia,

· zaspakajanie tych potrzeb rodzin i osób, które nie mogą być zaspakajane samodzielnie,

· przeciwdziałanie negatywnym skutkom lub minimalizowanie wpływu tych czynników (problemów), które nie mogą być usunięte lub zmienione,

· usamodzielnienie poprzez wspomaganie w rozwiązywaniu problemów i pokonywaniu trudności we współpracy z rodziną.

2.1 Charakterystyka podopiecznych – klientów 

W 2007 roku z pomocy środowiskowej MOPS skorzystało 11 892  rodzin w tym:

· 11 475 ze świadczeń pomocy społecznej, 

· 417 ze świadczeń dla rodzin zastępczych.

	Powód trudnej sytuacji życiowej
	liczba rodzin objętych pomocą

	
	w roku 2006
	w roku 2007

	Sieroctwo
	3
	3

	Bezdomność
	642
	628

	Potrzeba ochrony macierzyństwa
	357
	231

	Bezrobocie
	6 242
	4 539

	Niepełnosprawność
	4 767
	4547

	Długotrwała choroba
	2 665
	3030

	Bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych 
i prowadzeniu gospodarstwa domowego
	2 925
	3035

	Alkoholizm
	667
	575

	Narkomania
	20
	15

	Trudności w przystosowaniu do życia 
po opuszczeniu zakładu karnego
	2
	0


Najczęściej występującym problemem trudnej sytuacji życiowej jest bezrobocie. Jednakże w 2007 r. nastąpił spadek liczby rodzin korzystających z pomocy społecznej z powodu bezrobocia. Jest to zgodne z tendencją malejącą osób zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Katowicach, wzrosła natomiast liczba rodzin dotkniętych długotrwała chorobą oraz rodzin z problemem opiekuńczo-wychowawczym. 

	
	liczba osób bezrobotnych w Katowicach
	Liczba osób bezrobotnych objętych pomocą MOPS

	2004
	15 258
	9 963

	2005
	14 146
	8 247

	2006
	10 810
	6 196

	2007
	6 826
	4 539


2.2 Sieć Terenowych Punktów Pomocy Społecznej

Zadania Terenowych Punktów Pomocy Społecznej:

· pomoc materialna,

· praca socjalna skierowana na:

· rodzinę,

· grupę,

· środowisko lokalne,

· poradnictwo prawne i psychologiczne,

· konsultacje w sprawach dotyczących uzależnienia od alkoholu.

Pracownicy socjalni dokonują systemowej diagnozy rodziny badając jej możliwości samodzielnego przezwyciężania trudnych sytuacji życiowych, budują wraz z nią plan pomocy i podejmują różne formy pracy socjalnej ukierunkowane na rozwiązywanie problemów i usamodzielnienie rodzin z różnymi dysfunkcjami. Ściśle współpracują ze specjalistami i konsultantami w diagnozie, planowaniu i prowadzeniu pracy socjalnej.

Pracownicy socjalni tworzą i realizują programy dla grup z konkretnymi problemami, które mają charakter grup wsparcia lub grup samopomocowych przy szerokim wykorzystaniu wolontariatu i zasobów dzielnicy.

Pracownicy socjalni współpracują z działającymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami w celu lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy. Ważną formą aktywizacji społeczności lokalnej jest wspieranie i współpraca z organizacjami pozarządowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupami nieformalnymi współtworzą politykę pomocy społecznej w dzielnicy.
Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 1

ul. Andrzeja 10

(Śródmieście - Zachód)

	2007 rok
	Osoby starsze 
i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny 
z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	Rodziny zastępcze i usamodzielniani wychowankowie
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	363
	215
	461
	69
	1108

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	940
	570
	1649
	116
	3275

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	3
	2
	5
	1
	11


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej w TPPS Nr 1,

· Jadłodajnia przy Rzymsko – Katolickiej Parafii Św. Apostołów Piotra i Pawła, ul. Mikołowska 32, 

· Świetlica Środowiskowa  Katolickiej Fundacji Dzieciom, ul. Kilińskiego 15, 

· Świetlica Środowiskowa zwana Klubem „Szansa dla Każdego”, prowadzony przez Stowarzyszenie „Szansa dla każdego”, ul. 3 – go Maja 36/2 ,

· Centrum Informacji i Poradnictwa dla Kobiet prowadzone przez Ligę Kobiet Polskich, ul.  Kordeckiego 2,

· Ogrzewalnia dla bezdomnych prowadzona przez Towarzystwo  Pomocy im. Św. Brata Alberta, ul. Sądowa 1,

· Polski Komitet Pomocy Społecznej Zarząd Miejski i Okręgowy w Katowicach, ul. Kozielska 4a, 

· Polski Czerwony Krzyż Śląski Zarząd Okręgowy, ul. PCK 8.

· Chrześcijańska Organizacja Charytatywna „Tabita”, ul. Młyńska 17

· Polski Związek Niewidomych, Koło Terenowe Katowice, ul. Andrzeja 13 integracja i rehabilitacja osób niewidomych

· Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej SKS. Ośrodek Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego ul. Piotra Skargi 8

· Instytut Współpracy i  Partnerstwa Lokalnego ul. Żwirki i Wigury 14/3

· Śląskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom z Upośledzeniem Umysłowym „ Szansa” ul. PCK 2 
· Ośrodek Poradnictwa i Terapii Psychologicznej prowadzony przez Stowarzyszenie Psychologów Chrześcijańskich, ul. Chopina 6/6,

· Stowarzyszenie Na Rzecz Niepełnosprawnych SPES ul. Kościuszki 46
· Dom Pomocy Społecznej „Przystań” ul. Adamskiego 22
Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 2

ul. Warszawska 42

( Osiedle „ Gwiazdy” , Śródmieście –Wschód)                     

	2007 rok
	Osoby starsze 
i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny 
z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	Rodziny zastępcze
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	389
	126
	485
	70
	1070

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	898
	326
	1624
	116
	2964

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	3
	1
	6
	1
	11


W rejonie tym działają:

· Jadłodajnia prowadzona przez Górnośląskie Towarzystwo Charytatywne, ul. Jagiellońska 19,

· Ogrzewalnia dla bezdomnych prowadzona przez Górnośląskie Towarzystwo Charytatywne, ul. Sienkiewicza 32,

· Jadłodajnia prowadzona przez Zgromadzenia Sióstr Św. Elżbiety, Katowice, ul. Warszawska 52,
· Jadłodajnia przy Rzymsko - Katolickiej Parafii Pod Wezwaniem Niepokalanego Poczęcia NMP, Pl. Szramka 1,

· Punkt wydawania odzieży przy Parafii Ewangelicko – Augsburskiej, ul. Warszawska 18,

· Katolickie Centrum Młodzieży KANA ul. Pl. Szramka 4,
· Śląskie Centrum Edukacji i Rehabilitacji ARTERIA, ul. Francuska 29,

· Dzienny Dom Pobytu dla Seniorów SYMEONÓWKA prowadzony przez Ośrodek Św. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Brata Alberta 4, 

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej nr 8 prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA, ul. Ligonia 8,

· Świetlica Terapeutyczna im. Św. Brata Alberta prowadzona przez Ośrodek Św. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Brata Alberta 4,

· Świetlica Środowiskowa Górnośląskiego Towarzystwa Charytatywnego, ul. Sienkiewicza 23,

· Dom Zgromadzenia Sióstr Misyjnych Matki Teresy z Kalkuty przy ul. Krasińskiego 27 b, udzielający pomocy bezdomnym i ubogim,

· Ochronka dla dzieci z rodzin ubogich przy Parafii p\w Wniebowzięcia Najświętszej Marii Panny, ul. Graniczna 26,

· Towarzystwo Przyjaciół Dzieci, ul. Św. Jana 10,

· Ochronka dla Dzieci przy Katedrze Chrystusa Króla, ul. Plebiscytowa 46a,
· Dom Dziecka „Tęcza”, ul. Rybnicka 1,

· Placówka wielofunkcyjna Dom Dziecka „Stanica”, ul. Plebiscytowa 46.

· Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób Upośledzonych Umysłowo prowadzony przez Ośrodek św. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej ul. Brata Alberta 4,

· Mieszkanie chronione dla usamodzielnionych wychowanków rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo-wychowawczych prowadzone przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, ul. Jagiellońska 36/4

· Klub Śląskich Amazonek ul. Roździeńskiego 88 a – udzielający pomocy kobietom w różnym okresie leczenia nowotworu piersi,

· Specjalistyczny Ośrodek Diagnozy i Rehabilitacji Dzieci i Młodzieży z Wadą Słuchu Polskiego Związku Głuchych, ul. Francuska 20-terapia psychologiczna dzieci i młodzieży

Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 3

ul. Oblatów 24 

( Koszutka ,  Wełnowiec, część Bogucic )

	2007 rok
	Osoby starsze 
i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny 
z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	Rodziny zastępcze
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	412
	219
	460
	40
	1131

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	1091
	549
	1656
	96
	3392

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	3
	2
	5
	1
	11


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 3,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej nr 6 prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA, ul. Oblatów 24, 

· Klub Seniora prowadzony przez Polski Komitet Pomocy Społecznej, ul. Grażyńskiego 2,

· Świetlica socjoterapeutyczna „ Gniazdo” wraz z Młodzieżowym Klubem Wspierania Rozwoju Osobistego prowadzona przez Fundację dla Ludzi Potrzebujących Pomocy „Gniazdo”, ul. Morcinka 19a, 

· Przedszkole przy Parafii Św. Szczepana, ul. Markiefki 89, 

· Świetlica Środowiskowa zwana Ochronką dla dzieci ubogich prowadzona przez Rzymsko – Katolicką Parafię Św. Szczepana, ul. Markiefki 89,

· Dom Kultury „Koszutka”, ul. Grażyńskiego 19 prowadzący działalność kulturalno-oświatową, wspierający dzieci i seniorów,

· Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna ul. Okrzei 5

· Polskie Towarzystwo Logopedyczne ul. Sokolska 26

· Polskie Towarzystwo Dysleksji ul. Sokolska 26,

· Klub Pomocy Koleżeńskiej  dla Bezdomnych przy Parafii św. Szczepana,

Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 4

ul. Gliwicka 96

(Załęże, Osiedle Witosa)

	2007 rok
	Osoby starsze 
i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny 
z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	Rodziny zastępcze
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	250
	221
	476
	54
	1001

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	673
	545
	1318
	72
	2608

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	2
	2
	5
	2
	11


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 4,
· Dzienny Dom Pomocy Społecznej nr 7 prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA, ul. Gliwicka 74a,

· Świetlica Środowiskowa nr 3, ul. Gliwicka 74a,

· Środowiskowy Dom Samopomocy nr 2 prowadzony przez Agencję Opiekuńczą i Opiekuńczo – Medyczną Anna Szopa, ul. Gliwicka 74a,

· Rzymsko – Katolicka Parafia Św. Józefa w Załężu, ul. Gliwicka 76,

· Klub Młodzieżowy „ Wysoki Zamek ”,  prowadzony przez Wspólnotę Dobrego Pasterza ul. Gliwicka 96 a

· Punkt Przyjęć Policji,  ul. Gliwicka 102,

· Punkt Przyjęć Straży Miejskiej, ul. Gliwicka 102,

· Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Młodzieży „ Dom Aniołów Stróżów”, ul. Gliwicka 148,

· Chrześcijańska Organizacja Charytatywna „Tabita”, ul. Gliwicka 87,

· Miejska Biblioteka Publiczna, ul. Gliwicka 89,

· Młodzieżowy Dom Kultury, ul. Gliwicka 214 – remont [obecnie Gliwicka 270],

· Kościół Zielonoświątkowy „ Betania”, ul. Gliwicka 267, 

· Śląskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych Ośrodek Aktywizacji Zawodowej i Społecznej Osób Niepełnosprawnych OAZIS ON„Akcent”, ul. Rataja 14,

· Klub dla dzieci i młodzieży „ Plus”,  ul. Kossutha 11,

· Rzymsko – Katolicka Parafia  Podwyższenia Krzyża Świętego i Św. Herberta, ul. Barlickiego 2.
Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 5

ul. Dębowa 16c

(Osiedle Tysiąclecia, Dąb, Wełnowiec)

	2007 rok
	Osoby starsze 
i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny 
z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	Rodziny zastępcze
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	441
	199
	406
	82
	1128

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	1097
	452
	1143
	90
	2783

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	3
	1
	5
	1
	10


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 5,

· Poradnia Socjalna Caritas przy Rzymsko-Katolickiej Parafii M. B. Piekarskiej, ul. Ułańska 13, 

· Punkt Pomocy Koleżeńskiej przy Rzymsko-Katolickiej Parafii M. B. Piekarskiej ul. Ułańska 13,  
· Dzienny Dom Pomocy Społecznej nr 3 prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA,  ul. Tysiąclecia 45, 

·  Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim (Niepełnosprawnych) Samodzielny Ośrodek Rehabilitacyjno-Oświatowy dla Dzieci Niepełnosprawnych, ul. Ułańska 5a, 
· Środowiskowy Dom Samopomocy prowadzony przez Stowarzyszenie Działające na Rzecz osób Chorych Psychicznie i Ich Rodzin „Przystań”, ul. Tysiąclecia 41, 
· Hostel przy Środowiskowym Domu Samopomocy, ul. Tysiąclecia 45, 
· Warsztat Terapii Zajęciowej prowadzony przez Stowarzyszenie Wspomagania Twórczości i Rozwoju Osób Niepełnosprawnych UNIKAT, ul. Kotlarza 8-10, 
· Dzienny Dom Pomocy Społecznej prowadzony przez Ośrodek Św. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Dębowa 23,

· Dom Noclegowy przy Ośrodku Św. Jacka Caritasu Archidiecezji Katowickiej, ul. Dębowa 23,
· Dom dla Bezdomnych prowadzony przez Górnośląskie Towarzystwo Charytatywne, ul Bracka 18,

· Świetlica Środowiskowa dla Dzieci Rzymsko-Katolickiej Parafii Podwyższenia Krzyża Świętego i Matki Bożej Uzdrowienia Chorych, ul. Mieszka I 6 i Punkt Charytatywny przy Rzymsko– Katolickiej Parafii Podwyższenia Krzyża Świętego  i Matki Bożej Uzdrowienia Chorych,

· Świetlica Środowiskowa zwana Ochronką dla dzieci przedszkolnych prowadzona przez Rzymsko -Katolicką Parafię św. Józefa Robotnika, ul. Mikusińskiego 8,

· Klub Osiedlowy Katowickiej Spółdzielni Mieszkaniowej „Józefinka”, ul. Józefowskiej 100 wspierający dzieci i seniorów,
· Fundacja ,, Pomoc Dzieciom Śląska”, ul Ściegiennego 7,
· Fundacja ,, Człowiek dla Człowieka”, ul. Chorzowska 70, 
· Świetlica Środowiskowa prowadzona przez Ośrodek Św.Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Dębowa 23.
Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 6

ul. Marcinkowskiego 17a

( Bogucice, Zawodzie, Dąbrówka Mała)

	2007 rok
	Osoby starsze 
i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny 
z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	Rodziny zastępcze
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	240
	218
	523
	48
	1029

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	609
	473
	1455
	59
	2595

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	2
	2
	6
	1
	11


W rejonie tym działają:.

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 6,
· Specjalny Ośrodek Wychowawczy im. ks. L. Markiewki Oddział, ul. Strzelców Bytomskich 1 ,

· Młodzieżowe Biuro Pracy – Śląska Wojewódzka Komenda Ochotniczych Hufców Pracy, ul. Piaskowa 8,

· Polski Związek Głuchych Oddział Głuchych ul. Pod Młynem 1B,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej nr 1 prowadzony przez Agencję Opiekuńczą i Opiekuńczo – Medyczną Anna SZOPA, ul. Czecha 2,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej nr 2 prowadzony przez Agencję Opiekuńczą i Opiekuńczo – Medyczną Anna SZOPA, ul. Wiślana 9,

· Fundacja na Rzecz Zdrowia Dzieci i Młodzieży Rejonu Śląsko-Dąbrowskiego im. Grzegorza Kolosy, ul. Floriana 7,

· Gminne Centrum Informacji, ul. Hallera 28 ,

· Biuro Pomocy Zawodowej Górnicza Agencja Pracy, ul. Floriana 7,

· Gminne Centrum Informacji, ul. Floriana 7,

· Świetlica Środowiskowa nr 5 Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, ul. Marcinkowskiego 17a,

· Środowiskowy Klub Młodzieżowy „Dim” prowadzony przez Fundację „Pomoc Dzieciom Śląska”, ul. Słowiańska 10, 
· Miejski Dom Kultury „Zawodzie”, ul. Marcinkowskiego 13
Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 7

ul. Świdnicka 35a

(Ligota, Stara Ligota , Brynów)

	2007 rok
	Osoby starsze 
i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny 
z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	Rodziny zastępcze
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	266
	167
	502
	73
	1008

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	648
	343
	1455
	85
	2531

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	3
	1
	6
	1
	11


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 7,
· Dzienny Dom Pomocy Społecznej nr 5 prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA, ul. Świdnicka 35a,

· Klub Seniora, prowadzony przez Polski Komitet Pomocy Społecznej, ul. Hetmańska 1,

· Klub Seniora, prowadzony przez Polski Komitet Pomocy Społecznej, ul. Panewnicka 75,

· Śląskie Stowarzyszenie Osób Dotkniętych Chorobą Parkinsona, ul. Medyków 14,

· Warsztat Terapii Zajęciowej prowadzony przez Stowarzyszanie na Rzecz Niepełnosprawnych SPES, ul. Panewnicka 463,

· Świetlica Środowiskowa Nr 4 Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, ul. Świdnicka 35a,

· Świetlica Środowiskowa Nr 1 Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, ul. Orkana 7a,

· Odział Domu Dziecka „Tęcza”, ul. Kaszubska 16,

· Hotel Pomocy Społecznej i Schronisko dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi, ul. Orkana 7a,

· Klub dla osób bezrobotnych przy Parafii św. Ludwika i Wniebowzięcia NMP, ul. Panewnicka 76,

· Kawiarenka internetowa dla dzieci i młodzieży przy Parafii św. Ludwika i Wniebowzięcia NMP, ul. Panewnicka 76,

· Zgromadzenie Zakonne Sióstr Służebniczek NMP, ul. Panewnicka 84 - wydawanie posiłków,

· Kuria Prowincjonalna Franciszkanów, ul. Panewnicka 76 – wydawanie produktów o długotrwałym terminie do spożycia,

· Ośrodek Promocji Zdrowia, Trzeźwości i Rozwoju Osobistego „Astiro”, ul. Rolna 7,
· Stowarzyszenie „ Meritum” ul. Panewnicka 36,
· Miejski Dom Kultury „ Ligota” ul. Franciszkańska 33,
· Grupa AA przy Domu Parafialnym ul. Związkowa 22,

· Poradnia Życia Rodzinnego ul. Panewnicka 67,

· Śląskie Stowarzyszenie Alzheimera ul. Medyków 14 – rehabilitacja i terapia osób dorosłych z chorobami otępiennymi,
· Dom Pomocy Społecznej „Zacisze”, ul. Traktorzystów 22
Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 8

ul. Łętowskiego 6a

(Ochojec, Piotrowice, Kostuchna, Podlesie, Zarzecze, Murcki)

	2007 rok
	Osoby starsze 
i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny 
z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	Rodziny zastępcze
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	336
	204
	450
	58
	1048

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	735
	493
	1192
	65
	2485

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	3
	2
	3
	1
	9


W rejonie tym działają:

· Punkt przyjmowania i wydawania odzieży używanej, mebli i sprzętu AGD w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej  Nr 8 , 

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej nr 2 prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA,  ul. Głogowska 23, 

· Klub Seniora prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA, ul. Głogowska 23,

· Ośrodek Rehabilitacyjno-Oświatowy Dziennego Pobytu dla Dzieci Niepełnosprawnych Śląskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom z Upośledzeniem Umysłowym, ul. Radockiego 280,

· Świetlica Środowiskowa im. Św. Agaty prowadzona przez Ośrodek Św. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Bielska 14, 

· Świetlica Charytatywna przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Trójcy Przenajświętszej w Kotuchnie, ul. Żeleńskiego 34  ( czynna w soboty), 

· Archidiecezjalny Dom Hospicyjny Caritas im. Jana Pawła II przy ul. Różyckiego 14d, dla osób z zaawansowaną chorobą nowotworową ,

· Klub Pomocy Koleżeńskiej „ Praca”, ul. Jankego 136.,

· Placówka wielofunkcyjna Dom Dziecka „Zakątek”  ul. Brynowska 70a,

· Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna ul. Łętowskiego 6a ,
· Mieszkanie Chronione Agencji Opiekuńczo-Medycznej i Handlowej Anna Szopa ul. Łętowskiego 6a, 

· Klub Integracji Społecznej prowadzony przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA,  ul. Głogowska 23.

Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 9

ul. Krakowska  138  

(Janów, Nikiszowiec, Giszowiec oraz  Wilhelmina i część Szopienic tj. ulica Lwowska oraz Ogród Dworcowy, Wypoczynkowa i 11-go Listopada)  

	2007 rok
	Osoby starsze 
i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny 
z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	Rodziny zastępcze
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	194
	410
	134
	57
	795

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	486
	262
	1195
	68
	2011

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	2
	1
	4
	1
	8


W rejonie tym działają:

· Jadłodajnia przy Rzymsko- Katolickiej Parafii św. Anny w Nikiszowcu , Pl. Wyzwolenia 21,

· Świetlica Środowiskowa przy Rzymsko- Katolickiej Parafii św. Anny w Nikiszowcu , Pl. Wyzwolenia 21,

· Świetlica Środowiskowa Profilaktyczno-Wychowawcza im. Brata Alberta prowadzona przez Rzymsko – Katolicką Parafię św. Barbary w Giszowcu, ul. Młodzieżowa 10, 

· Środowiskowy Dom Samopomocy prowadzony przez Śląskie Stowarzyszenie „Ad Vitam Dignam” w Janowie, ul. Oswobodzenia 92

· Warsztaty Terapii Zajęciowej dla osób zaburzonych psychicznie prowadzone przez Śląskie Stowarzyszenie „Ad Vitam Dignam” w Janowie, ul. Oswobodzenia 92,
· Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna Nr 3, ul. Szopienicka 58,

· Ośrodek Rehabilitacyjno – Wychowawczy im. Dr M. Trzcińskiem – Fajfrowskiej prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym w Giszowcu, ul. Gościnna 8,

· Warsztaty Terapii Zajęciowej „Promyk” prowadzony przez Fundację Pomocy Dzieciom i Młodzieży Niepełnosprawnej im. Św. Stanisława Kostki, ul. Ociepki 8A,

· Warsztaty Terapii Zajęciowej prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym, ul. Wojciecha 23,

· Zakład Opieki Długoterminowej, ul. Szopienicka 10.

Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 10
ul. Krakowska 138  (Szopienice  bez ul. Krakowskiej i Lwowskiej, Wypoczynkowej, 11-go Listopada, Ogród Dworcowy oraz  Burowiec z ul. Obr.Westerplatte, Korczaka i Siewną , Borki)
	2007 rok
	Osoby starsze 
i niepełnosprawne
	Bezrobotni
	Rodziny 
z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi
	Rodziny zastępcze
	RAZEM

	Liczba rodzin objętych pomocą
	232
	219
	447
	33
	931

	Liczba przeprowadzonych wywiadów
	597
	475
	1508
	57
	2636

	Liczba etatów pracowników socjalnych
	2
	2
	4
	2
	10


W rejonie tym działają:

· Środowiskowy Klub Młodzieżowy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, ul. Bednorza 3,

· Świetlica Środowiskowa Nr 2 Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, Pl. Powstańców 3, w pomieszczeniach Rzymsko-Katolickiej Parafii Św. Jadwigi, 

· Środowiskowa Świetlica Młodzieżowa „Ekipa” przy Parafii Ewangelicko-Augsburskiej, ul. Bednorza 20, 

· Gimnazjum nr 13, które wspólnie z  Terenowym Punktem Pomocy Społecznej Nr 10 realizuje Dzielnicowy Program Przeciwdziałaniu Niedostosowaniu Społecznemu Dzieci i Młodzieży „Szansa”, opisany w rozdziale IV, punkt 4.1.2,
· Hotel przy Środowiskowym Domu Samopomocy Ad Vitam Dignam dla osób zaburzonych psychicznie prowadzony przez Stowarzyszenie Ad Vitam Dignam, ul. Obrońców Westerplatte 54,

· Ośrodek Interwencji Kryzysowej prowadzony przez Śląskie Stowarzyszenia „Ad Vitam Dignam”, ul. Bednorza 22,

· Klub AA ,,2’’ ul. Bednorza22, (prowadzi grupy wsparcia dla Osób Uzależnionych i ich Rodzin).
· Ośrodek Terapii Uzależnień, ul. Korczaka 2,
· Specjalny Ośrodek Wychowawczy  ul. Brynicy 14, 
· Trzeźwościowe Stowarzyszenie Kulturalno-Turystyczne ul. Bednorza 22,
· Komisariat V Policji ul. Zamenhofa 15, 

· Filia Domu Kultury ul. Obrońców Westerplatte 10,
· Stowarzyszenie Trzeźwości  „Dwójka”, ul. Bednorza 22.

2.2.1 Praca i zadania pracowników socjalnych

Rok 2007 jest rokiem podjęcia wielu nowych zadań i obowiązków przez pracowników socjalnych Ośrodka:

· Podjęcie nowych zadań w ramach realizacji „Programu poprawy bezpieczeństwa publicznego w 2007 roku”, mających na celu objęcie środowisk działaniami profilaktycznymi, które doprowadzić mają do zmniejszenia ich wykluczenia społecznego oraz wzrostu poczucia bezpieczeństwa w poszczególnych dzielnicach miasta.

Szczegółowe informacje w rozdziale IV, pkt. 4.5 Udział Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w realizacji Programu poprawy bezpieczeństwa publicznego w 2007 roku w zakresie systemu opieki nad dzieckiem i rodziną:
· Pracownicy socjalni na bieżąco współpracują z Policją, szkołami, przychodniami lekarskimi (stworzone zostały grupy zadaniowe pracownik socjalny – dzielnicowy z danej dziedziny).
· Biorą udział w zespołach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w Domach Dziecka i podejmują aktywne działania na rzecz powrotu dziecka do rodziny.

· Prowadzą stałą współpracę z Sądem Rodzinnym i Opiekuńczym oraz kuratorami zawodowymi i społecznymi.

· Organizują spotkania ze społecznością lokalną - w każdym Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej jest wyznaczony lider współpracy z instytucjami i organizacjami znajdującymi się w dzielnicy.

· Rozpowszechniają wśród podopiecznych ulotki na rzecz bezpieczeństwa osób starszych we współpracy z Komendą Miejską Policji.

· Jako jedyni w kraju, pracownicy socjalni w Katowicach, tak szeroko stosują kontrakt socjalny, który obejmuje nie tylko narzędzia z zakresu pomocy społecznej ale i świadczenia rodzinne, dodatki mieszkaniowe i zaliczkę alimentacyjną z uwagi na realizację tych zadań w Ośrodku.

· Pracownicy socjalni, jako nieliczni w Polsce, prowadzą grupowe formy pracy socjalnej na tak dużą skalę.

· W sytuacji, gdy osoba ubezwłasnowolniona nie posiada wyznaczonego opiekuna prawnego, zostaje nim pracownik socjalny (za jego zgodą), reprezentuje wówczas interesy osoby chorej.

Ponadto elementami obrazującymi pracę pracowników socjalnych są:

· liczba kartotek przypadających na pracownika socjalnego,

· liczba przeprowadzanych wywiadów,

· liczba zawieranych kontraktów socjalnych,

· liczba prowadzonych grup w ramach programów.
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(w przypadku kartotek – dane na podstawie grudnia 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007

w pozostałych przypadkach na podstawie danych całorocznych)
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w związku z rozbudowaną ofertą pomocy stawia wysokie wymagania w zakresie kompetencji wobec pracowników socjalnych. Od umiejętności pracowników w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej zależy rodzaj i zakres pracy z osobą/ rodziną zwracającą się o pomoc oraz efektywność udzielanej pomocy. Pierwszym etapem jest wywiad środowiskowy, a w nim rozeznanie sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej, zawodowej, zdrowotnej i finansowej z uwzględnieniem  występujących trudności i problemów oraz ustalenie zasad współpracy w rozwiązywaniu trudnej sytuacji (kontrakt socjalny). Dalej następuje konsekwentna praca socjalna, udzielanie wsparcia, systematyczna ocena i ewentualna modyfikacja  celów  i działań. 

Mając na uwadze obciążenie pracą pracowników socjalnych w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej funkcjonują następujące rozwiązania organizacyjne zmniejszające zakres zadań pracowników socjalnych Terenowych Punktów Pomocy Społecznej:

· asystenci pomocy społecznej zatrudnieni w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej prowadzą w systemie informatycznym „Współpraca” monitoring w zakresie wywiązywania się z zawartych porozumień klientów uczestniczących w zajęciach grupowych oraz  zobowiązanych do utrzymywania statusu osoby bezrobotnej ,

· obsługę pracowników socjalnych w zakresie formalno-prawnym oraz biurowym prowadzą Działy Centralne, których pracownicy przygotowują wzory decyzji administracyjnych, sprawdzają pod względem formalnym przeprowadzone wywiady środowiskowe, wprowadzają dane w nich zawarte do komputerowej bazy danych i przygotowują decyzje administracyjne,

· praca pracowników socjalnych wspomagana jest przez komputerowe bazy danych oraz aplikacje usprawniające wystawianie zaświadczeń oraz terminowe prowadzenie spraw.

2.3 Pomoc materialna

2.3.1 Charakterystyka przyznawanych świadczeń

	Pomoc materialna na utrzymanie rodziny

Zasiłki celowe i pomoc rzeczowa:


ZADANIA WŁASNE

	Rodzaj świadczenia
	Kwota świadczeń

(w zł.)
	Liczba osób
	Liczba świadczeń
	Średnia świadczeń

(w zł.)

	Zasiłek okresowy
	9 485 395.72
	5 338
	40 744
	232.80


	Zasiłek celowy 

W tym:
	Kwota świadczeń

(w zł.)
	Liczba osób
	Liczba świadczeń
	Średnia świadczeń

(w zł.)

	Żywność i środki czystości
	91 681.85
	240
	354
	258.99

	Leki i świadczenia zdrowotne
	733 079.97
	1 151
	6 859
	106.88

	Wydatki mieszkaniowe
	605 243.72
	1 044
	7 517
	80.52

	Opał
	1 509 379.60
	3 956
	4 283
	352.41

	Dofinansowanie 
do kosztów pobytu w szpitalu
	42 907.15
	14
	14
	3 064.80

	Inne 
	704 304.79
	1 210
	3 556
	198.06

	Zdarzenie losowe (zasiłek przyznawany osobie lub rodzinie które poniosły straty w wyniku zdarzenia losowego)
	19 785.79
	31
	49
	403.79

	RAZEM:
	3 706 382.87
	
	
	


ZADANIA ZLECONE

	Rodzaj świadczenia
	Kwota świadczeń

(w zł.)
	Liczba osób
	Liczba świadczeń
	Średnia świadczeń

(w zł.)

	Zasiłki stałe
	3 778 636.00
	1 258
	12 145
	311.13

	Składka na ubezpieczenie zdrowotne
	294 095.95
	929
	9 470
	31.06

	RAZEM:
	4 072 731.95
	
	
	


W roku 2007 nadal znacznie większa liczba osób/rodzin otrzymuje zasiłek okresowy
w stosunku do liczby osób/rodzin otrzymujących zasiłki celowe. Związane jest to
z wprowadzeniem w 2004 r. nowej ustawy o pomocy społecznej, która wprowadziła zasiłek okresowy do katalogu zadań obowiązkowych gminy, co spowodowało sukcesywne zastępowanie zasiłków celowych zasiłkami okresowymi. 

 Świadczenia dla osób i ich rodzin poszkodowanych w katastrofie budowlanej hali Międzynarodowych Targów Katowickich

W 2007r. wypłacono pomoc pieniężną dla 1 osoby poszkodowanej w katastrofie budowlanej na terenie Międzynarodowych Targów Katowickich w kwocie 1 000 zł

Pomoc dla rodzin rolniczych, których gospodarstwa rolne zostały dotknięte suszą w 2007r.

W 2007 r. wypłacono pomoc pieniężną dla 1 rodziny rolniczej, której gospodarstwo rolne zostało dotknięte suszą w kwocie 500 zł
2.3.2 Świadczenia dla osób mogących marnotrawić przyznaną pomoc

Pomoc w formie niepieniężnej
	Rodzaj świadczenia
	Kwota świadczeń
(w zł.)
	Liczba osób
	Liczba świadczeń
	Średnia świadczeń
(w zł.)

	Leki
	386 857.79
	1 058
	9 441
	40.98

	Zasiłek do realizacji w sklepie
	620 592.26
	745
	4 056
	153.01

	Opał
	513 114.21
	1 306
	1 306
	392.89

	Pogrzeby
	104 357.71
	92
	92
	1 134.32

	RAZEM:
	1 624 921.97
	
	
	


W celu zapobieżenia marnotrawieniu przyznanych świadczeń lub wykorzystywaniu ich niezgodnie z przeznaczeniem Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej przyznaje świadczenia do realizacji w formie niepieniężnej. Przyznanie świadczenia w formie niepieniężnej gwarantuje, że świadczenie zostanie wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i zaspokoi podstawowe potrzeby podopiecznego. Świadczenia te przyznawane były w formie:

· zasiłków stałych, okresowych i celowych przekazywanych przelewem do sklepu. MOPS współpracował w tym celu ze sklepami na podstawie zawartych umów. Pracownicy sklepów wydający towar podopiecznym MOPS zgodnie z zawartą umową zobowiązani byli nie wydawać towarów podopiecznym uprawnionym do ich odbioru, jeżeli ilość 
i asortyment żądanego przez podopiecznego towaru wyraźnie wskazywała na to, że towary te nie są nabywane w celu zaspokojenia potrzeb osobistych. 

· pomocy warunkowej:

· na leki – wypłata zasiłku następowała z zaliczki w TPPS, a zakup leków dokonywany był bezpośrednio przez pracownika socjalnego,

· na bieżące wydatki mieszkaniowe – zwrot podopiecznemu, po okazaniu dowodu wpłaty określonych sum na bieżące opłaty mieszkaniowe, zgodnie z zawartym porozumieniem. Istotnym elementem przyznawania pomocy warunkowej jest trening umiejętności gospodarowania środkami finansowymi oraz wyrobienie nawyku regularnego opłacania wydatków mieszkaniowych.

· bezgotówkowej realizacji recept w aptekach. Na podstawie zawartych umów 
z aptekami na terenie miasta klienci mogli zrealizować przepisane na recepcie leki na podstawie decyzji administracyjnych. Należność za zrealizowane recepty była przelewana na konto apteki po przedstawieniu rozliczenia za dany okres zgodnie z umową.

· posiłków 

wydawanych codziennie dla około 1050 osób przez Jadłodajnie prowadzone przez organizacje pozarządowe na podstawie umów na dotacje:

	JADŁODAJNIE
	Liczba posiłków
	Wysokość przekazanej dotacji 
(w zł.)
	Średni koszt dofinansowania posiłku (w zł.)

	Jadłodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Św. Anny 
przy Pl. Wyzwolenia 21
	33 000
	65 626
	1,98

	Jadłodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Św. Apostołów Piotra i Pawła 
	53 040
	96 258
	1,81

	Jadłodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczęcia Najświętszej Marii Panny
	52 000
	60 177
	1,16

	Jadłodajnia Górnośląskiego Towarzystwa Charytatywnego
	112 200
	147 598
	1,48

	Jadłodajnia Zgromadzenia Sióstr Św. Elżbiety
	78 000
	97 420
	1,25

	RAZEM:
	328 240
	467 079


Ponadto osoby potrzebujące mogą skorzystać z Punktu wydawania odzieży prowadzonego również na podstawie umowy o dotację przez Parafię Ewangelicko-Augsburską. Wysokość przekazanej dotacji wynosi 2 400 zł.

2.4 Praca socjalna dla różnych grup podopiecznych

W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Katowicach pracownicy socjalni podzieleni są na grupy specjalizacyjne do spraw: osób starszych i niepełnosprawnych, bezrobotnych, rodzin z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi, rodzin zastępczych.

Pracownicy poszczególnych specjalizacji w oparciu o wywiad środowiskowy i jego aktualizacje dokonują oceny - diagnozy sytuacji klientów/rodzin i planują pracę socjalną.

Cechą wyróżniającą pracę socjalną pracownika socjalnego w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej jest systemowe, całościowe podejście do rodziny, co powoduje, że wszystkie dysfunkcje mające w niej miejsce nie mogą być traktowane jako izolowane zjawiska. Pracownik socjalny proponuje rodzinie różnego rodzaju usługi specjalistyczne 
w zależności od problemów występujących w rodzinie.

W odniesieniu do osób starszych i niepełnosprawnych, czyli osób w wieku emerytalnym i/lub posiadających orzeczenie o umiarkowanym bądź znacznym stopniu niepełnosprawności, rodzin z dziećmi z orzeczoną niepełnosprawnością dokonuje się: 

· oceny możliwości i barier w realizacji podstawowych potrzeb życiowych, 

· oceny wsparcia w rodzinie, otoczeniu sąsiedzkim, 

· zakresu koniecznej pomocy i wsparcia podopiecznych, rodziny w zależności od ich sytuacji, posiadanego potencjału osobistego, wydolności rodziny do udzielania wsparcia.

Udzielana jest pomoc  w zaspokajaniu podstawowych potrzeb życiowych, tj.:, związanych z pielęgnacją, higieną, robieniem zakupów, przygotowywaniem posiłków, porządkami domowymi, załatwianiem spraw urzędowych, leczeniem się, ustalaniem lub zmianą stopnia niepełnosprawności, utrzymaniem więzi społecznych. 

W odniesieniu do bezrobotnych, czyli osób, w wieku aktywności zawodowej, zarejestrowanych w urzędzie pracy, mających szansę znalezienia pracy, prowadzona jest  poszerzona praca socjalna w postaci grupowych programów. Osoby te są zobowiązywane do rozwiązywania problemu bezrobocia poprzez współpracę z PUP. Grupowe programy pracy socjalnej dla osób bezrobotnych realizowane w 2007 roku opisano szczegółowo w rozdziale X. W przypadku  osób mających niewielkie szanse na rynku pracy  np. w wieku przedemerytalnym, kobiet w ciąży, itp. prowadzona jest indywidualna praca socjalna polegająca na udzielaniu poradnictwa i wsparcia

W odniesieniu do rodzin z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi, wynikającymi m. in. z powodu niezaradności, konfliktów rodzinnych, zjawisk występujących w rodzinie takich jak np. alkoholizm, narkomania, przemoc, zaburzenia psychiczne rodziców, ich niedojrzałość do pełnienia ról rodzicielskich, występowanie problemów wychowawczych, trudności w realizacji obowiązku szkolnego itd. podejmuje się pracę socjalną. Praca socjalna ukierunkowana jest na: zapewnienie zaspokojenia podstawowych potrzeb socjalno-bytowych dzieci, tj.: wyżywienia, odzieży stosownej do pory roku, odpowiednich warunków  mieszkaniowych – w tym miejsca do spania i nauki, zabawy, poprawę  warunków sanitarno-higienicznych panujących w środowisku rodzinnym. Celem jest udzielenie pomocy i wsparcia w przezwyciężaniu występujących w rodzinie problemów i niwelowaniu istniejących zaniedbań, jak również przeciwdziałanie powstawaniu czy pogłębianiu się jej demoralizacji i patologizacji Ośrodek prowadzi także zajęcia grupowe dla rodziców. Celem zajęć jest uwrażliwienie rodziców na dostrzeganie potrzeb dzieci , poprawę relacji w rodzinie, a także określenie najpilniejszych potrzeb i zaplanowanie ich zaspokojenia przy wsparciu finansowym ze strony Ośrodka. W ramach działań profilaktycznych realizowane są również programy  dla dzieci „”ABC i co dalej ” oraz ‘’Szansa”.

W sytuacji zagrożenia (szczególnie dobra i bezpieczeństwa dziecka), podejmowane są działania interwencyjne. Ośrodek współpracuje  z innymi instytucjami zajmującymi się daną rodziną: np. szkołami, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, sądami rodzinnymi, placówkami opieki zdrowotnej, policją.


Prowadzona jest także  praca z rodzinami zastępczymi, naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankami. Rozpoznawane są nieprawidłowości w pełnieniu funkcji rodziny zastępczej oraz dokonywana jest diagnoza wynikających z tego ewentualnych problemów opiekuńczo-wychowawczych. W tych rodzinach praca ukierunkowana jest głównie na utrzymanie dziecka w rodzinie zastępczej, natomiast w sytuacjach nie rokujących poprawy - wnioskowanie o rozwiązanie rodziny zastępczej. 

Duży nacisk  położony  jest na pracę z rodzinami naturalnymi w celu przygotowania rodziny do ponownego podjęcia opieki nad dzieckiem.

Szczególnym narzędziem służącym aktywizowaniu osób i rodzin do rozwiązywania problemów jest kontrakt socjalny.

 Kontrakt socjalny to forma umowy zawartej pomiędzy poszczególnymi członkami rodziny a pracownikiem socjalnym. Zawierany jest w tych sytuacjach, w których istnieje możliwość podjęcia przez osobę lub rodzinę działań mających na celu poprawę własnej sytuacji życiowej zwłaszcza w zakresie bezrobocia, problemu  alkoholowego, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. W kontrakcie socjalnym dokonywana jest  ocena   sytuacji osoby/rodziny  oraz formułowane są cele , które ma osiągnąć osoba /rodzina dla przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej. Narzędzie to określa również uprawnienia i zobowiązania stron  w ramach wspólnie podejmowanych działań. Realizacja działań podlega okresowej ocenie – ma na celu oszacowanie zmian, jakie nastąpiły w rodzinie oraz ustalenie ewentualnych modyfikacji w zakresie planowanych celów i działań. 

Dzięki wysokiemu poziomowi prowadzonej metodyki pracy socjalnej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Katowicach, możliwe jest aktywne włączenie w rozwiązywanie swoich problemów tak dużej liczby osób i rodzin co obrazuje przedstawiona tabela.

	Lp.
	Typ problemu
	liczba rodzin objętych           pracą socjalną
	w tym kontraktem      socjalnym

	1.
	rozwiązywanie problemu bezrobocia
	2212
	2134

	2.
	rozwiązywanie problemu alkoholowego
	378
	356

	3.
	zapewnienie niezbędnych warunków mieszkaniowych
	1281
	1038

	4.
	poprawa funkcjonowania osób i rodzin z problemem alkoholowym
	97
	81

	5.
	zapewnienie/uzyskanie niezbędnych środków materialnych
	851
	629

	6.
	nabycie umiejętności gospodarowania środkami własnymi lub przyznaną pomocą
	58
	40

	7.
	zapewnienie właściwego zaspokojenia niezbędnych potrzeb dzieci
	1417
	623

	8.
	poprawa funkcjonowania osób zaburzonych psychicznie
	146
	51

	9.
	poprawa stanu zdrowia
	712
	424

	10.
	zapewnienie opieki osobom starszym i niepełnosprawnym
	1438
	126

	11.
	wykorzystanie uprawnień osób niepełnosprawnych
	302
	109

	12.
	Inne
	342
	214

	13.
	Razem
	9234
	5825


2.5 Porady prawne

W każdym Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej jest zatrudniony konsultant 
ds. prawnych prowadzący poradnictwo prawne dla podopiecznych. Udziela również porad pracownikom socjalnym w indywidualnych sprawach, dotyczących świadczeń pomocy społecznej i pracy socjalnej. W 2007 roku udzielono porad w następującym zakresie:

	Indywidualne konsultacje prawne w zakresie :
	Liczba porad w 2007r.



	Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego ( rozwody i podział majątku, sprawy o ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie ojcostwa, przemocy w rodzinie, ustalenie alimentów) 
	1 664

	Zabezpieczenia społecznego  (sprawy związane ze stosunkiem pracy, pozwy i odwołania do ZUS)
	367

	Ochrony praw lokatorów ( dotyczące spraw mieszkaniowych,- eksmisji, uzyskania tytułu prawnego do lokalu, najmu i podnajmu) 
	857

	Konsultacje w środowisku
	102

	Razem: 
	2 990



2.6 Realizacja Europejskiego Programu Pomocy Żywnościowej PEAD

W 2007 r. kontynuowano realizację unijnego programu pod nazwą PEAD, którego celem było nieodpłatne przekazywanie, za pośrednictwem organizacji charytatywnych pomocy żywnościowej dla najuboższej ludności kraju. 

W ramach programu PEAD, Banki Żywności otrzymały do rozdysponowania artykuły spożywcze w postaci: mleka UHT, sera żółtego, sera topionego, mąki, makaronu, cukru, płatków kukurydzianych oraz kaszy jęczmiennej. 

Realizatorami programu dla miasta Katowice były następujące organizacje pozarządowe:

-  Polski Komitet Pomocy Społecznej  w Katowicach przy  ul. Kozielskiej 4a, 

- Chrześcijańska Organizacja Charytatywna „Tabita” w Katowicach przy ul. Gliwickiej 87.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej współuczestniczył w realizacji w/w programu poprzez wydawanie kart żywnościowych, na podstawie imiennych list z organizacji pozarządowych dla osób korzystających ze świadczeń, posiadających niski dochód uniemożliwiający zaspokojenie najniezbędniejszych potrzeb we własnym zakresie.

Ogółem w roku 2007 wydano karty żywnościowe dla 931 rodzin.

Ponadto obie organizacje otrzymały dotację do realizacji program PEAD w 2007 r. w  wysokości:

-  Polski Komitet Pomocy Społecznej


- 
7 565 zł, 

- Chrześcijańska Organizacja Charytatywna „Tabita”
-
3 200 zł, 

2.7 Ocena realizacji celów oraz efektywność


Poniżej przedstawiamy ocenę realizacji celów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych  w zakresie pomocy środowiskowej.
W roku 2007 nadal obserwuje się tendencję spadkową liczby rodzin korzystających z pomocy Ośrodka w stosunku do dwóch lat poprzednich. Jest to związane z podejmowaniem działań na rzecz aktywizacji podopiecznych oraz ze spadkiem liczby osób bezrobotnych. Nadal jednak bezrobocie i niepełnosprawność są najczęstszą przyczyną zgłaszania się po pomoc.

	Rok
	Liczba mieszkańców Katowic 
(dane z GUS) 
stan na koniec roku
	Liczba środowisk objętych pomocą Ośrodka*
	Liczba osób 
w tych środowiskach
	% mieszkańców Katowic 
objętych pomocą

	2000
	340 539
	10 398
	24 855
	7,30

	2001
	338 017
	10 564
	25 103
	7,43

	2002
	337 503
	11 740
	30 233
	8,96

	2003
	323 710
	12 558
	32 556
	10,05

	2004
	321 163
	12 613
	32 706
	10,18

	2005
	319 904
	13 167
	35 551
	11,11

	2006
	315 996
	13 099
	35 158
	11,12

	2007
	313 461
	11 892
	31 621
	10,09


*rodziny korzystające ze świadczeń pomocy społecznej oraz rodziny zastępcze

	
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007*

	Liczba rodzin, 
które skorzystały z pomocy materialnej
	8 531
	9 532
	10 420
	10 537
	9933
	9141

	Koszt pomocy materialnej (w zł.)
	21 536 881,88
	23 140 059,95
	18 926 201,39
	19 805 855,14
	20 145 592,27
	17 844 659,43

	Średnia miesięczna pomoc dla rodziny 
w ramach zadań własnych (w zł.)
	232,75
	266,22
	287,25
	297,15
	316,44
	236,45

	Średnia miesięczna pomoc dla rodziny
w ramach zadań zleconych (w zł.)
	303,72
	213,71
	216,80
	223,18
	295,58
	216,51


*szczegóły znajdują się w tabeli na stronie 15.

Liczba rodzin korzystających z pomocy materialnej w 2007 r. w dalszym ciągu maleje w stosunku do roku poprzedniego. Zmalała również średnia miesięczna wysokość pomocy dla rodzin w ramach zadań własnych jak i zleconych. Jest to związane z ogólnym spadkiem osób korzystających z pomocy, spadkiem bezrobocia, a także nowymi rozwiązaniami stosowanymi przez pracowników socjalnych w ramach prowadzonej pracy socjalnej. Instrumenty te mobilizują podopiecznych do większej aktywności i wychodzenia z systemu pomocy społecznej.  
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W 2007 r. stwierdzono nieznaczny wzrost liczby rodzin, których dochód nie przekracza kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej w stosunku do liczby osób, których dochód przekracza w/w kryterium.  Wynika to z faktu, że w systemie pomocy społecznej zostają osoby o niższym dochodzie, a więc wymagające większego wsparcia.
Efektywność pomocy środowiskowej:

	rok
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Kwota wyrównująca dochód rodziny do kryterium 
	347.15 zł
	478.56 zł
	567.58 zł
	575.91 zł
	520.71 zł
	480.17 zł

	Średnia miesięczna pomoc dla rodziny
	246.83 zł
	234.02 zł
	276.28 zł
	337.05 zł
	347.17 zł
	311.18 zł

	% zaspokojenia potrzeb
	71.10%
	48.90%
	48.68%
	67.21%
	66.67%
	64.81%

	różnica
	100.32 zł
	244.54 zł
	291.30 zł
	238.86 zł
	173.54 zł
	168.99
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W 2007 r. utrzymywała się tendencja spadkowa kwoty niezbędnej do wyrównania różnicy między dochodem, a kryterium dochodowym osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej wraz z przyznaną pomocą materialną. Zmniejszenie tej kwoty w poprzednich latach było związane ze zmianą ustawy o pomocy społecznej i wprowadzeniem części obligatoryjnej zasiłku okresowego oraz z wprowadzeniem w 2004 r. ustawy o świadczeniach rodzinnych, która spowodowała zwiększenie dochodu wielu rodzin z dziećmi. Obecnie tendencja spadkowa związana jest głównie ze spadkiem bezrobocia i w efekcie wzrostem dochodu osób i rodzin. 

III. WSPÓŁPRACA ZE SPOŁECZNOŚCIĄ LOKALNĄ

Współpraca z podmiotami uprawnionymi stanowi jeden z elementów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych ( dział II, rozdział 2 Współpraca ze społecznością lokalną). Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach, jest wzmacnianie zdolności grup i społeczności lokalnych do samodzielnego rozwiązywania własnych problemów. 

Cele szczegółowe to:

· zapewnienie podstawowych warunków życia,

· zaspakajanie tych potrzeb rodzinom i osobom, które nie mogą być zaspokajane samodzielnie,

· przeciwdziałanie negatywnym skutkom lub minimalizowanie wpływu tych czynników (problemów), które nie mogą być usunięte lub zmienione,

· usamodzielnienie poprzez wspomaganie w rozwiązywaniu problemów i pokonywaniu trudności we współpracy z rodziną.

W marcu 2007 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach przejął z Wydziału Zdrowia, Nadzoru Właścicielskiego i Przekształceń Własnościowych koordynowanie realizacji „Programu współpracy miasta Katowice z organizacjami pozarządowymi” wraz                         ze zobowiązaniem do sporządzania sprawozdań z realizacji Programu. 

Celem współpracy ze społecznością lokalną jest stworzenie koalicji na rzecz pracy        w środowisku i wokół społecznych problemów, inicjowanie ruchów samopomocowych i obywatelskich, promowanie i wdrażanie pracy wolontarystycznej i zespołowej, inicjowanie lokalnych prospołecznych akcji i wydarzeń. 

Oficjalne otwarcie nowo wyremontowanego budynku przy ul. Krakowskiej 138,            w którym maja siedzibę TPPS 10, TPPS 9, ZAB i DN, było okazją do wzmocnienia współpracy ze środowiskiem lokalnym. Wśród zaproszonych gości byli przedstawiciele lokalnych placówek oświatowych, policji, instytucji samorządowych, organizacji pozarządowych, organizacji kościelnych, radnych oraz przedsiębiorców. Spotkanie służyło przedstawieniu oferty wsparcia Ośrodka na rzecz osób potrzebujących pomocy oraz zacieśnieniu współpracy między podmiotami reprezentującymi różne formy działalności społecznej – na rzecz organizacji środowiska lokalnego. 

Zainicjowano także współpracę z partnerami środowiskowymi na rzecz rewitalizacji jednej                      z katowickich dzielnic.

3.1
Współpraca ze środowiskiem lokalnym w zakresie społecznej readaptacji osób bezrobotnych

W ramach współpracy w zakresie społecznej i zawodowej readaptacji osób korzystających z pomocy Ośrodka, realizowana była współpraca z takimi podmiotami jak:

· Wojewódzki Urząd Pracy,
· Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach. Ośrodek pogłębił współpracę                                  z Powiatowym Urzędem Pracy i Wojewódzkim Urzędem Pracy.  Z WUP podpisana została umowa o współpracy, pozwalająca na poszerzenie dopasowanej do potrzeb Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej oferty szkoleniowej dla klientów Ośrodka. Również współpraca z PUP została poszerzona, w szczególności w obszarze wspierania w procesie rekrutacji, promocji realizowanych wspólnie przedsięwzięć. Współpraca ta zostanie sformalizowana w postaci umowy. Zespół doradców zawodowych Powiatowego Urzędu Pracy współpracuje z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej przy realizacji przedsięwzięcia ,,Wirtualny Inkubator Gospodarki Społecznej”, 

· OHP,

· Uniwersytet Śląski,
· Punkt Poradnictwa i Informacji Dla Poszukujących Pracy przy NSZZ Solidarność,

· Instytut Współpracy i Partnerstwa Lokalnego,

· Biuro Pośrednictwa Pracy „Profesja”,
· Gminne Centrum Informacji, 

· Kluby Pomocy Koleżeńskiej (IWiPL),

· Klub Aktywnych Zawodowo Osób Niepełnosprawnych w Katowicach,
· Work Sernice, 
· HR Masters, 

· Straight Doradztwo Personalne,
· GDP Dozorbut Grupa Polska Sp. Z o.o.,

· FARMACOL S.A,
· INWEMER SYSTEM Zakład Pracy Chronionej,

· LAUDAM Sp. Z o.o.,

· ZR-Bud,
· Probud Rem,

· Firma Doboru Personalnego PPP Persona Part,

· CTC Polska Sp. Z o.o.,

· Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,,BONA FIDES”,

· AmigoBONUS Sp. Z o.o.,

· Przedsiębiorstwo Usługowo Handlowe PROF.-US,
· IMPEL Clearing,
· Gi Worker – Agencja Pracy,
· Start People,
· Security Group,
Ponadto realizowano szeroką współpracę w obszarach, dotyczących doskonalenia zawodowego i wspierania osób bezrobotnych na rynku pracy, z takimi podmiotami jak:

· Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach,

· Powiatowy Urząd Pracy w Siemianowicach,

· Zakład Doskonalenia Zawodowego, 
· Izba Rzemieślnicza, 

· Krajowe Forum Bezrobotnych – Stowarzyszenie Społeczne,

· WYG International KATOWICE,
· TARDISS Sp. Z o.o.,

· Górnośląska Agencja Przekształceń Przedsiębiorstw S.A.,

· Górnośląska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.,

· Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Społecznych Meritum,

· Centrum Przedsiębiorczości w Chorzowie,
· PRO INWEST S.C.,

· Polskie Towarzystwo Ekonomiczne,

· Stowarzyszenie „Meritum”,

· Pałac Młodzieży w Katowicach.

W ramach tej współpracy wsparto powyższe organizacje w rekrutacji, przedstawiając osobom bezrobotnym uczęszczającym na zajęcia grupowe MOPS oferty szkoleń, w ramach następujących projektów: 

	Lp.
	NAZWA PROJEKTU / DZIAŁANIE
	ORGANIZATOR
	ODBIORCY

	1.
	" Nowe perspektywy - Nowe możliwości"  działanie 2.4
	LG PROJECT ŁUKASZ DONICZEK
40-128 Katowice ul. Sokolska 65, pok.62
tel. kom. 698-460-882, 662-255-889


	Bezrobotni lub poszukujący pracy, zarejestrowani w PUP przez okres nie dłuższy niż 3 miesiące, którzy utracili pracę z przyczyn niezwiązanych z naruszaniem obowiązków pracowniczych. 


	2.
	"Powiedz STOP bezrobociu", działanie 1.5

	Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddział Gliwice ul. Zwycięstwa 47, 44-100 Gliwice tel.: 231-45-84
	Osoby długotrwale bezrobotne (powyżej 24 miesięcy nieprzerwanie od momentu poprzedniej rejestracji), zarejestrowane w Powiatowych Urzędach Pracy lub 
długotrwale korzystające ze świadczeń pomocy społecznej 



	3.
	„Uwierz w siebie i wspinaj się po szczeblach kariery”  Działanie 1.6 

	Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach, ul Pośpiecha 14
	Grupa 20 bezrobotnych kobiet powyżej 25 roku życia zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Katowicach od 12 do 24 miesięcy ze szczególnym uwzględnieniem kobiet o niskich kwalifikacjach zawodowych. 


	4.
	„Pomocna Dłoń” - Działanie 1.5 

	Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach , ul Pośpiecha 14
	Osoby bezrobotne zarejestrowane w Powiatowym Urzędzie Pracy w Katowicach w okresie powyżej 24 miesięcy. 


	5.
	"Program doradczo-aktywizujący"
 działanie 1.3 


	Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach , ul Pośpiecha 14

	osoby bezrobotne powyżej 25 roku życia zarejestrowane w Powiatowym Urzędzie Pracy w Katowicach w okresie nie dłuższym niż 24 miesiące. 


	6.
	„Twoja wiedza – Twój sukces” Działanie 1.5 schemat b
	Komenda Wojewódzka OHP Katowice Plac Grunwaldzki 8-10
	Młodzież w wieku od 15 do 24 lat, pochodząca z rodzin i środowisk zagrożonych patologiami społecznymi, dotkniętych ubóstwem i długotrwałym bezrobociem, nie uczących się i niepracujących.

	7.
	"Szkolenie - rozwój - awans" Działanie 2.1

	Zakład Doskonalenia Zawodowego Katowicach ul. Krasińskiego 2
	Pracujące osoby dorosłe zgłaszające z własnej inicjatywy chęć podwyższenia lub dostosowywania kwalifikacji zawodowych do potrzeb rynku pracy (poza godzinami pracy) - zamieszkałe na terenie województwa śląskiego.


	8.
	"KOBIETA dzisiaj - KOBIETA aktywna" Działanie 1.6
	Tardiss Sp. z o.o. w Katowicach.
ul. Jordana 21/7
40-051 Katowice
	Projekt jest adresowany do kobiet: poszukujących pracy, 
bezrobotnych, biernych zawodowo, posiadających niskie i zdezaktualizowane kwalifikacje, chcących powrócić na rynek pracy lub założyć działalność gospodarczą. 



	9.
	„Kobiety z wolą” Działanie 1.6
	Górnośląska Agencja Przekształceń Przedsiębiorstw SA ul. Astrów 10 (pokój 110,112)
40-045 Katowice
	Kobiety bezrobotne i poszukujące pracy, bierne zawodowo, o niskich i dezaktualizowanych kwalifikacjach, pragnące powrócić na rynek pracy albo założyć własną działalność gospodarczą.

	10.
	‘Kobiety aktywne” Działanie 1.6
	Górnośląska Agencja Przekształceń Przedsiębiorstw SA ul. Astrów 10 (pokój 110,112)
40-045 Katowice
	Kobiety bezrobotne i poszukujące pracy.

	11.
	„Nowe umiejętności - lepsza perspektywa” Działanie 1.5
	Centrum Przedsiębiorczości
ul. Opolska 21 ; 41-500 Chorzów

 241 37 42 lub 249 85 15 


	osoby bezrobotne pozostające 
w rejestrze Powiatowego Urzędu Pracy dłużej niż 24 miesiące

(oferta skierowana w szczególności do osób rozważających możliwość podjęcia pracy opiekunki, w tym za granicą).

	12.
	„Kobiety dźwignią handlu” Działanie 1.6
	Centrum Edukacji i Pomocy Psychologicznej PRO INWEST s.c. ul Graniczna 29 Katowice
	Projekt jest adresowany do kobiet: poszukujących pracy, 
bezrobotnych, biernych zawodowo, posiadających niskie i zdezaktualizowane kwalifikacje, chcących powrócić na rynek pracy.

	13.
	„Skazane na sukces” działanie 1.6
	Centrum Edukacji i Pomocy Psychologicznej PRO INWEST s.c. ul Graniczna 29 Katowice
	Projekt jest adresowany do kobiet, które opuściły zakłady karne, areszty śledcze.

	14.
	„Inwestycja w przyszłość. Aktywizacja społeczno zawodowa osób dotkniętych izolacją więzienną” Działanie 
	Centrum Edukacji i Pomocy Psychologicznej PRO INWEST s.c. ul Graniczna 29 Katowice
	Programem zostały objęte  osoby osadzone w zakładzie karnym , które nie ukończyły 24 r.ż. Jedna edycja skierowana jest do osób bezrobotnych, mężczyzn w wieku 18 - 24, zwolnionych z zakładu karnego

	15.
	„Druga szansa”– reorientacja zawodowa osób zagrożonych utratą pracy Działanie 2.4
	CTC Polska sp. z o.o. 
40 – 004 Katowice, Al. Korfantego 2
tel.: 032 602 90 20
	Projekt adresowany jest do osób, które w wyniku restrukturyzacji, likwidacji lub upadłości firmy zostały zwolnione z pracy lub pracują w zakładach restrukturyzowanych.

	16.
	„Nowe kwalifikacje - szansą  dla zagrożonych utratą zatrudnienia” Działanie 2.4
	Zagłębiowska Agencja Rozwoju S.A. Będzin  ul. Siedlecka 11 tel. 032 761-46-99
	Projekt adresowany jest do osób, które w wyniku restrukturyzacji, likwidacji lub upadłości firmy zostały zwolnione z pracy lub pracują w zakładach restrukturyzowanych.

	17.
	„Akademia Kompetencji” działanie 2.4
	Akademickie Centrum Kariery Akademii Ekonomicznej w Katowicach
Ul. Słowackiego 16/5
	Oferta dla kobiet posiadających co najmniej średnie wykształcenie, zarejestrowanych w PUP jako osoby długotrwale bezrobotne lub poszukujące pracy, młodzieży do 25 roku życia, absolwentek,


	18.
	Projekt „Promocja Równych Szans”
Działanie 1.6               
	Akademickie Centrum Kariery Akademii Ekonomicznej w Katowicach  ul.1 Maja 50;40-237  Katowice ;pokój 304 budynek B tel.032  257-73 -54  lub 032  257-73 -59 www..ack.ae.katowice.pl/kobiety
	-kobiety z wykształceniem co najmniej średnim 
-bezrobotne lub poszukujące pracy

-studentki studiów niestacjonarnych



	19.
	Projekt „Punkt Sieci Usług Informacji i Poradnictwa Zawodowego Dla Osób Niepełnosprawnych” 
ZDZ – INFO w ramach programu „PARTNER 2006 „ 
	Zakład Doskonalenia Zawodowego w Katowicach, ul .Krasińskiego 2 ,40-952 Katowice tel.032 603-77-35,fax 032 255-20-42,www.zdz.katowice.pl
	-0ferta dla osób dorosłych niepełnosprawnych, chcących podjąć pracę


	20.
	Projekt „Wsparcie dla młodych”
Działanie 1.2
	Powiatowy Urząd Pracy ul.Pośpiecha14  40-352Katowice ,tel.258-34-50 oraz 253-91-36 ,www.pup.katowice.pl
	Osoby bezrobotne zarejestrowane w urzędzie w okresie do 24 miesięcy--młodzież do 25 roku  życia, osoby do 27 roku życia ,które w okresie 12 miesięcy (od dnia określonego w dyplomie) ukończyły szkołę wyższą.

	21.
	Projekt „Enter Woman” – kolejna edycja.
Działanie 1.6 
	Górnośląska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A  ul. Astrów  10/A ,40-042 Katowice ,tel.(32)728 -58 00 wew.251 ,265 ew@garr.pl
	Oferta dla Pań zameldowanych na terenie województwa śląskiego, przebywających na urlopach wychowawczych  lub zarejestrowanych w urzędzie pracy jako osoby bezrobotne, lub poszukujące pracy .Do projektu zapraszane  są  Panie, które posiadają przynajmniej podstawową wiedzę z zakresu obsługi komputera. 

	22.
	Projekt „Młody Fachowiec” w ramach  Programu Leonardo da Vinci  

	Powiatowy Urząd Pracy w Siemianowicach Śląskich ul. Wyzwolenia 17 ; 41-103 Siemianowice Śląskie  tel.032 765-29—954 ,www.pup.siemianowice.pl
	Osoby bezrobotne miedzy 18 a 35 rokiem życia.

	23.
	Projekt- „W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii społecznej” w ramach  PIW EQUAL  
	Małopolska Szkoła Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej  w Krakowie ,ul. Szewska  20/3 31-009 Kraków ,tel. (012) 292-68-98 ;292-68-99 msap@ae.kraków.pl 
	Osoby posiadające wyższe 
wykształcenie Przedstawiciele podmiotów ekonomii społecznej, w tym organizacji pozarządowych oraz instytucji publicznych, zainteresowanych budowaniem  swoich kompetencji w zakresie ekonomii społecznej. 

	24.
	Projekt – „Nowe kwalifikacje ,Praca, ,Przedsiębiorczość dla Bezrobotnych Kobiet” Działanie 1.6
	„Regionalna Izba Gospodarcza  w Katowicach   ul. Opolska 15; 40-084 Katowice .inf. –P .Wnuk  tel.(032)351-11-88  lub (o32) 788 -48- 56  ,Fax (032)351-11-86 nkk2@rig.katowicepl        
	Dla Pań które:
ukończyły 36 rok życia,  

są osobami bezrobotnymi zarejestrowanymi w PUP lub biernymi zawodowo \o niskich zdezaktualizowanych kwalifikacjach zawodowych\, zagrożonych utratą pracy, posiadają wykształcenie co najmniej średnie.


Klienci uczestniczący w programach kierowani byli na Targi Pracy organizowane przez Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach, Powiatowy Urząd Pracy w Będzinie, Powiatowy Urząd Pracy w Mysłowicach, Sosnowcu, Biuro Promocji i Kariery Uniwersytetu Śląskiego oraz  Polskie Targi Grupa KD HOLDING..


Prowadzono bazę danych na temat możliwości bezpłatnego doskonalenia zawodowego, między innymi w ramach programów unijnych, którą udostępniano bezrobotnym.

Zarówno pracownicy Ośrodka, jak i osoby poszukujące pracy, wyposażane były w aktualizowany na bieżąco informator, zawierający podstawowe informacje o wsparciu udzielanym w poszczególnych instytucjach osobom bezrobotnym (dane teleadresowe, oferta pomocową, zasady korzystania). Współpracowano również z pracodawcami, udzielając wsparcia w procesie rekrutacji (także z zakładami pracy chronionej dysponującymi ofertami pracy dla osób niepełnosprawnych).

W ramach międzynarodowej wymiany doświadczeń w zakresie wsparcia osób potrzebujących pomocy, w czerwcu odbyło się spotkanie pracowników Ośrodka oraz Instytutu Współpracy i Partnerstwa Lokalnego z przedstawicielami rosyjskich instytucji rynku pracy oraz organizacji pozarządowych. W Ośrodku gościli także przedstawiciele brytyjskiej policji. Goście zapoznawali się ze sposobami i warsztatem pracy pracowników socjalnych. 

W ramach współpracy z Wydziałem Nauk Społecznych Uniwersytetu Śląskiego, pracownicy Zespołu Aktywizacji Społecznej Osób Bezrobotnych prowadzili w maju prelekcje dla studentów pracy socjalnej. Prelekcje służyły poszerzeniu wiedzy, dotyczącej metodyki pracy socjalnej, zasad przyznawania pomocy finansowej oraz organizacji pomocy w MOPS Katowice. 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach inicjował także akcje informacyjne na temat ofert wsparcia dla bezrobotnych mieszkańców Katowic oraz pozostałych ofert pomocowych dla mieszkańców miasta. Informacje o działaniach w obszarze bezrobocia przekazywane były w ramach konferencji, punktów informacyjnych na wszystkich organizowanych w Katowicach targach pracy, akcji plakatowych, za pomocą stale aktualizowanej strony internetowej MOPS oraz poprzez media – telewizję lokalną i prasę. Informacje dotyczące oferty pomocowej MOPS rozpropagowane zostały poprzez akcję „ulotkową”.

3.2 Dotowanie zadań pomocy społecznej realizowanych przez podmioty niepubliczne

Dotowanie zadań pomocy społecznej realizowanych przez podmioty uprawnione odbywa się w oparciu o ustawę o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593 z późn. zm.), rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 8 marca    2005 r. w sprawie określenia wzoru oferty podmiotu uprawnionego (Dz. U. Nr 44, poz. 427), rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie określenia wzoru sprawozdania z realizacji zadania z zakresu pomocy społecznej (Dz. U. Nr 44, poz. 428), rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 4 kwietnia 2005 r. w sprawie określenia ramowego wzoru umowy o realizację zadania z zakresu pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 545),  Uchwałę Nr LXVII/1626/06 Rady Miasta Katowice z dnia 26 października 2006 r. w sprawie „Programu współpracy miasta Katowice z organizacjami pozarządowymi na 2007 rok” i Zarządzenie  Nr 3068/2006 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 29 listopada 2006 r. w sprawie wykonania „Programu współpracy miasta Katowice z organizacjami pozarządowymi na 2007 rok”. 

Ponadto dotowanie zadań znajdujących się w katalogu przewidzianym do realizacji      w ramach  „Programu współpracy miasta Katowice z organizacjami pozarządowymi na 2007 rok”, a nie będących zadaniami pomocy społecznej odbywa się w oparciu o ustawę o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r. (Dz.U. Nr  96, poz. 873 z późn. zm.) oraz  rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 grudnia 2005 r. w sprawie wzoru oferty realizacji zadania publicznego, ramowego wzoru umowy o wykonanie zadania publicznego i wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania (Dz.U. Nr  264, poz. 2207),
W 2007 roku umowy zostały zawarte na podstawie przeprowadzonych postępowań konkursowych oraz w formie aneksów do umów długoterminowych.

	Podmiot
	Nazwa projektu
	Wysokość dotacji 
w  2007 roku

 (w zł.)

	Udzielanie schronienia, posiłku
	596 419,00

	Rzymsko - Katolicka Parafia Św. Anny
	Udzielanie posiłku
	65 626,00

	Rzymsko – Katolicka Parafia 
Św. Piotra i Pawła
	Udzielanie posiłku
	96 258,00

	Zgromadzenie Sióstr Św. Elżbiety
	Udzielanie posiłku
	97 420,00

	Rzymsko – Katolicka Parafia Niepokalanego Poczęcia Najświętszej Marii Panny
	Udzielanie posiłku
	60 177,00

	Górnośląskie Towarzystwo Charytatywne *
	Udzielanie posiłku
	50 688,00

	Górnośląskie Towarzystwo Charytatywne
	Udzielanie posiłku
	96 910,00

	Górnośląskie Towarzystwo Charytatywne
	Ogrzewalnia
	11 250,00

	Górnośląskie Towarzystwo Charytatywne - kontynuacja
	Ogrzewalnia
	33 750,00

	Towarzystwo Pomocy im. Św. Brata Alberta
	Ogrzewalnia
	71 175,00

	Parafia Ewangelicko-Augsburska 
	Wydawanie odzieży
	2 400,00

	Polski Komitet Pomocy Społecznej
	Udzielanie posiłku
	7 565,00

	Chrześcijańska Organizacja Charytatywna „TABITA”
	Udzielanie posiłku
	3 200,00

	Prowadzenie poradnictwa specjalistycznego
	440 853,00

	Śląskie Stowarzyszenie Osób Dotkniętych Chorobą Parkinsona
	Prowadzenie poradnictwa specjalistycznego na rzecz osób z chorobą Parkinsona
	17 540,00

	Polski Związek Głuchych Oddział Śląski 
	Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa na rzecz osób niepełnosprawnych
	20 411,00

	Śląskie Centrum Edukacji i Rehabilitacji Arteria
	Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych 
	72 000,00

	Stowarzyszenie na Rzecz Niepełnosprawnych SPES
	Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych
	80 000,00

	Rzymsko - Katolicka Parafia pod Wezwaniem Św. Barbary
	Prowadzenie parafialnej poradni rodzinnej.
	21 421,00

	Stowarzyszenie Psychologów Chrześcijańskich
	Prowadzenie Ośrodka  Poradnictwa i Terapii Psychologicznej
	24 600,00

	Liga Kobiet Polskich Zarząd Regionu w Katowicach
	Prowadzenie Centrum Informacji i Poradnictwa dla Kobiet-aktywizacja społeczności lokalnej i środowisk kobiecych
	8 400,00

	Wspólnota Dobrego Pasterza
	Realizacja kompleksowego programu profil.-interwencyjnego dla młodzieży narażonej na kontakt z narkotykami i zakażonej wirusem HIV oraz dla osób ponoszących konsekwencje tych zagrożeń
	48 000,00

	Fundacja dla Ludzi Potrzebujących Wsparcia „Gniazdo”
	Prowadzenie Zespołu Interwencji Rodzinnej
	23 052,00

	Parafia Ewangelicko-Augsburska
	Prowadzenie poradnictwa specjalistycznego dla dzieci i ich rodzin
	21 650,00

	Rzymsko – Katolicka Parafia Św. Szczepana
	Prowadzenie programu „Kawiarenka”
	20 724,00

	Wspólnota Dobrego Pasterza
	Prowadzenie klubu dla młodzieży „Wysoki Zamek”
	52 652,00

	Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Młodzieży „Dom Aniołów Stróżów”
	Prowadzenie poradni rodzinnej
	15 094,00

	Polski Komitet Pomocy Społecznej
	Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych
	9 400,00

	Śląskie Towarzystwo POMOST
	Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych
	5 909,00

	Prowadzenie pracy socjalnej 
	189 836,36

	Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA
	Prowadzenie pracy socjalnej na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych w szczególności prowadzenie Klubu Seniora dla Osób Starszych
	15 677,00

	Polski Komitet Pomocy Społecznej
	Prowadzenie pracy socjalnej na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych w szczególności prowadzenie Klubu Seniora dla Osób Starszych
	13 770,00

	Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Rodzin „Horyzont”
	Prowadzenie programu: „Moje miejsce na ziemi”
	2 025,00

	Parafia Ewangelicko-Augsburska
	Prowadzenie Środowiskowej Świetlicy Młodzieżowej „Ekipa I”
	5 106,00

	Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Rodzin „Horyzont”
	Prowadzenie programu: „Z angielskim za pan brat”
	19 006,00

	Śląskie Stowarzyszenie „Ad Vitam Dignam”
	Prowadzenie programów: „Grupa bawi się, uczy i wychowuje”, grupa terapeutyczna
	13 500,00

	Śląskie Stowarzyszenie „Ad Vitam Dignam”
	Prowadzenie programu: „Prowadzenie pracy socjalnej na rzecz młodzieży z rodzin dysfunkcyjnych”
	6 320,00

	Fundacja „Pomoc Dzieciom Śląska”
	Prowadzenie Środowiskowego Klubu Młodzieżowego „Dim”
	24 657,36

	Parafia Ewangelicko-Augsburska
	Prowadzenie Środowiskowej Świetlicy Młodzieżowej „Ekipa II”
	57 100,00

	Katolicka Fundacja Dzieciom
	Prowadzenie programu: „Z ulicy do domu”
	32 675,00

	Świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych w miejscu zamieszkania
	416 540,00

	Śląski Zarząd Okręgowy Polskiego
 Czerwonego Krzyża
	Dotowanie stowarzyszeń – usługi opiekuńcze
	298 860,00

	Polski Komitet Pomocy Społecznej
	Dotowanie stowarzyszeń – usługi opiekuńcze
	117 680,00

	Prowadzenie świetlic i klubów środowiskowych dla dzieci
	68 811,00

	Górnośląskie Towarzystwo Charytatywne
	Prowadzenie świetlicy środowiskowej
	32 533,00

	Rzymsko – Katolicka Parafia Św. Szczepana
	Prowadzenie świetlicy środowiskowej typu opiekuńczego zwanej ochronką dla dzieci ubogich z dzielnicy Katowice - Bogucice
	17 840,00

	Rzymsko – Katolicka Parafia Św. J. Robotnika
	Prowadzenie świetlicy środowiskowej typu opiekuńczego zwanej ochronką dla dzieci przedszkolnych
	18.438,00

	Prowadzenie ośrodków adopcyjno - opiekuńczych
	42 621,00

	Towarzystwo Przyjaciół Dzieci
	Prowadzenie ośrodka adopcyjno – opiekuńczego 
	42 621,00

	Prowadzenie ośrodków wsparcia dla osób zaburzonych psychicznie
	317 000,00

	Caritas Archidiecezji Katowickiej 
Ośrodek Św. Jacka
	Prowadzenie środowiskowego domu samopomocy dla osób upośledzonych umysłowo 
	317 000,00

	Wspieranie finansowe Klubów Integracji Społecznej  , przeciwdziałających bezrobociu i wykluczeniu społecznemu
	176 353,00

	Instytut Współpracy i Partnerstwa Lokalnego
	Utworzenie i prowadzenie Klubu Integracji Społecznej
	80 000,00

	Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA
	Utworzenie i prowadzenie Klubu Integracji Społecznej
	47 500,00   

	Krajowe Forum Bezrobotnych
	Utworzenie i prowadzenie Klubu Integracji Społecznej
	10 000,00

	Instytut Współpracy i Partnerstwa Lokalnego
	Utworzenie i prowadzenie grupy wsparcia dla osób, które ukończyły Klub Integracji Społecznej
	17 138,00

	Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA
	Utworzenie i prowadzenie grupy wsparcia dla osób, które ukończyły Klub Integracji Społecznej
	13 944,00

	Krajowe Forum Bezrobotnych
	Utworzenie i prowadzenie grupy wsparcia dla osób, które ukończyły Klub Integracji Społecznej
	7 771,00

	Wspieranie działań na rzecz osób niepełnosprawnych (w tym przewlekle chorych) poprzez integrację z otoczeniem
	137 520,00

	Klub Śląskich Amazonek
	Wieloprofilowa pomoc kobietom w różnym okresie leczenia nowotworu piersi przez organizację i prowadzenie kompleksowej fizjoterapii i psychoterapii w tym również edukacji profilaktyki i terapii obrzęku limfatycznego oraz edukacja i profilaktyka stałego zagrożenia chorobą nowotworową oraz innymi schorzeniami dotyczącymi kobiet w różnym wieku - mieszkanek Katowic.
	15 000,00 

	Śląskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom Upośledzeniem Umysłowym Oddział ODRODZENIE
	Wieloprofilowa terapia i rehabilitacja domowa dzieci i młodzieży ze sprzężonym upośledzeniem umysłowym.
	12 000,00

	Śląskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom Upośledzeniem Umysłowym Oddział ODRODZENIE
	Wielopłaszczyznowa terapia i pielęgnacja dzieci z upośledzeniem umysłowym oraz wieloaspektowe wsparcie dla ich rodzin.
	12 000,00

	Śląskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom Upośledzeniem Umysłowym SZANSA
	Aktywizacja, rehabilitacja, terapia, rozwój zainteresowań własnych osób z upośledzeniem umysłowym zamieszkałych w Katowicach w Klubie Aktywizacji Dorosłych Śląskiego Stowarzyszenia SZANSA
	8 500,00

	Śląskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom Upośledzeniem Umysłowym SZANSA
	Rehabilitacja i terapia psychomotoryczna i logopedyczna z elementami terapii ogólnorozwojowej uwzględniającej arte-terapię w Punkcie Terapeutycznym Stowarzyszenia SZANSA
	5 500,00 

	Stowarzyszenie Chorych na Stwardnienie Rozsiane Ich Opiekunów i Przyjaciół
	Rehabilitacja lecznicza i społeczna chorych na stwardnienie rozsiane i ich rodzin.
	43 520,00 

	Polski Związek Niewidomych Koło Terenowe Katowice
	Nadzieja niewidomego w integracji i rehabilitacji poprzez turystykę i rekreację.
	7 000,00 

	Specjalistyczny Ośrodek Diagnozy i Rehabilitacji Dzieci i Młodzieży z Wadą Słuchu Polskiego Związku Głuchych
	Terapia psychologiczna dzieci i młodzieży z wadą słuchu oraz pomoc psychologiczna rodzinie i opiekunom.
	4 000,00 

	Śląskie Stowarzyszenie Alzheimerowskie
	Rehabilitacja i terapia osób dorosłych z chorobami otępiennymi, całodobowa pomoc w kryzysie życiowym świadczona na rzecz osób niepełnosprawnych, zwiększenie aktywności społeczności lokalnej na rzecz ludzi starych, poprzez naukę właściwego zaspokojenia potrzeb człowieka starego w środowisku.

	6 000,00 

	Regionalna Fundacja Pomocy Niewidomym  
	Kompleksowa rewalidacja dzieci niewidomych i niedowidzących w wieku od lat 7 ze sprzężoną niepełnosprawnością z terenu Miasta Katowice
	15 000,00 

	Stowarzyszenie „Aktywne Życie”
	Prowadzenie akcji informacyjnej
	9 000,00

	RAZEM:
	2 385 953,36


*dodatkowa umowa na posiłki zawarta z GTCh, w zawiązku z likwidacją jadłodajni Caritas Archidiecezji Katowickiej
3.3 Zlecanie usług podmiotom niepublicznym na podstawie Ustawy 
Prawo Zamówień Publicznych ( Dz. U. 06.164.1163).

Zadania z zakresu pomocy społecznej zlecane są również organizacjom pozarządowym w formie zakupu usług na podstawie ustawy prawo zamówień publicznych. Przy zakupie usług, usługa realizowana jest dla konkretnego podopiecznego, któremu świadczenie przyznano decyzją administracyjną. 

Poniżej przedstawiamy zestawienie wszystkich usług zleconych do prowadzenia organizacjom pozarządowym w podziale na podmioty prowadzące.

	Lp.
	Podmiot niepubliczny
	Zadanie
	Liczba miejsc
	Wykonanie 
w  2007 r.

	Pomoc Osobom Bezdomnym
	62
	246 785,80

	1
	Caritas Archidiecezji Katowickiej Ośrodek Św. Jacka
	Prowadzenie Domu Noclegowego 
dla Bezdomnych i Noclegownia
	50/12
	246 785,80

	Pomoc Osobom Zaburzonym
	55
	783 887,65

	1
	Stowarzyszenie Działające na Rzecz Osób Chorych Psychicznie 
i Ich Rodzin „PRZYSTAŃ”
	Prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy przy ul. Tysiąclecia 41
	30
	387 235,65

	2
	Śląskie Stowarzyszenie 
"Ad Vitam Dignam"
	Prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy "Ad Vitam Dignam" wraz z Hostelem
	25
	374 787,00

	3
	Stowarzyszenie Działające na Rzecz Osób Chorych Psychicznie 
i Ich Rodzin „PRZYSTAŃ”
	Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania
	-
	9 945,00

	4
	Śląskie Stowarzyszenie 
"Ad Vitam Dignam"
	Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania
	-
	11 920,00

	Pomoc Osobom Z RODZIN DOTKNIĘTYCH PRZEMOCĄ
	22
	94 136,80

	1
	Śląskie Stowarzyszenie 
”Ad Vitam Dignam”
	Prowadzenie Ośrodka Interwencji Kryzysowej dla Kobiet i Kobiet z Dziećmi
	12
	45 424,00

	2
	Stowarzyszenie im. M. Niepokalanej na Rzecz Pomocy Dziewczętom i Kobietom
	Zapewnienie schronienia wraz z wyżywieniem
	10
	48 712,80

	Pomoc Osobom Starszym i Niepełnosprawnym
	351/192
	3 043 118,29

	1
	Caritas Archidiecezji Katowickiej - Ośrodek Św. Brata Alberta
	Prowadzenie Dziennego Domu Pobytu dla Seniorów „Symeonówka”
przy ul. Brata Alberta 4
	40/15
	227 908,90

	2
	Caritas Archidiecezji Katowickiej - Ośrodek Św. Jacka
	Prowadzenie 
Dziennego Domu Pomocy Społecznej przy ul. Dębowej 23
	30/0
	141 641,46

	3
	Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych 
i Oczekujących Wsparcia „OPOKA”
	Prowadzenie 
Dziennego Domu Pomocy Społecznej przy ul. Głogowskiej 23
	50/30
	405 311,40

	4
	Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych 
i Oczekujących Wsparcia „OPOKA”
	Prowadzenie 
Dziennego Domu Pomocy Społecznej przy ul. Świdnickiej 35
	45/30
	364 073,78

	5
	Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych 
i Oczekujących Wsparcia „OPOKA”
	Prowadzenie 
Dziennego Domu Pomocy Społecznej przy ul. Tysiąclecia 45
	32/14
	260 731,30

	6
	Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych 
i Oczekujących Wsparcia „OPOKA”
	Prowadzenie 
Dziennego Domu Pomocy Społecznej przy ul. Oblatów 24
	80/55
	760 240,04

	7
	Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych 
i Oczekujących Wsparcia „OPOKA”
	Prowadzenie 
Dziennego Domu Pomocy Społecznej przy ul. Gliwickiej 74
	36/18
	307 967,60

	8
	Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych 
i Oczekujących Wsparcia „OPOKA”
	Prowadzenie 
Dziennego Domu Pomocy Społecznej przy ul. Ligonia 43
	38/30
	354 441,73

	9
	Polski Czerwony Krzyż 
Zarząd Okręgowy
	Świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania
	-
	220 802,08

	Opieka nad dzieckiem
	
	1 401 243,38

	1
	Caritas Archidiecezji Katowickiej Ośrodek Św. Jacka
	Prowadzenie Świetlicy Terapeutycznej im. Św. Jacka - Świetlica Dąb (Świetlica typu opiekuńczego – do końca IX.07, od X.07 typu specjalistycznego)
	40
	152.291,00

	2
	Caritas Archidiecezji Katowickiej

Ośrodek Św. Jacka
	Prowadzenie Świetlicy Terapeutycznej im. Św. Brata Alberta (Świetlica typu opiekuńczego – do końca VI.07, od VII.07 typu specjalistycznego)
	36
	147.702,80

	3
	Caritas Archidiecezji Katowickiej Ośrodek Św. Jacka
	Prowadzenie Świetlicy Środowiskowej im. Św. Agaty – Świetlica Murcki (Świetlica typu opiekuńczego)
	30
	84.345,00

	4
	Rzymsko – Katolicka Parafia 
Św. Anny
	Prowadzenie Świetlicy Środowiskowej (Świetlica typu opiekuńczego)
	30
	100.214,76

	5
	Katolicka Fundacja Dzieciom
	Prowadzenie Świetlic Środowiskowych (Świetlica typu opiekuńczego oraz specjalistycznego)
	60
	247.733,00

	6
	Stowarzyszenie „Szansa dla każdego”
	Prowadzenie Świetlicy Środowiskowej zwanej Klubem „Szansa dla każdego” (Świetlica typu opiekuńczego) 
	25
	125.318,00

	7
	Fundacja dla Ludzi Potrzebujących Pomocy „GNIAZDO”
	Prowadzenie Świetlicy Socjoterapeutycznej „GNIAZDO” (Świetlica typu specjalistycznego)
	40
	218.462,24

	8
	Fundacja dla Ludzi Potrzebujących Pomocy „GNIAZDO”
	Prowadzenie Młodzieżowego Klubu Wspierania Rozwoju Osobistego (Klub typu specjalistycznego)
	15
	83.430,00

	9
	Caritas Archidiecezji Katowickiej
Ośrodek Św. Jacka
	Przygotowywanie i dowóz gorących posiłków dla uczniów szkól: Zespołu Szkół Specjalnych Nr 8, Zespół Szkół Specjalnych nr 10, Gimnazjum nr 18 i Szkoły Podstawowej nr 10

	333*
	179.385,50

	10
	Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia „Opoka”
	Przygotowywanie dożywiania dodatkowego dla dzieci
	50
	62.361,08

	USŁUGI W ZAKRESIE PROGRAMU PRORODZINNEGO
	--------
	126 180,00

	1
	Katolickie Centrum Edukacji Młodzieży „KANA”
	Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa dla rodzin z problemami opiek. – wych.
	-------------
	9 440,00

	2
	Katolickie Centrum Edukacji Młodzieży „KANA”
	Prowadzenie poradnictwa zawodowego dla młodzieży
	-------------
	14 584,00

	3
	Katolickie Centrum Edukacji Młodzieży „KANA”
	Organizowanie działań informacyjno – pomocowych dotyczących działalności sekt.
	-------------
	21 292,00

	4
	Stowarzyszenie im. M. Niepokalanej na Rzecz Pomocy Dziewczętom i Kobietom
	Przeciwdziałanie prostytucji i rozszerzaniu się postaw destruktywnych
	-------------
	8 000,00

	5
	Stowarzyszenie im. M. Niepokalanej na Rzecz Pomocy Dziewczętom i Kobietom
	Przeciwdziałanie prostytucji i rozszerzaniu się postaw destruktywnych – Program „Pomóc sobie”
	-------------
	72 864,00

	 RAZEM:
	
	5 695 351,92


* liczba dzieci, które skorzystały z obiadów.
Ponadto, od maja 2004 r., na podstawie ustawy prawo zamówień publicznych świadczone są usługi na rzecz dzieci i młodzieży niepełnosprawnej.

	Podmiot
	Nazwa projektu
	Wykonanie 
w  2007r.(w zł.)

	Realizacja usług na rzecz dzieci i młodzieży niepełnosprawnej

	Śląskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych AKCENT
	Zapewnienie dziennego pobytu w Ośrodku dla młodzieży niepełnosprawnej powyżej 16 roku życia
	239 381,65

	Śląskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom Upośledzonym Umysłowo 
- Oddział Odrodzenie
	Zapewnienie dziennego pobytu w Ośrodku dla dzieci niepełnosprawnych powyżej 7 roku życia
	260 549,97

	Śląskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom Upośledzonym Umysłowo 
- Oddział Odrodzenie
	Zapewnienie dziennego pobytu w Ośrodku dla dzieci niepełnosprawnych do 3 roku życia
	8 389,35

	Śląskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom Upośledzonym Umysłowo 
- Oddział Odrodzenie
	Gimnastyka korekcyjna
	38 597,81

	Śląskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom Upośledzonym Umysłowo 
- Oddział Odrodzenie
	Opracowanie indywidualnych programów rehabilitacji dla dzieci niepełnosprawnych
	79 319,88

	Śląskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski i Osobom Upośledzonym Umysłowo 
- Oddział Odrodzenie
	Prowadzenie indywidualnego poradnictwa psychologicznego i grupy wsparcia
	4 120,00

	Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim (Niepełnosprawnym) Samodzielny Ośrodek Rehabilitacyjno – Oświatowy dla Dzieci Niepełnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka 
	Zapewnienie dziennego pobytu w Ośrodku dla młodzieży niepełnosprawnej powyżej 7 roku życia
	603 956,81

	Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim (Niepełnosprawnym) Samodzielny Ośrodek Rehabilitacyjno – Oświatowy dla Dzieci Niepełnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka 
	Gimnastyka korekcyjna
	34 426,45

	Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim (Niepełnosprawnym) Samodzielny Ośrodek Rehabilitacyjno – Oświatowy dla Dzieci Niepełnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka 
	Opracowanie indywidualnych programów rehabilitacji dla dzieci niepełnosprawnych
	277 868,50

	Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim (Niepełnosprawnym) Samodzielny Ośrodek Rehabilitacyjno – Oświatowy dla Dzieci Niepełnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
	Prowadzenie indywidualnego poradnictwa psychologicznego i grupy wsparcia
	6 853,00

	Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym – Koło w Katowicach Giszowcu Ośrodek Rehabilitacyjno – Edukacyjno - Wychowawczy
	Gimnastyka korekcyjna
	24 671,40

	Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym – Koło w Katowicach Giszowcu Ośrodek Rehabilitacyjno – Edukacyjno - Wychowawczy
	Hipoterapia
	151 046,18

	Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym – Koło w Katowicach Giszowcu Ośrodek Rehabilitacyjno – Edukacyjno - Wychowawczy
	Logorytmika
	86 806,03

	Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym – Koło w Katowicach Giszowcu Ośrodek Rehabilitacyjno – Edukacyjno – Wychowawczy
	Prowadzenie indywidualnego poradnictwa psychologicznego i grupy wsparcia
	27 906,45

	Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym – Koło w Katowicach Giszowcu Ośrodek Rehabilitacyjno – Edukacyjno - Wychowawczy
	Rehabilitacja indywidualna w postaci stymulacji rozwoju psychoruchowego przy użyciu sprzętu MASTER
	134 480,45

	Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym – Koło w Katowicach Giszowcu Ośrodek Rehabilitacyjno – Edukacyjno - Wychowawczy
	Opracowanie indywidualnych programów rehabilitacyjnych dla niemowląt i dzieci w wieku poniemowlęcym (od 4 do 18 miesiąca życia)
	31 701,60

	 RAZEM: 
	2 010 075,53


3.4 Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do współpracy w realizowaniu zadań dotyczących rozwiązywania problemów społecznych

3.4.1 Wolontariat

	Wolontariat
	Rok 2002
	Rok 2003
	Rok 2004
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	Liczba wolontariuszy
	476
	465
	542
	514
	371
	307

	Liczba godzin pracy wolontariuszy
	21 684
	32 149
	28 819,5
	24 615
	15 313
	17 773


W 2007 roku liczba osób świadczących pomoc w ramach wolontariatu uległa zmniejszeniu w stosunku do roku 2006, natomiast została wykonana większa liczna godzin. Wynika to z faktu, iż znaczna część wolontariuszy podjęła stałą współpracę z Ośrodkiem           i zawarto umowy na wykonanie większej liczby godzin usług. Pozwala to na lepsze przeszkolenie i przygotowanie wolontariuszy do świadczenia usług. Co roku organizowane są obchody Dnia Wolontariusza, który przypada na dzień 5 grudnia. Wolontariusze otrzymują dyplomy, podziękowania za pracę i życzliwość okazaną osobom potrzebującym. Realizowane są również szkolenia dla wolontariuszy z zakresu pracy i kontaktu z osobami starszymi i niepełnosprawnymi. Tutejszy Ośrodek wydaje zaświadczenia, potwierdzające pracę w charakterze wolontariusza oraz zdobyte doświadczenie zawodowe. W 2008 roku podjęte zostaną działania mające na celu wzrost liczby wolontariuszy.
	Zadanie
	Liczba wolontariuszy
	Liczba godzin 
pracy wolontariuszy

	Wolontariat na rzecz dzieci i młodzieży

	Świetlice Środowiskowe (*)
	51
	2842

	Program „Szansa”
	106
	2165

	Program „ABC i co dalej?”
	83
	4137

	RAZEM:
	240
	9144

	Wolontariat na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych

	Program „Słonecznik - Wolontariat na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych”
	23
	1621

	Wolontariat na rzecz osób bezdomnych

	Dom Noclegowy
	14
	3896

	Zespół Pomocy Dzieciom i Rodzinom (*)
	7
	136

	RAZEM:
	21
	4032

	Wolontariat na rzecz aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych

	Zespół Aktywizacji Społecznej Osób Bezrobotnych
	10
	1570

	Inne

	Prace administracyjno-biurowe
	11
	1352

	Prace konserwatorskie
	2
	54

	RAZEM ZADANIE:
	307
	17 773


W jednostkach oznaczonych (*) wolontariat jest odbywany na rzecz klientów MOPS, na mocy porozumień zwartych z innymi podmiotami (stowarzyszenia, fundacje).
Świadczenia usług na rzecz podopiecznych i Ośrodka przez wolontariuszy daje możliwość zaoszczędzenia środków własnych, które należałoby przeznaczyć na ten cel.. Szacunkowa kwota oszczędności z tego tytułu wynosi:  189 206,72 zł. (jako podstawę kalkulacji przyjęto: dla wolontariatu na rzecz dzieci i młodzieży, osób dotkniętych problemem przemocy – średnią godzinową stawkę pracownika socjalnego zatrudnionego w terenie 12,18 zł.; dla wolontariatu na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych, osób bezdomnych – średnią godzinową stawkę opiekuna 11,40 zł.; dla wolontariatu w postaci prac administracyjno-biurowych – średnią godzinową stawkę referenta 9,46 zł.; średnią godzinową stawkę dla prac konserwatorskich 10,92 zł.).

3.4.2 Dochody własne i darowizny na rzecz Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

W ramach dochodów własnych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w 2007 roku otrzymano:

· dary rzeczowe, m. in. artykuły spożywcze, odzież - 38 548,93 zł oraz

- bony rzeczowe 5 000 zł
łączna kwota darowizn rzeczowych wynosi: 43 548,93 zł
· środki pieniężne na kwotę: 75 346,19 zł
Łączna kwota darowizn pieniężnych i rzeczowych wyniosła 118 895,12 zł
3.4.3 Darowizny na rzecz podopiecznych

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach pośredniczy w przekazywaniu osobom potrzebującym mebli, artykułów gospodarstwa domowego oraz innych elementów wyposażenia mieszkania.

Osoby chętne przekazują używane, sprawne rzeczy do dyspozycji Ośrodka, który prowadzi listę osób potrzebujących oraz organizuje transport sprzętu.

W 2007 przekazano na rzecz podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej następujące darowizny:

	Realizacja darowizn na rzecz podopiecznych w 2007 roku

	Rodzaj darowizny
	szt./kpl.

	meble
	263

	wyposażenie mieszkania
	31

	artykuły gospodarstwa domowego
	68

	RAZEM:
	362


3.5 Ocena realizacji celów oraz efektywność

Poniżej przedstawiamy ocenę realizacji celów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych ( dział II, rozdział 2 Współpraca ze społecznością lokalną).

1. Zakres współpracy
	
	2003 r.
	2004 r
	2005 r
	2006 r.
	2007 r.

	Wydatki na realizację współpracy Ośrodka z organizacjami pozarzą-dowymi (w zł.) 
	5 355 564,23
	7 804 233,96
	8 429 018,66
	8 638 019,10
	10 091 380,81

	Liczba organizacji pozarządowych współpracujących z Ośrodkiem
	33
	36
	38
	37
	49

	Liczba projektów
	57
	86
	81
	86
	108

	Średni koszt projektu (w zł.)
	93 957,27
	95 173,58
	104 061,96
	100 442,08
	93 438,71


Oceniając efektywność realizacji celów z zakresu współpracy z podmiotami niepublicznymi należy zaznaczyć, iż w 2007 roku nastąpił duży wzrost zarówno współpracujących organizacji, liczby projektów, jak i wydanych środków na ich realizację.        W 2007 roku MOPS współpracował z 49 organizacjami pozarządowymi, które zrealizowały 108 projektów, na łączną kwotę 10 091 380,81 zł. Wzrost realizowanych zadań przez organizacje pozarządowe wynika głównie z przejęcia przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej zadań z zakresu polityki prorodzinnej oraz wsparcia osób niepełnosprawnych, w tym przewlekle chorych, z Wydziału Zdrowia, Nadzoru Właścicielskiego i Przekształceń Własnościowych.
W 2007 roku zrealizowano na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych 51 projektów o łącznej wartości 6 942 848.47 w stosunku do 33 projektów o wartości 5 647 083,88 zł w 2006 roku.

Liczba projektów realizowanych w 2007 roku na rzecz  rodzin z dziećmi zwiększyła się także i wyniosła 34 projekty, o łącznej  wartości 2 026 553,54 w stosunku do 32 projektów zrealizowanych w 2006 roku, o łącznej  wartości 1 858 832,02 zł. 

Liczba projektów  dotyczących realizacji zadań dla rodzin i osób z różnymi problemami oraz bezdomnych i ubogich głównie w zakresie udzielania posiłku i schronienia, a także prowadzenia poradnictwa specjalistycznego w ostatnim roku uległa również wzrostowi o 2 projekty i wynosiła 17, natomiast łączna wartość projektów pozostała na podobnym poziomie i w 2007 roku wynosiła 945 625,80

Od września.2005 r. dotowane jest nowe zadanie realizowane przez organizacje pozarządowe na rzecz osób bezrobotnych (Kluby Integracji Społecznej oraz Grupy Wsparcia dla osób opuszczających KIS), w ramach którego, w 2007  roku, analogicznie jak w 2006 roku, zawarto umowy z 6 organizacjami pozarządowymi na realizację 6 projektów. Łączna wartość zrealizowanych projektów wyniosła 176 353,00 zł. 

Na przestrzeni ostatnich 5 lat odnotowano wzrost liczby podmiotów o ok. 48%,              a liczby powierzonych zadań o 98%. Koszt pojedynczego projektu zmniejszył się w stosunku do roku ubiegłego o ok. 7 %, co wynika z charakterystyki projektu i przedkładanych przez organizacje pozarządowe kalkulacji.
IV. SYSTEM OPIEKI NAD DZIECKIEM I RODZINĄ
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System opieki nad dzieckiem i rodziną stanowi jeden z elementów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych (dział II, rozdział 3). Celem strategicznym jest tworzenie systemu pomocy dziecku i rodzinie, pozwalającego na utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki i wychowania poza rodziną naturalną z zachowaniem preferencji form prorodzinnych. Do celów szczegółowych systemu opieki nad dzieckiem i rodziną należą:

· utrzymanie dziecka w rodzinie

· pomoc rodzinom niewydolnym wychowawczo w przezwyciężaniu problemów opiekuńczo – wychowawczych poprzez odtworzenie lub wzmocnienie ich funkcji,

· zapewnienie dzieciom i młodzieży odpowiednich warunków do życia i rozwoju zgodnie z ich potrzebami i przysługującymi im prawami,

· pomoc młodzieży w życiowym usamodzielnieniu poprzez nabycie umiejętności społecznych umożliwiających prawidłową adaptację społeczną oraz integrację ze środowiskiem,

· przeciwdziałanie rozszerzaniu się postaw destrukcyjnych, agresywnych, aspołecznych 
w środowisku dzieci i młodzieży,

· zapewnienie opieki i wychowania dzieciom pozbawionym częściowo lub całkowicie opieki rodziców z zachowaniem priorytetu prorodzinnych form opieki zastępczej

· zagwarantowanie dzieciom i młodzieży właściwych warunków opiekuńczo– wychowawczych poprzez umieszczenie w prorodzinnych formach opieki najbardziej zbliżonych do środowiska rodzinnego lub formach instytucjonalnych, odpowiednio do diagnozy dziecka, na czas kryzysu rodziny naturalnej,

· reintegracja rodziny poprzez ponowne podjęcie funkcji opiekuńczo – wychowawczych przez rodzinę naturalną dziecka, po przezwyciężeniu problemów życiowych stanowiących przyczynę umieszczenia dziecka poza rodziną oraz odtworzeniu i wzmocnieniu funkcji rodziny naturalnej.

Na system opieki dla tej kategorii klientów, na który w roku 2007 wydatkowano kwotę: 14.044.299,57 zł, składa się: 

4.1 Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekuńczo-wychowawczych

4.1.1 Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekuńczo – wychowawczymi, prowadzona jest przez pracowników socjalnych Terenowych Punktów Pomocy Społecznej, których działania w omawianym obszarze są nakierowane na zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno – bytowych dzieci. Ponadto prowadzona jest również praca z rodzinami zastępczymi, naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankami. Działania pracowników socjalnych mają w tym przypadku na celu diagnozę sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastępczej, rozpoznanie nieprawidłowości w pełnieniu funkcji rodziny zastępczej oraz wynikających z tego problemów opiekuńczo – wychowawczych. W odniesieniu do rodzin naturalnych, praca socjalna ma na celu przygotowanie rodziny do ponownego podjęcia opieki nad dzieckiem.

4.1.2 Poradnictwo specjalistyczne
Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin z problemami opiekuńczo – wychowawczymi

i dla młodzieży realizowane jest przez Zespół Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin, zatrudniający wysoko wykwalifikowaną kadrę merytoryczną: psychologów i pedagoga. Poradnictwo to świadczone jest mieszkańcom Katowic, bez względu na ich sytuację dochodową. Poradnictwo to obejmuje diagnozowanie problemów rodzin, ich zasobów i barier oraz udzielanie wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogicznej.

W ramach poradnictwa prowadzone są programy psychologiczne, w tym: warsztaty i treningi umiejętności społecznych, i opiekuńczo - wychowawczych. Poradnictwo ma na celu wzmocnienie poczucia odpowiedzialności rodziców za własną sytuację życiową, los dzieci, adekwatne spostrzeganie swoich problemów oraz zmianę stylu wychowania dzieci i zwrócenie uwagi na ich indywidualne potrzeby i umiejętności w poszczególnych okresach rozwojowych, dostarczanie wiedzy na temat prawidłowego wypełniania obowiązków rodziców, a także w stosunku do młodzieży wzrost umiejętności planowania swojej przyszłości zawodowej i osobistej oraz wzrost motywacji do podjęcia pracy, naukę budowania celów życiowych poprzez spożytkowanie własnych zasobów.

Formy poradnictwa;

• porady indywidualne, rodzinne,

• programy dla rodzin i dzieci oraz młodzieży,

• zespoły interdyscyplinarne.

	Liczba udzielonych specjalistycznych, indywidualnych porad psychologiczno – pedagogicznych
	1.367

	Łączny wymiar godzin udzielonych porad
	1.635


Program „Trening Umiejętności Społecznych" 

Program skierowany jest do rodziców z dziećmi mających problemy w racjonalnym gospodarowaniu posiadanymi środkami finansowymi w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz w pełnieniu roli rodzica. Trening Umiejętności Społecznych obejmuje 10 - 11 cotygodniowych spotkań (w zależności od tempa pracy grupy i potrzeb uczestników).

 Głównym celem programu jest poprawa funkcjonowania rodziny poprzez:

· ćwiczenie umiejętności gospodarowania niewielkimi kwotami pieniędzy,

· dostarczenie wiedzy o znaczeniu dla rozwoju poszczególnych członków rodziny, ich sposobu gospodarowania przestrzenią mieszkania (sposoby wytyczania granic osobistych w mieszkaniu),

· dostarczenie wiedzy na temat właściwego pełnienia roli matki, ojca, rozumienie roli dziecka,

· doskonalenie umiejętności opiekuńczo - wychowawczych poprzez przekazywanie informacji dotyczących potrzeb dziecka w kolejnych okresach rozwojowych, charakterystycznych zachowań dzieci oraz o zachowaniach patologicznych,

 doskonalenie umiejętności opiekuńczo - wychowawczych i budowania norm, reguł, klimatu rodzinnego.

	Liczba uczestników programu 

w 2007 roku
	11

	Liczba godzin zajęć
	33

	Liczba spotkań
	14


Program „Rodziny zastępcze”

Adresatami programu są rodziny zastępcze spokrewnione i niespokrewnione, w których występują problemy opiekuńczo – wychowawcze oraz problemy w relacji wychowankowie – opiekunowie. Rodzice zastępczy mają potrzebę uzyskiwania wsparcia psychologicznego i edukacji psychologicznej, związanej ze specyfiką wychowywania dzieci w rodzinie zastępczej. W funkcjonowaniu tych dzieci zauważane są głównie problemy emocjonalne (np.: nadmierne zamykanie się w sobie, nieśmiałość, zachowania agresywne), a także problemy z zachowaniem na terenie szkoły i/lub w rodzinie. 

Celem programu jest:
1. Pogłębienie diagnozy sytuacji rodziny.

2. Wsparcie rodziców zastępczych w radzeniu sobie z problemami z dzieckiem, a w efekcie zbudowanie sieci wsparcia.

3. Wzrost kompetencji i umiejętności wychowawczych rodziców zastępczych.

Zakłada się, że w toku realizacji programu nastąpi:

1. Poprawa funkcjonowania rodziny w zakresie zadań opiekuńczo - wychowawczych.

2. Zawiązanie grupy wsparcia spośród rodzin uczestniczących w programie.

W trakcie realizacji programu, odbywają się zajęcia grupowe edukacyjne i wspierające. 

Realizowane są one raz w tygodniu, w wymiarze 3 godzin i obejmują następujące tematy:

· Potrzeby dziecka w rodzinie zastępczej i ich realizacja.

· Relacje w rodzinie a funkcjonowanie dziecka.

· Tożsamość dziecka w kontekście pozostawania poza rodziną naturalną.

· Rola i znaczenie rodziny naturalnej w procesie wychowywania dziecka.

· Zachowania charakterystyczne dla wieku dziecka, trudne do zaakceptowania przez rodziców.

· Zaburzenia zachowania.

· Sposoby radzenia sobie z dziećmi w trudnych sytuacjach.

· Budowanie sieci wsparcia w kontekście rozwiązywania problemów dziecka.

Rodziny wymagające dodatkowego wsparcia poza zajęciami grupowymi są obejmowane pomocą psychologów Zespołu Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin. 

 Ze względu na zainteresowanie ze strony uczestników w bieżącym roku, prowadzone były spotkania w formie grupy wsparcia dla uczestników obu edycji programu. Odbywały się one raz w miesiącu w wymiarze 3 godzin.

W okresie sprawozdawczym odbywały się konsultacje indywidualne z pracownikami socjalnymi. Celem konsultacji było omówienie sytuacji rodzin zastępczych uczestniczących w zajęciach, ustalenie dalszej współpracy z rodziną. 

W bieżącym roku kontynuowane były spotkania Zespołu Konsultacyjnego dla pracowników socjalnych specjalizacji do spraw rodzin zastępczych i odbywały się raz w miesiącu. 

	Liczba uczestników programu 

w 2007 roku
	24

	Liczba godzin zajęć grupowych


	57

	Liczba spotkań grupowych
	19




We współpracy z pracownikami socjalnymi utworzono nowy program pracy socjalnej

 i psychologicznej z usamodzielnianymi wychowankami, który będzie realizowany w 2008 r.

Program „A, B, C i co dalej…?"

Celem realizowanego od 2002 roku programu jest wspieranie dzieci z rodzin, korzystających z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w realizacji obowiązku szkolnego, w sytuacji występowania niekorzystnych uwarunkowań domowych i rodzinnych, rzutujących na funkcjonowanie dziecka w środowisku szkolnym. Czas trwania edycji obejmuje rok szkolny.

Cele szczegółowe to:

1. Poprawa ocen szkolnych.

2. Nabycie umiejętności systematycznego uczenia się.

3. Doskonalenie umiejętności komunikacyjnych.

W 2007 r. realizowana była rozpoczęta w poprzednim roku V edycja programu. Korepetycje odbywały się w miejscu zamieszkania dzieci, w siedzibie Zespołu Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin oraz w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej nr 2 i 5. 

W ramach programu funkcjonowały Pogotowia Edukacyjne. 

	Łączna liczba dzieci, która wzięła udział w programie w  2007 r.
	117

	Łączna liczba wolontariuszy, która wzięła udział w 2007 r.
	83

	Łączna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w 2007r.
	4.137


Program „Romowie - Polacy do dialogu i współpracy,” adresowany do rodzin romskich, korzystających z pomocy społecznej i realizowany przez Zespół Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin, we współpracy z Wydziałem Edukacji Urzędu Miejskiego w Katowicach, z przedstawicielami społeczności romskiej oraz wolontariuszami.

Cele programu to:

1. Pobudzenie aktywności społeczności romskiej i zainicjowanie procesu integracji ze środowiskiem lokalnym.

2. Organizacja pomocy w nauce dla dzieci romskich, w tym korepetycji z udziałem wolontariuszy.

3. Integracja aktywności dzieci pochodzących z rodzin polskich i romskich. 
	Łączna liczba dzieci romskich, która wzięła udział w programie w 2007 r.
	27

	Łączna liczba wolontariuszy, która wzięła udział w programie w  2007 r.
	4

	Łączna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w 2007 r.
	188


Program „Równe szanse”


W 2007 r. programem „Równe szanse” objętych zostało 13 dzieci, w tym 12 dzieci romskich. Program realizowany był w trzech Świetlicach Środowiskowych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach, tj. w Świetlicy Środowiskowej Nr 2, Świetlicy Środowiskowej Nr 3 i w Świetlicy Środowiskowej Nr 5 . Programem objęte zostały dzieci                 w wieku od 6 do 16 lat. Wszystkie rodziny dzieci objętych programem, korzystają z pomocy Ośrodka. Zajęcia odbywały się raz w tygodniu w wymiarze 4 godzin. Program jest dotowany ze środków Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego w Katowicach.

Najważniejszym celem programu „Równe szanse” było przeciwdziałanie zjawisku marginalizacji i wykluczeniu społecznemu rodzin romskich i rodzin o niskim statucie społecznym. Działania realizatorów programu nastawione były przede wszystkim na integrację dzieci wywodzących się z ww. opisanych środowisk ze środowiskiem lokalnym oraz na udzielanie im i ich rodzinom profesjonalnego wsparcia i pomocy. W efekcie tych działań udało się doprowadzić do pełnej integracji dzieci romskich z ich rówieśnikami na terenie Świetlic Środowiskowych, w których program był realizowany, z rówieśnikami ze środowiska lokalnego oraz na terenie ich szkoły. Dzieci romskie zostały w pełni zaakceptowane przez swoich rówieśników, często zapraszane są do wspólnej zabawy, wspólnych występów. 


Dzieci objęte programem, miały okazję wziąć udział w wielu zajęciach o charakterze rekreacyjno – sportowym, tanecznym, plastycznym, kółkach zainteresowań (np. kółko malarskie, komputerowe, origami), uczestniczyły w imprezach oraz wyjściach do kina czy teatru, koncertach, wycieczkach  oraz w wielu imprezach, m. in.:

· Wyjazd do Leśnego Parku Niespodzianek w Ustroniu.

· Wycieczka do Sztolni Czarnego Pstrąga w Tarnowskich Górach.

· Udział w imprezie mikołajkowej organizowanej przez Ośrodek, Stowarzyszenie „Horyzont” i Policję.

· Wyjście do kina – Centrum Filmowe Helios w Katowicach.

· Wyjścia do sali zabaw dla dzieci „Figlarnia”.

· Wyjścia do Centrum Wspinaczkowego „Transformator” w Katowicach – Ligocie.

· Wyjścia na basen i do aquaparków w Dąbrowie Górniczej i Tarnowskich Górach.


Dodatkowo dzieci uczestniczyły w uroczystych obchodach Dnia Dziecka,                              w tradycyjnej Wieczerzy Wigilijnej połączonej ze wspólnym kolędowaniem oraz Jasełkami, wręczeniem wychowankom świątecznych paczek żywnościowych.


Wszyscy uczestnicy programu objęci zostali „Akcją Lato 2007” realizowaną                        w Świetlicach Środowiskowych. 

Ważnym celem zrealizowanego programu było przeciwdziałanie zjawisku opóźnionej gotowości szkolnej dzieci, co dotyczy w dużej mierze dzieci z rodzin romskich. Realizacja tego celu była możliwa dzięki systematycznej stymulacji rozwoju psychospołecznego, psychoruchowego i emocjonalnego dzieci, a także dzięki motywowaniu rodziców do przejęcia odpowiedzialności za regularne realizowanie obowiązku szkolnego. W efekcie podjętych działań, 12 dzieci regularnie i poprawnie realizuje obowiązek szkolny, a rodzice tych dzieci utrzymują stały kontakt z nauczycielami i pedagogami szkolnymi, pracownikami Świetlic. Jedno dziecko uczęszcza do przedszkola. Dzieci objęte zostały też zajęciami reedukacyjnymi i kompensacyjnymi, treningami umiejętności społecznych. 

Od momentu wprowadzenia w życie programu, realizatorzy programu oraz wszystkie osoby zaangażowane w jego prowadzenie (wychowawcy Świetlic) zauważyli, że                           w zachowaniu dzieci nastąpiły widoczne zmiany. Osiągnięte efekty wskazują też na duży postęp w szeroko rozumianym rozwoju dzieci. Ważnym elementem prowadzonego programu był systematyczny kontakt z rodzicami dzieci i edukowanie ich w zakresie właściwego zaspokajania potrzeb dzieci. Wiele czasu w rozmowach z rodzicami dzieci romskich, poświecono na wyjaśnianie różnic kulturowych determinujących sposoby spostrzegania problemów dzieci oraz różnic dotyczących stosowanego stylu wychowania dzieci. 

Programy: „Szansa”- realizowany przez Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 10 

i Gimnazjum nr 13 w Katowicach oraz CAL

                Dzielnicowy Program Przeciwdziałania Niedostosowaniu Społecznemu Dzieci i Młodzieży „Szansa”, jest realizowany w Katowicach Szopienicach od marca 2000 r. przez   Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej - Terenowy Punkt Pomocy Społecznej Nr 10 i Gimnazjum nr 13 w Katowicach .

Jest to program środowiskowy realizowany w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. 

Cele programu to: 

· pomoc w nauce dzieciom z rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji finansowej,

· rozwijanie u dzieci zainteresowań i przybliżanie do ośrodków kultury,

· uaktywnianie rodziców do pomocy swoim dzieciom , 

· aktywizacja środowiska lokalnego na potrzeby dzieci i młodzieży.

Co roku w programie pracuje duża liczba wolontariuszy, którzy indywidualnie pomagają dzieciom w nauce oraz pomagają przy realizacji programu. 

W 2007 roku pracowało 106 wolontariuszy z różnych uczelni. Pomocą w nauce zostało objętych 133 dzieci.  

Dzieci i młodzież uczestnicząca w programie, pochodzi głównie z rodzin od wielu lat korzystających z pomocy społecznej, w których występuje nagromadzenie różnych problemów, ale programem są również objęte dzieci z rodzin funkcjonujących prawidłowo. 

W ramach programu w 2007 r. prowadzone były następujące zajęcia, mające na celu zarówno rozwijanie zainteresowań, jak i pracę nad sobą:

- zajęcia  teatralne – 2 grupy ( grupa młodzieżowa oraz grupa łączona rodziców z dziećmi),

- zajęcia taneczne - 5 grup,

- zajęcia plastyczne,

- Klub Ludzi Pozytywnie Zakręconych dla grupy chłopców gimnazjalnych,

- zajęcia rekreacyjno sportowe.

W 2007 r. w związku z zapotrzebowaniem na tę formę pomocy, uruchomione zostały 3 grupy socjoterapeutyczne :

- grupa „ MOŻNA INACZEJ”  dla dzieci ze Szkoły Podstawowej Nr 44,

- grupa „BAWIMY SIĘ I UCZYMY” dla dzieci ze Szkoły Podstawowej Nr 44 z udziałem rodziców,

- grupa „NASZA GRUPA S15” – zajęcia rozwojowe dla młodzieży gimnazjalnej,

- grupa „JAK REALIZOWAĆ SWOJE MARZENIA” dla młodzieży gimnazjalnej.

Ponadto dzieci i młodzież miały okazję wyjścia wraz z wolontariuszami do kina, pizzerii, stadniny koni, Szkoły Policyjnej, Teatru „Gry i Ludzie”. Organizowane były spotkania z ciekawymi ludźmi, m.in. z osobą niedowidzącą.

Realizując program „Szansa” rozwija się współpracę ze środowiskiem lokalnym. Coraz więcej instytucji i firm prywatnych uczestniczy w realizacji programu.

	Łączna liczba dzieci , które w 2007 roku wzięły udział w programie 
	284

	Łączna liczba wolontariuszy, którzy wzięli udział w programie w 2007 roku
	109

	Łączna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w 2007 roku
	2.165


Centrum Aktywności Lokalnej (CAL) to określony sposób działania, którego celem jest aktywizowanie społeczności lokalnych, tworzenie poczucia przynależności do danego miejsca i lokalnej grupy , uruchomienie na nowo zbiorowych strategii pomagania ludziom w pomaganiu samym sobie .

Od 15 listopada odbywają się w ramach CAL przy ulicy Roździeńskiej regularne spotkania z grupą mieszkańców społeczności lokalnej, przy udziale Kierownika Hutniczo – Górniczej Spółdzielni Mieszkaniowej. Celem tych spotkań jest pobudzenie mieszkańców do podjęcia aktywności społecznej na rzecz poprawy swojego miejsca zamieszkania. Dwie osoby spośród mieszkańców podjęły się napisania projektów na konkurs „TAK POMAGAM”, a pozostałe osoby wyraziły swoją  gotowość do pomocy przy realizacji projektu.  

Jeden projekt ma na celu remont klatek schodowych przez samych mieszkańców, drugi projekt to zorganizowanie placu zabaw dla dzieci. Oba projekty są inicjatywą mieszkańców i są przez nich sporządzane. Poprzez udział w konkursie mieszkańcy mają możliwość pozyskania materiałów potrzebnych do odmalowania klatek schodowych i  zorganizowania placu zabaw dla dzieci. 

W ramach CAL podjęto też współpracę z  Zespołem Szkół Gastronomicznych  przy ul. Roździeńskiej, w wyniku której grupa teatralna z programu „Szansa” zaprezentowała przedstawienie „Czerwony Kapturek”  dla młodzieży i  nauczycieli szkoły. Ponadto szkoła jest gotowa do  współpracy  na rzecz mieszkańców ulicy Roździeńskiej. 

Z obserwacji pracownika socjalnego i wstępnych rozmów z mieszkańcami ulicy Roździeńskiej,  a także dyrektora szkoły wynika, że konieczne jest zagospodarowanie czasu wolnego dzieciom i młodzieży, stworzenie miejsca do zabaw i spotkań.  Dzięki temu istnieje możliwość poprawy ich bezpieczeństwa. Obecnie dzieci i  młodzież spędzają czas na podwórku, a poważne zagrożenie dla nich stanowią  między innymi znajdujące się w pobliżu tory kolejowe.    

4.1.3 Programy dla rodziców i dzieci 

W okresie styczeń – wrzesień 2007 r., Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach realizował rozpoczętą w czerwcu 2006 r. III ( a w przypadku programu: „Zadowoleni Rodzice – Zadowolone Dzieci” w okresie październik - grudzień 2007 r.), od września 2007 r. w przypadku „Programu dla matek z dziećmi” oraz od października 2007 r. w przypadku programu: „Rodzina” i „Daj szansę swojemu dziecku” IV edycję programów skierowanych do rodziców/opiekunów dzieci oraz kobiet samotnie wychowujących dzieci, korzystających z pomocy tutejszego Ośrodka:
· „Rodzina” - Zespół Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin prowadził zajęcia dla rodzin korzystających ze wsparcia Terenowych Punktów Pomocy Społecznej Nr 1 – 8, zajęcia prowadzone były w 5 grupach, raz na tydzień. W Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 8 zajęcia grupowe realizowane były przez pracowników socjalnych.

· „Zadowoleni Rodzice – Zadowolone Dzieci” – w zajęciach uczestniczyli rodzice dzieci korzystających ze wsparcia Świetlic Środowiskowych Nr 1 – 5 i Środowiskowego Klubu Młodzieżowego. Zajęcia odbywały się w jednej grupie, raz w tygodniu, w pomieszczeniach Świetlicy Środowiskowej Nr 5 przy ul. Czecha 2.

·  „Program dla matek z dziećmi” - realizowany przez Zespół Pomocy Dziecku i Rodzinie, zajęcia prowadzone były w dwóch grupach, raz na dwa tygodnie.

·  „Daj szansę swojemu dziecku” - zajęcia realizowane były przez Zespół Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej Nr 10, prowadzone były one w 1 grupie, co dwa tygodnie.

Dodatkowo IV edycja ww. programów poszerzona została o cykl kilku spotkań psychologów i pedagoga w środowiskach zamieszkania rodzin.

Cele zrealizowanych programów były następujące :

1.Lepsze zaspokajanie potrzeb socjalno - bytowych i emocjonalnych dzieci.
2.Wzrost umiejętności i kompetencji wychowawczych rodziców.

Programy składały się z dwóch modułów:

 I  Diagnostyczno - edukacyjnego, w trakcie którego rodzice dokonali autodiagnozy swojego sposobu realizacji potrzeb dzieci, opracowali plany poprawy realizacji potrzeb dzieci, nabywali wiedzę o właściwych sposobach zaspakajania potrzeb dzieci,

II  Realizacji wypracowanych planów przy wsparciu prowadzących program i pracowników socjalnych Terenowych Punktów Pomocy Społecznej.  

Powyższe cele udało się zrealizować w trakcie zajęć grupowych, które miały charakter grup wsparcia dla rodziców. W trakcie zajęć uczestnicy korzystali ze wsparcia prowadzących oraz innych uczestników grupy w zakresie realizacji zaplanowanych działań, zgodnie z planem poprawy realizacji potrzeb dzieci. Zajęcia służyły także rozwojowi umiejętności wychowawczych uczestników.

Efektem realizacji ww. programów jest:

- zwiększenie stopnia zaspokojenia potrzeb socjalno – bytowych dzieci,

- wzrost świadomości rodziców dotyczący opieki i wychowania oraz nabycie umiejętności i kompetencji wychowawczych.

	
	Programy

	
	„Rodzina”
	„Zadowoleni rodzice – zadowolone dzieci”
	„Daj szansę swojemu dziecku”
	„Program dla matek z dziećmi”

	
	II etap III

edycji
	I etap IV

edycji
	I etap III

edycji
	II etap III

edycji
	II etap III

edycji
	I etap IV

edycji
	II etap III

edycji
	I etap IV

edycji

	Liczba rodzin/matek uczestniczących 

w programie, w tym:
	37
	40
	12
	-
	7
	7
	-
	4

	- osoby samotnie wychowujące dzieci
	26
	35
	10
	-
	4
	5
	-
	4

	- rodziny pełne
	11
	5
	2
	-
	3
	2
	-
	0

	Liczba dzieci wychowujących się 

w rodzinach uczestniczących w programie 
	97
	99
	27
	-
	22
	13
	-
	12

	 -  w tym dzieci korzystające ze Świetlic Środowiskowych i Środowiskowego Klubu Młodzieżowego MOPS
	0
	0
	21
	-
	0
	0
	-
	4

	- w tym spoza placówek
	97
	99
	6
	-
	22
	13
	-
	9

	Liczba rodzin, która ukończyła etap
	34
	35
	12
	-
	7
	7
	-
	4


· „Mój Dom – Moją Przystanią” – projekt socjalny poprawy warunków mieszkaniowych dla:

a) rodzin z dzieckiem/dziećmi z orzeczeniem niepełnosprawności lub stopniem niepełnosprawności,

b) rodzin niepełnych,

c) rodzin wielodzietnych (3 i więcej dzieci). 

Cele na jakie można przeznaczyć pomoc z programu:

a) zakup 1 sprzętu (dla rodzin wielodzietnych i niepełnych do 2 sprzętów) do wyboru:
 - bojlera,

 - piecyka Junkers,

 - kuchenki 2 – 3 palnikowej,

 - pralki,

 - lodówki,

 - tapczanu lub wersalki (lub łóżko piętrowe dla dzieci).

Program „Mój Dom – Moją Przystanią” ma celu lepsze zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych rodzin i dzieci. W 2007 roku z tej formy pomocy skorzystała 1 rodzina.

Program: Grupa Wsparcia „Na swoim”- realizowany przez Zespół Pomocy Dziecku i Rodzinie


Do końca grudnia 2007 r. raz w miesiącu kontynuowany był program: Grupa Wsparcia „Na swoim” skierowany do byłych bezdomnych mieszkanek Zespołu Pomocy Dzieciom i Rodzinom, które zamieszkały samodzielnie, mających problemy bytowe, opiekuńczo – wychowawcze z dziećmi, z prowadzeniem budżetu domowego oraz trudności w adaptacji do nowych warunków a także tych, które zostały umieszczone na liście do przydziału lokali z zasobów Urzędu Miasta.

Celem realizacji programu była poprawa sytuacji bytowej rodziny i w płaszczyźnie opiekuńczo – wychowawczej  poprzez: wymianę doświadczeń w zakresie  doskonalenia umiejętności opiekuńczo – wychowawczych, dostarczanie wiedzy dotyczącej właściwego pełnienia roli matki oraz  prowadzenia gospodarstwa domowego, oszczędnych sposobów gospodarowania i załatwiania spraw formalnych związanych z utrzymaniem mieszkania.

Łączny koszt poradnictwa specjalistycznego i programów w 2007 r. wyniósł: 387.070,35 zł.

4.1.4  Lokalna sieć Świetlic Środowiskowych – zadanie w części realizowane w ramach: 
- Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, działającego na podstawie Uchwały Nr V/40/07 Rady Miasta Katowice z dnia 4 stycznia 2007 r. w sprawie przyjęcia Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na 2007 r. oraz 

- Miejskiego Programu Przeciwdziałania Narkomanii, działającego na podstawie Uchwały Nr V/41/07 Rady Miasta Katowice z dnia 4 stycznia 2007 r. w sprawie przyjęcia Miejskiego Programu Przeciwdziałania Narkomanii na 2007 r.

· świetlice środowiskowe Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  adresują swoją pomoc do dzieci i młodzieży w wieku 7-16 lat, uczęszczających do szkoły podstawowej lub gimnazjum, wywodzących się z rodzin kwalifikujących się do pomocy społecznej z powodu bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, w szczególności z rodzin ubogich, rozbitych, niepełnych, niezaradnych bądź zagrożonych wykluczeniem społecznym lub uzależnieniami.

Mają one na celu utrzymanie dziecka w jego naturalnym środowisku, poprzez wsparcie funkcji opiekuńczych rodziny. W zakresie potrzeb bytowych, zgodnie ze standardem usług obejmują zadania takie jak: pobyt dzieci w placówkach w godzinach popołudniowych, zapewniając wychowankom w tym czasie poczucie bezpieczeństwa i właściwe warunki do odpoczynku, życia społecznego i nauki przez 5 dni w tygodniu; wyżywienie składające się z dwóch posiłków dziennie.

Głównym celem powyższych oddziaływań jest efektywne przygotowanie dziecka do samodzielnego funkcjonowania w dorosłym życiu, m. in. poprzez nabycie praktycznych umiejętności życiowych i społecznych, przy jednoczesnym wsparciu rodziny w formie pracy socjalnej oraz poradnictwa psychologiczno – pedagogicznego. 
Średnioroczny koszt osobodnia w 2007 roku w Świetlicach Środowiskowych wyniósł 34,14 zł.

	Nazwa, numer i adres Świetlicy
	Liczba dzieci, które skorzystały z placówki (narastająco)

	Świetlica Środowiskowa Nr 1, ul. Orkana 7a
	33 + 12*

	Świetlica Środowiskowa Nr 2, ul. Powstańców 3
	47 + 19*

	Świetlica Środowiskowa Nr 3, ul. Gliwicka 74
	36 + 18*

	Świetlica Środowiskowa Nr 4, ul. Świdnicka 35
	37 + 22*

	Świetlica Środowiskowa Nr 5, ul. Marcinkowskiego 17a
	33 + 15*

	RAZEM
	186 + 86*


   * Liczba uczestników programu „Udane wakacje 2007”

W Świetlicach Środowiskowych  w roku 2007 realizowane były następujące programy: 

Świetlica Środowiskowa Nr 1:

Grupa młodsza: „Rozumiem swój świat” „W zgodzie z sobą i światem”.

Grupa średnia: „Portret własny”, „Chodź, pomaluj swój świat”.

Grupa starsza: „Znam swoją wartość”, „Ja i moja rodzina”.

Program ogólnoświetlicowy: „Więcej wiem, więcej mogę”
Świetlica Środowiskowa Nr 2:

Grupa młodsza: „Jaki jestem, co wiem o sobie i innych?”, „Wiem, kim jestem”.

Grupa dziewcząt: „Poczuj się pewniej”, „Moje i Twoje słowa”.

Grupa chłopców: „Razem osiągniemy więcej”, „Tworzymy wspólnotę”.

Grupa średnia: „Wiem , co czuję i potrafię to wyrazić”, „Potrafimy się komunikować”.

Program ogólnoświetlicowy: „Psychokorekcja zachowań i postaw asocjalnych oraz roszczeniowych u wychowanków”

Świetlica Środowiskowa Nr 3: 

Grupa młodsza – „Przyjemne z pożytecznym – czyli przez zabawę do wiedzy”, „Grupowy teatrzyk lalek”, „Radośni i co dzień mądrzejsi”.

Grupa średnia – „5-10-15”, „Wesoła grupa”.

Grupa starsza – „Czy my jesteśmy grupą?”, „Każdy może być Einsteinem”.

Programy ogólnoświetlicowe: „Wielka przygoda II”, „Zwycięskie turnieje”.
Świetlica Środowiskowa Nr 4:
Grupa młodsza – „Maluchy na tropie uczuć”, „W grupie siła”.

Grupa średnia – „My i nasz mały świat”, „Tworzymy zgraną grupę”.

Grupa starsza – „Podróż do krainy uczuć - oswobodzenie”, „W grupie siła”.

Programy ogólnoświetlicowe: „Tworzymy świat”, „Odkrywamy wiedzę”, „Program zajęć reedukacyjnych”, „Z haftem za pan brat”.

Świetlica Środowiskowa Nr 5:

Grupa młodsza – „Grupa bawi się i pracuje”, „Bawimy się razem”.

Grupa średnia – „Każdy z nas jest wyjątkowy”, „Współpraca się opłaca”.

Grupa starsza – „Skazani na sukces II”, „Moje emocje – moja prawdziwa twarz”.

Realizacja obowiązku szkolnego (według stanu na dzień 30.06.2007 r.):

	Liczba dzieci, które nie otrzymały promocji do następnej klasy
	8*

	Liczba absolwentów klas III gimnazjum
	6

	Liczba absolwentów gimnazjów, którzy złożyli podania do szkół ponadgimnazjalnych 
	6


* Dzieci nie otrzymały promocji do następnej klasy z następujących powodów:

· braku zmotywowania rodziców do aktywnych działań na rzecz poprawy sytuacji szkolnej dzieci, pomimo prowadzonej pomiędzy wychowawcami Świetlic, nauczycielami i pedagogami szkolnymi intensywnej współpracy na rzecz poprawy ww. sytuacji,

–  krótkiego okresu oddziaływania na wychowanków i niewielkiej możliwości wpłynięcia na ich wyniki w nauce,

- nieregularnego uczęszczania dziecka na zajęcia szkolne i świetlicowe, w związku                       z przemocą w rodzinie (wniosek do Sądu o wydanie zarządzeń opiekuńczo -wychowawczych – przyznanie kuratora oraz zgłoszenie do Prokuratury),

- nieuczęszczania dziecka na zajęcia szkolne przez długi okres (wniosek do Sądu                             o umieszczenie dziecka w placówce opiekuńczo - wychowawczej). 

· prowadzone przez organizacje pozarządowe

Oprócz jednostek organizacyjnych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej zajmujących się pomocą dla dzieci, współpracujemy także z następującymi instytucjami:

	Działalność na podstawie Ustawy Prawo Zamówień Publicznych

	Lp.
	Nazwa i adres placówki
	Przez kogo prowadzona
	Liczba dzieci, które skorzystały 
z placówki (narastająco)
	Koszt osobodnia 

(w zł.)

	Świetlice typu opiekuńczego

	1
	Świetlica Terapeutyczna 
im. Św. Brata Alberta

ul. Brata Alberta 4, Katowice*
	Caritas Archidiecezji Katowickiej
	51
	15,70

	2
	Świetlica Terapeutyczna 
im. Św. Jacka

ul. Dębowa 23, Katowice**
	Caritas Archidiecezji Katowickiej
	48
	17,00

	3
	Świetlica Środowiskowa

ul. Bielska 14, Katowice
	Caritas Archidiecezji Katowickiej
	39
	15,00

	4
	Świetlica Środowiskowa 
pl. Wyzwolenia 21, Katowice
	Rzymsko - Katolicka Parafia 
Św. Anny w Katowicach - Janowie
	34
	do VII: 15,70,

od VIII: 16,94

	5.
	Świetlica Środowiskowa

ul. Kilińskiego 15, Katowice
	Katolicka Fundacja Dzieciom
	21
	13,00

	6.
	Świetlica Środowiskowa zwana Klubem „Szansa dla każdego”

ul. 3-go Maja 36/2, Katowice
	Stowarzyszenie „Szansa dla każdego”
	28
	18,00

	Razem
	221
	---

	Świetlice typu specjalistycznego

	7
	Świetlica Środowiskowa

ul. Kilińskiego 15, Katowice
	Katolicka Fundacja Dzieciom
	53
	23,00 

	8
	Świetlica Socjoterapeutyczna

ul. Morcinka 19 a, Katowice
	Fundacja dla Ludzi Potrzebujących Pomocy GNIAZDO
	50
	27,00 

	9
	Świetlica Terapeutyczna 
im. Św. Brata Alberta

ul. Brata Alberta 4, Katowice*
	Caritas Archidiecezji Katowickiej
	-
	24,00

	10
	Świetlica Terapeutyczna 
im. Św. Jacka

ul. Dębowa 23, Katowice**
	Caritas Archidiecezji Katowickiej
	-
	24,00

	Razem
	103 ***
	---

	
	
	RAZEM:
	324
	


* do końca czerwca 2007 r. – Świetlica typu opiekuńczego, od lipca 2007 r. – Świetlica typu specjalistycznego,

** do końca września 2007 r. – Świetlica typu opiekuńczego, od października  2007 r. – Świetlica typu specjalistycznego,

*** W 2007 roku nastąpiła zmiana Świetlicy Środowiskowej im. Św. Brata Alberta oraz Świetlicy Środowiskowej im. Św. Jacka prowadzonych przez Ośrodek Św. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej z typu opiekuńczego na specjalistyczną, w związku z powyższym podana liczba dzieci obejmuje wyłącznie raz liczoną liczbę uczestników powyższych świetlic.

Łączny koszt poniesiony przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w 2007 roku na prowadzenie Świetlic przez organizacje pozarządowe w ramach zakupu usługi wyniósł: 1.076.066,80 zł.
	Działalność na podstawie dotacji z budżetu Miasta

	Lp.
	podmiot
	rodzaj świadczonych usług
	liczba dzieci, które skorzystały 
z placówki 

(narastająco)
	wysokość dotacji

(w zł.)

	prowadzenie Świetlic Środowiskowych dla dzieci
	

	1
	Rzymsko – Katolicka Parafia 
Św. Józefa Robotnika
	Świetlica Środowiskowa zwana Ochronką dla dzieci 
w wieku przedszkolnym.
	17
	18.438,00

	2
	Rzymsko – Katolicka Parafia 
Św. Szczepana
	Świetlica Środowiskowa zwana Ochronką dla dzieci ubogich 
z dzielnicy Katowice - Bogucice
	40
	17.840,00

	3
	Górnośląskie Towarzystwo Charytatywne
	Świetlica Środowiskowa
	20
	32.533,00

	
	
	
	77
	68.811,00


4.1.5 Lokalna sieć środowiskowych klubów młodzieżowych 

· Środowiskowy Klub Młodzieżowy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej jest kontynuacją pracy socjoterapeutycznej Świetlic Środowiskowych. Klub przeznaczony jest dla młodzieży w wieku 13-18 lat, absolwentów szkoły podstawowej, uczniów gimnazjum i szkół ponadgimnazjalnych wywodzących się z rodzin kwalifikujących się do pomocy społecznej  z powodu bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, w szczególności z rodzin ubogich, rozbitych, niepełnych, niezaradnych bądź zagrożonych wykluczeniem społecznym lub uzależnieniami.

Klub działa w godzinach popołudniowych 5 dni w tygodniu. Cele i zadania Klubu są tożsame z zadaniami Świetlic Środowiskowych.

Średnioroczny koszt osobodnia w Środowiskowym Klubie Młodzieżowym w 2007 r. wyniósł 34,14 zł.

	Środowiskowy Klub Młodzieżowy, ul. Krakowska 138
	Liczba dzieci, które skorzystały z placówki (narastająco)
	28 + 9*


* Liczba uczestników programu „Udane wakacje 2007”

W Środowiskowym Klubie Młodzieżowym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej                     w  2007 r. realizowane były następujące programy: 

1. W okresie: wrzesień 2006 - styczeń 2007:
· „Jestem w grupie” oraz  „Jesteśmy grupą” – programy, mające ma celu integrację dwóch nowych grup stworzonych w Klubie Młodzieżowym. 

2. W okresie: luty – czerwiec 2007: 

· „Domownik to zobowiązuje” –  mający na celu zwiększenie odpowiedzialności za miejsce i środowisko w którym się przebywa, oraz siebie samych,

· „Powiem ci, co czuję” – mający na celu rozpoznawanie, nazywanie własnych emocji,

· „Spotkajmy się” – mający na celu poprawę komunikacji,

· „Już nie dzieci, jeszcze nie dorośli” – mający na celu przygotowanie do roli dorosłego.

3. W okresie: wrzesień 2007 - styczeń 2008:
·  „Domownik to zobowiązuje” –  mający na celu zwiększenie odpowiedzialności za miejsce i środowisko w którym się przebywa oraz siebie samych,

· „Już nie dzieci, jeszcze nie dorośli” – mający na celu przygotowanie do roli dorosłego,

· „Spotkajmy się w zgodzie” – mający na celu poprawę komunikacji i integrację grupy.
Realizacja obowiązku szkolnego (według stanu na dzień 30.06.2007 r.):

	Liczba dzieci, które nie otrzymały promocji do następnej klasy
	5*

	Liczba absolwentów klas III gimnazjum
	4

	Liczba absolwentów gimnazjów, którzy złożyli podania do szkół ponadgimnazjalnych 
	4


* Młodzież nie otrzymała promocji do następnej klasy z następujących powodów:

· braku zmotywowania rodziców do aktywnych działań na rzecz poprawy sytuacji szkolnej wychowanków, pomimo prowadzonej pomiędzy wychowawcami Klubu, nauczycielami i pedagogami szkolnymi intensywnej współpracy na rzecz poprawy ww. sytuacji,

· krótkiego okresu oddziaływania na wychowanków i niewielkiej możliwości wpłynięcia na ich wyniki w nauce,

· obniżonych możliwości intelektualnych wychowanka (przeniesienie wychowanka do szkoły specjalnej) 

Na dzień 31 grudnia 2007 roku całkowity koszt zadania (Świetlice Środowiskowe i Środowiskowy Klub Młodzieżowy) wyniósł: 1.323.758,84 zł.

Świetlice Środowiskowe, Środowiskowy Klub Młodzieżowy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach, w okresie ferii zimowych i wakacji letnich zorganizowały akcję „Zima w mieście 2007”, w której wzięło udział 171 dzieci (w tym: 167 dzieci wychowanków Świetlic i Klubu oraz 4 dzieci ze środowiska lokalnego) i „Lato w mieście 2007”, w której wzięło udział 266 dzieci (w tym: 171 dzieci wychowanków Świetlic i Klubu oraz 95 dzieci uczestników programu „Udane wakacje 2007”) oraz wyjazd kolonijny (co najmniej 14 dniowy) dla każdego wychowanka Świetlicy, Klubu w nieskażone ekologicznie tereny.


Dnia 31.05.2007 wszystkie dzieci objęte opieką Świetlic uczestniczyły w uroczystych obchodach Dnia Dziecka. Z tej okazji zorganizowany został coroczny Festyn, który odbył się na stadionie katowickiego AWF-u. Festyn miał formę olimpiady sportowej, podczas której dzieci mogły nie tylko pobawić się, rywalizować ze sobą, ale również skorzystać                             z przygotowanych dla nich atrakcji np. zabawa na dmuchanym zamku, udział w loterii fantowej, malowanie twarzy itp.  

Dzięki nawiązaniu współpracy z Grupą Inicjatywną Stadionu Śląskiego, wszystkie dzieci ze Świetlic wzięły udział w okręgowych eliminacjach do Parafiady, które odbyły się na Stadionie Śląskim. Wyłoniona w eliminacjach dwunastka najlepszych zawodników wzięła udział w tygodniowym wyjeździe na XIX Międzynarodową Parafiadę Dzieci i Młodzieży, zorganizowaną przez Stowarzyszenie PARAFIADA, w miesiącu lipcu w Warszawie.

Ponadto przez cały rok dzieci miały okazję wyjścia wraz z wychowawcami do kina, pizzerii, stadniny koni, Szkoły Policyjnej itp.

Dzięki nawiązaniu współpracy z Fundacją Przyjaciółka ponad 60 dzieci ze Świetlic i Klubu Młodzieżowego miało okazję skorzystać z bezpłatnych usług dentystycznych, obejmujących pełny zakres usług wraz z konieczną ilością wizyt niezbędną do pełnego wyleczenia. 

Przedsięwzięcia zorganizowane w ramach tych akcji, zapewniły dzieciom odpowiednie warunki do wypoczynku, odreagowywania napięć, twórczego i konstruktywnego spędzenia czasu wolnego.


Ponadto w 2007 r. Świetlice Środowiskowe i Środowiskowy Klub Młodzieżowy były organizatorami programu „Udane wakacje”, w którym udział wzięło 95 dzieci ze środowiska lokalnego. Nie miały one zorganizowanego czasu wolnego i nie uczestniczyły w żadnych zorganizowanych formach wypoczynku letniego. Udział w programie zapewnił im właściwą opiekę wychowawczą oraz umożliwił aktywne i konstruktywne spędzenie wakacji.

Przez cały 2007 rok, dzieci i młodzież uczestniczyły w wielu atrakcyjnych imprezach i przedsięwzięciach organizowanych przez Świetlice Środowiskowe i Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach.
Wolontariat w Świetlicach Środowiskowych i Środowiskowym Klubie Młodzieżowym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
	Liczba wolontariuszy w okresie sprawozdawczym (narastająco)
	51

	Liczba wolontariuszy – średnia miesięczna
	14

	Liczba przepracowanych godzin przez wolontariuszy w okresie sprawozdawczym
	2.842

	Liczba przepracowanych godzin przez wolontariuszy w okresie sprawozdawczym – średnia miesięczna
	237


· prowadzone przez organizacje pozarządowe

Oprócz Środowiskowego Klubu Młodzieżowego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, zajmującego się pomocą skierowaną do młodzieży, współpracujemy także z Młodzieżowym Klubem Wspierania Rozwoju Osobistego Fundacji dla Ludzi Potrzebujących Pomocy „Gniazdo”.

	Działalność na podstawie Ustawy Prawo Zamówień Publicznych

	Lp.
	Nazwa i adres placówki
	Przez kogo prowadzona
	Liczba dzieci, które skorzystały 
z placówki (narastająco)
	Koszt osobodnia 

(w zł.)

	Klub typu specjalistycznego

	1.
	Młodzieżowy Klub Wspierania Rozwoju Osobistego

ul. Morcinka 19 a, Katowice
	Fundacja dla Ludzi Potrzebujących Pomocy GNIAZDO
	17
	30,00


Łączny koszt poniesiony przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w 2007 roku na prowadzenie ww. klubu w ramach zakupu usługi wyniósł: 83.430,00 zł.

· Szkolenia i superwizje dla pracowników Świetlic Środowiskowych prowadzonych przez organizacje pozarządowe 


W marcu 2007 roku nawiązano nowy rodzaj współpracy pomiędzy Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej, a organizacjami pozarządowymi prowadzącymi Świetlice Środowiskowe. Konsultant ds. Świetlic, który na co dzień nadzoruje merytoryczną pracę Świetlic i Klubu prowadzonych przez tutejszy Ośrodek, rozpoczął prowadzenie szkoleń i superwizji dla pracowników Świetlic Środowiskowych prowadzonych przez: Ośrodek Św. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej, Fundację dla Ludzi Potrzebujących Pomocy „Gniazdo”, Katolicką Fundację Dzieciom, Rzymsko – Katolicką Parafię Św. Anny, Stowarzyszenie „Szansa dla każdego”.


Do grudnia 2007 roku przeprowadzono szkolenia dla dwóch grup szkoleniowych, były to:

	NAZWA SZKOLENIA
	LICZBA UCZESTNIKÓW
	ILOŚĆ GODZIN SZKOLENIA

	„Chcę Ci coś ważnego powiedzieć...” – warsztat umiejętności  komunikacyjnych
	27

(2 grupy szkoleniowe)
	18

	„W grupie raźniej” – warsztat umiejętności pracy z grupą
	24

(2 grupy szkoleniowe)
	18

	„Chodź, poprowadzę Cię” – warsztat umiejętności wychowawczych
	30

(2 grupy szkoleniowe)
	18



W marcu 2007 roku rozpoczęto także realizację superwizji grupowych dla wychowawców i kierowników Świetlic Środowiskowych prowadzonych przez organizacje pozarządowe. Spotkania superwizyjne odbywały się 1 raz w miesiącu i trwały 4 godziny. Utworzono 4 grupy superwizyjne dla 25 pracowników Świetlic.


Ww. działania będą kontynuowane w następnych latach. Planuje się także, w celu zintensyfikowania współpracy pomiędzy Świetlicami Środowiskowymi i Środowiskowym Klubem Młodzieżowym prowadzonym przez tutejszy Ośrodek i Świetlicami Środowiskowymi  organizacji pozarządowych organizowanie kolejnych szkoleń w grupach „mieszanych” tzn. uczestnikami ich będą zarówno pracownicy Świetlic i Klubu prowadzonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej,  jak i organizacji pozarządowych.

4.1.6 Mieszkanie chronione dla młodzieży 

Mieszkanie chronione przeznaczone jest dla usamodzielnionych wychowanków rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo – wychowawczych, którzy nie mają możliwości powrotu do rodziców bądź krewnych i przy odpowiednim wsparciu mogą samodzielnie funkcjonować w środowisku. W mieszkaniu chronionym przy ul. Jagiellońskiej 36/4 może jednocześnie przebywać 8 wychowanków, oczekujących na przydział własnego mieszkania. Wychowankowie mieszkają w 2 – 3 osobowych pokojach oraz wspólnie użytkują pokój dzienny, kuchnię, 2 łazienki i toaletę.

Warunkiem kontynuacji pomocy w formie schronienia w mieszkaniu chronionym jest stała, aktywna współpraca wychowanka z pracownikiem socjalnym i wskazanymi specjalistami w realizacji indywidualnego programu usamodzielnienia. Wychowankowie uczestniczą w planowaniu własnej przyszłości metodą projektu socjalnego, a ponadto biorą obowiązkowy udział w comiesięcznych spotkaniach społeczności.

W 2007 r. narastająco pomocą objęto 9 osób.

Łączne wydatki związane z utrzymaniem mieszkania chronionego w 2007 roku wyniosły 9.899,83  zł, a miesięczny koszt utrzymania wynosi 157,14 zł.

4.2 Całodobowa opieka nad dzieckiem – formy prorodzinne

4.2.1 Rodziny zastępcze
Jedną z form opieki zastępczej o charakterze prorodzinnym są rodziny zastępcze, do których zaliczamy:

· rodziny zastępcze spokrewnione z dzieckiem,

· rodziny zastępcze niespokrewnione z dzieckiem,

· rodziny zastępcze niespokrewnione z dzieckiem: wielodzietne, specjalistyczne, o charakterze pogotowia rodzinnego (patrz pkt. 4.2.2).

Rodzina zastępcza może być objęta wsparciem i pomocą pracownika socjalnego w rozwiązywaniu problemów opiekuńczo - wychowawczych. Na częściowe pokrycie kosztów utrzymania dziecka w rodzinie zastępczej udzielana jest pomoc pieniężna.

	liczba rodzin zastępczych
	ogółem narastająco

	
	417

	w tym:

· spokrewnionych
	323

	· niespokrewnionych
	94

	liczba dzieci 

umieszczonych w rodzinach zastępczych
	606

	w tym:

· w rodzinach spokrewnionych
	419

	· w rodzinach niespokrewnionych
	187


	
	Łączna wartość

 (w zł)
	Liczba świadczeń 
	Średnie świadczenie

(w zł.)

	Jednorazowa pomoc na przyjęcie dziecka
	23.265,76
	20
	1.163,29

	Pomoc pieniężna na częściowe pokrycie kosztów utrzymania dzieci
	4.416.385,26
	6.310
	699,90


W 2007 r. ustanowionych przez sąd zostało 48 nowych rodzin zastępczych. Liczba dzieci w nich umieszczonych wyniosła łącznie 66.
Zarówno rodzinom zastępczym, jak i rodzicom naturalnym dzieci oferowana jest praca socjalna w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej, specjalistyczne poradnictwo, w tym prawne, psychologiczne i pedagogiczne w Zespole Poradnictwa Specjalistycznego. Rodziny informowane są o działających organizacjach i stowarzyszeniach pozarządowych. Zespół Poradnictwa Specjalistycznego realizuje poradnictwo indywidualne oraz grupowe dla rodzin z problemami opiekuńczo - wychowawczymi. 

Szkolenia dla rodzin zastępczych

Rodzina zastępcza powinna odbyć szkolenie i uzyskać zaświadczenie kwalifikacyjne oraz opinię dotyczącą posiadanych kwalifikacji. W 2007 roku tutejszy Ośrodek zlecił szkolenie rodzin zastępczych niespokrewnionych Ośrodkowi Adopcyjno - Opiekuńczemu Towarzystwa Przyjaciół Dzieci w Katowicach, realizującemu zatwierdzone przez Ministra Pracy i Polityki Społecznej autorskie programy szkoleniowe.

W 2007 roku przeszkolono:

· 1 rodzinę niespokrewnioną z dzieckiem za kwotę: 460,00 zł.

W 2007 roku Towarzystwo Przyjaciół Dzieci w Katowicach otrzymało dotację na zadanie prowadzenia Ośrodka Adopcyjno - Opiekuńczego.

	Lp.
	Podmiot
	Rodzaj świadczonych usług
	koszt całkowity zadania (w zł.)

	1
	Towarzystwo Przyjaciół Dzieci, 
Śląski Oddział Wojewódzki 
- Ośrodek Adopcyjno – Opiekuńczy
	Prowadzenie 
Ośrodka Adopcyjno- Opiekuńczego
	42.621,00


4.2.2 Zawodowe rodziny zastępcze

Zawodowe rodziny zastępcze o charakterze pogotowia rodzinnego, realizując funkcje interwencyjne, zapewniają dzieciom krótkoterminową opiekę zastępczą w sytuacji kryzysu rodziny naturalnej, do czasu unormowania sytuacji życiowej ich rodziny.

Celem pracy pogotowia rodzinnego jest umożliwienie dziecku powrotu do rodziny naturalnej. W trakcie pobytu dziecku zapewnia się utrzymanie i umacnianie więzi z rodziną naturalną. Kontakty rodziców i krewnych z dziećmi, mają także na celu korektę zachowań i postaw wychowawczych rodziny naturalnej. Dlatego ważnym elementem w pracy pogotowia rodzinnego jest stały kontakt z pedagogiem i psychologiem. W przypadku braku możliwości powrotu dziecka do rodziny naturalnej, poszukuje się możliwości umieszczenia dziecka w długoterminowej rodzinie zastępczej lub adopcyjnej.

Osoby pełniące zadania pogotowia rodzinnego otrzymują na podstawie zawartych umów wynagrodzenie. 

Od stycznia do grudnia 2007 r. na terenie Katowic działało 9  pogotowi rodzinnych, które łącznie zapewniały 27 miejsc. 

Dzieci w pogotowiach rodzinnych:

	
	liczba dzieci 
w pogotowiach rodzinnych 
w okresie sprawozdawczym
	w tym dzieci

nowoprzyjęte
	podstawa umieszczenia dziecka w pogotowiu rodzinnym 
– liczba dzieci umieszczonych w okresie sprawozdawczym 
– dotyczy dzieci nowoprzyjętych

	
	
	
	na podstawie postanowienia 
sądu
	w tym:

zmiana z opieki instytucjonalnej na pogotowie rodzinne
	w wyniku interwencji Policji

	Łącznie narastająco
	81
	45
	16
	1
	29


Na pokrycie wydatków związanych z utrzymaniem dzieci przebywających w pogotowiach rodzinnych, MOPS udziela pomocy pieniężnej w ramach zadań własnych powiatu.

· Koszt utrzymania dzieci w pogotowiu rodzinnym w okresie od stycznia do grudnia 2007 roku.

	Liczba 
pogotowi rodzinnych narastająco
	wynagrodzenie pogotowi rodzinnych

za okres sprawozdawczy

narastająco 
(ze składkami MOPS)

(w zł.)
	udzielona pomoc
pieniężna na pokrycie kosztów utrzymania dzieci umieszczonych w pogotowiach rodzinnych narastająco

(w zł.)
	łączna liczba miesięcy pobytu wszystkich dzieci w pogotowiach rodzinnych 
	Średni miesięczny koszt pobytu dziecka w pogotowiu rodzinnym

E=(B+C)/D

(w zł.)

	A
	B
	C
	D
	E

	9
	284.201,24
	372.664,05
	405
	1.621,89


Zawodowe rodziny zastępcze wielodzietne zapewniają dzieciom długoterminową opiekę zastępczą w sytuacjach konieczności objęcia opieką licznego rodzeństwa (od 3 do 6 dzieci), do czasu zakończenia pracy z rodziną naturalną i usamodzielnienia rodziny. 

Osoby pełniące zadania zawodowej rodziny zastępczej wielodzietnej otrzymują na podstawie zawartych umów wynagrodzenie. 

· Koszt utrzymania dzieci w zawodowej rodzinie zastępczej wielodzietnej w 2007 roku.

	Liczba 
zawodowych rodzin zastępczych wielodzietnych narastająco
	wynagrodzenie 

za okres sprawozdawczy

narastająco 
(ze składkami MOPS)

(w zł.)
	udzielona pomoc
pieniężna na pokrycie kosztów utrzymania dzieci narastająco

(w zł.)
	łączna liczba miesięcy pobytu wszystkich dzieci w zawodowych rodzinach zastępczych wielodzietnych
	Średni miesięczny koszt pobytu dziecka w zawodowej rodzinie zastępczej wielodzietnej

E=(B+C)/D

(w zł.)

	A
	B
	C
	D
	E

	2
	56.868,24
	63244,80
	72
	1.668,24


Zawodowe rodziny zastępcze specjalistyczne zapewniają dzieciom długoterminową opiekę zastępczą w sytuacjach konieczności objęcia dziecka specjalistyczną opieką medyczną i rehabilitacją. W zawodowej rodzinie zastępczej specjalistycznej może przebywać od 1 do 3 dzieci.

Osoby pełniące zadania zawodowej rodziny zastępczej specjalistycznej otrzymują na podstawie zawartych umów wynagrodzenie. 

· Koszt utrzymania dzieci w zawodowej rodzinie zastępczej specjalistycznej w 2007 roku.

	liczba 
zawodowych rodzin zastępczych specjalistycznych narastająco
	wynagrodzenie 

za okres sprawozdawczy

narastająco 
(ze składkami MOPS)

(w zł.)
	udzielona pomoc
pieniężna na pokrycie kosztów utrzymania dzieci narastająco

(w zł.)
	łączna liczba miesięcy pobytu wszystkich dzieci w zawodowych rodzinach zastępczych specjalistycznych
	Średni miesięczny koszt pobytu dziecka w zawodowej rodzinie zastępczej specjalistycznej

E=(B+C)/D

(w zł.)

	A
	B
	C
	D
	E

	1
	28.434,12
	26.751,60
	24
	2.299,41


4.2.3 Usamodzielniani wychowankowie

Pełnoletni wychowankowie rodzin zastępczych oraz placówek opiekuńczo - wychowawczych mogą otrzymać:

· pomoc pieniężną na usamodzielnienie,

· pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki,

· pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej.

	
	Liczba osób narastająco
	Średnie świadczenie

(w zł.)
	Łączna wartość

(w zł.)

	Pomoc pieniężna na usamodzielnienie

	W tym:

· wychowankowie rodzin zastępczych
	12
	2.478,39
	29.740,69

	· wychowankowie placówek
	10
	1.819,57
	18.195,66

	Pomoc pieniężna na kontynuowanie nauki

	W tym:

· wychowankowie rodzin zastępczych
	113
	487,33
	427.385,42

	· wychowankowie placówek
	51
	479,39
	178.813,12

	Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej

	W tym:

· wychowankowie rodzin zastępczych
	21
	3.227,77
	67.783,11

	· wychowankowie placówek
	9
	2.875,10
	25.875,90


A ponadto:

· pomoc w formie pracy socjalnej, mającą na celu integrację ze środowiskiem i usamodzielnienie życiowe wychowanka; z tej formy pomocy korzystają wszyscy usamodzielniani wychowankowie.

Pomoc na usamodzielnienie udzielana jest na podstawie sporządzonego Indywidualnego Programu Usamodzielnienia. Program sporządza osoba usamodzielniana wraz z wyznaczonym opiekunem przy współudziale pracownika socjalnego.

Jedną z form pracy socjalnej udzielanej osobom usamodzielnianym jest pomoc w uzyskaniu własnego mieszkania. W 2007 roku kontynuowano współpracę z Wydziałem Budynków i Lokali. Wnioski osób usamodzielnianych o przydział mieszkania rozpatrywane są na preferencyjnych zasadach, wynikających z Uchwały Rady Miasta Katowice nr XXII/375/04 z dnia 29 marca 2004 roku, przy jednoczesnym wsparciu wychowanka ze strony pracownika socjalnego w zakresie uzyskania uprawnień do renty socjalnej, znalezienia pracy w celu zapewnienia stałego dochodu gwarantującego utrzymanie mieszkania.

W 2007 r. pomoc w formie własnego lokalu otrzymało 19 wychowanków.

4.3 Całodobowa opieka nad dzieckiem – formy instytucjonalne 

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, w sytuacji diagnozowania poważnych problemów opiekuńczo – wychowawczych, pracownicy socjalni występują do sądu o wydanie stosownych zarządzeń opiekuńczych. W 2007 r. z takimi wnioskami wystąpiono w stosunku do 113 rodzin. 

Po wyczerpaniu możliwości udzielenia dziecku pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia go w rodzinie zastępczej lub adopcyjnej, dziecko może zostać skierowane na pobyt całodobowy w placówce opiekuńczo - wychowawczej.
4.3.1 Placówki opiekuńczo-wychowawcze – w tym domy dziecka oraz placówki wielofunkcyjne, zapewniają opiekę i wychowanie dzieciom, którym nie można zapewnić opieki w formach prorodzinnych z uwagi na zdiagnozowane specyficzne problemy, przejawiające się w postaci zaburzeń zachowania. Prowadzą zajęcia korekcyjne i kompensacyjne, rekompensujące brak wychowania w środowisku rodzinnym oraz przygotowujące do życia społecznego oraz pracę socjalną z rodzinami dzieci.

Zadaniem placówki opiekuńczo - wychowawczej typu socjalizacyjnego jest poszukiwanie możliwości powrotu dziecka do rodziny naturalnej lub także poszukiwanie długoterminowej rodziny zastępczej lub rodziny adopcyjnej, która przejęłaby opiekę nad dzieckiem.

Do instytucjonalnych form opieki nad dzieckiem zaliczamy m. in.:

· placówki wielofunkcyjne  łączące zadania placówki interwencyjnej oraz socjalizacyjnej,

· domy dziecka - placówki socjalizacyjne,

	
	Liczba dzieci skierowanych interwencyjnie
	Liczba dzieci skierowanych w trybie socjalizacyjnym

	
	z Katowic
	spoza Katowic
	z Katowic
	spoza Katowic

	Domy Dziecka
	2
	0
	15
	0

	Placówki wielofunkcyjne
	45
	3
	32
	0


Ponadto w przypadkach, kiedy nie było możliwe skierowanie dziecka do odpowiedniej placówki opieki całkowitej z powodu braku miejsc w placówkach na terenie Katowic, wnioskowano do innych powiatów o wydanie skierowań do placówek położonych na terenie tych powiatów – na podstawie powyższych wniosków w 2007 roku umieszczono na terenie innych powiatów 20 dzieci. W realizacji postanowień dotyczących zapewnienia dzieciom opieki i wychowania poza rodziną naturalną, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej współpracuje także ze Specjalnymi Ośrodkami Wychowawczymi funkcjonującymi w mieście.

W placówkach wielofunkcyjnych w Katowicach, posiadających miejsca interwencyjne dzieci oczekują na zakończenie postępowania sądowego i ostateczne uregulowanie ich sytuacji rodzinnej.

Losy wychowanków w ww. placówkach w 2007 r. przedstawia tabela poniżej.

	Liczba dzieci z Katowic, które opuściły placówki wielofunkcyjne oraz domy dziecka

	Ogółem
	110

	W tym biorąc pod uwagę powód zwolnienia:

	Dom rodzinny
	34

	Rodzina zastępcza
	10

	adopcja
	0

	Specjalny Ośrodek Szkolno – Wychowawczy, Ośrodek Szkolno - Wychowawczy
	0

	Placówka resocjalizacyjna
	24

	Zakwalifikowanie do innej formy opieki, jakiej? 

· Schronisko dla nieletnich
	1

	· Dom Samotnej Matki
	0

	· Inne np. pełnoletność
	41


4.3.2  Dzieci poza rodziną naturalną

Ogólna liczba dzieci umieszczonych poza rodziną naturalną

Formy prorodzinne

	Dzieci umieszczone w rodzinach zastępczych
	606

	Dzieci pochodzące z terenu Katowic, przekazane do adopcji
	24

	Dzieci pochodzące z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastępczych na terenie innych miast
	17

	Razem
	647 

(85 %)


Formy instytucjonalne

	Dzieci umieszczone w placówkach opiekuńczo – wychowawczych na terenie Katowic
	94

	Dzieci pochodzące z terenu Katowic, umieszczone w placówkach opiekuńczo – wychowawczych na terenie innych miast
	20

	Razem
	114
(15 %)
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Dzieci umieszczone w rodzinach zastępczych

Dzieci pochodzące z terenu Katowic, przekazane do adopcji

Dzieci umieszczone w placówkach opiekuńczo – wychowawczych na terenie Katowic

Dzieci pochodzące z terenu Katowic, umieszczone w placówkach opiekuńczo – wychowawczych na

terenie innych miast

Dzieci pochodzące z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastępczych na terenie innych miast


4.4  Pomoc dla dzieci

W ramach pomocy dla dzieci realizowano następujące świadczenia:

· Dożywianie uczniów szkół podstawowych i gimnazjum

Głównymi realizatorami dożywiania byli:

- wszystkie szkoły podstawowe i gimnazja we współpracy z Wydziałem Edukacji oraz Zespołem Obsługi Jednostek Oświatowych,

- podmioty niepubliczne wyłonione zgodnie z procedurą ustawy prawo zamówień publicznych:

· Ośrodek Św. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej – przygotowujący i dowożący gorące posiłki uczniom Szkoły Podstawowej Nr 10 oraz Zespołu Szkół Specjalnych Nr 8 i 10 oraz Zespołu Szkół Ogólnokształcących Nr 18,

· Bistro „Liliput” – przygotowujący i wydający gorące posiłki uczniom Zespołu Szkół Specjalnych Nr 12.

W okresie ferii zimowych i wakacji letnich, tutejszy Ośrodek w porozumieniu z Wydziałem Edukacji Urzędu Miasta Katowice zapewnił dożywianie w formie gorącego posiłku wszystkim potrzebującym dzieciom, w którym udział wzięły szkoły dyżurujące, wyznaczone w każdej z dzielnic Miasta.

Rozwiązanie to pozwoliło na zapewnienie dzieciom dożywiania także w okresie przerw w nauce szkolnej.

· Dowóz posiłków do szkół

Ze względu na zlikwidowanie w 5 katowickich szkołach (Szkole Podstawowej Nr 5 oraz Gimnazjum Nr 7, 12, 14 i 16) stołówek szkolnych, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach podpisał z firmą P.H.U. „Claudia” Kobic Dariusz umowę na dowóz posiłków do ww. szkół z szkół położonych najbliżej, posiadających możliwości przygotowania takich posiłków.

· Dożywianie dodatkowe

Jednym z ważniejszych zadań Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej jest zapewnienie dożywiania dzieciom z rodzin niewydolnych wychowawczo, rodzin w stosunku do których istnieją uzasadnione przesłanki o możliwości wykorzystania środków finansowych niezgodnie z przeznaczeniem oraz z rodzin, które nie są w stanie zapewnić swym dzieciom zaspokojenia podstawowych potrzeb życiowych, w tym odpowiedniego dożywiania.

W 2006 r. realizatorami dożywiania dodatkowego byli:

- Zespół Szkół Integracyjnych Nr 1, 

- Gimnazjum Nr 19,

- Bar „Uniwersalny”,

- Dzienny Dom Pomocy Społecznej Nr 1, 4, 5, 7,

· Wypoczynek dzieci
W 2007 r. zgodnie z Ustawą prawo zamówień publicznych, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach przeprowadził postępowanie, w drodze którego wyłonił organizatorów wypoczynku letniego dla dzieci, z którymi to organizatorami podpisał umowy. W ww. umowach każdy z wykonawców (wymienionych poniżej) zobowiązał się zapewnić i przestrzegać standardy, tj. m.in. uzyskanie  zaświadczenia właściwego kuratora oświaty o zgłoszeniu placówki wypoczynku oraz zgodnie z warunkami określonymi w Rozporządzeniu Ministra Edukacji Narodowej w sprawie warunków, jakie muszą spełniać organizatorzy wypoczynku dla dzieci i młodzieży szkolnej, a także zasad jego organizowania i nadzorowania, a w szczególności standardy, które dotyczyły kwestii: zakwaterowania, standardów obiektów kolonijnych, warunków sanitarnych, organizacji wypoczynku, stawki żywieniowej, ubezpieczenia, opieki medycznej.

Realizatorzy wypoczynku letniego dla dzieci: 

- Ośrodek Św. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej,

- Chrześcijańska Organizacja Charytatywna „Tabita” z Katowic,

- Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Oświatowo – Wychowawczych z Lublina,

- Biuro Turystyki i Usług „Omega” z Świętochłowic,

- Stowarzyszenie „Uśmiech” z Mikołowa,

- Fundacja „Pomoc Dzieciom Śląska” z  Katowic,

- Towarzystwo Przyjaciół Dzieci z Katowic,

- Fundacja na Rzecz Zdrowia Dzieci i Młodzieży Regionu Śląsko – Dąbrowskiego im. 

G. Kolosy z Katowic.

Ponadto w 2007 r. , wzorem lat ubiegłych tutejszy Ośrodek na wniosek rodzica/opiekuna prawnego dziecka udzielał również dofinansowania do wypoczynku letniego w formie zasiłku celowego osobom, których dzieci skorzystały z wypoczynku organizowanego przez katowickie Parafie oraz innych organizatorów, którzy spełniali ww. standardy.

Wydatki w ramach pomocy dzieciom.

	
	Realizacja przez MOPS dożywiania uczniów szkół podstawo

-wych i gimnazjum 
	Dożywia

-nie w żłobku i przedszko

-lu
	Dowóz posiłków do szkół
	Dożywianie dodatkowe
	Wypoczynek dzieci
	Wyprawka szkolna dla dzieci
	Zielona szkoła
	Potrzeby

Dziecka umieszczo-nego

w rodzinie zastępczej
	Bilety dla dzieci na dojazd do szkół
	Bilety dla dzieci z rodzin wielodzie-tnych na dojazd do szkół

	Liczba dzieci
	5.039
	1.782
	234
	227
	2.125
	15
	324
	15
	43
	28

	 Kwota (w zł)
	2.381.685,59
	1.001.975,51
	29.690,00
	74.783,50
	1.147.041,17
	1.992,00
	97.055,06
	18.700,00
	6.060,04
	4.023,00

	 Średni koszt 1 świadczenia

(w zł)
	3,50
	3,67
	33,00*
	4,95
	539,78
	132,80
	300,00
	346,30
	40,67
	46,78


* dzienny koszt dowozu posiłków do pięciu szkół

Pozostała pomoc

· Paczki świąteczne
W 2007 r., w okresie świątecznym dzieci, podopieczne tutejszego Ośrodka obdarowane zostały paczkami żywnościowymi. Łącznie paczki otrzymało 4.185 dzieci (w wieku od 1 do 16 lat) z rodzin o kryterium dochodowym do 100%, na które Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach w 2007 r. wydał 210.065,00 zł.

· Programy prorodzinne
W lutym 2007 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej przejął z Urzędu Miasta Katowice realizację 6 umów zawartych z dwoma organizacjami pozarządowymi (tj. Katolickim Centrum Edukacji Młodzieży „Kana” oraz Stowarzyszeniem im. M. Niepokalanej na Rzecz Pomocy Dziewczętom i Kobietom) na realizację 6 programów prorodzinnych na łączną kwotę: 126.180,00 zł.

· Poradnictwo specjalistyczne i praca socjalna dla dzieci, młodzieży oraz rodzin
W 2007 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej kontynuował realizację 17 umów zawartych (na podstawie dotacji z budżetu Miasta) z organizacjami pozarządowymi na realizację projektów w ramach prowadzenia: poradnictwa specjalistycznego oraz pracy socjalnej skierowanej do dzieci, młodzieży oraz rodzin.

Łączny koszt ww. projektów wyniósł: 395.982,36 zł.

4.5 Udział Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w realizacji „Programu poprawy bezpieczeństwa publicznego w 2007 r.” w zakresie systemu opieki nad dziećmi i rodziną

4.5.1  Ograniczenie zagrożeń w rejonie dworca PKP i wzrost poczucia bezpieczeństwa osób korzystających z tego obiektu

Program „Streetworker”  

Pomysł pracy ulicznej zrodził się z konieczności objęcia profesjonalnym wsparciem dzieci i młodzieży pozostającej bez opieki dorosłych i stał się pretekstem do poszukiwania miejsc przebywania dzieci i młodzieży, pozostających bez opieki.

Jest elementem realizacji programu mającego na celu poprawę bezpieczeństwa małoletnich na dworcu PKP oraz w centrach handlowych.

W czerwcu 2007 r., w wyniku rozstrzygnięcia otwartego konkursu ofert na realizację zadania: „Prowadzenie pracy socjalnej”, ze złożonych ofert wyłonił Zespół Opiniujący realizatora tegoż zadania, którym została Katolicka Fundacja Dzieciom mieszcząca się w Katowicach przy ul. Kilińskiego 15.

Realizację programu: „Z ulicy do domu” skierowanego do 20 – osobowej grupy młodzieży rozpoczęto z dniem 9 lipca 2007 r. Zawarta umowa przewiduje realizację następującego rodzaju usług:

a) udzielanie pomocy pedagogiczno – wychowawczej, mającej na celu umożliwienie młodzieży przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, w których się znalazła,

b) udzielanie pomocy w realizacji obowiązku szkolnego (odrabianie zadań domowych, utrwalanie przerobionego w szkole materiału),

c) udzielanie wsparcia w sytuacjach kryzysowych szkolnych, rodzinnych, rówieśniczych i osobistych w oparciu o wstępną diagnozę indywidualną wychowanka i jego rodziny,

d) przeciwdziałanie zachowaniom przestępczym, uzależnieniom oraz innym zjawiskom grożącym wykluczeniem społecznym,

e) podejmowanie działań zmierzających do uregulowania sytuacji rodzinnej wychowanków poprzez wsparcie psychologiczne oraz mediację rodzinną,

f) zapewnienie dla zatrzymanych dzieci i młodzieży suchego prowiantu w postaci kanapek,

g) propozycje alternatywnych form spędzania czasu wolnego, w szczególności poprzez organizację zajęć sportowych.

Usługi realizowane są 5 razy w tygodniu (w godzinach popołudniowych i wieczornych) w zakresie 20 godzin tygodniowo, tj. od poniedziałku do piątku po 4 godziny dziennie.

4.5.2 Ograniczenie dysproporcji społecznych

Dzielnicowy Zespół Dyscyplinarny oraz spotkania społeczności lokalnej w Katowicach - Murckach 

Utworzono Dzielnicowy Zespół Interdyscyplinarny w dzielnicy Murcki, w spotkaniach którego udział brali przedstawiciele Jednostki Pomocniczej nr 18, dyrektor MOPS, kierownik OIK MOPS, pracownicy socjalni Terenowego Punktu Pomocy Społecznej nr 8, IV Komisariat Policji, szkoły, przedszkola, Świetlice Środowiskowe i lokalne organizacje. 

Celem pracy zespołu było wypracowanie strategii działań związanych ze specyfiką lokalnych problemów psychospołecznych - takich jak samobójstwa nieletnich, przemoc, alkoholizm i narkomania wśród dzieci i młodzieży. W ramach planowanych działań uruchomiono specjalny punkt poradnictwa specjalistycznego i pomocy psychologicznej dla mieszkańców dzielnicy. Komisariat Policji zwiększył liczbę patroli. Upowszechniono informację o możliwościach uzyskania specjalistycznej pomocy w mieście poprzez przygotowanie specjalnych plakatów i ulotek oraz umieszczenie tych informacji w lokalnej gazetce. Zrealizowano program edukacyjny dot. agresji wśród dzieci i młodzieży w Zespole Szkół Ogólnokształcących w/w dzielnicy. W 2007 roku odbyły się 4 spotkania zespołu.

Stworzenie lokalnych płaszczyzn współpracy pracowników socjalnych oraz dzielnicowych

Odbywają się cykliczne spotkania kierowników Terenowych Punktów Pomocy Społecznej i pracowników socjalnych z dzielnicowymi z właściwych komisariatów, mające na celu wspólne wizyty w środowisku u wybranych rodzin, gdzie podejrzewany jest np. problem alkoholowy rodziców, zaniedbanie względem dzieci oraz przekazywanie informacji umożliwiających pełniejsze diagnozowanie problemów rodzin. 


Założeniem zadania jest ścisła i stała współpraca dzielnicowego i pracownika socjalnego prowadzona w danej dzielnicy.

Współpraca MOPS z oddziałami położniczymi w Katowicach
Jedną z form realizacji programu poprawy bezpieczeństwa były spotkania Zastępcy Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej wraz z kierownikami Terenowych Punktów Pomocy Społecznej z ordynatorami oddziałów położniczych. Konieczność spotkań wynikała z otrzymywania niepokojących sygnałów dotyczących kobiet przebywających na oddziałach położniczych, a będących pod wpływem alkoholu. Powyższe spotkania miały na celu przekazywanie informacji w sprawie ewentualnych podejrzeń co do sprawowania prawidłowej opieki nad dziećmi, noworodkami przez matki przebywające na oddziałach położniczych.

Udział MOPS w spotkaniach dla społeczności lokalnej Załęskiej Hałdy – program policyjny „Partner”, mający na celu poprawę bezpieczeństwa

W spotkaniach brał udział Zastępca Dyrektora oraz Kierownicy Terenowych Punktów Pomocy Społecznej. Oprócz omówienia aspektów poprawy bezpieczeństwa Osiedla „Załęska Hałda” zostały rozpropagowane ulotki informacyjne, dotyczące możliwości uzyskania wsparcia z tutejszego Ośrodka. Ponadto w wyniku kilku spotkań przedstawicieli Komisariatów z pracownikami socjalnymi Terenowych Punktów Pomocy Społecznej MOPS ustalono, iż dodatkowo w dwóch następnych dzielnicach (Murcki oraz Janów) zostanie wprowadzony powyższy program w ramach partnerstwa Komisariatów z Terenowymi Punktami Pomocy Społecznej. 

Współpraca z VI komisariatem policji  - cotygodniowe wyjścia (w różnych godzinach) pracowników socjalnych z policją

Pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej we współpracy z pracownikami Policji odwiedzają PUB-y, dyskoteki w poszukiwaniu dzieci będących pod wpływem alkoholu oraz środków odurzających, w tym  narkotyków. W sytuacji napotkania takiej młodzieży, dzieci odwożone są do komisariatu i powiadamiani o całej sytuacji zostają rodzice tych dzieci. Informacje te przekazywane są również do właściwego Terenowego Punktu Pomocy Społecznej celem objęcia rodziny pracą socjalną. Monitorowane są również miejsca, w których spotykają się wagarowicze.

Akcja MOPS dotycząca poszukiwania kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach nawiązał współpracę z  Proboszczami kilkunastu Parafii, w tym m.in. w Psarach, Strzyżowicach, Sączowie, która miała na celu poszukiwanie kandydatów do pełnienia funkcji rodzin zastępczych oraz rozpropagowanie akcji i poinformowanie Parafian o możliwościach współpracy.

Akcja ta była istotna z uwagi na fakt, iż rodziny zastępcze stanowią alternatywę dla placówek opiekuńczo - wychowawczych, chroniąc dzieci przed wieloletnimi pobytami w domach dziecka. 

Udział dzieci, wychowanków Świetlic Środowiskowych prowadzonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, jak i organizacje pozarządowe oraz wychowanków Domów Dziecka w akcji „Wakacje ze Sznupkiem”
Na przełomie lipca i sierpnia 2007r przeprowadzana była akcja „Wakacje ze Sznupkiem” mająca na celu rozpowszechnienie wśród dzieci i młodzieży zasad bezpieczeństwa. Dzieci, wychowankowie Świetlic Środowiskowych, Domów Dziecka, Specjalnych Ośrodków Wychowawczych z terenu Katowic miały możliwość przejażdżki „sznupkowozem” oraz zwiedzanie Komendy Miejskiej Policji.

Impreza Mikołajkowa Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej i Miejskiej Komendy Policji zorganizowana z udziałem Sznupka

W dniu 7 grudnia 2007 r., w auli Akademii Wychowania Fizycznego w Katowicach przy ul. Mikołowskiej 72a) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach wraz z Miejską Komendą Policji, Stowarzyszeniem na Rzecz Dzieci i Rodzin „Horyzont” oraz Komunikacyjnym Związkiem Komunalnym Górnośląskiego Okręgu Przemysłowego zorganizował imprezę mikołajkowo – świąteczną dla ok. 700 dzieci (w wieku 7 – 9 lat), podopiecznych tutejszego Ośrodka.

Ww. impreza zorganizowana została w ramach realizacji „Programu poprawy bezpieczeństwa publicznego” oraz profilaktyki dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych. Dzieci, uczestnicy imprezy, otrzymały paczkę żywnościową. 

Akcja „ulotka” we współpracy z Policją

Tutejszy Ośrodek we współpracy z Policją rozpropagowywał akcję informacyjną, dotyczącą możliwości skorzystania z pomocy, w tym celu ulotki informacyjne zostały rozmieszczone w kawiarenkach internetowych, dyskotekach, imprezach masowych (w załączeniu ulotka: „Możesz być szczęśliwą matką”). Pracownicy socjalni Terenowych Punktów Pomocy Społecznej włączyli się w akcję Komendy Miejskiej Policji dotyczącą rozpropagowania ulotek na temat zagrożeń dotyczących osób starszych.

Szkolenie w Szczytnie

Udział przedstawiciela Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w szkoleniu dotyczącym tworzenia programów poprawy bezpieczeństwa, a organizowanych w Szkole Policji w Szczytnie.

Dzieci ulicy

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach we współpracy z VI Komisariatem Policji oraz Strażą Miejską otrzymuje informacje dotyczące dzieci żebrzących na terenie naszego Miasta. Informacje te są istotne dla prowadzenia pracy socjalnej z rodzinami, natomiast informacje dotyczące dzieci spoza Katowic są przekazywane zgodnie z właściwością miejscową  do odpowiednich MOPS/PCPR.

4.6 Ocena realizacji celów oraz efektywność

Poniżej przedstawiamy ocenę realizacji celów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych  w zakresie pomocy dla dzieci.

1. Zakres pomocy – pomoc dla dzieci

	
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Liczba rodzin  
objętych pomocą
	3.988
	4.525
	4.672
	4.670
	5.061
	4.344

	Liczba dzieci  
objętych pomocą 
	8.524
	9.391
	9.676
	9.665
	10.960
	10.078


	Wydatki na realizację programu
	4.454.510,09
	5.007.385,27
	5.233.157,05
	7.443.462,99
	8.038.258,99
	8.415.670,22

	Średni miesięczny koszt programu na dziecko
	43,54
	44,46
	45,07
	64,17
	61,11
	69,58


Udzielanie wszechstronnej pomocy rodzinom z dziećmi jest priorytetem w realizacji zadań pomocy społecznej w Mieście Katowice i wpisuje się w aktywnie realizowaną politykę prorodzinną. Spadek liczby rodzin objętych pomocą jest wynikiem aktywizacji podopiecznych przez pracowników socjalnych Ośrodka, natomiast utrzymuje się wysoka liczba dzieci objętych pomocą.
2. Budowanie sieci świetlic środowiskowych i klubów młodzieżowych

ŚWIETLICE

	Dzielnica miasta
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	
	Liczba świetlic
	Liczba miejsc
	Liczba świetlic
	Liczba miejsc
	Liczba świetlic
	Liczba miejsc
	Liczba świetlic
	Liczba miejsc
	Liczba świetlic
	Liczba miejsc
	Liczba świetlic
	Liczba miejsc

	Śródmieście
	3
	154
	3
	154
	4
	184
	6
	171
	6
	171
	5
	141

	Osiedle Witosa
	1
	20
	1
	20
	1
	20
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Nikiszowiec
	1
	30
	1
	30
	1
	30
	1
	30
	1
	30
	1
	30

	Dąb
	1
	60
	1
	40
	1
	40
	1
	40
	1
	40
	1
	40

	Józefowiec
	1
	15*
	1
	15*
	1
	18*
	1
	17
	1
	17
	1
	17

	Koszutka
	1
	40
	1
	40
	1
	40
	1
	40
	1
	40
	1
	40

	Ligota
	1
	26
	1
	26
	1
	29
	1
	29
	1
	29
	1
	29

	Załęże
	1
	30
	1
	30
	1
	30
	1
	30
	1
	30
	1
	30

	Szopienice
	1
	36
	1
	36
	1
	36
	1
	36
	1
	36
	1
	36

	Brynów
	1
	28
	1
	28
	1
	28
	1
	28
	1
	28 + 5 (od IX)
	1
	28

	Zawodzie
	1
	20
	1
	20
	1
	20
	1
	20
	1
	20
	1
	28

	Murcki
	1
	30
	1
	30
	1
	30
	1
	30
	1
	30
	1
	30

	Bogucice
	1
	40*
	1
	40*
	1
	40*
	1
	40
	1
	40
	1
	40

	Katowice łącznie
	15
	529
	15
	509
	16
	545
	17
	511


	17
	511 +  5 (od IX)


	16
	489**


*ochronki dla dzieci

**spadek nastąpił na skutek remontu obiektu „Skrawek Nieba”.

	
	
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	1
	Liczba świetlic ogółem


	15
	15
	16
	17
	17
	16*

	2
	Liczba świetlic środowiskowych typu opiekuńczego
	9
	9
	10
	10
	10
	9

	3
	Liczba świetlic środowiskowych  typu specjalistycznego
	6
	6
	6
	7
	7
	7


* Liczba świetlic na dzień 31 grudnia 2007 r. – zmiana Świetlicy Środowiskowej im. Św. Brata Alberta oraz Świetlicy Środowiskowej im. Św. Jacka prowadzonych przez Ośrodek Św. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej z typu opiekuńczego na specjalistyczną.
Stale rozwijana jest sieć Świetlic Środowiskowych. Obecnie w 12 dzielnicach miasta działa 16 Świetlic Środowiskowych dla dzieci. 

KLUBY

	Dzielnica miasta
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	
	Liczba klubów
	Liczba miejsc
	Liczba klubów
	Liczba miejsc
	Liczba klubów
	Liczba miejsc
	Liczba klubów
	Liczba miejsc
	Liczba klubów
	Liczba miejsc
	Liczba klubów
	Liczba miejsc

	Śródmieście
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Szopienice
	2
	50
	2
	50
	2
	50
	1
	20
	1
	20
	1
	20

	Bogucice
	1
	50
	1
	50
	2
	90
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Załęże
	1
	50
	1
	50
	1
	50
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Koszutka
	-
	-
	-
	-
	1
	15
	1
	15
	1
	15
	1
	15

	Katowice łącznie
	4
	150
	4
	150
	6
	205
	2
	35
	2
	35
	2
	35


	
	
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	1
	Liczba klubów ogółem
	4
	4
	6
	2
	2
	2

	2
	Liczba klubów typu opiekuńczego
	3
	3
	4
	0
	0
	0

	3
	Liczba klubów typu specjalistycznego
	1
	1
	2
	2
	2
	2


Kluby młodzieżowe stanowią kontynuację pracy prowadzonej w Świetlicach. Od 2005 r. ze względu na fakt, iż 4 funkcjonujące w 2004 r. kluby typu opiekuńczego przekształcone zostały w projekty prowadzone w ramach pracy socjalnej, bądź poradnictwa specjalistycznego w efekcie dwie placówki funkcjonują jako Kluby typu specjalistycznego. 
Podział zadań pomiędzy MOPS, a organizacje pozarządowe
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Pomoc dziecku w formie uczestnictwa w zajęciach Świetlic i Klubów Środowiskowych 
w bardzo dużym stopniu świadczona jest przez organizacje pozarządowe, co jest zgodne z tendencją Ośrodka do przekazywania zadań organizacjom pozarządowym i podmiotom niepublicznym.

Realizacja obowiązku szkolnego

Świetlice i Środowiskowy Klub Młodzieżowy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

	
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Liczba dzieci, które otrzymały promocję do następnej klasy
	157
	153
	150
	163
	223
	150

	Liczba dzieci, które nie otrzymały promocji do następnej klasy
	7
	7
	12
	11
	8
	13

	Udział % dzieci, które nie otrzymały promocji do następnej klasy
	4%
	4%
	8%
	6%
	3%
	8%

	Liczba absolwentów klas III gimnazjum
	9
	20
	5
	5
	7
	10

	Liczba absolwentów gimnazjów, którzy złożyli podania do szkół ponadgimnazjalnych 
	9
	20
	5
	4
	7
	10


Systematyczna realizacja obowiązku szkolnego przez wychowanków Świetlic Środowiskowych i Środowiskowego Klubu Młodzieżowego MOPS jest w ich wieku ważnym zadaniem rozwojowym. W 2007 r. obserwujemy tendencję wzrostową liczby dzieci, które nie otrzymały promocji do następnej klasy, która jest efektem m.in. braku zmotywowania rodziców do aktywnych działań na rzecz poprawy sytuacji szkolnej dzieci,  krótkiego okresu oddziaływania na wychowanków i niewielkiej możliwości wpłynięcia na ich wyniki w nauce,

czy też nieregularnego uczęszczania dziecka na zajęcia szkolne i świetlicowe, w związku               z występującą przemocą w rodzinie. 

W sytuacjach koniecznych Ośrodek zgłaszał sprawę do sądu.

	
	Świetlice i Środowiskowy Klub Młodzieżowy MOPS

2007 r.
	Świetlice prowadzone przez organizacje pozarządowe*

2007 r.

	Liczba dzieci, które otrzymały promocję do następnej klasy
	150
	245

	Liczba dzieci, które nie otrzymały promocji do następnej klasy
	13
	15

	Udział % dzieci, które nie otrzymały promocji do następnej klasy
	8%
	6%

	Liczba absolwentów klas III gimnazjum
	10
	18

	Liczba absolwentów gimnazjów, którzy złożyli podania do szkół ponadgimnazjalnych 
	10
	17


*uwzględniono Świetlice Caritas, Katolickiej Fundacji Dzieciom, Parafii Św. Anny oraz Świetlicę i Klub Fundacji „Gniazdo”

** dane na dzień 30 czerwca 2007 r.

Monitoring systematycznej realizacji obowiązku szkolnego oraz prowadzenie pomocy w nauce i reedukacji szkolnej jest priorytetem w działaniu każdej Świetlicy i Klubu młodzieżowego bez względu na podmiot prowadzący, wynika to z doceniania roli wykształcenia w uzyskaniu samodzielności wychowanków w ich dorosłym życiu.

3. Zapewnienie opieki dzieciom

	
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Liczba dzieci umieszczonych poza rodziną naturalną – ogółem, w tym: 
	628
	702
	674
	686
	761
	720

	Dzieci skierowane do instytucjonalnych form opieki
	143
	185
	119
	141
	160
	114

	Dzieci umieszczone w rodzinnej opiece zastępczej
	485
	517
	555
	545
	601
	606


Liczba dzieci umieszczonych poza rodziną naturalną w 2007 r. uległa znacznemu zmniejszeniu z uwagi na fakt prowadzenia przez pracowników tutejszego Ośrodka intensywnej pracy socjalnej mającej na celu diagnozowanie i poprawę funkcjonowania rodziny, w tym jej zdolności opiekuńczo – wychowawczych, co skutkuje utrzymaniem dzieci w środowisku rodziny naturalnej.

Ponadto sukcesywnie wzrasta liczba dzieci umieszczanych w rodzinach zastępczych a znacznie spada liczba dzieci umieszczanych w placówkach opiekuńczo – wychowawczych.

4. Pomoc dla usamodzielnianych wychowanków

	Liczba wychowanków objętych pomocą:
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Finansową
	201
	203
	230
	178
	176
	186

	Rzeczową
	28
	58
	43
	39
	43
	30

	w formie mieszkania chronionego
	18
	16
	17
	5
	5
	9

	Lokalową
	16
	38
	43
	41
	33
	19

	Wydatki na realizację programu
	883 369,45
	1 268 429,89
	1 043 610,53
	897 732,72
	811.153.,46
	757.693,73


W 2007 r. wzrosła liczba wychowanków korzystających z pomocy tutejszego Ośrodka. 

Wysokość udzielanej pomocy była zaś dostosowana do sporządzanych wspólnie z wychowankami programów usamodzielnienia, w których główny nacisk położono na pozafinansowe instrumenty ich aktywizacji, mające służyć szybkiemu powrotowi do samodzielnego funkcjonowania w społeczeństwie.

V. SYSTEM OPIEKI NAD OSOBAMI STARSZYMI 
I NIEPEŁNOSPRAWNYMI



System opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi stanowi jeden z elementów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych (dział II, rozdział 4). Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach jest utrzymanie osób starszych i niepełnosprawnych, osób terminalnie chorych, jak najdłużej w środowisku zamieszkania i zapewnienie im opieki. 

Cele szczegółowe to:

· zapewnienie odpowiednich form opieki osobom wymagającym takiej pomocy, aktywizowanie osób starszych i niepełnosprawnych do udziału w życiu społecznym,

· usprawnianie osób starszych, niepełnosprawnych,

· aktywizacja rodzin na rzecz zapewnienia opieki swoim najbliższym, wymagającym takiej pomocy,

· promowanie aktywnego i zdrowego stylu życia,

· budowanie lokalnych sieci wsparcia, w tym poprzez hospicja.

Na system opieki dla tej kategorii klientów, składa się:

5.1 Praca socjalna 

Praca socjalna ma na celu ułatwianie kontaktów z placówkami służby zdrowia, udzielanie pomocy w korzystaniu z różnych form rehabilitacji leczniczej i społecznej a także inicjowanie kontaktów rodzinnych, podejmowanie działań zmierzających do większego zaangażowania rodziny w sprawowanie opieki nad osobami wymagającymi takiej pomocy, w tym zawieranie umów alimentacyjnych, porozumień na świadczenie usług, zapewnienie osobom uprawnionym usług w ramach pielęgniarskiej opieki środowiskowej, uwrażliwienie społeczności lokalnych na potrzeby osób starszych, niepełnosprawnych, rozpowszechnienie idei wolontariatu, objęcie opieką wolontarystyczną osób potrzebujących pomocy oraz skorzystanie przez osoby starsze i niepełnosprawne z przysługujących im uprawnień np. wyjazdu na turnus rehabilitacyjny, do sanatorium, w uzyskaniu odpowiedniego sprzętu rehabilitacyjnego itp. 

5.2 Usługi opiekuńcze 


Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, podstawową opiekę higieniczną, zalecaną przez lekarza pielęgnację oraz zapewnienie kontaktu z otoczeniem.

Osobom w podeszłym wieku, niepełnosprawnym, wymagającym pomocy osób drugich w czynnościach dnia codziennego, pielęgnacji, świadczone są usługi opiekuńcze i opiekuńczo-medyczne, realizowane przez agencje opiekuńcze, stowarzyszenia, z którymi Ośrodek zawarł stosowne umowy:

Wykaz realizatorów usług, z którymi zawarto umowy na podstawie ustawy prawo zamówień publicznych:

	Wykonawca
	Zakres usług
	Liczba osób
	Liczba godzin
	Koszt

(w zł)
	Cena 1 godz. usług wg ostatnio obowiązującej umowy (w zł.)*
	Średni koszt roboczogodz poniesiony przez MOPS

	1
	Agencja Opiekuńczo-Medyczna 

i Handlowa A. Szopa,

Katowice, ul. Okrzei 6/16
	opiekuńcze
	1 044
	263 957
	1 406 665,50
	5,10
	5,33

	
	
	opiekuńczo –medyczne**
	226
	13 446
	78 782,95
	5,50
	5,86

	2
	Śląski Zarząd Okręgowy PCK

Katowice, ul. PCK 8
	opiekuńczo –medyczne
	137
	30 155
	220 802,08
	7,00
	7,32

	3
	NZOZ Zespół Medyczno-Opiekuńczy Alicja Kluczna

Dąbrowa Górnicza, ul. Kościuszki 27
	opiekuńczo –medyczne
	191
	57 452
	439 053,44
	7,80
	7,64

	RAZEM:
	1 471***
	365 010
	2 145 303,97
	-
	-


* Podana cena 1 godziny usług dotyczy usług wykonywanych w dni robocze. Koszt usług świadczonych w dni wolne od pracy oraz w godzinach nocnych wynosi 145% kosztu usługi w dni robocze.

Średni koszt roboczogodziny ponoszony przez MOPS: usługi opiekuńcze – 5,33 zł, usługi opiekuńczo– medyczne 6,94 zł.

**W przypadku AOMiH Anna Szopa umowa na świadczenie usług obowiązywała do dnia 31.12.2006 r. Sprawozdanie obejmuje także usługi wykonane w grudniu 2006 r., za które należność została uregulowana w styczniu 2007 r.

*** Podana liczba nie stanowi sumy poszczególnych pozycji, ponieważ, w związku z zakończeniem umowy na realizację usług  opiekuńczo-medycznych i zawarciem umów z innymi realizatorami, osoby przechodziły z jednej agencji do drugiej.

Wykaz realizatorów usług, z którymi zawarto umowy na podstawie postępowania konkursowego zgodnie z ustawą o pomocy społecznej:

	Wykonawca
	Zakres usług
	Liczba osób
	Liczba godzin
	Wysokość dotacji przekazanej w roku 2007
	Cena 
1 godz. usług 

(w zł.)

	1
	Śląski Zarząd Okręgowy PCK

Katowice, ul. PCK 8-DOTACJA
	opiekuńczo –medyczne
	148
	29 900
	298 860,00
	8,14

	2
	Zarząd Okręgowy Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej

Ul. Kozielska 4a-DOTACJA
	opiekuńczo - medyczne
	61
	11 555
	117 680,00
	8,41

	RAZEM:
	209
	41 455
	416 540
	-


Program „Wolontariat na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych”

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach realizuje od 1998 roku program „Wolontariat na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych”. Adresatami programu są osoby starsze i niepełnosprawne wymagające wsparcia w formie usług opiekuńczych, które nie mają rodziny lub takie, których rodzina nie świadczy pomocy.

Główny cel programu: 

· utrzymanie więzi społecznych i bezpieczeństwa w środowisku zamieszkania 
w odniesieniu do osób starszych i niepełnosprawnych,

· poszerzenie kontaktów społecznych i aktywizacja osób starszych i niepełnosprawnych,

· zwiększenie poczucia bezpieczeństwa.

Cele szczegółowe:

· rozpowszechnienie idei wolontariatu i uwrażliwienie społeczności lokalnej na potrzeby osób starszych i niepełnosprawnych,

· zmiana postaw społecznych wobec lokalnych kwestii społecznych (edukacja obywatelska),

· zwiększenie możliwości udziału mieszkańców w życiu swojej społeczności i tworzenie sieci wsparcia,

· stworzenie możliwości pomocy w realizacji potrzeb życiowych osób starszych 
i niepełnosprawnych w stopniu gwarantującym godne życie,

· wzbogacenie i rozszerzenie katalogu usług świadczonych przez Ośrodek,

· obniżenie kosztów usług świadczonych przez firmy w ramach umów zawartych 
z Ośrodkiem przy jednoczesnym zapewnieniu pomocy osobom potrzebującym,

· stworzenie możliwości zdobycia doświadczenia przydatnego w karierze zawodowej umożliwienie zachowania aktywności zawodowej i społecznej do czasu znalezienia pracy,

· wzbogacenie umiejętności i wiedzy wolontariusza, elementów istotnych dla jego pozycji na rynku pracy,

· upowszechnienie wizerunku Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach jako instytucji pomocowej.

Usługi wolontariatu realizowane są bezpośrednio w środowisku na rzecz osoby starszej, niepełnosprawnej wymagającej pomocy i wsparcia, a także na rzecz tej grupy osób 
w Dziennych Domach Pomocy Społecznej i Domu Noclegowym.

Przy realizacji programu Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej współpracuje m. in. 
z organizacjami pozarządowymi, szkołami, uczelniami, kościołem. 

	Wolontariat na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych
	Rok 2007

	
	TPPS i DN
	DDPS

	Liczba wolontariuszy
	27
	2

	Liczba godzin wolontariatu
	2 699
	786

	Oszczędności dla MOPS (w zł.)*
	13 764,90
	4 008,60


* do obliczenia przyjęto średni koszt 1 roboczogodziny usług świadczonych przez AOMiH A. Szopa

5.3 Sieć lokalnych Dziennych Domów Pomocy Społecznej


Dzienne Domy Pomocy Społecznej są ośrodkami wsparcia przeznaczonymi dla osób samotnych lub osób w rodzinach, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy, a są jej pozbawione lub rodzina takiej pomocy nie może zapewnić.

Podopieczni Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach korzystali z usług 
sieci 10 Dziennych Domów Pomocy Społecznej:

	Lp.
	Nazwa i adres Dziennego Domu Pomocy Społecznej
	Przez kogo i na jakiej podstawie prowadzony
	Liczba miejsc

Pobyt/

Posiłki na wynos
	Liczba osób, które skorzystały 
z DDPS

Pobyt/Posiłki na wynos
	Koszt osobodnia

Pobyt/ Posiłki na wynos

(w zł.)
	Wykonanie w roku 2007

(w zł.)

	1
	DDPS 2 

ul. Głogowska 23
	Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA
	50/30
	59/38
	19,27/14,55
	405 311,40

	2
	DDPS 5 

ul. Świdnicka 35
	Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA
	45/30
	49/42
	19,69/16,42
	364 073,78

	3
	DDPS 1 

 ul. Czecha 2
	Agencja Opiekuńczo – Medyczna i Handlowa A. Szopa
	50/20
	57/29
	24,40/10,00
	391 031,10

	4
	DDPS 4 

ul. Wiślana 9
	Agencja Opiekuńczo – Medyczna i Handlowa A. Szopa
	45/30
	49/42
	24,81/10,10
	359 047,57

	5
	DDPS 3

ul. Tysiąclecia 45
	Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA
	32/14
	40/21
	24,70/12,80
	260 731,30

	6
	DDPS 6 

ul. Oblatów 24
	Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA
	80/55
	95/77
	26,24/14,10
	760 240,04

	7
	DDPS 7 

ul. Gliwicka 74
	Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA
	36/18
	42/23
	23,90/12,80
	307 967,60

	8
	DDPS 8 

ul. Ligonia 8
	Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia OPOKA
	38/30
	47/40
	23,91/12,33
	354 441,73

	9
	DDP „Symeonówka”

ul. Brata Alberta 4
	Caritas Archidiecezji Katowickiej

Ośrodek Św. Jacka
	40/15
	33/15
	20,00/12,00
	227 908,90

	10
	DDPS - Dąb

ul. Dębowa 23
	Caritas Archidiecezji Katowickiej

Ośrodek Św. Jacka
	30/0
	35/0
	22,00/0
	141 641,46

	RAZEM:
	446/242
	791 *
	-
	3 572 394,88


*Podana liczba nie stanowi sumy poszczególnych pozycji, ponieważ osoby z związku z pogorszeniem stanu zdrowia przechodziły z usług DDPS w formie pobytu na posiłki na wynos.

Dzienne Domy Pomocy Społecznej zapewniają swoim pensjonariuszom następujące rodzaje usług:

· pobyt w godz. 8.00 do 16.00 od poniedziałku do piątku oraz całodzienne wyżywienie na miejscu,

· posiłki na wynos,

· usługi higieniczne (natrysk, usługi pralnicze),

· terapię zajęciową,

· ogólną rehabilitację ruchową oraz indywidualną,

· porady i wsparcie psychologiczne indywidualne,

· grupowe zajęcia psychologa ze społecznością pensjonariuszy,

· grupy wsparcia, grupy samopomocowe (np. dla osób z problemami narządów ruchu, chorych przebywających w domu bądź w szpitalu, chorych na nadciśnienie, cukrzycę, samotnych, z problemami z dorosłymi dziećmi, psychicznymi, alkoholowymi, długotrwale korzystających z pomocy społecznej (praca terapeutyczna), z chorobą Alzheimera, z zaburzeniami pamięci, z problemami z budżetem domowym),

· imprezy organizowane na terenie DDPS,

· imprezy organizowane poza ośrodkiem wsparcia,

· kółka zainteresowań (np. gry towarzyskie i sportu muzyczno-wokalne literackie plastyczne majsterkowiczów dyskusyjne robótek ręcznych krzyżówkowiczów teatralno - muzyczne sportowo-rekreacyjne przyrodnicze miłośników książki i filmu, fotograficzne).

5.4 Sieć lokalnych klubów 


Sieć lokalnych klubów dla osób starszych ma za zadanie integrację środowiska seniorów danej dzielnicy i przeciwdziałanie poczuciu alienacji oraz aktywizację społeczności lokalnych poprzez organizowanie cyklicznych spotkań integracyjnych, zaspokajanie potrzeb kulturalno – społecznych i rekreacyjnych.

W ramach dofinansowania działalności Klubów Seniora w 2007 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej współpracował z:

	Podmiot
	Nazwa projektu
	Liczba osób korzystających
	Wysokość dotacji w 2007 r. (w zł)

	Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych, Oczekujących Wsparcia OPOKA
	Prowadzenie Klubu Seniora*
	35
	15 677,00

	Polski Komitet Pomocy Społecznej 
	Prowadzenie 4 Klubów Seniora*
	190
	13 770,00

	Polski Komitet Pomocy Społecznej
	Prowadzenie 4 Klubów Seniora

oraz Grup Wsparcia **
	80
	9 400,00

	Śląskie Towarzystwo POMOST
	Prowadzenie Klubu Seniora**
	35
	5 909,00

	Kluby Seniora RAZEM:
	225***
	44 756,00


* umowy obowiązujące do 31 sierpnia 2007 r.

** umowy obowiązujące od 10 września 2007 r.

*** łączna liczba osób korzystających z Klubów Seniora nie sumuje się, ponieważ obejmuje większość tych samych osób korzystających z tej formy pomocy do 31.08.2007 r. oraz na podstawie obecnie obowiązujących umów

5.5 Mieszkanie chronione 


Mieszkanie chronione ma za zadanie zapewnienie odpowiedniego wsparcia 
w środowisku i umożliwienie samodzielnego życia osobom, które ze względu na wiek, niepełnosprawność lub chorobę nie wymagają usług w zakresie świadczonym przez dom pomocy społecznej, a usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania są niewystarczające lub ze względu na warunki mieszkaniowe czy bytowe, są trudne do realizacji.

Mieszkanie chronione od dnia 23 lutego 2006 r. mieści się przy ul. Łętowskiego 6a. W wyniku przeprowadzonego postępowania przetargowego, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej zlecił prowadzenie mieszkania chronionego Agencji Opiekuńczo - Medycznej i Handlowej Anna Szopa. Miesięczny koszt pobytu osoby w mieszkaniu od 1 maja 2005 r. wynosi 1 232,20 zł. 

W okresie sprawozdawczym z usług świadczonych w mieszkaniu chronionym skorzystało 
8 osób, wydatki na realizację zadania wyniosły 85 575,27zł.

5.6 Domy pomocy społecznej 

Domy pomocy społecznej świadczą usługi opiekuńcze, bytowe, wspomagające i edukacyjne, na poziomie obowiązującego standardu, osobom wymagającym całodobowej opieki z powodu wieku lub choroby. Formy i zakres usług wynikają z indywidualnych potrzeb mieszkańców z uwzględnieniem świadczeń z tytułu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego. Osoby wymagające całodobowej opieki, w razie niemożności zapewnienia usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania przez rodzinę i gminę, kierowane są do domów pomocy społecznej.

W 2007 r. zgłosiło się do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 379 osób starszych i/lub niepełnosprawnych z wnioskiem o umieszczenie w domu pomocy społecznej. 

Łącznie przeprowadzono 379 postępowań, z czego:
· 167 osobom wydano decyzje o skierowaniu do domów pomocy społecznej, w tym: 

· 74 osób skierowano do dps na terenie Katowic, w tym 31 osobom wydano decyzje o umieszczeniu w dps na terenie Katowic,
· 93 osób zostało skierowanych do dps położonych na terenie innych powiatów, w tym 24 osób otrzymało decyzje o umieszczeniu w dps na terenie innych powiatów,
· 37 osobom odmówiono skierowania do dps,
· w 147 przypadkach umorzono postępowanie z powodu zgonu osoby, bądź rezygnacji 
z umieszczenia,

· 26 spraw na dzień 31.12.2007 r. było w toku,
· 2 postępowania zawieszono.

Dps na terenie Katowic:

	Dom
	Liczba osób przebywających

w DPS , na nowych zasadach 
	Średni miesięczny koszt pobytu w DPS
	Wysokość opłat wniesionych  przez rodziny w roku 2007

	
	
	
	

	DPS „PRZYSTAŃ” ul.  Adamskiego 22
	46
	2 575,04
	1 560,49

	DPS „ZACISZE” ul. Traktorzystów 42
	57
	2 331,19
	7 883,09


Dps na terenie innych powiatów:

	Powiat
	Liczba osób umieszczonych w DPS, na nowych zasadach
	Średni miesięczny koszt pobytu w DPS
	Wysokość opłat wniesionych  przez rodziny w roku 2007

	
	
	
	

	będziński
	2
	1990,00
	0

	bielski
	9
	1955,00
	4178,44

	białostocki
	1
	1747,00
	0

	brzozowski
	1
	1550,00
	0

	Bytom
	19
	1947,66
	7110,92

	Chorzów
	14
	2071,00
	807,56

	cieszyński
	24
	1860,79
	200,00

	częstochowski
	12
	1871,00
	8 229,64

	Dąbrowa Górnicza
	2
	2409,07
	0

	gliwicki
	7
	2032,12
	0

	Jaworzno
	5
	2396,29
	1 807,32

	krakowski
	1
	1892,89
	0

	Kędzierzyn Koźle
	1
	1791,12
	0

	lubaczowski
	4
	1803,05
	18 519,28

	lubliniecki
	12
	1838,50
	6 608,45

	mikołowski
	7
	2427,12
	150,00

	miechowski
	1
	1800,00
	0

	Mysłowice
	3
	2182,84
	0

	myszkowski
	3
	1893,50
	0

	nowosądecki
	1
	1924,88
	0

	nyski
	2
	1820,00
	0

	pszczyński
	4
	1864,60
	0

	olsztyński
	1
	1951,00
	0

	oławski
	1
	1881,00
	0

	opatowski
	1
	1866,58
	1421,92

	przemyski
	7
	1923,00
	0

	Racibórz
	2
	1906,5
	0

	Ruda Śląska
	9
	1960,15
	0

	Siemianowice Śląskie
	4
	1984,99
	0

	sieradzki
	1
	1823,59
	15 372,30

	strzelecki
	2
	1904,20
	0

	Świętochłowice
	1
	1850,00
	0

	tarnogórski
	9
	1930,43
	0

	Tomaszów Mazowiecki
	1
	1945,00
	0

	Tychy
	1
	2098,53
	0

	warszawski
	1
	2194,00
	

	włocławski
	2
	1836,76
	0

	wodzisławski
	17
	2060,64
	5 600,00

	Zabrze
	2
	2312,00
	0

	Zawiercie
	3
	1913,00
	17 824,40

	żywiecki
	7
	1757,10
	0

	RAZEM:
	207
	-
	87 830,23


Koszt pobytu mieszkańców Katowic w dps na terenie innych powiatów łącznie w roku 2007 wyniósł 2 336 693,44 zł.

Ruch pensjonariuszy w domach pomocy społecznej na terenie Katowic oraz na terenie innych powiatów przedstawiał się następująco: 

	Dom
	Liczba miejsc
	Stan na dzień 31.12.2007
	Zmarło lub zrezygnowało w 2007 r.
	Przyjęto

w 2007 r.
	Liczba osób oczekujących z wydaną decyzją  o umieszczeniu
	Liczba osób wpisanych na listę osób oczekujących

	DPS „PRZYSTAŃ”

przy ul.  Adamskiego 22
	88
	88
	24
	24
	5
	55

	DPS „ZACISZE”

przy ul. Traktorzystów 42
	98
	98
	35
	35
	2
	50

	DPS położone na terenie innych powiatów*
	
	
	25
	57
	-
	177


* dane dotyczą osób umieszczonych na nowych zasadach

5.7 Projekt socjalny poprawy warunków mieszkaniowych „Mój dom 
– moją przystanią” 

Projekt socjalny „Mój dom – Moją przystanią” ma na celu poprawę warunków mieszkaniowych osób niepełnosprawnych, objętych szczególną ochroną, umożliwić im życie w warunkach odpowiadających godności człowieka. 

Adresatami projektu są:

· osoby starsze i niepełnosprawne korzystające z usług opiekuńczych tutejszego Ośrodka lub objęte pielęgniarską opieką długoterminową,

· osoby niepełnosprawne z orzeczonym znacznym i umiarkowanym stopniem niepełnosprawności,

· rodziny z dzieckiem/dziećmi z orzeczeniem o niepełnosprawności.

Projekt skierowany został w szczególności do osób i rodzin o niskich dochodach, posiadających mieszkania wymagające odnowienia, skromnie wyposażone w stare, zniszczone i często bardzo zużyte sprzęty. Osoby te ze względu na brak środków, wiek, stan zdrowia, nie były w stanie zaspokoić tych potrzeb we własnym zakresie.

W roku 2007 r. zostały objęte programem 64 osoby. Łączny koszt projektu wyniósł 83 546,70 zł

5.8 Ocena realizacji celów oraz efektywność

Poniżej przedstawiamy ocenę realizacji celów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych (rozdział IV Systemowe podejście do rozwiązywania problemów).

1. Zakres pomocy:

	
	Rok 2002
	Rok 2003
	Rok 2004**
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	Wydatki na realizację pomocy na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych (w zł.)
	4 731 781,77
	4 236 626,74
	5 121 413,98
	5 778 852,02
	7 287 556,12
	8 671 686,99

	Liczba osób, które skorzystały z pomocy
	2 513
	2 683
	2 520
	2 705
	2 904
	2 766

	Koszt pomocy na 1 osobę* (w zł.)
	1 882,92
	1 579,06
	2 032,31
	2 136,36
	2 509,49
	3 135,10


* W roku 2004 po raz pierwszy w wydatkach ujęto opłaty ponoszone przez miasto Katowice z tytułu umieszczenia mieszkańców gminy w domach pomocy społecznej na terenie innych powiatów


W 2007 roku nastąpił wzrost wydatków na realizację pomocy na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych. Wynika to z:

· wzrostu wydatków z tytułu ponoszenia opłat za osoby umieszczone w domach pomocy społecznej wg nowych zasad,

· wzrostu wydatków na usługi opiekuńcze,

W konsekwencji,  przy stosunkowo niewielkim spadku liczby osób (ok. 5 %) zaobserwowano wzrost kosztu pomocy w na 1 osobę. 

Liczbę osób korzystających z pomocy instytucjonalnej i pomocy świadczonej w środowisku, w tym domów pomocy społecznej, ilustruje wykres zamieszczony poniżej.

2. Zapewnienie opieki

[image: image14.emf]Liczba osób objętych pomocą w miejscu zamieszkania, pomocą w środowisku,  projektem socjalnym poprawy 

warunków mieszkaniowych, korzystających z pomocy instytucjonalnej w latach 2002 - 2007
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3. Sieć Ośrodków Wsparcia i Kluby Seniora dla osób starszych i niepełnosprawnych

	Liczba miejsc w OW w podziale na dzielnice
	Rok 2002
	Rok 2003
	Rok 2004
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	Dzielnica Śródmieście - Wschód
	111
	111
	121
	123
	123
	123

	Dzielnica Załęże
	54
	54
	54
	54
	54
	54

	Dzielnica os. Tysiąclecia
	46
	46
	46
	46
	46
	46

	Dzielnica Dąb
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Dzielnica Koszutka
	195
	195
	195
	195
	195
	195

	Dzielnica Zawodzie
	96
	96
	96
	96
	96
	96

	Dzielnica Ligota
	200
	200
	200
	200
	200
	200

	Dzielnica Bogucice
	75
	75
	75
	75
	75
	75

	Dzielnica Piotrowice
	80
	80
	115
	115
	115
	115

	RAZEM:
	887
	887
	932
	934
	934
	934


Od 2002 roku wszystkie ośrodki wsparcia oraz kluby seniora dla osób starszych i niepełnosprawnych prowadzone są przez podmioty niepubliczne

Najlepsza sytuacja w zakresie zapewnienia miejsc w OW jest w dwóch dzielnicach Katowic: Ligocie i Koszutce. Należy jednak zauważyć, że ze względu na znaczną liczbę osób starszych i niepełnosprawnych mieszkających na terenie Koszutki, w dzielnicy tej występuje duże zapotrzebowanie na tego typu formę pomocy. 

4. Aktywizacja środowiska na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych

	
	Rok 2002
	Rok 2003
	Rok 2004
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	Liczba umów zawartych z wolontariuszami
	49
	84
	76
	39
	24
	27

	Liczba umów alimentacyjnych i porozumień zawartych z rodziną w sprawie pomocy usługowej
	108
	120
	119
	128
	113
	109

	Liczba osób objętych usługami w ramach pielęgniarskiej opieki długoterminowej
	101
	104
	82
	104
	64
	69


W 2007 roku mimo zaostrzenia zasad korzystania z pielęgniarskiej opieki długoterminowej w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia zwiększyła się liczba osób korzystających z tego świadczenia. Długoterminową pielęgniarską opieką środowiskową objęte zostały osoby w bardzo ciężkich stanach, wymagające wzmożonej opieki medycznej. Natomiast część osób nie spełniających rygorystycznych kryteriów przyznania świadczeń z NFZ, została objęta usługami opiekuńczo – medycznymi. 

Zmniejszeniu uległa liczba umów zawieranych z rodzinami zobowiązanymi do pomocy, w zakresie usług opiekuńczych. Natomiast zwiększeniu uległa liczba umów zawieranych z wolontariuszami. 

5. Zapewnienie opieki całodobowej.

	
	Domy pomocy społecznej na terenie Katowic
	Domy pomocy społecznej na terenie innych powiatów

	Średni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w domu pomocy społecznej w 2007 r. (w miesiącach)
	4  miesiące
	5 miesięcy


W okresie sprawozdawczym zaobserwowano, że czas oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy społecznej na terenie Katowic i innych powiatów  utrzymuje się niemal na tym samym poziomie co w roku 2006. W chwili obecnej, w związku ze skróceniem się kolejki osób oczekujących na umieszczenie w dps na terenie Katowic oraz przesuwaniem przez część osób terminu przybycia do dps, ze względu na wykorzystanie innych form całodobowej opieki np. pobyt w zakładzie opiekuńczo – leczniczym i prywatnych placówkach całodobowych oraz zapewnienie opieki ze strony rodziny, czas oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy społecznej na terenie Katowic podobnie jak w roku 2006 wynosi 4 miesiące. Należy przy tym zaznaczyć, iż stosunkowo krótki okres oczekiwania na umieszczenie w dps na terenie Katowic w znacznej mierze wynika z faktu umieszczania w domach pomocy społecznej pewnej liczby osób skierowanych do dps w trybie poza kolejnością.

Czas oczekiwania na umieszczenie w dps na terenie innych powiatów niewiele się skrócił ( w roku 2006 wynosił 6 miesięcy) tj. osoby wnioskujące o umieszczenie oczekują na przyjęcie średnio 5 miesięcy. 

VI. SYSTEM POMOCY OSOBOM ZABURZONYM PSYCHICZNIE I ICH RODZINOM



System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom stanowi jeden 
z elementów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych ( dział II, rozdział 5). Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach jest stworzenie sytemu oparcia środowiskowego dla osób z zaburzeniami psychicznymi, służącego podtrzymywaniu i rozwijaniu umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia osób z zaburzeniami psychicznymi. 

Cele szczegółowe to:

· usprawnienie do funkcjonowania w społeczeństwie, m. in. poprzez nabycie różnych umiejętności społecznych niezbędnych do samodzielnego funkcjonowania,

· udzielanie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego i terapeuty-edukacyjnego zarówno osobom chorym, jak i ich rodzinom, 

· zapewnienie opieki w środowisku osobom wymagającym takiej pomocy,

· przygotowanie osób mających szanse na rynku pracy, do podjęcia zatrudnienia,

· budowanie lokalnych sieci oparcia społecznego.

Na system pomocy skierowany do tej kategorii klientów składa się: 

6.1 Praca socjalna 

Praca socjalna skierowaną na rozeznanie problemów dotyczących osób z zaburzeniami psychicznymi, motywowanie do poddania się badaniom diagnostycznym w Poradni Zdrowia Psychicznego, a w razie potrzeby leczeniu, wspieranie osoby i rodziny oraz pomoc we wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie i tworzeniu warunków sprzyjających temu celowi. Prowadzona jest przez pracowników socjalnych Terenowych Punktów Pomocy Społecznej we współpracy z konsultantami ds. zaburzeń psychicznych Centrum Rehabilitacji Społecznej.

	Liczba osób korzystających
	558

	Liczba godzin
	8 664


Ponadto w ramach pracy socjalnej w Centrum Rehabilitacji Społecznej realizowany jest program „Adaptacji społecznej i integracji ze środowiskiem dla osób z zaburzonych psychicznie”. Program skierowany jest do osób, które mają problemy z przystosowaniem się do samodzielnego funkcjonowania w środowisku, w tym do osób zaburzonych psychicznie, wobec których zakończono świadczenie usług specjalistycznych Centrum Rehabilitacji Społecznej i Poradnictwa Specjalistycznego. W okresie sprawozdawczym programem objętych zostało 7 osób.

W roku  2007 dla grupy 7 osób realizowane były również warsztaty arteterapii, prowadzone w ramach umowy o dzieło.
6.2 Poradnictwo specjalistyczne 

Poradnictwo specjalistyczne dla osób i rodzin w zakresie zdrowia psychicznego dla mieszkańców miasta, zarówno dla chorych jak i ich rodzin prowadzone jest przez konsultantów ds. zaburzeń psychicznych Centrum Rehabilitacji Społecznej (psychologów, lekarzy psychiatrów, pracowników socjalnych).

	
	Liczba godzin
	Liczba osób

	Konsultacje dla podopiecznych na miejscu
	638
	155

	Konsultacje dla podopiecznych w środowisku
	898
	275

	Grupowe formy poradnictwa
	128
	10

	RAZEM:
	1 664
	440


Koszt poradnictwa specjalistycznego świadczonego przez CRS w roku 2007 wyniósł 249 230,17 zł.

6.3 Specjalistyczne usługi opiekuńcze (pielęgnacyjne) 

W związku z wejściem w życie z dniem 1 października 2005 r. nowego rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598) zmianie uległy nazwa i zakres dotychczasowych specjalistycznych usług opiekuńczych i opiekuńczo – medycznych na specjalistyczne usługi opiekuńcze (pielęgnacyjne).

Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi dostosowane są do szczególnych potrzeb wynikających ze schorzenia lub niepełnosprawności.

Specjalistyczne usługi opiekuńcze (pielęgnacyjne) przeznaczone są dla osób ze zdiagnozowanymi zaburzeniami (na podstawie zaświadczenia lekarskiego) tj. w szczególności:

a) osób chorych psychicznie (wykazujących zaburzenia psychotyczne);

b) osób upośledzonych umysłowo,

c) osób wykazujących inne zakłócenia czynności psychicznych, które zgodnie ze stanem wiedzy medycznej zaliczane są do zaburzeń psychicznych, a osoby te wymagają świadczeń zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbędnych do życia w środowisku rodzinnym lub społecznym.

Do zakresu usług należy: 

1) Załatwianie spraw urzędowych.


2) Pielęgnacja – jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych,

c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece,

d) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich stosowania,

e) w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych.

Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych polegających w głównej mierze na uczeniu i rozwijaniu umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia wymaga odpowiedniego (specjalistycznego ) przygotowania opiekunek do świadczenia tego typu usług.

Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi realizowane są przez wykonawców, z którymi Ośrodek zawarł stosowne umowy. Od 1 stycznia 2006 r. realizatorem jest Agencja Opiekuńczo – Medyczna i Handlowa A. Szopa, z siedzibą w Katowicach przy ul. Okrzei 6/16. 

	Wykonawca
	Zakres usług
	Liczba

osób
	Liczba godzin
	Koszt

(w zł)
	Cena

1 godz. usług
(w zł.)*

	1
	Agencja Opiekuńczo - Medyczna 

i Handlowa A. Szopa,

Katowice ul. Okrzei 6/16
	opiekuńczo –medyczne
	43
	10 242,60
	61 838,33
	5,90

	ŁĄCZNY KOSZT:
	61 838,33
	-


* Podana cena 1 godziny usług dotyczy usług wykonywanych w dni robocze. Koszt usług świadczonych w dni wolne od pracy oraz w godzinach nocnych wynosi 145% kosztu usługi w dni robocze.

6.4 Specjalistyczne usługi opiekuńcze (psychologiczne) 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze (psychologiczne) przeznaczone są dla osób ze zdiagnozowanymi zaburzeniami (na podstawie zaświadczenia lekarskiego) tj. w szczególności:

a) osób chorych psychicznie (wykazujących zaburzenia psychotyczne);

b) osób upośledzonych umysłowo,

c) osób wykazujących inne zakłócenia czynności psychicznych, które zgodnie ze stanem wiedzy medycznej zaliczane są do zaburzeń psychicznych, a osoby te wymagają świadczeń zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbędnych do życia w środowisku rodzinnym lub społecznym.

Obejmują specjalistyczne usługi świadczone w środowisku osobom, które ze względu na stan zdrowia fizycznego lub psychicznego nie są w stanie uczęszczać do Środowiskowego Domu Samopomocy, a nie wymagają leczenia szpitalnego. Ta forma usług, świadczonych w środowisku zamieszkania, pozwala na odejście od instytucjonalnej pomocy osobom chorym psychicznie. Ponadto usługi w miejscu zamieszkania ułatwiają budowanie systemu wsparcia społecznego dla osób chorych, dają możliwość lepszego poznania ich warunków życiowych, sytuacji rodzinnej, a przez to skutecznego ich wpierania. 

Do zakresu usług należy: 

1) Uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza:

a) kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności społecznych oraz wspieranie, także w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych,

b) interwencje i pomoc w różnych sytuacjach,

c) pomoc w załatwianiu spraw urzędowych,

d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia,

e) pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, 

2) Pielęgnacja – jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych,

c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece,

d) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich stosowania,

e) w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych;

3) Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowych ze środków publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135 z późn. zm.):

a) zgodnie z zalecenia lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii,

b) współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno – pedagogicznego i edukacyjno – terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług;

4) Pomoc mieszkaniowa, w tym:

a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opłat,

b) w organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,

c) kształtowanie właściwych relacji osoby uzyskującej pomoc z sąsiadami i gospodarzem domu;

5) Zapewnienie dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno – wychowawczych, w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (dz. U. Nr 111, poz. 535, z późn. zm.).
W roku 2007 r. specjalistyczne usługi opiekuńcze (psychologiczne) świadczone były przez trzech realizatorów usług: Centrum Rehabilitacji Społecznej i Poradnictwa Specjalistycznego (jednostkę organizacyjną Ośrodka) oraz do 31 maja 2007 r. dodatkowo przez dwie organizacje pozarządowe:

	Wykonawca
	Liczba osób
	Liczba godzin
	Koszt w zł
	Cena 1 godz. usług

	Centrum rehabilitacji Społecznej i Poradnictwa Specjalistycznego, ul. Kilińskiego 19, Katowice
	108
	7 000
	329 956,37
	50

	Stowarzyszenie Działające na Rzecz Osób Chorych Psychicznie i Ich Rodzin "PRZYSTAŃ"

ul. Tysiąclecia 41, Katowice
	9
	221
	9 945,00
	45

	Śląskie Stowarzyszenie

 Ad Vitam Dignam 

Ul. Oswobodzenia 92, Katowice
	9
	298
	11 920,00
	40

	Razem
	126
	7 519
	351 821,37
	-


6.5 Sieć Środowiskowych Domów Samopomocy
Środowiskowe Domy Samopomocy przeznaczone do prowadzenia rehabilitacji społecznej osób z zaburzeniami psychicznymi oraz upośledzonych umysłowo. Celem tej rehabilitacji jest podtrzymanie i rozwijanie umiejętności niezbędnych  do samodzielnego życia. Cel ten jest osiągany między innymi poprzez psychoterapię, terapię zajęciową, działania w zakresie przygotowania do pracy osób z zaburzeniami psychicznymi jak i pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.

Zajęcia w Środowiskowych Domach Samopomocy odbywają się w dwóch blokach programowych:

a) zajęcia dopołudniowe przeznaczone dla osób biorących udział w programie rehabilitacyjnym na podstawie decyzji administracyjnych,
b) zajęcia popołudniowe przeznaczone dla osób korzystających z programu przedpołudniowego, osób które taki program ukończyły, jak również dla kandydatów ubiegających się o przyznanie miejsca w ŚDS. Udział w zajęciach popołudniowych nie wymaga decyzji administracyjnej. 

Środowiskowe Domy Samopomocy zapewniają swoim pensjonariuszom następujące rodzaje usług:

· pobyt wraz z wyżywieniem w godz. 8.00 do 16.00 (od poniedziałku do piątku),

· zajęcia popołudniowe (dni i godziny otwarcia ustalone są indywidualnie przez poszczególne ŚDS),

· terapię zajęciową,

· treningi umiejętności społecznych,

· psychoterapię,

· ogólną rehabilitację ruchową oraz indywidualną,

· porady i wsparcie psychologiczne indywidualne,

· grupowe zajęcia psychologa ze społecznością pensjonariuszy,

· grupy wsparcia, grupy samopomocowe ,

· imprezy organizowane na terenie ŚDS,

· imprezy organizowane poza ośrodkiem wsparcia,

· kółka zainteresowań,
· usługi higieniczne (natrysk, usługi pralnicze),

ŚDS udziela pomocy rodzinom podopiecznych, poprzez:

· organizowanie dla nich grup wsparcia,

· psychoedukacj(,

· wspólne rozwi(zywanie z rodzin( sytuacji trudnych, zwi(zanych z chorob( psychiczn( cz(onka rodziny,

ŚDS buduje sieć wparcia spo(ecznego dla swoich klientów poprzez wspó(prac( z organizacjami pozarz(dowymi, instytucjami, pracodawcami i (rodowiskiem lokalnym.

Usługi ŚDS adresowane są do osób z zaburzeniami psychicznymi tj.:

a) osób chorych psychicznie (wykazującym zaburzenia psychotyczne);

b) osób upośledzonych umysłowo,

c) osób wykazujących inne zakłócenia czynności psychicznych, które zgodnie ze stanem wiedzy medycznej zaliczane są do zaburzeń psychicznych, a osoby te wymagają świadczeń zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbędnych do życia w środowisku rodzinnym lub społecznym.

W okresie sprawozdawczym klienci Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej korzystali z usług proponowanych przez Środowiskowe Domy Samopomocy prowadzone przez wykonawców, z którymi Ośrodek zawarł stosowne umowy:

	Lp.
	Nazwa i adres Środowiskowego Domu Samopomocy
	Podmiot prowadzący
	Prowadzone grupy
	Liczba miejsc
	Liczba osób, które skorzystały z ŚDS

	1
	Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 1,

ul. Tysiąclecia 41

w Katowicach
	Stowarzyszenie Działające na Rzecz Osób Chorych Psychicznie i Ich Rodzin "PRZYSTAŃ" 
	· grupa osób z przeważającymi objawami depresyjnymi;

· grupa osób z przewagą objawów psychotycznych wytwórczych;
	30
	52

	2
	Środowiskowy Dom Samopomocy Nr 2 

dla Osób upośledzonych Umysłowo,

ul. Gliwicka 74 a

w Katowicach
	Agencja Opiekuńczo – Medyczna
 i Handlowa - Anna Szopa
	prowadzone są trzy grupy osób - podział grup wynika ze stopnia upośledzenia oraz stopnia socjalizacji, możliwości psychicznych i fizycznych 
	25
	32

	3
	Środowiskowy Dom Samopomocy 

Ad Vitam Dignam 

ul. Oswobodzenia 92 

w Katowicach
	Śląskie Stowarzyszenie

 Ad Vitam Dignam 
	· grupa osób chorujących na schizofrenię lub inne zaburzenia schizofrenopodobne oraz afektywne;

· grupa osób z obniżoną sprawnością intelektualną ze współistniejącymi zaburzeniami o charakterze psychopatycznym.
	25
	43

	4
	Środowiskowy Dom Samopomocy Dla Osób Upośledzonych Umysłowo

ul. Brata Alberta 4 w Katowicach
	Caritas Archidiecezji Katowickiej

Ośrodek Św. Jacka
	osoby z upośledzeniem umysłowym, w tym osoby ze sprzężoną niepełnosprawnością 

ruchową lub zaburzeniami psychicznymi,  dla których wiodącym schorzeniem 

jest upośledzenie umysłowe
	20
	1*


* W grudniu 2007 r. uruchomiony został nowy Środowiskowy Dom Samopomocy dla osób upośledzonych umysłowo przy ul. Brata Alberta 4 na 20 miejsc. W wyniku przeprowadzonego postępowania konkursowego zadanie zostało powierzone Caritas Archidiecezji Katowickiej Ośrodkowi Św. Jacka.

6.6 Hostel 

Hostel pełni rolę ośrodka wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi, po leczeniu szpitalnym lub w okresie remisji choroby, przygotowujących się do powrotu do własnego środowiska. Głównym zadaniem jest umożliwienie osobom, które mają problem 
z samodzielnym funkcjonowaniem, nauczenia się w bezpiecznych warunkach samodzielności lub skonfrontowania się ze swoimi możliwościami w tym zakresie.

Hostel przy Środowiskowym Domu Samopomocy przeznaczony jest dla:

a) osób w odniesieniu do których jest realizowany program rehabilitacyjny w formie dziennej, które okresowo nie mogą mieszkać same lub też wskazany jest pewien okres odizolowania od  rodziny, 

b) osób nie posiadających mieszkania, a rokujących nadzieję na usamodzielnienie w kwestii mieszkaniowej. Mogą to być osoby, które przeszły pomyślnie proces rehabilitacji lub są w jego trakcie. 

	Lp.
	Nazwa i adres Hostelu 
przy Środowiskowym Domu Samopomocy
	Liczba miejsc
	Liczba osób, które skorzystały z Hostelu

	1
	Hostel przy ŚDS Nr 1 przy ul. Tysiąclecia 45 w Katowicach
	4
	8

	2
	Hostel przy Środowiskowym Domu Samopomocy Ad Vitam Dignam przy ul. Obrońców Westerplatte 54 w Katowicach
	4
	8


6.7 Ocena realizacji celów oraz efektywność

Poniżej przedstawiamy ocenę realizacji celów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych ( dział II, rozdział 5  System pomocy osobom zaburzonym  psychicznie i ich rodzinom).

1. Zakres pomocy 

	
	Rok 2002
	Rok 2003
	Rok 2004
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	Wydatki na realizację usług świadczonych osobom zaburzonym i ich rodzinom (w zł.)
	1 668 272,12
	1 669 727,53
	1 754 556,10
	1.774.643,61
	1.719 043,45
	1.788.337,07

	Liczba osób, które skorzystały z usług
	1 043
	1 019
	1 123
	1.064
	940
	913

	Koszt pomocy na 1 osobę (w zł.)
	1 599,50
	1 638,59
	1 562,38
	1.667,90
	1 828,77
	1.958,75


W roku 2007 nastąpił niewielki spadek liczby osób korzystających z usług dla osób z zaburzeniami psychicznymi. W głównej mierze spowodowane jest to mniejszą liczbą osób objętych specjalistycznymi usługami opiekuńczymi oraz spadkiem liczby osób, które skorzystały z zajęć popołudniowych organizowanych przez Środowiskowe Domach Samopomocy. Wzrost wydatków poniesionych na realizację usług na rzecz osób zaburzonych psychicznie, w głównej mierze spowodowane było uruchomieniem w grudniu 2007 nowego Środowiskowego Domu Samopomocy dla osób upośledzonych umysłowo, którego prowadzenie zostało powierzone, w wyniku postępowania konkursowego, Caritas Archidiecezji Katowickiej.

2. Ośrodki Wsparcia dla osób zaburzonych psychicznie
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3. Usprawnianie

	
	Rok 2002
	Rok 2003
	Rok 2004
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	Liczba osób usprawnianych do funkcjonowania (objętych usługami CRS i ŚDS) 
	232
	238
	242
	245
	247
	271

	w tym: liczba osób, które podjęły zatrudnienie
	15
	18
	10
	14
	16
	19


W roku 2007 wzrosła liczba osób usprawnianych do funkcjonowania w społeczeństwie. Zaobserwowano również wzrost liczby osób, które w wyniku prowadzonej rehabilitacji podjęły zatrudnienie.

VII. SYSTEM POMOCY BEZDOMNYM




















System pomocy bezdomnym jest jednym z elementów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych (rozdział IV Systemowe podejście do rozwiązywania problemów). Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach jest reintegracja osób bezdomnych ze środowiskiem.

Cele szczegółowe:

· rozwiązywanie indywidualnych problemów, które stały się przyczyną powstawania bezdomności,

· uzyskanie prawa przez osoby bezdomne do lokali mieszkalnych,

· nabycie przez osoby bezdomne umiejętności społecznych niezbędnych do samodzielnego funkcjonowania w środowisku,

· odtworzenie, w możliwym zakresie, zerwanych więzi rodzinnych.

W 2007 roku pomoc bezdomnym stała się również elementem Programu poprawy bezpieczeństwa publicznego na rok 2007 realizowanego przez Miasto Katowice zgodnie z uchwałą Rady Miasta Katowice z dnia 26 marca 2007 r. nr VIII/116/07

7.1 Sekcja ds. Bezdomnych

· prowadzi regularne akcje informacyjne i działania interwencyjne w skupiskach osób bezdomnych, przebywających poza ośrodkami wsparcia; pracownicy socjalni przeprowadzili 270 wizyt i interwencji w różnych skupiskach osób bezdomnych,

· prowadzi intensywną pracę socjalną z osobami deklarującymi gotowość do współpracy w zakresie rozwiązywania swoich problemów, w szczególności uzyskania prawa do lokali mieszkalnych,

· przyznaje pomoc zgodnie z ustawą o pomocy społecznej,

· opracowuje wraz z osobami bezdomnymi indywidualne programy wychodzenia z bezdomności oraz dokonuje zgłoszenia do ubezpieczenia zdrowotnego z tytułu realizacji cytowanego programu jeżeli osoba nie posiada możliwości zgłoszenia do ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu.

W 2007 roku objęto pomocą 530 osoby i rodziny. Koszt prowadzonej pracy socjalnej w 2007 r. wyniósł 130 473,21 zł.

	Liczba bezdomnych
	530

	Liczba wywiadów
	1 400

	Liczba pracowników socjalnych
	3,5


7.2 Trójstopniowy system usamodzielnienia osób bezdomnych

7.2.1 Schronienie doraźne
I etap – zapewnienie schronienia i innych potrzeb na elementarnym poziomie Ogrzewalni.

Ogrzewalnie dla bezdomnych to ośrodki wsparcia przeznaczone do udzielania doraźnej i okresowej pomocy. Pomoc ta przeznaczona jest dla mężczyzn i kobiet bezdomnych z terenu Katowic.

Miasto Katowice udziela dotacji na prowadzenie ogrzewalni dwóm organizacjom: Towarzystwu Pomocy im. Św. Brata Alberta prowadzącemu ogrzewalnię przy ul. Sądowej 1 oraz Górnośląskiemu Towarzystwu Charytatywnemu prowadzącemu ogrzewalnię przy ul. Sienkiewicza 23.

Ogrzewalnia prowadzona przez Towarzystwo Pomocy im. Św. Brata Alberta dysponuje 35 miejscami siedzącymi, z możliwością zwiększenia miejsc w razie konieczności do 38. Średni koszt osobodnia wynosi 8,55 zł.(na podstawie kalkulacji kosztów realizacji zadania). Oprócz schronienia w ogrzewalni można otrzymać gorące napoje, suchy prowiant oraz skorzystać z usług higienicznych i wymiany odzieży używanej.

Ogrzewalnia prowadzona przez Górnośląskie Towarzystwo Charytatywne dysponuje 25 miejscami. Średni koszt osobodnia wynosi 8,22 zł. (na podstawie kalkulacji kosztów realizacji zadania). W ramach ogrzewalni istnieje możliwość skorzystania z napoi i gorącego posiłku, możliwość skorzystania z usług higienicznych oraz wymiany odzieży używanej.

Z uwagi na konieczność zapewnienia dodatkowego schronienia bezdomnym mężczyznom w okresie zimowym od XI – III, umowa z Caritas Archidiecezji Katowickiej została na stałe rozszerzona poprzez wprowadzenie na ten okres dodatkowego schronienia w Noclegowni, dysponującej 12 miejscami. Koszt osobodnia wynosi 8 zł.

Ponadto w związku z trwającym remontem Domu Noclegowego na ul. Krakowskiej 138 w roku bieżącym została zawarta dodatkowa umowa na powyższych warunkach na okres od IV do VII 2007 r.. 

7.2.2 Dom Noclegowy i Hotel Pomocy Społecznej

II etap – zapewnienie całodobowego schronienia typu hotelowego w Hotelu Pomocy Społecznej lub Domu Noclegowym intensywna praca socjalna mająca na celu pomoc w rozwiązywaniu najpoważniejszych problemów życiowych, w nabyciu różnych umiejętności społecznych koniecznych do samodzielnego funkcjonowania w środowisku.

Pracownicy socjalni Domu Noclegowego i Hotelu Pomocy Społecznej prowadzą postępowania w sprawie świadczeń pomocy społecznej dla osób i rodzin przebywających 
w tych Ośrodkach oraz indywidualną i grupową pracę socjalną z mieszkańcami.

Dom Noclegowy jest ośrodkiem wsparcia dla bezdomnych mężczyzn, którzy są bez środków do życia lub których dochód nie przekracza 250 % kryterium dochodowego określonego w art. 4 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, spełniających jeden z poniższych warunków:

· ich ostatnim miejscem stałego zameldowania były Katowice,

· przebywają na terenie Katowic i podjęli pracę – w miarę wolnych miejsc, do czasu uzyskania pierwszego pełnego wynagrodzenia,

· w innych szczególnie uzasadnionych przypadkach.

Dom Noclegowy zapewnia swoim mieszkańcom schronienie, jeden gorący posiłek dziennie oraz pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, pomoc w załatwieniu spraw urzędowych oraz innych spraw bytowych. 

Ponadto w Domu Noclegowy świadczy się usługi opiekuńcze, udziela się porad psychologicznych, psychiatrycznych, konsultacji diagnostycznych dla osób z problemem alkoholowym. 

	Liczba miejsc w Domu Noclegowym i filiach
	83/6*

	Średnia miesięczna liczba osób korzystających z Domu Noclegowego
	86

	Liczba osób korzystających narastająco w 2007 r.
	164

	Liczba udzielonych noclegów (osobodni)
	22 900

	Liczba osób, które opuściły ośrodek wsparcia – usamodzielnionych
	5


*liczba miejsc w DN po zakończeniu remontu przy ul. Krakowskiej 
Roczny koszt utrzymania Domu Noclegowego wyniósł 557 696,64 zł

Koszt osobodnia w Domu Noclegowym wyniósł: 21,74 zł

W Domu Noclegowym prowadzona jest grupowa praca socjalna w formie spotkań społeczności mieszkańców. Podstawowym efektem społeczności jest nabywanie przez mieszkańców umiejętności życia w grupie, przystosowania się do pewnych norm i wymagań, radzenia sobie z konfliktami. Nabyte umiejętności pozwalają na lepsze funkcjonowanie w środowisku lokalnym po opuszczeniu placówki. 

Ponadto prowadzone są spotkania małych grup (społeczności). Celem tych spotkań jest nabycie umiejętności współżycia w salach mieszkalnych, rozwiązywania konfliktów 
i wypracowania prawidłowych relacji między mieszkańcami.

W lutym 2007 r. Dom Noclegowy został przeniesiony z ul. Książęcej 25c do wyremontowanych pomieszczeń przy ul. Krakowskiej 138, w których bezdomnym zapewniono znacznie lepsze warunki mieszkaniowe. Remont ostatniej części Domu Noclegowego zakończył się we wrześniu 2007 r. Ilość miejsc w Domu Noclegowym zwiększyła się do 83. 

W celu zapewnienia noclegów wszystkim zgłaszającym się osobom bezdomnymi Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, współpracuje z instytucjami i podmiotami prowadzącymi działania mające na celu wsparcie tej grupy społecznej. 

W związku z powyższym zakupiono usługi na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych w Ośrodku Św. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Dębowa 23.

W 2007 r. skorzystały z usług 115 osoby. Koszt osobodnia pobytu wyniósł 17 zł., pomniejszany o odpłatność podopiecznego, w zależności od dochodu osoby, zgodnie z tabelą odpłatności zawartej w aktualnie obowiązującej Uchwale Rady Miasta Katowice w sprawie w sprawie szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych w Katowicach. Koszt tej usługi w 2007 r. wyniósł 246 785,8 zł

	Liczba miejsc w Domu Noclegowym w Ośrodku Św. Jacka
	50

	Średnia miesięczna liczba osób korzystających z Domu Noclegowego
	52

	Liczba osób korzystających narastająco w 2007
	115

	Liczba udzielonych noclegów (osobodni)
	15 280

	Liczba osób, które opuściły ośrodek wsparcia – usamodzielnionych
	2


Hotel Pomocy Społecznej jest lokalnym ośrodkiem wsparcia przeznaczonym do udzielania pomocy bezdomnym kobietom, kobietom z dziećmi i rodzinom, mającym związek z Katowicami z tytułu zameldowania, ofiarom klęsk żywiołowych lub ekologicznych, przypadków losowych oczekującym na przyznanie mieszkań zastępczych lub wyremontowanie dotychczas zajmowanych lokali oraz w przypadku ostrych konfliktów rodzinnych, zagrażającym ich zdrowiu lub życiu.

Prawo do pobytu w Hotelu mają jedynie osoby, którym świadczenie to zostało przyznane decyzją administracyjną i które współdziałają w rozwiązywaniu swojej trudnej sytuacji życiowej.

	Liczba miejsc w Hotelu i filiach
	70/20

	Średnia miesięczna liczba osób korzystających z Hotelu
	112

	Liczba osób korzystających narastająco w 2007
	158

	w tym:

· kobiet
	101

	· dzieci i młodzieży
	57

	Liczba udzielonych noclegów (osobodni)
	33 653

	Liczba osób, które opuściły ośrodek wsparcia – usamodzielnionych
	36


Roczny koszt utrzymania Hotelu Pomocy Społecznej wyniósł 601 276,26 zł

Koszt osobodnia w Hotelu Pomocy Społecznej wyniósł: 17,81 zł.

Placówka prowadzi z wszystkimi mieszkańcami szeroko zakrojoną pracę socjalną nakierowaną na rozwiązywanie indywidualnych problemów, a ponadto prowadzi poradnictwo psychologiczne i konsultacje indywidualne oraz grupową pracę socjalną 
w formie następujących programów: 
· Trening umiejętności społecznych

Program zakłada edukację oraz zwiększenie umiejętności mieszkanek w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego, a zwłaszcza orientacji we własnym budżecie domowym, uczenia się sposobów oszczędnego gospodarowania pieniędzmi, przyswojenie sobie właściwych nawyków związanych z utrzymaniem higieny osobistej, nabycia umiejętności utrzymania porządku w mieszkaniu.

· Spotkania społeczności mieszkanek

Spotkania społeczności mają charakter pracy grupowej i ich podstawowym efektem jest nabywanie przez mieszkanki umiejętności życia w dużej grupie, przystosowania się do pewnych norm i wymagań, radzenia sobie z konfliktami. Nabyte umiejętności pozwolą na lepsze funkcjonowanie w środowisku lokalnym po opuszczeniu placówki.

· Doskonalenie umiejętności wychowawczych wobec dzieci przez mieszkanki
Realizatorzy programu dążą do wypracowania zmiany postaw matek, uzmysłowienia im potrzeb dzieci, pomocy dzieciom w rozwiązywaniu ich trudnych spraw, problemów, sytuacji z uwzględnieniem ich indywidualnych możliwości, poziomu rozwoju intelektualnego i społecznego.

· Wspieranie kobiet i rodzin usamodzielniających się po opuszczeniu placówek dla bezdomnych 
Program wdrożony został w listopadzie 2003 r. a jego celem jest wspieranie 
w adaptowaniu się osób usamodzielnionych do nowych warunków i samodzielnego życia w swoim mieszkaniu. 

7.2.3 Mieszkania Readaptacyjne

III etap – mieszkania readaptacyjne jako miejsce sprawdzenia nabytych umiejętności i przygotowania się do pełnej samodzielności.

Mieszkania readaptacyjne działają w ramach Domu Noclegowego oraz Hotelu Pomocy Społecznej. Do mieszkań kierowane są osoby, które uprzednio mieszkały w powyższych placówkach, pomyślnie realizowały indywidualny program wychodzenia 
z bezrobocia i rokują duże szanse na pełne usamodzielnienie.

Program mieszkania readaptacyjnego zakłada przede wszystkim trening umiejętności społecznych niezbędnych do samodzielnego funkcjonowania w środowisku, nabytych podczas pobytu w Domu Noclegowym lub Hotelu. Chodzi zatem o to, by osobom bezdomnym dać szansę pełnej readaptacji do samodzielnego życia, w warunkach bardzo zbliżonych do samodzielnego mieszkania w środowisku.

Mieszkańcy uczą się w praktyce oszczędnego gospodarowania mediami oraz współżycia 
w środowisku sąsiedzkim, w warunkach tylko częściowo monitorowanych ze strony pracowników.
W okresie sprawozdawczym Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach prowadził następujące mieszkania readaptacyjne:

	Mieszkania rówieśnicze
	Liczba miejsc
	Liczba osób korzystających 
w okresie sprawozdawczym

	dla mężczyzn 
/Filie Domu Noclegowego/
	ul. Hetmańska 22/15
	6
	6

	
	ul. Hetmańska 18/7*
	5
	5

	dla kobiet i kobiet z dziećmi 
/Filia Hotelu Pomocy Społecznej/
	ul. Piotrowicka 44/2
	10
	10

	
	ul. Lubeckiego 3/3
	10
	11


* w związku z zakończeniem remontu DN przy ul. Krakowskiej filia DN z dniem 31.08.2007 została zlikwidowana 

Koszt osobodnia w mieszkaniu dla kobiet wyniósł: 17,81 zł.

Koszt osobodnia w mieszkaniu dla mężczyzn wyniósł: 21,74 zł.

7.3 Programy realizowane na rzecz osób bezdomnych

Począwszy od 2004 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje program pracy z osobami bezdomnymi „Moje mieszkanie” mający na celu usamodzielnienie osób bezdomnych poprzez pomoc w wyposażeniu i utrzymaniu mieszkania oraz nabyciu niezbędnych umiejętności koniecznych do samodzielnego funkcjonowania w środowisku lokalnym.

Adresatami programu są osoby bezdomne, umieszczone na listach osób oczekujących na lokale komunalne. 

Osoby zakwalifikowane do programu zobowiązują się do systematycznego oszczędzania co miesiąc kwoty ustalonej z pracownikiem socjalnym i odkładania jej na otwartym koncie oszczędnościowym w celu zapewnienia możliwości współudziału w wyposażeniu mieszkania.


Celem programu jest:

· nabycie umiejętności oszczędnego gospodarowania posiadanymi zasobami finansowymi i materialnymi, zawierania umów zapewniających prawidłowe funkcjonowanie mieszkania,

· wyrobienie nawyku regularnego i terminowego dokonywania opłat związanych 
z utrzymaniem mieszkania oraz wzrost orientacji w zakresie potrzeb jego wyposażenia,

· zwiększenie umiejętności prawidłowego komunikowania się w urzędach, instytucjach oraz środowisku zamieszkania,

· podniesienie świadomości w zakresie zdrowotnym,

· wyrobienie i utrzymanie nawyków związanych z higieną osobistą oraz czystością 
w mieszkaniu.

Realizacja programu została podzielona na dwa etapy. W I etapie odbywają się zajęcia 
o charakterze edukacyjno-treningowym. Po ich zakończeniu sporządzany jest przez uczestnika, przy wsparciu ze strony pracowników socjalnych, plan wyposażenia mieszkania 
w niezbędne meble oraz sprzęt AGD, przy uwzględnieniu posiadanych zasobów (oszczędności, przyznana pomoc, sponsorzy) oraz zaplanowana zostaje wysokość pomocy MOPS dla osób przebywających w ośrodkach wsparcia. Maksymalna wysokość zasiłku została ustalona w wysokości 1500 zł. Indywidualną wysokość pomocy ustalano przy uwzględnieniu wysokości dochodu w stosunku do kryterium dochodowego oraz zgromadzonych oszczędności. W II etapie realizacji programu prowadzone są samopomocowe grupy wsparcia pozwalające pozyskiwać nowe doświadczenia oraz ugruntować nabyte umiejętności. Pracownik socjalny prowadzi monitoring funkcjonowania uczestników programu.

Realizacja wyżej wymienionych programów odbywała się w następujących jednostkach Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej MOPS:

· Dom Noclegowy prowadził zajęcia dla swoich mieszkańców, tj. bezdomnych mężczyzn. Zajęcia odbywały się raz w tygodniu. 
	Liczba osób uczestniczących w programie
	10


· Sekcja ds. Bezdomnych prowadziła zajęcia dla mieszkańców DN Caritas oraz dla bezdomnych nie przebywających w ośrodkach wsparcia. Zajęcia odbywały się dwa razy w miesiącu.
	Liczba osób uczestniczących w programie
	15


· Hotel Pomocy Społecznej prowadził zajęcia dla swoich mieszkańców, tj. bezdomnych kobiet
	Liczba osób uczestniczących w programie
	4


W roku 2007 przyznano zasiłki celowe w ramach programu 5 osobom na łączną kwotę 5000. zł. Przyznana pomoc przeznaczona była przez bezdomnych na zakup łóżek, materacy, biurek, bielizny pościelowej, naczyń kuchennych, zastawy stołowej, pralek, lodówek, firan, zasłon itd.

7.4 Działania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej na rzecz osób bezdomnych prowadzone w związku z udziałem w realizacji „Programu poprawy bezpieczeństwa publicznego w 2007 roku”
Cel główny – priorytet działania

Poprawa bezpieczeństwa w miejscach publicznych i w miejscu zamieszkania.

Cel pośredni – obszary działania

Ograniczenie zagrożeń w rejonie dworca PKP i wzrost poczucia bezpieczeństwa osób korzystających z tego obiektu.

Kierunki działań:

Upowszechnianie możliwości i dostępnych form pomocy w środowisku bezdomnych.

7.4.1. Działania prowadzone przez pracowników MOPS w 2007r w powyższym obszarze:

1. Kontynuowanie stałych obchodów dworca PKP przez pracowników socjalnych Sekcji do spraw bezdomnych MOPS wspólnie ze służbami porządkowymi. 

Pracownicy Sekcji ds. Bezdomnych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach od lat dokonują cyklicznych obchodów dworców PKP. Wizytacje dworca głównego mają miejsce w każdy piątek w godzinach porannych. Obchody te stanowią część obowiązków pracowników socjalnych. W trakcie wizytacji, osoby przebywające na terenie dworca są informowane o możliwości skorzystania z pomocy, w tym o możliwości objęcia pomocą w formie schronienia w ośrodkach wsparcia. Osobom tym wręczane są ulotki informujące m.in. o możliwościach:

- skorzystania z ogrzewalni,

- skorzystania z zabiegów higienicznych, 

- otrzymania odzieży używanej,

- skorzystania z gorących posiłków,

- uzyskania  miejsca w Domu Noclegowym,

Ponadto osoby informowane są o możliwościach:

- uzyskania wsparcia w załatwieniu leczenia odwykowego,

- uzyskania wsparcia psychicznego udzielanego przez konsultanta,   

   psychologa MOPS,

- uzyskania wsparcia w powrocie do ostatniego miejsca zameldowania na 

   pobyt stały,

- uzyskania świadczeń pieniężnych i usługowych.

Pracownikom socjalnym podczas obchodów towarzyszyli funkcjonariusze Straży Miejskiej, administrator dworca PKP, w niektórych obchodach również funkcjonariusze Policji i SOK.  Liczba osób bezdomnych na dworcu w poszczególnych miesiącach przedstawiała się następująco: w styczniu od 10 do 15 osób, w lutym od 10 do 15 osób, w marcu od 5 do 10 osób, w kwietniu do 5 osób, w maju do 5 osób, w czerwcu od 3 do 5 osób, w lipcu od 2 do 5 osób, w sierpniu od 2 do 5 osób, we wrześniu od 2 do 5 osób, w październiku, w listopadzie i w grudniu nie notowano osób bezdomnych na terenie dworca. 

W trakcie obchodów podejmowano również działania interwencyjne związane ze złym stanem zdrowia osób bezdomnych (wezwanie Pogotowia Ratunkowego, wizyty w szpitalu w takcie hospitalizacji, przyznanie odpowiednich świadczeń, umieszczenie w Domu Noclegowym po wyjściu ze szpitala itp.)

W 2007r miało miejsce 8 interwencji pogotowia ratunkowego na terenie dworca, podejmowanych na zgłoszenie pracownika socjalnego.  

2.
Wieczorne obchody dworca PKP przez pracowników socjalnych w okresie styczeń – luty 2007r. 

W styczniu br. z inicjatywy Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej odbyło się spotkanie w Oddziale Dworców Kolejowych Rejon Dworców Kolejowych w Katowicach w sprawie rozwiązania problemu przebywania osób bezdomnych na dworcu w Katowicach. W wyniku podjętych na spotkaniu ustaleń pracownicy socjalni Sekcji ds. bezdomnych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, oprócz cotygodniowych piątkowych obchodów dworca, od 16.01.2007r brali udział w obchodach wieczornych, które odbywały się co wtorek od godziny 20.00, z udziałem administracji dworca, funkcjonariuszy Straży Miejskiej, Policji, SOK. W trakcie obchodów osoby bezdomne były po raz kolejny informowane o możliwościach skorzystania z różnych form pomocy oraz motywowane do udania się wspólnie z pracownikiem socjalnym do Ogrzewalni, które znajdują się w niewielkiej odległości od dworca PKP.

W trakcie obchodów ustalono, że w godzinach wieczornych na dworcu przebywa od 10 do 15 osób bezdomnych. Większość osób, pomimo działań różnych służb, nie wyraża zgody na opuszczenie dworca. W dniu 16.01.2007r chęć skorzystania z Ogrzewalni wyraziły 3 osoby, z czego tylko 2 w towarzystwie pracownika socjalnego faktycznie doszły do Ogrzewalni przy ul. Sądowej. W dniu 23.01.2007r udało się zmotywować grupę 9 osób, aby udały się z pracownikiem socjalnym do Ogrzewalni. Osoby te po kąpieli, wymianie odzieży, wypiciu gorącego napoju, opuściły Ogrzewalnię. Część bezdomnych w czasie obchodów wieczornych była w stanie nietrzeźwym. Akcja trwała do dnia 27.02.2007r. 

3.
Przygotowanie i rozmieszczenie na terenie dworców PKP, w porozumieniu z administratorami, plakatów informujących osoby bezdomne o możliwościach uzyskania pomocy.

4.
Przekazywanie plakatów, ulotek informacyjnych dotyczących form pomocy osobom bezdomnym, przedstawicielom różnych służb (funkcjonariuszom Policji, Straży Miejskiej, administracji dworców PKP, pracownikom Pogotowia Ratunkowego).  

5.
Zawarcie umowy na okres od grudnia 2007 r do marca 2008 r z Towarzystwem Pomocy im. Św. Brata Alberta na nocne obchody dworca PKP i jego okolic, w celu zmotywowania osób bezdomnych do skorzystania z ogrzewalni. 

W związku z wprowadzeniem w godzinach nocnych, przez administratora dworca PKP, przerwy technicznej polegającej m.in. na zamykaniu wejść do pomieszczeń dworcowych, po przeprowadzeniu stosownego postępowania konkursowego zawarto umowę z Towarzystwem Pomocy im. Św. Brata Alberta na  prowadzenie obchodów w godzinach nocnych dworca i jego okolic w celu zmotywowania osób bezdomnych do skorzystania ze schronienia Przy ścisłej współpracy z funkcjonariuszami VI komisariatu Policji w Katowicach oraz pracownikami Straży Miejskiej w Katowicach osoby bezdomne były przyprowadzane lub przywożone do Ogrzewalni. W listopadzie i grudniu 2007 r. w wyniku działań podjętych przez Towarzystwo Pomocy im. Św. Brata Alberta z placówki skorzystało 56 osób w tym 6 osób spoza miasta Katowice. Powyższe działania będą kontynuowane do 31.03.2008 r. 

7.4.2. Skuteczność podejmowanych działań. 

Informacja o możliwościach i dostępnych formach pomocy przekazywane były osobom bezdomnym regularnie, przy każdej okazji, zarówno w formie pisemnej (ulotki informacyjne, plakaty), jak i w trakcie rozmów podczas obchodów dworca PKP. 

Na początku 2007r na dworcu PKP przebywało ok. 10 – 15 osób bezdomnych. W okresie letnim liczba ta spadła do 5 – 8 osób.

Po zleceniu przez administratora dworca PKP ochrony dworca firmie ochroniarskiej (od 1 września br) osoby bezdomne zaczęły się przenosić się z dworca w inne miejsca. Od października w trakcie piątkowych obchodów prowadzonych przez pracowników socjalnych na dworcu nie spotyka się osób bezdomnych. Na podkreślenie zasługuje dobra współpraca ze Strażą Miejską oraz Policją w wykonywaniu rutynowych obchodów dworca PKP jak i przy podejmowaniu działań interwencyjnych. 

W trakcie nocnych obchodów dworca i jego okolic pracownicy i wolontariusze Towarzystwa Pomocy im. Św. Brata Alberta spotykali pojedyncze osoby bezdomne, które były odprowadzane do ogrzewalni. 

Działania w zakresie cotygodniowych obchodów dworca PKP przez pracowników socjalnych Sekcji ds. bezdomnych będą kontynuowane w 2008r. Umowa z Towarzystwem im. Św. Brata Alberta będzie kontynuowana do końca marca 2008r.

7.5 Ocena realizacji celów programu oraz efektywność

Poniżej przedstawiamy zakres realizacji celów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych, polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzależnień w zakresie pomocy osobom bezdomnym.

1. Zakres pomocy:

	
	Rok 2004
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	Wydatki na realizację programu (w zł.)
	1 405 859,27
	1 518 937,84
	1 613 409,43
	1 661 806,91

	Liczba osób 
korzystających z pomocy
	672
	709
	642
	675

	Średni miesięczny koszt programu na osobę* (w zł.)
	246,99
	267,46
	264,81
	259,70


* średnia długość (w miesiącach) korzystania z pomocy, w 2003 wynosi 8,24 miesiąca, w 2004 wynosi 8,47 miesiąca, w 2005 wynosi 8,01, w 2006 wynosi 9,49., w 2007 r. – 9,48

Wzrost liczby osób bezdomnych, korzystających z pomocy, może być spowodowany intensywną praca socjalną prowadzoną bezpośrednio w skupiskach osób bezdomnych (dworzec PKP, objazdy kanałów ciepłowniczych, ogródków działkowych itp.), stale prowadzoną kampanią informacyjną oraz coraz ściślejszą współpracą ze Strażą Miejską oraz Policją. Obserwuje się również wzrost liczby osób bezdomnych z terenu innych gmin, które ze względu na stan zdrowia są hospitalizowane w szpitalach na terenie Katowic i w trakcie pobytu są zgłaszane do MOPS w celu objęcia pomocą. Wzrost wydatków na realizacje programu spowodowany jest wzrostem liczby osób korzystających z pomocy. Obniżenie średniego miesięcznego kosztu programu na osobę, jest związane ze wzrostem liczby osób podejmujących pracę. Osoby te osiągają własny dochód i w mniejszym stopniu korzystają ze świadczeń pomocy społecznej. 

2. Usamodzielnienie bezdomnych:

	
	Rok 2004
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	Liczba osób, 
które otrzymały lokale mieszkalne
	27
	49
	39
	30

	Liczba osób podejmujących pracę
	24
	49
	70
	123

	Liczba osób 
podejmujących współpracę w rozwiązywaniu problemu alkoholowego
	135
	292
	181
	241



Dzięki podjętym działaniom przez Urząd Miasta Katowice w zakresie polityki mieszkaniowej co roku kilkadziesiąt osób bezdomnych otrzymuje mieszkanie. 

Zaobserwowano znaczny wzrost liczby osób podejmujących pracę, co wynika z przemian na ryku pracy w Polsce, jak również z prowadzonej aktywizacji zawodowej naszych klientów oraz warunkowania pomocy uczestnictwem w grupowych formach pracy socjalnej ukierunkowanych na rozwiązywanie problemu bezrobocia. W 2007 r. również znacznie wzrosła w stosunku do roku 2006 liczba osób podejmujących współpracę w zakresie rozwiązywania problemu alkoholowego. Wzrost tej liczby jest wynikiem intensywnych działań podejmowanych przez pracowników socjalnych oraz warunkowania świadczeń pomocy społecznej podjęciem współpracy w grupowych lub indywidualnych formach pracy socjalnej nakierowanej na rozwiązywanie problemu alkoholowego.

Odtworzenie zerwanych więzi rodzinnych:

W 2007 roku 10 osób zamieszkało u rodziny i tym samym usamodzielniło się. 
W pozostałych przypadkach nawiązane na nowo kontakty rodzinne skutkują wzajemnymi odwiedzinami i pomocą klientom ośrodków wsparcia. Niestety w większości przypadków zdarzają się odmowy nawiązania jakiegokolwiek kontaktu zarówno ze strony klienta, jak 
i jego rodziny. 

3. Baza noclegowa.

	
	Rok 2004
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	
	liczba miejsc
	liczba miejsc
	liczba miejsc
	liczba miejsc

	doraźna pomoc noclegowa 

	dla kobiet
	5
	-
	-
	-

	dla mężczyzn

w okresie zimowym:

w okresie letnim: 
	95

90
	78

72
	90

72
	75

63

	długoterminowa pomoc noclegowa

	dla kobiet
	99
	93
	80
	90

	dla mężczyzn
	111
	121
	121
	139


W 2007 r. wzrosła liczba miejsc w placówkach udzielających długoterminowej pomocy. Wzrost ten jest wynikiem oddania nowej siedziby Domu Noclegowego przy ul. Krakowskiej 138 oraz nowej fili Hotelu dla kobiet przy ul. Piotrowickiej 44/2. Zmniejszeniu uległa liczba miejsc w ośrodkach zapewniających doraźne  schronienie w związku z przeprowadzonym remontem ogrzewalni prowadzonej przez Górnośląskie Towarzystwo Charytatywne, w wyniku którego zmniejszono liczbę miejsc z 40 do 25. 
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W roku 2007 wzrosła liczba miejsc w ośrodkach wsparcia prowadzonych przez MOPS 
i zmalała liczba miejsc w placówkach prowadzonych przez inne podmioty. Jest to związane z przeniesieniem Domu Noclegowego do nowo wyremontowanych pomieszczeń przy 
ul. Krakowskiej 138 oraz przeprowadzonym remontem ogrzewalni prowadzonej przez Górnośląskie Towarzystwo Charytatywne. 

VIII. SYSTEM WSPARCIA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH








System wsparcia osób niepełnosprawnych stanowi jeden z elementów „Miejską strategię rozwiązywania problemów społecznych”. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach jest rehabilitacja społeczna osób niepełnosprawnych.

Cele szczegółowe to:

· podejmowanie działań zmierzających do ograniczenia skutków niepełnosprawności poprzez:

· wczesną interwencję dzieci do 7 roku życia,

· kompleksową rehabilitację dzieci i młodzieży z różnymi rodzajami niepełnosprawności,

· wyrabianie zaradności osobistej i pobudzanie aktywności społecznej osób niepełnosprawnych,

· wyrabianie umiejętności samodzielnego wypełniania ról społecznych,

· likwidacja barier, w szczególności architektonicznych, urbanistycznych, transportowych, technicznych, w komunikowaniu się i dostępie do informacji,

· wspieranie rodzin, w których występuje problem niepełnosprawności, w szczególności rodzin z dzieckiem niepełnosprawnym,

· kształtowanie w społecznościach lokalnych postaw i zachowań sprzyjających integracji z osobami niepełnosprawnymi,

· przestrzeganie praw osób niepełnosprawnych.

Na system pomocy dla tej kategorii klientów, na który w roku 2007 wydatkowano kwotę  8 470 794,51 zł składa się: 

· Praca socjalna. Podejmowanie przez pracowników socjalnych działań mających na celu:

· ułatwianie kontaktów z placówkami służby zdrowia, udzielanie pomocy w korzystaniu z różnych form rehabilitacji leczniczej i społecznej,

· korzystanie z przysługujących osobom niepełnosprawnym ulg i uprawnień,

· pomoc w nawiązywaniu kontaktów z placówkami specjalistycznymi, świadczącymi usługi na rzecz osób niepełnosprawnych,

· pomoc w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia.

· Poradnictwo specjalistyczne. Udzielanie porad dotyczących:

· możliwości ustalania niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności, 

· rodzajów ulg i uprawnień przysługujących osobom niepełnosprawnym, 

· możliwości uzyskania dofinansowania do różnych form rehabilitacji społecznej i rehabilitacji zawodowej,

· możliwości uzyskania świadczeń z pomocy społecznej przeznaczonych dla osób niepełnosprawnych,

· pomocy w nawiązaniu kontaktu z odpowiednią organizacją pozarządową, placówką specjalistyczną, instytucją itp.

· Sieć warsztatów terapii zajęciowej o profilu dostosowanym do rodzaju niepełnosprawności, rozumianych jako wyodrębnione organizacyjnie i finansowo placówki, stwarzające osobom niepełnosprawnym z upośledzeniem uniemożliwiającym podjęcie pracy, możliwość udziału w rehabilitacji społecznej i zawodowej przez terapię zajęciową. Warsztat realizuje swoje cele poprzez:

· ogólne usprawnianie uczestników,

· rozwijanie umiejętności wykonywania podstawowych czynności życia codziennego oraz zaradności osobistej,

· przygotowanie do życia w środowisku społecznym (poprawa komunikacji, dokonywanie wyborów, poprawa kondycji psychicznej),

· Dofinansowanie uczestnictwa osób niepełnosprawnych i ich opiekunów w turnusach rehabilitacyjnych.

· Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze.

· Dofinansowanie organizacji sportu, kultury, rekreacji i turystyki osób niepełnosprawnych,

· Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu się 
i technicznych.
8.1 Rehabilitacja zawodowa

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ułatwienie osobie niepełnosprawnej uzyskania 
i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umożliwienie jej korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego, pośrednictwa pracy.

Realizacja tego zadania odbywa się poprzez:

· udzielanie pożyczek dla osób niepełnosprawnych na rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej ( pożyczki udzielane były do dnia 29 lipca 2007 roku, ze względu na zmianę przepisów)

	Liczba podpisanych i zrealizowanych umów o udzielenie pożyczki na rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej
	3
	Kwota 
(w zł.)
	Średni koszt pożyczki (w zł.)

	
	
	169 700
	56 567


· udzielanie dofinansowania do oprocentowania kredytu bankowego

	Liczba podpisanych i zrealizowanych umów o dofinansowanie do oprocentowania kredytu bankowego
	1
	Kwota 
(w zł.)
	Średni koszt dofinansowania (w zł.)

	
	
	1 745
	1 745


· zwrot kosztów zatrudnienia pracowników, pomagających pracownikowi niepełnosprawnemu w pracy

	Lp.
	Nazwa zakładu pracy
	Kwota

(w zł.)
	Liczba umów
	Liczba pracowników

	1
	Dozorbud spółka z o.o
	2 166
	1
	6

	RAZEM:
	2 166
	1
	6


8.2 Rehabilitacja społeczna

	RODZAJ ŚWIADCZENIA
	W okresie sprawozdawczym

	
	Liczba umów/ decyzji
	Kwota
 (w zł.)
	Średni koszt

(w zł.)

	Turnusy rehabilitacyjne – dorośli
	619
	658 369
	1 064

	Turnusy rehabilitacyjne – dzieci
	70
	80 805
	1 154

	Likwidacja barier architektonicznych, 

w komunikowaniu się i technicznych – dorośli
	170
	956 201
	5 625

	Likwidacja barier architektonicznych, 

w komunikowaniu się i technicznych – dzieci
	61
	269 044
	4 411

	Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze – dorośli
	603 
	842 756
	1 398

	Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze – dzieci
	71
	170 165
	2 397

	Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny dla osób prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadających osobowości prawnej
	0
	0
	0

	Dofinansowanie do organizacji sportu, kultury i turystyki oraz rekreacji osób niepełnosprawnych
	19
	93 464
	4 919


· uczestnictwo w warsztatach terapii zajęciowej:

	Lp.
	NAZWA WARSZTATU
	Liczba miejsc
	Kwota dofinansowania (w zł.PFRON)
	Kwota dofinansowania (w zł.środki miasta Katowice)

	1
	WTZ “PROMYK” – Fundacja Pomocy Dzieicom i Młodzieży Niepełnosprawnej, im. St. Kostki
	40
	596 180
	31 378

	2
	WTZ “Ad Vitam Dignam”
	35
	521 657
	27 455

	3
	WTZ SPES
	30
	447 135
	23 534

	4
	WTZ Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Osób z U.U.
	30
	447 135
	23 533

	5
	WTZ Stowarzyszenia Wspomagania Rozwoju i Twórczości Osób Niepełnosprawnych UNIKAT
	25
	372 612
	19 611

	RAZEM:
	160
	2 384 719
	125 511


Kwota dofinansowania do 1 miejsca wynosi: 1 307,41 zł. (na miesiąc).

Ogólna  liczba osób, które w roku 2007 uzyskały wsparcie ze środków PFRON wynosiła: 

1 321.

8.3 Poradnictwo specjalistyczne dla osób niepełnosprawnych

W roku 2007 poradnictwo specjalistyczne było świadczone przez :

- pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, którzy w roku 2007 udzielili 5 128 porad.  Koszt wyniósł 65 736,40. zł;

- organizacje pozarządowe, którym w roku 2007 przyznano dotacje w wysokości 189 951 zł.

8.4 Rehabilitacja dzieci i młodzieży niepełnosprawnej.

Rehabilitacja prowadzona jest przez Ośrodki rehabilitacyjne, które proponują kompleksową opiekę pobytową oraz terapię wspomagającą dla dzieci niepełnosprawnych i zagrożonych niepełnosprawnością. W ramach takiej opieki prowadzi się wczesną interwencję, kompleksową diagnostykę medyczną, fizykoterapię, kinezyterapię korekcyjną, masaże, hydroterapię, wsparcie dla rodziny z dzieckiem niepełnosprawnym, poradnictwo psychologiczne oraz prawne dla rodzin i opiekunów, terapię zajęciową. Ośrodki te prowadzone są przez organizacje pozarządowe. 

Niektóre usługi są finansowane ze środków budżetu miasta zgodnie z zawartymi umowami.

Na ich podstawie realizowane są następujące usługi: zapewnienie dziennego pobytu w Ośrodku dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnej, gimnastyka korekcyjna, hipoterapia, logorytmika, opracowanie indywidualnych programów rehabilitacji dla dzieci niepełnosprawnych, prowadzenie indywidualnego poradnictwa psychologicznego i grupy wsparcia, rehabilitacja indywidualna w postaci stymulacji rozwoju psychoruchowego przy użyciu sprzętu MASTER. 

	Rodzaj usługi
	Ośrodek Rehabilitacyjny przy ul. Rataja 14
	Ośrodek Rehabilitacyjny przy ul. Radockiego 280

	Ośrodek Rehabilitacyjny przy ul. Ułańskiej 5

	Ośrodek Rehabilitacyjny przy ul. Gościnnej 8

	

	
	ilość usług/       osób
	kwota
	ilość usług/ osób
	Kwota
	ilość usług/ osób
	kwota
	ilość 

usług/ osób
	kwota

	Zapewnienie dziennego pobytu w Ośrodku dla młodzieży niepełnosprawnej powyżej 16 roku życia
	25
	239 381,65
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Zapewnienie dziennego pobytu w Ośrodku dla dzieci niepełnosprawnych powyżej 7 roku życia
	0
	0
	14
	260 549,97
	28
	603 956,81
	0
	0

	Zapewnienie dziennego pobytu w Ośrodku dla dzieci niepełnosprawnych do 3 roku życia
	0
	0
	1
	8 389,35
	0
	0
	0
	0

	Gimnastyka korekcyjna
	0
	0
	3 371
	38 597,81
	3 072
	34 426,45
	3 358
	24 671,40

	Opracowanie indywidualnych programów rehabilitacji dla dzieci niepełnosprawnych
	0
	0
	39
	79 319,88
	135
	277 868,50
	41
	31 701,60

	Hipoterapia
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4 902
	151 046,18

	Logorytmika
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	8 873
	86 806,03

	Prowadzenie indywidualnego poradnictwa psychologicznego i grup wsparcia
	0
	0
	144
	4 120,00
	229
	6 853
	888
	27 906,45

	Rehabilitacja indywidualna przy użyciu sprzętu MASTER
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	10 558
	134 480,45

	RAZEM
	0
	239 381,65
	
	390 977,01
	
	923 104,76
	
	456 612,11


8.5 Orzekanie o stopniu niepełnosprawności

W 2007r., Miejski Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności realizował następujące zadania:

· ustalał niepełnosprawność osób, które nie ukończyły 16 roku życia,

· ustalał stopień niepełnosprawność osób, które ukończyły 16 rok życia,

· w związku z nowelizacją ustawy (z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 
i społecznej oraz zatrudnienia osób niepełnosprawnych Dz. U. nr 123, poz. 776, z późn. zm.) ustalał wskazania do ulg i uprawnień osobom posiadającym orzeczenie 
o inwalidztwie lub niezdolności do pracy,

Orzeczenie Zespołu poza ustaleniem niepełnosprawności, ma na celu również określenie wskazówek dotyczących rehabilitacji osoby orzekanej, a w szczególności:

· odpowiedniego zatrudnienia uwzględniającego psychofizyczne możliwości danej osoby,

· szkolenia, w tym specjalistycznego,

· zatrudnienia w zakładzie aktywizacji zawodowej,

· uczestnictwa w warsztatach terapii zajęciowej, 

· konieczności zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze,

· korzystania z systemu środowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji, przez co rozumie się korzystanie z usług socjalnych, opiekuńczych terapeutycznych 
i rehabilitacyjnych świadczonych przez sieć instytucji pomocy społecznej, organizacje pozarządowe oraz inne placówki,

· konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji, 

· konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, 

· spełnienia przez osobę niepełnosprawną przesłanek określonych w art. 8 ust. 1 ustawy 
z dnia 20 czerwca 1997 r.- Prawo o ruchu drogowym ( Dz. U. Nr. 98, poz. 602 z późn. zm.). 

· prawo do zamieszkiwania w oddzielnym pokoju

Ponadto Miejski Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności wydawał osobom uprawnionym legitymacje osoby niepełnosprawnej.

	1. Wnioski w sprawie
	Liczba

	Orzeczenia stopnia niepełnosprawności
	3986

	Orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnień art. 5a
	     1

	Orzeczenia niepełnosprawności
	567

	Wydania legitymacji osoby niepełnosprawnej
	1628


	Lp.
	2. Liczba wydanych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności

	
	Stopień niepełnosprawności
	Ogółem
	W celach rehabilitacji zawodowej
	Do celów pomocy społecznej
	Inne

	1
	Znaczny
	1122
	29
	634
	459

	2
	Umiarkowany
	1187
	244
	624
	319

	3
	Lekki
	1103
	430
	434
	239

	4
	Nie zaliczono do żadnego stopnia
	307
	124
	159
	24

	5
	Odmowa wydania orzeczenia
	129
	27
	76
	26

	OGÓŁEM:
	3848
	854


	1927
	1067


3. Liczba orzeczeń o niepełnosprawności:  556
4. Liczba wydanych legitymacji: 1600

	5. Liczba odwołań

	Liczba odwołań od wydanych orzeczeń
	523

	Liczba odwołań rozpatrzonych przez Miejski Zespół ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności 
	7

	Liczba odwołań odesłanych do Wojewódzkiego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności
	516


8.6 Ocena realizacji celów oraz efektywność

Poniżej przedstawiamy ocenę realizacji celów „Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych” w zakresie wsparcia osób niepełnosprawnych.

1. Zakres pomocy:

	
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	Wydatki na realizację programu (w zł.)
	7 138 003,64
	7 873 927
	8 470 795

	W tym ze środków PFRON (w zł.)
	4 929 133
	5 514 730
	5 668 988

	Liczba osób korzystających z pomocy w ramach środków PFRON
	1 443
	1 494
	1 321

	Średni koszt programu na osobę ze środków PFRON (w zł.)
	3 416
	3 691
	4 291


Od trzech lat obserwuje się stały wzrost środków przyznawanych przez PFRON. Wzrasta również średni koszt programu na osobę.

2. Rehabilitacja osób niepełnosprawnych:

	
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007
	

	
	Kwota

(w zł.)
	Liczba osób
	Kwota

(w zł.)
	Liczba osób
	Kwota

(w zł.)
	Liczba osób

	Rehabilitacja społeczna
	4 471 705
	1 325
	5 350 765
	1 425
	5 495 377
	1 316

	Rehabilitacja zawodowa
	457 428
	118 
	163 965 
	69
	173 611
	5


Zmniejszająca się liczba osób korzystających z rehabilitacji zawodowej wynika ze zmiany przepisów, tj.: pożyczki  na rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej udzielane były do dnia 29 lipca 2007 roku.

3. Poradnictwo specjalistyczne dla osób niepełnosprawnych:

	
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	Liczba osób
	4 538
	4 981
	5 128


Liczba osób korzystających z poradnictwa specjalistycznego systematycznie rośnie.

IX. POMOC RODZINIE W KRYZYSIE 
I PRZECIWDZIAŁANIE PRZEMOCY W RODZINIE

System pomocy rodzinie w kryzysie i rozwiązywanie problemu przemocy w rodzinie, jest elementem Miejskiej   strategii  rozwiązywania  problemów społecznych  (dział II,   rozdział 7).


Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach jest przeciwdziałanie przemocy i jej skutkom w rodzinie.

Cele szczegółowe to:

· przeciwdziałanie przemocy wewnątrzrodzinnej i zapobieganie jej skutkom,

· szybkie reagowanie i pomoc rodzinom w sytuacjach kryzysowych,

· zapewnienie bezpieczeństwa, zapobieganie przechodzenia kryzysu w stan chroniczny,

· przeciwdziałanie rozpadowi rodziny.

9.1 Praca socjalna 
Praca socjalna z rodzinami dotkniętymi problemem przemocy koncentruje się na rozpoznawaniu zjawiska przemocy, budowaniu planu pomocy o charakterze interwencyjnym, socjalnym, psychologicznym i prawnym i jego realizacji przez pracownika socjalnego wspólnie z Ośrodkiem Interwencji Kryzysowej.

W 2007 r. pracownicy socjalni objęli pracą socjalną związaną z problemem przemocy 203 osoby. Osoby te zostały skierowane do Ośrodka Interwencji Kryzysowej celem objęcia specjalistyczną formą pomocy.

9.2 Sieć Dzielnicowych Interwencyjnych Zespołów Interdyscyplinarnych

Interwencyjne Zespoły Interdyscyplinarne

Od 8 lat Ośrodek Interwencji Kryzysowej we współpracy z Terenowymi Punktami Pomocy Społecznej organizuje spotkania Interwencyjnych Zespołów Interdyscyplinarnych, 
w których biorą udział: policjant, pracownik socjalny, pracownik OIK, pedagog, lekarz; celem podjęcia szybkich i skoordynowanych działań na rzecz zapewnienia bezpieczeństwa osobom poszkodowanym. Zadaniem tych Zespołów jest szybkie reagowanie na docierające sygnały o krzywdzeniu i zaniedbywaniu dzieci.


W 2007 roku odbyło się 30 spotkań takich zespołów. 

9.3 Ośrodki Interwencji Kryzysowej 

Ośrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej udziela pomocy rodzinom w sytuacjach kryzysowych i rodzinom z problemem przemocy - ze szczególnym uwzględnieniem ochrony dziecka. Pomoc skierowana jest do osób doznających przemocy (ofiar przemocy), osób stosujących przemoc (sprawców przemocy) i świadków przemocy.

Z rodzinami prowadzona jest systematyczna praca w oparciu o indywidualny plan pomocy socjalnej i psychologicznej. Obejmuje ona indywidualne poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne, grupowe formy poradnictwa oraz wizyty w środowisku.

W związku z koniecznością zapewnienia bezpieczeństwa ofiarom przemocy Ośrodek zapewnia schronienie dla osób, które ze względu na dramatyczną sytuację nie mogą przebywać w dotychczasowym miejscu zamieszkania, korzystając z miejsc noclegowych 
w Ośrodku Interwencji Kryzysowej „Ad Vitam Dignam”, Stowarzyszeniu  im. Marii Niepokalanej na Rzecz Pomocy Dziewczętom i Kobietom.

	Łączna liczba klientów objętych pomocą

w tym:
	1 269

	Ofiary przemocy (osoby dorosłe)
	565

	Sprawcy przemocy
	20

	Dzieci
	46

	Inne kryzysy
	495

	konsultacje rodzinne/grupowe
	143


W Ośrodku Interwencji Kryzysowej MOPS świadczone są następujące usługi:

· konsultacje indywidualne dla klientów z problemem przemocy w rodzinie,

· konsultacje rodzinne/grupowe,

· grupowe formy pomocy psychologicznej,

· wizyty w środowisku,

· interwencje,

· kierowanie do miejsc schronienia,

· poradnictwo dla mieszkańców Katowic,

· poradnictwo prawne.

Liczba konsultacji dla klientów OIK

	
	Rok 2007

	konsultacje osobiste

psychologiczno/ pedagogiczne/porady
	2 165

	konsultacje prawne
	487


Liczba przeprowadzonych interwencji osobistych i telefonicznych:

	
	Rok 2007

	Interwencje osobiste
	399

	Interwencje telefoniczne
	719

	RAZEM:
	1 118


Interwencje są reakcją na sygnały o krzywdzeniu głównie dzieci i osób starszych. Podejmowane są w wielu przypadkach wspólnie z dzielnicowym. Po przeprowadzeniu działań interwencyjnych wspólnie planowane są następne kroki związane z pomocą.

Interwencje służą również przyśpieszeniu i zwiększeniu skuteczności działań prawnych 
w instytucjach wymiaru sprawiedliwości.

· Grupowe formy pracy socjalnej

Program Pomocy Psychologicznej obejmował 2 formuły pracy grupowej:

- Grupa psychoedukacyjna ( 50 osób)

Jej celem zajęć jest uzyskanie wsparcia i wiedzy o możliwościach ochrony 
i rozwiązywania problemu przemocy w aspekcie prawnym, psychologicznym 
i socjalnym.

    - Grupa terapeutyczna dla ofiar przemocy  ( 6 osób)

        Celem zajęć jest łagodzenie długotrwałych skutków doznawania przemocy ze strony bliskich, zyskanie umiejętności interpersonalnych niezbędnych do samodzielnego radzenia sobie jak również stworzenie warunków do całkowitego przerwania koła przemocy i budowania podstaw autonomicznego, konstruktywnego  funkcjonowania i decydowania o kształcie własnego życia.

	Liczba uczestników programów
	56

	Liczba spotkań
	78


· Budowanie naturalnych i środowiskowych grup wsparcia 



Uwzględniając specyfikę zjawiska przemocy i kryzysu praca środowiskowa stanowi stały element w zapewnianiu bezpieczeństwa osobom poszkodowanym.

Budowanie naturalnych grup wsparcia w środowisku w ważnym stopniu przyczynia się do powstrzymania przemocy. Klientami ośrodka są też tzw. świadkowie przemocy (rodzina, sąsiedzi, przyjaciele), którzy wyposażeni w informacje, edukację i wsparcie świadomie i aktywnie wspierają swoich bliskich w sytuacji kryzysu i przemocy.

	liczba spotkań
	liczba osób

	Naturalne grupy wsparcia

Spotkania rodzinne
	73
	143


Ośrodki Interwencji Kryzysowej prowadzone przez organizacje pozarządowe

Współpraca ze Śląskim Stowarzyszeniem „Ad Vitam Dignam”

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach współpracuje ze Śląskim Stowarzyszeniem „Ad Vitam Dignam” w zakresie prowadzenia przez ww. organizację Ośrodka Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z Problemem Alkoholowym przy ul. ks. bpa. Bednorza 22. Usługi Ośrodka polegają na:

1. zapewnieniu doraźnego całodobowego schronienia dla 12 kobiet i kobiet z dziećmi znajdujących się w sytuacjach kryzysowych, w tym w szczególności w przypadkach ostrych konfliktów rodzinnych, zagrażających ich bezpieczeństwu, zdrowiu, bądź życiu;

2. świadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczególności: psychologicznego         i prawnego.

	Liczba osób, które w 2007r. skorzystały z usług OIK (narastająco)
	Liczba osobodni wykonanych w 2007 r.
	Koszt osobodnia (w zł)
	Wykonanie na dzień 31 grudnia 2007 r. (w zł)

	79
	2.084
	21,00
	45.424,00


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej współpracuje także  ze Stowarzyszeniem im. Marii Niepokalanej na Rzecz Pomocy Dziewczętom i Kobietom.

Współpraca ze Stowarzyszeniem im. Marii Niepokalanej na Rzecz Pomocy Dziewczętom 

i Kobietom


Od 1 lutego 2006 r. została zawarta umowa pomiędzy Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Katowicach a Stowarzyszeniem na świadczenie usług w postaci zapewnienia schronienia wraz z wyżywieniem dla grupy 10 kobiet i kobiet z dziećmi. 

Świadczone usługi polegają na:

- zapewnieniu całodobowego schronienia dla kobiet i kobiet z dziećmi znajdujących się w sytuacjach kryzysowych, w tym w szczególności w przypadkach ostrych konfliktów rodzinnych, zagrażających ich bezpieczeństwu, zdrowiu, bądź życiu, jak również przymusowej prostytucji;

- świadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczególności psychologicznego i prawnego;

- zapewnieniu produktów żywnościowych umożliwiających całodzienne wyżywienie oraz możliwości samodzielnego sporządzania posiłków z produktów żywnościowych zakupionych przez placówkę.

	Liczba osób, które w  2007 r. skorzystały ze schronienia 
	Liczba osobodni wykonanych w 2007 r.
	Koszt osobodnia (w zł)
	Wykonanie na dzień 31 grudnia 2007 r. (w zł)

	14
	1.785
	28,00
	48.712,80


9.4 Dyżury konsultacyjno-terapeutyczne

Dyżury konsultacyjno - terapeutyczne dla ofiar przemocy domowej, pomoc dzieciom krzywdzonym oraz udzielanie schronienia realizowane były przez organizacje pozarządowe współpracujące z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Katowicach.

· Ośrodek Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z Problemem Alkoholowym przy Stowarzyszeniu „Ad Vitam Dignam” przy ul. Bednorza (poradnictwo i udzielanie schronienia o charakterze interwencyjnym),

· Fundacja dla Ludzi Potrzebujących Pomocy „Gniazdo” – Zespół Interwencji Kryzysowej (porady i pomoc psychologiczna),

· Ośrodek Pomocy Kryzysowej „SPES” przy Stowarzyszeniu na Rzecz Osób Niepełnosprawnych (poradnictwo i pomoc interwencyjna).

9.5 Udział Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w realizacji „Programu poprawy bezpieczeństwa publicznego” w 2007 r.

Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie

1. Współpraca Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach i Komendy Miejskiej Policji w sprawie procedury „Niebieska karta”

W celu ustalenia wytycznych do współpracy Miejskiego Ośrodeka Pomocy Społecznej i Komendy Miejskiej Policji w zakresie poprawy bezpieczeństwa, odbyło się spotkanie kadry kierowniczej przedstawicieli Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej i Komendy Miejskiej Policji oraz siedmiu Komisariatów Policji w Katowicach. Celem spotkania było dopracowanie działań i zasad współdziałania w ramach „Programu poprawy bezpieczeństwa publicznego”, interwencyjnej procedury „Niebieska Karta” oraz sposobów postępowania interdyscyplinarnego w przypadkach zaniedbań i przemocy wobec dzieci. Ustalono i wdrożono zasady wzajemnego informowania się o sytuacji dziecka krzywdzonego i sposobach monitorowania sytuacji rodziny pod kątem bezpieczeństwa oraz zasadach planowania i realizacji działań interwencyjnych w ramach procedury „Niebieska Karta”.

Dzielnicowi Komisariatów na bieżąco informują Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej o rodzinach i osobach pokrzywdzonych objętych procedurą „Niebieska Karta”, wykorzystując specjalnie opracowaną „kartę informacyjną” Umożliwia to udzielenie pomocy specjalistycznej rodzinom potrzebującym. Komisariaty Policji zostały wyposażone w ulotki informacyjne o ofercie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej i Ośrodku Interwencji Kryzysowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. 

2 Opracowanie i zgłoszenie projektu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej i Komendy Miejskiej Policji pt. Lokalny system przeciwdziałania przemocy w rodzinie w mieście Katowice do międzynarodowej nagrody ECPA 

Miasto Katowice w ramach przyjętej Uchwałą nr XXXIII/673/04 z dnia 22.11.2004 r. Rady Miasta Katowice „Miejskiej Strategii rozwiązywania problemów społecznych” podjęło innowacyjne działania angażujące służby, instytucje, organizacje pozarządowe, wolontariat oraz społeczność lokalną w kierunku utworzenia efektywnego systemu przeciwdziałania zjawisku przemocy w rodzinie. 

Koordynacją przedsięwzięcia zajmuje się Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w ścisłej współpracy z Komendą Miejską Policji w Katowicach. 

Celem projektu jest wypracowanie nowoczesnych strategii rozwiązań i modeli współpracy różnych podmiotów w obszarze profilaktyki, interwencji i kompleksowej pomocy mieszkańcom miasta zagrożonym skutkami przemocy domowej.

Przewidywanym efektem uruchomionych działań jest:

- przeciwdziałanie i powstrzymywanie zjawiska przemocy domowej,

- skuteczne zapewnienie bezpieczeństwa mieszkańcom miasta zagrożonym przemocą domową,

- łagodzenie skutków przemocy i rozwiązywanie problemów wtórnych związanych z dezorganizacją życia rodzinnego i osobistego,

- kształtowanie konstruktywnych postaw społeczności lokalnej wobec zjawiska przemocy domowej.

Dotychczas w ramach podjętych działań zrealizowano:

- zorganizowano spotkania przedstawicieli służb i instytucji celem omówienia zasad współpracy zarówno na poziomie roboczym jak i strategicznym, min.  spotkanie MOPS z Komendą Policji w sprawie procedur interwencyjnych, spotkanie z Górnośląskim Centrum Pediatrii w sprawie programu „Niebieski Miś”, mającego na celu szybkie reagowanie na sygnały o krzywdzeniu dzieci,

- wdrożono interwencyjną procedurę „Niebieska Karta” , która obejmuje stałą, pisemną wymianę informacji oraz wprowadzono zespołową formułę pracy tzw. zespoły interdyscyplinarne, których zadaniem jest sprawne planowanie i realizowanie działań interwencyjnych, mających na celu zapewnienie bezpieczeństwa osobom poszkodowanym w wyniku przemocy oraz monitorowanie sytuacji w rodzinach zagrożonych przemocą,

- utworzono wspólnie z Policją punkty pomocy prawnej dla ofiar przestępstw,

- przygotowano i rozpowszechniono ulotki informacyjne o możliwościach uzyskania pomocy w związku z doświadczaniem przemocy,

- przeszkolono pracowników socjalnych MOPS w zakresie działań interwencyjnych i pomocy osobom uwikłanym w doświadczenie przemocy domowej oraz wdrożono specjalistyczną procedurę pracy z rodziną dla pracowników socjalnych,

- uruchomiono  kompleksowe działania i formy pomocy dla rodzin z problemem przemocy obejmujące zapewnienie schronienia, jak i dostęp do specjalistycznej pomocy zarówno psychologicznej, jak i prawnej. 

3. Nawiązanie przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach współpracy                 z  Górnośląskim Centrum Zdrowia Dziecka i Matki w celu koordynacji działań związanych       z udzielaniem pomocy krzywdzonym dzieciom i ich rodzinom w ramach programu „Niebieski Miś” 
Poczynione ustalenia obejmują wdrożenie diagnostycznego kwestionariusza dziecka krzywdzonego, który może być wykorzystany w procedurach prawnych związanych z przestępstwem związanym z przemocą wobec dzieci oraz przekazywanie informacji do MOPS o krzywdzeniu dziecka, które trafiło do szpitala, celem objęcia jego rodziny specjalistyczną pomocą i monitoringiem sytuacji pod kątem zmian i bezpieczeństwa w rodzinie. Nawiązano współpracę z Panem Iwańskim - autorem „Błękitnego Misia”  Od października 2007r Ośrodek objął pomocą w ramach procedury „Niebieski Miś” trzy rodziny.

9.6 Ocena realizacji celów oraz efektywność

Poniżej przedstawiamy ocenę realizacji celów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych w zakresie pomocy rodzinie w kryzysie i przeciwdziałania przemocy w rodzinie:

1. Zakres pomocy:

	
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003
	Rok 2004
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	Wydatki na realizację programu (w zł.)
	370 835,98
	450 928,00
	   373 976,17
	   372 465,62


	424 251,84
	483 514,05
	568191,32

	Liczba osób 
korzystających z pomocy
	830
	947
	977


	1307
	1104
	1231
	1269

	 koszt programu na osobę 
(w zł.)
	446,79
	         476,16
	     382,78
	       284,90 


	384,29
	392,78
	447,75


Przedstawione powyżej liczby obrazują stały wzrost liczby klientów oraz wzrost kosztów realizacji programu w przeliczeniu na osobę, co wynika ze stale wzrastającego zapotrzebowania mieszkańców Katowic na usługi OIK. W roku 2007 koszt w przeliczeniu na jednego uczestnika programu był najwyższy w związku z uzyskaniem dodatkowych środków na podnoszenie kwalifikacji pracowników realizujących program.

2. Kierowanie do schronisk dla ofiar przemocy:

	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003
	Rok 2004       
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	Liczba osób, które skorzystały z pomocy w OIK

W związku z problemem przemocy
	830
	947
	977
	1307
	1104
	1231
	1 269

	Liczba osób korzystających ze schronienia w związku z przemocą
	34
	22
	30
	22
	84
	72
	91

	%
	4.1%
	2,3%
	3,1%
	1,7%
	7,6%
	5,8 %
	7%


 W 2007r. wzrosła nieznacznie liczba osób korzystających ze schronienia w związku z przemocą. Tylko 7% osób objętych pomocą Ośrodka Interwencji Kryzysowej MOPS skorzystało z miejsc schronienia. Wynika to z formuły pracy z rodziną w oparciu o wykorzystanie zasobów własnych klienta.

Ideą pracy ośrodka w zapewnieniu bezpieczeństwa jest uruchamianie naturalnych grup wsparcia w środowisku i własnych zasobów klientów, poprzez aktywizowanie postaw rodziny, przyjaciół, sąsiadów, tak aby ze schronienia w placówkach korzystały tylko osoby, których życie lub zdrowie jest zagrożone a nie mają własnych możliwości korzystania 
z pomocy rodziny lub innego wsparcia.

Ponadto od 2004 roku wprowadzono nowe zasady współpracy pomiędzy Ośrodkiem Interwencji Kryzysowej a miejscami schronienia. Jedna z tych zasad nakłada na osoby przebywające w miejscach schronienia, obowiązek współpracy z OIK MOPS celem poprawy osobistej sytuacji życiowej.

3. Liczba osób, które podjęły działania prawne w kierunku uregulowania sytuacji rodzinnej:

	
	Rok 2001
	Rok 2002
	Rok 2003
	Rok 2004
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	Liczba osób
	645
	769
	811
	1163
	982
	972
	1 028

	% w stosunku do osób dorosłych korzystających
	86%
	90%
	91%
	89%
	89 %
	79%
	81%


Zdecydowana większość osób korzystających z pomocy uruchamia właściwe dla swojej sytuacji działania  prawne. Ważne jest aby, sami klienci byli gotowi nie tylko do  wszczęcia takich działań ale również do aktywnego uczestniczenia w nich. W tym celu korzystają z łącznej oferty pomocy o charakterze psychologiczno- prawnym.

4. Wolontariat:

	Liczba wolontariuszy
	7

	Ilość przepracowanych godzin
	473,5


Rodzaje wykonywanych usług przez wolontariuszy:

· opieka nad dziećmi klientek Ośrodka Interwencji Kryzysowej,

· udzielanie porad i informacji telefonicznych,

· pomoc w rozreklamowaniu Ośrodka na terenie Katowic,

· wyjście w środowisko wraz z pracownikiem OIK (wizyty środowiskowe, interwencje),

· prowadzenie z pracownikiem OIK pierwszorazowych konsultacji.

· organizowanie akcji mikołajkowych, zbiórka darów dla dzieci klientek Ośrodka Interwencji Kryzysowej.

5. Program stażowy i edukacyjny dla studentów śląskich uczelni

W 2007 roku Ośrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej uruchomił Program Stażowy dla studentów i absolwentów śląskich uczelni. Uczestnikami programu są głównie studenci Wydziału Pedagogiki i Psychologii, Wydziału Nauk Społecznych oraz Wydziału Prawa i Administracji Uniwersytetu Śląskiego, jak również studenci Śląskiej Wyższej Szkoły Zarządzania, Wyższej Szkoły Pedagogicznej Towarzystwa Wiedzy Powszechnej i  Kolegium Nauczycielskiego w Bytomiu.


Realizacja programu przyczynia się do szerzenia wiedzy i zwiększenia świadomości w zakresie problematyki przemocy domowej, kształtowania konstruktywnych postaw wobec tego zjawiska, jak również służy przygotowaniu młodych ludzi do profesjonalnej pracy w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

	Liczba stażystów
	Liczba godzin praktyki

	12
	900


X. POMOC RODZINIE Z PROBLEMEM BEZROBOCIA

ROZWIĄZYWANIE PROBLEMU BEZROBOCIA



















Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia stanowi jeden z elementów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych  (dział II, rozdział 8). Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach jest zwiększenie szans na podjecie pracy zawodowej i przeciwdziałanie negatywnym skutkom społecznym wynikającym z bezrobocia w rodzinie. 

Cele szczegółowe to:

· przygotowanie osób biernych zawodowo do wejścia / powrotu na rynek pracy,

· przygotowanie i wspieranie bezrobotnego w trakcie poszukiwania pracy,

· niwelowanie psychospołecznych skutków bezrobocia osób pozostających bez pracy i ich rodzin,

· zwiększanie aktywności i zaangażowania osób bezrobotnych w działaniach służących usamodzielnieniu, w tym poprzez udostępnianie informacji o ofertach wsparcia osób bezrobotnych, w tym w ramach projektów europejskich,

· uzyskanie kwalifikacji i umiejętności zawodowych dostosowanych do sytuacji na rynku pracy,

· readaptacja do środowiska pracy w przypadku długotrwale bezrobotnych,

· zwiększenie doświadczenia zawodowego osób poszukujących pracy, w tym z wykorzystaniem formuły prac społecznie użytecznych i wolontariat. 

10.1 Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne

Rok 2007r charakteryzował się dynamicznymi zmianami na rynku pracy. Na przestrzeni całego okresu sprawozdawczego zmieniała się liczba osób bezrobotnych oraz liczba klientów Ośrodka. Utrzymywała się wysoka liczba projektów realizowanych na rzecz osób bezrobotnych przez podmioty zewnętrzne, wzrosła także ilość dostępnych ofert wsparcia. W tej sytuacji część osób bezrobotnych objętych pomocą Ośrodka potrafiła się odnaleźć (podjąć zatrudnienie, podwyższyć wykształcenie, podnieść/zmienić kwalifikacje), jednak duża grupa osób nadal korzysta z pomocy Ośrodka. Oferta Ośrodka skierowana jest zarówno do osób bardziej aktywnych, samodzielnych, które wymagają stosunkowo niewielkiego wsparcia, jak i do tych, które nie potrafią wykorzystać własnych zasobów i możliwości przy korzystnych zmianach na rynku pracy. Zarówno programy pracy grupowej – dostosowane do nowych warunków programy „Nowy start” i „Po starcie”, jak i  specjalistyczne: „Klub Integracji Społecznej”, „Zmiana” czy „Perspektywa” - jak i pogłębiona indywidualna praca socjalna, w tym w formie poradnictwa specjalistycznego czy rozszerzana współpraca ze środowiskiem lokalnym są odpowiedzią na zmieniające się zapotrzebowanie osób bezrobotnych. 


Aktywna integracja oraz zwiększenie szans na podjęcie zatrudnienia dokonuje się przez odpowiednie przygotowanie klienta do poszukiwania pracy, pomoc w znalezieniu ofert pracy, pośredniczenie w kontaktach z pracodawcami, kontakt z doradcą zawodowym, motywowanie do podjęcia nauki, uczestnictwa w kursach, monitorowanie i wspomaganie osoby bezrobotnej w działaniach służących rozwiązaniu problemów bezrobocia. 


Podczas gdy w ramach pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem, głównym zadaniem jest wspieranie pojedynczych osób czy rodzin w rozwiązywaniu problemu bezrobocia, grupowe formy zapewniają dodatkowo wsparcie wzajemne uczestników grupy. Dlatego też jednym z priorytetowych działań Ośrodka jest praca z klientem w formach grupowych. 

Poradnictwo specjalistyczne ma na celu eliminowanie negatywnych następstw bezrobocia długookresowego. Dokonuje się głównie przez udzielanie wsparcia psychicznego, umożliwienie korzystania z pomocy specjalistycznej, poprawę relacji rodzinnych, udział w grupach wsparcia i grupach samopomocowych, zmianę sposobów funkcjonowania w środowisku społecznym.

Ośrodek reaguje na zmiany na rynku pracy również realizując przedsięwzięcia finansowane ze środków europejskich (przykładem może być opisany w dalszej części sprawozdania projekt Inkubatora Gospodarki Społecznej), bądź aplikując o środki z funduszy unijnych (poddawany obecnie ocenie przez instytucję pośredniczącą złożony przez Ośrodek wniosek o środki dla osób powyżej 45 życia („projekt „Ja wam jeszcze pokażę...aktywne wsparcie szkoleniowo - doradcze dla osób po 45 życia pozostających bez pracy”).


Zgodnie z przyjętymi w Ośrodku założeniami, aktywizacja klienta odbywa się                           z wykorzystaniem indywidualnej i grupowych form pracy socjalnej.  Pracownicy Ośrodka współpracują również z podmiotami środowiska lokalnego, w celu kompleksowego wykorzystania dostępnych możliwości wspierania osób poszukujących pracy. 

Współpraca ze środowiskiem lokalnym

Celem współpracy jest stworzenie koalicji na rzecz pracy w środowisku i wokół społecznych problemów, inicjowanie ruchów samopomocowych i obywatelskich, promowanie i wdrażanie pracy wolontarystycznej i zespołowej, inicjowanie lokalnych prospołecznych akcji i wydarzeń. 

W ramach oficjalnego otwarcia Centrum Pomocy przy ul. Krakowskiej 138 zaproszono przedstawicieli lokalnych placówek oświatowych, policji, instytucji samorządowych, organizacji pozarządowych, organizacji kościelnych oraz przedsiębiorców. Spotkanie służyło przedstawieniu oferty wsparcia Ośrodka na rzecz osób potrzebujących pomocy oraz zacieśnieniu współpracy między podmiotami reprezentującymi różne formy działalności społecznej – na rzecz organizacji środowiska lokalnego. 

Zainicjowano także współpracę z partnerami środowiskowymi na rzecz rewitalizacji jednej  z katowickich dzielnic. Więcej informacji na temat organizacji środowiska lokalnego znajduje się w rozdziale III Współpraca ze Społecznością Lokalną.

 Indywidualne poradnictwo zawodowe oraz socjalne 

Poradnictwo zawodowe świadczone jest przez specjalistów Zespołu Aktywizacji Społecznej Osób Bezrobotnych. Nakierowane jest na określenie i wykorzystanie posiadanych możliwości, zasobów i uprawnień osób poszukujących pracy oraz rozeznanie i dopasowanie zewnętrznej oferty wsparcia do potrzeb poszczególnych klientów. W 2007 roku przeprowadzono łącznie 356 konsultacji w ilości 258 godzin. Tematyka konsultacji indywidualnych obejmuje miedzy innymi: diagnozę sytuacji zawodowej klienta poprzez analizę SWAT, diagnozę dotychczasowej aktywności na rynku pracy, wskazanie wymagań obecnego rynku pracy, wskazanie aktywnych metod poszukiwania zatrudnienia, przygotowanie dokumentów aplikacyjnych, pracę nad wizerunkiem i autoprezentacją, planowanie działań podczas poszukiwania pracy. Osoby korzystające z konsultacji mają także dostęp do informacji o bieżących ofertach zatrudnienia (także z internetowej bazy ofert) oraz bezpłatnych szkoleniach, kursach przekwalifikowujących                            i projektach aktywizujących. W ramach konsultacji przekazywane jest także pełne kompendium wiedzy o wolontariacie i możliwości zawodowej readaptacji w ramach wolontariatu. Każda osoba konsultowana otrzymuje zaktualizowany informator z pełnym wykazem instytucji i organizacji wspierających osoby poszukujące zatrudnienia na terenie Katowic. Oferta skierowana jest również do osób niepełnosprawnych – wyposażane są w wykazy zakładów pracy chronionej i inne narzędzia ułatwiające poruszanie się im po rynku pracy. 

Programy grupowej pracy socjalnej  


W 2007 roku dla osób bezrobotnych realizowane były grupowe programy pracy socjalnej: „Nowy Start”, „Po Starcie”, ,,Perspektywa” i ,,Zmiana” i ,,Klub Integracji Społecznej”. Ofertę programów dla osób bezrobotnych uzupełniona została przez Kluby Integracji Społecznej, Klub Integracji Społecznej z rozszerzonym językiem angielskim oraz Grupy wsparcia, prowadzone przez Ośrodek oraz organizacje pozarządowe.

Program „Nowy Start” 

Program skierowany jest do osób korzystających z pomocy społecznej z tytułu bezrobocia                          i zorientowany jest na aktywizację klientów do podejmowania działań ukierunkowanych na zmianę swojej sytuacji zawodowej i materialnej. Przyjęte w programie rozwiązania umożliwiają dokonanie przez bezrobotnych rozeznania swojej sytuacji oraz zaplanowanie działań zmierzających do poprawy swojej sytuacji. Program „Nowy Start” realizowany na terenie Ośrodka od 2005r w 2007r uległ znacznej modyfikacji – niemal w całości zmieniono formułę programu, narzędzia i metody pracy z klientem. Duży nacisk został położony na część integracyjną oraz zajęcia o charakterze warsztatowym, pozwalające osobom bezrobotnym lepiej rozeznać własne możliwości, zasoby oraz pokonać ograniczenia, słabe strony. Zmiany w programie związane są w dużej mierze z coraz większym doświadczeniem pracowników Ośrodka w prowadzeniu pracy grupowej z osobami bezrobotnymi oraz dynamicznie zmieniającą się sytuacją na rynku pracy. Modyfikacja dotychczasowej formuły programu wiąże się w szczególności z szerszym wprowadzeniem elementów warsztatowych na zajęciach, wzbogaceniem i dopracowaniem narzędzi służących do autodiagnozy zawodowej klientów oraz do opracowania indywidualnych planów działania przez uczestników zajęć. Realizacja programu w nowej formule nastąpi w I kwartale 2008r i została poprzedzona cyklem szkoleń przygotowujących pracowników Ośrodka do prowadzenia zajęć programu w nowej formule oraz zespołów konsultacyjnych.


Spotkania obywają się regularnie dwa razy w tygodniu w wymiarze łącznym 
4 godzin w wyznaczonych dniach i godzinach. Każdy uczestnik odbywa minimum 16 spotkań.                   W trakcie spotkań osoba bezrobotna, przy wsparciu prowadzących zajęcia:

·  dokonuje szczegółowej diagnozy swej sytuacji zawodowej,
· opracowuje indywidualny plan działania,
· analizuje rezultaty wykonywanych działań nakierowanych na poprawę sytuacji zawodowej,
· wymienia się informacjami na temat propozycji zatrudnienia z innymi uczestnikami zajęć,

· planuje codzienne działania ukierunkowane na realizację opracowanych strategii działania,
· uzyskuje wiedzę na temat sposobów poszukiwania pracy – w tym metod poszukiwania pracy, zasad autoprezentacji, sporządzania dokumentów aplikacyjnych. 

	Liczba uczestników programu w 2007r
	819

	Liczba grup w 2007r
	23


Program realizowany jest przez pracowników socjalnych Terenowych Punktów Pomocy Społecznej. Dla zapewnienia jakości oraz jednolitości realizacji zajęć, podlegają one systematycznej superwizji pracowników Zespołu Aktywizacji Społecznej Osób Bezrobotnych  w zakresie  metodyki pracy.

Program „Po Starcie”

Program jest przeznaczony dla osób bezrobotnych. Celem ich uczestnictwa  w grupie zadaniowej jest podjęcie pracy w oparciu o formalną umowę poprzez realizację własnego indywidualnego planu działań opracowanego w programie Nowy Start oraz poprawa własnego funkcjonowania społecznego, zwłaszcza w aspekcie poszukiwania/podjęcia/utrzymania  zatrudnienia.


Spotkania poszczególnych grup odbywają się raz w tygodniu w wymiarze 2 godzin. Czas udziału w programie wyznacza cel główny, jakim jest znalezienie pracy.


W trakcie uczestnictwa w programie osoby bezrobotne, przy wsparciu prowadzących zajęcia:

· analizują swoje sposoby rozwiązywania problemu bezrobocia oparte o wcześniej wykonany plan,

· rozpoznają własne zasoby i możliwości ich stosowania przez siebie w praktycznym działaniu, 

· dokonują korekty w swoim planie, dostosowując cele, działania do własnych możliwości i rynku pracy oraz wymogów społecznych,

· podejmują zaplanowane zadania,

· analizują i oceniają poziom wykonania zadań z uwzględnieniem dokumentacji programu,

	Liczba uczestników programu w 2007r 
	513

	Liczba grup w 2007r 
	25



Zajęcia grupowe w programie „Po Starcie”  prowadzone są przez  pracowników Zespołu Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin oraz pracowników socjalnych Terenowych Punktów Pomocy Społecznej w ramach pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi. 

Program ,,Po Starcie 24” 

Program jest przeznaczony dla osób długotrwale bezrobotnych. Celem ich uczestnictwa w grupie zadaniowej jest podjęcie pracy w oparciu o formalną umowę poprzez realizację własnego długofalowego planu rozwiązywania sytuacji bezrobocia, opracowanego w programie Nowy Start oraz poprawa własnego funkcjonowania społecznego, zwłaszcza w aspekcie poszukiwania/podjęcia/utrzymania zatrudnienia. Program powstał w efekcie wprowadzonych w II kwartale 2007r modyfikacji do realizowanego dotychczas na terenie Ośrodka programu dla osób bezrobotnych ,,Po Starcie”. Program ten jest realizowany w nieco zmodyfikowanej formule ( w stosunku do programu ,,Po Starcie”). Akcent położony jest na pogłębioną pracę z osobami, które długotrwale pozostają bez pracy i zarazem uczestniczyły w programie ,,Po Starcie”. Realizowany jest przy wykorzystaniu narzędzi, służących do analizy aktywności zawodowej klientów (wypracowanych przez pracowników Ośrodka mierników aktywności zawodowej pozwalających badać poziom aktywności uczestników zajęć) 

Zakłada się, że w efekcie oddziaływań programu wzrośnie poziom aktywności uczestników zajęć, a w konsekwencji liczba osób podejmujących zatrudnienie. Realizacja programu w nowej formule rozpoczęła się od II kwartału 2007r i została poprzedzona cyklem zajęć wprowadzających -  przygotowujących pracowników Ośrodka do prowadzenia zajęć w ramach programu  - realizowanych między innymi dzięki wykorzystaniu formuły zespołów konsultacyjnych.



Wypłata świadczeń materialnych dla osób uczestniczących w programach „Nowy Start”, „Po Starcie” i „Po Starcie 24” jest warunkowana ich uczestnictwem w zajęciach. Przerwanie uczestnictwa w grupie następuje, jeśli:

· uczestnik zjawi się na spotkanie pod wpływem alkoholu,

· opuści zajęcia bez usprawiedliwienia,

· nie będzie przestrzegać ustalonych norm grupowych.

Przerwanie uczestnictwa w programie traktowane jest jako brak współpracy i skutkuje wstrzymaniem realizacji świadczeń na 2 lub 4 miesiące w zależności od programu.

W zajęciach uczestniczą również tzw. ,,wolni słuchacze” czyli osoby otrzymujące pomoc bez decyzji warunkowych, w  stosunku do których obecność na zajęciach nie jest obowiązkowa.

	Liczba uczestników programu w 2007r
	270

	Liczba grup w 2007r 
	11


Program „Perspektywa”

Program dla bezrobotnych realizowany przez pracowników Zespołu Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin we współpracy z Zespołem Aktywizacji Społecznej Osób Bezrobotnych. Cele programu: zmotywowanie uczestników do podniesienia swoich kwalifikacji poprzez podjęcie nauki, zweryfikowanie przekonań uczestników co do możliwości podjęcia nauki, podniesienie samooceny uczestników. 

     Zakładane efekty: podjęcie decyzji, co do swojej przyszłości zawodowej, podjęcie nauki na kolejnym szczeblu kształcenia, wzrost poczucia własnej wartości.

Adresatami programu są osoby bezrobotne, które zamierzają podjąć dalsze kształcenie, jednak z powodu obawy przed niepowodzeniem dotychczas nie podjęli działań w tym kierunku. Grupa ta to często osoby z wykształceniem podstawowym, bez kwalifikacji oraz bez lub z niewielkim stażem pracy. Osoby te charakteryzują się małą świadomością własnych możliwości, niskim poziomem aspiracji i zdolności planowania przyszłości. W tej grupie niejednokrotnie są kobiety samotnie wychowujące dzieci oraz osoby nie zdecydowane, czy też nie znające swoich preferencji zawodowych.

Program trwa sześć miesięcy i składa się z trzech modułów:

I - Modułu integracyjnego.

II - Modułu informacyjnego, dotyczącego możliwości zdobycia wykształcenia i kwalifikacji, istoty wolontariatu. Moduł obejmuje także badanie preferencji zawodowych.

III - Modułu psychoedukacyjnego.

Program porusza następujące tematy: rodzaje motywacji w kontekście podejmowania nauki, podnoszenie kwalifikacji, plany i marzenia odnośnie swojej przyszłości zawodowej, badanie preferencji zawodowych, wpływ rodziny pochodzenia i transmisji międzypokoleniowej oraz przekazów i mitów rodzinnych – genogram zawodowy, ambicje a lojalność rodzinna, separacja od rodziny pochodzenia i jej konsekwencje, wolontariat jako możliwość zdobywania doświadczenia zawodowego, odpowiedzialność i dojrzałość w kreowaniu swojej przyszłości, przedstawienie wykazu szkół dla dorosłych, spostrzeganie siebie – samoocena, realny obraz siebie – wydobycie zasobów, wzmocnienia pozytywne jako pomoc w realizacji zamierzonych celów, dysponowanie czasem w kontekście godzenia obowiązków rodzinnych z indywidualną potrzebą samorozwoju.

Uczestnicy programu mają możliwość skorzystania z korepetycji poprzez wsparcie wolontariuszy z programu „ABC i co dalej…?”.

Tabela obrazująca realizację programu Perspektywa w roku 2007.

	Ilość osób uczestniczących w programie w 2007r
	8

	Liczba godzin zajęć w 2007r
	40

	Liczba spotkań w 2007r
	8


Program „Zmiana”

Program jest opracowany i realizowany przez psychologów Zespołu Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin oraz wolontariuszy prowadzących zajęcia językowe we współpracy z pedagogiem. Program jest ukierunkowany na odkrywanie i budowanie zasobów osobistych oraz zwiększanie gotowości do zmian. 

Adresatem są osoby długotrwale bezrobotne, objęte pomocą Ośrodka, chcące odzyskiwać poczucie własnej wartości, energię psychiczną potrzebną do zmian w życiu, gotowi zajmować się swoim samopoczuciem i swoim funkcjonowaniem społecznym oraz zainteresowanie poznawaniem w elementarnym stopniu języka angielskiego.

Cel programu to: zwiększenie szans powrotu na rynek pracy.

Cele szczegółowe: poprawa funkcjonowania emocjonalnego i społecznego, wzmacnianie aktywności życiowej i motywacji do zmian, zwiększenie wiedzy o własnych zasobach, zwiększenie umiejętności stawiania sobie celów, nabycie elementarnej znajomości języka angielskiego.

Oczekiwanym efektem jest zwrócenie bezrobotnemu poczucia społecznej przydatności  i podwyższenie aktywności życiowej, rozwój umiejętności interpersonalnych, zwiększenie oceny własnej wartości i gotowości do zmian, nabycie w elementarnym stopniu języka angielskiego.

 Zajęcia grupowe jednej edycji trwają przez okres czterech miesięcy, odbywają się dwa razy                w tygodniu. 

Tematy zajęć psychologicznych to: integracja w oparciu o autoprezentację, zbiorowa mądrość, uczucia, które przyprawiają o ból głowy, jak przyjmujesz złe wiadomości, wrażliwość, ty przeciw sobie, gdybym był Tobą, przyjrzyj się swoim założeniom, co zaakceptować a co zmienić, decyzje, rzeczy niemożliwe, konstruktywna samoocena, planowanie życia, osiąganie celów osobistych, podsumowanie.

	liczba uczestników programu w 2007r
	11

	liczba godzin zajęć w 2007r
	16

	Liczba spotkań psychologicznych i języka angielskiego w 2007r
	8


10.2 Klub Integracji Społecznej
W ramach realizacji zadań wynikających z ustawy o zatrudnieniu socjalnym z dnia                 13 czerwca 2003r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej wdrożył realizację zadania w formie Klubu Integracji Społecznej.

Celem działania Klubu Integracji Społecznej jest zwiększenie szans uczestników – osób bezrobotnych długotrwale, wywodzących się z grup zagrożonych wykluczeniem społecznym - na podjęcie zatrudnienia poprzez integrację społeczną i środowiskową oraz readaptację zawodową a także poprzez lepsze przygotowanie do poruszania się po rynku pracy. Działania w ramach programu nakierowane są na wspieranie, wzmacnianie oraz dostarczanie wiedzy i praktycznych umiejętności w zakresie funkcjonowania społecznego, komunikacji, radzenia sobie ze stresem itp. 

Program Klubu Integracji Społecznej prowadzony jest na terenie Ośrodka oraz przez organizacje pozarządowe, którym powierzono realizację tego zadania oraz udzielono dotacji. 

Klub Integracji Społecznej i Klub Integracji Społecznej z rozszerzonym angielskim prowadzone przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

Klub Integracji Społecznej realizowany w MOPS po raz pierwszy uruchomiony został  w sierpniu 2004r., bazuje na doświadczeniach realizowanego do lipca 2004 r. na terenie Ośrodka programu „Warsztaty Readaptacyjne”. 

Zgodnie z programem uczestnicy zajęć biorą udział w zajęciach aktywizujących, językowych, psychologicznych, komputerowych i równocześnie wykonują prace pomocnicze  w charakterze wolontariuszy zarówno na terenie ośrodka jak i w innych instytucjach                               i organizacjach. 

W uruchomionej kolejnej edycji programu, o nieco zmienionej formule, akcentowana jest aktywność wolontaryjna  uczestników (umowy o wolontariat zastąpiły zawierane wcześniej umowy na czas określony). Osobom uczestniczącym aktywnie w programie może być wystawiona rekomendacja polecająca pracodawcy, zwiększająca szanse na rynku pracy. Cennym elementem programu jest zaangażowanie wolontariuszy w realizację zajęć warsztatowych i zajęć z zakresu obsługi komputera i zajęć z języka angielskiego. Szczególnie istotną innowacją jest zaangażowanie do prowadzenia zajęć w ramach programu wolontariuszy, którzy równocześnie korzystają z pomocy Ośrodka. Zajęcia w ramach programu realizowane są w salach szkoleniowych na terenie Ośrodka.

	Dane dotyczące Klub Integracji Społecznej za 2007r
	

	Liczba uczestników programu w 2007r
	36

	Liczba godzin zajęć w 2007r
	104

	Liczba spotkań w 2007r.
	52


W okresie sprawozdawczym prowadzono również Klub Integracji Społecznej                         z rozszerzonym językiem angielskim. Program skierowany jest do osób, które potrafią posługiwać się językiem angielskim na poziomie podstawowym. W szczególności oddziaływanie programu obejmuje osoby zagrożone wykluczeniem społecznym, które ukończyły w ramach Klubów Integracji Społecznej realizowanych przez MOPS oraz organizacje pozarządowe moduł zajęć z podstaw znajomości języka angielskiego i zamierzają podjąć pracę u pracodawcy wymagającego znajomość języka angielskiego w kraju i poza jej granicami. Zajęcia w ramach programu realizowane są w salach szkoleniowych na terenie Ośrodka.

Osoby korzystające z oferty Klubów na terenie Ośrodka mają zapewniony poczęstunek na zajęciach oraz pomoc  finansową na zakup biletów komunikacji miejskiej.

	Dane dotyczące Klub Integracji Społecznej z rozszerzonym językiem angielskim w 2007r
	

	Liczba uczestników programu w 2007r
	14

	Liczba godzin zajęć w 2007r
	76

	Liczba spotkań w 2007r
	38




W okresie sprawozdawczym prowadzono również Grupę Wsparcia dla osób, kończących program Klub Integracji Społecznej z rozszerzonym językiem angielskim. Program skierowany jest do osób, które potrafią się posługiwać językiem angielskim na poziomie ponadpodstawowym. W szczególności oddziaływanie programu obejmuje osoby zagrożone wykluczeniem społecznym, które ukończyły program Klub Integracji Społecznej z rozszerzonym językiem angielskim realizowany przez MOPS i zamierzają podjąć pracę u pracodawcy wymagającego znajomości języka angielskiego w kraju (zagraniczne i polskie firmy, przedsiębiorstwa, organizacje w Polsce) lub poza jego granicami. Zajęcia w ramach programu realizowane są w salach szkoleniowych na terenie Ośrodka.

Osoby korzystające z oferty Klubów na terenie Ośrodka mają zapewniony poczęstunek na zajęciach oraz pomoc finansową na zakup biletów komunikacji miejskiej.

	Dane dotyczące Grupy Wsparcia dla osób, które ukończyły Klub Integracji Społecznej z rozszerzonym językiem angielskim w 2007r
	

	Liczba uczestników programu w 2007r
	6

	Liczba godzin zajęć w 2007r.
	52

	Liczba spotkań w 2007r.
	26


Kluby Integracji Społecznej – prowadzone przez organizacje pozarządowe.

Na podstawie Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego                i o wolontariacie oraz „Programu współpracy miasta Katowice z organizacjami pozarządowymi na 2006 rok” udzielona została dotacja na prowadzenie Klubu Integracji Społecznej dla:

· Instytutu Współpracy i Partnerstwa Lokalnego,

· Katowickiego Stowarzyszenia na Rzecz Osób Starszych Niepełnosprawnych                               i  Oczekujących Wsparcia „Opoka”,

· Krajowego Forum Osób Bezrobotnych – Stowarzyszenia Społecznego.

	Podmiot
	Nazwa projektu
	Wysokość dotacji w 2007 (w zł.)

	Instytut Współpracy i Partnerstwa Lokalnego
	Utworzenie i prowadzenie Klubu Integracji Społecznej
	80 000,00

	Krajowe Forum Bezrobotnych
	Utworzenie i prowadzenie Klubu Integracji Społecznej
	10 000,00

	Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia „Opoka”
	Utworzenie i prowadzenie Klubu Integracji Społecznej
	47 500,00


Instytut Współpracy i Partnerstwa Lokalnego objął swoim działaniem 120 osób.

	Liczba uczestników w 2007r
	120

	Liczba spotkań w 2007r
	284

	Ilość godzin konsultacji/ poradnictwa indywidualnego w 2007r
	601

	Liczba godzin zajęć grupowych w 2007r
	1053


Krajowe Forum Bezrobotnych – Stowarzyszenie Społeczne zrealizowało zajęcia dla 85 osób.

	Liczba uczestników w 2007r
	85

	Liczba spotkań w 2007r
	102

	Ilość  konsultacji / poradnictwa indywidualnego
	814/1408

	Liczba godzin zajęć grupowych
	240

	Liczba osób korzystających z Internetu 
	398


 W Klubie Katowickiego Stowarzyszenia na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia „Opoka” wzięło udział 38 osób.

	Liczba uczestników w 2007r
	38

	Liczba spotkań w 2007r
	80

	Ilość godzin konsultacji/ poradnictwa indywidualnego
	400

	Liczba godzin zajęć grupowych
	68


Łącznie z zajęć Klubów skorzystało w 2007 roku  243  osoby.

W związku z wprowadzoną reorganizacją zasad prowadzenia Klubów Integracji Społecznej, związanej również ze zmieniającą się sytuacją na rynku pracy od 2008r Ośrodek zakańcza współpracę z organizacjami pozarządowymi w obszarze prowadzenia programu Klub Integracji Społecznej. Zadanie to od 2008 r będzie realizowane przez pracowników Ośrodka.

10.3 Grupa wsparcia dla osób, które ukończyły Klub Integracji Społecznej.
W ramach realizacji zadań wynikających z ustawy o zatrudnieniu socjalnym z dnia                 13 czerwca 2003r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej wdrożył realizację zadania w formie Grupy wsparcia dla osób, które ukończyły Klub Integracji Społecznej.

Celem działania Grupy wsparcia jest zwiększenie szans uczestników – osób długotrwale bezrobotnych, wywodzących się z grup zagrożonych wykluczeniem społecznym - na podjęcie zatrudnienia poprzez świadczenie poradnictwa specjalistycznego, wzmacnianie aktywności społeczno-zawodowej, zniwelowanie poczucia osamotnienia, izolacji i apatii oraz zwiększenie aktywności psychofizycznej.

Działania w ramach programu nakierowane są na wspieranie, wzmacnianie oraz dostarczanie wiedzy i praktycznych umiejętności w zakresie funkcjonowania społecznego, komunikacji, radzenia sobie ze stresem itp. 

Program Grupa wsparcia prowadzony jest przez organizacje pozarządowe, którym powierzono realizację tego zadania oraz udzielono dotacji. 


Na podstawie Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego                      i o wolontariacie oraz „Programu współpracy miasta Katowice z organizacjami pozarządowymi na 2006 rok” udzielona została dotacja na Utworzenie i prowadzenie grupy wsparcia dla osób, które ukończyły Klub Integracji Społecznej dla:

· Instytutu Współpracy i Partnerstwa Lokalnego

· Katowickiego Stowarzyszenia na Rzecz Osób Starszych Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia „Opoka”

· Krajowego Forum Osób Bezrobotnych – Stowarzyszenia Społecznego.

	Podmiot
	Nazwa projektu
	Wysokość dotacji

w 2007 (w zł.)

	Instytut Współpracy i Partnerstwa Lokalnego
	Utworzenie i prowadzenie grupy wsparcia dla osób, które ukończyły Klub Integracji Społecznej
	17 138,00

	Krajowe Forum Bezrobotnych
	Utworzenie i prowadzenie grupy wsparcia dla osób, które ukończyły Klub Integracji Społecznej
	7 771,00

	Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osób Starszych Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia „Opoka”
	Utworzenie i prowadzenie grupy wsparcia dla osób, które ukończyły Klub Integracji Społecznej
	13 944,00




Instytut Współpracy i Partnerstwa Lokalnego objął swoim działaniem 86 osób.

	Liczba uczestników  w 2007r
	86

	Liczba spotkań w 2007r
	50

	Ilość godzin konsultacji/ poradnictwa indywidualnego
	116

	Liczba godzin zajęć grupowych
	104


Krajowe Forum Bezrobotnych – Stowarzyszenie Społeczne zrealizowało zajęcia dla 35 osób.

	Liczba uczestników w 2007r
	35

	Liczba spotkań w 2007 r
	86

	Liczba godzin zajęć grupowych
	207


 W Klubie Katowickiego Stowarzyszenia na Rzecz Osób Starszych, Niepełnosprawnych i Oczekujących Wsparcia „Opoka” wzięło udział 23 osób.

	Liczba uczestników w 2007r.
	23

	Liczba spotkań w 2007r.
	72

	Ilość godzin konsultacji/ poradnictwa indywidualnego
	288

	Liczba godzin zajęć grupowych
	144


Łącznie z zajęć Grupy wsparcia w 2007 roku skorzystały 144 osoby.


  W związku z wprowadzoną reorganizacją zasad prowadzenia Grupy Wsparcia dla osób, które ukończy Klub Integracji Społecznej związaną również ze zmieniającą się sytuacją na rynku prac od 2008r, program Grupy Wsparcia dla osób, które ukończy Klub Integracji Społecznej od 2008 r. będzie realizowane przez pracowników Ośrodka.

10.4 Wirtualny Inkubator Gospodarki Społecznej współfinansowany ze środków EQUAL


Uzupełnieniem kompleksowych działań wykonywanych przez MOPS Katowice na rzecz osób potrzebujących wsparcia, są przedsięwzięcia nakierowane na uzyskanie środków europejskich, w tym również w celu pomocy  osobom mającym trudności w poruszaniu się po rynku pracy- bezrobotnych i poszukujących pracy. Przykładem takich działań jest uruchomienie Wirtualnego Inkubatora Gospodarki Społecznej w Katowicach.


 Inkubator Gospodarki Społecznej to przedsięwzięcie realizowane od IX.2007r przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, przy wykorzystaniu środków Equal służące wspieraniu osób, w tym będących w trudnej sytuacji na rynku pracy, w tworzeniu nowych podmiotów w obszarze gospodarki społecznej (w tym spółdzielni socjalnych) od momentu poszukiwania niszy na rynku aż do przygotowania dokumentów i pozyskiwania środków finansowych, niezbędnych do założenia nowego podmiotu. Inkubator zlokalizowany jest w nowoczesnym budynku MOPS  w Szopienicach, dostosowanym do potrzeb osób niepełnosprawnych. Cechą charakterystyczną Inkubatora Gospodarki Społecznej jest jego elastyczność i otwartość na wspieranie różnych grup osób poszukujących zatrudnienia (możliwość dopasowania wsparcia specjalistów – doradców zawodowych, psychologów, konsultantów - do indywidualnych potrzeb klienta), innowacyjność (tworzenie i udostępnianie bazy gotowych pomysłów na prowadzenie działalności, zatrudnianie pracowników, testowanie różnych pomysłów i rozwiązań). 


Inkubator Gospodarki Społecznej w Katowicach powstał w ramach administrowanego przez Stowarzyszenie Współpracy Regionalnej (SWR) projektu „Wirtualny Inkubator Gospodarki Społecznej model funkcjonowania w sieci współpracy”. Stowarzyszenie Współpracy Regionalnej jest organizacją pozarządową, której celem jest prowadzenie i wspieranie współpracy regionalnej w Europie w różnych dziedzinach życia społeczno - gospodarczego. Model został już wcześniej przetestowany a obecnie funkcjonuje w oparciu o partnerstwo Stowarzyszenia Współpracy Regionalnej i Miasta Katowice (reprezentowanego przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej) przy współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w Katowicach. W ramach bieżącej działalności pracownicy Inkubatora wykonują działania nakierowane na promocję Inkubatora, świadczenie poradnictwa indywidualnego, grupowego, tworzenie i aktualizowanie baz danych (zarówno osób – np. potencjalnych liderów i członków spółdzielni socjalnych jak i pomysłów na działalność) oraz pozyskiwanie partnerów do współpracy (w tym pracodawców). Oferta skierowana jest nie tylko do klientów Ośrodka, ale mogą też z niej korzystać mieszkańcy miasta Katowice nie objęci pomocą MOPS. 




	Środki wydatkowane na funkcjonowanie inkubatora w 2007 roku wyniosły 198 835,42


10.5 Współpraca z podmiotami zewnętrznymi 
Opis patrz podpunkt 3.1 Współpraca ze środowiskiem lokalnym w zakresie społecznej readaptacji osób bezrobotnych.

10.6  Wolontariat osób bezrobotnych

Nastąpiła na dużą skalę realizacja nowej formy społecznej i zawodowej readaptacji osób bezrobotnych, klientów Ośrodka – wolontariatu osób bezrobotnych. W działaniach aktywizacyjnych wolontariat stanowi ważny etap przygotowywania bezrobotnych klientów do podjęcia zatrudnienia na otwartym rynku pracy poprzez umożliwienie kontaktu z  pracodawcą oraz powrót osób długotrwale pozostających bez pracy do tzw. „rytmu pracy”. Formuła wspierania osób bezrobotnych sprawdziła się w trakcie realizowanych na terenie Ośrodka programów Klub Integracji Społecznej. Osoby bezrobotne mogą bowiem w ramach wolontariatu zdobyć doświadczenie zawodowe, uzyskać nowe umiejętności, sprawdzić się podczas wykonywania obowiązków nałożonych przez pracodawcę, ale także sprawdzić swoje umiejętności interpersonalne podczas rozmowy z pracodawcą. Wolontariat stanowi wsparcie również dla pracodawców – pozwala m.in. realizować działania jednostki w oparciu o wsparcie wolontariusza, daje możliwość sprawdzenia w pracy potencjalnego przyszłego pracownika. Ideę wolontariatu świadczonego przez osoby bezrobotne promowano zarówno wśród osób bezrobotnych, jak i potencjalnych pracobiorców. Oferta wolontariatu, skierowana do klientów Ośrodka oraz do jednostek organizacyjnych MOPS, a także organizacji pozarządowych, spotkała się z bardzo dużym zainteresowaniem potencjalnych wolontariuszy oraz przyszłych odbiorców ich usług.  

Aby usprawnić koordynację wolontariatu, została stworzona komputerowa baza danych               o kandydatach do prac wolontaryjnych oraz baza ofert pracy wolontaryjnej zgłaszanych przez poszczególne jednostki wewnętrzne MOPS oraz organizacje samorządowe. 
	Baza danych dot. wolontariatu – dane za rok 2007
	MOPS
	Organizacje pozarządowe

	Ilość podmiotów zgłaszających zapotrzebowanie na wolontariuszy w bazie
	23
	11

	Ilość miejsc pracy wolontaryjnej w bazie
	51

	Ilość wolontariuszy w bazie
	79


10.7  Pracownia komputerowa MOPS

Pracownia zlokalizowana jest w budynku MOPS w Szopienicach, dostosowanym do potrzeb osób niepełnosprawnych. Wyposażona jest w 6 stanowisk komputerowych – wysokiej klasy, tworzące sieć komputery podłączone są na stałe do Internetu. Z pracowni mogą korzystać zarówno klienci Ośrodka, pracownicy Ośrodka, jak mieszkańcy miasta Katowice, którzy z pomocy MOPS nie korzystają. W gronie osób korzystających z pracowni są także – młodzież (w tym uczęszczająca do Klubu Młodzieżowego) oraz osoby bezdomne (w tym mieszkańcy Domu Noclegowego MOPS). W pracowni prowadzone są zajęcia grupowe z zakresu obsługi komputera (na różnych poziomach – od podstaw obsługi komputera do obsługi specjalistycznych programów komputerowych), jak i konsultacje indywidualne. Większość zajęć i konsultacji prowadzonych jest przez przeszkoloną kadrę wolontariuszy – osoby korzystające z pomocy MOPS. Rozwiązanie to ma szczególną wartość dodaną – pozwala zdobyć klientom Ośrodka unikatowe doświadczenie i uzupełnić posiadane umiejętności zawodowe, a pracownikom Ośrodka wsparcie w realizowanych zadaniach i informację zwrotną na temat aktywności klienta. Pracownia jest pod bieżącym nadzorem informatyków MOPS, zajęcia prowadzone są przy wykorzystaniu najnowszych urządzeń (w tym projektora multimedialnego. Utworzone i realizowane były autorskie programy zajęć komputerowych (w tym program „3x3 z komputerem za pan brat”).

	Liczba zajęć grupowych
	73

	Liczba godzin zajęć grupowych
	277

	Liczba wolontariuszy w całym 2007
	8

	Liczba godzin pracy wolontariuszy
	1521

	Liczba osób korzystających z konsultacji indywidualnych
	429


10.8 Ocena realizacji celów oraz efektywność

1. Zakres pomocy w postaci pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego dla osób bezrobotnych:

	
	Rok 2006
	Rok 2007

	Wydatki na realizację programu 
na rzecz osób bezrobotnych (w zł.)
	464 650,52
	457 855,00

	Liczba osób bezrobotnych objętych pomocą
	5647
	4539

	Roczny koszt programu na osobę (w zł.)
	82,28
	100,87


Nastąpiło zmniejszenie się kosztu pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi,co związane było ze spadkiem liczby osób objętych pomocą Ośrodka oraz rozwojem metod pracy socjalnej prowadzonej na terenie Ośrodka. Ośrodek ponadto, w ramach partnerstwa ze Stowarzyszeniem Współpracy Regionalnej realizował projekt „Wirtualny Inkubator Gospodarki Społecznej” finansowany ze środków europejskich (Inicjatywa Wspólnotowa „Equal”) - ponoszone przez Ośrodek wydatki związane z realizacją zadania były zwracane na konto Urzędu Miasta. W konsekwencji działań wykonywanych  przez Ośrodek rozbudowana została oferta programów grupowych skierowanych do osób bezrobotnych (nowe programy „Po starcie24”, projekt „Wirtualny Inkubator Gospodarki Społecznej”). Ponadto realizowane były programy specjalistyczne„Zmiana”, Grupa wsparcia”, „Perspektywa”, „Klub Integracji Społecznej”, „Grupa wsparcia dla osób kończących Klub Integracji Społecznej”„Klub Integracji Społecznej z rozszerzonym językiem angielskim”. Kluby Integracji Społecznej, utworzone również w oparciu o ustawę o zatrudnieniu socjalnym, nakierowane są na udzielenie kompleksowego wsparcia osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. Spadek liczby osób bezrobotnych objętych pomocą MOPS związany jest ze zmieniająca się dynamicznie sytuacją na rynku pracy - osoby bezrobotne częściej decydują się na podnoszenie swych kompetencji zawodowych (udział w różnorodnych szkoleniach, kursach, w tym finansowanych ze środków europejskich), podejmują zatrudnienie (w tym zatrudnienie wspierane, korzystają z rozbudowanej oferty prac wolontaryjnych).  Zauważalny jest wzrost kosztu realizacji programów na osobę, będący kosztem poszerzenia oferty zarówno programów realizowanych na terenie MOPS (w tym realizacją projektu „Wirtualny Inkubator Gospodarki Społecznej”, jak i dotowania programów realizowanych przez podmioty zewnętrzne (oferta ta skierowana jest także do mieszkańców Katowic nie korzystających z pomocy Ośrodka). 

2. Efekty realizacji programów dla bezrobotnych „Nowy Start”, „Po Starcie”:

	
	Rok 2006
	Rok 2007

	Liczba osób, które rozpoczęły udział 
w programach dla bezrobotnych
	1924
	1615

	Liczba osób, które podjęły pracę
	473 (24,6%)*
	393 (24,33%)*

	Liczba osób, które kontynuują uczestnictwo w programach dla osób bezrobotnych:
	1318 (68,5%)*
	1630 (100,93%)*

	Liczba osób, które zerwały współpracę w zakresie rozwiązywania problemów bezrobocia:
	184 (9,6 %)*
	718 (44,46%)*


*w nawiasach ujęto procent osób, które rozpoczęły udział w programach dla bezrobotnych, które podjęły pracę, kontynuują uczestnictwo w programach dla osób bezrobotnych  lub osób, które zerwały współpracę w zakresie rozwiązywania problemu bezrobocia.


Efektem prowadzonych programów jest zarówno uzyskanie pracy przez osoby bezrobotne, zwiększanie doświadczenia zawodowego, podwyższanie kwalifikacji i umiejętności zawodowych, możliwość uzyskania kompleksowego wsparcia (w tym także w zakładaniu działalności gospodarczej, tworzeniu spółdzielni socjalnych), jak i ujawnienie posiadania innych źródeł dochodów. Osoby rezygnując z uczestnictwa w programie lub odmawiające udziału w nim, w większości ujawniają w ten sposób posiadanie pracy dorywczej, uniemożliwiającej uczęszczanie na zajęcia.

To, co zwraca szczególną uwagę to wzrost liczby osób, które w 2007 r.  zerwały współpracę w zakresie rozwiązywania problemów bezrobocia z MOPS. W powiązaniu z dużą liczbą osób informujących MOPS o podjęciu zatrudnienia, tendencja ta może świadczyć o dużo większej ilości ofert dla osób bezrobotnych na rynku pracy (w tym przedstawianych bezrobotnym przez pracowników MOPS) i bardzo dokładnym diagnozowaniu przez pracowników Ośrodka sytuacji osób korzystających z pomocy Ośrodka (precyzyjna analiza i ocena poziomu współpracy z MOPS poprzez mierzenie poziomu aktywności zawodowej). Trudności w wywiązaniu się z nakładanych przez Ośrodek zasad współpracy (rozbudowywanych w związku z dużą pulą ofert wsparcia dla bezrobotnych na rynku pracy eliminują z grona klientów MOPS osoby pozorujące aktywność zawodową). 


Innym efektem wprowadzenia omawianych programów jest ujawnianie się wśród podopiecznych problemu alkoholowego. W 2007r roku 221 osób stawiło się na zajęcia w stanie nietrzeźwym, co skutkowało wykluczeniem z zajęć dla 221 osób bezrobotnych 
i skierowaniem na program „Ja i Alkohol”.

3. Zmiana wysokości wydatków na świadczenia dla osób bezrobotnych w związku 
z realizacją programów: „Nowy Start”, „Po Starcie”:

W związku z tym, że udział w programach jest obowiązkowy i przerwanie uczestnictwa w programie powoduje wstrzymanie pomocy materialnej MOPS powstają oszczędności finansowe. Podkreślić należy, że duża liczba osób bezrobotnych kontynuuje udział w różnych programach grupowej pracy socjalnej.

	
	Rok 2006
	Rok 2007

	Kwota przyznanych świadczeń (w zł.)
	5 246 250,05
	3 924 905,75

	Kwota zrealizowanych świadczeń (w zł.)
	4 659 159,28
	3 549 403,62

	Kwota oszczędności (w zł.)
	587 090,77
	375 502,13



W 2007 r. oszczędności wynikające z lepszej diagnostyki problemów osób zgłaszających się do Ośrodka jako osoby bezrobotne oraz prowadzonej pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi wyniosły 375 502,13 zł. 
Ponadto spadek różnicy pomiędzy pomocą przyznaną a zrealizowaną  wynika z faktu, iż nałożone przez Ośrodek obowiązki aktywności powodują, że z pomocy korzystają osoby bardziej zmotywowane.
XI. PROFILAKTYKA I ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW UZALEŻNIEŃ



























Profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień stanowi jeden z elementów Miejskiej strategii rozwiązywania problemów społecznych  (dział IV, rozdział 1) oraz Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.

Realizatorem tego zadania są: Pełnomocnik Prezydenta ds. Rozwiązywania Problemów Uzależnień oraz Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach.

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach jest prowadzenie działalności edukacyjno-profilaktycznej w zakresie uzależnień oraz diagnostyczno-motywacyjnej dotyczącej podopiecznych z problemem alkoholowym, promocja zdrowego, wolnego od środków uzależniających, stylu życia, zmniejszanie rozmiaru aktualnie istniejących problemów alkoholowych, zapobieganie powstawaniu nowych, niekorzystnych problemów społecznych, wynikających z używania środków uzależniających, zwłaszcza przez dzieci i młodzież.

Cele szczegółowe realizowane przez MOPS:

· zwiększenie dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osób uzależnionych od alkoholu i członków ich rodzin,

· udzielanie rodzinom, w których występują problemy alkoholowe, pomocy psychospołecznej i prawnej, a w szczególności ochrona przed przemocą w rodzinie.

Formy realizacji:

· prowadzenie działalności Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin, 

· prowadzenie Ośrodka Interwencji Kryzysowej, (opis w rozdziale IX)

· prowadzenie świetlic socjoterapeutycznych dla dzieci oraz klubów profilaktycznych dla młodzieży lub zlecanie ich prowadzenia organizacjom pozarządowym (w ramach Programu). (opis w rozdziale IV).
	


11.1 Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin


Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin pomaga podopiecznym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w rozwiązywaniu problemów alkoholowych, w ścisłej współpracy z pracownikami socjalnymi Terenowych Punktów Pomocy Społecznej. CPU prowadzi następującą działalność:

1. Działalność diagnostyczna w zakresie:

· picia szkodliwego,

· uzależnienia od alkoholu,

· sytuacji w rodzinie z problemem alkoholowym.
2. Działalność diagnostyczno-motywacyjną dotyczącą podopiecznych z problemem alkoholowym prowadzoną poprzez:

· konsultacje indywidualne,

· wizyty w środowisku,

· spotkania grupowe mające na celu diagnozę oraz monitorowanie procesu zdrowienia u osób uzależnionych.
· spotkania grupowe mające na celu wsparcie w utrzymywaniu abstynencji.
· spotkania grupowe w celu diagnozy sytuacji w rodzinie z problemem alkoholowym.

3. Działalność szkoleniową, poradnictwo i konsultacje dla pracowników MOPS.

4. Prowadzenie programów w szczególności: 

· Profilaktyczno – edukacyjnych,
· Diagnostycznych – pod kątem występowania u podopiecznych problemu alkoholowego (program „Ja i alkohol”),
· Motywacyjno – informacyjnych dla osób uzależnionych od alkoholu (program „Mój plan”),
· Wspierających proces zdrowienia w chorobie alkoholowej oraz monitorowanie procesu ich zdrowienia (program „Trzeźwość”),
· Edukacyjnych dla osób z diagnozą picie szkodliwe (program „ Poradnik”),
· Readaptacyjnych (program „12”).

5. Współpraca z Pełnomocnikiem Prezydenta Miasta ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz instytucjami działającymi w obszarze uzależnień.

Do Centrum kierowane są przez pracowników socjalnych zarówno osoby ze zdiagnozowanym uzależnieniem od alkoholu, jak i osoby, u których jest podejrzenie istnienia problemu alkoholowego. Jednocześnie – w celu lepszej diagnozy problemów alkoholowych wśród podopiecznych Ośrodka – każdy pracownik MOPS, w przypadku stawienia się 
w Ośrodku osoby pod wpływem alkoholu, ma obowiązek sporządzenia adnotacji 
z tego zdarzenia, co skutkuje skierowaniem na program diagnostyczny dotyczący problemu alkoholowego oraz zmianą formy realizacji świadczeń pomocy społecznej z pieniężnej na niepieniężną.

	Łączna liczba osób objętych pomocą Centrum 
w tym:
	696

	Osoby z problemem alkoholowym
	670

	Osoby współuzależnione
	26


Podopieczni z problemem alkoholowym kierowani są na programy realizowane w CPU. Uczestnictwo w tych programach jest obowiązkowe, a nieobecność na zajęciach lub nieprzestrzeganie regulaminu skutkuje wstrzymaniem realizacji świadczeń na jeden miesiąc. 

 „Ja i Alkohol”, program przeznaczony dla osób, u których zaobserwowano fakty świadczące o możliwości występowania problemu alkoholowego. Celem udziału jest rozpoznanie własnego stylu picia, negatywnych konsekwencji wynikających z używania alkoholu oraz edukacja na temat problemów alkoholowych, a w efekcie diagnoza problemu alkoholowego. Spotkania grupowe odbywały się codziennie w dni robocze (od połowy lutego w dni robocze poza środą) i trwają 2 godziny. Integralną częścią programu są spotkania indywidualne z prowadzącym konsultantem. Udział w programie trwa 2 miesiące. 

	Liczba osób uczestniczących w zajęciach
	206

	Liczba grup
	2



„Mój Plan”, program przeznaczony dla osób uzależnionych, które zostały zdiagnozowane w programie „Ja i Alkohol”, lub zerwały wcześniej współpracę i podejmują ją na nowo, lub zakończyły cykl współpracy i przerwały abstynencję. Celem udziału 
w zajęciach jest: zdobycie wiadomości na temat form i miejsc leczenia odwykowego, skonstruowanie indywidualnego planu leczenia, wypracowanie sposobu dokumentowania działań dotyczących leczenia. Uczestnictwo w programie obejmuje 4 tygodnie, spotkania odbywają się 1 raz w tygodniu i trwają 2 godziny.

	Liczba osób uczestniczących w zajęciach
	177

	Liczba grup
	2 


Osoby, które ukończyły program „Mój Plan”, a ze względów zdrowotnych nie mogą uczestniczyć w standardowych ofertach terapeutycznych placówek służby zdrowia, mogą uczestniczyć w programie readaptacyjnym „12”. Zajęcia odbywają się 2 razy w tygodniu i trwają 2 godziny, a czas uczestnictwa danej osoby w programie to rok.

	Liczba osób uczestniczących w zajęciach
	35

	Liczba grup
	1



„Poradnik”, program przeznaczony dla osób z rozpoznanym problemem alkoholowym, polegającym na „piciu szkodliwym”. Celem udziału w zajęciach jest uświadomienie wpływu alkoholu na stan zdrowia, nauka radzenia sobie z nieprzyjemnymi uczuciami oraz nauka umiejętności asertywnych zachowań abstynenckich. Udział w programie obejmuje 8 spotkań, które odbywają się raz w tygodniu i trwają 2 godziny.

	Liczba osób uczestniczących w zajęciach
	31

	Liczba grup
	1




 „Trzeźwość”, program przeznaczony dla osób uzależnionych od alkoholu. Celem udziału w zajęciach jest wspieranie umiejętności niezbędnych w radzeniu sobie z uzależnieniem w oparciu o program terapeutyczny, który podopieczni realizują w specjalistycznych placówkach odwykowych. Udział podopiecznych w programie trwa do czasu zakończenia przez nich udziału w terapii odwykowej. 

	Liczba osób uczestniczących w zajęciach
	186

	Liczba grup
	8



„Ja w rodzinie”, program adresowany do partnerów osób uzależnionych od alkoholu. Uczestnictwo w zajęciach ma na celu diagnozę aktualnej sytuacji w rodzinie i sposobów przystosowania się członków rodziny do zachowań osoby uzależnionej, a także dostarczenie uczestnikom informacji na temat miejsc i form pomocy terapeutycznej, medycznej, prawnej i socjalnej oraz wspólne wypracowanie planu zmierzającego do poprawy sytuacji osobistej. Program obejmuje 10 spotkań, które odbywają się raz w tygodniu.


W 2007 spotkania grupowe w ramach programu zostały zawieszone. Odbywały się konsultacje indywidualne, podczas których dokonywana była ocena aktualnej sytuacji w rodzinie, a także przekazywane były informacje na temat możliwości korzystania z pomocy terapeutycznej, medycznej, prawnej i socjalnej.

	Liczba osób uczestniczących w spotkaniach
	26



„Ciąża bez alkoholu”, program będący odpowiedzią na ogólnopolską kampanię Ciąża bez alkoholu skierowany do kobiet w wieku rozrodczym, ze szczególnym uwzględnieniem kobiet w ciąży. Celem jest zmniejszenie liczby kobiet pijących w czasie ciąży oraz zwiększenie wiedzy na temat negatywnego wpływu alkoholu na dziecko w okresie prenatalnym. Program obejmował 4 spotkania, które odbywały się raz w tygodniu z udziałem zaproszonych gości-specjalistów. W roku 2007 zrealizowano jedną edycję programu poprzedzoną spotkaniem informacyjnym i szkoleniowym dla pracowników socjalnych.

 Z dodatkowych środków pieniężnych zakupiono artykuły higieniczne oraz gospodarstwa domowego dla uczestniczek programu.

W zamyśle jest, aby odbyły się kolejne edycje programu w 2008 roku.

	Liczba osób uczestniczących w zajęciach
	6

	Liczba grup
	1



„Absolwent”, program przeznaczony dla osób uzależnionych od alkoholu, które zakończyły program „Trzeźwość’. Celem udziału w zajęciach jest wspieranie pozytywnych zmian życiowych związanych z utrzymywaniem abstynencji oraz doradztwo psychologiczne i socjalne w bieżących trudnościach. Udział w programie trwa rok. Spotkania odbywają się 1 raz w kwartale i trwają 2 godziny.

	Liczba osób uczestniczących w zajęciach
	21

	Liczba grup
	1


W zajęciach uczestniczą dwie grupy osób: otrzymujące pomoc na mocy decyzji warunkowych oraz otrzymujące pomoc bez decyzji warunkowych, tzw. wolni słuchacze.

11.2 Działania Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin na rzecz osób dotkniętych ubóstwem i wykluczeniem społecznym oraz integrowanie ze środowiskiem lokalnym tych osób z wykorzystaniem pracy socjalnej i kontraktu socjalnego.


W swoich działaniach Centrum uwzględnia pomoc osobom uzależnionym i rodzinom osób uzależnionych dotkniętych ubóstwem i wykluczeniem społecznym oraz integrowanie ze środowiskiem lokalnym tych osób z wykorzystaniem pracy socjalnej i kontraktu socjalnego.

Integracja osób uzależnionych i ich rodzin ze środowiskiem lokalnym odbywa się poprzez udział w spotkaniach klubów abstynenckich, klubów integracji społecznej oraz treningach umiejętności społecznych – treningu budżetowym.

 Klub Abstynenta jest miejscem promującym trzeźwy styl życia. Centrum Pomocy dla Osób Uzależnionych i Ich Rodzin podjęło współpracę z Klubem Abstynenta „Dwójka” w Katowicach Szopienicach przy ul. Bednorza 22. W ramach tejże współpracy zorganizowano spotkanie z Zarządem Klubu, na którym wypracowano model współdziałania w zakresie aktywizacji społecznej klientów CPU. Na etapie wdrażania Konsultanci CPU uczestniczyli razem z podopiecznymi w spotkaniach klubowiczów, w kolejnym zaś etapie podopieczni samodzielnie integrowali się ze społecznością Klubu w ramach różnorodnych zajęć i spotkań. 

Podopieczni w ramach w/w zajęć mają szansę na poznanie alternatywnych do picia sposobów spędzania wolnego czasu, rozwijanie zainteresowań, pozyskanie umiejętności przydatnych w poprawnych relacjach z innymi ludźmi, itp.

Rok zakończono spotkaniem opłatkowym, które odbyło się w siedzibie Klubu z udziałem Kierownika CPU. Klub Integracji Społecznej pomaga w pozyskaniu umiejętności potrzebnych do poruszania się na rynku pracy. Daje możliwość podwyższenia kwalifikacji zawodowych, w tym nauki języków obcych, pozyskania wiedzy nt. zasad poszukiwania pracy, prezentacji przed potencjalnym pracodawcą.

Treningi umiejętności społecznych podwyższają kompetencje uczestników w obrębie ćwiczonych umiejętności, tym samym trening budżetowy wykształca nawyk racjonalnego gospodarowania pieniędzmi. W 2007 roku, w ramach umowy zawartej pomiędzy MOPS a Centrum Psychiatrii w Katowicach, podopieczni CPU spełniający określone warunki mogli uczestniczyć w tej formie zajęć. 

	Rodzaj zajęć
	Liczba osób uczestniczących 

w zajęciach

	Klub Abstynenta 
	76

	Klub Integracji Społecznej
	3

	Trening Budżetowy
	15

	Razem
	94


11.3 Ocena realizacji celów oraz efektywność

1. Zakres pomocy:

	
	Rok 2002
	Rok 2003
	Rok 2004
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	Wydatki na realizację programu (w zł.)
	249 374,86
	233 907,02
	238 685,37
	302 359,43
	302 564,57
	337 846,34

	Liczba osób objętych pomocą
	1 029
	939
	861
	886
	946
	696

	Średni koszt programu na osobę (w zł.)
	242,34
	249,10
	277,22
	341,26
	319,84
	485,41


	
	
	Rok 2002
	Rok 2003
	Rok 2004
	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	Łączna liczba osób z problemem alkoholowym korzystających z pomocy CPU
	881
	862
	838
	865
	914
	670

	Liczba osób zdiagnozowanych
	358
	434
	439
	451
	540
	231

	Liczba osób podejmujących terapię odwykową 
i korzystających z innych form pomocy
	213
	273
	225
	305
	310
	225


Łączna liczba osób z problemem alkoholowym korzystających z pomocy CPU w 2007 roku zmniejszyła się w porównaniu do roku ubiegłego. Ma to m.in. związek ze spadkiem ogólnej liczby osób korzystających z pomocy MOPS, podejmowaniem dorywczych prac, a także zwolnieniami lekarskimi. Obserwuje się zjawisko uczestniczenia w zajęciach CPU klientów korzystających z pomocy w przeszłości, mających wcześniej problemy z utrzymaniem abstynencji oraz kontynuacją leczenia odwykowego. Na wysokim poziomie utrzymuje się liczba osób podejmujących terapię odwykową  i korzystających z innych form pomocy.
2. Efekty procesu diagnostycznego w ramach programu „Ja i Alkohol”:

	
	Rok 2003
	Rok 2004


	Rok 2005
	Rok 2006


	Rok 2007



	Liczba osób skierowanych na zajęcia
	181
	612
	541
	462
	221

	Liczba osób, które rozpoczęły udział w programie 
	165
	459
	397
	418
	206

	Liczba osób, które zakończyły uczestnictwo w programie z diagnozą: 

· uzależnienie 

· picie szkodliwe 

· brak problemu alkoholowego
	22

13

0
	113

90

30
	92

86

23
	91

67

23
	48

27

4

	Liczba osób, wobec których zmieniono uzgodnienie w tracie trwania programu 
	0
	0
	5
	3
	4

	Liczba osób, które przerwały uczestnictwo w programie
	78
	167
	167
	216
	102

	Liczba osób uczestnicząca nadal w programie
	52
	59
	24
	18
	21



Ilość podopiecznych poddanych diagnozie w ramach programu „Ja i alkohol” także uległa zmniejszeniu, co może być związane z obserwowanym zjawiskiem powtórnego uczestniczenia klientów w programach, podejmowaniem zatrudnienia przez podopiecznych w trakcie diagnozy, zrywaniem współpracy. Część podopiecznych skierowanych na zajęcia dostarcza długotrwałe zwolnienia lekarskie, które także uniemożliwiają prowadzenie diagnozy w kontakcie indywidualnym. 

3. Efekty realizacji programów dla osób z problemem alkoholowym („Mój Plan”, „Poradnik”, „Trzeźwość” „Absolwent”):

	
	Rok 2003
	Rok 2004


	Rok 2005
	Rok 2006
	Rok 2007

	Liczba osób skierowanych na zajęcia
	125
	728/650
	767
	733
	341

	Liczba osób, które rozpoczęły udział w programach 
	112
	518
	665
	697
	415

	Liczba osób, które zakończyły uczestnictwo w programie
	48
	228
	276
	225
	127

	Liczba osób, które przerwały uczestnictwo w programie
	48
	230
	253
	324
	190

	Liczba osób uczestnicząca nadal w programie
	16
	93
	136
	148
	98



Liczba podopiecznych uczestniczących w programach „Mój Plan”, „Trzeźwość”, „Poradnik” i „Absolwent” w roku 2007 spadła. Podobnie jak w programie „Ja i alkohol” wpływ na to miały takie zjawiska jak: ogólny spadek ilości podopiecznych MOPS, długotrwale zwolnienia lekarskie, podejmowanie pracy ze skierowania PUP, przerywanie współpracy. 

Dodatkowo można zauważyć, że liczba osób, które rozpoczęły udział w programie jest większa od liczby osób skierowanych ( o 74 osoby). Wynika to z faktu, że do ogólnej liczby osób uczestniczących w w/w programach dodano osoby skierowane jeszcze na przełomie 2006/2007 roku – podopieczni uczestniczą w zajęciach następujących po sobie, a stanowiących 1 cykl.
4. Zmniejszenie wydatków na świadczenia dla osób uzależnionych w związku 
z realizacją programów: „Ja i Alkohol”, „Mój Plan”, „Poradnik”, „Trzeźwość”, „Absolwent”.

	
	2004
	2005
	2006
	2007

	Kwota przyznanych świadczeń (w zł.)
	1 336 574,54
	1 778 102,44
	1 542 593,14
	1 297 605,67

	Kwota zrealizowanych świadczeń (w zł.)
	1 026 044,37
	1 379 740,70
	1 244 529,52
	1 038 546,12

	Kwota oszczędności (w zł.)
	310 530,17
	398 361,74
	298 036,62
	259 059,55


W 2007 roku znacznie spadła kwota przyznawanych świadczeń dla rodzin z problemem alkoholowym, natomiast na wysokim poziomie utrzymują się oszczędności wynikające z nieobecności na zajęciach oraz nieprzestrzegania regulaminu programów, które wyniosły 259 059,55 zł. Wynika to z konsekwentnie stosowanych wymagań wobec dorosłych klientów, zgodnie z zawartymi kontraktami socjalnymi.
XII. ŚWIADCZENIA RODZINNE I ZALICZKA ALIMENTACYJNA
12.1 Świadczenia rodzinne

Od 1 maja 2004 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach realizuje zadania w zakresie świadczeń rodzinnych jako zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej. Przejęcie realizacji tego zadania przebiegało etapowo w kolejnych latach. We wrześniu 2006 roku przejęto realizację powyższych zadań od ostatniej grupy zakładów pracy, w związku z powyższym 2007 rok był pierwszym rokiem, w którym Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizował świadczenia rodzinne dla wszystkich mieszkańców Katowic.

Przyjęta struktura organizacyjna opiera się na rozdzieleniu trzech etapów postępowania administracyjnego w sprawie przyznania świadczeń rodzinnych:

· I Etap – przyjęcie wniosku, odbywa się w Dziale Poradnictwa i Informacji (w dzielnicach Katowic), gdzie następuje wstępna weryfikacja danych zawartych we wniosku oraz wymaganych załączników i dokumentów;

· II etap – rozpatrzenie wniosku, sprowadza się do merytorycznej oceny informacji przekazanych przez klienta oraz przeprowadzenia postępowania, które zostaje zakończone wydaniem decyzji administracyjnej;

· III etap – realizacja wydanych decyzji administracyjnych, odbywa się w Dziale Realizacji Świadczeń.

Szczególny nacisk położono na pierwszy kontakt z klientem - przy przyjęciu wniosku następuje szczegółowa weryfikacja indywidualnej formalno – prawnej sytuacji klienta. Sprzyja to skróceniu postępowania wyjaśniającego oraz zapobiega dezinformacji wnioskodawcy, co znacznie usprawnia pracę oraz umożliwia szybkie i rzetelne obsłużenie klienta Ośrodka.













Od 2005 roku pracownicy przyjmujący wnioski pracują w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej, które istnieją w kluczowych dzielnicach miasta. Tam też klient może złożyć komplet niezbędnych do przyznania świadczenia druków oraz uzyskać informacje o realizacji pomocy w tym zakresie.


Przyjęcie takiego rozwiązania znacznie skróciło czas oczekiwania na przyjęcie wniosku, a w trakcie zmiany okresu zasiłkowego tj. w miesiącach największej liczby osób składających wnioski: czerwiec – wrzesień pozwoliło na uniknięcie niepokojów społecznych i zaowocowało zwiększeniem zaufania klientów do urzędu.


Pomimo ogromnej ilości obsłużonych klientów wszystkie wnioski (które złożone zostały z kompletem dokumentów) rozpatrzono i zrealizowano w terminie ustawowym.


Od września 2006 roku rozszerzono zakresy czynności pracownikom obsługującym klientów w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej w ramach świadczeń rodzinnych i dodatków mieszkaniowych i ujęto w nich obsługę w zakresie prowadzenia poradnictwa, wydawania wniosków i udzielania informacji związanych z zaliczką alimentacyjną. 


Świadczeniami rodzinnymi są:

1) zasiłek rodzinny oraz dodatki do zasiłku rodzinnego,

2) świadczenia opiekuńcze: zasiłek pielęgnacyjny i świadczenie pielęgnacyjne,

3) jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka.

Zasiłek rodzinny ma na celu częściowe pokrycie wydatków na utrzymanie dziecka. Prawo do zasiłku rodzinnego i dodatków do tego zasiłku przysługuje:

· rodzicom, jednemu z rodziców albo opiekunowi prawnemu dziecka;

· opiekunowi faktycznemu dziecka;

· osobie uczącej się. 

Do zasiłku rodzinnego przysługują dodatki z tytułu:

· urodzenia dziecka;

· opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego;

· samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania (od 1 września 2005 roku zlikwidowany, przysługuje przez okres 3 lat jedynie osobom, które do 31 sierpnia 2005 roku pobierały w/w dodatek i ich sytuacja nie uległa zmianie);

· samotnego wychowywania dziecka;

· wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej;

· kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego;

· rozpoczęcia roku szkolnego (obecnie przysługuje również dla dzieci rozpoczynających roczne przygotowanie przedszkolne);

· podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania.


Zasiłek pielęgnacyjny przyznaje się w celu częściowego pokrycia wydatków wynikających z konieczności zapewnienia osobie niepełnosprawnej opieki i pomocy innej osoby w związku z niezdolnością do samodzielnej egzystencji.

Zasiłek pielęgnacyjny przysługuje:

· niepełnosprawnemu dziecku;

· osobie niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 roku życia, jeżeli legitymuje się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności;

· osobie, która ukończyła 75 lat.

Zasiłek pielęgnacyjny przysługuje także osobie niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 roku życia legitymującej się orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność powstała w wieku do ukończenia 21 roku życia.

Świadczenie pielęgnacyjne z tytułu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej 
w związku z koniecznością opieki nad dzieckiem przysługuje matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka, jeżeli nie podejmuje lub rezygnuje z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki nad dzieckiem legitymującym się orzeczeniem o niepełnosprawności albo o znacznym stopniu niepełnosprawności.

Realizacja świadczeń rodzinnych w okresie od 1 stycznia 2007 do 31 grudnia 2007 przedstawiała się następująco:

	
	Liczba osób uprawnionych
	Wypłacona kwota 
(w zł.)
	Wysokość świadczenia (w zł.)

	Zasiłek rodzinny z dodatkami
	19 140
	21 944 640,70
	X

	

	Zasiłek rodzinny
	19 140
	11 820 000,33
	48 zł na dziecko do 5-go roku życia; 64 zł na dziecko powyżej 5-go roku życia do 18-go roku życia oraz 68 zł na dziecko powyżej 18-go roku życia do 24-go roku życia.

	Urodzenia dziecka
	1 089
	1 089 000,00
	1000 zł

	Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
	889
	2 614 947,81
	400 zł

	Samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych
	24
	75 120,30
	400 zł

	Samotnego wychowywania dziecka
	1 362
	2 265 812,26
	170 zł, plus 80 zł dla dziecka z orzeczoną niepełnosprawnością, lub znacznym stopniem niepełnosprawności

	Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
	2 720
	2 045 920,00
	80 zł

	Kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego
	980
	740 180,00
	60 zł – dla dziecka do 5 roku życia, 

80 zł dla dziecka powyżej 5 roku życia

	Rozpoczęcia roku szkolnego
	11 271
	1 127 100,00
	100 zł

	Podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
	473
	166 560,00
	90 zł, jeżeli dziecko zamieszkuje w miejscowości, w której znajduje się szkoła, 50 zł, jeżeli dziecko dojeżdża do szkoły

	Świadczenia opiekuńcze w tym:

	Zasiłek pielęgnacyjny
	5 072
	8 134 902,00
	153 zł

	Świadczenie pielęgnacyjne
	296
	1 242 178,00
	420 zł

	

	Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka
	2 684
	2 684 000,00
	1000 zł


12.2 Zaliczka alimentacyjna.

Od 1 września 2005 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach realizuje zadania w zakresie zaliczki alimentacyjnej jako zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej.

Zaliczka alimentacyjna przysługuje osobie na rzecz której zostało zasądzone świadczenie alimentacyjne, którego egzekucja jest bezskuteczna, do ukończenia 18-go roku życia albo, w przypadku gdy uczy się w szkole lub szkole wyższej, do ukończenia 24 roku życia. Warunkiem otrzymania zaliczki alimentacyjnej jest, aby osoba uprawniona do zaliczki była wychowywana przez osobę samotną lub przez osobę pozostającą w związku małżeńskim z osobą, która przebywa w zakładzie karnym powyżej 3 miesięcy albo jest całkowicie ubezwłasnowolniona.


Zaliczka alimentacyjna przysługuje również osobie pełnoletniej uczącej się, niepozostającej na utrzymaniu rodziców w związku z ich śmiercią lub z zasądzeniem od rodziców na jej rzecz alimentów, jeżeli spełnia pozostałe warunki.

Realizacja zaliczki alimentacyjnej w okresie od 1 stycznia 2007 do 31 grudnia 2007 przedstawiała się następująco:

	
	Liczba osób uprawnionych
	Wypłacona kwota 
(w zł.)
	Średnie świadczenie (w zł)

	Zaliczka alimentacyjna
	2 736
	5 310 469,53
	195,69


XIII. PROWADZENIE POSTĘPOWAŃ WOBEC DŁUŻNIKÓW ALIMENTACYJNYCH



Od 1 września 2005 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje zadania w zakresie postępowania wobec dłużników alimentacyjnych. Prowadzone są postępowania wobec dłużników alimentacyjnych na podstawie wniosku kancelarii komorniczej o bezskutecznej egzekucji świadczenia alimentacyjnego.


W ramach prowadzonego postępowania nawiązywana jest współpraca z Kancelariami komorniczymi z terenu Katowic, Powiatowym Urzędem Pracy, Wydziałem Komunikacji Urzędu Miasta Katowice oraz Prokuraturą. 
Wobec dłużników alimentacyjnych prowadzone jest postępowanie mające na celu rozeznanie ich sytuacji finansowej oraz zawodowej. Informacje uzyskane podczas wywiadu przekazywane są kancelariom komorniczym. W przypadku dłużników alimentacyjnych, którzy nie mogą wywiązać się z obowiązku alimentacyjnego podejmowane są działania w kierunku aktywizacji zawodowej poprzez współdziałanie z Powiatowym Urzędem Pracy. W przypadku braku woli współpracy ze strony dłużnika alimentacyjnego Ośrodek kieruje wnioski do Prokuratury o ściganie za przestępstwo niealimentacji oraz wnioski do Wydziału Komunikacji o zatrzymanie prawa jazdy. Ponadto Ośrodek może wytoczyć powództwo osobom zobowiązanym w dalszej kolejności do alimentacji.

Od wejścia w życie ustawy o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych i zaliczce alimentacyjnej do dnia 31 grudnia 2007 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej objął postępowaniem 1400 dłużników alimentacyjnych.

W okresie od 1 stycznia 2007 do 31 grudnia 2007 zostały podjęte następujące działania wobec dłużników alimentacyjnych:

	Liczba dłużników alimentacyjnych, których wezwano do zgłoszenia się w celu przeprowadzenia wywiadu
	823

	Liczba dłużników, którzy zgłosili się na wezwanie w celu przeprowadzenia wywiadu
	359

	Liczba dłużników, w stosunku do których wystąpiono do prokuratury o ściganie za przestępstwo niealimentacji
	437

	Liczba dłużników, w stosunku do których zaszły przesłanki do wystąpienia z wnioskiem do Wydziału Komunikacji o odebranie prawa jazdy, w tym:

· zatrzymano prawo jazdy:

· nie zatrzymano prawa jazdy ponieważ dłużnik nigdy go nie posiadał:
	448

65

383


XIV. DODATKI MIESZKANIOWE

14.1 Rozpatrywanie wniosków o dodatki mieszkaniowe.
Od 1 stycznia 2005 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje zadanie w zakresie udzielania pomocy w formie dodatków mieszkaniowych, które są zadaniem własnym gminy. 

Przyjęto strukturę organizacyjną sprawdzoną przy realizacji systemu świadczeń rodzinnych (patrz rozdział: XII ), która opiera się na rozdzieleniu trzech etapów postępowania administracyjnego w sprawie przyznania dodatku mieszkaniowego. 

Przyjęta struktura organizacyjna pozwoliła na: 

1. znaczne skrócenie czasu oczekiwania na zakończenie postępowania administracyjnego i wydanie decyzji administracyjnej;

2. wykorzystanie informacji z systemów informatycznych, pozyskanych w ramach postępowania w sprawie świadczeń rodzinnych oraz pomocy społecznej, umożliwiające szczegółowe zbadanie sytuacji klienta;

3. kompleksową obsługę klientów blisko miejsca zamieszkania (Terenowe Punkty Pomocy Społecznej nr 1-10 w poszczególnych dzielnicach miasta), a tym samym zapewnienie klientom ciągłego dostępu do świadczeń, całościowego poradnictwa i rzetelnej informacji.

Efektem jest usprawnienie systemu przyjmowania i rozpatrywania wniosków oraz stałe budowanie administracji przyjaznej klientowi.

Zgodnie z ustawą z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. Nr 71, poz. 734 wraz z późniejszymi zmianami) dodatek mieszkaniowy przysługuje:

· najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych, 

· osobom mieszkającym w lokalach mieszkalnych, do których przysługuje im spółdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego, 

· osobom mieszkającym w lokalach mieszkalnych znajdujących się w budynkach stanowiących ich własność i właścicielom  samodzielnych lokali mieszkalnych, 

· innym osobom mającym tytuł prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego i ponoszącym wydatki związane z jego zajmowaniem, 

· osobom zajmującym lokal mieszkalny bez tytułu prawnego, oczekującym na przysługujący im lokal zamienny lub socjalny. 

Dodatek mieszkaniowy przysługuje, jeżeli średni miesięczny dochód na jednego członka gospodarstwa domowego w okresie 3 miesięcy poprzedzających datę złożenia wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego nie przekracza 175% kwoty najniższej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym i 125% tej kwoty w gospodarstwie wieloosobowym, obowiązującej w dniu złożenia wniosku. 

	  
	Liczba rodzin, którym wypłacono świadczenie w 2007 
	Liczba przyznanych świadczeń 
	Wypłacona kwota
	Średnie  miesięczne

świadczenie

	dodatki mieszkaniowe - KZGM
	4 176
	40 995
	7 723 642.90
	188.40

	dodatki mieszkaniowe – spółdzielnie
	3 597
	32 735
	6 010 654.55
	183.62

	dodatki mieszkaniowe - zakładowe
	1 408
	12 814
	2 251 855.45
	175.73

	dodatki mieszkaniowe - pozostałe
	1 810
	16 399
	2 795 951.27
	170.50

	RAZEM
	10 991
	102 943
	18 782 104.17
	182.45


Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 27 grudnia 2001 roku w sprawie sposobu przeprowadzania wywiadu środowiskowego, wzoru kwestionariusza wywiadu oraz oświadczenia o stanie majątkowym wnioskodawcy i innych członków gospodarstwa domowego, a także wzoru legitymacji pracownika upoważnionego do przeprowadzenia wywiadu (Dz. U. 156, poz. 1828) w 2007 roku przeprowadzono 1797 wywiadów środowiskowych u wnioskodawcy celem weryfikacji danych zawartych we wniosku.

14.2 Ocena realizacji celów oraz efektywność.
Poniżej przedstawiamy ocenę realizacji zadania - przyznawanie dodatków mieszkaniowych:

	
	Rok 2006
	Rok 2007

	Ilość przyjętych wniosków
	20 432
	17 893

	Kwota wypłaconych świadczeń
	19 897 081.60
	18 782 104.17

	Średnie miesięczne świadczenie
	172.89
	182.45


W 2007 roku zmniejszyła się liczba złożonych wniosków o dodatek mieszkaniowy, przez co zmniejszyła się również kwota wypłaconych świadczeń, spowodowane jest to z jednej strony poprawą sytuacji finansowej mieszkańców oraz  licznymi wyjazdami osób i rodzin do pracy za granicą, z drugiej strony na tę dynamikę zmian mają duży wpływ podejmowane przez  Ośrodek na bieżąco działania polegające na bieżącym monitoringu i kontroli składu rodziny oraz wysokości przyznawanych świadczeń. 

Skupienie realizacji zadań z zakresu dodatków mieszkaniowych, pomocy społecznej, świadczeń rodzinnych pozwala na wnikliwą analizę sytuacji rodzin i zmian w nich zachodzących.

W porównaniu do 2006 roku wzrosło średnie miesięczne świadczenie w związku z wejściem w życie z dniem 9 lipca 2007 roku Zarządzenia Nr 348/2007 Prezydenta Miasta Katowice w sprawie ustalenia stawek czynszu za najem lokali mieszkalnych i czynszu za najem lokali socjalnych stanowiących mieszkaniowy zasób miasta Katowice, zarządzanych przez jednostki miejskie. 

Na podstawie ww. zarządzenia zwiększono stawkę czynszu za najem lokali mieszkalnych z kwoty 2,20 zł na 2,30 zł za m²,  za najem lokali socjalnych z kwoty 0,77 zł na 1,00 zł za m² oraz zmianie uległy czynniki procentowe podwyższające lub obniżające stawkę czynszu.  

ZAKOŃCZENIE

Rok 2008 będzie rokiem nowych wyzwań dla pracowników Ośrodka:
1. Od kwietnia 2008 roku rozpocznie się realizacja unijnych projektów systemowych         w ramach Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007 – 2013. MOPS              w Katowicach otrzymał na realizację narzędzi aktywnej integracji jedne z największych środków finansowych w kraju tj.: 
- w ramach zadań gminy 2 291 402 zł, 
- w ramach zadań powiatu 1 190 041zł.
 Prawidłowe wykorzystanie tych środków będzie wymagało zwiększonego wysiłku organizacyjnego i merytorycznego pracowników.
2. Ośrodek pragnie także aplikować o środki unijne w ramach projektów konkursowych. Opracowane zostały dwa projekty, których realizacja przewiduje dofinansowanie ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego:

- Projekt „Nowe perspektywy – program aktywizacji zawodowej i społecznej osób                   z zaburzeniami psychicznymi”,
- Projekt „Klucz do kariery – program aktywizacji zawodowej i społecznej młodzieży 15 – 25 lat” .
Podejmowana aktywność Ośrodka ma na celu jak największą absorpcję środków unijnych na rzecz mieszkańców Katowic.
3. W związku z koniecznością unowocześnienia struktury informatycznej Ośrodka, planuje się aplikowanie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2007 – 2013, Działania 2.2. Rozwój elektronicznych usług publicznych, o środki na ten cel. Projekt „IT w służbie potrzebującym - zintegrowany system wspomagania zarządzania           w MOPS Katowice” zatwierdzony do realizacji Uchwałą nr XIV/311/07 Rady Miasta Katowice z dnia 24 września 2007 roku, ma na celu przyspieszenie i usprawnienie przebiegu procedur związanych z przyznawaniem świadczeń oraz rozszerzanie zakresu usług świadczonych za pośrednictwem systemów elektronicznej komunikacji z obywatelem.  
4. W ramach środków z EFS następować będzie dalsze intensywne szkolenie merytoryczne pracowników Ośrodka, co wpłynie na stałe podnoszenie jakości usług świadczonych dla mieszkańców Katowic.
5. Kontynuowany będzie aktywny rozwój form pracy socjalnej i specjalistycznego poradnictwa dla coraz szerszej grupy mieszkańców Katowic.

6. Planowana jest kontynuacja aktywnej współpracy z Komenda Miejską Policji                w Katowicach, Strażą Miejską, Pełnomocnikiem Prezydenta ds. Rozwiązywania Problemów Uzależnień, Powiatowym Urzędem Pracy oraz Wydziałem Edukacji w ramach „ Programu poprawy bezpieczeństwa publicznego na 2008 rok”.
ZAŁĄCZNIK 1 – STRUKTURA  ZATRUDNIENIA  I  PŁACE

Na koniec roku  2007 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej zatrudniał łącznie 402 osoby w ramach 380,19etatu.

Przeciętne zatrudnienie  roczne wynosiło 377,33etatu

Średnie wynagrodzenie brutto pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej wynosiło 2400,01 zł. 

Spośród 402 pracowników:

· 285 osób posiada wykształcenie wyższe, (co stanowi 70,89 % ogółu zatrudnionych)

· 103 osoby posiada wykształcenie średnie,

· 7osób (w ramach 4,625 etatu) posiada wykształcenie zawodowe,

· 7 osób (w ramach 4,25 etatów) posiada wykształcenie podstawowe lub niepełne podstawowe.


Wśród pracowników z wyższym wykształceniem na stanowisku konsultanta, psychologa, psychiatry zatrudnionych było 29 osób, a na stanowisku pracownika socjalnego (głównego specjalisty, specjalisty pracy socjalnej, starszego pracownika socjalnego, pracownika socjalnego) 117 osób. Natomiast pracowników z wykształceniem średnim, zajmujących stanowisko pracownika socjalnego było 39 osób. Z ogólnej liczby 155 pracowników socjalnych, 133 osoby zajmują  się  przeprowadzaniem wywiadów środowiskowych.


W ośrodkach wsparcia zatrudnionych było 25 osób, w tym w Zespole Pomocy Dzieciom i Rodzinom 14 oraz w Domu  Noclegowym 11. W Świetlicach  Środowiskowych, będących placówkami opiekuńczo- wychowawczymi zatrudnionych było 47osób

MOPS zatrudniał na koniec 2007 roku, na podstawie umowy z Wojewódzkim Urzędem Pracy w Katowicach na wykonanie pracy w ramach odbywania zastępczej służby wojskowej 3 poborowych.

 ZAŁĄCZNIK 2 – PROMOCJA OŚRODKA

SZKOLENIA, KONFERENCJE, NAGRODY

I. SZKOLENIA finansowane ze środków EFS

Celem prowadzonej działalności szkoleniowej w Ośrodku jest dostarczenie specjalistycznej wiedzy, wykształcenie umiejętności przydatnych w pracy socjalnej, zwiększenie efektywności pomagania oraz tworzenie specyficznych sposobów, form i metod pomocy klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w 2007 r. wykorzystał możliwości płynące ze środków Unii Europejskiej w celu podniesienia wiedzy i profesjonalizmu pracowników Ośrodka.

W 2007 roku 101 osób uczestniczyło w projektach współfinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Szkolenia obejmowały w szczególności następujące tematy:

 Wsparcie dla Warsztatów Terapii Zajęciowej

 Pracownik socjalny – profesjonalista w działaniach na rzecz grup defaworyzowanych

 Twoja szansa plus – badanie efektywności pomocy dla grup szczególnego ryzyka

 Ekonomia społeczna jako nowe podejście do pracy socjalnej umiejętności psychologiczne i instrumenty ekonomii społecznej

 CAL – skok w dal. Nowoczesna metoda pracy w środowisku lokalnym

 Właściwy krok

 Stosowanie Prawa Zamówień Publicznych w projektach współfinansowanych z EFS

 Promocja Aktywizacji Zawodowej Osób Niepełnosprawnych

 Młodzi niepełnosprawni – aktywizacja zawodowa i nietypowe formy zatrudnienia

 Polityka integracji społecznej a Europejski Fundusz Społeczny w okresie programowania 2007-2013

 Upowszechnienie norm prawa dotyczących dyskryminacji a kształtowanie prawidłowych relacji międzyludzkich w stosunkach pracy

 Specyfika konstruowania projektów skierowanych do  kobiet – Europejski Fundusz Społeczny na lata 2007-2013

 Zarządzanie projektami metodą PRINCE  2 TM
 Generator Wniosków Aplikacyjnych oraz zasad aplikowania o środki EFS w ramach konkursów pilotażowych

 Budowanie strategii informacyjno-promocyjnej oraz zarządzanie komunikacją w projektach współfinansowanych w ramach EFS, ze szczególnym uwzględnieniem projektów długoterminowych o złożonym i kompleksowym zakresie działań

 „SUPERSPOŁECZNIK – kompleksowe szkolenia dla pracowników ośrodków pomocy społecznej” ”, w tym:

· Kontrakt socjalny,

· Metody terapii mające zastosowanie w działaniach pomocy społecznej,

· Organizacja pomocy społecznej,

· Praca socjalna z osobami będącymi ofiarami przemocy,

· Praca z osobami uzależnionymi od alkoholu,

· Rodzina wieloproblemowa,

· Specjalizacja zawodowa I stopnia,

· Specjalizacja zawodowa II stopnia,

· Stres i wypalenie zawodowe pracowników,

· Sytuacja prawna i psychologiczna dziecka krzywdzonego,

· Techniki obrony i pierwsza pomoc,

· Tworzenie projektów socjalnych,

· Zarządzanie placówką.

II. UDZIAŁ W KONFERENCJACH  ZAGRANICZNYCH

W listopadzie 2007r. Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej uczestniczył w międzynarodowej konferencji w Budapeszcie, na której przedstawił referat nt. „Zapobieganie wykluczeniu społecznemu dzieci z rodzin dysfunkcyjnych poprzez programy profilaktyczne realizowane przez miasto Katowice”. Przedstawione rozwiązania merytoryczne i organizacyjne spotkały się z dużym zainteresowaniem przedstawicieli z innych krajów.

III.
 NAGRODY, KONKURSY

Z okazji Dnia Pracownika Socjalnego corocznie przyznawane są nagrody specjalne Ministra Pracy i Polityki Społecznej za wybitne, nowatorskie rozwiązania w pomocy społecznej. Zasady przyznawania tych nagród określają przepisy rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki z dnia 7 kwietnia 2005 r. w sprawie przyznawania nagród specjalnych w zakresie pomocy społecznej. 

Nagrody te przyznawane są w kategorii indywidualnej dla pracowników socjalnych, osób fizycznych działających w obszarze pomocy społecznej oraz w kategorii zespołowej dla zespołu osób i jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, organizacji społecznych oraz innych podmiotów wymienionych w art.25 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2005 r. o pomocy społecznej. 

Z wnioskiem o nagrodę mogą wystąpić w formie pisemnej: przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, organów administracji rządowej i samorządowej oraz organizacji pozarządowych, kościołów, związków wyznaniowych, działających w zakresie pomocy społecznej.
1. NAGRODA SPECJALNA w zakresie pomocy społecznej dla MOPS w Katowicach

W listopadzie 2007 r. - Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej został wyróżniony nagrodą pieniężną Ministra Pracy i Polityki Społecznej za wybitne, nowatorskie rozwiązania w zakresie pomocy społecznej. Uroczystość wręczania nagród odbyła się 21 listopada 2007r. w Rezydencji Belweder w Warszawie. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej od lat realizuje nowatorskie w skali kraju formy grupowej pracy socjalnej oraz tworzy kompleksowy system pomocy rodzinom mający na celu doprowadzenia rodzin do samodzielnego funkcjonowania w społeczeństwie.

2. UDZIAŁ W KONKURSACH

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach aktywnie prezentuje osiągnięcia Miasta Katowice i przyjęte rozwiązania w zakresie polityki społecznej Miasta poprzez udział w licznych konkursach, w tym międzynarodowych.

- KONKURS EUROCITY

Miasto Katowice w okresie sprawozdawczym aplikowało o nagrodę „Eurocities”. Formuła „Eurocities” służy wymianie doświadczeń w zakresie w rozwiązywaniu problemów społecznych, urbanistycznych oraz transmisji „Know How” pomiędzy członkami „Eurocities” i tworzeniu partnerstw międzynarodowych. We wniosku o nagrodę w kategorii innowacja  opisano realizowane przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej innowacyjne działania – wykraczające poza obligatoryjne zadania gminy - angażujące społeczności lokalne na rzecz pomocy osobom i rodzinom zagrożonym marginalizacją społeczną. Proces integracji społecznej mieszkańców Katowic odbywa się bowiem w szczególności poprzez realizację różnych – powiązanych ze sobą programów, których koordynacją zajmuje się Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej. Istotą przyjętych rozwiązania jest włączanie osób zagrożonych wykluczeniem lub zmarginalizowanych poprzez działania samopomocowe i środowiskowe. Celem opisanych  działań było wyłonienie określonych grup marginalizowanych oraz dążenie do ich pełnego włączenia w życie społeczne (w szczególności dzieci i młodzież zagrożone patologią społeczną oraz wywodzące się z rodzin dysfunkcyjnych, osoby będące ofiarami przemocy, osoby bezrobotne długookresowo i osoby starsze i niepełnosprawne – z uwagi na ograniczenie ich szans i perspektyw na usamodzielnienie. Opisano we wniosku następujące programy: 

· Program „A, B, C i co dalej…” - opis programu w rozdziale IV pkt 4.1.2 sprawozdania,
· Dzielnicowy Program Przeciwdziałania Niedostosowaniu Społecznemu Dzieci i Młodzieży „Szansa” -  opis programu w rozdziale IV pkt 4.1.2 sprawozdania,
· Program „Romowie-Polacy do dialogu i współpracy” - opis programu w rozdziale IV pkt 4.1.2 sprawozdania,
· Program na rzecz integracji społeczności romskiej „Równe Szanse”- opis programu w rozdziale IV pkt 4.1.2 sprawozdania,
· Aktywizacja i integracja społeczna osób bezrobotnych – opis programu w rozdziale X sprawozdania,
· Program „Wolontariat na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych” - opis programu w rozdziale V pkt 5.2 sprawozdania

· Program „Wolontariat w Ośrodku Interwencji Kryzysowej  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  w Katowicach”  - opis programu w rozdziałach IX pkt 9.6.4 sprawozdania.
- KONKURS ECPA – LIZBONA

Miasto Katowice podjęło innowacyjne działania angażujące służby, instytucje, organizacje pozarządowe, wolontariat oraz społeczność lokalną w kierunku utworzenia efektywnego systemu przeciwdziałania zjawisku przemocy w rodzinie. Koordynacją przedsięwzięcia zajmuje się Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w ścisłej współpracy z Komendą Miejską Policji w Katowicach. W 2007 roku opracowano i zgłoszono projekt Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej i Komendy Miejskiej Policji pt. Lokalny system przeciwdziałania przemocy w rodzinie w mieście Katowice do międzynarodowej nagrody ECPA.

Opis programu patrz rozdział 9.5.2

- KONKURS organizowany przez Związek Miast Polskich – Samorządowy Lider Zarządzania 

W sierpniu 2007 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach wziął udział w konkursie Samorządowy Lider Zarządzania 2007 – usługi społeczne kultura – pomoc społeczna – oświata. W konkursie Ośrodek przedstawił System wspomagający poprzez informatykę zarządzanie jednostką pomocy społecznej

System ten został wdrożony z myślą o łatwiejszym dostępie klienta Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach do jego zasobów. W związku z przejęciem przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizacji świadczeń rodzinnych, zaliczek alimentacyjnych i dodatków mieszkaniowych kierowanych łącznie do ponad 26 tyś. rodzin mieszkańców Katowic zaszła konieczność zorganizowania efektywnej, sprawnej i taniej obsługi tego zadania oraz zintegrowania danych z dotychczasowym systemem świadczeń z pomocy społecznej obejmującym 12 260 rodzin. Łączna liczba rodzin objętych pomocą Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w 2005 roku wyniosła 38 384 a dysponowane środki 117 140 415. 

Niezawodną realizację tak ogromnego przedsięwzięcia mógł zapewnić tylko zmodernizowany system informatyczny.

Początkowo system miał umożliwić realizację zadań Ośrodka wynikających z Ustawy o Świadczeniach Rodzinnych oraz Ustawy o Dodatkach Mieszkaniowych. Specyficzna organizacja MOPS Katowice, będącego jednym z największych samorządowych ośrodków pomocy w Polsce, wymagała specyficznego i niezwykle innowacyjnego podejścia. 

Cele pierwszego etapu wdrożenia systemu zostały osiągnięte nadspodziewanie szybko i od trzech lat potwierdzają słuszność przyjętych założeń.

W rezultacie, nie tylko wdrożono system realizujący stawiane przed nim cele, ale stworzono platformę pozwalającą usprawnić kolejne obszary funkcjonowania Ośrodka.
W 2004 roku, Ośrodek przejął działania związane z obsługą Świadczeń Rodzinnych. W momencie przejmowania tego zadania system informatyczny Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach, nie pozwalał na wymianę informacji z Terenowymi Punktami Pomocy Społecznej.

Wprowadzony system umożliwił przekazywanie drogą elektroniczną, informacji o złożonych wnioskach w sprawie pomocy oraz zdecydowanie usprawnił obieg informacji w Ośrodku.

ZAŁĄCZNIK 3 – INFORMATYZACJA

W 2007 roku, prace informatyczne, prowadzone w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Katowicach koncentrowały się wokół integracji infrastruktury sieciowej jednostek terenowych z siecią lokalną dyrekcji Ośrodka. W celu realizacji tych zadań zakupiono sieciowe systemy operacyjne zgodne z wykorzystywanymi w sieci komputerowej dyrekcji. Zakupione oprogramowanie pozwala również na efektywne zarządzanie rozbudowaną infrastrukturą, bez drastycznego zwiększenia obciążenia kadry informatycznej. Pozwala na zdalne konfigurowanie stacji roboczych, nadawanie uprawnień oraz wsparcie dla użytkowników. Funkcje oferowane przez wdrażana systemy wpisują się w ramy planowanej ścieżki rozwoju systemów informatycznych Ośrodka.

Wykorzystanie zakupionego uprzednio prawa do instalowania nowych wersji oprogramowania sieciowego, pozwoliło na utrzymywanie tych systemów na wymaganym względami bezpieczeństwa poziomie. Systematycznie wdrażano dostarczane przez producentów oprogramowania systemowego poprawki usuwające błędy i dodające nowe funkcjonalności

Większe wykorzystanie metod komunikacji elektronicznej, zarówno w ramach Ośrodka jak i z naszymi kontrahentami, spowodowało konieczność wymiany serwera obsługującego naszą stronę internetową i pocztę elektroniczną. Dla serwera, który dotychczas pełnił tę rolę, znaleziono inne, adekwatne do jego mocy obliczeniowej zastosowanie. Zwiększenie przepustowości łącz sieci rozległej wymusiło także wymianę centralnego routera Ośrodka.

Strona internetowa MOPS, została dostosowana do potrzeb osób niewidomych i słabowidzących. Osiągnięto to dzięki wprowadzeniu zmian wynikających z wymagań dotyczących dostępności

W 2007 roku kontynuowano w Ośrodku zakup wydajnych drukarek sieciowych, pozwalające na bardziej efektywne tworzenie wydruków. Wymieniono część komputerów, które nie pozwalały na korzystanie z używanego w MOPS oprogramowania.


W 2007 roku zakupiono również oprogramowanie pozwalające na obsługę należności klientów wobec Ośrodka. W systemie prowadzona jest ewidencja klientów Ośrodka będących dłużnikami alimentacyjnymi oraz osób, które nienależnie pobrały świadczenia. System ewidencjonuje wpłaty oraz pokazuje stan zadłużenia klienta.

ZAŁĄCZNIK 4 – ZESTAWIENIE REMONTÓW  I  INWESTYCJI ZREALIZOWANYCH W 2007 ROKU
	Lp.
	Zakres rzeczowy remontu
	Opis
	Wykonanie             za 2007r.                         (w zł)

	ZADANIA WŁASNE GMINY
	 
	 
	 

	1
	Mieszkanie Chronione, ul. Gliwicka 74a
	 
	Adaptacja dodatkowych pomieszczeń na potrzeby Mieszkania Chronionego dla osób dorosłych z upośledzeniem umysłowym.
	201 386,49

	2
	Zespół Pomocy Dzieciom
i Rodzinom, ul. Orkana 7a
	 
	Dostosowanie budynku do zmienionych wymogów p. poż.
	68 053,94

	3
	Dom Noclegowy, ul. Krakowska 138
	 
	Adaptacja pozostałych pomieszczeń na potrzeby Domu Noclegowego (część III piętra i łaźnie dla bezdomnych).
	192 451,44

	4
	Terenowy Punkt Pomocy
Społecznej nr 8, ul. Łętowskiego 6a
	 
	Modernizacja ogrzewania i sieci wodno-kanalizacyjnej.
	60 233,41

	5
	Terenowy Punkt Pomocy
Społecznej nr 3, ul. Oblatów 24
	 
	Zainstalowanie dźwigu - platformy pionowej do przewozu osób niepełnosprawnych.
	132 618,54

	6
	Zespół Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin, ul. Morcinka 19a
	 
	Remont pokrycia tarasów z wymianą rynien.
	11 906,30

	7
	Świetlica
Środowiskowa nr 5, Dzienny Dom Pomocy Społecznej nr 1, Terenowy Punkt Pomocy Społecznej nr 6, ul. Czecha 2
	 
	Remont budynku na potrzeby Świetlicy Środowiskowej nr 5, Dziennego Domu Pomocy Społecznej nr 1, Terenowego Punktu Pomocy Społecznej nr 6 i Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej (archiwum) - II etap                                                                                 Modernizacja instalacji centralnego ogrzewania.
	1 030 545,00

	8
	Budynek MOPS, ul. Jagiellońska 17
	 
	Remont schodów w budynku przy                                  ul. Jagiellońskiej 17
	63 003,00

	
	
	
	
	1 760 198,12

	
	
	
	
	












































PROGRAM ABSOLWENT














USAMODZIELNIENIE





GRUPY WSPARCIA


PRACA SOCJALNA








III ETAP Mieszkania Readaptacyjne jako miejsce sprawdzania nabytych umiejętności �i przygotowania się do pełnej samodzielności 





Współpracujący





Współpracujący





Niewspółpracujący 








II ETAP – zapewnienie całodobowego schronienia typu hotelowego w Domu Noclegowym lub Hotelu Pomocy Społecznej





Punkty pomocy doraźnej dla bezdomnych








Praca socjalna





Współpracujący





Niewspółpracujący 








I ETAP – zapewnienie schronienia �i innych potrzeb na elementarnym poziomie w Ogrzewalni lub Schronisku





SKUPISKA OSÓB BEZDOMNYCH





Osoby korzystające �z ośrodków wsparcia





Osoby nie korzystające �z ośrodków wsparcia





OSOBA BEZDOMNA








Leczenie, terapia





Pracownik socjalny – monitoring utrzymywania abstynencji (wizyty w dniu wypłaty)





Grupy samopomocowe





�





Zmiana formy niepieniężnej na pieniężną 





PROGRAM  TRZEŹWOŚĆ





TRENING BUDŻETOWY 





PROGRAM 12








Niewywiązywanie się z porozumienia





utworzenie przez podopiecznego własnego planu rozwiązywania problemu alkoholowego wraz z propozycją sposobu monitorowania











PROGRAM PORADNIK


(wspieranie w utrzymaniu abstynencji)











PROGRAM MÓJ PLAN












































liczba korzystających z konsultacji indywidualnych�
57�
�
liczba godzin konsultacji indywidualnych�
32�
�
Liczba korzystających z zajęć grupowych�
141�
�
liczba godzin zajęć grupowych	�
52�
�
Liczba osób  w bazie danych�
57�
�



PODJĘCIE PRACY





picie szkodliwe





uzależnienie





Osoba uzależniona do tej pory nie współpracująca, lub osoba niewywiązująca się z porozumienia dotyczącego trzeźwości  podejmująca współpracę.








nowe fakty








PROGRAM DIAGNOSTYCZNY





Uzupełnienie faktów w trakcie trwania programu.


Konsultant wspólnie z pracownikiem socjalnym – monitoring używania alkoholu (np. wizyty w dniu wypłaty, rozmowy �z rodziną, w środowisku).





Osoba, u której występują �fakty świadczące o możliwości występowania problemu alkoholowego








PROGRAM


PO STARCIE


Realizacja indywidualnego planu rozwiązywania problemu bezrobocia�
�






INNE PROGRAMY AKTYWIZUJĄCE DLA BEZROBOTNYCH


(Programy realizowane przez  MOPS lub organizacje pozarządowe w tym Kluby Integracji Społecznej, prace wolontaryjne, prace społecznie użyteczne, inne programy aktywizująco - wspierające).�
�



PRACA SOCJALNA – ORGANIZACJA SPOŁECZNOŚCI LOKALNEJ: skierowana do wszystkich osób w wieku aktywności zawodowej





PROGRAM DIAGNOSTYCZNY NOWY START


(Autodiagnoza zawodowa, opracowanie indywidualnego planu rozwiązywania problemu bezrobocia)�
�



GRUPOWA PRACA SOCJALNA


ADRESACI: osoby zdolne i gotowe do  aktywnego poszukiwania pracy, przyjęcia ofert przekwalifikowania zawodowego i ofert zatrudnienia objęte pomocą MOPS�
�
INDYWIDUALNA PRACA SOCJALNA


ADRESACI: osoby o niskich szansach na rynku pracy lub osoby, które ze względu na sytuację rodzinną, zawodową zdrowotną lub inną są niezdolne do podjęcia zatrudnienia�
�






MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ�
�



ŚWIADCZENIA   RODZINNE


DODATKI   MIESZKANIOWE





stałe łącze





SIEĆ ROZLEGŁA





TPPS 1 – 10


(w dzielnicach Katowic)


rejestracja wniosków


informacja o realizacji





MOPS ul. Jagiellońska 17


ostateczna weryfikacja formalno – prawna


przygotowywanie decyzji


prowadzenie kartoteki komputerowej podopiecznych


realizacja świadczeń


sprawozdawczość














    INTERWENCJA








RODZINA


       





  OPIEKA INSTYTUCJONALNA





- PLACÓWKI SOCJALIZACYJNE


- PLACÓWKI WIELOFUNKCYJNE








  RODZINNE DOMY DZIECKA





  Placówka wielofunkcyjna








Zawodowe rodziny zastępcze o charakterze pogotowia rodzinnego





- RODZINY ADOPCYJNE





RODZINNA OPIEKA ZASTĘPCZA


- RODZINY ZASTĘPCZE


w tym zawodowe





WSPIERANIE RODZIN


PRACA SOCJALNA


ŚWIETLICE, KLUBY, OCHRONKI  


PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE


 TERAPIA RODZINNA





Utrzymywanie abstynencji








OSOBA BEZROBOTNA/POSZUKUJĄCA PRACY�
�



Osoby Niepełnosprawne 


i Ich Rodziny


(((





REHABILITACJA SPOŁECZNA Z ELEMENTAMI REHABILITACJI ZAWODOWEJ


Warsztaty terapii zajęciowej





rehabilitAcja  dzieci i młodzieży  niepełnosprawnej


Ośrodki rehabilitacyjne zapewniające kompleksową opiekę pobytową, rehabilitację oraz terapię wspomagającą dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnej i zagrożonej niepełnosprawnością














�
�






Praca socjalna


Poradnictwo Specjalistyczne


pożyczki na rozpoczęcie działaności gospodarczej


dofinansowanie uczestnictwa osób niepełnosprawnych i ich opiekunów w turnusach rehabilitacyjnych,


dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt  rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze,


dofinansowanie do likwidacji abrier architektonicznych, w komunikowaniu się  i technicznych.


dofinansowanie do organizacji sportu, kultury , rekreacji i turystyki osób niepełnosprawnych





Osoby Zaburzone Psychicznie 


i Ich Rodziny


(((





Całodobowa Opieka


Formy instytucjonalne �
Formy Prorodzinne Lokalne�
�
Domy Pomocy Społecznej�
Mieszkania chronione�
�






Pomoc okresowa


Hostele





WSPIERANIE RODZIN W ŚRODOWISKU ZAMIESZKANIA


Praca socjalna


Poradnictwo Specjalistyczne


Specjalistyczne Usługi Opiekuńcze 


(pielęgnacyjne)


Specjalistyczne Usługi opiekuńcze (psychologiczne)


	Środowiskowe Domy Samopomocy





Osoby Starsze, Niepełnosprawne 


i Ich Rodziny


(((





Opieka okresowa


rehabilitacja i leczenie


Zakłady Opiekuńczo-Lecznicze i Pielęgnacyjno - Opiekuńcze





Całodobowa Opieka


Formy instytucjonalne �
Formy Prorodzinne Lokalne�
�
Domy Pomocy Społecznej


Zakład Opiekuńczo -Leczniczy (pobyt stały)�
Mieszkania chronione


Rodzinne Domy Pomocy �
�








































































WSPIERANIE RODZIN W ŚRODOWISKU ZAMIESZKANIA


Praca socjalna


Poradnictwo Specjalistyczne


Usługi Opiekuńcze i Specjalistyczne Usługi Opiekuńcze


Usługi Pielęgniarskiej Opieki Długoterminowej 


(w ramach umowy ze Śląską Kasą Chorych)


	Dzienne Domy Pomocy Społecznej


	Kluby Seniora
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własne gminy 2006

zlecone gminy 2006

własne gminy 2007

zlecone gminy 2007

16366008.62

4249063.11

13771927.48

4072731.95

36884483.73

39684926.58

19897081.6

18782104.17



Wykres2

		WŁASNE GMINY		WŁASNE GMINY		WŁASNE GMINY		WŁASNE GMINY		WŁASNE GMINY		WŁASNE GMINY

		WŁASNE POWIATU		WŁASNE POWIATU		WŁASNE POWIATU		WŁASNE POWIATU		WŁASNE POWIATU		WŁASNE POWIATU

		ZLECONE GMINY		ZLECONE GMINY		ZLECONE GMINY		ZLECONE GMINY		ZLECONE GMINY		ZLECONE GMINY

		ZLECONE POWIATU		ZLECONE POWIATU		ZLECONE POWIATU		ZLECONE POWIATU		ZLECONE POWIATU		ZLECONE POWIATU



Nazwa rozdziału

wykonanie 2004

plan 2005

Budżet Finansowy MOPS w latach 2004-2005

36496828.46

64558628

7905719.14

8661976

28683017.16

35942023.585

622349

612209



finansowy (2)

		Zadania				Nazwa rozdziału						wykonanie 2004		plan 2005		%

		WŁASNE GMINY										36,496,828		64,558,628		176.89%				58.8%

				85154		Przeciwdziałanie alkoholizmowi						2,126,493		2,346,627		110.35%				2.1%

				85202		Domy pomocy społecznej						201,237		890,800		442.66%				0.8%

				85203		Ośrodki wsparcia						4,987,038		4,462,836		89.49%				4.1%

				85212		Świadczenia rodzinne oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego						768,984		1,563,296		203.29%				1.4%

				85214		Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe						15,816,590		15,751,473		99.59%				14.3%

				85215		Dodatki mieszkaniowe								23,407,060						21.3%

				85219		Ośrodki pomocy społecznej						8,371,407		10,578,735		126.37%				9.6%

				85220		Jednostki specjalist.poradn., mieszkania chron.i ośrodki interw.kryzys.						12,054		27,294		226.43%				0.0%

				85228		Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze						1,673,750		1,618,500		96.70%				1.5%

				85295		Pozostała działalność						2,539,277		3,872,007		152.48%				3.5%

				85334		Pomoc dla repatriantów								40,000						0.0%

		WŁASNE POWIATU										7,905,719		8,661,976		109.57%				7.9%

				85201		Placówki opiekuńczo-wychowawcze						263,408		267,496		101.55%				0.2%

				85204		Rodziny zastępcze						4,961,430		5,152,255		103.85%				4.7%

				85218		Powiatowe centra pomocy rodzinie						63,967		210,677		329.35%				0.2%

				85220		Jednostki specjalist.poradn., mieszkania chron.i ośrodki interw.kryzys.						754,962		1051153		139.23%				1.0%

				85324		Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych						120,641		95,114		78.84%				0.1%

				85395		Pozostała działalność						1,741,311		1,885,281		108.27%				1.7%

		ZLECONE GMINY										28,683,017		35,942,024		125.31%				32.7%

				80195		Pozostała działalność								3,000						0.0%

				85203		Ośrodki wsparcia						671,156		709,930		105.78%				0.6%

				85201		Placówki opiekuńczo-wychowawcze								15,605						0.0%

				85212		Świadczenia rodzinne oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego						20,875,103		29,711,417		142.33%				27.1%

				85213		Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające świadczenia z pomocy społecznej oraz niektóre świadczenia rodzinne						373,070		429,852		115.22%				0.4%

				85214		Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe						4,991,179		4,691,242		93.99%				4.3%

				85216		Zasiłki rodzinne,pielęgnacyjne i wychowawcze						212,431				0.00%				0.0%

				85219		Ośrodki pomocy społecznej						1,275,815				0.00%				0.0%

				85228		Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze						284,263		380,578		133.88%				0.3%

				85295		Pozostała działalność								400						0.0%

		ZLECONE POWIATU										622,349		612,209		98.37%				0.6%

				85203		Ośrodki wsparcia						402,349		412,209		102.45%

				85321		Zespoły do spraw orzekania o niepełnosprawności						220,000		200,000		90.91%

		RAZEM										73,707,914		109,774,837		148.93%





finansowy

				Rozdział		Nazwa rozdziału						wykonanie 2004		plan 2005		%

		WŁASNE GMINY										36,496,828		64,558,628		176.89%

				85154		Przeciwdziałanie alkoholizmowi						2,126,493		2,346,627		110.35%

				85202		Domy pomocy społecznej						201,237		890,800		442.66%

				85203		Ośrodki wsparcia						4,987,038		4,462,836		89.49%

				85212		Świadczenia rodzinne oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego						768,984		1,563,296		203.29%

				85214		Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe						15,816,590		15,751,473		99.59%

				85215		Dodatki mieszkaniowe								23,407,060

				85219		Ośrodki pomocy społecznej						8,371,407		10,578,735		126.37%

				85220		Jednostki specjalist.poradn., mieszkania chron.i ośrodki interw.kryzys.						12,054		27,294		226.43%

				85228		Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze						1,673,750		1,618,500		96.70%

				85295		Pozostała działalność						2,539,277		3,872,007		152.48%

				85334		Pomoc dla repatriantów								40,000

		WŁASNE POWIATU										7,905,719		8,661,976		109.57%

				85201		Placówki opiekuńczo-wychowawcze						263,408		267,496		101.55%

				85204		Rodziny zastępcze						4,961,430		5,152,255		103.85%

				85218		Powiatowe centra pomocy rodzinie						63,967		210,677		329.35%

				85220		Jednostki specjalist.poradn., mieszkania chron.i ośrodki interw.kryzys.						754,962		1051153		139.23%

				85324		Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych						120,641		95,114		78.84%

				85395		Pozostała działalność						1,741,311		1,885,281		108.27%

		ZLECONE GMINY										28,683,017		35,942,024		125.31%

				80195		Pozostała działalność								3,000

				85203		Ośrodki wsparcia						671,156		709,930		105.78%

				85201		Placówki opiekuńczo-wychowawcze								15,605

				85212		Świadczenia rodzinne oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego						20,875,103		29,711,417		142.33%

				85213		Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające świadczenia z pomocy społecznej oraz niektóre świadczenia rodzinne						373,070		429,852		115.22%

				85214		Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe						4,991,179		4,691,242		93.99%

				85216		Zasiłki rodzinne,pielęgnacyjne i wychowawcze						212,431				0.00%

				85219		Ośrodki pomocy społecznej						1,275,815				0.00%

				85228		Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze						284,263		380,578		133.88%

				85295		Pozostała działalność								400

		ZLECONE POWIATU										622,349		612,209		98.37%

				85203		Ośrodki wsparcia						402,349		412,209		102.45%

				85321		Zespoły do spraw orzekania o niepełnosprawności						220,000		200,000		90.91%

		RAZEM										73,707,914		109,774,837		148.93%





Arkusz2

		Zadanie										wykonanie 2004		plan 2005

		pomoc środowiskowa										42,052,957		48,923,446		116.34%

		praca socjalna										2,754,496		2,837,131		103.00%

		pomoc materialna										18,926,201		17,238,893		91.08%

		świadczenia rodzinne										20,372,260		28,847,422		141.60%

		pomoc w utrzymaniu mieszkania										0		23,407,060		0.00%

		program mieszkaniowy										587,856		452,593		0.00%

		dodatki mieszkaniowe												23,407,060

		system opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi										5,121,414		5,413,758		105.71%

		usługi opiekuńcze										1,673,750		1,618,500		96.70%

		dzienne domy										2,877,071		2,829,925		98.36%

		mieszkanie chronione										48,777		53,878		110.46%

		DPS										201,237		890,800		442.66%

		dotacje										19,523		20,655		105.80%

		projekt socjalny										301,055				0.00%

		system wsparcia osób niepełnosprawnych										6,839,847		7,227,088		105.66%				7167695		7,630,652

		poradnictwo										51,886		53,443		103.00%

		orzekanie										220,000		200,000		90.91%

		PFRON										4,793,566		5,010,194		104.52%

		dotacje										33,083		78,170		236.28%

		usługi rehabilitacyjne										1,658,510		1,885,281		113.67%

		wyrównywanie szans -program										82,801				0.00%

		system opieki nad dzieckiem i rodzina										5,233,157		7,072,301		135.14%

		świetlice										1,495,824		2,120,178		141.74%

		pomoc dla dzieci										1,208,240		1,396,368		115.57%

		posiłki w szkołach										1,684,565		2,902,654		172.31%

		poradnictwo										175,405		180,667		103.00%

		dotacje										564,463		472,434		83.70%

		programy										104,660				0.00%						4604.5

		pomoc dla rodzin zastepczych										5,267,776		5,482,021		104.07%				10,500,933		12,554,322

		świadczeniadla rodzin										3,981,973		4,201,861		105.52%

		szkolenia										4,165		5,220		125.33%

		wyagrodzenia										195,089		283,455		145.29%

		usamodzielnienia rz										780,203		689,726		88.40%

		usamodzielnieniapwych										263,408		243,580		92.47%

		mieszkanie chronione										12,054		27,294		226.43%

		osrodek adopcyjny										30,884		30,885		100.00%

		profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień										238,685		292,126		122.39%

		pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziałanie przemocy w rodzinie										428,083		476,409		111.29%

		pomoc rodzinie z problemem bezrobocia										338,433		476,837		140.90%

		system pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom										1,754,556		1,482,824		84.51%

		usługi opiekuńcze										284,263		380,578		133.88%

		CRS										396,788				0.00%

		śds										1,073,505		1,102,246		102.68%

		system pomocy bezdomnym										1,405,859		1,926,784		137.05%

		DN										470,677		456,729		97.04%

		zpdr										523,816		532,582		101.67%

		sekcja										99,353		102,334		103.00%

		dn										294,013		236,598		80.47%

		program										18,000		598,541		3325.23%

		remonty										1,048,794		1,211,670		115.53%

		inewstycje										840,893		400,000		47.57%

		koszty obsługi związane z przyzanawaniem świadczeńi utrzymaniem ośrodka										7,343,170		10,540,115		143.54%

						ogółem						77,913,624		114,332,438		146.74%

						w tym środki budżetowe						73,120,058		109,322,244		149.51%

								Pfron				4,793,566		5,010,194		104.52%





zadaniowy

		Zadanie				wykonanie 2004		plan 2005		%

		pomoc środowiskowa				21,680,697		20,076,024		92.60%

		świadczenia rodzinne				20,372,260		28,847,422		141.60%

		pomoc w utrzymaniu mieszkania				587,856		452,593		76.99%

		dodatki mieszkaniowe						23,407,060

		system opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi				5,121,414		5,413,758		105.71%

		system wsparcia osób niepełnosprawnych				6,839,847		7,227,088		105.66%

		system opieki nad dzieckiem i rodzina				5,233,157		7,072,301		135.14%

		pomoc dla rodzin zastepczych				5,267,776		5,482,021		104.07%

		profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień				238,685		292,126		122.39%

		pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziałanie przemocy w rodzinie				428,083		476,409		111.29%

		pomoc rodzinie z problemem bezrobocia				338,433		476,837		140.90%

		system pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom				1,754,556		1,482,824		84.51%

		system pomocy bezdomnym				1,405,859		1,926,784		137.05%

		remonty				1,048,794		1,211,670		115.53%

		inwestycje				840,893		400,000		47.57%

		koszty obsługi związane z przyznawaniem świadczeń i utrzymaniem ośrodka				7,343,170		10,540,115		143.54%

				ogółem		78,501,480		114,785,031		146.35%

				w tym środki budżetowe		73,707,914		109,774,837		149.07%

				Pfron		4,793,566		5,010,194		104.52%

								114,785,031





zadaniowy I (2)

				Zadanie		wykonanie 2004		plan 2005		%

				pomoc materialna, w tym:		39,298,462		69,493,375		176.83%						100.0%		100.0%

				świadczenia z pomocy społecznej		18,926,201		17,238,893		91.08%						48.2%		24.8%		23.4%

				świadczenia rodzinne		20,372,260		28,847,422		141.60%						51.8%		41.5%		10.3%

				dodatki mieszkaniowe				23,407,060										33.7%

				pomoc niematerialna, w tym:		29,970,162		33,139,871		110.58%

		1		praca socjalna		2,754,496		2,837,131		103.00%						9.2%		8.6%		-0.6%

		2		system opieki nad dzieckiem i rodziną (w tym pomoc dla rodzin zastępczych 2004-50%, 2005-44%)		10,500,933		12,554,322		135.14%						35.0%		37.9%		2.8%

		3		system opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi		5,121,414		5,413,758		105.71%						17.1%		16.3%		-0.8%

		4		system pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom		1,754,556		1,482,824		84.51%						5.9%		4.5%		-1.4%

		5		system pomocy bezdomnym		1,405,859		1,926,784		137.05%						4.7%		5.8%		1.1%

		6		system wsparcia osób niepełnosprawnych		6,839,847		7,227,088		105.66%						22.8%		21.8%		-1.0%

		7		pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziałanie przemocy w rodzinie		428,083		476,409		111.29%						1.4%		1.4%		0.0%

		8		pomoc rodzinie z problemem bezrobocia		338,433		476,837		140.90%						1.1%		1.4%		0.3%

		9		pomoc w utrzymaniu mieszkania		587,856		452,593		76.99%						2.0%		1.4%		-0.6%

		10		profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień		238,685		292,126		122.39%						0.8%		0.9%		0.1%

				pozostałe wydatki, w tym:		9,232,857		12,151,785		131.61%

				remonty		1,048,794		1,211,670		115.53%						11.4%		10.0%		-1.4%

				inwestycje		840,893		400,000		47.57%						9.1%		3.3%		-5.8%

				koszty obsługi związane z przyznawaniem świadczeń i utrzymaniem ośrodka		7,343,170		10,540,115		143.54%						79.5%		86.7%		7.2%

				ogółem		78,501,480		114,785,031		146.35%

				w tym środki budżetowe		73,707,914		109,774,837		149.07%

				Pfron		4,793,566		5,010,194		104.52%						9.35%		9.18%

																11.8%		10.6%

								160,076,688





zadaniowy I (3)

				Zadanie				wykonanie 2004		plan 2005		%

				pomoc materialna, w tym:				26,045,539		32,951,252		126.51%						100.0%		171.0%

				świadczenia z pomocy społecznej		własne gminy		13,252,923		13,135,063		99.11%						50.9%		39.9%		11.0%

				świadczenia z pomocy społecznej		zlecone gminy		5,673,278		4,103,830		72.34%						21.8%		12.5%		9.3%

				świadczenia rodzinne		własne gminy						0.00%						0.0%		0.0%		0.0%

				świadczenia rodzinne		zlecone gminy		20,372,260		28,847,422		141.60%						78.2%		87.5%		-9.3%

				dodatki mieszkaniowe		własne gminy				23,407,060										71.0%

				dodatki mieszkaniowe		zlecone gminy														0.0%





zadaniowy I

				Zadanie		wykonanie 2004		wykonanie 2004		plan 2005		plan 2005

				pomoc materialna, w tym:		własne gminy		zlecone gminy		własne gminy		zlecone gminy						0.0%		0.0%

				świadczenia z pomocy społecznej		13,252,923		5,673,278		13,135,063		4,103,830						0.0%		0.0%		0.0%

				świadczenia rodzinne				20,372,260				28,847,422						0.0%		0.0%		0.0%

				dodatki mieszkaniowe						23,407,060										0.0%

				Zadanie		wykonanie		wykonanie		wykonanie		wykonanie

				pomoc materialna, w tym:		własne gminy 2006		zlecone gminy 2006		własne gminy 2007		zlecone gminy 2007

				świadczenia z pomocy społecznej 2006		16,366,009		4,249,063

				świadczenia z pomocy społecznej 2007						13,771,927		4,072,732

				świadczenia rodzinne 2006				36,884,484										3945425.54		20731246.93

				świadczenia rodzinne 2007								39,684,927								16785821.39

				dodatki mieszkaniowe 2006		19,897,082

				dodatki mieszkaniowe 2007						18,782,104										15896529.62

																				303637.11

																				3945425.54





zadaniowy I
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Wykres2

		WŁASNE GMINY		WŁASNE GMINY		WŁASNE GMINY		WŁASNE GMINY		WŁASNE GMINY		WŁASNE GMINY

		WŁASNE POWIATU		WŁASNE POWIATU		WŁASNE POWIATU		WŁASNE POWIATU		WŁASNE POWIATU		WŁASNE POWIATU

		ZLECONE GMINY		ZLECONE GMINY		ZLECONE GMINY		ZLECONE GMINY		ZLECONE GMINY		ZLECONE GMINY

		ZLECONE POWIATU		ZLECONE POWIATU		ZLECONE POWIATU		ZLECONE POWIATU		ZLECONE POWIATU		ZLECONE POWIATU



Nazwa rozdziału

wykonanie 2004

plan 2005

Budżet Finansowy MOPS w latach 2004-2005

36496828.46

64558628

7905719.14

8661976

28683017.16

35942023.585

622349

612209



finansowy (2)

		Zadania				Nazwa rozdziału						wykonanie 2004		plan 2005		%

		WŁASNE GMINY										36,496,828		64,558,628		176.89%

				85154		Przeciwdziałanie alkoholizmowi						2,126,493		2,346,627		110.35%

				85202		Domy pomocy społecznej						201,237		890,800		442.66%

				85203		Ośrodki wsparcia						4,987,038		4,462,836		89.49%

				85212		Świadczenia rodzinne oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego						768,984		1,563,296		203.29%

				85214		Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe						15,816,590		15,751,473		99.59%

				85215		Dodatki mieszkaniowe								23,407,060

				85219		Ośrodki pomocy społecznej						8,371,407		10,578,735		126.37%

				85220		Jednostki specjalist.poradn., mieszkania chron.i ośrodki interw.kryzys.						12,054		27,294		226.43%

				85228		Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze						1,673,750		1,618,500		96.70%

				85295		Pozostała działalność						2,539,277		3,872,007		152.48%

				85334		Pomoc dla repatriantów								40,000

		WŁASNE POWIATU										7,905,719		8,661,976		109.57%

				85201		Placówki opiekuńczo-wychowawcze						263,408		267,496		101.55%

				85204		Rodziny zastępcze						4,961,430		5,152,255		103.85%

				85218		Powiatowe centra pomocy rodzinie						63,967		210,677		329.35%

				85220		Jednostki specjalist.poradn., mieszkania chron.i ośrodki interw.kryzys.						754,962		1051153		139.23%

				85324		Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych						120,641		95,114		78.84%

				85395		Pozostała działalność						1,741,311		1,885,281		108.27%

		ZLECONE GMINY										28,683,017		35,942,024		125.31%

				80195		Pozostała działalność								3,000

				85203		Ośrodki wsparcia						671,156		709,930		105.78%

				85201		Placówki opiekuńczo-wychowawcze								15,605

				85212		Świadczenia rodzinne oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego						20,875,103		29,711,417		142.33%

				85213		Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające świadczenia z pomocy społecznej oraz niektóre świadczenia rodzinne						373,070		429,852		115.22%

				85214		Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe						4,991,179		4,691,242		93.99%

				85216		Zasiłki rodzinne,pielęgnacyjne i wychowawcze						212,431				0.00%

				85219		Ośrodki pomocy społecznej						1,275,815				0.00%

				85228		Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze						284,263		380,578		133.88%

				85295		Pozostała działalność								400

		ZLECONE POWIATU										622,349		612,209		98.37%

				85203		Ośrodki wsparcia						402,349		412,209		102.45%

				85321		Zespoły do spraw orzekania o niepełnosprawności						220,000		200,000		90.91%

		RAZEM										73,707,914		109,774,837		148.93%





finansowy

				Rozdział		Nazwa rozdziału						wykonanie 2004		plan 2005		%

		WŁASNE GMINY										36,496,828		64,558,628		176.89%

				85154		Przeciwdziałanie alkoholizmowi						2,126,493		2,346,627		110.35%

				85202		Domy pomocy społecznej						201,237		890,800		442.66%

				85203		Ośrodki wsparcia						4,987,038		4,462,836		89.49%

				85212		Świadczenia rodzinne oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego						768,984		1,563,296		203.29%

				85214		Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe						15,816,590		15,751,473		99.59%

				85215		Dodatki mieszkaniowe								23,407,060

				85219		Ośrodki pomocy społecznej						8,371,407		10,578,735		126.37%

				85220		Jednostki specjalist.poradn., mieszkania chron.i ośrodki interw.kryzys.						12,054		27,294		226.43%

				85228		Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze						1,673,750		1,618,500		96.70%

				85295		Pozostała działalność						2,539,277		3,872,007		152.48%

				85334		Pomoc dla repatriantów								40,000

		WŁASNE POWIATU										7,905,719		8,661,976		109.57%

				85201		Placówki opiekuńczo-wychowawcze						263,408		267,496		101.55%

				85204		Rodziny zastępcze						4,961,430		5,152,255		103.85%

				85218		Powiatowe centra pomocy rodzinie						63,967		210,677		329.35%

				85220		Jednostki specjalist.poradn., mieszkania chron.i ośrodki interw.kryzys.						754,962		1051153		139.23%

				85324		Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych						120,641		95,114		78.84%

				85395		Pozostała działalność						1,741,311		1,885,281		108.27%

		ZLECONE GMINY										28,683,017		35,942,024		125.31%

				80195		Pozostała działalność								3,000

				85203		Ośrodki wsparcia						671,156		709,930		105.78%

				85201		Placówki opiekuńczo-wychowawcze								15,605

				85212		Świadczenia rodzinne oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego						20,875,103		29,711,417		142.33%

				85213		Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające świadczenia z pomocy społecznej oraz niektóre świadczenia rodzinne						373,070		429,852		115.22%

				85214		Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe						4,991,179		4,691,242		93.99%

				85216		Zasiłki rodzinne,pielęgnacyjne i wychowawcze						212,431				0.00%

				85219		Ośrodki pomocy społecznej						1,275,815				0.00%

				85228		Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze						284,263		380,578		133.88%

				85295		Pozostała działalność								400

		ZLECONE POWIATU										622,349		612,209		98.37%

				85203		Ośrodki wsparcia						402,349		412,209		102.45%

				85321		Zespoły do spraw orzekania o niepełnosprawności						220,000		200,000		90.91%

		RAZEM										73,707,914		109,774,837		148.93%





Arkusz3

		Pomoc materialna

		Zadanie		2004		2005		różnica

		Pomoc bieżąca		11,687,378		14,119,769.32		2,432,391.32

		Pomoc sezonowa		1,475,835		1,399,810.32		-76,024.68

		Składki na ubezpieczenie społeczne		147,403		205.52		-147,197.48

		składka na ubezpieczenie zdrowotne		324,811		289,955.25		-34,855.75

		Pogrzeby		84,057		101,697.24		17,640.24

		Zdarzenie losowe		5,653		17,273.92		11,620.92

		Świadczenia obligatoryjne		5,056,824		3,877,143.57		-1,179,680.43

		Zasiłki pielęgnacyjne		144,240				-144,240.00

		Razem		18,926,201.00		19,805,855.14		879,654.14





Wykres1

		praca socjalna		praca socjalna

		pomoc dla dzieci		pomoc dla dzieci

		pomoc dla rodzin zastepczych		pomoc dla rodzin zastepczych

		system opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi		system opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi

		system pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom		system pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom

		system pomocy bezdomnym		system pomocy bezdomnym

		system wsparcia osób niepełnosprawnych		system wsparcia osób niepełnosprawnych

		pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziałanie przemocy w rodzinie		pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziałanie przemocy w rodzinie

		pomoc rodzinie z problemem bezrobocia		pomoc rodzinie z problemem bezrobocia

		program mieszkaniowy		program mieszkaniowy

		profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień		profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień



wykonanie 2006

wykonanie 2007

Wydatki na pomoc niematerialną w latach 2006-2007

3280225.13

3786906.13

8038258.99

8415670.22

5490483.95

5628629.33

7287556.12

8671686.99

1719043.45

1788337.07

1613409.43

1661806.91

7873927.38

8470794.51

595857.05

662328.12

464650.52

457855.65

131707.1

0

302564.57

337846.34



Wykres3

		remonty		remonty

		zakupy inwestycyjne		zakupy inwestycyjne

		zadania inwestycyjne		zadania inwestycyjne

		koszty obsługi związane z przyzanawaniem świadczeń i utrzymaniem Ośrodka		koszty obsługi związane z przyzanawaniem świadczeń i utrzymaniem Ośrodka



wykonanie 2006

wykonanie 2007

Pozostałe wydatki w latach 2006-2007

1217076.12

729653.12

298204.86

261534.76

610313.96

1330545

10276698.46

10454191.01



zadaniowy

		Analiza zadaniowa za lata 2006-2007

		Zadanie		wykonanie 2006		wykonanie 2007		%

		pomoc materialna		77,396,637		76,311,690		98.60%

		świadczenia z pomocy społecznej		20,615,071		17,844,659		86.56%																1468649

		świadczenia rodzinne		36,884,484		39,684,927		107.59%

		dodatki mieszkaniowe		19,897,082		18,782,104

		pomoc niematerialna		36,797,684		39,881,861		108.38%

		praca socjalna		3,280,225		3,786,906		115.45%

		pomoc dla dzieci		8,038,259		8,415,670		104.70%

		pomoc dla rodzin zastepczych		5,490,484		5,628,629		102.52%

		system opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi		7,287,556		8,671,687		118.99%

		system pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom		1,719,043		1,788,337		104.03%

		system pomocy bezdomnym		1,613,409		1,661,807		103.00%

		system wsparcia osób niepełnosprawnych		7,873,927		8,470,795		107.58%				128,970,975

		pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziałanie przemocy w rodzinie		595,857		662,328		111.16%

		pomoc rodzinie z problemem bezrobocia		464,651		457,856		98.54%

		program mieszkaniowy		131,707		0		0.00%

		profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień		302,565		337,846		111.66%

		świadczenia dla repatriantów		52,171		0

		świadczenia dla ofiar katastrof na Ślasku		268,000		1,000

		świadczenia dla rolników - ofiar szuszy		21,136		500

		pozostałe wydatki:		12,402,293		12,775,924		103.01%

		remonty		1,217,076		729,653		59.95%

		zakupy inwestycyjne		298,205		261,535		87.70%

		zadania inwestycyjne		610,314		1,330,545		218.01%

		koszty obsługi związane z przyzanawaniem świadczeń i utrzymaniem Ośrodka		10,276,698		10,454,191		101.73%

		ogółem		126,937,921		128,970,975		101.60%		9.8%		9.9%		-0.1%

		w tym środki budżetowe		121,423,190		123,301,988		101.55%		10.2%		10.4%		-0.1%

		Pfron		5,514,731		5,668,988		102.80%

				8.10%		8.11%		-0.01%

		`												-126,937,921

				126937920		128970975.36

				1		-0
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zad szczeg

		

		Zadanie										wykonanie 2006		wykonanie 2007

		pomoc materialna										77,396,637		76,311,690		98.60%

																115.45%

		świadczenia z pomocy społecznej										20,615,071		17,844,659		86.56%																1468649

		świadczenia rodzinne										36,884,484		39,684,927		107.59%

		dodatki mieszkaniowe										19,897,082		18,782,104

		praca socjalna										3,280,225		3,786,906		115.45%

		system opieki nad dzieckiem i rodzina										8,038,259		8,415,670		104.70%

		świetlice										2,511,454		2,552,067		101.62%		40,612

		pomoc dla dzieci										1,240,763		1,330,955		107.27%		90,192

		posiłki w szkołach										3,296,907		3,413,351		103.53%		116,444

		poradnictwo										228,881		242,698		106.04%		13,817

		dotacje										235,891		395,982		167.87%		160,091

		programy										524,362		480,617		91.66%		-43,745

		pomoc dla rodzin zastepczych										5,490,484		5,628,629		102.52%

		świadczeniadla rodzin										4,282,642		4,439,651		103.67%		157,009

		szkolenia										1,820		460		25.27%		-1,360

		wynagrodzenia										282,382		369,504		130.85%		87,121

		usamodzielnienia rz										614,902		524,909		85.36%		-89,993

		usamodzielnieniapwych										247,626		222,885		90.01%		-24,741

		mieszkanie chronione										9,800		9,900		101.02%		100

		osrodek adopcyjny										37,062		42,621		115.00%		5,559

		potrzeby dziecka										14,250		18,700		131.23%		4,450

		system opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi										7,287,556		8,671,687		118.99%

		usługi opiekuńcze										1,843,064		2,145,304		116.40%		302,240

																		0

		dzienne domy										3,208,309		3,572,395		111.35%		364,086

		mieszkanie chronione										68,064		120,191		176.59%		52,127

		DPS										1,782,827		2,309,401		129.54%		526,575		34,212,874

		dotacje										44,170		440,849		998.07%		396,679

		projekt socjalny										341,124		83,547		24.49%		-257,577

		system pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom										1,719,043		1,788,337		104.03%

		usługi opiekuńcze										61,384		83,703		136.36%

		CRS										515,535		579,187		112.35%

		śds										1,142,125		1,125,447		98.54%

		system pomocy bezdomnym										1,613,409		1,661,807		103.00%

		DN										523,303		557,697		106.57%

		zpdr										579,900		601,276		103.69%

		sekcja										102,355		130,473		127.47%

		schronienie										267,675		246,786		92.20%

		program										24,000		5,000

		dotacje - ogrzewalnie										116,175		120,575

		system wsparcia osób niepełnosprawnych										7,873,927		8,470,795		107.58%

		poradnictwo										42,740		65,736		153.81%		22,997

		orzekanie										278,499		282,012		101.26%		3,513

		PFRON										5,514,731		5,668,988		102.80%		154,257

		dotacje										104,903		318,471		303.59%		213,568

		usługi rehabilitacyjne										1,933,055		2,010,076		103.98%		77,021

		wtz												125,512		0.00%

		pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziałanie przemocy w rodzinie										595,857		662,328		111.16%		66,471

		pomoc rodzinie z problemem bezrobocia										464,651		457,856		98.54%		-6,795

		program mieszkaniowy										131,707		0		0.00%

		profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień										302,565		337,846		111.66%

		świadczenia dla repatriantów										52,171		0

		świadczenia dla ofiar katastrof na Ślasku										268,000		1,000

		świadczenia dla rolników - ofiar szuszy										21,136		500

		remonty										1,217,076		729,653		59.95%

		inwestycje - zakupy										298,205		261,535		87.70%

		inwestycje - zadania										610,314		1,330,545		218.01%

		koszty obsługi związane z przyzanawaniem świadczeńi utrzymaniem ośrodka										10,276,698		10,454,191		101.73%

						ogółem						126,937,921		128,970,975		101.60%

						w tym środki budżetowe						121,423,190		123,301,988		101.55%

								Pfron				5,514,731		5,668,988		102.80%

												126,937,921
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zadaniowy I

				Zadanie		wykonanie 2005		wykonanie 2006		%

				pomoc materialna, w tym:		0		0		0.00%

				świadczenia z pomocy społecznej		0		0		0.00%

				świadczenia rodzinne		0		0		0.00%

				dodatki mieszkaniowe		0		0

				pomoc niematerialna, w tym:		0		0		0.00%

		1		praca socjalna		0		0		0.00%

		2		system opieki nad dzieckiem i rodziną (w tym pomoc dla rodzin zastępczych 2004-50%, 2005-44%)		0		0		135.14%						5,482,021

		3		system opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi		0		0		105.71%						7,072,301

		4		system pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom		0		0		84.51%

		5		system pomocy bezdomnym		0		0		137.05%

		6		system wsparcia osób niepełnosprawnych		0		0		105.66%

		7		pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziałanie przemocy w rodzinie		0		0		111.29%

		8		pomoc rodzinie z problemem bezrobocia		0		0		140.90%

		9		pomoc w utrzymaniu mieszkania		0		0		0.00%

		10		profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień		0		0		122.39%

				pozostałe wydatki, w tym:		0		0		0.00%

				remonty		0		0		115.53%

				inwestycje		0		0		47.57%

				koszty obsługi związane z przyznawaniem świadczeń i utrzymaniem ośrodka		0		0		143.54%

				ogółem		0		0		146.35%

				w tym środki budżetowe		0		0		149.07%

				Pfron		4,793,566		5,010,194		104.52%

								0
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