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WYJASNIENIA SKROTOW UZYTYCH W SPRAWOZDANIU

AOpMiH — Agencja Opiekaczo — Medyczna i Handlowa

B O — beneficjenci ostateczni

CPU - Centrum Pomocy dla Os6b Uzalenych i Ich Rodzin
CRS - Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradrac&pecjalistycznego w sprawach
dotyczicych oséb z zaburzeniami psychicznymi

DDPS — Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

DN — Dom Noclegowy

DPS — Dom Pomocy Spotecznej

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

GUS — Glowny Urzd Statystyczny

GZE — Gornélaski Zaktad Energetyczny

IPD — Indywidualny Plan Dziatania

IW EQUAL - Inicjatywa Wspolnotowa EQUAL

KIS — Klub Integracji Spotecznej

KWK - Kopalnia Wegla Kamiennego

MCh — Mieszkanie Chronione

MOPS — Miejski Grodek Pomocy Spotecznej

MZON - Miejski Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprayano
NFZ — Narodowy Fundusz Zdrowia

NGO - Organizacje pozadowe
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PCAL - Program Centrum Aktywsoi Lokalnej
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WSTEP

Przedstawiamy kompleksowe opracowanie, ktore olgagmerokie spektrum zatla
realizowanych przez Miejski Lodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Mijajacy 2008 rok uptyat pod znakiem diych zmian na rynku pracy oraz zmian w
sytuacji spoteczno — ekonomicznej w kraju i reggoni

Duze znaczenie mialy #edla funkcjonowania €odka nowe maiwosci, jakie wiazaty
si¢ z pozyskaniem i wykorzystaniem funduszy unijnych.

Zaobserwowa mazna byto zmiany w strukturze oso6b korzystgich z pomocy
Osrodka. Modyfikacji ulegty formy wsparcidwiadczonego na rzecz mieshkaw miasta
Katowice w trudnej sytuacjzyciowej, rozbudowany zostat znacp potencjat Grodka
rzutupcy na wy:szy jakos¢ swiadczonych ustug.

Uruchomiono szereg dziadtaskierowanych na zmianwizerunku pomocy spotecznej
oraz na promowanie inicjatyw i projektow realizowah na terenie miasta Katowice
stanowicych odpowied na zidentyfikowane potrzeby mieszkaw.

Duzy nacisk potaony zostat té na rozbudowanie wspotpracy z podmiotami
zewretrznymi, w tym w oparciu o formgtpartnersk, stale rozbudowywano wspoétdziatanie ze
srodowiskiem lokalnym:

— Pogkbiono wspotprag Osrodka z Komengl Miejska Policji w Katowicach, Stra
Miejska w ramach ,Programu zapobiegania prgestagci oraz ochrony
bezpieczéstwa obywateli i poradku publicznego na rok 20087,

— Prowadzono dziatania nakierowane na promdajrodka i miasta Katowice poprzez
konferena, kontakty z mediami, materiaty promocyjne (w tyraskotka Mopsik),

— Zintensyfikowano wspotpracz Powiatowym Urzdem Pracy, w ramach ktérej zawarto
umowe partnersk pomicdzy Gsrodkiem a PUP dot. realizacji projektu: ,Damy Rad
w ramachsrodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego”,

— Nieustannie pracownicy {dka whczap sie w realizacg programow partnerskich np.:
.Bezpieczna Przystd (We wspoétpracy m.in. z KomeadViejska Policji),

— Rozbudowano pracze spoteczniwia lokalna — 2 programy PCAL realizowane na
terenie 2 dzielnic miasta Katowice: Szopienice,idaikwiec,

— Stworzono, jak do tej pory jedyny w Polsce, Zesimbérdyscyplinarny o charakterze
strategicznym,

— Uruchomiono Rodzinny Dom Pomocy Spotecznej, gdaperniono ustugi bytowe
oraz opiekuacze dla oséb, ktére z powodu wieku wymagapmocy innych oséb, w
sprzyjapcej rodzinnej atmosferze.

— W wyniku intensywnych dziafa streetworkingu spadta liczba oséb bezdomnych —
migdzy innymi przebywaicych na dworcu PKP i w jego okolicach,

— Rozpoczto realizacgg nowego zadania — przyznawaniwviadczér z funduszu
alimentacyjnego.



ZASADY OGOLNE

1. Wsparcie rodziny w prawidtowym funkcjonowaniu

Podstawqg do rozwigzywania probleméw spotecznych jest wsparcie rodziny
w odbudowywaniu prawidtowych relacji w rodzinie oraz we wasciwym
wypefnianiu rél spotecznych przez jej cztonkow. Wsparcie rodziny powinno
by¢ w miare mozliwosci wczeshe i mie¢ charakter profilaktyczny, ochronny.
Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkow
rozwoju dzieci, mtodziezy oraz ksztattowania wartosci i norm zwigzanych
z ich wychowaniem.

2.Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego
Zmierzenia sie ze swymi problemami, co pozwala zwiekszyé jej szanse na
prawidfowe funkcjonowanie w Srodowisku oraz stymuluje aktywnos$¢ wiasng,
wyzwala potencjat i pozwala nha uczenie sie nowych umiejetnosci.

Pomoc powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego
usamodzielnienia oséb i rodzin poprzez przezwyciezanie trudnych sytuacji
zyciowych przy wykorzystaniu wtasnych zasobow oraz zasobéw $rodowiska.
Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sa obowigzane do
wspotudziatu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe.

3. Zasada pomocniczosci

Pomoc powinna by¢ nakierowana nha wykorzystanie zasobow wiasnych rodziny,
na wsparcie osoby w rodzinie, w $rodowisku lokalnym przy wykorzystaniu
grup samopomocowych, Kosciotéw, organizacji pozarzadowych.

Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina,
$rodowisko lokalne, staje przed problemami, ktérych samodzielnie nie
potrafi rozwigqzaé. Formy wsparcia dziennego powinny by¢ wykorzystane
przed formami catodobowymi.

4. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
Dziatania powinny stuzyé odbudowie i podtrzymaniu umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnieniu rél spotecznych oraz
integracji oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.



l. INFORMACJE OGOLNE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest samoazigednostl
samoradowa, powotara uchwah Miejskiej Rady Narodowej Katowic Nr XIII/82/90 mdh
28 lutego 1990 roku dla realizacji zadaomocy spotecznej. Lodek dziata zgodnie z ustaw
0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 rgé&dnolity tekst Dz. U. z 2008r, Nr 115, poz.
728 z péniejszymi zmianami).

Przedmiotem dziatalrioi Osrodka g zadania wynikaice z:

1) ustawy o0 pomocy spotecznej,

2) ustawy o rehabilitacji zawodowej i spoteczneggdratrudnianiu 0séb niepetnosprawnyeh (
tym realizacja zada finansowanych zerodkéw Paistwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych oraz zadlawykonywanych przez Miejski Zespdt ds. Orzekania
o Niepetnosprawni)

3) ustawy Gwiadczeniach rodzinnych, ustawy o dodatkach miespkaych,

4) ustawy o kombatantach oraz niektérych osobaglydych ofiarami represji wojennych
i okresu powojennego,

5) ustawy o repatriacji,

6) ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

7) ustawy o pogpowaniu wobec dinikéw alimentacyjnych oraz o zaliczce alimentacyjne
(do 30.09.2008r) ustawy 0 pomocy osobom uprawniodgralimentow (od 1.10.2008r.)

Srodki na realizagj zada pomocy spotecznej pochagze srodkéw budetu miasta
I z dotacji radowych, a zadania dzieligsodpowiednio na zadania wiasne i zadania zlecone.

Plan finansowy Miejskiego €Podka Pomocy Spotecznej w Katowicach na rok 200808y,

zadania wlasne i zlecone - 133 324 567 zt
fundusz celowy PFRON - 6572660 zt
RAZEM: 139 897 227z}

Srodki otrzymane przez Miejski dek Pomocy Spotecznej w Katowicach za IV kwartaty
2008 roku wynosz

zadania wlasne i zlecone -122 420 749 zt
fundusz celowy PFRON - 6571601zt
RAZEM: 128 992 350 zt

W okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystat:

Wykorzystane srodki

(wzt)
Zadania wtasne gminy 66 935 051
Zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej 43 690 828
Zadania powiatu 11031172
Zadania realizowane przez powiat z zakresu administracji rzadowej 763 698
Fundusz celowy PFRON 6 570 595
RAZEM: 128 991 344




1.1 Analiza zadaniowa budzetu MOPS

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat zadania wyndeg ustawy o pomocy
spotecznej, ustawy @wiadczeniach rodzinnych, o pomocy osobom uprawniongio
alimentéw, o dodatkach mieszkaniowych, o ppstvaniu wobec dinikéw alimentacyjnych
oraz zaliczce alimentacyjnej oraz udzi®eadcze finansowanych zérodkéw Pastwowego
Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych. W&fbku Grodek rozpocat realizacg
projektéw wspotfinansowanych zeodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wykonanie wydatkow w 2008 roku i poprzednim kszigtse na tym samym poziomie.
Jednak struktura wydatkow jest odmienna. Wynika apaspadku liczby przyznawanych
swiadczeé w formie pieneznej. Natomiast wzrosty wydatki na pomoc w formiepiengznej

tj. praca socjalna, poradnictwo i ustugi realizoe/garzez pracownikdéw odka i podmioty
wspotpracujce oraz wydatki w ramach realizacji projektow upgh.

Rok 2003 Rok 2004 Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008

Budzet MOPS
(tacznie z funduszem 56 223672 | 78501480 | 117 140415 | 126423190 | 128970975 | 128 991 344

celowym PFRON)

% wzrostu w roku 2008 w stosunku do roku 2003: 129%

% wzrostu w roku 2008 w stosunku do roku 2007: 0,02%

Poréwnanie wydatkéw MOPS w latach 2007-2008

2007




2008

(8) 9,08%

(9) 5,09%

(1) $wiadczenia pomocy
spotecznej 11,56%

(5) 0,30%

(3) Projekty unije 2,85%

(1) $wiadczenia rodzinne

28,21%
(2) Pomoc niematerialna
30,08%
(1) dodatki mieszkaniowe
11,78%
O (1) Pomoc materialna O (1) Pomoc materialna
O (1) Pomoc materialna O (2) Pomoc niematerialna
B (3) Projekty unijne B (4) Kleski zywiotowe
B (5) Remonty O (6) Zakupy inwestycyjne
B (7) Zadania inwestycyjne B (8) Koszty obstugi zwigzane z przyznawaniem $wiadczen i utrzymaniem Osrodka
0 (9) Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Wydatki na pomoc materialng w latach 2007-2008
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Wielkos¢ pomocy materialnej udzielonej 2008 roku spadtaondownaniu do roku 2007.
Spadek taki obserwujeesjuz kolejny rok i wynika on ze wzrostu dochodéw mieg@dOw



Katowic, spadku stopy bezrobocia oraz utrzymaniatyra samym poziomie Kryteriow
dochodowych uprawniggych do otrzymania pomocy.

1. Swiadczenia z pomocy spotecznej na bigce potrzeby rodziny

Przyznawanieswiadczéd z pomocy spotecznej na bige potrzeby rodziny jest
rozumiane jako wsparcie w prowadzonej pracy soejalmapcej na celu usamodzielnienie
klienta, szczegolnie §& sa one przyznawane w formie warunkowej. Uzyskanie goyn
materialnej, wyszej ni obligatoryjna, uzabtenione jest od zgody klienta na wspoétudziat
W przezwycgzaniu przyczyn wiasnej trudnej sytuacji bytowe§wiadczenia z pomocy
spotecznej udzielaneasw szczegolnéci w formie zasitkbw statych, okresowych oraz
celowych.

W 2008 roku pomoc w formig@viadcze dla10373podopiecznych wyniostd4 916 403,15 zt.
2. Swiadczenia rodzinne, zaliczki alimentacyjnetwiadczenia z funduszu alimentacyjnego

W mieshcu kwietniu 2004 roku MOPS przyj do wykonania zadania wynikgje
Z wefcia w zycie ustawy oswiadczeniach rodzinnych — wyptataviadczeéd rodzinnych
I opiekwiczych oraz koszty obstugi tyckwiadczeé. Kolejno od 1 wrzénia 2005 roku,
a nasgpnie od 1 wrzénia 2006r. nagpito rozszerzenie zadayminy w zakresie przyznawania i
wyptaty swiadczé rodzinnych. Od 2007 roku dbdek wyptacaswiadczenia rodzinne
rozszerzonej grupi@viadczeniobiorcow. W 2008 roku wyptacono:

= $wiadczenia rodzinne w kwoci80 740 046,20 alla13124rodzin
= sktadki zdrowotne w kwocié3 805,79 zHla104 os6b
= skiadki emerytalno-rentowe dla podopiecznych w ée204 616,81 ztlla164 0sob

Koszt przyznanych w 2008 rokwiadcze rodzinnych wyniost30 988 468,8@at.

Do 30 wrzénia 2008 roku @odek przyznawat i wyptacat zaliczki alimentacyji@d 1
pazdziernika 2008 roku rozposgk realizacg ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow. Wyptacanéwiadczenia oraz koszty ich obstugi Snansowane w formie dotaciji
celowej z budetu pastwa. Koszty obstugi finansowane w ramach dota@judzetu wynosza
3% wydatkéw na@wiadczenia.

Koszt wyptaconych w 2008 roku zaliczek alimentaggm wyniost3 702 308,99 zHla 2400
0s6h natomiaséwiadcze z funduszu alimentacyjnedo692 225,04 dla26460s6b
tacznie wyptacon® 394 533,99 zi.

3. Dodatki mieszkaniowe

Z dniem 1 stycznia 2005 roku MOPS puatydo wykonania zadania wynikgje
z ustawy o dodatkach mieszkaniowych — przyznawamigtata dodatkow mieszkaniowych.

W 2008 roku wyptacono dodatki mieszkaniowe w kwotte 200 254,73 zlla 9026rodzin

Il. POMOC NIEMATERIALNA

Pomoc niematerialna jest udzielana osobom starszgimapetnosprawnym, rodzinom
zastpczym, rodzinom z problemami opiglazo-wychowawczymi, osobom bezrobotnym,
osobom z zaburzeniami psychicznymi, osobom bezdomngsobom uzafmionym od
alkoholu oraz ofiarom przemocy. Pomoc ta jest remlana w formie rzeczowej
I instytucjonalnej.
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Wydatki na pomoc niematerialn g w latach 2007-2008
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Wielkos¢ udzielanej pomocy niematerialnej wzrosta 18,8% w roku 2008
w poréwnaniu do roku 2007 w zawiku z rozszerzeniem zakresu zadealizowanych przez
Osrodek.
- Praca socjalna — wzrost wydatkéw w 2008 roku Wwsreze wzrostu liczby etatow dla osob
wykonujacych prae pracownika socjalnego, w zawku z tym z rozszerzenia zakresu zada
realizowanych w ramach pracy socjalnej, wzrostu agyndzé pracownikow Grodka,
ponadto wzrosty dotacje przekazywane organizacjoowadzcym pra€ socjalm wsrod
mieszkacow.
- Pomoc dla dzieci — w 2008 roku wzrosty wydatkidmatalnag¢ swietlic srodowiskowych, (w
tym wzrost stawkizywieniowej) zaréwno prowadzonych przez MOPS, jqkzZez organizacje
pozaradowe, ponadto znacznemu wzrostowi ulegipdki przeznaczone na #gwianie
dzieci(rownie wzrost stawkizywieniowej w szkotach).
- System pomocy osobom zaburzonym psychicznie iradzinom — w 2008 roku nagit
wzrost wydatkow, gtdwnie z uwagi na catorogjuz dziatalng¢ utworzonego w grudniu 2007
roku Srodowiskowego Domu Samopomocy prowadzonego przeita€a ponadtoSDS-y
prowadzone przez organizacje poadave otrzymatysrodki na doposanie oraz drobne
remonty z zadazleconych.
- System opieki nad osobami starszymi i niepetrmspymi — wielk@¢ srodkow
przeznaczonych na realizacgadania jest wiasza w zwizku ze wzrostem wydatkow
przeznaczonych na ustugi opiékze (w ramach zakupu ustug lub jako udzielenie gpta
wzrostem wydatkéw na optacenie pobytu mieszkav Katowic w domach pomocy spotecznej
na terenie innych powiatow oraz wydatkéw za zakstpgiw mieszkaniu chronionym.
- System wsparcia 0s6b niepetnosprawnych — wzrgsttkOw na realizagjzada w ramach
tego systemu wynika ze zykiszenia wydatkow na realizacgada Paistwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, ponadto w 8060Ru nasipit rowniez wzrost
wydatkoéw na dofinansowanie warsztatow terapik@apwych zesrodkow wilasnych miasta,
wzrost wynika rownig z dofinansowania zé&rodkéw miasta dziatalrioi Miejskiego Zespotu
ds. Orzekania o Niepetnospravénb
-Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia — w 2008 reydatki znacznie spadty, co wynika z
rozpoczcia realizacji projektow unijnych gtéwnie skierowa do oséb bezrobotnych.
-Projekty unijne — w 2008 roku w $&dku uruchomiona zostata realizacja 4 projektow
dofinansowywanych zd&rodkéw unijnych, ktore skierowanes s1a aktywizagj spoteczno-
zawodovg mieszkacow Katowic, w wyniku czego zaoszaizonosrodki miejskie.
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ZAKRES POMOCY NIEMATERIALNEJ
1. Pomocsrodowiskowa — praca socjalna

Najwazniejszym zadaniem w pomogyodowiskowej jest praca socjalna, rozumiana jako
dziatalng¢ zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom wgenocnieniu lub
odzyskaniu zdolniei do funkcjonowania w spoteczgtwie oraz na tworzeniu warunkéw
sprzyjapcych temu celowi, ktéra jest obaygkowym zadaniem wtasnym Miasta, prowadzona
przez pracownikédw socjalnych w Terenowych Punktdebmocy Spotecznej i Sekciji
ds. Bezdomnych przy wspotudziale Zespotu Poradr@icBpecijalistycznego dla Rodzin oraz
innych komaorek organizacyjnych MOPS.

W 2008 roku pragsocjalm objeto 10373rodzin.
Koszt prowadzenia pracy socjalnej wyniogt278 415,14 zi.

2. System opieki nad dzieckiem i rodzig

Pomoc dla dzieci
Celem pomocy skierowanej na dzieci jest zabezpreezieh niezldnych potrzeb oraz
niedopuszczenie do przeja nieprawidtowych postaw wygiujacych w domu rodzinnym oraz
pomoc dzieciom zaggonym niedostosowaniem spotecznym w nabyciu wzorzaehowania
akceptowanych w spotearswie. Pomoc ta jest realizowana poprzez:
= pomoc instytucjonatn Swietlice Srodowiskowe, Srodowiskowy Klub Mitodzigowy
prowadzone lub dofinansowywane przez MOPS, z ktorgkorzystato978 dzieci, a
ktorych utrzymanie kosztowata3 002 301,61 zi

=  dofinansowywanie wypoczynku letniego dld24dzieci, na kwat 1 123 544,05 zt

= dofinansowanie do ,zielonej szkoty” dk®4dzieci, na kwat 78 158,234

=  wyprawki szkolne dl27 dzieci, na kwat 3 900,00zt

=  obiady dla uczniéw szkét podstawowych i gimnazjumtym m.in.: obiady dowmne
przez Grodeks$w. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej oraz \aydhne przez Bistro
.Liliput”) dla 4178dzieci, na kwai 3 495 274,22 zi

=  dozywianie wztobku i przedszkolu dla 1752 dzieci, na ke&t487 960,1 %t

=  dozywianie dodatkowe dl&02dzieci, na kwat 68 632,07 zt

=  poradnictwo dla rodzin z dzimi i mtodziezy 261 241,62 zt

= dotacje dla organizacji pozadowych realizujcych zadania pomocy dla dzieci
w kwocie:324 165,00 zi

=  realizacja programéw dla rodzin z dazi@ (m. in. "Rodzina”, ,M0j dom maj przystan

dla rodzin wielodzietnych i niepetnych”, ,Prograna mzecz spoteczioi romskiej w
Polsce”) na kwat 663 538,49 zt

=  bilety dla36 dzieci na dojazd do szkot, na kwot4 916,00 zi

=  bilety dla24 dzieci z rodzin wielodzietnych na dojazd do szkatkwot: 5 926,00 zt

Koszt pomocy dla dzieci w 2008 roku wyniogto 519 557,40 zt.

Pomoc dla rodzin zagpczych i usamodzielniggych sg wychowankow
Rodziny zasipcze oraz usamodzielngy sk wychowankowie zaréwno rodzin

zastpczych, jak i placowek opiekozo — wychowawczych ofe 1 pomoa Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w formie finansowej i rosoz:

= $wiadczenia dla52rodzin zastpczych, w wysokéci 4 482 160,06+

= potrzeby dziecka oczekigego na umieszczenie w rodzinie zpstej dlal5 dzieci, na
kwote: 14 100,00 zt

= wynagrodzenia i sktadki dlal2 zawodowych rodzin zagiczych, w kwocie:
427 945,54 zi

= pomoc dlal25 usamodzielniacych s¢ wychowankéw rodzin zagtczych, w wySOKECi
553 358,4%4

= pomoc dla 62 usamodzielniacych sg¢ wychowankéw placéwek opiekazo—
wychowawczych, w wysokai 267 070,01zt
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= prowadzenie mieszkania chronionego dla usamodzielniacych s¢ wychowankdw,
utrzymanie mieszkania kosztowal® 735,97zt

= prowadzenie 2 @wodkéw adopcyjno-opiekiczych przez organizacje pozadbwe, ktore
otrzymaty dotacje na kwet62 621,00zt

Koszt pomocy dla rodzin zagiczych w 2008 roku wyniost 817 991,0%4.
Lacznie na system opieki nad dzieckiem i rodznydatkowano: 16 337 548,4 x4
3. System opieki nad osobami starszymi i niepetnosgwnymi

Celem pomocy osobom starszym jest utrzymanie tgcio gak najdtiaej w srodowisku
zamieszkania. W tym celu Miejski s@dek Pomocy Spotecznej prowadzi rasijace
dziatania:
= W miejscu zamieszkania:

- $wiadczenie ustug opiekezych i opiekiiczo-medycznych dld2700s6b na kwat
2 162 623,36t
- dzienne domy pomocy spotecznej dofinansowywane zprk#OPS, z ktérych
skorzystato770 os6b, na kwocB414 469,59 zi
= pomaoc instytucjonak
- prowadzenie mieszkania chronionego, z ktérego sktadp 19 oséb na kwat
220 561,72 zt
- ponoszenie odpfatdoi za pobyt180 mieszkacow Katowic w domach pomocy
spotecznej na terenie innych powiatow, na kwt965 802,66 zt
= dotacje dla organizacji pozadowych realizujcych zadania pomocy osobom starszym
I niepetnosprawnym w kwoci®79 299,00 zt

Koszt pomocy dla 0sob starszych w 2008 roku wyni@sf42 756,33 zt.
4. System pomocy osobom zaburzonym psychicznie hicodzinom

Pomoc dla oséb zaburzonych psychicznie, aby byaeskna musi hy prowadzona
poprzez sié placéwek wzajemnie ze splwspotpracujcych, kompleksowo pomagajych
osobie chorej, w tym bezp@dnio wsrodowisku zamieszkania. W tym celu Miejskir@dek
Pomocy Spotecznej:
= organizuje i finansuje dla podopiecznych specjaimhe ustugi opiekicze dla33 oséb, na
kwote: 56 325,11zt

= prowadzi Centrum Rehabilitacji Spotecznayiadczice r&nego typu ustugi dla oso6b
zaburzonych psychicznie, w tym specjalistyczne gisipiekwcze polegajce na uczeniu i
rozwijaniu umiegtnosci niezlzdnych do samodzielneggcia, piekgnacji — jako wspieranie
procesu leczenia oraz pomocy mieszkaniowej dl@0 osob oraz poradnictwo
specjalistyczne gkznie na kwag 605 006,084

= finansuje ustugéwiadczone przezrodowiskowe domy samopomocy, z ktorych skorzystato
1500s0b, koszi 442 735,89 zi

Koszt pomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznyr@D@8 roku wyniés 104 067,08 zt.
5. System pomocy bezdomnym

Osoby bezdomne kierowanes slo placéwek dla nich przeznaczonych, w tym
prowadzonych przez Miejskig@bdek Pomocy Spoteczney:
= udzielenie schronienia w Domu Noclegowym i filii Do Noclegowego dld94 os6b, na
kwote 622 669,33 zt
= pomoc dlal46 bezdomnych kobiet i dzieci w Hotelu Pomocy Spahegzoraz filiach
Hotelu Pomocy Spotecznej, na kw@27 598,55 zi
= pomoc w formie pracy socjalnej w Sekcji ds. Bezdgaim 143 520,53 zt
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= zakup ustug noclegowych ws@dku Sw. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickie]
dla1020s6b bezdomnych, w kwocks8 081,40zt

= realizacja programOw na rzecz osob bezdomnych wciend® 770,00zt, ktorymi obgto
11 0s6b

= dotacje dla organizacji pozadowych realizujcych zadania pomocy osobom bezdomnym
(ogrzewalnie) w kwocid 62 674,0Qt.

Koszt pomocy dla os6b bezdomnych w 2008 roku wyrlid@®25 313,8%4.

6. System wsparcia 0s0b niepetnosprawnych

Celem pomocy osobom niepetnosprawnym jest dimeenie im petnego uczestnictwa

w zyciu spotecznym i zawodowym. W tym celu Miejsk§r@dek Pomocy Spotecznej prowadzi

nastpujace dziatania:

= poradnictwo dla oséb niepetnosprawnyéhiadczone przez organizacje pozaawe,
koszt udzielonych dotacji wyniogb5 928,00 zi

= orzekanie o niepetnosprawdod i stopniu niepetnosprawla. taczny koszt poniesiony na
orzekanie wynios#l7 454,13 ziwydano3992orzecza,

= realizacja zada na rzecz oséb niepetnosprawnych szedkéw Pastwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, wielkowydatkbw na rehabilitagj spotecza,
zawodows wyniosta6 570 595,02 zKwiadczeniami olgto 1878 0s6b

= dotacje dla organizacji pozadowych realizujcych zadania pomocy osobom
niepetnosprawnym, w kwocie73 628,00 zt

= zakup ustug rehabilitacyjnych wsrmdkach dla niepetnosprawnych dzieci i miodgiew
kwocie2 132 669,11 zi

= dofinansowanie zesrodkOw budetu miasta kosztéw dziatalfm warsztatow terapii
zajgciowe] — kwota290 748,3%t

Koszt pomocy dla 0sob niepetnosprawnych w 2008 myaidst9 841 022,59 zt.

7. Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie premocy

Pomoc dla os6b dotkgtych problemem przemocy domowej oraz znajdygh se w
innych sytuacjach kryzysowych prowadzpracownicy Grodka Interwencji Kryzysowej
MOPS, Grodek Interwencji Kryzysowej przy Stowarzyszeniud,A/itam Dignam” oraz
Osrodek Interwencji Kryzysowej prowadzony przez Stmyazenie im. M. Niepokalanej na
Rzecz Pomocy Dzieweiom i Kobietom. Koszt tej pomocy wynio890 151,88 zt.

W 2008 roku z pomocy skorzystat@920sob.

8. Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia

Celem pomocy rodzinom z problemem bezrobocia jestkszenie szans na paedje
pracy zawodowej i przeciwdziatanie negatywnym s&otk spotecznym wynikagym
Z bezrobocia w rodzinie. W tym celu, na terenigodka indywidualne poradnictwo zawodowe
swiadczone jest przez pracownikéw Zespotu Aktywiz&potecznej Osob Bezrobotnych, a
indywidualne poradnictwo psychologiczne przez pwatkOw Zespotu Poradnictwa
Specjalistycznego dla Rodzin. Zespét Aktywizacjofgznej Oséb Bezrobotnych zajmuje si
ponadto :
= realizacj programOw specjalistycznych, opracowywaniem nowygrogramow
i prowadzeniem superwizji realizowanych programola dsob bezrobotnych — kwota
54 230,10zt
= prowadzeniem Wirtualnego Inkubatora Gospodarki &motej — projektu realizowanego
w ramach partnerstwa Miejskiego st@dka Pomocy Spotecznej w Katowicach ze
Stowarzyszeniem Wspotpracy Regionalnej przy wsp@hprz Powiatowym Urgdem
Pracy w Katowicach — kwotal7 333,14 zi.

Koszt pomocy rodzinie z problemem bezrobocia w 2@&8 wyniost271 563,24z4
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9. Profilaktyka i rozwi gzywanie problemow uzalénien

Pomoc dla oséb z problemem alkoholowym (uzailenych lub o0so6b, gdzie
podejrzewane jest uzal@enie od alkoholu) prowadzona jest w Miejskindr@ku Pomocy
Spotecznej w Katowicach w formie ngstijacych programéw:
= program profilaktyczno-edukacyjny dla os6b z praigen alkoholowym i ich rodzin,
= program diagnostyczny problemu alkoholowego,
= program motywujco-wspierajcy proces leczenia odwykowego oraz
= programy profilaktyczne adresowane do konkretnegoeficienta z uwzgtnieniem

indywidualnego zapotrzebowania.
Realizatorem tep pomocy psychologicznej jest Centrum Pomocy dlabOdzalenionych
i Ilch Rodzin przy wspotpracy pracownikow socjalnyeh Terenowych Punktach Pomocy
Spotecznej. Koszt tej pomocy wyni@82 556,75
W 2008 roku ranymi formami pomocy oljo 5680s6b.

10. Pomoc dla rodzin, ktore ucierpiaty z tytutu zdazenia losowego zwjzanego z Susg,
gradobiciem i traba powietrzna.

Wyptacono pomoc piegina w wysokaci 3 486,00zt dla 1 osoby poszkodowanej na skutek
traby powietrznej i gradobicia w 2008 roku.

Wyptacono pomoc pieaina w tacznej kwociel 500,00 ztdla 3 rodzin, ktére ucierpiaty
Z tytutu zdarzenia losowego zyganego z susz

tacznie z tytutu udzielono pomocy na kwat 986,00 zi.
11. Realizacja projektow realizowanych w ramach Euppejskiego Funduszu Spotecznego

W 2008 roku Qrodek rozpocagt realizacg 4 projektéw, ktérych wydatki w 2008 roku
wyniosty:
= ,Damy rad; — program aktywizacji zawodowej i spoteczne] w dicach”
3 224 038,9&t
= ,Nowe perspektywy — program aktywizacji zawodowej dpotecznej 0sO6b
z zaburzeniami psychicznymi’07 435,15 zt
= ,Klucz do kariery — program aktywizacji zawodowegpotecznej miodzigy 15-25 lat”
123 029,05 zt
= ,Ja Wam jeszcze poka...aktywne wsparcie szkoleniowo-doradcze dla osé85mku
zycCia pozostajcych bez pracy225 837,83 zt
tacznie w ramach realizacji projekt6®:680 341,01 zt

. POZOSTALE WYDATKI

= Remonty. W 2008 roku w Miejskim&@dku Pomocy Spotecznej w Katowicach naktady na
remonty 8 obiektow wyniostg89 933,90 zt.

= Zadania inwestycyjne w roku 2008 zostaty zrealizoe/w 1 obiekcie na kwp621 411,81

zt.

= Zakupy inwestycyjne w roku 2008 zostaty dokonankwacie 705 539,78 ziw tym kwota
248 312,59 zt byta przeznaczona na weroe ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow.

= Koszt obstugi zwizany z przyznawaniendwiadczé i utrzymaniem ®rodka wyniést
11 716 075,89 zt.

Wydatki na koszty obstugi zezane z przyznawanierfwiadczé i utrzymaniem Grodka

w 2008 roku stanowity 10,4 % ogotu poniesionych atkdw. W porownaniu do roku 2007
(9,9%) nastpit wzrost wynikajcy z wydatkowaniasrodkow finansowych otrzymanych na
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wdrozenie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentokwocie 484 511,96 zi, jak
rowniez z podwyki wynagrodzé (10%).

Il. POMOC SRODOWISKOWA

Pomoc srodowiskowa stanowi jeden z elementdiejskiej strategii rozwgzywania
problemow spotecznych{dziat I, rozdziat 1). Celem strategicznym realimmym przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest wspomaganie osoOb Zimode wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolngi realizacji potrzelzyciowych i uczestnictwa vryciu spotecznym.

Cele szczegotowe to:

— zapewnienie podstawowych warunkaycia,

— zaspokajanie tych potrzeb rodzin i os6b, ktorenmgn by¢ zaspakajane samodzielnie,

- przeciwdziatanie negatywnym skutkom lub minimalizomie wptywu tych czynnikow
(problemdow), ktére nie magby¢ usungte lub zmienione,

— usamodzielnienie poprzez wspomaganie w rezyaniu probleméw i pokonywaniu
trudnasci we wspotpracy z rodzin

2.1 Charakterystyka podopiecznych - klientow

W 2008 roku z pomoc$rodowiskowej MOPS skorzystald 373rodzinw tym:
= 9921 zeSwiadczeé pomocy spotecznej,
= 452 zeswiadcze dla rodzin zagpczych.

p . e . . liczba rodzin objetych pomoca
Powad trudnej sytuacji zyciowej W roku 2007 W roku 2008
Sieroctwo 3 7
Bezdomnos¢ 628 591
Potrzeba ochrony macierzynstwa 231 216
Bezrobocie 4 539 3695
Niepetnosprawnos¢ 4 547 4363
Dtugotrwata choroba 3030 3 056
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
. X 3035 2 564
i prowadzeniu gospodarstwa domowego
Alkoholizm 575 485
Narkomania 15 11
Trudnosci w przystosowaniu do zycia
. 0 29
po opuszczeniu zaktadu karnego

Najczsciej wystpujacymi problemami trudnej sytuadjyciowej a1 niepetnosprawrig,
bezrobocie, diugotrwata choroba. W 2008 r. graktpo raz kolejny spadek liczby rodzin
korzystajcych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia. destgodne z tendengj
spadkovi 0sOb zarejestrowanych w Powiatowym &ftzie Pracy w Katowicach.

liczba os6b bezrobotnych Liczba osob
zarejestrowanych w PUP | bezrobotnych objetych
w Katowicach pomoca MOPS
2004 15 258 9963
2005 14 146 8 247
2006 10 810 6 196
2007 6 826 4 539
2008 3 831* 3695

stan na dzi@31.12.2008 r.
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2.2 Sie¢ Terenowych Punktéw Pomocy Spoteczne;

Zadania Terenowych Punktéw Pomocy Spoteczne:
= pomoc materialna,
= praca socjalna skierowana na:
- rodzire,
- Qrupx,
- $rodowisko lokalne,
= poradnictwo prawne i psychologiczne,
» konsultacje w sprawach dotygz/ch uzalenienia od alkoholu.

Pracownicy socjalni dokonaljsystemowej diagnozy rodziny, baglajjej mazliwosci
samodzielnego przezwygiania trudnych sytuacfiyciowych, buduj wraz z ni plan pomocy i
podejmuji rézne formy pracy socjalnej, ukierunkowanej na razywanie probleméw
i usamodzielnienie rodzin z #dymi dysfunkcjami. Scisle wspotpracuj ze specjalistami
I konsultantami w diagnozie, planowaniu i prowadagracy socjalnej.

Pracownicy socjalni tworzi realizup programy dla grup z konkretnymi problemami, ktore
maja charakter grup wsparcia lub grup samopomocowycty wykorzystaniu wolontariatu i
zasobow dzielnicy.

Pracownicy socjalni wspotpracujz dziatajcymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami,
w celu lepszego rozeznania potrzeb i organizowagwoanocy. Wana forma aktywizacji
spotecznéci lokalnej jest wspieranie i wspoOilpraca z orgacjami pozarzdowymi.
Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupameformalnymi wspottworz polityke
pomocy spotecznej w dzielnicy.

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 1
ul. Andrzeja 10
(Srédmiecie - Zachéd)

Osoby starsze z trsgr?cz)iérgami Rodziny zastepcze
2008 rok i niepelnosprawne Bezrobotni opiekuficzo — i usamodzielniani RAZEM
] wychowankowie
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomoca 347 161 412 60 980
Liczba przeprowadzonych 1123 425 1429 ) 3020
wywiaddw
Liczba etatoyv pracownikdw 3 1 5 2 11
socjalnych

W rejonie tym dziataja:
» Med-Serwis ul. Piotra Skargi §
> Swietlica Srodowiskowa Katolickiej Fundacji Dzieciom, ul. Kilinskiego 15,
> Swietlica Srodowiskowa zwana Klubem ,Szansa dla Kadego”, prowadzony przeStowarzyszenie
~Szansa dla kadego”, ul. 3 — go Maja 36/2 ,
» Centrum Informacji i Poradnictwa dla Kobiet prowadzone przez.ige Kobiet Polskich, ul.
Kordeckiego 2,

> Ogrzewalnia dla bezdomnychprowadzona przeZowarzystwo Pomocy im.Sw. Brata Alberta, ul.
Sadowa 1,

» Polski Komitet Pomocy Spotecznefarzd Miejski i Okregowy w Katowicach, ul. Kozielska 4a,

> Polski Czerwony Krzyz Slaski Zarzad Okregowy, ul. PCK 8,

» Chrzescijanska Organizacja Charytatywna ,Tabita”, ul. Mlynska 17,

> Polski Zwigzek Niewidomych, Kolo Terenowe Katowice, ul. Andrz@ 13 integracja i rehabilitacja
0s6b niewidomych,

» Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej SKS.Osrodek Doradztwa Finansowego
i Konsumenckiegoul. Piotra Skargi 8,

> Instytut Wspotpracy i Partnerstwa Lokalnegoul. Zwirki i Wigury 14/3,

> Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Tidsi Osobom z Updledzeniem

Umystowym , Szansa"ul. PCK 2

> Ofs$rodek Poradnictwa i Terapii Psychologicznejprowadzony przezStowarzyszenie Psychologow
Chrzescijanskich, ul. Chopina 6/6,

» Stowarzyszenie Na Rzecz Niepetnosprawnych SPEE Kosciuszki 46,
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Katolickiej.

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 2

ul. Warszawska 42

( Osiedle Paderewskiegapdmiecie Wschaod)

Dom Pomocy Spotecznej ,Przysta”, ul. Adamskiego 22,
Przedszkole Niepubliczne przy Rzymsko-Katolickiej Brafii Sw. Apostotéw Piotra i Pawia,
Swietlica Srodowiskowa im. Sw. Wojciecha, ul. Chopina 8c/prowadzona przeZaritas Archidiecezji

Rodziny
Osoby starsze ) z trudnosciami ’
2008 rok i niepelnosprawne Bezrobotni opiekuficzo - Rodziny zastepcze RAZEM
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomoca 356 95 392 63 906
Liczba przeprowadzonych 1053 203 1295 59 2610
wywiadow
Liczba etatoyv pracownikéw 4 1 5 1 11
socjalnych

W rejonie tym dziataja:

Jadlodajnia prowadzona prze@dérnoslaskie Towarzystwo Charytatywne ul. Jagiellaska 19,
Ogrzewalnia dla bezdomnychprowadzona przez5ornoslaskie Towarzystwo Charytatywne ul.

Jadtodajnia prowadzona przeZgromadzenia SiostrSw. Elzbiety, Katowice, ul. Warszawska 52,
Jadtodajnia przy Rzymsko - Katolickiej Parafii Pod Wezwaniem Niepok&anego Pocecia NMP, PI.

Punkt wydawania odziery przy Parafii Ewangelicko — Augsburskiej ul. Warszawska 18,

Katolickie Centrum Miodziezy KANA, ul. Pl. Szramka 4,

Slaskie Centrum Edukacji i Rehabilitacji ARTERIA, ul. Francuska 29,

Dzienny Dom Pobytu dla Seniorow SYMEONOWKAprowadzony prze®srodek Sw. Jacka Caritas

Swietlica Terapeutyczna im. Sw. Brata Alberta prowadzona przeDsrodek Sw. Jacka Caritas

Swietlica Srodowiskowa Gorndélaskiego Towarzystwa Charytatywnegoul. Sienkiewicza 23,
Dom Zgromadzenia Siostr Misyjnych Matki Teresy z Kdkuty przy ul. Krashskiego 27 b, udzielagy

Ochronka dla dzieciz rodzin ubogich przfarafii p/w Wniebowzigcia Najswietszej Marii Panny, ul.

Placowka wielofunkcyjna Dom Dziecka ,Stanica”,ul. Plebiscytowa 46,

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb Ugtedzonych Umystowoprowadzony przeDsrodek
$w. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Brata Alberta 4,

Mieszkanie chronione dla usamodzielnionych wychow&dw rodzin zaskgpczych i placéwek

opiekunczo-wychowawczych prowadzone przez Miejski €@odek Pomocy Spotecznej, ul.

>
>
Sienkiewicza 32,
>
>
Szramka 1,
>
>
>
>
Archidiecezji Katowickiej, ul. Brata Alberta 4,
>
Archidiecezji Katowickiej, ul. Brata Alberta 4,
>
>
pomocy bezdomnym i ubogim,
>
Graniczna 26,
» Dom Dziecka ,Tecza”, ul. Rybnicka 1,
>
>
>
Jagielloska 36/4,
>

Wypozyczalnia Sprztu Rehabilitacyjnego prowadzona przeParafie Ewangelicko-Augsburslg ul.
Warszawska 18.

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 3
ul. Oblatow 24
( Koszutka , cgi¢ Wethowca, Bogucic $rodmieicia )

Rodziny
Osoby starsze . z trudno$ciami .
2008 rok i niepelnosprawne Bezrobotni opiekuficzo — Rodziny zastepcze RAZEM
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomoca 361 175 337 35 908
Liczba przeprowadzonych 1142 408 1209 20 2779
wywiadow
Liczba etatoyv pracownikéw 4 2 3 2 11
socjalnych
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W rejonie tym dziataja:

>

>
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YV VY

Dzienny Dom Pomocy Spotecznejr 6 prowadzony przeikatowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osbb
Starszych, Niepetnosprawnych i Oczekuicych Wsparcia OPOKA, ul. Oblatéw 24,

Swietlica socjoterapeutyczna , Gniazdo” wraz z Miodziezowym Klubem Wspierania Rozwoju
Osobistegoprowadzona przeEundacje dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy ,Gniazdo”, ul. Morcinka
19a,

Parafia Rzymskokatolicka Sw. Szczepana ul. Markiefki 89prowadaca Klub pomocy kolezenskiej
dla os6b bezrobotnych, poradnictwo socjalne, kawiamke internetowa, punkt przyjmowania

i wydawania odziety,

Niepubliczne Przedszkolerzy Parafii Sw. Szczepanaul. Markiefki 89,

Parafia Najswietszego Serca Pana Jezusal. Oblatow 12 prowadga poradnictwo socjalne, punkt
przyjmowania i wydawania odzg oraz drobnych artykutébw gospodarstwa domowega ¢tankt
Konsultacyjny ds. Uzaleinien i Sekt,

Wspélnota Dobrego Pasterzgrzy ul. Opolskiej 9 prowadzaPunkt Pomocy Kryzysowej,

Dom Kultury ,Koszutka”, ul. Graynskiego 19 prowadgy dziatalng¢ kulturalno-gwiatowa,
wspierajcy dzieci i seniorow,

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 5 oraz Spalistyczna Poradnia Rodzinna,ul. Okrzei 4,
Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogieul. Sokolska 26,

Polskie Forum Edukacji Europejskiej, ul. Sokolska 10 a,

Filia Stowarzyszenia im. Marii Niepokalanej na Rzez Pomocy Dziewcgtom i Kobietom, ul.

Karoliny 15.

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 4
ul. Gliwicka 96
(Zakze, Osiedle Witosa)

Rodziny
Osoby starsze . z trudnosciami )
2008 rok i niepetnosprawne Bezrobotni opiekuficzo - Rodziny zastepcze RAZEM
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomocg 247 177 435 53 912
Liczba przeprowadzonych 760 372 1164 43 2340
wywiadow
Liczba etatoyv pracownikéw 3 1 4 2 10
socjalnych

W rejonie tym dziataja:

>
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Dzienny Dom Pomocy Spotecznej nr prowadzony przeKatowickie Stowarzyszenie na Rzecz Oso6b
Starszych, Niepetnosprawnych i Oczekujcych Wsparcia OPOKA, ul. Gliwicka 74a,

Swietlica Srodowiskowa nr 3, ul. Gliwicka 74a,

Srodowiskowy Dom Samopomocy nr rowadzony przeAgencje Opiekuncza i Opiekunczo —
Medyczna Anna Szopa ul. Gliwicka 74a,

Rzymsko — Katolicka ParafiaSw. Jozefaw Zakzu, ul. Gliwicka 76,

Klub Miodzie zowy , Wysoki Zamek ”, prowadzony prze¥Vspolnote Dobrego Pasterzaul. Gliwicka
96 a,

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Miodzky , Dom Aniotdw Strozow”, ul. Gliwicka 148,
Chrzescijanska Organizacja Charytatywna ,Tabita”, ul. Gliwicka 87,

Miejska Biblioteka Publiczna, ul. Gliwicka 89,

Punkt Przyjeé Policji, ul. Gliwicka 102,

Mtodziezowy Dom Kultury, ul. Gliwicka 214 ,

Kosciot Zielonoswiatkowy ,, Betania”, ul. Gliwicka 267,

Slaskie Stowarzyszenie Edukaciji i Rehabilitacji Osob Kpetnosprawnych Grodek Aktywizacji
Zawodowej i Spotecznej Osob Niepetnosprawnych OAZIS®N,Akcent” , ul. Rataja 14,

Klub dla dzieci i mtodziezy , Plus”, ul. Kossutha 11,

Rzymsko — Katolicka Parafia Podwyszenia Krzyza Swigtego iSw. Herberta, ul. Barlickiego 2.
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Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 5

ul. Debowa 16¢

(Osiedle Tysiclecia, Dib, czs¢ Wetnowca)

Rodziny
Osoby starsze . z trudnosciami .
2008 rok i niepelnosprawne Bezrobotni opiekufczo — Rodziny zastepcze RAZEM
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomoca 419 131 337 67 954
Liczba przeprovyadzonych 1218 287 917 16 2438
wywiaddw
Liczba etatoyv pracownikdw 5 1 3 2 11
socjalnych

W rejonie tym dziataja:

YV VVVY V¥V VYV VY VY VYV

Y VYV

Poradnia Socjalna Caritasprzy Rzymsko-Katolickiej Parafii M. B. Piekarskiej, ul. Utaaska 13,
Dzienny Dom Pomocy Spotecznajr 3 prowadzony przeKatowickie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
Starszych, Niepetnosprawnych i Oczekuicych Wsparcia OPOKA, ul. Tyskclecia 45,
Stowarzyszenie Oséb Wspierajcych SORO Samodzielny &odek Rehabilitacyjno-@viatowy dla
Dzieci Niepetnosprawnychul. Utanska 5a,

Srodowiskowy Dom Samopomocyprowadzony przezStowarzyszenie Dziataice na Rzecz os6b
Chorych Psychicznie i Ich Rodzin ,Przysta”, ul. Tyshclecia 41,

Hostel przy Srodowiskowym Domu Samopomocyul. Tyskclecia 45,

Warsztat Terapii Zajeciowej prowadzony przezStowarzyszenie Wspomagania TwoOrcgi i
Rozwoju Oso6b Niepetnosprawnych UNIKAT,ul. Kotlarza 8-10,

Dzienny Dom Pomocy Spoteczneprowadzony przezOsrodek Sw. Jacka Caritas Archidiecezji
Katowickiej, ul. Debowa 23,

Swietlica Srodowiskowa Sw. Jacka Caritasu Archidiecezji Katowickiej, ul. Debowa 23,

Dom Noclegowyprzy Osrodku Sw. Jacka Caritasu Archidiecezji Katowickiej, ul. Debowa 23,

Dom dla Bezdomnychprowadzony prze@érnoslaskie Towarzystwo Charytatywne,ul Bracka 18,
Swietlica Srodowiskowa zwanaOchronka dla dzieci przedszkolnychprowadzona przeRzymsko -
Katolick 4 Parafig¢ $w. J6zefa Robotnika ul. Mikusinskiego 8,

Klub Osiedlowy Katowickiej Spotdzielni Mieszkaniowg ,Jozefinka”, ul.
wspierajcy dzieci i seniorow,

Fundacja ,, Pomoc Dziecion$laska”, ul Sciegiennego 7,

Fundacja ,, Czlowiek dla Cztowiekd, ul. Chorzowska 70.

Jozefowskiej 100

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 6

ul. Czecha 2
(Osiedle ,,Gwiazdy”, Bogucice, Zawodzie do ul. Bafionte Cassino, Ebrowka Mata do
autostrady)
Rodziny
Osoby starsze h z trudnosciami ’
2008 rok i niepetnosprawne Bezrobotni opiekuAczo — Rodziny zastepcze RAZEM
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomoca 228 184 450 53 915
Liczba przep_rovyadzonych 768 420 1372 2 2582
wywiadow
Liczba etatoyv pracownikow 3 1 7 1 12
socjalnych

W rejonie tym dziataja:.

VVVVYVYV

Y

Punkt przyjmowania i wydawania odzg uzywanej przyParafii PW Sw. Szczepanaul. Markiefki 87,
Specjalny Gsrodek Wychowawczy im. ks. L. Markiefki Oddziat, ul. Strzelcéw Bytomskich 1,
Osrodek Szkolno-Wychowawczyul. Leopolda 1-3,
Polski Zwigzek GtuchychOddziat Gtuchych, ul. Pod Miynem 1B,
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej nr Jrowadzony przezZAgencje Opiekuncza i Opiekunczo —
Medyczng Anna SZOPA, ul. Czecha 2,
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej nr Drowadzony przezAgencje Opiekunczg i Opiekunczo —
Medyczng Anna SZOPA, ul. Wislana 9,
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Kolosy, ul. Floriana 7,

Y VV

Gminne Centrum Informac;ji, ul. Floriana 7,
Biuro Posrednictwa Pracy NSZZ Solidarnas¢”, ul. Floriana?,

Swietlica Srodowiskowa nr 5 Miejskiego Gsrodka Pomocy Spoteczngjul. Czecha 2

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 7

ul. Swidnicka 35a

(Ligota, Stara Ligota , Brynow)

Fundacja na Rzecz Zdrowia Dzieci i Miodzigy Rejonu Slasko-Dabrowskiego im. Grzegorza

Rodziny
Osoby starsze . z trudno$ciami .
2008 rok i niepetnosprawne Bezrobotni opiekuficzo — Rodziny zastepcze RAZEM
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomocq 272 122 393 79 866
Liczba przeprowadzonych 861 223 1214 2 2321
wywiaddw
Liczba etatoyv pracownikdw 3 1 4 2 10
socjalnych

W rejonie tym dziataja:

>

VV VVVVVY VVYY

YV VVVVVYYVY

Dzienny Dom Pomocy Spotecznejr 5 prowadzony przegatowickie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
Starszych, Niepetnosprawnych i Oczekujcych Wsparcia OPOKA, ul. Swidnicka 35a,

Klub Seniora, prowadzony przePolski Komitet Pomocy Spotecznejul. Hetmaska 1,

Klub Seniora, prowadzony przePolski Komitet Pomocy Spotecznejul. Panewnicka 75,

Slaskie Stowarzyszenie Os6b Dotkrtych Choroba Parkinsona, ul. Medykéw 14,

Warsztaty Terapii Zajeciowej prowadzone przeStowarzyszenie na Rzecz Niepetnosprawnych
SPES ul. Panewnicka 463,

Swietlica Srodowiskowa Nr 4 Miejskiego Gsrodka Pomocy Spotecznejul. Swidnicka 35a,

Swietlica Srodowiskowa Nr 1 Miejskiego Gsrodka Pomocy Spotecznejul. Orkana 7a,

Odzial Domu Dziecka ,Tecza”, ul. Kaszubska 16,

Hotel Pomocy Spotecznej i Schronisko dla Kobiet i Bbiet z Dzigmi, ul. Orkana 7a,

Klub dla 0s6b bezrobotnych przy Parafiisw. Ludwika i Wniebowziecia NMP, ul. Panewnicka 76,
Kawiarenka internetowa dla dzieci i mtodziey przy Parafii $w. Ludwika i Wniebowzigcia NMP, ul.
Panewnicka 76,

Zgromadzenie Zakonne Sidstr Stazebniczek NMP, ul. Panewnicka 84 - wydawanie positkdw,

Kuria Prowincjonalna Franciszkanéw, ul. Panewnicka 76 — wydawanie produktéw o diugatym
terminie do spgycia,

Osrodek Promocji Zdrowia, Trzezwosci i Rozwoju Osobistego ,Astiro”, ul. Rolna 7,
Stowarzyszenie ,, Meritum”, ul. Panewnicka 36,

Miejski Dom Kultury ,, Ligota”, ul. Franciszkaska 33

Grupa AA przy Domu Parafialnym, ul. Zwiazkowa 22,

Poradnia Zycia Rodzinnegoul. Panewnicka 67,

Slaskie Stowarzyszenie Alzheimeraul. Medykow 14 — rehabilitacja i terapia os6b dorostych z
chorobami ofpiennymi,

Dom Pomocy Spotecznej ,Zacisze'\l. Traktorzystéw 22.

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 8
ul. Letowskiego 6a
(Ochojec, Piotrowice, ¢&¢ Brynowa, Podlesie, Zarzecze, Kostuchna)

Rodziny
Osoby starsze . z trudnosciami )
2008 rok i niepetnosprawne Bezrobotni opiekufczo — Rodziny zastepcze RAZEM
wychowawczymi

Liczba rodzin objetych pomocqa 322 183 330 46 881

Liczba przep_rovxl/adzonych 937 464 906 2 2309
wywiaddw

Liczba etatoyv pracownikdw 3 2 3 1 9

socjalnych
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W rejonie tym dziataja:

» Dzienny Dom Pomocy Spofecznej nr prowadzony przeKatowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
Starszych, Niepetnosprawnych i Oczekujcych Wsparcia OPOKA, ul. Glogowska 23,

» Klub Seniora prowadzony przezKatowickie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b Starszych,
Niepetnosprawnych i Oczekugcych Wsparcia OPOKA, ul. Glogowska 23,

> Osrodek Rehabilitacyjno-Oswiatowy Dziennego Pobytu dla Dzieci Niepetnosprawmp Slaskie
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski@sobom z Updledzeniem Umystowym ul.
Radockiego 280,

> Swietlica Charytatywna przy Rzymsko-Katolickiej Parafii Trojcy Przenaj $wietszej w Kotuchnie, ul.
Zeleaskiego 34 ( czynna w soboty),

» Archidiecezjalny Dom Hospicyjny Caritas im. Jana Pawifa Il przy ul. Ryckiego 14d, dla oséb z
zaawansowaqnchoroly nowotworow ,

» Dom Dziecka ,Zakatek”, ul. Brynowska 70a,

» Poradnia Psychologiczno-Pedagogicznal. Letowskiego 6a

» Mieszkanie Chronione Agencji Opiekuiczo-Medycznej i Handlowej Anna Szopaul. tetowskiego
6a,

» Rodzinny Dom Pomocy Spotecznejjl. Krupinskiego 11,

» Chrzescijanska Organizacja Charytatywna TABITA, ul. Huberta 25.

Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 9

ul. Krakowska 138

(Janow, Nikiszowiec, Giszowiec, Wilhelmina iggz Szopienic tj. ulica Lwowska oraz Ogrod
Dworcowy, Wypoczynkowa i 11-go Listopada, Murckge& Zawodzia od ul. Boh. Monte
Cassino w kierunku Szopienic)

Rodziny
Osoby starsze . z trudnosciami .
2008 rok i niepetnosprawne Bezrobotni opiekufczo — Rodziny zastepcze RAZEM
wychowawczymi

Liczba rodzin objetych pomoca 253 136 483 74 946

Liczba przeprowadzonych 722 324 1224 2 2292
wywiaddw

Liczba etatoyv pracownikdw 3 2 4 2 11

socjalnych

W rejonie tym dziataja:

> \]adlrodajni’a przy Rzymsko- Katolickiej Parafii $w. Anny w Nikiszowcu , Pl. Wyzwolenia 21,

» Swietlica Srodowiskowa przy Rzymsko-Katolickiej Parafii $w. Anny w Nikiszowcu , Pl. Wyzwolenia
21,

> Swietlica Srodowiskowa Profilaktyczno-Wychowawcza im. Brata Alberta prowadzona przez
Rzymsko — Katolicky Parafi¢ $w. Barbary w Giszowcy ul. Mtodziezowa 10,

» Srodowiskowy Dom Samopomocyrowadzony prze8laskie Stowarzyszenie ,Ad Vitam Dignam” w
Janowie, ul. Oswobodzenia 92,

> Warsztaty Terapii Zajeciowej dla os6b zaburzonych psychicznie prowadzone preskie
Stowarzyszenie ,,Ad Vitam Dignam” w Janowie, ul. Oswobodzenia 92,

» Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna Nr, 8l. Szopienicka 58,

» Osrodek Rehabilitacyjno — Wychowawczy im. Dr M. Trzcinskiem — Fajfrowskiej prowadzony przez
Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Oso6b z Upsdzeniem Umystowymw Giszowcu, ul. Gécinna 8,

» Warsztaty Terapii Zaj ¢ciowej ,Promyk” prowadzone przez FundadPomocy Dzieciom i Miodziey
Niepetnosprawnej imSw. Stanistawa Kostki, ul. Ociepki 8A,

> Warsztaty Terapii Zajeciowej prowadzone przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecab Qs
Upasledzeniem Umystowym, ul. Wojciecha 23,

» Zaklad Opieki Dlugoterminowej, ul. Szopienicka 10,

> Swietlica Srodowiskowa im. Sw. Agaty, ul. Bielska 14,

> Srodowiskowy Klub Miodziezowy Miejskiego Qsrodka Pomocy Spotecznejul. Krakowska 138.

22



Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej Nr 10
ul. Krakowska 138 (Szopienice bez ul. Krakowskieyvowskiej oraz bocznych, Burowiec do
trasy A-1 i Borki)

Rodziny
Osoby starsze . z trudnosciami .
2008 rok i niepetnosprawne Bezrobotni opiekufczo — Rodziny zastepcze RAZEM
wychowawczymi
Liczba rodzin objetych pomocqa 279 181 480 45 985
Liczba przeprowadzonych 748 351 1443 20 2563
wywiaddw
Liczba etatoyv pracownikdw 3 1 5 2 11
socjalnych

W rejonie tym dziataja:
> Swietlica Srodowiskowa Nr 2 Miejskiego Girodka Pomocy Spotecznej, Pl. Powstacow 3,
w pomieszczeniacRzymsko-Katolickiej Parafii Sw. Jadwigi,
> Srodowiskowa Swietlica Miodziezowa ,Ekipa” przy ParafiiEwangelicko-Augsburskiej ul. Bednorza
20,

» Gimnazjum nr 13, ktére wspélnie z Terenowym Punktem Pomocy Spolec Nr 10 realizuje
Dzielnicowy Program Przeciwdziataniu Niedostosowafipotecznemu Dzieci i Mlodzig ,Szansa”,
opisany w rozdziale 1V, punkt 4.1.2,

Hotel przy Srodowiskowym Domu Samopomocy Ad Vitam Dignamdla oséb zaburzonych
psychicznie prowadzony przez Stowarzyszenie AdriwiRignam, ul. Obracéw Westerplatte 54,
Osrodek Interwencji Kryzysowej prowadzony przeSlaskie Stowarzyszenia ,Ad Vitam Dignam”, ul.
Bednorza 22,

Osrodek Terapii Uzaleznien, ul. Korczaka 2,

Specjalny Gsrodek Wychowawczy, ul. Brynicy 14,

Trzezwosciowe Stowarzyszenie Kulturalno-Turystyczneul. Bednorza 22,

Komisariat V Policji, ul. Zamenhofa 15,

Filia Domu Kultury, ul. Obraacéw Westerplatte 10,

Katowickie Stowarzyszenie Trzéwosci ,Dwdjka”, ul. Bednorza 22,

Stowarzyszenie ,Ad Vitam Dignam”, ul. Korczaka 27

Szpital Psychiatryczny ,Centrum Psychiatrii” z Oddziatem dla Os6b Uzalénionych, ul. Korczaka
27,

Miejski Dom Kultury, ul. Hallera 28,

Gminne Centrum Informaciji, ul. Hallera 8,

Rada Jednostki Pomocniczejul. Wiosny Ludéw 21.

VVV VVVVVVVY Y V¥V

2.2.1 Praca i zadania pracownikéw socjalnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej stawia wysokie wymagania zakresie
kompetencji wobec pracownikéw socjalnych. Podstayrovwzadaniem pracownika socjalnego
jest szczegobtowe rozeznanie sytuacji osoby i rgdzwracajcej st 0 pomoc oraz na
podstawie wywiaddrodowiskowego stworzenie diagnozy w sferach:

- rodzinnej,

- zawodowej ,

- mieszkaniowej,

- finansowej,

- zdrowotnej.

W diagnozie zawarteasnformacje wynikajce z relacji klienta, jak i pochoglze z zebranej
dokumentacji. Diagnoza zawiera rowhiecere funkcjonowania osoby/rodziny, wygiujace
trudnaci oraz problemy, a take ich przyczyny. Opracowana diagnoza jest punktem
wyjsciowym do skonstruowania diugofalowego planu pracgsol/rodzim realizowanego
poprzez kontrakt socjalny. Nale podkréli¢ ze kontrakt socjalny zawierany jest ze
zdecydowan wiekszaicia klientow Gérodka. Dalej nagpuje konsekwentna praca socjalna,
udzielanie wsparcia, systematyczna ocena i ewarduabdyfikacja celow i dziata
Biorac pod uwag szerokie spektrum probleméw dotyd@jch mieszkacow Katowic, Grodek

wypracowat standardy w ich rozyziywaniu.
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Majac na uwadze podniesienie j&ko swiadczonych ustug, pracownicy socjalni rozwijaj
realizowane ja metody pracy oraz podejmupowe zadania. Natg w szczegolngci zwrocie
uwag; na:

- wspolprag z Polich, w ramach ktorej odbywajsie cykliczne spotkania zespotow
roboczych, majcych na celu wymianinformacji, ustalanie wspélnych dziataa rzecz
srodowisk zagreonych patologi oraz dziatania mage charakter interwencyjny,

- wspotpraca koordynowana jest wzkgm Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej
przez wyznaczonych pracownikdéw socjalnych,

- sScisty kontakt z przedstawicielami szkoét, przedsgkolztobkéw, poradni
psychologiczno- pedagogicznych nakierowany nadagpnie potrzeb dzieci,

- przekazywanie systematycznie informacji dad® Rodzinnego na temat rodzin
objetych nadzorem kuratora, ponadto wnioskowanie o wigaaradzen opiekuczo —
wychowawczych oraz stata wspotpraca z kuratoramizeez zagrzonychsrodowisk,

- udziat pracownikdw socjalnych w zespotach ds. akneg oceny sytuacji dziecka w
Domach Dziecka i podejmowanie przez nich dziare rzecz powrotu dziecka do
rodziny naturalnej,

- kontakt z Parafiami i organizacjami pozgtawymi dziatajgcymi w obszarze pomocy
spotecznej,

- utrzymywanie statej wspoOtpracy z przychodniami, isg@mi, majcej na celu
zaspokojenie potrzeb klientow i udzielenie odpowiedo wsparcia,

- realizacg przez terenowe punkty grupowych ordrodowiskowych form pracy

socjalnej,
- przyjmowanie przez pracownika socjalnego funkcjie@pna prawnego dla osoby
catkowicie  ubezwtasnowolnionej oraz kuratora dlasolmy czsciowo

ubezwlasnowolnionej,

- udziat pracownikdw w dziataniach akcyjnych, takietk np.: Wigilia zorganizowana
przez Zakon Maltaski, Dzien Dziecka, impreza ,mikotajkowa”

- udziat pracownikbw w dziataniach akcyjnych dotyoych zdarzé losowych i késk
zywiotowych,

- przeprowadzanie wywiadowsrodowiskowych na zlecenie a@u kadz innych
zewrgtrznych instytuciji.

Ponadto pracownicy socjalni anga&ali sk w 2008 roku w realiza¢j ,Programu
zapobiegania przegiczaci oraz ochrony bezpiecastwa obywateli i porgdku publicznego na
rok 2008” poprzez medzy innymi udziat w patrolach przeprowadzanych Stexza Miejska i
Policja, realizowanie procedury ,, Niebieskiej Karty” i ,Blhieskiego Misia” (opis szczegdtowy
w rozdz. IX pkt.9.5)

Majac na uwadze wspomaganie 0sOb i rodzin we wzmaaniarh odzyskiwaniu
zdolnaci realizacji potrzelzyciowych i uczestnictwa vryciu spotecznym, pracownicy socjalni
inicjuja i realizup programy dostosowane do potrzetdowisk lokalnych.

Na terenie poszczegolnych punktow terenowych reatme g nastpujace programy:

> TPPS 4

Program rozszerzonej pracy socjalnej z rodzig realizowany jest we wspotpracy
pracownika socjalnego z TPPS 4 oraz wychowawcowSweetlicy Srodowiskowej nr 3.
Ta forma pomocy jest olefych 15 rodzin - 30 dzieci
Programem g objete rodziny, ktére maj trudnagci w petieniu funkcji opiekaczo-
wychowawczej i socjalno-bytowej. Celem programu jesrazliwienie rodzicéw na potrzeby
dzieci i podejmowanie przez nich odpowiednich dgiatnapcych na celu przezwygienie
powstatych trudnéci. Rol pracownikow jest gtownie wsparcie, edukacja, dpt&d oraz
wspOtpraca z kuratorami, pedagogami, paliga rzecz poprawy funkcjonowania dzieci i
rodzin.
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» TPPS 5
W 2008 roku realizowano program skierowany dlazimedu ktorych zdiagnozowano
wielorakie problemy opiekiczo-wychowawcze ;Nasza Dzielnica”.
Celem gtéwnym programu byto
= Uaktywnienie rodzin do podejmowania dziatea rzecz poprawy wiasnej sytuacji
Cele szczegotowe:
» Poprawa jakeci zycia.
= Poprawa funkcjonowania rodzin na ptaszerg norm i wartéci spotecznych.
= Wiaczenia rodzicéw w proces dydaktyczno- wychowawzed.
= Zdobycie przez rodzicow wiedzy w zakresie rozpozmae uzalenien dzieci,
miodziezy i 0s6b dorostych.
= Nabycie wiedzy w zakresie zapobiegania przemaocyave).
» Nabycie umiejtnosci gospodarowania posiadanygnbdkami finansowymi.

Program byt realizowany metgdwarsztatowo — informacygn i obejmowatl5 spotkan raz

w tygodniu do 2 godzin Zakres tematyczny realizowanych ¢ajobejmowat trening
umiegtnosci spotecznych, profilaktyk uzaleznien, problem przemocy domowej oraz procesu
edukacji. Zagcia w poszczegdlnych grupach tematycznych realinewebyly przez
pracownikdw socjalnych oraz konsultantow pedagog@sychologow zatrudnionych w
jednostkach organizacyjnych.

Programem okjo 8 rodzin, w tym 4 rodziny niepetne W rodzinach tych wychowuje¢si
tacznie21 dzieci w wieku szkolno — przedszkolnym.

Powyzszy program &dzie kontynuowany w 2009 roku.

» TPPS 6

Program Rozszerzona praca socjalna z rodzinami dysfunkcyjrmi we wspoétpracy
z programem pracy psychokorekcyjnej i socjoterapeytcznej dla dzieci korzystapcych
z opieki Swietlicy Srodowiskowej Nr 5" obejmowat swoim oddziatywaniem w 2008 80
dzieci z 17 rodzin

Wspotpraca oparta byta na wspdlnych wizytackradowisku pracownika socjalnego

I wychowawcowswietlicy, prowadacych bezpéredni prac z dzieckiem i rodzip Wspolnie
opracowywano aktualizagjdiagnozy rodziny, oké&ano dtugofalowy plan pracy z rodain
i dzieckiem, okr&glano krétkoterminowe dziatania, ustalano sposéb iokalizacji
I odpowiedzialné¢ za ich realizagj
W sytuacjach problematycznych zwotywane byty zegpwotterdyscyplinarne z udzialem
wychowawcéw klasy, pedagogoéw, kuratoréw spotecznymiaz rodzin. W sytuacjach
kryzysowych zwotywano zespoty interdyscyplinarngdziatem Dyrektora Miejskiego @odka
Pomocy Spotecznej.
Waznym elementem w realizacji programu byly regulaspetkania pracownika socjalnego
i wychowawcowswietlicy, celem wymiany bigacych informacji o funkcjonowaniu dzieci i ich
rodzin, co umaliwiato szybkie diagnozowanie probleméw i podejmoneanatychmiastowych
dziatan.

» TPPS7
Terenowy Punkt wraz z8wietlica Srodowiskowy nr 4 realizujeprogram rozszerzonej
pracy socjalnej ktora objetych jestl5 rodzin, w tym 22 dzieci
Gtownym celem programu rozszerzonej pracy socjalzej rodzirp byla poprawa
funkcjonowania rodziny, szczegolnie w sferze opielao — wychowawcze;.
Cele szczegotowe:
e wzmocnienie poczucia odpowiedziadeo rodzicow za wiasn sytuacg zyciowa, los
dzieci; wzmocnienie poczucia sprawstwa,
» wilasciwe petnienie rol rodzicielskich oraz innych r@logecznych,
* prawidtowe zaspokajanie potrzeb dzieci.
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Oceniajc prae z rodzinami w ramach rozszerzonej pracy socjadhejerdzé maozna,
ze czsciowo zrealizowany zostat cel gtdbwny programu, ttwierdzono popragv
funkcjonowaniu rodzicow w sferze opielazo-wychowawczej, nagtity korzystne, ché
niewielkie zmiany, rodziny dostrzegagelowa¢ i sens wspotpracy wychowawc@wietlicy i
pracownika socjalnego - zgtasz&¢ same sytuacje, trudiod zarowno wswietlicy jak i w PT7,
dzieki czemu maliwe jest podejmowanie wspolnych dziataa rzecz funkcjonowania rodziny.

> TPPS 8

1. Grupa Wsparcia dla Niezawodowych Rodzin Zaspczych - w zagciach uczestniczyt@2
0s0b.

Podstawowym celem Grupy byta wymianasw@adczeé, dostarczanie wzajemnego wsparcia
oraz edukacja. Uczestnicy z&j) wymieniali s& swoimi ddwiadczeniami, problemami.
Udzielali sobie wsparcia.

Na spotkania grupy zapraszani byli psycholodzyeldmowi, pedagodzy, kuratorzy oraz inni
specjaléci zgodnie z zapotrzebowaniem uczestnikow&aj

Spotkania odbywaty siraz w miesicu, w godzinach popotudniowych.

Zajecia prowadzito 2 pracownikow socjalnych.

2. Program ,Rodzina” — prowadzona przez pracownikéw sgjalnych.

Program ,Rodzina” miat na celu naukprawidtowego petnienia rél rodzicielskich oraz
prawidtowego zaspokajania potrzeb dziecka.

Program prowadzony jest przez dwdch pracownikowasogch. Zagcia odbywaly si dwa
razy w miesicu.

Programem oltych byto11 osob.

3. Grupa Wsparcia dla Osob, ktére zakaczyly program Rodzina - w zagciach
uczestniczytdl0 osob.

Grupa powstata nayczenie samych uczestnikéw.

Na spotkaniach kontynuowane byly tematy, ktéreizealano zgodnie z zateniami programu
»Rodzina”.

Na zagcia zapraszani byli specj&di z r&znych dziedzin tacy jak pedagodzy, psycholodzy czy
przedstawiciele rinych instytucji zgodnie z potrzebami uczestnikow.

Zajecia odbywalty si raz w miesicu. Grug prowadzito dwoch pracownikéw socjalnych.

» TPPS 9
W rejonie Terenowego Punktu Pomocy Spoteczne] nredlizowany jest,Program
rozszerzonej pracy socjalnej z rodzinami wychowankd swietlicy”
Podstawowym celem jest poprawa funkcjonowania rodieci korzystajcych z pomocy
Swietlicy Sw. Anny w zakresie wikxiwego realizowania funkcji opiekozo —
wychowawczych przez rodzicow.
Liczba rodzin obgtych powyszym wsparciem t@3, w tym 30 dzieci
Program prowadzony jest przez jednego pracownikjabmgo przy wspotpracy Kierownik
Swietlicy oraz 4 zatrudnionych tam wychowawcow. Kgsta s¢ rowniez ze wsparcia
kuratoréw, pedagogow, dzielnicowych oraz spedjalisz grodkéw wsparcia np. OIK
Przewidywane efekty programu to:
- przejmowanie odpowiedzialda przez rodzicéw za funkcjonowanie dziecka,
- wzrost kompetencji opiekiezo — wychowawczych,
- wykorzystanie oferty pomocowej instytucji wspieych rodzig w sferze socjalnej
I opiekwiczo — wychowawczej oraz pozostawienie dziecéradowisku naturalnym przy
wsparciu instytucji jak jestswietlica.
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» TPPS 10

W Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej nr 10 promagzestprogram dotyczacy
poszerzonej wspotpracy pomgdzy pracownikami socjalnymi TPPS, a pracownikami
Swietlicy Srodowiskowej nr 2 i Srodowiskowego Klubu Miodziezowega Program
prowadzony jest przez pracownika socjalnego. W cmvespotpracy zéwietlica programem
jest obgtych 15 rodzin, a w ramach wspotpracy z Klubem programenttybh jest10 rodzin.
Ponadto w6 rodzinach prowadzona jest wspotpraca zarownSvmetllcq Srodowiskowy, jak i
Srodowiskowym Klubem Miodzieowym. Ogotem ddwietlicy Srodowiskowej uczszcza36
dzieci, a dSrodowiskowego Klubu Miodziewego20 dzieci.

Wspotpraca polega na stosowarwdkéw, ktore pozwolityby zrealizowagtéwny cel
czyli poprawe funkcjonowania rodzin, w szczegokwd w sferze opiekficzo-wychowawczej
poprzez:

- zwigkszenie udziatu rodzicow w sposobie wychowywanigedzi petnienia funkciji

wychowawczej,

- zwracanie uwagi rodzicow na problemy dzieckadsgjp rozwazywania spraw dzieci,

- poprawa relacji: rodzic- dziecko, dorosty — dkiec

- przyjecie wickszej odpowiedzialn@i przez rodzicow w wychowywaniu dzieci poprzez

nawizanie kontaktu z innymi instytucjami,

- wspieranie rodzin przez pracownika socjalnego z orpracownikéw Swietlicy

Srodowiskowe] i Srodowiskowego Klubu Miodziwego w pokonywaniu trudgoi

i probleméw, z jakimi boryka sirodzina.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, w zwmku 2z pozyskiwaniem srodkow
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w 2008 rokmpoamt realizacg projektu
systemowego ,Damy Ratl i nastpujacych projektdow konkursowych takich jak: ,Ja wam
jeszcze pok&”, , Klucz do kariery”, ,, Nowe Perspektywy”( podrdziat 10.4 i 10.5)
Pracownicy socjalni terenowych punktow, w ramadwyszego zadania podejmowali
nastpujace dziatania:
promowali programy,
przeprowadzali rekrutagpeneficjentow,
gromadzili dokumenta¢jwymagam do udziatu w projektach,
monitorowali udziat beneficjenta w projekcie,
- wspierali beneficjenta w zaplanowangjiezce rozwoju.
llos¢ realizowanych kontraktéw rowniejest wymiernym wskanikiem obrazujcym
zaangaowanie pracownikow socjalnych. Kontrakty w ramachojgktow unijnych
rozkladaj sic w poszczegdlnych jednostkach w rasijacy sposob:

Ilo$¢ kontraktow | Ilos¢ kontraktow | Ilosc kontraktow | Ilos$¢ kontraktow
w programie w programie w programie w programie
DAMY RADE JA WAM JESZCZE KLUCZ DO NOWE
POKAiE KARIERY PERSPEKTYWY

TPPS 1 58 2 4 2

TPPS 2 49 2 2 3

TPPS 3 54 0 0 5

TPPS 4 47 4 1 2

TPPS 5 54 3 2 8

TPPS 6 40 3 3 3

TPPS 7 18 3 4 3

TPPS 8 52 8 2 2

TPPS 9 53 5 0 1

TPPS 10 55 0 0 1

RAZEM 480 30 18 30

Szczegotowe informacje zawarte & podrozdziatach 10.4 i 10.5 §micconych projektom

konkursowym i projektowi systemowemu.
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Ponadto elementami obrazaymi prag pracownikéw socjalnychas
» liczba kartotek przypadagych na pracownika socjalnego,
» liczba przeprowadzonych wywiadow,
» liczba zawieranych kontraktow socjalnych,
» liczba prowadzonych grup w ramach programow.

90.00
30 81
80.00 |77 77guy™ 78
70
70.00 ~
60.00 1 m 2002
50.00 - B 2003
O 2004
40.00 - | 2005
o 2006
30.00 - o4 m 2007
212277 23
20 20 0O 2008
20.00 -
10.00 -
0.00 A
miesieczna liczba kartotek na miesieczna liczba w yw iadow
pracow nika na pracow nika
(w przypadku kartotek — dane na podstawie grudnia
w pozostatych przypadkach na podstawie danych catorocznych)
2.3 Pomoc materialna
2.3.1 Charakterystyka przyznawanych $wiadczen
PoMOC MATERIALNA NA UTRZYMANIE RODZINY
ZADANIA WEASNE
. , . Srednia
Rodzaj $wiadczenia Kwota swiadczen Liczba osob , L_|czba , Swiadczen
(wzh) Swiadczen
(wzh)
Zasitek okresowy 6 059 989,18 3522 23180 261,43
Zasitek celowy Kwota $wiadczen Liczba os6b Liczba év?/irae:jjSZin’\
W tym: (wzh) $wiadczen
(wzt)
Zywnosc¢ i érodki czystosci 52 738,86 197 333 158,37
Leki i $wiadczenia zdrowotne 883 826,10 1175 7718 114,51
Wydatki mieszkaniowe 687 989,72 990 8628 79,74
Opat 1 553 639,62 3275 3750 414,30
Dofinansowanie
do kosztow pobytu w szpitalu 1976,00 2 2 988,00
Inne 1276 550,08 100 174 7 336.49
Zdarzenie losowe (zasitek przyznawany
osobie lub rodzinie ktdre poniosty straty w 40 304,85 31 70 575,78
wyniku zdarzenia losowego)
RAZEM: 4 497 025,23
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ZADANIA ZLECONE

. , . Srednia
Rodzaj $wiadczenia Kwota swiadczen Liczba osob , L_|czba , Swiadczen
(wzh) Swiadczen
(wzh)
Zasitki state 3 657 736,03 1224 12003 304,74
Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne 317 666,21 905 9529 33,34
RAZEM: 3975 402,24

W roku 2008 roku @odek nadal wyptaca wkszy kwote na zasitki okresowe
w stosunku do kwoty zasitkow celowych. Arane jest to
z wprowadzeniem w 2004 r. nowej ustawy 0 pomocyesamej, ktéra wprowadzita zasitek
okresowy do katalogu zadla obowhzkowych gminy, co spowodowato sukcesywne
zastpowanie zasitkdw celowych zasitkami okresowymi.

Swiadczenia dla 0séb poszkodowanych w wyniku niekstaych zjawisk atmosferycznych w
2008 roku

W 2008 r. wyptacono pomoc pieting dla 1 osoby poszkodowanej w wyniku gradobiciarédto
miato miejsce 15 sierpnia 2008 r. w kwocie 3 486 zi

Pomoc dla rodzin rolniczych, ktorych gospodarstwane zostaty dotkrite susg w 2008r.

W 2008 r. wyptacono pomoc pietna dla 3 rodzin rolniczych, ktérych gospodarstwa eoln
zostaly dotkngte susz w tacznej kwocie 1500 zi.

2.3.2 Swiadczenia dla 0séb mogacych marnotrawié przyznana pomoc

POMOC W FORMIE NIEPIENIEZNEJ

Pomoc w formie niepienieznej

Kwota $wiadczen Srednia
Rodzaj $wiadczenia (wzt) Liczba osob Liczba $wiadczen $wiadczen
) (wzh)
Leki 310 640,23 763 3581 86,75
Opat 597 843,66 1310 1270 470,74
Bony 823 555,00 730 4093 201,21
RAZEM: 1732 038,89

W celu zapobigenia marnotrawieniu przyznanyétviadcze lub wykorzystywaniu ich
niezgodnie z przeznaczeniem Miejskir@dek Pomocy Spotecznej przyzndjgiadczenia do
realizacji w formie niepieriznej]. Przyznanigwiadczenia w formie niepieginej gwarantuje,
ze Swiadczenie zostanie wykorzystane zgodnie z przeamem i zaspokoi podstawowe
potrzeby podopiecznegSwiadczenia te przyznawane byty w formie:
= zasitkow statych, okresowych i celowych w formienbav zywnosciowych, ktére mog by¢

realizowane wyicznie w celu zakupgywnaosci.

* pomocy warunkowej:

- na leki — wyptata zasitku nagtowata z zaliczki w TPPS, a zakup lekéw dokonywany
byt bezpdrednio przez pracownika socjalnego,

— na bieace wydatki mieszkaniowe — zwrot podopiecznemu pazekiu dowodu
wptaty okrélonych sum na biece optaty mieszkaniowe, zgodnie z zawartym
porozumieniem. Istotnym elementem przyznawania mynvearunkowej jest trening
umiegtnosci gospodarowaniasrodkami finansowymi oraz wyrobienie nawyku
regularnego optacania wydatkéw mieszkaniowych.

29



» bezgotébwkowe] realizacji recept w aptekach. Na awlie zawartych umow
z aptekami na terenie miasta klienci mogli zrealiad przepisane na recepcie leki na
podstawie decyzji administracyjnych. Nates¢ za zrealizowane recepty byla przelewana
na konto apteki po przedstawieniu rozliczenia zaydikres zgodnie z umew

= positkbw wydawanych codziennie dla okoto 880 ostétep Jadtodajnie prowadzone przez
organizacje pozasgowe na podstawie umow na dotacje:

Liczba \:\zlgskgtgice' Sredni koszt

JADLODAINIE ZD: P M€ | dofinansowania
positkow dotacji ositku (w zt.)

(w zb) P :

Jadtodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Sw. Anny

przy Pl. Wyzwolenia 21 32550 65626 2,02

Jac!{od_ajnla _Rzym__sko - Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczecia 52 000 60 177 1,16

Najswietszej Marii Panny

Jadtodajnia Gornoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego 102 200 147 598 1,44

Jadtodajnia Zgromadzenia Sidstr Sw. Elzbiety 78 250 97 420 1,25

RAZEM: | 265000 370 821

Ponadto osoby potrzelase mog skorzystd z Punktu wydawania odze
prowadzonego rowniena podstawie umowy o dotaqyrzez Parafi Ewangelicko-Augsburgk
Wysokai¢ przekazanej dotacji w 2008 r. wynos#400zt.

2.4 Praca socjalna dla réznych grup podopiecznych

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Terenowych Puokt®omocy Spotecznej nadal pracuj
w ramach czterech specjalizaciji:

* 0sO0b starszych i niepetnosprawnych dziatania w ramach tej specjalizacji polegaa
stworzeniu sieci wsparcia, ktra ma zapeéwndzial w zyciu spotecznym pomimo
niepetnosprawrkei, wieku, kadz diugotrwatej choroby, unienibwiajacej samodzielne
funkcjonowanie. Najwaniejszym elementem pracy z poisya grum klientow, jest jak
najpetniejsze rozeznanie potrzeb, #ikgos¢ i czujndé na pojawiggce s¢ nowe
sygnaly zesrodowiska oraz natychmiastowe podejmowanie diaial@ szczegdlnie
trudnych okresach dla os6b starszych, takich jakazi lato pracownicy socjalni
dodatkowo monitoraj srodowiska i dostosowaj pomoc do warunkéw
atmosferycznych. Pracownik socjalny pozostaje wtroem dziatania  wszystkich
instytucji powotanych do pracy na rzecz 0sob staisZ niepetnosprawnych, zaréwno
wspOtpracuic, jak i koordynujc dziatania powsszych jednostek.

W roku 2008 Terenowe Punkty Pomocy Spotecznejcmyty sk w  wyspecjalizowane
dziatanie na rzecz oséb starszych i niepetnospralwnyw postaci Miejskiego Systemu
Powiadamiania Ratunkowego. Kluczpwole petni tu pracownik socjalny rekrutigj osoby

majace skorzystaz tej formy wsparcia.

» 0s6b bezrobotnych -w stosunku do tej grupy klientéw praca pracowniksejalnych
polega na podejmowaniu dziataaktywizupcych zawodowo i spotecznie w celu
zwigkszenia szans klienta na pedg zatrudnienia. W realizacji powszych dziata
pracownik socjalny wykorzystuje zaréwno grupowd, ijandywidualne formy pracy z
klientem. W 2008 roku kontynuowano @eap z osobami bezrobotnymi w ramach
programow , Nowy Start”, , Po Start”i ,, Po St&4”.

Indywidualna praca socjalna w szczegébimadal skierowana byta do grupy osob, goggh
niewielkie szanse na znalezienie pracy.
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Nowym zadaniem realizowanym w 2008 roku byta pbigina praca z osobami bezrobotnymi,
zagrazonymi wykluczeniem spotecznym, poprzez realigakpntraktdw socjalnych w
ramach projektow unijnych.

e rodzin z trudnosciami opiekunczo — wychowawczymi — zatazeniem pracy w tej
specjalizacji jest zaspokojenie podstawowych pbtidzaeci. Dotychczas wypracowane
standardy oraz zdobyte dwiadczenie pozwalajna systemowe podeje do rodziny.
Celem jest udzielenie pomocy i wsparcia w przezeagiiu wysepujacych w rodzinie
probleméw i niwelowaniu istniegych zaniedb@ jak rownie przeciwdziatanie
powstawaniu czy pogbianiu s¢ demoralizacji i patologizacji. W ramach prowadeapn
pracy socjalnej, Terenowe Punkty Pomocy Spotecpugjejmup szereg dziaka o
charakterze profilaktycznym, edukacyjnym oraz wsgaeym, zmierzacych do
funkcjonowania rodziny zgodnie z przggmi normami spotecznymi. Cel ten
realizowany jest zarowno poprzez indywidugprae socjalm, jak i formy grupowe.
Pracownicy motywuj rodziny do udziatu w jistniepcych w tut. Grodku programach
ti. , ABC i co dalej’, , Szansa”, ,Rodzina” czy pgoamy swietlicowe. § réwniez
inicjatorami i realizatorami programow lokalnycH?odczas wykonywania hkigcych
obowiazkow, pracownik socjalny nawduje szeroko rozumian wspotprae
z instytucjami pracacymi na rzecz rodziny. W sytuacjach zagmoia dobra i
bezpieczéstwa dziecka podejmowana dziatania interwencyjne przy wspotudziale
Policji, Sadu i Gsrodka Interwencji Kryzysowe.

Jednym z wanych elementoéw pracy jest organizowanie i wspoélaidzoracownikow

w imprezach okoliczri@giowych np.; Mikotaj oraz akcji skierowanych bezpamnio do dzieci

w formie przyznawanych paczéwiatecznych, wyprawek szkolnych, koloni i potkolonii.
Niezwykle istotne w tej specjalizacji jest uvtigvienie pracownika socjalnego na zapewnienie
ciagtosci swiadcze, jak na przyktad ciepty positek dla dziecka.

* rodzin zasigpczych, naturalnych oraz usamodzielnianych wychowd®w — praca
ukierunkowana jest giéwnie na utrzymaniu dzieckaromlzinie zasfpczej, poprzez
udzielanie wsparcia finansowego oraz psychologigan®az do roku dokonywana jest
obowiazkowo ocena funkcjonowania rodziny zgsizej, a w przypadku pojawigych
si¢ trudnaci ocena dokonywana jest nie rzadziej oo pot roku.

Z miodymi osobami opuszcaaymi placowki lub rodziny zagpbcze prowadzona jest
praca, ktorej celem jest urdwienie samodzielnego funkcjonowania w dorostym
ZyCiu.

Pracownicy socjalni biarczynny udziat w realizowaniu programéw nakierowanya
wsparcie rodzin zagbczych i usamodzielnianych wychowankdéw.

Podziat na powgze specjalizacje pozwala pracownikom na reguladaskonalanie
pracy. Bionc pod uwag ztozonas¢ problemow, pracownicy wykorzystuparzdzie jakim jest
zespot interdyscyplinarny, w skiad ktérego wchpdpecijalici z réznych dziedzin. Korzystaj
rowniez z konsultacji indywidualnych i grupowydalwiadczonych przez specjalistow.

Ponadto w celu podniesienia efektywoio swiadczonych ustug, pracownicy socjalni
systematycznie poddggic superwizji pracy socjalnej.

W ramach pracy socjalnej wszyscy pracownicy sotcj@iadcz szeroko rozumiane
bezptatne specjalistyczne poradnictwo nie tylkoadiéb korzystagych z pomocy &odka, ale
rowniez dla mieszkacow Katowic, w zalenosci od zgtaszanych potrzeb.

Nalezy wskaza, iz istnieje specyficzna grupa klientow raajch problem z przyjmowaniem
wsparcia, ktérego wymagajWzrastajca swiadoma¢ i odpowiedzialné¢ spoteczéstwa za
los nieporadnego cziowieka, pozwala pracownikomjaswmgm dotrzé€ do takichsrodowisk.
Praca z 4 grum klientow wymaga od pracownika zch umiegtnosci nawhzania
odpowiedniej relacji w celu zmotywowania osoby dwarcia s¢ na przygcie pomaocy.
Sytuacje te agsto wymagaj szeroko zakrojonych dziatav srodowisku.
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Dzigki wysokiemu poziomowi prowadzonej metodyki praoycjalnej w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Katowicach, ainwe jest aktywne wdczenie w rozwizywanie
swoich probleméw diej liczby oséb i rodzin, co obrazuje przedstawitatzela i wykres.

Lp. liczba rodzin w tym
Typ problemu objetych kontraktem
praca socjalna socjalnym

1. |rozwigzywanie problemu bezrobocia 1381 1262

2. |rozwigzywanie problemu alkoholowego 282 265

3. |zapewnienie niezbednych warunkéw mieszkaniowych 942 690
poprawa funkcjonowania 0sob i rodzin z problemem

4. 77 67
alkoholowym

5. |zapewnienie/uzyskanie niezbednych $rodkéw materialnych 620 434

6 nabycie umiejetnosci gospodarowania srodkami wtasnymi lub 53 32

" |przyznang pomoca

2. [zapewnienie wiasciwego zaspokojenia niezbednych potrzeb 1182 450
dzieci

8. |poprawa funkcjonowania oséb zaburzonych psychicznie 138 56

9. |poprawa stanu zdrowia 626 356

10. |zapewnienie opieki osobom starszym i niepetnosprawnym 1365 153

11. |wykorzystanie uprawnien oséb niepetnosprawnych 272 111

12. |Inne 465 326

13. [Razem 7403 4202

Poradnictwo metodyczneswiadczone przez Zespot Poradnictwa Specjalistycznegdla
pracownikow socjalnych Gsrodka

W lipcu 2008 r. uruchomione zostato Poradnictwo gtacownikdw socjalnych, w
szczegOlnéci nowo przygtych, mdz z krotkim staem pracy, w zakresie metodyki pracy
socjalnej i standardow pracy z poszczegolnymi gnigdientéw, obowazujacych w Grodku
a ustalonych Zasdzeniem Wewegirznym Dyrektora MOPS. Poradnictwo to realizowaest j
przez konsultanta Zespotu Poradnictwa Specjalisgga dla Rodzin.

Liczba pracownikéw objetych poradnictwem metodycznym 35
Liczba spotkan 113
Liczba wizyt konsultanta z pracownikami socjalnymi w 1
$rodowisku rodzin

Liczba godzin po$wieconych na metodyke pracy socjalnej 319

Inng forma poradnictwa, ktérego celem jest wspieranie pradkdwn socjalnych,
prowadacych pra¢ socjalm z rodzinami g superwizje psychologiczne realizowane przez
pracownikéw Zespotu Poradnictwa Specjalistyczndgdbdzin.

Ilo$¢ superwizji psychologicznych 50
Liczba godzin superwizji psychologicznych 100
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2.5 Porady prawne

W kazdym Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej jest zatomy konsultant ds.
prawnych, prowadgy poradnictwo prawne dla podopiecznych. Udzielavniéz porad
pracownikom socjalnym w indywidualnych sprawach,tydmcych swiadczéd pomocy
spotecznej i pracy socjalnej. W 2008 roku udzielppnoad w nagpujacym zakresie:

Indywidualne konsultacje prawne w zakresie : Liczba porad w
2008 r.

Kodeksu rodzinnego i opiekunczego ( rozwody i podziat majatku,
sprawy o ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie ojcostwa, przemocy w 1739
rodzinie, ustalenie alimentéw)

Zabezpieczenia spotecznego (sprawy zwigzane ze stosunkiem pracy,
pozwy i odwotania do ZUS)

Ochrony praw lokatordw ( dotyczace spraw mieszkaniowych,- eksmisji,
uzyskania tytutu prawnego do lokalu, najmu i podnajmu)
Konsultacje w srodowisku 92

375

925

Razem: 3131

2.6 Realizacja Europejskiego Programu Pomocy Zywnoéciowej PEAD

W 2008 r. kontynuowano realizacpnijnego programu pod nazawPEAD, ktérego
celem byto nieodptatne przekazywanie, zareonictwem organizacji charytatywnych pomocy
zywnosciowej dla najubgszej ludndci kraju.

W ramach programu PEAD, BanKiywnaosci otrzymaty do rozdysponowania artykuty
spazywcze w postaci: mleka UHT, seraitego, sera topionego, aki, makaronu, cukru,
ptatkbw kukurydzianych oraz kaszycgmienne;.

Realizatorami programu dla miasta Katowice byly t¢gmgace organizacje
pozaradowe:

- Polski Komitet Pomocy Spotecznej w Katowicachyp ul. Kozielskiej 4a,
- Chrzécijanska Organizacja Charytatywna , Tabita” w Katowicg@chy ul. Gliwickiej 87.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspotuczestniczyt w regjfiza/w programu
poprzez wydawanie kartzywnosciowych, na podstawie imiennych list z organizacji
pozaradowych dla o0sob korzystgjych ze s$wiadczeé, posiadajcych niski dochdéd
uniemaliwiajacy zaspokojenie najnieztiniejszych potrzeb we wiasnym zakresie.

Ogotem w roku 2008 wydano kartywnosciowe dla781rodzin.
Ponadto obie organizacje otrzymaty dotadp realizacji program PEAD w 2008 r. w

WYSOKGCI:
- Polski Komitet Pomocy Spotecznej - 7 565 zi,
- Chrzécijanska Organizacja Charytatywna , Tabita” - 3 200 zt,

2.7 Ocena realizacji celéw oraz efektywnos¢

Poniej przedstawiamy ocenrealizacji celéw Miejskiej strategii rozwgzywania
probleméw spotecznychv zakresie pomoc§rodowiskowe;.

W roku 2008 nadal obserwujecdiendenagi spadkow liczby rodzin korzystagcych z
pomocy Grodka w stosunku do dwoch lat poprzednich. Jestwiiazane z podejmowaniem
dziatar na rzecz aktywizacji podopiecznych oraz ze spawlliezby oséb bezrobotnych. Nadal
jednak niepetnosprawi® bezrobocie i dlugotrwata choroba sajczstsz przyczyrm
zgtaszania gipo pomaoc.
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Liczba mieszkancow

Rok Katowic Liczba Srodowisk objetych Liczba osob % mieszkancow Katowic

(dane z GUS) pomocg Osrodka* w tych $rodowiskach objetych pomoca

stan na koniec roku

2002 337 503 11 740 30 233 8,96

2003 323710 12 558 32 556 10,05

2004 321 163 12 613 32706 10,18

2005 319 904 13 167 35551 11,11

2006 315 996 13 099 35 158 11,12

2007 313 461 11 892 31621 10,09

2008 311179 10 373 25933 8,33

*rodziny korzystajace ze $wiadczer pomocy spotecznej oraz rodziny zastepcze

Liczba rodzin korzystagych z pomocy materialnej w 2008 roku w dalszymgei maleje w
stosunku do roku poprzedniego. Jest to azeme ze wzrostem dochodéw klientow
wynikajacych z wprowadzeniemswiadczéd z Funduszu Alimentacyjnego, spadkiem
bezrobocia, a talke nowymi rozwizaniami stosowanymi przez pracownikOw socjalnych w
ramach prowadzonej pracy socjalnej. Ragania te mobilizy podopiecznych do wkszej
aktywnaici i wychodzenia z systemu pomocy spotecznej.

Struktura rodzin korzystaj agcych z pomocy
srodowiskowej
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@ dochdd nizszy niz kryterium
@ dochdéd wyzszy lub réow ny kryterium

W 2008 r. stwierdzono nieznaczny spadek liczbyimdktérych dochod nie przekracza
kryterium dochodowego okslenego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznsgjosunku do
liczby oséb, ktorych dochdd przekracza w/w krytariu Wynika to z faktu,z w systemie
pomocy spotecznej pozosiajosoby z dysfunkcjami niepetnosprawoo i diugotrwatej
choroby, ktore wymagaj zwickszonego wsparcia w formie pomocy na cele azeme z
leczeniem.

Efektywnosé pomocysrodowiskowej:

rok 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Kwota wyréwnujaca dochdd
rodziny do kryterium

Srednia miesieczna pomoc dla

347.15zt | 478.56 zt |567.58 zt |575.91 zt 520.71 z+ |480.17 zt | 402,17 zt

246.83 zt | 234.02 zt |276.28 zt | 337.05z 347.17 z+ | 311.18 zt | 301,51z

rodziny
% zaspokojenia potrzeb 71.10% 48.90% 48.68% 67.21% 66.67% 64.81% 74,97%
réznica 100.32 zt | 244.54 zt |291.30 zt | 238.86 z 173.54 zt | 168.99 100,66
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Kwota brakuj gca do wyréwnania dochodu do kryterium dochodowego p o]
przyznaniu pomocy materialnej MOPS
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W 2008 r. utrzymywata sitendencja spadkowa kwoty nierlmej do wyréwnania
réznicy miedzy dochodem, a kryterium dochodowym o0soOb korzysyah ze swiadcze
pomocy spoteczne] wraz z przyzmarpomo@ materiala. Zmniejszenie tej kwoty w
poprzednich latach zazane bylo ze zmianustawy o pomocy spotecznej i wprowadzeniem
czgsci obligatoryjnej zasitku okresowego oraz z wprowagiem w 2004 r. ustawy o
swiadczeniach rodzinnych, ktora spowodowatackszenie dochodu wielu rodzin z déaiei.
Obecnie tendencja spadkowa zména jest gtdbwnie ze spadkiem bezrobocia ickgdeniem
dochoddéw rodzin korzystgych z pomocy oraz wprowadzeniefwiadczéh z Funduszu
Alimentacyjnego.

IIl. WSPOLPRACA ZE SPOLECZNO SCIA LOKALN A

Wspétpraca z podmiotami uprawnionymi stanowi jederiementévMliejskiej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznycfdziat Il, rozdziat 2 Wspéipraca ze spotecaria
lokalna). Celem strategicznym realizowanym przez Miejskirddek Pomocy Spotecznej
w Katowicach jest wzmacnianie zdokeo grup i spotecznai lokalnych do samodzielnego
rozwiagzywania wtasnych problemow.

Cele szczegobtowe to:

= zapewnienie podstawowych warunkaycia,

= zaspakajanie tych potrzeb rodzin i oséb, ktérenmgn by¢ zaspakajane samodzielnie,

» przeciwdziatanie negatywnym skutkom lub minimalizmie wplywu tych czynnikéw
(problemdéw), ktore nie magoy¢ usungte lub zmienione,

» usamodzielnienie poprzez wspomaganie w r@zywvaniu problemow i pokonywaniu
trudnasci we wspotpracy z rodzin

W marcu 2007 r. Miejski €odek Pomocy Spotecznej w Katowicach pikzeg Wydziatu

Zdrowia, Nadzoru Wigicielskiego i PrzeksztatéeWtasnaciowych koordynowanie realizacji

.Programu wspoipracy miasta Katowice z organizacjarpozaradowymi’ wraz

ze zobowdzaniem do sporxizania sprawozaez realizacji Programu.

Celem wspoétpracy ze spoteczom lokalm jest stworzenie koalicji na rzecz pracy
w $érodowisku i wokot spotecznych problemow, inicjowaniuchow samopomocowych i
obywatelskich, promowanie i wdtanie pracy wolontaryjnej i zespotowej, inicjowanie
lokalnych prospotecznych akcji i wydarze
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3.1 Wspétpraca ze $rodowiskiem lokalnym w zakresie spotecznej
readaptacji 0séb bezrobotnych

Szczegotowy opis wspotpracy ze spoteconp lokalna w zakresie readaptacji 0séb
bezrobotnych znajdujeesw podrozdziale 10.6

3.2 Dotowanie zadah pomocy spotecznej realizowanych przez
podmioty uprawnione.

Dotowanie zada pomocy spotecznej realizowanych przez podmiotyawpione
odbywa s¢ w oparciu 0 ustago pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz 2004 r.
Nr 64, poz. 593 z pd. zm.), rozporgzdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 marca
2005 r. w sprawie okkgenia wzoru oferty podmiotu uprawnionego (Dz. U. N, poz. 427),
rozporzdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 ma2€®5 r. w sprawie oké&enia wzoru
sprawozdania z realizacji zadania z zakresu ponspoyecznej (Dz. U. Nr 44, poz. 428),
rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 4 kwiatr2005 r. w sprawie okékenia
ramowego wzoru umowy o realizagadania z zakresu pomocy spotecznej (Dz. U. Np6#%,
545), Uchwa Nr LXVII/1626/06 Rady Miasta Katowice z dnia 26zpaiernika 2006 r. w
sprawie ,Programu wspotpracy miasta Katowice z oizgcjami pozardowymi na 2007 rok”

i Zarzadzenie Nr 3068/2006 Prezydenta Miasta Katowiceia 89 listopada 2006 r. w sprawie
wykonania ,Programu wspotpracy miasta Katowice gaoizacjami pozasdowymi na 2008
rok”.

Ponadto dotowanie za@laznajdupcych s¢ w katalogu przewidzianym do realizacji
w ramach ,Programu wspétpracy miasta Katowice ganizacjami pozasdowymi na 2008
rok”, a nie ledacych zadaniami pomocy spotecznej odbywa @i oparciu 0 ustay o
dziatalngci pazytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwiat2003 r. (Dz.U. Nr 96,
poz. 873 z p#n. zm.) oraz rozpogdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z di@id
grudnia 2005 r. w sprawie wzoru oferty realizacgidania publicznego, ramowego wzoru
umowy o0 wykonanie zadania publicznego i wzoru spmd@nia z wykonania tego zadania
(Dz.U. Nr 264, poz. 2207)

W 2008 roku umowy zostaty zawarte na podstawiepmeadzonych pogpowai
konkursowych oraz w formie anekséw do uméw dtugoteowych.

Podmiot Nazwa projektu Wzvsglﬁléigi(%tazcéiovsvy?J\?czir)\ej
Udzielanie schronienia, positku i niezbednego ubrania
Rzymsko - Katolicka Parafia Sw. Anny Udzielenie positku 65 626,00
Zgromadzenie Sidstr Sw. Elzbiety Udzielenie positku 97 420,00
Rzymsko — Katolicka Parafia Niepokalanego Udzielenie positku 60 177,00
Poczecia Najswietszej Marii Panny
GOrnoslaskie Towarzystwo Charytatywne Udzielenie positku 50 688,00
GOrnoslaskie Towarzystwo Charytatywne Udzielenie positku 96 910,00
Gornoslaskie Tovcsll(a)rIzIyit:/.vo Charytatywne Ogrzewalnia 7 500,00
GOrnoslaskie To;v;rlzlylls;\:./o Charytatywne Ogrzewalnia 53 000,00
Towarzystwo Pomdo(;:\;li.rgr..Sw. Brata Alberta Ogrzewalnia 11 862,50
TowarzystwgdP;)Ingydi(r)nI.I'Szvg).lI?.’:rata Alberta Ogrzewalnia 77 312,00
T°Warzy5t";3 ?QTSECJO‘%S%%“&‘ Alberta Udzielenie schronienia 10 000,00
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Parafia Ewangelicko-Augsburska Wydawanie odziezy 2400,00
Polski Komitet Pomocy Spotecznej Udzielenie positku 7565,00
Chrzescijanska Organizacja Charytatywna . .
“TABITA" Udzielenie positku 3200,00
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Udzielenie positku 3 000,00
RAZEM: 5 466 60,50
Prowadzenie poradnictwa specjalistycznego
Slaskie Stowarzyszenie Oséb Dotknietych Prowadzenie poradnictwa specjalistycznego na rzecz
- . - A . 17 540,00
Choroba Parkinsona 0s0b z chorobg Parkinsona i ich rodzin
Polski Zwiazek Gtuchych Oddziat Slaski Prowadzenie SPeC Ja||§tycznego poradnictwa na rzecz 20 411,00
0s6b niepetnosprawnych
Slaskie Centrum Edukacji i Rehabilitacji Arteria Prowadzem,e speCJallstyc_:zr_\ego poradnictwa na rzecz 72 000,00
0s0b starszych i niepetnosprawnych
Rzymsko - Katolicka gg:igar'ymd Wezwaniem Sw. Prowadzenie parafialnej poradni rodzinnej. 21 421,00
Stowarzyszenie Psychologéw Chrzescijanskich Prowadzenie Osrodka P_o radr_nctwa i Terapil 24 600,00
Psychologicznej
. . . . Prowadzenie Centrum Informacji i Poradnictwa dla
Liga Kobiet PoIsklch.Zarzad Regionu w Kobiet-aktywizacja spotecznosci lokalnej i Srodowisk 8 400,00
Katowicach -
kobiecych
Realizacja kompleksowego programu profil.-
. interwencyjnego dla mtodziezy narazonej na kontakt
Wspdinota Dobrego Pasterza iz narkotykami i zakazonej wirusem HIV oraz dla oséb)| 48 000,00
ponoszacych konsekwencje tych zagrozen
Fundacja dla Ludzgi?;zjeot?,umcych Wsparcia Prowadzenie Zespotu Interwencji Rodzinnej 23.052,00
Parafia Ewangelicko-Augsburska Prowadzenie poradnlc_t_wa spec_Jallstycznego dla dzieci 21.650,00
i ich rodzin
Rzymsko — Katolicka Parafia Sw. Szczepana Prowadzenie programu ,Kawiarenka” 38.564,00
Wspoinota Dobrego Pasterza Prowadzenie klubu dla mtodziezy ,Wysoki Zamek” 52.652,00
Stowarzyszenie Porpocy D2|e<,:|lo,m”| Miodziezy Prowadzenie poradni rodzinnej 15.094,00
,Dom Aniotéw Strézéw
L . . »Program poradnictwa specjalistycznego udzielanego
Stowarzyszenie Im. M. Nlepo_kalan_eJ na Rzecz kobietom dotknietym prostytucja, handlem 45.000,00
Pomocy Dziewczetom i Kobietom - ; . - "
kobietami, przemoca oraz ich rodzinom
Katolickie Centrum Edukacji Miodziezy ,Kana” |Prowadzenie programu: ,Zyje bezpiecznie i twérczo” 25.732,00
Stowarzyszenie na Rzecz Niepetnosprawnych |Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa dla oséb 96 000,00
SPES niepetnosprawnych !
Polski Komitet Pomocy Spotecznej Prowadzem,e speqahstyg:zqego poradnictwa na rzecz 32 250,00
0s0b starszych i niepetnosprawnych
L Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa na rzecz
Slaski Towarzystwo POMOST 0s6b starszych i niepetnosprawnych 17 727,00
RAZEM: 580 093,00
Prowadzenie pracy socjalnej
Prowadzenie programu: ,Wszyscy wygramy — festyn
Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Rodzin rekreacyjno — sportowy dla wychowankéw 20.000.00
+Horyzont” katowickich Swietlic i Klubow Srodowiskowych z I
okazji Dnia Dziecka”
Prowadzenie programu: ,Pomocnicy Swietego
Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Rodzin Mikotaja” — praca socjalna w formie imprezy
. . o P 10.000,00
+Horyzont kulturalno — rozrywkowej dla dzieci z okazji Dnia Sw.
Mikotaja
Parafia Ewangelicko-Augsburska Prowadzenie SrodOW|sk'<E)|\(/;/§gl ”SW|etI|cy Mtodziezowej 57.100,00
Stowarzyszenie anlfzzgﬁtz,,m'ec' i Rodzin Prowadzenie programu: ,Z angielskim za pan brat” 11.976,00
, Prowadzenie programéw: ,Prowadzenie pracy
Slaskie Stowarzyszenie ,,Ad Vitam Dignam” socjalnej na rzecz mtodziezy z rodzin 18.960,00
dysfunkcyjnych”
Katolicka Fundacja Dzieciom Prowadzenie programu: ,Z ulicy do domu” 68.191,00
Rzymsko — Katolicka Parafia NSPJ Prowadzenie programu: ,Anioty z Murcek” 25.000,00
Rzymsko — Katolicka Parafia Wniebowziecia . . . .
Najéwietszej Marii Panny Zorganizowanie dla 0séb starszych cyklu imprez 8 000,00
Rzymsko ~ Katolicka Parafia Wniebowziecia Cykl imprez os$wiatowych dla 0séb starszych 6 999,92

Najéwietszej Marii Panny
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RAZEM: 226 226,92
Prowadzenie osrodka wsparcia i mieszkan chronionych
Caritas Archidiecezji Jlélakt:wmklej Osrodek Sw. Cykl imprez integracyjnych 28 175, 00
RAZEM: 28 175,00
Prowadzenie swietlic i klubow srodowiskowych dla dzieci
GOrnoslaskie Towarzystwo Charytatywne Prowadzenie $wietlicy Srodowiskowej 32.533,00
. Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej typu
Rzymsko — Katolicka Parafia Sw. J. Robotnika opiekunczego zwanej ochronka dla dzieci 18.438,00
przedszkolnych
RAZEM: 50 971,00
Prowadzenie osrodkow adopcyjno - opiekunczych
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Prowadzenie o$rodka adopcyjno — opiekunczego 52 621,00
Osrodek Adopeyjno — Oplelfu.nczy Archidiecez]i Prowadzenie osrodka adopcyjno — opiekuiczego 10 000,00
Katowickiej
RAZEM: 62 621,00
Wspieranie dziatan na rzecz os6b niepelnosprawnych poprzez dofinansowanie
warsztatow terapii zajeciowej
stworzenie osobom niepetnosprawnym
Warsztat Terapii Zajeciowej ,Promyk” Fundacji niezdolnym do podjecia pracy mozliwosci
Pomocy Dzieciom i Mtodziezy rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie 72 599,00
Niepetnosprawnym Sw. ST. Kostki pozyskania lub przywracania umiejetnosci
niezbednych do podjecia zatrudnienia
stworzenie osobom niepetnosprawnym
N &y niezdolnym do podjecia pracy mozliwosci
Warsztat Terapu ZaJecpweJ Slgsklegf? rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie 63 627,00
Stowarzyszenia ,Ad Vitam Dignam ; . - .
pozyskania lub przywracania umiejetnosci
niezbednych do podjecia zatrudnienia
stworzenie osobom niepetnosprawnym
T . . niezdolnym do podjecia pracy mozliwosci
Warsztat Terapii Zajeciowej Stowarzyszenia na e A ) .
Rzecz Niepelnosprawnych SPES rehabilitacji .spo+eczneJ i zawc\.doweg w zak,re.5|e 54 537,00
pozyskania lub przywracania umiejetnosci
niezbednych do podjecia zatrudnienia
stworzenie osobom niepetnosprawnym
P . - niezdolnym do podjecia pracy mozliwosci
Warsztat Terapii Zajeque] Stowarzyszenia na rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie 54 537,00
Rzecz Osdb z U.U. ; . ! o
pozyskania lub przywracania umiejetnosci
niezbednych do podjecia zatrudnienia
stworzenie osobom niepetnosprawnym
I . : niezdolnym do podjecia pracy mozliwosci
Warszt_at Te-_rapu _ZaJe,aowle ] Stowarzyszenia rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie 45 448,00
Wspierania Dziatan Twodrczych UNIKAT ; : ! .
pozyskania lub przywracania umiejetnosci
niezbednych do podjecia zatrudnienia
RAZEM: 290 748,00
Prowadzenie osrodka interwencji kryzysowej
Stowarzyszenie Im. M. Nlepo_k aIan_e1 na Rzecz Prowadzenie o$rodka interwencji kryzysowej 13 500,00
Pomocy Dziewczetom i Kobietom
RAZEM: 13 500,00
Swiadczenie ustug opiekuficzych, w tym specjalistycznych w miejscu zamieszkania
Slaski Zarzad Okreg(:(\/;/zyysglsklego Czerwonego Dotowanie stowarzyszen — ustugo opiekuncze 597 720,00
Polski komitet Pomocy Spotecznej Dotowanie stowarzyszen — ustugo opiekuncze 353 404,00
RAZEM: 951 124,00
Prowadzenie osrodkow wsparcia dla osdb zaburzonych psychicznie
Caritas Archidiecezji Katowickiej Osrodek Sw.  |Prowadzenie Srodowiskowego domu samopomocy 204 000,00
Jacka dla Oséb uposledzonych umystowo !
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Impreza integracyjna dla dzieci 750000
Rehabilitacyjno O$wiatowy Dla Dzieci niepetnosprawnych, ich rodzin oraz przyjaciot !
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Slaskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji  |Impreza integracyjna dla osob niepetnosprawnych 11 493.00
0Osob Niepetnosprawnych AKCENT i ich Srodowiska lokalnego !
Stowarzyszenie ,Hipoterapia, Hipika i Impreza integracyjna dla dzieci ,kulig z 1315.00

Srodowisko”

Mikotajem”
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Katowickie Stowarzyszenie Na Rzecz Osob

Starszych, Niepetnosprawnych i Oczekujacych Cykl imprez integracyjnych dla senioréw 9 500,00
Wsparcia OPOKA
RAZEM: 233 808,00
Wspieranie dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych, w tym przewlekle chorych,
poprzez integracje z otoczeniem i aktywizacje spoteczna
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
Specjalnej Troski I Osobom Uposledzonym Spotkanie integracyjne dla dzieci 7 950,00
Umystowo — Oddziat Odrodzenie
Kompleksowa rewalidacja dzieci niewidomych i
Regionalna Fundacja Pomocy Niewidomym niedowidzacych w wieku od lat 7 ze sprzezong 7 500,00
niepetnosprawnoscig z terenu Miasta Katowice
Wieloprofilowa pomoc kobietom w réznym okresie
leczenia nowotworu piersi przez organizacje i
prowadzenie kompleksowej fizjoterapii i
) psychoterapii w tym réwniez edukagji, profilaktyki
Klub Slaskich Amazonek i terapii obrzeku limfatycznego oraz edukacja i 9 150,00
profilaktyka statego zagrozenia choroba
nowotworowg oraz innymi schorzeniami
dotyczacymi kobiet w réznym wieku - mieszkanek
Katowic
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Wieloprofilowa terapia i rehabilitacja domowa
Specjalnej Troski i Osobom z Uposledzeniem dzieci i mtodziezy ze sprzezonym uposledzeniem 16 300,00
Umystowym Oddziat ODRODZENIE umystowym
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Wieloptaszczyznowa terapia i pielegnacja Dzieci z
Specjalnej Troski i Osobom z Uposledzeniem uposledzeniem umystowym oraz wieloaspektowe 17 300,00
Umystowym Oddziat ODRODZENIE wsparcie dla ich rodzin
. Aktywizacja, rehabilitacja, terapia, rozwoj
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom zainteresowan wiasnych o0séb z uposledzeniem
Specjalnej Troski i Osobom z Uposledzeniem umystowym zamieszkatych w Katowicach w Klubie 10 000,00
Umystowym SZANSA Aktywizacji Dorostych Slaskiego Stowarzyszenia
SZANSA
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Rehabilitacja | terapia psychom_otoryc;na :
Specjalnej Troski i Osobom z Uposledzeniem . Iogop(_edycz_na z elemgn_tam! terapii . 5 500,00
pecjaine] P | ledniajacej arteterapie w !
Umysfowym SZANSA ogolnorozwojowej uwzgledniajacej arteterapie
Punkcie Terapeutycznym Stowarzyszenia SZANSA
Stowarzyszenie Chorych Na Stwardnienie Rehabilitacja lecznicza i spoteczna chorych na
- ; Lo R I . = 8 49 770,00
Rozsiane Ich Opiekundw i Przyjacidt stwardnienie rozsiane i ich rodzin
Polski Zwigzek Niewidomych Koto Terenowe Nadzieja niewidomego w integracji i rehabilitacji 8 500.00
Katowice poprzez turystyke i rekreacje !
Specjalistyczny Osrodek Diagnozy i Terapia psychologiczna dzieci i miodziezy z wadq
Rehabilitacji Dzieci i Mtodziezy z Wadg Stuchu stuchu oraz pomoc psychologiczna rodzinie i 4 500,00
Polskiego Zwigzku Gluchych opiekunom
. Wspieranie dziatan na rzecz oséb
Slaskie Stowarzyszenie Alzheimerowskie w niepetnosprawnych, w tym przewlekle chorych, 7350.00
Katowicach poprzez integracje z otoczeniem i aktywizacje !
spoteczng
RAZEM: 143 820,00
Zadania inwestycyjne
) Zakup i montaz podno$nika schodowego dla
Caritas Archidiecezji Katowickiej Osrodek Sw. niepetnosprawnych w Srodowiskowym Domu
. L 60 000,00
Jaka Samopomocy Dla Osdb z Zaburzeniami
Psychicznymi
RAZEM: 60 000,00
RAZEM: 3187 747,75

3.3 Zlecanie ustug podmiotom niepublicznym na podstawie ustawy

Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. z 2006r., nr 164, poz. 1163).

Zadania z zakresu pomocy spotecznej zlecanéwniez podmiotom niepublicznym w
formie zakupu ustug na podstawie ustawy prawo zaeropublicznych. Przy zakupie ustug,
ustuga realizowana jest dla konkretnego podopiegznétoremuswiadczenie przyznano

decyzp administracyja.

Ponkej przedstawiamy zestawienie wszystkich Zadeeconych do prowadzenia podmiotom

niepublicznym w podziale na podmiot prowacy.
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Wykonanie w

Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc 2008 roku
POMOC OSOBOM BEZDOMNYM
Caritas Archidiecezji Katowickiej Prowadzenie Domu Noclegowego
L Osrodek Sw. Jacka dla Bezdomnych i Noclegowni 50 258 081,40
RAZEM: 50 258 081,40
POMOC OSOBOM ZABURZONYM
Stowarzyszenie Dziatajace na Rzecz L ¢ .
1 Osdb Chorych Psychicznie ';?r‘r’]"gdémg Sr?SOm'S'}Ogegféggﬂf 34 390 229,50
i Ich Rodzin ,PRZYSTAN" pomocy przy ul. Tysia
s . Prowadzenie Srodowiskowego Domu
2 S|?_Skle S towar.zyszergle Samopomocy "Ad Vitam Dignam" wraz z 34 434 498,99
Ad Vitam Dignam
Hostelem
RAZEM: 68 824 728,49
POMOC OSOBOM Z RODZIN DOTKNIETYCH PRZEMOCA
1 Slaskie Stowarzyszenie Prowadzenie Osrodka Interwencji 12 64.933.00
"Ad Vitam Dignam” Kryzysowej dla Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi T
Stowarzyszenie im. M. Niepokalanej I L
2 na Rzecz Pomocy Dziewczetom i Zapewnlenle. schroplenla wraz z 10 37.100,00
B wyzywieniem
Kobietom
RAZEM: 22 102.033,00
POMOC OSOBOM STARSZYM I NIEPELNOSPRAWNYM
. . . i Prowadzenie Dziennego Domu Pobytu
1 Carléaéi()ACirgE 'g";cazr];tga;?gve' :iclgej dla Senioréw ,Symeondwka” 50/20 251 211,48
) przy ul. Brata Alberta 4
. - . . Prowadzenie
2 Caritas AKCh'd'ec'eZJ' Katowickiej - Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 25/20 183 833,68
Osrodek Sw. Jacka !
przy ul. Debowej 23
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
3 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 50/30 367 050,65
i Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” przy ul. Gtogowskiej 23
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
4 | Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 45/30 392 058,80
i Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” przy ul. Swidnickiej 35
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
5 Osdb Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 37/21 241 369,94
i Oczekujacych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. Tysigclecia 45
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
6 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 98/65 764 835,08
i Oczekujacych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. Oblatéw 24
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
7 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 41/25 303 410,10
i Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” przy ul. Gliwickiej 74
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
8 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 48/30 210 018,40
i Oczekujacych Wsparcia ,,OPOKA” przy ul. Ligonia 43
RAZEM: 394/241 2713 788.13
SWIADCZENIE UStUG OPIEKUNCZO - MEDYCZNYCH W MIEJSCU
ZAMIESZKANIA
1 Polski Czerwony Krzyz SW|adcz¢n_|e ustug Qplekun_czych w 119 158 743 45
Zarzad Okregowy miejscu zamieszkania
RAZEM: 119 158 743,45
OPIEKA NAD DZIECKIEM
. - .. N Prowadzenie Swietlicy Terapeutycznej
1 Ca”tasoérr‘g(‘j'gfg‘jvzl'Jggﬁgw'c"'e] im. $w. Jacka - Swietlica Dab (Swietlica 40 219.848,50
) typu opiekunczego)
. - .. N Prowadzenie Swietlicy Terapeutycznej
Caritas Archidiecezji Katowickiej L LA
2 Oérodek $w. Jacka im. Sw. Brata.AIbe,rta (Swietlica typu 36 202.481,00
opiekunczego)
. - .. N Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej
Caritas Archidiecezji Katowickiej L A
3 Oérodek Sw. Jacka im. Sw. Agaty I(SW|etI|ca typu 30 82.444,00
opiekunczego)
. - . s Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej
4 | Caritas Archidiecezji Katowickle] im. $w. Wojciecha (Swietlica typu 25 81.675,00

Osrodek Sw. Jacka

opiekunczego)
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5 Rzymsko — Katolicka Parafia Prowgd;en_ie Swietlicy_ Srotljowiskowej 30 102.476,36
Sw. Anny (Swietlica typu opiekunczego)
Prowadzenie Swietlic Srodowiskowych
(do konca I1.2008 r. - Swietlica typu do konca 11.2008
6 Katolicka Fundacja Dzieciom opiekunczego oraz specjalistycznego, od r.- 60 278.056.50
5.I11.2008 r. wytacznie typu od II1.2008 r. - 50
specjalistycznego)
Prowadzenie Srodowiskowego Klubu
7 Katolicka Fundacja Dzieciom Mtodziezowego (Klub typu od II1.2008 r. - 25 115.288,00
specjalistycznego)
Prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej
8 | Stowarzyszenie ,Szansa dla kazdego” | zwanej Klubem ,Szansa dla kazdego” 25 109.122,50
(Swietlica typu opiekunczego)
. . . Prowadzenie Swietlicy
9 F””daclpa dia L“dé',\ﬁf\tzré%b,}'mcyd‘ Socjoterapeutycznej ,GNIAZDO” 40 218.116,00
omocy (Swietlica typu specjalistycznego)
. . . Prowadzenie Miodziezowego Klubu
10 Fundac;La dla Ludzi Potrzeb”u jacych Wspierania Rozwoju Osobistego (Klub 15 93.810,50
omocy ,GNIAZDO ey
typu specjalistycznego)
Przygotowywanie i dowdz goracych
positkow dla uczniow szkdl: Zespotu
Caritas Archidiecezji Katowickiej Szkot Specjalnych Nr 8, Zespot Szkot
11 Oérodek Sw. Jacka Specjalnych nr 10, Gimnazjum nr 18 i 272* 155.462,50
Szkoty Podstawowej nr 10
, oKatgvgickie St(r)]warzysz*enie na Rzecr:]z Przygotowywanie dozywiania 0 > 28873
1 sOb Starszych, Niepetnosprawnych i . 5 42.288,7
Oczekuquych ngarcia ,F,)Opok;" dodatkowego dla dzieci
do konca
11.2008 r. - 351
RAZEM: + 272 1.701.069,59
od II1.2008 r. -
366 +272%*
RAZEM: 5 758 444,06

* liczba dzieci, ktére skorzystaty z obiadéw

Ponadto, od maja 2004 r., na podstawie ustawy prawzamowiai publicznych swiadczone g ustugi
na rzecz dzieci i mtodzigy niepetnosprawne.

Wykonanie
Podmiot Nazwa projektu w 2008 r.
(wzh)
USLUGI NA RZECZ DZIECI I MLODZIEZY NIEPELNOSPRAWNE]
Slaskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Oséb|  Zapewnienie dziennego pobytu w Osrodku dla 267 060.00
Niepetnosprawnych AKCENT miodziezy niepetnosprawnej powyzej 16 roku zycia !
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej - . , o
Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo Zapewaenljre dziennego }? obytu W C7)SI‘OI((:1KL! dl_a dzieci 275 660,00
~ Oddziat Odrodzenie niepetnosprawnych powyzej 7 roku zycia
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej
Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo Gimnastyka korekcyjna 40 891,16
- Oddziat Odrodzenie
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej L . . -
Troski i Osobom Upo$ledzonym Umystowo OpracowanlzIlnﬂywld_uqlnyc*h programowh rehabilitacji 88 355,00
- Oddziat Odrodzenie a dzieci niepetnosprawnyc
L . L . .| Swiadczenie poradnictwa psychologicznego oraz
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej : . A
Troski i Osobom Upo$ledzonym Umystowo prow_adzenle grup wsparcia d_Ia rodzin dz|,eC| 6 582,00
- . korzystajacych z ustug w specjalistycznym osrodku
- Oddziat Odrodzenie
rehabilitacyjnym Odrodzenie
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Zapewnienie dziennego pobytu w O$rodku dla 619 807.15
Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci mtodziezy niepetnosprawnej powyzej 7 roku zycia !
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek - .
Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci Gimnastyka korekcyjna 38.370,32
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
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Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek

Swiadczenie poradnictwa psychologicznego oraz

Rehabilitacyjno — Oéwiatowy dla Dzieci prowadzenie grup wsparcia dla rodzin dzieci 11 350,48
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka korzystajacych z ustug w Osrodku
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Opracowanie indywidualnych programéw rehabilitacji 301 236.00
Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci dla dzieci niepetnosprawnych !
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach . .
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - Gimnastyka korekcyjna 26 145,00
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach . .
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - Hipoterapia 151 063,00
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach .
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - Logorytmika 20 174,00
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach Prowadzenie indywidualnego poradnictwa 37 350.00
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — psychologicznego i grupy wsparcia !
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z S . . "
Uposledzeniem UmyZ’rowym _ Kolo w Katowicach Rehabl_lltaCJa indywidualna w postga _stymuIaCJl
Giszowcu Ogrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - rozwoju psychoruchowego przy uzyciu sprzetu 139 100,00
Wychowawczy MASTER
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Opraco_vx_/anie_ indywidualr_1yc_h_ progra_m_éw
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach . rehabllltachn_y ch dla c_12|eC|_| m+od2|ezy_ .
niepetnosprawnej z powaznymi uszkodzeniami 39 525,00

Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno -
Wychowawczy

narzadu ruchu oraz/lub znacznymi zaburzeniami
rozwoju i schorzeniami towarzyszacymi

RAZEM:

2132669,11

3.4 Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do
wspétpracy w realizowaniu zadan dotyczacych rozwigzywania

probleméw spotecznych

3.4.1 Wolontariat

Wolontariat Rok 2003 Rok 2004 Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008
Liczba wolontariuszy 465 542 514 371 307 218
Liczba godzin  pracy | 35 449 28819,5 24 615 15313 17 773 9586
wolontariuszy

W 2008 roku liczba os6b praaoych w ramach wolontariatu ulegta zmniejszeniu w
stosunku do roku 2007. Spadek liczby wolontaguszowodowany jest ldymaoze popravy
sytuacji na rynku pracy i nibwoscia zatrudnienia, podnoszenia kwalifikacji w ramach
realizowanych projektéw unijnych i zatrudnienia welm W 2009 roku ponownie pade
zostam dziatania, majce na celu pozyskiwanie wolontariuszy do wspotpracyealizacji

zada dotyczcych rozwiazywania problemow spotecznych.
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Liczba godzin

pracy
wolontariuszy

Liczba

Zadanie wolontariuszy

Wolontariat na rzecz dzieci i mtodziezy

Swietlice Srodowiskowe (*) 36 1637
Program ,Szansa” 101 1954
Program ,,ABC i co dalej?” 27 1418

RAZEM: 164 5009

Wolontariat na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych

Program ,,Stonecznik - Wolontariat na rzecz osob starszych

o ,, 14 636
i niepetnosprawnych

Wolontariat na rzecz os6b bezdomnych

Dom Noclegowy 5 1674
Zespot Pomocy Dzieciom i Rodzinom (*) 17 142,5
RAZEM: 22 1816,5

=

Wolontariat na rzecz aktywizacji zawodowej osob bezrobotnyc

Zespdt Aktywizacji Spotecznej Osdb Bezrobotnych 4 1187,5

Wolontariat na rzecz oséb dotknietych problemem przemocy

Osrodek Interwencji Kryzysowej 9 491
Inne
Prace administracyjno-biurowe 5 446
RAZEM: 218 9586

W jednostkach oznaczonych (*) wolontariat jest odbywany na rzecz klientdbw MOPS, na mocy porozumien zwartych z
innymi podmiotami (stowarzyszenia, fundacje).

Wolontariat daje mdiwos¢ pozyskania dodatkowycérodkow w postackwiadczenia
ustug na rzecz podopiecznych $rodka. Szacunkowy koszt wolontariatu wyna8R2 127,895
zt. (Jako podstaw kalkulacji przygto: dla wolontariatu na rzecz dzieci i miodzie oséb
dotknigtych problemem przemocy =$redni godzinows stawle pracownika socjalnego
zatrudnionego w terenie 15,86 zi; dla wolontariaha rzecz o0sOb starszych i
niepetnosprawnych, osob bezdomnychirednia godzinow stawle opiekuna 11,40 zi.; dla
wolontariatu w postaci prac administracyjno-biuraWwy-srednia godzinows stawle referenta
10,37 zt).

3.4.2 Dochody wiasne i darowizny na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

W ramach dochodéw witasnych Miejskiegér@ika Pomocy Spotecznej za IV kwartaty
2008 roku otrzymano:
= dary rzeczowem. in. artykuly speywcze, sprgzt gospodarstwa domowego, bielizna
poscielowa,srodki czystdci —13 129,7%t
= grodki pienigzne na kwot: 3 169,67zt
taczna kwota darowizn piegiinych i rzeczowych wyniostd 6 299,46z

3.4.3 Darowizny na rzecz podopiecznych
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicachs$mgalniczy w przekazywaniu

osobom potrzebagym mebli, artykutdw gospodarstwa domowego orazyéchnelementow
wyposaenia mieszkania.
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Osoby chktne przekazuaj uzywane, sprawne rzeczy do dyspozycgr@lka, ktory prowadzi
liste 0séb potrzebygych oraz organizuje transport sgite

W 2008 przekazano na rzecz podopiecznych Miejskiegodka Pomocy Spotecznej
nastpujace darowizny:

Realizacja darowizn na rzecz podopiecznych za IV kwartaty 2008 roku
Rodzaj darowizny szt./kpl.
meble 242
wyposazenie mieszkania 42
artykuty gospodarstwa domowego 36
RAZEM: 320

3.5 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosc

Ponizej przedstawiamy ocenrealizacji celéw Miejskiej strategii rozwgzywania
problemow spotecznycfDziat I, rozdziat WspoOtpraca ze spoteczoia lokalm).

Zakres wspotpracy

2005r. 2006 r. 2007 r. 2008 r.*

Poniesione wydatki na realizacje wspotpracy z

organizacjami pozarzadowymi 8429 018,66 | 8 638 019,10 | 10218 892,81 11 078 878,95
Liczba organizacji 38 42 52 54
Liczba projektow 81 86 118 114
Sredni koszt projektu 104 061,95 100 442,08 86 600,78 96 338,07
Srednia wysoko$¢ dotacji do jednego projektu 29 251,82 3330591 37 514,41 45 539,25
Sredni udziat wiasny organizacji w jednym projekcie 15 795,98 18 318,25 21 993,82 22 029,91

* wkiad wiasny obliczony wedtug zlozonych ofert

Oceniajc efektywnd¢ realizacji celéow z zakresu wspoipracy z podmiotami
niepublicznymi nalgy zaznacz§, iz w 2008 roku nagpit duzy wzrost wydanychrodkéw na
realizacg projektow przy jednoczesnym niewielkim wgeee liczby organizacji. Wyrany
wzrost liczby organizacji oraz realizowanych zagazez organizacje pozadowe nasipit na
pocaitku 2007 roku. Wynikalo to gtdwnie z przejcia przez Miejski Grodek Pomocy
Spotecznej zadaz zakresu polityki prorodzinnej oraz wsparcia osidpetnosprawnych, w
tym przewlekle chorych, z Wydziatu Zdrowia, Nadzowitascicielskiego i Przeksztatée
Wiasnagciowych. W 2007 roku MOPS wspoétpracowat z 52 organizacjamigozdowymi,
ktore zrealizowaty 118 projektéw, nackm kwote 10 218 892,81 ziNa nieznaczny spadek
liczby realizowanych projektow w 2008 roku miato tywp zakarczenie realizacji pod koniec
2007 roku Klubow Integracji Spoteczne.
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IV. SYSTEM OPIEKI NAD DZIECKIEM | RODZIN A

WSPIERANIE RODZIN

Y PRACA SOCJALNA
i SWIETLICE, KLUBY, OCHRONKI

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE
! TERAPIA RODZINNA

|

e 3

A

> RODZINA

e
L]

4L INTERWENCJA

m Zawodowe rodziny| @ Placowka

4

A

zastpcze o charakterze wielofunkcyjna
pogotowia rodzinnego

i rRobzinnA
OPIEKA ZASTEPCZA OPIEKA

A

- RODZINY ZASTEPCZE @ MRODZINNE INSTYTUCJONALNA
w tym zawodow DOMY DZIECKA

- PLACOWKI SOCJALIZACYJNE
ROPEINT AREE Er b - PLACOWKI WIELOFUNKCYJNE

A 4
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System opieki nad dzieckiem i rodzistanowi jeden z elementOMiejskiej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych (dziat 1l, rozdzia). elem strategicznym jest
tworzenie systemu pomocy dziecku i rodzinie, pozwakgo na utrzymanie dziecka w
rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki | wyclamia poza rodzim naturalm
z zachowaniem preferencji form prorodzinnych. Dbweszczegdétowych systemu opieki nad
dzieckiem i rodzia naleza:
= utrzymanie dziecka w rodzinie

- pomoc rodzinom niewydolnym wychowawczo w przezwyahiu problemoéw
opiekwczo — wychowawczych poprzez odtworzenie lub wzmemiei ich funkciji,

- zapewnienie dzieciom i mtodzg odpowiednich warunkéw daycia i rozwoju zgodnie
z ich potrzebami i przystugagymi im prawami,

- pomoc miodziey w zyciowym usamodzielnieniu poprzez nabycie urti@sci
spotecznych umaiwiajacych prawidiow adaptag spotecza oraz integrag ze
srodowiskiem,

- przeciwdziatanie rozszerzaniw gpostaw destrukcyjnych, agresywnych, aspotecznych
w srodowisku dzieci i mfodziey,

= zapewnienie opieki i wychowania dzieciom pozbawiomy czesciowo lub catkowicie
opieki rodzicéw z zachowaniem priorytetu prorodzinnych form opiekstpczej

- zagwarantowanie dzieciom i miodzie wiasciwych warunkéw opiekiczo—
wychowawczych poprzez umieszczenie w prorodzinnfgsinach opieki najbardziej
zblizonych dosrodowiska rodzinnego lub formach instytucjonalnyocpowiednio do
diagnozy dziecka, na czas kryzysu rodziny natujalne

- reintegracja rodziny poprzez ponowne od funkcji opiekuczo — wychowawczych
przez rodzipR naturalm dziecka, po przezwyeieniu problemow zyciowych
stanowacych przyczyR umieszczenia dziecka poza rodgiroraz odtworzeniu
I wzmocnieniu funkcji rodziny naturalnej.

Na system opieki dla tej kategorii klientdw, na rigtdv roku 2008 wydatkowano kwgt
16 337 548,41 zkklada si:

4.1 Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekunczo-wychowawczych

4.1.1 Praca socjalna

Praca socjalna z rodzinami z problemami opieko — wychowawczymi, prowadzona
jest przez pracownikéw socjalnych Terenowych PumktBomocy Spotecznej, ktérych
dziatania w omawianym obszarze sakierowane na zabezpieczenie podstawowych potrzeb
socjalno — bytowych dzieci. Ponadto prowadzonan@shiez praca z rodzinami zagtczymi,
naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankamiialzmia pracownikéw socjalnych maj
w tym przypadku na celu rozpoznanie nieprawidiesvav petnieniu funkcji rodziny zagpczej
oraz dokonywana jest diagnoza wynid@jch z tego probleméw opiekczo -—
wychowawczych. W odniesieniu do rodzin naturalnygiraca socjalna ma na celu
przygotowanie rodziny do ponownego pgui opieki nad dzieckiem.

4.1.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin z problemaméekwczo - wychowawczymi i
dla miodziey realizowane jest przez Zespot Poradnictwa Spetjaknego dla Rodzin,
zatrudniagcy wysoko wykwalifikowaln kade merytorycza: psychologébw i pedagoga.
Poradnictwo toswiadczone jest mieszkeom Katowic, bez wzgtu na ich sytuagj
dochodow. Poradnictwo to obejmuje diagnozowanie probleméudzin, ich zasobdw i barier
oraz udzielanie wsparcia, pomocy psychologiczpejdagogiczne;.

W ramach poradnictwa prowadzongemogramy psychologiczne, w tym: warsztaty i
treningi umiegtnosci spotecznych, i opiekiczo-wychowawczych. Poradnictwo ma na celu
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wzmochnienie poczucia odpowiedziabed rodzicow za wiasp sytuacg zyciowa, los dzieci,
adekwatne spostrzeganie swoich problemow oraz znsigtu wychowania dzieci i zwrdcenie
uwagi na ich indywidualne potrzeby i umiggjosci w poszczegoélnych okresach rozwojowych,
dostarczanie wiedzy na temat prawidtowego wypetaiabowinzkéw rodzicéw, a tale w
stosunku do miodziy wzrost umieitnosci planowania swojej przyszdoi zawodowej i
osobistej oraz wzrost motywacji do pedp pracy, naukbudowania celéwyciowych poprzez
spazytkowanie wtasnych zasobow.

Formy poradnictwa,

- porady indywidualne, rodzinne,

- programy dla rodzin i dzieci oraz miodzye

-zespoty interdyscyplinarne,

Liczba udzielonych specjalistycznych, indywidualnych

porad psychologiczno — pedagogicznych dla rodzin i 1146
klientow

kaczny wymiar godzin udzielonych porad 1582

taczny koszt poradnictwa specjalistycznegdgadczony przez pracownikow ZPS w 2008 r. wyniost:
261 241,62 zt.

Program , Trening Umiegtnosci Spotecznych”

Program skierowany jest do rodzicow z dmié¢ mapcymi problemy w racjonalnym
gospodarowaniu posiadanyénodkami finansowymi w prowadzeniu gospodarstwa desyn
oraz w petieniu roli rodzica. Trening Umigosci Spotecznych obejmuje 10 - 11
cotygodniowych spotka(w zaleznosci od tempa pracy grupy i potrzeb uczestnikow).

Gtownym celem programu jest poprawa funkcjonowaodziny poprzez:

» ¢wiczenie umigjtnosci gospodarowania niewielkimi kwotami piedey,

» dostarczenie wiedzy o znaczeniu dla rozwoju poggadngch cztonkow rodziny ich
sposobu gospodarowania przestrzennieszkania (sposoby wytyczania granic
osobistych w mieszkaniu),

» dostarczenie wiedzy na temat wdmvego petnienia roli matki, ojca, rozumienie roli
dziecka,

» doskonalenie umiefnosci opiekuiczo - wychowawczych poprzez przekazywanie
informacji dotycacych potrzeb dziecka w kolejnych okresach rozwoghwyy
charakterystycznych zachoiwdzieci oraz o zachowaniach patologicznych,

» doskonalenie umiejnosci opiekwczo-wychowawczych i budowania norm, regut,
klimatu rodzinnego.

W | kwartale 2008 Trening Umignaosci Spotecznych realizowany byt w ramach programu

dzielnicowego w Terenowym Punkcie Pomocy Spotecan#asza dzielnica.” Pracownicy

socjalni prowadacy program realizowali €&¢ dotyczca treningu budetowego, natomiast
psycholog ZPS prowadzit zgja z zakresu treningu umgdposci opiekwczo
wychowawczych.

Liczba uczestnikdw programu 7
Liczba godzin zajec¢ 10
Liczba spotkan 5

W dalszej czsci 2008r. pozyskanérodki unijne umaliwiajace zlecenie realizacji programu firmom z
zewmntrz w ramach projektu systemowego ,, Damyeidd opisanego szczegdtowo w podpunkcie 10.4.
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Program ,Rodziny zagpcze”

Adresatami programwgodziny zasipcze spokrewnione i niespokrewnione, w ktérych
wystepuja problemy opiekficzo — wychowawcze oraz problemy w relacji wychowanmie —
opiekunowie. Rodzice zagiczy maj potrzele uzyskiwania wsparcia psychologicznego i
edukacji psychologicznej zazanej ze specyfikwychowywania dzieci w rodzinie zaptze.

W funkcjonowaniu tych dzieci zauwane g gtdwnie problemy emocjonalne (np.: nadmierne
zamykanie & w sobie, niémialos¢, zachowania agresywne), atakproblemy z zachowaniem
na terenie szkoty i/lub w rodzinie.
Celem programu jest:

1. Pogkbienie diagnozy sytuacji rodziny.

2. Wsparcie rodzicow zagiczych w radzeniu sobie z problemami z dzieckiem, a

efekcie zbudowanie sieci wsparcia.
3. Wzrost kompetencji i umiejnosci wychowawczych rodzicow zagiczych.

Zaktada st, ze w toku realizacji programu napt:
1. Poprawa funkcjonowania rodziny w zakresie Zadgiekuiczo-wychowawczych.
2. Zawiazanie grupy wsparcia sf@d rodzin uczestnigzych w programie.

W trakcie realizacji programu, odbywagic zagcia grupowe edukacyjne i wspieteg.
Realizowanesone raz w tygodniu, w wymiarze 3 godzin i obejamgstpujace tematy:

» Potrzeby dziecka w rodzinie zegtzej i ich realizacja.

* Relacje w rodzinie a funkcjonowanie dziecka.

e Tozsamd¢ dziecka w konteicie pozostawania poza rodzinaturalm.

* Rolaiznaczenie rodziny naturalnej w procesie wygywania dziecka.

» Zachowania charakterystyczne dla wieku dzieckalneudo zaakceptowania

przez rodzicow.

e Zaburzenia zachowania.

* Sposoby radzenia sobie z dai@ w trudnych sytuacjach.

» Budowanie sieci wsparcia w konteke rozwihzywania problemow dziecka.

Rodziny wymagajce dodatkowego wsparcia poza c¢z&ggmi grupowymi §
obejmowane pomagsychologow Zespotu Poradnictwa Specjalistyczrilgdrodzin.

W okresie sprawozdawczym odbywaty sionsultacje indywidualne z pracownikami
socjalnymi kierugcymi rodziny na program oraz ze wspotprowgyani zagcia grupowe.
Celem konsultacji byto oméwienie sytuacji rodzirstzpczych uczestniezych w zagciach,
ustalenie dalszej wspotpracy z rodgin

Liczba uczestnikow programu

Liczba godzin zaje¢ grupowych 27
Liczba spotkan grupowych 9

Program dla usamodzielnianych wychowankoéw

Adresatami programu as petnoletni usamodzielnieni wychowankowie z rodzin
zastpczych i/lub opuszczagy placowki opiekaczo-wychowawcze, ktorzy maproblemy w
relacjach spotecznych, nie radmbie w samodzielnym funkcjonowaniu w dorostiyciu oraz
maja problem z zaplanowaniem swojej dragciowej.

Ze wzgkdu na faktze wiekszas¢ wychowankOw to osoby ugee sk, wazne jest aby udziat w
zagciach nie kolidowat im z zagiami w szkole. Dlatego tedo udzialu w programie
zaproszono osoby ugze se¢ w sSzkotach wieczorowych lub zaocznych oraz osoly n
kontynuupjce nauki, nie podejmage zatrudnienia.
Celem programu jest:

1. Wsparcie wychowankow w samodzielnym funkcjonowajaiko osoby dorostej, a w

efekcie zbudowanie sieci wsparcia.
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2. Wzrost kompetencji spotecznych wychowankow.

Zaktada st, ze w trakcie realizacji programu ngsi

1. Poprawa funkcjonowania wychowankow wngch sferach i grupach spotecznych.

2. Podniesienie samooceny, zkgzenie samodzieldoi wychowankow.

3. Skonkretyzowanie przez uczestnikow celdwiowych na najblisz przysztac.

4. Zawiazanie grupy wsparcia sfrdd osob uczestnigeych w programie.
Realizacg programu rozpoezo w marcu 2008 roku. W ostatnim kwartale zorgawaoo
spotkanie z przedstawicielami wszystkich placéwgkekunczo-wychowawczych w celu
uzgodnienia zakresu wspoétpracy na rzecz usamodamsich wychowankow. Od pdziernika
2008r. rozpocgy sie spotkania z wychowankami na terenie placowek. i@etgch spotka
byta praca nad uzyskiwaniem samodziéti@rzez wychowankow opuszcaaych placowki.

Liczba uczestnikdw programu 12
Liczba godzin zaje¢ grupowych 20
Liczba spotkan grupowych 11
Liczba spotkan w placdwkach 12

Program ,A, B, Cico dalej...?"

Celem realizowanego od 2002 roku programu jest avapie dzieci z rodzin
korzystajcych z pomocy MOPS w realizacji obawku szkolnego, w sytuacji wygtowania
niekorzystnych uwarunkowiadomowych i rodzinnych, rzutagych na funkcjonowanie dziecka
w srodowisku szkolnym. Czas trwania edycji obejmuje sakolny.

Cele szczegobtowe to:

1. Poprawa ocen szkolnych.

2. Nabycie umiejtnosci systematycznego uczenia.si
3. Doskonalenie umigjnosci komunikacyjnych.

Korepetycje odbywaty siw miejscu zamieszkania dzieci, w siedzibie ZPSlRewana byta
Il czes¢ VI edycji programu i rozpoezo VIl edyck.

taczna liczba dzieci, ktdra wzieta udziat w

: 44
programie w 2008r.
taczna liczba wolontariuszy, ktéra wzieta udziat w
2008r.
taczna liczba godzin przepracowanych przez

. 1418
wolontariuszy w 2008r.

27

Program ,Romowie - Polacy do dialogu i wspotpracyddresowany do rodzin romskich
objetych pomog spoteczn i realizowany przez Zespét Poradnictwa Specjatimtggo dla
Rodzin, we wspoéipracy z Wydziatem Edukacji khim Miejskiego w Katowicach, z
przedstawicielami spoteczém romskiej oraz wolontariuszami.

Program jest dotowany za @ednictwemSlaskiego Urzdu Wojewddzkiego

Cele programu to:

a) organizacja pomocy w nauce dla dzieci romskichynw korepetycji z udziatem
wolontariuszy,

b) wyposaenie dzieci romskich w kstki i artykuty szkolne,

c) nauka ¢zyka polskiego Roméw wieku 18-35 lat.

taczna liczba osob romskich, ktdra wzieta udziat 6
w zajeciach jezyka polskiego w 2008.
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Program ,Rowne szanse”

W 2008 r. programem ,Rowne szanse”@¢h zostato narastgjo 15 dzieci romskich.
Program realizowany byt w dwo@wietlicach Srodowiskowych Miejskiego €odka Pomocy
Spotecznej w Katowicach, tj. ®wietlicy Srodowiskowej Nr 2 oraswietlicy Srodowiskowej
Nr 3. Programem objle zostaly dzieci w wieku od 5 do 14 lat. Wszystkoelziny dzieci
objetych programem, korzystgjz pomocy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej. Zaja
odbywaly s¢ w wymiarze 16 godzin miegiznie. Cz$¢ zagé odbywata si na tereniSwietlic
Srodowiskowych, cgi¢ miata charakter zed¢ wyjazdowych). Program jest dotowany za
posrednictwemSlaskiego Uradu Wojewddzkiego w Katowicach.

Najwazniejszym celem programu ,ROwne szanse” bylo przdziatanie zjawisku
marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu rodzin skich i rodzin o niskim statucie
spotecznym. Dziatania realizatorow programu nasiawibyly przede wszystkim na integkacj
dzieci wywodacych s¢ z ww. opisanychsrodowisk zesérodowiskiem lokalnym oraz na
udzielanie im i ich rodzinom profesjonalnego wspamr@omocy. W efekcie tych dziataidato
sie doprowadz do petnej integracji dzieci romskich z ich rogwigkami na terenigSwietlic
Srodowiskowych, w ktérych program byt realizowany, réwiesnikami ze srodowiska
lokalnego oraz na terenie ich szkoty. Dzieci roraskbstaly w peini zaakceptowane przez
swoich rowidnikdéw, czsto zapraszane slo wspodlnej zabawy, wspdllnych aj

Dzieci obgte programem, mialy okagjwzia¢ udziat w wielu zajciach o charakterze
rekreacyjno — sportowym, tanecznym, plastycznymikdah zainteresowa (np. kotko
plastyczne, komputerowe,), uczestniczyty in@go rodzaju imprezach m. in.:

Wyjazd na biwak do Zarzecza kalywca.

Wycieczka do ZOO.

Wycieczka do Wieliczki pakczona ze zwiedzaniem zabytkowej kopalni soli.
Wycieczka do Bochni patzona z imprez mikotajkowa.

Udziat w imprezie mikotajkowe;j.

Wyjscia do kina — Cinema City, Imax , Rialto.

Wyjscia do sali zabaw dla dzieci ,Figlarnia”.

Wyjscia do Centrum Wspinaczkowego , Transformator” waddatach — Ligocie.
Wyjscia na basen Bugla.

Wyjazd do parku wodnego wabrowie Gorniczej.

Udziat w wieczerzy wigilijne;.

Wyjazd na przegld tworczdci dzieckcej do Zawiercia.

VVVVVVVVVVVY

Dodatkowo dzieci uczestniczyty w uroczystych oladch Dnia Dziecka, imprezie
mikotajkowej, w tradycyjnej Wieczerzy Wigilijnej parzonej ze wspdlnym kellowaniem
oraz Jasetkami, wczeniem wychowankorwiatecznych paczekywnosciowych.

Wszyscy uczestnicy programu oty zostali ,Akcip Lato 2008” realizowan
w SwietlicachSrodowiskowych.

Waznym celem zrealizowanego programu byto przeciwdnia zjawisku opgnionej
gotowdaici szkolnej dzieci. Realizacja tego celu bytaztivea dzicki systematycznej stymulacji
rozwoju psychospotecznego, psychoruchowego i ematjego dzieci, a tak dzkki
motywowaniu rodzicoOw do przgjia odpowiedzialngi za regularne realizowanie obawgku
szkolnego. W efekcie poglych dziatah 13 dzieci regularnie i poprawnie realizuje obgmeik
szkolny, a rodzice tych dzieci utrzymujstaly kontakt z nauczycielami i pedagogami
szkolnymi, pracownikamBwietlic. W ramach wspétpracy realizatorow prograinkuratora
rodziny udato si umiesci¢ jedno dziecko w oddziale zerowym przedszkola. Eizabijcte
zostaly te zagciami reedukacyjnymi i kompensacyjnymi, treninganuimiejtnosci
spotecznych.

Od momentu wprowadzenia wycie programu, realizatorzy programu oraz wszystkie
osoby zaangamwane W jego prowamtnie (wychowawcy Swietlic) zauwayli, ze
w zachowaniu dzieci nagiity widoczne zmiany. Osgnigte efekty wskazuyj tez na duy
postp w szeroko rozumianym rozwoju dzieci. ¥vgm elementem prowadzonego programu
byt systematyczny kontakt z rodzicami dzieci i eolwknie ich w zakresie wdaiwego
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zaspokajania potrzeb dzieci. Wiele czasu w rozmbwac rodzicami dzieci romskich,
poswiecono na wyjgnianie ré&nic kulturowych determinggych sposoby spostrzegania
problemow dzieci oraz ibic dotycacych stosowanego stylu wychowania dzieci.

Programy: ,Szansa’- realizowany przez Miejski s@@dek Pomocy Spotecznej Terenowy
Punkt Pomocy Spotecznej Nr 10 i Gimnazjum nr 13 w&tBwicach oraz CAL

Dzielnicowy Program Przeciwdziatania Niedostosowarpotecznemu Dzieci i
Mtodziezy ,Szansa”, jest realizowany w Katowicach Szopianit od marca 2000 r. przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej - Terenowy Punkt PomocyteBpoej Nr 10 i
Gimnazjum nr 13 w Katowicach .

Jest to prograngrodowiskowy realizowany w ramach Miejskiego Proguamrofilaktyki i
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

Cele programu to:
= pomoc w nauce dzieciom z rodzin znajghych se¢ w trudnej sytuacji finansowej,
= rozwijanie u dzieci zainteresowaprzyblizanie do érodkow kultury,
= uaktywnianie rodzicow do pomocy swoim dzieciom ,
= aktywizacjasrodowiska lokalnego na potrzeby dzieci i mtodyie

Co roku w programie pracuje zh liczba wolontariuszy, ktérzy indywidualnie pompga
dzieciom w nauce oraz pomaga@jzy realizacji programu.

W 2008 roku pracowatd 01 wolontariuszy z rénych uczelni. Pomacw nauce zostato
objetych 96 dzieci.

Dzieci i mtodzie miaty dodatkowo okazjwyjscia wraz z wolontariuszami do kina.

Dzieci i mlodzie uczestniczca w programie, pochodzi gtownie z rodzin od wikltu
korzystajcych z pomocy spotecznej, w ktérych wymije nagromadzenie zdych probleméw,
ale programemasrowniez objete dzieci z rodzin funkcjonagych prawidtowo.

W ramach programu w 2008 r. organizowane byly pGamnazjum nr 13 przy wspotpracy z
naszym Grodkiem nasipujace zagcia, majce na celu zaréwno rozwijanie zainteresbwak

I prac; nhad sobh:

- warsztaty teatralne: (grupa mtodmeva oraz grupatzona rodzicow z dzéeni),

- zagcia taneczne — 3 grupy,

- zagcia plastyczne.

W 2008 r. organizowane byty rowriev Gimnazjum w ramach Programu ngstjace zagcia

terapeutyczno — pedagogiczne:

= grupa ,BAWIMY SIE | UCZYMY” dla dzieci ze Szkoty Podstawowej Nr 44idziatem
rodzicow,

= grupa,NASZA GRUPA S15” — zagia rozwojowe dla mtodzigy gimnazjalnej,

= grupa ,JAK REALIZOWAC SWOJE MARZENIA” dla mtodzigy gimnazjalnej,

» Klub Ludzi Pozytywnie Zakrconych dla grupy chtopcéw gimnazjalnych.

Ponadto déwiadczenia Programu ,Szansa” w zakresie pomocy lh@kaspotecznéci i

propagowaniu idei wolontariatua sznacace, a program na stale wpisak siv lokalne

uwarunkowania, dac odpowiedzi na potrzeby spoteczia Szopienic. Przy realizacji Szansy

scisle wspotpracowaty ze saldokalne instytucje.

taczna liczba dzieci , ktére w 2008 roku wziety udziat w programie 267
taczna liczba wolontariuszy, ktdrzy wzieli udziat w programie w 2008 roku 101
taczna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w 2008 roku 1954
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Centrum Aktywndci Lokalnej (CAL) to okrélony sposéb dziatania, ktorego celem jest
aktywizowanie spoteczioi lokalnych, tworzenie poczucia przynakesci do danego miejsca i
lokalnej grupy , uruchomienie na nowo zbiorowyatat&gii pomagania ludziom w pomaganiu
samym sobie .

Od VI 2008r w ramach Projektu Systemowego ,Damy Radealizowany jest na terenie
dzielnicy Szopienic Program Centrum Aktywnbd Lokalnej, wspoffinansowany z
Europejskiego Funduszu Spotecznego opisany szeaaeg@ podpunkcie 10.4

4.1.3 Programy dla rodzicéw i dzieci

W okresie stycze — grudziéd 2008 r. Miejski Qrodek Pomocy Spotecznej w
Katowicach realizowat rozpoeta w czerwcu 2007r. IV edygjprograméw skierowanych do
obojga rodzicéw/opiekunow oraz rodzicow samotniehopwupcych dzieci, korzystagych z
pomocy tutejszego Podka. Rozpoacgo realizact V edycji programu przewidzianej do dalszej
realizacji w 2009r.

Realizowano nagpujace programy:
= ,Rodzina” - realizowany przez psychologdéw i specjalist pedagoga w Zespole

Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin, w formégé grupowych dla rodzicow

i psychologicznych spotkasrodowiskowych z rodzicami i ich dzimi, a take przez

pracownikéw socjalnych Terenowych Punktow Pomocgt&gznej Nr 1 - 9 w formie

pracy socjalnej z rodzinami svodowisku. W Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej

Nr 8 zagcia grupowe realizowane byty przez pracownikow alogjch.

= W ramach tego programu realizowano 5 grup dla widej z czstotliwoscia: raz na
dwa tygodnie.
» Zadowoleni Rodzice — Zadowolone Dzieci’- w zagciach uczestniczyli rodzice

dzieci korzystajcych ze wsparcia Swietlic Srodowiskowych Nr 1 — 5

i Srodowiskowego Klubu Mtodziswego. Zajcia odbywaty si w jednej grupie, raz w

tygodniu, w pomieszczeniadwietlicy Srodowiskowej Nr 5 przy ul. Czecha 2.

= _Program dla matek z dzieémi” - realizowany przez Zespot Pomocy Dziecku

i Rodzinie, zajcia prowadzone byty w dwéch grupach, raz na dwadwpig.

» Daj szans swojemu dziecku” - zagcia realizowane byly przez psychologa Zespotu

Poradnictwa Specjalistycznego dla Rodzin w TeremoviRunkcie Pomocy Spotecznej

Nr 10, prowadzone byly one w 1 grupie, co dwa tygedEdycja V programu byta

realizowana jak program ,Rodzina” przez psycholeg@espotu Poradnictwa

Specjalistycznego dla Rodzin.

Cele zrealizowanych programéw byty rgmtjace:

1.Lepsze zaspakajanie potrzeb socjalno - bytowrhdcjonalnych dzieci.
2.Wzrost umiejtnosci i kompetencji wychowawczych rodzicéw.

Programy sktadaty siz dwoch modutow:

| Diagnostyczno - edukacyjnego, w trakcie ktoregdzice dokonali autodiagnozy swojego
sposobu realizacji potrzeb dzieci, opracowali plpoprawy realizacji potrzeb dzieci, nabywali
wiedz o wiaciwych sposobach zaspakajania potrzeb dzieci.

Il Realizacji wypracowanych planéw przy wsparcitoywadzcych program i pracownikéw
socjalnych Terenowych Punktéw Pomocy Spoteczne.

Powyzsze cele udalo sizrealizowa w trakcie zaj¢ grupowych, ktére miaty charakter grup
wsparcia dla rodzicow. W trakcie zé&juczestnicy korzystali ze wsparcia prowgdzh oraz
innych uczestnikbw grupy w zakresie realizacji aaplwanych dziatg zgodnie z planem
poprawy realizacji potrzeb dzieci. 2Zaja shryly takze rozwojowi umiggtnosci
wychowawczych uczestnikow.

Efektem realizacji ww. programéw jest:

- zwickszenie stopnia zaspokojenia potrzeb socjalno evigyth dzieci,
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- wzrost $wiadomdaci rodzicow dotycacy opieki i wychowania, oraz nabycie unetejosci
I kompetencji wychowawczych.

Programy
»Zadowoleni

,Daj szanse

. rodzice — . ~Program dla
»Rodzina zadowolone sw_o;emz: matek z dzie¢mi”
dzieci” dziecku
II etap
II1 II etap
edycji — v
I zakonczony 31 edycji —
Il etap | etap marca br. (od II etap zakonczony 31 marca
v Vv kwietnia do v br. (od kwietnia do
edycji edy czerwca br. nie edycji czerwca br. nie
Gji rozpoczeto rozpoczeto realizacji
realizacji kolejnego kolejnego etapu, badz
etapu, badz kolejnej edycji)

kolejnej edycji)

Liczba rodzin/matek
uczestniczacych 32 44 10 7 4
w programie, w tym:

- 0soby samotnie wychowujace dzieci 29 38 8 5 4
- rodziny petne 3 6 2 2 0
Liczba dzieci wychowujacych sie

w rodzinach uczestniczacych w 90 93 22 13 12
programie

- w tym dzieci korzystajace ze
Swietlic Srodowiskowych i

Srodowiskowego Klubu 0 1 17 0 4
Mtodziezowego MOPS

- w tym spoza placéwek 90 92 5 13 9
Liczba rodzin, ktora ukonczyta 31 43 10 . )

etap

»,MOj Dom — Mojq Przystang” — projekt socjalny poprawy warunkow mieszkaniowyca: dl
a) rodzin z dzieckiem/dztani z orzeczeniem niepetnosprawop lub stopniem
niepetnosprawrkei,
b) rodzin niepetnych,
c) rodzin wielodzietnych (3 i wcej dzieci).
Cele na jakie mma przeznaczypomoc z programu:
a) zakup 1 sprau (dla rodzin wielodzietnych i niepetnych do 2zpdw) do wyboru:
- bojlera,
- piecyka Junkers,
- kuchenki 2 — 3 palnikowej,
- pralki,
- lodéwki,
- tapczanu lub wersalki (lub#ka pktrowego dla dzieci).
Program ,Méj Dom — Mqj Przystani” miat na celu pelniejsze zaspokojenie potrzeb
mieszkaniowych rodzin i dzieci.

Program: Grupa Wsparcia ,Na swoim” realizowany pgz Zesp6t Pomocy Dziecku
I Rodzinie

Do koica grudnia 2008 r. raz w migsu kontynuowany byt program: Grupa Wsparcia
.Na swoim” bedacych kontynuacja programu ,Moje mieszkanie”, w krar udziat biog
bezdomne mieszkanki Zespotu Pomocy Dzieciom i Ruin, umieszczone nasdie do
przydziatu lokali z zasobow Ugdu Miasta Katowice.
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Celem realizacji programu byto dostarczenie wiedzgakresu prowadzenia gospodarstwa
domowego, oszezinych sposobéw gospodarowania i zatatwiania sprawmdlinych
zZwigzanych z utrzymaniem mieszkania, prawidtowe]j korkagji z otoczeniem, a tym samym
umiejgtnosci zatatwiania spraw ueggdowych i poprawnych kontaktéwasiedzkich, dbakri o
stan zdrowia i utrzymywania higieny osobistej.

W 2008 roku z tych form pomocy skorzysta@y rodzin.
Koszt realizacji programow do koa grudnia 2008 r. wyniosd65 393,52 zt.

414 Lokalna Sie¢ Swietlic Srodowiskowych

Zadanie w cgsci realizowane w ramach:

- Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwaywania Problemow Alkoholowych, dziadapgo
na podstawie Uchwaly Nr XX/376/07 Rady Miasta Katmvz dnia 20 grudnia 2007 r. w
sprawie przycia Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozadywania Problemow
Alkoholowych na 2008 r. oraz

- Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomadaiatapcego na podstawie Uchwaty Nr
XX/375/07 Rady Miasta Katowice z dnia 20 grudni@®20. w sprawie przygia Miejskiego
Programu Przeciwdziatania Narkomanii na 2008 r.

*  SWIETLICE SRODOWISKOWE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ adresy
swoja pomoc do dzieci i mtodziy w wieku 7-16 lat, ucgszczagcych do szkoty podstawowej
lub gimnazjum,wywodzcych s¢ z rodzin kwalifikupcych sé do pomocy spotecznej z
powodu bezradrioi w sprawach opiekiczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, w szczegOlba z rodzin ubogich, rozbitych, niepetnych, niezhrgch adz
zagrazonych wykluczeniem spotecznym lub uzadeniami.

Maja one na celu utrzymanie dziecka w jego naturaldgadowisku, poprzez wsparcie funkcji
opiekwczych rodziny. W zakresie potrzeb bytowych, zgodrmeestandardem ustug obejmau;
zadania takie jak: pobyt dzieci w placowkach w godeh popotudniowych, zapewniaj
wychowankom w tym czasie poczucie bezpiésitwa i wigciwe warunki do odpoczynku,
zycia spotecznego i nauki przez 5 dni w tygodniuzywyienie sktadajce s¢ z dwdch positkow
dziennie.

Gtébwnym celem powsszych oddzialtywa jest efektywne przygotowanie dziecka do
samodzielnego funkcjonowania w dorostyigciu, m. in. poprzez nabycie praktycznych
umiegtnosci zyciowych i spotecznych, przy jednoczesnym wsparodziny w formie pracy
socjalnej oraz poradnictwa psychologiczno — pedagoggo.

; Liczba dzieci, ktére skorzystaty z
Nazwa, numer i adres Swietlicy placowki (narastajaco)
Swietlica Srodowiskowa Nr 1, ul. Orkana 7a 33 + 5%
Swietlica Srodowiskowa Nr 2, ul. Powstarncéw 3 44 + 15%
Swietlica Srodowiskowa Nr 3, ul. Gliwicka 74a 38 + 15%
Swietlica Srodowiskowa Nr 4, ul. Swidnicka 35a 37 +12%
Swietlica Srodowiskowa Nr 5, ul. Czecha 2 31 +13%
RAZEM 183 +60*

* Liczba uczestnikdw programu ,Udane wakacje 2008”

W SwietlicachSrodowiskowych w roku 2008 realizowane byty rasace programy:
Swietlica Srodowiskowa Nr 1:
Grupa mitodsza: ,Chcby¢ dobrym koleg. Umiem pracowaw grupie”.
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Grupasrednia: ,Razem w podeddookotaswiata”.
Grupa starsza: ,Kim jestem, kim chciatbym zdésta

Swietlica Srodowiskowa Nr 2:
Grupa miodsza: ,Wiem, kim jestem”, ,Pozaajebie, poznajswop grug”.
Grupa dziewcat: ,Moje i Twoje stowa”, ,M0j wyghd swiadczy o mnie”.
Grupa chtopcow: ,Jesimy grum”, , Tworzymy grupe”.
Grupasrednia: ,Wiem , co czuji potrafi to wyrazt”, ,W grupie sita”.
Program ogolnéwietlicowy: ,Psychokorekcja zachowai postaw asocjalnych oraz
roszczeniowych u wychowankow”

Swietlica Srodowiskowa Nr 3:
Grupa mtodsza — ,Grupowy Teatrzyk Lalek”, ,Nie ucmie, ale pomdi pozwdl mi s¢
uczy, ,Badzmy razem™.
Grupasrednia — ,Porozmawiajmy ze sgh,Grupa to My”.
Grupa starsza — ,Wspalnie do celu”, ,Mapa wspotgtac

Programy ogoélnéwietlicowe: ,Jestémy razem”, ,Nasz&wietlica”.

Swietlica Srodowiskowa Nr 4:
Grupa mtodsza — ,W grupie sita”, , Trening Zgsbwania Agresji (ART)".
Grupasrednia — ,,Tworzymy zgrangrug”, ,Jestémy zgram grup”.
Grupa starsza — ,Jai inni”, ,Jestey grum”™.
Programy ogolnéwietlicowe: ,Katowice - moja duma”, ,Program zéjreedukacyjnych”.

Swietlica Srodowiskowa Nr 5:
Grupa miodsza — ,Bajkowd§wiat”, ,Razem raniej”.
Grupasrednia — ,,Uczciwa praca zawsze sptaca”.
Grupa starsza,Uczciwa praca zawszegsoptaca”.

Realizacja obowizku szkolnego (wedtug stanu na dz81.12.2008 r.):

Liczba dzieci, ktdre nie otrzymaty promocji do nastepnej klasy 7*

Liczba absolwentdw klas III gimnazjum 0

Liczba absolwentdw gimnazjéw, ktdérzy ztozyli podania do szkét ponadgimnazjalnych

* Dzieci nie otrzymaty promocji do nagtnej klasy z nagpujacych powodow:

— braku zmotywowania rodzicoOw do aktywnych dziatza rzecz poprawy sytuacji szkolnej
dzieci, pomimo prowadzonej pogdizy wychowawcami Swietlic, nauczycielami i
pedagogami szkolnymi intensywnej wspotpracy nazzeprawy wWw. sytuacii,

— nieregularnego ugszczania dziecka na zaja szkolne swietlicowe (wagary),

— nieuczszczania dziecka na zaja szkolne przez dtugi okres czasu i braku zmotyaroa
matki do aktywnych dziata na rzecz poprawy sytuacji szkolnej dziecka pomimo
prowadzonej intensywnej wspotpracy na rzecz popraytyacji pomgdzy wychowawcami
swietlic, nauczycielami, pedagogami szkolnymi i maaikiem socjalnym w okresie
marzec- czerwiec 2008,

- wskaza poradni psychologiczno-pedagogicznej (2 dzieci),

- obnizonych maliwosci intelektualnych wychowanki (pogranicze normy)pwaznych
zalegtaci w nauce oraz niekonsekwencji rodzica dosgeg uczszczania przez dziecko na
zagcia.

" PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZ ADOWE

Oprocz jednostek organizacyjnych Miejskiego sr@dka Pomocy Spotecznej
zajmupcych st pomoa dla dzieci, wspoétpracujemy taé z nasgpujacymi instytucjami:
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Dziatalno$¢ na podstawie Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych
Liczba dzieci,
ktdre Koszt osobodnia
Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona skorzystaty (W zt.)
z placéwki )
(narastajaco)
Swietlice typu opiekuficzego
. . do konca VI.2008
Swietlica Srodowiskowa . - " . r.:15,00
1 ul. Solskiego 2, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 44 od VIT 2008 r.:
15,50
. . do konca VI.2008
Swietlica Srodowiskowa . - . L r.:17,00
2 ul. Chopina 8c/1, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 35 od VIT 2008 r.:
17,50
. . do konca VI.2008
3 Swietlica Srodowiskowa ) Rzymsko - Katolicka Parafia 47 r.:16,94
pl. Wyzwolenia 21, Katowice | Sw. Anny w Katowicach - Janowie od VII 2008 r.:
17,44
ya ya 20
Swietlica Srodowiskowa . . I umowa do 13,00 (do konca
4| Ul Kilinskiego 15, Katowice | <@tolicka Fundacja Dzieciom |\ 112008 | 11 2008 1.)
r.
Swietlica Srodowiskowa do konca VI.2008
5 zwana Klubem ,Szansa dla Stowarzyszenie ,,Szansa dla 35 r.:18,00
kazdego” kazdego” od VII 2008 r.:
ul. 3-go Maja 36/2, Katowice 18,50
RAZEM: 181
Swietlice typu specjalistycznego
. . do konca 11.2008
Swietlica Srodowiskowa . . L r.: 23,00,
6 ul. Kilinskiego 15, Katowice Katolicka Fundacja Dzieciom 86 od II1.2008 r.:
26,50
) do konca VI.2008
7 Swietlica Socjoterapeutyczna Fundacja dla Ludzi 45 r.:27,00
ul. Morcinka 19 a, Katowice | Potrzebujacych Pomocy GNIAZDO od VII 2008 r.:
27,50
éwietljca Terapeutyczna do kcin.cza4 \61(.)2008
8 im. Sw. Brata Alberta Caritas Archidiecezji Katowickiej 60 . .
i od VII 2008 r.:
ul. Brata Alberta 4, Katowice
24,50
Swietlica Terapeutyczna do korn.cza:l \6162008
9 im. Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej 62 . .
ul. Debowa 23, Katowice 0d VII 2008 r.:
) 4 24,50
Razem 253 -
RAZEM: 434

taczny koszt poniesiony przez Miejskis@dek Pomocy Spotecznej w 2008 roku na
prowadzenieSwietlic przez organizacje pozadowe w ramach zakupu ustugi wynidst:
1.294.219,86G4.

Dzialalno$¢ na podstawie dotacji z budzetu Miasta
liczba dzieci, ktore
) R skorzystaty wysokos¢ dotadji
Lp. podmiot rodzaj Swiadczonych ustug 2 placowki (W zt)
(narastajaco)
prowadzenie Swietlic Srodowiskowych dla dzieci
. . Swietlica Srodowiskowa zwana
Rzymsko — Katolicka Parafia -
1 w. J6zefa Robotnika O;hronkq dla dzieci 17 18.438,00
w wieku przedszkolnym.
2 Gornoslaskie Towarzystwo $wietlica Srodowiskowa 20 32.533,00
Charytatywne
37 50.971,00
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4.15 Lokalna sie¢ Srodowiskowych klubéw mtodziezowych

« SrRODOWISKOWY KLUB MLODZIE ZOWY MIEJSKIEGO OSRODKA  Pomocy
SPOLECZNEJ jest kontynuag pracy socjoterapeutycznéwietlic Srodowiskowych. Klub
przeznaczony jest dla miodzie w wieku 13-18 lat, absolwentow szkoly podstawqwej
ucznidw gimnazjum i szkét ponadgimnazjalnych wywgmzh s¢ z rodzin kwalifikupcych se
do pomocy spotecznej z powodu bezradnav sprawach opiekiczo — wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa domowego, w szczegglna rodzin ubogich, rozbitych,
niepetnych, niezaradnychad? zagrazonych wykluczeniem spotecznym lub uzadgniami.

Klub dziata w godzinach popotudniowych 5 dni w tggau. Cele i zadania Klubw $ozsame z
zadaniamBwietlic Srodowiskowych.

Srednioroczny koszt osobodnia Wwietlicach Srodowiskowych oraz wSrodowiskowym
Klubie Mtodziezowym w 2008 r. wyniost36,42 zt.

Srodowiskowy Klub Miodziezowy, ul. Krakowska Liczba dzieci, ktére skorzystaty z

*
138 placowki (narastajaco) 27 +7

* Liczba uczestnikéw programu ,Udane wakacje 2008”

W Srodowiskowym Klubie Mtodzigowym Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej 2008r.
realizowane byty nagbujace programy:
1. W okresie: wrzesie2007 - stycze 2008:

.Domownik to zobowizuje” — majcy na celu zwikszenie odpowiedzialdoi za
miejsce isrodowisko w ktérym si przebywa oraz siebie samych,

- ,Juz nie dzieci, jeszcze nie daid — majacy na celu przygotowanie do roli dorostego,
~Spotkajmy s¢ w zgodzie” — majcy na celu popraggkomunikacji i integrag grupy.
2. W okresie: luty — czerwiec 2008:

- Jak by soly w dzisiejszyméwiecie” — majcy na celu zwikszenie wiedzy o sobie i
swoich zachowaniach svodowisku,

-, Spotkajmy s¢ w zgodzie II” — majcy na celu popraggkomunikacji,

- .».Domownik to zobowazuje” — majcy na celu zwikszenie odpowiedzialsoi za
miejsce isrodowisko w ktérym si przebywa oraz siebie samych.

3. W okresie: wrzesie2008 - luty 2009:
~Jestemy razem” — majcy na celu popraggkomunikacji i integragj grupy,

- ,Jak radz¢ sobie z negatywnymi uczuciami’ — mey na celu zwikszenie wiedzy o
swoich emocjach i sposobach radzenia sobie z nimi.

Realizacja obowizku szkolnego (wedtug stanu na dzi1.12.2008 r.):

Liczba dzieci, ktére nie otrzymaty promocji do nastepnej klasy 4*
Liczba absolwentdw klas III gimnazjum 1
Liczba absolwentow gimnazjow, ktorzy ztozyli podania do szkét ponadgimnazjalnych 1

* Miodziez nie otrzymata promociji do naginej klasy z nagpujacych powodow:

- braku zmotywowania rodzicow do aktywnych dziataa rzecz poprawy sytuacji
szkolnej wychowankdéw, pomimo prowadzonej peday wychowawcami Klubu,
nauczycielami i pedagogami szkolnymi intensywnep¥gracy na rzecz poprawy ww.
sytuacii,
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— kroétkiego okresu oddziatywania na wychowankow mnedkiej mozliwosci wplynigcia
na ich wyniki w nauce,

— obnizonych maliwosci intelektualnych wychowanka (przeniesienie wychoka do
szkoty specjalnej).

Na dziet 31 grudnia 2008 roku catkowity koszt zadanidwigtlice Srodowiskowe
i Srodowiskowy Klub Miodzieowy) wyniost:1 448 012,25%4.

Swietlice Srodowiskowe, Srodowiskowy Klub Miodzigowy Miejskiego Qrodka
Pomocy Spoteczne] w Katowicach, w okresie ferii @mgch i wakacji letniclzorganizowaty
akcg ,Zima w miecie 2008”, w ktérej wzito udziat 160 dzieci (w tym: 160 dzieci
wychowankowSwietlic i Klubu) i ,Lato w migcie 2008”, w ktorej wzito udziat238 dzieci (w
tym: 171 dzieci wychowankdévswietlic i Klubu oraz67 dzieci uczestnikéw programu ,Udane
wakacje 2008").

W roku 2008 po raz pierwszy katowickBwietlice Srodowiskowe iSrodowiskowe
Kluby Miodziezowe prowadzone przez tutejszyr@dek oraz przez organizacje pozaawe
zorganizowaly jedm wielka imprez dla wszystkich swoich  wychowankdw.
I Ogdlnokatowicki Festyn dla dzieci z okazji Dnia Dziecka odbyksiv dniu 5 czerwca na
terenie Stadionu Klubu Sportowego ,Rozw6j” w Katoagh - Brynowie, przy ul. Zgody 28.

W festynie udziat wzito okoto 500 dzieci - podopiecznych Miejskiego s@dka
Pomocy Spotecznej w Katowicach,srodka Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej,
Katolickiej Fundacji Dzieciom, Fundacji dla LudziotPzebujcych Pomocy ,Gniazdo”,
Swietlicy Srodowiskowej przy Paraf§w. Anny oraz Stowarzyszenia na Rzecz Dzieci i Rodzi
~Horyzont”.

Festyn miat form Olimpiady Sportowej — w rozmaitych konkurencjagioitowych
dzieci zdobywaly punkty, ktore wymienialy na stamskach ustugowych (sklepik, loteria
fantowa) na wymarzone zabawki, stodycze, i inndbdeoupominki. Dodatkowymi atrakcjami
Festynu byty wysfpy zespotu muzycznego, zabawy na dmuchanym zamystepy orkiestry
policyjnej orazicianka wspinaczkowa.

Gosémi tegorocznej imprezy byta Dyrekcja i Kierownicyidyskiego Grodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach, Dyrekcjas@dka Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej,
przedstawiciele Komendy Miejskiej oraz StyaMiejskiej, nauczyciele lokalnych szkét oraz
liczni zaproszeni gwie, ktdrzy na co dzie wspotpracuj ze swietlicami i klubami oraz
stowarzyszeniem, wspieggjich dziatalnéc i rozwo;.

Przez caty 2008 rok, dzieci i mtodziaczestniczyty w wielu atrakcyjnych imprezach i
przedsgwzigciach organizowanych prz&avietlice Srodowiskowe i Miejski Grodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach.

Wolontariat wSwietlicachSrodowiskowych iSrodowiskowym Klubie Miodzigowym
Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej

Liczba wolontariuszy w okresie sprawozdawczym (narastajaco) 36

Liczba wolontariuszy — $rednia miesieczna

1637
136,42

Liczba przepracowanych godzin przez wolontariuszy w okresie sprawozdawczym

Liczba przepracowanych godzin przez wolontariuszy w okresie sprawozdawczym — Srednia
miesieczna
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* PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZ ADOWE

Oprocz Srodowiskowego Klubu Miodziewego Miejskiego &@odka Pomocy Spotecznej,
zajmupcego st pomoea skierowam do mitodziey, wspoétpracujemy tale z Miodzieowym Klubem
Wspierania Rozwoju Osobistego Fundacji dla Ludzir®dbupcych Pomocy ,Gniazdo” oraz ze
Srodowiskowym Klubem Miodzizowym prowadzonym przez KatoligFundaag Dzieciom.

Dziatalnos¢ na podstawie Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych
. ktI(gIrCeZt;iocglyesctla’lly Koszt
Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona 7 placowki osobodnia
placor (wzt)
(narastajaco)
Klub typu specjalistycznego
do konca
Mtodziezowy Klub Wspierania . . VI.2008
1 Rozwoju Osobistego Potrzebt'jyr::d?:ﬁj?agrl:otwéll\ll AZDO 19 r.:31,00
ul. Morcinka 19 a, Katowice Jacy y od VII 2008 r.:
31,50
. do konca
Srodowiskowy Klub VI.2008
2 Miodziezowy Katolicka Fundacja Dzieciom 31 r.:27,00
Ul. Kilinskiego 15, Katowice od VII 2008 r.:
27,50
RAZEM: 50 -

taczny koszt poniesiony przez Miejskiskodek Pomocy Spotecznej dordaa grudnia 2008
roku na prowadzenie ww. kluboéw w ramach zakupugiskynidst: 209.098,50 zi.

e SZKOLENIA | SUPERWIZJE DLA PRACOWNIKOW SWIETLIC SRODOWISKOWYCH
PROWADZONYCH PRZEZ ORGANIZACJE POZARZ ADOWE

W marcu 2007 roku naawZano nowy rodzaj wspéipracy pogdzy Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spofecznej, a organizacjami paghn&ymi prowadzcymi Swietlice
Srodowiskowe. Konsultant dsSwietlic, ktéry na co dzi@ nadzoruje merytorycanprae
Swietlic i Klubu prowadzonych przez tutejszysi@dek, rozpocs prowadzenie szkofe
i superwizji dla pracownikowSwietlic Srodowiskowych prowadzonych przezsrodek Sw.
Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej, Fundacfglla Ludzi Potrzebagych Pomocy
,Gniazdo”, Katolickh Fundacg Dzieciom, Rzymsko — Katoliek Parafe Sw. Anny,
Stowarzyszenie ,Szansa dlazkago”.

W okresie marzec grudziean 2008 roku przeprowadzono szkolenia dla 68 oso6b -
wychowawcéw i kierownikovéwietlic, byty to:

- ILOSC GODZIN
NAZWA SZKOLENIA LICZBA UCZESTNIKOW SZKOLENIA
,Chodz poprowadze Cie” — warsztat umiejetnosci 27
wychowawczych — szkolenie przeprowadzone w (dwie grupy szkoleniowe) 18
okresie marzec — wrzesien 2008
LAlbum rodzinny”
— warsztat dot. pracy socjalnej z rodzinami w_ujeciu 27 18
systemowym— szkolenie przeprowadzone w (dwie grupy szkoleniowe)
okresie marzec — wrzesien 2008
14
S s (wychowawcy ze Swietlic
Chee d cof waznego powiedziet — warsztat Srodowiskowych i Klubw 18
prowadzonych przez MOPS i
organizacje pozarzadowe)

W marcu 2007 roku rozpogio tnge realizagg superwizji grupowych dla
wychowawcéw i kierownikow Swietlic Srodowiskowych i Klubu Mtodzigowego
prowadzonych przez organizacje pozdmwve. Do kaca grudnia 2008r. spotkania
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superwizyjne prowadzone byly 1 — 2 razy w miesii trwaty 4 godziny (jedno spotkanie).
Utworzono 5 grup superwizyjnych dla 22 pracownikewmietlic i Klubu.

4.1.6 Mieszkanie chronione dla mtodziezy

Mieszkanie chronione przeznaczone jest dla usaralmiaznych wychowankéw rodzin
zastpczych i placowek opiekiczo — wychowawczych, ktérzy nie manazliwosci powrotu
do rodzicéw hdz krewnych i przy odpowiednim wsparciu mpgamodzielnie funkcjonowaw
srodowisku. W mieszkaniu chronionym przy ul. Jagiedkie] 36/4 mae jednoczénie
przebyw&g 8 wychowankow, oczekagych na przydziat wlasnego mieszkania.
Wychowankowie mieszkajw 2 — 3 osobowych pokojach oraz wspélnigytlkuja pokdj
dzienny, kuchny, 2 tazienki i toalet.

Warunkiem kontynuacji pomocy w formie schronienianweszkaniu chronionym jest
stata, aktywna wspotpraca wychowanka z pracownilgegjalnym i wskazanymi specjalistami
w realizacji indywidualnego programu usamodzielraenWWychowankowie uczestnigzw
planowaniu wiasnej przys&zo metod, projektu socjalnego, a ponadto hicwbowirzkowy
udziat w comiesicznych spotkaniach spoteczao

W 2008 r. narastago pomog objeto 12 oséb.

Praca socjalna i pomoc psychologiczna dla mies#@v mieszkania chronionego dla
usamodzielnianych wychowankow

Od lipca 2008r. Zespdt Poradnict@pecjalistycznego dla Rodzin prgej
prowadzenie spraw zwdanych z mieszkaniem chronionym dla petnoletniclchvayvankow
opuszczajcych rodziny zagpcze i placéwki opiektczo — wychowawcze.

W ramach pracy socjalnej konsultant Zespotu odpdaigny jest za prowadzenie zespotdéw
interdyscyplinarnych, ktore odbywaagic w celu podgcia decyzji o przyznaniudolz odmowie
przyznania pobytu w mieszkaniu chronionym, za proyvanie wychowankoéw do mieszkania
oraz za sprawy zwkane z opuszczaniem przez nich mieszkania.

Konsultant i 2 psychologow Zespotu Poradnictwa $gstycznego dla Rodzin prowaglz
spotkania spoteczioi mieszkania chronionego, ktore maja celu poprawrelacji pomegdzy
mieszkacami, nabycie umiejnosci wspotdecydowania i wspétodpowiedziadoo

Na spotkaniach poruszane wniez tematy proponowane przez wychowankow, za gzgod
wszystkich uczestnigzych w spotkaniu. Oprocz spoteczobodbywaj sie réwniez wizyty
pracownikbw ZPS w mieszkaniu chronionym nt& na celu monitorowanie sytuacji
poszczegodlnych wychowankow, jak rowhnieszystkich mieszkaow.

Liczba wizyt w mieszkaniu 27
chronionym
Liczba godzin spotkan 25 godz.

Laczne wydatki zwjzane z utrzymaniem mieszkania chronionego w 200& nwyniosty
10 735,97z, a mies¢czny koszt utrzymania wyno$b3,37zi.

4.2 Catodobowa opieka nad dzieckiem - formy prorodzinne

4.2.1 Rodziny zastepcze

Jedra z form opieki zasfpcze] o charakterze prorodzinnym sodziny zasipcze, do
ktorych zaliczamy:
- rodziny zastpcze spokrewnione z dzieckiem,
- rodziny zasfpcze niespokrewnione z dzieckiem,
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- rodziny zasipcze niespokrewnione z dzieckiem: wielodzietne, cghstyczne, o
charakterze pogotowia rodzinnego (patrz pkt. 4.2.2)

Rodzina zaspcza mae by objeta wsparciem i pomacpracownika socjalnego w
rozwiazywaniu probleméw opiekiczo - wychowawczych. Na efciowe pokrycie kosztéw
utrzymania dziecka w rodzinie zegtzej udzielana jest pomoc piema.

liczba rodzin zastepczych ogotem zggastajqco
w tym:
. spokrewnionych 352
= niespokrewnionych 100
liczba dzieci
" . 624
umieszczonych w rodzinach zastepczych
w tym:
*  w rodzinach spokrewnionych 442
. w rodzinach niespokrewnionych 182
taczna wartosé Liczba $wiadczen Srednie $wiadczenie
(wzh) (wzt)
ilec_:lnorazowa pomoc na przyjecie 57 740,35 38 1519,48
ziecka
Pomoc pienigzna na czesciowe 4 424 419,71 7 671 576,22
pokrycie kosztéw utrzymania dzieci

W 2008 r. ustanowionych przeadszostato35 nowych rodzin zagpczych. Liczba dzieci w
nich umieszczonych wyniostadznie44.

Zaréwno rodzinom zagbczym, jak i rodzicom naturalnym dzieci oferowagatjpraca
socjalna w Terenowych Punktach Pomocy Spoteczmggjalistyczne poradnictwo, w tym
prawne, psychologiczne i pedagogiczne w Zespoladmictwa Specjalistycznego. Rodziny
informowane § o dziatajcych organizacjach i stowarzyszeniach pogdoavych. Zespot
Poradnictwa Specjalistycznego realizuje poradnidivaywidualne oraz grupowe dla rodzin z
problemami opiekficzo - wychowawczymi.

W 2008r dla47 dzieci przyznano dofinansowanie w zwku z oczekiwaniem na
przyjecie do rodziny zaspczej w hcznej wysokeéci 14 100 zi.

Szkolenia dla rodzin zagbczych

Rodzina zasgpcza powinna odhyszkolenie i uzyskazawiadczenie kwalifikacyjne
oraz oping dotyczica posiadanych kwalifikacji. W 2008 roku tutejszyr@dek zlecit szkolenie
rodzin zasfpczych niespokrewnionych s@dkowi Adopcyjno - Opiekficzemu Towarzystwa
Przyjaciot Dzieci w Katowicach, realizigemu zatwierdzone przez Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej autorskie programy szkoleniowe.

W 2008 roku Towarzystwo Przyjaciot Dzieci w Katoaah otrzymato dotagjna zadanie
prowadzenia €odka Adopcyjno-Opiekiczego.

Wysokos¢

Lp. Podmiot Rodzaj $wiadczonych ustug dotacji (w z4.)

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci,
1 Slaski Oddziat Wojewddzki
- O$rodek Adopcyjno — Opiekunczy

Prowadzenie

Os$rodka Adopcyjno- Opiekuriczego 52.621,00

Praca z rodzinami adopcyjnymi

Od maja 2008 r. na podstawie zawartej umowy Mie{Skiodek Pomocy Spotecznej w
Katowicach rozpocg wspotprag z Osrodkiem Adopcyjno — Opiekiczym Archidiecezji
Katowickiej polegajca naswiadczeniu ustug na rzecz kandydatow na rodzinypeyjoe, jak i
same rodziny adopcyjne, z ktérych przynajmniej geda stron jest mieszkeem Katowic.
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Wysokos¢
dotacji (w zt.)

10.000,00

Podmiot Rodzaj $wiadczonych ustug

Lp.

Prowadzenie
Osrodka Adopcyjno- Opiekunczego

Osrodek Adopcyjno — Opiekunczy
Archidiecezji Katowickiej

4.2.2 Zawodowe rodziny zastepcze

Zawodowe rodziny zasgpcze o charakterze pogotowia rodzinnegorealizupc funkcje
interwencyjne, zapewni@jdzieciom krétkoterminow opieke zastpcza w sytuacji kryzysu
rodziny naturalnej, do czasu unormowania sytuaajiowej ich rodziny.

Celem pracy pogotowia rodzinnego jest ufiveienie dziecku powrotu do rodziny
naturalnej. W trakcie pobytu dziecku zapewni@ irzymanie i umacnianie @i z rodziry
naturalr. Kontakty rodzicow i krewnych z dZimi, map takze na celu korektzachowa i
postaw wychowawczych rodziny naturalnej. Dlateg@nwyan elementem w pracy pogotowia
rodzinnego jest staty kontakt z pedagogiem i pshaiem. W przypadku braku mwosci
powrotu dziecka do rodziny naturalnej, poszukuje siazliwosci umieszczenia dziecka
w diugoterminowej rodzinie zagiczej lub adopcyjne;.

Osoby pelnice zadania pogotowia rodzinnego otrzyinop podstawie zawartych umow
wynagrodzenie.

Od stycznia do grudnia 2008 r. na terenie Katowa@tdto 9 pogotowi rodzinnych,
ktore hcznie zapewniat27 miejsc.
Dzieci w pogotowiach rodzinnych:

podstawa umieszczenia dziecka w pogotowiu rodzinnym
liczba dzieci — liczba dzieci umieszczonych w okresie sprawozdawczym
w pog(?tOW|ach W tym dzieci — dotyczy dzieci nowoprzyjetych

rodzinnych nowoDbrzyiete na podstawie w tym:

w okresie przyle OStrf':] nowienia zmiana z opieki w wyniku
sprawozdawczym P sadu instytucjonalnej na | interwencji Policji

a pogotowie rodzinne
tacznie 68 42 17 1 25
narastajgco

Na pokrycie wydatkéw zwzanych z utrzymaniem dzieci przebya@jch w pogotowiach
rodzinnych, MOPS udziela pomocy piemej w ramach zaaawtasnych powiatu.

=  Koszt utrzymania dzieci w pogotowiu rodzinnym w eie od stycznia do grudnia 2008

roku.
wynagrodzenie udzielona pomoc $redni miesieczny
L pogotc;\éworlgrizsmnych plgs"zetfﬁr\:\? L:‘tarzgﬂ(g\ic;e 4a1czT)a liczba mi(le(siicy koszt pobytu dziecka
A . S pobytu wszystkic W pogotowiu
pogotowi rot_:izmnych sprawozdgwczy dzieci umleszc_zonych Wl dzieci w pogotowiach rodzinnym
narastajgco narastajgco pogotowiach rodzinnvch E=(B+C)/D
(ze sktadkami MOPS) | rodzinnych narastajaco Y _(w 7t)
(wzh) (wzh) )
A B C D E
322.708,11 326.832,87 368 1.765,06

Zawodowe rodziny zasgpcze wielodzietnezapewniaj dzieciom dtugoterminowopieke
zastpcz w sytuacjach koniecziol objecia opiek licznego rodzéstwa (od 3 do 6 dzieci), do
czasu zakfczenia pracy z rodzimaturalm i usamodzielnienia rodziny.

Osoby petnice zadania zawodowej rodziny zgmizej wielodzietnej otrzymaj na
podstawie zawartych umow wynagrodzenie.

62



=  Koszt utrzymania dzieci w zawodowej rodzinie zpstej wielodzietnej w 2008 roku.

wynagrodzenie Sredni miesieczny
Liczba za okres udzielona pomoc faczna liczba miesiecy | koszt pobytu dziecka

zawodowych rodzin sprawozdawczy pieniezna na pokrycie pobytu wszystkich w zawodowej

zastepczych narastajaco kosztow utrzymania dzieci w zawodowych | rodzinie zastepczej
wielodzietnych (ze sktadkami MOPS) dzieci narastajaco rodzinach zastepczych wielodzietnej
narastajgco (wzt) (wzt) wielodzietnych E=(B+C)/D

(wzh)
A B C D E
68.734,41 71.810,75 83 1.693,32

Zawodowe rodziny zasgpcze specjalistycznezapewniaj dzieciom diugoterminow
opieke zastpcz w sytuacjach konieczdoi objecia dziecka specjalistyczropieka medycza i
rehabilitacg. W zawodowe] rodzinie zagiczej specjalistycznej me przebywé od 1 do 3
dzieci.

Osoby petrice zadania zawodowej rodziny zgmize] specjalistycznej otrzymwujna
podstawie zawartych umow wynagrodzenie.

=  Koszt utrzymania dzieci w zawodowej rodzinie zpstej specjalistycznej w 2008 roku.

wynagrodzenie Sredni miesieczny
liczba za okres udzielona pomoc faczna liczba miesiecy | koszt pobytu dziecka
zawodowych rodzin sprawozdawczy pieniezna na pokrycie pobytu wszystkich w zawodowej
zastepczych narastajaco kosztéw utrzymania dzieci w zawodowych | rodzinie zastepczej
specjalistycznych (ze sktadkami MOPS) dzieci narastajaco rodzinach zastepczych specjalistycznej
narastajgco (wzt.) (wzth) specjalistycznych E=(B+C)/D
(wzh)
A B C D E
1 36.503,02 26.751,60 24 2.635,61

4.2.3 Usamodzielniani wychowankowie

Petnoletni wychowankowie rodzin zggtzych oraz placéwek opiekezo -

wychowawczych magotrzym&:

- pomoc piengzna na usamodzielnienie,
- pomoc piengzna na kontynuowanie nauki,

- pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowe.

: . Srednie taczna wartosc¢
Liczba osob , .
. Swiadczenie (wzt.)

narastajgco (wzt)
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie
W tym:
=  wychowankowie rodzin zastepczych 21 3 401,86 71 439,02
= wychowankowie placéwek 17 3 790,04 64 430,72
Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki
W tym:
=  wychowankowie rodzin zastepczych 104 492,57 398 488,38
= wychowankowie placéwek 45 493,38 157 387,77
Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej
Wiym: . . 22 3792,32 83 431,03
=  wychowankowie rodzin zastepczych
= wychowankowie placéwek 11 4 113,77 45 252,52
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A ponadto:

= pomoc w formie pracy socjalnej, mej4 na celu integragj ze srodowiskiem
i usamodzielnieniezyciowe wychowanka; z tej formy pomocy korzysgtayszyscy
usamodzielniani wychowankowie.

Pomoc na usamodzielnienie udzielana jest na podstsgoradzonego Indywidualnego
Programu Usamodzielnienia. Program spdrza osoba usamodzielniana wraz z wyznaczonym
opiekunem przy wspétudziale pracownika socjalnego.

Jedra z form pracy socjalnej udzielanej osobom usamdadizieym jest pomoc w
uzyskaniu wlasnego mieszkania. W 2008 roku kontywramm wspoétprag z Wydzialem
Budynkow i Lokali. Wnioski os6b usamodzielnianyciprzydziat mieszkania rozpatrywang s
na preferencyjnych zasadach, wynigch z Uchwaty Rady Miasta Katowice nr XXI1/375/04
z dnia 29 marca 2004 roku, przy jednoczesnym wsapavgchowanka ze strony pracownika
socjalnego w zakresie uzyskania uprawinao renty socjalnej, znalezienia pracy w celu
zapewnienia statego dochodu gwaraqtego utrzymanie mieszkania.

W 2008 r. pomoc w formie wkasnego lokalu otrzym2$ovychowankow.

4.3 Catodobowa opieka nad dzieckiem - formy instytucjonalne

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, w sytuacjpgdozowania powaych
problemow opiekficzo — wychowawczych, pracownicy socjalni wystja do sidu o wydanie
stosownych zagdzen opiekuczych. W 2008 r. z takimi wnioskami wypiono w stosunku do
80rodzin.

Po wyczerpaniu mdiwosci udzielenia dziecku pomocy w rodzinie naturaltep
umieszczenia go w rodzinie zgstzej lub adopcyjnej, dziecko m® zostd skierowane na
pobyt catodobowy w placowce opietaro - wychowawczej.

4.3.1 Placéwki opiekunczo-wychowawcze

Placowki opiekdczo-wychowawcze — w tym domy dziecka oraz placowki
wielofunkcyjne, zapewniajopiek: i wychowanie dzieciom, ktérym nie raoa zapewrd opieki
w formach prorodzinnych z uwagi na zdiagnozowarergiiczne problemy, przejawigje s¢
w postaci zaburze zachowania. Prowadz zagcia korekcyjne ikompensacyjne,
rekompensujce brak wychowania wrodowisku rodzinnym oraz przygotovaog do zycia
spotecznego oraz prasocjalm z rodzinami dzieci.

Zadaniem placéwki opiekiczo - wychowawcze)] typu socjalizacyjnego jest
poszukiwanie maiwosci powrotu dziecka do rodziny naturalnej lub #akposzukiwanie
diugoterminowej rodziny zagiczej lub rodziny adopcyjnej, ktéra praapy opiek nad
dzieckiem.

Do instytucjonalnych form opieki nad dzieckiem zaimy m. in.:
- placéwki wielofunkcyjne dczace zadania placowki interwencyjnej oraz socjalijpaely
- domy dziecka - placéwki socjalizacyjne,

Liczba dzieci skierowanych Liczba dzieci skierowanych w trybie

interwencyjnie socjalizacyjnym

z Katowic spoza Katowic z Katowic spoza Katowic
Domy Dziecka 5 0 10 0
Placéwki wielofunkcyjne 47 2 42 1

Ponadto w przypadkach, kiedy nie byto zinwe skierowanie dziecka do odpowiednigj
placowki opieki catkowitej z powodu braku miejsc placéwkach na terenie Katowic,
wnioskowano do innych powiatow o wydanie skierave placowek potzonych na terenie
tych powiatéw — na podstawie poszych wnioskow w 2008 roku umieszczono na terenie
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innych powiatow @lzieci. W realizacji postanowiedotyczcych zapewnienia dzieciom opieki
i wychowania poza rodzinnaturala, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspétpracujeztak
ze Specjalnymi €odkami Wychowawczymi funkcjonagymi w miecie.

W placowkach wielofunkcyjnych w Katowicach, posipdgch miejsca interwencyjne dzieci

oczekup na zakdczenie posfpowania gsdowego i ostateczne uregulowanie ich sytuacji
rodzinnej.

Losy wychowankow w ww. placéwkach w 2008 r. przadsa tabela pougj.

Liczba dzieci z Katowic, ktore opuscity placowki wielofunkcyjne oraz domy dziecka

Ogotem 121
W tym biorac pod uwage powodd zwolnienia:
Dom rodzinny 36
Rodzina zastepcza 9
adopcja
Specjalny Osrodek Szkolno — Wychowawczy, Osrodek Szkolno - Wychowawczy 0
Placéwka resocjalizacyjna 18
Zakwalifikowanie do innej formy opieki, jakiej? 8
Schronisko dla nieletnich
Dom Samotnej Matki 0
Inne np. petnoletnos¢ 43
4.3.2 Dzieci poza rodzing naturalng
Ogolna liczba dzieci umieszczonych poza roginaturala
Formy prorodzinne
Dzieci umieszczone w rodzinach zastepczych 624
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przekazane do adopcji 119
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastepczych na terenie innych miast 12
Razem 755
Formy instytucjonalne
Dzieci umieszczone w placdwkach opiekunczo — wychowawczych na terenie Katowic 107
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, umieszczone w placéwkach opiekunczo — wychowawczych na 6
terenie innych miast
Razem 113

Liczba przeprowadzonych interwencji, w wyniku ktérych dzieci zostaty umieszczone w
placowce opiekuiczo wychowawczej lub pogotowiu rodzinnym — 10.
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Umieszczenia dzieci poza rodginaturalng

o107 96

@119

B Dzieci umieszczone w rodzinach zgstzych

O Dzieci pochodzce z terenu Katowic, przekazane do adopciji

0O Dzieci umieszczone w placowkach opiékao — wychowawczych na terenie Katowic

O Dzieci pochodzce z terenu Katowic, umieszczone w placéwkach apieto — wychowawczych na
terenie innych miast

B Dzieci pochodzce z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinachgpagych na terenie innych mie

O liczba przeprowadzonych interwencji, w wyniku ktéhydzieci zostaty umieszczone w placéwce
opiekuiczo-wychowawczej lub pogotowiu rodzinnym

1

ASt

4.4 Pomoc dla dzieci
W ramach pomocy dla dzieci realizowano gpsjace $wiadczenia:

=  Dozywianie uczniow szkdt podstawowych i gimnazjum
Gtéwnymi realizatorami doywiania byli:

- wszystkie szkoty podstawowe i gimnazja we wspagrz Wydziatem Edukacji oraz Zespotem

Obstugi Jednostek &Wiatowych,
- podmioty niepubliczne wytonione zgodnie z proaedistawy prawo zamowiepublicznych:
v' O$rodek Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej przygotowujcy i dowazacy

gorace positki uczniom Szkoty Podstawowej Nr 10 oraz@eu Szkot Specjalnych Nr

8110 oraz Zespotu Szkot Ogoélnoksztadgch Nr 18 (do kaca wrzénia 2008 r.),
v' Restauracja ,Strzecha” Damian Kajzerprzygotowujcy i dowazacy gomce positki

uczniom Szkoty Podstawowej Nr 10 oraz Zespotu SHEdécjalnych Nr 8 i 10 oraz

Zespotu Szkot Ogolnoksztalcych Nr 18 (od padziernika 2008 r.).

W okresie ferii zimowych i wakacji letnich, tutejsOsrodek w porozumieniu z Wydziatem
Edukacji Urzdu Miasta Katowice zapewnit dgwianie w formie gagcego positku wszystkim

potrzebugcym dzieciom, w ktorym udziat wy szkoty dyzurujace, wyznaczone w kdej z
dzielnic Miasta.
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Rozwigzanie to pozwolito na zapewnienie dzieciontyl@iania take w okresie przerw w
nauce szkolnej.

» Dow0z positkow do szkét

Ze wzgkdu na zlikwidowanie w 5 katowickich szkotach (SzkdPodstawowej Nr 5 oraz
Gimnazjum Nr 7, 12, 14 i 16) stotdbwek szkolnych,eldki Gsrodek Pomocy Spotecznej w
Katowicach podpisat z firmP.H.U. ,Claudia” Kobic Dariusz umaywna dowo6z positkow do
ww. szkoét z szkot potonych najbliej, posiadajcych maliwosci przygotowania takich
positkow.

» Dozywianie dodatkowe

Jednym z wzniejszych zada Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej jest zapewnienie
dozywiania dzieciom z rodzin niewydolnych wychowawczogdzin w stosunku do ktérych
istnieja uzasadnione przestanki o afiavosci wykorzystaniasrodkow finansowych niezgodnie
Z przeznaczeniem oraz z rodzin, ktore nievsstanie zapewfiswym dzieciom zaspokojenia
podstawowych potrzekyciowych, w tym odpowiedniego dgwiania.
W 2006 r. realizatorami dgwiania dodatkowego byli:

- Zespot Szkoét Integracyjnych Nr 1,

- Gimnazjum Nr 19,

- Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Nr 1, 4, 5, 7.

= Wypoczynek dzieci

W 2008 r. zgodnie z Ustawprawo zamowig publicznych, Miejski Grodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach przeprowadzit pgsiwanie, w drodze ktorego wytonit
organizatoréw wypoczynku letniego dla dzieci, zritdi to organizatorami podpisat umowy.
W ww. umowach kady z wykonawcow (wymienionych potgj) zobowazat sk zapewnt i
przestrzega standardy, tj. m.in. uzyskanie swaadczenia wiéciwego kuratora @wiaty o
zgtoszeniu placowki wypoczynku oraz zgodnie z waami okr&glonymi w Rozporzdzeniu
Ministra Edukacji Narodowejw sprawie warunkow, jakie muszspetni@ organizatorzy
wypoczynku dla dzieci i mtodzyeszkolnej, a tale zasad jego organizowania i hadzorowania
a w szczegolnwi standardy, ktore dotyczyly kwestii: zakwaterovearstandardéw obiektow
kolonijnych, warunkOw sanitarnych, organizacji wgpgnku, stawki zywieniowej,
ubezpieczenia, opieki medycznej.

Realizatorzy wypoczynku letniego dla dzieci:

- Chrzécijanska Organizacja Charytatywna , Tabita” z Katowic,

- Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw\atowo — Wychowawczych z Lublina,

- Fundacja ,Pomoc DziecioSiaska” z Katowic,

- Fundacja na Rzecz Zdrowia Dzieci i MtodaieRegionuSlasko — Dibrowskiego im.
G. Kolosy z Katowic,

- Restauracja ,Wujek”.

Ponadto w 2008 r., wzorem lat ubiegtych tutejszyo@ek na wniosek rodzica/opiekuna
prawnego dziecka udzielat rownidofinansowania do wypoczynku letniego w formieitkas
celowego osobom, ktorych dzieci skorzystaty z wyyou organizowanego przez katowickie
Parafie oraz innych organizatoréw, ktorzy spetniadi. standardy.
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Wydatki w ramach pomocy dzieciom.

Realizacja przez| Dozywia- Dowdz Dozywianie | Wypoczynek | Wyprawka | Zielona Bilety dla | Bilety dla
MOPS nie w ztobku | positkdw | dodatkowe dzieci szkolna szkotfa dzieci na dzieci z
dozywiania i do szkot dla dzieci dojazd do rodzin
ucznidw szkdt | przedszko- szkot wielodzie-
podstawo lu tnych na
-wych i dojazd do
gimnazjum szkot
Liczba dzieci 4178 1752 191 102 1824 27 204 36 24
Kwota (w z}) 3464269,22 1487960,11 31005 68632,07 1123544,05 3900 78158,23 4916 5926
Sredni koszt 1 6,33 125,63** 33* 531 615,98 144,44 375,76 41,66 50,65
$wiadczenia
(wzh)

* dzienny koszt dowozu positkéw doegiu szkot
** $redni miesgczny koszt

Pozostata pomoc

=  Paczkiswiateczne

W 2008 r., w okresigwiatecznym dzieci, z rodzin aodiiych wsparciem tutejszego

Osrodka obdarowane zostaty paczkayivnosciowymi. Lacznie paczki otrzymat@d.705dzieci
(w wieku od 1 do 16 lat) z rodzin o kryterium dodbavym do 100%, na ktore Miejskis@dek
Pomocy Spotecznej w Katowicach w 2008 r. wytieé 844,40 zt.

=  Poradnictwo specjalistyczne i praca socjalna diadillzmtodzigy oraz rodzin

W 2008 r. Miejski Qrodek Pomocy Spotecznej realizowat 15 umow zawartfa

podstawie dotacji z buétu Miasta) z organizacjami pozadpwymi na realizagj projektow w
ramach prowadzenia: poradnictwa specjalistyczn8gonfow) oraz pracy socjalnej (7 umow)
skierowanej do dzieci, mtodzig oraz rodzin.

taczny koszt ww. projektow wynios#32.971,00 zi.
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45 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w realizacji
.Programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony
bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2008" w
zakresie systemu opieki nad dzieémi i rodzing,

451  Ograniczenie zagrozen w rejonie dworca PKP i wzrost poczucia
bezpieczenstwa oséb korzystajacych z tego obiektu

Program ,Streetworker”

Pomyst pracy ulicznej zrodzit iz koniecznéci objecia profesjonalnym wsparciem
dzieci i mlodziey pozostajcej bez opieki dorostych i statespretekstem do poszukiwania
miejsc przebywania dzieci i mtodzig pozostajcych bez opieki.

Jest elementem realizacji programu, gnafjo na celu popraybezpieczastwa maitoletnich na
dworcu PKP oraz w centrach handlowych.

W czerwcu 2007 r., w wyniku rozstrzygnia otwartego konkursu ofert na realizacj
zadania: ,Prowadzenie pracy socjalnej’, zezaloch ofert wytonit Zespot Opiniagy
realizatora tego zadania, ktorym zostaldatolicka Fundacja Dzieciom, mieszcaca st& W
Katowicach przy ul. Kilhskiego 15.

Realizacg programu: ,Z ulicy do domu” skierowanego do 20 soloowej grupy miodzigy
rozpoczto z dniem 9 lipca 2007 r. Zawarta umowa przewidrgalizacg nastpujacego
rodzaju ustug:

a) udzielanie pomocy pedagogiczno — wychowawczajaarj na celu umdiwienie mtodziery
przezwycezenie trudnych sytuacjyciowych, w ktorych si znalazia,
b) udzielanie pomocy w realizacji obaaku szkolnego (odrabianie zadadomowych,
utrwalanie przerobionego w szkole materiatu),
c) udzielanie wsparcia w sytuacjach kryzysowychospjch, rodzinnych, réwimiczych
I osobistych w oparciu o wgina diagnoz indywidualra wychowanka i jego rodziny,
d) przeciwdziatlanie zachowaniom przgsizym, uzalénieniom oraz innym zjawiskom
grozacym wykluczeniem spotecznym,
e) podejmowanie dziadazmierzagcych do uregulowania sytuacji rodzinnej wychowankow
poprzez wsparcie psychologiczne oraz medismjizinr,
f) zapewnienie dla zatrzymanych dzieci i mtodgisuchego prowiantu w postaci kanapek,
g) propozycje alternatywnych form jzania czasu wolnego, w szczegdbiopoprzez
organizact zag¢ sportowych.

Z ww. pomocy skorzystatd5 dzieci.

Ustugi realizowane 85 razy w tygodniu (w godzinach popotudniowych ieezornych)
w zakresie 20 godzin tygodniowo, tj. od poniedaiadlo patku po 4 godziny dziennie.

4.5.2 Ograniczenie dysproporcji spotecznych

Stworzenie lokalnych ptaszczyzn wspotpracy pracdwni socjalnych oraz dzielnicowych

Odbywaj si¢ cykliczne spotkania kierownikbw Terenowych Punkt@domocy
Spotecznej i pracownikow socjalnych z dzielnicowymivtasciwych komisariatow, mage na
celu wspolne wizyty wsrodowisku, u wybranych rodzin, gdzie podejrzewagst jnp. problem
alkoholowy rodzicéw, zaniedbanie wzdem dzieci oraz przekazywanie informacji
umazliwiajacych petniejsze diagnozowanie problemow rodzin.

Zatazeniem zadania jestcista i stala wspoétpraca dzielnicowego i pracownika
socjalnego prowadzona w danej dzielnicy.
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Wspotpraca MOPS z oddziatami pdliczymi w Katowicach

Jedry z form realizacji programu poprawy bezpietsteva byly spotkania Zagicy
Dyrektora Miejskiego @odka Pomocy Spotecznej z ordynatorami oddziatodozmiczych.
Koniecznad¢ spotka wynikata z otrzymywania niepokgjych sygnatow dotyezxych kobiet
przebywagcych na oddziatach pataiczych, a khdacych pod wptywem alkoholu. Powsgze
spotkania miaty na celu przekazywanie informacjsprawie ewentualnych podejfizeo do
sprawowania prawidtowej opieki nad dam, noworodkami przez matki przebywee na
oddziatach poteniczych, jak rownie wyposaenie szpitali w druk ,Zgloszenia ryzyka
zaniedbania dziecka”.

Wspodlpraca z VI komisariatem policji - cotygodniewwygcia (w r&nych godzinach)
pracownikow socjalnych z poligj

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej we wspotpracy z pracownikam
Policji odwiedzag PUB-y, dyskoteki, centra handlowe, rejony zagree demoralizagj w
poszukiwaniu dzieci dmacych pod wptywem alkoholu oragrodkéw odurzajcych w tym
narkotykow. W sytuacji napotkania takiej mtodaie dzieci odwaone g do komisariatu i
powiadamiani o catej sytuacji zostajodzice tych dzieci. Informacje te przekazywane s
rowniez do wiagciwego Terenowego Punktu Pomocy Spotecznej, celgtia rodziny prag
socjalr.. Monitorowane g réwniez miejsca, w ktérych spotykapic wagarowicze.

Impreza Mikotajkowa Miejskiego &@odka Pomocy Spotecznej i Miejskiej Komendy Policji
zorganizowana z udziatem Sznupka i Mopsika.

W dniu 8 grudnia 2008., w Miejskim Domu Kultury Katowice - Burowiec py
ul. Hallera 28 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wraz ze
Stowarzyszeniem na Rzecz Dzieci i Rodzin ,Horyzontbraz Policja i Straza Miejska
zorganizowat impregz mikotajkowo —s$wiateczry dla ok. 650 dzieci (w wieku 7 — 9 lat),
podopiecznych tutejszegasf@dka.

Podczas spotkanidwiatecznego Sznupek uroczye mianowat MOPSIKA na przyjaciela
dzieci.

Ww. impreza zorganizowana zostata w ramach realiz&oogramu poprawy bezpiecastwa
publicznego” oraz profilaktyki dla dzieci z rodatysfunkcyjnych. Dzieci, uczestnicy imprezy,
otrzymatly paczk zywnosciowa.

Akcja MOPS dotycgca poszukiwania kandydatow do petnienia funkcji mdy zasgpczej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach rozpropagowyakajc poprzez
rozpowszechnianie ulotek i plakatow, gdyodziny zasipcze stanowi alternatywe dla
placéwek opiekticzo — wychowawczych, chram dzieci przed wieloletnimi pobytami w
domach dziecka.

Dzieci ulicy

Na terenie miasta Katowice, a gtdwnie w okoliégddmigcia istniej miejsca
zwickszonego zageenia demoralizacji dzieci i mtodzie. W celu minimalizowania takich
zjawisk, Miejski Grodek Pomocy Spotecznej we wspotpracy zeZgthdiejska przeprowadzat
cyklicznie patrole w obszarach szczegolnie zagmgch. Do miejsc regularnie odwiedzanych
zaliczaly s¢ kafejki internetowe w okolicyrodmiecia, okolice dworca PKP oraz wiele innych
miejsc znanych zaréwno pracownikom socjalnym, ja8trazy Miejskiej jako typowe tereny
atrakcyjne dla mtodocianych pozbawionekgizej kontroli spotecznej. W 2008r odbyie 44
patroli, dzeki ktérym zminimalizowano grupowaniegsintodocianych w miejscach szczegolnie
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dla nich niebezpiecznych oraz zks$zono w ten sposob kontgokpotecza nad dziémi
pozostawionymi bez opieki przez ich opiekundw.

4.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢

Poniej przedstawiamy ocenrealizacji celow Miejskiej strategii rozwgzywania
problemow spotecznychv zakresie pomocy dla dzieci.

1. Zakres pomocy — pomoc dla dzieci

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Liczba rodzin
objetych pomocag 4.525 4.672 4.670 5.061 4.344 4.049
Liczba dzieci
objetych pomoca 9.391 9.676 9.665 10.960 10.078 9066
Wydatki na realizacje 5.007.385,27 5.233.157,05 7.443.462,99 8.038.258,99 8.415.670,22 10.519.557,40
programu
Sredni miesieczny koszt
programu na dziecko 44,46 45,07 64,17 61,11 69,58 96,69

Pocawszy od 2002 r. MOPS przg¢zadanie udzielania dzieciom pomocy w formie obisdv
szkotach podstawowych i gimnazjum co skutkowatoyduwzrostem liczby rodzin i dzieci aghych
pomoa. W 2008 r. naapit wzrost liczby dzieci korzystagych z placowek opiekiczo-
wychowawczych wsparcia dziennego zaréwinaetlic jak i klubow, natomiast zmniejszeniu ulegta
liczba dzieci korzystagych z wyjazdu na wypoczynek letni, co spowodowgs¢ spadkiem os6b
korzystagcych z pomocy, nisk stom bezrobocia. W roku 2008 wzrosty wydatki nazgwianie
dzieci, wynikiem czego jest zekszenie wysoksri stawkizywieniowej w szkotach i przedszkolach

oraz wswietlicachsrodowiskowych.
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2. Budowanie siediwietlic srodowiskowych i klubéw mtodzi@wych

SWIETLICE
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Dzielnica miasta Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
Swietlic | miejsc | Swietlic | miejsc | Swietlic | miejsc | $wietlic | miejsc | Swietlic | miejsc | $wietlic | miegjsc
, kkk
$rodmiescie 3 154 4 184 6 171 6 171 5 141 | ewer | 176775
Osiedle Witosa 1 20 1 20 - - - - - - - -
Nikiszowiec 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Dab 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40
Jdzefowiec 1 15% 1 18* 1 17 1 17 1 17 1 17
Koszutka 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40
Ligota 1 26 1 29 1 29 1 29 1 29 1 29
Zateze 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Szopienice 1 36 1 36 1 36 1 36 1 36 1 36
Brynéw 1 28 1 28 1 28 1 (Zfd;g 1 28 1 28
Zawodzie 1 20 1 20 1 20 1 20 1 28 1 28
Murcki 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Bogucice 1 40* 1 40* 1 40 1 40 1 40 - -
481 +
kK %k

Katowice tacznie | 15 | 509 16 | 545 17 | 3u1 17 slg(‘;d 16 | 489 16 ‘ti‘i**

*ochronki dla dzieci

**spadek nastapit na skutek koniecznosci podniesienia standardu ustug

*H*w tym 1 Swietlica na 20 miejsc — umowa do konca I1.2008 r.

*kkx w tym 1 Swietlica od II1.2008 r. zwigkszyta liczbe miejsc z 40 na 50

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Liczba $wietlic ogétem 15 16 17 17 16 16

Liczba $wietlic Srodowiskowych typu 9 10 10 10 9 7

opiekunczego*

Liczba $wietlic srodowiskowych typu 6 6 7 7 7 9

specjalistycznego*

* podziat zgodnie z nogywustave 0 pomocy spotecznej
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KLUBY

2003 2004 2005* 2006* 2007* 2008
Dzielnica miasta Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
klubow miejsc klubow miejsc klubow miejsc klubow miejsc klubow miejsc klubow miejsc
Srodmieécie - - - - - - - - - - 1 25
Szopienice 2 50 2 50 1 20 1 20 1 20 1 20
Bogucice 1 50 2 90 - - - - - - - -
Zateze 1 50 1 50 - - - - - - - -
Koszutka - - 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15
Katowice lacznie 4 150 6 205 2 35 2 35 2 35 3 60
2003 2004 2005 2006 2007 2008
1 | Liczba klubéw ogdétem 4 6 2 2 2 3
2 | Liczba klubéw typu 3 4 0 0 0 0
opiekunczego*
3 | Liczba klubéw typu 1 2 2 2 2 3
specjalistycznego*

*podziat zgodnie z nowustaw 0 pomocy spotecznej

Kluby miodziezowe stanowd kontynuaci pracy prowadzonej vBwietlicach. Od 2005 r. ze
wzgledu na fakt, z 4 funkcjonugce w 2004 r. kluby typu opiekiozego przeksztatcone zostaty
w projekty prowadzone w ramach pracy socjalnejdzbporadnictwa specjalistycznego
w efekcie dwie placowki funkcjonajako Kluby typu specjalistycznego. Dodatkowo w mar
2008 r. w dzielnicy Katowice Srédmigcie utworzony zostat kolejny, trzecizuKIlub typu
specjalistycznego.

Podziat zada n pomi edzy MOPS, a organizacje pozarz adowe
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MOPS

O Liczba miejsc wéwietlicach i
klubach prowadzonych przgz

O Liczba miejsc wéwietlicach i
klubach prowadzonych przgz
organizacje pozasdowe

Pomoc dziecku w formie uczestnictwa weagch Swietlic i Klubéw Srodowiskowych
w bardzo déym stopniuswiadczona jest przez organizacje pozdmve, co jest zgodne z
tendency Osrodka do przekazywania zadaorganizacjom pozagdowym i podmiotom

niepublicznym
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REALIZACJA OBOWI AZKU SZKOLNEGO

Swietlice i Srodowiskowy Klub Mtodzieowy Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Liczba dzieci, ktére otrzymaty promocje do nastepnej klasy 153 150 163 223 150 199
Liczba dzieci, ktdre nie otrzymaty promocji do nastepnej klasy 7 12 11 8 13 11
Udziat % dzieci, ktdre nie otrzymaty promocji do nastepnej klasy 4% 8% 6% 3% 8% 5,52%
Liczba absolwentéw klas III gimnazjum 20 5 5 7 10 1
Liczba absolwentéw gimnazjow, ktorzy ztozyli podania do szkdt 20 5 4 7 10 1
ponadgimnazjalnych

Systematyczna realizacja obawku szkolnego przez wychowankévdwietlic
Srodowiskowych iSrodowiskowego Klubu Miodzimwego MOPS jest w ich wieku visaym
zadaniem rozwojowym. W 2008 r. obserwujemy zmn@éz liczby dzieci, ktdre nie
otrzymaty promocji do nagbnej klasy, co bylo efektem m.in. zmotywowania fiodw do

aktywnych dziatA na rzecz poprawy sytuacji szkolnej dzieci,

dziecka na zafia szkolne gwietlicowe.

regqwgo ucgszczania

Swietlice i Srodowiskowy Klub | Swietlice prowadzone przez
Miodziezowy MOPS 2008 r. organizacje pozarzadowe*
2008 r.
Liczba dzieci, ktore otrzymaty promocje do nastepnej klasy 199 239
Liczba dzieci, ktére nie otrzymaty promocji do nastepnej klasy 11 15
Udziat % dzieci, ktdre nie otrzymaty promocji do nastepnej klasy 5,52 7,08%
Liczba absolwentdw klas III gimnazjum 1 15
Liczba absolwentdw gimnazjéw, ktdérzy ztozyli podania do szkdt 1 13
ponadgimnazjalnych

*uwzglednionoSwietlice Caritas, Katolickiej Fundaciji Dzieciom, Starzyszenia ,Szansa dlakdego”, ParafiSw.
Anny oraz Klub Fundacji ,Gniazdo” i Katolickiej Fdacji Dzieciom

Monitoring systematycznej realizacji obazku szkolnego oraz prowadzenie pomocy w
nauce i reedukacji szkolnej jest priorytetem w Bwim kazdej Swietlicy i Klubu
miodziezowego bez wzgdu na podmiot prowadey, wynika to z doceniania roli
wyksztatcenia w uzyskaniu samodziedaovychowankow w ich dorostyrmyciu.

3. Zapewnienie opieki dzieciom

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng 702 674 686 761 617 734
— ogotem, w tym:
Dzieci skierowane do instytucjonalnych form opieki 185 119 141 160 114 110
Lo S . 517 555 545 601 523 624
Dzieci umieszczone w rodzinnej opiece zastepczej

Realizacja priorytetu prorodzinnych form opieki tzpszej, zgodnie ze stratagi
rozwigzywania probleméw spotecznych skutkuje wzrostemesatizé w tych formach. W
zZwiazku z prowadzonw 2008r kampamina rzecz rodzicielstwa zaptzego znacznie wzrosta

liczba rodzin zagpczych.
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4. Pomoc dla usamodzielnianych wychowankow

Liczba wychowankéw objetych pomoca: 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Finansowq 203 230 178 176 186 187
Rzeczowq 58 43 39 43 30 33

w formie mieszkania chronionego 16 17 5 5 9 12
Lokalowa 38 43 41 33 19 25
Wydatki na realizacje programu 1 268 429,89 1043 610,53 897 732,72 811.153.,46 757.693,58 831.164,41

Z uwagi

na fakt wzrastge]

liczby

usamodzielniajcych s¢ wychowankoéw opuszczgjych & forme pomocy.
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V. SYSTEM OPIEKI NAD OSOBAMI STARSZYMI |

NIEPELNOSPRAWNYMI

OSOBY STARSZE,
NIEPELNOSPRAWNE
I ICH RODZINY

Opieka okresowa
REHABILITACJA | LECZENIE

@ Zaktady Opiekiiczo-
Lecznicze i Pielgnacyjno -
Oniekuicze

CALoDOBOWA OPIEKA

FORMY INSTYTUCJONALNE

FORMY PRORODZINNEL OKALNE

@ Domy Pomocy Spoteczn

@Zak’fad Opiekiczo -
Leczniczy (pobyt staty

D _ : .
'@ Mieszkania chronione

gy Rodzinne Domy Pomocy

X
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System opieki nad osobami starszymi i niepetnospyaw stanowi jeden z elementéw
Miejskiej strategii rozwizywania problemow spotecznych (dziat Il, rozdzigl £elem
strategicznym realizowanym przez Miejskir@dek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest
utrzymanie oséb starszych i niepetnosprawnych, dséminalnie chorych, jak najdtaj w
srodowisku zamieszkania i zapewnienie im opieki.

Cele szczegotowe to:

= zapewnienie odpowiednich form opieki osobom wymagan takiej pomocy,
aktywizowanie 0s6b starszych i niepetnosprawnychdwatu wzyciu spotecznym,

» usprawnianie 0s0b starszych, niepetnosprawnych,

= aktywizacja rodzin na rzecz zapewnienia opieki swoijblzszym, wymagaijcym takiej
pomocy,

= promowanie aktywnego i zdrowego stylcia,

= budowanie lokalnych sieci wsparcia, w tym poprzeggicja.

Na system opieki dla tej kategorii klientéw, skiaia

5.1 Praca socjalna

Praca socjalna ma na celu ufatwianie kontaktow acgwkami shiby zdrowia,
udzielanie pomocy w korzystaniu zznych form rehabilitacji leczniczej i spotecznejtakze
inicjowanie kontaktéw rodzinnych, podejmowanie ¢iia zmierzajgcych do wekszego
zaangaowania rodziny w sprawowanie opieki nad osobami agapcymi takiej pomocy, w
tym zawieranie umow alimentacyjnych, porozufiea swiadczenie ustug, zapewnienie
osobom uprawnionym ustug w ramach gigliarskiej opiekisrodowiskowej, uwraliwienie
spotecznéci lokalnych na potrzeby osob starszych, niepelraspych, rozpowszechnienie
idei wolontariatu, oljcie opielk wolontaryjra 0s6b potrzebygych pomocy oraz skorzystanie
przez osoby starsze i niepetnosprawne z przysiagcl im uprawni@ np. wyjazdu na turnus
rehabilitacyjny, do sanatorium, w uzyskaniu odpalmiego sprztu rehabilitacyjnego itp.

5.2 Ustugi opiekuncze

Ustugi opiekucze obejmuj pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzetiowych,
podstawow opieke higieniczr, zalecan przez lekarza piefjnacg oraz zapewnienie kontaktu
z otoczeniem.

Osobom w podesziym wieku, niepetnosprawnym, wymggaj pomocy oséb drugich
w czynndciach dnia codziennego, ptghacji,swiadczone s ustugi opiekuicze i opiekeczo-
medycznerealizowane przez agencje opiékme, stowarzyszenia, z ktorymisi@dek zawart
stosowne umowy na podstawie ustawy z dnia 29 sig@004 r. Prawo zamowieublicznych
(Dz.U. z 2007 r. Nr 233 poz. 1655 zz80 zm.) oraz na podstawie Ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008 r16, poz. 728 z pdz. zm.).

Wykaz realizatoréw ustug, z ktérymi zawarto umowy ra podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwia publicznych (Dz.U. z 2007 r. Nr 233 poz. 1655 z a6 zm.)

Cena 1 godz. Sredni koszt
Liczba . . Koszt ustug wg ostatnio | roboczogodz
Wykonawca Zakres ustug 0s6b Liczba godzin wzh) obowiazujace] poniesiony
umowy (w zt.)* | przez MOPS
Agencja Opiekunczo-Medyczna
i Handlowa A. Szopa, opiekuncze 1 050 225 813 1628 851,41 8,50 z 7,21z
Katowice, ul. Okrzei 6/16
NZOZ Zespdt Medyczno-Opiekunczy iekUfczo —
Alicja Kluczna °‘;;id‘;’;§ff; 101 43 170,02 375 028,50 7,90 zt 8,68 zt
Dabrowa Gornicza, ul. Kosciuszki 27
Slaski Zarzad Okregowy PCK opiekuriczo —
Katowice, ul. PCK 8-UMOWA medycne 119 10 311,98 158 743,45 10,00 zt 14,35 zt
RAZEM: 1270 279 295,00 | 2 162 623,36 7,74 z¢

* Podana cena 1 godziny ustug dotyczy ustug wykonywanych w dni robocze. Koszt ustug $wiadczonych w dni wolne od pracy oraz w godzinach nocnych wynosi 145% kosztu

ustugi w dni robocze.
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Wykaz realizatorow ustug, z ktérymi zawarto umowy ra podstawie posgpowania konkursowego zgodnie z
ustawa 0 pomocy spotfecznej:

Cena
Liczba Liczba Wysokos$¢ dotacji 1 godz.
Wykonawca Zakres ustug 0sob godzin przekazanej w 2008 r. ustug
(wzt)
Slaski Zarzad Okregowy PCK opiekunczo —
1 Katowice, ul. PCK 8-DOTACIA medyczne 156 65 709,25 597 720,00 8,14
Zarzad Okregowy Polskiego Komitetu iekufczo -
2 | Pomocy Spotecznej °fr']eed‘;';§ff; 77 33 970,43 353 404,00 8,41
Ul. Kozielska 4a-DOTACIA
RAZEM: 233 99 679,68 951 124,00 -

Program ,, Stonecznik - Wolontariat na rzecz Oséka&zych i Niepetnosprawnych”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje 888Lroku program
~Stonecznik - Wolontariat na rzecz osob starszyotepetnosprawnych”. Adresatami programu
sa 0soby starsze i niepetnosprawne wymaggjwsparcia w formie ustug opietarych, ktore
nie mag rodziny lub takie, ktérych rodzina ndeviadczy pomocy.

Gtowny cel programu:

= utrzymanie w¢zi spotecznych i bezpiecastwa w srodowisku zamieszkania
w odniesieniu do os6b starszych i niepetnosprawnych

» poszerzenie kontaktow spotecznych i aktywizacjébagérszych i niepetnosprawnych,
= zwigkszenie poczucia bezpiedstwa.
Cele szczegotowe:

— rozpowszechnienie idei wolontariatu i uwlrevienie spotecznéci lokalnej na potrzeby
0s6b starszych i niepetnosprawnych,

— zmiana postaw spotecznych wobec lokalnych kwegtitexznych (edukacja obywatelska),

— zwigkszenie maliwosci udzialu mieszkacow w zyciu swojej spoteczrimi i tworzenie
sieci wsparcia,

— stworzenie magiwosci pomocy w realizacji potrzebzyciowych o0so6b starszych
I niepetnosprawnych w stopniu gwaraattym godnezycie,

— wzbogacenie i rozszerzenie katalogu usiwgadczonych przez €odek,

— obnizenie kosztow ustugswiadczonych przez firmy w ramach uméw zawartych
z Gsrodkiem przy jednoczesnym zapewnieniu pomocy osopoirzebujcym,

— stworzenie mgliwosci zdobycia déwiadczenia przydatnego w karierze zawodowej
umazliwienie zachowania aktywroi zawodowej i spotecznej do czasu znalezieniayprac

— wzbogacenie umiejnosci i wiedzy wolontariusza, elementow istotnych pigo pozycji na
rynku pracy,

— upowszechnienie wizerunku Miejskiegagrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach jako
instytucji pomocowej.

Ustugi wolontariatu realizowanea sbezpdrednio w érodowisku na rzecz osoby starszej,

niepetnosprawnej wymaggej pomocy i wsparcia, a tak na rzecz tej grupy 0séb

w Dziennych Domach Pomocy Spotecznej i Domu Noclggo.

Przy realizacji programu Miejski $odek Pomocy Spotecznej wspotpracuje m. in.

Z organizacjami pozagdowymi, szkotami, uczelniami, koiotem.

Wolontariat na rzecz osdb starszych i niepetnosprawnych
Liczba wolontariuszy(liczba umoéw) 14
Liczba godzin wolontariatu 620
Oszczednosci dla MOPS (w zt.)* 5 270,00 z

* do obliczenia przyjeto $redni koszt 1 roboczogodziny ustug opiekuriczych $wiadczonych przez Agencje Opiekunczo — Medyczna tj. 8,50 zt
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5.3 Siel lokalnych Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej

Dzienne Domy Pomocy Spotecznej asrodkami wsparcia przeznaczonymi dla osob
samotnych lub os6b w rodzinach, ktore z powodu wieghoroby lub innych przyczyn
wymagaj pomocy, a sjej pozbawione lub rodzina takiej pomocy niez@@apewrd.
Podopieczni Miejskiego €@odka Pomocy Spotecznej w Katowicach korzystali ftug
sieci 10 Dziennych Domoéw Pomocy Spotecznej:

Liczba osob,

Nazwa i adres Liczba miejsc ktore Koszt osobodnia Wykonanie za
L - Przez kogo i na jakiej podstawie Pobyt/ skorzystaty Pobyt/ Positki
p. | Dziennego Domu L 2008 r.
Pomocy Spotecznej prowadzony Positki na z DDP.S. na wynos (w zh)
wynos Pobyt/Positki na (wzt)
Wynos
DDPS 2 Ka,towickie Stowarzyszenie na Rzecz.
1 ul. Glogowska 23 Os6b Starszych, Niepetnosprawnych i 50/30 61/40 18,93/14,51 367 050,65
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 5 Kaltowickie Stowarzyszenie na Rzecz_
2 ul. $widnicka 35 Osdb Starszych, Niepetnosprawnych i 45/30 56/43 21,93/15,68 392 058,80
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 1 Agencja Opiekuniczo — Medyczna i "
3 ul. Czecha 2 Handlowa A. Szopa 50/20 61/27 26,80/12,40 360 219,66
DDPS 4 Agencja Opiekunczo — Medyczna i %
4 ul. Widlana 9 Handlowa A. Szopa 45/30 53/38 27,20/12,50 340 461,80
DDPS 3 Kaltowickie Stowarzyszenie na Rzecz
5 ul. Tysiaclecia 45 Osob Starszych, Niepetnosprawnych i 37/21* 38/25 25,46/13,56* 241 369,94
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 6 Ka,towickie Stowarzyszenie na Rzecz.
6 ul. Oblatéw 24 Osdb Starszych, Niepetnosprawnych i 98/65* 115/85 27,50/14,10%* 764 835,08
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 7 Ka,towickie Stowarzyszenie na Rzecz.
7 ul. Gliwicka 74 Osdb Starszych, Niepetnosprawnych i 41/25% 47/36 24,66/13,56* 303 410,10
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 8 ** Ka,towickie Stowarzyszenie na Rzecz.
8 ul. Ligonia 8 Osob Starszych, Niepetnosprawnych i 38/30 42/35 23,17/11,59 210 018,40
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDP - .- . .
9 | ,Symeonswka” Caritas fArchidiegez)i Katowickde] 50/20* 60/23 23,00/14,00 | 251 211,48
Srodek Sw. Jacka
ul. Brata Alberta 4
DDPS - Dab Caritas Archidiecezji Katowickiej % *
10 ul. Debowa 23 Oérodek Sw. Jacka 25/20 36/13 25,00/14,00 183 833,68
RAZEM: 479/291 569/365 - 3 414 469,59

* W zwiazku z przeprowadzonym p@pbwaniem przetargowym od 1X.2008 roku obamuija nowe stawki
**0d 01.09.2008 r. likwidacja Dziennego Domu Pomopgt&cznej w Katowicach przy ul. Ligonia 8, W z@ku z likwidacyj Dziennego
Domu Pomocy Spotecznej w Katowicach przy ul. Ligondsoby korzystage z ustug DDPS przy ul. Ligonia zostaly przemiesi do
pozostatych Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej remte Katowic.

Dzienne Domy Pomocy Spotecznej zapewngyoim pensjonariuszom nagiujgce rodzaje

ustug:

— pobyt w godz. 8.00 do 16.00 od poniedziatku dglpi oraz catodzienne wywienie na

miejscu,

— positki na wynos,
— ustugi higieniczne (natrysk, ustugi pralnicze),
— terapk zagciowa,
— 0g0lm rehabilitacg ruchows oraz indywidualn,
— porady i wsparcie psychologiczne indywidualne,
— grupowe zajcia psychologa ze spotec&ea pensjonariuszy,
— grupy wsparcia, grupy samopomocowe (np. dla os@brablemami nargddéw ruchu,
chorych przebywarych w domu bdz w szpitalu, chorych na nadnienie, cukrzye,
samotnych, z problemami z dorostymi daie, psychicznymi, alkoholowymi, dtugotrwale
korzystajcych z pomocy spotecznej (praca terapeutyczna),harota Alzheimera,
z zaburzeniami pargti, z problemami z bugttem domowym),
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— imprezy organizowane na terenie DDPS,

— imprezy organizowane pozarodkiem wsparcia,

- kotka zainteresowa(np. gry towarzyskie i sportu muzyczno-wokalnerkickie plastyczne
majsterkowiczéw dyskusyjne robétekcenych krzydéwkowiczéw teatralno - muzyczne
sportowo-rekreacyjne przyrodnicze ndiikow kshzki i filmu, fotograficzne).

5.4 Siel lokalnych klubéw

Sie¢ lokalnych klubéw dla os6b starszych ma za zadantegracg srodowiska
seniorow danej dzielnicy i przeciwdziatanie pocrualienacji oraz aktywizagjspotecznéci
lokalnych poprzez organizowanie cyklicznych spathkategracyjnych, zaspokajanie potrzeb
kulturalno — spotecznydhrekreacyjnych.

W ramach dofinansowania dziatafieo Klubéw Seniora w 2008 r. Miejski &odek Pomocy
Spotecznej wspotpracowat z:

Podmiot Nazwa projektu Liczba 0s0b  \yysokosc dotaci w
korzystajacych 2008 r. (w z4)
W ramach zadania: stowarzyszenie Prowadzenie 4 Klubow Seniora:
—zadanie powiatowe (prowadzenie 1. Klub Seniora ul. Hetmanska 1
specjalistycznego poradnictwa na 2. Klub Seniora ul. Panewnicka 75
A : . L 238 32 250,00
rzecz osob starszych i 3. Klub Seniora ul.Grazynskiego 5
niepetnosprawnych) 4. Klub Seniora ul. Czecha 6
Polski Komitet Pomocy Spotecznej
W ramach zadania: stowarzyszenie
—zadanie powiatowe (prowadzenie
speqahstyczne:go poradnlct.wa na Prowadzenie Klubu Seniora 35 17 727,00
rzecz 0sdb starszych i
. hiepetnosprawnych)
Slaskie Towarzystwo POMOST
Kluby Seniora RAZEM: 273 49 977,00 zi

5.5 Mieszkanie chronione

Mieszkanie chronione ma za zadanie zapewnienie owidgniego wsparcia
w srodowisku i umaliwienie samodzielnegazycia osobom, ktére ze wzglu na wiek,
niepetnosprawni@ lub chorole nie wymagaj ustug w zakresigwiadczonym przez dom
pomocy spotecznej, a ustugi opigkze w miejscu zamieszkania siewystarczajce lub ze
wzgledu na warunki mieszkaniowe czy bytowe tsidne do realizacji.
Mieszkanie chronione od dnia 23 lutego 2006 r.soisi¢ przy ul. tetowskiego 6a i jest
przeznaczone dla o0s6b starszych i niepetnosprawnyh wyniku przeprowadzonego
postpowania przetargowego, Miejski s@dek Pomocy Spotecznej zlecit prowadzenie
mieszkania chronionego Agencji Opiékzo - Medycznej iHandlowej Anna Szopa.
Miesieczny koszt pobytu osoby w mieszkaniu wynosi 1 2322

Od I'2008 r. na terenie Katowic dziata drugie miemszie chronione przy ul. Gliwickiej
74 prowadzone tale przez Agengj Opiekuiczo - Medycza i Handlowa Anna Szopa.
Miesigczny koszt pobytu osoby w mieszkaniu wynosi 2 280 Mieszkanie chronione
przeznaczone jest dla 7 oséb z éipdzeniem umystowym w stopniu lekkim i umiarkowanym
W ramach 7 miejsc 2 miejsca magharakter interwencyjny. Na okres 2 méesi ( tj.od
11.08.2008 roku do 11.10.2008 roku) podpisana feostamowa na 1 miejsce o charakterze
interwencyjnym.

W okresie sprawozdawczym z ustugviadczonych w mieszkaniach chronionych
skorzystato: 8 o0séb w mieszkaniu chronionym przy ul. Gliwickiej 4 7 i
11 osob w mieszkaniu chronionym przy uletbwskiego 6a, wydatki na realizacgadania
wyniosty 220 561,72 zi.
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5.6 Domy pomocy spotecznej

Domy pomocy spotecznegwiadcz ustugi opiekucze, bytowe, wspomagae
i edukacyjne, na poziomie obawujacego standardu, osobom wymaggm catodobowej
opieki z powodu wieku lub choroby. Formy i zakrestug wynikag z indywidualnych potrzeb
mieszkacow z uwzgtdnieniemswiadcze z tytutu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.
Osoby wymagage catodobowej opieki, w razie niesmmsci zapewnienia ustug opiekazych
W miejscu zamieszkania przez rodgirgming, kierowane $ do domow pomocy spoteczne;.

W 2008 r. zgtosito si do Miejskiego Grodka Pomocy Spoteczn&p5 osbéb starszych i/lub

niepetnosprawnych z wnioskiem o umieszczenie w dpomocy spotecznej.

Lacznie przeprowadzon8b5postpowai, z czego:

= 2250sobom wydano decyzje o skierowaniu do domow pgrspotecznej, w tym:
140 osbb skierowano do dps na terenie Katowidym 77 osobom wydano decyzje o
umieszczeniu w dps na terenie Katowic,
85 0sbb zostato skierowanych do dps poloych na terenie innych powiatow, w tym
32 0s6b otrzymato decyzje o umieszczeniu w dps remierinnych powiatow.

= 20o0sobom odmowiono skierowania do dps,

= w 84 przypadkach umorzono pepbwanie z powodu zgonu osobyadb rezygnacji

Z umieszczenia,
= 26spraw na dzie31.12.2008 r. byto w toku.

Ruch pensjonariuszy w domach pomocy spotecznej erartie Katowic oraz na terenie
innych powiatow przedstawiatgnaskpujgco:

Liczba osob i ,
. Zmarto lub oczekujacych Liczba osob
Dom Liczba miejsc Stan na dzien zrezygnowato Przyjeto z wydang wpisanych na
31.12.2008 w 2008 w 2008 r. decyzia o liste oséb
) =cyz)a o oczekujacych
umieszczeniu
DPS ,PRZYSTAN"
przy ul. Adamskiego 22 88 88 28 2 / 2
DPS ,ZACISZE”
przy ul. Traktorzystéw 42 28 %8 38 39 6 39
DPS na terenie innych
powiatow 72 26 23 197
Domy Pomocy Spotecznej na terenie Katowic
Liczba osdéb )
Dom przebywajacych Sredni miesieczny
w DPS, na nowych koszt pobytu w DPS
zasadach
DPS ,,PRZYSTAN” ul. Adamskiego 22 56 2 736,63
DPS ,ZACISZE" ul. Traktorzystow 42 66 2 415,98
Domy Pomocy Spotecznej na terenie innych gmin
Liczba osdéb Koszt pobytu
przebywajacych mieszkancéw Katowic
w DPS, na nowych w dps na terenie
zasadach innych gmin
DPS na terenie innych gmin 175 2 937 116,62
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Rodzinny Dom Pomocy Spotecznej

Zgodnie z rozporgizeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 28 &p2005 r. w
sprawie rodzinnych doméw pomocy, jest to domiadczcy catodobowe ustugi przeznaczone
dla osob, ktére z powodu wieku wymagg@omocy innych osob. Od sierpnia 2008 r. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach zawart ugnoa prowadzenie Rodzinnego Domu
Pomocy Spotecznej, poszermapfere pomocow dla 0sob starszych. Dom ten dysponuje 6 —
ma miejscami, 3 dla kobiet i 3 dlaghtzyzn. Miesgczny koszt utrzymania 1 osoby wynosi
1920 zt.

W ramach swojej dziataldoi rodzinny dom zapewnia ustugi bytowe: miejsce ytap
wyzywienie i utrzymanie w czysf§oi oraz ustugi opiekicze m.in. zapewniage udzielenie
pomocy w podstawowych czynfmachzyciowych, pietgnacg, opiek higieniczra, pomoc w
korzystaniu zeswiadczé zdrowotnych, niezélna pomoc w zatatwieniu spraw osobistych, a
takze kontakt z otoczeniem, organizacgasu wolnego, jak rowniggpomoc w zakupie odzig
i obuwia i niezkdnych artykutdw osobistegozytku. Jest to nowa forma pomocy, ktéra
poprzez zapewnienie pomocy osobom starszymzliwia im pobyt w cieptej rodzinnej
atmosferze.

W 2008 roku z ustug Rodzinnego Domu Pomocy Spofgcahorzystalo 5 oséb.
Wydatki na realizagjzadania wyniost28 686,04 zt.

5.7 Realizacja programu ,.Bezpieczna przystan” w roku 2008

. W roku 2008 w Katowicach realizowany byt progragBezpieczna Przysté.
Program ten realizowany byt przez Polski Zzgk Emerytow, Rencistéw | Inwalidéw Oddziat
rejonowy KatowiceSrodmiecie, Miejski Grodek Pomocy Spotecznej, Stowarzyszenie
Zawodowe Ratownikéw Medycznych, Hufiec Awku Harcerstwa Polskiego, Komunikacyjny
Zwiazek Komunalny KZK GOP, StraMiejska, Komend Miejska Strazy Pazarnej oraz
Komend: Miejska Policji w Katowicach:

Gtownymi celami programu byto podniesienie poczubiezpieczéstwa i wzrostu
swiadomaci o zagrageniach, maliwosciach uzyskania pomocy w trudnychyciowo
sytuacjach, wzmacnianie elementow antydyskrymimgy), maliwosci zagospodarowania
czasu wolnego z korzgia dla og6tu spoteczsstwa wsrodowisku ludzi starszych.

Adresatami programu byli mieszi@y miasta Katowice powgj 55 rokuzycia, a w
szczegoOlnéci osoby zrzeszone w Zwaku Emerytow, Rencistow i Inwalidow Oddziat w
Katowicach.

Realizacja programu opierata sia bezpérednich spotkaniach z osobami starszymi w
réznych dzielnicach miasta Katowice z przedstawicieélarybranych instytucji. Partnerzy w
realizacji programu zostali dobrani tematycznieak:tPolicja ze Straa Pazarm, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej ze StraMiejska, Zwhzek Harcerstwa Polskiego z KZK GOP,
natomiast dla Stowarzyszenia Ratownikéw Medyczrg/civagi na specyfikprzekazywanych
informacji zaplanowano spotkania samodzielne.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Katowicach wraz z przedsialami Stray
Miejskiej spotkat si z osobami starszymi 4 razy. W spotkaniach tychevaidziat 31 oséb.
Przedstawiciele Miejskiego $@dka Pomocy Spotecznej w Katowicach informowalolms
starsze o oferowanych formach pomocy kierowanychtajogrupy osob oraz o zasadach
uzyskiwania $wiadczéh z pomocy spotecznej. Ponadto przedstawiano osoktarszym
czynndci pracownikOw socjalnych w ramach prowadzonegdgpasvania administracyjnego,
aby mogli rozpozna inne osoby podszywge st pod stiby spoteczne. Przedstawiano
rowniez program ,Stonecznik”, ktérego zadaniem jest pomyskie wolontariuszy i
kierowanie ich wsrodowiska osob starszych. Ponadto w trakcie spatkaulano osoby starsze
jako posiadajce ogromne daviadczenie zyciowe i dysponujce wikszy iloscia czasu
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wolnego, jak wane jest zglaszanie symptomow przemocy domowe] zzegolnym
uwzgkdnieniem przemocy stosowanej wobec dzieci.

5.8 Ocena realizacji celéw oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy ocen realizacji celow Miejskiej strategii rozwaywania
problemow spotecznych (rozdziat IV Systemowe péaiejdo rozwazywania probleméw).

1. Zakres pomocy:

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008
Wydatki na realizacje pomocy na rzecz 5778 852,02 | 7287556,12 | 867168699 | 9742 756,33
0s0b starszych i niepetnosprawnych (w zt.)
Liczba osdb, ktdre skorzystaty z pomocy 2 705 2 904 2 766 3 044
Koszt pomocy na 1 osobe (w zt.) 2 136,36 2 509,49 3135,10 3 200,64

W 2008 roku nagpit wzrost wydatkow na realizacpomocy na rzecz oséb starszych i
niepetnosprawnych . Jest to awsane przede wszystkim ze wzrostem liczby oséb Btans
ktGre wymagaj wsparcia w postaci ustug opielazych lub zapewnienia catodobowej opieki
stacjonarnej. Wzrost liczby osOb zwany jest z pospujacym procesem starzeniagsi
spoteczeéstwa.

2. Zapewnienie opieki

Liczba os6b objetych pomocg w miejscu zamieszkania, pomocag w srodowisku, projektem socjalnym poprawy
warunkéw mieszkaniowych, korzystajagcych zpomocy instytucjonalnej w latach 2002 - 2008

3 500
3 000 250 246
250, 230
263 267, e omm 311
2 500 -+ 55 211
@ 2 000 -+
'g 1 500 -+
1000 -
1343 1346 1377 1471
con 1202 1240 1050
@ umieszczenie w dps na terenieKatow ic
O umieszczenie w dps na terenie innych pow iatéw
O projekt socjalny poprawy w arunkéw mieszkaniow ych
m pomoc w $rodow isku (DDPS, MCh, Kluby) 2003 2004 2005 2006 2007 2008
@ pomoc w miejscu zamieszkania (ustugi opiekuricze)
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3. Sig Osrodkéw Wsparcia i Kluby Seniora dla 0s6b starsayilepetnosprawnych

Hiczba miejsc w OV W podziale na | ok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008
zielnice

Dzielnica Srédmiescie - Wschéd 123 123 123 85*
Dzielnica Zateze 54 54 54 66*
Dzielnica os. Tysiaclecia 46 46 46 58*
Dzielnica Dab 30 30 30 45%
Dzielnica Koszutka 195 195 195 227%*
Dzielnica Zawodzie 96 96 96 95
Dzielnica Ligota 200 200 200 176
Dzielnica Bogucice 75 75 75 75
Dzielnica Piotrowice 115 115 115 115
RAZEM: 934 934 934 942**

* w zwiazku z likwidach Dziennego Domu w Katowicach przy ul. Ligonia, tym kczny limit miejsc (na pobyt i positki na wynos ) mgsit 68 miejsc od
01.09.2008 roku zmianie ulegly limity miejsc w killpozostatych Dziennych Domach Pomocy Spoteczregjstaly zwikszone w celu zapewnienia kontynuacji
ustug dla oso6b korzystajych z pobytu i positkéw na wynos w DDPS przy ubdnia.

** | iczba miejsc dla Os6b korzystajych z Klubéw Seniora prowadzonych przez Polski KetrPomocy Spofecznej zostala podana w opardiozbg 0séb,
ktore skorzystaty z Klub6w w miegiu grudniu 2008 roku.

4. Aktywizacjasrodowiska na rzecz 0so6b starszych i niepetnosprakvny

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008

Liczba umoéw zawartych z
wolontariuszami
Liczba umow
alimentacyjnych i
porozumien zawartych z 128 113 109 130
rodzina w sprawie pomocy
ustugowej
Liczba osdb objetych ustugami w
ramach pielegniarskiej opieki 104 64 69 62
dtugoterminowej

39 24 27 9

W 2008 roku zwgkszyta s¢ liczba umow alimentacyjnych i porozumigawartych
z rodzinami w zakresie ustug opiglazych, co wynika z intensywnych dziatarowadzonych
przez pracownikow socjalnych. Natomiast zmniejszemiporéwnaniu do lat ubiegtych ulegta
liczba uméw zawieranych z wolontariuszami, pomimmowadzenia akcji informacyjnej oraz
realizacji opracowanego w celu pozyskania wolootay programu.
Nieznacznie spadta liczba osob korzygtggh z pietgniarskiej opieki diugoterminowej
przeznaczonej dla oséb w bardzoezkich stanach, wymagaych wzmaonej opieki
medycznej. Na taki stan majptyw rygorystyczne kryteria przyznawandwiadczeé przez
Narodowy Fundusz Zdrowia. Osoby, ktore nie speyrkayteriow NFZ zostaty olkte ustugami
opiekwczo — medycznymi.
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5. Zapewnienie opieki catodobowe]

Sredni okres oczekiwania 0soby na umieszczenie wpomocy spotecznej na terenie
innych powiatéw w 2008 roku

Typ domu Liczba miesiecy
Dom dla oséb w podesztym wieku
Dom dla osdb przewlekle somatycznie Ok.6 miesiecy
chorych

Dom dla oséb przewlekle psychicznie
chorych

Dom dla dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie,

Dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie

Dom dla 0sdb niepetnosprawnych
fizycznie

32 miesigce

23 miesigce

Sredni okres oczekiwania 0soby na umieszczenie wlpomocy spotecznej na terenie
Katowic w 2008 roku

Typ domu Liczba miesiecy
Dom dla 0s6b w podesztym wieku

Dom dla oséb przewlekle somatycznie ok.6 miesiecy
chorych

Czas oczekiwania na umieszczenie w DPS na teremgch powiatow jest
zréznicowany ze wzgidu na typ domu, a nie jego paémie regionalne.

W 2008 roku czas oczekiwania na umieszczenie w doomiocy spotecznej na terenie
Katowic wynosit ok. 6 miescy. Wydtwzenie czasu oczekiwania o by zwigzane ze
wzrostem liczby osob starszych, co powodujeckszone potrzeby w tym zakresie.

85



VI. SYSTEM POMOCY OSOBOM ZABURZONYM
PSYCHICZNIE | ICH RODZINOM

OSOBY ZABURZONE
PSYCHICZNIE
| ICH RODZINY

] Pomoc okresowa
gz Hostele

A 4

CALODOBOWA OPIEKA

FORMY INSTYTUCJONALNE FORMY PRORODZINNEL OKALNE

gLy Domy Pomocy Spotecznejizy Mieszkania chronione

A
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System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ietizinom stanowi jeden
z elementowMiejskiej strategii rozwgzywania problemow spotecznycielem strategicznym
realizowanym przez Miejski €Dodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest stwoezeni
sytemu oparcia srodowiskowego dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymsizacego
podtrzymywaniu i rozwijaniu umiejnosci niezkgdnych do samodzielnegaycia 0so6b
z zaburzeniami psychicznymi.

Cele szczegotowe to:

= usprawnienie do funkcjonowania w spotetztevie, m. in. poprzez nabycie zych
umiejtnosci spotecznych nieziolnych do samodzielnego funkcjonowania,

» udzielanie wsparcia psychologiczno-pedagogicznederapeuty-edukacyjnego zarowno
osobom chorym, jak i ich rodzinom,

= zapewnienie opieki wrodowisku osobom wymaggym takiej pomocy,

= przygotowanie 0s6b m@jych szanse na rynku pracy, do godj zatrudnienia,

*» budowanie lokalnych sieci oparcia spotecznego.

Na system pomocy skierowany do tej kategorii kii@nsktada si:

6.1 Praca socjalna

Praca socjalnakierowana na rozeznanie problemow doiggzh osob z zaburzeniami
psychicznymi, motywowanie do poddania dadaniom diagnostycznym w Poradni Zdrowia
Psychicznego, a w razie potrzeby leczeniu, wspieraisoby i rodziny oraz pomoc we
wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdokeo do funkcjonowania w spotecastwie i tworzeniu
warunkow sprzyjaicych temu celowi. Prowadzona jest przez pracowniksecjalnych
Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej we wspotprackonsultantami ds. zaburze
psychicznych Centrum Rehabilitacji Spoteczne;.

Liczba os6b korzystajacych 618

Liczba godzin 8 939

Ponadto w ramach pracy socjalnej w Centrum Réteadpi Spotecznej od stycznia do
wrzesnia 2008 realizowany byt program , Adaptacji spoteegjzi integracji z&rodowiskiem dla
0s6b z zaburzonych psychicznie”. Program kierowawo osdb, ktére maj problemy z
przystosowaniem i do samodzielnego funkcjonowania $vodowisku, w tym do osob
zaburzonych psychicznie, wobec ktorych zakamno $wiadczenie ustug specjalistycznych
Centrum Rehabilitacji Spotecznej.

Od 01.08.2008 do 31.12. 2008 dla grupy 8 osébzmakna byta réwnie Pracownia Terapii
Zajeciowej ,Tworcy sztuki”, prowadzona w ramach umowwta@skiej przez terapeut
Zajgciowego.

Od wrzénia 2008 r. Centrum zajmowatoesréwniez organizacj i wdrazaniem projektu
.Nowe perspektywy — programu aktywizacji zawodowegpotecznej oséb z zaburzeniami
psychicznymi”, realizowanego w ramach Programu @pgnego Kapitat Ludzki,
wspoffinansowanego zesrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (opisaneg
szczego6towo w podrozdziale 10.5.3).

6.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczndla osob i rodzirw zakresie zdrowia psychicznego dla
mieszkacoéw miasta, zarowno dla chorych, jak i ich rodzimowadzone jest przez
konsultantéw ds. zaburzepsychicznych Centrum Rehabilitacji Spotecznej @hsyogow,
lekarzy psychiatrow, pracownikéw socjalnych).
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Liczba godzin Liczba osob
Konsultacje dla podopiecznych na miejscu 555,5 137
Konsultacje dla podopiecznych w $rodowisku 1042,50 364
Grupowe formy poradnictwa 92,5 9
RAZEM: 1690,50 510

6.3 Specjalistyczne ustugi opiekunicze (pielegnacy jne)

Zgodnie z Rozpordzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wgraa 2005 r. w
sprawie specjalistycznych ustug opiékaych(Dz.U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598) realizoavan
Sa ustugi:

» specjalistyczne ustugi opiekeze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi dostosewan

sa do szczegolnych potrzeb wynikaych ze schorzenia lub niepetnosprawnmo

* specjalistyczne ustugi opiekcze (pietgnacyjne) przeznaczonea sdla os6b ze

zdiagnozowanymi zaburzeniami (na podstawigwiadczenia lekarskiego) tj. w
szczegolnéci:

a) 0so6b chorych psychicznie (wykazaych zaburzenia psychotyczne),

b) o0so6b upéledzonych umystowo,

c) o0s6b wykazujcych inne zakiocenia czyném psychicznych, ktére zgodnie ze stanem
wiedzy medycznej zaliczang do zaburze psychicznych, a osoby te wymag&yviadcze
zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niedmych dozycia w $rodowisku
rodzinnym lub spotecznym.

Do zakresu ustug natg:

1) Zatatwianie spraw urzlowych.
2) Piekgnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:
a) pomoc w dosipie doswiadcze zdrowotnych,
b) uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt lekarskitiada diagnostycznych,
c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekdw w aptece,
d) pilnowanie przyjmowania lekOw oraz obserwowanie mwalnych skutkow ubocznych
ich stosowania,

e) w szczegollnie uzasadnionych przypadkach zmianarwpaiw, pomoc w iyciu
srodkéw pomocniczych i materiatbw medycznych, przedéw ortopedycznych, a
takze w utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych.

Swiadczenie specjalistycznych ustug opigézych polegajcych w gtéwnej mierze na
uczeniu i rozwijaniu umigjnosci niezlkdnych do samodzielnegozycia, wymaga
odpowiedniego (specjalistycznego ) przygotowanialymek doswiadczenia tego typu ustug.
Specjalistyczne ustugi opiekeze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznyealizowane $ przez
wykonawcéw, z ktérymi @odek zawart stosowne umowy. Od 1 stycznia 2006alizatorem
jest Agencja Opiekiczo — Medyczna i Handlowa A. Szopa, z siedzibKatowicach przy ul.
Okrzei 6/16.
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Liczba Koszt Cena
Wykonawca Zakres ustug . Liczba godzin 1 godz. ustug
0sdb (wzh)
(w zth)
B Specjalistyczne
Agencja Opiekunczo - Medyczna ustugi opiekuncze
1 |iHandlowa A. Szopa, dla oséb z 33 8 492 56 325,11 6,63
Katowice ul. Okrzei 6/16 zaburzeniami
psychicznymi

6.4 Specjalistyczne ustugi opiekuncze (psychologiczne)

Specjalistyczne ustugi opiekcze (psychologiczne) przeznaczones slla o0s6b ze
zdiagnozowanymi zaburzeniami (na podstawiaviadczenia lekarskiego) tj. w szczegd@loio
a) 0sob chorych psychicznie (wykazaych zaburzenia psychotyczne),

b) oséb upéledzonych umystowo,

c) o0s0b wykazujcych inne zaktocenia czyném psychicznych, ktére zgodnie ze stanem
wiedzy medycznej zaliczang do zaburze psychicznych, a osoby te wymag&jiadczé
zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki nieglmych dozycia wsrodowisku
rodzinnym lub spotecznym.

Specjalistyczne ustugaswiadczone wsrodowisku osobom, ktére ze wzdli na stan zdrowia
fizycznego lub psychicznego niea sw stanie ucgszczé do Srodowiskowego Domu
Samopomocy, a nie wymagajeczenia szpitalnego. Ta forma ustugyiadczonych w
srodowisku zamieszkania, pozwala na éde od instytucjonalnej pomocy osobom chorym
psychicznie. Ponadto ustugi w miejscu zamieszkaaswiajp budowanie systemu wsparcia
spotecznego dla oséb chorych, dajazliwosé lepszego poznania ich warunk@yciowych,
sytuacji rodzinnej, a przez to skutecznego ich vgum.

Ustugami specjalistycznymi ofipg s rowniez dzieci autystyczne.

Do zakresu ustug natg:

1) Uczenie i rozwijanie umiejnaosci niezlzkdnych do samodzielneggycia, w tym zwiaszcza:

a) ksztaltowanie umiefnosci zaspokajania podstawowych potrzelayciowych
I umiejtnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do akigdei, leczenia
i rehabilitacji, prowadzenie treningdw umggjosci samoobstugi i umiefnosci
spotecznych oraz wspieranie, takw formie asystowania w codziennych czysuach
zyciowych.

2) Piekgnacja jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dosipie doswiadcze zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt lekarskitiada diagnostycznych,

c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekdw w aptece,

d) pilnowanie przyjmowania lekOw oraz obserwowanie mwalnych skutkow ubocznych
ich stosowania,

e) w szczegoOlnie uzasadnionych przypadkach zmianarwpaiw, pomoc w iyciu
srodkéw pomocniczych i materiatbw medycznych, przedéw ortopedycznych, a
takze w utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych.

3) Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonyadmktji organizmu w zakresie
nieobgtym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowych z&rodkow publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135 zpozm.):
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a) zgodnie z zalecenia lekarskimi lub specjalisty kresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii,

b) wspétpraca ze specjalistami w zakresie wspieragj@hmlogiczno — pedagogicznego i
edukacyjno — terapeutycznego zmieqzago do wielostronnej aktywizacji osoby
korzystajcej ze specjalistycznych ustug.

4) Pomoc mieszkaniowa, w tym:

a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniatop

b) w organizacji drobnych remontow, adaptacji, napradikwidacji barier
architektonicznych,

c) ksztattowanie wigciwych relacji osoby uzyskagej pomoc z gsiadami i gospodarzem
domu.

5) Zapewnienie dzieciom i miodzig z zaburzeniami psychicznymi desti do zajcé
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno — wychowawczyaeh,wyjatkowych przypadkach, jeli
nie maj mazliwosci uzyskania dogpu do zag¢, o ktorych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (i Nr 111, poz. 535, z pd. zm.).

W roku 2008 r. specjalistyczne ustugi opigkre (psychologicznedwiadczone byly

przez Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictvspecijalistycznego (jednostk
organizacyja Osrodka)
Wykonawca Liczba Liczba Cena 1 godz.
0sdéb godzin Koszt w z4 Ustug (w zt.)

Centrum Rehabilitacji Spotecznej i
Poradnictwa Specjalistycznego, ul. 100 6 737 336 831,66 50
Kilinskiego 19, Katowice

6.5 Sieé Srodowiskowych Doméw Samopomocy

Srodowiskowe Domy Samopomocy przeznaczopel® prowadzenia rehabilitacji spotecznej
0s0b z zaburzeniami psychicznymi oraz dipdzonych umystowo. Celem tej rehabilitacji jest
podtrzymanie i rozwijanie umignosci niezlzdnych do samodzielnegoycia. Cel ten jest
osihgany medzy innymi poprzez psychoterapiterape zagciowa, dziatania w zakresie
przygotowania do pracy 0sOb z zaburzeniami psyofitz, jak i pomocy w uzyskaniu
zatrudnienia.

Zajecia w Srodowiskowych Domach Samopomocy odbywagic w dwoch blokach

programowych:

a) zagcia dopotudniowe przeznaczone dla o0s6b hjoych udziat w programie
rehabilitacyjnym na podstawie decyzji administraggh,

b) zakcia popotudniowe przeznaczone dla o0sO6b korzystgch z programu
przedpotudniowego, osOb ktére taki program ndayly, jak rownie dla kandydatow
ubiegajicych st o przyznanie miejsca WDS. Udziat w zagciach popotudniowych nie
wymaga decyzji administracyjne;.

Srodowiskowe Domy Samopomocy zapewaigvoim pensjonariuszom nagtijace rodzaje

ustug:

— pobyt wraz z wyywieniem w godz. 8.00 do 16.00 (od poniedziatkipddku),

— zagcia popotudniowe (dni i godziny otwarcia ustalong ®dywidualnie przez
poszczeglIin&DS),

— terapk zagciowa,

— treningi umiegtnosci spotecznych,

— psychoterapi,

— 0g0lm rehabilitacg ruchows oraz indywidualn,
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— porady i wsparcie psychologiczne indywidualne,

— grupowe zajcia psychologa ze spotecZoa pensjonariuszy,

— grupy wsparcia, grupy samopomocowe ,

- imprezy organizowane na tereiBS,

— imprezy organizowane pozarodkiem wsparcia,

- koika zainteresowg

— ustugi higieniczne (natrysk, ustugi pralnicze).

SDS udziela pomocy rodzinom podopiecznych, poprzez:

- organizowanie dla nich grup wsparcia,

- psychoedukagj

- wspoblne rozwizywanie z rodzig sytuacji trudnych, zwazanych z chorab psychiczia
cztonka rodziny.

SDS buduje siéwparcia spotecznego dla swoich klientdw poprzegohmae z organizacjami
pozaradowymi, instytucjami, pracodawcamsriodowiskiem lokalnym.

Ustugi SDS adresowanesio 0s6b z zaburzeniami psychicznymi tj.:
a) 0sob chorych psychicznie (wykazaym zaburzenia psychotyczne),
b) os6b upéledzonych umystowo,

c) 0soOb wykazujcych inne zaktécenia czyném psychicznych, ktore zgodnie ze stanem
wiedzy medycznej zaliczanes o zaburzé psychicznych, a osoby te wymagaj
swiadczeé zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niednych dozycia w
srodowisku rodzinnym lub spotecznym.

W okresie sprawozdawczym klienci Miejskiegér@ka Pomocy Spotecznej korzystali z ustug
proponowanych przegrodowiskowe Domy Samopomocy prowadzone przez wykoow, z
ktorymi Osrodek zawart stosowne umowy:

Nazwa i adres . L|czba, 0s6b,
Lp érodowiskowego Domu Podmiot prowadzacy Prowadzone grupy Liczba ktore
) S miejsc skorzystaty z
amopomocy
SDS
Srodowiskowy Dom Stowarzyszenie Dziatajace | ® grupa oséb z przewazajacymi
Samopomocy Nr 1, na Rzecz Oséb Chorych objawami depresyjnymi,
1 : : A - , o 30 58
ul. Tysigclecia 41 Psychicznie i Ich Rodzin = grupa 0sdb z przewaga objawdw
w Katowicach "PRZYSTAN" psychotycznych wytwdrczych.
Srodowiskowy Dom
Samopomocy Nr 2 - Sy prowadzone sg trzy grupy osob -
2 dla Osdb uposledzonych Agenci\zjlle(()jplcezl;:nczo - podziat grup wynika ze stopnia 25 3
Umystowo, i Handl y Anna S uposledzenia oraz stopnia socjalizacji,
ul. Gliwicka 74 a I Handlowa a°z0Pa | ozliwodci psychicznych i fizycznych
w Katowicach
= grupa 0sob chorujacych na
2 . schizofrenie lub inne zaburzenia
g;cﬁgxi(gg/y Dom . . schizofrenopodobne oraz
3 | Ab VITAM DIGNAM SlasAlgeV_Sttowalljr_zyszeme afektywnle, B 30% 37
ul. Oswobodzenia 92 ftam Lignam " grupa °S9l? Z.ObI’IIZOI’lE[
w Katowicach sprawnoscig intelektualng ze
wspdtistniejgcymi zaburzeniami o
charakterze psychopatycznym.
, osoby z uposledzeniem umystowym,
Srodowiskowy Dom w tym osoby ze sprzezonag
Samopomocy Dla Oséb Caritas Archidiecezji niepetnosprawnoscia
4 | Uposledzonych Umystowo Katowickiej ruchowa lub zaburzeniami 20 11
ul. Brata Alberta 4 w Oérodek Sw. Jacka psychicznymi, dla ktérych wiodacym
Katowicach schorzeniem jest uposledzenie
umystowe.

Od 01.10.2009 zwkszono liczle miejsc wSDS Ad Vitam Dignam z 25 na 30.
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6.6 Hostel

Hostel petni ra¢ osrodka wsparcia dla osob z zaburzeniami psychicznpmileczeniu
szpitalnym lub w okresie remisji choroby, przygotgacych sé do powrotu do wilasnego
srodowiska. Gtownym zadaniem jest udiwienie osobom, ktére maj problem
z samodzielnym funkcjonowaniem, nauczenigavgibezpiecznych warunkach samodziétmo
lub skonfrontowania gize swoimi maliwosciami w tym zakresie.

Hostel przySrodowiskowym Domu Samopomocy przeznaczony jest dla:

a) os6b, w odniesieniu do ktorych jest realizowanygpam rehabilitacyjny w formie
dziennej, ktore okresowo nie mpgrieszké same lub te wskazany jest pewien okres
odizolowania od rodziny,

b) osb6b nie posiadagych mieszkania, a rokigych nadziej na usamodzielnienie w kwestii

mieszkaniowej. Mogito by¢ osoby, ktére przeszty poripie proces rehabilitacji lubasv
jego trakcie.

. Liczba osob,
Lp. . Na_zwa i adres Hostelu Liczba miejsc ktdre skorzystaty
przy Srodowiskowym Domu Samopomocy
z Hostelu
1 Hostel przy SDS Nr 1 przy ul. Tysiaclecia 45 w Katowicach 4 8
2 Hostel przy Srodowiskowym Domu Samopomocy Ad Vitam 4 4
Dignam przy ul. Obroficéw Westerplatte 54 w Katowicach

6.7 Ocena realizacji celéw oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy ocenrealizacji celow Miejskiej strategii rozwgzywania
problemow spotecznycfdziat Il, rozdziat 5 System pomocy osobom zabaoymo psychicznie
I ich rodzinom).

1. Zakres pomocy

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008

Wydatki na realizacje ustug

$wiadczonych osobom zaburzonym i 1774.643,61 | 1719043,45 | 1788.337,07 | 2 104 067,08
ich rodzinom (w zt.)

Liczba o0sdb, ktdre skorzystaty z ustug
1 064 940 913 901

Koszt pomocy na 1 osobe (w zt.) 1 667,90 1828,77 1958,75 2 335,26

Nadal utrzymuje si niewielka tendencja spadkowa liczby oséb, ktérerskstaty z ustug
swiadczonych osobom zaburzonym i ich rodzinom.

Zaobserwowano natomiast wzrost wydatkdw na reglzastug swiadczonych osobom
zaburzonym. Wzrost ten zaygiany byt z uruchomienieSrodowiskowego Domu Samopomocy
przy ul. Brata Alberta 4 w listopadzie 2007r. coahainiewielki skutek finansowy w 2007r.
(koszt utrzymania przez 3 miese), natomiast znacznie wphto na wzrost kosztéw w 2008r.,
poniewa funkcjonowat ju petny rok. Ponadto w wyniku zawarcia nowej umows n
prowadzenie&SDS przy ul Tysiclecia 41, wzrosta stawka za 1 osobofizeetake zwikszeniu
ulegta liczba miejsc z 25 na 308DS. przy ul. Oswobodzenia 92. Ustugi te finansosvanz
zada zleconych.
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2. Osrodki Wsparcia dla oséb zaburzonych psychicznie

Liczba miejsc w O $rodkach wsparcia dla oséb
zaburzonych psychicznie w latach 2002 - 2008

120
80 — |m zwiekszenie liczby
miejsc
60 - — — —1 )
10q @ dotychczasowa liczba
40 - sal (70 {70 |75 80 (80— [ miejsc
20 — — —1
O T T T T T T

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

W 2008 roku zwgikszono liczle miejsc w drodkach wsparcia, unmbwiajac obgcie
specjalistycza pomoa dodatkowych giciu 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

3. Usprawnianie

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008
Liczba oséb usprawnianych do
§amodz_|elnego f_unkqoqowama w 245 247 271 210
Srodowisku zamieszkania objetych
ustugami CRS
w tym: liczba osdb, ktére podjety 14 16 19 12
zatrudnienie

W roku 2008 zmalata liczba oséb usprawnianych daikdjonowania w spotecastwie.
Pomimo, # liczba oséb zaburzonych utrzymuje sa podobnym poziomie, wzrasta liczba osob
zaburzonych w wieku poprodukcyjnym, niezdolnychsdmodzielnego funkcjonowania.

Zaobserwowano rowniespadek liczby osob, ktore w wyniku prowadzonept@litaciji

podjty zatrudnienie.
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VIl. SYSTEM POMOCY BEZDOMNYM
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miejsce sprawdzania nabytych umiejetnosci
i przygotowania si¢ do peinej samodzielnosci
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System pomocy bezdomnym jest jednym z elementBdiejskie] strategii
rozwigzywania probleméw spotecznygtozdziat IV Systemowe podajie do rozwizywania
problemow). Celem strategicznym realizowanym priBejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Katowicach jest reintegracja oséb bezdomnycfragowiskiem.

Cele szczegotowe:

» rozwigzywanie indywidualnych probleméw, ktére statye sprzyczyrn powstawania
bezdomnéci,

= uzyskanie prawa przez osoby bezdomne do lokalizkadsych,

» nabycie przez osoby bezdomne uwtiepici spotecznych niezignych do samodzielnego
funkcjonowania wsrodowisku,

= odtworzenie w mgdiwym zakresie, zerwanych wai rodzinnych.

W 2008 roku pomoc bezdomnym jest rownielementem Programu zapobiegania
przesgpczaci oraz ochrony bezpiecastwa obywateli i poraku publicznego na rok 2008
realizowanego przez Miasto Katowice zgodnie z ud¢hviRady Miasta Katowice z dnia 27
maja 2008 r. Nr XXVI1/533/08.

7.1 Sekcja ds. Bezdomnych

= prowadzi regularne akcje informacyjne i dziatanideiwencyjne w skupiskach oso6b
bezdomnych, przebywgjych poza é&odkami wsparcia, pracownicy socjalni
przeprowadzil313wizyt i interwencji w r@nych skupiskach oséb bezdomnych,

= prowadzi intensyw# prag socjalra z osobami deklaragymi gotowa¢ do wspotpracy w
zakresie rozwizywania swoich problemow, w szczeg&oio opracowuje wraz z osobami
bezdomnymi indywidualne programy wychodzenia z benaci,

= przyznaje pomoc zgodnie z ustaw pomocy spotecznej.

W 2008 r. objto pomoa 513 0s06b i rodzin.

Koszt prowadzonej pracy socjalnej w 2008 r. wyni$8 520,53 zi.

Liczba bezdomnych 513
Liczba wywiaddw 1290
Liczba etatéw pracownikéw socjalnych 3,5

7.2 Trdjstopniowy system usamodzielnienia oséb bezdomnych

7.2.1 Ogrzewalnie i Schronisko

| etap — zapewnienie schronienia i innych potrzalelementarnym poziomie w Ogrzewalni lub
Schronisku.

Ogrzewalniedla bezdomnych tosocodki wsparcia przeznaczone do udzielania giwepi
okresowej pomocy. Pomoc ta przeznaczona jest etaayzn bezdomnych z terenu Katowic.

Miasto Katowice udziela dotacji dla dwdch organjzabowarzystwa Pomocy inSw.
Brata Alberta prowadzego ogrzewalriprzy ul. Sdowej 1 oraz Gornibaskiego Towarzystwa
Charytatywnego prowadeego ogrzewalriprzy ul. Sienkiewicza 23.

Ogrzewalnia prowadzona przez Towarzystwo PomocySm. Brata Alberta dysponuje 35
miejscami.Sredni koszt osobodnia wynosi 8,55 zt.(na podstawaiiulacji kosztow realizacji
zadania). Oprocz schronienia w ogrzewalniznme otrzyma gomce napoje, suchy prowiant
oraz skorzystaz ustug higienicznych i wymiany odzieuzywanej.
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Ogrzewalnia prowadzona przez Gaitagkie Towarzystwo Charytatywne dysponuje 25
miejscami.Sredni koszt osobodnia wynosi 8,22 zt. (na podstawi&ulacji kosztéw realizacji
zadania). W ramach ogrzewalni istnieje #in@os¢ skorzystania z napoi i ggrego positku,
mozliwos¢ skorzystania z ustug higienicznych oraz wymiangied/ uzywane;.

Z uwagi na konieczri¢ zapewnienia dodatkowego schronienia bezdomnym
mezczyznom w okresie zimowym od XI 08 — IlI 09, umowa Caritas Archidiecezji
Katowickiej zostata rozszerzona poprzez wprowadzeai ten okres dodatkowego schronienia
w Noclegowni, dysponagej 11 miejscami. Koszt osobodnia wynosi 10,00 zi.

7.2.2 Dom Noclegowy i Hotel Pomocy Spotecznej

Il etap — zapewnienie catodobowego schronienia tymielowego w Hotelu Pomocy
Spoteczne] lub Domu Noclegowym, intensywna pracgjaéta majca na celu pomoc
W rozwiazywaniu najpowazniejszych probleméwyciowych, w nabyciu rgnych umiegtnosci
spotecznych koniecznych do samodzielnego funkcj@miav

Pracownicy socjalni Domu Noclegowego i Hotelu Poyndgpoteczne] prowadz
postpowania w sprawigwiadczér pomocy spotecznej dla osob i rodzin przebysggh
w tych Gsrodkach oraz indywiduaini grupows prae socjala z mieszkacami.

Dom Noclegowyjest grodkiem wsparcia dla bezdomnycheiozyzn, ktorzy s bez
srodkéw do zycia lub ktorych dochdd nie przekracza 250 % kiytar dochodowego
okreslonego w art. 4 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczsgginiagcych jeden z pouszych
warunkow:
= ich ostatnim miejscem statego zameldowania byholtate,
= przebywaj na terenie Katowic i pogj pracc — w miae wolnych miejsc, do czasu

uzyskania pierwszego petnego wynagrodzenia,
= W innych szczegolnie uzasadnionych przypadkach.
Dom Noclegowy zapewnia swoim miesakam schronienie, jeden gmy positek dziennie
oraz pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictweanoc w zatatwieniu spraw waowych
oraz innych spraw bytowych.
Ponadto w Domu Noclegowymwiadczone s ustugi opiekuacze, udziela i porad
psychologicznych, psychiatrycznych, konsultacji gtiastycznych dla osdb z problemem
alkoholowym.

Liczba miejsc w Domu Noclegowym i filiach 83/5
Srednia miesieczna liczba osdb korzystajacych z Domu Noclegowego 92
Liczba 0sob korzystajacych narastajgco w I-XII 2008 r. 194
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 26 331
Liczba osob, ktére opuscity osrodek wsparcia — usamodzielnionych 7

Roczny koszt utrzymania Domu Noclegowego wyng#2 669,33 zt.
Koszt osobodnia w Domu Noclegowym wyniG28,65 zt.

W Domu Noclegowym prowadzona jest grupowa pracgaboxr w formie spotka
spotecznéci mieszkacow. Podstawowym efektem spotecgeio jest nabywanie przez
mieszkacow umiegtnosci zycia w grupie, przystosowaniagsiio pewnych norm i wymaga
radzenia sobie z konfliktami. Nabyte umgiejosci pozwalaj na lepsze funkcjonowanie w
srodowisku lokalnym po opuszczeniu placéwki.
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Ponadto prowadzone spotkania matych grup (spoteczoip. Celem tych spotkajest nabycie
umiegtnosci  wspoékycia w  salach  mieszkalnych, rozmywania  konfliktow
I wypracowania prawidtowych relacji gdzy mieszkacami.

Dom Noclegowy prowadzi take tazni¢ dla oséb bezdomnyghktorajest miejscem gdzie
osoby bezdomne magkorzysté z ustug higienicznych @pieli), dokon& zmiany ubrania lub
skorzysta z mazliwosci jego wyprania.
taznia jest czynna od poniedziatku dafgu w godz. 9.00-12.00 i 15.00-18.00 oraz w soboty
w godz. 9.00-12.00.

W okresie sprawozdawczym zita dla bezdomnych skorzystaBd32razy.

W celu zapewnienia noclegdw wszystkim zgtaszan st osobom potrzebagym,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspotpracuje z instytucjapadmiotami prowadcymi
dziatania, majce na celu wsparcie tej grupy spotecznej.

W zwiazku z powyszym zakupiono ustugi na podstawie ustawy Prawodzaen publicznych
w Osrodku Sw. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej, . uDgbowa 23,
w ktorym liczba miejsc noclegowych wynosi 50.

W okresie I-XIl 2008 r. skorzystaty z ustug 102 bgoKoszt osobodnia pobytu wyniost 18 zi
pomniejszany o odptatdé podopiecznego, w zaleosci od dochodu osoby, zgodnie z tabel
odptatndci Uchwaly Rady Miasta Katowice XXIV/478/08 z dngd marca 2008. Koszt tej
ustugi w 2008 r. wyniost58 081,40 zt.

Liczba miejsc w Domu Noclegowym 50
Srednia miesieczna liczba osdb korzystajacych z Domu Noclegowego 51
Liczba osdb korzystajacych narastajaco w okresie I-XII 2008 r. 102
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 16 381
Liczba osob, ktére opuscity osrodek wsparcia — usamodzielnionych 3

Hotel Pomocy Spotecznggst lokalnym érodkiem wsparcia przeznaczonym do udzielania
pomocy bezdomnym kobietom, kobietom z dme i rodzinom, macym zwhzek

z Katowicami z tytutu zameldowania, ofiarom ¢gk zywiotowych Iub ekologicznych,
przypadkow losowych oczekigym na przyznanie mieszkaastpczych lub wyremontowanie
dotychczas zajmowanych lokali oraz w przypadku ya$tr konfliktbw rodzinnych,
zagraajacym ich zdrowiu lubzyciu.

Prawo do pobytu w Hotelu majjedynie osoby, ktoryméwiadczenie to zostato przyznane
decyzjp administracyja i ktére wspotdziataj w rozwiazywaniu swojej trudnej sytuacji
zyciowej.

Liczba miejsc w Hotelu i filiach 70/20
Srednia miesieczna liczba 0sdb korzystajacych z Hotelu 106
Liczba os6b korzystajacych narastajaco w 2008 146
w tym:

kobiet 85

dzieci i mtodziezy 61
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 31876
Liczba osob, ktére opuscity osrodek wsparcia — usamodzielnionych 51

Roczny koszt utrzymania Hotelu Pomocy Spotecznejitst 627 598,55 zi.
Koszt osobodnia w Hotelu Pomocy Spotecznej wynitg}69 zi.

97



Placowka prowadzi z wszystkimi mieshAkami szeroko zakrojanprag socjalm,
nakierowan na rozwijzywanie indywidualnych probleméw, a ponadto prowgmradnictwo
psychologiczne i konsultacje indywidualne oraz grug formy pracy socjalne;j :
= Trening umieatnasci spotecznych
Program zaklada edukacjoraz zwekszenie umigftnosci mieszkanek w zakresie
prowadzenia gospodarstwa domowego, a zwilaszczatacje we wilasnym bugkcie
domowym, uczenia sisposobéw oszednego gospodarowania piedemi, przyswojenie
sobie wiaciwych nawykow zwizanych z utrzymaniem higieny osobistej, nabycia
umiejgtnosci utrzymania porgdku w mieszkaniu.

» Spotkania spoteczgo mieszkanek
Spotkania spoteczioi map charakter pracy grupowej i ich podstawowym efekfest
nabywanie przez mieszkanki unwjosci zycia w duzej grupie, przystosowaniagsdo
pewnych norm i wymaga radzenia sobie z konfliktami. Nabyte umtepsci pozwohk na
lepsze funkcjonowanie wrodowisku lokalnym po opuszczeniu placéwki.

= Doskonalenie umiefnasci wychowawczych wobec dzieci przez mieszkanki
Realizatorzy programuada do wypracowania zmiany postaw matek, uzmystowiema
potrzeb dzieci, pomocy dzieciom w rozgywaniu ich trudnych spraw, problemoéw,
sytuacji z uwzgidnieniem ich indywidualnych nitwosci, poziomu rozwoju
intelektualnego i spotecznego.

» Przeciwdziatanie zachowaniom agresywnym-progranddiaci
Program ma na celu ksztaltowanie umrtiepsci dostrzegania agresywnych uézu
rozpoznawania przyczyn agresji, doskonalenie wtmejci rozumienia siebie i innych,
ksztatcenie umigfnosci opanowania i przezwygienia agresji, budowanie poczucia
wiasnej wartéci.

= Trening komunikacji interpersonalnej
Program ma na celu nabywanie urdiepsci wihasciwej komunikacji z ludmi,
przestrzegania norm spotecznych oraz wmegci radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych.

Zakres wiekowy 0séb bezdomnych

KOBIETY MEZCZYZNI
Do 25 lat 38 Do 25 lat 52
26-35 lat 27 26-35 lat 55
36-50 lat 29 36-50 lat 145
51-60 lat 26 51-65 lat 220
Pg‘(’)“l’;fj 5 Powyzej 65 lat 27

7.2.3 Mieszkania Readaptacyjne

Il _etap — mieszkania readaptacyjne jako miejsceaws@dzenia nabytych umignosci
i przygotowania si do petnej samodzieldoi.
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Mieszkania readaptacyjnea sfiliami Domu Noclegowego oraz Hotelu Pomocy
Spotecznej. Do mieszkakierowane g osoby, ktére uprzednio mieszkaly w pasyych
placéwkach i rokuj duwze szanse na petne usamodzielnienie.

Program mieszkania readaptacyjnego zaktada przedeystkim trening umiejnosci
spotecznych niezfginych do samodzielnego funkcjonowaniagndowisku, nabytych podczas
pobytu w Domu Noclegowym lub Hotelu. Chodzi, zatento, by osobom bezdomnym da
szang peilnej readaptacji do samodzielneggcia, w warunkach bardzo zhtinych do
samodzielnego mieszkaniaswodowisku.

Mieszkaicy ucz sic w praktyce oszegzinego gospodarowania mediami oraz wspha
w s$rodowisku gsiedzkim, w warunkach tylko egciowo monitorowanych ze strony
pracownikow.

W okresie sprawozdawczym Miejskis@dek Pomocy Spotecznej w Katowicach
prowadzit nasfpujace mieszkania rowiaicze:

Liczba osob
. NP . - korzystajacych
Mieszkania rdwiesnicze Liczba miejsc w okresie
sprawozdawczym

dla mezczyzn ,

/Filie Domu Noclegowego/ ul. Hetmanska 22/15 > >
dla kobiet i kobiet z dzie¢mi ul. Piotrowicka 44/2 10 10
/Filia Hotelu Pomocy Spotecznej/ ul. Lubeckiego 3/3 10 14

Koszt osobodnia w mieszkaniu dla kobiet wynid$;69 zt.
Koszt osobodnia w mieszkaniu dl&iozyzn wynidst:23,65 zt.

7.3 Programy realizowane na rzecz oséb bezdomnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej nadal kontynuuje reakzpopgramu z osobami
bezdomnymi ,Moje mieszkanie” mgjy na celu usamodzielnienie oséb bezdomnych, paprze
pomoc W wyposzeniu i utrzymaniu mieszkania oraz nabyciu niglrtych umiegtnosci
koniecznych do samodzielnego funkcjonowanisredowisku lokalnym.

Adresatami programwsoby bezdomne, umieszczone na listach osob oezgkh na lokale
komunalne.

Osoby zakwalifikowane do programu, zobemvja Si¢ do systematycznego oszdzania co
mieskc kwoty ustalonej z pracownikiem socjalnym i odidag jej na otwartym koncie
oszczdnasciowym, w celu zapewnienia nmldwvosci wspotudziatu w wypogaeniu mieszkania.

Celem programu jest:

— nabycie umigjtnosci oszczdnego gospodarowania posiadanymi zasobami finarmeowy
materialnymi, zawierania umow zapewn@jch prawidtowe funkcjonowanie mieszkania,

— wyrobienie nawyku regularnego i terminowego dokoagia optat zwizanych
Z utrzymaniem mieszkania oraz wzrost orientacjiakresie potrzeb jego wypasania,

— zwickszenie umiejtnosci prawidtowego komunikowaniagiv urzdach, instytucjach oraz
srodowisku zamieszkania,

— podniesienigwiadomaci w zakresie zdrowotnym,

- wyrobienie i utrzymanie nawykow zw#anych z higiem osobisi oraz czystécia
w mieszkaniu.
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Realizacja programu zostata podzielona na dwa etApletapie odbywajsic zagcia
o charakterze edukacyjno-treningowym. Po ich aakeniu sporzdzany jest przez uczestnika,
przy wsparciu ze strony pracownikdw socjalnych, nplavyposaenia mieszkania
w niezledne meble oraz spzZAGD, przy uwzgednieniu posiadanych zasob6w (oszirzaici,
przyznana pomoc, sponsorzy) oraz zaplanowana eogtggokd¢ pomocy MOPS dla oséb
przebywagcych w arodkach wsparcia. Maksymalna wysé&azasitku zostata ustalona w
wysokasci 1500 zt. Indywiduala wysoka¢ pomocy ustalano przy uwzglnieniu wysokéci
dochodu w stosunku do kryterium dochodowego orammagdzonych oszedncici. W I
etapie realizacji programu prowadzone samopomocowe grupy wsparcia pozwaglaj
pozyskiw& nowe ddéwiadczenia oraz ugruntowanabyte umigjtnosci. Pracownik socjalny
prowadzi monitoring funkcjonowania uczestnikow peogu.

Realizacja wyej wymienionych programéw odbywataesw nastpujacych jednostkach
Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej MOPS:

» Dom Noclegowyprowadzit zagcia dla swoich mieszkaodw, tj. bezdomnych giczyzn.
Zajecia odbywalty s raz w tygodniu.

Liczba os6b uczestniczacych w programie 5

> Sekcja ds. Bezdomnychprowadzita zajcia dla mieszkécow DN Caritas oraz dla
bezdomnych nie przebywagiych w dgrodkach wsparcia. Zegia odbywaty si dwa razy w
mieshcu.

Liczba os6b uczestniczacych w programie 11

» Hotel Pomocy Spoteczneprowadzit zagcia dla swoich mieszkadw, tj. bezdomnych
kobiet

Liczba os6b uczestniczacych w programie 4

W roku 2008 przyznano zasitki celowe w ramach progrll osobom naaczm kwote
10 770zt. Przyznana pomoc przeznaczona byta przez bezddmrgyzakup toek, materacy,
biurek, bielizny pécielowej, naczy kuchennych, zastawy stotowej, pralek, lodéwekarfjr
zaston itd.
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7.4 Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na rzecz osdb
bezdomnych prowadzone w zwigzku z udziatem w realizacji
.Programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony
bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2008"

Cel gtéwny — priorytet dziatania
Poprawa bezpiecastwa w miejscach publicznych i w miejscu zamiesikan

Cel pcéredni — obszary dziatania

Ograniczenie zageen w rejonie dworca PKP,

wzrost poczucia bezpiearstwa 0s6b korzystagych z tego obiektu.

Przeciwdziatanie patologiom i niedostosowaniu spdemu  npzebractwu, przebywaniu
0s0b bezdomnych w pomieszczeniach niemieszkalggahnice, strychy, kanaty
cieptownicze).

Kierunki dziata n:
Upowszechnianie nitiwosci i dostpnych form pomocy wrodowisku bezdomnych.

Podmioty zaangaowane w realizacg Programu:
Komenda Miejska Policji, SttaMliejska, Miejski Grodek Pomocy Spotecznej

7.4.1. Dziatania prowadzone przez pracowhikéw MOPS w 2008 r. w powyzszym
obszarze:

1. Kontynuowanie statych obchodéw pomieszcheniemieszkalnych w tym dworcow PKP
przez pracownikow socjalnych Sekcji do spraw bezdonych MOPS wspdlnie ze
stuzbami porzadkowymi.

Pracownicy Sekcji ds. Bezdomnych Miejskiegér@ka Pomocy Spotecznej w Katowicach od
lat dokonug cyklicznych obchodow skupisk oséb bezdomnych oraarcow PKP. Wizytacje
te map miejsce w kady wtorek oraz pitek w godzinach porannych wspdlnie z
funkcjonariuszami Stég Miejskiej. Obchody te stanowicze$é¢ obowinzkow pracownikow
socjalnych. W trakcie wizytacji, osoby przebywag w pomieszczeniach niemieszkalnych, s
informowane o maiwosci skorzystania z pomocy, w tym o miavosci objecia pomog w
formie schronienia w&odkach wsparcia. Osobom tymesrzane g ulotki informujace m.in. o
mozliwosciach:

- skorzystania z ogrzewalni,

- skorzystania z zabiegow higienicznych,

- otrzymania odzigy uzywanej,

- skorzystania z gacych positkow,

- uzyskania miejsca w Domu Noclegowym.

Ponadto osoby informowane s mazliwosciach:

- uzyskania wsparcia w zatatwieniu leczenia odwykgoy

- uzyskania wsparcia psychicznego udzielanego kaegultanta,
psychologa MOPS,

- uzyskania wsparcia w powrocie do ostatniego raéeameldowania na
pobyt staty,

- uzyskaniagwiadcze pieniznych i ustugowych.
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Na terenie Katowic w pomieszczeniach niemieszkdirtg&ich jak: ogrédki dziatkowe,
strychy, piwnice, klatki schodowe, kanaty cieptoea®e przebywato okoto 100 osob.
W trakcie objazdow skupisk os6b bezdomnych, podejam® dziatania interwencyjne
zZwigzane ze ziym stanem zdrowia ludzi bezdomnych (wemwv&ogotowia Ratunkowego,
wizyty w szpitalu w trakcie hospitalizacji, przyana odpowiednictiwiadczé, umieszczenie
w Domu Noclegowym po wygiu ze szpitala itp.)
W 2008 r. miato miejscé6 interwencji pogotowia ratunkowego, podczas proveadz przez
pracownika socjalnego rutynowych dziatav terenie.

2. Przygotowanie i rozmieszczenie na terenie dworca AX w porozumieniu z
administratorem, plakatéw informujacych osoby bezdomne o nitiwosciach
uzyskania pomocy.

3. Przekazywanie plakatow, ulotek informacyjnych dtyczacych form pomocy osobom
bezdomnym, przedstawicielom ranych stuzb (funkcjonariuszom Policji, Strazy
Miejskiej, administracji dworca PKP, pracownikom Pogotowia Ratunkowego).

4. Zawarcie umowy na okres od grudnia 2007 r. do marc2008 r. oraz umowy na okres
od wrzesnia 2008 r. do grudnia 2008 r. z Towarzystwem Pomgcim. Sw. Brata
Alberta w celu zmotywowania 0s6b bezdomnych do skeystania z ogrzewalni.

W zwiazku z wprowadzeniem w godzinach nocnych, przez adtnatora dworca PKP,
przerwy technicznej, polegaej m.in. na zamykaniu w&j do pomieszcze dworcowych, po
przeprowadzeniu stosownego pg&twania konkursowego zawarto umowy z Towarzystwem
Pomocy im.Sw. Brata Alberta na prowadzenie obchodéw w godzinaocnych dworca i jego
okolic w celu zmotywowania oso0b bezdomnych do skstemia ze schronienia. Ponadto
zawarto umow na okres od wrzaia do grudnia 2008 r. na wizytowanie w godzinach
popotudniowych i wieczornych terensrédmiecia i okolic. Przy scistej wspoipracy z
funkcjonariuszami Policji w Katowicach oraz pracakami Stray Miejskiej w Katowicach,
osoby bezdomne byty przyprowadzane lub przyove do Ogrzewalni. W okresie od stycznia
do marca 2008 r., w wyniku dzigtgpoditych przez Towarzystwo Pomocy iw. Brata
Alberta z pomocy dotaej skorzystatal00 oséb, w tym7 osdb spoza miasta Katowice. W
okresie od wrzaia do grudnia 2008 r. z pomocy damaj skorzystat®250 osob, w tyml14
0s6b spoza miasta Katowice.

Streetworking to jedna z nielicznych form prowadaepracy socjalnej w kraju.

7.4.2. Skutecznos$¢ podejmowanych dziatan.

Informacje o maliwosciach i dostpnych formach pomocy przekazywane byty osobom
bezdomnym regularnie, przy #@ej okazji, zarbwno w formie pisemnej (ulotki infeacyjne,
plakaty), jak i w trakcie rozmow podczas obchodavworta PKP, czy teregularnych wizytacji
skupisk 0s6b bezdomnych. Od migsi wrzénia zintensyfikowano pracsocjalr, zwickszapc
liczbe statych objazdéw pracownikow socjalnych z funkeoaszami Stray Miejskiej.
Poprzez powysze dziatania, przy wspoipracy wolontariuszy Towatwa im. Sw. Brata
Alberta udato si ograniczy zjawisko bezdomni ulicznej. Ograniczenie tego zjawiska byto
mozliwe w dwej mierze dzki nocnym wizytacjom skupisk oséb bezdomnych przez
wolontariuszy Towarzystwa, ktorzy wdree] dawiadczali problemu bezdomém i
funkcjonariuszy Stray Miejskiej. Zacidnienie wspolpracy €odka z organizacjami
pozaradowymi na polu przeciwdziatania marginalizacji odtégzdomnych stanowi, przyktad
realizacji idei pomocniczeai i budowy sieci wsparcia. W 2008 r., de factoMitacji ulegt
problem bezdomrigi w rejonie dworca gibwnego PKP w Katowicach. Pgsze bylo
mozliwe dzigki intensywnej pracy socjalnej prowadzonej na terelworca oraz wprowadzeniu
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ochrony obiektu. Na podkiienie zastuguje dobra wspotpraca ze Sitdiejska oraz Policg w
wykonywaniu obchodéw dworca PKP, jak i przy podejvaaiu dziata interwencyjnych.

7.5 Ocena realizacji celow programu oraz efektywnos¢

Poniej przedstawiamy zakres realizacji celéw Miejskiyategii rozwazywania
problemow spotecznych, polityki prorodzinnej orabfpaktyki uzaleznien w zakresie pomocy
osobom bezdomnym.

1. Zakres pomocy:

Rok 2004 Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008
Wydatki na realizacje programu (w zt.) 1405 859,27 | 1518937,84 | 1613 409,43 | 1661 806,91 | 1 825 313,81
Liczba osob 672 709 642 675 591
korzystajacych z pomocy
(Svrve;n; miesieczny koszt programu na osobe 246,99 267,46 264,81 259,70 315,80

W 2008 r. zaobserwowano spadek liczby oséb bezdomkgrzystajcych z pomocy
Osrodka. Spadek dotyczyt gidwnie miesy wiosenno - letnich, w trakcie ktérych znaczna
czes¢ podopiecznych podejmowata prace sezonowe lub g@eidnienie. Ten pozytywny
trend podyktowany byt gtownie szybkim tempem rozawgospodarczego, spadkiem stopy
bezrobocia i wzrostem po#zia ofert zatrudnienia. Jako drugi czynnik a@j wptyw na
okresows redukcg liczby osob korzystagych z pomocy, naky wskazé& migracg osob
bezdomnych do jakiej doszto w wyniku wprowadzentrony Dworca PKP w Katowicach
oraz intensywnej pracy socjalnej prowadzonej neo jégrenie. Cg¢ osob bezdomnych
wyrazajacych clg¢ wspotpracy, przyta przedstawiom im ofere w postaci schronienia w
osrodkach wsparcia na terenie Katowic lubz tpowrdcita do gmin ostatniego miejsca
zameldowania. Powgze wymusito intensyfikagjpracy socjalnej w formie streetworkingu
majacej na celu ponownidentyfikacg skupisk osob bezdomnych na terenie miasta Kagowic

2. Usamodzielnienie bezdomnych:

Rok 2004

Rok 2005

Rok 2006

Rok 2007

Rok 2008

Liczba oséb,
ktdre otrzymaty lokale mieszkalne

27

49

39

30

29

Liczba oséb podejmujacych prace

24

49

70

123

81

Liczba oséb
podejmujacych wspdtprace w rozwigzywaniu

135

292

181

241

176

problemu alkoholowego

W wyniku intensywnych dziatapodejmowanych przez pracownikéw socjalnych spadta
liczba os6b bezdomnych, z ktérych znacznescpodgta zatrudnienie. Tale spora liczba
0s6b bezdomnych pada wspotprag w zakresie rozwizywania problemu uzateien, na co
miato wptyw take warunkowaniéwiadczer pomocy spotecznej. Dati podjetym przez Urzd
Miasta Katowice dziataniom w zakresie polityki nakaniowej, co roku kilkadziegi osob
bezdomnych otrzymuje mieszkanie.

Odtworzenie zerwanych wdi rodzinnych:

W 2008 roku 6 rodzin zamieszkato u rodziny i tymmgan usamodzielnito si
W pozostatych przypadkach nawane na nowo kontakty rodzinne skutkwyzajemnymi
odwiedzinami i pomag klientom dgrodkéw wsparcia. Niestety w wkszasci przypadkow
zdarzajg sie odmowy nawizania jakiegokolwiek kontaktu zarowno ze stronyekta, jak
I jego rodziny.
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3. Baza noclegowa.

Rok 2004 Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008
liczba miejsc liczba miejsc | liczba miejsc | liczba miejsc | liczba miejsc
dorazna pomoc noclegowa
dla kobiet 5 - - - -
dla mezczyzn
w okresie zimowym: 95 78 90 75 71
w okresie letnim: 90 72 72 63 60
dtugoterminowa pomoc noclegowa
dla kobiet 99 93 80 90 90
dla mezczyzn 111 121 121 139 138

W 2008 r. ilg¢ miejsc w placéwkach udzietgjych schronienia osobom bezdomnym
utrzymywata s na porownywalnym poziomie jak w 2007 roku, co z&sjpa bieace potrzeby

w tym zakresie.

250

Liczba miejsc w placowkach

200

150

100

50

2003

2004

2005

2006

2007

2008

@ miejsca w placéwkach prowadzonch przez MOPS

@ miejsca wykupione przez MOPS w placéwkach prowadzonych przez organizacje pozarzadowe

W 2008 r.

pozaradowe utrzymuje gina poziomie 2007 roku.
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liczba miejsc w placowkach udzietsich schronienia bezdomnym zaréwno w
placéwkach prowadzonych przez MOPS jak i w plac@hkprowadzonych przez organizacje




VIll. SYSTEM WSPARCIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

REHABILITACJA SPOLECZNAZ
»| ELEMENTAMI REHABILITACJI
OSOBY ZAWODOWEJ
NIEPELNOSPRAWNE @ Warsztaty terapii
| ICH RO'DZ*IN\; zajeciowej
A\_/

REHABILIT ACJA DZIECI | MLODZIE ZY NIEPELNOSPRAWNEJ

Osrodki rehabilitacyjne zapewniage kompleksogvopieke
pobytow, rehabilitacg oraz terap¢ wspomagajcq dla dziec
i mtodziey niepetnosprawnej i zagtonej
niepetnosprawniq
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System wsparcia 0s0b niepetnosprawnych stanowinjedeelementéw,Miejskiej

strategii rozwgzywania problemow spotecznychCelem strategicznym realizowanym przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest rehaloji#t spoteczna o0séb
niepetnosprawnych.

Cele szczegobtowe to:

podejmowanie dziafa zmierzajcych do ograniczenia skutkédw niepetnospraseno
poprzez:

— wczesn interwencg dzieci do 7 rokuycia,

— kompleksow rehabilitacg dzieci i mtodziey z rznymi rodzajami niepetnosprawsm,
wyrabianie zaradri@i osobistej i pobudzanie aktyw§w spolecznej 0so6b
niepetnosprawnych,

wyrabianie umigjtnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych,

likwidacja barier, w szczegoldo architektonicznych, urbanistycznych, transpostoly
technicznych, w komunikowaniuesi dostpie do informacji,

wspieranie rodzin, w ktorych wygiuje problem niepetnosprawded, w szczegolnéxi
rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym,

ksztaltowanie w spoteczéciach lokalnych postaw i zachowasprzyjapcych integracji
Z osobami niepetnosprawnymi,

przestrzeganie praw oséb niepetnosprawnych.

Na system pomocy dla tej kategorii klientow, narktev roku 2008 wydatkowano

kwote 9 841 022,521 sktada si:

Praca socjalna. Podejmowanie przez pracownikovaboah dziatéa majcych na celu:

— ulatwianie kontaktow z placowkami sty zdrowia, udzielanie pomocy w korzystaniu
z r&znych form rehabilitacji leczniczej i spotecznej,

— korzystanie z przystugagych osobom niepetnosprawnym ulg i upravinie

— pomoc w nawjzywaniu kontaktow z placowkami specjalistycznyswiadczcymi
ustugi na rzecz osob niepetnosprawnych,

— pomoc w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia.

Poradnictwo specjalistyczne. Udzielanie porad datygch:

— mozliwosci ustalania niepetnosprawt i stopnia niepetnosprawsa,

— rodzajow ulg i uprawnie przystugujcych osobom niepetnosprawnym,

- mozliwosci uzyskania dofinansowania do znych form rehabilitacji spotecznej
i rehabilitacji zawodowej,

- mozliwosci uzyskaniaswiadczér z pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych,

— pomocy w nawjzaniu kontaktu z odpowiedniorganizaci pozaradows, placéwlk
specjalistycza, instytuch itp.

Sie¢ warsztatow terapii zegiowej o profilu dostosowanym do rodzaju niepetmasmdaci,

rozumianych jako wyodbnione organizacyijnie i finansowo placowki, stwggza osobom

niepetnosprawnym z upledzeniem uniemdiwiajacym podgcie pracy, meliwosé udziatu

w rehabilitacji spotecznej i zawodowe] przez tegapagciowa. Warsztat realizuje swoje

cele poprzez:

— 0gO0Ine usprawnianie uczestnikow,

— rozwijanie umiegtnosci wykonywania podstawowych czynswo zycia codziennego
oraz zaradni osobistej,

— przygotowanie do zycia w s$rodowisku spotecznym (poprawa komunikacii,
dokonywanie wyboréw, poprawa kondyciji psychicznej),

Dofinansowanie uczestnictwa osob niepetnosprawniydbh opiekundéw w turnusach
rehabilitacyjnych.
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» Dofinansowanie zaopatrzenia w sgrzehabilitacyjny, przedmioty ortopedycznerodki
pomocnicze.

» Dofinansowanie organizacji sportu, kultury, rekijeaturystyki osob niepetnosprawnych,

= Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznychw komunikowaniu s
i technicznych.

8.1 Rehabilitacja zawodowa

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ufatwienie osabepetnosprawnej uzyskania
I utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awanswaBbwego przez unitiwienie jej
korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenieodwego, pé&rednictwa pracy.

Realizacja tego zadania odbywa goprzez:
* udzielanie dofinansowania do oprocentowania kretigtikowego

* W 2008 roku nie wptyat zaden wniosek o udzielenie dofinansowania do optogemia
kredytu bankowego.

8.2 Rehabilitacja spoteczna

Rehabilitacja spoteczna ma na celu ghwdenie osobom niepethosprawnym uczestnictwa w
zyciu spotecznym. Celem jest wyrabianie zargdnoosobistej i pobudzanie aktywst
spotecznej, wyrabianie umignosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych, ksztaanie

W spoteczeéstwie wiaciwych postaw | zachowa sprzyjaacych integracji 0soOb
niepetnosprawnych zgodowiskiem.

Do podstawowych form rehabilitacji spotecznej zzadise:

= turnusy rehabilitacyjne,

= likwidacje barier architektonicznych, w komunikowanig stechnicznych,

= zaopatrzenie w spgzrehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczngaodki pomocnicze,

» dofinansowanie do organizacji sportu, kultury i y&iyki oraz rekreacji 0sob
niepetnosprawnych.

. W okresie sprawozdawczym
RODZAJ SWIADCZENIA Liczba umow/ Kwota Sredni koszt

decyzji (wzth) (w zt.)

Turnusy rehabilitacyjne — dorosli 1028 818943 797

Turnusy rehabilitacyjne — dzieci 76 85563 1125

Likwidacja barier architektonicznych,

w komunikowaniu sie i technicznych — doroéli 183 290061 > 410

Likwidacja barier architektonicznych,

w komunikowaniu sie i technicznych — dzieci >0 162764 3255

Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, 646 874053 1353

przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze — doro$li

Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, 135 186563 1382

przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze — dzieci

Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

dla 0séb prawnych i jednostek organizacyjnych nie 1 3288 3288

posiadajacych osobowosci prawnej

Dofinansowanie do organizacji sportu, kultury i turystyki 17 70584 4152

oraz rekreacji 0séb niepetnosprawnych
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» uczestnictwo w warsztatach terapiiapwej:

Kwota
Kwota dofinanso
. . dofinansow | wania (w
Lp. NAZWA WARSZTATU Liczba miejsc ania (w 2+ érodki
z+.PFRON) miasta
Katowice)
WTZ “PROMYK” — Fundacja Pomocy Dzieciom i Miodziezy
! Niepetnosprawnej, im. St. Kostki 40 653391 72593
2 | WTZ “Ad Vitam Dignam” 35 572644 63627
3 | WTZ SPES 30 490838 54537
4 | WTZ Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Oséb z U.U. 30 490838 54537
WTZ Stowarzyszenia Wspomagania Rozwoju i Tworczosci Osob
> Niepetnosprawnych UNIKAT 2> 403032 45448
RAZEM: 160 2616743 | 290748

Kwota dofinansowania do 1 miejsca wyndsb14,32 zt(na miesic).
Ogodlna liczba oséb, ktore w roku 2008 uzyskaty avsje zesrodkow PFRON wynosita:
1878

8.3 Poradnictwo specjalistyczne dla 0séb niepetnosprawnych

W roku 2008 poradnictwo specjalistyczne b§daadczone przez :
- pracownikow Miejskiego €@odka Pomocy Spotecznej, ktérzy w roku 2008 udiziéli256
porad w ramach wykonywanej pracy.

Liczba porad w okresie 2008 roku

w tym: 5256
Na miejscu 2 786
Telefonicznych 2470

- organizacje pozasgdowe, ktorym w roku 2008 przyznano dotacje w wyscka55 928 zi

8.4 Rehabilitacja dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;.

Rehabilitacja prowadzona jest przezsr@lki rehabilitacyjne, ktére propor;
kompleksow opieke pobytows oraz terapi wspomagajca dla dzieci niepetnosprawnych i
zagraonych niepetlnosprawsoia. W ramach takiej opieki prowadzigsivczesn interwencg,
kompleksow diagnostyk medyczm, fizykoterapg, kinezyterapi korekcyjra, masae,
hydroterapg, wsparcie dla rodziny z dzieckiem niepetnosprawnyrporadnictwo
psychologiczne oraz prawne dla rodzin i opiekuni@ngapt zagciowa. Osrodki te prowadzone
Sa przez organizacje pozadowe.

Niektore ustugi s finansowane zerodkOw budetu miasta zgodnie z zawartymi
umowami.
Na ich podstawie realizowane sastpujace ustugi: zapewnienie dziennego pobytu $vddku
dla dzieci i mtodziey niepetnosprawnejgimnastyka korekcyjna, hipoterapilggorytmika,
opracowanie indywidualnych programéw rehabilitagjila dzieci niepetnosprawnych,
prowadzenie indywidualnego poradnictwa psycholagggo i grupy wsparciatehabilitacja
indywidualna w postaci stymulacji rozwoju psychdrawego przy #yciu sprztu MASTER.
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Rodzaj ustugi

Osrodek

Rehabilitacyjny przy

ul. Rataja 14

Osrodek Rehabilitacyjny
przy ul. Radockiego 280

Osrodek Rehabilitacyjny
przy ul. Utanskiej 5

Osrodek Rehabilitacyjny
przy ul. Goscinnej 8

ilog¢
ustu

g/
0s6b

kwota

ilos¢
ustug/
0s6b

Kwota

ilos¢
ustug/
0s6b

kwota

ilog¢
ustug/ oséb

kwota

Zapewnienie
dziennego pobytu w
Osrodku dla
miodziezy
niepetnosprawnej
powyzej 16 roku
zycia

25

267 060,00

Zapewnienie
dziennego pobytu w
Osrodku dla dzieci
niepetnosprawnych
powyzej 7 roku zycia

14

275 660,00

28

619 807,15

Gimnastyka
korekcyjna

3640

40 891,16

2930

38 370,32

3486

26 145,00

Opracowanie
indywidualnych
programow
rehabilitacji dla dzieci
niepetnosprawnych

41

88 355,00

143

301 236,00

51

39 525,00

Hipoterapia

4873

151 063,00

Logorytmika

7 452/1650

90 174,00

Prowadzenie
indywidualnego
poradnictwa
psychologicznego i
grup wsparcia

216/12

6 582,00

360/12

11 350,48

1169/24

37 350,00

Rehabilitacja
indywidualna
uzyciu
MASTER

przy
sprzetu

10 700

139 100,00

RAZEM

267 060,00

411 488,16

970 763,95

483 357,00

8.5 Orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci

Miejski Zespo6t ds. Orzekania o Niepetnospravaioealizuje naspujace zadania:
= ustala niepetnosprawidosob, ktore nie ukawzyty 16 rokuzycia,
= ustala stopig niepetnosprawnig osob, ktore ukiczyty 16 rokzycia,

= ystala

wskazania

do

ulg

uprawfie osobom

o inwalidztwie lub niezdoln&ei do pracy,

Orzeczenie Zespotu poza ustaleniem niepetnospraivmoa na celu rownieokreslenie
wskaza dotyczicych rehabilitacji osoby orzekanej, a w szczeg&no

= odpowiedniego zatrudnienia uwzdhiajacego psychofizyczne mtiwosci danej osoby,

= szkolenia, w tym specjalistycznego,
= zatrudnienia w zaktadzie aktywizacji zawodowej,

» uczestnictwa w warsztatach terapiicapwej,
= konieczndci zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczieodki pomocnicze,
= korzystania z systemsérodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystemmjez co
terapeutycznych
i rehabilitacyjnych swiadczonych przez sieinstytucji pomocy spotecznej, organizacje
pozaradowe oraz inne placowki,
= konieczndgci statej lub ditugotrwatej opieki lub pomocy inregoby w zwazku ze znacznie
ograniczon mazliwoscia samodzielnej egzystencji,

rozumie

= konieczndgci stalego wspotudziatu na co daiepiekuna dziecka w procesie jego leczenia,

s¢ korzystanie

rehabilitacji i edukacji,
» spelnienia przez osebniepetnosprawn przestanek ok&onych w art. 8 ust. 1 ustawy
z dnia 20 czerwca 1997 r.- Prawo o ruchu drogowyda.(U.z 2005r. Nr. 108, poz. 908 ),

z ustug
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= prawo do zamieszkiwania w oddzielnym pokoju.

Ponadto Miejski Zesp6t ds. Orzekania o Niepetnospoici wydaje osobom
uprawnionym legitymacje osoby niepetnosprawne.

Whioski w sprawie Liczba

Orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci 4293

Orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnien art. 5a ustawy -

Orzeczenia niepetnosprawnosci 476

Wydania legitymacji osoby niepetnosprawnej 1561

Whioski dotyczace ustalenia stopnia niepetnosprawnosci wg celow
Lp Cel ztozenia wnioskéw Liczba

1 Odpowiednie zatrudnienie 952

2 Szkolenie 4

3 Uczestnictwo w terapii zajeciowej 18

4 Konieczno$¢ zaopatrzenia w przedmioty 352
ortopedyczne i srodki pomocnicze

5 Korzystanie z systemu Srodowiskowego wsparcia w 2267
samodzielnej egzystencji /
Korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych,
terapeutycznych i rehabilitacyjnych

6 Zasitek staty -

7 Zasitek pielegnacyjny 467

8 Korzystanie z karty parkingowej 188

9 Inne 35

ogotem 4293
Wydane orzeczenia
o0 zaliczeniu
do stopnia niepetnosprawnosci 0 niezaliczeniu do stopnia 0 odmowie
niepetnosprawnosci wydania orzeczenia | Ogétem
lekkiego umiarkowanego znacznego o stopniu
niepetnosprawnosci
1101 1374 1186 218 113 3992

Liczba wydanych orzeczé o niepetnosprawndci: 474

Liczba odwotan

Liczba odwotan od wydanych orzeczen 499

Liczba odwotan rozpatrzonych przez Miejski Zespdt ds. Orzekania o
Stopniu Niepetnosprawnosci

Liczba odwotan odestanych do Wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci

493
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8.6 Ocena realizacji celéw oraz efektywnos¢

Poniej przedstawiamy ocenrealizacji celéw ,Miejskiej strategii
problemdw spotecznych zakresie wsparcia oséb niepetnosprawnych.

rozwgzywania

1. Zakres pomocy:

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008
Wydatki na realizacje programu (w zt.) 7 873 927 8 470 795 9 841 023
W tym ze $rodkéw PFRON (w zt.) 5514 730 5 668 988 6 570 595
Liczba 0s6b korzystajacych z pomocy w ramach $rodkow 1494 1363 1937
PFRON
Sredni koszt programu na osobe ze érodkéw PFRON (w zt.) 3691 4159 3392

Od trzech lat obserwujegsstaty wzrostsrodkéw przyznawanych przez PFRON. Z uwagi na
wzrost liczby oséb korzystgych zesrodkow Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych zmniejszyksiredni koszt programu na ospb

2. Rehabilitacja os6b niepetnosprawnych:

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008
Kwota Liczba os6b Kwota Liczba os6b Kwota Liczba oséb
(wzt) (wzt) (wzt)
Rehabilitacja spoteczna 5350 765 1425 5455 525 1316 5 808 563 1878
Rehabilitacja zawodowa 163 965 69 213 463 47 762 032 59

Obserwuje si staty wzrostrodkdw PFRON przeznaczonych na zadania z zakrésiitgacii
spotecznej. Wzrosto tezainteresowanie osob niepetnosprawnyciotma udzielanej pomocy.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach rehabilitacji zdoweej realizuje zadanie
dofinansowanie do wysoko 50% oprocentowania kredytu bankowego a@wictego na
kontynuowanie prowadzonej dziatakwo gospodarcze] albo wilasnego lub dzavionego
gospodarstwa rolnego. W roku 2008 nie wplyrzaden wniosek na udzielenie w/w
dofinansowania.

Powiatowy Urad Pracy realizuje nagiujace zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej:

- jednorazowesrodki na podicie dziatalnéci gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie
wktadu do spotdzielni socjalnej

- zwrot wydatkéw na instrumenty i ustugi rynku pyana rzecz oséb niepetnosprawnych
poszukugcych pracy i niepozostgych w zatrudnieniu (art.11)

- szkolenia i przekwalifikowania os6b niepetnospngeh

- zwrot kosztow wyposaenia stanowiska pracy

3. Poradnictwo specjalistyczne dla oséb niepetravgpych:

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008

4981 5128 5256

Liczba porad

Liczba porad systematyczniesnie.
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IX. POMOC RODZINIE W KRYZYSIE
| PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE

System pomocy rodzinie w kryzysie i roagywanie problemu przemocy w rodzinie,
jest elementenMiejskiej  strategii rozwjzywania problemdéwspotecznych (dziat I,
rozdziat 7).

Celem strategicznym realizowanym przez Miejsksrddek Pomocy Spotecznej
w Katowicach jest przeciwdziatanie przemocy i jajtkom w rodzinie.

Cele szczegotowe to:

— przeciwdziatanie przemocy wewtnzrodzinnej i zapobieganie jej skutkom,

— szybkie reagowanie i pomoc rodzinom w sytuacjaglaysowych,

— zapewnienie bezpiecastwa, zapobieganie przechodzenia kryzysu w staonatemy,
— przeciwdziatanie rozpadowi rodziny.

9.1 Praca socjalna

Praca socjalna z rodzinami dotkgtymi problemem przemockoncentruje € na
rozpoznawaniu zjawiska przemocy, budowaniu planongey o charakterze interwencyjnym,
socjalnym, psychologicznym i prawnym i jego reatjz@rzez pracownika socjalnego wspoélnie
z Gsrodkiem Interwencji Kryzysowej.

W 2008 r. pracownicy socjalni afhj praca socjalm zwiazam z problemem przemocy
245 0s0b. Osoby te zostaty skierowane dar@dka Interwencji Kryzysowej celem @lgja
specjalistycza forma pomocy.

9.2 Sieé Dzielnicowych Interwencyjnych Zespotow
Interdyscyplinarnych

Interwencyjne Zespoty Interdyscyplinarne

Od 9 lat Grodek Interwencji Kryzysowej we wspotpracy z Teremai Punktami
Pomocy Spotecznej organizuje spotkania InterweneyjnZespotéw Interdyscyplinarnych,
w ktérych bion udziat: policjant, pracownik socjalny, pracownikK) pedagog, lekarz; celem
podjcia szybkich i skoordynowanych dziat@ma rzecz zapewnienia bezpietzisva osobom
poszkodowanym. Zadaniem tych Zespotow jest szybdagowanie na dociengje sygnaty o
krzywdzeniu i zaniedbywaniu dzieci.

W 2008 roku odbyto gi85 spotka takich zespotow

9.3 Osrodki Interwencji Kryzysowej

Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego stddka Pomocy Spotecznejidziela
pomocy rodzinom w sytuacjach kryzysowych i rodzin@amproblemem przemocy - ze
szczegOlnym uwzgtnieniem ochrony dziecka. Pomoc skierowana jesbosiib doznagcych
przemocy (ofiar przemocy), oséb stegyjch przemoc (sprawcow przemocy)swiadkéw
przemocy.

Z rodzinami prowadzona jest systematyczna pracgparoiu o indywidualny plan pomocy
socjalnej i psychologicznej. Obejmuje ona indywideaporadnictwo specjalistyczne, w tym
prawne, grupowe formy poradnictwa oraz wizytgnwdowisku.

W zwiazku z konieczngria zapewnienia bezpieckstwa ofiarom przemocy odek zapewnia
schronienie dla oséb, ktore ze wahh na dramatycznsytuacg nie mog przebywg w
dotychczasowym miejscu zamieszkania, korzystag miejsc schronienia w $@dku
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Interwencji Kryzysowej ,Ad Vitam Dignam” i Stowargyeniu im. Marii Niepokalanej na
Rzecz Pomocy Dziewetom i Kobietom.

taczna liczba klientéw objetych pomoca
. 1292

w tym:
Ofiary przemocy (osoby doroste) 378
Sprawcy przemocy 51
Dzieci 84
Inne kryzysy (np. rozwod, Smieré osoby bliskiej, strata

548
okotoporodowa, utrata pracy)
konsultacje rodzinne/grupowe 231

W Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPSwviadczone g nastpujace ustugi:
konsultacje indywidualne dla klientéw z problemeragmocy w rodzinie,
konsultacje rodzinne/grupowe,

grupowe formy pomocy psychologicznej,

wizyty w srodowisku,

interwencje,

kierowanie do miejsc schronienia,

poradnictwo dla mieszkadéw Katowic,

poradnictwo prawne.

Liczba konsultacji dla klientéw OIK

Rok 2008
konsultacje osobiste
A . 2 808
psychologiczno/ pedagogiczne/porady
konsultacje prawne 428

Liczba przeprowadzonych interwencji osobistycHeftanicznych:

Rok 2008
Interwencje osobiste 306
Interwencje telefoniczne 783
RAZEM: 1089

Interwencje s reakci na sygnaty o krzywdzeniu gtdwnie dzieci i osObrstgch.
Podejmowaneasw wielu przypadkach wspélnie z dzielnicowym. Pagprowadzeniu dziada
interwencyjnych wspdlnie planowang sastpne kroki zwazane z pomag
Interwencje staa réwniez przyépieszeniu i zwikszeniu skuteczrici dziatan prawnych
w instytucjach wymiaru sprawiedliwoi.

»  GRUPOWE FORMY PRACY SOCJALNEJ
PROGRAM POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ DLA OFIAR PRZEMOCY
obejmowat 3 formuty pracy grupowe;j:

= Grupa psychoedukacyjnéd3 osoby, 46 spotka
Celem zaj¢ jest uzyskanie wsparcia | wiedzy o #hwosciach ochrony
I rozwigzywania problemu przemocy w aspekcie prawnym, paEggiicznym
I socjalnym. W 2008r. odbyly sidwie pelne edycje z&j, trzecia zostata rozpoga
i kontynuowana jest w 20009r.
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= Trening umiegtnosci
Celem zaj¢ opartej na formule treningowej jest nabycie na sfadowym poziomie
umiegtnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej, asertywndci , radzenia sobie ze
stresem Oferta kierowana jest do klientek, ktore ukpyly zagcia grupy
psychoedukacyjnej i m@j ustabilizowan sytuacg, dziki powstrzymaniu przemocy
domowej.

- Z treningukomunikaciji interpersonalnej- skorzystato 12 osob
(hczny czas trwania z@j wynosit 6 godzin),

- Z treninguasertywnasci skorzystato 9 osob
(hczny czas trwania zg wynosit 9 godzin),

- z treningu dotycgregoradzenia sobie ze streserskorzystaty 3 osoby
(faczny czas trwania zg wynosit 6 godzin).

= Grupa terapeutyczna dla ofiar przemod¥ oséb, 2 spotkania)

Celem zef jest tagodzenie ditugotrwatych skutkow doznawaniaemocy ze strony
bliskich, zyskanie umiejnosci interpersonalnych niezddnych do samodzielnego radzenia
sobie, jak réwniez stworzenie warunkow do catkowitego przerwania kgezemocy
i budowania podstaw autonomicznego, konstruktywne@ankcjonowania i decydowania
o0 ksztalcie wtasneggycia.

W 2008roku miato miejsce zakozenie cyklu zai¢ rozpocztych w 2007r.

Liczba uczestnikéw programéw 73

Liczba spotkan 55

= Budowanie naturalnych isrodowiskowych grup wsparcia

Uwzgkdniajac specyfik zjawiska przemocy i kryzysu, pradeodowiskowa stanowi
staty element w zapewnianiu bezpietsteva o0sobom poszkodowanym.
Budowanie naturalnych grup wsparciaswodowisku w wanym stopniu przyczynia sido
powstrzymania przemocy. Klientamisrodka g tez tzw. swiadkowie przemocy (rodzina,
sasiedzi, przyjaciele), ktérzy wyposeni w informacje, edukagji wsparcie swiadomie
I aktywnie wspieraj swoich bliskich w sytuacji kryzysu i przemocy.

liczba spotkan liczba osob

Naturalne grupy wsparcia

Spotkania rodzinne 84 231

= Grupa samopomocy dla ofiar przemocy

Od 2005 roku w siedzibie §@bdka Interwencji Kryzysowej odbywagi¢ zainicjowane
przez Grodek spotkanicSamopomocowej Grupy Wsparcia dla Ofiar Przemocy i ®b6b
Wspoétuzaleznionych. Spotkania te odbywaj sii w sposob cigly tj. w kazda srode
w godzinach od 17.00 - 19.00. Uruchomienie samomanvego srodowiska wsparcia jest
szczegOlnie cenne dla oséb, ktore potrzelsiptego wsparcia w kryzysach o charakterze
chronicznym.
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Osrodki  Interwencji
pozarzadowe

Kryzysowej prowadzone przez orgarnzacje

9.4 Wspéipraca ze Slaskim Stowarzyszeniem ,Ad Vitam Dignam ”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wspotpracuie Staskim
Stowarzyszeniem ,Ad Vitam Dignam” w zakresie prowadzenia przez ww. organigac]
Osrodka Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z Problemétkoholowym przy ul. ks. bpa.
Bednorza 22. Ustugi ©odka polegaj na:

1. Zapewnieniu dotaego catlodobowego schronienia dla 12 kobiet i Kolziedzig€mi
znajdupcych sk w sytuacjach kryzysowych, w tym w szczegdlriov przypadkach ostrych
konfliktdbw rodzinnych, zagtajacych ich bezpieczestwu, zdrowiu, hdz zyciu.

2. Swiadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym zezegdlnéci: psychologicznego
I prawnego.

Liczba o0sob, ktore w

Liczba osobodni

Koszt

Koszt za gotowos¢

Wykonanie na dzien 31

2008 r. skorzystaty z wykonanych w 2008 r. osobodnia przyjecia do Osrodka grudnia 2008 r. (w zf)
ustug OIK (narastajaco) (w zh (w zh)
73 1.983 21,00 10,00 64.933,00*

* w tym kwote 23.290,00 zt zaptacono za gotdérzyjecia do Grodka

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspotpracujeztakze Stowarzyszeniem im. Marii
Niepokalanej na Rzecz Pomocy Dziewgtom i Kobietom.

95 Wspdtpraca ze Stowarzyszeniem im. Marii Niepokalanej na
Rzecz Pomocy Dziewczetom i Kobietom

Od 1 lutego 2006 r. zostata zawarta umowa pdry Miejskim Grodkiem Pomocy
Spotecznej w Katowicach a Stowarzyszeniemsweadczenie ustug w postaci zapewnienia
schronienia wraz z wywieniem dla grupy 10 kobiet i kobiet z démei.

Swiadczone ustugi polegana:

- zapewnieniu catodobowego schronienia dla kobidiobiet z dziémi znajdupcych se
w sytuacjach kryzysowych, w tym w szczegditiow przypadkach ostrych konfliktow
rodzinnych, zagrajacych ich bezpiecZstwu, zdrowiu, hdz zyciu, jak réwnie
przymusowej prostytucji;

- $wiadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym mczegollnéci psychologicznego
i prawnego;

- zapewnieniu produktéwywnaosciowych umaliwiajacych catodzienne wywienie oraz
mozliwosci samodzielnego spardzania positkdw z produktdwywnosciowych zakupionych
przez placowk.

Liczba osdéb, ktére w 2008 r.
skorzystaty ze schronienia

Liczba osobodni wykonanych w
2008 r.

Koszt osobodnia (w zt)

Wykonanie na dzief 31
grudnia 2008 r. (w z4)

9

1.325

28,00

37 100,00

9.6 Dyzury konsultacyjno-terapeutyczne

Dyzury konsultacyjno - terapeutyczne dla ofiar przeyn@omowej oraz pomoc
dzieciom krzywdzonym (porady i pomoc psychologiziwgly realizowane przez Zespoét
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Interwencji Rodzinnej prowadzony przez Fundadgjla Ludzi Potrzebagych Pomocy
,Gniazdo”.

= Osrodek Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z ProblemeAlkoholowym przy
Stowarzyszeniu ,Ad Vitam Dignam” przy ul. BednorZgoradnictwo i udzielanie
schronienia o charakterze interwencyjnym),

» Fundacja dla Ludzi Potrzeliglych Pomocy ,Gniazdo” — Zespét Interwencji Kryzysgw
(porady i pomoc psychologiczna),

= Osrodek Pomocy Kryzysowej ,SPES” przy Stowarzyszenna Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych (poradnictwo i pomoc interwenayjn

9.7 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w realizacji
.Programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony
bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2008."

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE

1. Wspotpraca Miejskiego 8odka Pomocy Spotecznej w Katowicach i Komendy ke
Policji w sprawie procedury ,Niebieska karta”- Sttagiczny Zespoét Interdyscyplinarny

W celu rozwijania i doskonalenia form wspotpracWiejski Osrodek Pomocy
Spotecznej i Komenda Miejska Policji w zakresie pogwy bezpieczdéstwa organizowaty
spotkania zespotu interdyscyplinarnego (na poziomistrategicznym.) Celem spotka byto
dopracowanie dziatai zasad wspotdziatania w ramach ,Programu zapa@iniegprzesipczcci
oraz ochrony bezpiecastwa obywateli i pormdku publicznego”, interwencyjnej procedury
»Niebieska Karta” oraz sposobdéw pagiowania interdyscyplinarnego w przypadkach
zaniedba i przemocy wobec dzieci. Ustalono i wdomo zasady wzajemnego informowania
si¢ 0 sytuacji dziecka krzywdzonego i sposobach momwania sytuacji rodziny podatem
bezpieczéstwa oraz zasadach planowania i realizacji daiafgerwencyjnych w ramach
procedury ,Niebieska Karta”.

Dzielnicowi Komisariatow na bigco informup Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
0 rodzinach i osobach pokrzywdzonych ggh procedut ,Niebieska Karta” wykorzystag
specjalnie opracowan,karte informacyjra”. Umozliwia to udzielenie pomocy specjalistyczne;j
rodzinom potrzebagym. Komisariaty Policji zostaly wypogane w ulotki informacyjne
o ofercie Miejskiego @odka Pomocy Spotecznej i s@dku Interwencji Kryzysowej
Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej.

Opracowano sposob informowania przez PeolMjejskiego Grodka Pomocy Spotecznej 0
sytuacji kryzysowej 0sOb starszych, niepetnosprahny zalenych z wykorzystaniem
specjalnie przygotowanej karty informacyjnej.
W spotkaniach tych brali udziat przedstawicieletg@agacych stuib i instytucji:

* Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej,

» Komendy Wojewddzkiej Policji,

* Komendy Miejskiej Policiji,

o Strazy Miejskiej,

» Petnomocnik Prezydenta Miasta Do Spraw Razwivania Problemow Uzateien,

e Zespotu Kuratorskiej Skby Sadowej ( zaréwno do spraw nieletnich, jak i oséb

dorostych),

* Prokuratury Rejonowej Centrum-Zachaod,

» Shluzby Zdrowia ( Gornélaskiego Centrum Zdrowia Dziecka),

» przedstawiciel pedagogow szkolnych.

W 2008 roku odbyto gi7 spotkan Strategicznego Zespotu Interdyscyplinarnego.
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2. Opracowanie i zgtoszenie projektu Miejskiegasr@dka Pomocy Spotecznej i Komendy
Miejskiej Policji pt. Lokalny system przeciwdziat@n przemocy w rodzinie w nxeie
Katowice do mgdzynarodowej nagrody ECPA

Miasto Katowice w ramach przayej Uchwah nr XXXI1/673/04 z dnia 22.11.2004 r.
Rady Miasta Katowice ,Miejskiej Strategii rozagiywania problemow spotecznych” pefdj
innowacyjne dziatania angajace shiby, instytucje, organizacje pozadowe, wolontariat
oraz spotecznd lokalma w kierunku utworzenia efektywnego systemu przeeziaidnia
zjawisku przemocy w rodzinie.

Koordynacjy przedstwziccia zajmuje si Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej sgiste)
wspotpracy z KomengdMiejska Policji w Katowicach.

Celem projektu jest wypracowanie nowoczesnych strategii ra@zafi i model
wspOtpracy ranych podmiotow w obszarze profilaktyki, interwenickompleksowej pomocy
mieszkacom miasta zagimnym skutkami przemocy domowe;.

Przewidywanym efektemuruchomionych dziafajest:
- przeciwdziatanie i powstrzymywanie zjawiska proeymdomowej,
- skuteczne zapewnienie bezpiatsteva mieszkécom miasta zagémnym przemog domows,
- lagodzenie skutkbw przemocy i rozzywanie probleméw wtornych zwdanych
z dezorganizagjzycia rodzinnego i osobistego,
- ksztaltowanie konstruktywnych postaw spotegzndokalnej wobec zjawiska przemocy
domowe;.

W ramach podjetych dziatan w 2008 roku:

= zorganizowano spotkania przedstawicieli zbtui instytucji celem omowienia zasad
wspotpracy zardwno na poziomie roboczym jak i sgaznym min. spotkanie MOPS z
Komend, Policji w sprawie procedur interwencyjnych, spaoticaz Gornélaskim Centrum
Pediatrii w sprawie programu ,Niebieski #imajacego na celu szybkie reagowanie na
sygnaty o krzywdzeniu dzieci,

= wdrozono interwencyja procedug¢ ,Niebieska Karta” , ktora obejmuje siatpisemmn
wymiarg informacji oraz wprowadzono zespolpwformuk pracy tzw. zespoty
interdyscyplinarne, ktérych zadaniem jest sprawm@ngwanie i realizowanie dziata
interwencyjnych magych na celu zapewnienie bezpietsteva osobom poszkodowanym
w wyniku przemocy oraz monitorowanie sytuacji wzm@ch zagreonych przemaog

= przygotowano i rozpowszechniono (m.in. w komisach) ulotki informacyjne
o mazliwosciach uzyskania pomocy w zyzku z dédwiadczaniem przemocy (adresowane
zaroéwno do dorostych, jak i dzieci),

= przeszkolono pracownikédw socjalnych MOPS w zakredidataa interwencyjnych
i pomocy osobom uwiklanym w éwiadczenie przemocy domowej oraz wilyno
specjalistycza procedug pracy z rodzia dla pracownikéw socjalnych,
uruchomiono kompleksowe dziatania i formy pomody whdzin z problemem przemocy
obejmujce zapewnienie schronienia, jak i dgstdo specjalistycznej pomocy zaréwno
psychologicznej, jak i prawnej,
wspotorganizowanoMiejska Konferencje pt.” Jak pomoc krzywdzonemu dziecky
w ktérej wzkto udziat blisko 490 os6b — przedstawicieli Ay instytucji i organizacji
w miescie Katowice.
Konferencja zapoatkowata cykl interdyscyplinarnych szkolen dla Policji, pracownikow
socjalnych, kuratoréw aslowych, pedagogow szkolnych w zakresie wspoétdziatan
i realizacji interdyscyplinarnej pomocy rodzinidziecku krzywdzonemu.

W 2008 roku odbyto §i7 szkolé ( 10 godzinnych), w ktérych weo udziat blisko 150

0sO0b,

= wspolnie z Programem 1 Polskiego Radia zorganizowamitowano audygj nt.:
~Problematyki krzywdzenia dzieci i form pomocy dke&rzywdzonemu”.
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= Kierownik Osrodka jest czionkiem Ogolnopolskiej Rady Ekspertoddo Spraw
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie przy nftawowe] Agencji Rozwizywania
Problemow Alkoholowych w Warszawie i w 2008r. waidziat w 8 posiedzeniach Rady.
Celem dziatalnéci Rady jest:
— dopracowywanie rozwean legislacyjnych ( midzy innymi projekt Ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie),
— opracowywanie standardéw dla placowek zapoygh st pomaganiem osobom
uwiklanym w zjawisko przemocy domowej,
— opracowywanie zasad certyfikowania specjalistbw andultantow do spraw
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

3. Nawigzanie przez Miejski €@odek Pomocy Spotecznej w Katowicach wspotpracy
z Gornalgskim Centrum Zdrowia Dziecka i Matki w celu koordswji dziatar zwigzanych

Z udzielaniem pomocy krzywdzonym dzieciom i ichzindm w ramach programu ,Niebieski
Mis”

Poczynione ustalenia obejmujvdrozenie diagnostycznego kwestionariusza dziecka
krzywdzonego, ktéry mae by wykorzystany w procedurach prawnych zménych
Z przesgpstwem zwazanym z przemeac wobec dzieci oraz przekazywanie informacji do
MOPS o krzywdzeniu dziecka, ktore trafito do szpitacelem oljcia jego rodziny
specjalistycza pomoa i monitoringiem sytuacji podatem zmian i bezpiecastwa w rodzinie.
Kontynuowana jest wspotpraca z Panemriskam - autorem procedury ,Niebieski Mi
W 2008r. Grodek obgt pomoa w ramach procedury ,Niebieski ¥t 12 rodzin.

Programem tym zainteresowana jest Komenda GtowhejiPktora zamierza wdrigy¢ go
w catym kraju.

9.8 Ocena realizacji celéw oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy ocenrealizacji celdw Miejskiej strategii rozwgzywania
problemow spotecznyctv zakresie pomocy rodzinie w kryzysie i przeciwdémga przemocy
w rodzinie:

1. Zakres pomocy:

Rok 2002 Rok 2003 Rok 2004 Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008

Wydatki na realizacje

450 928,00 | 373976,17 | 372 465,62 | 424 251,84 | 483 514,05 | 568191,32 | 574618,88
programu (w zt.)

Liczba os6b

korzystajacych z pomocy 947 977 1307 1104 1231 1269 1292

koszt programu na osobe

(W zt) 476,16 382,78 284,90 384,29 392,78 447,75 444,75

Przedstawione powsgj liczby obrazuj staty wzrost liczby klientow oraz wzrost
kosztow realizacji programu w przeliczeniu na @sdly roku 2008 koszt realizacji programu
w przeliczeniu na jednego uczestnika programufm#ownywalny z rokiem ubiegtym.
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2. Kierowanie do schronisk dla ofiar przemocy:

Rok 2002

Rok 2003

Rok 2004

Rok 2005

Rok 2006

Rok 2007

Rok 2008

Liczba osdb, ktdre skorzystaty
z pomocy w OIK
W zwigzku z problemem
przemocy

947

977

1307

1104

1231

1269

1292

Liczba oséb korzystajacych ze
schronienia w zwigzku z
przemocg,

22

30

22

84

72

91

104

%

2,3%

3,1%

1,7%

7,6%

5,8 %

7%

8 %

W 2008r. wzrosta nieznacznie liczba oséb korzystajh ze schronienia w zgyzku
z przemog. Tylko 8 % o0s6b olkiych pomog Osrodka Interwencji Kryzysowej MOPS
skorzystalo z miejsc schronienia. Wynika to z folynypracy z roding w oparciu
0 wykorzystanie zasobéw wtasnych klienta.
Idea pracy Grodka w zapewnieniu bezpiecmstwa jest uruchamianie naturalnych grup
wsparcia wsrodowisku i wkasnych zasobow klientéw, poprzez akrpwanie postaw rodziny,
przyjaciét, gsiadow, tak aby ze schronienia w placowkach koatystylko osoby, ktorych
zycie lub zdrowie jest zagione a nie ma wilasnych maliwosci korzystania
Z pomocy rodziny lub innego wsparcia.
W 2004 roku wprowadzono nowe zasady wspOtpracy edueyi Gsrodkiem Interwencji
Kryzysowej a miejscami schronienia. Jedna z tychadanakiada na osoby przebyxca
w miejscach schronienia, obawek wspétpracy z OIK MOPS celem poprawy osobistej
sytuacjizyciowe;.

3. Liczba o0s6b, ktore pody dziatania prawne w kierunku uregulowania sytusmjlzinnej:

Rok 2002

Rok 2003

Rok 2004

Rok 2005

Rok 2006

Rok 2007

Rok 2008

Liczba osob

769

811

1163

982

972

1028

1072

% w stosunku do osdéb

90%

91%

89%

89 %

79%

81%

83%

dorostych korzystajacych

Zdecydowana wksza¢ 0sOb korzystagych z pomocy uruchamia wél@we dla swojej
sytuacji dziatania prawne. \Wae jest, aby sami klienci byli gotowi nie tylko dwszczcia
takich dziata, ale réwnie do aktywnego uczestniczenia w nich. W tym celuzitetap
Z facznej oferty pomocy o charakterze psychologiczmawpym.

Osrodek Interwencji Kryzysowej MOPS uruchamia z qduz dziatania prawne
nakierowane na zwkszenie bezpiechstwa osobom pokrzywdzonym, w wyniku przemocy
domowej.

W 2008 roku skierowano do Prokuratury 17 doniesgepowzeciu podejrzenia o popetnieniu
przesgpstwa zrcania st nad rodzin (art.207 k.k., art.12 Ustawy o przeciwdziataniaggnocy
w rodzinie, 304 kpk) i 18 wnioskow da@u o wydanie stosownych zadzeir opiekuczo —
wychowawczych na rzecz dzieci.

9.9 Inne dziatania

1. Wolontariat:

Liczba wolontariuszy 9

Ilo$¢ przepracowanych godzin 491

Rodzaje wykonywanych ustug przez wolontariuszy:
= opieka nad dziami klientek Grodka Interwencji Kryzysowej,
= pomoc w rozreklamowaniudtbdka na terenie Katowic,
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wyjscie wsrodowisko wraz z pracownikiem OIK (wizytyodowiskowe, interwencje),
prowadzenie z pracownikiem OIK konsultacji indywadinych,
prace administracyjno- biurowe.

2. Program stawy i edukacyjny dla studenté$iaskich uczelni

W 2008 roku Grodek Interwencji Kryzysowej Miejskiegostddka Pomocy Spotecznej
kontynuowat Program Stawy dla studentow islaskich uczelni, realizowany pod patronatem
Paistwowej Agencji Rozwizywania Problemow Alkoholowych w Warszawie. Uczésmi
programu byli gtéwnie studenci Wydziatu PedagogiRisychologii, Uniwersytet$laskiego,
jak rownie studenci Slaskiej Wyzszej Szkoty Zarmzania-Wydzialu Ekonomiczno-
Spotecznego.

Studenci zapoznaligiz celami realizowanymi przez placogykodzajami oferowanych
ustug i zasadami icéwiadczenia.

Na prag ze studentami sktadahysi

e zafcia praktyczne prowadzone pod opielpracownikbw merytorycznych, ktore

obejmowaty maliwos¢ uczestniczenia w konsultacjach indywidualnych, poéesch

interdyscyplinarnych, wizytachrodowiskowych w ramach prowadzenia procedury

.Niebieskiej Karty” oraz zebraniach klinicznych pedu,

» szkolenia obejmuafe tematyk zwiazam z przemog domow i interwency kryzysows

Z tego zakresu.

Kazdy student otrzymat réwnie zawiadczenie i opii a po zakaczeniu realizacji
Programu Steowego sporgdzona zostata ewaluacja, kigorzekazano Ratwowe] Agencji
Rozwiazywania Problemow Alkoholowych w Warszawie.

Realizacja programu przyczyniag ilo szerzenia wiedzy i zekszeniaswiadomaci
w zakresie problematyki przemocy domowej, kszta#toi konstruktywnych postaw wobec
tego zjawiska, jak rownie stwzy przygotowaniu miodych ludzi do profesjonalnej gya
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Liczba staystow Liczba godzin praktyki

18 1350
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X. POMOC RODZINIE Z PROBLEMEM BEZROBOCIA

ROZWIAZYWANIE PROBLEMU BEZROBOCIA

OSOBA BEZROBOTNA/POSZUKUACA
PRACY

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEU

GRUPOWA PRACA SOCJALNA INDYWIDUALNA PRACA SOCJALNA
ADRESACI: osoby zdolne i gotowe do ADRESACI: osoby o niskich szansach n
aktywnego poszukiwania pracy, prasia rynku pracy .Iub osoby, ktore ze wzdu na
ofert przekwalifikowania zawodowego i ofert sytuacg rodzinry, zawodow zdrowotra, lub
zatrudnienia okfe pomog MOPS inna sa niezdolne do podgia zatrudnienia
A

l \ /

A 4

PROGRAM
DIAGNOSTYCZNY PRACA SOCJALNA —
NOWY START «—> ORGANIZACJA SPOLECZNGCI
LOKALNEJ: skierowana do wszystkich

(Autodiagnoza
zawodowa, opracowan|e 0s0b w wieku aktywrizi zawodowej

indywidualnego planu I

rozwiazywania
problemu bezrobocia)

INNE PROGRAMY AKTYWIZUJACE
l DLA BEZROBOTNYCH w tym
finansowane zérodkéw Unii Europejskiej

(Programy realizowane przez MOPS Iub

PROGRAM 2
PO STARCIE organizacje pozaqz_iowe w tym Klub o
Realizacia «—> Integracji Spotecznej, prace wolontaryjne,

: prace spoteczniezyteczne, inne programy

indywidualnego planu o D
rozwiazywania aktywizujco - wspierace).
problemu bezrobocia

v

PODJECIE PRACY
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Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia stanowi jedelementéwMiejskiej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych (dziat 1l, rozdziat 8). Celem strategicznym
realizowanym przez Miejski £Lodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest¢kszenie szans
na podjecie pracy zawodowe] | przeciwdziatlanie hagaym skutkom spotecznym
wynikajacym z bezrobocia w rodzinie.

Cele szczegobtowe to:

=  przygotowanie i wspieranie bezrobotnego w trakciszpikiwania pracy,

= niwelowanie psychospotecznych skutkdw bezroboci# qsozostajcych bez pracy i ich
rodzin,

= zwigkszanie aktywnéri i zaangaowania 0sOb bezrobotnych w dziataniachzstych
usamodzielnieniu,

= uzyskanie kwalifikacji dostosowanych do sytuacjirmaku pracy,

» readaptacja dérodowiska pracy w przypadku dtugotrwale bezrobolnyc

10.1 Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne

Rok 2008 charakteryzowalestlynamicznymi zmianami na rynku pracy. Na przestirze
calego okresu sprawozdawczego zmieniagaliszba oséb bezrobotnych oraz liczba klientéw
Osrodka. Osoby bezrobotne mogty korzysta oferty wsparciaswiadczonego przez
specjalistbw w ramach zar6éwno poradnictwa indywidego, jak i za¢ grupowych
realizowanych na terenie s@dka oraz prowadzonych przez podmioty zetwame. W tej
sytuacji czs¢ 0sob bezrobotnych aftych pomog Osrodka potrafita & odnalé¢ na rynku
pracy (podj¢ zatrudnienie, podwgszy¢ wyksztatcenie, podnéé/zmienic kwalifikacje), jednak
dos¢ dwza grupa osob nadal korzysta z pomoc§rdOka. Oferta @odka skierowana jest
zarowno do o0sOb bardziej aktywnych, samodzielnygtore wymagaj stosunkowo
niewielkiego wsparcia, jak i do tych, ktére nie nadta wykorzystg wtasnych zasobow i
moazliwosci przy korzystnych zmianach na rynku pracy. Zar@vpmogramy pracy grupowej
(dostosowane do zdiagnozowanych potrzeb uczestnikpvogramy diagnostyczne
I aktywizujace ,Nowy start” i ,Po Starcie”, ,Meéliwosci), jak i pogtbiona indywidualna praca
socjalna, w tym w formie poradnictwa specjalisty®go, czy te rozszerzana stale wspotpraca
ze srodowiskiem lokalnym i podmiotami rynku pracy ®dpowiedzi na zmienigce sg
zapotrzebowanie 0sob bezrobotnych.

Aktywna integracja oraz zwkszenie szans na pedje zatrudnienia realizowane s
poprzez odpowiednie przygotowanie klienta do posxakia zatrudnienia, pomoc w
znalezieniu ofert pracy, peedniczenie w kontaktach z pracodawcami, kontaldorade
zawodowym czy psychologiem, motywowanie do godj nauki / uczestnictwa w kursach,
monitorowanie 1 wspomaganie o0soby bezrobotnej watdmiach sti#acych rozwazaniu
problemow bezrobocia.

Podczas, gdy w ramach pracy socjalnej z indywitygral przypadkiem gtéwnym
zadaniem jest wspieranie pojedynczych o0so6b czy imodez rozwizywaniu problemu
bezrobocia, grupowe formy zapewniajodatkowo wsparcie wzajemne uczestnikow grupy,
mozliwos¢ prowadzenia pogbionej pracy warsztatowej oraz fachpwpomoc o0so6b
prowadacych zagcia (w tym psychologéw i doradcow zawodowych). Btgd te jednym z
priorytetowych dziata Osrodka jest praca z klientem w formach grupowych.

Wzbogacana stale oferta wsparcia popr@agmdczenie ustug poradnictwa specjalistycznego
ma na celu eliminowanie negatywnych rgpstw bezrobocia diugookresowego. Dokonuje si
gtéwnie przez wptywanie na poprawelacji rodzinnych, udziat w grupach wsparcia ujggch
samopomocowych rzutagych na podwsszenie kondycji psychicznej i motywacji do
wykonywania aktywnych dziatana rynku pracy, zmiansposobdéw funkcjonowania w
srodowisku spotecznym i zawodowym.

Osrodek reaguje na zmiany na rynku pracy, realzujéwniez przedsiwziecia
finansowane zérodkOw europejskich, takie jak: projekt systemovidany ra@” oraz projekty
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konkursowe ,Ja Wam jeszcze pakg ,Klucz do kariery”, ,Nowe perspektywy”. Przyktam
mog by¢ opisane w dalszej ezi sprawozdania projekty: systemowy: ,,Damy¢fadraz
projekt konkursowy: ,Ja Wam jeszcze poka” opisane w czciach 10.4 oraz 10.8.1.

Osrodek poprzez dziatania finansowaneseedkow EFS Inkubatora Gospodarki Spotecznej,
posiada take ofert wsparcia 0s6b zagronych wykluczeniem spotecznym zainteresowanych
zatazeniem wihasnej dziataldoi gospodarczej, spotdzielni socjalnej, organizagzaradowej

dla (w szczegolniei) oséb bezrobotnych korzysiaych z pomocy spotecznej - uwzdhiajaca
specyficzne uwarunkowania funkcjonowania oséb p gnarginalizowanych.

Pracownicy Grodka wspoOtpracaj rowniez z podmiotami funkcjonygymi w
srodowisku lokalnym, w celu kompleksowego wykorzysta dosgpnych maliwosci
wspierania 0s0b poszukgich pracy. Poszerzana jest#akvspoétpraca z instytucjami rynku
pracy (take poprzez zawieranie umow partnerskich, wspolnggatowywanie projektow do
realizacji czy szkolenia i spotkania konsultacyjne)

Wspoipraca z&rodowiskiem lokalnym

Celem wspoéipracy jest stworzenie koalicji na rzgemacy w srodowisku i wokot
spotecznych probleméw, inicjowanie ruchow samopamgeh i obywatelskich, promowanie i
wdrazanie pracy wolontaryjnej i zespotowej, inicjowarakalnych prospotecznych akcji i
wydarzeéi. Badano take maliwosci wspoétpracy z partneramirodowiskowymi na rzecz
rewitalizacji jednej z katowickich dzielnic. \Atej informacji na temat organizagfiodowiska
lokalnego znajduje siw rozdziale 10.9Nspotpraca z podmiotami zewgtrznymi oraz w
podrozdziale 10.&rojekt systemowy ,,.Damy Ra@ — Program Aktywizacji Zawodowej
I Spotecznej w Katowicach’

Indywidualne poradnictwo zawodowe oraz socjalne

Poradnictwo zawodow@viadczone jest przez specjalistow Zespotu Aktywjiz&potecznej
Osbb Bezrobotnych. Nakierowane jest na élkrée i wykorzystanie posiadanych atisvosci,
zasobow i uprawnie os6b poszukgpych pracy oraz rozeznanie i dopasowanie z@wnej
oferty wsparcia do potrzeb poszczegodlnych klientow.

Tematyka konsultacji indywidualnych obejmuje miediagnymi: diagnoz sytuacji
zawodowej klienta poprzez anaiSWOT, diagnog dotychczasowe] aktywdoi na rynku
pracy, edukagj w zakresie wymagaobecnego rynku pracy, poszerzenie wiedzy nattema
aktywnych metod poszukiwania zatrudnienia, przygatte dokumentéw aplikacyjnych, peac
nad wizerunkiem i autoprezentacjgospodarowanie czasem, w tym: planowanie dziata
podczas poszukiwania pracy. Osoby korzys®jz konsultacji majtakze dos¢p do informacji
o0 biezacych ofertach zatrudnienia (tak z internetowej bazy ofert) oraz do bezptatnyziok,
kursow przekwalifikowujcych i projektéw aktywizujcych. W ramach konsultacji
przekazywane jest tak petne kompendium wiedzy o wolontariacie izthwosci zawodowej
readaptacji w ramach wolontariatu.

Osoby korzystajce ze wsparcia ZAB (podobnie jak pozostali miegzianiasta Katowice)
moga korzyst& z pracowni komputerowej, ta& korzystajc ze wsparcia wolontariuszy
obstuguacych pracowni (pomoc w wyszukiwaniu ofert pracy, szkolezaktadanie skrzynek
pocztowych, rejestracja w firmach doboru etc.).zé& osoba konsultowana otrzymuje
zaktualizowany informator z peinym wykazem instyitlicorganizacji wspierajcych osoby
poszukujce zatrudnienia na terenie Katowic. Oferta skiemavgest réwnig do osoéb
niepetnosprawnych — wypasae § w wykazy zakladdéw pracy chronionej i inne r@zia
utatwiajace poruszanie sim po rynku pracy.

Liczba konsultacji w 2008r 564
Liczba godzin konsultacji w 2008 r 551
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Programy grupowej pracy socjalnej

W 2008 roku dla oséb bezrobotnych realizowane bytypowe programy pracy
socjalnej: ,Nowy Start”, ,Po Starcie”, ,,Po Star@¢” oraz ,Mazliwosci”.

Program ,Nowy Start”

Program skierowany jest do oséb korzygtggh z pomocy spotecznej z tytutu
bezrobocia i zorientowany jest na aktywizacklientbw do podejmowania dziaa
ukierunkowanych na zmianswojej sytuacji zawodowej i materialnej. Prgg w programie
rozwiazania umaliwiaja dokonanie przez bezrobotnych rozeznania swojeyiasyit oraz
zaplanowanie dziata zmierzajcych do poprawy swojej sytuacji. Program ,Nowy S8tar
realizowany na terenie s@&dka od 2005r. w 2007r. ulegt znacznej modyfikaecjniemal w
caldsci zmieniono formud programu, nakgdzia i metody pracy z klientem. Byinacisk zostat
potozony na czs¢ integracyja oraz zagcia o charakterze warsztatowym, pozwgdajosobom
bezrobotnym lepiej rozeztavtasne maliwosci i zasoby, jak pokortaograniczenia i stabe
strony. Zmiany w programie ze#ane § w duzej mierze z coraz wkszym déwiadczeniem
pracownikbw Qrodka w prowadzeniu pracy grupowej z osobami bedromi oraz
dynamicznie zmieniaga Si¢ sytuaci na rynku pracy. Modyfikacja dotychczasowej formuty
programu waze Sk W szczegoIn&ci z szerszym wprowadzeniem elementow warsztatowgch
zagciach, wzbogaceniem i dopracowaniem rdez stuzacych do autodiagnozy zawodowej
klientow oraz do opracowania indywidualnych plandgiatania (IPD) przez uczestnikow
zag¢. Realizacja programu w nowej formule rpd#a w | kwartale 2008r. i zostata
poprzedzona cyklem szkalgprzygotowugcych pracownikow &odka do prowadzenia zdj
programu w nowej formule oraz zespotéw konsultaggim

Spotkania obywaj sie regularnie dwa razy w tygodniu w wymiarzgcznym
4 godzin w wyznaczonych dniach i godzinachzt§auczestnik odbywa minimum 16 spotka
W trakcie spotka uczestnik, przy wsparciu prowagych zagcia:

» dokonuje szczeg6towej diagnozy swej sytuacji zawajp
= opracowuje indywidualny plan dziatania,
= analizuje rezultaty wykonywanych dziatanakierowanych na poprawsytuacji

zawodowej,

= wymienia s¢ informacjami na temat propozycji zatrudnienia @yimi uczestnikami
zage,

= planuje codzienne dziatania ukierunkowane na raegizopracowanych strategii
dziatania,

= uzyskuje wiedz na temat sposobdéw poszukiwania pracy — w tym metod
poszukiwania pracy, zasad autoprezentacji, gp@enia dokumentow
aplikacyjnych.

Liczba uczestnikow programu w 2008 r 508

Liczba grup w 2008 r 21

Program realizowany jest przez pracownikéw socginjerenowych Punktow Pomocy
Spotecznej. Dla zapewnienia prawidtowej realizagfogramu, merytorycznego wsparcia
osobom prowadgym oraz w celu udoskonalania formuty programulizagja zag¢ podlega
superwizji prowadzonej przez specjalistbw z Zespdhktywizacji Spotecznej Osbéb
Bezrobotnych w zakresie metodyki pracy.

Program ,Po Starcie”

Program jest przeznaczony dla osob bezrobotnyclenCeh uczestnictwa w grupie
zadaniowej jest podgie pracy w oparciu o formainumow; poprzez realizagj wkasnego
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indywidualnego planu dziata opracowanego w trakcie udziatu w programie diatycznym
.Nowy Start” oraz poprawa wiasnego funkcjonowangotecznego, zwlaszcza w aspekcie
poszukiwania/podgia/utrzymania zatrudnienia.

Spotkania poszczegoélnych grup odbywsk raz w tygodniu w wymiarze 2 godzin.
Czas udzialu w programie wyznacza cel gtéwny, jajast znalezienie pracy.

W trakcie uczestnictwa w programie uczestnicy, pvaparciu prowadgych zagcia:

= analizup swoje sposoby rozwzywania problemu bezrobocia oparte o véokey
wykonany plan,

= rozpozna wtasne zasoby i niiwosci ich stosowania przez siebie w praktycznym
dziataniu,

= dokonup korekty w swoim planie, dostosovqaj cele, dzialania do wihasnych
mozliwosci | rynku pracy oraz wymogow spotecznych,

= podejmuj zaplanowane zadania,

= analizup i oceniaj poziom wykonania zadaz uwzgkdnieniem dokumentacji
programu.

Liczba uczestnikéw programu w 2008r 285

Liczba grup w 2008rR 18

Zajecia grupowe w programie ,Po Starcie” prowadzomepszez pracownikdéw socjalnych
Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej oraz psyclielogZespotu Poradnictwa
Specjalistycznego dla Rodzin. Wybrane bloki tematgc realizowaneasprzez metodykéw
Wojewoddzkiego Urzdu Pracy — dzki rozbudowanej wspoétpracy MOPS 2z instytuch
(tematyka zaj¢ przeprowadzonych w sierpniu i wénéu 2008r. - ,Podsumowanie wiedzy na
temat aktywnych metod poszukiwania pracy oraz metgcia na rynek pracy”).

Program ,,Po Starcie 24”

Program jest przeznaczony dla osob pozasyah diugotrwale bez zatrudnienia. Celem
ich uczestnictwa w grupie zadaniowej jest goij pracy w oparciu o formalrumows poprzez
realizacg wtasnego dtugofalowego planu rozgywania sytuacji bezrobocia, opracowanego w
programie Po Starcie oraz poprawa wilasnego funkeyania spotecznego, zwitaszcza w
aspekcie poszukiwania/pedja/utrzymania zatrudnienia. Program powstat w afek
wprowadzonych w Il kwartale 2007r. modyfikacji deatizowanego dotychczas na terenie
Osrodka programu dla oséb bezrobotnych ,,Po StarBieigram ten jest realizowany w nieco
zmodyfikowanej formule (w stosunku do programu ,$tarcie”). Akcent potoony jest na
pogkbiomna prac z osobami, ktore diugotrwale pozosthgez pracy i zarazem uczestniczyty w
programie ,,Po Starcie”. Realizowany jest przy wykstaniu nargdzi stuwzacych do analizy
aktywnaci zawodowej klientéw (w tym w oparciu o wypracowamprzez pracownikow
Osrodka mierniki aktywnéci zawodowej, pozwalage bada poziom aktywnéci uczestnikow
zagc).

Zaktada si, ze w efekcie oddziatywa programu wzrénie poziom aktywngci
uczestnikow zaj, a w konsekwencji liczba oséb podejamych zatrudnienie. Realizacja
programu w nowej formule nagita od Il kwartatu 2007r. i zostata poprzedzonk&lesn zagc¢
wprowadzajcych - przygotowujcych pracownikow &@odka do prowadzenia zgjw ramach
programu - realizowanych guzy innymi dzgki wykorzystaniu formuty zespotow
konsultacyjnych.
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Wyptata swiadczér materialnych dla osO6b uczestnicgch w programach ,Nowy
Start”, ,Po Starcie” i ,Po Starcie 24" jest warunkana ich uczestnictwem w zajach.
Przerwanie uczestnictwa w grupie rgsije, jeli:

= uczestnik zjawi s na spotkanie pod wptywem alkoholu,

* Oopusci zagcia bez usprawiedliwienia,

* nie kxdzie przestrzegaustalonych norm grupowych.

Przerwanie uczestnictwa w programie traktowane jakb brak wspoOtpracy i skutkuje
wstrzymaniem realizacfwiadczé od 2 do 4 miescy, w zalenosci od programu.

W zagciach uczestniczrowniez tzw. ,,wolni stuchacze” czyli osoby otrzymuag pomoc bez
decyzji warunkowych, w stosunku do ktorych obécénta zagciach nie jest obowrzkowa.

Liczba uczestnikdw programu w 2008r 190

Liczba grup w 2008rR 18

W Il potowie 2008r nagpito ograniczenie iléci prowadzonych w €odku grupowych
form pracy socjalnej , w zwzku z realizag dziatan z zakresu doradztwa i poradnictwa
zawodowego w projekcie systemowym ,Damyegdd

Program ,Mozliwosci”

Nowy program grupowy rozwoju osobistegoa dttugotrwale bezrobotnych -
zdecydowanych na wtasny rozwagj psychiczny i spatgcz
Celem programu jest: zekszenie szans powrotu 0séb bezrobotnych na ryreekypr
Cele szczegotowt:
1. Poprawa funkcjonowania emocjonalnego i spotegane
2. Wzmacnianie aktywrsgi zyciowej i motywacji do zmian.
3. Zwigckszenie wiedzy o wiasnych zasobach.
4. Zwigkszenie umiejtnosci stawiania sobie celow.
Oczekiwane efekty
1. Zwigckszenie poczucia spotecznej przydatio podwyzszenie aktywnsci zyciowej;
2.Rozwdj umiegtnosci interpersonalnych.
3.Zwigkszenie oceny wtasnej wast i gotowasci do zmian.
Tematy warsztatéw psychologicznych:
Zajecia integracyjne/budowanie klimatu zaufania w geupi
Zajecia integracyjne/budowanie pozytywnej motywacji estnika.
Podstawowe zasady prawidtowego komunikowania si
Komunikacja interpersonalna/pozawerbalna.
Podstawowe zasady asertywnego zachowania.
Asertywna¢ w praktyce.
Autoportret — samopoznanie/motywacja.
Mapa wtasnych zasobdw/rozpoznanie mocnych i stabtrcim.
Budowanie poczucia wtasnej waito
10 Radzenie sobie ze stresem i sytuacjami trudnymi.
11 Zaradzanie czasem.
12 Trening mylenia perspektywicznego.

CoNoOoO~wWNE

W 2008r. powstata koncepcja merytoryczna | orgacyjna programu
psychologicznego, przeprowadzono nabdr osob betrrgtio do | edycji. W 2009 r. planujegsi
realizacg systematycznych zgd warsztatowych w dwdéch grupach przez psychologéw
Zespotu Poradnictwa Specjalistycznego dla RodzaasGrwania edycji wynosi pot roku.
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10.2 Klub Integracji Spotecznej

W ramach realizacji zadawynikajacych z ustawy o zatrudnieniu socjalnym z dnia
13 czerwca 2003r. Miejski Lodek Pomocy Spotecznej wdxd realizacg zadania w formie
Klubu Integracji Spoteczne;.

Celem dziatania Klubu Integracji Spotecznej jestekszenie szans uczestnikow — oséb
bezrobotnych dlugotrwale, wywoatzych s¢ z grup zagrgonych wykluczeniem spotecznym -
na podgcie zatrudnienia poprzez integracgpoteczn i srodowiskowy oraz readaptag
zawodow, a take poprzez lepsze przygotowanie do poruszagipsirynku pracy. Dziatania
w ramach programu nakierowang rsa wspieranie, wzmacnianie oraz dostarczanie wiedz
praktycznych umiefnosci w zakresie funkcjonowania spotecznego, komunikaadzenia
sobie ze stresem itp.

W zwiazku z maliwoscia pozyskanigrodkow w ramach funduszy europejskich 2008r.
Osrodek ztayt wniosek o przyznaniérodkOw na realizagjtej formy wsparcia. W czwartym
kwartale 2008r. pracownicy $@bdka przeprowadzili analizy i badania nakierowam
mozliwie precyzyjne okréenie grona uczestnikow kolejnych edycji programuldG w ramach
realizacji projektu systemowego. Opracowano proegckalizacji Klubu Integracji Spotecznej,
przeptywu informacji mgdzy podmiotem realizagym zadanie a Miejskim €odkiem Pomocy
Spotecznej w Katowicach. Klub Integracji Spoteczmesgtat zrealizowany w ramach projektu
systemowego w terminie od 1.10.2008r. do 28.11.2008ub obpt uczestnikdw projektu
systemowego wsparciem w postaci:

- warsztatow aktywizacyjno — psychologicznych (ma@anie si po rynku pracy, zbadanie
preferencji zawodowych uczestnikbw, przygotowanieokuientow aplikacyjnych,
autoprezentacja, przygotowanieg silo rozmowy kwalifikacyjnej, budowanie motywaciji,
radzenia sobie ze stresem i z trudnymi emocjdadowanie pozytywnej samooceny,
komunikacja interpersonalna),

- konsultacji psychologicznych i zawodowych (w tymypracowanie Indywidualnego Planu
Dziatania) przez psychologa i doradawodowego,

- zag¢ grupowych z zakresu podstawowej obstugi komputebatuga wybranych programow
komputerowych) oraz zapewnit uczestnikom dpstdo komputeréw podézonych do
Internetu,

- grupowych zaj¢ jezykowych z gzyka angielskiego i/ lub niemieckiego dostosowangioh
poziomu uczestnikow.

Dane dotyczace realizowanego Klubu Integracji
Spotecznej od 01.10.08r. — 28.11.08r.

Liczba uczestnikow w 2008 r 17

Liczba godzin zaje¢ w 2008 R 205
Liczba spotkan w 2008 R 41

10.3 Inkubator Gospodarki Spotecznej

Uzupetnieniem kompleksowych dziatawykonywanych przez @odek na rzecz oséb
potrzebugcych wsparcia & przedsiwziecia nakierowane na uzyskarieodkéw europejskich,
w tym réwniez w celu pomocy osobom mgym trudn@ci w poruszaniu §i po rynku pracy-
bezrobotnych i poszukagych pracy. Przyktadem takich dziatgest uruchomienie Inkubatora
Gospodarki Spotecznej w Katowicach.

Inkubator Gospodarki Spotecznej to przeagiccie realizowane od I1X 2007r. przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, shece wspieraniu osébetacych w trudnej sytuacji na
rynku pracy. Do V 2008r. dziatalséd Inkubatora finansowana byta przy wykorzystaniu
srodkow programu IW EQUAL i dotyczyta przede wszystkworzenia nowych podmiotow w
obszarze gospodarki spotecznej od momentu poszokawaniszy na rynku, a do
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przygotowania dokumentow i pozyskiwarii@dkow finansowych, niezidnych do zalgenia
nowego podmiotu.

Biezaca dziatalné¢ pracownikow Inkubatora w pierwszym pétroczu 200Balegata na
swiadczeniu poradnictwa indywidualnego i grupowegmrzeniu i aktualizowaniu baz danych
(zaréwno o0s6b — np. potencjalnych liderow i cztomkspotdzielni socjalnych, jak i pomystow
na dziatalné¢) oraz pozyskiwaniu partneréw do wspétpracy (w tgracodawcow), a tale
promocg dziatar. Oferta byla skierowana nie tylko do klientowsr@dka, mogli z niej
skorzysté rowniez mieszkacy miasta Katowice nie olgji pomoa Osrodka.

W ramach realizowanych zadado V 2008 r. Inkubator koncentrowat swoje dzigdana
promocji wkasnej oferty, indywidualnej pracy z kitem, a take sprawnej realizacji projektu w
jego warstwie formalnej — tj. dot. rozliaze sprawozdawczei i ewaluacji. Dziatalnéc
Inkubatora skupiona byta na organizacji oraz praeads spotka informacyjnych, konsultacji
indywidualnych oraz dodatkowych dziatgromocyjnych, takich jak: spotkania, artykuty w
prasie, reklamy wielkoformatowa, cykl reportay telewizyjnych emitowanych przez TVP 3
zatytutowany ,Sié Inkubatoréw” oraz poprzez streninternetow (WISP, odnéniki na
stronach ®rodka Pomocy Spotecznej Katowice, kthtm Miasta Katowice). Diym
zainteresowaniem cieszylye¢sspotkania indywidualne prowadzone przez konsudtantna
ktére zgtaszaly si gtdbwnie osoby chire rozpocaé whlasm dziatalngé gospodarcg w tym
mieszkacy miasta Katowice nie korzysialy z pomocy Grodka.

Podsumowanie prac Inkubatora do maja 2008:

liczba spotkan informacyjnych 53
liczba 0sdéb uczestniczacych w spotkaniach informacyjnych 377
liczba konsultacji prowadzonych przez konsultantdéw, doradcéw zawodowych oraz psychologdw 180
liczba 0sdb objetych wsparciem bezposrednim 42
liczba osdb, ktdre zarejestrowaty dziatalno$¢ gospodarczg 9
liczba 0sdb, ktdrym przyznano dotacje z PUP 7
liczba podmiotdw, ktdrym zostato udzielone wsparcie w realizacji czynnosci rejestracji sadowej 3
liczba os6b, ktére zostaly objete indywidualnym wsparciem (przygotowanie wnioskdw o 22
dofinansowanie z Funduszu Pracy).

Pocawszy od VI 2008r. Inkubator Gospodarki Spoteczwapdczyt ustugi w ramach projektu
systemowego realizowanego przezrddek. Oferta polegata na prowadzeniu konsultacji
indywidualnych majcych charakter treningu osobistego. W ofercie majazty s¢ trzy pakiety
konsultacyjne:

1. ,Ustuga doradcza Inkubatora Gospodarki Spoteczrigkzesu aktywizacji zawodowej
dla oséb bezrobotnych i poszukeych pracy”.

2. ,Usluga doradcza Inkubatora Gospodarki Spoteczng] olsOb zainteresowanych
podgciem dziatalnéci gospodarczej”.

3. ,Usluga doradcza Inkubatora Gospodarki Spoteczng] alsOb zainteresowanych
podjciem aktywndci (przystpienie do istnigjcej mdz zatazeniem nowej spotdzielni
socjalnej) w ramach Il sektora”.

Pocawszy od sierpnia 2008r. prowadzone byty konsultacje okresie VIII-XII 2008 r. odbyto
konsultacje zd14 uczestnikami projektu systemowedd3z nich wzeto udziat w spotkaniach
w ramach jednego pakietu konsultacyjnego, a jedezesinik zostat obfy wsparciem w
ramach dwdch pakietow.atznie zrealizowano 674 godziny lekcyjne konsultgojizy czym
jeden pakiet obejmowat 6 godzin lekcyjnych indywathych rozmow z konsultantem.
Konsultacje zakaczyto i zgwiadczenie o ich ukiczeniu otrzymatd 13 uczestnikdw.
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Podsumowanie  dziald Inkubatora Gospodarki Spotecznej w ramach projeku
systemowego MOPS ,Damy ra¢’ w okresie VI —XII 2008 r.:

liczba 0s6b uczestniczacych w konsultacjach indywidualnych 114
faczna liczba godzin lekcyjnych konsultacji 674
liczba 0sdb, ktdre ukonczyty konsultacje i otrzymaty zaswiadczenia 113

Z pocatkiem X1 2008r. MOPS przyspit do projektu pt. ,Osiemnastka w sieci — porozeme
inkubatoréw organizacji pozadowych”. Projekt administrowany jest przez trzy zeu
organizacje pozagglowe: Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS Rybnika,
Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej z Chorzowkskie Forum Organizacji Socjalnych
KaFOS z Katowic. Realizacja przypagatajch na MOPS zadaw projekcie zostata powierzona
zespotowi Inkubatora Gospodarki Spotecznej, pggaonemu o dwoje oddelegowanych w tym
celu pracownikéw chorzowskiego Stowarzyszenia.

W ramach projektu powstato 18 zlokalizowanych nazalze potudniowej Polski inkubatordw,
ktore stanowg centra profesjonalnego wsparcia dla matych OrgajiiZ?ozaradowych lub
0s0b, ktére chezatazy¢ taka organizaci.

Jednak gtéwnym celem projektu matkgromocja idei federalizacji organizacji pozatawych

i doprowadzenie do wspotpracy (usieciowienie) Orgaeji Pozaradowych skupionych wokot
kazdego z inkubatoréw, co miatoby utatwizadanie pozyskiwanigrodkow i realizagj
planowanych przedsizigc.

Do konca 2008 r. pracownicy Inkubatora w katowickindr@lku, przeprowadzili intensywin
kampan¢ promocyjra (obejmuaca zamieszczenie informacji prasowych, udziat w spoik
organizacji pozarmdowych z wladzami miasta Katowice, kolpartalotek informacyjnych,
mailing bezpéredni do organizacji oraz przestanie informacji dedb zajmujcych sé
wspOtprag z organizacjami w pobliskich samadach lokalnych). Podpisano rownidrzy
porozumienia z organizacjami pozgipwymi, przeprowadzono dwa spotkania doradcze,
a take rozpoczto przygotowania do pierwszego z serii szkaléa wspotpracujcych NGO.

Oprocz opisanych powgj dziatay, w 2008 r. przygotowywano eirowniez do przysziej
dziatalnGgci; we wspoOtpracy z organizacjami pozgtawymi przygotowano i zimono w
Instytucji Pé@rednicacej wniosek aplikacyjny projektu dotygzgo rozwoju sektora ekonomii
spotecznej w olebie Aglomeracji Gérnélaskiej. Réwnoczénie trwaty prace nad oksieniem
roli Inkubatora w projekcie systemowym MOPS w 2009

Inkubator zlokalizowany jest w nowoczesnym budyM@OPS w Szopienicach, dostosowanym
do potrzeb o0so6b niepetnosprawnych. Gecbharakterystyczn Inkubatora Gospodarki
Spotecznej jest jego elastycZaa otwartg¢ na wspieranie tych grup osdb poszukagych
zatrudnienia (maiwos¢ dopasowania wsparcia specjalistbw — doradcow zawgch,
psychologow, konsultantow - do indywidualnych pebyzlienta), innowacyjnd (tworzenie

i udostpnianie bazy gotowych pomystow na prowadzenie dinaici, zatrudnianie
pracownikow, testowanie zaych pomystow i rozvezan).
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Kwota pozyskanych przez Miejski Grodek Pomocy Spotecznejsrodkéw z funduszy
unijnych.

Nazwa projektu

Kwota dofinansowania

Wkiad wiasny

1.

~Ja Wam jeszcze pokaze — aktywne
wsparcie szkoleniowo - doradcze dla
0s6b po 45 roku zycia pozostajacych
bez pracy”

,Klucz do kariery — program aktywizaciji
zawodowej i spotecznej mtodziezy 15 —
25 lat”

,Nowe perspektywy — program
aktywizacji zawodowej i spotecznej 0sob
z zaburzeniami psychicznymi”

,Damy Rade — Program Aktywizacji
Spotecznej i Zawodowej w Katowicach”

473 964,00 PLN

452 560,00 PLN

361 411,04 PLN

3115891,48 PLN

365 551,52 PLN

Suma

4 403 826,52 PLN

10.4 Projekt systemowy .Damy Rade - Program Aktywizacji
Zawodowej i Spotecznej w Katowicach” realizowany w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2008 roku po raz pierwezpocat realizacg
projektu systemowego z

aktywnej integracji przezsoodki pomocy spotecznej.
Realizacja projektu zatwierdzona jest Uchywat XXV/520/08 Rady Miasta Katowice z dnia
25 kwietnia 2008r.
Projekt systemowy zostat wpisany w struktorganizacyja MOPS na podstawie 8§ 1

ust. 2 p. 1 ppkt 7 Aneksu nr 13 z dnia 20 czerw@@82 do Zarzdzenia wewgtrznego nr
ZA-DS/9/2006 z dnia 9 stycznia 2006r. i jest re@vany od V 2008r. do XII 2013 roku.

Na budet projektu sktadajsic

Europejskiego FunduszuteSpoego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu VIl Promadntegracji spotecznej,
Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji, Pddthnia 7.1.1 Rozw0j i upowszechnienie

- 10, 5 % wkiadu wiasnego (Zionego z 0,75% funduszu pracy oraz 9,75% wktaduneigs
Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej),
- 4,5 % wktadu stanowi pomoc publiczna,

- 85% dofinansowanie z EFS.

zostaly nasfpujace cele operacyjne:

Celem projektu jest utatwienie integracji spotegzineawodowej osobom zagronym
trwatym wykluczeniem spotecznym. Dla aghiccia zat@onego celu gtébwnego olkdlene

rozwaj form aktywnej integraciji,
redukcja wysokiego poziomu deficytdbw spotecznydhtérpersonalnych utrudnigjych

funkcjonowanie spoteczne i zawodowe klientom MOPS,
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—  zwigkszenie poziomu kompetencji i umggjosci spotecznych oraz zawodowych
klientow MOPS,

- podniesienie (poprzez programy aktywéeoidokalnej) poziomu aktywniei mieszkacow
dzielnic Nikiszowiec i Szopienice  oraz instytuciokalnych w samodzielnym
rozwiazywania wanych probleméw spotecznych, w szczegétio problemow
dotykapcych osoby korzystage z pomocy MOPS,

— wzmocnienie i rozw0j instytucji MOPS poprzez upoednianie pracy socjalne;j.

Grupe docelova projektu stanowili beneficjenci ostateczni spaghty jednoczénie
nastpujace warunki:
a) posiadajcy zameldowanie lub przebywaly z zamiarem statlego pobytu na terenie miasta
Katowice,
b) posiadajcy status osoby bezrobotnej, posziakaj pracy lub nie pozostae w zatrudnieniu
(ktore ztara pisemne éwiadczenie, 4 nie pracy zawodowo),
c) korzystajcy ze swiadczéh pomocy spotecznej (magto by mieszkacy Katowic
korzystajcy ze wsparcia jedynie w formie pracy socjalnej) rezumieniu przepiséw ustawy o
pomocy spotecznej.

Do projektu rekrutowani byli beneficjenci ostateigznalezacy w szczegOllngei do
nastpujacych grup:
-osoby dtugotrwale bezrobotne,
-0soby niepetnosprawne, w tym z zaburzeniami psgctymi, ktore nie uzyskaty wsparcia w
ramach Dziatania 1.3 PO KL, ktére zip takie Gwiadczenie ,
-0soby po zwolnieniu z zakladu karnego lub inngcplvki penitencjarnej (do roku od jej
opuszczenia),
-0soby bezdomne,
-0soby nieaktywne zawodowo z uwagi na opir&d dziémi lub innymi osobami zalmymi,
-0soby uzalenione od alkoholu lub innychrodkéw odurzajcych, poddajce s¢ procesowi
leczenia lub po jego zakozeniu ( w okresie do 1 roku od jego zA&renia),
-mtodziez w wieku 15 - 25 lat pochodeza ze srodowisk zagreonych wykluczeniem
spotecznym (osoby, ktore nie uzyskaty wsparciamaeh Dziatania 1.3 PO KL),
-otoczenie 0sOb korzyst@ych z pomocy, przez co rozumieg siosoby mieszkage we
wspolnym gospodarstwie domowym w rozumieniu przé@pi 0 pomocy spotecznej,
- osoby zamieszkage wsrodowisku oséb wykluczonych spotecznie (w przypapgkagramow
aktywndaici lokalnej lub wsparcia na rzecz oséb niepetnospyah).

W ramachzadania 1 projektu tj. aktywnej integracji przygotowanmrganizowano
i zrealizowano kontrakty socjalne oraz programywakiosci lokalne;j.
tacznie zawarto518 kontraktow socjalnych. W ramach kontraktéw zapilaano wsparcie w
formie co najmniej dwdch instrumentoéw aktywnejeiguacji dostosowanych do potrzeb
uczestnikdw. Realizagj wigkszasci instrumentéw zlecono firmom zewtnznym w trybie
Ustawy o Zamowieniach Publicznych ( PZP). W oleegrawozdawczym przeprowadzono 17
postpowaxr w oparciu 0 PZP w celu zawarcia uméw na realizagj formie ustugi
instrumentéw aktywnej integracji . Przygotowywanpesyfikacg instrumentéw aktywnej
integracji oraz umowy na realizacjinstrumentéw zgodnie z wymogami ustawy o
zamowieniach publicznych, opracowywano dane do \p@ciji instrumentow do projektu
systemowego oraz szacunkowych kosztow zastosowssiramentow aktywnej integracji.
Postpowania dotyczyty:
- szkol&éd zawodowych,
- uczestnictwa w Klubie Integracji Spotecznej,
- skierowania i sfinansowania warsztatow z zakneetod aktywnego poruszaniae Spo
rynku pracy i autoprezentaciji,
- organizacji i sfinansowania ustug wspiecgch ( doradca zawodowy) ,
- skierowania i sfinansowania indywidualnej terggychologicznej,
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- skierowania i sfinansowania rodzinnej terggiychologicznej,

- treningu opiekficzo — wychowawczego wodowisku zamieszkania rodziny,

- wyjazdowego treningu umignosci spotecznych (w tym z elementami FAS ),

- wyjazdowego Treningu Umignosci Spotecznych,

- sfinansowania terapii rodzinnej , psychospotepzit@ rodzin z problemem alkoholowym
(wyjazd) ,

- sfinansowania terapii rodzinnej , psychospotegzit@ rodzin z problemem alkoholowym
(ambulatoryjna),

- sfinansowania ze¢ terapeutycznych dla Dorostych Dzieci Alkoholik@gaDA),

- sfinansowania ze¢ terapeutycznych merytorycznie awanych z problemem alkoholowym,
- organizacji i realizacji grupowego treningu kornkatji dla uczestnikbw Warsztatéw Terapii
Zajeciowych (WT2Z),

- organizacji i realizacji szkolenia "Przygotowardo podjcia zatrudnienia" dla uczestnikow
Warsztatow Terapii Zagiowej,

- organizaciji i realizacji szkohez zakresu poruszania$0 rynku pracy i ustugi doradczej dla
uczestnikow WTZ - "Aktywne poszukiwanie pracy"”,

- organizacji i realizacji indywidualnej terapsychologicznej dla uczestnikbw WTZ,

- organizacji i realizacji szkolenia "Trening gge/nosci” dla uczestnikow WTZ,

- organizacji i realizacji ustug wspiesaych dla uczestnikow WTZ.

Ze wszystkimi podmiotami realizigymi instrumenty zostaty zawarte stosowne
umowy na realizagj okrelone w specyfikacjach zamodwienia instrumentéw akigw
integraciji.

Zadania zlecone poza Prawem Zamadwkelblicznych dotycg:
- optacenie ustug psychiatrycznych — umowa z ptgya gabinetem ( warfé6 zamowienia
nie wymaga stosowania PZP).

Od sierpnia 2008r. rozpogp realizagt instrumentow aktywnej integracji w ramach
kontraktow zawartych z Beneficjentami Ostatecznynii B.O.) - zgodnie z terminami
uzgodnionymi z realizatorami i wypracowanymi progesmi.

W poniszych tabelach zawarto dane dotgez ilosci B.O. uczestnicxych
w konkretnych instrumentach aktywnej integracji:

Instrumenty miekkie

Nazwa instrumentu Liczba oso6b
zgtoszonych
Warsztaty z zakresu metod aktywnego poruszania sie po rynku pracy 29
Ustuga wspierajaca - 1-dniowe szkolenie z doradcg zawodowych 270
Klub Integracji Spotecznej 21
Ustuga Inkubatora Gospodarki Spotecznej 114
Sfinansowanie ksigzeczki sanepidowskiej 166
Sfinansowanie ustug psychiatrycznych 9
Sfinansowanie indywidualnej terapii psychologicznej 43
Sfinansowanie rodzinnej terapii psychologicznej 15
Sfinansowanie terapii rodzinnej , psychospotecznej dla rodzin z problemem alkoholowym (wyjazd) 12 RODZIN
Sfinansowanie terapii rodzinnej, psychospotecznej dla rodzin z problemem alkoholowym
j 8 RODZIN
(ambulatoryjne)
Sfinansowanie zaje¢ terapeutycznych DDA 4
Finansowanie zaje¢ terapeutycznych merytorycznie zwigzanych z problemem alkoholowym 14
Trening opiekuficzo — wychowawczy w Srodowisku zamieszkania 67
Wyjazdowy trening umiejetnosci spotecznych ( w tym z elementami FAS) 11 RODZIN
Optacenie czesnego w_szkole 3
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Instrumenty twarde :

NAZWA SZKOLENIA Liczba osob zgtoszonych

Spawacz 11
Pracownik budowlany 6
Opieka nad osobami starszymi i dzie¢mi 24
Prawo jazdy kat. C 16
Prawo jazdy kat. B 114
Obstuga komputera 46
Ksiegowosc¢ z obstugg komputera 13
Jezyk angielski 11
Fryzjer 14
Florysta 24
Ochrona 12
Kasa fiskalna 8
Minimum sanitarne 18
Ekspedientka 34
Mata gastronomia 15
Magazynier 28
Manicure-Pedicure i zdobnictwo paznokci 30
Wizaz 31
Operator wozka podnosnikowego 52
Grafika komputerowa i projektowanie stron WWW 11
Obstuga sekretariatu 11
Pracownik administracyjno-biurowy w tym obstuga komputera i urzadzen 33
biurowych

RAZEM 562

Wsérdd  beneficjentdw ostatecznych projekty suczestnicy Warsztatow Terapii
Zajeciowej (27 0sob), do ktorych skierowano rasijace instrumenty aktywnej integraciji:
- ustuga wspieraga dla 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie,
- doradca zawodowy
- szkolenia zawodowe w tym: kurs opieki nad osabstarszymi, pracownik administracyjno
- biurowy, ogrodnictwo, pracownik gospodarczy,zgglawca magazynier, asystent pracownika
biurowego, pomoc kuchenna,
- szkolenie z zakresu poruszaniaz 90 rynku pracy i ustugi doradczej dla osob
niepetnosprawnych intelektualnie,
- szkolenie “przygotowanie do pedja zatrudnienia”,
- indywidualna terapia psychologiczna,
- sfinansowanie treningu asertywnon
- grupowy trening komunikacji dla osob niepetnosprgch intelektualnie.

W ramach zadania ,aktywna integracja” MOP8&@dzielnie realizuje instrument
aktywnej integracji jakim jest doradztwo w oparauformuk Inkubatora Gospodarki
Spotecznej (ad.10.3)

Podgto rowniez zadania zwizane z przygotowaniem, organizagjrealizach programow
aktywnosci lokalnej.

Program Centrum Aktywnosci Lokalnej w Nikiszowcu (PCAL) zostat uruchomiony

1 czerwca 2008r. Gtdwnym celem Programu jest paiemge poziomu aktywrici

mieszkacow dzielnicy Nikiszowiec oraz instytucji lokalnyclma rzecz samodzielnego

rozwiazywania wanych probleméw spotecznych, w szczegdtigroblemow dotykajcych

osoby korzystace z pomocy Miejskiego fodka Pomocy Spotecznej. Program realizowany

byt w ramach projektu ,Damy rad— program aktywizacji zawodowe] i spoteczne] w
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Katowicach”, byt wspoéifinansowany przez WniEuropejsk z srodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego. Prograntdde kontynuowany w kolejnych latach realizacji jpkau.

Program realizowany byt w pomieszczeniacliyazonych przez Parafi sw. Anny.

Zrealizowano naspujace zal@enia programowe:

e zorganizowano i prowadzono Punkt Informacji Obywskie] (PIO), w ramach ktérego
udzielano informacji o prawach i uprawnieniachzsaych przywrdceniu samodzielém
zyciowej oraz prowadzono poradnictwo specjalistycznéej formy wsparcia skorzystato
srednio 26 0s6b miesiznie,

» opracowano lokalnmap; zasobow i potrzeb lokalnych,

» zrealizowano cykl szkotez zakresu animacji lokalnej dla grupy miesak@v, w ktorym
uczestniczytodcznie 14 oséb oraz realizatorzy PCAL,

e przeprowadzono 4 treningi o charakterze otwartym dla wszystkich céinych
mieszkacow, w ktorych uczestniczytadznie okoto 110 oséb,

» zorganizowano trening skierowany do oséb 20 os@&zylaipcych pracy, skladagy sk z
4 modutdw dotyczcych funkcjonowania spotecznego osob borykggh se z problemem
bezrobocia,

» zrealizowano cykl 10 zeg profilaktyczno-edukacyjnych dla dzieci pochadych z rodzin
zagra@zonych wykluczeniem spotecznym i otoczenia tych nedz ,Z Mopsikiem
bezpieczniej”,

* W okresie realizacji Programu zorganizowano 10 lsgot spotecznéci lokalnej,
dotyczcych przede wszystkim problemu bezpigrstera,

» wspotorganizowano spotkania spotecamia Policp,

* nawigzano wspotpragze wszystkimi lokalnymi instytucjami, z ktérymialezowano czs¢
zatazen programowych,

* wspotorganizowano Jarmark na Nikiszu w dniu 7 gra@®08r.,

e prowadzono dziatania pronmyge ide organizowania sgi spotecznéci, radzenia sobie
Z problemem marginalizaciji,

* uczestniczono w cyklu imprez lokalnych, awanych przede wszystkim z obchodami 100-
lecia Nikiszowca,

» podgto scista wspoétprag z mediami — przede wszystkim portalem spoteézioovym
www.mmsilesia.ploraz lokall strory internetovs www.nikiszowiec.pl Wspotprowadzono
forum zwhzane z aktywnéia lokalna, wspotpracowano z moderatorami forum na stronie
www.gazeta.pl

W ramach promocji PCAL zorganizowano w Nikiszowcuzyie studyjra dyrektoréw

i pracownikéw socjalnych @odkéw Pomocy Spotecznej zabrowy Gorniczej, Sosnowca,

Piekar Slaskich i Opola, ktorej celem bylo przedstawienie jgktu systemowego

realizowanego w MOPS Katowice ze szczegblnym ugdrdéniem programéw aktywlol

lokalnej.

Centrum Aktywno sci Lokalnej (CAL) w Szopienicach
Od VI 2008r. w ramach Projektu Systemowego ,DamyldRa realizowany jest na
terenie dzielnicy Szopienic Program Centrum AktysanoLokalnej wspotfinansowany z
Europejskiego Funduszu Spotecznego. CAL to dény sposéb dziatania, ktérego celem jest
aktywizowanie spoteczioi lokalnych, tworzenie poczucia przynatesci do danego miejsca i
lokalnej grupy, uruchomienie na nowo zbiorowyclatgii pomagania ludziom w pomaganiu
samym sobie .
W ramach PCAL :
e pracownicy Qrodka uczestniczyli w Dniach Szopienic, pozgajmieszkacow i
promupc Projekt,
e sporadzono lokala map zasobow i potrzeb ( badania ankietowe zostaty
przeprowadzone z miesziGami ul Radzieaskiej — osiedla ,Bagno” w wyniku ,
ktorych wytonito sg kilka probleméw do rozwazania,
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* przeszkolono 13 liderow lokalnych , ktorzy samobtiaée zorganizowali 2 imprezy
integracyjne ,, faczenie pokolg” 27 Xl i Mikotajki na Bagnie” 9 XII 08r.,

» zorganizowano 3 debaty spoteczne z miesz&mi Szopienic, 5 spotkadukacyjnych,
oraz powstaly 2 grupy samopomocowe: grupa lokalrigldrow oraz grupa samotnych
kobiet z dziémi,

e zorganizowano wyjazd integracyjny dla miodzie na Festiwal TworcZwi
Abstynenckiej w dniach 29 — 31.08.2008r.,

* zorganizowano Trening Umighosci Spotecznych dla uczestnikbéw grup
samopomocowych,

e przeprowadzono cykl z& profilaktycznych dla dzieci , Z MOPSIKIEM

BEZPIECZNIEJ”

e zorganizowano spotkanie z przedstawicielami insjytlokalnych w celu promocji

Programu,

* przeprowadzono rozmowy rekrutacyjne w okresie X-2008r. z 63 wolontariuszami,

Z ktérych 61 osbb rozpoelp prac pomagaic indywidualnie dzieciom nauce w 2008r.

( 3 osoby rozpocznprace od I 2009r.),

e zorganizowano w okresie X-XII 2008r. bezptatne dpmtycije dla 74 dzieci,
prowadzone przez wolontariuszy,
e przeprowadzono cykl spotka integracyjno szkoleniowych dla wolontariuszy
pracupcych w programie ,Szansa”.
Ponadto pobudzono mieszkaéw osiedla przy ul. Razienskiej w Katowicach -
Szopienicach do pogljia aktywndci na rzecz spoteczho lokalnej. Grupa inicjatywna
mieszkacow przysipita do ogdlnopolskiego konkursu i pozyskétadki w wysokdgci 4000zt.
na zbudowanie placu zabaw dla dzieci. Do budowsgcwpl zabaw grupa inicjatywna
zaangaowata cale swoje rodziny oraz pozostatych mieseée.
Mieszkaicy samodzielnie pozyskali dodatkowych sponsoréealRacja budowy placu zabaw
byla maliwa dzigki pomocy Hutniczo-Goérniczej Spéitdzielnia Mieszkanej, Szkoty
Gastronomicznej znajdaga s¢ przy ul Radzienskiej, a take Fundacji Pro- Eko oraz wielu
innych firm i 0s6b prywatnych.

W czerwcu zorganizowany zostat przez naszo@ek, przy wspotpracy z HGSM i
Stowarzyszeniem Horyzont przy udziale miesadav | Trze zwosciowy Festyn na ,Bagnie’;
podczas ktorego nagiito uroczyste otwarcie placu zabaw dla dzieci.

Na temat dziaka podejmowanych przez mieszkaw ,Bagna’ ukazato gill artykutbw w
lokalnej prasie (Ralzien, Echo Miasta, Dziennik Zachodni, Gazeta Wyboraray nakgcono
2 reportae przez TVP3 ,Ludzie i Sprawy”.

W ramach kolejnego zadania projekti. praca socjalna: zatrudniono 11 nowych
pracownikow socjalnych ( utworzono 11 nowych etgtdNyposaono 11 stanowisk pracy w
zestaw niezédnych mebli (biurko z przystawka, krzesto obrogovszafa) oraz zestawy
komputerowe. Wyposanie zakupione zostato zgodnie z PZP.

W realizacji projektu brato udziat taé& 43 pracownikow socjalnych zatrudnionych w MOPS,
ktorzy wspoOtpracy przy realizacji kontraktow socjalnych otrzymeaj dodatkowe
wynagrodzenie w postaci premii. Ponadto dodatkoveenpe otrzymato dwdch pracownikow
socjalnych petnicych funkcje koordynatorow PCAL: Nikiszowiec i Szepice.

W okresie sprawozdawczymprzyznano i wyptacono swiadczenia piengzne dla
beneficjentow ostatecznych w formie zasitkow celolwyi okresowych w wysokaoi
261 711,28 z} ktore tosrodki ;3 wktadem witasnym projektu (w sktad wkladu wilasnego
wchodzi take wynagrodzenie dla klientéw z tytutu uczestnictwapracach spotecznie —
uzytecznych).
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W ramach zadania 5 projektu, we wspotpracy z Pomigin Urzdem Pracy
realizowanoprace spotecznie syteczne wykonywane przez beneficjentéw ostatecznych
projektu na rzecz:

- Miejskiego Zarzadu Ulic i Mostéw (23 osoby),

- Zaktad Zieleni Miejskiej (10 oséb).

Zasady wspotdziatania z PUP olome zostaly w odbnym porozumieniu o wspotpracy
zawartym ponydzy Gsrodkiem a Urzdem.

W ramach projektu prowadzono szerokéziatania informacyjno-promocyjne
w oparciu o ,Wytyczne dotygze oznaczania projektow w ramach Programu Operaggjn
Kapitat Ludzki.”
W zwiazku z prowadzosm kampani informacyjra, do 31 sierpnia 2008r. wydrukowano 2550
sztuk ulotek oraz 2610 plakatow, ktére zostaty kazane do wszystkich jednostek MOPS oraz
organizacyjnych Urgdu Miasta, a tate instytucji wspotpracagych z MOPS. Nawazano
kontakt z pitnastoma jednostkami, ktore zobawmaty sk wzia¢ udziat w akcji promocyjnej,
wywieszajc plakaty oraz rozpowszechniajulotki.
Umieszczono dwa ogtoszenia w prasie lokalnej: ,Daik zachodni” i ,Echo Katowice” oraz
zamieszczono plakat promocyjno-informacyjny ,Citight” w wiacie przystankowej w
Centrum Katowic. Informacje o realizacji projektlanzieszczane as takze na stronach
internetowych MOPS oraz Wgdu Miasta . Przeprowadzono akcg promocyjng w
Kosciotach — wystano list do arcybiskupa, w ktorym nformowano o projekcie i jego
zadaniach.
W kwestii wizualizacji projektu wykonano 21 tablitformujacych o realizacji projektu, ktére
zamieszczono na zewtnz budynkéw w ktérych realizowany jest projekt. Képano druki
opatrzone logami niezdne do przeprowadzania wywiadow i zawierania kdméra z B.O
Zadbano o by informacja o wspoffinansowaniu projekt dotarta do beneficjentow
ostatecznych projektu min. poprzez umieszczenie takiej informacji wswiadczeniach
podpisywanych przez B.O. Ponadto przeprowadzonaszkolenia wewrtrzne dla
pracownikow, w ktérych informowano o zasadach prorocji projektu.
Ponadto przy stanowiskach pracy osob realagh projekt systemowy ,Damy rad’
umieszczone zostaty wywieszki informacyjne opatezdego EFS. Wykonano rownie
piecatki z logo EFS wykorzystywane w realizacji projektDklejone zostaty rowniemeble
I sprzt komputerowy naklejkami informacyjnymi opatrzonymogo. Obecnie w realizaciji
znajdup sie materiaty promocyjne (gadty): zestawy promocyjne (teczki, notesy, smycze,
pendrive, dlugopisy). Zakupiono dwa komplety mebirodowych dla PCAL Szopienice
I Nikiszowiec. Zakupiono aparat fotograficzny cyirp celem dla dokumentacji zada
realizowanych w ramach projektu. Zatrudniono prati&ev ds. promoc;ji i informacji, ktéremu
wyptacane jest wynagrodzenie zgodnie z harmonograprejektu.
W celach promocyjnych zorganizowano i poprowadzokonferenat pt. ,,Damy ragl!
Przyktad realizacji projektu systemowego w Katowltaw ktérej uczestniczytd 45 osob. Na
konferencji zostaly omowione naptijace zagadnienia: wykorzystanie funduszy unijnych na
rzecz mieszk@&ow Miasta Katowice, realizacja projektow systemolwyw wojewddztwie
slaskim, projekt systemowy MOPS Katowice, realizacjmgramow Centrum Aktywrizi
Lokalnej w Szopienicach i Nikiszowcu oraz realizacgadéa Inkubatora Gospodarki
Spotecznej.

W ramach projektu poejo rowniez szereg dziaté majacych pomoc w realizacji
nowatorskiego dziatania jakim jest realizacja projé&tu systemowego
1.Uczestnictwo w szkoleniach kadry przygotoyeej projekt oferowanych przez Uik
Marszatkowski , Wojewddzki Uegd Pracy, ROPS, ROEFS , firmy szkopé w tematyce
projektéw unijnych.
2. Szkolenia wewgtrzne kadry Grodka tj.:
-kadry zaradzapcej,
-przygotowugcej projekt oraz uczestnigzej w jego realizaciji,
-pracownikéw socjalnych realizigych kontrakty socjalne w ramach projektu,
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3. Prowadzenie regularnych konsultacji indywiduammyi grupowych dla pracownikéw
socjalnych, dotycrcych zagadnie zwiazanych z realizagjprojektu (6 spotka).

4. Korzystanie z konsultacji metodologicznych przgacownikow realizuicych projekt, w
tym pracownikdéw socjalnych.

5. Powotanie zespotu roboczego omawgego zagadnienia zazdane z realizagj projektu,
ktdrego spotkania odbywajsic w odstpach cotygodniowych. W sktad zespotu wchotiz
dyrektor MOPS, zaspcy dyrektora, koordynator projektu, koordynatoR@AL, pracownicy
odpowiadajcy za merytoryczaqi finansow realizacg projektu.

6. Korzystanie z konsultacji specjalistow w zakeesealizacji projektow unijnych m.in. z
ROEFS.

7. Samodzielne zdobywanie wiedzy przez pracownikéalizupcych projekt na podstawie
dostpnych publikaciji.

8.0Opracowano procedurodpowiedzi na pytania merytoryczne pracownikOw prawie
realizacji projektu w formie ,, Pytai odpowiedzi” wysytanych dragelektronicza,

9. Opracowano materiaty doty= realizacji projektu systemowego dla pracownikd®PS
tj.:

-, Wytyczne dotycace procedur i zaleéedla realizatorow projektu systemowego MOPS w
Katowicach”,

-,Informator dla pracownikéw socjalnych o instrunt@éch aktywnej integracji realizowanych
w ramach projektu systemowego Damygradprogram aktywizacji zawodowej i spotecznej w
Katowicach”,

- druki obowazujace w projekcie systemowym, w tym: kwestionariuse&rutacyjne, decyzje
rekrutacyjne éwiadczenia, zakzniki do kontraktu, itd. Zadbano o prawidlgwvizualizacg
projektu na drukach wykorzystywanych w realizacpjpktu ,

- przygotowano zagglzenie dotyczce realizacji projektu ,, Damy Ratl

- zorganizowano wyjazdowe spotkanie robocze dlangstek terenowych, na ktérym
opracowano zalaenia projektu systemowego na 2009 rok.

10. Opracowano program komputerowy , Kontraktyjalme” mapcy na celu utatwienie
pracy pracownikow socjalnych realizaych kontrakty socjalne.

105 Projekty konkursowe wspétfinansowane ze  $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego

10.5.1 Projekt .Ja Wam jeszcze pokaze... aktywne wsparcie szkoleniowo-doradcze
dla osdb po 45 roku zycia pozostajacych bez pracy”

1 czerwca 2008 r. Miejski fodek Pomocy Spotecznej w Katowicach rozpbcz
realizacg pilotazowego projektu Ja Wam jeszcze paka. aktywne wsparcie szkoleniowo-
doradcze dla 0s6b po 45 rokycia pozostajcych bez pracyWwspotfinansowanego zZeodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) orazdbudpastwa w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Poddziatanie:6.1.1oBzet: VI.

Na realizagi ww. projektu w okresie 01.06.2008 — 30.05.200®4rodek uzyskat dotagj
rozwojona W wysokdci 473.964 zt w tym na rok 2008 dotacja rozwojowa wyniosta
226.300 zi.

Celem gtéwnymprojektu byto podniesienie poziomu aktywnbzawodowej oraz zdoldoi i
gotowdaci do podgcia zatrudnienia oséb pozosi@ych bez pracy, nie zarejestrowanych jako
bezrobotne, ktore ze wzglu na wiek — ponad 45 lat — znajgligic w szczegdlnie trudnej
sytuacji zyciowej. Cel ten realizowany byt poprzez wiaie poniszych celéw
szczegotowych:
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a) stworzenie odpowiednich warunkow oraz wypracowaniestrumentow stncych
podniesieniu poziomu aktywsa zawodowej, zdolnkei i gotowaci do podgcia
zatrudnienia przez osoby pozosta bez zatrudnienia,

b) zwickszenie gotowsri oséb pozostagych bez zatrudnienia do podejmowania akty$eno
w zakresie poszukiwania pracy i podejmowania zalierda,

c) podniesienie poczucia wlasnej wddb osOb pozostagych bez zatrudnienia oraz
zwickszenie ich atrakcyjrigi na rynku pracy.

d) przeciwdziatanie utrwalaniu ibezradnéci i pogkbianiu marginalizacji wéd oséb
pozostajcych bez zatrudnienia.

Realizacg projektu rozpoocgo w czerwcu 2008 r. odPromocji i informacji o projekcie
Zostaly opracowane i wydrukowane materiaty promoeyj informacyjne, w szczegolém
ulotki, plakaty i naklejki informacyjno — promocygn Opracowano i wydrukowano tabliczki
informacyjne o projekcie, ktore zostaly umieszczame budynku i w pomieszczeniach
Osrodka, gdzie realizowany byt projekt.

Plakaty promocyjne oraz ulotki zostaly przekazame résgpujacych instytucji: Miejska
Biblioteka Publiczna w Katowicach, Géritaskie Przedsbiorstwo Wodocigow, KZK GOP,
Slaski Teatr Lalki i Aktora ,Ateneum”, Komenda MiejskBastwowej Stray Pazarnej w
Katowicach oraz Oddziat ZUS Katowice.

W ramach uzgodnie z kolporterami prasy, w Il potowie sierpnia ulotkiyty réwniez
nieodptatnie umieszczane w gazetach.

W ramach promocji projektu w mediach ukazaky. gi artykuty prasowe (Dziennik Zachodni,
Gos¢ Niedzielny, SEDNO-Most) oraz 2 ogtoszenia prasewecho Miasta.

Ponadto, informacje promage projekt zamieszczone zostaty na kilku stronatérmetowych:
UM Katowice, MOPS Katowice, na portalu__ www.szopa@ney praca.gratka.pl,
www.gospodarkaslaska,plinstytutu Wspétpracy i Partnerstwa Lokalnego, okabrg.pl.
Ukazaty s¢ rowniez 2 audycje radiowe w Radio Katowice i Radio Piekary

Odbywalty s¢ spotkania z kierownikami jednostek i pracownikamcjalnymi MOPS Katowice
majce na celu szczegbétowe zapoznanie z projektem.

W lipcu 2008 r. rozpoczo Rekrutacg do projektu.

Zostaty opracowane i wydrukowane formularze relaytae. Rekrutacja prowadzona
byta przez specjalistds. rekrutacji i promociji projektu. Odbytyesspotkania z kierownikami
jednostek i pracownikami socjalnymi meg na celu rekrutagjbeneficjentow ostatecznych
wsréd podopiecznych MOPS Katowice. Specjalista wrazvyznaczonymi pracownikami
socjalnymi przeprowadzali rozmowy rekrutacyjne olmmi zainteresowanymi udzialem w
projekcie. W roku 2008 wsparciem w ramach projektistaty ob¢te 33 osoby po 45 4.
pozostajce bez zatrudnienia, a jednogaie nie zarejestrowane w PUP, w szczegéino
korzystajce z pomocy MOPS w Katowicach (w tym 21 kobiet ob niepetnosprawnych).
Dla zapewnienia zrealizowania zagmych wskanikdw utworzona zostata 6-osobowa grupa
rezerwowa.

We wrzéniu 2008 r. rozpocgo realizac nastpujacych dziata skierowanych bezgoednio
do beneficjentéw ostatecznych projektu.

1) Opracowanie Indywidualnych Planéw Dziatania.

Celem tworzenia IPD byto dokonanie diagnozy befj@fidw ostatecznych projektu pogté&m
ich predyspozycji zawodowych, oczekifivieaspiracji, co do rodzaju i zakresu przysztejcpra

Zadanie realizowane byto w okresie od 1 wrea do 30 listopada br. W wyniku
przeprowadzenia 90 godzin konsultacji z benefigamtostatecznymi projektu, opracowano 30
Indywidualnych Planéw Dziata
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2) Wsparcie psychologiczne i doradcze dla wchogeh/powracajcych na rynek pracy.

W celu petniejszego przygotowania beneficjentowatesiznych do weégia i trwatego
pozostania na rynku pracy dziataniom $eisvym towarzyszyto wsparcie psychologiczne i
doradcze. Polegato na prowadzeniu beneficjentoatestnych przez psychologa i doradcéw
zawodowych.

Zadanie realizowane byto w okresie od kgmernika do 31 grudnia br. Udzielono 120 godzin
wsparcia psychologicznego oraz wykonano 120 dowadzawodowego dla beneficjentow
ostatecznych projektu.

3) Warsztaty i szkolenia dla z zakresu aktywnegaydowania pracy.

Warsztaty mialy na celu wypracowanie skutecznyatiezek i metod posgpowania
beneficjentéw ostatecznych poszujayich zatrudnienia i kontakiagych sé z potencjalnym
pracodawa.

Zadanie realizowane byto w okresie od 1 listopad@d grudnia br. Dla 3 grup 10-osobowych
przeprowadzono 16-godzinne warsztaty aktywnegouyiaszania pracy.

Podsumowaniem realizacji projektu w roku 2008 bspotkanie wigilijne w dniu 16 grudnia
2008 r., w ktérym udziat wzli beneficjenci ostateczni oraz realizatorzy projek

10.5.2 Projekt .Klucz do kariery - program aktywizacji zawodowej i spoteczne;j
mtodziezy 15-25 lat".

Od wrzénia 2008 roku w @odku realizowany jest projekt, wspétfinansowanygar Ung

Europejskk ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ram&shgramu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Projekt zostat wytoniony w drodze konkursu przez zddr Marszatkowski, kwota
dofinansowania dzialaw ramach projektu wynosi452 560,00 zt Zgodnie z zatzeniami

projekt kedzie realizowany do ka sierpnia 2009 roku.

Program skierowany jest do 20 osobowe] grupy miodziy w wieku 15-25 lat zagione]
wykluczeniem spotecznym z terenu miasta Katowic.

Celem programu jest stworzenie systemu wspierania rozwoju kommmgitspotecznych, ktore
utatwia uczestnikom programu samodzielne poruszagi&sitoczeniu spotecznym i zgksz
ich szanse na zatrudnienie na dzisiejszym rynkaypra

Celem osignigcia zat@onych rezultatow utworzono:

2 Kluby Wspierania Rozwoju Osobistego Miodzigy, gdzie zostaty zorganizowane kotka
zainteresowd ktére dadz szang na znalezienie autentycznych zdalip dzigki zajgciom
prowadzonym réwnolegle w napujacych sekcjach: sportowej, informatycznej, artyshgjz
jezykowe.

Punkt Wspierania Rozwoju Edukacyjnego i Zawodowego gdzie miodzie korzysta ze
wsparcia psychologa i doradcy zawodowego w zakrepmradnictwa edukacyjnego i
zawodowego, doradztwa spotecznego, monitoringulheige rynku pracy.

Biuro Mentoringu, ktére jest catkowicie innowacyjne i nowatorskie \wraktyce
rozwiagzywania problemoéw miodzig w woj. $laskim. MENTORZY - indywidualni
opiekunowie miodzigy, wspierag uczestnikow programu w dokonywaniu zmian w spasobi
dotychczasowego dziatania, sytuagjciowej i zawodowe).

W styczniu 2009 roku rozpoczniegSirening Umiejetnosci Spotecznych ktérego zadaniem
jest nauczenie lub rozwigie umiegtnosci interpersonalnych u uczestnikow projektu, ktore
pozwoh skuteczniej radzisobie wzyciu osobistym i zawodowym.
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10.5.3 Projekt ..Nowe perspektywy - program aktywizacji zawodowe] i spotecznej
0s6b z zaburzeniami psychicznymi".

Projekt Nowe perspektywy — program aktywizacji zdewej i spotecznej osob z zaburzeniami
psychicznymi, realizowany jest w ramach Programuer@pyjnego Kapitat Ludzki,
wspoffinansowanego Zeodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Czas trwania projektu: od 01 wirga 2008r do 30.06.2009r.

Catkowity koszt dofinansowania projektu wyn8&1 411,04 zi.

Liczba Beneficjentow Ostatecznyci88 osob.

Cele gtdwne projektu:
Integracja zawodowa 0s6b zaburzonych psychicznie.
Integracja spoteczna 0s6b zaburzonych psychicznie.

Cele szczegotowe projektu:

Podniesienie umiejnosci poszukiwania zatrudnienia przez osoby zaburpsyehicznie.
Podniesienie poczucia wlasnej wadiowsrod beneficjentdow.

Poszerzenie dogiu do rynku pracy.

Nabycie umiegjtnosci zwiazanych z korzystaniem z sieci teleinformatycznych.
Uzyskanie zatrudnienia przez co najmniej 30% bejeeftow ostatecznych.

Zmiana negatywnego stereotypu osoby zaburzonehpsarae wsrodowisku lokalnym.

Grupa beneficjentéw, ktora aiq jest oddziatywaniem projektu to osoby zaburzone
psychicznie zdolne do pagja zatrudnienia. Jest to grupa zagma wykluczeniem
spotecznym.
Osoby te, wspierane przez specjalistow zdolpeds podgcia pracy, jednak ich wiedza i
umiegtnosci poszukiwania zatrudnieniag sniewystarczajce. Odpowiednie przygotowanie,
nabycie dodatkowych umigposci umazliwi szerszy dosip do rynku pracy oraz utatwi
likwidacje barier dyskryminujcych osoby niepetnosprawne w dgmsé do zatrudnienia.

W efekcie, oprocz poprawy sytuacji socjalno — bygpwsoba zaburzona psychicznie zyska
poczucie wtasnej warfoi, samodzieln€ci i rowndasci.

W ramach projektu beneficjenci nabywapumiegtnosci rozwiazywania problemoéw
komunikowania s, negocjacji, zwgkszah umiegtnos¢ autoprezentacji, radzenia sobie ze
stresem, zwikszania koncentracji i zaangavania, umiejtnos¢ poruszania gipo rynku pracy,
umiegtnos¢ wypetniania formularzy, przygotowania CV. Nah réwniez wiedze na temat
uprawnigx 0sOb niepetnosprawnych.

Planuje si przekwalifikowanie zawodowe beneficjentdw oraz jgo pracy przez co
najmniej 30% z nich.

Etapy realizacji projektu:
» Rekrutacja beneficjentéw,
» warsztaty psychologiczne,
» szkolenie z podstaw obstugi komputera i Internetu,
e zakcia z doradg zawodowym,
e grupowe zajcia warsztatowo — szkoleniowe,
» zagadnienia prawne (podstawy prawa pracy, uprawanasob niepetnosprawnych),
* indywidualne spotkania z doragzawodowym i psychologiem,
e uruchomienie grupy wsparcia,
e organizacja ,,Majowki”.
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10.6 Wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi

W ramach kontaktéw z Powiatowym Wdem Pracy dopracowane zostaty zasady
wspOtpracy i wymiany informacji o ofercie wspardia osob bezrobotnych.

W ramach wspotpracy w zakresiespadnictwa pracy realizowana byta wspoétpraca z
takimi podmiotami jak:

»  Wojewddzki Urad Pracy,
Zawarto z WUP porozumienie o wspotpracy. W ramadpdpracy metodycy i doradcy
zawodowi WUP midzy innymi obejmuj bezrobotnych klientow MOPS wykiadami
I warsztatami z zakresu przygotowania dodeig na rynek pracy.

= Powiatowy Urad Pracy w Katowicach,

Odbyly st w siedzibie PUP Katowice spotkania pracownikéw jalogch
z pracownikami PUP. Spotkania te pozwolity wyméesie wieloma cennymi daviadczeniami
i staly st dobrym podiegem do wypracowania wspoélnych zasad wspoétpracy wesik
promocji aktywnej polityki spotecznej. Podpisan®@P porozumienie o wspoétpracy twace
partnerstwo na rzecz wspolnej realizacji projekt&ystemowych w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Pracownicy  G®rodka uczestniczyli w szkoleniach organizowanyclzepr PUP,
dotyczcych obstugi i wykorzystywania elektronicznego systi wymiany informacji SEPI.

Ponadto stalym elementem wspoipracyedmy instytucjami jest organizacja Prac
Spotecznie Wytecznych.

» Firma MAXUS KOPCZYK S.J.,

= Centrum Ochrony Security.
Osrodek Pomocy Spotecznej nawat wspoétprag i podpisat porozumienie o wspotpracy
z Centrum Ochrony Security — zaktadem pracy chrogio W ramach porozumienia
niepetnosprawni klienci MOPS maggtaty dostp do ofert zatrudnienia w Centrum Ochrony.

= OHP,
Osrodek podpisat pisemne porozumienie o wspotpracDHP. JednocZaeie w ramach
trwajacej od lat dobrej wspoipracy pracownicy Komendy v@éj OHP oraz Mobilnego
Centrum Informacji Zawodowej uczestnicw zagciach grupowych realizowanych na terenie
Osrodka, informugc o ofercie wsparcia OHP oraz przedstagaajferty pracy.

* Firma,,Profi System”,

= WORK EXPRESS,

* Firma Impel Cleaning,

» Zaklady Ustugowe ,,Potudnie”,

= Optielektronik Sp. z o.0.,

* |nwemer System,

= Market Service — Agencja pracy tymczasowej i DotadzZPersonalnego.

Ponadto prowadzono szemkwspoélprag w obszarach dotygzych doskonalenia
zawodowego i wspierania 0séb bezrobotnych na rym&ay z takimi podmiotami jak:

Powiatowy Urad Pracy w Katowicach,

Zaktad Doskonalenia Zawodowego,

Izba Rzemi&nicza,

WYG International KATOWICE,

Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Spotecznychitden,
Stowarzyszenie ,Misericordia”,

Centrum Ksztatcenia i Dialogu THEOTOKOS,
Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej,

Biuro Doradztwa i Kariery dla 0oséb niepetnosprawmyc
Stowarzyszenie Ekon.
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Zaroéwno pracownicy Qrodka, jak i osoby poszukige pracy, wyposane byty
w aktualizowany na bigco informator, zawieragy podstawowe informacje o wsparciu
udzielanym w poszczegolnych instytucjach osobonrdiExnym (dane teleadresowe, oferta
pomocowa, zasady korzystania). Wspotpracowano m@wrd pracodawcami udzielg
wsparcia w procesie rekrutacji (tak Zakladami Pracy Chronionej dyspammymi ofertami
pracy dla oséb niepetnosprawnych).

W pierwszym kwartale odbyto giw Osrodku spotkanie pracownikdéw socjalnych
Zespotu Aktywizacji Spotecznej Osdb Bezrobotnyclpracownikami socjalnym Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu, zajmaymi sk aktywizach zawodowy klientow oraz
pracami spotecznie zytecznymi. Celem spotkania byta wymianaswimadczeér w zakresie
wykorzystywanych metod pracy socjalnej skierowanyth zawodow readaptagj osob
bezrobotnych

W pierwszym kwartale, w ramach wspétpracy Miejski€gsrodka Pomocy Spotecznej
w Katowicach z Centrum Ksztatcenia i Dialogu THECR@S z Gliwic odbyto s§ w Zespole
Aktywizacji  Spotecznej OsOb  Bezrobotnych  spotkanigracownikow  Qrodka
Z przedstawicielami organizacji pozadbpwych, samorglu lokalnego oraz przedstawicielami
matej przedsibiorczaici z Donbasu. Gtéwnym celem spotkania byto przekezddwiadcze
Osrodka Pomocy Spotecznej w dziedzinie readaptacjplesznej i zawodowej grup
zagraonych wykluczeniem spotecznym. Ze szczegdlnym ea@sowaniem gai spotkaty s
aktywne formy pracy z klientami $bdka oraz zakres wspotpracy samdiiz z organizacjami
pozaradowymi.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach inicjowabakkcje informacyjne na temat
ofert wsparcia dla bezrobotnych mieszééw Katowic. Informacje o dziataniach w obszarze
bezrobocia przekazywane byly w ramach konferentaygéw Pracy, za pomacstale
aktualizowanej strony internetowej MOPS oraz poprmeedia — telewizj lokalm pras.
Ofertg wsparcia dla bezrobotnych miesakaw Katowic przedstawiano tal w ramach
organizowanego przez Ui Miasta JarmarkS8wiatecznego.

W drugim kwartale, w ramach wspotpracy Wydziatu K&potecznych Uniwersytetu
Slaskiego z Qrodkiem, pracownicy Zespoly Aktywizacji Spoteczn®sob Bezrobotnych
prowadzili szereg wyktadow dla studentdw socjolog@ii specjalnéci praca socjalna,
dotyczacych pracy pracownika socjalnego oraz metod pracyake] wykorzystywanych w
Osrodku.

W trzecim oraz czwartym kwartale 2008r. zorganizowaspotkania 27 o0s6b
niepetnosprawnych z przedstawicielami Organizacjigradowych oferugcymi zatrudnienie:
Stowarzyszeniem EKON oraz Biurem Doradztwa i Kariella os6b niepetnosprawnych.
Przeprowadzono warsztaty aktywizacyjne dla osolpetmsprawnych. Osoby poszukcg
zatrudnienia dokonaty rejestracji w bazach danyah. stowarzyszé Nawiazanie szerszej
wspotpracy ze Stowarzyszeniem EKON poskutkowategsawieniem ponad trzydziestu ofert
zatrudnienia dla posiad@ych znaczny i umiarkowany stopi@iepeinosprawriei klientow
Osrodka.

Pracownicy Zespotu Aktywizacji Spotecznej Oséb Bémtnych wraz z pracownikami
socjalnymi uczestniczyli jako wystawcy we wszyskkiorganizowanych w Katowicach
Targach Pracy (Organizatorzy: Ochotnicze Hufce Rréfojewddzki Urad Pracy, Powiatowy
Urzad Pracy). Obecrié pracownikdbw Qrodka na targach wzala s¢ z maliwoscia
zaprezentowania oferty pomocowej sr@dka skierowanej do o0s6b bezrobotnych,
potrzebugcych pomocy finansowej, ale takoczekujcych wsparcia w postaci pracy socjalne;.
W ramach targébw pracownicys@ddka przedstawiali tade szerok ofer wsparcia projektu
systemowego ,Damy rad”, (ofertg warsztatéw, szkote zawodowych, ofeet Inkubatora
Gospodarki Spotecznej oraz Programéw AktyéaiolLokalnej) zapraszag mieszkacow
Katowic do uczestnictwa w kolejnym roku realizguopjektu.

Wzieto rowniez udziat w pracach organizacyjnych i merytorycznyohiazanych z
prezentagg MOPS w ramach Katowickiego Jarmark&wiatecznego. Uczestniczono w
JarmarkuSwiatecznym w dniach 9,10 oraz 15 grudnia 2008r. prege ofert wsparcia
Osrodka oraz promyg projekt systemowy.
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Pracownicy érodka uczestniczyli rownie w spotkaniach z hutnikami likwidowanej Huty
Metali Niezelaznych, celem przedstawienia oferty wsparcieo@ka.

10.7 Wolontariat oséb bezrobotnych

W dziataniach aktywizacyjnych wolontariat stanowiazwy etap przygotowywania
bezrobotnych Kklientow do pagjia zatrudnienia na otwartym rynku pracy poprzez
umazliwienie kontaktu z pracodawmoraz powrét oséb diugotrwale pozostajch bez pracy do
tzw. ,rytmu pracy”. Osoby bezrobotne mpdoowiem w ramach wolontariatu zdaby
doswiadczenie zawodowe, uzyskaowe umiggtnosci, sprawdz sig podczas wykonywania
obowihzkow nat@onych przez pracodawc ale take sprawdzi swoje umiegtnosci
interpersonalne podczas rozmowy z pracodawc

Wolontariat stanowi wsparcie rowaialla pracodawcow — pozwala m.in. realizéwa
dziatania jednostki w oparciu o wsparcie wolontsza, daje mdiwosé sprawdzenia w pracy
potencjalnego przysztego pracownika.gdaeolontariatuswiadczonego przez osoby bezrobotne
promowano zaréwno édd 0sob bezrobotnych, jak i potencjalnych pracaltie.

Oferta wolontariatu, skierowana zaréwno do klient@rodka, jak i do jednostek
organizacyjnych MOPS oraz organizacji pozdmvych, spotkata si z bardzo diym
zainteresowaniem potencjalnych wolontariuszy oraggztych odbiorcéw ich ustug.

Aby usprawnt koordynaag wolontariatu stale aktualizowana byla kompowea baza
danych o kandydatach do prac wolontaryjnych oraaludert pracy wolontaryjnej zgtaszanych
przez poszczegolne jednostki westrene MOPS oraz organizacje pozgatawe.

Organizacje
pozarzadowe

20 11

Baza danych dot. wolontariatu — 2008r MOPS

Tlos¢ podmiotdw zgtaszajacych zapotrzebowanie na
wolontariuszy w bazie

Tlos¢ miejsc pracy wolontaryjnej w bazie 60

Tlo$¢ wolontariuszy w bazie 29

10.8 Pracownia komputerowa MOPS

Pracownia zlokalizowana jest w budynku MOPS w Sewojgach, dostosowanym do
potrzeb oséb niepetnosprawnych. Wypase jest w 8 stanowisk komputerowych — wysokiej
klasy, tworace si€ komputery podjczone § na stale do Internetu. Z pracowni mog
korzyst& zaréwno klienci ®rodka, pracownicy €@odka, jak mieszk&cy miasta Katowice,
ktdrzy z pomocy MOPS nie korzysiajV gronie oséb korzystggych z pracowni gtakie —
miodziez (w tym uczszczajgca do Klubu Miodzieowego) oraz osoby bezdomne (w tym
mieszkacy Domu Noclegowego MOPS). W pracowni prowadzonezagcia grupowe z
zakresu obstugi komputera (nazngch poziomach — od podstaw obstugi komputera dbugb
specjalistycznych programow komputerowych), jakonsgultacje indywidualne. Wkszas¢
zag¢ | konsultacji prowadzonych jest przez przeszkeld@ade wolontariuszy — osoby
korzystajce z pomocy MOPS. Rozydanie to ma szczeganwartags¢ dodam — pozwala
zdoby klientom Grodka unikatowe daviadczenie i uzupetdi posiadane umiejnosci
zawodowe a pracownikoms@dka wsparcie w realizowanych zadaniach i infojgaarotna
na temat aktywniai klienta. Pracownia jest pod higgym nadzorem informatykéw MOPS,
zajgcia prowadzone as przy wykorzystaniu najnowszych udzen (w tym projektora
multimedialnego). W 2008 roku z Sali komputerowéjorzystaty 324 osoby. W Sali
komputerowej odbywaly sitakze zagcia z obstugi komputera dla mtodzie uczestnikow
projektu konkursowego ,Klucz do kariery”.
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10.9 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢

1. Zakres pomocy w postaci pracy socjalnej i poicdma specjalistycznego dla oséb
bezrobotnych:

Rok 2007 Rok 2008
Wydatki na realizacje programu
na rzecz oséb bezrobotnych (w zt.) 457 855,00 271 563,24
Liczba os6b bezrobotnych objetych pomoca 4539 3960
Roczny koszt programu na osobe (w zt.) 100,87 68,57

Nastpito zmniejszenie gikosztu pracy socjalnej z osobami bezrobotnymigwmzane
byto ze spadkiem liczby oséb gbjch pomog Osrodka oraz rozwojem metod pracy socjalnej
prowadzonej na tereniest@dka. Grodek ponadto, w ramach partnerstwa ze Stowarzigren
Wspoéipracy Regionalnej realizowat do V 2008r. pkbj,Wirtualny Inkubator Gospodarki
Spotecznej’ finansowany zeérodkéw europejskich (Inicjatywa Wspolnotowa ,Eqyal
ponoszone przezdtbdek.

Spadek liczby os6b bezrobotnych ggch pomoa MOPS zwazany byt ze zmieniaga
si¢ sytuacy na rynku pracy - osoby bezrobotnee&zej decyduy sie na podnoszenie swych
kompetencji zawodowych (udziat wadorodnych szkoleniach, kursach, w tym finansowanych
ze srodkow europejskich), podejmwpatrudnienie (w tym zatrudnienie wspierane, koiays
rozbudowanej oferty prac wolontarystycznych). Zaiainy jest spadek kosztow realizacji
programow na osa@b Spowodowane bylo to poszerzeniem oferty wsaatla klientow w
postaci projektow unijnych, w tym realizacprojektu ,Wirtualny Inkubator Gospodarki
Spotecznej” oraz realizacprojektu systemowego i projektéw konkursowych.

W 2008 roku Grodek pozyskakrodki na realizag projektu systemowego oraz projektow
konkursowych wspéifinansowanych z Europejskiegondaszu Spotecznego w ramach PO
KL. Objeto kompleksowym wsparciem Kklientows©dka zagreonym wykluczeniem
spotecznym.

2. Efekty realizacji programéw dla bezrobotnych yiNoStart”, .Po Starcie”, ,Po Starcie 24"

Rok 2007 Rok 2008

Liczba o0sdb, ktdre kontynuujg uczestnictwo w programach
dla os6b bezrobotnych

Liczba osdb, ktdre rozpoczety udziat
w programach dla bezrobotnych
Liczba osdb, ktore podjety prace 393 (24,33%)* 417 (29,24%)*

Liczba 0sob, ktdre zerwaty wspotprace w zakresie 718 (44,46%)* 861 (60,37%)*
rozwigzywania problemow bezrobocia

*w nawiasach ujeto procent osdb, ktére rozpoczely udziat w programach dla bezrobotnych, ktdére podjety prace, kontynuujg uczestnictwo w programach dla oséb
bezrobotnych lub 0séb, ktére zerwaty wspbtprace w zakresie rozwigzywania problemu bezrobocia.

1630 (100,93%)* | 2102 (147,4%)*

1615 1426

Efektem prowadzonych programéw jest zaréwno uayiekapracy przez osoby
bezrobotne, zwkszanie déwiadczenia zawodowego, podi#gzanie  kwalifikacji
I umiejetnosci zawodowych, maiwosé uzyskania kompleksowego wsparcia, jak i ujawnienie
posiadania innychzrodet dochodéw. Osoby rezygmaagj z uczestnictwa w programach lub
odmawiajce udzialu w nich, w wkszaci ujawniah w ten sposob posiadanie pracy
dorywczej, uniemiwiajacej uczszczanie na zegia.

To, co zwraca szczegalruwag;, to wzrost liczby osob, ktére w 2008 r. zerwaly
wspOtprae w zakresie rozwizywania problemow bezrobocia z MOPS. W pgahniu z dua
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liczba 0oséb informujcych MOPS o podfiu zatrudnienia, tendencja ta sedwiadczy o duzo
wiekszej ilgci ofert dla os6b bezrobotnych na rynku pracy (wntyprzedstawianych
bezrobotnym rownie przez pracownikbw MOPS) i szczegétowym diagnozawaprzez
pracownikéw Qrodka sytuacji os6b korzystajych z pomocy &@odka.

Trudnagci w wywiazaniu s¢ z nakladanych przez s&dek zasad wspotpracy
(rozbudowywanych w zweku z dua pula ofert wsparcia dla bezrobotnych na rynku pracy),
powoduj, iz osoby, ktore w niewielkim zakresie wyamywaty st z zasad wspotpracy lub
nie wspoétpracowaly w ogole, zostaly czasowo pezéae maliwosci korzystania ze
swiadczé pomocy spotecznej.

3. Zmiana wysokéri wydatkdw na $wiadczenia dla o0s6b bezrobotnych w gxiiu
Z realizacj programow: ,Nowy Start”, ,Po Starcie” , ,Po Stw®4”

W zwiazku z tym,ze udziat w programach jest obaakowy i przerwanie uczestnictwa
w programie powoduje wstrzymanie pomocy materialMPPS, powstaj oszczdndasci
finansowe. Podkéi¢ nalery, ze duwza liczba os6b bezrobotnych kontynuuje udziat wngeh
programach grupowej pracy socjalne;.

Rok 2007 Rok 2008
Kwota przyznanych $wiadczen (w zt.) 3 924 905,75 2 081 069,29
Kwota zrealizowanych $wiadczen (w zt.) 3549 403,62 1773797,15
Kwota oszczednosci (w zt.) 375 502,13 307 272,14

W 2008 r. oszcgnasci wynikajace z lepszej diagnostyki probleméw oséb
zgtaszajcych s¢ do Gkrodka jako osoby bezrobotne oraz prowadzone) psamgjalnej z
osobami bezrobotnymi wyniosB07 272,14z.
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XI. PROFILAKTYKA | ROZWI AZYWANIE PROBLEMOW

UZALE ZNIEN

Osoba, u ktorej wyspuja
fakty swiadczice o maliwosci
wystepowania problemu alkoholowego

A

PROGRAM DIAGNOSTYCZNY |  »

/ \nowe fakt/

picie szkodliwe uzaleznienie

4

PROGRAM PORADNIK

(wspieranie w utrzymaniu abstynenciji)

PROGRAM 12

TRENING BUDZETOWY

Zmiana formy niepieriznej na

Uzupetnienie faktéw w trakcie trwania
programu.

Konsultant wspélnie z pracownikiem
socjalnym — monitoring zaywania alkoholu
(np. wizyty w dniu wyptaty, rozmowy
Z rodzirg, w srodowisku).

wspotpracujca, lub osoba niewywkujace
si¢ z porozumienia dotyazego trzewosci
podejmujca wspétprag.

Osoba uzalmiona do tej pory n

A 4

PROGRAM MOJ PLAN T

wlasnego planu rozwkywania problem
alkoholowego wraz z propozycj sposob

.

utworzenie przez podopieczn

monitorowania

l

A

pieniezna

PROGRAM TRZEZWOS(
Realizacja planu

Pracownik socjalny — monitoring
utrzymywania abstynencji (wizyty w
dniu wyptaty)

\

Grupy

Leczenie, terapia
samopomocowe

PROGRAM ABSOLWENT

eluaiwnzolod z s aiemAzeImAmalN

v

Utrzymywanie abstynencji

A




Profilaktyka i rozwizywanie probleméw uzateien stanowi jeden z elementéw
Miejskiej strategii rozwgzywania problemow spotecznych w zakresie pomocyespoej,
polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzalgien (rozdziat IV Systemowe podgie do
rozwiazywania problemow) oraz Miejskiego Programu Pré&fyeti i Rozwiazywania
Problemoéw Alkoholowych.

Realizatorem tego zadanig $£etnomocnik Prezydenta ds. Rozmyjiwania Problemow
Uzaleznien oraz Miejski Grodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Celem strategicznym realizowanym przez Miejsksrddek Pomocy Spotecznej
w Katowicach jest prowadzenie dziatadnbedukacyjno-profilaktycznej w zakresie uzaden
oraz diagnostyczno-motywacyjnej dotycej podopiecznych z problemem alkoholowym,
promocja zdrowego, wolnego ddodkéw uzaleniajacych, styluzycia, zmniejszanie rozmiaru
aktualnie istnigjcych probleméw alkoholowych, zapobieganie powstawamowych,
niekorzystnych problemoéw spotecznych, wynikgich z dywania srodkow uzaleniajacych,
zwtaszcza przez dzieci i mtodzie

Cele szczegotowe realizowane przez MOPS:

= zwigkszenie dospnasci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla lmszalenionych
od alkoholu i cztonkéw ich rodzin,

» udzielanie rodzinom, w ktorych wyguja problemy alkoholowe, pomocy
psychospotecznej i prawnej, a w szczegftnochrona przed przemsav rodzinie.

Formy realizacji:

= prowadzenie dziataldoi Centrum Pomocy dla Oséb Uzahonych i Ich Rodzin,

= prowadzenie @odka Interwencji Kryzysowej, (opis w rozdziale IX)

= prowadzenieswietlic socjoterapeutycznych dla dzieci oraz klubpvofilaktycznych dla

miodziezy lub zlecanie ich prowadzenia organizacjom pagowym (w ramach
Programu). (opis w rozdziale 1V)

11.1 Centrum Pomocy dla Osdb Uzaleznionych i Ich Rodzin

Centrum Pomocy dla Oséb Uzdlgonych i Ich Rodzin pomaga klientom Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w rozaywaniu probleméw alkoholowych, $eistej wspotpracy
z pracownikami socjalnymi Terenowych Punktow PomdBpotecznej. CPU prowadzi
nastpujaca dziatalng¢:

1. Dziatalng¢ diagnostyczna w zakresie:

» picia szkodliwego,

* uzalenienia od alkoholu,

* sytuacji w rodzinie z problemem alkoholowym.

2. Dzialalng¢ diagnostyczno-motywacyyn dotyczica klientbw z  problemem
alkoholowym prowadzanpoprzez:

e konsultacje indywidualne,

e wizyty w srodowisku,

e spotkania grupowe mgje na celu diagn@zoraz monitorowanie procesu zdrowienia
u 0s6b uzalenionych

* spotkania grupowe mgje na celu wsparcie w utrzymywaniu abstynencji,

e spotkania grupowe w celu diagnozy sytuacji w rodgzimproblemem alkoholowym.

3. Dziatalna¢ szkoleniows, poradnictwo i konsultacje dla pracownikow MOPS.

4. Prowadzenie programow w szczegdirio
profilaktyczno — edukacyjnych,
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» diagnostycznych — podatem wystpowania u podopiecznych problemu alkoholowego
(program ,Ja i alkohol”),

* motywacyjno — informacyjnych dla os6b uzal®nych od alkoholu (program ,Mgj
plan”),

* wspierajcych proces zdrowienia w chorobie alkoholowej araanitorowanie procesu
ich zdrowienia (program , Trzevos¢”),

» edukacyjnych dla oséb z diagngpicie szkodliwe” (program ,, Poradnik”),

* readaptacyjnych (program ,127).

5. Wspolpraca z Pelnomocnikiem Prezydenta Miasta dsmwizywania Problemow
Alkoholowych oraz instytucjami dziakgymi w obszarze uzataien.

Do Centrum kierowane as przez pracownikébw socjalnych zaréwno osoby ze
zdiagnozowanym uzataieniem od alkoholu, jak i osoby, u ktérych jesdppzenie istnienia
problemu alkoholowego. Jednoéme — w celu lepszej diagnozy probleméw alkohololwyc
wsrod  klientow QGrodka — kady pracownik MOPS, w przypadku stawieniag si
w MOPS osoby pod wptywem alkoholu, ma obgeek sporzdzenia adnotaci
Z tego zdarzenia, co skutkuje skierowaniem na pragdiagnostyczny dotygey problemu
alkoholowego oraz zmianformy realizacji swiadczéd pomocy spotecznej z pietine] na
niepienezna.

taczna liczba oséb objetych pomoca Centrum 568
w tym:

Osoby z problemem alkoholowym 555
Osoby wspotuzaleznione 13

Klienci, u ktorych istnieje podejrzenie problemukaiolowego kierowani & na
programy realizowane w CPU. Uczestnictwo w tych gpamach jest obowzkowe,
a nieobecn& na zagciach lub nieprzestrzeganie regulaminu skutkujeaystaniem realizacji
swiadczeé na jeden miesc.

W zagciach uczestnicz dwie grupy osoéb: otrzymage pomoc na mocy decyzji
warunkowych oraz otrzymage pomoc bez decyzji warunkowych, tzw. wolni shodsa

.~Ja i Alkohol” , program przeznaczony dla osob, u ktérych zaolssamo fakty
swiadcace o maliwosci wystkpowania problemu alkoholowego. Celem udzialu jest
rozpoznanie wiasnego stylu picia, negatywnych kiwsecji wynikapcych z uywania
alkoholu oraz edukacja na temat probleméw alkohgtbw a w efekcie diagnoza problemu
alkoholowego Spotkania grupowe odbywatyestodziennie w dni robocze (pogada) i trwaja
2 godziny. Integralp czgscia programu & spotkania indywidualne z prowagzm
konsultantem. Udziat w programie trwa 2 miesi.

LICZBA 0SOB UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH 127

Liczba grup 1

,M0] Plan”, program przeznaczony dla o0sOb uzalenych, ktore zostaly
zdiagnozowane w programie ,Ja i Alkohol”, lub zelyweczeniej wspétprae i podejmuj ja
na nowo, lub zakczyty cykl wspoilpracy i przerwaly abstyneacjCelem udziatu
W zagciach jest: zdobycie wiadordd na temat form i miejsc leczenia odwykowego,
skonstruowanie indywidualnego planu leczenia, wgpwanie sposobu dokumentowania
dziatax dotyczcych leczenia. Uczestnictwo w programie obejmujeydodnie, spotkania
odbywap sie 1 raz w tygodniu i trwaj2 godziny.
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LICZBA 0SOB UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH 115

Liczba grup 1

Osoby, ktére ukaczyty program ,Moj Plan”, a ze wzglldw zdrowotnych nie mag
uczestniczy w standardowych ofertach terapeutycznych placowstekby zdrowia, mog
uczestniczy w programie readaptacyjnyni2”. Zajecia odbywag sie 2 razy w tygodniu i
trwaja 2 godziny, a czas uczestnictwa danej osoby w progr to rok.

LICZBA 0SOB UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH 27

Liczba grup 1

Od 2 czerwca 2008 r. w wyniku podpisanej umowy gaizy Petnomocnikiem Prezydenta ds.
Rozwiazywania Problemow Uzateien a Poradri Leczenia Uzakenienia od Alkoholu i
Wspotuzalenienia przy ul. Korczaka 2, dziata Oddziat Dziersig Osob Uzalenionych od
Alkoholu - klientbw MOPS. Program terapii adresowyagest dla oséb uzateionych od
alkoholu ze znacznymi deficytami w funkcjonowangyghospotecznym.

Z Centrum Pomocy dla Oséb Uzahonych i Ich Rodzin skierowano do w/w placow&3
osoby.

.Poradnik”, program przeznaczony dla osob z rozpoznanym prabite alkoholowym,
polegajcym na ,piciu szkodliwym”. Celem udzialu w zajach jest éwiadomienie wptywu
alkoholu na stan zdrowia, nauka radzenia sobieeprayjemnymi uczuciami oraz nauka
umiegtnosci asertywnych zachowiaabstynenckich. Udziat w programie obejmuje 8 saitk
ktore odbywaj sic raz w tygodniu i trwaj 2 godziny.

LICZBA 0SOB UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH 22

Liczba grup 1

Od potowy marca 2008 r., z uwagi na niewiellos¢ klientow z tym rozpoznaniem, program
~Poradnik” zostat zawieszony. Osoby, u ktérych mmzpano problem picia szkodliwego,
kierowane byly na konsultacje indywidualne do Kdtemitoéw CPU pelricych dyury w
jednostkach administracyjnych MOPS.

,1rze zwos¢”, program przeznaczony dla osob uzaienych od alkoholu. Celem
udzialu w zajciach jest wspieranie umenosci niezlzdnych w radzeniu sobie z
uzaleznieniem w oparciu o program terapeutyczny, ktorgridi realizug w specjalistycznych
placowkach odwykowych. Ich udziat w programie tnga czasu zak@zenia przez nich
udziatu w terapii odwykowej.

LICZBA 0SOB UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH 115

Liczba grup 4

»~Ja W rodzinie”, program adresowany do partnerow osob urédmych od alkoholu.
W 2007 spotkania grupowe w ramach programu zostalyieszone. Nadal odbywapie
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konsultacje indywidualne, podczas ktorych dokonyavgast ocena aktualnej sytuacji w
rodzinie, a take przekazywaneasinformacje na temat nmibwosci korzystania z pomocy
terapeutycznej, medycznej, prawnej i socjalne;j.

LICZBA OSOB UCZESTNICZACYCH W SPOTKANIACH
INDYWIDUALNYCH

13

~<Absolwent”, program przeznaczony dla os6b uzaienych od alkoholu, ktére
zakaczyly program ,Trzewosé'. Celem udzialu w zafriach jest wspieranie pozytywnych
zmianzyciowych, zwiazanych z utrzymywaniem abstynencji oraz doradzteycpologiczne i
socjalne w bigacych trudnéciach. Udziat w programie trwa rok. Spotkania odbjpwsi¢
1 raz w kwartale i trwaj2 godziny.

LICZBA 0SOB UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH 21

Liczba grup 1

»Ciaza bez alkoholud, program ledacy odpowiedzi na ogélnopolsk kampant ,,Ciaza
bez alkoholu” skierowany do kobiet w wieku rozrogetg ze szczegdlnym uwzginieniem
kobiet w chzy. Jego celem jest zmniejszenie liczby kobietqy¢ch w czasie @iy oraz
zwickszenie wiedzy na temat negatywnego wptywu alkohol dziecko w okresie
prenatalnym. Program obejmowat 4 spotkania, kt@leywaty s¢ raz w tygodniu z udzialem
zaproszonych gai-specjalistébw. W roku 2008 zrealizowano kotegdycg programu.

Z dodatkowychsrodkéw piengznych zakupiono artykuty higieniczne oraz gospodaast
domowego dla uczestniczek programu.

LICZBA 0SOB UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH 4

Liczba grup 1

»Jak opiekowat sie dzieckiem z FAS - powstat nowy- take periodyczny - program
edukacyjny, adresowany dla rodzin zastych sprawuacych opiek nad dziémi
z alkoholowym zespotem ptodowym. Uczestnikami paogu byli rodzice lub jedno z nich.
Gtéwne cele programu to: uzupetnienie wiedzy nkolblowego zespotu ptodowego oraz
innych uszkodz@ wywotanych spgywaniem alkoholu przez kobigtci¢zarma u dzieci
wymagajcych opieki zaspczej, usystematyzowanie wiedzy nt. zasad gpostania
Zz dzieckiem, neurostymulacji i terapii uszkoflzendzgu, podwyszenie kompetencii
opiekunéw wychowujcych dzieci z FAS, uzyskanie wsparcia w realizapjeki zastpcze;j.

LICZBA 0SOB UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH 13

Liczba grup 1

Program obejmowat 10 godzin szkoleniowych. Zaiayt se w czerwcu 2008 r. Kolejna
edycja programu do uruchomienia w sytuacji zapbwaeania (zgtoszenia i 0s6b
zainteresowanych).

Poza realizagj programow grupowych, konsultanci CPU prowatikze indywidualne
konsultacje z klientami. Jest to kolejny sposéHizaeji zada z osobami, ktére z przyczyn
zdrowotnych, rodzinnych nie meguczestniczy w zagciach grupowych. W 2008 roku
prowadzonych indywidualnie bytd17 klientéw z 12 jednostek administracyjnychr@dka.
Spotkania dotyczyty zarowno diagnozy problemu atkolwvego, motywowania do pagijia
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terapii, jak i monitorowania terapii, monitorowarastynencji itp. Spotkania te odbywaty si
takze, oprécz w/w jednostek, w miejscu zamieszkanienkéiw.

Istotnym elementem dziatalé@ Centrum jestSwiadczenie poradnictwa dla miesakaw
Katowic (nie lkdacych klientami MOPS), a zgtasaaych zapytania dot. problematyki
uzaleznien- nie tylko od substancji psychoaktywnych.

W 2008 roku zarejestrowano:

Liczba porad osobistych 27

Liczba porad telefonicznych 37

11.2 Dziatania Centrum Pomocy dla Osdb Uzaleznionych i Ich Rodzin
na rzecz osob dotknietych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym
oraz integrowanie ze S$rodowiskiem lokalnym tych oséb z
wykorzystaniem pracy socjalnej i kontraktu socjalnego.

W swoich dziataniach Centrum uwzgdhia pomoc osobom uzal@onym i rodzinom osob
uzaleznionych dotkngtych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym oraz irdegmie ze
srodowiskiem lokalnym tych os6b z wykorzystaniemagraocjalnej i kontraktu socjalnego.

Integracja os6b uzalmionych i ich rodzin zérodowiskiem lokalnym odbywa sipoprzez
udziat w spotkaniach klubow abstynenckich oraz itrgach umiejtnosci spotecznych —
treningu budetowym.

Klub Abstynenta jest miejscem proracym trzewy styl zycia. Centrum Pomocy dla Oséb
Uzaleznionych i Ich Rodzin podjo wspolprag z Klubem Abstynenta ,Dwodjka”

w Katowicach Szopienicach przy ul. Bednorza 22. Waeimteje wspotpracy odbywaty si
spotkania z Zawmdem Klubu, na ktérych bigco wypracowywano modele wspétdziatania
w zakresie aktywizacji spotecznej klientow CPU.

Klienci w ramach w/w za¢ maj, Szang na poznanie alternatywnych do picia sposobow
spedzania wolnego czasu, rozwijanie zainteresgwazyskanie umiefnosci przydatnych w
poprawnych relacjach z innymi lgehi, itp.

Rok zakdczono spotkaniem optatkowym, ktore odbyle 8 siedzibie Klubu z udziatem
Kierownika CPU.

Treningi umiegtnosci  spotecznych podwagzaj kompetencje uczestnikow w @bie
¢wiczonych umigjtnoéci, tym samym trening buetowy wyksztalca nawyk racjonalnego
gospodarowania piegdzmi. W 2008 roku Centrum Pomocy dla Osob Uzatenych i Ich
Rodzin samodzielnie realizowato trening betbwy. Procedura treningu opracowana zostata
przez pracownikow CPU. Skutkiem czego pozyskanomenaici przeznaczone na superwizje
zespotu i szkolenia.

Rodzaj zajeé Liczba os6b L!cz_estnlczqcych
w zajeciach
Klub Abstynenta -osoby 24
uczestniczace w spotecznosci
Trening Budzetowy 14
Razem 88

»Problemy alkoholowe - formy i metody pomagani& to program szkoleniowy,
ktérego odbiorcami w czerwcu 2008 roku byli pracawynDomdéw Pomocy Spotecznej
"Zacisze” i ,Przysta”. Szkolenie obejmowatol12 godzin szkoleniowych,ygaowane dla 27
0s6b, z czego w szkoleniu uczestniczyto 14 prackdwmitych placéwek.
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Inspirach szkolenia bytlo zgltaszane zapotrzebowanie na prappnie i dostarczenie
podstawowych wiadonsgi nt. rozpoznania i radzenia sobie z problemenoralowym
wystepujacym u 0s6b w wieku poprodukcyjnym, edacych pensjonariuszami DPS.

»Rozwigzywanie problemow alkoholowych- to program szkoleniowy adresowany do
pracownikow socjalnych MOPS, may za zadanie podniesienie kompetencji zawodowych

poprzez edukagji praktyczne umiegtnosci pracy z osolpz problemem alkoholowym.
W 2008 roku odbyty si2 cykle szkoleniowe, w ktérychdznie uczestniczyto 25 oséb.

11.3 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosé

1. Zakres pomocy:

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008
Wydatki na realizacje 302 359,43 302 564,57 | 337846,34 282556,75
programu (w zt.)
Liczba os6b objetych pomocq 886 946 696 568
Sredni koszt programu na 341,26 319,84 485,41 497,45
osobe (w zt.)

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008

taczna liczba 0séb z problemem
alkoholowym korzystajacych z 865 914 670 555
pomocy CPU
Liczba os6b zdiagnozowanych 451 540 231 323
Liczba 0sob podejmujacych terapie
odwykowa i korzystajacych z innych 305 310 225 150
form pomocy

taczna liczba oséb z problemem alkoholowym korzystajh z pomocy CPU w 2008 roku
sukcesywnie zmniejszata esi Ma to m.in. zwazek ze spadkiem ogélnej liczby oséb
korzystajcych z pomocy MOPS, podejmowaniem przez klientoacypy a take w zwiazku z
uczestnictwem w instrumentach w ramach projektuesyswego ,Damy Ragd. Wzrosta
natomiast liczba oséb zdiagnozowanych.

2. Efekty procesu diagnostycznego w ramach prograaiu Alkohol™:

Rok 2005 Rok 2006 Rok 2007 | Rok 2008
Liczba 0sob skierowanych na zajecia 541 462 221 146
Liczba osob, ktdre rozpoczety udziat w 397 418 206 127
programie
Liczba 0sob, ktore zakonczyly uczestnictwo
w programie z diagnoza:
= uzaleznienie 92 91 48 35
= picie szkodliwe 86 67 27 8
= brak problemu alkoholowego 23 23 4 2
Liczba os6b, wobec ktorych zmieniono 5 3 4 5
uzgodnienie w tracie trwania programu
Liczba 0sob, ktore przerwaty uczestnictwo w 167 216 102 63
programie
Liczba os6b uczestniczaca nadal w 24 18 21 14
programie

llos¢ Klientbw poddanych diagnozie w ramach programu i,dkohol” takze ulegta
zmniejszeniu, co m@ by zwiazane z obserwowanym zjawiskiem usamodzielniané@a si
klientow w zwihzku z podejmowaniem zatrudnienia.e&zklientow skierowanych na zgjia,
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dostarcza diugotrwate zwolnienia lekarskie, ki@eé¢ uniemaliwiaja prowadzenie diagnozy
w kontakcie indywidualnym.

3. Efekty realizacji programéw dla oséb z problemakoholowym (,M6j Plan”, ,Poradnik”,
Jrzezwosé”  Absolwent™:

Rok 2005 Rok 2006 | Rok 2007 | Rok 2008

Liczba os6b skierowanych na zajecia 767 733 341 115
Liczba os6b, ktdére rozpoczety udziat w 665 697 415 273
programach

Liczba osdb, ktdre zakonczyly uczestnictwo w 276 225 127 90
programie

Liczba oséb, ktére przerwaty uczestnictwo w 253 324 190 116
programie

Liczba 0s6b uczestniczaca nadal w programie 136 148 98 67

Liczba klientow uczestnigeych w programach ,Moj Plan”, , Trzavos¢”, ,,Poradnik” i
»Absolwent” w roku 2008 zmalata. Podobnie jak w gmamie ,Ja i alkohol”, wplyw na to
mialy takie zjawiska jak: ogolny spadek so klientow MOPS, diugotrwate zwolnienia
lekarskie, podejmowanie pracy ze skierowania PUBK bvspotpracy. Nie bez znaczenia w
0goblnym spadku uczestnikéw w/w programéw jest uddiantéw w projekcie systemowym.

4. Zmniejszenie wydatkow naswiadczenia dla 0séb uzaldonych w zwizku
Z realizacj programow: ,Ja i Alkohol”, ,M¢j Plan”, ,Poradnik”, Trzezwos¢”, ,Absolwent”.

2005 2006 2007 2008
Kwota przyznanych swiadczen (w 1778 102,44 1 542 593,14 1297 605,67 | 851 615,22
zt.)
Kwota zrealizowanych $wiadczen 1 379 740,70 1 244 529,52 1038 546,12 | 621 718,11
(wzh)
Kwota oszczednogci (w zk.) 398 361,74 298 036,62 259 059,55 229 897,11

W roku 2008 po raz kolejny , w poréwnaniu do gjego roku, znacznie zmniejszyta
sig kwota przyznanychswiadczeér dla rodzin z problemem alkoholowym. Osgdzdsci
wynikajace z nieobecni@i na zagciach oraz z nieprzestrzegania regulaminu posztzggo
programéw wyniosty 229 897,11 zi. Oznacza to,ze utrzymuacy Sk wysoki poziom
oszczdnasci jest efektem profesjonalnego paagg pracownikow Grodka do rozliczania
klientow z zawartych kontraktow.
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XIl. SWIADCZENIA RODZINNE, ZALICZKA
ALIMENTACYJNA | FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

Od 1 maja 2004 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje na&da
w zakresieswiadczeé rodzinnych, a od 1 sierpnia 2008 r. w zakresigadczeé z funduszu
alimentacyjnego, jako zadania zlecone z zakresurastnacji radowej.

Whioski o przyznanigwiadczeé rodzinnych iswiadczeé z funduszu alimentacyjnego
przyjmowane g w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej, ktomnaept w kluczowych
dzielnicach miasta. Klient sklada tam komplet dmikd dokumentéw niezéinych do
przyznanigwiadcze rodzinnych, opiekficzych, alimentacyjnych i dodatkbw mieszkaniowych
oraz ma maliwos¢ uzyskania informacji o realizacji pomocy w zakeesiviadczeé, o ktore
wnioskowat.

Przygta struktura organizacyjna opiera sia rozdzieleniu trzech etapéw pgsiwania
administracyjnego w sprawie przyznagweadcze rodzinnych:

| Etap — przycie wniosku, odbywa siw Dziale Poradnictwa i Informacji (w
dzielnicach Katowic), gdzie nagiuje wstpna weryfikacja danych zawartych we
wniosku oraz wymaganych aaknikow i dokumentow;

* |l Etap — rozpatrzenie wniosku, sprowadza db merytorycznej oceny informacji
przekazanych przez klienta oraz przeprowadzeniatgpmsania, ktore zostaje
zakaiczone wydaniem decyzji administracyjnej;

* Il Etap — realizacja wydanych decyzji administgaggh, odbywa s w Dziale
RealizacjiSwiadcze.

Przyjecie takiego rozwizania znacznie skrécito czas oczekiwania na peayjwniosku,

a w trakcie zmiany okresu zasitkowego tj. w mieach najwtkszej liczby osob sktadgjych
whnioski: lipiec — wrzesi@ pozwolito na unikrgcie niepokojow spotecznych i zaowocowato
zwiekszeniem zaufania klientéw do gdu.

Szczegolny nacisk patono na pierwszy kontakt z klientem - przy pexyy wniosku
nastpuje wstpna weryfikacja indywidualnej formalno — prawnejugcji klienta. Sprzyja to
skréceniu pospowania wyjdniajacego oraz zapobiega dezinformacji wnioskodawcy, co
znacznie usprawnia praoraz umaliwia szybkie i rzetelne obshenie klienta Grodka.

MOPS ul. Jagiellonska 17
TPPS1-10 o > ostateczna weryfikacja
(w dzielnicach Katowic) - formalno — prawna
> rejestracja Wnipskéw state hcze > przygo‘rowyyvonie degyzji
> wstepna weryfikacja » prowadzenie kartoteki
> informacja orealizacji | < komputerowej

podopiecznych
realizacja swiadczen

SIEC ROZLEGLA

SWIADCZENIA RODZINNE
SWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO
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12.1 Swiadczenia rodzinne

Swiadczeniami rodzinnymias
1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodego,
2) swiadczenia opiekicze: zasitek piegnacyjny iswiadczenie piglgnacyjne,
3) jednorazowa zapomoga z tytutu urodzengadgiecka.

Zasitek rodzinnyma na celu egciowe pokrycie wydatkédw na utrzymanie dziecka. Rraw
do zasitku rodzinnego i dodatkéw do tego zasitkaypluguje:

» rodzicom, jednemu z rodzicOw albo opiekunowi pramnelziecka;

= opiekunowi faktycznemu dziecka;

= osobie uczacej sk.

Do zasitku rodzinnego przystuguilodatkiz tytutu:

- urodzenia dziecka;

- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlagichowawczego;

- samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa datkaadla bezrobotnych na skutek
uptywu ustawowego okresu jego pobierania (od 1 $mize2005 roku zlikwidowany,
przystuguje przez okres 3 lat jedynie osobom, kttr&@1 sierpnia 2005 roku pobieraty
w/w dodatek i ich sytuacja nie ulegta zmianie);

- samotnego wychowywania dziecka;

- wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej;

- ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnospragae

- rozpoczcia roku szkolnego (przystuguje rownidla dzieci rozpoczynagych roczne
przygotowanie przedszkolne);

- podcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem eapnkiania.

Zasitek pietgnacyjny przyznaje s w celu czsciowego pokrycia wydatkow
wynikajacych z konieczn&i zapewnienia osobie niepetnosprawnej opieki i poyninnej
osoby w zwazku z niezdolnécia do samodzielnej egzystencji.

Zasﬂek pie¢gnacyjny przystuguje:

niepetnosprawnemu dziecku;
= 0sobie niepetnosprawnej w wieku parey 16 rokuzycia, jezeli legitymuje s¢ orzeczeniem

0 znacznym stopniu niepetnospraweio
» osobie, ktéra ukiczyta 75 lat.

Zasitek pietgnacyjny przystuguje tale osobie niepetnosprawnej w wieku paey16 roku
zycia legitymugce] sk orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnospraeingezeli
niepetnosprawrig powstata w wieku do uk@zenia 21 rokuycia.

Swiadczenie pielgnacyjnez tytutu rezygnaciji z zatrudnienia lub innej prazarobkowej
w zwiazku z koniecznéria opieki nad dzieckiem przystuguje matce lub ojcpiekunowi
faktycznemu dziecka, jeli nie podejmuje lub rezygnuje z zatrudnienia limmej pracy
zarobkowej w celu sprawowania opieki nad dzieckimmitymujacym sk orzeczeniem o
niepetnosprawniei albo o znacznym stopniu niepetnospragano
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Realizacja swiadczéd rodzinnych w okresie od 1 stycznia 2008 do 31 giaud2008
przedstawiata ginastpujaco:

Liczba oséb Wypftacona kwota PP .
uprawnionych (W zt) Wysokos¢ swiadczenia (w zt.)

Zasitek rodzinny z dodatkami 16 385 18 403 394,20 X

48 zt na dziecko do 5-go roku zycia; 64 zt na
Zasitek rodzinny 16 385 9 714 401,00 dziecko powyzej 5-go roku zycia do 18-go

roku zycia oraz 68 zt na dziecko powyzej 18-

go roku zycia do 24-go roku zycia.

Urodzenia dziecka 845 845 000,00 1000 zt
Opieki nat_:l dzieckiem w okresie 832 2 485 516,50 400 2t
korzystania z urlopu wychowawczego
Samotnego wychowywania dziecka i
utraty prawa do zasitku dla 6 6 786,70 400 zt

bezrobotnych

170 zt, plus 80 zt dla dziecka z orzeczong
Samotnego wychowywania dziecka 1283 2 092 180,00 niepetnosprawnoscig, lub znacznym
stopniem niepetnosprawnosci

Wychowywania dziecka w rodzinie

: ) . 2 357 1722 960,00 80 zt
wielodzietnej
P o s 60 zt — dla dziecka do 5 roku zycia,
K_sztaicenla i rehabilitacji dziecka 987 662 460,00
niepenosprawnego 80 zt dla dziecka powyzej 5 roku zycia
Rozpoczecia roku szkolnego 7 607 760 700,00 100 zt

90 z, jezeli dziecko zamieszkuje w
381 113 390,00 miejscowosci, w ktdrej znajduje sie szkota,
50 z, jezeli dziecko dojezdza do szkoty

Podjecia przez dziecko nauki w szkole
poza miejscem zamieszkania

Swiadczenia opiekuricze w tym:

Zasitek pielegnacyjny 5156 8 481 402,00 153 z

Swiadczenie pielegnacyjne 281 1 139 250,00 420 zt

Jednorazowa zapomoga z tytutu

urodzenia sie dziecka 2716 2716 000,00 1000 zt

12.2 Zaliczka alimentacyjna

W okresie od 1 wrzmia 2005 r. do 30 wrZaia 2008 roku Miejski &odek Pomocy
Spotecznej w Katowicach realizowat zadania w zakresliczki alimentacyjnej jako zadanie
zlecone z zakresu administracjadowe;.

Zaliczka alimentacyjna przystugiwata osobie, nacez ktorej zostalo zadzone
swiadczenie alimentacyjne, ktorego egzekucja jeziskateczna, do ukeozenia 18-go roku
zycia albo, w przypadku gdy uczyesw szkole lub szkole wygzej, do ukaczenia 24 roku
zycCia. Zgodnie z ustawvo posgpowaniu wobec diknikdw alimentacyjnych oraz zaliczce
alimentacyjnej warunkiem otrzymania zaliczki alirteeryjnej byto, aby osoba uprawniona do
zaliczki byta wychowywana przez osplsamota lub przez osaob pozostajca w zwiazku
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makzenskim z osoh, ktéra przebywa w zaktadzie karnym paowy 3 mies¢cy albo jest
catkowicie ubezwtasnowolniona. Trybunat Konstytungyj wyrokiem z dnia 23 czerwca 2008
roku, orzeki, © powyzszy zapis ustawy jest niezgodny z KonstyduglP, w zwazku z
powyzszym od dnia ogtoszenia wyroku byly przyznawane niés zaliczki alimentacyjne
osobom nie spelniggym powyszego zapisu ustawy oraz wznowiono ppstvania w 59
sprawach, w ktorych strony ztgly wniosek o to wniosek i przyznano zaliczki alim&cyjne za
poprzednie lata.

Zaliczka alimentacyjna przystugiwata rowhnieosobie petnoletniej ugzej sk,
niepozostajcej na utrzymaniu rodzicow w zygku z ich smiercia lub z zagdzeniem od
rodzicow na jej rzecz alimentéwzgdi spetniata pozostate warunki.

Realizacja zaliczki alimentacyjnej w okresie od tiycznia 2008 do 31 grudnia 2008
przedstawiata ginastpujaco:

Liczba osob Wyptacona kwota Srednie $wiadczenie (w
uprawnionych (wzt) zt)
Zaliczka alimentacyjna 2 400 3702 308,99 192,10

Wyptata zaliczek alimentacyjnych w okresie od zdzaernika 2008 do 31 grudnia 2008
wynikata z decyzji wydanych do 30 wima 2008 roku oraz z decyzji po wznowieniu
postpowania oraz po rozstrzygeiu sprawy przez Samaowe Kolegium Odwotawcze lub
Naczelny §d Administracyjny.

12.3 Fundusz alimentacyjny

Od 1 pddziernika 2008 rMiejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje
zadania w zakresie przyznawaswiadcze z funduszu alimentacyjnego jako zadanie zlecone
Z zakresu administracji gdowe).

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystagisiobie uprawnionej do alimentéw
od rodzica na podstawie tytutu wykonawczego pozhoeto lub zatwierdzonego przezds
jezeli egzekucja okazatagsbezskutecznaSwiadczenie przystuguje do ukezenia przez oseb
uprawniorn, 18 rokuzycia albo w przypadku, gdy uczyesiv szkole lub szkole wygzej do
ukonczenia przez i 25 rokuzycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znan
stopniu niepetnosprawia — bezterminowo.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystagujwysokdci biezaco ustalonych
alimentéw, jednake nie wy:szej ni 500 zt.

Realizacjaswiadczeé z funduszu alimentacyjnego w okresie od kdagernika 2008 do 31
grudnia 2008 przedstawiata; siastpujaco:

Liczba osob Wyptacona kwota Srednie $wiadczenie (w
uprawnionych (wzth) zh)
Fundusz alimentacyjny 2 646 1 692 225,00 272,32

157



X1ll. PROWADZENIE POST EPOWAN WOBEC DLUZNIKOW
ALIMENTACYJNYCH

Od 1 wrzénia 2005 roku do 30 wrzeia 2008 roku Miejski @odek Pomocy
Spotecznej realizowat zadania w zakresie gastvania wobec dinikow alimentacyjnych na
podstawie ustawy z dnia 22 kwietnia 2005 roku o tggmsvaniu wobec dinikéw
alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej. Prdzeme byly pospowania wobec
dtuznikow alimentacyjnych na podstawie wniosku kandelkomorniczej o bezskutecznej
egzekucjiswiadczenia alimentacyjnego.

W ramach prowadzonego pgsbwania nawjzywana byta wspoétpraca z Kancelariami
komorniczymi z terenu Katowic, Powiatowym dem Pracy, Wydzialem Komunikaciji
Urzedu Miasta Katowice oraz Prokuragur

Wobec dhinikow alimentacyjnych prowadzone bylo pgsiwanie majce na celu
rozeznanie ich sytuacji finansowej oraz zawodowmormacje uzyskane podczas wywiadu
przekazywane byly kancelariom komorniczym. W pradjpa diuznikéw alimentacyjnych,
ktorzy nie mog wywiazat sie z obowihzku alimentacyjnego podejmowane byly dziatania w
kierunku aktywizacji zawodowej poprzez wspotdzisdam Powiatowym Urgdem Pracy. W
przypadku braku woli wspoipracy ze strony Zftika alimentacyjnego €odek kierowat
wnioski do Prokuratury dciganie za przegbstwo niealimentacji oraz wnioski do Wydziatu
Komunikacji o zatrzymanie prawa jazdy. PonadtooOek mogt wytocz§ powodztwo osobom
zobowhzanym w dalszej kolejrici do alimentacji.

W okresie od 1 wrzmia 2005 roku do dnia 30 wrgda 2008 roku Miejski @odek
Pomocy Spotecznej adjpostpowanieml853dtuznikdéw alimentacyjnych.

W okresie od 1 stycznia 2008 do 30 wirna 2008 zostaty poelie nastpujace dziatania wobec
dtuznikow alimentacyjnych:

Liczba dhenikow alimentacyjnych, ktorych wezwano

o 4 ; 362
do zgtoszenia siw celu przeprowadzenia wywiadu

Liczba dhwnikéw, ktorzy zgtosili st na wezwanie w

. : 155
celu przeprowadzenia wywiadu

Liczba dhwnikow, w stosunku do ktérych wystiono
do prokuratury gciganie za przegbstwo 104
niealimentacji

Liczba dtenikéw, w stosunku do ktérych wystosowano
wniosek do Wydziatu Komunikacji o odebranie prawa 147
jazdy

1 padziernika 2008 roku weszta wycie ustawa o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow, ktora reguluje nowy sposob ppsiwania wobec ditnikdéw alimentacyjnych. Poza
dotychczas stosowanymi instrumentami, gogini wptyna¢ na dhenikow alimentacyjnych w
celu regulowania swoich zoboyzian, ktérymi byto zatrzymanie prawa jazdy oraz zdnie
wniosku do prokuratury éciganie za przegbstwo niealimentacji z art. 209 KK, dodano
mozliwos¢ umieszczenia zadtenia diinikdw w bazach danych biur informacji gospodarcze;.

Petne wdréenie realizacji ustawy o pomocy osobom uprawniongm alimentow
w zakresie pogpowania wobec dinikow alimentacyjnych nagpi w 2009 rok
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XIV. DODATKI MIESZKANIOWE

14.1 Rozpatrywanie wnioskéw o dodatki mieszkaniowe

Od 1 stycznia 2005 roku Miejskistbdek Pomocy Spotecznej praiejealizacg zadania
w zakresie dodatkdw mieszkaniowych, ktdégezadaniem wlasnym gminy. System dodatkow
mieszkaniowych, funkcjonagy dotd w Urzdzie Miasta, zostat zreorganizowany w zakresie
przyjmowania wnioskow o t@viadczenia oraz ich rozpatrywania i realizaciji.

Przygto struktue organizacyjn, ktora opiera si na rozdzieleniu trzech etapéw
postpowania administracyjnego w sprawie przyznania tladmieszkaniowego.

e | Etap — przycie wniosku, odbywa siw Dziale Poradnictwa i Informacji (w
dzielnicach Katowic), gdzie nagpiuje wstpna weryfikacja danych zawartych we
wniosku oraz wymaganych aaznikow i dokumentow;

e |l Etap — rozpatrzenie wniosku, sprowadza db merytorycznej oceny informacji
przekazanych przez klienta oraz przeprowadzeniateposania, ktore zostaje
zakaiczone wydaniem decyzji administracyjnej;

* |ll Etap — realizacja wydanych decyzji administjaygh, odbywa s w Dziale
RealizacjiSwiadcze.

Wymiernymi rezultatami przeprowadzonej reorganjizago:

1. Znaczne skrécenie czasu oczekiwania na izc#@nie posipowania administracyjnego i
wydanie decyzji administracyjnej.

2. Wykorzystanie informacji z systemdéw informatycznyclpozyskanych w ramach
postpowania w sprawigwiadczé rodzinnych oraz pomocy spotecznej, uthweiajace
szczegotowe zbadanie sytuacji klienta.

3. Kompleksowa obstuga klientéw blisko miejsca zanmkesia (Terenowe Punkty Pomocy
Spotecznej nr 1-10 w poszczegolnych dzielnicactsta)azapewnia klientomagty dostp
do $wiadcze, catgciowego poradnictwa i rzetelnej informacji.

Efektem jest usprawnienie systemu przyjmowanieoZpatrywania wnioskOw oraz
ciagte budowanie administracji przyjaznej klientowi.

MOPS ul. $widnicka 35a
» ostateczna weryfikacja

TPPS 1-10 formalno — prawna

» przygotowywanie decyzji

» prowadzenie kartoteki
komputerowej
podopiecznych

MOPS ul. Jagiellonska 17

» readlizacia $wiadczen

v

(w dzielnicach Katowic) Stale hcze
> rejestracja wnioskow
»  wstepna weryfikacja
» informacja o realizaciji

V' N

SIEC ROZLEGLA
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Zgodnie z ustawz dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkarmb (Dz. U.

Nr 71, poz. 734 wraz z poiejszymi zmianamiylodatek mieszkaniowy

przystuguje:

= najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,

= osobom mieszkagym w lokalach mieszkalnych, do ktérych przystugupa
spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,

= osobom mieszkagym w lokalach mieszkalnych znajdaych s¢ w budynkach
stanowicych ich wiasné& i wtascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych,

* innym osobom magym tytut prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego
i ponosacym wydatki zwazane z jego zajmowaniem,

= osobom zajmuacym lokal mieszkalny bez tytutu prawnego, oczekym na
przystuguacy im lokal zamienny lub socjalny.

Dodatek mieszkaniowy przystuguje,zgh sredni mies¢czny dochdéd na jednego czionka
gospodarstwa domowego w okresie 3 mi@sipoprzedzacych dat ztozenia wniosku o

przyznanie dodatku mieszkaniowego nie przekracZa®dl kwoty najniszej emerytury w

gospodarstwie jednoosobowym i 125% tej kwoty w gaospstwie wieloosobowym,

obowiazujacej w dniu zt@enia wniosku.

Liczba rodzin, ktérym . . .
o . Liczba Srednie
wyptaconos$wiadczenie S
W przy;nanych Wyptacona kwota miesieczne
2008 roku Swiadczen swiadczenie
dodatki
mieszkaniowe - 3614 34 805 6 722 228,67 193,14
KZGM
dodatki
mieszkaniowe — 2 760 24 777 4411 782,60 178,06
spotdzielnie
dodatki
mieszkaniowe - 1103 9 506 1 645 090,06 173,06
zaktadowe
dodatki
mieszkaniowe - 1549 13772 2 421 153,40 175,80
pozostate
RAZEM 9 026 82 860 15 200 254,73 183,45

Zgodnie z Rozporgzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 27 grudni@02 roku
w sprawie sposobu przeprowadzania wywiastodowiskowego, wzoru kwestionariusza
wywiadu oraz éwiadczenia o stanie mgkowym wnioskodawcy i innych cztonkéw
gospodarstwa domowego, a #ak wzoru legitymacji pracownika upow@onego do
przeprowadzenia wywiadu (Dz. U. 156, poz. 1828) O0& roku przeprowadzon@034
wywiadow srodowiskowych u wnioskodawcy celem weryfikacji dahyzawartych we
wniosku.
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14.2 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy ocemealizacji zadania - przyznawanie dodatkow miesakaych:

Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008
llos¢ przyjetych 20 432 17 893 14 333
whnioskow
Kwota wyptaconych 19 897 081,60 18 782 104.17 15 200 254,73
swiadczeé
Srednie miesiczne 172.89 182.45 183,45
swiadczenie

W 2008 roku zmniejszyta giliczba zt@zonych wnioskéw o dodatek mieszkaniowy, przez co
zmniejszyta si rowniez kwota wyptaconychwiadczé. Spowodowane jest to z jednej strony
poprawg sytuacji finansowej mieszkadw oraz licznymi wyjazdami oséb i rodzin do praey
grania, z drugiej strony natdynamik; zmian maj dwzy wptyw podejmowane przezs@dek

na bieaco dziatania, polegage na bieacym monitoringu i kontroli skiadu rodziny oraz
wysokaci przyznawanycKBwiadcze.

Skupienie realizacji zada z zakresu dodatkbw mieszkaniowych, pomocy spokjczn
swiadczéd rodzinnych pozwala na wniklav analiz sytuacji rodzin i zmian w nich
zachodzcych.

W poréwnaniu do 2006 roku wzrosksednie miesiczne swiadczenie w zwizku z
wejsciem w zycie z dniem 9 lipca 2007 roku Zadzenia Nr 348/2007 Prezydenta Miasta
Katowice w sprawie ustalenia stawek czynszu zanmdgéali mieszkalnych i czynszu za najem
lokali socjalnych stanowtych mieszkaniowy zasob miasta Katowice, gdzanych przez jego
jednostki organizacyjne.

Na podstawie ww. zasdzenia zwtkszono stawk czynszu za najem lokali mieszkalnych z
kwoty 2,20 zt na 2,30 zt za m?, za najem lokakjamych z kwoty 0,77 zt na 1,00 zt za m2
oraz zmianie ulegty czynniki procentowe podisapce lub obniajace stawk czynszu.
Natomiast w poréwnaniu do 2007 roku wzréstdniego miesicznegoswiadczenia
spowodowany byt podwika cen energii elektrycznej oraz zgodnie z Rozgdeeniem Rady
Ministréw z dnia 06.06. 2007r. (Dz. U. 106 poz. YR8sztem wywozu nieczysta statych.
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ZAKO NCZENIE

Poprawa sytuacji mieszkedw miasta Katowice jest naszym gtéwnym celem.
Przedstawione w sprawozdaniu rocznym zadaniazweadiine przez €odek leda
w roku 2009 kontynuowane, niektore w neigotrzeby modyfikowane i rozbudowywane.
Planujemy take w 2009 roku zaangawat si¢ w nowe inicjatywy i przedswziccia,
rozbudowywa wspotprag i inicjowaé partnerstwa.
Chcemy nadal podndsjakas¢ ustug, rang i prestiz Osrodka, rozbudowywapotencjat
kadry pracownikéw @rodka.

Wybrane kluczowe zadania zaplanowane do realiga2p09r. przez €odek:

— Poszerzenie oferty wsparcia dla miesa@v Katowic,

— Pogkbienie wspotpracy z Wydziatem Polityki Spotecznepa innymi Wydziatami
Urzedu Miasta,

— Stworzenie zespotu opracowaggo kierunki dziatalnii Osrodka, kreujcego nowe
rozwiazania i przedsiwziccia,

— Zaangaowanie w absorpgj srodkdw unijnych — w trybie systemowym oraz
konkursowym,

— Zaangaowanie w dziatania nakierowane na promougjiasta Katowice i €odka
Pomocy Spotecznej — przyktad udziat w projekcie fiiast” skierowanego do polonii
w Londynie, pogibienie wspétpracy z mediami,

— Wymiana déwiadcze i dobrych praktyk — organizacja spotka konferencji np. dot.
pracy z rodzia wieloproblemow, realizacji zad&w ramach ustawy o przeciwdziataniu
przemocy,

— Rozszerzenie grona podmiotow wspétpracy¢h na poziomie gminy, regionu, kraju
oraz w miag¢ mazliwosci partneréw zagranicznych,

— Dalsze pogibianie pracy zérodowiskiem lokalnym, w tym w szczegOkod w oparciu
o uruchomienie nowego Programu Aktywoo Lokalnej w dzielnicy Zalze, inne
projekty i programy realizowane w poszczegoélnycikeldicach miasta Katowice,

— Rozszerzenie oferty wsparcia, w szczegétnalla niepetnosprawnych mieszicw
miasta Katowice przy wykorzystaniu projektu systamago (asystent osoby
niepetnosprawnej),

— Inwestowanie w rozwdj potencjatusfddka, w tym w oparciu o0 umowy partnerskie (np.
z Regionalnym &odkiem Polityki Spotecznej) i inne formy wspotpyac

— Optymalne wykorzystanie zasobow, bazy lokalowepiizgu na rzecz mieszkadw
(rozbudowanie za§ grupowych i indywidualnych form wsparcia na teee@rodka),

— Dalsze rozwijanie wspoOtpracy z instytucjami: rynkaracy — w szczegOlgoi
pogkbienie wspotpracy z Powiatowym Wdem Pracy, Wojewodzkim Ugdem Pracy
oraz Ochotniczym Hufcem Pracy ; Instytucjami sfednicacymi — Urad
Marszatkowski, Wojewddzki Ued Pracy i innymi instytucjami jak Policja, Skra
Miejska oraz StraPazarna,

— Rozbudowywanie formuly bezptatnego poradnictwa rekienego do mieszkadw
Katowic (w tym prawnego, zawodowego, psychologicm)e

— Usprawnienie przeptywu informacji — w tym aplikoviaro srodki unijne na realizagj
projektu dot. informatyzacji @odka, dalsze rozwijanie Samadowej Elektronicznej
Platformy Informacyjnej.
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ZAt ACZNIK 1 - STRUKTURA ORGANIZACYJNA
| ZATRUDNIENIE

Struktura zatrudnienia i ptace

Na koniec roku 2008 roku Miejskistbdek Pomocy Spotecznej zatrudnigdanie 437
osoby w ramack12,9etatu.
Przecétne zatrudnienie roczne wynosi895,63( bez etatéw finansowanychsrodkow Unii
Europejskiej)

Srednie wynagrodzenie brutto pracownikéw Miejskie@érodka Pomocy Spotecznej
wynosito 2537,22( bez srodkdéw z Unii Europejskiej )

Spasrod 437 pracownikow:

3120s6b posiada wyksztatcenieigye, (co stanowi 71,3% % ogoétu zatrudnionych)
112 0s6b posiada wyksztatcerfieednie,
6 0sOb (w ramach 3,25 etatu) posiada wyksztalceaadowe,
7 os6b (w ramach 5,25 etatu) posiada wyksztatcervedstawowe lub niepetne
podstawowe.

Wsérod pracownikdw z wiszym wyksztatlceniem na stanowisku konsultanta, hpspga,
psychiatry zatrudnione byh33 osoby, a na stanowisku pracownika socjalnego (oé@o
specjalisty, starszego specjalisty pracy socjalrsgecjalisty pracy socjalnej, starszego
pracownika socjalnego, pracownika socjalnedi§l oséb. Natomiast pracownikow z
wyksztatceniemgrednim, zajmujcych stanowisko pracownika socjalnego b#loosob

Z o0golnej liczby 172 pracownikdw socjalnych141 osob zajmuje si przeprowadzaniem
wywiaddwsrodowiskowych.

W osrodkach wsparcia zatrudnionych byab osob, w tym w Zespole Pomocy Dzieciom i
Rodzinom 15 oraz w Domu Noclegowynl0. W Swietlicach Srodowiskowych, bdacych
placéwkami opiekiiczo- wychowawczymi zatrudnionych byl@osob.

MOPS zatrudniat na koniec roku 2008, na podstawiewy z Wojewddzkim Urgdem
Pracy w Katowicach na wykonanie pracy w ramach adlnya zasfpczej stiby wojskowej2
poborowych.
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ZAt ACZNIK 2 — PROMOCJA OSRODKA

SZKOLENIA, KONFERENCJE, KONFERENCJE ZAGRANICZNE

SZKOLENIA finansowane zesrodkow EFS
Dziatalng¢ szkoleniowa prowadzona w sf@dku skupia & na zwgkszaniu poziomu
specjalistycznej wiedzy pracownikéw, wyksztalcenimiegtnosci przydatnych w pracy
socjalnej, zwikszeniu jej efektywnei oraz tworzeniu nowych i doskonaleniuzju
stosowanych metod i form pomocy klientom Miejskigdwodka Pomocy Spoteczne.
W roku 2008 Miejski Grodek Pomocy Spotecznej, oprécz innyetdet szkolé, korzystat
z maliwosci podnoszenia kwalifikacji swoich pracownikéw e¢di srodkom  Unii
Europejskiej.
W projektach wspétfinansowanych Zeodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
roku 2008 wzto udziat107 osdb
Szkolenia te obejmowaty ngpujace tematy:
v" Budowanie partnerstw lokalnych na rzecz przeciwednia przemocy w rodzinie
v' Opracowanie i realizacja projektow systemowych E@PR i MOPR w nowym
okresie programowania Europejskiego Funduszu Spoégo
v' Opracowanie i realizacja projektow systemowych @RS w nowym okresie
programowania Europejskiego Funduszu Spotecznego
Jak przygotowasi¢ do realizacji projektu z EFS?
Wsparcie psychologiczne o0s6b sprayeypch opiek nad osobami zateymi a
uczestnicacymi w szkoleniach zawodowych Ilub/i podejamych prae z
wykorzystaniem elastycznych form zatrudnienia
Mozliwos¢ realizacji projektow z EFS w zakresie integrappiecznej
Wolontariat w Grodkach Pomocy Spotecznej
CAL — Skok w dal. Nowoczesna metoda prac§redowisku lokalnym
Ekonomia spoteczna — perspektywa pomocy spotecznej
Chroamy dzieci przed przemac
Szkolenie dotycze: projektéw systemowych Programu Operacyjnego itilap
Ludzki
Kwalifikowalnos¢ i budzetowaniesrodkow w ramach PO KL
Zasady realizacji projektow w ramach PO KL
Prawidtowa realizacja projektow realizowanych pr@#2S i PCPR w ramach PO KL
Kontrakt socjalny jako naedlzie realizacji projektu systemowego — rozwdj form
aktywnej integracji oséb i rodzin
Od realizacji do promocji projektu systemowego wviadowym Centrum Pomocy
Rodzinie
v" Rozliczanie projektéw systemowych wspoétfinansowdnyEuropejskiego Funduszu
Spotecznego w @odkach Pomocy Spotecznej i Powiatowych Centrachhqmy
Rodzinie
v' Aktywna integracja beneficjentow projektéw systeryotw doskonalenie technik
pracy z klientem
v' Jak unikaé¢ bleddéw przy realizacji projektdow finansowanych zedkéw Unii
Europejskiej
v" Nowatorskie i efektywne metody pracy z jednastkgrups w obszarze pomocy
spotecznej — doskonalenie komunikacji spotecznej

AN

NANENENENY

ASRNENRN

<\

164



NSRNENERN

ASRNENEN

Budowanie partnerstw lokalnych na rzecz przeciwdnia przemocy w rodzinie
Praca z rodzinz osobami chorymi i zaburzonymi psychicznie

Opracowywanie strategii rozgdywania probleméw spotecznych

Zasady przetwarzania danych osobowych w realizzajia jednostek pomocy
spotecznej; zasady obmzujace w realizacji projektow wspotfinansowanych z
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Stosowanie Prawa ZamoéuiePublicznych w projektach wspoifinansowanych z
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Realizacja ustawy éwiadczeniach rodzinnych — procedury administracyjne
Realizacja ustawy o pomocy osobom uprawnionym dmestow — procedury
administracyjne

Studium socjoterapii

WES — Wsparcie ekonomii spotecznej na terenie wojkatwaslaskiego

Szkolenia jako narzizie promociji elastycznych form pracy utatwi@jch godzenie
zycia zawodowego z rodzinnym

W ramach projektu ,Wychod&ina pros{” metody towarzyszenia — innowacyjnej
metody aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb loeadych i zagreonych
bezdomnécia

Praca z rodzipwieloproblemowy

Zarzadzanie projektem

Whiosek o ptatng

Projekty na rzecz spoteczitdo Romskiej

KONFERENCJE finansowane zesrodkow EFS

Pracownicy Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej w roku 2008 brali rownielziat w
konferencjach wspotfinansowanych zeodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Konferencje obejmowaty nagtujaca tematyk:

v

<\

AN NN
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Zmiany na Polskim rynku pracy a rozwdj rzemiostaazormalej i sredniej
przedsgbiorczagci na przyktadzie projektu inicjatywy wspolinotowdiQUAL
.Plerwsza szychta”

EQUAL- z nadziej pod ram¢

Rozw0j zasobdéw ludzkich w wojewddztwiglaskim — ddwiadczenia okresu
wdrazania 2004-2006

Wirtualny Inkubator Gospodarki Spotecznej — preaeja dobrych praktyk
przedsgbiorczaci spotecznej

Wychowankowie doméw dziecka — nowe szanse, lepgae |

Ekonomia Spoteczna nadziem tworzenia miejsc pracy w ramach projektu
PROMES - Promocja Ekonomii Spotecznej

Ekonomia Spoteczna szansa rozwdj powiatow i gmin w ramach projektu
PROMES - Promocja Ekonomii Spotecznej

Szczsliwa Rodzina — Wolna od przemocy

Ksztattowanie kapitatu ludzkiego w jednostkach oigacyjnych pomocy spotecznej
Wolontariat — pierwszy krok na rynek pracy

Podsystem Monitorowania EFS (PEFS) dla Programud@gmego Kapitat Ludzki
2007-2013

Rozliczanie projektu PO KL na podstawie wnioskuaimms¢
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v" Model wsparcia 0s6b po kryzysie psychicznym w spoieici lokalnej — Lokalny
System Wspotdziatania Partnerow

v System kontroli realizacji projektu

v Konferencja Podsumowaga Dziatalné¢ Il Edycji Regionalnego &€@odka EFS w
Katowicach

v' Aktywizacja zawodowa i spoteczna o0s6b zagro/ch wykluczeniem spotecznym

v Rekomendacja do ogélnopolskiego modelu pomocy asobezdomnym w okresie
zimowym

Ponadto, na wymienionych paej Konferencjach pracownicy sé&bdka wysipili z
prezentag w zakresie omawianych problemow:

v Sytuacja dziecka w Rodzinie z problemem przemopavadygmacie przywzania —
Ogolnopolska Konferencja Przeciw Przemocy w Rodzini

v Interdyscyplinarna formuta pracy w obszarze przeeiatania przemocy w Rodzinie
z daéwiadczeé OIK MOPS Katowice — Konferencja — seminarium diaiG

v' Psychologiczne aspekty wspierania 0s6b niepetnasiyeh — prezentacja
multimedialna — M¢dzynarodowa Konferencja ,Krok po kroku, niepein@spnacé -
projekt wzmacniania szans Europejczykow”

v' 17 Ogodlnopolska Konferencja Forum Stowarzyszenien@zadowych Grodkéw

Pomocy Spotecznej — ,Rola funduszy europejskich azwoju form pomocy
spotecznej w Polsce” — przedstawiona przez P &njirektor Matgorzai Moryn —
Trzesimiech,

v' ,Wolontariat w Miejskim Grodku Pomocy Spotecznej w Katowicach” — prezentacja
przedstawiona na organizowanych przeze¢Li§obiet Polskich obchodach ,Dni
Wolontariatu”.

UDZIAL W KONFERENCJACH ZAGRANICZNYCH

W listopadzie 2008 roku Giowny Specjalista Zespdtutywizacji Spotecznej Osbb
Bezrobotnych, Pan Andrzej Goérak uczestniczyt w \Kbinferencji Srodkowoeuropejskiej
Sieci Migdzynarodowego Stowarzyszenia miast EdukacyjnycVEAIpt. ,Rozwijapce se
miasta”. Organizatorem konferencji bylo miasto Buekrzt. W spotkaniu uczestniczyli
przedstawiciele ok. 20 miast z calegadata.

. UDZIAL. W KONKURSACH

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach aktywnie pnege osignigcia Miasta
Katowice i przygte rozwhzania w zakresie polityki spotecznej Miasta poprreziat w
licznych konkursach.
W roku 2008 GQrodek rozpocgt realizacg kilku projektéw konkursowych,
wspoffinansowanych przez Uni Europejsk w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego takich jak:
v' ,Ja Wam jeszcze poka...aktywne wsparcie szkoleniowo — doradcze dla osHid5p
roku zycia pozostajcych bez pracy”
v ,Nowe perspektywy — program aktywizacji zawodowejspotecznej 0séb z
zaburzeniami psychicznymi”
v Klucz do kariery — program aktywizacji zawodowejpotecznej miodzigy 15 — 25
lat”
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v' ,Wirtualny Inkubator Gospodarki Spotecznej — modahkcjonowania w sieci
wspotpracy”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w lipcu 2008r. aplikowat magrody specjalnej
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej za wybitne gggiiccia w pomocy spotecznej. Na
szczeglOlne wyrinienie zashayly nastpujace nowatorskie inicjatywy MOPS w
Katowicach:

v Aktywnos$¢ MOPS w Katowicach w zakresie ekonomii spotecznej”,

v" ,Nowatorski model wspotpracy Miejskiego s@dka Pomocy Spotecznej w
Katowicach z Komeng Miejska Policji oraz Urzdem Miasta w Katowicach
(Edukacja, Powiatowy Usd Pracy, Petnomocnik Prezydenta ds. razyivania
problemoéw alkoholowych, SttaMiejska, Wydziat Zaradzania Kryzysowego)”,

v' ,MOPS w Katowicach inicjatorem platformy wspétdamia shib, instytucji i
organizacji pozardowych w migécie”,

v' Aktywizacja spotecznéci lokalnych poprzez wykorzystanie metody CAL —
Centrum Aktywndci Lokalnej”.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wraz z Komerdiejska Policji opracowat i zgtosit
projekt pt. ,Lokalny system przeciwdziatania przexyev rodzinie w miécie Katowice” do
migdzynarodowej nagrody ECPA.
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ZAt ACZNIK 3 — INFORMATYZACJA

W 2008 roku, prace informatyczne, prowadzone w skiep Gsrodku Pomocy
Spotecznej w Katowicach koncentrowaty siokot modernizacji infrastruktury serwerowej
oraz archiwizacji. W 2008 wykonano ngstijace prace:

Modernizacja systemu storage — wymiana biblioteki t  asmowej, zakup
macierzy dyskowej.

llos¢ przetwarzanych w €@odku informacji, uniemdiwiata sprawne dziatanie
dotychczasowego systemu skladowania danych. Zakapbiblioteka témowa, oparta o
technologé LTO, zapewni wydaja archiwizacg przetwarzanych danych, co ma ogromne
znaczenie dla bezpieamdwa systemu informatycznegarodka.
W dotychczas wykorzystywanym wsf@dku systemie, dane byty przetwarzane na dyskach
serwerow. Zakup macierzy dyskowej pozwala na:
= Uniezalegnienie s¢ systemu dyskowego przechoawtggo dane od serwera je
przetwarzajcego. Ma to die znaczenie dla bezpiedatwa pracy Grodka — pozwala
na szybsze wznowienie pracy po awarii serwera. Blazvdownie na szybsg, taisz i
bezpieczniejsgmigracg i aktualizacg systemow serwerdw.
= Woydajniejsza praca serweréw baz danych.
= Zmniejszenie kosztow zakupywanych w przyseiserwerow.
= Zwigkszenie bezpiecastwa przechowywanych danych.
= Umozliwienie petniejszego wykorzystania miwvosci technologii wirtualizacji.

Wymiana podstawowego serwera, prace w celu wykorzys  tania mo zliwo Sci
technologii wirtualizaciji.

Technologia wirtualizacji pozwala na lepsze wykatanie mocy obliczeniowej

zakupionego spezu, podnosi bezpiecastwo systemu oraz drastycznie utatwia przenoszenie
systeméw pomidzy fizycznymi serwerami. Przeprowadzone pracecstén pierwszy krok w
kierunku petnego wykorzystania tej technologii.
Serwer, ktéry byt wykorzystywany jako podstawowasmaa umeliwiajaca wytkownikom
prac w systemie informatycznym $bdka, byt jedn z najstarszych maszyn prageych w
naszych sieciach komputerowych. Zapewnienie bezpecpracy w &odku wymagato
wymiany tego serwera. Jednogaie zakupiony spkt, wraz z macierz dyskowy pozwoli na
wykorzystanie technologii wirtualizacji.

Prace majgce na celu lepsze wykorzystanie przestrzeni w serwe  rowni,
zapewnienie mo zliwo $ci dalszej rozbudowy oraz szybszego diagnozowania i
usuwania awarii.

llos¢ sprztu pracugcego w serwerowni €dodka, uniemaliwiata instalowanie nowych
urzadzen oraz bezpieczne i sprawne usuwanie awarii¢gprZZakupienie szaf montawych
oraz zamontowanie w nich spta w sposéb umdiwiajacy tatwy i bezpieczny demorita
rozwigzato te problemy. Kolejny zakupywany sgirbedzie mogt by montowany w szafach
bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.
Zamontowanie spetu w szafach montawych pozwoli réwnie na efektywniejsze
wykorzystanie klimatyzacji serwerowni.

Wdro zenie technologii terminalowej.

W celu zapewnienia nitiwosci pracy Dziatu Dodatkéw Mieszkaniowych w budynku w
Ligocie, wdr@zono rozwizanie oparte na technologii ustug terminalowych.bdfypowy:szej
technologii pozwala zdalnym pracownikom na wykotagge aplikacji pracucych na
serwerach w Dyrekcji €dodka. Rozwizanie to otwiera mdiwos$¢ rozwiazania problemu
pracy w odlegtych jednostkach, bez koniegoninstalowania w nich systemow serwerowych.
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Inne przeprowadzone prace.

» Wdrozone nowe wersje oprogramowania do skladowania denyoyto to zwazane z
zakupem nowej biblioteki §amowej oraz migraaj systeméw serwerowych na nowe
wersje oprogramowania.

= Zakupienie i wdr@enie managera pasma — pozwala na efektywne wykiaizg 4cz
internetowych wykorzystywanych doacknaci Osrodka z jego jednostkami
terenowymi. Maliwos¢ zarazdzania ruchem porgizy naszymi jednostkami zapewni
wydajm prag systemu bez konieczém zakupu szybszychdzy telekomunikacyjnych.

= Zakupienie routera — pozwolito na zapewnienie wydpjkomunikacji z systemem
Dziatu Dodatkéw Mieszkaniowych. Pozwolito na wykgstanie routera pracigego do
tej pory w TPPS7 dla bezpiecznego pedenia sieci Dzialu Obstugi do systemu
informatycznego &@odka.

= Zakupienie i wdraenie serwera dla Dziatu Obstugi — uthwito przeniesienie Dziatu
Obstugi do innego budynku.

Nowe oprogramowanie do obstugi  Swiadcze i Rodzinnych.

Od maja 2008 roku rozpogip proces wdrzania nowego oprogramowania do obstugi
swiadczér rodzinnych, tak aby okres zasitkowy 2008/2009 hyalizowany za
posrednictwem nowego systemf8wiadczenia Rodzinne firmy Sygnity zawierapwniez
mozliwos¢  obstugi  zada zakresu Funduszu Alimentacyjnego i BPdikow
Alimentacyjnych. System ten posiada homologatinisterstwa Pracy i Polityki Socjalnej.
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ZAk ACZNIK 4 - ZESTAWIENIE REMONTOW | INWESTYCJI
ZREALIZOWANYCH W 2008 ROKU

Wykonanie
Lp. Zakres rzeczowy remontu Opis za 2008r.
(w zh
ZADANIA WEASNE GMINY
1 Swietlica Srodowiskowa Nr 2, Malowanie pomieszczeSwietlicy 20 000,00
pl. Powstacow 3 Srodowiskowej nr 2.
2 | Swietlica Srodowiskowa Nr 3, Dzienny Adaptacja dodatkowych wolnych 110 463,70
Dom Pomocy Spotecznej nr 7, ul.| pomieszczé na potrzeby Klubu
Gliwicka 74a Mtodziezowego i Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej nr 7.
3 | Dziat Dodatkow Mieszkaniowych, ul. Prace remontowo-adaptacyjne 134 764,99
Swidnicka 35a pomieszczé biurowych na potrzeby
Dziatu Dodatkéw Mieszkaniowych
4 budynek administracyjny MOPS, ul. Naprawa posadzki korytarza, wymiana 55 234,83
Jagiellska 17 wykfadziny, malowanie korytarza na llig.
Prace remontowo-adaptacyjne
pomieszczﬁ biurowych na potrzeby
Dziatu ds.Swiadczed Rodzinnych i
Zaliczek Alimentacyjnych oraz
rozbudowa instalacji teleinformatycznej
5 | Terenowy Punkt Pomocy Spoteczne| nrRemont obiektu na potrzeby MOPS (lll 561 411,81
6, pzienny Dom Pomocy Spotecznej|nr etap): prace termomodernizacyjne, rempnt
1, Swietlica Srodowiskowa nr 5, Sekcja ogrodzenia od strony ulicy, wymiana
d/s Bezdomnych, ul. Czecha 2 okien, wymiennikéw c.o. i c.w.u.
6 | Terenowy Punkt Pomocy Spoteczne| nrNaprawa dgjcia do obiektu i cgsciowa 29 988,70
3, ul. Oblatéw 24 naprawa ogrodzenia.
7 Miejski Zespot Orzekania o Prace remontowo-adaptacyjne 44 986,84
Niepetnosprawngei, pomieszczé na potrzeby Miejskiego
ul. Gliwicka 102 Zespotu Orzekania o Niepetnosprawtio
8 Dziat Obstugi Administracyjnej, ul. | Prace remontowo-adaptacyjne 81 438,13
Wojewddzka 23 pomieszczé na potrzeby Dziatu Obstugi
Administracyjnej
9 Dziat ds.Swiadczex Rodzinnych i Dostosowanie pomieszazelo potrzeb 32 476,25
Zaliczek Alimentacyjnych, archiwum dla Dzialu dsSwiadczeé
ul. Krakowska 138 Rodzinnych i Zaliczek Alimentacyjnych
oraz rozbudowa sieci teleinformatyczne|
1070 765,25
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