UCHWALA NR XLVII/1121/14
RADY MIASTA KATOWICE
z dnia 26 marca 2014 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach
za 2013 rok.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2013 poz.
594 z pozn. zm.) w zwiazku z art. 110 ust. 9 oraz art. 112 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2013 poz. 182 z p6zn. zm.)

Rada Miasta Katowice
uchwala:

§ 1. Przyja¢ sprawozdanie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach za 2013 rok
w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podje¢cia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta Katowice

Marek Chmielinski
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WYJASNIENIA SKROTOW UZYTYCH W SPRAWOZDANIU

SBD - Sekcja ds. Bezdomnych

CIS — Centrum Integracji Spoleczne;j

CPS — Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii

CRM - Lokalne Centrum Rozwijania Potencjatu Mtodziezowego

CRS — Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa Specjalistycznego w sprawach dotyczacych oséb z
zaburzeniami psychicznymi

CUS — Centrum Ustug Spotecznych

DDPS — Dzienny Dom Pomocy Spoteczne;j

DN — Dom Noclegowy

DPS — Dom Pomocy Spotecznej

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

GUS — Gtowny Urzad Statystyczny

IPD — Indywidualny Plan Dziatania

KIS — Klub Integracji Spoteczne;j

KWK — Kopalnia Wegla Kamiennego

LPR — Lokalny Program Rewitalizacji

MCh — Mieszkanie Chronione

MEN — Ministerstwo Edukacji Narodowej

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

MPIiPS — Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j

MAC — Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

MZON — Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

NFZ — Narodowy Fundusz Zdrowia

NZOZ- Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

NGO — Organizacje pozarzadowe

OHP — Ochotniczy Hufiec Pracy

OIK — Osrodek Interwencji Kryzysowej

OW — Osrodek Wsparcia

ON- Osoby Niepetnosprawne

PALM -Program Aktywnosci Lokalnej na Rzecz Mtodziezy w Katowicach ,,Postaw Na Siebie”
PCAL — Program Centrum Aktywnos$ci Lokalnej

PCK — Polski Czerwony Krzyz

PION — Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Osob Niepelnosprawnych ,, Teraz My
GiCAL - Giszowieckie Centrum Aktywnosci Lokalnej
PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
POKL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PUP — Powiatowy Urzad Pracy

PZP — Prawo Zamoéwien Publicznych

ROEFS - Regionalny Osrodek Europejskiego Funduszu Spotecznego
ROPS — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

SM — Spoéldzielnia Mieszkaniowa

SPP — Sekcja Psychologiczno - Pedagogiczna

SRPD — Sekcja ds. Realizacji Projektu ,,Damy Radg¢”
SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy

SS — Swietlica Srodowiskowa

SKM — Srodowiskowy Klub Mtodziezowy

TPPS — Terenowy Punkt Pomocy Spotecznej

UP — Uczestnik Projektu

WPS — Wydziat Polityki Spoteczne;j

WTZ — Warsztat Terapii Zajgciowej

WUP — Wojewddzki Urzad Pracy

ZAZ — Zaktad Aktywnosci Zawodowej

ZAR — Zespot Asysty Rodzinnej

ZPDR — Zesp6t Pomocy Dzieciom i Rodzinom

ZIT — Zintegrowane Inwestycje Terytorialne

'7’
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WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach przedstawia sprawozdanie ukazujace dziatania
realizowane na przestrzeni 2013 r.

Za nami kolejny rok dynamicznych zmian w pomocy spotecznej. Trwaly w tym okresie prace nad
zmianami w ustawie o pomocy spolecznej, modyfikacje obejmowaly tez inne akty prawne. Uruchomiony zostat
proces standaryzowania ustug socjalnych, rozbudowywany ponadto zostat katalog instrumentéw aktywnej
integracji.

Oé$rodek niezmiennie ogromng wage przyktadat do dynamicznego, dopasowanego do potrzeb
mieszkancéw miasta rozbudowywania oferty wsparcia. W tym celu skutecznie i profesjonalnie realizowat
szereg projektdow 1 programow, wdrazal rozwigzania i wspieral inicjatywy. Mijajacy rok ukazuje duze
znaczenie $rodkow zewnetrznych, w tym w szczegdlnosci funduszy unijnych — sprawozdanie ukazuje
wymierne efekty podejmowanych w tym zakresie dziatan skierowanych do réznych grup odbiorcow. Warto
wskaza¢ w szczegodlnosci na dziatania nakierowane na wspieranie 0sob, grup w szczegdlnie trudnej sytuacji
(rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi, o0s6b niepelnosprawnych, mtodziezy czy o0sob
bezdomnych).

Dziatania stuzb pomocy spotecznej skutecznie uzupetniaja/wspierajg inne osoby i podmioty (stuzby,
instytucje/organizacje). Wsérdd podmiotéw wspotpracujacych na szczegdlne wyrdznienie zastuguja partnerzy
zagraniczni, z ktérymi z sukcesem realizowana byla wspoétpraca w ramach realizowanego przez Osrodek
projektu systemowego.

Ogromne znaczenie ma réwniez dalsza profesjonalizacja uslug $wiadczonych przez Osrodek
przektadajaca si¢ na zwigkszanie skutecznosci i profesjonalizmu pracownikéw Osrodka i utatwiajaca dostep do
oferty wsparcia MOPS dla mieszkancow miasta Katowice (przykladem jest m.in. wdrazanie elektronicznego
obiegu dokumentéw, ewolucja strony internetowej).
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ZASADY OGOLNE

1. Wsparcie rodziny w prawidlowym funkcjonowaniu
Podstawg do rozwigzywania problemoéw spotecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu
prawidtowych relacji w rodzinie oraz we wlasciwym wypetnianiu rél spotecznych przez jej cztonkow.
Wsparcie rodziny powinno by¢ w miar¢ mozliwosci wczesne i mie¢ charakter profilaktyczny,
ochronny. Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkéw rozwoju dzieci,
milodziezy oraz ksztalttowania wartosci i norm zwigzanych z ich wychowaniem.

2. Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zmierzenia si¢ ze swymi
problemami, co pozwala zwigkszy¢ jej szanse na prawidlowe funkcjonowanie w $rodowisku oraz
stymuluje aktywnos$¢ wtasna, wyzwala potencjat i pozwala na uczenie si¢ nowych umiejgtnosci.

Pomoc powinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia oséb irodzin
poprzez przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych przy wykorzystaniu witasnych zasoboéw oraz
zasobow $rodowiska. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej sa obowigzane do
wspotudzialu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;j.

3. Zasada pomocniczosci
Pomoc powinna by¢ nakierowana na wykorzystanie zasobéw wlasnych rodziny, na wsparcie osoby w
rodzinie, w srodowisku lokalnym przy wykorzystaniu grup samopomocowych, Koscioléw, organizacji
pozarzadowych. Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina, srodowisko
lokalne, staje przed problemami, ktérych samodzielnie nie potrafi rozwiaza¢. Formy wsparcia
dziennego powinny by¢ wykorzystane przed formami catodobowymi.

4. Przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu

Dziatania powinny stuzy¢ odbudowie i podtrzymaniu umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej i pelnieniu rol spotecznych oraz integracji osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.
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I. INFORMACJE OGOLNE

Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest samodzielna jednostka samorzadowa,
powotang uchwata Miejskiej Rady Narodowej Katowic Nr XIII/82/90 z dnia 28 lutego 1990 roku dla realizacji
zadan pomocy spolecznej. Osrodek dziata zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(jednolity tekst Dz. U. 2013.182 ¢j. z pdZniejszymi zmianami).

Przedmiotem dziatalnosci Osrodka sg zadania wynikajace z:

1) ustawy o pomocy spotecznej,

2) ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,

3) ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (w tym realizacja
zadan finansowanych ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych oraz zadan
wykonywanych przez Miejski Zesp6t ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci) ,

4) ustawy 0 $swiadczeniach rodzinnych,

5) ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

6) ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

7) ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Srodki na realizacje zadan pomocy spolecznej pochodza ze $rodkéw budzetu miasta i z dotacji
rzadowych, a zadania dzieli si¢ odpowiednio na zadania wlasne i zadania zlecone.

Plan finansowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach na rok 2013 wynosi:

zadania wlasne 1 zlecone - 141 818 805,00 zt

fundusz celowy PFRON,

program pilotazowy

,»Aktywny Samorzad” - 4728 998,15 z

RAZEM: 146 547 803,15 zi
Srodki otrzymane przez Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Katowicach za IV kwartaty 2013 roku
Wynosza:

zadania wlasne 1 zlecone - 139998 518,00 zt

fundusz celowy PFRON,

program pilotazowy

-Aktywny Samorzad” - 4728 998,15 zt

RAZEM: 144 727 516,15 7t

W okresie sprawozdawczym MOPS wykorzystat:

Wykorzystane Srodki
(w zt)
Zadania wiasne gminy 82 635 610
Zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej 45903 910
Zadania powiatu 11 036 226
Zadania realizowane przez powiat z zakresu administracji rzadowej 422 772
Fundusz celowy PFRON, PROGRAM PILOTAZOWY Aktywny Samorzad 4 691 636
RAZEM: 144 690 154
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A.ANALIZA ZADANIOWA BUDZETU MOPS

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat zadania wynikajagce z ustawy o pomocy spotecznej,
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, o dodatkach
mieszkaniowych oraz udziela swiadczen finansowanych ze Srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych. Osrodek realizowat réwniez pilotazowy program ,,Aktywny Samorzad”, oraz 3
projekty wspotfinansowane ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i 1 projekt ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Wykonanie wydatkow w 2013 roku uleglo wzrostowi, ktory wynika w gléwnej mierze z ze wzrostu
wydatkéw w zakresie zadan opieka nad osobami starszymi, dodatki mieszkaniowe, $§wiadczenia z pomocy
spotecznej na biezace potrzeby rodziny oraz $wiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego.

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013

Budzet MOPS
(tacznie z
funduszem
celowym PFRON,
program
pilotazowy AS)

127931 809 | 128 520 161 130 303 397 139 666 333 144 690 154

% wzrostu w roku 2013 w stosunku do roku 2009: 13,10%

% wzrostu w roku 2013 w stosunku do roku 2012: 3,60%

Porownanie wydatkéw MOPS w latach 2012-2013

2012

(8) 8,39%

(7)0.14% (9) 3,89%

(6) 0,43%
(4) 0,01%
(5) 0,026%

(1) $wiadczenia pomocy
spotecznej 10,40%

(3) Projekty unije 1,69%

(1) $wiadczenia rodzinne
30,43%

(2) Pomoc niematerialna
33,02%

)

(1) dodatki mieszkaniowe
11,58%

O (1) Pomoc materialna

O (1) Pomoc materialna

O (1) Pomoc materialna

O (2) Pomoc niematerialna

| (3) Projekty unijne

B (4) Repatrianci

| (5) Opiekun prawny

O (6) Remonty

m (7) Zakupy inwestycyjne

| (8) Koszty obstugi zwigzane z przyznawaniem $wiadczen i utrzymaniem Osrodka

o (9) Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Aktywny Samrzad
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2013

(8) 8,28%

(9) 3,26%

(1) $wiadczenia pomocy

(5) 0,04% spotecznej 11,53%

(3) Projekty unije 2,21%

\_(1) $w iadczenia rodzinne

0,
(2) Pomoc niematerialna 30,43%

31,78%

I/

(1) dodatki mieszkaniow e
12,24%

0O (1) Pomoc materialna

0O (1) Pomoc materialna

0O (1) Pomoc materialna

0O (2) Pomoc niematerialna
B (3) Projekty unijne

B (4) Cudzoziemcy

B (5) Opiekun prawny

0O (6) Remonty

B (7) Zakupy inwestycyjne

B (8) Koszty obstugi zwigzane z przyznawaniem $wiadczen i utrzymaniem Osrodka

O (9) Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych, Aktywny Samorzad

. POMOC MATERIALNA

1. Swiadczenia z pomocy spolecznej na biezace potrzeby rodziny

Przyznawanie $wiadczen z pomocy spotecznej na biezace potrzeby rodziny jest rozumiane jako
wsparcie w prowadzonej pracy socjalnej majacej na celu usamodzielnienie klienta, szczegélnie, jesli sa one
przyznawane w formie warunkowej. Swiadczenia z pomocy spolecznej udzielane s3 w szczegolnoéci w formie
zasitkow statych, okresowych oraz celowych.
W 2013 roku pomoc w formie §wiadczen dla 7 955 rodzin wyniosta 16 686 446,98 zl.

2. Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
W 2013 roku Osrodek wyptacit dla 15 230 0s6b nastgpujace $wiadczenia:
= $wiadczenia rodzinne w kwocie: 31 784 806,56 zl,
= sktadki zdrowotne w kwocie: 140 054,72 zl,
= sktadki emerytalno-rentowe dla podopiecznych w kwocie: 935 683,00 z,
= pomoc dla 0s6b pobierajacych swiadczenie pielggnacyjne w kwocie: 795 300,00 z1,
Koszt wyptaconych w 2013 roku $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wyniost 10 377 164,42 zt dla 2 785
dzieci.

3. Dodatki mieszkaniowe
W 2013 roku wyptacono dodatki mieszkaniowe w kwocie: 17 709 999,51 zt dla 7 628 rodzin.
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POMOC NIEMATERIALNA

Pomoc niematerialna jest udzielana osobom starszym i niepelnosprawnym, rodzinom zastepczym, rodzinom z
problemami opiekunczo-wychowawczymi, osobom bezrobotnym, osobom z zaburzeniami psychicznymi,
osobom bezdomnym, osobom uzaleznionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy. Pomoc ta jest realizowana w
formie rzeczowej i instytucjonalnej.

Wydatki w latach 2012-2013
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praca socjalna
opieka nad dzieckiem
i rodzing
opieka nad dzieckiem
poza rodzing
naturalng
opieka na osobami
starszymi
pomoc osobom
zaburzonym i ich
rodzinom
pomoc dla os6b
bezdomnych
wsparcie dla os6b
niepetnosprawnych
pomoc rodzinie w
kryzysie i
przeciwdziatanie
przemocy
pomoc rodzinie z
problemem
poradnictwo i
proflaktyka problemu
uzaleznien

‘ DOwykonanie 2012 Bwykonanie 2013 ‘

Zmiany wielkosci udzielonej pomocy w podziale na poszczegdlne zadania przedstawiono na powyzszym wykresie. W wigkszosci zadan
zmiany sq minimalne. Znaczny wzrost wydatkéw wystgpit ponownie w zadaniu Opieka nad osobami starszymi. Spowodowane to jest
ciggle zwigkszajqcq sie liczbg mieszkancow Katowic, za ktorych optacany jest pobyt w domu pomocy spotecznej na terenie innego
powiatu, jak rowniez stalym systematycznym wzrostem kosztu utrzymania 1 mieszkanca dps. Natomiast zauwazalny spadek wydatkow
wystgpil w zadaniu Opieka nad dzieckiem i rodzing z uwagi na przekazanie zadania finansowania Swietlic prowadzonych przez
organizacje pozarzgdowe do Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice.

ZAKRES POMOCY NIEMATERIALNEJ

1. Praca socjalna

Najwazniejszym zadaniem w pomocy Srodowiskowej jest praca socjalna, rozumiana jako dziatalnosc
zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie oraz na tworzeniu warunkéw sprzyjajacych temu celowi, ktéra jest
obowigzkowym zadaniem wlasnym Miasta, prowadzona przez pracownikdw socjalnych w Terenowych
Punktach Pomocy Spotecznej i Sekcji ds. Bezdomnych przy wspotudziale Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki i Strategii oraz innych komorek organizacyjnych MOPS.

Koszt prowadzenia pracy socjalnej, ktora objeto 7 949 rodzin wynidst: 4 895 369,09 zt

2. Opieka nad dzieckiem i rodzina
Pomoc ta jest realizowana poprzez:
=  pomoc instytucjonalna: Swietlice Srodowiskowe, Srodowiskowe Kluby Mtodziezowe prowadzone przez
MOPS, ktorych utrzymanie kosztowato: 1 780 479,86 zt,
dofinansowywanie wypoczynku letniego na kwotg 734 780,16 z1,
dofinansowanie do ,,zielonej szkoty” na kwote 67 562,10 zk,
wyprawki szkolne na kwote 500,00 z1,
obiady dla dzieci i mlodziezy (w tym obiady dowozone przez firmy ustugowe) na kwote 4 494 816,80 zl,
dozywianie dodatkowe na kwote 109 680,30 zl,
poradnictwo dla rodzin z dzie¢mi i mlodziezy na kwotg 439 026,65 zi,

440003030
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realizacja programow dla rodzin z dzie¢mi (m. in. ,,Program na rzecz spotecznosci romskiej w Polsce”)
na kwote: 19 799,53 z1,

program wyrownywania szans edukacyjnych — darowizna; wydatki na kwote 66 582,23 zl,

bilety dla dzieci na dojazd do szkotly, w tym dzieci z rodzin wielodzietnych, na kwote: 12 479,00 z1,
projekt socjalny — impreza z okazji dnia dziecka na kwote 23 000,00 z1,

zorganizowanie biwaku dla dzieci i mtodziezy dzielnicy Murcki, na kwotg 25 000,00 z,

zakup wyposazenia dla ZHP Hufiec Katowice na kwotg 31 379,86 z1.

43383380

Koszt taczny pomocy w 2013 roku wyniost: 7 805 086,49 z1 dla 4 727 rodzin.

3. Opieka nad dzieckiem poza rodzinga naturalng

Pomoc ta jest realizowana poprzez:

$wiadczenia dla rodzin zastepczych, w wysokosci 4 819 218,71 zl,

potrzeby dziecka oczekujacego na umieszczenie w rodzinie zastepczej na kwote: 3 900,00 zi,
wynagrodzenia i sktadki dla zawodowych rodzin zast¢pczych, w kwocie: 581 812,03 zl,

pomoc dla usamodzielniajacych si¢ wychowankoéw rodzin zastgpczych i placéwek opiekunczo—
wychowawczych, w wysokos$ci 833 854,54 zi,

szkolenia dla kandydatow na rodziny zast¢pcze oraz dla rodzin zastgpczych juz funkcjonujgcych na
kwote: 35 998,97 zi,

=  dziatalnos¢ asystentow rodzin, ktorej koszt wyniost 412 549,35 zi,

=  dziatalno$¢ koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej 354 235,77 zk.

Koszt pomocy w 2013 roku wyniost: 7 041 569,37 zk dla 658 rodzin.

4338338

4

4. Opieka nad osobami starszymi
Opiceka jest prowadzona poprzez nastgpujace dziatania:
= W miejscu zamieszkania:
- $wiadczenie uslug opiekunczych i specjalistyczno-opiekunczych na kwote 3 291 086,91 z1,
- zakup ustug $wiadczonych przez dzienne domy pomocy spotecznej w kwocie 3 926 657,38 z1,
- realizacje¢ programu grupa wsparcia dla osob starszych i niepetlnosprawnych: “Rado$¢ zycia —
wszystko moge” na kwote 16 539,97 zt
= pomoc instytucjonalng:
- ponoszenie kosztow prowadzenia mieszkan chronionych na kwotg: 438 527,76 zl,
- ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkancow Katowic w domach pomocy spolecznej na terenie
innych powiatéw, na kwote 11 071 471,05 zi,
- ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkancow Katowic w rodzinnych domach pomocy spotecznej na
kwote 235 200,00 zk.

Koszt pomocy dla 3 102 os6b starszych w 2013 roku wyniost: 18 979 683,07 zk.

5. Pomoc osobom zaburzonym i ich rodzinom
W celu zapewnienia pomocy Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej:

= zorganizowat i sfinansowat dla podopiecznych specjalistyczne ustugi opiekuncze na kwote: 40 749,55 zt,

= prowadzi Centrum Rehabilitacji Spolecznej $wiadczace roznego typu ustugi dla oséb zaburzonych
psychicznie, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze polegajace na uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia, pielggnacji — jako wspieranie procesu leczenia oraz pomocy
mieszkaniowej oraz poradnictwo specjalistyczne, tacznie na kwote 723 297,09 z1,

= finansuje positki dla podopiecznych srodowiskowych doméw samopomocy, ktorych koszt wyniost:
30 831,20 zt.

Koszt pomocy dla 763 0s6b z zaburzeniami w 2013 roku wyniost 794 877,84 zk.

6. Pomoc dla os6b bezdomnych
Pomoc prowadzona jest poprzez nastepujace dziatania:

= udzielenie schronienia w Domu Noclegowym i filii Domu Noclegowego, ktoérych utrzymanie wynosito
766 364,70 z1,

= pomoc dla bezdomnych kobiet i dzieci w Hotelu Pomocy Spotecznej oraz filiach Hotelu Pomocy
Spotecznej, ktorych utrzymanie wynosito 839 596,23 zl,

= pomoc w formie pracy socjalnej w Sekcji ds. Bezdomnych, ktorej koszt wyniost 507 948,84 zi,
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=  zakup ustug noclegowych w Osrodku Sw. Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej na kwote
315 362,00 zt.

Koszt pomocy dla 700 os6b bezdomnych w 2013 roku wyniost 2 429 271,77 zk.

7. Wsparcie dla osob niepelnosprawnych
Pomoc prowadzona jest poprzez nast¢pujace dziatania:

= orzekanie o niepetnosprawnosci i stopniu niepelnosprawnos$ci. Laczny koszt poniesiony na
orzekanie wyniost 443 614,23 zl,

= realizacja zadan na rzecz 0sO6b niepelnosprawnych ze S$rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych oraz w ramach programu pilotazowego ,, Aktywny
Samorzad” wielko$¢ wydatkéw na §wiadczenia wyniosta 4 691 636,21 zi,

= zakup ustug rehabilitacyjnych w osrodkach dla niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy, w kwocie
2 160 951,00 zi.

Koszt pomocy dla 2 483 0s6b niepelnosprawnych w 2013 roku wyniost 7 296 201,44 zl.

8. Pomoc rodzinie w Kryzysie i przeciwdzialanie przemocy
Koszt pomocy dla 983 o0sob dotknigtych problemem przemocy domowej oraz znajdujacych si¢ w innych
sytuacjach kryzysowych wyniost 749 942,09 z1.

9. Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia
Koszt pomocy 3 684 rodzinom z problemem bezrobocia w 2013 roku wyniost 304 972,62 zk.

10. Poradnictwo i profilaktyka problemu uzaleznien
Koszt pomocy dla 395 0s6b z problemem alkoholowym wyniost 385 428,26 zl.

11. Opiekun prawny
W biezacym roku wyptacono 15 opiekunom prawnym tacznie 59 519,64 zt .

12. Pomoc dla cudzoziemcow
W biezacym roku tacznie pomoc dla 1 rodziny cudzoziemskiej wyniosta 1 500,00 z1.

13. Realizacja projektéw realizowanych w ramach funduszy strukturalnych

Wydatki projektu systemowego,,Damy rad¢ — program aktywizacji zawodowej i spotecznej w
Katowicach wyniosty: 2 688 415,53 z1.

Wydatki projektu ,,Klub Integracji Spotecznej dla 0soéb po kryzysie psychicznym - Zdrowie - Praca -
Sukces" —” wyniosty 85 047,80 zl.

Wydatki projektu ,,0d bezdomnos$ci do samodzielnosci — asystowanie osobie bezdomnej w reintegracji
spotecznej i zawodowej” wyniosty 18 863,33 zl.

Wydatki projektu ,,IT w stuzbie potrzebujacym - budowa elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej wraz z systemem elektronicznego obiegu dokumentow w Katowicach” wyniosty 404 693,05 z1.
Lacznie w ramach realizacji projektow: 3 197 019,71 z1.

Il. POZOSTALE WYDATKI

= Remonty. W 2013 roku w Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej w Katowicach naklady na remonty 2
obiektéw wyniosty 153 986,72 zl,
= Zakupy inwestycyjne w 2013 roku zostaly zrealizowane na kwote 180 259,03 zl,
= Koszt obstugi zwigzany z przyznawaniem $§wiadczen i utrzymaniem O$rodka wyniost 11 986 011,88 zl,
w tym koszt utrzymania uzyczanych obiektow 417 440,86 zl.
Wydatki na koszty obstugi zwigzane z przyznawaniem $wiadczen i utrzymaniem Osrodka w 2013 roku
stanowity 8 % ogoétu poniesionych wydatkoéw. W poréwnaniu do roku 2012 udziat w catosci wydatkow
utrzymuje si¢ na tym samym poziomie.
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II. POMOC SRODOWISKOWA

Pomoc s$rodowiskowa stanowi jeden z elementow Miejskiej strategii rozwigzywania problemow
spolecznych (dziat 11, rozdziat 1). Celem strategicznym realizowanym przez MOPS jest wspomaganie 0sob i
rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci realizacji potrzeb zyciowych i uczestnictwa w zyciu
spotecznym.

2.1 Charakterystyka podopiecznych - klientow

W 2013 roku z pomocy srodowiskowej MOPS skorzystato 10 070 rodzin na podstawie ustawy o
pomocy spoleczne;.

. . . . liczba rodzin objetych pomoca
Powdd trudnej sytuacji zyciowej W roku 2013

Ubostwo 4759
Bezdomno$¢ 600
Potrzeba ochrony macierzynstwa 241

w tym wielodzietno$¢ 63
Bezrobocie 3 684
Niepetnosprawnos¢ 2714
Dtugotrwata lub ciezka choroba 1920
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i

. , 2763

prowadzeniu gospodarstwa domowego — ogdtem

w tym : rodziny niepetne 1 685

rodziny wielodzietne 705

Przemoc w rodzinie 44
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 1
Alkoholizm 413
Narkomania 15
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu 65
karnego
Trudnosci integracji oséb, ktdre otrzymaty status uchodzcy lub 1
ochrone uzupetniajaca
Zdarzenie losowe 17
Sytuacja kryzysowa 12

Najczesciej wystgpujacymi  problemami trudnej sytuacji zyciowej sa: ubostwo, bezrobocie,
niepelnosprawnos¢, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego oraz diugotrwata choroba.

liczba 0s6b bezrobotnych | Liczba osob bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP objetych pomocg MOPS
w Katowicach

| 2013 11 332% 439
*stan na dzien 31.12.2013 r.

2.2 Sie¢ Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej
Zadania Terenowych Punktéw Pomocy Spoteczne;:
= pomoc materialna,
=  praca socjalna skierowana na rodzing, grup¢ i Srodowisko lokalne,
= poradnictwo prawne i psychologiczne,
=  konsultacje w sprawach dotyczacych uzaleznienia od alkoholu.
Pracownicy socjalni dokonujg systemowej diagnozy rodziny, badajac jej mozliwosci samodzielnego
przezwyci¢zania trudnych sytuacji zyciowych, budujg wraz z nig plan pomocy i podejmuja rézne formy pracy
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socjalnej, ukierunkowanej na rozwigzywanie probleméw i usamodzielnienie rodzin z ré6znymi dysfunkcjami.
Scisle wspolpracuja ze specjalistami i konsultantami w opracowaniu diagnozy, planowaniu i prowadzeniu
pracy socjalnej. Pracownicy socjalni tworza i realizujg programy dla grup z konkretnymi problemami, ktore
majg charakter grup wsparcia lub grup samopomocowych, przy wykorzystaniu wolontariatu i zasobow
dzielnicy. Pracownicy socjalni wspolpracuja z dziatajacymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami, w celu
lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy. Wazng formg aktywizacji spotecznosci lokalnej jest
wspieranie i wspoOlpraca z organizacjami pozarzgdowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupami
nieformalnymi wspottworza polityke pomocy spotecznej w dzielnicy.

styczen-grudzien 2013 Liczba ?Snzqigcc;bjetych przeprlalvcyza:jionych I;f;s:vfrfialfgvv:
wywiadow socjalnych*
TPPS 1 817 2253 11
TPPS 2 896 2350 10
TPPS 3 876 2366 10
TPPS 4 891 2242 11
TPPS 5 879 2093 11
TPPS 6 904 2319 10
TPPS 7 796 1990 10
TPPS 8 807 2176 10
TPPS 9 860 2133 11
TPPS 10 845 2359 11
RAZEM: 8571 22 281 105

*stan na 31.12.2013

2.2.1 Praca i zadania pracownikéw socjalnych

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegdlowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny
zwracajacej si¢ o pomoc oraz na podstawie wywiadu Srodowiskowego stworzenie holistycznej diagnozy.
Opracowana diagnoza jest punktem wyjsciowym do skonstruowania dlugofalowego planu pracy z
osoba/rodzing.
Majac na uwadze podniesienie jakosci $wiadczonych ustug, pracownicy socjalni rozwijaja realizowane juz
metody pracy oraz podejmuja nowe zadania tj.:

— wspolpracg ze specjalistami zatrudnionymi w tut. Osrodku w szczegdlnos$ci psychologami,
konsultantami do spraw uzaleznien , konsultantami do spraw prawnych oraz asystentami rodziny w
celu realizacji dtugofalowego planu pomocy,

— wspolpracg z Policja, w ramach ktoérej odbywaja si¢ cykliczne spotkania zespoldw roboczych,
majacych na celu wymiang informacji, ustalanie wspolnych dziatan na rzecz srodowisk zagrozonych
patologia oraz dziatlania majace charakter interwencyjny,

— S$cisty kontakt z przedstawicielami szkol, przedszkoli, ztobkow, poradni psychologiczno-
pedagogicznych nakierowany na zaspokojenie potrzeb dzieci,

- przekazywanie systematycznie informacji do Sadu Rodzinnego na temat rodzin objetych nadzorem
kuratora, ponadto wnioskowanie o wydanie zarzadzen opiekunczo — wychowawczych oraz stata
wspoOltpraca z kuratorami na rzecz zagrozonych srodowisk,

- udzial pracownikow socjalnych w zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w Domach Dziecka i
podejmowanie przez nich dziatan na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej,

- wspolprace z Parafiami i organizacjami pozarzagdowymi dziatajacymi w obszarze pomocy spotecznej,

- wspolprace z whascicielami i administratorami lokali mieszkalnych,

- utrzymywanie statej wspotpracy z przychodniami, szpitalami, majacej na celu zaspokojenie potrzeb
klientdéw i udzielenie odpowiedniego wsparcia,

- realizacj¢ przez Terenowe Punkty srodowiskowych form pracy socjalne;j,
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- przyjmowanie przez pracownika socjalnego funkcji opiekuna prawnego dla osoby calkowicie
ubezwlasnowolnionej oraz kuratora dla osoby czg¢sciowo ubezwlasnowolnionej, doradcy
tymczasowego,

- udzial pracownikow w dziataniach akcyjnych, takich jak np: Dzien Dziecka oraz Wigilia organizowana
przez Zakon Maltanski,

- udziat pracownikéw w dziataniach akcyjnych dotyczacych zdarzen losowych i klesk zywiotowych,

- przeprowadzanie wywiadow $srodowiskowych na zlecenie Sadu badz innych zewngtrznych instytucji,

- przeprowadzanie wywiadow w zwigzku z ubieganiem si¢ 0osob o §wiadczenie pielegnacyjne,

- wramach prezentacji dziatalno$ci Osrodka wspotprowadzenie szkolen i konferencji,

- udziat pracownikéw w tworzeniu diagnozy probleméw w mies$cie Katowice,

- udzial pracownikow w grupach roboczych w zwigzku z procedurg ,,Niebieskie Karty”.

Ponadto pracownicy socjalni byli zaangazowani w realizacje ,,Programu zapobiegania przestepczosci oraz
ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2013”, poprzez miedzy innymi udziat we
wspolnych patrolach ze Strazg Miejska i1 Policja.

Pracownicy socjalni sg wspoltrealizatorami miejskich programow tj.:

- dla os6b starszych i niepetnosprawnych ,,Siedemdziesiat Plus”(opis szczegdlowy w rozdziale V pkt.5.7) oraz
Miejskiego Systemu Powiadamiania Ratunkowego,
- dla rodzin z dzie¢mi ,,Babcia, Dziadek i Ja” w roku 2013 roku, w ramach ktérego wydano 131 legitymacji.

Kontynuowana byta w 2013 roku wspoélpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna w ramach ogoélnopolskiej akcji
»Szlachetna paczka”.

Majac na uwadze wspomaganie 0sob i rodzin we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci realizacji
dostosowane do potrzeb srodowisk lokalnych. W ramach powyzszych programow specjalisci podejmuja prace
W oparciu o zdiagnozowane juz problemy, jak rowniez podejmuja szeroko rozumiang profilaktyke. Adresatami
programoéw s3 rodziny z problemami opiekunczo — wychowawczymi, rodziny zastgpcze, osoby starsze i
niepetnosprawne.

2.3 Pomoc materialna
2.3.1 Charakterystyka przyznawanych $wiadczen

POMOC MATERIALNA NA UTRZYMANIE RODZINY

ZADANIA WEASNE
Rodzaj $wiadczenia Kwota swiadczen
(wzt)
Zasitek okresowy 8 407 372,40
Rodzaj $wiadczenia Kwota swiadczen
(wzt)
Zasitki state 5163 739,00
Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne 435 112,00
Zasitek celowy Kwota $wiadczen
W tym: (wzh)
Zywno$¢ i rodki czystosci 29 864,32
Leki i Swiadczenia zdrowotne 203 017,40
Wydatki mieszkaniowe 205 793,66
Opat 761 292,40
Dofinansowanie do kosztow pobytu w szpitalu -
Inne 1 425 877,47
Zdarzenie losowe (zasitek przyznawany osobie
lub rodzinie ktére poniosty straty w wyniku 8 021,85
zdarzenia losowego)

Razem zadania wlasne: 16 640 090,50 zt
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2.3.2 Swiadczenia dla 0séb mogacych marnotrawié przyznana pomoc

Pomoc w formie niepienieznej

Rodzaj $wiadczenia

Kwota $wiadczen

(wzh)
Opat 54 048,66
Bony 1 155 095,00
RAZEM: 1 209 143,66

W celu zapobiegania marnotrawieniu przyznanych $§wiadczen lub wykorzystywaniu ich niezgodnie z

przeznaczeniem MOPS przyznaje $wiadczenia do realizacji w formie niepieni¢znej. Przyznanie $wiadczenia w

formie niepieni¢znej gwarantuje, ze $wiadczenie zostanie wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i zaspokoi

podstawowe potrzeby klienta. Swiadczenia te przyznawane byly w formie:

= zasitkow stalych, okresowych i celowych w formie bonéw zywnosciowych, ktore mogg by¢ realizowane
wylacznie w celu zakupu zywnosci.

= pomocy warunkowej:

na leki — wyptata zasitku nastgpowata z zaliczki w TPPS, a zakup lekow dokonywany byt
bezposrednio przez pracownika socjalnego,

na biezace wydatki mieszkaniowe — zwrot klientowi po okazaniu dowodu wptaty okreslonych sum na
biezace optaty mieszkaniowe, zgodnie z zawartym porozumieniem. Istotnym elementem
przyznawania pomocy warunkowej jest trening umiejetnosci gospodarowania §rodkami finansowymi
oraz wyrobienie nawyku regularnego optacania wydatkéw mieszkaniowych,

= positkdbw wydawanych codziennie dla okoto 490 oséb przez Jadlodajnie prowadzone przez organizacje
pozarzadowe na podstawie uméw na dotacje zawieranych przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu
Miasta Katowice:

JADLODAINIE Liczba
positkdw

Jadtodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Sw. Anny przy Pl. Wyzwolenia 21 150
Jadtodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczecia Naj$wietszej

- 160

Marii Panny Pl. Szramka 1
Jadtodajnia Goérnoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego ul. Jagielloriska 17 180
RAZEM: 490

2.4 Praca socjalna dla réznych grup podopiecznych
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej nadal pracuja w ramach
czterech specjalizacji:

os6b starszych i niepelnosprawnych — podejmowane dziatania sg nakierowane na aktywizacjg
spotecznag osob, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe i/lub niepelnosprawno$¢ nie moga samodzielnie
realizowa¢ swoich potrzeb zyciowych oraz tworzenie sieci wsparcia, ktéra umozliwi pomoc tym
osobom w funkcjonowaniu w $srodowisku. Ze wzgledu na stale rosnaca populacje oséb starszych i
niepelnosprawnych, wypracowywane sg nowe formy pracy socjalnej, zapobiegajace zjawisku
wykluczenia spotecznego. W szczegolnie trudnych okresach dla oséb starszych, takich jak zima i lato
pracownicy socjalni dodatkowo monitorujg srodowiska oséb starszych.

0s6b bezrobotnych — w stosunku do tej grupy klientdw, praca pracownikdéw socjalnych polega na
podejmowaniu dziatan aktywizujagcych zawodowo i spotecznie w celu zwiekszenia szans klienta na
podjecie zatrudnienia. Nadal kontynuowana jest wspélpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w
Katowicach w zakresie aktywizacji zawodowej klientoéw Osrodka.

rodzin z trudno$ciami opiekunczo — wychowawczymi — zatoZzeniem pracy w tej specjalizacji jest
zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane standardy oraz zdobyte
doswiadczenie pozwalajg na systemowe podejs$cie do pracy z rodzing. Jej celem jest udzielenie pomocy
I wsparcia w przezwyci¢zaniu wystepujacych w rodzinie probleméw i niwelowaniu istniejacych
zaniedban. Cel ten realizowany jest zarowno poprzez indywidualng prace socjalna, jak i formy
grupowe. W sytuacjach zagrozenia dobra i bezpieczenstwa dziecka podejmowane sg dziatania
interwencyjne przy wspotudziale Policji, Sagdu i Osrodka Interwencji Kryzysowe;.
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e rodzin zastepczych, naturalnych oraz usamodzielnianych wychowankéw - praca socjalna
ukierunkowana jest gtéwnie na wspieranie rodziny zastgpczej w petnionej przez nig roli. Z mlodymi
osobami opuszczajagcymi placowki lub rodziny zastepcze prowadzona jest praca, ktorej celem jest
umozliwienie samodzielnego funkcjonowania w dorostym zyciu.

Dzigki wysokiemu poziomowi prowadzonej metodyki pracy socjalnej mozliwe jest aktywne wiaczenie w
rozwigzywanie swoich problemow duzej liczby o0sob i rodzin. W 2013 r. pomocg objeto 10 070 rodzin, dla
ktérych wykonano nastgpujace formy pracy socjalnej:

FORMA PRACY SOCJALNEJ] LICZBA
Kontakty z rodzing (wizyta, interwencja kryzysowa, odwiedziny, organizacja wolnego czasu) 3341
Kontakty z instytucjami (zatatwianie dokumentu tozsamosci, spraw w biurach, wspotpraca ze stuzbami
porzadkowymi itp.) 637
Wspoétpraca z innymi organizacjami (wystgpienia o pomoc do organizacji charytatywnych, organizacja
umieszczenia w dps, wspotpraca z pracownikami socjalnymi innych instytucji) 216
Funkcjonowanie rodziny (roztadowywanie konfliktdw rodzinnych, kontakty z rodzing zewnetrzna, resocjalizacja) 89
Alimenty (pomoc w zatatwieniu alimentéw, odnalezienie opiekuna prawnego, przygotowanie i wniesienie sprawy o
alimenty, reprezentowanie w instytucjach prawnych) 30
Swiadczenia ZUS i pokrewne (przygotowanie i wniesienie sprawy o S$wiadczenia emeryt-rent., pomoc w
ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci) 41
Zaopatrzenie (dostarczanie zywnosci, lekarstw, opatu, innych przedmiotéw) 7
Zakupy (zywnosci, lekarstw, sSrodkdw higieny osobistej, opatu, innych przedmiotéw) 66
Ustugi (zatatwianie ustug hydraulicznych, RTV, napraw sprzetu domowego, organizacja pomocy ustugowej przez
org. pozarzagdowe) 162
Zywienie (zatatwienie zywienia w szkole, zaktadzie pracy) 256
Mieszkanie (zafatwienie ubezpieczenia mieszkania, sprzetdw, zamiany mieszkania, przeprowadzki, pomoc w
uzyskaniu lokalu socjalnego) 297
Kontakty z otoczeniem (kontakty z klubami seniora, nawigzanie kontaktéw z sasiadami, kreowanie kontaktow
spotecznych) 49
Praca (pomoc w podjeciu pracy zarobkowej, wspdtpraca z zakladem pracy,) 242
Oswiata (wspotpraca ze szkotg, zatatwienie ztobka, przedszkola, douczanie dzieci, umieszczenie w Domu Dziecka) 109
Czas wolny (zafatwianie kolonii, wakacji w miejscu zamieszkania, zimowiska) 99
Opieka medyczna w miejscu zamieszkania (zatatwienie wizyty lekarza, wspotpraca ze stuzbami medycznymi,
wspdtpraca z placéwkami zwalczajgcymi uzaleznienia) 99
Wspotpraca ze szpitalami (organizacja umieszczenia w szpitalu, organizacja pobytu w szpitalu, odwiedziny) 29
Poradnictwo specjalistyczne (organizacja ogolnych porad prawnych, pedagogicznych, pomocy psychologicznej,
porady indywidualne) 525
Inne formy pracy socjalnej 3916

W 2013 r. Osrodek kontynuowat realizacj¢ specjalistycznej pracy socjalnej w zakresie asysty rodzinne;.
Realizacja zadan z zakresu asysty rodzinnej stanowi odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby korzystajacych z
pomocy Osrodka mieszkancow Katowic. Celem $wiadczenia ustugi jest poprawa sytuacji zyciowej rodzin w
trudnej sytuacji rodzinnej, w tym w szczegélno$ci stworzenie optymalnych warunkow shuzacych
wychowywaniu dzieci i pokonywaniu biezacych problemoéw, nabycie i doskonalenie umiejetnosci spotecznych
rodzicow i zwickszenie kompetencji rodzicielskich. Adresaci ustugi to rodziny, w ktéorych dominujacym
problemem sa trudnosci opiekunczo — wychowawcze z dzie¢mi, gotowe do rozwigzywania swojej trudnej
sytuacji i wspoOlpracujace z pracownikiem socjalnym, posiadajace zasoby pozwalajace rozwigzaé
zidentyfikowane problemy przy wykorzystaniu posiadanych mozliwosci i zasobow, w szczego6lnosci zagrozone
wykluczeniem spotecznym oraz umieszczeniem dzieci w placowce opiekunczo — wychowawczej. Ustuga w
zakresie asysty rodzinnej byla realizowana na terenie miasta Katowice przez 14 odpowiednio przygotowanych
pracownikow Osrodka. Pracownicy realizujacy zadania z zakresu asysty rodzinnej objeli wsparciem 239
rodzin, w tym 28 rodzin w ramach projektu systemowego. Osrodek dzigki pozyskanym $rodkom z MPiPS
zrefundowal wynagrodzenia juz zatrudnionych/umozliwil zatrudnienie dodatkowych pracownikow
realizujacych zadania z zakresu asysty rodzinne;.

Realizacja ustugi asystenta rodziny w 2013 r.

Liczba rodzin, ktdre rozpoczety ustuge z zakresu | Liczba rodzin planowanych do kontynuacji ustugi z
LAsysty rodzinnej” w 2013 r. zakresu ,,Asysty rodzinnej” w 2014 r.
239 160
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2.5 Porady prawne

W kazdym Terenowym Punkcie Pomocy Spotecznej jest zatrudniony konsultant ds. prawnych
prowadzacy poradnictwo prawne dla podopiecznych. Udziela réwniez porad pracownikom socjalnym w
indywidualnych sprawach, dotyczacych $wiadczen pomocy spotecznej i pracy socjalnej. W 2013 roku
udzielono tacznie porad w nastepujacym zakresie:

Indywidualne konsultacje prawne dla podopiecznych w | Liczba porad w

zakresie : 2013 r.
Kodeksu rodzinnego i opiekuiczego ( rozwody i podziat majatku,
sprawy o ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie ojcostwa, przemocy w 870

rodzinie, ustalenie alimentdw)
Zabezpieczenia spotecznego (sprawy zwigzane ze stosunkiem pracy,

pozwy i odwotania do ZUS) 182
Ochrony praw lokatoréw ( dotyczace spraw mieszkaniowych,- eksmisji,

: N : 321
uzyskania tytutu prawnego do lokalu, najmu i podnajmu)
Konsultacje w srodowisku 42
Razem: 1415

W 2013 r. udzielono 7 indywidualnych konsultacji prawnych dla pracownikow socjalnych m.in. w sprawach z
zakresu prawa rodzinnego.

2.6 Realizacja Europejskiego Programu Pomocy Zywnosciowej PEAD

MOPS wspotuczestniczyt w realizacji w/w programu poprzez wydawanie kart zywnosciowych, na
podstawie imiennych list z organizacji pozarzadowych dla oséb korzystajacych ze §wiadczen, posiadajgcych
niski doch6d uniemozliwiajacy zaspokojenie najniezbgdniejszych potrzeb we wiasnym zakresie.
Ogotem w roku 2013 wydano karty zywnosciowe dla 685 rodzin.

Realizatorami programu dla miasta Katowice byly nastepujace organizacje pozarzadowe:
- Polski Komitet Pomocy Spotecznej w Katowicach przy ul. Kozielskiej 4a,
- Chrzescijanska Organizacja Charytatywna ,,Tabita” w Katowicach przy ul. Gliwickiej 87.

2.7 Ocena realizacji celow oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy ocen¢ realizacji celow Miejskiej strategii rozwigzywania problemow
spolecznych w zakresie pomocy srodowiskowej.

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy Os$rodka od kilku lat utrzymuje si¢ na porownywalnym
poziomie.

Liczba mieszkancow

Rok Katowic Liczba $rodowisk objetych Liczba osob % mieszkancow Katowic

(dane z GUS) pomocg Osrodka w tych $rodowiskach objetych pomoca

stan na koniec roku

2009 299 854 10 233 25583 8,53

2010 297 441 10 515 26 287 8,84

2011 294 162 9871 24 678 8,39

2012 290 782 10 765 26912 9,26

2013 287 782 * 10 070** 25175 8,75

*liczba mieszkancow Katowic zameldowanych na pobyt staly — stan na dzien 31.12.2013 r.
**nie ujeto rodzin korzystajacych ze §wiadczen na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

1d: FO44EA84-6550-4C00-975A-EFF91239A95E. Uchwalony Strona 19



Struktura rodzin korzystajacych z pomocy srodowiskowej
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W 2013 r. stwierdzono wzrost liczby rodzin, ktorych dochdd nie przekracza kryterium dochodowego
okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej w stosunku do liczby 0sob, ktorych dochdd przekracza
w/w kryterium. Wzrost ten jest spowodowany zmiang zasad przyznawania §wiadczen tj. polityki §wiadczen, w
ktorej pomoc przyznawana byta tylko rodzinom, ktérych dochod nie przekraczat w/w kryterium dochodowego,
a w przypadku przekroczonego kryterium przyznawano pomoc tylko niewielkiej liczbie rodzin w postaci opatu
oraz ustug sasiedzkich.

III. WSPOLPRACA ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA

Wspolpraca z podmiotami uprawnionymi stanowi jeden z elementow Miejskiej strategii
rozwigzywania problemow spolecznych (dzial II, rozdziat 2 Wspoélpraca ze spotecznoscig lokalng). Celem
strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest wzmacnianie
zdolnos$ci grup i spotecznosci lokalnych do samodzielnego rozwigzywania wtasnych problemow.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje ,,Program wspotpracy miasta
Katowice z organizacjami pozarzgdowymi” koordynowany przez Wydzial Polityki Spotecznej. Podstawowym
celem programu jest stworzenie koalicji na rzecz pracy w $rodowisku i wokot spotecznych problemow,
inicjowanie ruchow samopomocowych i obywatelskich, promowanie i wdrazanie pracy wolontaryjnej i
zespotowej, inicjowanie lokalnych prospotecznych akcji i wydarzen.

3.1 Wspétpraca ze Srodowiskiem lokalnym w zakresie spotecznej readaptaciji
0s6b bezrobotnych

Opis wspoélpracy ze spotecznoscia lokalng w zakresie readaptacji osoéb bezrobotnych znajduje si¢ w
podrozdziale 17.2.2.

3.2 Dotowanie zadan pomocy spotecznej realizowanych przez podmioty
uprawnione.

W 2013 roku Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice prowadzit dotowanie zadan z pomocy
spotecznej realizowanych przez podmioty uprawnione.
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3.3 Zlecanie ustug podmiotom niepublicznym na podstawie ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2006 r., nr 164, poz. 1163).

Zlecanie ustug podmiotom hiepublicznym na podstawie Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych

Wykonanie

Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc 7a I-XI1.2013 r.
POMOC OSOBOM Z RODZIN DOTKNIETYCH PRZEMOCA
1 Slaskie Stowarzyszenie Prowadzenie Osrodka Interwencji 10 22 528.00
"Ad Vitam Dignam” Kryzysowej dla Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi !
. " . Zapewnienie schronienia wraz
p | Stowarzyszenie ,Po Moc” dla Kobiet i Z wyzywieniem dla kobiet 10 95 676,00
Dzieci im. M. Niepokalanej - - e
i kobiet z dzieCmi
Razem: 20 118 204,00
OPIEKA NAD DZIECKIEM
. - Organizacja imprezy sportowej dla
Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci . A
1 i Rodzin ,Horyzont” Katowice wychowankow katowickich Swietlic 560% 23 000,00
i Klubow Specjalistycznych z okazji
ul. Orkana 7a - L
Dnia Dziecka
Uczniowski Klub Sportowy Organizacja imprezy dla dzieci pod
2 »Bonito Murcki” przy SP 48 nazwg ,Biwak dla dzieci i mtodziezy 200* 25 000,00
w Katowicach ul. Bielska 14 dzielnicy Murcki Lato 2013”
Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Przygotowywanie dozywiania
3 | Osodb Starszych, Niepetnosprawnych o . 41 78 915,30
i Oczekujacych Wsparcia ,Opoka” dodatkowego dla dzieci DDPS Nr 5i 7
Razem: 41+760%* 126 915,30
PROWADZENIE NABORU NA KANDYDATOW DO PELNIENIA FUNKCII
RODZINY ZASTEPCZEJ ORAZ ORGANIZOWANIE SZKOLEN DLA RODZIN
ZASTEPCZYCH
] Prowadzenie naboru na kandydatéw do
Slaski Oddziat Terenowy Rozwijania | petnienia funkcji rodziny zastepczej oraz
1 Aktywnosci Dzieci ,Szansa”, Bytom organizowanie szkolen dla rodzin 15% 16 500,00
ul. Plac Jana 13 zastepczych niezawodowych
i zawodowych
Razem: 15% 16 500,00
RAZEM POMOC OSOBOM DOTKIETYCH PRZEMOCA, OPIEKA NAD DZIECKIEM 261 619,30

* Liczba uczestnikow
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Wykonanie za
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba miejsc 2013 rok
(w zh)
POMOC OSOBOM BEZDOMNYM 50 315 362,00
Caritas Archidiecezji Katowickiej Prowadzenie Domu Noclegowego
1 Osrodek Sw. Jacka dla Bezdomnych >0 315 362,00
POMOC OSOBOM ZABURZONYM 20 8 782,20
. .- " i Przygotowywanie i dowozenie goracych
p | Caritas Archidiecezji Katowickiej positkéw do Srodowiskowego Domu 20 8 782,20
Osrodek Sw. Jacka
Samopomocy przy ul. Brata Alberta 4
POMOC OSOBOM STARSZYM I NIEPEENOSPRAWNYM 332/212 3 060 757,06
. .- " i Prowadzenie Dziennego Domu Pobytu
1 Caritas AI:ChIdIeCt’EZJI Katowickiej dia Seniorow 36/20 322 019,20
Osrodek Sw. Jacka
przy ul. Brata Alberta 4
. - " I Prowadzenie
o | Caritas Archidiecezji Katowickiej - | ponnaa0 Domu Pomocy Spotecznej 25/20 258 210,50
Osrodek Sw. Jacka '
przy ul. Debowej 23
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
3 Osdb Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 50/30 414 881,52
i Oczekujacych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. Gtogowskiej 23
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
4 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 45/30 433 612,60
i Oczekujacych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. Swidnickiej 35
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
5 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 37/21 342 078,66
i Oczekujacych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. Tysigclecia 45
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Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
6 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 98/65 919 994,20
i Oczekujacych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. Oblatéw 24
Katowickie Stowarzyszenie na rzecz Prowadzenie
7 Osob Starszych, Niepetnosprawnych Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 41/26 369 960,38
i Oczekujacych Wsparcia ,OPOKA” przy ul. Gliwickiej 74
SWIADCZENIE UStUG OPIEKUNCZYCH LICZBA GODZIN
Polski Czerwony Krzyz - . S
1 Oddziat Okregowy Swiadczenie ustug opiekunczych 90 488,41 883 559,83
Wykonanie za I-XII
Podmiot Nazwa projektu 2013 r.
(wzh)
USLUGI NA RZECZ DZIECI I MLODZIEZY NIEPELNOSPRAWNEJ 2160 951,00
Slagskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Oséb Zapewnienie dziennego pobytu w Osrodku dla 263 137,31
Niepetnosprawnych AKCENT miodziezy niepetnosprawnej powyzej 16 roku zycia !
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej I . , .
Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo Zapem?éergﬁqgglir;nwengc::ﬁ otca)y\/;uzvev_ césrrgg:li dcliz dzieci 291 770,00
- Oddziat Odrodzenie pemosprawnych powyzej ¥
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej
Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo Gimnastyka korekcyjna 36 835,60
- Oddziat Odrodzenie
Slaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej L . . I
Troski i Osobom Uposledzonym Umystowo Opracowamzlgu(:ljy;\i/;gu;?y;:g;o?ar;r:ocv; rehabilitai 84 045,00
- Oddziat Odrodzenie P P Y
L . - . .| Swiadczenie poradnictwa psychologicznego oraz
SIaSk.:.erosstlgv;%Zzts)éiTE Pcc))ér:; %CZLEZI’I\?CLIJOnT ;gsvccjjalnej prowadzenie grup wsparcia dla rodzin dzieci 538300
P n Y korzystajacych z ustug w specjalistycznym os$rodku !
- Oddziat Odrodzenie b . .
rehabilitacyjnym Odrodzenie
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Zapewnienie dziennego pobytu w Osrodku dla 664 497 50
Rehabilitacyjno — O$wiatowy dla Dzieci miodziezy niepetnosprawnej powyzej 6 roku zycia !
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek . .
Rehabilitacyjno — O$wiatowy dla Dzieci Gimnastyka korekcyjna 37076,53
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim - . . .
. ] . Swiadczenie poradnictwa psychologicznego oraz
(Niepetnosprawnym) Samodzielny OSrodek - - A
L " S prowadzenie grup wsparcia dla rodzin dzieci 10 032,62
Rehabilitacyjno — Oswiatowy dla Dzieci Korzystaiacyvch z ustud w Oérodku
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka ystajacy 9
Katowicka Fundacja Pomocy Dzieciom Kalekim
(Niepetnosprawnym) Samodzielny Osrodek Opracowanie indywidualnych programéw rehabilitacji 306 176,44
Rehabilitacyjno — O$wiatowy dla Dzieci dla dzieci niepetnosprawnych !
Niepetnosprawnych Centrum Rozwoju Dziecka
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach . .
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - Gimnastyka korekcyjna 27 660,00
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach . )
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - Hipoterapia 142 197,00
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach .
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - Logorytmika 94 790,00
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach Prowadzenie indywidualnego poradnictwa 36 650.00
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — psychologicznego i grupy wsparcia !
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z S . . "
Uposledzeniem Umystowym — Kolo w Katowicach Rehabl_lltaCJa indywidualna w posta_la _stymuIaCJl
b P - . : rozwoju psychoruchowego przy uzyciu sprzetu 123 500,00
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno -
MASTER
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Opraco_vx_/anle_ |ndyW|duaIr_1yc_h_ programow
i . ] rehabilitacyjnych dla dzieci i mtodziezy
Uposledzeniem Umystowym — Koto w Katowicach . : . . N
: P A : niepetnosprawnej z powaznymi uszkodzeniami 37 200,00
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno - - -
narzadu ruchu oraz/lub znacznymi zaburzeniami
Wychowawczy . B -
rozwoju i schorzeniami towarzyszacymi
1d: FO44EA84-6550-4C00-975A-EFF91239A95E. Uchwalony Strona 22



3.4 Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do
wspétpracy w realizowaniu zadan dotyczacych rozwigzywania problemow
spotecznych

3.4.1 Wolontariat

Wolontariat Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013
Liczba wolontariuszy 221 223 225 215 155
Liczba godzin pracy | a6, 5 7715 7896,5 6266 5224,5
wolontariuszy

W 2013 roku liczba o0s6b pracujacych w ramach wolontariatu ulegta zmniejszeniu w stosunku do roku 2012.
Liczba godzin przepracowanych przez Wolontariusz rowniez ulegla zmniejszeniu. Przyczyna zaistniatej
sytuacji sg rosngce wymagania stawiane kandydatom na stanowiska wolontaryjne oraz rosngce trudnosci w
pozyskiwaniu wolontariuszy.

. Liczba godzin
Zadanie Hiczba pracy
wolontariuszy wolontariuszy
Wolontariat na rzecz dzieci i mlodziezy
Swietlice Srodowiskowe (*) 19 931
Klub Wolontariusza ,Szansa” w ramach PCAL Szopienice 90 1637
Program ,,ABC i co dalej?” 5 330
RAZEM: 114 2 898
Wolontariat na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych
Program ,Stonecznik - Wolontariat na rzecz osob starszych 12 862
i niepetnosprawnych”
JTeraz My”- Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Osdb
. 12 451
Niepetnosprawnych
Wolontariat na rzecz oséb bezdomnych
Zespot Pomocy Dzieciom i Rodzinom (*) 1 16
Sekcja ds. Bezdomnych 1 24
RAZEM: 2 40
Wolontariat na rzecz os6b dotknietych problemem przemocy
Osrodek Interwencji Kryzysowej 12 700
Wolontariat na rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi
Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa Specjalistycznego 1 18
Inne
Prace administracyjno-biurowe 2 255,5
RAZEM: 155 5224,5

W jednostkach oznaczonych (*) wolontariat jest odbywany na rzecz klientdw MOPS, na mocy porozumien zwartych z innymi
podmiotami (stowarzyszenia, fundacje).

Wolontariat daje mozliwos¢ pozyskania dodatkowych srodkow w postaci §wiadczenia ushug na rzecz
podopiecznych i Osrodka. Szacunkowy koszt wolontariatu wynosi 72 132,99 zl. (Jako podstawe kalkulacji
przyjeto: dla wolontariatu na rzecz dzieci i mtodziezy, osob dotknigtych problemem przemocy — $rednig
godzinowa stawke pracownika socjalnego zatrudnionego w terenie 14,54 zt; dla wolontariatu na rzecz osob
starszych i niepelnosprawnych, osob bezdomnych — $rednig godzinowg stawke opiekuna 12,34 zi; dla
wolontariatu w postaci prac administracyjno-biurowych — srednia godzinowa stawke referenta 11,35 zt.).
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3.4.2 Darowizny na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

W 2013 roku Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej otrzymat dary rzeczowe, m. in. artykuly spozywcze,
artykuty szkolne, odziez, sprzet AGD, piasek, posciel, kasety vhs artykuty do pielggnacji niemowlat, zabawki ,
art. higieniczne - na kwote 19 711,87 zk.

3.4.3 Darowizny na rzecz klientéw Osrodka

Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach posredniczy w przekazywaniu osobom
potrzebujacym mebli, artykutow gospodarstwa domowego oraz innych elementow wyposazenia mieszkania.
Osoby chetne przekazuja uzywane, sprawne rzeczy do dyspozycji Osrodka, ktory uzgadnia i organizuje
transport tych rzeczy do osob potrzebujacych.

W 2013 r. przekazano na rzecz klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej nastepujace darowizny
rzeczy uzywanych:

Realizacja darowizn na rzecz podopiecznych
w 2013 roku
Rodzaj darowizny szt./kpl.
meble 455
wyposazenie mieszkania 44
artykuty gospodarstwa domowego 34
RAZEM: 533

3.5 Ocena realizacji celow oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiamy ocene realizacji celow Miejskiej strategii rozwigzywania problemow
spolecznych z zakresu ,,Wspotpracy ze spotecznoscia lokalng”.

Zakres wspOlpracy:

2009 2010 2011 2012 2013
Poniesione wydatki na realizacje
wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi 9779 851,95 | 9 850 289,66 9 573 555,04 8 130 851,59 6 691 031,39
Liczba organizacji 18 18 18 16 12
Liczba projektéw 43 43 43 41 31
Sredni koszt projektu 227 438.42 229 076,50 222 640,81 198 313,50 215 839,72

Oceniajac efektywno$¢ realizacji celow z zakresu wspotpracy z podmiotami niepublicznymi nalezy
zaznaczy¢, iz ze wzgledu na przekazanie w 2012 roku realizacji zadan zwigzanych prowadzeniem $wietlic i
kluboéw przez organizacje pozarzadowe do Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice, zmniejszyta
si¢ liczba projektow o 11 oraz liczba realizatoréw o 5. Sredni koszt projektu zostaje utrzymany na podobnym
poziomie a wystepujace wahania wynikajg z kosztow prowadzenia poszczegdlnych projektéw przekazanych do
Wydziatu Polityki Spoteczne;.
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IV. SYSTEM OPIEKI NAD DZIECKIEM I RODZINA

WSPIERANIE RODZIN
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System opieki nad dzieckiem i rodzing stanowi jeden z eclementdw Miejskiej strategii rozwigzywania
problemow spotecznych (dzial 11, rozdzial 3). Celem strategicznym jest tworzenie systemu pomocy dziecku i
rodzinie, pozwalajacego na utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki i wychowania
poza rodzing naturalng z zachowaniem preferencji form prorodzinnych.

Na system opieki dla tej kategorii klientow, na ktory w roku 2013 r. wydatkowano kwotg: 14 846 655,86 zt
sktada sig:

4.1 Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekunczo-wychowawczych

4.1.1 Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekunczo — wychowawczymi, prowadzona jest przez
pracownikow socjalnych Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej, ktorych dziatania w omawianym obszarze
sa nakierowane na zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno — bytowych dzieci. Ponadto prowadzona
jest rowniez praca z rodzinami zastgpczymi, naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankami. Dziatania
pracownikoéw socjalnych maja w tym przypadku na celu diagnozg sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie
zastepczej, rozpoznanie nieprawidtowosci w petnieniu funkcji rodziny zastgpczej oraz wynikajacych z tego
problemow opiekunczo — wychowawczych. W odniesieniu do rodzin naturalnych, praca socjalna ma na celu
przygotowanie rodziny do ponownego podj¢cia opieki nad dzieckiem.

W ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej rodzinom zastgpczym udzielato
pomocy i wsparcia rowniez 9 koordynatoréw, z czego 4 w ramach pozyskanych $rodkéw ministerialnych
(szczegblowe informacje w sprawozdaniu organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej).

4.1.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkancéw Katowic (bez wzgledu na ich sytuacje dochodowa),
rodzin w trudnej sytuacji zyciowej, rodzin z problemami opiekunczo — wychowawczymi, dla mtodziezy oraz
dla rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankow realizowane byto przez Sekcje Psychologiczno —
Pedagogiczng i Zespot ds. Asysty Rodzinnej Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii
zatrudniajacych wysoko wykwalifikowang kadr¢ merytoryczng: psychologdéw i pedagogow. Obejmowato ono
diagnozowanie probleméw osob/rodzin, ich zasobdéw i barier oraz udzielanie specjalistycznego wsparcia,
pomocy psychologicznej i pedagogicznej. W ramach poradnictwa prowadzone byly takze programy
psychoedukacyjne. Kontynuowano takze prowadzenie poradnictwa specjalistycznego (zgodnie z ustawa o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011r.) w formie psychoterapii indywidualnej
i rodzinnej w ujeciu systemowym oraz o mediacje.

Poradnictwo specjalistyczne miato na celu wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci osob, rodzicow
za wlasng sytuacje zyciows, adekwatne spostrzeganie swoich probleméw, a takze zmiane stylu wychowania
dzieci i zwrdcenie uwagi na ich indywidualne potrzeby, dostarczanie wiedzy na temat prawidlowego
wypelniania obowigzkow rodzicéw. Poradnictwo w stosunku do mtodziezy miato na celu wzrost umiejetnosci
planowania swojej przysztosci oraz nauk¢ budowania celow zyciowych poprzez wykorzystywanie wlasnych

Zasobow.
Liczba udzielonych specjalistycznych, indywidualnych porad 1797
psychologiczno — pedagogicznych dla rodzin i klientow w 2013 r.
taczny wymiar godzin udzielonych porad w 2013 r. 2127
Liczba osdb, ktdre skorzystaty z porad psychologiczno — 648
pedagogicznych w 2013 r.

Terapia

Glownym zalozeniem terapii jest traktowanie rodziny jako systemu calosciowego, w ktérym problem
czy choroba ma wptyw na funkcjonowanie wszystkich cztonkoéw rodziny.

W procesie terapii rodzin, psychoterapeuta koncentruje si¢ na rodzinie jako systemie, uwzgledniajac
wszystkich poszczegdlnych uczestnikow terapii. Jest zarbwno obserwatorem, jak i komentatorem tego, co
dzieje si¢ pomiedzy poszczegdlnymi osobami.

W okresie sprawozdawczym realizowane byly dziatania z zakresu wsparcia psychoterapeutycznego w
formie psychoterapii indywidualnej i rodzinnej w ujeciu systemowym.

Liczba 0sob biorgcych udziat w terapii w 2013 r. 160
Liczba przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2013 r. 1249
Liczba godzin przeprowadzonych ses;ji terapeutycznych w 2013 r. 1433
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Mediacje

Mediacje dajg mozliwo$¢ wspolnego rozwigzania sporu przez strony, bez narzucania im rozwigzan,
ktére nie zawsze sa zgodne z ich potrzebami. Biorgc udzial w mediacji strony maja mozliwo$¢ przedstawié
fakty z wlasnej perspektywy, wyrazi¢ swoje obawy i uczucia, a przede wszystkim decydowac¢ w swojej sprawie

i 0 sobie.
Tlo$¢ osob bioracych udziat w mediacjach w 2013 r. 21
Tlos¢ spotkan dotyczacych mediacji w 2013 r. 15
Tlo$¢ godzin mediacji w 2013 r. 24

Badania psychologiczne i pedagogiczne kandydatéw na rodziny zastepcze

W 2013 roku w ramach zapewnienia dziecku opieki i wychowania poza rodzing naturalng z
zachowaniem preferencji form prorodzinnych, psycholodzy i pedagodzy Sekcji Psychologiczno —
Pedagogicznej Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii wykonywali badania
psychologiczne i pedagogiczne kandydatéw na rodziny zastepcze spokrewnione, niezawodowe i
zawodowe. Na podstawie wynikow badan sporzadzana byta opinia psychologiczno — pedagogiczna
stanowigca element catosciowej oceny kandydatow.

Liczba opinii psychologiczno - pedagogicznych sporzadzonych w 2013 r. 58
Liczba o0sdb, ktorym wykonano badania psychologiczno — pedagogiczne w 2013 r. 81

Wsparcie dla rodzin zastepczych

Adresatami wsparcia byly rodziny zastgpcze spokrewnione, niezawodowe oraz zawodowe. Rodzice
zastepczy mieli potrzebe uzyskiwania wsparcia psychologicznego i edukacji psychologicznej zwiazanej ze
specyfika wychowywania dzieci w rodzinie zastepczej.

W 2013 roku odbyt si¢ Trening Zastgpowania Agresji dla rodzin zastgpczych zawodowych. Szkolenie
miato na celu zapoznanie uczestnikow ze sposobami radzenia sobie z wlasnymi trudnymi emocjami,
wynikajacymi z uczestniczenia w roéznych sytuacjach. Ponadto celem treningu bylo zwigkszenie obszaru
rozumienia przyczyn, a takze konsekwencji zachowan, ktére mogg by¢ trudne dla wszystkich uczestnikow
danego zdarzenia. Trening Zastepowania Agresji trwat 30 godzin (10 spotkan).

W okresie sprawozdawczym odbywaly si¢ szkolenia dla kandydatéw i nowo ustanawianych rodzin
zastepczych spokrewnionych. Przeprowadzono dwa cykle szkolenia, kazdy po 10 spotkan w edycji wiosennej i
jesiennej. Celem szkolenia bylo przygotowanie kandydatéw i nowo ustanawianych rodzin zastgpczych do
lepszego petnienia swojej funkcji, tatwiejszego radzenia sobie z problemami swoich wychowankoéw i jeszcze
lepszego rozumienia ich potrzeb. W trakcie realizacji szkolenia przeprowadzono rdéwniez szkolenia
indywidualne dla os6b, ktére nie mogty uczestniczy¢ w spotkaniach grupowych.

W 2013 r. odbywaty si¢ réwniez spotkania grup wsparcia dla rodzin zast¢pczych spokrewnionych.
Grupa wsparcia ma da¢ mozliwo$¢ dalszego rozwoju nabytych kompetencji oraz dzielenia si¢ swoim
doswiadczeniem zwigzanym z zastgpczym rodzicielstwem. Podejmowane w czasie spotkan zagadnienia
wynikaja z biezacych do$wiadczen uczestnikow, ktéore sa wzbogacane o tresci sluzace podniesieniu
kwalifikacji oraz rozwojowi osobistemu.

Ponadto w 2013 roku przeprowadzono 3 warsztaty grupowe dla rodzin zastgpczych spokrewnionych i
niezawodowych (,,Zachowania charakterystyczne dla okresu adolescencji, trudne do zaakceptowania przez
rodzicow”; ,,Sposoby radzenia sobie z nastolatkiem w sytuacjach trudnych”; ,,Budowanie sieci wsparcia w
konteks$cie rozwigzywania problemow dziecka”).

Liczba 0sob, ktorym udzielono wsparcia w 2013 r. 74
Liczba spotkan grupowych w 2013 r. 50
Liczba spotkan indywidualnych w 2013 r. 55
Liczba godzin spotkan grupowych w 2013 r. 130
Liczba godzin spotkan indywidualnych w 2013 r. 45

Wolontariat w formie korepetycji ,,A, B, Ci co dalej...?"

W formie wolontariatu realizowany byt systemu wsparcia dzieci i mtodziezy majacych problemy w
nauce poprzez organizacje bezptatnych korepetycji. Wsparciem objete byly dzieci bedace mieszkancami
Katowic, w wieku 6 — 13 lat uczeszczajace do szkot podstawowych oraz mtodziez w wieku 14 — 19 lat
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uczeszczajaca do gimnazjow i szkot srednich, ktorych rodzice wyrazili zgode na udzielanie korepetycji oraz
korzystali ze wsparcia w Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach.

W roku 2013 korepetycji udzielato pieciu wolontariuszy. Troje z nich udzielato korepetycji i spedzato
czas z wychowankami Swietlicy Specjalistycznej nr 5. Dodatkowo jeden z wolontariuszy, ktory angazowat sie
w pracg z dzie¢mi $wietlicowymi udzielal réwniez wsparcia w formie korepetycji uczennicy przygotowujacej
si¢ do matury, jak rowniez uczennicy gimnazjum. Dwdch wolontariuszy pracowalo indywidualnie z dzie¢mi z
rodzin zastepczych.

taczna liczba dzieci, ktdre wziety udziat w programie w 2013 r. 28
taczna liczba wolontariuszy, ktdrzy wzieli udziat w programie w 2013 r. 5
taczna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w 2013r. 330

Program ,,Romowie - Polacy do dialogu i wspolpracy”

Program skierowany do rodzin romskich objetych pomoca spoteczng realizowany jest przez Sekcje
Psychologiczno - Pedagogiczng we wspolpracy z Wydziatem Edukacji Urzedu Miejskiego w Katowicach,
szkotami i przedstawicielami spotecznosci romskiej. Aby wyrownaé szanse edukacyjne dzieci w ramach
programu dzieci romskie zostajg wyposazone w podreczniki i artykuty szkolne. W roku szkolnym 2012/2013
planowano zakup podrecznikoéw i artykulow szkolnych dla 33 dzieci romskich na co przeznaczona zostata
kwota 11.550 zt. Po otrzymaniu informacji ze szk6t od pedagogéw szkolnych ustalono, ze w roku szkolnym
2012/2013 programem nauczania objetych bedzie 28 uczniéw romskich, w zwiazku z czym na zakup
podregcznikow i artykuldw szkolnych wykorzystano 9 800 zi.

W okresie sprawozdawczym koordynator programu nawigzal kontakt z pedagogami szkolnymi oraz
rodzicami ucznidow romskich w celu wydania zakupionych podrecznikéw i artykutéw szkolnych. Zaréwno
wspotpraca z pedagogami szkolnymi, jak i rodzicami ucznidéw romskich ukladata si¢ dobrze. Rodzice
systematycznie kontaktowali si¢ z koordynatorem programu w celu ustalenia terminu odbioru podrgcznikdw i
artykutow szkolnych. Pedagodzy szkolni w terminie podali informacje na temat ilo$ci uczniow romskich w ich
szkotach oraz na temat obowiazujacych podrecznikow w roku szkolnym 2013/2014.

taczna liczba ucznidw, dla ktérych zaplanowano zakup podrecznikow i 33
artykutéw szkolnych w roku szkolnym 2013/2014
taczna liczba ucznidw, dla ktdrych zakupiono podreczniki i artykuty szkolne 28
w2013 .
taczna kwota wydana w 2013 r. na zakup podrecznikéw i artykutdow

iy ; 9 800
szkolnych dla uczniéw romskich w zt.

Program ,,Rowne szanse”

Program ,Réwne szanse” — program na rzecz integracji spotecznosci romskiej i1 polskiej w
szczeg6lnosci na rzecz dzieci wywodzacych sie z rodzin romskich oraz rodzin dysfunkcyjnych w sprawach
opiekunczo- wychowawczych, w tym rodzin objetych pomocg Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Katowicach, przeciwdziatajacy marginalizacji i wykluczeniu spolecznemu oraz problemowi opdznionej
dojrzatosci szkolnej dzieci. Jest adresowany do dzieci romskich i polskich w wieku 6 do 16 lat oraz do ich
rodzin. Program realizowany jest na terenie Swietlicy Specjalistycznej nr 2 w Katowicach- -Szopienicach,
Swietlicy Specjalistycznej nr 3 w Katowicach-Zatezu oraz w Swietlicy Specjalistycznej nr 5 w Katowicach-
Zawodziu.

Realizacja programu zaktada dwa podstawowe cele:

1. Przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu dzieci z rodzin romskich poprzez ich

integracje ze srodowiskiem lokalnym,;

2. Integracja dzieci pochodzenia romskiego z wychowankami Swietlic Specjalistycznych MOPS

poprzez udziat we wspolnych zajeciach.
Program petni takze funkcje profilaktyczng poprzez dziatania zmierzajace do:
» utrzymania dziecka w jego Srodowisku naturalnym, czyli w rodzinie pomimo doswiadczanych
przez rodzing trudnosci opiekunczo-wychowawczych (czgsto bardzo powaznych i
dtugotrwatych),
» przeciwdziatania niedostosowaniu spoltecznemu i przestepczosci dzieci i mtodziezy,
» integracji spotecznej rodzin romskich i polskich.
Realizacja programu umozliwia:
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» wczesne wychwycenia problemow poprzez dotarcie do najmtodszej grupy dzieci zagrozonych
patologia spoteczng (wczesna interwencja pozwala na niwelowanie symptoméw $wiadczacych o
dysfunkgji),

» zwickszenie stopnia socjalizacji dzieci przez udziat w =zajeciach programu, kontakt z grupa
rowiesnicza,

» wzrost wiedzy na temat kultury i tradycji romskiej w srodowisku lokalnym.

Liczba dzieci romskich objetych programem w 2013 r. Narasltgjaco-
Liczba rodzin romskich objetych programem w 2013 r. Narasgajaco-

Program ,,Moje Dziecko”

Program skierowany do mieszkancow Katowic, w szczegolnosci - kobiet w cigzy oraz rodzicow
wychowujacych dzieci do lat 10. W programie mogg uczestniczy¢ zarowno matki jak i ojcowie, jednak obecnie
uczestnikami sa tylko matki. Bioragc udzial w programie rodzice majg mozliwo$¢ podniesienia swoich
kompetencji wychowawczych oraz nabycia umiej¢tnosci umozliwiajacych prawidlowe petnienie roli
rodzicielskich. Zajecia odbywaja si¢ w miejscu zamieszkania uczestnikow i prowadzone sa przez pedagoga i
psychologa Sekcji Psychologiczno - Pedagogicznej.

W 2013 r. wérdd uczestnikéw programu byty dwie rodziny zastepcze, dwie rodziny niepetne, rodzina
pela-wielodzietna oraz rodzina bedaca dla wnuczki opiekunem prawnym. Dzigki spotkaniom uczestnicy
programu zdobyli wiedz¢ dotyczaca stawiania dzieciom granic oraz wprowadzania w rodzinie norm i zasad,
ktore wszystkim cztonkom rodziny pozwola lepiej funkcjonowaé. Zauwazono réwniez, ze uczestnicy programu
czesciej zwracajg uwage na zaspakajanie potrzeb dzieci.

Liczba uczestnikdéw programu w 2013 r. 6
Liczba spotkan w 2013r. 27
Liczba godzin programu w 2013 r. 32

Program psychoedukacyjny ,,Swiadomy rodzic — szczesliwsza rodzina”

Program adresowany byt do mieszkancow miasta Katowice, w szczegdlnosci do rodzicow z dzieémi,
ktorzy zglaszali/zauwazali istnienie problemoéw w relacjach z dzie¢mi, czuli si¢ zagrozeni utrata wptywu na
swoje dzieci oraz do rodzicow, ktorzy gotowi byli podnosi¢ swoje kompetencje wychowawcze oraz rozwijac
nowe umiejetnosci przydatne w procesie wychowywania i opieki nad dzie¢mi.

Celem programu byt rozwdj kompetencji wychowawczych rodzicow, u§wiadomienie im ich zasobow
oraz deficytow w pelnionej roli rodzicielskiej, stosowanym stylu wychowawczym, edukacja w zakresie
wlasciwego zaspokajania potrzeb cztonkéw rodziny, w zakresie wiasciwego komunikowania si¢ pomiedzy
cztonkami rodziny oraz nabycie umiejetnos$ci konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw a takze nauka
konstruktywnego radzenia sobie z trudnosciami wychowawczymi i rozwojowymi dzieci i mtodziezy.

W 2013 roku rozpoczgto realizacje programu w postaci ,,Indywidualnego treningu umiejetnosci
rodzicielskich”, ktory odbywat si¢ w miejscu zamieszkania rodziny. Programem objete zostaty cztery rodziny
korzystajace z pomocy i wsparcia Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej Nr 5, 7, 8, 9 w Katowicach.

Liczba uczestnikdéw programu w 2013r. 4
Liczba spotkan grupowych w 2013r. 24
Liczba godzin programu w 2013r. 35

4.1.3 Lokalna sie¢ Swietlic Specjalistycznych
Zadanie w czgéci realizowane w ramach:

- Migjskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych, dzialajacego na podstawie
Uchwaty Nr XXVIII/631/12 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 31 pazdziernika 2012 r. w sprawie przyjecia
Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na 2013 r. oraz

- Miejskiego Programu Przeciwdzialania Narkomanii, dzialajagcego na podstawie Uchwaly Nr XXVIII/630/12
Rady Miasta Katowice z dnia 31 pazdziernika 2012 r. w sprawie przyjecia Miejskiego Programu
Przeciwdziatania Narkomanii na 2013 r.
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Z uwagi na wejscie w Zyci; ustawy o wspieranil} rodziny i systemie pieczy zastepczej zmianie uleglo
nazewnictwo Swietlic i Klubéw Srodowiskowych na Swietlice Specjalistyczng oraz Specjalistyczny Klub
Mtodziezowy.

e SWIETLICE SPECJALISTYCZNE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ adresujg swoja
pomoc do dzieci i mtodziezy w wieku 6-15 lat, uczgszczajacych do szkoty podstawowej lub gimnazjum,
wywodzacych si¢ z rodzin przezywajacych trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych i
prowadzeniu gospodarstwva domowego, W szczegolno$ci z rodzin ubogich, rozbitych, niepetnych,
niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub uzaleznieniami. Majg one na celu utrzymanie
dziecka w jego naturalnym $rodowisku poprzez wsparcie funkcji opiekunczych rodziny. W zakresie potrzeb
bytowych zgodnie ze standardem ustug obejmuja zadania takie jak: pobyt dzieci w placéwkach w godzinach
popotudniowych, zapewniajac wychowankom w tym czasie poczucie bezpieczenstwa i wlasciwe warunki do
odpoczynku, zycia spotecznego i nauki przez 5 dni w tygodniu; wyzywienie sktadajace si¢ z dwoch positkow
dziennie.

Glownym celem powyzszych oddziatywan jest efektywne przygotowanie dziecka do samodzielnego
funkcjonowania w dorostym zyciu m. in. poprzez nabycie praktycznych umiejetnosci zyciowych i spotecznych
przy jednoczesnym wsparciu rodziny w formie pracy socjalnej oraz poradnictwa psychologiczno —
pedagogicznego.

Od dnia 1 wrze$nia 2009r., z uwagi na zwickszone potrzeby lokalne Miasta Katowice Swietlica
Specjalistyczna Nr 1 przy ul. Orkana 7a zostata podzielona na Swietlice (20 miejsc) i Klub (8 miejsc).

; Liczba dzieci, ktore skorzystaly z
Nazwa, numer i adres Swietlicy placowki (narastajaco)
Swietlica Specjalistyczna Nr 1, ul. Orkana 7a 25 +3*
Swietlica Specjalistyczna Nr 2, Pl. Powstaricow 3 42 + 13*
Swietlica Specjalistyczna Nr 3, ul. Gliwicka 74a 35 + 12%
Swietlica Specjalistyczna Nr 4, ul. Swidnicka 35a 40 + 14*
Swietlica Specjalistyczna Nr 5, ul. Czecha 2 37 +13*
RAZEM 179 + 55%

*liczba dzieci, ktore na podstawie uzgodnien uczgszczaty do placowek w ramach wolnych miejsc w okresie wakacji letnich 2013r.
"  PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Oproécz jednostek organizacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej zajmujacych si¢ pomoca dla
dzieci do 30 czerwca 2012r. realizowalismy takze umowy z placoéwkami wsparcia dziennego prowadzonymi
przez organizacje pozarzadowe. Od 1 lipca 2012r. zadania przejgte zostaty przez Wydziat Polityki Spotecznej

Urzedu Miasta Katowice.
Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona Liczba miejsc
Swietlice typu opiekuinczego
Swietlica Srodowiskowa im. $w. Wojciecha . . . e
1 ul. Chopina 14/1, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 25
Swietlica Srodowiskowa ,NIKISZ” .
2 Polskie Towarzystwo Kulturalne Polskle Towarzystwo Kulturalne 30
pl. Wyzwolenia 18, Katowice
Rzymsko-Katolicka Parafia Swietlica Srodowiskowa zwana
3 $w. Jozefa Robotnika, Ochronka dla dzieci w wieku 15
ul. Mikusinskiego 8, Katowice przedszkolnym
Swietlica Srodowiskowa zwana Klubem Stowarzvszenie
4 »Szansa dla kazdego” Szansa dlaykai deao” 30
ul. 3-go Maja 36/2, Katowice " 9
Swietlica Srodowiskowa profilaktyczno-
wychowawcza im. $w. Brata Alberta przy Rzymsko- Rzymsko-Katolickiej Parafii
5 A A ) 50
Katolickiej Parafii Sw. Barbary Sw. Barbary
ul. Miodziezowa 10, Katowice
Razem 150
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Swietlice typu specjalistycznego
Swietlica Srodowiskowa . . .
6 ul. Kilifiskiego 15, Katowice Katolicka Fundacja Dzieciom 50
Lo . Fundacja dla Ludzi
7 S soctresen Povzeblacch Porccy |4
) ! GNIAZDO
Swietlica Terapeutyczna im. Sw. Brata Alberta . - . e
8 ul. Brata Alberta 4, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 36
9 Swietlica Terapeutyczna im. SW' Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej 40
ul. Debowa 23, Katowice
10 Swietlica Srodowiskowa im. Sw. Agaty Caritas Archidiecezji Katowickiej 30
ul. Solskiego 2, Katowice
Ognisko wychowawcze dla dzieci w wieku
. przedszkolnym
Swietlica Terapeutyczna dla dzieci w mtodszym Stowarzyszenie Pomocy
11 . wieku szkolnym Dzieciom i Miodziezy 55
Swietlica Terapeutyczna dla dzieci w starszym ~Dom Aniotdw Strozow”
wieku szkolnym
ul. Gliwicka 148, Katowice
Razem 251
RAZEM: 401

4.1.4 Lokalna sie¢ specjalistycznych klubow mtodziezowych
e SPECJALISTYCZNY KLUB MLODZIEZOWY MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ jest

kontynuacja pracy socjoterapeutycznej Swietlic Specjalistycznych. Klub przeznaczony jest dla mtodziezy w
wieku 12-18 Ilat, absolwentow szkoty podstawowej, uczniow gimnazjum i szkét ponadgimnazjalnych
wywodzacych si¢ z rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych i
prowadzeniu gospodarstwa domowego, w szczegdlno$ci z rodzin ubogich, rozbitych, niepelnych,
niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub uzaleznieniami. Klub dziala w godzinach
popotudniowych 5 dni w tygodniu. Cele i zadania Klubu sa tozsame z zadaniami Swietlic Specjalistycznych.

Od 1.09.2012r. w ramach projektu ,,Strefa Mlodego Czlowieka” zostal uruchomiony Specjalistyczny
Klub Mtodziezowy Nr 3 przy ul. Czecha 2 dla 10 wychowankéw. Projekt ,.Strefa Miodego Cztowieka”
realizowano w terminie: 1.09.2012 do 31.12.2012.

Specjalistyczny Klub Miodziezowy Nr 3 powstal w ramach w/w projektu kontynuuje swojg dziatalno$é
od 01.01.2013 roku do nadal.

Liczba dzieci, ktore skorzystaly z
Nazwa, numer i adres Klubu placowki (narastajaco)
Specjalistyczny Klub Miodziezowy Nr 1, ul. Orkana 7a 13
Specjalistyczny Klub Mtodziezowy Nr 2, ul. Krakowska 138 22
Specjalistyczny Klub Mtodziezowy Nr 3, ul. Czecha 2 13
RAZEM 48

Na dzien 31 grudnia 2013 roku catkowity koszt zadania (Swietlice Specjalistyczne i Specjalistyczne Kluby
Mtodziezowe) wynidst: 1 780 479,86 zt

Swietlice Specijalistyczne, Specialistyczne Kluby Mtiodziezowe Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach, w okresie ferii zimowych i wakacji letnich zorganizowaly zimowy wypoczynek
dzieci i mlodziezy w mieScie Katowice 2013, w ktorym wzieto udziat 191 dzieci (w tym: 180 dzieci
wychowankéw Swietlic i Klubu + 11 dzieci ze $rodowiska) i letni wypoczynek dzieci i mtodziezy w miescie
Katowice 2013, w ktorym wzieto udzial 235 dzieci (w tym: 175 dzieci wychowankéw Swietlic i Klubu, 55
dzieci ktére na podstawie uzgodnien uczeszczaty do placowek w ramach wolnych miejsc oraz 5 dzieci ze
srodowiska lokalnego)

W roku 2013 po raz szosty katowickie Swietlice Specjalistyczne i Specjalistyczne Kluby Mtodziezowe
prowadzone przez tutejszy Osrodek oraz przez organizacje pozarzadowe zorganizowatly jedna wielkg impreze
dla wszystkich swoich wychowankow. VI Ogolnokatowicki Festyn dla dzieci z okazji Dnia Dziecka odbyt si¢
w dniu 18 czerwca 2013r. na terenie Stadionu Lekkoatletycznego AWF przy ul. Kosciuszki w Katowicach.
Impreza byla objeta honorowym Patronatem Prezydenta Miasta p. Piotra Uszoka. W festynie udzial wzigto
okoto 560 dzieci - podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach, Osrodka Sw. Jacka
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Caritas Archidiecezji Katowickiej, Katolickiej Fundacji Dzieciom, Fundacji dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy
,,Gniazdo”, Swietlicy Nikisz, Stowarzyszenia na Rzecz Dzieci i Rodzin ,,Horyzont”, Stowarzyszenia Dom
Anioléw Str6zow oraz katowickich Domoéw Dziecka. Tradycyjnie festyn miat forme Olimpiady Sportowej —w
rozmaitych konkurencjach sportowych dzieci zdobywaly punkty. Przewidziane byly takze inne atrakcje w
szczegoOlnosci: wystepy zespotu muzycznego, zabawy na dmuchanym zamku, §ciana spinaczkowa, malowanie
twarzy 1 wlosow, wystgp orkiestry policyjnej. Gosémi tegorocznej imprezy byli: radni Miasta Katowice,
Dyrekcja Osrodka Sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej, przedstawiciele Komendy Wojewoddzkiej i
Miejskiej Policji oraz Strazy Miejskiej, dyrektorzy i nauczyciele lokalnych szkot oraz liczni zaproszeni goscie,
ktérzy na co dzien wspotpracuja ze Swietlicami i klubami oraz stowarzyszeniami, wspierajac ich dzialalno$¢ i
rozwoj.

¢ PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE

Oprocz Specjalistycznych Klubéw Mlodziezowego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, zajmujacych
si¢ pomocg skierowang do mlodziezy, wspolpracujemy takze z Mtodziezowym Klubem Wspierania Rozwoju
Osobistego Fundacji dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy ,Gniazdo” oraz Srodowiskowym Klubem
Mtodziezowym Katolickiej Fundacji Dzieciom.

Od 1.07.2012r. zadania przejete zostaty przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzgdu Miasta Katowice.

Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona Liczba miejsc

Klub typu specjalistycznego

Mtodziezowy Klub Wspierania Rozwoju Osobistego Fundacja dia Luda1

1 . : Potrzebujacych Pomocy 15
ul. Morcinka 19 a, Katowice GNIAZDO
2 erdO\N.'.SI,(OWy Kiub M+odz|e_zowy Katolicka Fundacja Dzieciom 2
ul. Kilinskiego 15, Katowice
Razem 40

Monitoring systematycznej realizacji obowigzku szkolnego oraz prowadzenie pomocy w nauce i reedukacji
szkolnej jest priorytetem w dziataniu kazdej Swietlicy i Klubu mtodziezowego bez wzgledu na podmiot
prowadzacy, wynika to z doceniania roli wyksztalcenia w uzyskaniu samodzielno$ci wychowankéw w ich
dorostym zyciu.

4.2 Catodobowa opieka nad dzieckiem - formy prorodzinne

4.2.1 Rodziny zastepcze

Jedng z form opieki zastepczej o charakterze prorodzinnym sa rodziny zastepcze, do ktorych
zaliczamy:
- rodziny zastgpcze spokrewnione z dzieckiem,
- rodziny zastepcze niezawodowe,
- rodziny zastgpcze zawodowe
Rodzina zastgpcza moze by¢ objeta wsparciem i pomoca pracownika socjalnego w rozwigzywaniu problemow
opiekunczo - wychowawczych. Na czesciowe pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej
udzielana jest pomoc pieni¢zna.

liczba rodzin zastepczych ogotem zggastajaco
w tym:

. spokrewnionych 278

. niezawodowe, zawodowe 147
liczba dzieci 586
umieszczonych w rodzinach zastepczych
w tym:

= w rodzinach spokrewnionych 346

= w rodzinach niezawodowych, zawodowych 240
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taczna wartos¢
(w zh)

Jednorazowe Swiadczenie na  pokrycie  wydatkow

; - . - 28 002,60
zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka
SW|a_d_czen|e na p_okryC|e kosztow utrzymania dziecka w 4714 051,01
rodzinie zastepczej
Dofinansowanie do  wypoczynku poza  miejscem
zamieszkania dla dzieci umieszczonych w rodzinach 77 165,10*
zastepczych

* z pomocy w formie dofinansowania do wypoczynku skorzystato 122 dzieci z rodzin zastgpczych

W 2013 r. ustanowionych przez sad zostalo 43 nowych rodzin zastepczych. Liczba dzieci w nich
umieszczonych wyniosta tacznie 55.

Zarowno rodzinom zastepczym, jak i rodzicom naturalnym dzieci oferowana jest praca socjalna w
Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej, specjalistyczne poradnictwo, w tym prawne, psychologiczne,
terapeutyczne i pedagogiczne w Centrum Poradnictwa Specjalistycznego Metodyki i Strategii. Rodziny
informowane sa o dziatajacych organizacjach i stowarzyszeniach pozarzadowych. Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego Metodyki i Strategii realizuje poradnictwo indywidualne oraz grupowe dla rodzin z
problemami opiekunczo - wychowawczymi.

W 2013 r. dla 8 dzieci przyznano dofinansowanie w zwiazku z oczekiwaniem na przyjecie do rodziny
zastepcze] w tacznej wysokosci 3 900,00 zt.

W tym zawodowe rodziny zastepcze:

Zawodowe rodziny zastepcze o charakterze pogotowia rodzinnego, realizujac funkcje
interwencyjne, zapewniaja dzieciom krotkoterminowa opieke zastepcza w sytuacji kryzysu rodziny naturalnej,
do czasu unormowania sytuacji zyciowej ich rodziny. Celem pracy pogotowia rodzinnego jest umozliwienie
dziecku powrotu do rodziny naturalnej. W trakcie pobytu dziecku zapewnia si¢ utrzymanie i umacnianie wi¢zi
z rodzing naturalng. Kontakty rodzicow i krewnych z dzie¢mi, maja takze na celu korekte zachowan i postaw
wychowawczych rodziny naturalnej. Dlatego waznym elementem w pracy pogotowia rodzinnego jest staty
kontakt z pedagogiem i psychologiem. W przypadku braku mozliwo$ci powrotu dziecka do rodziny naturalnej,
poszukuje si¢ mozliwosci umieszczenia dziecka w dtugoterminowej rodzinie zastgpczej lub adopcyjnej. Osoby
petniace zadania pogotowia rodzinnego otrzymuja na podstawie zawartych umow wynagrodzenie.

Od stycznia do grudnia 2013r. na terenie Katowic dziatalo 5 pogotowi rodzinnych, ktore tacznie
zapewniaty 15 miejsc.

DzIECI W POGOTOWIACH RODZINNYCH:

podstawa umieszczenia dziecka w pogotowiu rodzinnym
liczba dzieci — liczba dzieci umieszczonych w okresie sprawozdawczym
w pogotowiach W tym dzieci — dotyczy dzieci nowoprzyjetych

rodzinnych nowoprzyjete na podstawie W tym:

w okresie . zmiana z opieki w wyniku
sprawozdawczym postanc()jW|en|a instytucjonalnej na | interwencji Policji

sadu pogotowie rodzinne
tacznie 55 33 24 0 9
narastajgco

Na pokrycie wydatkow zwigzanych z utrzymaniem dzieci przebywajacych w pogotowiach rodzinnych,
MOPS udziela pomocy pieni¢znej w ramach zadan wlasnych powiatu.

Zawodowe rodziny zastepcze wielodzietne zapewniajg dzieciom dtugoterminowa opieke zastepcza w
sytuacjach koniecznosci objecia opiekg licznego rodzenstwa (od 3 do 6 dzieci), do czasu zakonczenia pracy z
rodzing naturalng i1 usamodzielnienia rodziny. Osoby pelnigce zadania zawodowej rodziny zastgpcCzej
wielodzietnej otrzymujg na podstawie zawartych uméw wynagrodzenie.

Zawodowe rodziny zastepcze specjalistyczne zapewniajg dzieciom dtugoterminowa opieke zastepcza
w sytuacjach koniecznosci objecia dziecka specjalistyczng opieka medyczng i rehabilitacja. W zawodowej
rodzinie zastgpczej specjalistycznej moze przebywac¢ od 1 do 3 dzieci. Osoby pelnigce zadania zawodowej
rodziny zast¢pczej specjalistycznej otrzymujg na podstawie zawartych uméw wynagrodzenie.
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Koszt utrzymania dzieci w zawodowych rodzinach zastepczych:

taczna liczba taczne wydatki na pomoc
miesiecy pobytu pleniezng na pol_<rycn_-:‘ . Sredni miesieczny
dzieci w kosztéw utrzymania dzieci ke ;
. . . . - oszt utrzymania
Rodzaj zawodowej rodziny zastepczej zawodowych wraz z wynagrodzeniami dziecka
rodzinach za okres sprawozdawczy
zastepczych narastajgco
(ze sktadkami MOPS)
5 rodzin o charakterze ppggtoma rodzinnego 330,75 573 978.34 2233.37
- 55 dzieci
3 zawodowe rodziny zas_te[_)cze wielodzietne 169 368 325.77 2179.44
- 16 dzieci
2 zawodowe rodziny zastepcze specjalistyczne 36 164 120.75 4558.91
- 3 dzieci ) )

4.2.2 Usamodzielniani wychowankowie
Pelnoletni wychowankowie rodzin zastepczych oraz placowek opiekunczo - wychowawczych moga
otrzymac:
- pomoc pieni¢zng na usamodzielnienie,
- pomoc pieni¢zng na kontynuowanie nauki,
- pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej.

Liczba osob Liczba Srednie $wiadczenie taczna wartosé

narastajgco | $wiadczen (wzh) (wzt)
Pomoc pienigzna na usamodzielnienie 42 54 2 907,00 156 963,00
Pomoc pienigzna na kontynuowanie nauki 150 1213 493,43 598 527,82
Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej 31 37 2117,94 78 363,72

A ponadto:
= pomoc w formie pracy socjalnej, majaca na celu integracj¢ ze srodowiskiem i usamodzielnienie zyciowe
wychowanka; z tej formy pomocy korzystaja wszyscy usamodzielniani wychowankowie.
Pomoc na usamodzielnienie udzielana jest na podstawie sporzadzonego Indywidualnego Programu
Usamodzielnienia. Program sporzadza osoba usamodzielniana wraz z wyznaczonym opiekunem przy
wspotudziale pracownika socjalnego lub koordynatora rodzinnej pieczy zastgpcze;j.

4.3 Catodobowa opieka nad dzieckiem - formy instytucjonalne

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, w sytuacji diagnozowania powaznych problemow opiekunczo
— wychowawczych, pracownicy socjalni wystepuja do sadu o wydanie stosownych zarzadzen opiekunczych.
W 2013 r. z takimi wnioskami wystgpiono w stosunku do 32 rodzin.

Po wyczerpaniu mozliwosci udzielenia dziecku pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia go w
rodzinie zastepczej lub adopcyjnej, dziecko moze zosta¢ skierowane na pobyt catodobowy w placowce
opiekunczo - wychowawczej.

4.3.1 Placéwki opiekunczo-wychowawcze:
1. Placéwka opiekunczo-wychowawcza Dom Dziecka ,,Zakatek”,
2. Placowka opiekunczo-wychowawcza Dom Dziecka ,,Stanica”,
3. Placowka opiekunczo-wychowawcza Dom Dziecka ,,Tecza”.
W swojej strukturze ww. placowki prowadza mieszkanie usamodzielnienia.

Liczba wydanych dla dzieci skierowan
w trybie interwencyjnym
z Katowic spoza Katowic

Liczba wydanych dla dzieci skierowan
w trybie socjalizacyjnym
z Katowic spoza Katowic

Domy Dziecka 45 0 39 0
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wydanie skierowan do placéwek potozonych na terenie tych powiatdow — na podstawie powyzszych wnioskow
w 2013 roku umieszczono na terenie innych powiatow 10 dzieci.

Losy wychowankow w ww. placowkach w 2013 r. przedstawia tabela ponizej.
Liczba dzieci z Katowic, ktore opuscity placowki wielofunkcyjne oraz domy dziecka

Ogdtem 95
W tym biorac pod uwage powoéd zwolnienia:
Dom rodzinny 26
Rodzina zastepcza 17
adopcja 13
Specjalny Osrodek Szkolno — Wychowawczy, O$rodek Szkolno - Wychowawczy 1
Placéwka resocjalizacyjna 10
Zakwalifikowanie do innej formy opieki, jakiej?
Schronisko dla nieletnich 0
Dom Samotnej Matki 1
Inne np. petnoletnos¢ 27
4.3.2 Dzieci poza rodzing naturalng
Ogodlna liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalna
Formy prorodzinne
Dzieci umieszczone w rodzinach zastepczych 586
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przekazane do adopdji 39
Dzieci pochodzace z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastepczych na terenie innych miast 89
Razem 714

Formy instytucjonalne
Liczba dzieci przebywajacych w placéwkach opiekunczo — wychowawczych na terenie Katowic 242

Dzieci pochodzace z terenu Katowic, umieszczone w placéwkach opiekunczo — wychowawczych na
terenie innych miast

Razem 252

10
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Liczba przeprowadzonych interwencji, w wyniku ktoérych dzieci zostaly umieszczone w placowce
opiekunczo — wychowawczej lub pogotowiu rodzinnym — 19

@ Dzieci umieszczone w rodzinach zastepczych

O Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przekazane do adopcji

ODzieci umieszczone w placowkach opiekunczo — wychowawczych na terenie Katowic

ODzieci pochodzace z terenu Katowic, umieszczone w placowkach opiekunczo — wychowawczych
na terenie innych miast

B Dzieci pochodzace z terenu Katowic, a umieszczone w rodzinach zastepczych na terenie innych
miast

Dliczba przeprowadzonych interwencji, w wyniku ktorych dzieci zostalty umieszczone w placowce
opiekunczo-wychowawczej lub pogotowiu rodzinnym

4.4 Pomoc dla dzieci

W ramach pomocy dla dzieci realizowano nastgpujace $wiadczenia:

* Dozywianie uczniéw szkét podstawowych i gimnazjum
Glownymi realizatorami dozywiania byli:
- wszystkie szkoly podstawowe i gimnazja we wspOlpracy z Wydzialem Edukacji oraz Zespotem Obslugi
Jednostek Oswiatowych,
- podmioty niepubliczne wylonione zgodnie z procedurg ustawy prawo zamowien publicznych:

v Firma Cateringowa - Damian Kajzer — przygotowujaca i dowozaca gorace positki uczniom Szkoty
Podstawowej Nr 10 oraz Zespotu Szkot Specjalnych Nr 8, 10, 12 oraz Gimnazjum Nr 18.
W okresie ferii zimowych i1 wakacji letnich, tutejszy Osrodek w porozumieniu z Wydziatem Edukacji Urzedu
Miasta Katowice zapewnit positek wszystkim potrzebujacym dzieciom. W kazdej z dzielnic Miasta dyzurowaty
szkoty, w ktorych wydawane byty positki. Rozwigzanie to pozwolito na zapewnienie dzieciom dozywiania,
takze W okresie przerw w nauce szkolnej.

=  Dowo6z positkow do szkot

w ramach ww. zadania, zapewniono dowoz positkow do 9 katowickich szkot, w ktérych zostaty zlikwidowane
stotowki szkolne: Szkota Podstawowa Nr 5, Zespdt Szkédt Specjalnych Nr 9, Gimnazjum Nr 10, 11, 14, 16, 19,
23, dodatkowo od pazdziernika 2013r. do ZSS 11. W ramach ww. zadania wydano kwote 66 484,00 zl.
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= Dozywianie dodatkowe

Jednym z wazniejszych zadan Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej jest zapewnienie dozywiania dzieciom
z rodzin niewydolnych wychowawczo, rodzin w stosunku do ktorych istniejg uzasadnione przestanki o
mozliwos$ci wykorzystania $rodkéw finansowych niezgodnie z przeznaczeniem oraz z rodzin, ktore nie sg w
stanie zapewni¢ swym dzieciom zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych, w tym odpowiedniego
dozywiania. W 2013 roku realizatorami dozywiania dodatkowego byli: Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Nr
1,4,5,7.

Wydatki w ramach pomocy dzieciom.

Realizacja przez MOPS | Realizacja dozywiania w ramach art. | Dozywianie w ztobku i Dozywianie
dozywiania uczniow 6a ustawy Pomoc przedszkolu dodatkowe
Panstwa w zakresie dozywiania
Liczba dzieci 3107 129 1555 90
Kwota (w zt) 2 622 892,52 41 304,54 1764 135,74 109 680,30

= Wypoczynek dzieci

W 2013 r. zgodnie z ustawg prawo zamdwien publicznych, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach
oglosit przetarg na zorganizowanie wypoczynku letniego dla dzieci w miejscowosciach gorskich, w drodze
ktorego wylonil organizatorow wypoczynku letniego dla dzieci, z ktérymi to organizatorami podpisano
stosowne umowy. W ww. umowach kazdy z wykonawcow (wymienionych ponizej) zobowigzany jest
przestrzega¢ standardow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 stycznia 1997r.
w sprawie warunkow, jakie muszg spetnia¢ organizatorzy wypoczynku dla dzieci i mtodziezy szkolnej, a takze
zasad jego organizowania i nadzorowania (Dz. U. Nr 12, poz. 67 z p6zn. zm.) oraz dodatkowo standardow
dotyczacych m.in.: zakwaterowania, obiektéw kolonijnych, warunkéw sanitarnych, zapewnienia odpowiedniej
kadry wychowawcow, stawki zywieniowej, ubezpieczenia oraz opieki medyczne;j.

Realizatorzy wypoczynku letniego dla dzieci w 2013 r.:

1. POLTUR POLSKA Sp. z 0.0. 65-783 Zielona Goéra, ul. Prosta 53,
2. Agencja Turystyczna OLA s.c. 41-103 Siemianowice Sl., ul. Fojkisa 4a/4.
Wypoczynek organizowany byt w nastepujacych miejscowosciach: Korbielow, Czarna Gora, Bocheniec.

W 2013r. tutejszy Osrodek na wniosek rodzica/opiekuna prawnego dziecka, udzielal rowniez
dofinansowania do wypoczynku letniego w formie zasitku celowego osobom, ktorych dzieci skorzystaty z
wypoczynku organizowanego przez parafie oraz innych organizatoréw, ktorzy spetniali okreslone standardy.
Z dofinansowania do wypoczynku, skorzystaly takze dzieci przebywajace w rodzinach zastepczych w wieku od
6-18 roku zycia, zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Wydatki w ramach pomocy dzieciom.

Wyprawka szkolna Bilety dla dzieci na dojazd do
Wypoczynek dzieci yp dia dzieci Zielona szkota szkoty, w tym dzieci z rodzin
wielodzietnych
Liczba dzieci 960 3 162 40
Kwota (w zt) 734 780,16 500,00 67 562,10 12 479,00

45 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w realizacji .Programu
zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i
porzadku publicznego na rok 2013" w zakresie systemu opieki nad dzieémi i
r‘odzinq. - szczegotowy opis znajduje si¢ w powyzszym programie.

4.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnos$¢

Ponizej przedstawiamy ocen¢ realizacji celow Miejskiej strategii rozwigzywania problemow
spolecznych w zakresie pomocy dla dzieci.

1d: FO44EA84-6550-4C00-975A-EFF91239A95E. Uchwalony Strona 37



1. Budowanie sieci swietlic specjalistycznych i specjalistycznych klubéw mlodziezowych

SWIETLICE
2009 2010 2011 2012 2013
Dzielnica miasta Liczba Liczba | Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Swietlic miejsc | $wietlic miejsc Swietlic miejsc Swietlic miejsc Swietlic miejsc
) do 9.1I-
Srodmiescie 4 136 4 136 4 136 4 113(?1‘1’? 4 141
141*
Nikiszowiec 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Dab 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40
Jozefowiec 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15
Koszutka 1 40 1 40 1 40 1 40 1 40
Ligota 1 29 1 29 1 29 1 29 1 29
Zalgze 1 30 1 30 1 30 1 30 2 85
Szopienice 1 36 1 36 1 36 1 36 1 36
Brynéw do VIII-28
y 1 od IX- 1 20 1 20 1 20 1 20
20
Zawodzie 1 28 1 28 1 28 1 28 1 28
Murckd 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30
Giszowiec - - - - - - - - 1 50
do VIII- do 9.II-
Katowice facznie | 14 | 342 14 434 14 434 1a | Bod | 46 544
434 439*
* od 10.11.2012r. Swietlica zwigkszyta liczbe miejsc z 25 na 30
2009 2010 2011 2012 2013
1 Liczba Swietlic ogdtem 14 14 14 14 16
. P . dolv-5
2 Llc'zba §W|etllc*srodOW|skowych typu odV—4 4 4 4 5
opiekunczego
Liczba Swietlic Srodowiskowych typu doIV-9
3 specjalistycznego* odV-10 10 10 10 1
KLUBY
2009 2010 2011 2012 2013
Dzielnica miasta Liczba Liczba | Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
klubdw miejsc | klubow miejsc Klubéw miejsc klubéw miejsc klubdw | miejsc
Srodmiescie 1 25 1 25 1 25 1 25 1 25
Szopienice 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20
Brynow 1 od IX- 8 1 8 1 8 1 8 1 8
Koszutka 1 15 1 15 1 15 1 15 1 15
Zawodzie 1 10* 1 10
do VIII-
Katowice lacznie 4 60 4 68 4 68 5 78%* 5 78
od IX-68
* od IX.2012r. utworzono Specjalistyczny Klub Miodziezowy Nr 3 MOPS Katowice
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2009 2010 2011 2012 2013
L. | Liczba klubéw ogétem 4 4 4 5 5
2. | Liczba klubdw typu
opiekunczego* 0 0 0 0 0
3. Llczb_a !(Iubow typu 4 4 4 5 5
specjalistycznego*
*podziat zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
Kluby mtodziezowe stanowia kontynuacje pracy prowadzonej w Swietlicach.
2. Zapewnienie opieki dzieciom
2009 2010 2011 2012 2013
Lic;ba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng — 725 708 706 666 670
ogotem, w tym:
Dzieci skierowane do instytucjonalnych form opieki 93 84 106 71 84
Dzieci umieszczone w rodzinnej opiece zastepczej 632 624 600 595 586

Intensywna praca socjalna z rodzinami posiadajacymi problemy opiekunczo — wychowawcze umozliwita
pozostawienie dzieci w srodowisku naturalnym.

3. Pomoc dla usamodzielnianych wychowankow

Liczba wychowankéw objetych pomoca: 2009 2010 2011 2012 2013
Finansowg 218 187 184 200 192
Rzeczowa 31 38 54 49 31
Lokalowa 23 49 44 40 30
Wydatki na realizacje programu 810.673,90 751 194,49 870 573,34 912 549,11 833 854,54

7Z uwagi na fakt zakonczenia procesu usamodzielnienia poprzez realizacje indywidualnego programu
usamodzielnienia, w 2013 r. zmniejszeniu ulegta liczba wychowankow korzystajacych z pomocy tutejszego
Osrodka, tym samym zmniejszeniu ulegly wydatki na realizacj¢ programu.
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V. SYSTEM OPIEKI NAD OSOBAMI STARSZYMI |
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System opieki nad osobami starszymi i niepelnosprawnymi stanowi jeden z elementéw Miejskiej
strategii rozwigzywania problemow spolecznych (dziat 11, rozdziat 4). Celem strategicznym jest utrzymanie
0sOb starszych i niepetnosprawnych, oséb terminalnie chorych, jak najdtuzej] w $rodowisku zamieszkania i
zapewnienie im opieki.

Na system opieki dla tej kategorii klientow, sktada sig:

5.1 Praca socjalna

Praca socjalna ma na celu ulatwianie kontaktéw z placowkami sluzby zdrowia, udzielanie pomocy w
korzystaniu z roznych form rehabilitacji leczniczej i spotecznej, a takze inicjowanie kontaktéw rodzinnych,
podejmowanie dzialan zmierzajacych do wigkszego zaangazowania rodziny w sprawowanie opieki nad
osobami wymagajacymi takiej pomocy, w tym zawieranie umow alimentacyjnych, porozumien na §wiadczenie
ustug, zapewnienie osobom uprawnionym ustug w ramach pielggniarskiej opieki srodowiskowej, uwrazliwienie
spotecznosci lokalnych na potrzeby osob starszych, niepelnosprawnych, rozpowszechnienie idei wolontariatu,
objecie opieka wolontarystyczng osob potrzebujacych pomocy oraz skorzystanie przez osoby starsze i
niepetnosprawne z przystugujacych im uprawnien np. wyjazdu na turnus rehabilitacyjny, do sanatorium, w
uzyskaniu odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego itp.

5.2 Ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, podstawowa
opieke higieniczna, zalecana przez lekarza pielegnacje oraz zapewnienie kontaktu z otoczeniem.
Osobom w podesztym wieku, niepelnosprawnym, wymagajacym pomocy o0sob drugich w czynnosciach dnia
codziennego, pielegnacji, $wiadczone sa ustugi opiekuncze realizowane przez agencje opiekuncze,
stowarzyszenia, z ktorymi Osrodek zawart stosowne umowy:

Wykaz realizatorow uslug, z ktérymi zawarto umowy na podstawie ustawy prawo zaméwien

publicznych:
Cosat Cena 1 godz. Sredni koszt
Liczba | . ) 0sz ustug wg ostatnio | roboczogodz.
Wykonawca Zakres ustug 0s6b Liczba godzin (w z4) obowiazujacej boniesiony
umowy (w zt.)* przez MOPS
Agencja Opiekunczo-Medyczna Opiekuricze
1. i Handlowa A. Szopa, pivrs 404 | 8687431 776 540,26 | 8,40/10,50/12,18 8,04
Katowice, ul. Okrzei 6/16 &
Agencja Opiekunczo-Medyczna N
- Opiekuncze
2. i Handlowa A. Szopa, zeét 2 424 | 101 524,29 918 267,51 | 8,35/10,44/12,11 9,04
Katowice, ul. Okrzei 6/16
NZOZ Zespot Medyczno-Opiekunczy -
. Opiekuncze
3. Alicja Kluczna zeil 4 296 67 108,28 712 719,31 9,97/12,46/14,46 10,62
Dabrowa Gornicza, ul. Kosciuszki 27
4 Slaski Oddziat Okregowy PCK Opiekuficze | 303 | g0 488,41 883 559,83 | 9,00/11,25/13,05 9,76
) Katowice, ul. PCK 8 czesc 3 ! ! ! ! ! !
RAZEM: 1427 | 345995,29 | 3291 086,91 - -

*Podana cena 1 godziny ushug dotyczy ustug wykonywanych w dni robocze (zakres 1-14, tj. pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych). Koszt ustug $wiadczonych w dni robocze (zakres 15-22, tj. pielggnacja) wynosi 125% kosztu ustugi w dni robocze (zakres 1-14).
Koszt ustug $wiadczonych w dni wolne od pracy oraz w godzinach nocnych wynosi 145% kosztu ustugi w dni robocze (zakres 1-14).

Program ,, Stonecznik - Wolontariat na rzecz Osob Starszych i Niepelnosprawnych”

Adresatami programu sg osoby starsze 1 niepetnosprawne wymagajgce wsparcia w formie ustug opiekunczych,

ktore nie majg rodziny lub takie, ktorym rodzina nie $wiadczy pomocy.

Gltowny cel programu:

= utrzymanie wigzi spolecznych i bezpieczenstwa w s$rodowisku zamieszkania w odniesieniu do 0séb
starszych i niepelnosprawnych,

= poszerzenie kontaktow spotecznych i aktywizacja osob starszych i niepetnosprawnych,

= zwickszenie poczucia bezpieczenstwa.

Ustugi wolontariatu realizowane sg bezposrednio w Srodowisku na rzecz osoby starszej, niepelnosprawnej

wymagajacej pomocy i wsparcia.
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Przy realizacji programu MOPS wspotpracuje m. in. z organizacjami pozarzagdowymi, szkotami, uczelniami,
kosciotem.

Wolontariat na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych

Liczba wolontariuszy(liczba uméw) 11 (18)
Liczba godzin wolontariatu 856
Oszczednosci dla MOPS (w zt.)* 7 344,48

* obliczono na podstawie obowigzujacych stawek za ustugi opiekuncze

5.3 Siel lokalnych Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej
Dzienne Domy Pomocy Spotecznej sa osrodkami wsparcia przeznaczonymi dla osob samotnych lub
0s6b w rodzinach, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy, a sa jej
pozbawione lub rodzina takiej pomocy nie moze zapewnic.

Podopieczni korzystali 7 ustug sieci 9 Dziennych Domoéw Pomocy Spolecznej:

Liczba osob,
Nazwa | adres Przez kogo i na jakiej podstawie Liczba miejsc sko':tzérsiai Pths);E/osg:i?ﬂnri; Wykonanie za
Lp. | Dziennego Domu 9 Jaxiey p Pobyt/ ystaty I-X11.2013 r.
. prowadzony G z DDPS WYynos
Pomocy Spotecznej Positki na wynos Pobyt/Positki na (W zt.) (wzh)
Wynos
DDPS 2 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz
1 ul. Glogowska 23 Osob Starszych, Niepetnosprawnych i 50/30 57/39 19,95/15,10 414 881,52
- =109 Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 5 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz
2 ul. $widnicka 35 Os6b Starszych, Niepetnosprawnych i 45/30 48/38 23,20/16,40 433 612,60
’ Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 1 Agencja Opiekunczo — Medyczna i
3 ul. Czecha 2 Handlowa A. Szopa 50/20 59/28 28,10/13,00 442 435,10
DDPS 4 Agencja Opiekunczo — Medyczna i
4 ul. Widlana 9 Handlowa A. Szopa 45/30 65/41 28,50/13,10 423 665,22
DDPS 3 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz
5 ul. Tysiaclecia 45 Os6b Starszych, Niepetnosprawnych i 37/21 53/26 26,80/14,06 342 078,66
- 1ysia Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 6 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz
6 ul. Oblatow 24 Osob Starszych, Niepetnosprawnych i 98/65 133/96 28,84/14,60 919 994,20
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS 7 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz
7 ul. Gliwicka 74 0Os6b Starszych, Niepetnosprawnych i 41/26 57/37 26,00/14,26 369 960,38
) Oczekujacych Wsparcia OPOKA
DDPS Caritas Archidiecezji Katowickiej
8 ul. Brata Alberta 4 Osrodek Sw. Jacka 36/20 41/25 25,00/14,60 322 015,20
DDPS - Dab Caritas Archidiecezji Katowickiej
9 ul. Debowa 23 Oérodek Sw. Jacka 25/20 30/22 26,25/14,60 258 210,50
RAZEM: 427/262 543/352 - 3926 857,38

Dzienne Domy Pomocy Spotecznej zapewniajg swoim pensjonariuszom nastepujace rodzaje ustug: pobyt w
godz. 8.00 do 16.00 od poniedziatku do piatku oraz catodzienne wyzywienie na miejscu, positki na wynos,
ustugi higieniczne (natrysk, ustugi pralnicze), terapi¢ zajeciowsa, trening umiejetnosci, ogolng rehabilitacje
ruchowg, porady i wsparcie psychologiczne indywidualne, grupowe zajecia psychologa ze spotecznos$cig
pensjonariuszy, grupy wsparcia, grupy samopomocowe, zebrania spotecznosci, imprezy organizowane na
terenie i poza o$rodkiem wsparcia.

5.4 Siec lokalnych klubow
Na terenie miasta Katowice w 2013 r. funkcjonowalo 8 klubow seniora dla oséb starszych, ktore
otrzymywaly dotacj¢ celowg z Urzedu Miasta Katowice :
Prowadzone przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej:

e Klub Seniora przy ul. Grazynskiego 5,
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e Klub Seniora przy ul. Kozielskiej 4a,

e Kilub Seniora przy ul. Panewnickiej 75,

e Klub Seniora przy ul. Hetmanskiej 1
Prowadzony przez Parafi¢ Ewangelicko-Augsburska:

o Klub Seniora przy ul. Dudy Gracza 6,
Prowadzony przez Slaska Fundacje Obywatelska ,,Lex Civis™:

e Klub Seniora przy ul. Kossutha 11,
Prowadzone przez Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob Starszych, Niepelnosprawnych i oczekujacych
Wsparcia ,,OPOKA™:

o Klub Seniora przy ul. Gliwickiej 74a,

e Klub Seniora przy ul. Glogowskiej 23.
Kluby majg za zadanie integracj¢ $srodowiska seniorow danej dzielnicy i przeciwdziatanie poczuciu alienacji
oraz aktywizacje spotecznosci lokalnych poprzez organizowanie cyklicznych spotkan integracyjnych,
zaspokajanie potrzeb kulturalno — spotecznych i rekreacyjnych. Pracownicy socjalni wspotpracujg z klubami,
odwiedzajac spotecznosci osob starszych, miedzy innymi w celu oceny potrzeb tej grupy spoteczne;j.

5.5 Mieszkanie chronione

Mieszkanie chronione ma za zadanie zapewnienie odpowiedniego wsparcia w S$rodowisku i
umozliwienie samodzielnego zycia osobom, ktére ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobe nie
wymagajg ustug w zakresie $wiadczonym przez dom pomocy spolecznej, a uslugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania sg niewystarczajace lub ze wzgledu na warunki mieszkaniowe czy bytowe, sa trudne do
realizacji. Na terenie Katowic dziataja trzy mieszkania chronione:

1. Mieszkanie Chronione dla oséb starszych

Mieszkanie chronione miesci si¢ przy ul. Letowskiego 6a i jest przeznaczone dla 8 osob — kobiet. Mieszkanie
chronione prowadzone bylo przez Agencj¢ Opickunczo—Medyczng i Handlowa Anna Szopa do dnia
28.02.2013. Miesigczny koszt pobytu osoby w mieszkaniu wynosit 1 550,00 z1.

Od dnia 01.03.2013 mieszkanie chronione jest jednostka organizacyjng Miegjskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach. Miesigczny koszt pobytu osoby w mieszkaniu wynosi 2 191,89 zi.

2. Mieszkanie Chronione dla 0s6b z uposledzeniem umyslowym

Mieszkanie przeznaczone jest dla 7 0sob z uposledzeniem umystowym w stopniu lekkim i umiarkowanym. W
ramach 7 miejsc 2 miejsca majg charakter interwencyjny.

Mieszkanie chronione miesci si¢ przy ul. Gliwickiej 74a. Do 30.06.2013 byto prowadzone przez Agencj¢
Opiekunczo—Medyczna i Handlowa Anna Szopa. Miesigczny koszt pobytu w mieszkaniu wynosit 2 200,00 zt.
W miesigcu grudniu 2012 r. zostala podpisana dodatkowa umowa z Agencja Opiekunczo-Medyczng i
Handlowa Anna Szopa na prowadzenie dodatkowego miejsca interwencyjnego na okres 6 miesiecy, tj. od
01.01.2013r. do 30.06.2013r.

Od dnia 01.07.2013 mieszkanie chronione jest jednostka organizacyjng Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach. Miesigczny koszt pobytu osoby w mieszkaniu wynosi 2 617,36 zt.

3. Mieszkanie Chronione dla oséb starszych lub oséb niepelnosprawnych

Jest to mieszkanie, ktore rozpoczg¢to swoja dziatalnos¢ 01.03.2011 r. Mieszkanie miesci si¢ przy ul.
Letowskiego 6a 1 jest przeznaczone dla 6 o0s6b. Mieszkanie chronione prowadzone byto przez Agencje
Opiekunczo—Medyczng i Handlowa Anna Szopa do dnia 28.02.2013. Miesi¢gczny koszt pobytu osoby w
mieszkaniu wynosit 2 180,00 zl.

Od dnia 01.03.2013 mieszkanie chronione jest jednostkg organizacyjng Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach. Miesigczny koszt pobytu osoby w mieszkaniu wynosi 2 191,89 zl.

W okresie sprawozdawczym z ustug $wiadczonych w mieszkaniach chronionych skorzystato:
— 8 0s6b w mieszkaniu chronionym przy ul. Gliwickiej 74,
— 6 0s6b w mieszkaniu chronionym przy ul. Letowskiego 6a,
— 7 0s6b w nowym mieszkaniu chronionym przy ul. Letowskiego 6a.

Wydatki na realizacj¢ zadania wyniosty 438 527,76 zl.
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5.6 Domy pomocy spotecznej

Swiadcza ustugi opiekuncze, bytowe, wspomagajace iedukacyjne, na poziomie obowiazujacego
standardu, osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku lub choroby. Formy i zakres ustug
wynikaja z indywidualnych potrzeb mieszkancéw z uwzglednieniem $wiadczen z tytulu powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego.

W 2013 r. zgtosito si¢ do MOPS 450 oséb starszych i/lub niepelnosprawnych z wnioskiem o umieszczenie w

domu pomocy spoteczne;j.

Lacznie przeprowadzono 450 postepowan, z czego:
140 os6b skierowano do dps na terenie Katowic, w tym 53 osobom wydano decyzje o umieszczeniu w
dps na terenie Katowic,
237 0s6b zostato skierowanych do dps potozonych na terenie innych powiatow, w tym 153 osobom
wydano decyzje o umieszczeniu w dps na terenie innych powiatow.

= 8 osobom odmowiono skierowania do dps,

= W 41 przypadkach umorzono postepowanie z powodu zgonu osoby, badz rezygnacji z umieszczenia,

= 24 sprawy na dzien 31.12.2013 r. byto w toku.

Ruch pensjonariuszy w dps na terenie Katowic oraz na terenie innych powiatow przedstawial si¢

nastepujgco:
Liczba osob W tym liczba
wpisanych na 0s0b
. Zmarto lub . liste osob oczekujacych z
. - Stan na dzien Przyjeto - .
Dom Liczba miejsc zrezygnowato oczekujacych wydang decyzja
31.12.2013 w2013 . o ) -
w 2013 r. na dzien 0 umieszczeniu
31.12.2013 . na dzien
31.12.2013 .
DPS ,PRZYSTAN"
przy ul. Adamskiego 22 88 88 14 15 63 22
DPS ,ZACISZE”
przy ul. Traktorzystéw 42 28 28 13 13 126 21
DPS na terenie innych
powiatow 68 142 178 11
Domy Pomocy Spolecznej na terenie Katowic
Dom Liczba 0sob przebywajacych Sredni miesieczny
w DPS , na nowych zasadach | koszt pobytu w DPS
DPS ,PRZYSTAN” ul. Adamskiego 22 73 3 250,49
DPS ,ZACISZE” ul. Traktorzystow 42 85 3 146,10
Domy Pomocy Spolecznej na terenie innych gmin
. . : Koszt pobytu mieszkancow
Liczba osob przebywajacych Katowic w dps na terenie
w DPS , na nowych zasadach ) -
innych gmin
DPS na terenie innych gmin 556 11 071 471,05

Rodzinny Dom Pomocy Spolecznej

Zgodnie art.52 ust.] ustawy o pomocy spotecznej osoba wymagajgca z powodu wieku lub
niepelnosprawnosci pomocy innych oséb moze korzysta¢ z ustug opiekunczych i bytowych w formie pobytu w
rodzinnym domu pomocy. Dom ten dysponuje 8 miejscami. Miesigczny koszt utrzymania 1 osoby od
01.01.2013 r. wynosi 2 450,00 zl.

W ramach swojej dzialalno$ci, rodzinny dom zapewnia ushugi bytowe: miejsce pobytu, wyzywienie i
utrzymanie w czystosci oraz ustugi opiekuncze, pomoc w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych, niezbedng
pomoc w zalatwieniu spraw osobistych, a takze kontakt z otoczeniem, organizacj¢ czasu wolnego, jak rowniez
pomoc w zakupie odziezy i obuwia i niezbednych artykuléw osobistego uzytku.

W 2013 roku z ustlug Rodzinnego Domu Pomocy Spotecznej skorzystato 8 os6b. Wydatki na realizacje
zadania wyniosty 235 200,00 zk.
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5.7 Realizacja programu . Siedemdziesiat plus” w roku 2012
W roku 2013 w Katowicach realizowany byt program ,,Siedemdziesiat plus”. Adresatami programu sg
mieszkancy miasta Katowice w wieku starszym, szczegdlnie po ukonczeniu siedemdziesigtego roku zycia.
Cele programu to:
= zaspakajanie realizacji potrzeb zdrowotnych,
= zaspakajanie realizacji potrzeb mieszkaniowych,
= ulatwianie udzialu w zyciu spotecznym,
= zaspakajanie realizacji potrzeb socjalnych.
Osoby objete programem ,,Siedemdziesiat Plus” w 2013 roku, zostaly objgte §wiadczeniami w roznych
formach. W ramach programu:
1. Ze $wiadczen przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy spotecznej skorzystato 1484 osoby
(m.in. w formie zasitku celowego na opat, leki, zasitku okresowego, zasitku statego, ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych, ustug Dziennego Domu Pomocy Spotecznej, Domu Pomocy
Spotecznej).
2. Z zasitku pielegnacyjnego wyptacanego na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
skorzystato 1 488 0s6b w tym 488 0so6b z tytutu wieku oraz 1000 os6b z tytulu niepelnosprawnosci.
3. Z dodatku mieszkaniowego wyptacanego na podstawie ustawy o dodatkach mieszkaniowych
skorzystato 716 osob.
4. Z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych skorzystato:
= 59 0s6b w formie turnusu rehabilitacyjnego,
= 4 osoby w formie usuwania barier w komunikowaniu sie,
= 8 o0s6b w formie dofinansowania do sprzetu rehabilitacyjnego.
Pracownicy socjalni w ramach realizowanego programu nawigzali rowniez wspolprace z roéznymi
instytucjami w celu zabezpieczenia szczegdlnych potrzeb mieszkancow Katowic po siedemdziesiatym roku

zycia.
L.p | Rodzaj sprawy Ilo$¢ os6b
1. | Zgtoszenie z KZGM w sprawach mieszkaniowych 76
2. | Zgtoszenia ze Spotdzielni Mieszkaniowych w sprawach mieszkaniowych 26
3. | Zgtoszenia od Prywatnych Wiascicieli w sprawach mieszkaniowych 15
4. | Osoby skierowane do prawnika -konsultacje prawne 102
5. | Osoby skierowane do psychologa 48
6. | Osoby objete wolontariatem 11
7. | Osoby do objecia wsparciem zgtoszone przez Policje 36
8. | Osoby zgtoszone do objecia wsparciem przez inne instytucje 72

W ramach dziatan programu ,Siedemdziesigt plus” informowano réwniez klientow MOPS o
mozliwosci skorzystania z badan profilaktycznych w ramach ochrony zdrowia. Osoby starsze mogly skorzystaé¢
z ,,Programu profilaktyki dla oséb trzeciego i czwartego wieku”, w ramach ktérego wykonywano nastepujace
badania: morfologia krwi, CRP, TSH, oznaczenie poziomu cholesterolu calkowitego, frakcji cholesterolu,
trojgliceryddw w surowicy krwi, oznaczenie poziomu glukozy, oznaczenie poziomu PSA - tylko u me¢zczyzn,
dokonanie lekarskiej oceny stanu zdrowia wedtug protokotu badania przekazanego przez Wydziat Polityki
Spotecznej UM, badanie palpacyjne piersi u kobiet, badanie wzroku z uzyciem tablic okulistycznych,
orientacyjne badanie stuchu, przeprowadzenie oceny czynnikéw ryzyka ztamania biodra, ocena sprawnosci
fizycznej z wylonieniem 0so6b zagrozonych niesprawnos$cig ruchowa, badanie sprawnos$ci pamigci MMSE (
mini mental status examination ) dla osob wyrazajacych zgode na badanie, edukacja zdrowotna z zakresu zasad
zdrowotnego stylu zycia, interpretacja uzyskanych wynikéw oraz ewentualne skierowanie do dalszej
diagnostyki w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

W 2013 roku poinformowano 485 o0s6b o mozliwo$ci skorzystania z wyzej wymienionych badan.

Miejski System Powiadamiania Ratunkowego dla osob niepelnosprawnych mieszkancow Katowic

W ramach realizacji celu jakim jest zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa osob starszych i
niepetnosprawnych kontynuowano Miejski System Powiadamiania Ratunkowego. System ten kierowany jest
do osdb, ktore nie zawsze sg w stanie porozumie¢ si¢ z dyspozytorem przyjmujagcym zgloszenie i udzieli¢
informacji koniecznych do udzielenia pomocy w sytuacji zagrozenia. Uczestnik Systemu Powiadamiania
Ratunkowego musi posiada¢ telefon stacjonarny badz komoérkowy z przyciskami, w ktorym zostanie
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zaprogramowany numer alarmowy. W sytuacji zagrozenia po naci$nig¢ciu przycisku dyspozytor w Miejskim
Centrum Ratownictwa uzyskuje informacje o koniecznosci udzielenia pomocy oraz dane osoby zglaszajace;.
Dzigki podjetym przez pracownikdéw tutejszego Osrodka dziataniom, w roku 2013 objeto systemem 51 oséb.

5.8 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosc

Ponizej przedstawiamy ocen¢ realizacji celow Miejskiej strategii rozwigzywania problemow

spolecznych (dzial 11, rozdzial 4).

1. Zakres pomocy:

Rok 2009

Rok 2010

Rok 2011

Rok 2012

Rok 2013

Wydatki na realizacje pomocy na rzecz
0s0b starszych i niepetnosprawnych (w zt.)

11 586 198,93

13 247 478,70

15184 185,98

17 313 665,89

18 979 683,07

Liczba osdb, ktdre skorzystaty z pomocy

2992

3 056

3048

3095

3102

Koszt pomocy na 1 osobe (w zt.)

3 872,39

4 334,91

4 981,69

5 594,08

6 118,53

W 2013 roku nastapit wzrost wydatkow na realizacj¢ pomocy na rzecz o0so6b starszych i
niepelnosprawnych w zwigzku ze wzrostem liczby oséb umieszczonych w domach pomocy spotecznej na
terenie innych powiatow oraz wzrostem $rednich miesigcznych kosztow utrzymania osob umieszczonych w

tych dps.

2. Zapewnienie opieki

Liczba osob objetych pomoca w miejscu zamieszkania oraz korzystajgcych z pomocy

instytucjonalnej w latach 2009- 2013

3500
BumiesIczenie wdps na terenie
3000 T P 228 242 PELEE Katowic
2500 +— i | 318 | 404 | 494 555
2000 aumieszoczenie wdps na terenie
innych powiatoe
1500
1000 — Bpomoc w srodowisku (DOPS,
1817 1558 1499 1423 1427 MCh)
500 —
0 T Opomoc w miejscu amieszkania
2009 2010 2011 2012 2013 (ustugi opiekucze]

3. Sie¢ Osrodkéw Wsparcia dla 0sob starszych 1 niepetnosprawnych

Hczba miesc w OW wpodziale na | gok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013
zielnice
Dzielnica Srodmiescie - Wschod 70 70 70%/56** 56 56
Dzielnica Zateze 67 67 67 67 67
Dzielnica os. Tysigclecia 58 58 58 58 58
Dzielnica Dab 45 45 45 45 45
Dzielnica Koszutka 163 163 163 163 163
Dzielnica Zawodzie 70 70 70 70 70
Dzielnica Ligota 75 75 75 75 75
Dzielnica Bogucice 75 75 75 75 75
Dzielnica Piotrowice 80 80 80 80 80
RAZEM: 703 703 703*/689** 689 689
*do 31.08.2011r.
** 0d 01.09.2011 r. obowiazuje nowa umowa
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4. Aktywizacja srodowiska na rzecz 0sob starszych i niepetlnosprawnych

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013

Liczba umc’)w za_wartych z 19 6 14 13 18
wolontariuszami

Liczba uméw alimentacyjnych i
porozumien zawartych z rodzing w 142 165 113 124 113
sprawie pomocy ustugowej
Liczba osob objetych ustugami w
ramach pielegniarskiej opieki 91 100 87 98 83
dtugoterminowej

W 2013 roku zawarto tgcznie 113 porozumien i umow z rodzinami w sprawie pomocy ustugowej, w
wyniku czego Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zaoszczedzil kwote 65 016,67 zt.
Zmalala liczba osob korzystajacych z pielggniarskiej opieki dlugoterminowej, wymagajacych wzmozonej
opieki medycznej — w 2013 r. objeto tymi ustlugami 83 osoby. Oszczednosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej z tego tytulu wyniosty 88 008,24 zk.

5. Zapewnienie opieki calodobowej

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w dps na terenie innych powiatow w 2013 roku

Typ domu Liczba miesiecy
Dom dla oséb w podesztym wieku

Dom dla os6b przewlekle somatycznie chorych
Dom dla oséb przewlekle psychicznie chorych

ok. 3 miesiecy

Dom dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, ok. 6 miesiecy
Dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie
Dom dla os6b niepetnosprawnych fizycznie ok. 3 miesiecy

Sredni okres oczekiwania osoby na umieszczenie w dps na terenie Katowic w 2013 r.

Typ domu Liczba miesiecy

Dom dla oséb w podesztym wieku
Dom dla oséb przewlekle somatycznie chorych

ok. 41 miesiecy

Czas oczekiwania na umieszczenie w DPS na terenie innych powiatow jest zrdznicowany ze wzgledu
na typ domu, a nie jego polozenie regionalne.

W 2013 r. czas oczekiwania na umieszczenie w domach pomocy spotecznej znajdujgcych si¢ na terenie
Katowic utrzymat si¢ na podobnym poziomie jak w 2012 r.

Mieszkancy Katowic sg emocjonalnie zwigzani z miastem, przez co pomimo oferowania miejsc w
domach znajdujacych si¢ poza Katowicami, w ktérych czas oczekiwania na przyjecie jest znacznie krotszy,
pozostaja przy decyzji o checi pobytu w Katowicach.

Pomimo znacznej kolejki 0sob oczekujacych na umieszczenie w domach pomocy spotecznej
znajdujacych sie¢ na terenie Katowic nalezy podkresli¢, ze w praktyce, gdy nadchodzi termin przyjecia osoby do
domu pomocy spotecznej, bardzo czesto sktadany jest przez nig wniosek o przesunigcie terminu przyjecia, co
powoduje, ze rzeczywisty czas oczekiwania na umieszczenie w domach pomocy spotecznej na terenie Katowic
moze by¢ znacznie krétszy.
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V1. SYSTEM POMOCY OSOBOM ZABURZONYM PSYCHICZNIE |
ICH RODZINOM

OSOBY ZABURZONE
PSYCHICZNIE
| ICH RODZINY

CALODOBOWA OPIEKA

FORMY INSTYTUCJONALNE FORMY PRORODZINNE LOKALNE

@Domy Pomocy Spolecznej @ Mieszkania chronione
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System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom stanowi jeden z elementow Miejskiej
strategii rozwigzywania problemow spolecznych (dziat 11, rozdzial 5) oraz Strategii miasta Katowice
wynikajacej z Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2011-2015.

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest
stworzenie sytemu oparcia $rodowiskowego dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi, stuzacego
podtrzymywaniu i rozwijaniu umiejetno$ci niezbednych do samodzielnego zycia oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Na system pomocy skierowany do tej kategorii klientow sktada sig:

6.1 Praca socjalna

Praca socjalna kierowana na rozeznanie probleméw dotyczacych osob z zaburzeniami psychicznymi,
motywowanie do poddania si¢ badaniom diagnostycznym w Poradni Zdrowia Psychicznego, a w razie potrzeby
leczeniu, wspieranie osoby i rodziny oraz pomoc we wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie i tworzeniu warunkow sprzyjajacych temu celowi. Prowadzona jest przez
pracownikéw socjalnych Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej we wspotpracy z konsultantami ds.
zaburzen psychicznych Centrum Rehabilitacji Spotecznej.

Liczba osob korzystajgcych 650
Liczba godzin 8 900

W ramach pracy socjalnej w Centrum Rehabilitacji Spotecznej prowadzona jest grupa wsparcia, w
ktoérej uczestniczg osoby zaburzone psychicznie nieprzystosowane w pelni do samodzielnego funkcjonowania
w $rodowisku oraz szerszej grupie spotecznej. Celem grupy jest zwigkszenie umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, niezbednych do poprawy jako$ci zycia osdb z zaburzeniami psychicznymi oraz udzielanie
indywidualnego wsparcia w biezagcych problemach i sytuacjach zyciowych.

Od 01.01.- 31.12.2013r. dla grupy 20 osob prowadzone byly (w ramach umowy autorskiej) zajecia
Pracowni Terapii Zajeciowe] ,,ITworcy sztuki”. Celem gtownym Pracowni bylo stworzenie warunkow do
autokreacji i samorealizacji 0sob zaburzonych psychicznie.

6.2 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla osob i rodzin w zakresie zdrowia psychicznego prowadzone jest przez
konsultantow ds. zaburzen psychicznych Centrum Rehabilitacji Spotecznej (psychologdw, lekarzy psychiatrow,
pracownikéw socjalnych). Poradnictwo specjalistyczne obejmuje réwniez problematyke uzaleznien u oséb z
zaburzeniami psychicznymi. Prowadzone jest przez dwoch konsultantow ds. uzaleznien Centrum Rehabilitacji
Spotecznej. Zadania wykonywane przez specjalistow ds. uzaleznien zatrudnionych w CRS nakierowane sg w
szczegblnosci na udzielenie pomocy i wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi ze zdiagnozowanym
uzaleznieniem od alkoholu, jak i osobom, u ktorych istnieje podejrzenie wystgpowania problemu
alkoholowego oraz ich rodzinom. Poniewaz wspotwystepowanie problemu alkoholowego wptywa na przebieg i
skuteczno$¢ leczenia zaburzen psychicznych, niezwykle istotna jest wspotpraca specjalistow ds. uzaleznien z
konsultantami ds. zaburzen psychicznych (psychologami, lekarzami psychiatrami, pracownikami socjalnymi,
pielegniarkami) zatrudnionymi w Centrum. Praca wielospecjalistyczna umozliwia udzielenie wlasciwej
pomocy i uzyskanie lepszych efektow wsparcia.

Specjalisci ds. uzaleznien wspotpracuja réwniez z pracownikami Terenowych Punktow Pomocy
Spotecznej w zakresie pracy socjalnej na rzecz klientow oraz w ramach poradnictwa specjalistycznego
udzielajg wsparcia rodzinom oséb zaburzonych psychicznie z problemem alkoholowym , informacji
dotyczacych choroby i sposobu postgpowania z chorym cztonkiem rodziny. Prowadza rowniez konsultacje
indywidualne w TPPS-ach oraz proces diagnostyczny przy wspolpracy z konsultantami ds. uzaleznien w
Osrodku Interwencji Kryzysowe;.

Liczba godzin Liczba oséb
Konsultacje dla podopiecznych na miejscu 631 193
Konsultacje dla podopiecznych w Srodowisku 932 314
Grupowe formy poradnictwa 8 10
RAZEM: 1571 517
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6.3 Specjalistyczne ustugi opiekunicze (psychologiczne)

Specjalistyczne uslugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dostosowane sa do
szczegdlnych potrzeb wynikajacych ze schorzenia lub niepetnosprawnosci. Przeznaczone sg dla osob ze
zdiagnozowanymi zaburzeniami (na podstawie za§wiadczenia lekarskiego) tj. w szczegdlnosci:

a) o0sob chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychotyczne);

b) 0soéb uposledzonych umystowo,

c) o0sob wykazujacych inne zaktocenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy medycznej
zaliczane s3 do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagaja §wiadczen zdrowotnych lub innych form
pomocy i opieki niezbednych do zycia w srodowisku rodzinnym lub spotecznym.

Wykonawca Liczba osob | Liczba godzin Koszt w zt Cenisiuggodz.
Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa
Specjalistycznego, ul. Kilinskiego 19, Katowice 113 7329,5 385 505,16 52,60

6.4 Specjalistyczne ustugi opiekuncze (pielegnacyjne)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze s3a to ustugi dostosowane do szczegolnych potrzeb o0sob

wymagajacych pomocy w formie specjalistycznych ustug, wynikajacych z rodzaju ich schorzenia lub
niepetnosprawnosci, §wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.
Na terenie miasta Katowice specjalistyczne ustugi opiekuncze (pieclggnacyjne) dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi §wiadczone sa przez firme, z ktorg Osrodek zawart stosowng umowe na podstawie ustawy Prawo
zamowien publicznych. Od dnia 01.01.2013 r. realizatorem jest Agencja Opiekunczo-Medyczna i Handlowa
Anna Szopa.

. . Cena
Liczba Liczba Koszt
Wykonawca Zakres ustug . . 1 godz. ustug
0sob godzin (wzh) (w 7t)

Agencja Opiekunczo-Medyczna
i Handlowa A. Szopa
Dabrowa Gdrnicza, ul.
KosSciuszki 27

Specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla osdb z 19 3 228,00 40 749,55 | 12,40/17,98
zaburzeniami psychicznymi

Do zakresu $wiadczonych uslug nalezy m.in.: zatatwianie spraw urzedowych oraz pielegnacja jako wspieranie
procesu leczenia.

6.5 Sieé¢ Srodowiskowych Doméw Samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy przeznaczony jest dla osob, ktore w wyniku uposledzenia
niektorych funkcji organizmu lub zdolnosci adaptacyjnych wymagaja pomocy do zycia w s$rodowisku
rodzinnym i spotecznym.

Ustugami w SDS mogg by¢é objete osoby przewlekle psychicznie chore, uposledzone umystowo w stopniu
glebokim, znacznym i umiarkowanym a takze osoby z lekkim uposledzeniem umystowym, gdy jednoczesnie
wystepujg inne zaburzenia zwlaszcza neurologiczne oraz osoby wykazujace inne przewlekle zaburzenia
czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy medycznej sg zaliczane do zaburzen psychicznych z
wylaczeniem 0s6b czynnie uzaleznionych od $rodkow psychoaktywnych.

Srodowiskowe Domy Samopomocy przeznaczone do prowadzenia rehabilitacji spotecznej o0sob z
zaburzeniami psychicznymi oraz upo$ledzonych umystowo. Celem tej rehabilitacji jest podtrzymanie i
rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia. Cel ten jest osiagany miedzy innymi poprzez
psychoterapie, terapi¢ zajeciows, dziatania w zakresie przygotowania do pracy osob z zaburzeniami
psychicznymi, jak i pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.

Odptatno$é za ushugi w Srodowiskowym Domu Samopomocy wynosi 5% kwoty dochodu osoby
samotnie gospodarujacej lub kwoty dochodu na osobe w rodzinie, jezeli dochod osoby samotnie gospodarujacej
lub dochdd na osobe w rodzinie przekracza kwote 250 % odpowiedniego kryterium dochodowego, o ktérym
mowa w art.8 ust.1 pkt.1 i 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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Wykaz SDS prowadzonych przez wykonawcéw, ktdrzy otrzyvmujq dotacje celowg na podstawie umowy zawartej

z Wydziatem Politvki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice

Lp.

. Nazwai adres
Srodowiskowego Domu
Samopomocy

Podmiot prowadzacy

Do kogo kierowane:

Srodowiskowy Dom
Samopomocy Nr 1,
ul. Tysigclecia 41
w Katowicach

Stowarzyszenie Dziatajgce
na Rzecz Os6b Chorych
Psychicznie i Ich Rodzin

"PRZYSTAN"

Do os6b z zaburzeniami psychicznymi
bedacych mieszkancami Katowic.

Srodowiskowy Dom
Samopomocy Nr 2
dla Osdb uposledzonych
Umystowo,
ul. Gliwicka 74 a
w Katowicach

Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinom Oséb
Niepetnosprawnych oraz
Ich Samym ,CONVIVERE”

Do o0s6b z uposledzeniem umystowym w
stopniu gtebokim, znacznym,
umiarkowanym oraz lekkim, gdy
jednoczesnie wystepujg u nich inne
zaburzenia, zwlaszcza neurologiczne, w
wieku 18-65 lat, bedgcych mieszkaficami

Katowic.

Srodowiskowy Dom
Samopomocy
AD VITAM DIGNAM
ul. Oswobodzenia 92
w Katowicach

Slaskie Stowarzyszenie
Ad Vitam Dignam

Do o0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
bedacych mieszkancami Katowic, badz ze
wzgledu na ponadlokalny zasieg placowki

mieszkancami innych miast, na terenie

ktdrych nie ma tego typu placowki.

Srodowiskowy Dom
Samopomocy

ul. Brata Alberta 4
w Katowicach

Caritas Archidiecezji
Katowickiej

Do 0s6b z uposledzeniem umystowym
bedacych mieszkancami Katowic.

Liczba osob,
Liczba ktére
miejsc skorzystaty z
SDS
34 45
25 28
34 45
20 23

W zwigzku z brakiem mozliwosci przyeotowywania gorgcych posithkéw w dwéch SDS. ustuga ta realizowana

jest przez podmioty z ktorymi Osrodek zawart stosowne umowy

Nazwa i adres

Srodowiskowego Domu

Nazwa podmiotu,

Samopomocy

ktdry realizuje ustuge

Sposdb realizacji

Liczba
miejsc

Liczba osob, ktore

skorzystaly z positkéw
w SDS

Srodowiskowy Dom

Samopomocy ul. Brata Alberta

4 w Katowicach

Osrodek $w. Jacka
ul. Debowa 23
w Katowicach

Positki s dowozone do SDS

20

19

Srodowiskowy Dom

Samopomocy Nr 1,

ul. Tysigclecia 41 w
Katowicach

Bar ,Marcepan”
ul. Zawiszy Czarnego
16a
w Katowicach

Podopieczni SDS spozywajq positki w

Barze ,,Marcepan”

34

26

6.6 Ocena realizacji celéow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy ocen¢ realizacji celow Miejskiej strategii rozwigzywania problemow
spolecznych (dziat 11, rozdziat 5 System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom).

1.

Zakres pomocy

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013
Wydatki na realizacjg ustug swiadczonych |y gog 898 55 | 1 805 431,78 | 1 195 346,13 | 768 453,50 | 794 877,84
osobom zaburzonym i ich rodzinom (w zt.)
Liczba osob, ktdre skorzystaty z ustug 893 995 1007 988 827
Koszt pomocy na 1 osobe (w zt.) 2 149,01 1 814,50 1 187,04 777,79 961,16

Zwigkszenie wydatkow na realizacj¢ pomocy dla osob zaburzonych psychicznie w stosunku do roku
2012 z jednoczesnym spadkiem liczby klientow spowodowane jest zwigkszong iloScig godzin ustug
swiadczonych na rzecz poszczego6lnych osob.
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2. Os$rodki Wsparcia dla 0os6b zaburzonych psychicznie

Liczba miejsc w Osrodkach wsparcia dla oséb zaburzonych psychicznie
w latach 2009 - 2013

120
—6— —— —6—
Bdotychezasowa liczha migjsc
110 -
mrwigkszenie liczhy miejsc
113 113 113
—6
105 105
100 T T T T
2009 2010 2011 2012 2013

W 2013 roku liczba miejsc w os$rodkach wsparcia umozliwiajaca objecie specjalistyczna pomoca
utrzymana zostata na poziomie roku poprzedniego.

3. Zakres pomocy CRS

Klienci CRS od wielu lat korzystaja z réznych form pomocy, w tym z uslug specjalistycznych
$wiadczonych w $rodowisku zamieszkania, konsultacji, jak i programoéw realizowanych przez jednostke
zarowno w ramach $rodkow wilasnych, jak i projektow finansowanych z §rodkow zewngtrznych ( Europejski
Fundusz Spoteczny, dotacje celowe).

Liczba 0sob objeta ustugami | Liczba osdb objeta poradnictwem
Rok specjalistycznymi specjalistycznym tacznie liczba klientow
2009 114 519 634
2010 113 612 725
2011 109 637 746
2012 108 693 801
2013 113 517 630

4. Liczba 0sOb uczestniczaca w projektach/programach

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013

Liczba osob objetych grupowymi

. ) 50 58 64 32 40
formami wsparcia

5. Liczba o0s6b, ktore podjety zatrudnienie.

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013

Liczba osdb objetych ustugami

CRS ktore podjety zatrudnienie 13 > 11 10 3

6.7 Inne dziatania
1. Szkolenie pracownikow

Uczestnikami szkolenia w roku 2013 byli pracownicy komorek organizacyjnych MOPS.
Zakres szkolenia obejmowat metodyke pracy z osobami zaburzonymi psychicznie.

Liczba pracownikdw 37

Tlos¢ szkolen 3
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VII. SYSTEM POMOCY BEZDOMNYM

OSOBA
BEZDOMNA

Osoby nie korzystajace
z o$rodkow wsparcia

Osoby korzystajace
z osrodkow wsparcia

| ETAP - zapewnienie schronienia
i innych potrzeb na elementarnym
poziomie w Ogrzewalni lub Schronisku

Koenoeidiodsp
Niewspétpracujacy

Y

Il ETAP — zapewnienie catodobowego
schronienia typu hotelowego w Domu
Noclegowym lub Hotelu Pomocy

Spotlecznej
A
>
5 g
ke =
& 3
i S
Qo o
8 8
= £ 2
] 3 2
=N = 5
= =
3
s |
s \
<

IIl ETAP Mieszkania Readaptacyjne jako
miejsce sprawdzania nabytych umiejetnoci
i przygotowania si¢ do pefnej samodzielnosci

o | GRUPY WSPARCIA
> USAMODZIELNIENIE PRACA SOCJALNA
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System pomocy bezdomnym jest jednym z elementow Miejskiej strategii rozwigzywania problemow
spolecznych. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach
jest reintegracja os6b bezdomnych ze §rodowiskiem. Pomoc bezdomnym jest rowniez elementem ,,Programu
zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2013’
realizowanego przez Miasto Katowice.

7.1 SekCJCl ds. Bezdomnych

prowadzi regularne akcje informacyjne i dzialania interwencyjne w skupiskach os6b bezdomnych,
przebywajacych poza osrodkami wsparcia. Pracownicy Socjalni przeprowadzili 417 wizyt i interwencji
w roznych skupiskach o0s6b bezdomnych. Prowadzone sa przez Pracownikéw Socjalnych oraz
pracownikéw Strazy Miejskiej Katowic state objazdy miejsc pobytu 0sob bezdomnych (w okresie od
stycznia 2013 do kwietnia 2013 objazdy odbywaty si¢ 2 razy w tygodniu, od maja 2013 odbywat si¢ 1
jeden raz tygodniu, od wrzesnia 2013 do listopada 2013 ponownie 2 razy w tygodniu , w grudniu 2013
odbywaly si¢ 3 razy w tygodniu),

= prowadzi intensywna prace socjalng z osobami deklarujgcymi gotowos$¢ do wspolpracy w zakresie
rozwigzywania swoich probleméw, w szczegdlnoséci: opracowuje wraz z osobami bezdomnymi
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci,

= przyznaje pomoc zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej.

W okresie I-X11 2013 r. obj¢to pomoca 528 0s6b i rodzin.
Koszt prowadzonej pracy socjalnej w 2013 r. wyniost: 507 948,84 zl.

Liczba bezdomnych 528
Liczba wywiadow 1222
Liczba etatéw pracownikéw socjalnych 5

7.2 Tréjstopniowy system usamodzielnienia oséb bezdomnych
7.2.1 Ogrzewalnie i Schronisko

| etap — zapewnienie schronienia i innych potrzeb na elementarnym poziomie w Ogrzewalni lub Schronisku.

Ogrzewalnie dla bezdomnych to placoéwki przeznaczone do udzielania doraznej i okresowej pomocy.
Pomoc ta przeznaczona jest dla megzczyzn bezdomnych z terenu Katowic. Miasto Katowice udziela dotacji dla
trzech organizacji: Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta prowadzacego ogrzewalnie przy ul. Sadowej 1
oraz Noclegowni¢ dla 0sob bezdomnych przy ul. Brackiej 18, Gornoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego
prowadzacego ogrzewalni¢ przy ul. Sienkiewicza 23 oraz Chrzescijanskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego
prowadzacego schronisko dla bezdomnych przy ul. Gliwickiej §9A.

Ogrzewalnia prowadzona przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta przy ul. Sadowej 1
dysponuje 38 miejscami. Oprocz schronienia w ogrzewalni mozna otrzymac gorace napoje, suchy prowiant
oraz skorzysta¢ z ustug higienicznych i wymiany odziezy uzywane;j.

Ogrzewalnia prowadzona przez Gornos$laskie Towarzystwo Charytatywne dysponuje 25 miejscami. W
ramach ogrzewalni istnieje mozliwos$¢ skorzystania z napoi 1 gorgcego positku, mozliwos¢ skorzystania z ustug
higienicznych oraz wymiany odziezy uzywanej.

W dniu 13.02.2012 roku zostala podpisana umowa o wsparcie realizacji zadania publicznego pod
nazwg ,,Cichy kat” z Chrzescijanskim Stowarzyszeniem Dobroczynnym z siedzibg w Kluczach. Termin
realizacji ushugi wyznaczony zostal od dnia 13.02.2012 do 31.12.2013 (uwzgledniajac aneks do umowy).
Umowa obejmuje zapewnienie schronienia osobom bezdomnym wraz z catodobowym wyzywieniem
($niadanie, obiad, kolacja) dla 16 oséb.

Umowa zawarta w dniu 14.06.2013 z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta — Koto katowickie
na prowadzenie Noclegowni przy ul. Brackiej 18 w Katowicach obowigzuje na okres od 14.06.2013 do
31.12.2013 z mozliwoscia jej przedtuzenia do 31.12.2015. Noclegownia ta zostala uruchomiona z dniem
01.10.2013 po przeprowadzonej przez zleceniobiorce adaptacji pomieszczen budynku.

W noclegowni przy ul. Brackiej 18 jest mozliwo$¢ udzielenie schronienia 40 osobom bezdomnym dla
ktorych gmina Katowice jest wlasciwa do zapewnienia schronienia, w szczego6lnosci osobom wobec ktorych
wyrokiem sadowym zostala orzeczona eksmisja bez uprawnienia do otrzymania lokalu socjalnego, dla ktorych
miasto Katowice jest zobowigzane do udzielenia schronienia. Pobyt w placowce jest catodobowy dla osdb ze
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skierowaniem wydanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach. Umowa obejmuje
zapewnienie schronienia, positku i niezbednego ubrania.

7.2.2 Dom Noclegowy i Hotel Pomocy Spoteczne;j

Il etap — zapewnienie catodobowego schronienia typu hotelowego w Hotelu Pomocy Spotecznej lub Domu
Noclegowym, intensywna praca socjalna _majaca na celu pomoc w rozwiazywaniu najpowazniejszych
probleméw zyciowych, w nabyciu réznych umiejetnosci spotecznych, koniecznych do samodzielnego
funkcjonowania.

Dom Noclegowy zapewnia swoim mieszkancom schronienie, jeden goracy posilek dziennie oraz
pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, pomoc w zalatwieniu spraw urzedowych oraz innych spraw
bytowych. Ponadto w Domu Noclegowym $wiadczone sa ustugi opiekuncze, udziela si¢ porad
psychologicznych, psychiatrycznych, konsultacji diagnostycznych dla osob z problemem alkoholowym.

Liczba miejsc w Domu Noclegowym i filiach 83/5
Srednia miesieczna liczba oséb korzystajacych z Domu Noclegowego 94
Liczba osob korzystajgcych narastajgco w I-XII 2013 r. 157
Liczba udzielonych noclegdéw (osobodni) 28 648

Roczny koszt utrzymania Domu Noclegowego wyniost: 766 364,70 zl.
Koszt osobodnia w Domu Noclegowym wynidst: 22,36 zl.

W okresie zimowym oraz w razie potrzeby w Domu Noclegowym prowadzone sa dodatkowe miejsca dla osob
bezdomnych. Osoby bezdomne korzystajace z tej formy pomocy korzystaja z ustug Domu Noclegowego w
godz. od 19.00 do 7.00 dnia nastgpnego. Osoby te korzystajg z calej infrastruktury, ktora znajduje si¢ na terenie

osrodka.
Liczba dodatkowych miejsc w DN 20
Srednia miesieczna liczba osdb korzystajacych 51
Liczba 0sob korzystajgcych narastajgco w I-XII 2013 r. 296
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 6772

Dom Noclegowy prowadzi takze taznie dla oséb bezdomnych, ktora jest miejscem gdzie osoby
bezdomne moga skorzysta¢ z ustug higienicznych (kapieli), dokona¢ zmiany ubrania lub skorzysta¢ z
mozliwosci jego wyprania.

LazZnia jest czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-13.00. W okresie sprawozdawczym z tazni osoby
bezdomne skorzystaty 6 067 razy.

Dodatkowo zakupiono ushugi, na podstawie ustawy prawo zaméwien publicznych, w Osrodku Sw.
Jacka przy Caritas Archidiecezji Katowickiej, ul. Degbowa 23, w ktérym liczba miejsc noclegowych wynosi 50.
W okresie od I-X11 2013 r. skorzystato z ustug w Osrodku Sw. Jacka 79 0séb. Koszt osobodnia pobytu wynidst
19 zl. Koszt ten jest pomniejszany o odptatnos¢ podopiecznego, w zaleznosci od dochodu osoby, zgodnie z
tabela odptatnos$ci Uchwaty Rady Miasta Katowice XXIV/478/08 z dnia 31 marca 2008.

Koszt tej ustugi w 2013 roku wynidst: 315 362,00 z1.

Liczba miejsc w Domu Noclegowym Caritas 50
Srednia miesieczna liczba osdb korzystajacych z Domu Noclegowego 51
Liczba osdb korzystajgcych narastajgco w okresie I-XII 2013 r. 79
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 17 502

Hotel Pomocy Spolecznej jest lokalnym osrodkiem wsparcia przeznaczonym do udzielania pomocy
bezdomnym kobietom, kobietom z dzie¢mi i rodzinom, majacych zwigzek z Katowicami z tytulu
zameldowania, ofiarom klesk zywiotowych lub ekologicznych, przypadkéw losowych, oczekujacym na
przyznanie mieszkan zastgpczych lub wyremontowanie dotychczas zajmowanych lokali oraz w przypadku
ostrych konfliktéw rodzinnych, zagrazajacym ich zdrowiu lub zyciu.
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Placowka prowadzi ze wszystkimi mieszkancami szeroko zakrojona pracg socjalng, nastawiong na
rozwigzywanie indywidualnych probleméw, a ponadto prowadzi poradnictwo psychologiczne, konsultacje
indywidualne oraz grupowe formy pracy socjalnej.

Liczba miejsc w Hotelu i filiach 70/40
Srednia miesieczna liczba osdb korzystajacych z Hotelu 151
Liczba osob korzystajgcych narastajgco w okresie I-XII 2013 187
w tym:

= kobiet 124

= dzieci i mtodziezy 63
Liczba udzielonych noclegéw (osobodni) 42 008

Roczny koszt utrzymania Hotelu Pomocy Spotecznej wynidst: 839 596,23 zl.
Koszt osobodnia w Hotelu Pomocy Spotecznej wyniost: 18,48 zl.

7.2.3 Mieszkania Readaptacyjne
Il etap — mieszkania readaptacyjne jako miejsce sprawdzenia nabytych umiej¢tnosci i przygotowania si¢ do
petnej samodzielnosci.

Mieszkania readaptacyjne sa filiami Domu Noclegowego oraz Hotelu Pomocy Spolecznej. Do
mieszkan kierowane sg osoby, ktore uprzednio mieszkaly w powyzszych placowkach i rokuja duze szanse na
petne usamodzielnienie.

Program mieszkania readaptacyjnego zaktada przede wszystkim trening umiejetnosci spotecznych niezbednych
do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, nabytych podczas pobytu w Domu Noclegowym lub Hotelu.
Mieszkancy uczag si¢ w praktyce oszczgdnego gospodarowania mediami oraz wspdizycia w Srodowisku
sasiedzkim, w warunkach tylko czgsciowo monitorowanych ze strony pracownikow.

W okresie sprawozdawczym Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach prowadzil nastgpujace
mieszkania rowiesnicze:

Liczba osob korzystajgcych

Mieszkania rowiesnicze Liczba miejsc w okresie sprawozdawezym
%?Ii?gi)cnz"l{]zrl:loclegowego / ul. Hetmanska 22/15 5 8
dla kobiet i kobiet z dzie¢mi ul. Piotrowicka 44/2 10 13
/Filia Hotelu Pomocy Spotecznej/ ul. Lubeckiego 3/3 10 12
ul. Mikotowska 13/9 20 20

Koszt osobodnia w mieszkaniu dla kobiet wyniost 18,48 zk.
Koszt osobodnia w mieszkaniu dla m¢zczyzn wyniost 22,36 zl.

7.3 Dzidtania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na rzecz oséb
bezdomnych prowadzone w zwiazku z udziatem w ramach .Programu
zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczehstwa obywateli i
porzadku publicznego na rok 2013."

Opis dziatan znajduje si¢ w powyzszym sprawozdaniu.

7.4 Ocena realizacji celow programu oraz efektywnosc¢

Ponizej przedstawiamy zakres realizacji celow Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spolecznych,
polityki prorodzinnej oraz profilaktyki uzaleznien w zakresie pomocy osobom bezdomnym.
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1. Zakres pomocy:

2009 2010 2011 2012 2013
Wydatki na realizacje systemu  pomoCy | y ;54 499 94 | 1 825 416,72 | 1915673,03 | 2 172 039,37 | 2 429 271,77
bezdomnym (w zt.)

Liczba osob korzystajgcych z pomocy 563 656 630 637 740
Sredni miesieczny koszt programu na osobe

wrh) 259,25 231,89 253,40 284,15 273,57

Liczba bezdomnych korzystajagcych z pomocy zwickszyla sig¢. Pracownicy socjalni wykonuja
intensywna prace socjalng prowadzong takze bezposrednio w skupiskach oséb bezdomnych (dworzec PKP,
objazdy kanatow cieplowniczych, ogrédkow dziatkowych itp.) oraz prowadza stalg kampanie informacyjna,
a takze $cisle wspolprace ze Strazg Miejska oraz Policja, a takze organizacjami dziatajagcymi na rzecz osob

bezdomnych.

2. Usamodzielnienie bezdomnych:

2009 2010 2011 2012 2013
Liczba osob, ktore otrzymaty lokale mieszkalne
z zasobdw miasta 21 35 29 20 32
Liczba osob podejmujgcych prace 95 109 30 25 51
Liczb_a osob_ podejmujacych wspdtprace w 128 139 143 82 179
rozwigzywaniu problemu alkoholowego
3. Baza noclegowa.
Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013
liczba miejsc liczba miejsc | liczba miejsc | liczba miejsc | liczba miejsc
dorazna pomoc noclegowa
dla kobiet - - - - -
dla mezczyzn
w okresie zimowym: 92 91 83 83 139
w okresie letnim: 60 63 63 63 79
Dlugoterminowa pomoc noclegowa
dla kobiet 90 90 90 90 110
dla mezczyzn 138 138 138 138 138
Liczba miejsc w placéwkach
250
200 -
150 +—
100 +—
50 +—
0 : : :
2009 2010 2011 2012 2013
B miejsca w placéwkach prowadzonych przez MOPS
B miejsca w placéwkach prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe

W 2013 roku liczba miejsc w placéwkach udzielajgcych schronienia zwigkszyta si¢. Wzrost ustug
wynika z umowy zawartej w dniu 14.06.2013 migdzy miastem Katowice a Towarzystwem Pomocy im. Sw.
Brata Alberta — Koto katowickie w ramach dotacji obejmujacej prowadzenie Noclegowni przy ul. Brackiej 18
(40 miejsc) oraz uruchomienia nowej filii Hotelu Pomocy Spotecznej dla kobiet i kobiet z dzie¢mi przy ul.
Mikotowskiej 13/9 w Katowicach (20 migjsc).
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VIII. SYSTEM WSPARCIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Y REHABILITACJA SPOLECZNA Z
ELEMENTAMI REHABILITACII
OSOBY ZAWODOWE]
NIEPELNOSPRAWNE = Warsztaty terapii
| ICH RO'DZ’IN\; -

REHABILITACJA DZIECI I MEODZIEZY NIEPEENOSPRAWNEJ

Osrodki rehabilitacyjne zapewniajqce kompleksowq opieke
pobytowq, rehabilitacje oraz terapie wspomagajqcq dla dzieci
i mlodziezy niepetnosprawnej i zagrozonej
niepetnosprawnosciq
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System wsparcia 0sOb niepelnosprawnych stanowi jeden z elementow ,,Miejskiej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych”. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach jest rehabilitacja spoteczna oséb niepelnosprawnych.

Na system pomocy dla tej kategorii klientow, na ktory w roku 2013 wydatkowano kwote 7 296 201,44 zi
sktada sig:

= Praca socjalna.

= Poradnictwo specjalistyczne.

=  Sie¢ warsztatow terapii zajeciowej o profilu dostosowanym do rodzaju niepetnosprawnosci, rozumianych
jako wyodrgbnione organizacyjnie i finansowo placowki, stwarzajace osobom niepetnosprawnym z
uposledzeniem uniemozliwiajacym podjecie pracy, mozliwos¢ udziatlu w rehabilitacji spotecznej i
zawodowej przez terapi¢ zajeciows.

= Dofinansowanie uczestnictwa osob niepelnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych.

= Dofinansowanie zaopatrzenia w sprze¢t rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze.

= Dofinansowanie organizacji sportu, kultury, rekreacji i turystyki os6b niepelnosprawnych.

= Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych na wnioski
indywidualnych oséb niepelnosprawnych.

= Pilotazowy program ,,Aktywny samorzad”.

8.1 Rehabilitacja zawodowa

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ulatwienie osobie niepelnosprawnej uzyskania i utrzymania
odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie jej korzystania z poradnictwa
zawodowego, szkolenia zawodowego, posrednictwa pracy.
Realizacja tego zadania odbywa si¢ poprzez udzielanie dofinansowania do oprocentowania kredytu
bankowego. W 2013 roku nie wptynat zaden wniosek 0 udzielenie dofinansowania do oprocentowania kredytu
bankowego.

Pozostate zadania w ramach rehabilitacji zawodowej realizowane sa przez Powiatowy Urzad Pracy
przy ul. Po$piecha 14.

8.2 Rehabilitacja spoteczna

Rehabilitacja spoleczna ma na celu umozliwienie osobom niepelnosprawnym uczestnictwa w Zyciu
spotecznym. Celem jest wyrabianie zaradnosci osobistej i pobudzanie aktywno$ci spolecznej, wyrabianie
umiejetnosci samodzielnego wypelniania rol spotecznych, ksztaltowanie w spoleczenstwie wlasciwych postaw
i zachowan sprzyjajacych integracji osob niepelnosprawnych ze srodowiskiem.
Do podstawowych form rehabilitacji spotecznej zalicza si¢ wymienione ponizej §wiadczenia:

W okresie sprawozdawczym
RODZAJ SWIADCZENIA Liczba Kwota Sredni koszt
wyptaconych (w zt.) (w 2t
Swiadczen ) ’

Turnusy rehabilitacyjne — dorosli 224 157 865 705
Turnusy rehabilitacyjne — dzieci 31 22 031 711
Likwidacja barier architektonicznych,
w komunikowaniu sie i technicznych — doro$li 66 434 451 6583
Likwidacja barier architektonicznych,
w _komunikowaniu sie i technicznych — dzieci 6 21102 3517
Dofman;owame do zaopa.]tfzenla] w sprzgt rehabllltggyjny, 450 367 345 816
przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze — dorosli
Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, 89 118 979 1337
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze — dzieci
Dofinansowanie do organizacji sportu, kultury i turystyki 295 14 698 50
oraz rekreacji 0sdb niepetnosprawnych
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= yczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowej:

Kwota
Kwota dofinansowania
Lp. NAZWA WARSZTATU Liczba miejsc dofinansowania P -
(w zt. PFRON) (w zt. Srodki
’ miasta Katowice)
WTZ “PROMYK” — Fundacja Pomocy Dzieciom i Miodziezy
1 | Niepetnosprawnej, im. St. Kostki przy ul. Szopienicka 58a 40 591 840 65 760
Nikiszowiec
2 Slaskie Stow_arzyszenl,e » Ad Vitam Dignam” WTZ przy ul. 35 517 860 57 540
Oswobodzenia 92 Janow
3 | WTZ ,SPES” przy ul. Panewnickiej 463 Ligota-Panewniki 30 443 880 49 320
4 WTZ _Polsklego _Stowa_rzyszenla Na Rzecz Os6b z U.U. przy ul. 30 443 880 49 320
Wojciecha 23 Giszowiec
WTZ Stowarzyszenia Wspomagania Rozwoju i Tworczosci
5 | Oséb Niepetnosprawnych ,,UNIKAT” przy ul. Kotlarza 10b 30 443 880 49 320
Wetnowiec
RAZEM: 165 2 441 340 271 260

Kwota dofinansowania do 1 miejsca wynosi: 1 370,00 zk. (na miesiac).
Ogodlna liczba osob, ktére w roku 2013 uzyskaly wsparcie ze srodkdow PFRON wyniosta: 1 348.
= W roku 2013 nie przyznano dofinansowania ushug tlumacza jezyka migowego lub tlumacza —

przewodnika.

= W roku 2013 poradnictwo specjalistyczne bylo $wiadczone przez pracownikéw Miegjskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, ktorzy udzielili 3 735 porad w ramach wykonywanej pracy.

Liczball porad w okresie 2013 roku 3735
w tym:

Na miejscu 1786
Telefonicznych 1949

8.3 Pilotazowy program ,Aktywny samorzad"”

W dniu 23 kwietnia 2013 roku zostala podpisana umowa w sprawie realizacji pilotazowego programu

»Aktywny samorzad”.
W 2013 roku program objal nizej wymienione formy wsparcia osob niepelnosprawnych w ramach Modutow: 1
i Il programu.
MODUL I likwidacja barier utrudniajacych aktywizacje¢ spoleczng i zawodowa, w tym:
Liczba
OBSZAR NAZWA wyptaconych | Wykonanie
whnioskow
A Zadanie 1: pomoc w zakupie i montazu oprzyrzagdowania do
Likwidacja bariery posiadanego samochodu 3 14 250,00
transportowej
B Zadanie 1: pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego
Likwidacja barier w dostepie elementéw oraz oprogramowania 13 134 705,30
do uczestnictwa w
spoteczenistwie Zadanie 2: dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego
informacyjnym w ramach programu sprzetu elektronicznego i oprogramowania / 13 999,67
C Zadanie 1: pomoc w zakupie wdzka inwalidzkiego o napedzie 4
Likwidacja barier w elektrycznym 71 700,00
poruszaniu sie Zadanie 2: pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej 2 2 930,00
posiadanego wdzka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym !
Zadanie 3: pomoc w zakupie protezy kofnczyny, w ktorej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne tj. protezy na 6 114 780,00
111 poziomie jakosci
D dofinansowanie optaty za pobyt dziecka osoby niepetnosprawnej
pomoc w utrzymaniu w ztobku lub przedszkolu lub inng tego typu opieka
aktywnosci zawodowej 4 5 033,76
poprzez zapewnienie opieki
dla osoby zaleznej
MODUL IT pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia na poziomie wyzszym:
Dofinansowanie lub 1. Optata za nauke (czesne) lub za przeprowadzenie przewodu
refundacja kosztow doktorskiego
uzyskania wyksztatcenia na 2. Dodatek na pokrycie kosztéw ksztatcenia: 99 227 815,50
poziomie wyzszym -w przypadku znacznego st. niepetnosprawnosci
-w przypadku umiarkowanego st. niepetnosprawnosci
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8.4 Rehabilitacja dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej.

Rehabilitacja prowadzona jest przez Osrodki rehabilitacyjne, ktore proponuja kompleksowa opieke
pobytowa oraz terapi¢ wspomagajaca dla dzieci niepetnosprawnych i zagrozonych niepelnosprawnoscig. W
ramach takiej opieki prowadzi si¢ wczesng interwencje, kompleksowa diagnostyke medyczna, fizykoterapie,
kinezyterapi¢ korekcyjna, masaze, hydroterapi¢, wsparcie dla rodziny z dzieckiem niepetnosprawnym,
poradnictwo psychologiczne oraz prawne dla rodzin i opiekunow, terapi¢ zajeciowa. Osrodki te prowadzone sa
przez organizacje pozarzadowe.

Niektore ustugi sa finansowane ze srodkéw budzetu miasta zgodnie z zawartymi umowami. Na ich podstawie
realizowane sg nastgpujace ustugi: dzienny pobyt dla dzieci i mltodziezy niepelmosprawnej, gimnastyka
korekcyjna indywidualna i grupowa, hipoterapia indywidualna, logorytmika indywidualna i grupowa,
stymulacja rozwoju psychoruchowego przy uzyciu sprzetu Master, opracowywanie i realizacja indywidualnych

programéw

rehabilitacyjnych dla dzieci i

psychologicznego i prowadzenie grup wsparcia.

mlodziezy niepelosprawne;j,

$wiadczenie poradnictwa

Osrodek Rehabilitacyjno-
Osrodek Aktywizacji Oswiatowy Dziennego . . . G
Zawodowej i Spotecznej Pobytu dla Dzieci Samodzielny Osrodek Osrodek Rehabilitacyjno
. - Rehabilitacyjno - Oswiatowy | Edukacyjno - Wychowawczy
Osob Niepetnosprawnych o p - R
. L dla Dzieci im. dr Marii Trzcinskiej -
Niepefnosprawnych Slaskiego Niepetnosprawnych Fajfrowskiej Polskiego
Slaskiego Stowarzyszenia Pomocy : ! .
- . - - - Centrum Rozwoju Dziecka Stowarzyszenia na Rzecz
Stowarzyszenia Edukacji Dzieciom Specjalnej L s . , .
. I, - Katowickiej Fundacji Pomocy Os6b z Uposledzeniem
: - i Rehabilitacji Osob Troski i Osobom z o L
Rodzaj ustugi . p - Dzieciom Kalekim i Umystowym Koto w
Niepetnosprawnych Uposledzeniem . . .
. " . Niepetnosprawnym, Katowicach Giszowcu,
AKCENT, Katowice — Umystowym, "Oddziat - iedl . . . |
Osiedle Witosa Odrodzenie", Katowice — Katowice — Osiedle Katowice ~ Giszowiec, ul.
. ! S Tysigclecia, ul. Utanska 5a Goscinna 8
ul. Rataja 14 Piotrowice,
ul. Radockiego 280
Iicz,ba kwota Iiczlba kwota Iicz'ba kwota Iicz,ba kwota
0sob 0s0b 0sob 0s6b
Dzienny pobyt
miodziezy
niepelnosprawne] 33 263 137,31 X X X X X X
powyzej 16 roku zycia
Dzienny pobyt dzieci
powyzej 6 roku zycia i X X 21 291 770,00 50 664 497,50 X X
miodziezy
niepetnosprawnej
Gimnastyka
korekcyjna 58/ 18 812,10/ 109/ 23 208,01/
indywidualna/ X X 232 | 1802350 118 13 868,52 123 27.660,00
grupowa
Opracowywanie i
realizacja
indywidualnych
programéw X X 30 84 045,00 204 306 176,44 48 37 200,00
rehabilitacyjnych dla
dzieci i miodziezy
niepetnosprawnej
Hipoterapia - X X X X X X 78 142 197,00
indywidualna
Logorytmika
. ! 22 240,00/
indywidualna/ X X X X X X 89/89 72 550,00
grupowa
Swiadczenie
poradnictwa
; . 101/3 4 488,00/ 9 051,12/ 34 560,00/
psychologlc.znego i X X 8 895,00 80/3 981,50 102/47 2 090,00
prowadzenie grup
wsparcia
Stymulacja rozwoju
psychoruchowego przy X X X X X X o1 123 500,00
uzyciu sprzetu Master
— indywidualna
RAZEM X 263 137,31 X 418 033,60 X 1017 783,09 X 461 997,00
RAZEM: 2 160 951,00 zi
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8.5 Orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci

Podstawowym zadaniem Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Katowicach jest
realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej dotyczacych orzekania o niepelnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci. Zespot orzeczeniem ustala:
= niepelnosprawnos$¢ osobom, ktdre nie ukonczyty 16 roku zycia,
= stopien niepelosprawnosci osobom, ktore ukonczyly 16 rok zycia,
= wskazania do ulg i uprawnien osobom posiadajacym orzeczenie o inwalidztwie lub niezdolnos$ci do pracy

wydanych przez organy rentowe.

Orzeczenie Zespotu poza ustaleniem niepelnosprawnosci i stopnia niepelnosprawnosci ma roéwniez na
celu okreslenie wskazan dotyczacych rehabilitacji osoby orzekanej.

Ponadto Miejski Zespdt ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci wydaje osobom uprawnionym
legitymacje osoby niepetnosprawne;.

Tabela: Liczba przyj¢tych wnioskoéw

Whioski w sprawie Liczba
Orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci 4990
Orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnien art. 5a ustawy 1
Orzeczenia niepetnosprawnosci 565
Wydania legitymacji osoby niepetnosprawnej 2 098

Tabela: Liczba i cel przyjetych wnioskow o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci

Whioski dotyczace ustalenia stopnia niepelnosprawnosci wg celow

Lp Cel ztozenia wnioskow Liczba
1 Odpowiednie zatrudnienie 1768
2 Szkolenie 3
3 Uczestnictwo w terapii zajeciowej 17
4 Konieczno$¢ zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i 181

$rodki pomocnicze

5 Korzystanie z systemu $rodowiskowego wsparcia w 1404
samodzielnej egzystencji /

Korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych,
terapeutycznych i rehabilitacyjnych

6 Zasitek staty 0

7 Zasitek pielegnacyjny 909

8 Korzystanie z karty parkingowej 664

9 Inne 44
ogotem 4990

Tabela: Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci

Wydane orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
o0 zaliczeniu 0 odmowie
do stopnia niepetnosprawnosci 0 niezaliczeniu do stopnia | wydania orzeczenia ,
. ] niepetnosprawnosci o stopniu Ogotem
lekkiego umiarkowanego Znacznego niepetnosprawnosci
1149 1967 1578 134 115 4943

Id: FO44EA84-6550-4C00-975A-EFF91239A95E. Uchwalony Strona 62



Tabela: Liczba wydanych orzeczen o niepelnosprawnosci

Wydane orzeczenia o niepetnosprawnosci

o zaliczeniu do os6b 0 niezaliczeniu do osdb 0 odmowie ustalenia Oadtem
niepetnosprawnych niepetnosprawnych niepetnosprawnosci 9
449 87 11 547

Tabela: Liczba odwotan

Liczba odwotan

Liczba odwotan od wydanych orzeczen 559

Liczba odwotan rozpatrzonych przez Miejski Zespdt ds. Orzekania o
Stopniu Niepetnosprawnosci

Liczba odwotan odestanych do Wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania
0 Niepetnosprawnosci

13

546

8.6 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosé
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji celow ,,Miejskiej strategii rozwigzywania problemow
spolecznych” w zakresie wsparcia 0sob niepetnosprawnych.

1. Zakres pomocy:

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013

Wydatki na realizacje programu (w zt.)* 7 167 538 6 542 353 6 588 841 8 029 386 7 296 201
W tym ze $rodkéw PFRON (w zt.) 4 570 934 3967 792 3957 401 5335261 4 106 422
Liczba osob korzystajgcych z pomocy w ramach Srodkow 2006 1541 1328 2 255 1348
PFRON

Sredni koszt programu na osobe ze érodkéw PFRON (w zt.) 2279 2575 2980 2 366 3 046

*W 2013r. objeto dofinansowaniem osoby niepelnosprawne w ramach pilotazowego programu ,,Aktywny samorzad”.

Z uwagi na nizsze $rodki finansowe zmniejszyta si¢ liczba osob korzystajacych ze $rodkoéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, a $redni koszt programu na osobg wzrost.

2. Rehabilitacija osob niepetnosprawnych:

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013
Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba
(wzh) 0s6b (wzh) 0sob (wzh) 0sob (wzh) 0sob (wzh) 0sob
Sng‘,{aeE!'rE:qa 4204270 | 2006 | 3653753 | 1530 | 3508021 | 1316 | 4837203 | 2237 | 3577811 | 1326
Rehabilitacja | 556 664 14 314 039 11 449 380 12 | 498058 18 528 611 2
zawodowa

W roku 2013 otrzymano z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych nizsze $rodki
finansowe niz w roku poprzednim. Mimo, Ze zainteresowanie 0soOb niepetnosprawnych tg forma udzielanej
pomocy jest duza, to liczba oséb objetych dofinansowaniem maleje, z uwagi na zmniejszajace si¢ Srodki
finansowe otrzymywane z PFRON.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w ramach rehabilitacji zawodowej realizuje zadanie dofinansowanie do
wysokosci  50% oprocentowania kredytu bankowego zaciggnigtego na kontynuowanie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo wlasnego lub dzierzawionego gospodarstwa rolnego. W roku 2013 nie wptynat
zaden wniosek na udzielenie wymienionego dofinansowania.
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Powiatowy Urzad Pracy zrealizowal w 2013 roku nastgpujace zadania z zakresu rehabilitacji
zawodowej:
- jednorazowe $rodki na podjgcie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie wkladu do
spotdzielni socjalne;j,
- zwrot kosztdw wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawne;,
- szkolenia i przekwalifikowania 0sob niepetnosprawnych,
- zwrot wydatkow na instrumenty i ustugi rynku pracy dla oséb niepetnosprawnych poszukujacych pracy i nie
pozostajacych w zatrudnieniu,
- zwrot kosztow zatrudnienia pracownika pomagajacego pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy w zakresie
czynnos$ci ulatwiajacych komunikowanie si¢ z otoczeniem oraz czynno$ci niemozliwych lub trudnych do
samodzielnego wykonania przez pracownika niepelnosprawnego na stanowisku pracy.

3. Poradnictwo specjalistyczne dla 0s6b niepelnosprawnych:

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013

Liczba porad 5 304 5332 4818 3776 3735

Liczba porad ulega zmniejszeniu z uwagi na powtarzanie akcji informacyjnych poprzez rozwieszanie plakatow,
udostepnianie ulotek informacyjnych na temat dziatalnosci instytucji w miejscach stosunkowo czesto
odwiedzanych przez osoby niepelnosprawne (Urzad Miasta, MOPS, placowki stuzby zdrowia, zaktady pracy
chronionej, organizacje pozarzadowe), dziatajacego informatora w formie -elektronicznej dla o0sob
niepetnosprawnych katowice.bezbarier.info, zwigkszajaca si¢ liczba 0sob, ktore goscity na stronie internetowej
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.
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IX. POMOC RODZINIE W KRYZYSIE
I PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE

SYSTEM POMOCY RODZINOM Z PROBLEMEM PRZEMOCY | OSOBOM
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH W MIESCIE KATOWICE

SEKTOR POZARZADOWY MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

Osrodek Interwencji
Kryzysowej ,,Ad Vitam
Dignam”

- udzielanie schronienia
- pomoc psychologiczna i
prawna

Stowarzyszenie ,,Po-
Moc”dla Kobiet i Dzieci
im. Marii Niepokalanej
- udzielanie schronienia
- pomoc psychologiczna i

prawna

OSrodek Interwencji
Kryzysowej

- pomoc psychologiczna
- pomoc socjalna
- pomoc prawna

- interwencja kryzysowa

A

SELUZBY 1 INSTYTUCJE

Komenda Miejska Policji
- procedura ,,Niebieskie
Karty”

Terenowe Punkty
Pomocy Spolecznej

—_—
| — |

L1

Komenda Wojewédzka
Policji
- wspotpraca z zespotem
negocjatorow w zwiazku z
sytuacjami kryzysowymi
(samobdjstwa)

Prokuratura
- wvmiana informacii

Sad
- wspotpraca z
kuratorami
- przygotowanie ofiar
do zeznan
- wystepowanie w roli
swiadka

- procedura ,,Niebieskie Karty” dla stuzb spotecznych SZ’kOIY
* diagnoza sytuacji - wspotpraca z

* podejmowanie interwencji pedagogami i
* planowanie i organizowanie pomocy W, psychologami
indywidualnych przypadkach. szkolnymi

Shuzba zdrowia
- Pogotowia
- Placowki Odwykowe
-PZP

v

Zespot Interdyscyplinarny Strategiczny

- zespoty interdyscyplinarne robocze
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System pomocy rodzinie w kryzysie i rozwigzywania problemu przemocy w rodzinie stanowi jeden z
elementow Miejskiej strategii rozwigzywania problemow spolecznych (dziat 11, rozdziat 7). Celem
strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach jest przeciwdziatanie
przemocy i jej skutkom rodzinie.

9.1 Praca socjalna
Praca socjalna 7 rodzinami dotknietymi problemem przemocy koncentruje si¢ na rozpoznawaniu
zjawiska przemocy, budowaniu planu pomocy o charakterze interwencyjnym, socjalnym, psychologicznym i
prawnym i jego realizacji (wspodlnie z O$rodkiem Interwencji Kryzysowej MOPS).
W roku 2013 r. pracownicy socjalni obje¢li pracg socjalng zwigzang z problemem przemocy 725 rodzin, w
tym 77 rodzin ktore skorzystaty z pomocy Osrodka Interwencji Kryzysowej MOPS.

9.2 Osrodki Interwencji Kryzysowej MOPS

Osérodek Interwencji Kryzysowej udzielat pomocy rodzinom w sytuacjach kryzysowych i rodzinom z
problemem przemocy - ze szczegdlnym uwzglgdnieniem ochrony dziecka. Pomoc skierowana jest do osob
doznajacych przemocy (ofiar przemocy), osob stosujacych przemoc (sprawcéw przemocy) i $wiadkow
przemocy.
Z rodzinami prowadzona byta systematyczna praca w oparciu o indywidualny plan pomocy socjalnej i
psychologicznej. Obejmowata ona indywidualne poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne, grupowe formy
poradnictwa oraz wizyty w srodowisku.
W zwiazku z koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa ofiarom przemocy Osrodek zapewniat schronienie dla
osob, ktore ze wzgledu na dramatyczng sytuacje nie moga przebywa¢ w dotychczasowym miejscu
zamieszkania.

taczna liczba klientow objetych pomoca

. 983
w tym:
Ofiary przemocy (osoby doroste) 296
Sprawcy przemocy 105
Dzieci 14
Inne kryzysy w tym: 568
Konsultacje rodzinne/ grupowe (ilo$¢ spotkan) 62
Pomoc rodzinie z problemem alkoholowym 74

W Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPS §wiadczone byly nastepujace ustugi:
v' konsultacje indywidualne dla klientéw z problemem przemocy w rodzinie, oraz 0s6b w roznych
sytuacjach kryzysowych,
wizyty w srodowisku,
interwencje,
kierowanie do miejsc schronienia,
poradnictwo dla mieszkancoéw Katowic,
poradnictwo prawne.

AN N N NN

Liczba przeprowadzonych interwencji osobistych i telefonicznych:

W okresie
odI-XII 2013r.
Interwencje osobiste 147
Interwencje telefoniczne 893
RAZEM: 1040

Interwencje byty reakcja na sygnaty o krzywdzeniu glownie dzieci i 0sob starszych. Podejmowane
byly w wielu przypadkach wspdlnie z dzielnicowym. Po przeprowadzeniu dziatan interwencyjnych
wspolnie planowane byty nastepne kroki zwigzane z pomoca.
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Interwencje stuzyly rowniez przys$pieszeniu i zwigkszeniu skuteczno$ci dziatan prawnych w instytucjach
wymiaru sprawiedliwos$ci.

Liczba ustug w zakresie konsultacji indywidualnych i poradnictwa specjalistycznego.

Konsultacje indywidualne Por_ad_nlctwo Poradnictwo prawne
specjalistyczne
2272 545 443

e Grupowe formy pracy socjalnej
Program Pomocy Psychologicznej w okresie od I- X1l 2013 r.. obejmowat jedng formute pracy grupowe;j:
- Grupa psychoedukacyjna dla ofiar przemocy (27 oséb - 48 spotkan).
Celem zaje¢¢ byto uzyskanie wsparcia i wiedzy o mozliwosciach ochrony i rozwigzywania problemu
przemocy w aspekcie prawnym, psychologicznym i socjalnym.
¢ Budowanie naturalnych i Srodowiskowych grup wsparcia
Uwzgledniajac specyfike zjawiska przemocy i kryzysu, praca srodowiskowa stanowita staly element w
zapewnianiu bezpieczenstwa osobom poszkodowanym.
Budowanie naturalnych grup wsparcia w S$rodowisku w waznym stopniu przyczyniata si¢ do
powstrzymania przemocy. Klientami osrodka byli tez tzw. swiadkowie przemocy (rodzina, sgsiedzi,
przyjaciele), ktorzy wyposazeni w informacje, edukacj¢ i wsparcie $wiadomie i aktywnie wspierali
swoich bliskich w sytuacji kryzysu i przemocy.

Liczba spotkan Liczba osob
Grupowe formy pomocy 48 27
Naturalne grupy wsparcia/
spotkania rodzinne 62 126

9.3 Wspétpraca MOPS z: Osrodkiem Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z
Problemem Alkoholowym prowadzonym przez Slaskie Stowarzyszenie
.AdVitam Dignam”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wspotpracuje ze Slaskim Stowarzyszeniem ,,Ad
Vitam Dignam” w zakresie prowadzenia przez ww. organizacj¢ Osrodka Interwencji Kryzysowej dla Rodzin z
Problemem Alkoholowym przy ul. ks. bpa. Bednorza 22.

Ustugi Osrodka polegaja na:
1. Zapewnieniu doraznego catodobowego schronienia dla 10 kobiet i kobiet z dzie¢mi znajdujgcych si¢ w
sytuacjach kryzysowych, w tym w szczeg6lnosci w przypadkach ostrych konfliktow rodzinnych,
zagrazajacych ich bezpieczenstwu, zdrowiu, badz zyciu.
2. Swiadczeniu  specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczegdlnosci: psychologicznego i prawnego.

Liczba osob, ktére w Liczba osobodni Koszt Koszt za gotowosc Wykonanie na dzien
okresie I — XII1.2013r. wykonanych w okresie osobodnia przyjecia do Osrodka 31 grudnia 2013 r.
skorzystaty z ustug OIK I - XII.2013r. (wzh) (wzt) (w zh)
(narastajaco)
do XI-22,00 do XI-11,00 o
» 119 od XI1-23,00 od XII-12,00* 22 528,00

*stawka zwigkszona — nowa umowa
** w tym kwote 3 784,00 zt zaptacono za gotowos¢ przyjecia do Osrodka

9.4 Wspdtpraca MOPS ze: Stowarzyszeniem PO MOC dla kobiet i dzieci im.
Marii Niepokalane

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach wspolpracuje rowniez ze Stowarzyszeniem ,,P0
Moc” dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej przy ul. Krasinskiego 21.
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Swiadczone ustugi polegaja na:

- zapewnieniu catodobowego schronienia dla 10 kobiet i kobiet z dzie¢mi znajdujacych sie¢ w sytuacjach
kryzysowych, w tym w szczegolnosci w przypadkach ostrych konfliktéw rodzinnych, zagrazajacych ich
bezpieczenstwu, zdrowiu, badz zyciu, jak rowniez przymusowej prostytucji,

- $wiadczeniu specjalistycznego poradnictwa, w tym w szczeg6lnosci psychologicznego i prawnego,

- zapewnieniu produktéw zywnos$ciowych umozliwiajacych catodzienne wyzywienie oraz mozliwosci
samodzielnego sporzadzania positkow z produktow zywnos$ciowych zakupionych przez placowke.

Liczba osob, ktore w Liczba osobodni Koszt Koszt za gotowosc Wykonanie na dzien
okresie I-XI1.2013 r. wykonanych w okresie osobodnia przyjecia do Osrodka 31 grudnia 2013 r.
skorzystaty ze I-XI1.2013 r. (w zb) (w zb) (w zt)
schronienia (narastajgco)
26 3924 28,00 13,00 95 676,00*

* w tym kwote 11 661,00 zt zaptacono za gotowosc¢ przyjecia do Osrodka

9.5 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w realizacji .Programu
zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i
porzadku publicznego” oraz dziatan okreslonych w Ustawie o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie zwigzanych z interdyscyplinarng
formutq pracy.

Wspotpraca Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach z Komenda Miejska Policji oraz z
przedstawicielami innych stuzb i instytucji w ramach Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie.

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie zostal powotany Zarzadzeniem
Prezydenta Miasta nr 154/2011 z dniem 1.04.2011r. W sktad Zespotu wchodza przedstawiciele: Urzedu
Miasta, Policji, Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Prokuratury, Sadu (kuratorzy), Oswiaty, Ochrony
Zdrowia, Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Strazy Miejskiej, organizacji
pozarzadowych. Celem Zespotu jest organizowanie, integrowanie i koordynowanie dziatan stuzb,
instytucji, organizacji i specjalistow w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie w miescie Katowice
oraz opracowanie i realizacja Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar.
Od momentu powotania Zespotu uruchomiono réwniez prac¢ Grup Roboczych celem organizowania pomocy
w indywidualnych przypadkach. Od I do XII 2013r odbyto si¢ 5 spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego i 1551
spotkan Grup Roboczych .

Od stycznia do grudnia 2013r. dziatania Zespotu obejmowaty m.in.:

e Zrealizowano szkolenie asystentow rodzin i koordynatorow pieczy zastepczej dotyczace ,,Procedury
»Niebieskie Karty”. Przeszkolono 27 os6b w ramach 2 spotkan, ktore odbyly si¢ w Centrum
Poradnictwa Specjalistycznego MOPS w Katowicach.

e Zrealizowano szkolenie dla asystentow rodzin dotyczace ,,Specyfika pracy socjalnej z rodzinami z
problemem przemocy”. Przeszkolono 13 os6b w ramach 2 spotkan, ktore odbyly si¢ w Centrum
Poradnictwa Specjalistycznego MOPS w Katowicach.

e Zrealizowano szkolenie dla pracownikéw socjalnych dotyczace ,,Przemoc - specyfika pracy socjalnej z
rodzinami z problemem przemocy — szkolenie zaawansowane”. Przeszkolono 9 osob w ramach 2
spotkan, ktore odbyty sie w Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPS w Katowicach.

e Realizowano regularne, miesigczne spotkania koordynatoréw ds. przeciwdziatania przemocy w
rodzinie z Terenowych Punktow Pomocy Spotecznej celem omawiania sytuacji niestandardowych,
trudnych zwigzanych z realizacjg procedury ,,Niebieska Karta”. Spotkania te odbywaja si¢ w Osrodku
Interwencji Kryzysowej i prowadzone sg przez Przewodniczacego Zespohu Interdyscyplinarnego i/lub
Koordynatora ds. interwencji i procedury ,,Niebieskie Karty”.

W okresie od stycznia do konca grudnia 2013 roku odbyto si¢ 12 takich spotkan.

e Realizowano Program motywowania o0sob stosujacych przemoc — pilotaz - objetych procedurs
Niebieskie Karty” do udziatu w zajeciach korekcyjno — edukacyjnych organizowanych przez Osrodek
Interwencji Kryzysowej MOPS w Katowicach.
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Zorganizowano spotkanie z lekarzami Poradni Zdrowia Psychicznego w Katowicach przy ul. Lompy
16 , ktorego celem bylo wyjasnienie zasad uruchamiania i realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”
przez przedstawicieli ochrony zdrowia. W spotkaniu szkoleniowym wzigto udziat 8 osob.

Od | -XII 2013 roku prowadzono procedurg ,,Niebieskie Karty” w 725 rodzinach.

Realizacja procedury ,Niebieskie Karty” we wspodlpracy z Zespotem Interdyscyplinarnym - liczba

uruchomionych ,Niebieskich Kart” - 374

1. Procedura ,Niebieskie Karty” Policji — liczba spraw skierowanych do Zespotu 220
Interdyscyplinarnego.

2. Procedura ,Niebieskie Karty” pomocy spotecznej — liczba spraw skierowanych do 121
Zespotu Interdyscyplinarnego

3. Whioski o zwotanie Grup Roboczych — liczba wnioskdw sporzadzonych i zatwierdzonych 374
przez Zespdt Interdyscyplinarny

4 Procedura ,Niebieskie Karty” Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych 4
— liczba spraw skierowanych do Zespotu Interdyscyplinarnego

5 Procedura ,Niebieskie Karty” Os$wiaty — liczba spraw skierowanych do Zespotu 14
Interdyscyplinarnego

6 Procedura ,Niebieskie Karty” Ochrony Zdrowia — liczba spraw skierowanych do Zespotu 15
Interdyscyplinarnego

Od trzech lat O$rodek Interwencji Kryzysowej realizuje Program Edukacyjno-Korekcyjny dla osob
majgcych problem ze zlosciq, agresjq i stosujgcych przemoc. Uczestnicy programu kierowani sa przez
dzielnicowych w ramach procedury ,Niebieskie Karty” oraz kurator6w sadowych. Niektorzy
uczestnicy zglosili si¢ dobrowolnie. W pierwszym kwartale 2013 roku kontynuowano zajecia
rozpoczgte w listopadzie 2012 roku. W kwietniu 2013 roku zostata uruchomiona nastgpna edycja zajec.
W listopadzie 2013 r. rozpoczeto kolejng edycje zajec, ktorej realizacja zakonczy si¢ w lutym 2014 r.
Lacznie realizowano trzy edycje programu, w ktorych wzielo udzial 20 osob, z tego program
ukonczyto 7 0sob.

9.6. Inne dziafania:
1.

Zorganizowano jedno spotkanie z Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej -kuratorami spotecznymi ds.
rodzinnych celem zapoznania z procedurami postgpowania w sytuacji przemocy w rodzinie oraz
zasadami kierowania 0sob stosujacych przemoc do udzialu w programie edukacyjno-korekcyjnym.
Osrodek Interwencji Kryzysowej wilaczyt si¢ w obchody ,,Tygodnia Ochrony i Pomocy Ofiarom
Przestepstw” poprzez:

- udzial w spotkaniu z  prokuratorami Prokuratury Katowice-Wschod, ktérego celem bylo
przedstawienie oferty OIK MOPS oraz prezentacja zasad kierowania osob stosujacych przemoc do
udziatu w programie edukacyjno-korekcyjnym,

- zorganizowanie na terenie Osrodka spotkania dla osob bedacych ofiarami przemocy domowej z
przedstawicielem Prokuratury, celem wyjasnienia kwestii praw ofiar i mozliwosci podejmowania
dziatan prawnych.

Opracowano i zrealizowano program pilotazowy ,,Motywowanie 0sob stosujacych przemoc w rodzinie
objetych procedura ,,Niebieskie Karty” do udzialu w programie edukacyjno-korekcyjnym”. Program
obejmowat cykl szkolen motywujacych dla przedstawicieli Policji i pomocy spotecznej. W ramach
programu odbylo si¢ 5 spotkan, podczas ktorych — przeszkolono 31 przedstawicieli policji
(dzielnicowych Komisariatu III i IV Policji w Katowicach) oraz koordynatoréw ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie (TPPS 1 - 10 MOPS).

Przystapiono do konkursu — w ramach Programu Ostonowego ,,Wspieranie Jednostek Samorzadu
Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie” pt: Kampania
spoteczna na rzecz ochrony dziecka krzywdzonego ,Dzieci maja glos — wustysz go!”,
wspotfinansowanego ze srodkow Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Projekt byt realizowany od
sierpnia do grudnia 2013r. Wigcej na temat projektu w rozdz.17.10.

Czynny udzial w konferencji organizowanej przez Pelomocnika Rzadu ds. Rownego Statusu w
Kancelarii Premiera — w ramach panelu dyskusyjnego zaprezentowano funkcjonowanie systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Katowicach.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach podpisat porozumienie o wspotpracy z Fundacja
,»Blekitny Krzyz” realizujacg program finansowany przez Ministerstwo Sprawiedliwosci -,,Sie¢
pomocy ofiarom przestepstw”. Mieszkancy miasta begdacy osobami pokrzywdzonymi w wyniku
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przestepstwa mogli korzysta¢ w nowo utworzonym przez Fundacj¢ osrodku z poradnictwa prawnego,
psychologicznego i réznych form pomocy materialnej-finansowej wg okreslonych kryteriow.
Pracownicy jednostek organizacyjnych MOPS upowszechniali informacje o mozliwo$ciach pomocy.

7. Ofsrodek Interwencji Kryzysowej przystapil do konkursu ,,Matych Grantow” w ramach norweskiego
mechanizmu finansowego — opracowujgc program oddzialywan terapeutycznych adresowanych do
0s6b doznajacych i stosujacych przemoc. Projekt przeszedt pozytywnie ocene formalng i merytoryczna
jednak konkurs nie zostat jeszcze rozstrzygnigty w 2013 roku.

8. Prezentacja dziatan w ramach systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w miescie Katowice na
ogolnopolskiej konferencji organizowanej przez PARPA w Warszawie w dniach 26-27 wrze$nia 2013r.

9.7 Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w dziataniach zwiazanych
z udzielaniem pomocy osobom poszkodowanym w wyniku wypadkéw lub
katastrof.

Kontynuowano pomoc psychologiczng jednej osobie, bedacej rodzing ofiary ,,Katastrofy Smolenskiej”.
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X. POMOC RODZINIE Z PROBLEMEM BEZROBOCIA
ROZWIAZYWANIE PROBLEMU BEZROBOCIA

OSOBA POZOSTAJACA BEZ PRACY

MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE]

/

GRUPOWA PRACA SOCJALNA
ADRESACI: 0soby zdolne i gotowe do
aktywnego poszukiwania pracy, przyjecia
ofert przekwalifikowania zawodowego i ofert
zatrudnienia objete pomoca MOPS

e

\

INDYWIDUALNA PRACA SOCJALNA
ADRESACI: 0soby o niskich szansach na rynku
pracy lub osoby, ktore ze wzgledu na sytuacje

rodzinng, zawodowa zdrowotng lub inng sg
niezdolne do podjecia zatrudnienia

A

/ ,,

A
v

Zajecia warsztatowe

ORGANIZACJA SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ:

skierowana do wszystkich 0sob w wieku
aktywno$ci zawodowe;j

Indywidualne
poradnictwo
specjalistyczne

\ 4

(Autodiagnoza (Wsparcie
zawodowa, opracowanie doradcy
indywidualnego  planu zawodowego,
rozwiazvwania INNE PROGRAMY AKTYWIZUJACE DLA trenera
azyw _ 0SOB POSZUKUJACYCH PRACY racv i brokera
problemu bezrobocia) , ] pracy I
w tym doﬁr_l_ansowan_e ze _srodkow edukacyjnego)
P Unii Europejskiej
(Programy realizowane przez MOPS lub
organizacje pozarzagdowe, prace
wolontaryjne, prace spolecznie uzyteczne,
inne programy aktywizujaco - wspierajace).
Y A A
PPODJECIE PRACY
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10.1 Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne

Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia stanowi jeden z elementow Miejskiej strategii rozwigzywania
problemow spolecznych (dzial 11, rozdzial 8). Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Katowicach jest zwiekszenie szans na podjecie pracy zawodowej i przeciwdziatanie
negatywnym skutkom spotecznym wynikajacym z bezrobocia w rodzinie.

Oferta Osrodka skierowana jest zar6wno do osob bardziej aktywnych, samodzielnych, ktore wymagaja
stosunkowo niewielkiego wsparcia, jak i do tych, ktore nie potrafia wykorzysta¢ wiasnych zasobow
1 mozliwosci przy korzystnych zmianach na rynku pracy. Poglebiona indywidualna praca socjalna, w tym
w formie poradnictwa specjalistycznego oraz rozszerzana stale wspolpraca ze srodowiskiem lokalnym
i podmiotami rynku pracy s3g odpowiedzig na zmieniajagce si¢ zapotrzebowanie o0sob poszukujacych
zatrudnienia mieszkancow Katowic, w szczegolnos$ci korzystajacych z pomocy Osrodka.

Wspoélpraca ze srodowiskiem lokalnym

Celem wspotpracy jest stworzenie koalicji na rzecz aktywizacji zawodowej klientow O$rodka, wykorzystanie
zasobow $rodowiska lokalnego, inicjowanie ruchow samopomocowych 1 obywatelskich, promowanie
i wdrazanie pracy wolontaryjnej i zespotowej, inicjowanie lokalnych prospotecznych akcji i wydarzen.

Wigcej informacji na temat wspotpracy z podmiotami zewngtrznymi znajduje si¢ w podrozdziale 17.15.

Indywidualne poradnictwo zawodowe oraz socjalne

Poradnictwo zawodowe byto $wiadczone przez specjalistow Centrum Poradnictwa Specjalistycznego,
Metodyki i Strategii (CPS). Nakierowane bylo na okreslenie i wykorzystanie posiadanych mozliwosci,
zasobow 1 uprawnien osob poszukujacych pracy (mieszkancow gminy w szczegolnosci klientéw Osrodka) oraz
rozeznanie i dopasowanie zewngtrznej oferty wsparcia do potrzeb poszczegolnych klientow.

Liczba osdb korzystajacych z konsultacji 121
liczba konsultacji 268
Liczba godzin konsultacji 431

Dodatkowo CPS od wrze$nia 2013 r. realizowato w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby klientow
Osrodka wieku 26-45 lat pozostajacych bez zatrudnienia kompleksowa forme dzialan aktywizacyjnych
w ramach pomocy w poszukiwaniu zatrudnienia i samodzielnego poruszania si¢ po rynku pracy. W ramach
tej formy wsparcia zorganizowano dziatania rekrutacyjne do ustugi poradnictwa zawodowego, nastepnie
na podstawie przeprowadzonych indywidualnych spotkan diagnostycznych, kierowano klienta do kolejnego
etapu dziatan aktywizacyjnych - jak na przyklad: zajecia warsztatowe motywacyjne, zajecia warsztatowe
aktywizacyjne, indywidualne poradnictwo zawodowe. Po realizacji pierwszego etapu diagnostycznego
sporzadzano podsumowanie diagnostycznej czes$ci ustugi dla pracownikow socjalnych Osrodka, w ktorym
to przedstawiano analize sylwetki zawodowej klienta, prezentowano bilans jego zasobéw o znaczeniu
zawodowym oraz plany i mozliwosci klienta dotyczace powrotu na rynek pracy. Dodatkowo zamieszczano
informacj¢ na temat podejmowanych dzialan w trakcie przebiegu pracy z klientem oraz prezentowano
wypracowang analiz¢ SWOT sytuacji zawodowej klienta wraz wytycznymi i wskazowkami dla pracownika
socjalnego do dalszej pracy z klientem. W ramach prowadzonych warsztatow aktywizacyjnych oraz
motywacyjnych w drugiej czes$ci realizacji oferty wsparcia pracowano z klientami w formie grupowe;j,
W oparciu o nastepujaca tematyke: rynek pracy, metodyka poruszania si¢ po rynku, rynek jawny, rynek ukryty,
sporzadzanie dokumentéw aplikacyjnych, bilans zasobdéw 1 umiejetnosci zawodowych, autodiagnoza
i samoocena, komunikacja interpersonalna, przygotowanie do autoprezentacji, przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej, planowanie dziatan na rynku pracy, budowanie motywacji, planowanie i ustalanie celow oraz
ich realizacja. W ramach indywidualnego poradnictwa zawodowego w drugiej czesci realizacji oferty wsparcia
udzielano pomocy w aktywnym poruszaniu si¢ po rynku pracy, wyszukiwaniu zewnetrznych ofert
szkoleniowych oraz omawiano mozliwos$ci uruchomienia indywidualnej dziatalnosci gospodarczej. Ushlugg
w ramach w/w oferty wsparcia zostato objetych 31 osob.

Ponadto w ramach poradnictwa specjalistycznego w oparciu o udziat CPS w dziataniach projektu
systemowego Osrodka ,,Damy rade...” w 2013 r. realizowano ustuge poradnictwa i wsparcia indywidualnego
w zakresie wzrostu kompetencji w dazeniu do aktywizacji zawodowej — wigcej na ten temat w podrozdziale
17.2.1.
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10.2 Wolontariat oséb pozostajacych bez pracy

W dziataniach aktywizacyjnych wolontariat stanowi wazny etap przygotowywania pozostajacych bez
pracy klientow do podjecia zatrudnienia na otwartym rynku pracy poprzez umozliwienie kontaktu
z pracodawcg oraz powrdt osob dhugotrwale pozostajacych bez pracy do tzw. ,,rytmu pracy”. Osoby bezrobotne
mogg bowiem w ramach wolontariatu zdoby¢ do$wiadczenie zawodowe, uzyska¢ nowe umiejetnoscei,
sprawdzi¢ si¢ podczas wykonywania obowigzkéw natozonych przez pracodawce, ale takze sprawdzi¢ swoje
umiejetnosci interpersonalne podczas rozmowy z pracodawca. Waznym aspektem zwigzanym z uczestnictwem
0sob poszukujacych pracy w wolontariacie jest takze przywrdcenie osobom poczucia wlasnej wartosci
i godno$ci. Wolontariat stanowi wsparcie rowniez dla pracodawcow — pozwala m.in. realizowa¢ dziatania
jednostki w oparciu o wsparcie wolontariusza, daje mozliwos$¢ sprawdzenia w pracy potencjalnego przysztego
pracownika. Oferta wolontariatu os6b pozostajacych bez pracy jest nadal w ofercie Osrodka i jest jedna z
bardziej skutecznych metod aktywizacji zawodowej. Katowicki MOPS chetnie zatrudnia wolontariuszy
jednoczes$nie promujac w ten sposob ideg¢ wolontariatu §wiadczonego przez osoby bedace w trudnej sytuacji na
rynku pracy.

10.3 Wspdtpraca z instytucjami rynku pracy

W celu kompleksowego wsparcia 0sob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej Osrodek $cisle
wspoOtpracuje na podstawie podpisanych porozumien z takimi instytucjami rynku pacy jak: Powiatowy Urzad
Pracy oraz Ochotniczy Hufiec Pracy w Katowicach.

10.3.1 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej nadal kontynuowat wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy
na podstawie zawartego w 2009 r. porozumienia dotyczgcego partnerstwa w zakresie realizacji zadan na rzecz
aktywizacji zawodowej i spotecznej osob zarejestrowanych w PUP i korzystajacych ze wsparcia Osrodka.
Wspodtpraca Osrodka i Powiatowego Urzedu Pracy w gldwnej mierze polegata na wymianie informacji
dotyczacych klientow korzystajacych jednocze$nie z pomocy obu instytucji oraz ustalaniu wspolnych
kierunkoéw dziatan na rzecz poprawy sytuacji zawodowej klientoéw Osrodka. Ponadto w styczniu 2013 r. odbyto
si¢ spotkanie pracownikow obu instytucji w celu wymiany i weryfikacji informacji dotyczacych rodzajow
wsparcia i dziatan §wiadczonych przez Urzad na rzecz klientow Osrodka. Regularnie utrzymywano kontakty
telefoniczne w celu weryfikacji/udzielenia informacji nt. 0s6b korzystajacych rownoczeénie z pomocy Osrodka
i wsparcia Urzedu. Rozmowy obejmowaly m.in. analizg¢ sytuacji zawodowej klientow, aktualizowanie
mozliwosci i zasad udzielania pomocy w postaci przedstawienia ofert pracy czy innych rodzajéw wsparcia.
Rownoczesnie Osrodek uzyskiwal informacje, dotyczace aktualnej oferty wsparcia Urzgdu skierowanej
do o0sOb, pozostajacych bez zatrudnienia oraz zmian w sytuacji na lokalnym rynku pracy. Os$rodek
wspotpracowatl z Urzgdem w ramach organizacji w 2013 r. prac spolecznie uzytecznych.

Rownoczesnie, w zwiazku z konkursem, w ramach programu ,,Aktywne Formy Przeciwdziatania
Wykluczeniu Spotecznemu” p.n. ,,Podmiot zatrudnienia socjalnego partnerem Osrodka Pomocy Spolecznej
i Powiatowego Urzedu Pracy w realizacji kontraktow socjalnych” nadal kontynuowana byta wspotpraca m.in.
z pracownikami PUP, dotyczaca przygotowania wniosku do MPIPS. W rezultacie, po przygotowaniu
whniosku, zostat on przestany do Ministerstwa. Dodatkowo wypracowano, w porozumieniu z PUP, schemat
postepowania w sprawie organizacji prac spotecznie uzytecznych w MOPS. Dodatkowo w marcu 2013 r.
odbyla si¢ gietda pracy zwigzana z organizowanymi na terenie Os$rodka pracami spolecznie uzytecznymi.
Podczas rozméw z kandydatami zostato wybranych 5 oséb.

Ponadto w miesigcu wrzesniu 2013 r. odbyty sie konsultacje pracownikow obu instytucji dotyczace
przygotowywanych projektow w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych w perspektywie
finansowej 2014 — 2020. Efektem konsultacji byta wstepna deklaracja Urzedu o checi wspotpracy w zakresie
wspolnej realizacji projektow m.in. w formie ustug posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, organizacji
stazy u pracodawcow, prac interwencyjnych oraz prac spotecznie uzytecznych. Osrodek wspierat PUP
w promocji Targdéw Pracy organizowanych w pazdzierniku 2013 r. przez Urzad, poprzez dystrybucj¢ plakatow
w jednostkach terenowych MOPS.

W ostatnim kwartale 2013 r. odbywaty si¢ spotkania z przedstawicielami Urzedu, Os$rodka oraz
majacego powsta¢ w Katowicach CIS, ktorych celem bylo omowienie aspektow wspolpracy migdzy
instytucjami w zwigzku z planem powotania CIS w Katowicach.

10.3.2 W roku 2013 Osrodek nadal wspotpracowat z Ochotniczym Hufcem Pracy w Katowicach na mocy

podpisanego w 2009 roku porozumienia o wspoOtpracy. Glownym celem jest przeciwdziatanie skutkom
wykluczenia spotecznego 0sob pozostajacych bez zatrudnienia (w szczegdlnoSci osdéb do 25 roku zycia),
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aktywizacja zawodowa osob bezrobotnych na rynku pracy, a takze wspieranie 0s6b poszukujgcych pracy.
Osrodek wspierat OHP w promocji Targéw Pracy i Edukacji organizowanych w czerwcu 2013 r., poprzez
dystrybucje ulotek, plakatow w jednostkach terenowych MOPS oraz informowanie klientoéw bedacych

adresatami planowanego przedsigwzi¢cia.

10.4 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢

Zakres pomocy w postaci pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego dla oséb bezrobotnych:

Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013
Wydatki na realizacje programu
na rzecz oséb bezrobotnych (w zt.) 377 918,11 340 613,17 304 972,62
Liczba rodzin z dysfunkcjg bezrobocie 2914 3368 3684
objetych pomoca
Roczny koszt programu na rodzine (w zt.) 129,69 101,13 82,78

Liczba rodzin i jej cztonkow dotknietych bezrobociem objetych pomoca MOPS nieco zmalata
w stosunku do roku poprzedniego, bylo to zwigzane ze zmieniajaca si¢ sytuacjg na lokalnym rynku pracy.
Nastgpito rownocze$nie zmniejszenie kosztu pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi, co zwiazane bylo
z wykorzystywaniem szerszej oferty wsparcia oso6b pozostajacych bez zatrudnienia. Oferta ta §wiadczona byla
przez instytucje i organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz wspierania osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym z uwagi na brak zatrudnienia i coraz trudniejszg sytuacje na rynku pracy. Wsparciem O$rodka
objete byly rodziny wieloproblemowe, w ktorych problem bezrobocia jest jednym z wielu czynnikow

rzutujacych na zagrozenie marginalizacj3.
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X1. PROFILAKTYKA | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
UZALEZNIEN

Osoba, u ktorej wystepujg
fakty $wiadczace o mozliwosci wystepowania
problemu alkoholowego

A 4

PROGRAM DIAGNOSTYCZNY
,Ja i alkohol”

Uzupetnienie faktéw w trakcie trwania programu
przez pracownika socjalnego, monitoring uzywania

nowe fakty

picie szkodliwe

A 4

bez problemu
alkoholowego

uzaleznienie

v

alkoholu (np. wizyty w miejscu zamieszkania klienta,
rozmowy z rodzing, w Srodowisku).

Konsultacje konsultantéw ds. uzaleznien
w komorkach organizacyjnych MOPS,
w Srodowisku zamieszkania klienta.

,, } l

Leczenie, terapia

Grupy samopomocowe

picie szkodliwe uzaleznienie | | bez problemu

Osoba uzalezniona do tej pory
niewspotpracujaca, lub osoba nieutrzymujaca
trzezwosci podejmujgca wspotprace

\ 4

A\ 4

Grupy samopomocowe

Leczenie, terapia

v

alkoholowego

Indywidualna praca socjalna

Pracownik socjalny — monitoring
utrzymywania abstynencji (wizyty w miejscu
zamieszkania klienta), motywowanie do
kontynuowania leczenia

Na kazdym etapie rozpoznania problemu alkoholowego i leczenia
zobowigzanie do utrzymywania abstynencji

A
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Profilaktyka i rozwigzywanie problemow uzaleznien stanowi jeden z elementow Miejskiej strategii
rozwigzywania problemow spolecznych (dzial VI), Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii.
Realizatorami tego zadania s3: Pelnomocnik Prezydenta ds. Rozwigzywania Probleméw Uzaleznien
oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach.
Celem  strategicznym  realizowanym  przez  Miejski  Os$rodek  Pomocy  Spolecznej
w Katowicach jest prowadzenie dziatalno$ci edukacyjno-profilaktycznej w =zakresie uzaleznien oraz
diagnostyczno-motywacyjnej dotyczacej klientow z problemem alkoholowym.
Cele szczegotowe realizowane przez MOPS:
e zwickszenie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla 0osob uzaleznionych od alkoholu
i cztonkéw ich rodzin,
e udzielanie rodzinom, w ktorych wystepuja problemy alkoholowe, pomocy psychospotecznej i prawnej,
a w szczegoblnosci ochrona przed przemoca w rodzinie.
Formy realizacji:
e prowadzenie w/w dziatalno$ci przez konsultantow ds. uzaleznien Osrodka Interwencji Kryzysowe;j,
Centrum Rehabilitacji Spolecznej (opis w rozdziale X1 1 VI),
e prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowej (opis w rozdziale IX),
e prowadzenie $wietlic socjoterapeutycznych dla dzieci oraz klubow profilaktycznych dla miodziezy lub
(w ramach ww. programéw - opis w rozdziale 1V).

11.1 Konsultanci ds. uzaleznien przy MOPS

Konsultanci ds. uzaleznien pomagaja klientom Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w rozwigzywaniu
problemow alkoholowych, w $cistej wspotpracy z pracownikami socjalnymi Terenowych Punktéw Pomocy
Spotecznej. Prowadza nastepujaca dziatalnos¢:

1. Dzialalno$é diagnostyczng w zakresie:
= picia szkodliwego,
= uzaleznienia od alkoholu,
= sytuacji w rodzinie z problemem alkoholowy.

taczna liczba osoéb objetych pomoca 395
W tym:

Osoby z problemem alkoholowym 369
Osoby z rodzin z problemem alkoholowym 26

2. Dzialalno$¢ diagnostyczno-motywacyjna dotyczaca klientdéw z problemem alkoholowym prowadzona
poprzez:
= konsultacje indywidualne, grupowe,
= wizyty w srodowisku.

Konsultacje indywidualne .

W tym: Liczba
dla klientéw Osrodka 434
dla mieszkancéw Katowic nie bedgcych klientami MOPS 11

3. Prowadzenie programu diagnostycznego pod katem wystepowania u  klientow problemu
alkoholowego (Program ,,Ja i alkohol”)

wJa i Alkohol”, program przeznaczony dla osob, u ktorych zaobserwowano fakty $wiadczace o
mozliwos$ci wystepowania problemu alkoholowego. Celem udzialu w zajeciach jest rozpoznanie przez klientow
wlasnego stylu picia, negatywnych konsekwencji wynikajacych z uzywania alkoholu oraz edukacja na temat
problematyki alkoholowej, a w efekcie diagnoza problemu alkoholowego. Klient otrzymuje takze informacje
dotyczace form i miejsc leczenia odwykowego, konstruuje indywidualny plan leczenia. Spotkania grupowe
odbywajg si¢ 2 razy w tygodniu i trwajg 2 godziny. Integralng czeéciag programu sa spotkania indywidualne z
prowadzacym konsultantem.
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LICZBA OSOB UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH 123
Liczba spotkan: 88
Liczba os6b z rozpoznanym uzaleznieniem od alkoholu 86
Liczba 0s6b z rozpoznanym piciem szkodliwym 21
Liczba osob bez rozpoznanego problemu alkoholowego 6

Liczba 0s6b bez rozpoznania 10

4. Interwencja kryzysowa i pomoc rodzinie z problemem alkoholowym obejmuje pomoc w formie
interwencji kryzysowej dla cztonkow rodzin.

Problem naduzywania substancji psychoaktywnych w rodzinie
(osoby)

74

5. Dzialalno$¢ szkoleniowa dla pracownikow MOPS.

Szkolenia dotycza problematyki uzaleznien oraz specyfiki i sposobéw postgpowania w pracy socjalnej z osoba
z problemem alkoholowym, tj. rozpoznawanie problemu, ocena, motywowanie i kierowanie do miejsc
terapeutycznych. Zawieraja tresci dot. dysfunkcji w rodzinie alkoholowej i podstawowy warsztat pracy z
cztonkami rodziny alkoholowej. Szkolenie z zakresu podstawowej wiedzy nt. probleméw alkoholowych i ich
rozwigzywania zorganizowano dla asystentow rodzin. W szkoleniu uczestniczylo 9 osodb. Na biezaco
realizowane sa konsultacje dla pracownikow socjalnych w zakresie planowania pracy socjalnej z klientem z
problemem alkoholowym.

Liczba pracownikéw biorgcych udziat w szkoleniu 9

Liczba spotkan

Liczba godzin 12

Liczba konsultacji dla pracownikdw socjalnych 205

11.2 Inne zadania

e W ramach wspotpracy Osrodka z grupami wsparcia konsultanci ds. uzaleznien, pracownicy socjalni
prowadza profilaktyczng dzialalno$¢ informacyjna i edukacyjng dla os6b i ich rodzin z problemem
alkoholowym zapoznajac klientow z biezaca oferta programowa stowarzyszen 1 grup
samopomocowych dziatajacych na terenie miasta Katowice. Klienci z problemem alkoholowym
uczestniczac w spotkaniach tych grup nabywaja umiejetnos$¢ zdrowego stylu zycia.

e W miesigcu wrzesniu 2013 roku konsultant ds. uzaleznien uczestniczyl w obchodach XXIV Rocznicy
zatozenia Katowickiego Stowarzyszenia Trzezwosciowego ,,Jedrus”.

o Konsultanci ds. uzaleznien biorg udzial w posiedzeniach grup roboczych w sprawach rodzin, w ktorych
wspotwystepuje problem alkoholowy i problem przemocy.

e Na terenie Osrodka Interwencji Kryzysowej odbywaja si¢ spotkania grup samopomocowych DDA i
Al.-Anon.

X11. SWIADCZENIA RODZINNE | FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach realizuje zadania w zakresie §wiadczen rodzinnych
oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, jako zadania zlecone z zakresu administracji rzagdowe;j.

12.1 Swiadczenia rodzinne
Swiadczeniami rodzinnymi s3:
1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
2) $wiadczenia opiekuncze: zasilek pielggnacyjny, Swiadczenie pielegnacyjne i specjalny zasitek
opiekunczy,
3) jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka.
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Realizacja §wiadczen rodzinnych w okresie od 1 stycznia do

nastepujaco:

31 grudnia 2013 roku przedstawiata si¢

Liczba osob

Wyptacona kwota

Wysokos¢ swiadczenia (w zt.)

urodzenia sie dziecka

uprawnionych (wzt)
Zasitek rodzinny z dodatkami 9 562 15 198,076,16 X
77 zt na dziecko do 5-go roku zycia; 106 zt
. . na dziecko powyzej 5-go roku zycia do 18-go
Zasitek rodzinny 9562 9 506 583,00 roku zycia oraz 115 zt na dziecko powyzej
18-go roku zycia do 24-go roku zycia.
Urodzenia dziecka 561 561 000,00 1 000 zt
Opieki nad dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu 412 1143 003,16 400 z
wychowawczego
170 zt, plus 80 zt dla dziecka z orzeczong
Samotnego wychowywania dziecka 1042 1 649 940,00 niepetnosprawnoscig, lub znacznym
stopniem niepetnosprawnosci
W_ychovyywa_nia dziecka w rodzinie 1390 1 136 080,00 80 zt
wielodzietnej
P ko i ; 60 zt dla dziecka do 5 roku zycia,
K_szta’;cenla i rehabilitacji dziecka 662 515 840,00
niepemnosprawnego 80 zt dla dziecka powyzej 5 roku zycia
Rozpoczecia roku szkolnego 6 090 609 000,00 100 zt
L . . 90 zt, jezeli dziecko zamieszkuje w
:;S gﬁ:'aozgrﬁé.scizrfczlé?mer;it:'niaw 178 76 630,00 miejscowosci, w ktdrej znajduje sie szkota,
P ) 50 I, jezeli dziecko dojezdza do szkoty
Swiadczenia opiekuricze w tym:
Zasitek pielegnacyjny 6 310 11 039 562,00 153 zt
i do 30.06.2013 - 520 z,
Swiadczenie pielegnacyjne 742 3 803 108,30
od 1.07.2013 - 620 z
Specjalny zasitek opiekunczy 7 21 060,10 520 zt
Jednorazowa zapomoga z tytutu 1504 1 504 000,00 1000 2t

W ramach pomocy dla osoéb pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne w okresie od 1 stycznia 2013 do 31

grudnia 2013 wyptacono rowniez:

100 zt miesiecznie w miesigcach pobierania

kwiecien-grudzien 2013 r.

Dpdatek . do Swiadczenla 450 219 000,00 $wiadczenia pielegnacyjnego od stycznia do
pielegnacyjnego czerwca 2013

Pomoc dla o0sob pobierajgcych 100 zt miesiecznie w miesigcach pobierania
" L : 20 4 700,00 - . -
Swiadczenie pielegnacyjne w 2012 r. Swiadczenia pielegnacyjnego

Pomoc dla o0séb pobierajgcych 200 zt miesiecznie w miesigcach pobierania
Swiadczenie pielegnacyjne w okresie 450 790 600,00 $wiadczenia pielegnacyjnego od kwietnia do

grudnia 2013
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12.2 Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do alimentéw od rodzica na
podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazata si¢
bezskuteczna. Swiadczenie przystuguje do ukonczenia przez osobe uprawniona 18 roku zycia albo w
przypadku, gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku
posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepelnosprawnosci — bezterminowo.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych alimentow,
jednakze nie wyzszej niz 500 zt.

Realizacja $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 roku
przedstawiata si¢ nastepujaco:

L|czba_osob Wyptacona kwota $rednie éwiadczenie (w )
uprawnionych (w zh)
| Fundusz alimentacyjny 2785 10 377 164,42 355,07

XIII. PROWADZENIE POSTEPOWAN WOBEC DLUZNIKOW
ALIMENTACYJNYCH

Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania w zakresie postgpowania wobec dtuznikow
alimentacyjnych na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

W okresie od 1 stycznia 2013 do 31 grudnia 2013 zostaly podjete nastepujace dzialania wobec dluznikow
alimentacyjnych:

Liczba dtuznikéw alimentacyjnych, ktérych wezwano do zgtoszenia sie w 1020
celu przeprowadzenia wywiadu

Liczba dluznikdw, ktdrzy zgtosili sie na wezwanie w celu 658
przeprowadzenia wywiadu

Liczba wydanych decyzji o wuznaniu dtuznika alimentacyjnego za 167
uchylajacego sie od zobowigzan alimentacyjnych

Liczba dtuznikéw, w stosunku do ktdrych wystgpiono do prokuratury o 228
$ciganie za przestepstwo niealimentacji

Liczba dtuznikéw, w stosunku do ktdrych wystosowano wniosek do Biura 202
Praw Jazdy i Rejestracji Pojazdéw o zatrzymanie prawa jazdy

W stosunku do czesci dluznikéw trwa postepowanie majace na celu ustalenie organu wlasciwego dtuznika lub
stwierdzono, iz nie istnieje organ wlasciwy do przeprowadzenia postepowania wobec dluznika
alimentacyjnego, poniewaz przebywa on w areszcie §ledczym, zakltadzie karnym (ok. 225 os6b) Iub poza
granicami RP (ok. 145 0s6b). W stosunku do 130 dtuznikéw wystapiono z wnioskiem do sadu o ustanowienie
przedstawiciela dla osoby nieznanej z miejsca pobytu.

W celu zwigkszenia skutecznosci egzekucji, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach
wspotpracuje z dwoma Biurami Informacji Gospodarczej. Dtuznicy, ktorych zaleglo§¢ przekracza 6 miesigey
wpisywani byli do Krajowego Rejestru Diugéw, rejestru ,,Infomonitor” oraz rejestru ,,ERIF”.

W wyniku prowadzonego postgpowania w 2013 roku od dhuznikéw alimentacyjnych wyegzekwowano
kwote 1 553 710,45 zl, z czego na dochody gminy Katowice przekazano kwote 590 581,23 zk.

XIV. DODATKI MIESZKANIOWE

14.1 Rozpatrywanie wnioskéw o dodatki mieszkaniowe
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie wlasne gminy w zakresie przyznawania dodatkow
mieszkaniowych. Przyjeto strukture organizacyjng, ktora opiera si¢ na rozdzieleniu trzech etapow
postepowania administracyjnego w sprawie przyznania dodatku mieszkaniowego.
e | Etap — przyjecie wniosku, odbywa si¢ w Dziale Poradnictwa i Informacji (w dzielnicach Katowic),
gdzie nastepuje wstepna weryfikacja danych zawartych we wniosku oraz wymaganych zalgcznikow i
dokumentow;
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e || Etap — rozpatrzenie wniosku, sprowadza si¢ do merytorycznej oceny informacji przekazanych przez

klienta oraz przeprowadzenia postepowania,

administracyjnej;

ktore zostaje zakonczone wydaniem decyzji

e |ll Etap — realizacja wydanych decyzji administracyjnych, odbywa si¢ w Dziale Realizacji Swiadczen.

Ponizej przedstawiamy realizacj¢ zadania w 2013 r. przyznawanie dodatkow mieszkaniowych:

Liczba rodzin, ktérym Liczba Srednie
wyplacono swiadczenie przyznanych Wyptacona kwota miesieczne
w 2013 roku swiadczen swiadczenie
dodolid mieszkaniowe. - 3220 30 238 8 157 026,44 269,76
dodatki mieszkaniowe — 2 155 19 743 4750 884,45 240,64
spotdzielnie
dodatki mieszkaniowe -
zakladowe 832 5782 1 301 681,54 225,13
dodatki mieszkaniowe - 1421 14 592 3 500 407,07 239,88
pozostate
RAZEM 7 628 70 355 17 709 999,51 251,72

Zgodnie z ustawg z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. 2013.966 z p6zn. zm.)
oraz Rozporzadzeniem Ministra Transportu Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26.04. 2013 roku w
sprawie przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego (Dz.U.2013.589) w 2013 roku przeprowadzono 681
wywiadow §rodowiskowych u wnioskodawcy celem weryfikacji danych zawartych we wniosku.

14.2 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosc
Ponizej przedstawiamy ocene realizacji zadania - przyznawanie dodatkow mieszkaniowych:

Rok 2010

Rok 2011

Rok 2012

Rok 2013

Tlos¢ przyjetych wnioskow

12 620

12 306

12 311

12 837

Kwota wyptaconych
Swiadczen

15013 369,16

15 272 894,20

16 176 632,73

17 709 999,51

Srednie miesieczne

216,51

226,02

241,09

251,72

$wiadczenie

W roku 2013 liczba ztozonych wnioskéw o dodatek mieszkaniowy w porownaniu do 2012 r. wzrosta o 526, a
kwota wyptaconych $wiadczen wzrosta w poroéwnaniu do 2012 r. o 1533 366,78 zk. Wzrost $Sredniego
miesigcznego $wiadczenia spowodowany byl podwyzka cen energii elektrycznej od 1 stycznia 2013 r.,
rewaloryzacjg rent i emerytur od 1 marca 2013 r. oraz znaczng podwyzka optat za wode i odbior nieczystosci
statych.

XV. PROMOCJA OSRODKA

15.1 Konferencje
W 2013 roku pracownicy Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej uczestniczyli w konferencjach:
- ,,Miasto edukacyjne - miastem wlaczajacym”,
- Konferencja dot. oméwienia zagadnien ujetych w Konwencji Praw Osob Niepelnosprawnych,
- ,,0 Granicach Partycypacji Obywatelskiej w Generowaniu Polityki Miasta i Metropolii”,
-, Katowice — miastem rownych szans”,
- XII Ogolnopolska Konferencja Pracownikow Socjalnych ,,Pomoc spoteczna a wyzwania ekonomii
spotecznej”,
- Konferencja prasowa promujaca rozszerzenie dzialan na rzecz Osob Pokrzywdzonych Przestepstwem
na terenie woj. Slaskiego, w tym Gliwic, Katowic, Chorzowa,
- Konferencja naukowo - szkoleniowa "Pomi¢dzy Erosem a Tanatosem, czyli ars amatoria i ars moriendi
w starosci",
- ,,Katowicki Senior”,
- ,,Dziecko i nastolatek z depresja w szkole”,
- ,,Zagrozenia behawioralne - profilaktyka, diagnostyka, leczenie”,
- Sympozjum "Wspoélczesne kierunki i tendencje zmian w pracy socjalnej 1 polityce spoleczne;j”,
- Spotkanie z Anna Marig Wesotowska "Bezpieczenstwo mtodziezy",
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-, Profilaktyka i interwencja w sytuacji krzywdzenia matych dzieci”,

- ,,Program profilaktyki i wczesnego wykrywania raka szyjki macicy”,

- Kampania Spoleczna na Rzecz Ochrony dziecka Krzywdzonego "Dzieci Maja Gtlos - Ustysz Go”.

- XIII Zjazd Oddzialu Rejonowego Katowice — Srodmiescie Polskiego Zwiazku Emerytow, Rencistow i
Inwalidow,

- Seminarium dotyczace Organizowania Spoteczno$ci Lokalnej prezentowane na podstawie dobrych
praktyk z Wloctawka i Wroctawia,

- ,Jestem spotecznie odpowiedzialny — zatrudniam osoby niepetnosprawne”,

- ,,Eurosieroty” konferencja Ewangelickiego Centrum Diakonijnego Stoneczna Kraina”,

- Konferencja podsumowujaca realizacje i upowszechniajaca rezultaty kampanii spotecznej ,,Dzieci
maja gtos — ustysz go”,

- ,,Wielodzietno$¢ jako wyzwanie dla wspotczesnego spoteczenstwa”,

- ,,Miasto edukacyjne- miastem wtaczonym”,

- ,,Perspektywa rozwoju psychiatrii sSrodowiskowe;j”,

- ,,Dziecko z bolem brzucha i boélem gtowy w domu”,

- ,,Rodzina w kontekscie zmian cywilizacyjnych a organizacja pomocy psychologiczno- pedagogicznej
w szkole”,

- II Kongres ,,Obywatel Senior” w Chorzowie”,

- Konferencja prasowa Slaskiej Fundacji Bigkitny Krzyz promujacej rozszerzenie dziatan na rzecz Osob
Pokrzywdzonych Przestepstwem na terenie woj Slaskiego w tym Gliwic, Katowic, Chorzowa,

- Konferencji dla Pan "Teraz My! - Kobiety" w dniu 02.03.2013 .,

- Konferencja polaczona z warsztatami partnerstwa lokalnego ,Partnerstwa na rzecz rozwoju
spotecznosci lokalnych — wspolny cel w obliczu r6znych mozliwos$ci dziatania”.

Przedstawiciele Osrodka brali réwniez czynny udzial w konferencjach  prezentujagc wlasne
przedsiewzigcia i rozwigzania realizowane w MOPS.
Pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowej w 2013 r. prezentowali swoje do§wiadczenia podczas:

- konferencji organizowanej przez Pelnomocnika Rzadu ds. Réwnego Statusu w Kancelarii Premiera — w
ramach panelu dyskusyjnego zaprezentowano funkcjonowanie systemu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie w Katowicach, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy z rodzing w obszarze interwencji
zwigzanej ze zjawiskiem przemocy w rodzinie;

- konferencji organizowanej przez Panstwowa Agencje Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w
Warszawie w dniach 26-27 wrze$nia 2013 r., gdzie prezentowali dziatania i rozwigzania W ramach
lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w miescie Katowice;

Pracownicy Sekcji ds. Bezdomnych prezentowali doswiadczenia w pracy dotyczace rozwigzywania problemu
bezdomnosci w trakcie:

- konferencji, zorganizowanej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dabrowie Gorniczej, ktora
odbyta si¢ w Urzedzie Miasta Dgbrowa Goérnicza, poswigconej pilotazowemu projektowi "Blizej domu
- model wychodzenia z bezdomnosci", gdzie przedstawiono prezentacj¢ ,,Stereotyp osoby bezdomnej -
prawda czy falsz ",

- ogolnopolskiej konferencji, ktora odbyta sie w Warszawie w dniach 9-14 kwietnia 2013 r. ,,Cztery
Katy bezdomnosci - debata tematyczna''. Przebieg konferencji wyznaczaty cztery obszary tematyczne,
na ktore sktadaty sie rozne spojrzenia na problematyke bezdomnosci: zdrowie, mieszkalnictwo i pomoc
dorazna, streetworking oraz praca socjalna.

Pracownicy Programu Centrum Aktywnosci Lokalnej w Szopienicach uczestniczyli:

- w dniu 12.09.2013 r., w Urzedzie Miasta Katowice w konferencji prasowej na temat zmian
W rozwigzywaniu problemow spotecznych w Katowicach. Konferencji towarzyszyla wystawie
,Kolory Pomocy Spotecznej”, w ramach projektu Standardy w Pomocy, realizowanego przez Centrum
Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL.

Specjalista pracy socjalnej z TPPS-8:

- podczas konferencji "Aktywny Senior" - zaprezentowata realizowany przez siebie program "Radosé
Zycia - Wszystko Moge". Podczas tej konferencji specjalista pracy socjalnej z Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego Metodyki i Strategii (CPS) przy wykorzystaniu prezentacji przedstawil dziatania na
rzecz 0s6b w wieku senioralnym realizowane przez MOPS.

Pedagog Sekcji Psychologiczno-Pedagogicznej Centrum Poradnictwa Specjalistycznego Metodyki i Strategii:
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- w Kolegium Pracownikow Shuzb Spotecznych w Czeladzi — podczas wystgpienia na inauguracji
rozpoczecia roku szkolnego 2013/2014 promowata realizowane w Os$rodku programy wolontaryjne i
jednocze$nie zachecata stluchaczy do zaangazowania si¢ w ich realizacjg.

MOPS w 2013 roku byt rowniez organizatorem konferencji:

- podsumowujacej wspOlprace ponadnarodowa MOPS z partnerami zagranicznymi w ramach
komponentu ponadnarodowego w projekcie systemowym ,Damy rad¢ - program aktywizacji
zawodowej i spotecznej w Katowicach” — wigcej na ten temat w podrozdziale 17.16.

Pracownicy Os$rodka organizowali badz byli uczestnikami wizyt studyjnych:

e W dniu 07.10.2013 r. grupa pracownikéw z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie -
Kozlu goscita w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Katowicach w ramach wizyty studyjne;.
Pracownicy w trakcie wizyty spotkali si¢ z osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ zadan z zakresu
ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej oraz ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (w tym z pracownikami OIK, przedstawicielem TPPS, SBD
oraz pracownikami CPS-ZAR i CPS-SPP). W trakcie spotkania omawiane byly nastepujace
zagadnienia: funkcjonowanie grup roboczych, bezgotdowkowa forma pomocy dla oséb uzaleznionych,
udzielanie pomocy osobom bezdomnym, praca asystenta rodziny, opiniowanie kandydatéw na rodziny
zastgpcze.

e W dniu 30.09.2013 r. grupa asystentow rodziny z tut. Osrodka uczestniczyta w wizycie studyjnej, na
zaproszenie Dyrekcji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu. Asystenci rodziny z
Katowic w trakcie kilku spotkan mieli mozliwo$¢ wymiany doswiadczen z asystentami rodziny z
Wroctawia. W trakcie wizyty omawiano specyfike ustugi asystenta rodziny realizowanej na terenie
Katowic i Wroctawia, omawiano zaréwno sukcesy jak i sytuacje trudne zwigzane z praca asystenta
rodziny. Pracownicy z Katowic mieli okazje zwiedzi¢ nowoczesne Nadodrzanskie Centrum Wsparcia
oraz obejrze¢ film promocyjny dot. pracy asystenta rodziny. Wizyta pozwolita na wzbogacenie
warsztatu pracy, uzupelnienie wiedzy i zaprojektowanie dziatah nakierowanych na dalsza
profesjonalizacje¢ ustugi w obu miastach.

e W dniach 07-12.07 2013 roku, w ramach mi¢dzynarodowego projektu ,,Ponad granicami walczymy z

barierami”, w Essen na wizycie studyjnej wzieli udzial przedstawiciele Stowarzyszenia Wspierania
Organizacji Pozarzadowych MOST, kierownik Centrum Rehabilitacji Spotecznej i Poradnictwa
Specjalistycznego dla Os6éb z Zaburzeniami Psychicznymi z MOPS w Katowicach, Kierownik
Referatu ds. PFRON Wydzialu Zdrowia 1 Polityki Spotecznej  Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slaskiego, Petnomocnik Prezydenta ds. Oséb Niepelosprawnych — z Wydziahu Polityki
Spotecznej Urzedu Miasta Katowice, Doradca ds. 0s6b niepelnosprawnych w Miegjskim Osrodku
Pomocy Rodzinie w Zabrzu, Pelnomocnik Marszatka Wojewoddztwa Slaskiego ds. Osob
Niepelosprawnych, Pelnomocnik Prezydenta Miasta Zabrze ds. Osob Niepelosprawnych. Ze strony
niemieckiej partnerem Polakoéw byl GSE, czyli Gesellschaft fiir Soziale Dienstleistungen Essen mbH,
wiodacy dostawca ustug spotecznych w Essen. Polskich gosci przyjal burmistrz Essen Rudolf
Jedlinek.
Celem wizyty w Niemczech byto poglebienie wiedzy na temat tamtejszego systemu aktywizacji osob z
niepelnosprawnoscig intelektualng. Uczestnicy wyjazdu szczegdlng uwage zwrdcili na dostosowanie
dla tej grupy spotecznej zarowno przestrzeni miejskiej, jak i miejsc pracy, a takze na rozwigzania
systemowe i prawne dotyczace ich aktywizacji zawodowej. Polacy poznali zasady funkcjonowania
oraz struktur¢ organizacyjng instytucji zajmujgcych si¢ w Essen wprowadzaniem w zycie zawodowe
0s0b niepetnosprawnych. Ponadto zdobyli wiedzg na temat finansowania podobnych dziatan oraz w
praktyce poznali formy aktywnos$ci zawodowej osob niepelnosprawnych. Zostali takze wprowadzeni w
tematyke funkcjonowania organizacji parasolowych.

15.2 Artykuly, publikacje, kontakty z mediami

W dniu 25.09.2013 r. na antenie TVP Katowice w cyklu ,,Po drugiej stronie ulicy” ukazat si¢
przygotowany przez panig Bozen¢ Klimus reportaz przyblizajacy widzom prace asystenta rodziny na terenie
miasta Katowice.

W dniu 14.10.2013 r. na stronach Gazety Wyborczej ukazat si¢ przygotowany przez paniag Anng
Malinowskg artykul przyblizajacy czytelnikom pracg asystentow rodziny na terenie miasta Katowice, ktory
moze stanowi¢ przyczynek do trwajgcych dyskusji na temat trudnych zadan stojacych przed stuzbami pomocy
spotecznej w pracy z osobami, rodzinami znajdujacymi si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.
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Pracownicy SBD kontaktowali si¢ z mediami w zakresie problematyki bezdomnos$ci. Nawigzano
kontakt w przedmiotowej problematyce z: telewizjg - TVP Katowice, Telewizjg Kablowag Chorzow,
Polsat, TVN; radiem - Radiem Katowice, Radiem Expres FM; prasg - Gazetg Wyborcza.

Kierownik TPPS 7 udzielit wywiadu, ktéry zostal opublikowany w Gazecie Wyborczej na temat
sytuacji jednego z klientow MOPS.

Osrodek Interwencji Kryzysowej we wspotpracy z Polskim Radiem Katowice w ramach organizowanej
od sierpnia do grudnia 2013 r. kampanii " Dzieci maja glos- ustysz go! ". Wspoétpraca polegata na udzieleniu
wywiadu dotyczacego celow kampanii i realizowanych w jej ramach dziatan edukacyjnych. Nagrano i
wyemitowano audycje radiowa z udzialem pracownikéw Osrodka Interwencji Kryzysowej i Swietlic
Specjalistycznych MOPS nt. zjawiska krzywdzenia dzieci, jego przyczynach i skutkach.

Pracownicy Programu Integracji Spotecznej i Zawodowej Oséb Niepelnosprawnych ,,Teraz My!"
wspotpracowali  z dziennikarzami Radia Katowice w celu promocji mieszkania treningowego dla osob
niepetnosprawnych intelektualnie oraz prowadzili profil Programu ,,Teraz MY!” na portalu spoteczno$ciowym.

Koordynator Programu Centrum Aktywnosci Lokalnej Zateze Magdalena Richter udzielita wywiadu
dla Radia Fest w dniu 16.05.2013r. w zwiazku z organizacja Swicta Sasiadéw na Zatezu.

Pracownik socjalny TPPS 9 napisat 2 artykuly do biuletynu Slaskiego Stowarzyszenia Osob Chorych
na Alzhaimera tj.: ,, Zasady kierowania do DPS wraz z wykazem DPS dziatajacych na terenie wojewddztwa
Slaskiego”, ,,System opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi”.

15.3 Nagrody, wyrdéznienia

W dniu 11.03. 2013 r. Prezydent Miasta Katowice - Szef Obrony cywilnej przyznat ,,Dyplom uznania
dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach za bezposredni i aktywny wklad pracy w
upowszechnianie i realizowanie humanitarnych i spotecznie uzytecznych przedsigwzie¢ Obrony Cywilnej oraz
wykazywang troske o jej rozwo6j 1 doskonalenie na rzecz bezpieczenstwa Mieszkancow Miasta Katowice”.

W dniu 15.03.2013 r. w Sali ,,Marmurowej” Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Katowicach pani
Halinie Kania — specjali$cie pracy socjalnej wreczono wyroznienie w kategorii Osobowo$sé Roku 2012 r. w
ramach juz IV edycji konkursu Wojewody Slaskiego p.n. ,,Slaskie na 5”. Rok 2012 obchodzony byt jako
Europejski Rok Aktywnos$ci Oséb Starszych i Solidarnos$ci Miedzypokoleniowe;.

W dniu 06.06.2013 r. Miasto Katowice otrzymato wyrdznienie Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej ,,DOBRA PRAKTYKA AKTYWNYCH FORM POMOCY ZA ROK 2012” w zwiazku z
realizacja programu Swietlica — Dzieci — Praca na rzecz wsparcia dziecka i rodziny w gminie w latach 2011-
2015. W jego ramach w Swietlicy Specjalistycznej nr 5 pod kierunkiem koordynatora tego programu pani E.
Kruk-Lakomskiej realizowano zadanie pod nazwg ,,Strefa Mtodego Cztowieka” — nowy Klub Mtodziezowy w
Katowicach — Zawodziu”. Wyr6znienie miato forme¢ nagrody finansowej dla podmiotu realizujacego za
inicjatywe, pomystowos$¢ oraz dobrg wspotprace pomigdzy instytucjami pomocy spolecznej, publicznymi
stuzbami zatrudnienia i lokalnymi przedsigbiorcami w przeciwdzialaniu wykluczeniu spotecznemu oraz w
rozwigzywaniu problemow spotecznych.

W dniu 15.11.2013 r. zostaly wreczone juz po raz pigty nagrody za dzialania na rzecz osob
niepelnosprawnych, przyznawane w ramach projektow ,,Samorzad Réwnych Szans, Forum Dostgpnej
Cyberprzestrzeni i Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sOb
niepetnosprawnych”. Miasto Katowice zostato laureatem za realizacj¢ projektu ,,Program Integracji Spotecznej
i Zawodowej Osob Niepetnosprawnych ,,Teraz My!”. Otrzymato srebrng statuetke.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach otrzymal podzigkowania od Prezydenta
Miasta Katowice Piotra Uszoka za aktywny udzial w IV Katowickich Dniach Organizacji Pozarzadowych dla
swietlic Specjalistycznych nr 1-5.

W zwiazku z obchodami Dnia Pracownika Socjalnego, Wojewoda Slaski w dniu 10.12.2013 r. wreczyt
odznaczenia za dlugoletnig stuzbe wyrdzniajacym si¢ pracownikom pomocy spolecznej. Ztoty Medal za
Dtugoletnig Stuzbg otrzymata Pani Maria Sosna — starszy pracownik socjalny.
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XVI. SYSTEM WSPARCIA ROZWOJU ZAWODOWEGO DLA
PRACOWNIKOW OSRODKA

16.1 Szkolenia indywidualne

Pracownicy Os$rodka wuczestnicza w roéznych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Prowadzona w MOPS Katowice dzialalno$¢ szkoleniowa ma na celu zwigkszenie poziomu specjalistycznej
wiedzy pracownikow, rozwdj umiejetnosci niezbgdnych do prawidlowego wykonywania zadan, a takze
profesjonalizm i fachowos$¢ w funkcjonowaniu O$rodka. State podnoszenie jako$ci §wiadczonych ustug oraz
doskonalenie stosowanych metod i form pracy socjalnej jest odpowiedzig na zapotrzebowanie mieszkancow
Katowic.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oprocz wiasnych srodkéw finansowych przeznaczonych na
podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw, korzysta z bogatej oferty szkolen realizowanych w
ramach projektéw wspotfinansowanych ze srodkow Unii Europejskiej.

W 2013 roku w szkoleniach uczestniczytlo 204 pracownikéw, w tym w szkoleniach bezptatnych 136
pracownikow, natomiast w szkoleniach ptatnych wzieto udziat - 68 pracownikow.

Pracownicy MOPS uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej wojewddztwa Slaskiego w ramach projektu systemowego ,,Ksztalcenie i doradztwo dla kadr
pomocy i integracji spotecznej wojewodztwa slgskiego”.

16.2 Szkolenia grupowe

W ramach dbania o podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikow Osrodka oraz rozwoj ich
umiejetnosci zawodowych w 2013r. zostaty zaplanowane i zrealizowane przez pracownikéw Osrodka szkolenia
specjalistyczne.

Ilosc¢ szkolen Liczba uczestnikow

8 122 osdéb

16.3 Zespoty Konsultacyjne

Zespot Konsultacyjny jest grupowa metoda wsparcia rozwoju zawodowego pracownikow socjalnych w
realizacji standardow pracy socjalnej z klientem pomocy spotecznej. Zespoly Konsultacyjne prowadzone byly
przez pracownikow Osrodka - psychologdéw i pedagoga Sekcji Psychologiczno- Pedagogiczne;j.

Tlos¢ spotkan Liczba godzin
Zesp6t Konsultacyjny dla pracownikow pracujgcych z rodzinami z 6 11
problemami opiekunczo - wychowawczymi
Zespot  Konsultacyjny dla pracownikdw pracujgcych z  rodzinami 5 9
zastepczymi i usamodzielnianymi wychowankami
Zespot Konsultacyjny dla pracownikéw pracujacych z osobami starszymi 5 115
i niepetnosprawnymi !

16.4 Konsultacje indywidualne

W roku 2013 pracownicy Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii, w tym Sekcji
Psychologiczno - Pedagogicznej oraz Zespolu Asysty Rodzinnej udzielali konsultacji indywidualnych
pracownikom socjalnym Osrodka pracujacym z r6znymi grupami klientow. Celem konsultacji indywidualnych
byto wsparcie pracownika w pracy z klientem pomocy spotecznej, ustalenie zakresu dzialan podejmowanych

na rzecz klienta/rodziny, a takze uzyskanie wigkszego wgladu w swoje umiejetnosci zawodowe.

Rodzaj konsultacji Liczba godzin Liczba osdb
konsultacji korzystajacych z
konsultacji
Psychologiczne i pedagogiczne 1313,5 313
Udzielane przez asystentow rodziny 826 173
Udzielane przez konsultantéw ds. bezrobocia/trenera pracy 41 24
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16.5 Studia podyplomowe, specjalizacje

W 2013 roku 5 pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej rozpoczgto studia
podyplomowe dofinansowane ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach projektu
systemowego 1.45 pn.: ,, Ksztafcenie kadry zarzqdzajgcej instytucji pomocy i integracji spotecznej w formie
studiow podyplomowych”, realizowanego przez Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich w ramach Dziatania 1.2.
Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej PO KL.

16.6 Superwizje indywidualne i grupowe
W 2013 roku kontynuowano poradnictwo metodyczne w formie superwizji psychologicznych dla
pracownikéw Osrodka.
Celem superwizji psychologicznych jest wspieranie pracownikow Osrodka w realizacji zadan, w
szczegblnosci w prowadzeniu pracy socjalnej z klientami pomocy spolecznej.

Tlos¢ superwizji psychologicznych

91

Liczba godzin superwizji psychologicznych

166

Ponadto przeprowadzono 7 indywidualnych spotkan superwizyjnych programéw wolontaryjnych

"ABC" i "Stonecznik" w wymiarze tacznym 4 godziny.

W 2013 roku zorganizowano pilotazowo superwizjg¢ pracy socjalnej. Przeprowadzono lgcznie 4
spotkania dla pracownikow socjalnych w tagcznym wymiarze 16 godzin.

XVII. POZYSKIWANIE SRODKOW ZEWNETRZNYCH PRZEZ
OSRODEK W CELU ROZSZERZENIA OFERTY WSPARCIA

17.1 Projekty realizowane w 2013 roku (zrédta finansowania)

W 2013 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowal nastepujace projekty wspodtfinansowane ze
srodkow zewnetrznych:

Nazwa projektu Zrédto Grupa docelowa Dziatania Termin Koszt projektu
finansowania realizacji w zt
projektu

».Damy Rade — 7.1.1 POKL Osoby pozostajace Realizacja instrumentéw I 2012- Koszt projektu w
Program Aktywizacji bez pracy, aktywizacji zawodowej, XII 2013 . 2013 .
Zawodowej i korzystajace z edukacyjnej, zdrowotnej i 2 688 415,53 zi
Spotecznej w pomocy MOPS (248 spotecznej w ramach w tym wkiad
Katowicach” 0séb w 2013 r.) kontraktdw socjalnych, wiasny 334

programéw aktywnosci 249,98 zt

lokalnej w 4 dzielnicach,

programu na rzecz miodziezy

oraz programu integracji

spotecznej i zawodowej 0sdb

niepetnosprawnych.
LProgram zajec Krajowy Program Osoby stosujace Prowadzenie zaje¢ w formie I-XII 2013 r. | Otrzymana dotacja
grupowych dla oséb | Przeciwdziatania przemoc w rodzinie. | grupowej dla osdb stosujgcych 18 000,00,
majacych problem Przemocy w przemoc w rodzinie oraz
ze ztoscig, agresjq i Rodzinie monitoring rodzin tych osob, wykorzystane
stosujgcych przemoc ktére zakonczyty program, pod $rodki
w rodzinie”. katem wystepowania 17 172,24 z}

przemocy domowej.
IT w stuzbie RPO Wojewddztwa | Grupe docelowq Umozliwienie: IV 2012r. - Koszt projektu w
potrzebujacym - Slaskiego stanowig wszyscy -wnioskowania za XII 2013 r. 2013 .
budowa finansowany z mieszkancy posrednictwem Internetu, 404 693,05 zi
elektronicznej EFRR Katowic, gdyz z — wymiany informacji (w tym, wkiad
platformy ustug platformy i dokumentacji z wiasny MOPS
administracji elektronicznej dla wykorzystaniem podpisu 60 660,82 zi)
publicznej wraz z wspomagania elektronicznego,
systemem zarzadzania w MOPS | — $ledzenia toku
elektronicznego Katowice korzysta¢ postepowania spraw za
obiegu dokumentow beda nie tylko klienci | posrednictwem Internetu,
w Katowicach MOPS ale réwniez — stronom petnego dostepu

pracownicy do informacji na temat
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przedsiebiorstw
zainteresowani
procedurami
przetargowymi
prowadzonymi przez
Osrodek.

zakresu i form pomocy.
Zapewnienie petnej jawnosci
dziatania MOPS w
Katowicach zgodnie z Ustawg
o dostepie do informacji
publicznej.

Uproszczenie wymiany
informacji pomiedzy
jednostkami organizacyjnymi.

+Rowne Szanse” Srodki MAC w Dzieci pochodzenia Objecie pomoca w postaci I-XII 2013 r. | Przyznana dotacja
ramach ,Programu | romskiego i ich zaje¢ dzieci romskich w 3 10 000,00 zi
na rzecz rodziny Swietlicach Specjalistycznych.
spotecznosci wykorzystane
romskiej” Srodki

9 999,53 zi
»~Romowie Polacy do | Srodki z MEN w Dzieci pochodzenia Wyposazenie w podreczniki i I-XII 2013 r. | Przyznana dotacja
dialogu i ramach ,Programu | romskiego artykuty szkolne dzieci 11 550,00 zi
wspotpracy” na rzecz romskich ze szkdt
spotecznosci podstawowych i wykorzystane
romskiej” gimnazjalnych. Wsparcie $rodki
otrzymato 28 dzieci romskich. 9 800,00 zi

»Klub Integracji 7.2.1 POKL Osoby Gtéwnym celem projektu jest VIII 2012r. — | Catkowity koszt

Spotecznej dla os6b niepetnosprawne, ograniczenie zjawiska VIII 2014 r. projektu

po kryzysie niezatrudnione, wykluczenia spotecznego 132 843,60 zi

psychicznym pozostajace w poprzez utworzenie Klubu

Zdrowie-Praca- leczeniu poradni Integracji Spotecznej dla 40 (w tym budzet

Sukces” — projekt zdrowia 0s0b z zaburzeniami MOPS

partnerski psychicznego, psychicznym. 85 047,80 zt

mieszkajace na w 2013 roku).
terenie Katowic,
ktére sg zdolne i
chetne do podjecia
zatrudnienia w co
najmniej potowie
wymiaru czasu
] pracy.

.Koordynator Srodki MPIPS w Rodziny zastepcze Objecie opieka rodzin I-XI1.2013 r. | Kwota dotacji

rodzinnej pieczy ramach spokrewnione, zastepczych 75 238,54 zt

zastepczej” ~Resortowy niezawodowe
program wykorzystane
wspierania rodziny $rodki
i systemu pieczy 72 305,22 zt
zastepczej na rok
2013 - asystent wkiad wiasny
rodziny i 164 842,72 zi
koordynator
rodzinnej pieczy
zastepczej.

LAsystent rodziny” Srodki MPIPS w Rodziny z Objecie ustuga asystenta I-XII 2013 r. | Kwota dotacji
ramach problemami rodziny rodzin naturalnych z 205 516,54 zt
~Resortowy opiekunczo - réznymi rodzajami probleméow
program wychowawczymi przez 12 asystentdw rodziny. wykorzystane
wspierania rodziny (w tym 8 osdb kontynuacja $rodki
i systemu pieczy zatrudnienia oraz 4 osoby 200 755,80 zt
zastepczej na rok nowo zatrudnione).

2013 - asystent

rodziny i wkiad wiasny
koordynator 105 325,53 zt
rodzinnej pieczy

zastepczej.

Kampania spoteczna | Srodki MPIPS 1.134 dzieci — 1.Kampania spoteczna na VIII - XII Kwota dotacji

na rzecz ochrony wychowankéw rzecz ochrony dziecka 2013r. 59 000,00 zt

dziecka Swietlic krzywdzonego ,Dzieci maja

krzywdzonego
»Dzieci maja gtos -
ustysz go!"

Srodowiskowych
MOPS

2.68 rodzicow
wychowankdéw
Swietlic

gtos-ustysz go”.

2.”Co zamiast klapsa?” —
szkota profilaktyki dla
rodzicow.

3.Stworzenie grupy Ekspertdw

wykorzystane
Srodki
58 844,66 zi

wkiad wiasny

Srodowiskowych w szkotach podstawowych i 26 700,15 zt
MOPS. gimnazjalnych w zakresie
3.26 pedagogow i promowania profilaktyki i
psychologéw przeciwdziatania przemocy w
szkolnych rodzinie.
4.26 osobowa grupa | 4.Szkota lideréw
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miodziezy z
gimnazjow.
5.mieszkancy miasta
Katowice.
6.pacjenci placowek
opieki zdrowotnej,
wierni kosciotow,
klienci Poradni
Psychologiczno-
Pedagogicznych czy
TPPS-6w MOPS itp.

miodziezowych w zakresie
propagowania profilaktyki
przemocy w rodzinie.

5."W czym moze pomoc
Policjant?” cykl spotkan.
6.Akademia praw dziecka —
»Dzieci maja gtos”.

7."Razem z mama i tatg” —cykl
spotkan.

8.Konferencja podsumowujaca
realizacje i upowszechniajaca
rezultaty projektu ,Dzieci majg
gtos- ustysz go”.

Od bezdomnosci do
samodzielnosci —
asystowanie osobie
bezdomnej w
reintegracji
spotecznej i
zawodowej”

7.2.1 POKL

Osoby bezdomne, w
tym bezrobotne i
nieaktywne
zawodowo w wieku
45+ (40 osob -5K i
35M)

Uruchomienie ustugi asystenta
osoby bezdomnej na trzech
poziomach oddziatywania:
profilaktyki, interwengji i
integracji przy wspotpracy ze
$rodowiskiem klienta oraz
$rodowiskiem lokalnym.

1.08.2013 -
30.06.2015

Catkowity koszt
projektu

994 000,00 zt
(w tym budzet
MOPS 18 863,33
zt w 2013 roku)

Resortowy Program
wspierania rozwoju
rodzinnej pieczy
zastepczej na rok
2013.

Srodki MPiPS w
ramach
~Resortowy
program
wspierania
rozwoju rodzinnej
pieczy zastepczej
na rok 2013"

Rodziny zastepcze
niezawodowe

Szkolenia dla kandydatéw na
rodziny zastepcze

IT1-XII1.2013

Kwota dotacji
1750,00
Whkiad wilasny
3 750,00

17.2 Projekt systemowy .Damy rade - program aktywizacji zawodowej i
spotecznej w Katowicach” realizowany w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki

Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2013 r. kontynuowal realizacje¢ projektu systemowego
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytetu VII Promocja integracji spolecznej, Dziatania 7.1 Rozwd¢j i upowszechnienie aktywnej
integracji, Poddziatania 7.1.1 Rozwoj i upowszechnienie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spolecznej.
Realizacja projektu zatwierdzona byta Uchwatg nr XXV/520/08 Rady Miasta Katowice z dnia 25 kwietnia
2008 oraz Uchwatlg zmieniajacg nr XXIX/620/08 z dnia 28 sierpnia 2008r. Projekt systemowy ,,Damy radg¢ -
program aktywizacji zawodowej 1 spotecznej w Katowicach” realizowany jest od V.2008 i zaplanowany do
IV.2015 roku. Od dnia 01.05.2012 projekt byl realizowany w oparciu o umowe partnerska z Instytutem
Wspolpracy i1 Partnerstwa Lokalnego (wspodlna realizacja kontraktéw socjalnych w tym w szczegoélnosci
Klubu Integracji Spotecznej) oraz Stowarzyszeniem Fabryka Inicjatyw Lokalnych (wspdlna realizacja 2
programow aktywnosci lokalnej w Nikiszowcu i Giszowcu). Realizowany byt takze komponent
ponadnarodowy — zaktadajacy realizacje zadan majacych na celu wypracowanie nowych metod pracy
i adaptacje rozwigzan z udziatem partneréw zagranicznych z Litwy, Wtoch i Hiszpanii. Z dniem 30.05.2013r.
partner z Wtoch, po zrealizowaniu cze$ci z zaplanowanych dziatan, wycofat si¢ z udziatlu w projekcie. Jego
zadania przejeli pozostali partnerzy. Zmiana ta skutkowata konieczno$cia dokonania zmian we wniosku o
dofinansowanie projektu, a tym samym réwniez zmianami w budzecie projektu. Pod dokonaniu
przedmiotowych zmian na budzet projektu w roku 2013 sktadaja si¢ nastepujace kwoty:

Wktad wiasny: 334 249,98 71
Srodki Budzetu Pafstwa i Srodki Budzetu UE 2 354 165,55 zi
Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projekt obejmowat dziatania skupione wokoét 5 zadan kluczowych:
1. Aktywna Integracja — obejmujaca zréznicowany katalog form wsparcia skierowanych do klientow
MOPS, w tym kontrakty socjalne oraz realizacj¢ 5 Programéw Aktywnosci Lokalnej (3 PCAL-e, PAL-
M, GiCAL) oraz Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Osob Niepelnosprawnych (PION).
2. Praca Socjalna — obejmujaca upowszechnianie aktywnej integracji i pracy socjalnej w tym poprzez
wsparcie potencjatu instytucji, rozw6j metod pracy socjalnej itp.
3. Zasitki i Pomoc w Naturze — zapewnienie czgsci wymaganego wkladu wiasnego poprzez wsparcie
klientow $wiadczeniami z pomocy spoteczne;j.
4. Dziatania Srodowiskowe — nakierowane na aktywizacje spoteczng, zardéwno osob uczestniczacych w
projekcie, jak i mieszkancow Katowic, bedacych bezposrednim otoczeniem uczestnikow projektu.
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5. Komponent ponadnarodowy, obejmujacy wymiany grup uczestnikow projektu oraz wymiang
doswiadczen pomiedzy personelem MOPS, a partnerami zagranicznymi i Krajowymi. W ramach
komponentu adaptowane i wdrazane byly rozwigzania partnerow zagranicznych w zakresie: pracy w
sieci podmiotow spolecznych oraz modelu aktywizacji spolecznej mtodziezy ,,Mtodzi Dziennikarze”.
Wynikiem wspotpracy byto ponadto opracowanie programu wraz z modelem wdrozeniowym
warsztatow aktywizujacych srodowiska spoteczne miodziezy i 0s6b niepetnosprawnych. Wspotpraca z
partnerami ponadnarodowymi zostala podsumowana podczas konferencji, w trakcie ktorej
zaprezentowane zostaty rezultaty wspotpracy. Wiecej informacji na temat wspotpracy ponadnarodowej
znajduje si¢ w rozdziale 17.15

W ramach projektu zapewniana byla takze obstuga zarzadcza oraz finansowa zwigzana z realizacjg i
rozliczaniem projektu.

17.2.1 Instrumenty aktywnej integracji.

W ramach zadania ,,Aktywna integracja” realizowane byly kontrakty socjalne (dla 42 os6b w 2013 r.) oraz
programy aktywnosci lokalnej i program integracji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych.

W ramach kontraktow socjalnych realizowane byty takie ustugi jak:
- Usluga trenera pracy - instrument byl w ofercie pomocowej pracownikéw Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego Metodyki 1 Strategii, posiadajacych merytoryczne przygotowanie oraz wieloletnie
doswiadczenie w pracy z osobami dtugotrwale pozostajagcymi bez pracy. Praca z klientami wzorowana jest na
modelu Job coachingu z powodzeniem wykorzystywanym w krajach zachodniej Europy i ma na celu:
podniesienie kompetencji spolteczno — zawodowych klienta zwigkszajacych jego szans¢ na podjecie pracy.
- Usluga Asystenta rodziny — instrument realizowany byl przez pracownikow Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego Metodyki i Strategii. W ramach projektu finansowane sa 2 etaty asystenta rodziny.
Szczegbdlowo ustuga opisana zostata w rozdziale 2.4.
- Klub Integracji Spolecznej realizujacy zadania z zakresu aktywizacji spoteczno — zawodowej. Na zajecia w
klubie sktadaja si¢ warsztaty komunikacyjne, zajecia z zakresu poszukiwania pracy, planowania, rozwoju
kompetencji, zajecia komputerowe, konsultacje z doradcg zawodowym, posrednikiem pracy oraz Trening
Umiejetnosci Spotecznych (w tym w formie wyjazdowej). Elementem aktywizacji bedzie takze wlaczanie osob
zagrozonych wykluczeniem w zycie kulturalne Katowic.
- Usluga Terapii Psychologicznej — obejmujaca cykl sesji psychologicznych — terapeutycznych dla osob
wymagajacych wsparcia oraz pracy nad indywidualnymi problemami psychicznymi. Instrument ten jest
realizowany w miarg pojawiajacych si¢ potrzeb, we wspotpracy z zewnetrznymi placowkami $wiadczacymi
ustugi psychoterapeutyczne.
- Poradnictwo specjalistyczne — psychologiczne stuzgce przywroceniu samodzielnosci zyciowej, w tym
powrotu na rynek pracy. Ustuga obejmuje diagnozowanie problemow osob i rodzin, ich zasoboéw i barier oraz
udzielanie wsparcia, pomocy psychologicznej zarowno w obszarze funkcjonowania osoby/rodziny, budowania
relacji z otoczeniem zewngtrznym oraz radzenia sobie z problemami, a takze w zakresie komunikacji.
- Organizacja i finansowanie poradnictwa i wsparcia indywidualnego oraz grupowego w zakresie
podniesienia kompetencji zZyciowych i umiejetno$ci spoleczno-zawodowych umozliwiajacych docelowo
powrot do zycia spolecznego, w tym powrot na rynek pracy i aktywizacje zawodowa. Praca z klientem w
ramach tego instrumentu polegata na prowadzeniu poradnictwa i wsparcia indywidualnego w zakresie wzrostu
jego kompetencji w dazeniu do aktywizacji zawodowej oraz wypracowanie planu rozwoju osobistego, w tym
zawodowego oraz zwigkszenie umiejetnosci wychowawczych rodzicow lub opiekunéw poprzez wzmocnienie
ich kompetencji rodzicielskich.
- Wsparcie podnoszenia poziomu wyksztalcenia i podnoszenia kwalifikacji w systemie szkolnym poprzez
skierowanie i sfinansowanie zaje¢ szkolnych, zwiazanych z uzupelnieniem wyksztalcenia na poziomie
podstawowym, gimnazjalnym, ponadgimnazjalnym Iub policealnym oraz kosztow z nimi zwigzanych.
Instrument ten skierowany byt do 0so6b chcacych uzupetni¢ wyksztatcenie lub zdoby¢ kwalifikacje zawodowe
w systemie szkolnym o ile na etapie analizy zasobow i potrzeb uczestnicy projektu zadeklarowali chg¢ podjecia
nauki. Elementem wspierajagcym ten instrument byla pomoc finansowa udzielana w ramach projektu.

17.2.2 Programy Centrum Aktywnosci Lokalnej w Nikiszowcu, Giszowcu, Szopienicach i Zatezu,
PION, PALM

W ramach projektu systemowego Programy Centrum Aktywnosci Lokalnej (PCAL) realizowane byly w
dzielnicach miasta Katowice - Nikiszowiec i Szopienice od czerwca 2008 roku a w dzielnicy Zateze od lipca
2009 roku. W roku 2010 uruchomiono Program Aktywnosci Lokalnej na Rzecz Osob Niepelnosprawnych,
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ktory w 2011 roku zostal przeksztalcony w Program Integracji Spolecznej i Zawodowej Osob
Niepetosprawnych ,,Teraz My” (PION). W 2011 roku uruchomiono takze Program Aktywno$ci Lokalnej na
Rzecz Mtodziezy w Katowicach ,,Postaw Na Siebie” (PAL-M). Od 01.08.2012 roku w ramach projektu dziata
takze Program: Giszowieckie Centrum Aktywnosci Lokalnej — jego realizacja, jak rowniez realizacja Programu
Centrum Aktywnosci Lokalnej w Nikiszowcu, odbywa si¢ w partnerstwie ze Stowarzyszeniem FIL.

Glownym celem uruchomienia Programéw byto podniesienie poziomu aktywno$ci mieszkancow oraz
instytucji lokalnych na rzecz samodzielnego rozwiazywania waznych, zdiagnozowanych problemow
spotecznych, dotykajagcych m.in. osoby korzystajace z pomocy MOPS, zagrozone marginalizacjg i
wykluczeniem spotecznym. Programy — przyjete stosownymi Uchwatami Rady Miasta Katowice, realizowane
sa w ramach projektu systemowego ,,.Damy rade — program aktywizacji zawodowej i spolecznej w
Katowicach” i sg wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Szczegblowy opis zadan realizowanych w ramach: Programu Centrum Aktywnos$ci Lokalnej w
Nikiszowcu, Programu Centrum Aktywnosci Lokalnej w Szopienicach, Programu Centrum Aktywnosci
Lokalnej w Zalezu, Programu Aktywnosci Lokalnej na Rzecz Mlodziezy w Katowicach ,,Postaw Na
Siebie”, Programu Integracji Spolecznej i Zawodowej Osob Niepelnosprawnych ,Teraz My!”,
Programu: Giszowieckie Centrum Aktywnosci Lokalnej zostal zawarty w zlozonych odrgbnie
sprawozdaniach z realizacji programow.

17.3 Program dla osob majacych problemy ze ztoscia, agresjq i stosujacych

przemoc w rodzinie

Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w 2013r. kontynuowat
realizacje programu korekcyjno-edukacyjnego pt.: ,, Program dla os6b majacych problem ze zloscia, agresja i
stosujacych przemoc w rodzinie”, ktory jest realizowany od 2010 r. na podstawie wytycznych zawartych w
Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Program realizowany jest we wspotpracy z Policja i Kuratorska Stuzba Sadowa. Osoby kierowane sa
do Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej przez Policje w ramach
prowadzenia Procedury ,,Niebieskiej Karty” oraz przez Kuratorska Stuzbe Sadowa - kryterium do kierowania
jest skazanie za przemoc w rodzinie. Klienci pozyskiwani sg takze z kontaktow prowadzonych w ramach
konsultacji indywidualnych przez pracownikow O$rodka oraz w ramach pracy grup roboczych (w zwigzku z
realizacjg procedury ,,Niebieskie Karty”).

Celem glownym programu jest powstrzymanie, zahamowanie i ograniczenie zjawiska przemocy w
rodzinie.

Na realizacje Programu sktada sie:

e prowadzenie zaje¢ w formule grupowej dla 0sob, ktore stosuja przemoc domowg lub nie radzg sobie z
kontrolowaniem i1 panowaniem nad ztoscig. Jeden cykl sklada si¢ z 16 spotkan (64 godziny
dydaktyczne),

e osoby, ktére ukoncza zajecia, objete sa dziataniami ewaluacyjnymi pod katem zaprzestania stosowania
przemocy.

W lutym 2013 r. zakonczyta si¢ edycja zaje¢ rozpoczeta w 2012 r. W okresie od kwietnia 2013 r. do sierpnia
2013 r. odbyla si¢ pelna edycja programu. W listopadzie 2013 r. rozpoczeto kolejna edycje grupy, ktorej
realizacja zakonczy si¢ w lutym 2014 r. Do grudnia 2013 r. odbyto si¢ 8 spotkan.

Lacznie w okresie od I do XII 2013 r. w zajgciach wzigto udziat 20 osdb. Lacznie program ukonczyto 7 osob.

17.4 Projekt IT w stuzbie potrzebujacym - budowa -elektronicznej
platformy ustug administracji publicznej wraz z systemem elektronicznego

obiegu dokumentéw w Katowicach
W II kwartale 2012 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach zawarl umowe na
dofinansowanie ze $rodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego i rozpoczat
realizacje projektu.
Pelna realizacja celu projektu umozliwi (uzyskanie wskaznikow projekty bedzie na koniec 2014 roku):
e skladanie przez klientow Os$rodka wnioskow drogg elektroniczna,
e wymiane informacji i dokumentéw elektronicznych z wykorzystaniem podpisu elektronicznego
(bezpiecznego CC SEKAP oraz kwalifikowanego) oraz zaufanego profilu ePUAP,
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e Sledzenie na stronie internetowej stanu realizacji sprawy,

e stronom pelny dostep do informacji na temat zakresu i form pomocy,

e uproszczenie wymiany informacji pomigdzy jednostkami organizacyjnymi w trakcie trwajacego
postgpowania oraz innych procedur zwigzanych z dziatalnoscia Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Katowicach,

e wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw dla wybranych procesow realizowanych w
Osrodku.

Projekt zapewni pelng jawno$¢ dziatan prowadzonych przez MOPS w Katowicach, zgodnie z ustawg o
dostepie do informacji publicznej oraz znacznie upro$ci wymiang informacji pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi, zar6wno w samym MOPS a takze z Powiatowym Urzedem Pracy, Urzedem Miasta
Katowice, Urzedem Marszatkowskim Woj. Slaskiego oraz osrodkami z innych miast.

Wdrozenie odbyto si¢ w III etapach:

Etap I: Przeprowadzenie i uzgodnienie z wykonawca analizy przedwdrozeniowej oraz dostawa czgsci sprzgtu
teleinformatycznego.

Etap II: Przeprowadzenie wdrozenia pilotazowego systemu obiegu dokumentu PTeU oraz uruchomienie
testowe portalu dostgpowego.

Etap III: Wdrozenie systemu obiegu dokumentéw PTeU, uruchomienie docelowe portalu dostgpowego,
przeprowadzenie szkolen oraz dostawa pozostatego oprogramowani i sprz¢tu teleinformatycznego.

W ramach realizowanych dziatan przeprowadzona zostata promocja projektu oraz w pazdzierniku
2012 roku zostata podpisana umowa z Wykonawca (Sputnik Software sp. z 0.0.) na wdrozenie obiegu
dokumentow i dostawe sprzgtu teleinformatycznego. W grudniu 2012 roku nastgpita dostawa czesci sprzetu i
wykonana zostat analiza potrzeb. Osrodek odebrat analize obiegu dokumentu. W I kwartale 2013 roku
Wykonawca zainstalowal licencje obiegu dokumentu na serwerze i komputerach stacjonarnych w wybranych
lokalizacjach.

W 1II kwartale 2013 roku Wykonawca przeprowadzit warsztaty z systemu obiegu dokumentow. W 111
kwartale zostal uruchomiony produkcyjnie system obiegu dokumentéw w okrojonym zakresie. W IV kwartale
nastapita integracja systemu PTeU z systemami dziedzinowymi (POMOST, SR, DM). Integracja ze wzgledu
na brak wspotpracy z dostawca systemow dziedzinowych (Sygnity SA) jest niepetna i jednostronna.

W Il kwartale 2013 roku, Wykonawca, wybrany na podstawie ustawy o zamowieniach publicznych,
AF SEKO sp. z o0.0., dostarczyl szafg typu rack i system operacyjny na serwer, ktory zostat zakupiony w
ramach projektu. Wykonawca, Sputnik Software sp. z o0.0., dostarczyl w IV kwartale calo$¢ sprzetu
informatycznego, w tym: zestawy komputerowe, skanery, urzadzenia teleinformatyczne. W III i IV kwartale
wykonawca, Sputnik Software sp. z 0.0., przeszkolil pracownikow. Dostarczyt i uruchomit System Obiegu
Dokumentéw. W grudniu 2013 roku zostata zakonczona realizacja projektu.

17.5 Program .Réwne szanse" - program nha rzecz integracji spotecznosci
romskiej i polskiej.

Opis znajduje si¢ w rozdziale 4.

17.6 Program ,Romowie Polacy do dialogu i wspétpracy”

Opis znajduje si¢ w rozdziale 4.

17.7 .Klub Integracji Spotecznej dla osdb po kryzysie psychicznym

Zdrowie-Praca-Sukces"

Chcac zmieni¢ sytuacje niepelnosprawnych mieszkancow i mieszkanek Katowic, MOPS Katowice w
ramach wspélpracy i partnerstwa nawiazanego z Instytutem Wspolpracy i Partnerstwa Lokalnego oraz Slaskim
Stowarzyszeniem Ad Vitam Dignam realizuje projekt ,Klub Integracji Spotecznej dla oséb po kryzysie
psychicznym Zdrowie — Praca — Sukces”, wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Gléwnym celem projektu jest ograniczenie zjawiska wykluczenia spotecznego poprzez utworzenie Klubu
Integracji Spolecznej dla 40 o0s6b z zaburzeniami psychicznym. Grupg docelowa stanowiag  osoby
niepelnosprawne, bezrobotne lub niecaktywne zawodowo (w wieku produkcyjnym), pozostajace w leczeniu
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poradni zdrowia psychicznego, mieszkajace na terenie Katowic, ktore sa zdolne i chetne do podjecia
zatrudnienia w co najmniej polowie wymiaru czasu pracy.
Oferta projektu zawiera: indywidualne i grupowe wsparcie psychologa, doradcy zawodowego, indywidualne
wsparcie pracownika socjalnego, kursy jezykowe i komputerowe, kursy zawodowe (dobierane indywidualnie
do mozliwosci 1 oczekiwan uczestnikow 1 uczestniczek, po wlasciwiej diagnozie), wsparcie treneréw pracy
(zatrudnienie wspomagane), staze zawodowe, zatrudnienie na otwartym rynku pracy.
Dziatalnos¢ KIS koncentruje si¢ na problemach zwigzanych z dyskryminacjg i nierownoscia na rynku
pracy o0sob niepetnosprawnych zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu zaburzen psychicznych.
Adekwatnie do podziatu zadan miedzy partnerami realizowanego projektu, w opisywanym okresie
2013 roku, dla uczestnikow i uczestniczek I i II edycji projektu przeprowadzono nastepujace dziatania:

— szkolenia komputerowe (37 0s6b ukonczyto);

— szkolenia z zakresu prawa pracy ze szczegOlnym uwzglednieniem kwestii z dyskryminacji i
roéwnouprawnienia oraz uprawnien osob niepetnosprawnych;

— kontynuowana jest praca socjalna oraz biezacy monitoring zawartych kontraktéw socjalnych;

— zorganizowano 3 wyjscia rekreacyjno-integracyjne;

— kontynuowane sg spotkania grup samopomocowych;

— zorganizowano dwie konferencje pt.: ,Jestem spotecznie odpowiedzialny — zatrudniam osoby
niepelnosprawne” dla 200 osob, w ktorej uczestniczyli pracodawcy zaproszeni do wspolpracy w
ramach organizowanych dla uczestnikow 1 uczestniczek projektu stazy zawodowych oraz
przedstawiciele lokalnych organizacji pozarzadowych a takze instytucji dziatajacych na rzecz osob
niepelnosprawnych. Konferencja promowata dzialania podejmowane w projekcie, jednak jej istota byto
przekonanie pracodawcow do zatrudnienia os6b niepetnosprawnych, zyskujac w ten sposob rzetelnego
i lojalnego pracownika oraz wymierne korzysci finansowe.

W efekcie podejmowanych dzialan przez wszystkich realizatorow projektu aktualnie 8 o0sob
zakonczylo udzial w projekcie w wyniku podjecia pracy zawodowej oraz zorganizowano 31 stazy

zawodowych. Planowane zakonczenie projektu: VII 2014 r.

17.8 Program . Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”

Program adresowany jest do jednostek samorzadu terytorialnego szczebla gminnego i powiatowego,
ktoérych obowiazkiem jest realizacja zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Gtownym zatozeniem programu jest dofinansowanie kosztow rozwoju sieci koordynatorow
rodzinnej pieczy zastgpczej, zatrudnianych w powiatach do wsparcia rodzin zastepczych. Zaktada sie, ze
efektem podejmowanych dziatan bedzie profesjonalizacja systemu pieczy zastgpcze;j.

17.9 Asystent rodziny
Opis projektu znajduje si¢ w rozdz. 2.4.

17.10 Kampania spoteczna na rzecz ochrony dziecka krzywdzonego ,.Dzieci
maja gtos - ustysz go!"

Celem nadrzednym programu bylo zwigkszenie $wiadomosci spotecznej dotyczacej zagrozen
ptynacych z wystgpowania przemocy w rodzinie. Kampania spoleczna stanowila prewencje pierwszego
stopnia, miata charakter informacyjno-edukacyjny i nakierowana byla na realizacj¢ zadan w mysl zasady, ze
lepiej zapobiegac niz leczy¢”. Dziatania podejmowane w ramach projektu adresowane byly migdzy innymi do
rodzin zagrozonych patologizacja, pedagogdéw i psychologdéw szkolnych oraz ogdétu mieszkancow Katowic w
celu uwrazliwienia ich na zjawisko przemocy domowej a w szczeg6élnosci krzywdg dzieci.

Realizacja celow projektu takich jak: poszerzenie wiedzy na temat skutkow przemocy w rodzinie,
zapobiegania powielaniu ztych wzorcow rodzinnych i srodowiskowych, propagowanie prawidtowych wzorcow
rodzicielskich oraz nabywanie umiej¢tnosci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych, odbyla si¢ dzieki
przeprowadzeniu nastepujacych dziatan:

- Kampania spoteczna na rzecz ochrony dziecka krzywdzonego ,,Dzieci majg glos-ustysz go!”, ktorej celem
bylo rozpropagowanie idei zwigzanej z uwrazliwieniem na krzywde dzieci wsrod jak najwigkszej liczby
mieszkancow Katowic.
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- ,,Co zamiast klapsa?” — szkota profilaktyki dla rodzicow, w ramach ktorej odbyt si¢ cykl spotkan z udziatem
rodzicow wychowankéw Swietlic Specjalistycznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne Nr 1-5.

- Stworzenie grupy Ekspertow w szkotach podstawowych i gimnazjalnych w zakresie promowania profilaktyki
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

- Szkota lider6w mlodziezowych w zakresie propagowania profilaktyki przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
- ,,W czym moze pomdc Policjant?” - dzialania edukacyjne , ktére miaty na celu m.in. przyblizenie sylwetki
Policjanta dzieciom i przedstawienie go, jako osoby mogacej pomoc w trudnej sytuacji.

- Akademia praw dziecka - ,,Dzieci majg gtos”, w ramach ktorej przeprowadzono cykl zaje¢ dla wychowankow
Swietlic Specjalistycznych Nr 1-5 MOPS pt.: ,, Dzieci maja glos-wiedza czego potrzebuja”, konkurs plastyczny
dla wychowankow $§wietlic pt.: ,,Zobacz mdj $wiat” oraz nakrecono filmu pt.: ,, Akademia praw dziecka”.

- ,,Razem z mama i tata” to cykl wspolnych spotkan dzieci-wychowankoéw Swietlic Specjalistycznych Nr 1-5
MOPS oraz ich rodzicow.

- Konferencja podsumowujaca realizacje i upowszechniajaca rezultaty Kampanii spotecznej na rzecz ochrony
dziecka krzywdzonego ,,Dzieci majg glos-ustysz go!”

W trakcie realizacji projektu odbyly si¢ tacznie 62 spotkania zwigzane z prowadzeniem rdéznego
rodzaju zaje¢, w ktorych udziat wzigto: 134 wychowankow $wietlic, 26 osobowa grupa mtodziezy szkolnej
(tacznie 160 osobowa grupa dzieci i mtodziezy) oraz 68 rodzicow, 26 pedagogow i psychologdéw szkolnych (94
osoby doroste)

17.11 Od bezdomnosci do samodzielnosci- asystowanie osobie bezdomnej w

reintegracji spotecznej i zawodowe;"

W lipcu 2013 roku Instytut Wspotpracy i Partnerstwa Lokalnego lider projektu pt. ,,0d bezdomnosci do
samodzielnosci — asystowanie osobie bezdomnej w reintegracji spotecznej i zawodowej” otrzymat decyzje IP o
przyznaniu dofinansowania. Nastepnie przeprowadzone zostaly przez lidera negocjacje dotyczace wartosci
przyznanej dotacji oraz zawarto$ci merytorycznej projektu, po zakonczeniu ktorych, zostata podjeta decyzja o
przystapieniu do realizacji projektu. Realizacja projektu rozpoczeta si¢ w sierpniu 2013 roku, zgodnie z
przyjetym harmonogramem, W ramach podjetych dziatan przygotowano druki rekrutacyjne oraz
przeprowadzono spotkania z potencjalnymi beneficjentami. Przydzielono takze zakresy zadan osobom
zaangazowanym w realizacje projektu z ramienia MOPS. W wyniku przeprowadzonej rekrutacji zatrudniono
dwie osoby na stanowisko asystenta 0s6b bezdomnych, ktore objety ustugg asystencka 20 0sob bezdomnych
przebywajacych w placéwkach dla osob bezdomnych na terenie miasta Katowice.

17.12 Resortowy Program wspierania rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej
na rok 2013

Srodki zostaly przeznaczone na szkolenie dla kandydatéw na rodziny zastepcze niezawodowe
prowadzone na podstawie programu szkoleniowego ,,Rodzina” zatwierdzonego przez Ministra Polityki
Spoteczne;j.

17.13 Inne pozyskane $rodki ze zrédet zewnetrznych

We wrzesniu br. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej otrzymal darowizng od firmy IMMOFINANZ
GROUP w kwocie 412190 zl, z przeznaczeniem na sfinansowanie wydatkow zwigzanych z optaceniem
kurséw jezykowych, zaje¢ rozwijajacych uzdolnienia, wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci z rodzin
korzystajacych z pomocy tutejszego Osrodka. Wsparcie begdzie udzielane rodzinom w latach 2013 — 2015, na
podstawie ztozonego wniosku oraz w oparciu o wywiad $rodowiskowy przeprowadzony przez pracownika
socjalnego. Do konca 2013 roku ze wsparcia skorzystato 76 dzieci.

Opis wsparcia
(zgodnie z zawarta umowa darowizny)
> Kurs jezyka angielskiego (m.in. 'z  egzaminem
KET/PET/FCE/certyfikat ukonczenia konkretnego etapu)
Dofinansowanie do kursow jezykowych > Kurs jezyka niemieckiego, hiszpanskiego, francuskiego
(m.in. z egzaminem potwierdzajagcym nabyte umiejetnosci)
»  Podreczniki i pomoce naukowe niezbedne do nauki.

Cel dofinansowania
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taneczne doskonalace
wyjazdy  plenerowe)

» Zajecia plastyczne,
umiejetnosci  dzieci
indywidualne/grupowe.

>  Zakup instrumentéw muzycznych oraz innych niezbednych
materiatéw do zajec).

>  Korepetycje w zakresie przedmiotdw Scistych — matematyka,

fizyka i chemia.

Korepetycje z jezyka polskiego i jezyka angielskiego.

Korepetycje przedmiotowe.

Zakup komputera

muzyczne,
(w tym
Dofinansowanie do zaje¢ rozwijajacych uzdolnienia artystyczne

Wyrdwnanie szans edukacyjnych dzieci poprzez dofinansowanie do
korepetycji i zaje¢ pozaszkolnych

YV V

17.14 Projekty ztozone w 2013 roku

W I kwartale 2013 roku zlozony zostat projekt pt.: ,,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i
przemocy ze wzgledu na ple¢”. Projekt przeszedt pozytywnie ocen¢ formalng i merytoryczng uzyskujac 82%
mozliwych do zdobycia punktéw. Projekt bedzie wpisany na liste rankingowa projektéw, na podstawie ktorej
Komitet ds. wyboru projektow podejmie decyzje o tym, czy projekt powinien otrzyma¢ dofinansowanie.
Procedura wyboru projektéw wynika z ,Regulacji w sprawie wdrazana Norweskiego Mechanizmu
Finansowego na lata 2009-2014.

Tytut projektu | Zrédio Lider Termin Grupa docelowa | Gldwne dziatania Wartosc
finansowa realizacji projektu
nia w zt.

»Zamien bicie na | MPiPS ze | Wnioskoda | III 2014- | Mieszkancy miasta | 1. Dostosowanie, poprawa i Koszt

zycie” $rodkow wca: VIIII 2015 | Katowice wyposazenie pomieszczen OIK MOPS | catkowity
Funduszu Miasto (zaréwno kobiety, | do prowadzenia indywidualnych projektu
matych Katowice, mezczyzni, dzieci rozmow i spotkan grupowych dla 100 000,00zt
grantébw w | Realizator uczestnikow beneficjentéw projektu.
ramach MOPS zajec), osoby 2. Kampania reklamowa i spotkania (w tym:
Norweskiego | Katowice doswiadczajace informacyjne zwigzane z projektem. 85 000,00 zt
Mechanizmu przemocy jak i 3. ,Spotkanie z przemocg bez wnioskowana
Finansoweg stosujace przemocy ,- szkolenie dla kwota dotacji,
0 2009-2014 przemoc. W pracownikéw OIK MOPS pt.: 15 000,00 zi

grupie docelowej
znajda sie takze
pracownicy MOPS
Katowice

~motywowanie 0sdb stosujacych
przemoc do zmiany.”

4."Oblicza sity, oblicza zmiany” —
zajecia warsztatowo-terapeutyczne
dla oséb stosujgcych przemoc
poprzedzone naborem w ramach
konsultacji indywidualnych.

5. Zajecia warsztatowo-
terapeutyczne dla osob
doswiadczajacych przemocy
podzielone na 4 moduty, réwniez
poprzedzone naborem uczestnikdw.
6. ,Moje spotkania z prawem” —
dyzury prawnika i pracownika
socjalnego.

7. ,Na pomoc sobie, na pomoc
rodzinie” — grupowe konsultacje dla
uczestnikdw zaje¢ warsztatowych.
8. Wolontariat — opieka nad dzie¢mi
w czasie zajec rodzicow.

9. ,Baw sie i zyj” — piknik rodzinny
dla uczestnikéw.

10. ,Oblicza przemocy-oblicza
zmiany” — konferencja.

wktad wiasny)

17.15 Perspektywa 14+

Kolejny okres programowania 2014-2020 finansowany z Unii Europejskiej stwarza nowe mozliwosci
srodkow finansowych przez Os$rodek. W ramach projektu Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Slgskiego na lata 2014-2020 Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Slaskiego zaproponowat
nowa forme pozyskiwania $rodkoéw przez Jednostki Samorzadu Terytorialnego pod nazwg Zintegrowane
Inwestycje Terytorialne (ZIT). Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach opracowat w 2013 roku
fiszki projektowe w ramach: Priorytetu IV Gospodarka niskoemisyjna i odnawialne zrodta energii, Priorytetu

pozyskiwania
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IX Wiaczenie spoteczne (wiodacy) i Priorytet X Rewitalizacja. Ponizej przedstawiono krotki zarys ztozonych
do Wydziatu Funduszy Europejskich Urzedu Miasta Katowice fiszek:

Spotecznej przy ul.
Glogowskiej 23 w
Katowicach

Okres Szacunkow . .

Lp. | Tytut realizacii | kosgtwzh, | | OPIS Projektu

Priorytet IV Gospodarka niskoemisyjna i odnawialne zrodta energii

1. Termomodernizacja Docieplenie $cian zewnetrznych, stropdw tarasow, wykonanie nowej
budynku Miejskiego elewacji budynku. W rezultacie otrzyma sie min. 20% oszczednosci
Osrodka P9mocy 2015r. 335 500,00 z4 energii cieplnej.
Spotecznej przy ul.
Morcinka 19a w
Katowicach

2. Termomodernizacja Docieplenie $cian zewnetrznych, stropéw taraséw, wykonanie nowej
budynku Miejskiego elewacji budynku. W rezultacie otrzyma sie min. 20% oszczednosci
Osrodka Ppmocy 2015r. 355 500,00 2} energii cieplnej.
Spotecznej przy ul.
Swidnickiej 35a w
Katowicach

3. Termomodernizacja Docieplenie $cian zewnetrznych, stropow tarasow, wykonanie nowej
budynku Miejskiego elewacji budynku. W rezultacie otrzyma sie min. 20% oszczednosci
Osrodka P9mocy 2015r. 315 500,00zt energii cieplnej.
Spotecznej przy ul.
Oblatow 24 w
Katowicach

4. Termomodernizacja Docieplenie $cian zewnetrznych, stropéw taraséw, wykonanie nowej
budynku Miejskiego elewacji budynku. W rezultacie otrzyma sie min. 20% oszczednosci
Osrodka Ppmocy 2015r. 390 500,00 z+ energii cieplnej.
Spotecznej przy ul.
Gliwickiej 74a w
Katowicach

5. Termomodernizacja Docieplenie Scian zewnetrznych, stropéw, wymiana okien. W rezultacie
budynku Miejskiego otrzyma sie min. 20% oszczednosci energii cieplnej.
Osrodka Pomocy 2015r. | 278 000,00z

Priorytet IX Wiaczenie spoteczne (wiodacy)

1.

Potencjat mlodziezy —
od wykluczenia do
wiaczenia

II kw.
2015 -1V
kw. 2019
roku

4 500 000,00

Cel projektu: wzrost spéjnosci spotecznej i zmniejszenie dysproporcji w
poziomie Zzycia mieszkancéw, podniesienie poziomu integracji i
reintegracji spoftecznej miodziezy wywodzacej sie ze Srodowisk
zagrozonych wykluczeniem. Ponadto zwiekszenie udziatu miodziezy
zagrozonej wykluczeniem spotecznym w zyciu swoich spotecznosci
lokalnych.

Przedmiot projektu: w ramach projektu w czterech dzielnicach
miasta (Ligota-Panewniki, Piotrowice-Ochojec, Wetnowiec, Tysigclecie)
charakteryzujgcych sie duzg koncentracja problemdéw spotecznych,
zostang stworzone Lokalne Centra Rozwijania Potencjatu Mtodziezowego
(CRM) - miejsca zlokalizowane w pomieszczeniach uwzgledniajacych
mozliwos$¢ pracy indywidualnej i grupowej z mtodziezg, w ktdrej beda
mogli rozwija¢ swoje zdolnosci, talenty i zainteresowania. Wstepnym
etapem dziatan bedzie stworzenie i wyszkolenie grupy Streetworkerdw i
Animatordw. Stanowic jg bedzie 20 osdb przeszkolonych w pracy ulicznej
i animacji spotecznej. To oni bedq skupia¢ wokoét siebie wykluczong lub
zagrozong wykluczeniem spotecznym mtodziez z w/w dzielnic Katowic.
Grupa docelowa: katowicka mtodziezy w wieku 15 — 25 lat.

Centrum
Spotecznosciowe-
"Nasze Zaleze"—
dziatania z zakresu
organizowania
spotecznosci lokalnej

3V 2015 -
XII 2019
roku

2 250 000,00

Cel projektu: tworzenie wspolnoty poprzez wspétdziatanie i aktywnosé¢
wielu sit spotecznych, aktywizowanie lokalnych instytucji, budowanie
wiezi pomiedzy mieszkancami jak i identyfikowanie waznych problemow i
mobilizowanie wokot nich mieszkafcow oraz tworzenie instytucjonalnego
zaplecza do ich rozwigzywania.

Przedmiot projektu:

1. podniesienie poziomu aktywnosci lokalnej mieszkancow dzielnicy
zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez zwigkszenie aktywnych
form integracji spotecznej,

2. zaangazowanie instytucji w proces rozwigzywania lokalnych
problemow,

3. zaspokajania indywidualnych oraz zbiorowych potrzeb, przy aktywnym
zaangazowaniu mieszkancow,

4. powotanie programu ,Zateze — bezpieczna dzielnica” zaktadajacego
edukacje obywatelskg, ktéra przyczyni sie do powstania trwatych
mechanizméw poprawy bezpieczenstwa mieszkancow.

Grupa docelowa: czionkowie spotecznosci lokalnej, dzieci, miodziez,
grupy oraz osoby wykluczone i zagrozone wykluczeniem spotecznym oraz
inne grupy i osoby funkcjonujace na terenie dzielnicy zgodnie z
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rozeznanymi potrzebami spotecznymi.

3. Centrum
Spotecznosciowe
,SZOPKI". Realizacja
projektu w
Szopienicach.

I kw. 2015
- IV kw.
2019 roku

5 280 000,00

Cel projektu: wzrost sp6jnosci spotecznej i zmniejszenie dysproporgji
w poziomie zycia mieszkancow, utworzenie Centrum Spotecznosciowego
.Szopki” stanowigcego miejsce spotkan mieszkancow, w tym osob
wykluczonych spofecznie i zagrozonych wykluczeniem oraz dla
organizacji pozarzadowych, integracji, zdobywania wiedzy i umiejetnosci
spotecznych oraz aktywizacji spotecznej i rozwijania zainteresowan.
Przedmiot projektu: organizacja warsztatow, szkolen, wydarzen,
spotkan, wyjazdow o charakterze edukacyjno- integracyjno-
animacyjnym; umozliwianie, osobom korzystajgcym z Centrum
Spotecznosciowego rozwijania indywidualnych zainteresowan i dostepu
do instytucji kultury oraz obiektdw sportowych; promowanie trzezwego
stylu zycia. Centrum bedzie wspiera¢ aktywnych mieszkancow w
realizacji lokalnych inicjatyw, poszukiwa¢ nowych lideréw i wspierac ich
w podejmowanych dziataniach na rzecz $rodowiska lokalnego oraz
bedzie dawato przestrzen lokalnym organizacjom pozarzadowym.

Grupy docelowe: lokalni liderzy i ich otoczenie oraz mieszkancy
zainteresowani rozwojem dzielnicy, a takze wkasnym, niezaleznie od pici i
statusu na rynku pracy oraz studenci $laskich uczelni wspierajacy
dziatania w Szopienicach.

4. Sie¢ Centrow
Spotecznosciowych

I kw. 2015
- IV kw.
2019 roku

10 000 000,00

Cel projektu: wzrost spdjnosci spotecznej i zmniejszenie dysproporcji w
poziomie zycia mieszkancow, aktywizacja i integracja spotecznosci
lokalnej zmierzajagca do samodzielnego rozwigzywania problemow
spotecznych, wzrost aktywnosci obywatelskiej mieszkancow, zwiaszcza
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Przedmiot projektu: utworzenie sieci Lokalnych  Centéw
Spotecznosciowych (proponuje  sie  organizacje Centréw
Spotecznosciowych w  nastepujacych  dzielnicach: Wetnowiec-
Jozefowiec; Murcki, Ligota, Zawodzie, Witosa). Ponadto przedmiotem
projektu bedzie organizacja warsztatow i szkolen z zakresu planowania i
realizowania inicjatyw lokalnych, a takze wydarzen, spotkan i wyjazdéw
integracyjno - edukacyjnych, uczenie mieszkancdw wzajemnej
wspltpracy w realizacji wspdlnych celéw, a takze wspotpracy z
instytucjami lokalnymi. Projekt zaktada realizacje inicjatyw spotecznych
oraz zorganizowanie przestrzeni dla NGO (miejsce na siedzibe, miejsce
spotkan itp.).

Grupa docelowe: rozne grupy mieszkancow Katowic, osoby doroste
wykazujace potencjat liderdw oraz animatoréw lokalnych.

5. Centrum
Spolecznosciowe w
Nikiszowcu

1T kw.
2015 -1V
kw. 2019
roku

3 800 000,00

Cel projektu: wzrost spdjnosci spotecznej oraz zmniejszenie
dysproporcji w poziomie zycia mieszkancow.

Przedmiot projektu:

a) kontynuacja dziatan zwigzanych a rewitalizacja, aktywizacjg i
organizacjg spotecznosci lokalnej Nikiszowca, ktére zostaly rozpoczete i
obecnie sg realizowane w ramach Programu Centrum AktywnosSci
Lokalnej w Nikiszowcu;

b) wsparcie lokalnych inicjatyw i przedsiewzie¢ wynikajagcych z
systematycznie aktualizowanej diagnozy spotecznej;

C) wsparcie i wspotrealizacja podprojektow opracowanych w ramach
projektu Zintegrowanego Programu Rewitalizacji Nikiszowca;

d) realizacja szeregu inicjatyw rozwojowych opartych o prace
animatordw sportu i rekreacji.

Grupa docelowa: mieszkancy dzielnicy Nikiszowiec.

6. Do biegu! Gotowi!
START! Aktywizacja
zawodowa i
spoteczna miodziezy
w Katowicach”

1T kw.
2015 -1V
kw. 2019
roku

2 700 000,00

Cel projektu: ksztattowanie prawidtowych postaw aktywnosci
zawodowej i spotecznej kobiet i mezczyzn zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w wieku 15 - 25 lat opuszczajacych szkoty
ponadgimnazjalne poprzez wsparcie mentorskie, doradcze, kursy
podnoszace kwalifikacje, staze i wsparcie towarzyszace.

Przedmiot projektu: utworzenie Klubu Wszechstronnego Rozwoju.
Zadaniem Klubu jest wsparcie uczestnikow/czek w  realizacji
Indywidualnych Sciezek Rozwoju Edukacyjno-Zawodowego, wskazanie
mozliwosci konstruktywnego spedzania wolnego czasu oraz umozliwienie
odnalezienia, rozwoju i realizacji zainteresowan (organizacja zaje¢
pozalekcyjnych zgodnie z zainteresowaniami i predyspozycjami UP —
zajecia jezykowe, komputerowe, sportowe, artystyczne, wolontariat,
wyjazdowe zajecia integracyjne); utworzenie Biura Mentoringu, ktérego
ideg jest indywidualna praca mentora z UP. Mentoring jest specyficzng
forma wsparcia i pracy z ludzmi znajdujacymi sie w trudnych sytuacjach
spotecznych, zyciowych, zwigzanymi przede wszystkim z problemami
adaptacyjnymi. Utworzenie Centrum Doradztwa Psychologicznego i
Zawodowego, ramach ktdrego uczestnicy/czki projektu bedg mogli
odkry¢ i rozwija¢ swoje zainteresowania oraz predyspozycje zawodowe.
Otrzymajg pomoc w rozwigzywaniu problemdéw natury emocjonalnej,
rodzinnej, szkolnej, zawodowej. SpecjaliSci beda wspierat UP w
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odnalezieniu sie na wspotczesnym rynku pracy oraz poszukiwaniu pracy.
Kluczowym narzedziem wykorzystanym w projekcie bedg tez staze
zawodowe oraz kursy zawodowe.

Grupa docelowa: 200 oséb zamieszkatych na terenie miasta Katowice,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, nieaktywnych zawodowo, w
wieku 15 — 25 lat.

7. Centrum Koordynacji
Ustug Spotecznych i
Wsparcia Osob z
Zaburzeniami
Psychicznymi

I kw. 2015
-1V kw.
2019 roku

5000 000,00

Cel projektu: wzrost spdjnosci spotecznej i zmniejszenie dysproporcji w
poziomie zycia mieszkancow, utatwienie dostepu do ustug spotecznych
osobom z zaburzeniami psychicznymi.

Przedmiot projektu: utworzenie specjalistycznego  Centrum
ukierunkowanego na koordynacje i $wiadczenie wyspecjalizowanych
ustug spotecznych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi i ich otoczenia.
Pakiet ustug oferowanych przez CUS:

- ustugi rehabilitacji/reintegracji spotecznej  (treningi umiejetnosci
pozazawodowych, pobudzanie aktywnosci spotecznej, mieszkanie
treningowe),

- ustugi rynku pracy/reintegracji zawodowej ( m.in. przygotowanie do
podjecia zatrudnienia),

- ustugi spoteczne (poradnictwo specjalistyczne: prawne, psychologiczne,
rodzinne, socjalne),

- ustugi zdrowotne (ustugi  psychoterapeutyczne, konsultacje
psychologiczne),

- ustugi informacyjne (utworzenie Punktu Koordynacyjno -
Informacyjnego utatwiajgcego szeroki dostep do ustug oraz rynkow
pracy na terenie Miasta Katowice ),

- ustugi wspierajace (m.in. 1. asystent personalny (osobisty) -
umozliwiajacy osobom chorym samodzielne i niezalezne funkcjonowanie
W  zyciu spoteczno-zawodowym, ktérego rolg jest pomoc
niepetnosprawnym w wykonaniu podjetych juz przez nich dziatan; 2.
pomoc opiekunom poprzez wymiane doswiadczen itp.)

Grupy docelowe: osoby niepetnosprawne z zaburzeniami psychicznymi
/ osoby po kryzysie psychicznym i ich otoczenie.

8. Bogucice — Moje
Miejsce Na Ziemi —
program aktywnosci
lokalnej.

I kw. 2015
- IV kw.
2019 roku

3500 000,00

Cel projektu:

- aktywizacja i integracja spotecznosci lokalnej zmierzajgca do
samodzielnego  rozwigzywania  probleméw  spotecznych,  wzrost
aktywnosci obywatelskiej mieszkancoéw, zwiaszcza osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,

- budowanie wiezi pomiedzy mieszkancami jak i identyfikowania
waznych probleméw i mobilizowania wokét nich mieszkancow,

- tworzenia instytucjonalnego zaplecza do ich rozwigzywania.

Przedmiot projektu:

- poradnictwo w wybranych obszarach tematycznych;

- organizacja warsztatow, szkolen m.in. z zakresu planowania i
realizowania inicjatyw lokalnych, a takze wydarzen, spotkan i wyjazdow
o charakterze edukacyjno - integracyjno - animacyjnym skierowanych do
danej grupy mieszkancow;

- umozliwianie rozwijania indywidualnych zainteresowan i dostepu do
instytucji kultury oraz obiektdéw sportowych, w tym dzieciom i mtodziezy;
- promowanie trzezwego stylu zycia i aktywnych form spedzania czasu;

- uczenie mieszkancow, poprzez wsparcie animatorow lokalnych,
wzajemnej wspotpracy w realizacji wspdinych celéw, a takze wspdtpracy
z instytucjami lokalnymi;

- organizacja grup samopomocowych;

- uruchomienie spétdzielni  socjalnej (ktdrej dziatalno$¢ bedzie
sprofilowana na utrzymanie we wiasciwym stanie zieleni w Parku
Bogucickim, prowadzenie matej gastronomi itp.).

Grupa docelowa: mieszkancy dzielnicy Bogucice.

9. Wzbogacenie oferty
wsparcia dzieci i
miodziezy w miescie
Katowice poprzez
utworzenie i
doposazenie sieci
Specjalistycznych
Klubow
Miodziezowych
prowadzonych przez
MOPS Katowice

IIT kw.
2015 - VI
kw. 2019
roku

5000 000,00

Cel projektu:

- wzrost spojnosci spotecznej i zmniejszenie dysproporcji w poziomie
zycia mieszkancow,

- utworzenie sieci wsparcia dla mtodziezy w formie Specjalistycznych
Klubéw Miodziezowych, w tym utworzenie jednego nowego na terenie
Ligoty oraz rozwdj i doposazenie trzech istniejgcych na terenie Brynowa,
Szopienic i Zawodzia.

Przedmiot projektu: wsparcie dla tworzenia i funkcjonowania
pozaszkolnych form integracji spotecznej miodziezy (utworzenie 1
nowego klubu i doposazenie juz istniejgcych), dziatania profilaktyczne i
prewencyjne skierowane do rodzin przezywajgcych trudnosci opiekunczo
- wychowawcze (m. in. poradnictwo rodzinne, wsparcie w trudnych
sytuacjach, pomoc w uzyskaniu bardziej specjalistycznego wsparcia i
pomocy), poradnictwo specjalistyczne dla rodzin wedtug potrzeb,
aktywizacja spoteczna i zawodowa miodziezy, kursy i szkolenia
umozliwiajgce nabycie kwalifikacji oraz rozwijanie umiejetnosci i
kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy.
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Grupa docelowa: miodziez korzystajgca z ustug klubow mtodziezowych
od 12 do 18 r.z. lub do ukonczenia nauki w szkole ponad gimnazjalnej,
zagrozona demoralizacja i wykluczeniem spotecznym; rodzice,
opiekunowie miodziezy uczestniczacej w zajeciach klubdéw w formie
poradnictwa rodzinnego.

10.

Centrum Integracji
Spotecznej w
Katowicach

1T kw.
2015 -1V
2019 roku

5000 000,00

Cel projektu: wzrost spdjnosci spotecznej i zmniejszenie dysproporcji w
poziomie zycia mieszkancéw, ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na
petnienie rol spotecznych i osigganie pozycji spotecznych dostepnym
osobom  niepodlegajacym  wykluczeniu  spotecznemu, nabywanie
umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie  do zawodu,
przekwalifikowanie lub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych,
nabywanie umiejetnoéci planowania Zzycia i zaspokajania potrzeb
witasnym staraniem, zwlaszcza przez mozliwos¢ osiggania wiasnych
dochodéw  przez zatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodarcza, uczenie
umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami
pienigznymi.

Przedmiot projektu: planuje sie podjecie dziatan zmierzajgcych do
reintegracji spotecznej i zawodowej - uruchomienie CIS. W ramach
reintegracji spotecznej planuje sie: prowadzenie kurséw, warsztatow i
konsultacji indywidualnych. Celem zaje¢ jest wzmocnienie kompetengji
osobistych i spotecznych waznych w zyciu osobistym i zawodowym takich
jak poczucie wiasnej wartosci, radzenie sobie ze stresem,
konstruktywne spedzania czasu wolnego, umiejetno$¢ gospodarowania
posiadanymi $rodkami finansowymi, warsztatow poprawy wizerunku,
autopretezentacji. W ramach reintegracji zawodowej planuje sie:
uruchomienie klubu pracy, kursow zawodowych, warsztatow
zawodowych. W  ramach CIS planuje sie realizacje warsztatow
zawodowych w nastepujacych dziedzinach: ustugi w zakresie utrzymania
czystosci (wraz z sortowaniem odpaddw) i terendw zielonych; branza
budowlana w tym m.in. montowanie ocieplen budynkdw, spawalnictwo,
opieka nad osobami zaleznymi, Slusarstwo.

Grupa docelowa: 35 0sdb rocznie korzystajacych z CIS.

Uczestnikami projektu bedg mogli by¢ mieszkancy Katowic gtdwnie:
dtugotrwale bezrobotni, bezdomni, uzaleznieni od alkoholu, po
zakonczeniu  programu  psychoterapii  w  zakladzie lecznictwa
odwykowego, zwalniani z zaktaddw karnych, majacy trudnosci w
integracji ze Srodowiskiem, osoby niepetnosprawne.

11.

Katowice, miasto
otwarte — dzialania z
zakresu
organizowania
spotecznosci lokalnej

I kw. 2015
— IV kw.
2019 roku

4 000 000,00

Cel projektu: rozwéj i wzmocnienie spdjnosci lokalnej na terenie
Katowic poprzez podejmowanie przedsiewzie¢ przyjmujacych charakter
dtugofalowego organizowania spotecznosci o0sob niepetnosprawnych
zamieszkujgcych Katowice.

Przedmiot projektu :

Dziatalno$¢ animatora lokalnego.  Realizacja cykli edukacyjnych w
formule design-thinking. Funkcjonowanie Forum na rzecz Osob
Niepetnosprawnych. Funkcjonowanie Platformy Wspdipracy w celu
utworzenia spojnego lokalnego systemu wsparcia ON. Utworzenie i
funkcjonowanie Klastra Wspotpracy na rzecz rozwoju ekonomii
spoftecznej w Katowicach. Organizacja brygady niepetnosprawnych
audytorow rozwigzan projektowych, architektonicznych oraz systeméw
identyfikacji wizualnej — zawigzanie firmy spotecznej $wiadczacej ustugi
w tym zakresie. Organizacja punktu informacyjnego dla ON, oséb z ich
otoczenia i wszystkich zainteresowanych ich sytuacja. Organizacja
wolontariatu na rzecz ON. Wsparcie inicjatyw lokalnych na rzecz ON.
Organizacja imprez S$rodowiskowych i wydarzen o charakterze
edukacyjnym promujacych petny udziat ON w zyciu spotecznym.

Grupy docelowe: spotecznosci zamieszkujgce obszar rewitalizowany, w
tym w szczegdlnosci osoby i grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym
ze wzgledu na niepetnosprawno$¢, podmioty dziatajgce na obszarze
rewitalizowanym, w szczegdlnosci reprezentujace sektor pozarzadowy,
inne podmioty i instytucje dziatajace na obszarze rewitalizowanym
prowadzace dziatalno$¢ w obszarze wigczenia spotecznego.

12.

Katowice, miasto
otwarte — rozwoj
ustug spotecznych

12015 -
Iv 2019

5000 000,00

Cel projektu: utatwienie mieszkancom Katowic, w szczegdinosci
osobom niepetnosprawnym i ich otoczeniu, dostepu do niedrogich,
trwatych i wysokiej jakosci ustug warunkujgcych mozliwosci rozwojowe
miasta oraz prawidtowe funkcjonowanie spotecznosci zamieszkujgcej
Katowice.

Przedmiot projektu:

Organizacja i funkcjonowanie Centrum Ustug Spotecznych dla Osdb
Niepetnosprawnych $wiadczacego wsparcie indywidualne, grupowe i
$rodowiskowe dla o0sob niepetnosprawnych, nie objetych wsparciem
placéwek pobytu dziennego lub catodobowego. Organizacja mieszkan
integracyjnych — zaplanowanie i wdrozenie systemu wigczania osob
niepetnosprawnych i starszych w sieci wsparcia sasiedzkiego. Dziatania
na rzecz usamodzielniania mieszkaniowego oséb niepetnosprawnych, w
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tym poprzez prowadzenie mieszkan treningowych. Organizacja i
funkcjonowanie podmiotdw ekonomii spotecznej (spotdzielni socjalnej,
ZAZ), wykorzystanie instrumentow aktywizacji zawodowej —
zaangazowanie podmiotéw w dziatania rewitalizacyjne w ramach wigzki
projektéw — wykonywanie drobnych robdt budowlanych i prac z zakresu
utrzymania zieleni.

Grupy docelowe: osoby hiepetnosprawne, osoby zamieszkujace obszar
rewitalizowany, otoczenie 0sdb zagrozonych wykluczeniem.

13. Mlodziezowe I kw. 2015 | 4 000 000,00 Cel projektu: zwiekszenie stopnia integracji spotecznej mtodziezy w
Centrum Animacji w - IV kw. lokalnej spotecznosci, zwiekszenie poziomu wiedzy i zainteresowania
Szopienicach 2019 roku aktywnoscig spoteczng, samorzadnoscig i wolontariatem, rozwoj

zdolnosci, zainteresowan i pasji uczestnikéw projektu.

Przedmiot projektu: organizacja warsztatow, szkolen, wydarzen,
spotkan, wyjazdow o charakterze edukacyjno- integracyjno-
animacyjnym; umozliwianie, osobom korzystajacym z Miodziezowego
Centrum Animacyjnego rozwijania indywidualnych zainteresowan i
dostepu do instytucji kultury oraz obiektéw sportowych; promowanie
trzezwego stylu zycia wsrdd mtodziezy oraz idei wolontariatu, wspieranie
mitodziezowych lideréw i animatoréw lokalnych.

Grupa docelowa: szopienicka mtodziez od 15 do 25 lat, zagrozona
wykluczeniem spotecznym, ktéra chce nabywaC i rozwijaé swoje
umiejetnosci  spoteczne oraz studenci Slaskich uczelni wspierajacy
dziatania w Szopienicach.

14. | Zamieszkaj u siebie - | I kw. 2016 | 14 000 000,00 | Cel projektu: rewitalizacja - powrdt osdb bezdomnych do wiasciwego
aktywizacja - IV kw. funkcjonowania w spotecznosci lokalnej oraz na rynku pracy.
zawodowa i 2020 roku Przedmiot projektu: w ramach podejmowanych dziatan planuje sie
spoteczna osdb podjecie zaréwno w formie indywidualnej (spotkania, konsultacje
bezdomnych indywidualne) jak i grupowej (zajecia, warsztaty grupowe).
przebywajacych na zmierzajacych do reintegracji spotecznej i zawodowej. Osobom
terenie Katowic uczestniczagcym w projekcie zostanie zapewnione miejsce w mieszkaniu

wspomaganym, ktore procz statego miejsca zamieszkania bedzie
zapewniato tym osobom wsparcie opiekundéw, asystentdw osoby
niepetnosprawnej oraz terapeutéw.

Planuje sie utworzenie trzech typdw mieszkan, w ktorych zostang
umieszczone osoby bezdomne:

- mieszkanie wspomagane dla os6b bezdomnych samotnych mezczyzna
i kobiet niepetnosprawnych;- mieszkanie wspomagane dla samotnych,
petnosprawnych  mezczyzn i kobiet bezdomnych;- mieszkanie
wspomagane dla bezdomnych matek z dzie¢mi;

Grupa docelowa: 70 osdb bezdomnych (docelowo do 2020 roku 90
0s0b) przebywajacych na terenie Katowic.

Priorytet X Rewitalizacja

1. Projekt I kw. 2015 | 2 500 000,00 Cel projektu: wzrost spdjnosci spotecznej i zmniejszenie dysproporcji w
zagospodarowania -1V kw. poziomie zycia mieszkancow, zapewnienie miejsca do spedzania czasu
przestrzeni miejskiej 2016 roku wolnego dla dzieci, mtodziezy i dorostych, dziatanie przeciwdziatajace
wraz z budowa Zjawisku marginalizacji spotecznej spotecznosci dzielnicy, dziatania
obiektow sprzyjajace wiaczeniu spotecznemu.
towarzyszacych Przedmiot projektu: rewitalizacja obszaru na terenie osiedla
sferze aktywnosci NIkiszowiec; zagospodarowanie terendw po dawnym boisku sportowym
spotecznej i na cele zwigzane z aktywnoscig spoteczng, zardwno w zakresie zdrowego
wiaczenia trybu zycia jak i przeciwdziatania zjawiskom marginalizacji spotecznej, w
spolecznego w tym m.in. stworzenie warunkéw do czynnej rekreacji, miejsca do
Nikiszowcu w obrebie integracji spotecznosci, wydarzen kulturalnych, strefa aktywnosci
ulic Natkowskiej i miodziezowej itp.

Szopienickiej Grupy docelowe: mieszkancy osiedla Nikiszowiec.

2. Stworzenie I kw. 2015 | 9 000 000,00 Cel projektu: wzrost spojnosci spotecznej i zmniejszenie dysproporcji w
przyjaznej — IV kw. poziomie zycia mieszkancow.
przestrzeni 2020 roku Przedmiot projektu: zatozeniem projektu jest stworzenie przyjaznej
spotecznej wewnatrz przestrzeni wewnatrz blokdw mieszkalnych, ktéra bedzie sprzyjata
kompleksow 9 dziatlaniom  animacyjnym  okreSlonym w  projekcie  Centrum
zabytkowych blokéow Spofecznosciowe w Nikiszowcu. Rewitalizacja podwdrek ma na celu
w Nikiszowcu, stworzenie przyjaznej przestrzeni integracyjnej, ktdra sprzyja wspotpracy
objetych Lokalnych mieszkancow, dbatosci o swoje otoczenie, nawigzywaniu relacji
Programem miedzyludzkich itp. Podworka to przestrzen do pracy animacyjnej,
Rewitalizacji, budowania  poprawnych relacji i przeciwdziatania  zjawiskom
sprzyjajacej marginalizacji, wykluczenia. Projekt jest odpowiedzia na potrzeby i
integracji i procesom dos$wiadczenia spotecznosci Nikiszowca. Projekt zaklada doprowadzenie
wiaczenia przestrzeni wewnatrz 9 blokdéw do dobrego stanu, przywrdcenie czesci
spotecznego przestrzeni do odpowiedniego stanu technicznego oraz podniesienie

jakosci zamieszkiwania na osiedlu. Przywrdcenie walordw kulturowych
sgsiedzkim przestrzeniom zabytkowego osiedla.
Grupa docelowa: mieszkancy dzielnicy Nikiszowiec.
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Adaptacja budynku 1T kw. 435 000,00 Cel projektu: wzrost spojnosci spotecznej i zmniejszenie dysproporcji w
gospodarczego wraz 2015 -1V poziomie zycia mieszkancow.
z modernizacjg czesci | kw. 2016 Przedmiot projektu: projekt zaktada rewitalizacje budynku
pomieszczen Domu roku gospodarczego znajdujgcego sie na terenie zabudowan parafialnych
Katechetycznego Parafii Sw. Anny w Nikiszowcu. W zatozeniu projektu obiekt ten ma sta¢
Parafii Sw. Anny, sie nowg siedzibg Centrum Spotecznosciowego w Nikiszowcu. Jego
stanowiacych gtéwnym przeznaczeniem ma by¢ koordynacja dziatann spotecznych w
element kompleksu osiedlu, dziatan zwigzanych z rewitalizacjg Nikiszowca, promocjg osiedla i
zabudowan Parafii realizacjg inicjatyw lokalnych. Uzupetnieniem rewitalizacji tego obiektu
Sw. Anny w bedzie modernizacja czesci pomieszczen domu katechetycznego (ok.
Nikiszowcu z 165m2) do realizacji czeSci zadan Centrum Spofeczno$ciowego w
przeznaczeniem na Nikiszowcu oraz na potrzeby integracji i edukacji spotecznosci dzielnicy.
siedzibe i dziatalnos¢ Grupy docelowe: mieszkancy osiedla Nikiszowiec, mieszkancy Katowic.
Centrum
Spotecznosciowego w
Nikiszowcu.
Adaptacja lokali I pétrocze 1 000 000,00 Cel projektu: wzrost spdjnosci spotecznej i zmniejszenie dysproporcji w
przeznaczonych na 2015 roku poziomie zycia mieszkancow, przygotowanie infrastruktury pod dziatania
dziatalno$¢ Centrum ustugowe, co przyczyni sie do zmniejszenia stopnia marginalizacji
Koordynacji Ustug niepetnosprawnych mieszkancéw Katowic i ich otoczenia.
Spotecznych i Przedmiot projektu: przeprowadzenie remontéw i dostosowanie
Wsparcia Osob z zdegradowanych pomieszczen pozyskanych z zasobéw Miasta Katowice
Zaburzeniami na potrzeby Centrum Koordynacji Ustug Spotecznych i Wsparcia Oséb z
Psychicznymi - Zaburzeniami Psychicznymi ( lokal o powierzchni ok.100 m> w centrum
miasta ) oraz mieszkania terapeutycznego (dla 4 osdb) w okolicy siedziby
Centrum.
Grupy docelowe: osoby niepetnosprawne z zaburzeniami psychicznymi
Josoby po kryzysie psychicznym (tj. osoby po okresie pogorszenia sie
stanu zdrowia psychicznego wymagajacego interwencji medycznej,
niekoniecznie z ustalonym stopniem niepetnosprawnosci) i ich otoczenie
(rodzina, sasiedzi, znajomi, opiekunowie, pracodawcy).
Zagospodarowanie I kw. 2015 | 20 000 000,00 | Cel projektu: wzrost spdjnosci i zmniejszenie dysproporcji w poziomie
przestrzeni miejskich | - IV kw. zycia mieszkancow.
w tym przebudowa i 2019 roku Przedmiot projektu: zagospodarowanie przestrzeni miejskich, w tym
remont obiektow przebudowa i remont obiektow wraz z zagospodarowaniem przysztego
wraz z otoczenia, w szczegdlnosci zlokalizowanego pomiedzy ul. Kopalniang i
zagospodarowaniem ks. Franciszka Scigaty w Katowicach ,Parku Boguckiego”, celem likwidacji
przysziego otoczenia istotnych probleméw spotecznych na obszarze rewitalizowanym,
w dzielnicy Bogucice wynikajacym z LPR oraz zlokalizowanego skutecznego i kompleksowego
w tym zwlaszcza przeksztatcenia catego obszaru w atrakcyjng, nowoczesng, przyjazng i
rewitalizacja Parku bezpieczng przestrzen, zachecajacg do spedzania w niej czasu wolnego.
Boguckiego Planowany zakres przedsiewziecia obejmuje: 1. budynki i elementy matej
architektury (przebudowa muszli koncertowej wraz z wykonaniem
stolikow do gry w szachy i miejsca dla gier plenerowych, urzadzenie
strefy fitness), 2. przebudowe ukfadu komunikacyjnego (ciggi piesze i
rowerowe), 3. uzbrojenie terenu, 4. uksztattowanie zieleni.
Grupy docelowe: mieszkancy Katowic, uzytkownicy parku.
Rewitalizacja I kw. 2015 | 500 0000,00 Cel projektu: wzrost spdjnosci i zmniejszenie dysproporcji w poziomie
budynku na potrzeby | - IV kw. zycia mieszkancéw, zapewnienie budynku na potrzeby realizacji zadan
realizacji - programu | 2019 roku projektu ,,Bogucice moje miejsce na ziemi".
aktywnosci lokalnej Dziatania: planuje sie dostosowanie budynku/pomieszczen na potrzeby
Bogucice moje realizacji projektu ,Bogucice moje miejsce na ziemi". Zakres prac bedzie
miejsce na ziemi" dostosowany do potrzeb remontowych lokalu udostepnionego na
potrzeby realizacji projektu przez Urzad Miasta Katowice.
Grupa docelowa: osoby biorgce udziat w programie aktywnosci lokalnej.
Rewitalizacja I kw. 2015 | 3 000 000,00 Cel projektu: wzrost spdjnosci i zmniejszenie dysproporcji w poziomie
budynkow z - IV kw. zycia mieszkancow  m.in. poprzez utworzenie Centréw Rozwoju
przeznaczeniem na 2017 Potencjatu Mtodziezowego w trzech katowickich dzielnicach.
siedzibe i dziatalnos¢ Przedmiot projektu: modernizacja i adaptacja trzech budynkéw ,
Centrow Rozwijania znajdujacych sie w katowickich dzielnicach: Piotrowice, Ligota,
Potencjatu Wetnowiec z przeznaczeniem na Centra Rozwoju Potencjatu
Mtodziezowego Mtodziezowego.
Grupa docelowa: katowicka mtodziez w wieku 15 — 25 lat zagrozona,
wykluczeniem spotecznym.
Rewitalizacja lokali/ I -III 500 000,00 Cel projektu: wzrost spdjnosci spotecznej i zmniejszenie dysproporcji w
budynkoéw na kaw. 2015 poziomie zycia mieszkancéw, utworzenie sieci wsparcia dla mtodziezy w
potrzeby realizacji roku formie Specjalistycznych Klubéw Mtodziezowych (w tym utworzenie

projektu:
wzbogacenie oferty
wsparcia dzieci i
miodziezy w miescie
Katowice poprzez
utworzenie i
doposazenie sieci

nowego na Ligocie oraz rozwdj i doposazenie trzech istniejgcych na
terenie Brynowa, Szopienic i Zawodzia).

Przedmiot projektu: przygotowanie lokali/ budynkdéw na potrzeby
realizacji projektu dotyczacego Klubéw Mtodziezowych.

Grupa docelowa: mtodziez od 12 do 18 r.z. lub do ukonczenia nauki w
szkole ponadgimnazjalnej, zagrozona demoralizacjg i wykluczeniem
spotecznym.
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Specjalistycznych
Klubow
Miodziezowych
prowadzonych przez
MOPS Katowice

9. Dostosowanie I kw. 2015 | 3 000 000,00 Cel projektu: wzrost spdjnosci spotecznej i zmniejszenie dysproporcji w
budynku pod roku poziomie zycia mieszkancéw, przygotowanie budynku pod Centrum
Centrum Spotecznosciowe "Szopki".

Spotecznosciowe Przedmiot: modernizacja i adaptacja budynku na potrzeby realizacji
"Szopki" w projektu Centrum Spotecznosciowe "Szopki".

Katowicach - Grupa docelowa: mieszkancy dzielnice Szopienice.

Szopienicach.

10. Rewitalizacja I-IV kw. 10 500 000,00 | Cel projektu: wzrost spdjnosci spotecznej i zmniejszenie dysproporcji w
budynkéw/lokali na 2015 roku poziomie zycia mieszkancow.
potrzeby Sieci Przedmiot: przygotowanie budynkdwy/lokali na potrzeby sieci Lokalnych
Centrow Centréw Aktywnosci Lokalnej.

Spotecznosciowych Grupa docelowa: rézne grupy mieszkancow Katowic, osoby doroste
wykazujace potencjat liderdw oraz animatoréw lokalnych.

11. Rewitalizacja I kw. 2015 | 1 000 000,00 Cel projektu: zapewnienie budynku na potrzeby realizacji zadan CIS.
budynku na potrzeby | —1IV kw. Przedmiot: planuje sie remont budynku na potrzeby CIS. Przedmiotem
CIS 2015 projektu CIS bedzie: podjecie dziatan zmierzajacych do reintegragji

spotecznej i zawodowe;j.
Grupa docelowa: 35 0sdb rocznie korzystajgcych z CIS.

12. Katowice, miasto 12015 - 20 000 000,00 | Cel projektu: wzrost dostepnosci przestrzeni i budynkéw w Katowicach
otwarte — dzialania IV 2019 dla osdb niepetnosprawnych oraz przygotowanie infrastruktury pod
inwestycyjne (10.3 roku dziatania spoteczne, co przyczyni sie do zmniejszenia stopnia
Rewitalizacja marginalizacji niepetnosprawnych mieszkancéw Katowic i ich otoczenia.
obszaréw Przedmiot: przeprowadzenie dziatan remontowych i adaptacyjnych w
zdegradowanych) celu udostepnienia przestrzeni oraz obiektdw miejskich osobom

niepetnosprawnym. Remont zdegradowanych budynkéw wraz z
otoczeniem i adaptacja do potrzeb Centrum Ustug Spotecznych dla Osdb
Niepetnosprawnych oraz zaktadu aktywnosci zawodowej.

Zakup wyposazenia do Centrum Ustug Spotecznych dla Osob
Niepetnosprawnych oraz ZAZ.

Grupy docelowe: osoby hiepetnosprawne, osoby zamieszkujace obszar
rewitalizowany, otoczenie osdb zagrozonych wykluczeniem.

13 Katowice, miasto 12015 - 12 500 000,00 | Cel projektu: przygotowanie lokali mieszkalnych stuzacych dziataniom
otwarte — dzialania IV 2019 zZwigzanym z usamodzielnieniem mieszkaniowym 0sob
inwestycyjne (10.2 roku niepetnosprawnych, co przyczyni sie do zmniejszenia stopnia
Rozwdj marginalizacji niepetnosprawnych mieszkancéw Katowic i ich otoczenia.
mieszkalnictwa Przedmiot: przebudowa lub remont zdegradowanych budynkéw wraz z
socjalnego, przylegajacym otoczeniem w celu adaptacji ich na mieszkania treningowe
wspomaganego i i integracyjne (dziatajgce w formule mieszkan socjalnych, wspomaganych
chronionego) i chronionych).

Zakup wyposazenia niezbednego do prawidlowego funkcjonowania
mieszkan treningowych i integracyjnych.

Grupy docelowe: osoby hiepetnosprawne, osoby zamieszkujace obszar
rewitalizowany, otoczenie 0sdb zagrozonych wykluczeniem

14, Dostosowanie I kw. 2015 | 1000 000,00 | Cel projektu: przygotowanie budynku pod Miodziezowe Centrum
budynku w roku Animadiji,

Katowicach — Przedmiot: modernizacja i adaptacja budynku na potrzeby realizacji
Szopienicach pod projektu Mtodziezowe Centrum Animacji w Szopienicach.

Mtodziezowe Grupa docelowa: mieszkancy dzielnice Szopienice.

Centrum Animagji

15. Rewitalizacja lokali I kwartat 4 000 000,00 Cel projektu: przeprowadzenie inwestycji w zakresie mieszkalnictwa
przeznaczonych na 2016-1V wspomaganego w oparciu o istniejgca infrastrukture w powigzaniu z
prowadzenie kwartat procesem aktywizacji zawodowej majacej na celu usamodzielnienie osob
mieszkan 2016 bezdomnych.
wspomaganych dla Dzialania: w ramach projektu zaktada sie adaptacje i wyposazenie 15
osob bezdomnych mieszkan wspomaganych dla osdb bezdomnych. Planuje sie utworzenie

nastepujgcych typow mieszkan:

- 5 mieszkan wspomaganych dla o0séb bezdomnych (K/M)
niepetnosprawnych, w tym 3 mieszkania dla mezczyzn i 2 mieszkania dla
kobiet);

- 5 mieszkan wspomaganych dla samotnych, petnosprawnych osob
bezdomnych, w tym jedno mieszkanie dla kobiet i 4 mieszkania dla
mezczyzn.

- 5 mieszkan wspomaganych dla bezdomnych matek z dzie¢mi.

Grupa docelowa: osoby bezdomne przebywajace na terenie Katowic.

Id: FO44EA84-6550-4C00-975A-EFF91239A95E. Uchwalony
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zaplanowanie dziatan w ramach priorytetu XI Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego (wiodacy),priorytetu XII
Infrastruktura edukacyijna oraz priorytetu VIl Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy.

Tytut Okres Szacunkowy Opis projektu

Lp. realizacji koszt w zt.

Priorytet IX Wiaczenie spoleczne

1. Katowicki system 12015 - XII 6 000 000,00 Cel projektu: Celem projektu bedzie rozwdj i wzmocnienie
zintegrowanych 2019 spdjnosci  lokalnej na terenie Katowic poprzez podejmowanie
weziow przedsiewzie¢ przyjmujacych charakter dtugofalowego
przesiadkowych — organizowania  spotecznoéci mieszkancdw oraz  codziennych
organizowanie uzytkownikéw miasta Katowice.
spotecznosci lokalnej Przedmiot i zakres projektu: Zaangazowanie animatoréw

lokalnych odpowiadajgcych za przebieg wydarzen w strefach
aktywnosci, koordynujacych wspdtprace z NGO i organizujacych
kampanie spoteczne.

Lokalne dziatania spoteczno-edukacyjne promujgce organizowanie
spotecznosci  mieszkancow i uzytkownikéw Miasta Katowice
(elementy edukacji obywatelskiej): organizacja kampanii i akgcji
spotecznych, stworzenie narzedzi technologicznych wspierajacych
Jwymiane informacji” i umozliwiajagcych  zaangazowanie
uzytkownikdw centréw przesiadkowych w wazne dla miasta sprawy
Wzmacnianie kompetencji spotecznych i zawodowych — organizacja
szkolen zawodowych, praktyk i stazy dla osob niepracujacych, w
zawodach, na ktore powstanie zapotrzebowanie w zwigzku z
funkcjonowaniem  centréw  przesiadkowych  (opiekunowie i
animatorzy do punktéw edukacji i animacji dla dzieci, obstuga
parkingdw i infrastruktury towarzyszacej, obstuga podréznych itp..)
Wsparcie inicjatyw partnerskich realizowanych we wspotpracy z
partnerami spotecznymi, w tym organizacjami pozarzgdowymi
Powotanie i funkcjonowanie klubéw mobilnych wolontariuszy,
zaangazowanie koordynatoréw klubéw wolontariuszy
Przedsiewziecia o charakterze sprzyjajgcym integracji spotecznosci
mieszkancow i uzytkownikdw miasta: organizacja wydarzen w
strefach aktywnosci (wystawy, koncerty, happeningi).

Grupy docelowe: spotecznoéci  zamieszkujgce  obszar
rewitalizowany, w tym w szczegdlnosci osoby i grupy zagrozone
wykluczeniem spotecznym — facznie 200 os6b (100K100M),
podmioty dziatajgce na obszarze rewitalizowanym, w szczegdlnosci
reprezentujgce sektor pozarzadowy, inne podmioty i instytucje
dziatajagce na obszarze rewitalizowanym prowadzace dziatalno$¢ w

obszarze wiaczenia spotecznego — tacznie co najmniej 20
podmiotow.

2. Katowicki system 12015 - XII 5000 000,00 Cel projektu: Celem projektu bedzie utatwienie mieszkarncom
zintegrowanych 2019 Katowic, w szczegolnosci osobom niepetnosprawnym i ich otoczeniu,
weziow dostepu do trwatych i wysokiej jakosci ustug prowadzacy do wzrostu
przesiadkowych — mobilnosci i aktywnosci oséb niepetnosprawnych oraz prawidtowe
rozwaj ustug funkcjonowanie spotecznosci zamieszkujgcej Katowice
spotecznych Przedmiot i zakres projektu: Organizacja ustugi asystenta osoby

niepetnosprawnej - polegaé ma na ulatwieniu  osobie

niepetnosprawnej wykonywania czynnosci dnia  codziennego,
pomocy w osiggnieciu przez nig jak najwiekszej samodzielnosci,
wspoltpracy z instytucjami i organizacjami spotecznymi w celu
zapewnienia optymalnych warunkéw do samodzielnej egzystencji, a
takze przygotowaniu programu rehabilitacji spotecznej i zawodowe;j
oraz wsparciu osoby niepetnosprawnej w jego realizacji.

Grupy docelowe: osoby niepetnosprawne, otoczenie 0sob
niepetnosprawnych (rodzice, opiekunowie, rodzenstwo, $rodowisko
lokalne, réwiesnicy) — tgcznie 960 osdb (480K,480M)

priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy

1. Katowicki system 12015 - XII 10 000 000,00 | Cel projektu: wzrost dostepnosci miejsc o charakterze
zintegrowanych 2019 opiekunczym dla dzieci w wieku od 20 tyg. zycia do 3 lat oraz
weziow wzrost mobilnosci i aktywnosci rodzicéw tych dzieci.
przesiadkowych — Przedmiot projektu: powotanie i funkcjonowanie punktow
zapewnienie dostepu opiekunczych  (ztobkéw) dla dzieci w ramach Centréw
do ustug Przesiadkowych (przygotowanie ram  organizacyjnych i
opiekunczych nad merytorycznych  dla  placdwek, zatrudnienie  odpowiednio
dzie¢mi wykwalifikowanej kadry, zakup niezbednego sprzetu, promocja

dziatalnosci ztobkow).
Grupy docelowe: dzieci w wieku od 20 tyg. zycia do 3 lat oraz
wzrost mobilnosci i aktywnosci rodzicdw tych dzieci.
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17.16 Wspditpraca na poziomie regionalnym, krajowym oraz ponadnarodowa

17.16.1 Wspétpraca na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym

W 2013 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podejmowat aktywne dziatania majace na celu inicjowanie i
rozwijanie wspoélpracy z organizacjami, instytucjami oraz innymi podmiotami na poziomie regionalnym i
krajowym.

Na przestrzeni 2013 r. nadal rozwijana byla wspolpraca ze stuzbami zatrudnienia — Powiatowym Urzgdem
Pracy i Ochotniczym Hufcem Pracy glownie w zakresie aktywizacji zawodowej 1 spotecznej osob
pozostajacych bez pracy.

Podejmowano réwniez dziatania rozwijajace wspolprace w ramach programu wolontaryjnego z Regionalnym
Centrum Wolontariatu. Kontynuowano wspotprace polegajaca przede wszystkim na kierowaniu przez
Regionalne Centrum Wolontariatu do tutejszego Osrodka osOb chcacych zostaé wolontariuszami i
wspotpracowa¢ z Os$rodkiem w ramach programu wolontaryjnego "Stonecznik" oraz w ramach udzielania
korepetycji dzieciom potrzebujacym wsparcia w nauce. Ponadto Sekcja Psychologiczno-pedagogiczna Centrum
Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii podje¢ta wspotprace z Zespotem Szkot Ogodlnoksztatcacych
nr 3 w Katowicach oraz Kolegium Pracownikéw Stuzb Spolecznych w Czeladzi w celu zapoznania z oferta
wolontariatu i zaproszeniem do udziatu w wolontariacie uczniéw oraz stuchaczy.

Projekt ,,Damy rade...” Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach nadal byl realizowany w
oparciu o umowe partnerska z Instytutem Wspotpracy i Partnerstwa Lokalnego (wspdlna realizacja kontraktow
socjalnych w tym w szczeg6lnosci Klub Integracji Spotecznej) oraz Stowarzyszeniem ,,Fabryka Inicjatyw
Lokalnych” (wspdlna realizacja 2 programow aktywnosci lokalnej w Nikiszowcu i Giszowcu). W ramach
wspotpracy Osrodka z Instytutem Wspotpracy i Partnerstwa Lokalnego kontynuowano réwniez realizacje
projektu ,,Klub Integracji Spotecznej dla os6b po kryzysie psychicznym - Zdrowie-Praca-Sukces”. Gtéwnym
celem projektu jest ograniczenie zjawiska wykluczenia spotecznego poprzez utworzenie Klubu Integracji
Spotecznej dla 40 0s6b z zaburzeniami psychicznym.

Oprocz realizacji w ramach Programéw Aktywnosci Lokalnej (PCAL, PAL-M, GIiCAL), realizowany jest
Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Oséb Niepelnosprawnych (PION), ktorego formuta zaktada m.in.
wspotprace z organizacjami pozarzadowymi dziatajagcymi w $rodowisku lokalnym na rzecz o0sob
niepetnosprawnych. W ramach Programu Integracji Spotecznej i Zawodowej Osob Niepetnosprawnych ,, Teraz
My!" kontynuowano wspotprace ze Stowarzyszeniem Unikat w ramach przygotowywania projektu i proby
powotania Zaktadu Aktywnosci Zawodowej w Katowicach. W ramach PION koordynowano prace tzw. Grupy
Doradczej dziatajacej przy Programie. Grupa sktada si¢ z przedstawicieli lokalnych organizacji oraz instytucji
dziatajacych na rzecz osob niepelnosprawnych. W 2013 r. zorganizowano 8 spotkan dla Grupy Doradcze;j.

W regularnych spotkaniach Grupy udziat wzigli przedstawiciele nastgpujacych jednostek, organizacji i
instytucji — lacznie 20 osob: Slaskie Stowarzyszenie Edukacji i Rehabilitacji Oséb Niepeosprawnych
.Akcent”, Stowarzyszenie FAON, Fundacja Pomocy Dzieciom i Mtodziezy Niepemosprawnej im. Sw.
Stanistawa Kostki (Warsztat Terapii Zajgciowej Promyk), Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z
Uposledzeniem Umystowym (Warsztat Terapii Zajeciowej w Katowicach - Giszowcu), Stowarzyszenie
Dziatan Tworczych UNIKAT (Warsztat Terapii Zajeciowej UNIKAT), Slaska Fundacja Obywatelska ,,Lex
Civis”, Slqskie Stowarzyszenie Rodzin ,,Psyche”, Slqskie Centrum Edukacji i Rehabilitacji ,,Arteria”, Slqskie
Stowarzyszenie "Ad Vitam Dignam", Spoétdzielnia Socjalna ,,Rybka”. Co wiecej — w ramach prac Grupy
Doradczej — zorganizowano trzy wyjazdy: wyjazd do Wilczej Gory (wizyta studyjna w Pracowni Rzeczy
Réznych Fundacji SYNAPSIS), wyjazd do Wroctawia (wizyta studyjna w Wroctawskim Zaktadzie
Aktywnosci Zawodowej 1 Dolnoslaskim Stowarzyszeniu Pomocy Dzieciom i Mtodziezy ,,OSTOJA” oraz
Fundacji L'Arche), wyjazd do Krakowa (szkolenie z fundraisingu w Polskim Stowarzyszeniu Fundraisingu).
Wspélpraca ze Slaskim Stowarzyszeniem Edukacji i Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych ,,Akcent” zostata
nawigzana przez Osrodek w 2013 roku rowniez przez dziatania Sekcji Psychologiczno-pedagogicznej Centrum
Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii w ramach poradnictwa psychologicznego nakierowanego
na rozwigzywanie indywidualnego problemu klienta.

17.16.2 Wspétpraca ponadnarodowa

W 2013 roku MOPS Katowice w ramach realizacji komponentu ponadnarodowego w projekcie systemowym
»Damy rade — program aktywizacji zawodowej i spotecznej w Katowicach” 7.1.1 PO KL kontynuowat
wspolprace z partnerami zagranicznymi: Fundacion Paideia z Hiszapnii oraz National Institute for Social
Integration z Litwy. W kwietniu 2013 r. zorganizowana zostata wizyta studyjna u partnera hiszpanskiego, w
ktorej udziat wzigto 10 osoéb: Zastepca Dyrektora MOPS, pracownicy projektu oraz innych komorek
organizacyjnych MOPS, koordynator projektu ,,Damy radg...” i koordynator ds. wspodtpracy ponadnarodowe;
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w projekcie, koordynatorzy i pracownicy programoéw aktywnosci lokalnej, oraz przedstawiciele polskich
partneréw projektu. Celem wizyty byto zapoznanie si¢ z dziatalnoscig Fundacion Paideia i stowarzyszenia
Deloa, zaprezentowanie dziatan projektu ,,Damy rade...”, w szczegolno$ci tych, zwigzanych z organizowaniem
spotecznosci lokalnej, wolontariatem i dzialaniami na rzecz mtodziezy, a takze przygotowanie do adaptacji
rozwigzania ,,praca w sieci”. Kolejna wizyta w Fundacion Paideia odbyta si¢ w maju i poswigcona byta
tematyce nowatorskich form wsparcia 0s6b niepelnosprawnych. Udziat w wizycie wzieli wolontariusze i
przedstawicieli srodowisk osob niepelnosprawnych Pracownicy Programu Integracji Spotecznej i Zawodowej
Osob Niepetosprawnych ,,Teraz My”, Koordynator ds. wspotpracy ponadnarodowej w projekcie ,,Damy radg
...”. Ostatnia z zaplanowanych wizyt u partnera hiszpanskiego miala miejsce w czerwcu 2013 i byla
przeznaczona dla uczestnikow projektu. Celem tej wizyty byto zapoznanie si¢ z zasadami budowania sieci
tematycznych, ich funkcjonowania w praktyce i wspolpracy podejmowanej w ramach sieci.

Nastgpnym etapem wspotpracy ponadnarodowej byly rewizyty partnerow zagranicznych w Polsce. W sumie
odbyty sie trzy takie spotkania. Pierwsze z nich dotyczylo prezentacji do§wiadczen partnerdw i wymiany
informacji na temat planowanych adaptacji rozwigzan. Drugie spotkanie zostalo zorganizowane w formie
migdzynarodowego obozu mtodziezowego, ktory wraz z szczegblowym programem warsztatow stanowi nowe
rozwigzanie wypracowane w ramach wspolpracy ponadnarodowej. Celem ostatniej rewizyty bylo
konsultowanie wdrazanych rozwigzan ,,Mtodzidziennikarze.pl” oraz ,,NikiNet. Sie¢ Lokalna Nikiszowiec”.
Wydarzeniem podsumowujacym i konczacym cala wspotprace ponadnarodowa byla konferencja, na ktorej
zaprezentowane zostaly rezultaty wspotpracy z partnerami zagranicznymi. Omodwione zostaly adaptacje
rozwigzan partnerow: model NikiNet, czyli dzialania zwigzane z budowa lokalnej sieci zorientowanej na
tworzenie i promocj¢ lokalnej marki, produktéw oraz wzrostem zaangazowania spotecznosci w rozwdj lokalnej
przedsigbiorczos$ci oraz warsztaty dziennikarskie dla mtodziezy pod tytutem ,,Mlodzidziennikarze.pl”.

Waznym punktem konferencji byt pokaz filmu dokumentujacego Migdzynarodowy Oboz Mtodziezowy, ktory
odbyt sie w sierpniu w miejscowosci Laliki. Ob6z, warsztaty przeprowadzone w jego trakcie oraz inicjatywa
bedaca ich efektem, stanowia nowe narzgdzie do pracy z miodziezg. Wszystkie zatozone rezultaty wspotpracy
ponadnarodowej zostaly osiagnicte, a wszyscy partnerzy wykazali zainteresowanie dalsza wymiang
doswiadczen i wspotpraca.

W odniesieniu do dziatan na poziomie migdzynarodowym warto podkresli¢, iz w roku 2013 partner Osrodka
Stowarzyszenie ,,Fabryka Inicjatyw Lokalnych” - prowadzace Program Centrum Aktywno$ci Lokalnej
Nikiszowiec w ramach projektu systemowego ,,Damy rade ...” zdiagnozowato potrzebg utworzenia centrum
dla mtodziezy w dzielnicy Nikiszowiec. W odniesieniu do tej potrzeby Stowarzyszenie FIL w kwietniu 2013
roku utworzyto na bazie nawigzania kontaktu z profesorem Zimbardo - Centrum Mtodziezowe ZIMBARDO w
Nikiszowcu. W ramach centrum w roku 2013 roku realizowano dziatania przy wsparciu MOPS.
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ZAKONCZENIE

W 2014 roku Osrodek planuje skupia¢ swojg aktywnos¢ m.in. na:

- stalej, konsekwentnej rozbudowie oferty wysokospecjalistycznego indywidualnego wsparcia dla
mieszkancéw miasta Katowice poprzez m.in. wzbogacanie oferty/zakresu realizowanych ustug asystenckich
(m.in. asystentow rodziny, trenera pracy, mediatora, terapeuty),

- dalsza rozbudowe oferty grupowego wsparcia dla mieszkancéw miasta Katowice poprzez m.in. realizacje
programéw psychoedukacyjnych, zaje¢ zwigkszajacych kompetencje spoteczno- zawodowe (w tym
umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy),

- rozbudowie systemu wsparcia srodowiskowego, we wspotpracy z osobami, organizacjami i instytucjami,

- efektywnym aplikowaniu o $rodki zewngtrzne (w szczego6lnos$ci unijne) na realizacj¢ roznorodnych projektéw
i programow nakierowanych na wsparcie 0s6b w szczegoélnie trudnej sytuacji zyciowej,

- inwestowaniu w rozwdj infrastruktury informatycznej (wdrazanie innowacyjnych rozwiazan, zgodnie z
zatozeniami projektu IT),

- poglebianiu wspolpracy z partnerami, w tym m.in. nakierowanej na realizacje bezkosztowych instrumentow
aktywnej integracji (np. stazy) czy realizacje prac spolecznie uzytecznych,

- stalym inwestowaniu w rozwo6j zawodowy pracownikow Osrodka i rozwdj metodyki pracy, przy
wykorzystaniu zasobéw wiasnych i podmiotéw zewnetrznych (np. Regionalnego Osrodka Polityki Spoteczne;j).
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ZALACZNIK 1 - STRUKTURA ORGANIZACYJNA
| ZATRUDNIENIE

Struktura zatrudnienia i ptace

Na koniec roku 2013 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudniat tacznie 489 osob w ramach
459,38 etatow.

Przecietne zatrudnienie roczne wynositlo 427,01 etatow (bez etatow finansowanych ze Srodkow  Unii
Europejskiej)

Srednie wynagrodzenie brutto pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wynosito 2756,94 ( bez
srodkow z Unii Europejskiej).

Sposrod 489 pracownikow:

= 369 0s6b posiada wyksztalcenie wyzsze (co stanowi 75,46% ogohu zatrudnionych)

= 107 os6b posiada wyksztatcenie $rednie,

= 6 0s0b (wramach 2,5 etatu) posiada wyksztatcenie zawodowe,

»= 7 0s6b (wramach 4,5 etatu) posiada wyksztatcenie podstawowe lub niepetne podstawowe.

Wsréd pracownikdw z wyzszym wyksztatceniem na stanowisku konsultanta, psychologa, psychiatry
zatrudnionych  byto 41 os6b, a na stanowisku pracownika socjalnego (gléwnego specjalisty, starszego
specjalisty pracy socjalnej, specjalisty pracy socjalnej, starszego pracownika socjalnego, pracownika
socjalnego) 125 os6b. Natomiast pracownikow z wyksztalceniem $rednim, zajmujacych stanowisko
pracownika socjalnego byto 35 osob.

Z ogodlnej liczby 160 pracownikow socjalnych, 125 oso6b zajmuje si¢ przeprowadzaniem wywiadow
srodowiskowych.

W osrodkach wsparcia zatrudnionych byto 28 0sob, w tym w Zespole Pomocy Dzieciom i Rodzinom 17, a w
Domu Noclegowym 11.

W Swietlicach Specjalistycznych, bedacych placowkami wsparcia dziennego zatrudnionych byto 49 oséb.
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ZALACZNIK 2 - INFORMATYZACJA

W 2013 roku w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w ramach informatyzacji wykonywano nastepujace
prace:

— Zakupiono komputery i drukarki oraz wymieniono zuzyty juz sprzet komputerowy pracujacy w
Osrodku

— Zakupiono oprogramowanie do zautomatyzowanego zarzadzania poprawkami i aktualizacjami, ktore
pobiera i instaluje odpowiednie poprawki, w odpowiednim czasie, na odpowiednich maszynach.
Usprawnito to utrzymanie zgodno$ci z wymogami przepisOw za pomoca narz¢dzi do monitorowania
prawidtowosci aktualizacji na kazdym urzadzeniu w O$rodku. Pozwolito tez na szybkie wykrywanie i
ocene stabych punktow, wreszcie — automatycznie dokonywania aktualizacji w celu doprowadzenia
urzadzenia do stanu zgodnego z okreslonymi politykami i standardem

— Zakupiono oprogramowanie do szyfrowania danych zapewniajace szyfrowanie danych na komputerach
przeno$nych. Pelne szyfrowania dyskow zapewnito ochrone danych w przypadku zgubienia lub
kradziezy urzadzenia.

— Zakupiono oprogramowanie do archiwizacji danych. Z uwagi na rozbudowe infrastruktury sieciowej
Osrodka zaistniata konieczno$¢ wymiany oprogramowania do archiwizacji. Nowe oprogramowanie
pozwoli na wykonywanie kompleksowej archiwizacji danych oraz sprawniejsze zarzadzenie i
wykonywanie kopii zapasowych wdrazanych w o$rodku systeméw sieciowych.

— Zakupiono oprogramowania umozliwiajace zdalne zarzadzanie licencjami pozwalajace na
inwentaryzowanie stacji roboczych, automatyczne wykrywania ich w sieci, zarzadzanie
oprogramowaniem oraz $ledzenie licencji

— Zakupiono klaster urzadzen Fortigate majacy na celu zabezpieczenie systemoéw informatycznych
osrodka na styku z Internetem. Poprzednie urzadzenie nie bylo juz wspierane przez producenta oraz
miato niewystarczajaca przepustowos¢ dla duzej ilosci danych przesytanych w osrodku

— W 2013 roku zakupiono licencje systemu obiegu dokumentéow w ramach projektu ,,IT w shuzbie
potrzebujacym” oraz rozpocz¢to proces wdrazania elektronicznego systemu obiegu dokumentow

— W 2013 roku Osrodek brat udziat w projekcie ,,Wsparcie osob niepelnosprawnych w swobodnym
dostepie do informacji i ustug zamieszczonych w Internecie”. W miesigcu lipcu 2013 strona
internetowa MOPS poddana byla audytowi w wyniku, ktérego otrzymaliS§my informacje, ktore
elementy na stronie nalezy poprawic. Positkujac si¢ wynikiem audytu rozpoczgliSmy proces zmian aby
strona Osrodka byta dostgpna dla osob niepelnosprawnych i spetniata wymogi WCAG 2.0. W miesigcu
listopadzie 2013 wykonano ponowny audyt w wyniku ktorego strona otrzymala pozytywna opinie
audytoroéw jako strona w pelni dostgpna dla osdb niepelnosprawnych.
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ZAEACZNIK 3 - ZESTAWIENIE REMONTOW

ZREALIZOWANYCH W 2013 ROKU

Zakres rzeczowy remontu Wykonanie
Lp. Opis w 2013r.
Adres Obiekt (w zt)
1. Mikotowska 13/9 Filia HPS Wykonanie projektu technicznego oraz remontu 135.536,72
mieszkania w celu dostosowania go do potrzeb filii
HPS
2. Mikotowska 11/4 Filia HPS Wykonanie projektu technicznego oraz remontu 18.450,00
mieszkania w celu dostosowania go do potrzeb filii
HPS *
153.986,72
Uwaga * - realizacja prac remontowych przewidziana do wykonania w 2014r.
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ZALACZNIK 4 — WYKAZ POTRZEB GMINY KATOWICE W ZAKRESIE
POMOCY SPOLECZNEJ NA ROK 2014

( zgodnie z art.110 ust.9 oraz art.112 ust.12 ustawy o pomocy spolecznej)

Potrzeby w zakresie pomocy

spolecznej - OGOLEM Potrzeby 2014

Ogotem wydatki biezgce, w tym: 89 795 182
1. Zadania wtasne 87 853 525
2. Zadania zlecone 1941 657
Ogotem inwestycje 355 000
1. Zadania inwestycyjne 82 000
2. Zakupy inwestycyjne 273 000

Przeciwdziatanie narkomanii - 85153 -

zadania wlasne gminy Potrzeby 2014

Ogoétem zadania, w tym: 1026 061

] 5 Swietlic Specjalistycznych i 3 Kluby
Swietlice MOPS 734 605 | Mlodziezowe, tgcznie na 183 miejsc
Prowadzenie placowek wsparcia 1 Swietlica specjalistyczna,1 Klub
dziennego 291 456 | specjalistyczny,1 swietlica opiekuncza

Przeciwdziatanie alkoholizmowi -
85154 - zadania wlasne gminy Potrzeby 2014

Ogétem zadania, w tym: 2 807 305

) 5 Swietlic Specjalistycznych i 3 Kluby
Swietlice MOPS 790 596 | Mtodziezowe, tgcznie na 183 miejsc

5 Swietlice specjalistycznych,1 Klub
specjalistyczny, 1 Swietlica
opiekuncza,1 ognisko wychowawcze, 1

Prowadzenie placowek wsparcia koto zainteresowan, 1 praca
dziennego 1 336 399 | podwodrkowa

zakup ustug w OSrodku Interwencji ustugi w 2 Osrodkach Interwencji
Kryzysowej 156 585 [ Kryzysowej

OSrodek Interwencji Kryzysowej 382 939 | koszty utrzymania pomieszczen,

wynagrodzen zatrudnionych
specjalistow swiadczgcych poradnictwo

Centrum Rehabilitacji Spotecznej 89 376 . . ; .

. — w zakresie przeciwdziatania
Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, alkoholizmowi
Metodyki i Strategii 51410

Placéwki opiekunczo-wychowawcze -
85201 - zadania wlasne gminy Potrzeby 2014

Ogétem zadania, w tym: 199 403
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] 5 Swietlic Specjalistycznych i 3 Kluby

Swietlice MOPS 181 088 [ Mtodziezowe, fgcznie na 183 miejsc
remonty lokali w obiektach: ul.

remonty 18 315 | Krakowska 138, ul.Gliwicka 74a

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
oraz swiadczenia dla os6b nieobjetych
obowigzkiem ubezpieczenia
zdrowotnego - 85156 - zadanie zlecone

powiatu Potrzeby 2014
Ogoétem zadania, w tym: 53 954
sktadki optacane za dzieci przebywajgce

w publicznej placéwce opiekuriczo- 50 wychowankow
wychowawczej - Dom Dziecka "Zakatek" 19 270

sktadki optacane za dzieci przebywajgce
w publicznej placoéwce opiekuriczo- 50 wychowankéw

wychowawczej - Dom Dziecka "Stanica"
15414

sktadki optacane za dzieci przebywajgce
w publicznej placoéwce opiekuriczo- 50 wychowankéw
wychowawczej - Dom Dziecka "Tecza"

19 270
Placowki opiekunczo-wychowawcze -
85201 - zadania wiasne powiatu Potrzeby 2014
Ogoétem zadania, w tym: 10812 132

Dotacje celowe — $rodki przeznaczone
na pokrywanie wydatkow zwigzanych z
umieszczeniem dziecka pochodzgcego z
Katowic w placowce opiekunczo-
wychowawczej na terenie innego powiatu

Przecietny koszt pobytu dziecka w
placowce opiekunczo-wychowawczej
poza Katowicami wynosi 4000,00 zi.
miesiecznie

1 452 800

Zapewnienie opieki dzieciom przez
publiczng catodobowg placowke 50 miejsc w grupach socjalizacyjnych i
opiekuriczo-wychowawczg - Dom w grupie interwencyjnej

Dziecka "Zakatek" 2 933 766

Zapewnienie opieki dzieciom przez
publiczng catodobowg placéwke
opiekunczo-wychowawczg - Dom
Dziecka "Stanica" 3171017

50 miejsc

Zapewnienie opieki dzieciom przez
publiczng catodobowg placowke
opiekunczo-wychowawczg - Dom
Dziecka "Tecza" 2 867 709

50 miejsc w dwdch budynkach

7 000 zt zakup 2 zestawow
komputerowych (Zakatek); 15 000 zt
zakup oprogramowania
komputerowego (Stanica)

zakupy inwestycyjne

22 000
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zadania inwestycyjne

52 000

wykonanie nawierzchni na placu zabaw
wraz z placu rekreacyjno-sportowym
oraz boiskiem 37 000 z, system
monitoringu zewnetrznego budynku
wraz z placem zabaw i placem
rekreacyjno-sportowym oraz boiskiem
15 000 zKStanica)

Pomoc dla usamodzielnianych
wychowankow placowek

312 840

kontynuacja nauki, pomoc na
usamodzielnienie, pomoc na
zagospodarowanie

Domy pomocy spotecznej - 85202 -
zadania wtasne gminy

Potrzeby 2014

Ogoétem zadania, w tym:

13 004 235

Zapewnienie opieki w domach pomocy
spotecznej

12 305 252

DPS-y mieszczgce sie na terenie
innych  powiatéw, Rodzinny Dom
Pomocy na terenie gminy Katowice
dysponujacy 8 miejscami

Dotacje celowe z budzetu na
finansowanie lub dofinansowanie zadan
zleconych do realizacji organizacjom
pozarzgdowym - prowadzenie domow
pomocy spotecznej

prowadzenie domu pomocy spoteczne;j
0 zasiegu ponadgminnym dla oséb w
podesztym wieku - dotacja (konkurs)

698 983
Domy pomocy spotecznej - 85202 -
zadania wlasne powiatu Potrzeby 2014
Ogoétem zadania, w tym: 7 031 392

Zapewnienie catodobowej opieki
mieszkanncom Domu Pomocy Spotecznej
Przystan

3 434 356

DPS dla os6b przewlwkle somatycznie
chorych - 88 miejsc

zakupy inwestycyjne

6 000

zakup zmywarki

Zapewnienie opieki w domach pomocy
spotecznej - Dom Pomocy Spotecznej
Zacisze

3541 036

DPS dla oso6b starszych - 98 miejsc

zakupy inwestycyjne

20 000

zakup t6zek elektrycznych

zadanie inwestycyjne

30 000

budowa $mietnika zewnetrznego

Osrodki wsparcia - 85203 - zadania
wiasne gminy

Potrzeby 2014

Ogétem zadania, w tym:

6 764 877

zapewnienie schronienia

320 000

Dom Noclegowy prowadzony przez
Osrodek Sw. Jacka Caritas
Archidiecezji Katowickiej, liczba miejsc
noclegowych 50

Dom Noclegowy wraz z filiami

760 150

83 miejsca w domu noclegowym oraz 5
miejsc w filiach

Zespot Pomocy Dzieciom i Rodzinom
wraz z filiami

852 514

70 miejsc w hotelu pomocy spotecznej,
40 miejsc w filiach
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remonty lokali w obiektach:
ul. Krakowska 138,ul.Mikotowska,
remonty 396 410 | ul. Orkana 7a,ul.Gliwicka 74a

9 Dziennych Domoéw Pomocy
Spotecznej prowadzonych przez 3
podmioty, w domach tych znajduje sie
427 miejsc dziennego pobytu oraz
domy te $wiadczg ustugi w postaci

Zakup US/Ug w DDPS 3958 748 pOSI*k()W na wynos dla 262 oséb

program dla osob starszych i
niepetnosprawnych Grupa wsparcia -
"Rados¢ zycia - wszystko moge" 11 605

koszty obstugi realizowanych zadanh
oraz koszty uzyczenia pomieszczen
organizacjom dziatajgcym na rzecz
koszty obstugi 465 450 | pomocy spotecznej

Osrodki wsparcia - 85203 - zadania
zlecone gminy Potrzeby 2014

Ogoétem zadania, w tym: 1042 800

Srodki niezbedne na kontynuacje
trzech umow (do dnia 30.03.2014r) w
kwocie 521 400,00 zt. na zadanie -
prowadzenie osrodka wsparcia dla
0s6b zaburzonych psychicznie. Od 1
lipca 2014r. zostang podpisane nowe
umowy pokonkursowe na kwote 521
400 zt - prowadzenie osrodka wsparcia
dla os6b zaburzonych psychicznie.

1). SDS CONVIVERE

25 0s6b x 1 100 zt. x 12 miesiecy =
330 000,00 zt.

2). SDS CARITAS

20 0s6b x 1 100 zt. x 12 miesiecy =
264 000,00 zt.

3). SDS PRZYSTAN

34 osoby x 1 100 zt. X 12 miesiecy =
Dotacja na prowadzenie SDS 1042 800 | 448 800,00 zt.

Osrodki wsparcia - 85203 - zadania
zlecone powiatu Potrzeby 2014

Ogétem zadania, w tym: 452 880

Srodki niezbedne na kontynuacje
umowy (do dnia 30.03.2014r) w kwocie
226 440,00 zt. na zadanie -
prowadzenie osrodka wsparcia dla
0s6b zaburzonych psychicznie. Od 1
lipca 2014r. zostang podpisane nowe
umowy pokonkursowe na kwote 226
440 zt na zadanie - prowadzenie
osrodka wsparcia dla oséb
zaburzonych psychicznie.

AD VITAM DIGNAM
) 34 osoby x 1 110 zt. x 12 miesiecy =
Dotacja na prowadzenie SDS 452 880|452 880,00 zt.
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Rodziny zastepcze - 85204 - zadania
wilasne powiatu

Potrzeby 2014

Ogoétem zadania, w tym:

8 167 142

Pomoc dla usamodzielnianych
wychowankow rodzin zastepczych

608 339

kontynuacja nauki, pomoc na
usamodzielnienie, pomoc na
zagospodarowanie

Swiadczenia dla rodzin zastepczych

5216 080

Swiadczenia na pokrycie kosztow
utrzymania dzieci umieszczonych w
rodzinach zastepczych
spokrewnionych, niezawodowych i
zawodowych

Wynagrodzenia zawodowych rodzin
zastepczych

673 533

wynagrodzenia dla zawodowych rodzin
zastepczych w tym koszty pracodawcy

Szkolenia dla rodzin zastepczych

25 500

zakup ustug szkoleniowych

funkcjonowanie Zespotu ds. Pieczy
Zastepczej

303 290

koszty wynagrodzen i materiatow
biurowych

Dotacje celowe — $rodki przeznaczone
na pokrywanie wydatkow zwigzanych z
umieszczeniem dziecka pochodzgcego z
Katowic w rodzinie zastepczej na terenie

Przecietny koszt pobytu dziecka w
rodzinie zastepczej poza Katowicami
wynosi 1 800,00 zt. miesigcznie

innego powiatu 1 340 400

Zadania w zakresie przeciwdziatania

przemocy w rodzinie - 85205 - zadania

wilasne powiatu Potrzeby 2014
Ogétem zadania, w tym: 241 868

koszt utrzymania Osrodka Interwencji

Kryzysowej w zakresie udzielania
OIK - przeciwdziatanie przemocy 241 868 | pomocy dla ofiar przemocy
Zadania w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie - 85205 - zadania
zlecone powiatu Potrzeby 2014
Ogétem zadania, w tym: 15 000
koszt wynagrodzen specjalistow
realizujgcych program dla sprawcow
OIK - przeciwdziatanie przemocy 15 000 | przemocy
Zadania w zakresie wspierania rodziny
- 85206 - zadania wiasne gminy Potrzeby 2014
Ogoétem zadania, w tym: 1102 905
funkcjonowanie Zespotu ds. Asysty koszt wynagrodzen i materiatow
Rodzinnej 347 445 | biurowych

Prowadzenie placéwek wsparcia
dziennego

755 460

2 Swietlice specjalistyczne, 2 swietlice
opiekuncze
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Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
optacane przez osoby pobierajace
niektére swiadczenia z pomocy
spotecznej - 85213 - zadania wiasne
gminy Potrzeby 2014

Ogétem zadania, w tym: 353 782

ubezpieczenie zdrowotne dla oséb
uprawnionych do pobierania zasitku
statego, dla uprawnionych oséb
bezdomnych realizujgcych program
wychodzenia z bezdomnosci, dla dzieci
do czasu rozpoczecia realizacii
obowigzku szkolnego, dla oséb
objetych indywidualnym

ubezpieczenia zdrowotne 353 782 | ubezpieczeniem zdrowotnym

Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki
na ubezpieczenia emerytalne i
rentowe - 85214 - zadania wiasne

gminy Potrzeby 2014

Ogoétem zadania, w tym: 7 738 620

Swiadczenia z pomocy spotecznej na

biezgce utrzymanie rodzin 6 624 920 | zasitki i pomoc w naturze
Projekty socjalne 23 500 | impreza z okazji Dnia Dziecka

wyprawki szkolne 1 000zt, zielona
szkota 72 000zt, bilety dla dzieci na
dojazdy do szkot, w tym bilety dla dzieci
z rodzin wielodzietnych10 000zt,
potrzeby dziecka oczekujacego na
umieszczenie w rodzinie zastepczej 2
550zt, wypoczynek dzieci 868

Pomoc dla dzieci 1 077 200 [ 000zt,dozywianie dodatkowe 123 650 zt
Zasitki celowe z tytutu zdarzenia wyptaty zasitkéw losowych dla okoto 20
losowego 13 000 | rodzin

Zasilki stale- 85216 - zadania wlasne
gminy Potrzeby 2014

Ogétem zadania, w tym: 3158 682

zasitki state dla osob uprawnionych,
zasitki state 3158 682 | ilos¢ osbb rocznie okoto 1 385

Powiatowe centra pomocy rodzinie -
85218 - zadania wiasne powiatu Potrzeby 2014

Ogoétem zadania, w tym: 176 125
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Dotacje celowe z budzetu na
finansowanie lub dofinansowanie zadan
zleconych do realizacji organizacjom
pozarzgdowym

176 125

Realizacja zadan: srodki
przeznaczone na realizacje zadan z
zakresu pomocy spotecznej —
prowadzenie poradnictwa
specjalistycznego, w tym pomocy
osobom i rodzinom w rozwigzywaniu
doswiadczanych przez nie problemow.

Osrodki pomocy spotecznej - 85219 -
zadania wtasne gminy

Potrzeby 2014

Ogoétem zadania, w tym:

15 372 805

praca socjalna

4700971

koszty $wiadczenia pracy socjalnej dla
mieszkancow Katowic

poradnictwo specjalistyczne

310 367

Koszt $wiadczenia poradnictwa
specjalistycznego dla oséb
bezrobotnych

Koszty utrzymania i wynagrodzen
pracownikow Dziatow Centralnych i
Terenowych Punktéw Pomocy

koszty obstugi 10 001 692 | Spotecznej

remonty lokali w obiektach:

ul. Krakowska 138,ul. Andrzeja
remonty 134 775 [ 10,ul.Morcinka 19a,ul.Swidnicka 35a

Przedtuzenie licencji oraz zakup
wsparcia producenta dla systemow

sieciowych na kolejny rok. Zakup
zakupy inwestycyjne 225 000 | kserokopiarek - 5 sztuk
Osrodki pomocy spotecznej - 85219 -
zadania zlecone gminy Potrzeby 2014
Ogétem zadania, w tym: 7 200

wyptata  wynagrodzenia  opiekunowi
prawnemu za sprawowanie opieki

7 200

wyptata wynagrodzenia za
sprawowanie opieki wraz z kosztami
obstugi (1,5%)

Jednostki specjalistycznego
poradnictwa, mieszkania chronione i
osrodki interwencji kryzysowej - 85220
- zadania wlasne powiatu

Potrzeby 2014

Ogoétem zadania, w tym:

1451 469

poradnictwo specjalistyczne (Sekcja
Psychologiczno-Pedagogiczna)

397 006

koszt utrzymania i wynagrodzen
specjalistow swiadczgcych pomoc dla
rodzin

Centrum Rehabilitacji Spotecznej

270 798

koszt utrzymania i wynagrodzen
specjalistow swiadczgcych pomoc na
rzecz 0oséb zaburzonych psychicznie

OIK - przeciwdziatanie kryzysowi

165 961

ustugi w Osrodku Interwencji
Kryzysowej

mieszkania chronione dla 0séb
starszych, niepetnosprawnych ,z
uposledzeniem umystowym

617 704

mieszkania chronione przeznaczone
dla 21 oséb
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Ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze - 85228 - zadania
wilasne gminy

Potrzeby 2014

Ogoétem zadania, w tym:

3352 114

ustugi opiekuncze

3 336 614

ustugi opiekuncze swiadczag 3
podmioty, miesiecznie wykonywanych
jest okoto 28 850 godzin

Dotacje celowe z budzetu na
finansowanie lub dofinansowanie zadan
zleconych do realizacji organizacjom
pozarzgdowym

15500

Srodki zostang przeznaczone na
realizacje zadan z zakresu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej —
zapewnienie ustug dla rodzin z dzie¢mi,
w tym ustug opiekunczych i
specjalistycznych

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze - 85228 - zadania
zlecone gminy

Potrzeby 2014

Ogoétem zadania biezace, w tym:

369 823

zakup ustug opiekuriczych-
specjalistycznych

41 170

miesiecznie wykonywanych jest okoto
270 godzin

ustugi specjalistyczne wykonywane przez
Centrum Rehabilitacji Spotecznej

328 653

Koszty utrzymania i wynagrodzeh dla
o0s6b swiadczgcych specjalistyczne
ustugi opiekuncze

Pozostala dziatalnos¢ - 85295 -
zadania wlasne gminy

Potrzeby 2014

Ogoétem zadania, w tym:

5402 608

Positek dla potrzebujgcych

4 406 962

dozywianie w ztobku i przedszkolu,
obiady w szkotach

Positek dla potrzebujgcych

40 549

Positki w Srodowiskowych Domach
Samopomocy

Positek dla potrzebujgcych bez wywiadu

60 000

Dzieci dozywiane w szkotach -
dozywianie bez wywiadu

Dowdz positkow do szkot

88 358

dowdz positkéw do szkot

Dotacje celowe z budzetu na
finansowanie lub dofinansowanie zadan
zleconych do realizacji organizacjom
pozarzgdowym

806 739

Realizacja zadan: srodki przeznaczone
na realizacje zadanh z zakresu pomocy
spotecznej — udzielenie schronienia,
positku i niezbednego ubrania (724 222
zt) oraz na prowadzenie pracy socjalne;j
(82517 zt.).

Utrzymanie zieleni w miastach i
gminach 90004 -zadanie wlasne
powiat

Potrzeby 2014

Ogoétem zadania, w tym:

45 000

utrzymanie zieleni

45 000

utrzymanie terenéw zielonych wokot
budynku placéwki 30 000 zt Tecza; 15
000 zt Zakatek
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