Zał. nr 2 do Polityki Świadczeń 

Z dnia 12.11.2025 r.
Obowiązuje dla wywiadów, które wpłynęły do DP od 13.11.2025 r.
DOROŚLI

Zasiłek celowy przyznawany tylko jeśli są spełnione warunki określone w części II opisowej do polityki świadczeń.

	Cel
	Grupy podopiecznych
	Poniżej kryterium
	Powyżej kryterium 
	Maksymalna częstotliwość w roku
	Uwagi

	żywność i środki czystości
	
	Maksymalna wysokości na osobę (limit)
	Doraźnie na 1 miesiąc
	Patrz pkt. 1 – wysokość pomocy na żywność.

Podopieczni mogą dodatkowo otrzymać gorące posiłki w jadłodajniach prowadzonych przez podmioty, z którymi MOPS podpisał umowę. Osoby, które składają formalny wniosek na posiłki otrzymują skierowanie do jadłodajni a wniosek rozpatrujemy odmownie z powodu możliwości zaspokojenia potrzeby w inny sposób.

	
	
	160 zł
	
	
	

	
	starsze, niepełnosprawne
	220 zł

	-------------------
	
	(odpowiednik I, II gr oraz osoby, którym przyznaje się zasiłek okresowy ze względu na zawieszenie postępowanie o przyznanie zasiłku stałego.)

	
	
	100 zł jeśli korzysta z DDPS lub 130 zł jeśli korzysta z ŚDS lub cateringu.
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	żywność w formie bonów towarowych
	
	Maksymalna wysokości na osobę (limit)
	Doraźnie na 1 miesiąc
	

	
	
	145 zł
	--------------------
	
	

	
	starsze,

niepełnosprawne
	205 zł
	---------------------
	
	

	
	
	85 zł jeśli korzysta z DDPS lub 115 zł jeśli korzysta z ŚDS
lub cateringu.
	---------------------
	
	

	środki czystości
	
	15 zł
	
	Środki czystości w przypadku przyznawania żywności w formie bonów towarowych.

	Dofinansowanie do wydatków na leki 
	Jedna osoba w rodzinie wymaga leków


	80 zł 
	------------------


	6 m-cy - gdy nie przewiduje się żadnych zmian u osoby, natomiast w przypadku gdy może nastąpić zmiana sytuacji zasiłek celowy przyznajemy maksymalnie na 3 m-ce
	Wysokość ustalona na podstawie zaświadczeń lekarskich i monitoringu wydatków na leki; może być przyznana jednorazowo zgodnie z wycenioną receptą lub na okres zgodny z zaświadczeniem lekarskim. Warunkiem przyznania w formie pieniężnej jest podjęcie zobowiązania do dokumentacji wydatków na leki i wywiązywanie się z nich.

	
	Jedna osoba w rodzinie wymaga leków - osoba starsza
	90 zł
	-----------------
	
	

	
	Więcej niż jedna osoba w rodzinie wymaga leków


	130 zł
	------------------
	
	w rodzinie jest więcej osób (w tym dzieci), które wykupują leki, wliczamy pomoc dla dzieci.

	
	Wszystkie osoby w rodzinie są starsze i więcej niż jedna wymaga leków
	145 zł
	------------------
	
	

	Okulary
	wg potrzeb
	do 120 zł
	---------------
	
	Pomoc można przyznać na druga parę okularów w przypadku wskazań lekarskich. Na podstawie zlecenia lekarskiego, w którym określona jest również kwota dofinansowania w ramach NFZ.

	bieżące opłaty czynszowe

	
	dla osób/rodzin, które spełniają warunki z pkt. V opisowej Polityki świadczeń oraz rodziny niepełne pod warunkiem otrzymywania dodatku mieszkaniowego
	------------------


	6 m-cy - gdy nie przewiduje się żadnych zmian u osoby, natomiast w przypadku gdy może nastąpić zmiana sytuacji zasiłek celowy przyznajemy maksymalnie na 3 m-ce 
	W przypadku osób, które pobierają zasiłek stały i otrzymują dodatek mieszkaniowy wysokość pomocy na dofinansowanie do bieżących opłat czynszowych nie może przekroczyć różnicy pomiędzy wysokością czynszu a dodatkiem mieszkaniowym.

Zwrot po wpłaceniu określonych sum zgodnie z podjętym zobowiązaniem, decyzja warunkowa do kwoty lub zasiłek „zwykły” w przypadku regularnego ponoszenia opłat przez rodzinę – brak zaległości lub dawne zaległości a bieżące opłaty regulowane.

W sytuacjach wymagających ochrony osób, przelew na administratora.


	Bieżące opłaty za nośniki energii
	
	Zgodnie z tabelą opłat za media -
dla osób/rodzin, które spełniają warunki z pkt. V opisowej Polityki świadczeń oraz rodziny niepełne
	-----------------
	6 m-cy - gdy nie przewiduje się żadnych zmian u osoby, natomiast w przypadku gdy może nastąpić zmiana sytuacji zasiłek celowy przyznajemy maksymalnie na 3 m-ce 
	Zasiłek celowy na bieżące opłaty za nośniki energii pomniejszamy o kwotę przyznanego dodatku energetycznego.


	napełnienie butli gazowej**
	
	wg potrzeb, nie więcej niż 45 zł
dla osób/rodzin, które spełniają warunki z pkt. V opisowej Polityki świadczeń oraz rodziny niepełne
	----------------- 
	
	zwrot po wpłaceniu określonych sum zgodnie z podjętym zobowiązaniem, decyzja warunkowa do kwoty lub zasiłek „zwykły” w przypadku regularnego ponoszenia opłat przez rodzinę 

	opał
	
	Do 900 zł 

	Do 900 zł w przypadku 1 osobowych gospodarstw domowych osób niepełnosprawnych lub 2 osobowych gospodarstw domowych, w których wszystkie osoby są niepełnosprawne  lub 2 osobowych gospodarstw domowych, w których jedna osoba jest starsza a druga niepełnosprawna 
oraz
w przypadku 1 osobowych lub 2 osobowych gospodarstw domowych, w których wszystkie osoby są starsze

- do 150% kryterium
	raz w sezonie
	W przypadku osób niezaradnych pracownik socjalny pomaga w załatwieniu opału. 

Nie sporządzamy analizy potrzeb.

W sytuacji gdy pod danym adresem zamieszkują osoby prowadzące oddzielne gospodarstwa domowe to pracownik socjalny indywidualnie ocenia sytuację i na tej podstawie decyduje o ilości przyznanego opału.
OSOBA NIEPEŁNOSPRAWNA - nie dotyczy osób z III grupą inwalidzką lub lekkim stopniem niepełnosprawności

Każda osoba/rodzina której zostanie przyznany zasiłek na opał zobowiązana jest do podpisania oświadczenia (zał. nr 4 do Polityki Świadczeń). Oświadczenie sporządza się w 2 egzemplarzach (1 egz. dla klienta i 1 egz. dla MOPS).
Warunkiem koniecznym do rozpatrzenia wniosku jest złożenie wniosku o przyznanie dodatku węglowego oraz indywidualne  rozeznanie sytuacji przez pracownika socjalnego.


	Usługi transportowe 
	wg potrzeb
	Darowizny-koszt DO
Przeprowadzki-koszt DRŚ
	---------------
	
	udokumentowana potrzeba niezbędnego transportu ze względów socjalnych, na terenie Katowic. Koszt usług musi być udokumentowany.

	Bilet PKP

	przyjezdny, bezdomny
	cena biletu
	cena biletu
	---------------
	powyżej kryterium, zdarzenie losowe

Koszt biletu musi być udokumentowany.

	Obuwie i bielizna 
	Wg potrzeb
	100 zł 

(również w formie bonów towarowych)
	------------------
	co 6 m-cy
	W uzasadnieniu należy podać kiedy ostatnio przyznano obuwie, po sprawdzeniu czy osoba/rodzina posiada obuwie.



	Częściowe pokrycie kosztów sprawienia pogrzebu
	wg potrzeb
	3 627,35 zł
Do wysokości określonej w obowiązującej umowie
	3 627,32 zł
Do wysokości określonej w obowiązującej umowie
	----------------
	Wysokość tylko do ceny zgodnie z umową z KCK (Katowickie Cmentarze Komunalne),  po przedstawieniu rachunków za sprawienie pogrzebu (rachunek na osobę ubiegającą się o świadczenie, analiza zaspokojenia potrzeb zgodnie z polityką świadczeń). Zasiłek może być przyznany jako zwrotny, z całkowitym lub częściowym odstąpieniem od żądania zwrotu.

	Pokrycie kosztów pobytu w szpitalu
	
	wg rachunku
	wg rachunku
	----------------
	Zasiłek może być przyznany jako zwrotny, z całkowitym lub częściowym odstąpieniem od żądania zwrotu.

	Licznik przedpłatowy 
	wg potrzeb
	wg rachunku
	-----------------
	
	Przelewem na konto.

	Dofinansowanie wkładu własnego przeznaczonego na zmianę systemu grzewczego z węglowego tradycyjnego na proekologiczne 
	Osoby/rodziny u których stwierdzono jeden z powodów wymienionych w art.7 ustawy o pomocy społecznej tj. m.in. ubóstwo, bezrobocie, niepełnosprawność, długotrwała lub ciężka choroba, potrzeba ochrony macierzyństwa lub wielodzietność
	Do 2000,00 zł (jednak nie więcej niż wysokość wkładu własnego)
	Do 2000,00 zł 

(jednak nie więcej niż wysokość wkładu własnego)

– do 200% kryterium
	Jednorazowo
	Wniosek o dofinansowanie może złożyć osoba/rodzina która w poprzednim lub bieżącym roku:

- podpisze umowę o dotację celową na zmianę systemu grzewczego z węglowego tradycyjnego na proekologiczne,

- zmieni ogrzewanie,

- zgłosi wykonanie zmiany ogrzewania do Wydziału Kształtowania Środowiska, który potwierdzi wykonanie zmiany ogrzewania spisując Protokół odbioru,

- otrzyma przelew środków finansowych z Wydziału Kształtowania Środowiska.



	Dofinansowanie do pokrycia kosztów ogrzewania elektrycznego lub gazowego 

(za wyjątkiem LPG)
	Osoby posiadające ogrzewanie elektryczne lub gazowe
	Do 1200,00 zł 
	Do 1200,00 zł w przypadku 1 osobowych gospodarstw domowych osób niepełnosprawnych lub 2 osobowych gospodarstw domowych, w których wszystkie osoby są niepełnosprawne  lub 2 osobowych gospodarstw domowych, w których jedna osoba jest starsza a druga niepełnosprawna 

oraz

w przypadku 1 osobowych lub 2 osobowych gospodarstw domowych, w których wszystkie osoby są starsze

- do 150% kryterium
	za sezon
	Kwota dofinansowania do wysokości rachunków – łącznie nie więcej niż 1200,00 zł.
Osoby z ogrzewaniem w formie gazu skroplonego LPG mają prawo do dodatku dla gospodarstw domowych z tytułu wykorzystywania niektórych źródeł ciepła.

Warunkiem koniecznym do przyznania pomocy na dofinansowanie do pokrycia kosztów ogrzewania elektrycznego jest złożenie wniosku o przyznanie dodatku elektrycznego w przypadku gdy zasilanie prądem zostało zgłoszone do CEEB jako główne źródło ogrzewania oraz indywidualne rozeznanie sytuacji przez pracownika socjalnego.


W przypadku powrotu osoby z zakładu karnego, aresztu śledczego należy dostosować wysokość świadczeń do aktualnej sytuacji tej osoby w przypadku pierwszego przyznania.

	OPŁATY ZA MEDIA
Liczba osób w rodzinie

Limit do obliczania wysokości pomocy z uwzględnieniem wydatków na napełnienie butli gazowej

1

70 zł

2

85 zł

3

95 zł

4 i więcej

110 zł


	

	** w przypadku przyznania tej formy pomocy bieżące opłaty za nośniki energii wymienione w tabeli pomniejszamy o przyznaną kwotę na napełnienie butli gazowej 

	
	


