
SYGNAŁ ŻYCIA  
– W KATOWICACH 112

MIEJSKI SYSTEM 
POWIADAMIANIA 
RATUNKOWEGO DLA 
MIESZKAŃCÓW KATOWIC 
PRZEZNACZONY DLA 
OSÓB STARSZYCH 
I Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI



KTO MOŻE SKORZYSTAĆ Z SYSTEMU?

System kierowany jest do grupy osób starszych 
i  z  niepełnosprawnościami będących mieszkańcami Katowic,  
które nie zawsze są w stanie porozumieć się z dyspozytorem 
przyjmującym zgłoszenia o zagrożeniu i przekazać podstawowe 
informacje przez telefon, niezbędne do udzielenia pomocy 
w sytuacji zagrożenia.

JAK TO DZIAŁA?

Miejski System Powiadamiania Ratunkowego wymaga od 
uczestnika posiadania telefonu komórkowego lub stacjonarnego 
z  przyciskami, w  którym zostanie zaprogramowany numer 
alarmowy. W sytuacji zagrożenia wystarczy naciśnięcie przycisku 
lub wybranie numeru 112, a  dyspozytor w  Wojewódzkim 
Pogotowiu Ratunkowym uzyska informacje o  konieczności 
udzielenia pomocy oraz dane osoby zgłaszającej.

JAK SIĘ ZAREJESTROWAĆ?

Aby zarejestrować się w  bazie należy wypełnić ankietę 
(dostępną w MOPS oraz u Pełnomocnika Prezydenta ds. Osób 
Niepełnosprawnych), a następnie złożyć ją w Kancelarii Urzędu 
Miasta Katowice, Rynek 1, punkt podawczy (parter) w godzinach 
pracy urzędu lub wysłać pocztą.

WIĘCEJ INFORMACJI:

Pełnomocnik Prezydenta ds. Osób Niepełnosprawnych
Rynek 1, pok. 805A (VIII piętro)

tel. 32/ 259 32 12
lub

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
ul. Jagiellońska 17, pok. 01

tel. 32/ 251 00 87 wew. 164


