

Załącznik nr 2 do Zarządzenia Wewnętrznego Nr ZA-ŚS/12/2024

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
podopiecznych Schronisk dla bezdomnych kobiet i kobiet z dziećmi 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach

Podstawową zasadą wszelkich działań podejmowanych przez pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach, w tym pracowników Schronisk dla bezdomnych kobiet i kobiet z dziećmi prowadzonych przez Ośrodek, jest działanie na rzecz dobra dziecka 
i w jego najlepszym interesie. Pracownik Ośrodka traktuje każde dziecko z szacunkiem, 
a podczas podejmowania działań uwzględnia jego potrzeby. Każdy pracownik Ośrodka, podejmując działania wobec dziecka, działa w ramach obowiązującego prawa oraz przepisów wewnętrznych Ośrodka.

I. Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem placówki a w szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletnich

1. W trakcie rekrutacji na stanowisko pracownika placówki stosuje się zasady bezpiecznej rekrutacji zgodnie z obowiązującymi w Ośrodku procedurami (zarządzenie wewnętrzne ZA-DS/15/2024 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach w  sprawie  postępowania związanego z uzyskiwaniem informacji z Rejestru Sprawców Przestępstw na tle Seksualnym przez pracowników MOPS w  Katowicach oraz realizowaniem innych obowiązków wynikających z  Ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich).
2. Pracownikiem placówki może być osoba, która nie była skazana prawomocnym wyrokiem za umyślne przestępstwo lub umyślne przestępstwo skarbowe. 
W przypadku wszczęcia przeciwko pracownikowi postępowania karnego o umyślne przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego zawiesza się go w pełnieniu obowiązków do czasu prawomocnego zakończenia postępowania.
3. Podstawowym zadaniem wszystkich pracowników placówki jest zapewnienie małoletnim bezpieczeństwa podczas pobytu w placówce. Pracownicy są szczególnie uważni na sytuacje zagrożenia zdrowia i życia, na bieżąco monitorują sposób sprawowania opieki przez matki. 

Pracownicy placówki na bieżąco poszerzają swoją wiedzę i doskonalą umiejętności 
w zakresie pracy z dziećmi i rodzinami zagrożonymi wykluczeniem społecznym. Pracownicy objęci są cyklem podstawowych szkoleń dla pracowników placówek wsparcia dziennego prowadzonych przez ośrodek. Praca merytoryczna z dziećmi 
i rodzinami poddawana na bieżąco konsultacjom oraz superwizji. Pracownicy merytoryczni dbają o profesjonalne podejście, działają systemowo, współpracują 
z osobami, instytucjami ważnymi dla dziecka i rodziny w jego środowisku życiowym.
4. W relacjach osób dorosłych zatrudnionych w placówce z małoletnimi podopiecznymi niedopuszczalne są zachowania o charakterze przemocowym, naruszające granice cielesne dzieci oraz szeroko rozumiane poczucie godności tj. szarpanie, uderzanie ręką bądź przedmiotami, bicie, popychanie, wyzywanie, wyśmiewanie, nadmierne krytykowanie, przymuszanie, negowanie uczuć. Niedopuszczalne jest erotyzowanie relacji (flirt, dwuznaczny żart lub rozmowa w tym za pośrednictwem komunikatorów internetowych, wyzywające spojrzenia, gesty). Komunikacja werbalna z dzieckiem pozbawiona jest akcentów wrogich, wulgarnych, agresywnych, złośliwie ironicznych.
5. W przypadku zachowań dziecka zagrażających jego zdrowiu czy życiu, pracownik zobowiązuje matkę do zapewnienia dziecku bezpieczeństwa poprzez powstrzymanie tego typu zachowań oraz skorzystanie z konsultacji odpowiedniego specjalisty. Wszystkie kontakty dziecka z psychologiem placówki odbywają się w obecności matki lub samodzielnie za zgodą matki. 
6. Bezpośrednie kontakty z dziećmi oparte są na poszanowaniu godności i intymności dziecka. Pracownicy placówki w codziennych kontaktach z dziećmi kierują się szacunkiem, akceptacją i życzliwością. Osoby dorosłe uwzględniają indywidualne potrzeby dziecka, zwracają się do dziecka językiem zrozumiałym i empatycznym, nie wyrażają krytycznych, ośmieszających opinii, uwag i sądów wobec dziecka oraz jego zachowań, nie rozmawiają o dziecku z innymi pracownikami przy innych dzieciach, nie przekazują informacji na temat funkcjonowania dziecka jego rodzicom w obecności osób postronnych. Pracownicy placówki nie wykorzystują swojej przewagi wynikającej ze stanowiska, nie nadużywają możliwości wyciągania wobec dziecka konsekwencji 
w sytuacjach zachowań wychowanka niezgodnych z oczekiwaniami pracownika, nie szantażują dziecka możliwością konsekwencji.  
7. Niedopuszczalne jest w jakikolwiek sposób dyskryminowanie dziecka ze względu na płeć, orientację seksualną, wygląd, poziom sprawności fizycznej bądź intelektualnej, stan zdrowia, status społeczny, etniczny, kulturowy, narodowość, religię 
i światopogląd, zainteresowania i inne. Niedopuszczalne jest publikowanie wizerunku dziecka na prywatnych mediach społecznościowych pracowników placówki. Dane osobowe dzieci są przez pracowników bezwzględnie chronione zgodnie z przepisami prawa oraz procedurami określonymi w regulacjach wewnętrznych Ośrodka. Pracownicy placówki nie rozmawiają z osobami postronnymi na temat sytuacji zdrowotnej, rodzinnej, materialnej dziecka lub członków jego rodziny. Personel placówki kształtuje relacje z dziećmi na zasadach życzliwego kontaktu, opierającego się na obustronnym poszanowaniu granic osobistych w sposób profesjonalny 
z uwzględnieniem charakteru relacji z dzieckiem niespokrewnionej osoby dorosłej pełniącej funkcję wychowawczą.
8. Objaśnienie terminów:
Przez krzywdzenie dziecka należy rozumieć takie działania, które powodują, że dziecko doznaje zaniedbywania, krzywdy fizycznej, emocjonalnej, oraz seksualnej. Krzywdzeniem nazywamy także bezczynność jednostki, instytucji lub społeczeństwa jako całości i każdy rezultat takiej bezczynności, który deprawuje równe prawa 
i swobody dzieci i/lub zakłóca ich optymalny rozwój. 

Krzywdzenie fizyczne to każda forma fizycznego przymusu lub przemocy ze strony osoby odpowiedzialnej za dziecko, która prowadzi do urazu fizycznego lub psychicznego albo wiąże się z ryzykiem takiego urazu, np.: popychanie, szarpanie, bicie, zmuszanie do prac fizycznych. 
W szczególności krzywdzeniem jest: 

Przemoc fizyczna - jest to celowe uszkodzenie ciała, zadawanie bólu lub groźba uszkodzenia ciała. Skutkiem przemocy fizycznej mogą być złamania, siniaki, rany cięte, poparzenia, obrażenia wewnętrzne. 

Przemoc emocjonalna - to jednorazowe lub powtarzające się poniżanie, upokarzanie 
i ośmieszanie dziecka, wciąganie dziecka w konflikt osób dorosłych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie dziecku wymagań i oczekiwań, którym nie jest ono w stanie sprostać. 

Przemoc seksualna - to angażowanie dziecka w aktywność seksualną przez osobę dorosłą. Wykorzystywanie seksualne odnosi się do zachowań z kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka, współżycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiałów pornograficznych, podglądanie, ekshibicjonizm). 

Przemoc ekonomiczna – przejawia się poprzez niewypłacanie należnego wynagrodzenia w sposób przewidziany prawem oraz nieprzestrzegania przez pracodawców kodeksu pracy w  szczególności praw pracowników młodocianych. 

Zaniedbywanie - to nie zapewnianie odpowiednich warunków do rozwoju dziecka 
w sferze zdrowotnej, edukacyjnej i emocjonalnej odpowiedniego odżywiania, schronienia i bezpieczeństwa, w ramach środków dostępnych rodzicom lub opiekunom, i w następstwie powodujące lub mogące powodować uszczerbek na zdrowiu dziecka lub zaburzenie rozwoju psychicznego, moralnego lub społecznego. Wyróżnia się zaniedbanie fizyczne (ekonomiczne, zdrowotne), emocjonalne, edukacyjne (intelektualne).
II. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego
W placówkach wsparcia dziennego Ośrodka realizowane są procedury podejmowania interwencji w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji 
o krzywdzeniu małoletniego określone w wewnętrznych regulacjach prawnych – Zarządzenie Wewnętrzne Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w sprawie realizacji procedury „Niebieskie Karty”, w tym powiadamiania organów ścigania, podejmowania interwencji mającej na celu zapewnienie opieki dziecku poza rodziną i zasad udzielania schronienia mieszkańcom Katowic w sytuacjach kryzysowych i w sytuacji przemocy w rodzinie.
III. Procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu rodzinnego, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury „Niebieskie Karty”
1. Procedury postępowania w przypadku przemocy wobec dzieci ze strony opiekunów prawnych 

A. W przypadku powzięcia informacji o wszelkich formach przemocy wobec małoletniego dziecka będącego mieszkańcem Schronisk dla bezdomnych kobiet 
i kobiet z dziećmi wynikających z obserwacji  dziecka lub pochodzących od:

- dziecka

- opiekuna prawnego dziecka/ matki 

- osoby postronnej / naocznego świadka

- pracownika placówki

- pracownika innej instytucji tj. żłobek, przedszkole, szkoła

- asystenta rodziny bądź kuratora

- członków rodziny dziecka

- osoby anonimowej

pracownik, który powziął takowe podejrzenie informuje niezwłocznie o tym fakcie kierownika placówki, pracownika socjalnego matki dziecka bądź koordynatora ds. przeciwdziałania przemocy domowej Schronisk dla bezdomnych kobiet i kobiet 
z dziećmi celem ustalenia dalszego planu działania oraz sporządza pisemną notatkę dokumentującą ten fakt. Notatka powinna zawierać wszystkie istotne informacje, 
w posiadanie których wszedł pracownik, wraz z opisem sytuacji, w której doszło do powzięcia podejrzenia.
B. W przypadku bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia dziecka podejmowane są natychmiastowe działania interwencyjne poprzez wezwanie policji oraz pogotowia ratunkowego
C. W przypadku powiadomienia kierownika bądź koordynatora o podejrzeniu doznawania przez dziecko przemocy na terenie placówki w sposób wymieniony w pkt 1, pracownik zobowiązany jest do sporządzenia zgłoszenia  o podejrzeniu przemocy domowej oraz niezwłocznego przekazania go koordynatorowi ds. przeciwdziałania przemocy domowej Schronisk dla bezdomnych kobiet i kobiet z dziećmi celem podjęcia działań zgodnie z Regulaminem w sprawie trybu i sposobu powoływania grup diagnostyczno – pomocowych.
D. Pierwszego dnia roboczego po uzyskaniu takiej informacji Kierownik placówki bądź   
      osobą go zastępująca zwołuje spotkanie interwencyjne zespołu w składzie:

- pracownik socjalny prowadzący rodzinę

- psycholog
- koordynator  ds. przeciwdziałania przemocy domowej.
Spotkanie ma na celu ustalenie dalszego planu pracy z rodziną oraz monitoringu rodziny.  

E. Na każdym etapie procesu interwencyjnego pracownik socjalny sporządza notatkę 
z każdego podjętego działania/spotkania.  
2. Procedury postępowania w przypadku przemocy wobec dzieci ze strony pracowników placówki Schronisk dla bezdomnych kobiet i kobiet z dziećmi
A. W przypadku powzięcia informacji o wszelkich formach przemocy wobec małoletniego dziecka będącego mieszkańcem Schronisk dla bezdomnych kobiet 
i kobiet z dziećmi wynikających z obserwacji  dziecka lub pochodzących od:

- dziecka

- osoby postronnej / naocznego świadka

- pracownika placówki

- pracownika innej instytucji tj. żłobek, przedszkole, szkoła

- asystenta rodziny bądź kuratora

- członków rodziny dziecka

- osoby anonimowej

osoba, który powzięła taką informację, przekazuje ją niezwłocznie kierownikowi placówki.  Pracownik przyjmujący zgłoszenie sporządza pisemną notatkę dokumentującą ten fakt. Notatka powinna zawierać wszystkie istotne informacje, 
w posiadanie których wszedł pracownik, wraz z opisem sytuacji, w której doszło do powzięcia podejrzenia.
B. Kierownik placówki po otrzymaniu zgłoszenia – notatki, przeprowadza rozmowę 
z pracownikiem wobec którego zachodzi  podejrzenie o stosowanie przemocy wobec dziecka będącego mieszkańcem Schronisk dla bezdomnych kobiet i kobiet z dziećmi. O zaistniałej sytuacji powiadamia Dyrekcję MOPS oraz Dział Organizacji i Spraw Pracowniczych MOPS Katowice celem podjęcia dalszych działań. 
3. Procedury postępowania w przypadku przemocy wobec dzieci ze strony osób obcych (placówek, innych osób nie będących członkami rodziny)

A. W przypadku powzięcia informacji o wszelkich formach przemocy wobec małoletniego dziecka będącego mieszkańcem Schronisk dla bezdomnych kobiet 
i kobiet z dziećmi wynikających z obserwacji  dziecka lub pochodzących od:
- dziecka

- opiekuna prawnego dziecka/ matki 

- osoby postronnej / naocznego świadka

- pracownika placówki

- pracownika innej instytucji tj. żłobek, przedszkole, szkoła

- asystenta rodziny bądź kuratora

- członków rodziny dziecka

- osoby anonimowej

pracownik, który powziął takowe podejrzenie informuje niezwłocznie o tym fakcie kierownika placówki oraz sporządza pisemną notatkę dokumentującą ten fakt. Notatka powinna zawierać wszystkie istotne informacje, w posiadanie których wszedł pracownik, wraz z opisem sytuacji, w której doszło do powzięcia podejrzenia.
B. Pierwszego dnia roboczego po uzyskaniu takiej informacji Kierownik placówki bądź osoba go zastępująca zwołuje spotkanie interwencyjne zespołu w składzie:

- pracownik socjalny prowadzący rodzinę

- psycholog
- koordynator  ds. przeciwdziałania przemocy domowej

- opiekun prawny dziecka 

 Spotkanie ma na celu weryfikację informacji,  ustalenie dalszego planu pracy 
z rodziną jak i podjęcie odpowiednich działań interwencyjnych:

- zgłoszenie przez opiekuna prawnego/ matkę dziecka zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa do organów ścigania
4. Procedury postępowania w przypadku przemocy rówieśniczej na terenie Schronisk dla bezdomnych kobiet i kobiet z dziećmi
A. W przypadku powzięcia informacji o wszelkich formach przemocy rówieśniczej na terenie Schronisk dla bezdomnych kobiet i kobiet z dziećmi wynikających z obserwacji  dziecka lub pochodzących od:
- dziecka

- opiekuna prawnego dziecka/ matki 

- osoby postronnej / naocznego świadka

- pracownika placówki

- pracownika innej instytucji tj. żłobek, przedszkole, szkoła

- asystenta rodziny bądź kuratora

- członków rodziny dziecka

- osoby anonimowej

osoba, która powzięła takowe podejrzenie informuje o tym fakcie kierownika placówki. Pracownik przyjmujący zgłoszenie sporządza pisemną notatkę dokumentującą ten fakt. Notatka powinna zawierać wszystkie istotne informacje, 
w posiadanie których wszedł pracownik, wraz z opisem sytuacji, w której doszło do powzięcia podejrzenia.
B. Pierwszego dnia roboczego po uzyskaniu takiej informacji Kierownik placówki bądź osoba go zastępująca zwołuje spotkanie interwencyjne zespołu w składzie:

- pracownik socjalny prowadzący rodzinę

- psycholog
- koordynator  ds. przeciwdziałania przemocy domowej

- opiekun prawny dziecka 

 Spotkanie ma na celu weryfikację informacji,  ustalenie dalszego planu pracy 
z rodziną jak i podjęcie odpowiednich działań wobec dzieci których sytuacja dotyczy tj. skierowanie na konsultacje z psychologiem SDK, konsultacje w Poradni Psychologiczno – pedagogicznej, konsultacje medyczne i inne. 
IV. Zasady przeglądu i aktualizacji standardów

W Ośrodku co najmniej raz na dwa lata dokonywana jest ocena standardów opracowanych dla placówek wsparcia dziennego. Do przeprowadzenia monitoringu 
w poszczególnych placówkach zobowiązani są ich kierownicy. Kierownik przeprowadza wśród wszystkich pracowników placówki ankietę monitorująca poziom realizacji standardów ochrony małoletnich. Wzór ankiety stanowi załącznik nr 1 do niniejszych Standardów Ochrony Małoletnich. Opracowanie wyników ankiety zawierające ewentualne wnioski i propozycje zmian w standardach kierownicy poszczególnych placówek przedkładają Zastępcy Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej nadzorującego pracę Schronisk dla bezdomnych kobiet i kobiet 
z dziećmi
V. Kompetencje osób odpowiedzialnych ze przygotowanie personelu placówki do stosowania standardów, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposób dokumentowania tej czynności
1. W placówkach Ośrodka za przygotowanie pracowników do stosowania standardów, za przestrzeganie zasad przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposób dokumentowania tej czynności odpowiedzialny jest kierownik placówki, a podczas jego nieobecności osoba go zastępująca, zgodnie ze wskazaniem. Zadanie to kierownik ma wpisane w zakres czynności. Przy przyjmowaniu do pracy nowego pracownika kierownik placówki zapoznaje go z obowiązującymi w placówce standardami ochrony małoletnich – przeprowadza instruktaż – co dokumentowane jest pisemnym oświadczeniem pracownika o zapoznaniu się z obowiązującymi 
w placówce standardami i zobowiązaniu do ich stosowania (załącznik nr 2). Oświadczenie to wpinane jest do akt osobowych pracownika. Dodatkowo pracownicy placówek mają wpisany w zakres czynności obowiązek przestrzegania obowiązujących w placówce standardów ochrony małoletnich.
2. Personel zatrudniony w placówkach prowadzonych przez Ośrodek objęty jest obowiązkowymi szkoleniami z zakresu rozpoznawania symptomów krzywdzenia dzieci oraz procedury reagowania w sytuacji rozpoznania takich symptomów. Szkoleniem objęci są wszyscy pracownicy placówek, włącznie z pracownikami obsługi oraz administracyjno-biurowymi.

VI. Zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz małoletnim standardów do zaznajomienia się z nimi i ich stosowania
Przy przyjmowaniu nowej rodziny do placówki rodzicowi bądź opiekunowi dziecka przedstawiona jest do zapoznania się zupełna wersja obowiązujących w placówce standardów, co dokumentowane jest pisemnym oświadczeniem rodzica/opiekuna 
o zapoznaniu się ze standardami (załącznik nr 3). Dodatkowo standardy w zupełnej wersji zamieszczone są na stronie internetowej Ośrodka, są wywieszone bądź wyłożone w widocznym miejscu na terenie placówki a także są udostępniane na życzenie każdej zainteresowanej osobie.
VII. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu i udzielenie mu wsparcia

W placówce wyznaczony jest pracownik socjalny, który pełni funkcję koordynatora ds. przeciwdziałania przemocy domowej, który podejmuje wszelkie działania zgodnie 
z Regulaminem w sprawie trybu i sposobu powoływania grup diagnostyczno – pomocowych. Ponadto w schroniskach zatrudniony jest psycholog, który może udzielić małoletniemu wsparcia na terenie ośrodka.
VIII. Sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego
W sytuacji ujawnienia lub zgłoszenia zdarzenia zagrażającego dobru małoletniego skutkującego wszczęciem procedury Niebieskie Karty dokumentacja dotycząca sprawy sporządzana jest i przechowywana w ramach działań podejmowanych przez grupę diagnostyczno-pomocową.
IX. Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, zachowania niedozwolone

1. Przez relacje między małoletnimi rozumie się różnego typu stosunki społeczne, które opierają się na wzajemnych interakcjach, postawach i zachowaniach pomiędzy nimi. Normą ustaloną w placówkach Ośrodka jest nawiązywanie relacji  pomiędzy małoletnimi z poszanowaniem praw, godności, granic drugiej osoby. Małoletni  
w placówkach są zobowiązani do  szanowania siebie nawzajem, równego traktowania bez względu na płeć, orientację seksualną, wygląd, poziom sprawności fizycznej bądź intelektualnej, stan zdrowia, status społeczny, etniczny, kulturowy, narodowość, religię i światopogląd, zainteresowania i inne.
2. W placówkach niedozwolone są intencjonalne zachowania pomiędzy małoletnimi mogące wzbudzać poczucie zagrożenia u drugiej osoby, niosące znamiona:
- przemocy  fizycznej grożącej uszczerbkiem na zdrowiu, spowodowaniem choroby lub uszkodzenia ciała, np. złamanie, zasinienie, wybicie zęba, kopanie, duszenie, szarpanie, popychanie, spoliczkowanie, zranienie, a także m.in. pozbawienie wzroku, słuchu, mowy, wywołanie innego ciężkiego kalectwa, trwałej choroby psychicznej, zniekształcenia ciała itp.
- przemocy psychicznej i emocjonalnej (np. poniżanie, dyskryminacja, wyzywanie, krytykowanie, wzbudzanie poczucia winy, ocenianie,  upokarzanie, ośmieszanie, wyśmiewanie lub inne zagrażające zachowania tj. krzyk, niestosowne komentarze, groźby, szantaż)
- erotyzowania relacji pomiędzy małoletnimi, wykorzystania seksualnego oraz podejmowania czynności o charakterze seksualnym na terenie placówki (pocałunki, rozbieranie oraz dotykanie siebie i innych)
- naruszania granic osobistych (brak dystansu fizycznego).
X. Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu
W Schronisku dostępne jest stanowisko komputerowe dla podopiecznych, przy czym osoby małoletnie mogą z niego korzystać wyłącznie w obecności opiekunów prawnych/ matek. 

XI. Procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie
1. Małoletnie dzieci przebywają w Schronisku pod opieka opiekunów prawnych/ matek, które mają obowiązek kontroli treści szkodliwych i zagrożeń w sieci.
2. W programie Treningu umiejętności opiekuńczo – wychowawczych poruszane są również kwestie związane z zagrożeniami dla dzieci w sieci. 
XII. Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia małoletnich po ujawnieniu krzywdzenia ustalany jest w trakcie spotkania interwencyjnego zespołu niezwłocznie po otrzymaniu informacji, wspólnie 
z rodzicami dziecka. 

Rodzic zobowiązany jest do współpracy z zespołem oraz realizacji jego postanowień . Pracownik socjalny prowadzący rodzinę monitoruje realizację zaplanowanych działań. 
XIII. Uwzględnienie sytuacji dzieci z niepełnosprawnością oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
Nadzór nad realizacją zaleceń wynikających ze specjalnych potrzeb edukacyjnych, orzeczeń poradni psychologiczno-pedagogicznych, placówek specjalistycznych prowadzi pracownik socjalny/psycholog. 

Załącznik 1 do Standardów Ochrony Małoletnich podopiecznych Schronisk dla bezdomnych kobiet i kobiet z dziećmi  
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach.
Monitoring standardów ochrony małoletnich w placówkach MOPS Katowice – ankieta
	
	tak
	nie

	1. 
	Czy wiesz na czym polegają standardy ochrony małoletnich?
	
	

	2. 
	Czy znasz standardy ochrony małoletnich przed krzywdzeniem obowiązujące w placówce, w której pracujesz?
	
	

	3. 
	Czy zapoznałeś się z dokumentem Standardy Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem?
	
	

	4. 
	Czy potrafisz rozpoznawać symptomy krzywdzenia dzieci?
	
	

	5. 
	Czy wiesz, jak reagować na symptomy krzywdzenia dzieci?
	
	

	6. 
	Czy zdarzyło Ci się zaobserwować naruszenie zasad zawartych w Standardach Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem przez innego pracownika?
Jeśli tak, czy i jaka była Twoja reakcja:


	
	

	7. 
	Czy masz jakieś uwagi/poprawki/sugestie dotyczące Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem?

Jeśli tak, proszę je wypisać:


	
	


Załącznik 2 do Standardów Ochrony Małoletnich podopiecznych Schronisk dla bezdomnych kobiet i kobiet z dziećmi  
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach.
OŚWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIĘ ZE STANDARDAMI OCHRONY MAŁOLETNICH 
W SCHRONISKACH DLA BEZDOMNYCH KOBIET 
I KOBIET Z DZIEĆMI

   imię i nazwisko pracownika

  ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​_______________________ 

               placówka

Oświadczam, że zapoznałem się ze standardami ochrony małoletnich w  Schroniskach dla bezdomnych kobiet i kobiet z dziećmi  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach.










___​​​__
_____








                   data i podpis pracownika

Załącznik 3 do Standardów Ochrony Małoletnich podopiecznych Schronisk dla bezdomnych kobiet i kobiet z dziećmi  
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach 
OŚWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIĘ ZE STANDARDAMI OCHRONY MAŁOLETNICH 
W  SCHRONISKACH DLA BEZDOMNYCH KOBIET 
I KOBIET Z DZIEĆMI


__________



   imię i nazwisko rodzica/opiekuna

  ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​_______________________ 

               placówka

Oświadczam, że zapoznałem się ze standardami ochrony małoletnich w Schroniskach dla bezdomnych kobiet i kobiet z dziećmi  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach. 








__________​​​__
_____








    data i podpis rodzica/opiekuna

Załącznik 4 do Standardów Ochrony Małoletnich podopiecznych Schronisk dla bezdomnych kobiet i kobiet z dziećmi  
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach
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