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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
klientów MZON
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach

Podstawową zasadą wszelkich działań podejmowanych przez pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach, w tym pracowników zatrudnionych w Miejskim Zespole ds. Orzekania o Niepełnosprawności, jest działanie na rzecz dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik Zespołu traktuje każde dziecko z szacunkiem, a podczas podejmowania działań uwzględnia jego potrzeby. Każdy pracownik Zespołu, podejmując działania wobec dziecka, działa w ramach obowiązującego prawa oraz przepisów wewnętrznych Ośrodka.
Miejski Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności jest jednostką organizacyjną MOPS, która w świetle przepisów ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych wydaje  orzeczenia:
1) o zakwalifikowaniu do jednego z trzech stopni niepełnosprawności – w stosunku do osób, które ukończyły 16 rok życia,
2) o niepełnosprawności - w stosunku do osób, które nie ukończyły 16 roku życia.

Organizacja postępowania orzeczniczego.
Postępowanie orzecznicze jest postępowaniem wnioskowym (w przypadku małoletniego wszczętym na wniosek przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego dziecka) oraz zespołowym (w przypadku małoletniego w postępowaniu bierze udział lekarz pediatra lub lekarz specjalista oraz członek składu orzekającego tj. pedagog, psycholog lub pracownik socjalny).

Postępowanie orzecznicze w sprawie orzekania o niepełnosprawności i stopniu niepełnosprawności to w szczególności zebranie materiału dowodowego (materiał stanowiący udokumentowanie stanu zdrowia i sytuacji społecznej dziecka), dokonanie w wyznaczonym terminie, na posiedzeniu składu orzekającego oceny stanu zdrowia zawartej na druku oceny stanu zdrowia osoby zainteresowanej lub dziecka, wystawionej przez lekarza przewodniczącego składu orzekającego oraz sporządzenie oceny przez specjalistę tj. psychologa, pedagoga lub pracownika socjalnego, przeprowadzenie narady składu orzekającego oraz sporządzenie z niej protokołu, wydanie orzeczenia o niepełnosprawności lub stopniu niepełnosprawności.

Małoletni klient MZON bierze udział w posiedzeniu składu orzekającego zawsze w obecności przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego. Podczas posiedzenia przeprowadza się badanie – ocenę stanu zdrowia dziecka.
Badanie dla celów orzeczniczych ustalenia statusu osoby niepełnosprawnej różnić się będzie zarówno zakresem jak i metodyką od badania lekarskiego, które służy przede wszystkim postawieniu diagnozy i skutecznym leczeniu. Obejmuje ono ponadto określenie zakresu ograniczeń w codziennym funkcjonowaniu i w pełnieniu ról społecznych zależnych od wieku, wynikających z naruszenia sprawności organizmu. Czynności dokonywane przez lekarzy – przewodniczących składów orzekających w trakcie postępowania orzeczniczego prowadzonego przez powiatowe zespoły do spraw orzekania o niepełnosprawności, nie stanowią usług opieki medycznej, służących profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia.
 
Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim klientem MZON a personelem Miejskiego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności, w szczególności członkami składów orzekających, w tym zachowania niedozwolone wobec małoletnich.

1. Personel mający kontakt z dziećmi – członkowie zespołu przed powołaniem do Zespołu i zawarciem umowy są weryfikowani czy spełniają wymogi kwalifikacyjne określone w Rozporządzeniu Ministra Pracy, Gospodarki i Polityki Społecznej z 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepełnoprawności i stopniu niepełnosprawności oraz sprawdzani pod kątem karalności za przestępstwa wobec dzieci lub ciężkie przestępstwa. W trakcie rekrutacji na stanowisko pracownika zespołu stosuje się zasady bezpiecznej rekrutacji zgodnie z obowiązującymi w Ośrodku procedurami (zarządzenie wewnętrzne ZA-DS/15/2024 Dyrektora MOPS w Katowicach w  sprawie  postępowania związanego z uzyskiwaniem informacji z Rejestru Sprawców Przestępstw na tle Seksualnym przez pracowników MOPS w  Katowicach oraz realizowaniem innych obowiązków wynikających z  Ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich).
2. Miejski Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności zgodnie z wymogami Rozporządzenia Ministra Pracy, Gospodarki i Polityki Społecznej z 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepełnoprawności i stopniu niepełnosprawności zapewnia  warunki organizacyjne i techniczne umożliwiające dziecku:
· poszanowanie ich dóbr osobistych w trakcie prowadzenia badań lekarskich 
i rozmów przez członków składów orzekających;
· zapewnienie przestrzegania tajemnicy lekarskiej;
· zachowanie poufności i ochrony danych osobowych.
3. Personel Zespołu - członkowie zespołu posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
4. Personel Zespołu - członkowie zespołu tworzą bezpieczną, wzbudzającą zaufanie 
i wspierającą przestrzeń dla dziecka. Bezpośrednie kontakty z dzieckiem oparte są na poszanowaniu godności i intymności dziecka. Pracownicy Zespołu 
w codziennych kontaktach z dziećmi kierują się szacunkiem, akceptacją,  życzliwością i postawą nieoceniającą.   
5. Personel Zespołu - członkowie zespołu zachowują wyczucie przy prowadzeniu wywiadu w celu sporządzenia oceny stanu zdrowia dziecka, oceny psychologicznej, oceny pedagogicznej i oceny funkcjonowania społecznego.   Pomimo, iż dziecko jest podmiotem postępowania to wszelkie czynności odbywają się w obecności przedstawiciela ustawowego dziecka lub opiekuna prawnego. 
6. Personel Zespołu – członkowie zespołu w komunikacji z dziećmi zachowują cierpliwość i szacunek. Słuchają uważnie dzieci i zadają pytania dostosowane do wieku dziecka, jego możliwości pojmowania oraz poziomu rozwoju.  Szanują prawo dziecka do zmiany nastroju, potrzebę oswojenia się z nową sytuacją i miejscem. Nie omawiają sytuacji dziecka ponad jego głową, ignorując jego obecność.
7. W relacjach osób dorosłych zatrudnionych w  Zespole z małoletnimi klientami MZON niedopuszczalne są zachowania o charakterze przemocowym, naruszające granice cielesne oraz szeroko rozumiane poczucie godności tj. szarpanie, uderzanie ręką bądź przedmiotami, bicie, popychanie, wyzywanie, wyśmiewanie, nadmierne krytykowanie, przymuszanie, negowanie uczuć.  Komunikacja werbalna z dzieckiem pozbawiona jest akcentów wrogich, wulgarnych, agresywnych, złośliwie ironicznych.
8. Niedopuszczalne jest w jakikolwiek sposób dyskryminowanie dziecka ze względu na płeć, orientację seksualną, wygląd, poziom sprawności fizycznej bądź intelektualnej, stan zdrowia, status społeczny, etniczny, kulturowy, narodowość, religię i światopogląd, zainteresowania i inne. Niedopuszczalne jest publikowanie wizerunku dziecka na prywatnych mediach społecznościowych pracowników Zespołu. Dane osobowe małoletnich klientów MZON są przez pracowników bezwzględnie chronione zgodnie z przepisami prawa oraz procedurami określonymi w regulacjach wewnętrznych Ośrodka. Pracownicy Zespołu nie rozmawiają z osobami postronnymi na temat sytuacji zdrowotnej, rodzinnej, materialnej dziecka lub członków jego rodziny.
9. Objaśnienie terminów:
Przez krzywdzenie dziecka należy rozumieć takie działania, które powodują, że dziecko doznaje zaniedbywania, krzywdy fizycznej, emocjonalnej, oraz seksualnej. Krzywdzeniem nazywamy także bezczynność jednostki, instytucji lub społeczeństwa jako całości i każdy rezultat takiej bezczynności, który deprawuje równe prawa i swobody dzieci i/lub zakłóca ich optymalny rozwój.
Krzywdzenie fizyczne to każda forma fizycznego przymusu lub przemocy ze strony osoby odpowiedzialnej za dziecko, która prowadzi do urazu fizycznego lub psychicznego albo wiąże się z ryzykiem takiego urazu, np.: popychanie, szarpanie, bicie, zmuszanie do prac fizycznych.
W szczególności krzywdzeniem jest:
Przemoc fizyczna - jest to celowe uszkodzenie ciała, zadawanie bólu lub groźba uszkodzenia ciała. Skutkiem przemocy fizycznej mogą być złamania, siniaki, rany cięte, poparzenia, obrażenia wewnętrzne.
Przemoc emocjonalna - to jednorazowe lub powtarzające się poniżanie, upokarzanie i ośmieszanie dziecka, wciąganie dziecka w konflikt osób dorosłych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie dziecku wymagań i oczekiwań, którym nie jest ono w stanie sprostać.
Przemoc seksualna - to angażowanie dziecka w aktywność seksualną przez osobę dorosłą. Wykorzystywanie seksualne odnosi się do zachowań z kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka, współżycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiałów pornograficznych, podglądanie, ekshibicjonizm).
Przemoc ekonomiczna – przejawia się poprzez niewypłacanie należnego wynagrodzenia w sposób przewidziany prawem oraz nieprzestrzegania przez pracodawców kodeksu pracy w  szczególności praw pracowników młodocianych.
Zaniedbywanie - to nie zapewnianie odpowiednich warunków do rozwoju dziecka w sferze zdrowotnej, edukacyjnej i emocjonalnej odpowiedniego odżywiania, schronienia i bezpieczeństwa, w ramach środków dostępnych rodzicom lub opiekunom, i w następstwie powodujące lub mogące powodować uszczerbek na zdrowiu dziecka lub zaburzenie rozwoju psychicznego, moralnego lub społecznego. Wyróżnia się zaniedbanie fizyczne (ekonomiczne, zdrowotne), emocjonalne, edukacyjne (intelektualne).

I. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego klienta MZON

W Miejskim Zespole ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Katowicach realizowane są procedury podejmowania interwencji w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego określone w wewnętrznych regulacjach prawnych – Zarządzenie Wewnętrzne Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w sprawie realizacji procedury „Niebieskie Karty”, w tym powiadamiania organów ścigania, podejmowania interwencji mającej na celu zapewnienie opieki dziecku poza rodziną i zasad udzielania schronienia mieszkańcom Katowic w sytuacjach kryzysowych i w sytuacji przemocy w rodzinie.

II. Procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego klienta MZON, zawiadamianie sądu rodzinnego, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury „Niebieskie Karty”

1. W przypadku powzięcia przez personel Zespołu, w tym członka składu orzekającego podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone, lub zgłoszenia takiej okoliczności przez dziecko lub opiekuna dziecka, pracownik, który powziął takowe podejrzenie informuje o tym fakcie Przewodniczącego Zespołu, bądź osobę go zastępującą, zgodnie ze wskazaniem, oraz sporządza pisemną notatkę dokumentującą ten fakt. Notatka powinna zawierać wszystkie istotne informacje, w posiadanie których wszedł pracownik, wraz z opisem sytuacji, w której doszło do powzięcia podejrzenia. Notatka przechowywana jest w dokumentacji małoletniego, którego dotyczy podejrzenie, czyli w aktach orzeczniczych. Przewodniczący Zespołu odpowiedzialny jest za sporządzenie zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, które przekazuje do akceptacji i podpisu Zastępcy Dyrektora MOPS. Zawiadomienie zaakceptowane i podpisane przez Zastępcę Dyrektora MOPS zostaje przesłane do organów ścigania.  
1. Obowiązek sporządzenia zawiadomienia o podejrzeniu doznawania przemocy przez małoletniego klienta MZON i przesłania go do Zespołu Interdyscyplinarnego spoczywa na Przewodniczącym Zespołu. Dalsze postępowanie prowadzone jest zgodnie z wewnętrznymi regulacjami prawnymi w tym zakresie (zarządzenie wewnętrzne Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach w sprawie realizacji procedury „Niebieskie Karty”, w tym powiadamiania organów ścigania, podejmowania interwencji mającej na celu zapewnienie opieki dziecku poza rodziną i zasad udzielania schronienia mieszkańcom Katowic w sytuacjach kryzysowych i w sytuacji przemocy w rodzinie).

III. Zasady przeglądu i aktualizacji standardów.

W Ośrodku co najmniej raz na dwa lata dokonywana jest ocena standardów opracowanych dla Miejskiego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności. Do przeprowadzenia monitoringu w poszczególnych placówkach zobowiązani są ich kierownicy. Przewodniczący przeprowadza wśród wszystkich pracowników Zespołu ankietę monitorująca poziom realizacji standardów ochrony małoletnich. Wzór ankiety stanowi załącznik nr 1 do niniejszych Standardów Ochrony Małoletnich. Opracowanie wyników ankiety zawierające ewentualne wnioski i propozycje zmian w standardach kierownicy poszczególnych placówek przedkładają Zastępcy Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej nadzorującego pracę Miejskiego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności.

IV. Kompetencje osób odpowiedzialnych ze przygotowanie personelu Zespołu do stosowania standardów, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposób dokumentowania tej czynności

W Miejskim Zespole ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Katowicach za przygotowanie pracowników do stosowania standardów, za przestrzeganie zasad przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposób dokumentowania tej czynności odpowiedzialny jest Przewodniczący Zespołu, a podczas jego nieobecności osoba go zastępująca, zgodnie ze wskazaniem. Zadanie to Przewodniczący ma wpisane w zakres czynności. Przy przyjmowaniu do pracy nowego pracownika Przewodniczący Zespołu zapoznaje go z obowiązującymi w Zespole standardami ochrony małoletnich – przeprowadza instruktaż – co dokumentowane jest pisemnym oświadczeniem pracownika o zapoznaniu się z obowiązującymi w zespole standardami i zobowiązaniu do ich stosowania (załącznik nr 2). Oświadczenie to wpinane jest do akt osobowych pracownika. 

V. Zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz małoletnim standardów do zaznajomienia się z nimi i ich stosowania
[bookmark: _Hlk151982260]
Standardy w zupełnej wersji zamieszczone są na stronie internetowej Ośrodka, a także są udostępniane na życzenie każdej zainteresowanej osobie.
Dla małoletnich klientów MZON przygotowana jest skrócona wersja standardów, która zawiera istotne informacje sformułowane w sposób przystępny dla dzieci (załącznik nr 3). Wersja skrócona jest wywieszona w widocznym miejscu w Zespole. 

VI. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu i udzielenie mu wsparcia

[bookmark: _Hlk151982385]W Miejskim Zespole ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Katowicach osobą odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu klientowi MZON i udzielenie mu wsparcia jest Przewodniczący Zespołu, a podczas jego nieobecności, osoba go zastępująca, zgodnie ze wskazaniem. W przypadku, gdy zdarzenie zagrażające małoletniemu dotyczy Przewodniczącego Zespołu, osoba go zastępująca ma obowiązek zgłosić zdarzenie bezpośrednio do przełożonego kierownika - Zastępcy Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej nadzorującego pracę MZON Katowice. 









Załącznik 1 do Standardów Ochrony Małoletnich klientów MZON 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach.

Monitoring standardów ochrony małoletnich w placówkach MOPS Katowice – ankieta

	
	tak

	1. 
	Czy wiesz na czym polegają standardy ochrony małoletnich?
	

	1. 
	Czy znasz standardy ochrony małoletnich przed krzywdzeniem obowiązujące w Miejskim Zespole ds. Orzekania o Niepełnosprawności ?
	

	2. 
	Czy zapoznałeś się z dokumentem Standardy Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem?
	

	3. 
	Czy potrafisz rozpoznawać symptomy krzywdzenia dzieci?
	

	4. 
	Czy wiesz, jak reagować na symptomy krzywdzenia dzieci?
	

	5. 
	Czy zdarzyło Ci się zaobserwować naruszenie zasad zawartych w Standardach Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem przez innego pracownika?

Jeśli tak, czy i jaka była Twoja reakcja:

	

	6. 
	Czy masz jakieś uwagi/poprawki/sugestie dotyczące Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem?

Jeśli tak, proszę je wypisać:













	








Załącznik 2 do Standardów Ochrony Małoletnich klientów MZON 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach.


OŚWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIĘ ZE
STANDARDAMI OCHRONY MAŁOLETNICH W MIEJSKIM ZESPOLE DS. ORZEKANIA 
O NIEPEŁNOSOSPRAWNOŚCI W KATOWICACH




				
   imię i nazwisko pracownika


  _______________________
               placówka



Oświadczam, że zapoznałem się ze standardami ochrony małoletnich w Miejskim Zespole ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Katowicach oraz zobowiązuję się do ich stosowania.


										_____	_____
							                   data i podpis pracownika
























Załącznik 3 do Standardów Ochrony Małoletnich klientów MZON 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach.
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