
Zapytanie ofertowe
	Numer postępowania:
	DDPS.60202.5.21

	Zamawiający:
	Miasto Katowice działając poprzez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach

	Ogólny opis przedmiotu zamówienia:

	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach, realizujący w imieniu Miasta Katowice Dzienny Dom Pomocy Społecznej dla niskofunkcjonujących osób z niepełnosprawnościami oraz Dzienny Dom Pomocy Społecznej dla osób z autyzmem w Katowicach poszukuje wykonawcy usługi polegającej na: zorganizowaniu turnusu terapeutycznego dla max. 50 osób w miejscowości położonej w województwie śląskim lub województwach ościennych w dniach od 27.09.2021 do 1.10.2021
Kod CPV: 55110000-4 –hotelarskie usługi noclegowe
Kod CPV: 85312500-4 –usługi rehabilitacyjne

	Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

	1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania świadczenie usługi w postaci: zorganizowania jednego turnusu terapeutycznego dla max. 50 osób w podziale na dwie grupy: 

a. w skład grupy pierwszej wchodzi do 9 uczestników Dziennego Domu Pomocy Społecznej dla niskofunkcjonujących osób z niepełnosprawnościami, do 9 osób z ich najbliższego otoczenia/rodziców oraz do 7 pracowników Dziennego Domu Pomocy Społecznej; 
b. w skład grupy drugiej wchodzi do 9 uczestników Dziennego Domu Pomocy Społecznej dla osób z autyzmem, do 9 osób z ich najbliższego otoczenia/rodziców oraz do 7 pracowników Dziennego Domu Pomocy Społecznej.

2. Wykonawca zapewnia nocleg wraz z wyżywieniem w ośrodku rehabilitacyjnym zlokalizowanym 
województwie śląskim lub województwach ościennych.

3. Nocleg odbywać ma się w pokojach 2-osobowych, przestrzennych, bez progów, z osobną przestronną łazienką z prysznicem w pokojach, dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych, łóżka pojedyncze. Budynek, w którym odbywałby się nocleg musi być przystosowany do korzystania przez osoby niepełnosprawne, posiadać windę, szerokie korytarze, poręcze przy schodach. Parking przy budynku musi być przestronny, umożliwiający swobodne poruszanie się osób niepełnosprawnych przy busie.

4. W 3 łazienkach wykonawca zapewni prysznic bez brodzika, w 15 łazienkach wykonawca zapewni niski brodzik tzn. do 40 cm wysokości oraz: uchwyty w kabinie prysznicowej, krzesełka pod prysznic oraz instalację alarmową. W 7 pokojach nie jest wymagane dostosowanie do potrzeb osób niepełnosprawnych.

5. Wyżywienie w postaci 3 posiłków dziennie (śniadanie, obiad, kolacja), powinno uwzględniać dietę uczestników turnusu: cukrzycowa, bezglutenowa, lekkostrawna, bezmięsna itp. śniadania/kolacje, jeżeli podawane są w formie szwedzkiego stołu, muszą być urozmaicone, uwzględniając posiłki na ciepło i zimno, z możliwością wyboru nabiału, słodkiego czy wytrawnego posiłku (typu: jogurty, zupy mleczne, musli, jajecznica, kiełbaski, wędlina, sery, pieczywo jasne i ciemne, owoce, warzywa). Z uwzględnieniem w dniu przyjazdu obiadokolacji, a w dniu wyjazdu śniadania, obiadu oraz prowiantu na drogę.

6. Do dyspozycji uczestników turnusu znajduje się również pokój dzienny, np. z ogólnodostępnym telewizorem, komputerem z dostępem do Internetu, rzutnikiem i ekranem oraz stolikami, przy których może usiąść grupa minimum 20 osób.

7. Opracowanie odpowiedniego zestawu minimum 4 indywidualnych zabiegów dziennie przez 3 dni trwania turnusu (w dniu przyjazdu oraz wyjazdu zabiegów nie ma), dla każdej z 18 osób z niepełnosprawnością - uczestników turnusu na podstawie wypełnionej przez uczestnika wraz z jego lekarzem prowadzącym ankiety medycznej oraz badania lekarskiego na początku trwania turnusu. 
W razie konieczności zapewnienie niezbędnych konsultacji lekarskich w trakcie trwania turnusu.

W pakiecie zabiegów znajduje się koniecznie:

a. masaż klasyczny ręczny-częściowy według wskazań lekarza

b. wirówki na kończyny dolne i górne

c. ćwiczenia na siłowni z wykorzystaniem m.in.: rowerków, bieżni, orbitreków itp.

d. krioterapia miejscowa.

8. Opracowanie odpowiedniego zestawu minimum 2 indywidualnych zabiegów dziennie przez 3 dni trwania turnusu (w dniu przyjazdu i wyjazdu zabiegów nie ma) dla rodziców oraz opiekunów osób z niepełnosprawnością (18 osób) - uczestników turnusu na podstawie wypełnionej przez opiekuna/rodzica wraz z jego lekarzem prowadzącym ankiety medycznej oraz badania lekarskiego na początku trwania turnusu.

9. Organizacja usługi transportowej między Katowicami, a ośrodkiem (i z powrotem) oraz na miejscu w razie potrzeby.

10. Koszt ubezpieczenia NNW i OC uczestników w czasie podróży i pobytu na turnusie terapeutycznym.

11. Transport: autokar, posiadający w dniu i podczas całego wyjazdu wszystkie aktualne dokumenty wymagane do przewozu pasażerów, wyposażony w toaletę pokładową.

12. Zapewnienie w cenie pobytu spotkań integracyjnych/wycieczek/zajęć terapeutycznych w czasie wolnym (np. zajęcia plastyczne, rękodzieło, muzykoterapia, relaksacja, hipoterapia, kynoterapia, itp.) dla uczestników turnusu, w liczbie 4 spotkań integracyjnych, w tym:

a. Pierwsze spotkanie integracyjne na terenie obiektu podczas pierwszego dnia pobytu, dla wszystkich uczestników wyjazdu, z naciskiem na zapoznanie się, poznanie regionu i kultury w formie gier i zabaw ruchowych.

b. Dwie wycieczki wyjazdowe po okolicy w promieniu do 50 km dla dwóch grup osób z niepełnosprawnością: 9 osób niskofunkcjonujących z niepełnosprawnością sprzężoną oraz 7 terapeutów (razem 16 osób), oraz 9 osób z autyzmem oraz 7 terapeutów (razem16 osób), (przybliżony czas trwania wycieczki 2 - 4 godzin).

c. Jedna wycieczka po okolicy z przewodnikiem w promieniu do 50 km dla 18 rodziców/opiekunów osób z niepełnosprawnością (przybliżony czas trwania wycieczki 2 - 4 godzin).

d. Spotkanie podczas ostatniego wieczoru w formie integracji z elementami muzykoterapii dla max. 50 osób.

13. Wykonawca opracuje harmonogram pobytu uczestników turnusu, który musi zawierać:

a. godzinę wyjazdu uczestników z Katowic oraz godzinę powrotu,

b. rodzaj i liczbę indywidualnych zabiegów rehabilitacyjnych (dla 18 osób niepełnosprawnych oraz ich rodziców/opiekunów zgodnie z opisem z punktami 7 i 8) 

c. liczbę, rodzaj i miejsce realizacji spotkań integracyjnych/wycieczek/zajęć terapeutycznych w czasie wolnym ( zgodnie z opisem w punkcie 12.)
d. Dodatkowymi atutami mającymi wpływ na wybór oferty, będą:
e. obiekt będzie wyposażony w basen, który zostanie udostępniony uczestnikom turnusu
f. obiekt będzie wyposażony w boisko na świeżym powietrzu, które zostanie udostępnione uczestnikom turnusu wraz ze sprzętem sportowym
g. obiekt będzie wyposażony w salę gimnastyczną, która zostanie udostępniona uczestnikom turnusu wraz ze sprzętem sportowym
14. Bezwzględnie będą spełnione i stosowane wszelkie wymogi sanitarne określone aktualnymi (na moment realizacji usługi) przepisami prawa, w tym wytyczne m.in. Głównego Inspektora Sanitarnego i Ministerstwa Zdrowia, w związku z sytuacją epidemiczną w Polsce.

	Opis warunków udziału w postępowaniu

	W postępowaniu może wziąć udział wykonawca, który spełnia łącznie następujące warunki:
1. Znajduje się w sytuacji finansowej i organizacyjnej zapewniającej wykonanie zamówienia.
2. Będzie dysponował w czasie realizacji zamówienia pomieszczeniami i udogodnieniami określonymi w niniejszym zapytaniu.
3. Spełni i będzie stosował przy realizacji usługi wszelkie wymogi sanitarne określone aktualnymi 
(na moment realizacji usługi) przepisami prawa, w tym wytyczne m.in. Głównego Inspektora Sanitarnego i Ministerstwa Zdrowia, w związku z sytuacją epidemiczną w Polsce spowodowaną pandemią choroby COVID-19.
Powyższe warunki zostaną zweryfikowane na podstawie treści oświadczeń będących częścią oferty.

	Termin wykonania zamówienia:
	od 27.09.2021 do 1.10.2021

	Kryteria wyboru ofert:

	Kryterium formalne
	Spełnienie warunków udziału w postępowaniu określonych w niniejszym zapytaniu

	Kryteria merytoryczne

	1. Cena liczona jako:  (C minimalna : C oferty) × 100 punktów 
    gdzie: 
    C minimalna – najniższa cena z wszystkich złożonych ważnych ofert,
    C oferty – cena zaproponowana w ocenianej ofercie.

	2. Za dodatkowy zabieg rehabilitacyjny dla osób z niepełnosprawnością - uczestników turnusu, powyżej liczby i rodzajów określonych w pkt. 7 szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, oferta Wykonawcy otrzymuje po 10 pkt, jednak nie więcej niż 20 pkt.
3. Za dodatkowy zabieg rehabilitacyjny dla rodziców lub opiekunów osób z niepełnosprawnością, powyżej liczby określonej w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia  w pkt. 8, oferta Wykonawcy otrzymuje 5 pkt, jednak nie więcej niż 10 pkt.
4. Jeśli obiekt będzie wyposażony w basen, który zostanie udostępniony uczestnikom turnusu oferta otrzyma w tym kryterium 20 pkt. 
5. Jeśli obiekt będzie wyposażony w boisko na świeżym powietrzu, które zostanie udostępnione uczestnikom turnusu wraz ze sprzętem sportowym oferta otrzyma w tym kryterium 15 pkt.
6. Jeśli obiekt będzie wyposażony w salę gimnastyczną, która zostanie udostępniona uczestnikom turnusu wraz ze sprzętem sportowym oferta otrzyma w tym kryterium 15 pkt.

	Maksymalna liczba punktów do zdobycia, będąca sumą punktów uzyskanych za poszczególne kryteria oceny, w przedmiotowym postępowaniu wynosi:
	180 punktów

	Termin składania ofert w przedmiotowym postępowaniu upływa w dniu:
(za moment złożenia oferty uznaje się moment wpływu tej oferty do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach; oferty złożone po terminie pozostaną bez rozpatrzenia)
	02.09.2021

	Oferty należy nadsyłać:
	w wersji elektronicznej, na adres: kgrzybek@mops.katowice.pl w treści wiadomości wpisując numer postępowania.

	Szczegółowe informacje o treści i  formie sporządzenia oferty
	1. Ofertę należy sporządzić na wzorze stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego zapytania.
2. Do oferty należy załączyć informację o lokalizacji obiektu i charakterystyce pomieszczeń przeznaczonych do realizacji przedmiotu zamówienia.
3. Do oferty należy załączyć harmonogram pobytu uczestników turnusu zgodnie z pkt 13 szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia.
4. Wszystkie elementy oferty składane w wersji elektronicznej powinny mieć postać skanu oryginału dokumentu (nie skanu kserokopii).

	Osobą uprawnioną do kontaktu w sprawie przedmiotowego zamówienia jest:
	Kinga Grzybek
	Tel.: 502-032-861

	
	
	E-mail: kgrzybek@mops.katowice.pl

	Informacje dodatkowe

	1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do:
a) odstąpienia z ważnych powodów od dokonania wyboru oferty na każdym etapie prowadzonego postępowania, w szczególności jeżeli oferta nie będzie spełniać oczekiwań merytorycznych lub możliwości finansowych założonych przez Zamawiającego,
b) żądania od Oferenta wyjaśnień w celu weryfikacji informacji zawartych w ofercie. 
2. W przypadku wyboru oferty do realizacji z Wykonawcą zostanie podpisana umowa, a należność z tytułu jej wykonania będzie płatna przelewem bankowym z co najmniej 14-dniowym terminem płatności.
3. Zamawiający dopuszcza następujące możliwości zmiany umowy:
a) zmiana terminu realizacji przedmiotu zamówienia, w przypadku działania siły wyższej, uniemożliwiającej wykonanie umowy w określonym pierwotnie terminie – zmiana terminu powinna być uzależniona od okresu działania siły wyższej oraz okresu potrzebnego do usunięcia skutków tego działania,

b) zmiana lokalizacji obiektu, w którym organizowane są turnusy terapeutyczne ze względu na zaistnienie zdarzeń losowych, których nie można było przewidzieć na etapie składania ofert – w takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do wskazania Zamawiającemu innego obiektu, spełniającego wymogi określone w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia, przy czym wskazanie innego obiektu podlegać będzie pisemnej akceptacji Zamawiającego.
4. W przypadku gdy realizacja zamówienia nie będzie możliwa we wskazanym w niniejszym zapytaniu terminie (lub innym przypadającym w 2021 roku) ze względu na aktualną sytuację epidemiczną związaną z rozprzestrzenianiem się choroby COVID-19, Zamawiającemu ani Wykonawcy nie będzie przysługiwało żadne roszczenie finansowe z tego tytułu.

	Załączniki:

	1. Załącznik nr 1 do zapytania DDPS.60202.5.21- Formularz ofertowy
2. Załącznik nr 2 do zapytania DDPS.60202.5.21– Pouczenie ws. przetwarzania danych osobowych


	Katowice, dnia
	25.08.2021 roku
	Podpisała:
	Dyrektor
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

mgr Anna Trepka



