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WZÓR UMOWY NR DP/..../2025 

na zakup urządzeń oraz świadczenie usługi teleopieki w ramach programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 

2025 – Moduł II 

zawarta w Katowicach w dniu …………………………………… pomiędzy: 

Miastem Katowice, ul. Młyńska 4, 40-098 Katowice, NIP 634-001-01-47, działającym poprzez Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Katowicach, ul. Wita Stwosza 7, 40-040 Katowice, reprezentowanym przez: 

Dyrektora - mgr Annę Trepkę, działającego na podstawie pełnomocnictwa Prezydenta Miasta Katowice nr OZ-II.077.167.2025 

z dnia 23.01.2025 roku, zwanym dalej „Zamawiającym”, 

a 

(Pełna nazwa Wykonawcy)…………………., z siedzibą w ……………………………………… (adres siedziby), NIP: ………………………, 

REGON: ………………………,wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 

……………………… / prowadzącą działalność gospodarczą na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o 

Działalności Gospodarczej*, 

(*niepotrzebne skreślić) 

reprezentowaną przez: 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

(Imię, nazwisko, stanowisko osoby/osób upoważnionych do reprezentacji Wykonawcy) 

zwaną dalej „Wykonawcą”, 

łącznie zwanymi dalej „Stronami”. 

Niniejsza umowa zostaje zawarta w ramach realizacji Modułu II Programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki 

Społecznej „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2025 (dalej „Program”). 

Strony zgodnie oświadczają, że: 

1. Realizacja niniejszej umowy jest finansowana ze środków pochodzących z dotacji celowej budżetu państwa 

w ramach Programu, przyznawanej przez Wojewodę Śląskiego, oraz ze środków własnych Gminy Miasta 

Katowice. 

2. Zamawiający oświadcza, że Rada Miasta Katowice podjęła Uchwałę Nr XIII/222/25 z dnia 27 marca 2025 r.  

w sprawie przyjęcia programu osłonowego gminy Katowice pod nazwą „Korpus Wsparcia Seniorów na rok 

2025”, zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2024 r. 

poz. 1283 z późn. zm.). 

§ 1. Przedmiot umowy 

1. a) Dostawa przez Wykonawcę 30 (trzydziestu) sztuk fabrycznie nowych Opasek do świadczenia usługi opieki na 

odległość (zwanych dalej „Opaskami podstawowymi”) oraz 2 (dwóch) sztuk fabrycznie nowych Opasek 

rezerwowych. Specyfikacja techniczna i funkcjonalna wszystkich Opasek (podstawowych i rezerwowych) musi 

być zgodna z wymaganiami określonymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia (OPZ), stanowiącym Załącznik nr 2 do 

niniejszej umowy, oraz z ofertą Wykonawcy stanowiącą Załącznik nr 1 do niniejszej umowy. Opaski 

przeznaczone są dla mieszkańców Katowic, którzy ukończyli 60 rok życia, zakwalifikowanych do Programu 

(zwanych dalej „Użytkownikami”). 
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b) Świadczenie przez Wykonawcę kompleksowej usługi teleopieki (dalej „Usługa Teleopieki”) dla 30 

(trzydziestu) Użytkowników Opasek, polegającej na sprawowaniu całodobowej opieki na odległość za 

pośrednictwem centrum monitoringu Wykonawcy (dalej „Centrum Teleopieki”). Zakres Usługi Teleopieki 

określony jest szczegółowo w OPZ (załącznik nr 2) oraz ofercie Wykonawcy (załącznik nr 1). 

2. Każda Opaska musi być wyposażona przez Wykonawcę w aktywną kartę SIM, zapewniającą łączność przez cały 

okres obowiązywania umowy. Koszt zakupu karty SIM oraz wszelkie koszty związane z jej utrzymaniem i 

transmisją danych (abonament, doładowania itp.) przez cały okres trwania umowy ponosi Wykonawca. 

§ 2. Termin realizacji umowy 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony, od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2025 roku. 

2. Dostawa Opasek nastąpi w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, nie później jednak niż 14 dni od dnia 

zawarcia umowy. 

3. Świadczenie Usługi Teleopieki rozpocznie się sukcesywnie dla poszczególnych Użytkowników po dostarczeniu 

Opasek, ich konfiguracji, przeprowadzeniu testów łączności oraz przeszkoleniu Użytkownika. 

§ 3. Zobowiązania Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu fabrycznie nowe, nieużywane Opaski  

w ilościach określonych w § 1 ust. 1 lit. a, w oryginalnych opakowaniach producenta, wraz z niezbędnym 

osprzętem (ładowarki/podstawki do ładowania, instrukcje obsługi w języku polskim). Opaski muszą spełniać 

wszystkie wymagania techniczne i funkcjonalne określone w OPZ (załącznik nr 2) i ofercie Wykonawcy 

(załącznik nr 1), w tym posiadać logo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do należytego i nieprzerwanego świadczenia kompleksowej Usługi Teleopieki 

dla 30 Użytkowników przez cały okres obowiązywania umowy, zgodnie z wymaganiami OPZ (załącznik nr 2) 

oraz złożoną ofertą (załącznik nr 1). Świadczenie Usługi Teleopieki obejmuje w szczególności: 

a)  Zapewnienie ciągłego (24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu) funkcjonowania Centrum Teleopieki, 

w tym: 

- monitorowanie zdarzeń dotyczących Użytkowników (sygnały SOS, alerty o upadkach, monitorowane 

parametry życiowe), 

- obsługę przez wykwalifikowany personel medyczny (ratowników medycznych lub pielęgniarki), 

- postępowanie zgodnie z przyjętymi procedurami alarmowymi w przypadku wystąpienia zdarzeń 

wymagających interwencji. 

b)  Administrowanie i zarządzanie systemem IT wspierającym działanie Centrum Teleopieki  

i Centrum Technicznego, w tym systemem umożliwiającym monitorowanie parametrów życiowych 

Użytkowników przez personel Centrum Teleopieki. 

c)  Zapewnienie wsparcia technicznego dla Zamawiającego i Użytkowników w zakresie obsługi i 

funkcjonowania Opasek: 

- w dni robocze w godzinach 8:00-16:00 pod numerem telefonu Centrum Technicznego: ………… 

- całodobowo w sytuacjach nagłych (rozumianych jako sytuacje stwarzające zagrożenie dla zdrowia lub życia 

Użytkowników) pod numerem telefonu Centrum Technicznego: …………………. 

d)  W ramach miesięcznego abonamentu Usługi Teleopieki Wykonawca zapewni co najmniej: 

- całodobowy monitoring realizowany przez Centrum Teleopieki, 

- podstawową funkcjonalność lokalizacji GPS Użytkownika, 

- możliwość zdalnej aktualizacji danych Użytkownika w systemie Wykonawcy, 

- dostęp do dedykowanej bezpłatnej aplikacji mobilnej dla Użytkowników i ich opiekunów, 

- zdalną aktualizację oprogramowania Opasek, 
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- możliwość zdalnej regulacji głośności Opasek. 

e)  Wykonawca jest zobowiązany świadczyć Usługę Teleopieki dla każdej Opaski, która jest aktywna w jego 

systemie w ramach niniejszej umowy. 

3. Zamawiający, działając w ramach niniejszej umowy, wskazuje Wykonawcę jako podmiot odpowiedzialny za 

należyte świadczenie Usługi Teleopieki opisanej w umowie.  

4. Wykonawca zobowiązany jest do comiesięcznego przedkładania Zamawiającemu, w terminie do 10. dnia 

miesiąca następującego po miesiącu sprawozdawczym, raportu ze świadczenia Usługi Teleopieki. Raport 

powinien zawierać informacje o ilości seniorów i rodzaju podjętych działań, w tym ilości wywołanych 

sygnałów za pomocą przycisku alarmowego i rodzaju podjętej interwencji w przypadku wywołania alarmu, a 

ponadto udostępni inne dane statystyczne na wezwanie Zamawiającego. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego przeszkolenia wskazanych pracowników Zamawiającego oraz 

Użytkowników (wraz z dostarczeniem instrukcji) w zakresie obsługi Opasek, zgodnie z wymogami OPZ. Termin 

i miejsce szkolenia zostaną uzgodnione z Zamawiającym. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do rozpatrzenia i udzielenia pisemnej odpowiedzi na skargi dotyczące 

świadczonych usług, złożone przez Użytkowników lub ich rodziny i przekazane Wykonawcy przez 

Zamawiającego. Odpowiedź powinna zostać udzielona w terminie 14 dni od dnia otrzymania skargi od 

Zamawiającego. 

7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym koszty dostawy Opasek, 

koszty kart SIM i ich utrzymania, koszty Usługi Teleopieki, koszty serwisu i gwarancji, koszty szkolenia oraz 

wszelkie inne koszty niezbędne do prawidłowego wykonania umowy, w tym podatki. 

§ 4. Zobowiązania Zamawiającego 

1. Zamawiający zobowiązuje się do dokonania odbioru dostarczonych Opasek, potwierdzonego protokołem 

zdawczo-odbiorczym (wg wzoru stanowiącego załącznik nr 3), po sprawdzeniu ich zgodności z umową, OPZ 

(załącznik nr 2) i ofertą Wykonawcy (załącznik nr 1). 

2. Zamawiający zobowiązuje się do przekazywania Wykonawcy danych Użytkowników i ich ewentualnych 

opiekunów, niezbędnych do uruchomienia i świadczenia Usługi Teleopieki, z zachowaniem przepisów o 

ochronie danych osobowych (zgodnie z § 8). 

3. Zamawiający zobowiązuje się do współpracy z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji 

umowy, w tym m.in. przy organizacji szkolenia. 

4. Zamawiający poinformuje Użytkowników Opasek o zasadach ich prawidłowego użytkowania oraz o zakresie 

odpowiedzialności Wykonawcy określonym w § 7 ust. 2. 

5. Zamawiający zobowiązuje się do terminowej zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy na zasadach określonych w § 5. 

§ 5. Wynagrodzenie i warunki płatności 

1. Z tytułu należytego wykonania przedmiotu umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączne wynagrodzenie brutto 

w wysokości ………………………… PLN (słownie: ……………………………………………………………………………………… złotych), 

zgodnie z ofertą Wykonawcy (załącznik nr 1), obejmujące: 

a) Cenę jednostkową brutto za 1 sztukę Opaski (z gwarancją min. 24 m-ce) wraz z dostawą: …………………… PLN 

(słownie: ……………………………………………………………………………… złotych). 

b) Cenę jednostkową brutto miesięcznego abonamentu Usługi Teleopieki dla 1 Użytkownika (wraz z kosztem karty 

SIM): ………………… PLN (słownie: ………………………………………………………………………………… złotych). 

2. Wynagrodzenie za dostawę Opasek zostanie zapłacone jednorazowo, po dokonaniu odbioru wszystkich 

Opasek i podpisaniu bezusterkowego protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 4 ust. 1. 
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3. Wynagrodzenie za świadczenie Usługi Teleopieki będzie płatne miesięcznie, jako iloczyn ceny jednostkowej 

wskazanej w § 5 ust. 1 lit. b oraz rzeczywistej liczby Użytkowników, na rzecz których Usługa Teleopieki była 

świadczona w danym miesiącu rozliczeniowym. Maksymalna łączna wartość wynagrodzenia za Usługę 

Teleopieki w całym okresie umowy nie przekroczy kwoty brutto ………………………… PLN. 

4. Płatności będą dokonywane przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w 

terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. W przypadku 

płatności za Usługę Teleopieki, do faktury Wykonawca dołączy imienną listę Użytkowników, za których 

naliczono abonament w danym miesiącu. 

5. Faktury VAT będą wystawiane na:  

Nabywca: Miasto Katowice, ul. Młyńska 4, 40-098 Katowice, NIP: 634-001-01-47 

Odbiorca/Płatnik: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, ul. Wita Stwosza 7, 40-040 Katowice. 

6. Faktury mogą być dostarczane Zamawiającemu w wersji elektronicznej na adres  

e-mail: ikowalczyk@mops.katowice.pl. Zamawiający zobowiązany jest do elektronicznego potwierdzenia 

Wykonawcy otrzymania faktury przesłanej w tej formie. 

7. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu Zamawiającego. 

8. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

§ 6. Gwarancja i rękojmia 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na dostarczone Opaski (podstawowe i rezerwowe) na 

okres minimum 24 miesięcy, licząc od daty odbioru każdej Opaski potwierdzonej protokołem zdawczo-

odbiorczym. 

2. Niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji, Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu rękojmi za wady 

fizyczne Opasek na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym. 

3. Zamawiający (lub Użytkownik za pośrednictwem Zamawiającego) zgłasza Wykonawcy wykryte wady fizyczne lub 

jakościowe Opasek niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni od daty wykrycia wady. Zgłoszenia należy 

dokonywać w formie elektronicznej na adres e-mail Wykonawcy: …………………………………… lub telefonicznie pod 

numerem Centrum Technicznego: ……………………………………, podając dane identyfikujące Opaskę i opis wady. 

4. Wykonawca zobowiązany jest ustosunkować się do zgłoszenia wady w terminie 7 dni roboczych od daty jego 

otrzymania. W przypadku uznania zgłoszenia za zasadne, Wykonawca dokona naprawy wadliwej Opaski lub jej 

wymiany na nową, wolną od wad. Termin realizacji naprawy lub wymiany wynosi: 

a)  7 dni roboczych od dnia uznania zasadności zgłoszenia – w przypadku, gdy proces naprawy/wymiany jest 

realizowany bezpośrednio z/do miejsca pobytu Użytkownika (logistyka Door-to-Door); 

b)  14 dni roboczych od dnia uznania zasadności zgłoszenia – w przypadku, gdy proces naprawy/wymiany 

wymaga dostarczenia Opaski do Wykonawcy za pośrednictwem Zamawiającego. 

5.  Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiającym, określi właściwy tryb postępowania gwarancyjnego w zależności 

od okoliczności zgłoszenia. 

6.  Zapewnienie ciągłości świadczenia Usługi Teleopieki na czas naprawy: 

a)  Opaski rezerwowe, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a, zakupione przez Zamawiającego, przeznaczone są do 

czasowego udostępnienia Użytkownikom przez Zamawiającego w przypadku, gdy naprawa lub wymiana ich 

Opaski podstawowej w ramach procedury gwarancyjnej lub pogwarancyjnej potrwa dłużej niż 3 dni 

robocze. Udostępnienie Opaski rezerwowej ma na celu zapewnienie ciągłości świadczenia Usługi Teleopieki. 

b)  Zamawiający jest odpowiedzialny za zarządzanie Opaskami rezerwowymi i ich udostępnianie Użytkownikom 

w razie zaistnienia takiej potrzeby, a także za zapewnienie ich właściwej konfiguracji we współpracy z 

Wykonawcą. 

c)  W przypadku, gdy naprawa lub wymiana Opaski podstawowej w ramach gwarancji potrwa dłużej niż 3 dni 

robocze, a żadna z Opasek rezerwowych zakupionych przez Zamawiającego nie jest w danym momencie 

https://www.google.com/url?sa=E&q=mailto%3Aikowalczyk%40mops.katowice.pl
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dostępna do udostępnienia Użytkownikowi (np. obie są już wykorzystywane przez innych Użytkowników) 

Wykonawca zobowiązany jest zapewnić Użytkownikowi, na czas naprawy/wymiany, inną Opaskę zastępczą 

o nie gorszych parametrach, aby zapewnić ciągłość świadczenia Usługi Teleopieki. Wykonawca dostarczy 

Opaskę zastępczą w sposób uzgodniony z Zamawiającym. 

§ 7. Odpowiedzialność Stron 

1. Każda ze Stron ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone drugiej Stronie lub osobom trzecim  

w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania swoich zobowiązań umownych, na zasadach 

ogólnych Kodeksu cywilnego, z zastrzeżeniem postanowień § 9. 

2. Zamawiający przyjmuje do wiadomości i poinformuje Użytkowników, że Wykonawca nie ponosi 

odpowiedzialności za: 

a) Błędy w działaniu Opaski lub jej wady wynikające z korzystania z niej w sposób niezgodny  

z przeznaczeniem, umową, instrukcją lub zasadami użytkowania. 

b) Skutki korzystania z Opaski niezgodnie z przeznaczeniem, umową, instrukcją lub zasadami 

użytkowania, w tym za uszkodzenia mechaniczne spowodowane przez czynniki zewnętrzne lub 

niewłaściwe użytkowanie. 

c) Uszkodzenie lub uszczerbek na zdrowiu wynikający z nieprawidłowego użytkowania Opaski. 

d)  Skutki odłączenia Opaski z przyczyn leżących po stronie Użytkownika lub jego opiekuna (np. celowe 

wyłączenie, brak naładowania baterii). Wykonawca i Centrum Teleopieki nie ponoszą 

odpowiedzialności za brak możliwości udzielenia pomocy Użytkownikowi w przypadku rozładowania 

baterii w Opasce. 

e) Skutki korzystania z Opaski przez osobę inną niż uprawniony Użytkownik. 

f) Skutki podania przez Użytkownika lub opiekuna nieprawdziwych danych osobowych lub informacji 

o stanie zdrowia. 

g) Skutki ingerencji w Opaskę przez Użytkownika lub osoby nieupoważnione. 

h) Koszty związane z nieuzasadnionym wezwaniem służb medycznych przez Użytkownika lub opiekuna. 

i)  Skutki braku możliwości świadczenia Usługi Teleopieki wynikające z usunięcia karty SIM przez 

Użytkownika. 

3. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w całości lub w 

części spowodowane działaniem siły wyższej. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenia zewnętrzne, 

niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia w chwili zawarcia umowy (np. wojna, klęski żywiołowe, 

epidemie o charakterze powszechnym, strajki generalne, akty władzy państwowej uniemożliwiające 

wykonanie zobowiązań). Strona dotknięta działaniem siły wyższej zobowiązana jest niezwłocznie 

powiadomić drugą Stronę na piśmie o jej zaistnieniu i ustaniu. W takim przypadku Strony podejmą 

rozmowy w dobrej wierze w celu ustalenia dalszych zasad współpracy. 

 

§ 8. Ochrona danych osobowych (RODO) 

1. W ramach wykonywania Umowy, Strony przetwarzać będą dane osobowe następujących kategorii osób: osób 

wyznaczonych do zawarcia i realizacji Umowy, osób wyznaczonych do bieżącego kontaktu, Użytkowników 

Opasek, opiekunów Użytkowników Opasek (jeśli wskazano). 

2. Każda ze Stron jest odrębnym i niezależnym administratorem danych osobowych swoich przedstawicieli oraz 

przedstawicieli i personelu drugiej Strony, wskazanych do kontaktu i realizacji Umowy. Dane te (imię, 

nazwisko, stanowisko, służbowy adres e-mail, służbowy numer telefonu) przetwarzane są na podstawie art. 
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6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora, jakim jest zapewnienie kontaktu i 

prawidłowa realizacja umowy). Każda ze Stron zobowiązana jest do spełnienia obowiązku informacyjnego 

RODO wobec osób, których dane udostępnia drugiej Stronie.  

3. Strony zgodnie oświadczają, że: 

a) Wykonawca, będący podmiotem leczniczym działa jako odrębny administrator danych osobowych 

Użytkowników przetwarzanych w związku z bezpośrednim świadczeniem Usługi Teleopieki za pomocą 

Opaski i systemu teleopieki. Dotyczy to w szczególności danych dotyczących lokalizacji, stanu zdrowia (np. 

parametry życiowe, informacje o upadkach) oraz danych generowanych w ramach obsługi sygnałów SOS. 

Wykonawca przetwarza te dane na podstawie odrębnych przesłanek prawnych, w szczególności zgody 

uzyskanej bezpośrednio od Użytkownika (zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. a RODO) lub przepisów prawa 

dotyczących świadczenia usług zdrowotnych (np. art. 9 ust. 2 lit. h RODO). 

b) Zamawiający jest administratorem danych osobowych Użytkowników i ich opiekunów (jeśli dotyczy) w 

zakresie niezbędnym do przeprowadzenia procesu kwalifikacji do Programu, zawarcia i realizacji niniejszej 

Umowy z Wykonawcą oraz udostępnienia Wykonawcy danych identyfikacyjnych i kontaktowych 

Użytkowników i ich opiekunów w celu umożliwienia świadczenia Usługi Teleopieki. Zamawiający 

przetwarza te dane w szczególności na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (przetwarzanie jest niezbędne 

do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Zamawiającym) w związku z uchwałą nr XIII/222/25 

Rady Miasta Katowice w sprawie przyjęcia programu osłonowego gminy Katowice pod nazwą "Korpus 

Wsparcia Seniorów na rok 2025". 

c) Wykonawca oświadcza, iż jest podmiotem leczniczym wpisanym do Rejestru Podmiotów Wykonujących 

Działalność Leczniczą pod nr księgi rejestrowej: …………………………… 

d) Zamawiający zobowiązuje się do poinformowania Użytkowników i ich opiekunów (jeśli dotyczy) 

o udostępnieniu ich danych identyfikacyjnych i kontaktowych Wykonawcy w celu realizacji Usługi 

Teleopieki. Zamawiający poinformuje również Użytkowników, że warunkiem aktywacji i świadczenia 

Usługi Teleopieki przez Wykonawcę jest wyrażenie przez Użytkownika odrębnej zgody bezpośrednio na 

rzecz Wykonawcy na przetwarzanie danych osobowych (w tym o zdrowiu i lokalizacji) niezbędnych do 

funkcjonowania tej usługi. Klauzule informacyjne dla Uczestnika programu (Użytkownika) oraz Opiekuna 

Uczestnika programu, przygotowane przez Zamawiającego, stanowią Załącznik nr 6 do niniejszej umowy. 

4. W celu umożliwienia Wykonawcy nawiązania kontaktu z Użytkownikiem, uzyskania od niego niezbędnych 

zgód oraz świadczenia Usługi Teleopieki, Zamawiający udostępni Wykonawcy następujące 

dane Użytkowników i ich opiekunów (jeśli dotyczy): imię i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, data 

urodzenia, numer telefonu, adres e-mail; opiekunowie: numer telefonu, adres e-mail. Zamawiający 

oświadcza, iż na podstawie  art. 6 ust. 1 lit. c RODO (przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku 

prawnego ciążącego na Zamawiającym) w związku z uchwałą nr XIII/222/25 Rady Miasta Katowice w sprawie 

przyjęcia programu osłonowego gminy Katowice pod nazwą "Korpus Wsparcia Seniorów na rok 2025” 

udostępni te dane Wykonawcy w ww. celu. 

5. Pliki elektroniczne (.xls) zawierające dane, o których mowa w lit. a), będą przekazywane w formie szyfrowanej 

na adres e-mail Opiekuna Klienta u Wykonawcy: …………………………………… . Hasło do plików elektronicznych 

będzie przekazywane odrębnie pod numer telefonu Opiekuna Klienta u Wykonawcy: ……………………………………. 

6. Zamawiający zobowiązuje się wydać Opaski Użytkownikom dopiero po potwierdzeniu przez Wykonawcę 

gotowości danej Opaski do użytku (tj. po jej konfiguracji, teście łączności oraz potwierdzeniu przez 

Wykonawcę uzyskania od Użytkownika niezbędnych zgód, jeśli są wymagane zgodnie z procedurami 

Wykonawcy). 

7. Zamawiający zobowiązuje się niezwłocznie informować e-mailowo Wykonawcę o rezygnacji Użytkownika z 

Usługi Teleopieki, przekazując dane identyfikujące (imię, nazwisko, adres, numer IMEI Opaski) w sposób 

zabezpieczony, jak opisano w pkt. 5 niniejszego paragrafu. 
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8. Strony zobowiązują się przetwarzać dane osobowe zgodnie z RODO i innymi przepisami prawa, wdrożyć 

odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo przetwarzania oraz 

niezwłocznie informować się nawzajem o stwierdzonych naruszeniach ochrony danych osobowych, które 

mogą mieć wpływ na realizację obowiązków drugiej Strony lub skutkować jej odpowiedzialnością. 

9. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres trwania umowy, a po jej zakończeniu przez okres wymagany 

przepisami prawa, w szczególności dotyczącymi archiwizacji. 

§ 9. Kary Umowne 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach i wysokościach: 

a) W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania istotnych obowiązków związanych ze 

świadczeniem Usługi Teleopieki, takich jak naruszenie ciągłości działania Centrum Teleopieki (24/7), 

brak zapewnienia wymaganej obsługi przez personel medyczny, niedotrzymanie kluczowych 

funkcjonalności usługi (np. monitorowanie sygnałów SOS, alertów, parametrów życiowych zgodnie z 

umową), lub nieprzestrzeganie przyjętych procedur alarmowych – kara w wysokości 3% łącznej wartości 

brutto wynagrodzenia należnego za świadczenie Usługi Teleopieki przez cały okres umowy (obliczonej 

jako iloczyn 30 Użytkowników, miesięcznej stawki abonamentowej brutto z § 5 ust. 1 lit. b i liczby 

miesięcy obowiązywania umowy), za każdy stwierdzony przypadek naruszenia. 

b) W przypadku niedostarczenia Zamawiającemu miesięcznego raportu ze świadczenia Usługi Teleopieki 

w terminie do 10. dnia miesiąca następującego po miesiącu sprawozdawczym, Zamawiający wezwie 

Wykonawcę drogą elektroniczną (e-mail), kierując wezwanie na adres e-mail osoby wskazanej do 

kontaktu po stronie Wykonawcy w § 11 ust. 4 lit. b, do niezwłocznego dostarczenia raportu, wyznaczając 

mu dodatkowy termin nie krótszy niż 3 dni robocze. W przypadku bezskutecznego upływu terminu 

wyznaczonego w wezwaniu e-mailowym, Wykonawca zapłaci karę w wysokości 126,00 zł brutto za każdy 

dzień opóźnienia w dostarczeniu raportu, licząc od dnia następującego po upływie terminu wskazanego  

w wezwaniu. 

c) W przypadku przekroczenia terminów na dokonanie naprawy lub wymiany Opaski w ramach procedury 

gwarancyjnej, określonych w § 6 – kara w wysokości 126,00 zł brutto za każdy dzień opóźnienia, licząc 

od dnia następującego po upływie wyznaczonego terminu, w odniesieniu do każdej Opaski, której 

dotyczy opóźnienie. 

d) W przypadku odstąpienia od umowy lub jej rozwiązania przez Zamawiającego z przyczyn, za które 

odpowiedzialność ponosi Wykonawca – kara w wysokości 10% łącznej wartości brutto wynagrodzenia 

należnego za świadczenie Usługi Teleopieki przez cały okres umowy (obliczonej jak w lit. a powyżej). 

e) Za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego:  

W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn innych niż leżące wyłącznie po stronie 

Zamawiającego – kara w wysokości 10% łącznej wartości brutto wynagrodzenia należnego za 

świadczenie Usługi Teleopieki przez cały okres umowy (obliczonej jak w lit. a powyżej). 

2. Zamawiający ma prawo potrącić naliczone kary umowne z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, na co 

Wykonawca wyraża zgodę. 

3.  Kary umowne określone w ust. 1 powyżej podlegają sumowaniu. 

4. Zapłata przez Wykonawcę kary umownej nie pozbawia Zamawiającego prawa do dochodzenia 

odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego, jeżeli szkoda poniesiona przez 

Zamawiającego przewyższa wysokość zastrzeżonej kary umownej. 

§ 10. Rozwiązanie umowy i odstąpienie od umowy 

1. Umowa może zostać rozwiązana w każdej chwili za pisemnym porozumieniem Stron. 
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2. Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, w trybie jednostronnym, w 

przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy, w szczególności w przypadku: 

a) zaprzestania świadczenia Usługi Teleopieki przez okres dłuższy niż  48 godzin  bez uzasadnionej przyczyny, 

b) powtarzającego się nienależytego wykonywania obowiązków związanych ze świadczeniem Usługi 

Teleopieki lub usuwaniem wad Opasek, pomimo pisemnego wezwania do poprawy, 

c) niedostarczenia Opasek w uzgodnionym terminie, po bezskutecznym upływie dodatkowego terminu 

wyznaczonego przez Zamawiającego. 

3. Zamawiający może również rozwiązać umowę na piśmie, pod rygorem nieważności, z zachowaniem  

7-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego, w przypadku, gdy 

Wykonawca nie wypełnia lub nienależycie wypełnia swoje obowiązki umowne inne niż wskazane w ust. 2, a 

naruszenie to nie ma charakteru rażącego. 

4. Każdej ze Stron przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadkach określonych w Kodeksie cywilnym. 

5. Odstąpienie od umowy lub jej rozwiązanie powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i 

zawierać uzasadnienie. 

§ 11. Postanowienia Końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy mają zastosowanie przepisy prawa polskiego,  

w szczególności Kodeksu cywilnego oraz ustawy o pomocy społecznej. 

2. W przypadku powstania sporu na tle stosowania niniejszej umowy, Strony będą dążyć do polubownego ich 

rozstrzygnięcia. W przypadku niedojścia do porozumienia, spór zostanie poddany rozstrzygnięciu przez sąd właściwy 

miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

3. Jakiekolwiek zmiany lub uzupełnienia Umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej aneksu podpisanego 

przez obie Strony. 

4. Strony wskazują następujące osoby jako właściwe do kontaktu w bieżących sprawach związanych z wykonywaniem 

umowy: 

a) ze strony Zamawiającego: 

Pani Izabela Kowalczyk, e-mail: ikowalczyk@mops.katowice.pl, tel.: 32 606 18 36 

b) ze strony Wykonawcy: 

Pan/Pani ………………………………, e-mail: ………………………………, tel.: ……………………………… 

(Opiekun Klienta / Osoba kontaktowa) 

Pan/Pani ………………………………, e-mail: ………………………………, tel.: …………… 

(Centrum Techniczne) 

5. Strony zobowiązują się do niezwłocznego wzajemnego zawiadamiania o zmianie adresu do doręczeń, danych 

rejestrowych lub osób upoważnionych do kontaktu. Strona, która nie zawiadomi o zmianie adresu do doręczeń, 

ponosi odpowiedzialność za skutki doręczenia pism pod dotychczasowy adres. 

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

7. Integralną część umowy stanowią następujące załączniki: 

Załącznik nr 1 – Oferta Wykonawcy z dnia ……………………… (należy wpisać datę złożenia oferty przez Wykonawcę), 

obejmująca w szczególności: 

a)  wypełniony formularz ofertowy (stanowiący Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego nr DP.650.3.2025.SB), 

b)  Opis oferowanej opaski (specyfikacja techniczna, zdjęcie/katalog) oraz Deklaracja zgodności CE i dokument 

potwierdzający status wyrobu medycznego, 

https://www.google.com/url?sa=E&q=mailto%3Aikowalczyk%40mops.katowice.pl
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c)  Wypełniony wykaz usług (sporządzony wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do Zapytania Ofertowego nr 

DP.650.3.2025.SB) wraz z dowodami należytego wykonania, 

d)  Podpisane oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (sporządzone wg wzoru stanowiącego 

Załącznik nr 3 do Zapytania Ofertowego nr DP.650.3.2025.SB), 

e)  Podpisane oświadczenie dotyczące braku podstaw wykluczenia z postępowania (sporządzone wg wzoru 

stanowiącego Załącznik nr 4 do Zapytania Ofertowego nr DP.650.3.2025.SB), 

f)  Aktualny odpis z Rejestru Podmiotów Wykonujących Działalność Leczniczą (RPWDL) (nie starszy niż 3 miesiące od 

terminu składania ofert), 

g)  Inne dokumenty złożone przez Wykonawcę w ramach oferty, jeśli były wymagane lub istotne. 

Załącznik nr 2 – Opis Przedmiotu Zamówienia (wyodrębniony dokument OPZ). 

Załącznik nr 3 – Wzór protokołu zdawczo-odbiorczego Opasek. 

Załącznik nr 4 – Klauzula obowiązku informacyjnego RODO Zamawiającego (dla przedstawicieli Wykonawcy). 

 

 

Zamawiający:       Wykonawca: 

 

 

....................................................     .................................................... 

(podpis i pieczęć)       (podpis i pieczęć) 

 


