zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego

I. Szczegotowy opis zamodwienia:
Szczegdtowe wymagania dotyczace zamawianych tacz zostaty ujete w Tabeli Nr 1 wraz z opisem.

TABELA NR 1

Szerokopasmowe taqcza symetryczne w nastepujacych lokalizacjach:

L ul. w’?fawsvliiﬁgza 7 100/ 100 Styk Ethernet
2. u|.K (a)triv;:: 7a 50/50 Styk Ethernet
3- pl. Pli)a\ltggilg(?c")w 3 50/50 Styk Ethernet
4 ul. IéTimZe'Ma 50/50 Styk Ethernet
> ul. IESttﬁa\:lzigeio B 50/50 Styk Ethernet

Wymagania:

1) Nielimitowana ilo$¢ przesytanych informacji.

2) Doprowadzenie oraz instalacja i uruchomienie fgcza dostepowego w punkcie wskazanym przez
abonenta, (wg. listy lokalizacji) zakoriczonego stykiem Ethernet (RJ-45).

3) Dodatkowe urzadzenia, niezbedne do prawidtowego dziatania tgcza dostarcza Dostawca.

4) Predkos$¢ kazdego z tacz bedzie mogta zostac¢ zwiekszona do 500Mb/500Mb bez koniecznosci instalacji
dodatkowych tacz.

5) tacza zostang uruchomione z predkoscig podang jako ,predkos$c¢-1”. W trakcie trwania umowy, na
pisemny wniosek Zamawiajacego, w czasie nie diuzszym niz 7 dni, predkos$¢ poszczegdlnych tacz moze
zosta¢ zwiekszona, o wielokrotnos¢ 10Mbps/10Mbps, na dowolny okres wskazany przez
Zamawiajacego

6) Dostawca nie bedzie wnosit roszczen, jezeli w okresie umowy, nie nastapi zmiana predkosci facza.

7) Dopuszcza sie zmiane predkosci tacza na inng niz okreslona powyzej, jezeli konieczno$¢ taka bedzie
wynikata z przyczyn ktére nie moga by¢ obecnie przewidziane. W szczegdlnosci jezeli bedzie niezbedne
wieksze zapotrzebowanie na tacza wynikajace z wdrozenia dodatkowych ustug, uruchomienia
zapasowego centrum przetwarzania danych, itd.

8) W trakcie trwania umowy, na wniosek Zamawiajacego, w czasie nie dtuzszym niz 30 dni, tacza nr 1-5
ujete w Tabeli nr 1, mogg by¢ zastgpione tgczami VLAN, przy zachowaniu pozostatych parametréw.
Przy czym dopuszcza sig, ze tacze bedzie dzielone pomiedzy tacze VLAN i tacze do Internetu.

a. tacza do Internetu:
1. Dostep do Internetu z punktu widzenia zamawiajacego musi dziata¢ bezobstugowo.
I1. Kazde tacze musi posiadac staty publiczny adres IP.
III. Staty dostep do sieci Internet poprzez tacze symetryczne (przeptywnos$¢ gwarantowana
min. CIR zgodnie z wymaganiami w Tabeli 1) gwarantowane do routera brzegowego Dostawcy.
b. tacza VLAN:
I. Dostep do sieci z punktu widzenia zamawiajacego musi dziata¢ bezobstugowo.
I1. Przeptywnos$¢ gwarantowana min. CIR zgodnie z wymaganiami w Tabeli 1.

9) Dostawca zrealizuje ustuge w oparciu o wtasng infrastrukture sieciowa. W przypadku korzystania z sieci
innych operatorow Dostawca ustala we wilasnym zakresie wszelkie formalnosci zwigzane
z zestawieniem, wigczeniem do eksploatacji oraz pézniejszym utrzymaniem ustugi.

10) Dostawca musi posiada¢ co najmniej trzy bezposrednie punkty styku z operatorami miedzynarodowymi
o przeptywnosci co najmniej 10 Gbps kazdy.

11) tacza zostang zrealizowane w oparciu o technologie optyczng. W szczegdlnosci Zamawiajacy nie
dopuszcza zastosowania technologii radiowej.

12) Zamawiajacy nie poniesie zadnych optat instalacyjnych.

Warunki ustug serwisu.
1) Catodobowy kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi w celu biezacej obstugi klienta (zgtaszanie awarii i
innych spraw dotyczacych obstugi klienta).
2) Dostawca gwarantuje naprawe niesprawnego facza internetowego w ciggu 24 godzin od momentu
otrzymania zgtoszenia awarii.



3)

4)

5)

Zgtoszenia nieprawidtowosci w pracy tacza Internetowego dokonywane bedq przez uprawnione osoby
Zamawiajacego, telefonicznie do serwisu Dostawcy. Czas usuniecia usterki liczony bedzie od chwili
zgtoszenia telefonicznego do czasu potwierdzenia przez uprawnione osoby Zamawiajacego poprawnej
pracy tacza.

Dostawca zobowigzuje sie do $wiadczenia serwisu 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, 365 dni
w roku.

Czas usuniecia awarii maksymalnie do 8 godzin lub zgodnie ze ztozong oferta - wg Tabeli nr 2, SLA na
poziomie 99,9% - zgodnie z Tabelg nr 3.

UMOWA SLA DLA SZEROKOPASMOWEGO LACZA SYMETRYCZNEGO

AWARIE I PLANOWANE PRACE

1)

Przez Awarie rozumie sie przerwe w dziataniu Ustugi, z wylaczeniem przerw spowodowanych sitg
wyzsza, lub przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta. W szczegdlnosci za awarie uwaza sie wszystkie
przerwy w dostarczaniu ustug w godzinach 7:30 - 18:30 w dni robocze.

PROCEDURA OBSLUGI AWARII

1)

2)
3)

4)

Zamawiajacy zobowigzany jest zgtasza¢ Awarie do odpowiedniego dziatu dostawcy niezwlocznie po ich
stwierdzeniu. Dziat odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen, przyjmuje je 365 dni w roku 24 godziny
na dobe i mozna sie z nim kontaktowa¢ pod numerami telefonu wskazanymi przez Dostawce.
Operator zarzadza diagnoza Awarii, lokalizacja uszkodzenia oraz naprawa uszkodzenia do czasu
usuniecia Awarii.
W sprawach Awarii Operator bedzie kontaktowac sie z Zamawiajagcym pod numerem telefonu
wskazanym przez Dostawce.
Zamawiajacy zgtasza Awarie telefonicznie pod numerem wskazanym przez Dostawce w ofercie,
podajac nastepujace informacje:

a. Rodzaj problemu/ustugi;
Opis problemu;
Lokalizacja problemu z opisem odpowiedniej czesci infrastruktury;
Zasieg problemu (jesli znany);
Szczegotowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspdtpracy w zakresie usuniecia Awarii.
Operator zarejestruje zgtoszong Awarie oraz nada jej odpowiedni numer porzadkowy.

mToaoo0CT

GWARANTOWANE PARAMETRY USLUGI

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Za Gwarantowane Parametry Ustugi uwaza sie:

e Czas Usuniecia Awarii (CUA);

e  Roczna Dostepnos¢ Ustugi (RDU).

Gwarantowane Parametry Ustugi definiowane sg niezaleznie dla kazdego tacza, z ktorego korzysta

Zamawiajacy.

Z tytutu niewykonania Ilub nienalezytego wykonania Ustugi (niedotrzymania Gwarantowanych

Parametrow Ustugi) Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w wysokosci okreslonej w umowie.

Bonifikata jest wyrazona w procentach od wartosci optaty abonamentowej (dotyczacej danego tacza)

za Okres Rozliczeniowy, przystuguje za niedotrzymanie gwarantowanych parametrow ustugi.

Naliczenie bonifikaty nastapi przez obnizenie opftaty abonamentowej za Okres Rozliczeniowy

nastepujacy po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym nastapito przyznanie bonifikaty, z zastrzezeniem

ostatniego miesigca obowigzywania umowy. W ostatnim miesigcu obowigzywania umowy bonifikata

zostanie rozliczona w tym miesiacu.

Wysokos¢ bonifikat naleznych Zamawiajacemu w danym Okresie Rozliczeniowym z tytutu

niedotrzymania Gwarantowanych Parametrow Ustugi podlega sumowaniu.

Niedotrzymanie Gwarantowanych Parametrow Ustugi powoduje przyznanie odpowiedniej bonifikaty,

z zastrzezeniem ze:

e za jeden petny Okres Rozliczeniowy nie mozna przyzna¢ wiecej niz 100% bonifikaty z tytutu
parametrow rozliczanych miesiecznie,

e w jednym Okresie Rozliczeniowym nie mozna naliczy¢ wiekszej bonifikaty niz 100% danej optaty
abonamentowej,

Wszystkie bonifikaty, o jakie obniza sie optaty abonamentowe, naliczane sg niezaleznie dla kazdego

kacza z osobna, na ktérym przekroczone zostaty Gwarantowane Parametry Ustugi.

Naliczenie bonifikaty jest przeprowadzane automatycznie przez Operatora.

CZAS USUNIECIA AWARII

1)

Przez CUA rozumie sie czas, jaki uptynie pomiedzy zgtoszeniem Awarii zgodnie z opisang procedura,
a momentem usuniecia Awarii przez Dostawce.



2)

Dostawca powiadomi niezwtocznie Zamawiajacego o usunigciu Awarii.

3) Wartos¢ parametru CUA oraz wartos¢ bonifikaty dla okreslonych Poziomoéw SLA okresla ponizsza
tabela:
TABELA NR 2

Wartos¢ bonifikaty za kazda rozpoczeta

Wartos¢ CUA . .
godzine przekroczenia parametru

Maksymalnie 8 h lub ...........c.........

%
*zgodnie ze ztozong ofertg 3%

ROCZNA DOSTEPNOSC USLUGI

1)

2)

Przez RDU rozumie sie, obliczang w skali roku (przez ktory rozumie sie 12 kolejnych Okreséw
Rozliczeniowych), sumaryczna liczbe godzin kiedy Ustuga byta dostepna tzn. nie znajdowata sie w
stanie Awarii w Laczu Zamawiajgcego.

Parametr RDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

czas catkowity — Y czas Awarii
RDU [ % ]= x100[ %]

czas catkowity

Do powyzszych kalkulacji przyjmuje sie:

ujednolicong liczbe 365 dni w roku tj. 8 760 godzin w roku (czas catkowity);
kazda rozpoczeta godzina Awarii liczona jest jako petna godzina Awarii.

Z obliczenia parametru RDU wytaczane sg przerwy w swiadczeniu Ustugi, wynikajace z:

prac utrzymaniowych sieci operatorow miedzynarodowych i operatorow krajowych. Przerwy w
$wiadczeniu Ustugi nie bedg obejmowac przerw wynikajgcych z prowadzenia prac konserwacyjnych
zleconych Dostawcy przez Zamawiajacego lub lezacych po jego stronie.

dziatan lub zaniechania dziatania przez Dostawce, lub uzytkownikéw upowaznionych przez Abonenta,
powodujacych niedostepnos¢ Ustugi.

Planowanych prac.

3) Gwarantowana wartos¢ parametru RDU oraz warto$¢ bonifikaty okresla ponizsza tabela:
TABELA NR 3
Wartos$é RDU (parametr rozliczany w okresach Wartos¢ bonifikaty za kazda rozpoczeta
rocznych) godzine przekroczenia parametru
99,9% 3 %

II. Informacje dodatkowe

1)

2)

3)

4)

Okreslone w niniejszym opisie parametry techniczne, stanowig minimalne wymagania Zamawiajacego,
jakie musi spetnia¢ dostarczony przez Dostawce przedmiot zamowienia.

Wymagane jest aby Dostawca na wtasny koszt dostarczyt (podtaczyt) przedmiot zamowienia do
odpowiednich lokalizacji wyszczegdlnionych w niniejszym opisie.

Rozliczenie nastgpi zgodnie z rzeczywistym wykonaniem przedmiotu zamodwienia. Materiaty uzyte do
podtaczen tacz musza by¢ dopuszczone do obrotu na terenie Unii Europejskiej, nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych.

W przypadku uszkodzenia zewnetrznych urzadzen przypietych po stronie przytacza nie spowodowanych
wing Zamawiajacego koszty naprawy pokryje Dostawca.




