Zatacznik nr 2 do umowy nr NR DP/..../2025

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OP2)

Przedmiot zamdwienia: Zakup opasek bezpieczenstwa oraz zlecenie kompleksowej ustugi teleopieki dla oséb w
wieku 60 lat i wiecej, bedacych mieszkaricami Miasta Katowice w ramach Programu Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2025 (Modut I1).

I. Zakres rzeczowy zamdwienia:

Zamowienie obejmuje facznie:

1. Dostawe (zakup) fabrycznie nowych opasek bezpieczenstwa.

2. Swiadczenie kompleksowej ustugi teleopieki dla uzytkownikéw dostarczonych opasek.

Il. Szczegétowe wymagania dotyczace opasek bezpieczenstwa:

=

llosé: 30 sztuk opasek podstawowych oraz 2 sztuki opasek rezerwowych.
2. Opaski muszg by¢ fabrycznie nowe, dostarczone w oryginalnym opakowaniu producenta.

3. Opaski muszg by¢ opatrzone logo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, proporcjonalnie do

wielkosci innych oznaczen.

4. Kazda opaska musi by¢ wyposazona w karte SIM (zapewniong i optacong przez Wykonawce na caty
okres trwania umowy) oraz posiada¢ co najmniej nastepujgce funkcje:
a) Przycisk bezpieczenstwa - sygnat SOS (umozliwiajgcy wcisniecie w trudnej sytuacji lub nagtego
zagrozenia zycia, co inicjuje dwustronne potaczenie gtosowe ze stale gotowa do interwencji centrala
ratunkowg Wykonawcy).
b) Detektor upadku.
c) Czujnik zdjecia opaski z nadgarstka.
d) Funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (np. puls, saturacja).
e) Funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum obstugi (teleopieki) i opiekunami, z
mozliwoscig prowadzenia dwustronnej komunikacji gtosowe;j.
f) Lokalizator GPS.
g) Alarm informujacy o niskim poziomie natadowania baterii.

5. Parametry techniczne opasek:
a) Wbudowany mikrofon i gtosnik.
b) Wodoodpornos¢: stopienn ochrony minimum IP67.
c) Mozliwosc regulacji dtugosci paska, dostosowanej do potrzeb senioréow.
d) Komunikaty gtosowe w jezyku polskim.
e) Pojemnos¢ baterii: minimum 500 mAh.
f) Obstuga: tatwa w obstudze dla osoby starszej, dopuszcza sie maksymalnie dwa przyciski fizyczne na
opasce.
g) Kazda opaska musi posiadac indywidualny numer seryjny lub IMEL.
h) Wykonane z materiatéw antyalergicznych.
i) Opaski muszg stanowi¢ wyréb medyczny spetniajacy wymagania okreslone w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobdéw
medycznych, zmiany dyrektywy 2001/83/WE, rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 i rozporzgdzenia (WE)
nr 1223/2009 oraz uchylenia dyrektyw Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG (Dz.U.UE.L.2017.117.1 z dnia
2017.05.05) oraz ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych( tj. Dz.U. z 2024, poz. 1620



zezm.).
j) tadowanie: Muszg posiada¢ dedykowane podstawki do tadowania, ktére utatwiajg podtgczenie
urzadzen do tadowania przez osoby starsze.

lll. Szczeg6étowe wymagania dotyczace ustugi teleopieki:

1. Swiadczenie ustugi teleopieki w ramach abonamentu dla 30 uzytkownikdw opasek, obejmujace:

a) Sprawdzenie prawidtowosci dziatania dostarczonych urzadzen (opasek) poprzez wykonanie testu tgcznosci z
kazdym podopiecznym przed formalnym rozpoczeciem swiadczenia ustugi teleopieki dla danego uzytkownika.
b) Sprawowanie przez centrum monitoringu Wykonawcy catodobowej (24h/7dni/365dni) opieki domowej nad
uczestnikami projektu.

c) Zapewnienie catodobowego (24h/7dni/365dni) dyzuru dyspozytora w centrum teleopieki, posiadajgcego
kwalifikacje ratownika medycznego lub pielegniarki.

d) Dostep do dedykowanej bezptatnej aplikacji mobilnej dla Uzytkownikéw i ich opiekundw.

e) Mozliwos¢ zdalnej aktualizacji danych Uzytkownika w systemie Wykonawcy, zdalng aktualizacje
oprogramowania Opasek oraz mozliwos¢ zdalnej regulacji gtosnosci Opasek.

f) Utrzymanie statej gotowosci centrum monitoringu przez caty okres trwania umowy, w tym:

* Zatrudnienie odpowiedniej liczby przeszkolonych pracownikéw gwarantujgcych ciggtos¢ swiadczenia ustugi
(24/7/365).

* Wyposazenie centrum w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajgce na monitorowanie zgtoszen
SOS i upadkéw od podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby wzywajgcej pomocy oraz przyzywanie
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu.

e) Procedura obstugi sygnatu SOS/upadku:

* Kontakt telefoniczny z podanym przez uzytkownika (lub Zamawiajgcego) numerem telefonu kontaktowego w
razie wystgpienia sygnatu SOS celem jego weryfikacji.

* W sytuacji awaryjnej (potwierdzonej lub przy braku mozliwosci kontaktu) — wezwanie przez dyspozytora
centrum Wykonawcy karetki pogotowia ratunkowego i/lub innych odpowiednich stuzb.

* Telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji nadzwyczajnej od chwili uzyskania sygnatu alarmowego do
momentu przybycia wezwanych osdb/stuzb.

* Telefoniczne udzielanie wsparcia psychologicznego klientowi (uzytkownikowi opaski) do czasu przybycia
pomocy.

2. Ustuga teleopieki musi by¢ swiadczona nieodpfatnie dla uzytkownikdw opasek. Wszelkie koszty zwigzane z
objeciem podopiecznych ustugg teleopieki (w tym m.in. koszty zakupu i utrzymania karty SIM, koszty aktywacji,
dotadowan, transmisji danych, potgczen gtosowych) pokrywa Wykonawca.

3.Wykonawca przeprowadzi w ramach abonamentu przeszkolenie wskazanych pracownikow MOPS Katowice
oraz uzytkownikdw opasek w zakresie umiejetnosci koniecznych do prawidtowej realizacji ustugi, w tym w
zakresie zasad obstugi i dziatania dostarczonego sprzetu (opasek). Termin i miejsce szkolenia zostang
uzgodnione z Zamawiajacym.

4. Gwarancja i serwis:

a) Wykonawca zapewnia bezawaryjne dziatanie urzadzen (opasek) przez caty okres trwania umowy.

b) Wykonawca zapewnia obstuge gwarancyjng dostarczonego sprzetu.

¢) W razie awarii lub koniecznosci naprawy opaski, Wykonawca zapewni uzytkownikowi sprzet zastepczy o nie
gorszych parametrach, dla zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi teleopieki, na czas naprawy/wymiany.

IV. Wymagania dotyczgce Wykonawcy (potwierdzane stosownymi dokumentami i oSwiadczeniami zgodnie z

Zapytaniem Ofertowym):



1. Wykonawca musi by¢ aktywnym podmiotem leczniczym zarejestrowanym w ogdlnodostepnym
rejestrze podmiotdw wykonujgcych dziatalnosé lecznicza, zgodnie z ustawa o dziatalnosci leczniczej z
dnia 15 kwietnia 2011 r. (co potwierdza aktualnym dokumentem z Rejestru — nie starszym niz 3 miesigce
od terminu sktadania ofert).

2. Ratownicy medyczni lub pielegniarki obstugujacy centrum teleopieki musza posiada¢ kwalifikacje
zgodne z ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym lub odpowiednimi
przepisami dotyczacymi zawodu pielegniarki. Wykonawca przedtozy kopie dokumentéw
potwierdzajacych kwalifikacje oraz dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie tego personelu w
okresie trwania umowy, najpdzniej na 3 dni przed planowanym podpisaniem umowy.

3.  Wykonawca musi wykazaé, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie) nalezycie wykonat co najmniej dwa
zamoOwienia polegajgce na dostawie minimum 30 opasek bezpieczenstwa i sSwiadczeniu ustugi
catodobowe] teleopieki na odlegtos¢ przez centrum monitoringu dla minimum 30 uzytkownikow
(senioréw, oséb niepetnosprawnych lub zaleznych). Nalezy przedstawi¢ dowody potwierdzajace

nalezyte wykonanie (np. referencje, protokoty odbioru).

V. Termin realizacji zamowienia:

1. Zamodwienie bedzie realizowane w terminie od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2025 r.

2. Rozpoczecie $Swiadczenia ustugi teleopieki dla poszczegdlnych uzytkownikéw nie musi nastgpic
rownoczesnie, jednak catos¢ abonamentu (dla 30 osdb) musi zosta¢ wykorzystana w okresie

obowigzywania umowy, tj. maksymalnie do 31.12.2025 .



