Zalacznik nr 5 do zapytania ofertowego
UMOWA DY ..o

zawarta w dniu ....c.coooeeveviiiiiiieiiann.

pomiedzy:

Miastem Katowice z siedziba w Katowicach przy ul. Mlynskiej 4, NIP 634-001-01-47,
reprezentowanym przez:

Dyrektora Miejskiego OSrodka Pomocy Spolecznej - mgr Anne Trepke

dzialajacego na  podstawie pelnomocnictwa  Prezydenta  Miasta  Katowice
o numerze: OZ.11.0052.80.2017 z dnia 20 kwietnia 2017 roku

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

zwanym dalej ,,Wykonawca”,

zwanymi rowniez tacznie jako ,,Strony”.

§1

1. Wykonawca przyjmuje do realizacji wyplate Swiadczen:

1) pienieznych uprawnionym swiadczeniobiorcom Zamawiajacego,

2) bonoéw towarowych uprawnionym Swiadczeniobiorcom Zamawiajacego.
2. Przez swiadczenie rozumie si¢ w szczegolnosci:

1) swiadczenia rodzinne,

2) swiadczenia pomocy spotecznej,

3) Swiadczenia dla rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankow,

4) swiadczenia funduszu alimentacyjnego,

5) dodatek mieszkaniowy, dodatek energetyczny,

6) Swiadczenie wychowawcze oraz dodatek wychowawczy.

3. Przez liste wyplat rozumie sie wykaz oséb uprawnionych do odbioru swiadczen,
zatwierdzony przez osoby upowaznione przez Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidlowos¢ danych osobowych zawartych
na liScie wyptat.



§2

. Wyptaty s$Swiadczen pienieznych oraz bonéw towarowych dokonywane beda
w punkcie kasowym przy ULCY ......ccoiiiiiiiiiiiii i w Katowicach
w dni robocze, w godzinach od 9.00 do 15.00.

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany godzin pracy punktu kasowego. O kazdej
zmianie Zamawiajacy informuje Wykonawce pisemnie, poczta elektroniczng
lub telefonicznie bez koniecznosci sporzadzania aneksu do umowy. Zmiany
te sa skuteczne od daty przekazania informacji.

. Punkt kasowy, w ktorym nastepuje wyplata Swiadczen posiada ogrzewanie w sezonie
zimowym.

. Listy wyplat beda dostarczane pocztg elektroniczna w zaszyfrowanych plikach albo
osobiScie przez pracownika Zamawiajacego. Zamawiajacy dostarcza glowne listy
wyplat dla swiadczeniobiorcow, ktore Wykonawca realizuje w nastepujacych
terminach:

1) 6 kazdego miesiaca oraz 25 kazdego miesiaca - dodatek mieszkaniowy, dodatek
energetyczny,

2) 8 kazdego miesiaca — Swiadczenia pomocy spolecznej, Swiadczenia dla rodzin
zastepczych i usamodzielnianych wychowankow,

3) 10 kazdego miesigca —Swiadczenie wychowawcze, dodatek wychowawczy,
4) 15 kazdego miesiaca — Swiadczenia rodzinne,
5) 21 kazdego miesiaca — Swiadczenia funduszu alimentacyjnego.

. W przypadku kiedy glowny termin wyplaty swiadczen przypada na dzien wolny
od pracy, swiadczenia wyplaca sie w roboczym dniu poprzedzajacym dzien wolny
wg ustalonego powyzej harmonogramu.

6. Dodatkowe listy wyplat na dany miesiac Zamawiajacy dostarcza na biezaco.

7. Zamawiajacy dopuszcza mozliwoS¢ zmiany glownych terminow wyplat Swiadczen

bez koniecznosci zmiany umowy.

. O kazdej zmianie terminu wyplaty Zamawiajacy informuje Wykonawce pisemnie,
poczta elektroniczna lub telefonicznie bez koniecznosci sporzadzania aneksu
do Umowy. Zmiany te sa skuteczne od daty przekazania informacji.

. Bony towarowe wydawac nalezy w kolejnosci ich dostawy tzn. w przypadku gdy
zostana nie wydane bony z poprzedniego miesigca nalezy zawsze wydawac bony
z krotszym terminem waznosci.

10.Wykonawca zwraca do Zamawiajacego (Dzialu Realizacji Swiadczen) listy gtéwne

i dodatkowe po zrealizowaniu wszystkich pozycji lecz nie pédzniej niz do ostatniego
dnia miesiaca.

11.Wykonawca przekazuje do Zamawiajacego (Dzialu Realizacji Swiadczen) miesieczne

zestawienia niewydanych (pozostatych) bonéw w podziale na nominaty.

12.Wykonawca z Zamawiajacym (Dzialem Finansowo-ksiegowym) ustala miesiecznie stan

srodkow finansowych przekazanych i wydanych w celu realizacji wyptat.

13.Na koniec roku Wykonawca rozlicza sie z Zamawiajacym z wypltaconych swiadczen

w formie gotowki oraz bonéw towarowych.

14.Termin rozliczenia i zwrotu bonéw oraz gotowki na koniec roku ustala Glowny

ksiegowy Zamawiajacego.



15.Realizacja pobranych przez Klientow Zamawiajacego wyplat bedzie nastepowala
na podstawie zweryfikowanych i zwroconych przez pracownika Wykonawcy list

wyplat.

§3

1. Wyplaty sSwiadczen pienieznych, o ktorych mowa w § 1 Umowy dokonywane
sa na podstawie listy wyplat zatwierdzonej przez jedna 2z oso6b wymienionych
w zalaczniku nr 1 do Umowy, ktory zawiera wzory podpisow oséb upowaznionych
do podpisywania list.

2. Zmiany zapisow w § 3 ust. 1 wprowadzane beda w drodze wymiany pism,
bez koniecznosci sporzadzania aneksu do Umowy. Zmiany te sa skuteczne od daty
doreczenia stronom pism. Przez forme pisemng rozumie sie réwniez poczte
elektroniczna.

§4

1. Za wykonanie przedmiotu umowy przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma
miesieczne wynagrodzenie netto ....zl ( stownie ...z1) + ...% VAT ( stownie... z1) brutto
... zt ( slownie ... zi).

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia rachunku/faktury najpézniej do 10-go
dnia nastepnego miesigca.

3. Zamawiajacy dokona zaplaty naleznego wynagrodzenia za zrealizowana ushluge
na konto bankowe wskazane przez Wykonawce w terminie 14 dni od daty otrzymania
dokumentow okreslonych w § 4 ust. 2.

4. Rachunek/faktura beda wystawiane przez Wykonawce na Zamawiajacego: Miasto
Katowice, ul. Mlyniska 4, 40-098 Katowice, NIP 634-001-01-47.

5. Odbiorca rachunku/faktury bedzie: siedziba Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Katowicach lub adres poczty elektronicznej: kancelaria@mops.katowice.pl.

6. Rachunek/faktura beda przesylane/dostarczane na adres odbiorcy faktur: siedziby
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach droga  tradycyjna lub
elektroniczna.

7. Zmiana siedziby Zamawiajacego nie bedzie wymagala sporzadzenia aneksu do
umowy, jedynie pisemnego poinformowania Wykonawcy o aktualnym adresie
Zamawiajacego.

8. Dopuszcza sie¢ mozliwos¢ =zaliczkowej zaplaty za czesciowe wykonanie ushugi
za miesigc grudzien w grudniu.

9. Zamawiajacy dopuszcza zmiane wynagrodzenia w przypadku zmiany stawki VAT.

§5

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnoS¢ za wyplate Swiadczen osobom wskazanym
w listach wyptat.

2. W przypadku, gdy osoba nie okazuje dokumentu tozsamosci (dowod osobisty),
ale przedstawia inny dokument ze zdjeciem tj. paszport, legitymacje ubezpieczeniowa,
ksigzeczke wojskowa, prawo jazdy, pracownik punktu kasowego wyptaci swiadczenia
na podstawie w/w dokumentu umieszczajac na liscie rodzaj i numer okazanego
dokumentu.
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1.

Pracownik punktu kasowego Wykonawcy nie wyplaci Swiadczen Klientowi, ktory
nie posiada zadnego dokumentu tozsamosci lub jest pod wplywem alkoholu.

Wyptata swiadczenia moze by¢ dokonana na rzecz innej osoby okazujacej pisemne
upowaznienie oraz wlasny dokument tozsamosci. Upowaznienie winno by¢
potwierdzone przez pracownika Zamawiajacego i dotaczone do listy wyptat.

Klient odbierajac gotowke lub bony towarowe potwierdza ich odbioér wlasnorecznym
podpisem.

Wykonawca zobowiazany jest do zweryfikowania:

1) tozsamosci Klientow Zamawiajacego z lista wyptat lub upowaznieniem,

2) dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.

W przypadku wyplaty Swiadczenia osobie innej niz wskazana na liScie wyplat,
na upowaznieniu lub na podstawie sfalszowanego upowaznienia Wykonawca pokrywa
wartos¢ wypltaconego S§wiadczenia w catosci.

§6

Strony ustalaja, ze kwestie przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych
Swiadczeniobiorcow korzystajacych z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Katowicach, o ktérych mowa w § 1 niniejszej Umowy, bedzie regulowac odrebnie
zawarta przez Strony Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
stanowiaca zalacznik nr 2 do niniejszej Umowy glownej.

. Warunkiem realizacji umowy jest dostarczenie wypelnionego formularza z

informacjami o zabezpieczeniach (zalacznik D do Umowy powierzenia danych
osobowych) w ciagu 3 dni od daty zawarcia umowy i jego akceptacja przez MOPS. W
przypadku braku akceptacji Wykonawca wdraza odpowiednie zmiany. Jezeli podmiot
zostanie oceniony niewlasciwie i nie zastosuje sie do zalecen, to umowa bedzie
rozwigzana, a Powierzajacy ma prawo zadac zwrotu kosztow poniesionych w zwiazku z
koniecznosScia wszczecia nowego postepowania przetargowego oraz kary umownej w
wysokosci do 10 % wartosci wynagrodzenia netto za ustugi.

§7

. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do przekazania Srodkow umozliwiajacych dokonywanie

biezacych wyplat na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawece.

Umowa nie dopuszcza kredytowania Swiadczen przez Wykonawce.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli realizacji ustugi, w zakresie okreslonym

w § 2 i § 5 niniejszej Umowy.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci realizacji ustug, tj. niezgodnie z zapisami
§ 2 ust. 1,3, 41 91§ 5 Zamawiajacy ma prawo do zastosowania kary umownej w
formie obnizenia naleznoSci:

- do 5% naleznosci za dany miesiac, w przypadku pierwszego stwierdzenia
nieprawidlowosci,

- do 10% naleznosci za dany miesiac, w przypadku ponownego stwierdzenia
nieprawidlowosci.

W sytuacji okreslonej w ust. 4 powyzej Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy
w przypadku stwierdzenia, iz nieprawidlowosci, po drugim zastosowaniu kary
umownej, wystepuja nadal i zastosowanie kary umownej jest niecelowe.



6. Kary umowne beda potracane z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza
zgode. Jezeli wysokos¢ kary przewyzszy wysokos¢ wynagrodzenia, bedzie ona ptatna
na podstawie dokumentu ksiegowego wystawionego przez Zamawiajacego w terminie
14 dni, liczac od dnia doreczenia Wykonawcy w/w dokumentu ksiegowego.

7. Kary umowne podlegaja sumowaniu.

8. W przypadku, jezeli kary umowne nie pokryja catosci szkody, Zamawiajacy ma prawo
dochodzi¢ odszkodowania na zasadach og6lnych.

1. Umowe zawiera sie na okres od dnia .........oovvvvivviiiniinnnnn. dO iviii

§9
1. Umowa moze zosta¢ rozwiazana w kazdym czasie za porozumieniem Stron.

2. Kazdej ze Stron przystluguje prawo wypowiedzenia umowy z 2-miesiecznym okresem
wypowiedzenia na koniec miesiaca kalendarzowego, pod warunkiem wystapienia
nastepujacych okolicznosci:

1) ograniczenia Srodkéw finansowych na realizacje przedmiotu umowy, wynikajacego
z uchwalonego budzetu Zamawiajacego w danym roku budzetowym,

2) innych waznych przyczyn.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢c od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach.

4. W przypadku, o ktorym mowa w § 7 ust. 4, Wykonawca moze zadac¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa znajda zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

6. Zalaczniki stanowig integralnag czes¢ Umowy.

§ 10
Zmiana niniejszej Umowy moze by¢ dokonana pod rygorem niewaznosci wylacznie
na pismie.

§11
Do sporow wyniklych z realizacji niniejszej Umowy bedzie sad miejscowo wlasciwy

dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 12

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwie dla Zamawiajacego
i jedna dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca



