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Katowice 08.08.2022
Zapytanie ofertowe

w sprawie: zakupu uslug telekomunikacyjnych telefonii komérkowej na
potrzeby Miejskiego OSrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach.

I. Przedmiot zamoéwienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telefonii komoérkowej wraz
z przejeciem dotychczasowych numerow telefonicznych z dostepem do
Internetu - dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach — przez
okres 24-miesiecy, poczawszy od dnia 01.11.2022r..

Szczegolowy opis zamowienia zawarty jest w Zalaczniku nr 1 do zapytania.
Wykaz numerow telefonicznych komoérkowych MOPS zawarty jest
w Zalaczniku Nr 2 do zapytania.

2. Wymagania zamawiajacego w zakresie przedmiotu zamowienia opisanego
w Zalacznika nr 1.

- Swiadczenie ushug telefonii komérkowej dla 253 abonamentéw:

Zachowanie dotychczasowych numerow telefonow komorkowych
i przeniesienie do wlasnej sieci Dostawcy po wygasnieciu umoéw na
Swiadczenie ushugi z dotychczasowym operatorem oraz dostawe dodatkowych
abonamentow.

- Dostawca zapewni zasieg umozliwiajacym realizacje transmisji glosu
i danych pakietowych dziatlania telefonéow komorkowych i uzyskiwanie
wysokiej jako$ci polaczen na terenie kraju i poza granicami. Swiadczona
ustuga winna zapewniac¢ tacznosc¢ glosowa, tekstowa (SMS), multimedialng
(MMS) i internetowa.

- Zamawiajace wymaga, aby sieci telefonii komorkowej Dostawcy obejmowata
swym zasiegiem minimum 91% terytorium RP.

- Dostawca zapewni pelng dostepnosc sieci uzytkowych bedacych abonentami
sieci Wykonawcy wg aktualnie publikowanych map zasiegu Dostawcy, na
poziomie umozliwiajacym realizacje transmisji glosu i danych.

- Dostawca zapewni bezptatne dostarczanie w formie elektronicznej bilingow
szczegolowych w formacie pdf oraz umozliwiajacym analizowanie za pomoca
arkusza kalkulacyjnego (xls, xIsx) dla kazdego numeru telefonu, za kazdy
okres rozliczeniowy w czasie obowigzywania umowy.

- Dostawca przedstawi do akceptacji projekt Umowy.

- Dostawca zapewni bezplatng aktywacje, wymiane lub wydanie duplikatow
uniwersalnych kart SIM - pasujacych zarowno do dostarczonych nowych
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aparatow telefonicznych, jak rowniez do obecnie uzytkowanych i nie
wymienionych (nano, mikro).

- Dostawca jest zobowiazany do przedstawienia peilnego cennika pozostatych
dostepnych ustug telefonii komorkowej, ktory bedzie zalacznikiem do
formularza ofertowego.

3. W ramach abonamentu miesiecznego Dostawca zapewni:

- nielimitowane polaczenia do wszystkich sieci komoérkowych na terenie RP

- nielimitowane polaczenia na telefony stacjonarne u dostepnych operatorow
na terenie RP,

- nielimitowane sms-y do wszystkich sieci komoérkowych na terenie RP,

- nielimitowane mms-y do wszystkich sieci komorkowych na terenie RP,

- dostep do mobilnego, szerokopasmowego Internetu — minimum 25GB LTE

- roaming,

- pozostale polaczenie tj. na infolinie, rozmowy za granice — koszt polaczen
zgodny z aktualnym cennikiem, ktéry Wykonawca dolaczy do oferty

- bezptatne wsparcie techniczne.

4. Dostawca wyznaczy stalego Opiekuna na czas obowigzywania umowy.

5. Przedstawiajac oferte, Dostawca wyraza zgode, aby ptatnos¢ za swiadczone

ushugi dokonywana byta przelewem na konto Dostawcy
w terminie 30-dni od daty otrzymania faktury VAT, po miesiecznym okresie
dostawy ustug.

Faktura nie moze wptyna¢ do Zamawiajacego pOzniej niz w przeciagu 14 dni
od daty jej wystawienia.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwosci w trakcie trwania
Umowy:

- dokupienia dodatkowych abonamentéow co bedzie rownoznaczne ze-
zakonczenie Umowy dla dokupionych dodatkowych abonamentow
bedzie tozsame z zakoriczeniem Umowy glownej,

- koszt miesiecznego abonamentu dodatkowych telefonow bedzie taki sam jak
telefonow z Umowy gtownej,

- ilos¢ ewentualnych dodatkowych abonamentow nie bedzie wieksza niz 20%
z ilosci zalozonej w niniejszym zapytaniu ofertowym.

Zamowienie wspotfinansowane jest ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach
projektow:

1) "Ramie w ramie. Rozwo6j ustug spotecznych w Katowicach - II etap"

2) "Centra Spolecznosciowe w Srédmiesciu i Zawodziu"

3) "Centrum Spotecznosciowe w Nikiszowcu - II etap"

4) "Katowice miasto otwarte — organizowanie spotecznosci lokalnej - II etap"
5) "Centrum Spotecznosciowe SZOPKI w Szopienicach - II etap”

6) "Bogucice — moje miejsce na ziemi. Program aktywnosci lokalnej — II etap"
7) "Centrum Spotecznosciowe - Nasze Zateze - II etap”

8) "Program Aktywnosci Lokalnej Welnowiec-Jozefowiec i Dab"

Kod CPV: 64212000-5 — ushugi telefonii komorkowe;j
II. Istotne warunki udzialu w postepowaniu.

1. O udzial w postepowaniu moga ubiegac sie¢ Wykonawcy, ktorzy posiadaja
uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli
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przepisy prawa nakladaja obowigazek ich posiadania tj.: posiadaja wpis do
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonych przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 14
lipca 2004r. — Prawo telekomunikacyjne. Na potwierdzenie tego warunku
musi dostarczy¢ aktualny wypis z wlasciwego rejestru.

2. Wykonawca nie jest w stanie upadlosci lub likwidacji, co zostanie
potwierdzone aktualnym odpisem z wlasciwego rejestru lub z centralnej
ewidencji i informacji o dzialalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy
wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji — Zamawiajacy moze samodzielnie
zweryfikowac spelnianie niniejszego warunku pobierajagc wydruki z
odpowiedniej bazy danych rejestrowych lub Wykonawca moze dolaczyc
wydruk odpisu do oferty.

3. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawcow, wobec ktorych
zachodza podstawy do wykluczenia o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraine oraz shuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego tj. Zamawiajacy wykluczy z postepowania:

a) Wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczacego sSrodkow
ograniczajacych w 11 zwigzku z sytuacja na Bialorusi i udzialem Biatorusi w
agresji Rosji wobec Ukrainy (Dz. Urz. UE L 134 z 20.05.20006, str. 1, z pozn.
zm.3), zwanego dalej ,rozporzadzeniem 765/2006”, i rozporzadzeniu Rady
(UE) nr 269/2014 z dnia 17,

marca 2014 r. w sprawie Srodkow ograniczajacych w odniesieniu do dzialan
podwazajacych integralnosc terytorialna, suwerennos¢ i niezaleznos¢ Ukrainy
lub im zagrazajacych (Dz. Urz. UE L 78 z 17.03.2014, str. 6, z pozn. zm.4),
zwanego dalej ,rozporzadzeniem 269/2014” albo wpisanego na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu
srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego;

b) Wykonawce, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w
wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 1 rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostala wpisana na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu Srodka, o ktérym
mowa w art. 1pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegoélnych
rozwiazaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
shuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego,

c) Wykonawce, ktorego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1
pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r.
poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste
lub bedacy taka jednostkg dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostatl
wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajace;j
o zastosowaniu Srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdzialania
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wspieraniu agresji na Ukraine oraz shuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego,

co Wykonawca potwierdza skladajac wypetlniony druk Oswiadczenia, zgodnie
z Zalacznikiem nr 3 do Zapytania ofertowego.

Wykluczenie nastepuje na okres trwania okolicznosci okreslonych w pkt. II
ppkt 4.

W przypadku Wykonawcy wykluczonego na podstawie pkt. II ppkt 4,
Zamawiajacy odrzuca oferte takiego Wykonawecy.

Osoba lub podmiot podlegajace wykluczeniu na podstawie pkt. II ppkt 4),
ktore w okresie tego wykluczenia ubiegaja sie o udzielenie zamowienia
publicznego lub biora udzial w postepowaniu o wudzielenie zamowienia
publicznego lub w konkursie, podlegaja karze pienieznej, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami.

III. Istotne warunki realizacji zamowienia.
1. Koszt dostawy nowych kart SIM pokryty zostanie przez Dostawce.

IV. Miejsce, termin oraz sposob skladania ofert.

1. Jezeli jestescie Panstwo zainteresowani realizacja zamoéwienia prosimy
przesta¢ do dnia 17 sierpiei 2021r. do godz. 14.00 na adres:
do@mops.katowice.pl uzupelniony i podpisany - stanowigacy Zatacznik nr 1
do niniejszego zapytania — formularz cenowy, wraz z projektem Umowy oraz
innymi dokumentami wymaganymi w tresci niniejszego Zapytania ofertowego.
Oferte mozna rowniez zlozy¢ z wykorzystaniem Bazy konkurencyjnosci.

2. Podpisana oferte wraz z wszystkimi zalacznikami nalezy ztozyc
zaszyfrowana.

3. Haslo do otwarcia oferty nalezy przesta¢ w dniu otwarcia ofert tj.
17 sierpnia 2022r. od godz. 14.00 do godz. 14.30, na adres mailowy:
do@mops.katowice.pl.

4. Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:

1) jej tresc¢ nie odpowiada tresci zapytania ofertowego,

2) zawiera bledy w obliczeniu ceny,

3) wykonawca nie wykaze spelnienia warunkéw udziatu, okreslonych w
czesci Il zapytania ofertowego.

4) oferta jak rowniez haslo do otwarcia oferty zostanie przestana na adres
mailowy po terminach wskazanych w czesci IV pkt. 1 i 3 Zapytania
ofertowego.

V. Kryteria wyboru oferty.
Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej:
1) Cena — max 85 pkt.
2) Wielkosc¢ pakietu internetowego — max 15 pkt.

Opis sposobu dokonania oceny ofert:

1) cena:

Oferta Wykonawcy z najnizsza laczna cena uzyskuje max. 85 pkt. Pozostate
oferty otrzymuja odpowiednia ilos¢ punktow wg wzoru:
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najnizsza cena
cena w badanej ofercie

2) Wielkos¢ pakietu Internetowego:
- zaoferowanie pakietu: 25-55GB LTE — 5pkt.
- zaoferowanie pakietu: 56-75GB LTE — 10pkt.
- zaoferowanie pakietu: 76-100BG LTE - 15pkt.

Punktacja:
Koncowa wartos¢ punktowa danej oferty stanowi suma ilosci punktow
uzyskana przez dana oferte za kazde kryterium oceny ofert.

Wykonawca, ktorego oferta otrzyma najwieksza ilo§¢é punktow wygrywa
postepowanie.

VI. Informacje dodatkowe.

1. MOPS zastrzega sobie prawo do niedokonania wyboru, szczegolnie jesli
przedstawione oferty nie beda spelnialy oczekiwan merytorycznych lub
mozliwosci finansowych okreslonych przez MOPS Katowice.

2. W trakcie prowadzonego postepowania, Zamawiajacy moze zadac¢ od
Dostawcy ztozenia wyjasnien lub uzupelnienia brakujacych lub wadliwych
dokumentow, ktore zostaly dolaczone do oferty.

3. Zamawiajacy poprawi w ofercie omylki, niezwlocznie zawiadamiajac o tym
Dostawce, ktorego oferta zostala poprawiona.

4. Koszt oferty nalezy podac w zlotych polskich, cyfrowo i slownie wraz ze
wszystkimi skladnikami wplywajacymi na ostateczna cene, uwzgledniajac

podatek.
5. Realizacja zlecenia wymagac bedzie pisemnej umowy pomiedzy Miastem
Katowice - Miejskim OsSrodkiem Pomocy Spolecznej w Katowicach

a Dostawca.

6. Przedstawiajac oferte, Dostawca wyraza zgode, aby ptatnosc¢ za swiadczone
ustugi dokonywana byla przelewem na konto Dostawcy w terminie 30-dni od
daty otrzymania faktury VAT, po miesiacu w ktéorym swiadczone byly ustugi.
7. Osoba do kontaktu w sprawie oferty: P. Beata Roszczenko — Dzial Obstugi
Administracyjnej MOPS tel. 32/416-22-59.

8. O wyborze oferenta zostaniecie Panstwo poinformowani odrebnym pismem
droga elektroniczna.

9. Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu
postepowania Zamawiajacy umiesci na stronie www.mops.katowice.pl,
informacje o udzieleniu zamowienia w bazie konkurencyjnosci pod adresem:
https:/ /bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl oraz na stronie
internetowej www.mops.katowice.pl.

VII. Pouczenie w sprawie przetwarzania danych osobowych.

Administratorem danych osobowych ujawnionych w dokumentach
wymienionych w Zapytaniu ofertowym jest Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach, ul. Jagiellonska 17, 40-032 Katowice. We
wszystkich sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz z
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wykonywaniem Pani/Panu praw w zakresie ochrony danych osobowych
mozna kontaktowac si¢ z inspektorem ochrony danych osobowych pod
adresem poczty elektronicznej: daneosobowe@mops.katowice.pl, lub pod nr
telefonu:32 251 00 87 oraz za posrednictwem elektronicznej skrytki ePUAP
pod adresem: /f7s0tdv03y/skrytka

Dane sa przetwarzane w celu realizacji zadan wynikajacych z ustawy o
pomocy spolecznej z dnia 12.03.2004r. oraz w celu archiwalnym zgodnie z
ustawg o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz wydanych na jej
podstawie aktach wykonawczych. Dane te sg konieczne do przeprowadzenia
postepowania w celu zrealizowania przedmiotowego zamoéwienia.
Pozyskiwane danych odbywa sie poprzez zlozenie poprzez Wykonawce lub
Podwykonawce dokumentow wymienionych w Zapytaniu ofertowym.
Powyzsze dane beda przechowywane przez okres zgodny z Jednolitym
Rzeczowym Wykazem Akt zatwierdzonym przez Archiwum Panstwowe.

Dane nie beda udostepnione innym odbiorcom, za wyjatkiem przypadkow,
kiedy obowiazek udostepniania wynika z przepisow prawa. Dane moga byc
jednak ujawnione innym podmiotom zapewniajacym obshuge
administracyjna, techniczng i informatycznga MOPS. W szczegolnosci
podmiotom administrujacym systemami informatycznymi, serwisujacym
sprzet informatyczny, zapewniajacymi transport dokumentow i nosnikow
elektronicznych, zapewniajacymi niszczenie dokumentow i nosnikow
elektronicznych oraz podmiotom zapewniajacym obsluge prawna.
Przekazanie danych realizowane bedzie na podstawie zawartych umow
powierzenia przetwarzania, a podmioty przetwarzajace moga je przetwarzac
jedynie na polecenie Osrodka, co nalezy rozumie¢ w ten sposob, Ze nie sa
uprawnione do przetwarzania tych danych we wlasnych celach.

Przyshuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, uzupelnienia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Podpisat:
Dyrektor MOPS Katowice
mgr Anna Trepka
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