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WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach przedstawia sprawozdanie ukazujace dzialania
realizowane na przestrzeni 2022 roku. Podobnie jak w poprzednich latach, na sposob, skale realizacji
ustawowych zadan przez Osrodek, wplyw miala pandemia COVID-19 (w kontekscie zaréwno udzielanego
przez Osrodek wsparcia, sposoboéw docierania do o0séb potrzebujgcych, rozwiazan technicznych, jak
1 organizacji pracy w dobie zagrozen pandemicznych). Jeszcze wigkszy wplyw na dzialalnos¢ Osrodka w 2022
r. miala rosyjska agresja na Ukrainie. Konflikt zbrojny skutkowal naplywem bezprecedensowe] liczby
uchodzcow wojennych (zaréwno osob dorostych, jak i dzieci, czgsto po traumatycznych przezyciach,
niejednokrotnie wymagajgcych pomocy o charakterze interwencyjnym), ktérzy kierowali si¢ do Katowic jako
miasta tranzytowego, jak 1 (w wielu przypadkach) miejsca docelowego pobytu. Dramat ogromnej liczby
uciekajacych przed skutkami wojny Ukraincow wigzal si¢ z koniecznoscig wdrozenia rozwigzan, procedur
pozwalajacych pomagaé potrzebujacym w sposob profesjonalny, zorganizowany, stanowiacy odpowiedz na
zidentyfikowane potrzeby. Dziatania Osrodka wpisywaly si¢ w zaloZenia przyjete przez miasto Katowice
wykorzystania w pelni potencjalu 1 zasoboéw dostepnych na terenie miasta (zardwno instytucji, organizacji,
firm, jak 1 mieszkancow miasta), sprawnego koordynowania przeplywu informacji 1 dopasowywania wsparcia
(zwlaszcza materialnego, zapewnienia migjsc zakwaterowania indywidualnego oraz zbiorowego i stworzenie
dopasowanej do potrzeb uchodzcoéw bazy lokalowej, pomocy w postaci sprzetu/wyposazenia, szerokiego
katalogu ustlug, réznorodnych form poradnictwa i1 wsparcia czgsto o charakterze interwencyjnym). Ogromnym
zasobem byla szeroka, dlugofalowa, mig¢dzysektorowa wspolpraca wielu partneréw 1 bezinteresowna,
spontaniczna gotowos$¢ ogromnej rzeszy osob (mieszkancdw, wolontariuszy, pracownikéw stuzb, instytuci,
organizacji, podmiotow komercyjnych) do niesienia pomocy w czasie kryzysu. Uzupelnieniem wypracowanych
w Katowicach procedur i rozwigzan byly uchwalone przez Sejm przepisy Ustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym. Nalozyly one dodatkowe zadania na Osrodek i pozwalaly
wzbogaci¢ dotychczasowa pomoc kierowana przez miasto do uchodzcoéw z Ukrainy 1 0séb je wspierajacych
(w tym zwigzane z wyplata jednorazowego swiadczenia pienigznego dla 12 600 obywateli Ukrainy na kwotg
niemal 4 mln zt czy $wiadczenia pieni¢znego na zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywateli Ukrainy
na kwot¢ niemal 26 mln zl). Sprawozdanie pokazuje, z jakim wyzwaniem wigzalo si¢ zapewnienie od
pierwszego dnia konfliktu zbrojnego kompleksowego wsparcia uchodzcom, jak ogromnym wysitkiem — takze
dla sluzb pomocy spolecznej - bylo sprostanie licznym wyzwaniom, trudno$ciom 1 problemom
(m.in. zorganizowanie kompleksowego wsparcia w wymiarze organizacyjno — logistyczno - finansowym,
koordynacja przeptywu informacji dot. pomocy uchodzcom z uwzglednieniem wystgpujacej bariery jezykowej,
wdrozenie — czgsto innowacyjnych — rozwigzan, pomyslow, by jak najskuteczniej pomaga¢ uchodzcom przy
rownoczesnym zapewnieniu na dotychczasowym poziomie wsparcia, dostgpnosci uslug, takze mieszkancom
Katowic). Chcac dopasowa¢ do potrzeb swojg oferte, Osrodek w 2022 r., podobnie jak w latach poprzednich,
pozyskal 1 wykorzystywal na duzg skale srodki zewngtrzne — zaréwno unijne, jak i srodki z budzetu Panstwa
(funduszy celowych, programoéw rzadowych). Podkresli¢ nalezy jednak pozyskanie przez miasto Katowice
nowego, bardzo duzego wsparcia w realizacji zadan pomocowych ze strony Funduszu Organizacji Narodow
Zjednoczonych na rzecz dzieci - UNICEF. Aktywnos$¢ miasta Katowice, w tym w znaczacym stopniu Osrodka,
nakierowana na wzmocnienie systemu pomocy uchodzcom pozwolita na bazie podpisanego porozumienia z
UNICEF w latach 2022 r. — 2023 r. pozyska¢ na ten cel 46 min zl. Dzigki tej pomocy poszerzona zostanie
oferta wsparcia dla potrzebujacych 1 mozliwe bedzie podniesienie jakosci ustug pomocowych w przypadku
Osrodka m.in. poprzez zatrudnienie dodatkowej kadry (ttumaczy jezyka ukrainskiego, terapeuty, prawnika,
logopedy), szkolenia kadr pomocy spolecznej, adaptacje/doposazenic migjsc obslugi/wsparcia 0sob
potrzebujacych, wzbogacenie form wsparcia finansowego uchodzcoéw czy dzialania wzmacniajace integracje
uchodzcow w spolecznosci lokalnej. Szczegbdlnie duzym wyzwaniem bylo takze zadbanie o integracje
uchodzcow z Ukrainy planujacych zwigzaé swojg przysztos¢ z naszym miastem i z jego mieszkancami — w tym
celu organizowano m.in. pikniki polsko — ukrainskie, zajecia/warsztaty czy spotkania edukacyjne, przyblizajace
1 promujace wartosci migdzykulturowe, opracowywano dwujezyczne informatory, broszury i inne materialy
informacyjno - promocyjne.

Kolejnym duzym wyzwaniem dla Osrodka bylo realizowanie nowych - wynikajacych z uchwalonych
w 2022 r. ustaw o dodatku weglowym, dodatku dla gospodarstw domowych i dodatku ostonowym — zadan.
Szczegbdlnie w przypadku dodatku weglowego 1 dla gospodarstw domowych wskazany przez ustawodawce
krotki okres przyjmowania wnioskéw 1 wydawania decyzji oraz duza liczba wnioskodawcow w Katowicach
(mieszkancy zlozyli niemal 14 tysigcy wnioskow) rodzily szereg trudnosci 1 wymagaly wdrozenia
niestandardowych dzialan.
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ZASADY OGOLNE

1.

Wsparcie rodziny w prawidlowym funkcjonowaniu

Podstawa do rozwigzywania problemow spolecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu
prawidlowych relacji w rodzinie oraz we wlasciwym wypelnianiu 16l spolecznych przez jej czlonkow.
Wsparcie rodziny powinno by¢ w miarge mozliwosci wczesne 1 mie¢ charakter profilaktyczny,
ochronny. Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkow rozwoju dzieci,
mlodziezy oraz ksztaltowania wartosci i norm zwigzanych z ich wychowaniem.

2. Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zmierzenia si¢ ze swymi
problemami, co pozwala zwigkszy¢ jej szansg na prawidlowe funkcjonowaniec w Srodowisku oraz
stymuluje aktywnos$¢ wlasna, wyzwala potencjal 1 pozwala na uczenie si¢ nowych umiejetnosci.

Pomoc powinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia osob irodzin
poprzez przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych przy wykorzystaniu wlasnych zasobdw oraz
zasobow srodowiska. Osoby 1 rodziny korzystajace z pomocy spolecznej sa obowigzane do
wspoéludzialu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;.

3. Zasada pomocniczosci

Pomoc powinna by¢ nakierowana na wykorzystanie zasobdw wlasnych rodziny, na wsparcie osoby
w rodzinie, w srodowisku lokalnym przy wykorzystaniu grup samopomocowych, Kosciolow,
organizacji pozarzagdowych. Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina,
srodowisko lokalne, staje przed problemami, ktoérych samodzielnie nie potrafi rozwigza¢. Formy
wsparcia dziennego powinny by¢ wykorzystane przed formami calodobowymi.

4. Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu

Dzialania powinny stuzy¢ odbudowie 1 podtrzymaniu umigjetnosci uczestniczenia w Zyciu spolecznosci
lokalnej 1 pelnieniu rél spolecznych oraz integracji os6b 1 rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.



I. INFORMACJE OGOLNE

Miegjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest samodzielng jednostka samorzadowa,
powolana uchwalg Migjskiej Rady Narodowej Katowic Nr XIII/82/90 z dnia 28 lutego 1990 roku do realizacji
zadan pomocy spolecznej. Osrodek dziala zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku
(tj. Dz. U z 2021 r. poz. 2268 z pozniejszymi zmianami).

Przedmiotem dzialalnosci Osrodka sg zadania wynikajace z:
1) ustawy o pomocy spoleczne;j,
2) ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
3) ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepelnosprawnych (w tym realizacja
zadan finansowanych ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, w tym
w ramach pilotazowego programu Aktywny Samorzgd oraz zadan wykonywanych przez Miejski Zespol
ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci),
4) ustawy o swiadczeniach rodzinnych, ustawy o ustaleniu 1 wyplacie zasitkéw dla opickundw,
5) ustawa o wsparciu kobiet w cigzy 1 ich rodzin , Za Zyciem”,
6) ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ustawy Prawo energetyczne,
7) ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
8) ustawy o repatriacji,
9) ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
10) ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
11) ustawy Prawo o ruchu drogowym (karty parkingowe),
12) ustawy o cudzoziemcach,
13) ustawy o Karcie Polaka,
14) ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych,
15) ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie,
16) ustawy o zatrudnieniu socjalnym,
17) ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,
18) ustawy o Karcie Duzej Rodziny,
19) ustawy o dodatku ostonowym,
20) ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa,
21) ustawy o dodatku weglowym,
22) ustawy o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrodel ciepla w zwiazku z sytuacjg na rynku
paliw,
23) ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku
w zwigzku z sytuacja na rynku energii elektryczne;j.

Srodki na realizacje zadan pomocy spolecznej pochodza ze $rodkéw budzetu miasta i z dotacji
rzadowych, a zadania dzieli si¢ odpowiednio na zadania wlasne 1 zadania zlecone.

Plan finansowy Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach na rok 2022 wynosil:
zadania wlasne 1 zlecone 395283 628,00 zt

fundusz celowy PFRON,
program pilotazowy
Aktywny Samorzad”, Program
Zajecia klubowe w WTZ”,
Program wyréwnywania
r6znic miedzy regionami 11,
mieszkanie dla absolwenta,
dostepne mieszkanie, pomoc
niepelnosprawnym obywatelom Ukrainy
11 652 046,97 z1
Fundusz Solidarnosciowy 2 009 145,00 zt

RAZEM: 408 944 819,97 z1
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A. ANALIZA ZADANIOWA BUDZETU MOPS

Miegjski Osrodek Pomocy Spolecznej realizowal migdzy innymi zadania wynikajace z ustawy
o pomocy spolecznej, ustawy o wspicraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej, ustawy o swiadczeniach
rodzinnych, o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem”, o dodatkach mieszkaniowych, o cudzoziemcach, o repatriacii,
ustawy o Karcie Polaka oraz udzielal swiadczen finansowanych ze srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji  Osob  Niepelnosprawnych. W 2022 roku realizowane byly réwniez zadania ,Opicka
wytchnieniowa” i ,,Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawnej” z Funduszu Solidarnosciowego oraz programy
,Mieszkanie dla absolwenta”, ,,Dost¢pne mieszkanie” oraz ,,Pomoc niepetnosprawnym obywatelom Ukrainy”
ze srodkéw PFRON.

Osrodek realizowal rowniez 13 projektéw wspolfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spolecznego, w tym rozpoczgto realizacje trzech projektow na rzecz ograniczenia skutkéw kryzysu
wywolanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy.

Wykonanie wydatkow w 2022 roku uleglo zmniejszeniu, ktore wynika w gléwnej mierze z przeniesienia
od czerwca realizacji zadania przyznawanie 1 wyplata swiadczen wychowawczych, dodatkéw wychowawczych
oraz dodatkow w wysokos$ci $wiadczenia wychowawczego do Zakladu Ubezpieczen Spolecznych. Jednakze sg
zadania, w ramach ktorych wykonanie uleglto zwickszeniu: $wiadczenia pielegnacyjne wraz ze skltadkami oraz
zadania wprowadzone do realizacji w zwigzku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie oraz w zwiazku z sytuacja na
rynku paliw grzewczych.

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022

Budzet MOPS (lacznie

7 Funduszem celowym PFRON,
programem pilotazowym
LAktywny Samorzad”,
Programem ,,Zajecia klubowe
w WTZ”, mieszkanie dla
absolwenta, dostepne
mieszkanie, pomoc
niepelnosprawnym obywatelom
Ukrainy)

291029060 | 365151866 | 437044751 | 435137096 | 381274735

% wzrostu w roku 2022 w stosunku do roku 2018: 31,01%

% wzrostu w roku 2022 w stosunku do roku 2021: -12,38%
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II. POMOC SRODOWISKOWA

Pomoc srodowiskowa stanowi jedno z zadan z zakresu pomocy spolecznej realizowanych przez
Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej. Celem strategicznym jest wspomaganie 0sob 1 rodzin we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnosci realizacji potrzeb zyciowych i1 uczestnictwa w zyciu spolecznym.

2.1 Charakterystyka podopiecznych — klientow

W 2022 roku o pomoc srodowiskowa MOPS na podstawie ustawy o pomocy spolecznej zwrdcilo sie
7 983 rodzin.

liczba rodzin obje¢tych

Powod trudnej sytuacji Zyciowej pomocag
w 2022 roku
Ubodstwo 944
Sieroctwo 1
Bezdomnos¢ 466
Potrzeba ochrony macierzynstwa 80
w tym wielodzietnosc¢ 21
Bezrobocie 932
Niepelnosprawnosé 1 885
Dlugotrwata lub ci¢zka choroba 2315
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
. ) . 1255
1 prowadzeniu gospodarstwa domowego — ogolem
w tym: rodziny niepelne 740
rodziny wielodzietne 401
Przemoc w rodzinie 27
Alkoholizm 213
Narkomania 17
Trudnosci w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu
16
zakladu karnego
Trudnosci integracji 0sob, ktore otrzymaly status uchodzey
o 22
lub ochrone uzupelniajgca
Zdarzenie losowe 8
Sytuacja kryzysowa 24

Najczescie] wystepujacymi problemami trudnej sytuacji zZyciowej sg: dlugotrwala lub cigzka choroba,
niepelnosprawnos¢, bezradnos¢ w sprawach opickunczo — wychowawczych 1 prowadzeniu gospodarstwa
domowego, ubdstwo oraz bezrobocie.

liczba 0s6b bezrobotnych | Liczba 0s6b bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP | objetych pomocg MOPS
w Katowicach
2022 rok 3071* 989
*stan na dzien 31.12.2022 r.

2.2 Sie¢ Terenowych Punktéw Pomocy Spolecznej
Zadania Terenowych Punktéw Pomocy Spoleczne;:
*  pomoc materialna,
= praca socjalna skierowana na rodzing, grupg i srodowisko lokalne,
»  poradnictwo prawne i psychologiczne,
»  konsultacje w sprawach dotyczacych uzaleznienia od alkoholu.

Pracownicy socjalni dokonujg systemowej diagnozy rodziny, badajac jej mozliwosci samodzielnego
przezwycigzania trudnych sytuacji zyciowych, budujg wraz z nig plan pomocy i podejmuja rézne formy pracy
socjalnej, ukierunkowanej na rozwigzywanie problemow i usamodzielnienie rodzin z réznymi dysfunkcjami.
Scisle wspolpracuja ze specjalistami i konsultantami w opracowaniu diagnozy, planowaniu i prowadzeniu



pracy socjalnej. Pracownicy socjalni tworza i realizujg programy dla grup z konkretnymi problemami, ktore
maja charakter grup wsparcia lub grup samopomocowych, przy wykorzystaniu wolontariatu 1 zasobow
dzielnicy. Pracownicy socjalni wspolpracuja z dzialajacymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami, w celu
lepszego rozeznania potrzeb 1 organizowania pomocy. Wazng forma aktywizacji spolecznosci lokalnej jest
wspieranie 1 wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupami
nieformalnymi wspottworza polityke pomocy spolecznej w dzielnicy.

Liczba rodzin Liczba Liczba etatow
styczen-grudzien 2022 r. . przeprowadzonych pracownikow
objetych pomocg . R
wywiadow socjalnych*

TPPS 1 730 1516 10
TPPS 2 579 1206 10
TPPS 3 649 1334 11
TPPS 4 622 1248 10
TPPS 5 698 1350 11
TPPS 6 643 1260 10
TPPS 7 619 1261 11
TPPS 8 674 1365 11
TPPS 9 591 1147 10
TPPS 10 590 1401 11
RAZEM: 6 395 13 088 105

*stanna 31.12.2022 .

2.2.1 Praca i zadania pracownikéw socjalnych

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegdlowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny
zwracajacej si¢ o pomoc oraz na podstawic wywiadu srodowiskowego stworzenie holistycznej diagnozy.
Opracowana diagnoza jest punktem wyjsciowym do skonstruowania dlugofalowego planu pracy
z osoba/rodzing. Pracownicy socjalni prowadzg takze procesy usamodzielniania wychowankow opuszczajacych
specjalistyczne osrodki wychowawcze oraz placowki opickunczo-wychowawcze. Majagc na uwadze
podniesienie jakosci $wiadczonych uslug, pracownicy socjalni rozwijaja realizowane juz metody pracy oraz
podejmujg nowe zadania tj.:

— wspdlprace ze specjalistami zatrudnionymi w tut. Osrodku w szczegdlnosci psychologami,
konsultantami do spraw uzaleznien, przemocy w rodzinie, zaburzen psychicznych, konsultantami
do spraw prawnych, koordynatorami rodzinnej pieczy zastgpczej oraz asystentami rodziny w celu
realizacji dlugofalowego planu pomocy,

— wspdlprace z Policja, w ramach ktorej odbywaja si¢ cykliczne spotkania Grup Roboczych w zwigzku
z realizacjg procedury ,Niebieskie Karty”, majace na celu wymiang informacji, ustalanie wspolnych
dzialan na rzecz srodowisk zagrozonych przemoca oraz dzialania majace charakter interwencyjny,

— udzial w spotkaniach z asystentem rodziny, na ktérych omawiana jest praca z rodzing w ramach ustugi
asystenta rodziny oraz dzielone sg zadania do realizacji przez asystenta i pracownika socjalnego oraz
innych specjalistow - czlonkow zespolu, skierowane na poprawe funkcjonowania rodzin,

— ustalanie programu usamodzielnienia z wychowankami placowek opickunczo-wychowawczych
1 placowek specjalistycznych oraz monitorowanie realizacji programu, a takze przyznawanie
1 rozliczanie pomocy finansowej na usamodzielnienie, kontynuacje nauki oraz pomocy rzeczowe;,

— wspolprace z przedstawicielami szkol, przedszkoli, zlobkéw, poradni psychologiczno-pedagogicznych
nakierowang na zaspokojenie potrzeb dzieci,

— udzial w zespolach ds. okresowe] oceny sytuacji dziecka w placowkach opickunczo-wychowawczych
1 podejmowanie dzialan na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej, w 2022 r., z uwagi na
pandemig, spotkania odbywaly si¢ w przewazajacej czgsci online lub/i w formie pisemnej,
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— wydawanie opinii kandydatom do Centréw Integracji Spolecznej,

— przyjmowanic wnioskow na dodatek oslonowy, dodatek weglowy, dodatek dla gospodarstw
domowych, dodatek elektryczny,

— weryfikacja $rodowisk w sprawie zlozonych wnioskéw o dodatek weglowy, dodatek dla gospodarstw
domowych, dodatek elektryczny,

— sporzadzanie codziennych raportow dotyczacych zlozonych wnioskéw na dodatek weglowy, dodatek
dla gospodarstw domowych, dodatek elektryczny.

W zwigzku z wybuchem wojny na Ukrainie, od 24 lutego 2022 r. pracownicy socjalni realizowali
nast¢pujace zadania:

— udzielanie informacji uchodzcom z Ukrainy w zakresie znalezienia schronienia, udzielenia pomocy
nicfinansowej 1 finansowej (kierowanie do punktow wydawania odziezy, do ZUS (500+),
informowanie o0 mozliwosciach uzyskania wsparcia czy zatrudnienia),

— pelnienie dyzuréw w Punkcie Informacji Kryzysowej ul. Mlynska 5,

— przyjmowani¢ wnioskdéw od rodzin ukrainskich o wyplate jednorazowego $wiadczenia pienigznego 300
zl dla obywateli Ukrainy,

— monitorowanie mi¢jsca zakwaterowania oséb z Ukrainy,

— rozdysponowywanie pakietow zywnosciowych dla oséb potrzebujacych z Ukrainy,

— wspdlpraca z thumaczem jezyka ukrainskiego na rzecz pomocy osobom z Ukrainy,

— sporzadzanie codziennych raportéw dotyczacych pomocy osobom z Ukrainy,

— wydawanie skicrowan w ramach FEAD oraz do sklepu socjalnego dla obywateli Ukrainy,

— przyjmowanie wnioskoOw o s$wiadczenie pienigzne za zapewnienie zakwaterowania 1 wyzZywienia
obywatelom Ukrainy przebywajagcym na terytorium RP, w zwigzku z dzialaniami wojennymi
prowadzonymi na terytorium Ukrainy oraz ich weryfikacja,

— przeprowadzaniec wywiadéw $rodowiskowych z rodzinami ukrainskimi w celu zapewnienia
wyzywienia dzieciom uczeszczajgcymi do szkol 1 przedszkoli, pobytu w placéwkach wsparcia
dziennego ($wictlic 1 klubow mlodziezowych), poétkolonii oraz pomocy w formie zasitkoéw
okresowych, stalych i celowych,

— przyjmowanie¢ ankiet obywateli Ukrainy w sprawie zakwaterowania,

— przeprowadzanie spotkan informacyjnych dla obywateli Ukrainy w zbiorowych punktach
zakwaterowania,

— praca socjalna, poradnictwo oraz przeprowadzanie interwencji u obywateli z Ukrainy, w tym
w zbiorowych punktach zakwaterowania.

2.3 Pomoc materialna
2.3.1 Charakterystyka przyznawanych $wiadczen

Pomoc materialna na utrzymanie rodziny
Zadania wlasne

Kwota swiadczen
(wzD)
Zasilek okresowy 2 784 704,26

Rodzaj $wiadczenia

Kwota swiadczen
(wzD)
Zasilki stale 5040 672,79

Skladka na ubezpieczenie zdrowotne 450 438,27

Rodzaj $wiadczenia
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2.5 Porady prawne

W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej sg zatrudnieni konsultanci ds. prawnych udzielajacy
poradnictwa prawnego dla podopiecznych. Udziclaja rowniez konsultacji pracownikom Osrodka, w tym
pracownikom socjalnym.

W 2022 roku konsultanci $wiadczyli poradnictwo dla klientéw incydentalnie z uwagi na szeroki zakres
mozliwosci skorzystania z poradnictwa poza Osrodkiem oraz z powodu epidemii COVID-19. W 2022 roku
udzielono porad w nastgpujacym zakresie:

Liczba porad

Indywidualne konsultacje prawne w zakresie: W 2022 1.

Kodeksu rodzinnego 1 opiekunczego (rozwody 1 podzial majatku,
sprawy o ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie ojcostwa, przemocy 4
w rodzinie, ustalenie alimentow)

Zabezpieczenia spolecznego (sprawy zwigzane ze stosunkiem pracy,

pozwy i1 odwolania do ZUS) 7

Ochrony praw lokatoréw (dotyczace spraw mieszkaniowych, 0

eksmisji, uzyskania tytulu prawnego do lokalu, najmu 1 podnajmu)

Konsultacje w $rodowisku 0
RAZEM: 11

W 2022 roku udzielono 1 390 indywidualnych konsultacji dla pracownikow Osrodka, zgodnie
ze stosowanym przez konsultantéw opisem ushug.

2.6 Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ)
wspolfinasowanego ze S$rodkéow FEuropejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym — Podprogramu 2021 i Podprogramu 2021 Plus (FEAD)

W okresie od stycznia do pazdziemika 2022 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach,
zgodnie z wytycznymi  Ministerstwa Rodziny 1 Polityki Spolecznej dla Instytucji  Posredniczacej
i beneficjentébw  biorgcych udzial w  Programie Operacyjnym Pomoc Zywnosciowa 2014-2020
wspolfinansowanym z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym, kontynuowal wydawanie
skiecrowan do Podprogramu 2021 (FEAD) osobom, ktére spelnialy kryteria ww. Programu. Realizacja
Podprogramu 2021 obejmowala okres grudzien 2021 roku — pazdziernik 2022 roku. W 2022 roku do
Podprogramu 2021 wydano 1 419 skierowan dla 3 924 os6b.

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach w ramach Podprogramu 2021 wydawal
skierowania do nastgpujacych organizacji:

- Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej z siedziba przy Al. Korfantego 84a. Punkt wydawania zywnosci
miesci si¢ w Katowicach przy ul. 1-go Maja 24;

- Caritas Archidiecezji Katowickiej, ktdra podpisala umowy na realizacje Podprogramu 2021 z:

Parafig Wnicbowzigcia MP Rozancowej, ul. Zadole 36,

Parafig Wnicbowzigcia NMP, ul. Graniczna 26,

Parafig $w. Apostoléw Piotra i Pawla, ul. Mikolowska 32,

Parafig $w. Ludwika IX Krola i Wniebowzigcia NMP, ul. Panewnicka 76,

Gornoslaskim Towarzystwem Charytatywnym, ul. Sienkiewicza 23.

Ze wzgledu na trwajacy stan epidemii, zgodnie ze zmiang wytycznych Ministerstwa Rodziny 1 Polityki
Spolecznej dla Instytucji Posredniczace] 1 beneficjentow biorgcych udzial w Programie Operacyjnym Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020 wspolfinansowanym z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym,
istniala mozliwos$¢ wydania skierowania w sposob zdalny.

W pazdzierniku 2022 roku Migjski Osrodek Pomocy Spoleczne] w Katowicach rozpoczal wydawanie
skicrowan do Podprogramu 2021 Plus dla osob spelniajacych kryteria okreslone w wytycznych do
ww. Programu. W okresie od pazdziernika do konca grudnia 2022 roku do Podprogramu 2021 Plus wydano
133 skierowania dla 303 osob. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach w ramach Podprogramu
2021 Plus wydal skierowania do nast¢pujacych organizacji:

—  Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej z siedzibg przy Al. Korfantego 84a. Punkt wydawania zywnosci
miesci si¢ w Katowicach przy ul. 1-go Maja 24;
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III. WSPOLPRACA ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA

Wspolpraca samorzadu ze spolecznos$cia lokalng stanowi jeden z clementéow  Strategii
Rozwigzywania Problemdéw Spolecznych Miasta Katowice na lata 2022-20277. Celem strategicznym
realizowanym przez Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest zwickszenie partycypacji
obywatelskiej mieszkancow i roli organizacji pozarzadowych w realizowaniu polityki spolecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach realizowal ,,Program wspolpracy miasta Katowice
z organizacjami pozarzadowymi na 2022 rok” koordynowany przez Wydzial Polityki Spoleczne;j,
aw szczegdlnosci Pelnomocnika Prezydenta ds. Organizacji Pozarzadowych. Podstawowym celem programu
jest stworzenie koalicji na rzecz pracy w srodowisku 1 wokol spolecznych probleméw, inicjowanie ruchow
samopomocowych i obywatelskich, promowanie i wdrazanie pracy wolontaryjnej 1 zespolowej, inicjowanie
lokalnych prospolecznych akcji 1 wydarzen.

Na podstawie art. 19b ustawy z dnia 24 kwictnia 2003 roku o dzialalnosci pozytku publicznego
1 o wolontariacic mieszkancy miasta Katowice maja prawo do zlozenia wniosku o realizacj¢ zadania
publicznego miasta Katowice w zakresie inicjatywy lokalnej. W 2021 roku do Migjskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Katowicach wplynelo 14 inicjatyw lokalnych, z ktérych 13 zostalo pozytywnie ocenionych
1 przekazanych do zrealizowania przez Osrodek przy wspolpracy z wnioskodawcami. W 2022 roku
przygotowano umowy na realizacj¢ inicjatyw oraz podpisano je z inicjatorami.

W okresie sprawozdawczym realizowano:

— inicjatywe ,,3-10-15 Dzien Sgsiada w 15-rocznice dzialalno$ci na Bagnie”. W ramach inicjatywy
wydatkowano 3 995,35 zl,

— inicjatywe ,,Klub Seniora Zaleza przy Radzie Jednostki Pomocniczej nr 7”. W ramach inicjatywy
wydatkowano 6 994,86 zl,

— inicjatywe ,,Dzien Dziecka na Zaleskich Tarasach — Festyn Mieszkancéw Dzielnicy Zaleze”.
W ramach inicjatywy wydatkowano 4 000,00 z1,

— inicjatywe ,,III Dzielnicowa Senioriada — zdrowo, bezpiecznie i solidarnie”. W ramach inicjatywy
wydatkowano 4 000,00 z1,

— inicjatywe ,Jesien Zycia moze byé Zlota. Profesjonalne zajecia ruchowe dla Senioréw Klubu
Seniora Dgbréwki Malej oraz spotkania integracyjne Senioréw dzielnicy Dabréwka Mala,
Szopienice, Burowiec oraz Bogucice”. W ramach inicjatywy wydatkowano 7 993,91 zl,

— inicjatywe ,Pora na Giszowieckiego Seniora”. W ramach inicjatywy wydatkowano 5 993,96 zl,

— inicjatywe ,,My sie korony nie boimy i na Bagnie w lato sie¢ bawimy”. W ramach inicjatywy
wydatkowano 2 977,81 zl,

— inicjatywe ,,Kawiarenka Seniora — organizacja udzialu seniorow w réznorodnych wydarzeniach
kulturalnych (teatr, filharmonia, kino, wycieczki i spotkania integracyjne)”. W ramach inicjatywy
wydatkowano: 5 996,69 zl,

— inicjatywe ,,Bogucice — Aktywnie Razem II”. W ramach inicjatywy wydatkowano 7 000,00 z},

— inicjatywe ,, V Dzien Sasiada na Wojciecha”. W ramach inicjatywy wydatkowano 4 997,80 zl,

— inicjatywe ,,Nasza mlodo§¢ — nasze wspomnienia. Piknik sasiedzki na Kokocincu”. W ramach
inicjatywy wydatkowano 1 978,95 zl,

— inicjatywe ,Aktywny Senior 60+. Zajecia rekreacyjne i Kkulturalne aktywizujace seniorow
Dabroéwki Malej i Burowca”. W ramach inicjatywy wydatkowano 7 907,56 zl,

— inicjatywe ,,Choinka stoi, lamki $wieca — Na Boze Narodzenie dzieci juz lecg. Spotkanie wigilijne
na bagnie”. W ramach inicjatywy wydatkowano 4 390,39 zl.

Dzialajac na podstawie Zarzadzenia nr 1503/2021 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 26 lutego
2021 roku w sprawie okreslenia zasad 1 harmonogramu realizacji Budzetu Obywatelskiego Katowice 2021,
Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach przy wspolpracy z wnioskodawcami realizowal, w ramach
VIII edycji Budzetu Obywatelskiego, zadanie publiczne skierowane do osob w wieku 55+ zamieszkujgcych
w dzielnicach Piotrowice 1 Ochojec pn. ,,Aktywny Senior 55+ 1 jego srodowisko lokalne”. W ramach zadania
w okresie sprawozdawczym przygotowano umowg na realizacje zadania oraz przygotowano umowy dla
podwykonawcow.

W okresie sprawozdawczym w ramach zadania przeprowadzono:

— 30 zajec¢ z gimnastyki z elementami stretchingu, w ktdrych lacznie wzigly udzial 302 osoby,

— 26 zaje¢ nordic walking, w ktorych lacznie wziglo udzial 266 oséb,

— 27 zajec ., Zdrowy Kregostup”, w ktérych lgcznie wziglo udzial 206 osob,



— 28 zajec pilates, w ktorych lacznie wziglo udzial 207 oséb,

— 22 zajec z . angielskiego, w ktorych lacznie wziglo udzial 226 osob,

— 30 zajec¢ ,,Aktywni po Covid”, w ktorych lacznie wziglo udziat 284 osoby,

— 16 zaje¢ ,,ABC obslugi smartfon, tablet, Internet”, w ktorych lacznie wziglo udzial 121 osob,

— 8 zajec na sifowni plencrowej, w ktorych wzigly udzial 62 osoby,

— 31 zaje¢¢ zumby, w ktorych lacznie wziglo udzial 281 oséb,

— 1 wyjazd turystyczno - krajoznawczy do Krakowa, w ktérym wzicly udzial 54 osoby,

— 1 wyjazd turystyczno - krajoznawczy do Cieszyna, w ktorym wziely udzial 44 osoby,

— 1 wyjazd turystyczno - krajoznawczy do Lodzi, w ktorym wzicly udzial 53 osoby,

— 1 wyjazd turystyczno - krajoznawczy do Term Chocholowskich, w ktérym wzi¢lo udzial 51 oséb,

— wyklad 1 warsztaty nt. naturalnych kosmetykéw i1 srodkéw czystosci, w ktérych wzigly udzial
Iacznie 22 osoby,

— warsztaty florystyczne, terapeutyczne, przedswiagteczne oraz herbaciane, w ktdrych lacznie wzigly
udzial 62 osoby,

— 12 wyjs¢ kulturalnych do kina, w ktorych udzial wziclo tacznie 748 oséb,

— 7 spacerow z przewodnikiem po dzielnicy, w ktorym udziat wziglo 90 osob,

— wydarzenie ,,Senioralia”, w ktorym udzial wziglo Igcznie 137 0sob,

— pakiet spotkan, ktére poprawily kondycje psychiczng 1 fizyczng senioréw — odbylo si¢ 5 spotkan
o roznej tematyce, w ktoérych wziglto udzial 59 osob,

— pokryto rowniez koszty, sprzatania pomicszczen wykorzystywanych na zajecia, w tym zakupow
srodkow czystoscei 1 do dezynfekeji oraz biletow ZTM, poczgstunku, a takze promocji.

Projekt finansowany ze $rodkéw budzetu miasta Katowice. W okresie sprawozdawczym poniesiono

koszty zakupu ustug, zakupow drobnych, poczgstunku oraz umow zlecen i skladek.

Wydatkowano: 89 062,33 zl.

3.1 Wspolpraca ze Srodowiskiem lokalnym w zakresie spolecznej i zawodowej readaptacji osob
w trudnej sytuacji zyciowej

Wspolpraca ze spolecznoscig lokalng w zakresie readaptacji oséb w trudnej sytuacji zyciowej
realizowana byla w ramach Programéw Aktywnosci Lokalnej oraz Centréw Spolecznosciowych, ktorych
glownym celem bylo podniesienie poziomu aktywnos$ci mieszkancéw oraz instytucji lokalnych na rzecz
samodzielnego rozwigzywania waznych, zdiagnozowanych problemow spolecznych, dotykajacych m.in. oséb
korzystajacych ze wsparcia MOPS, zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem spolecznym. W 2022 roku
realizowano projekty w kilku dzielnicach miasta — byly to: , Program Aktywnosci Lokalnej w Welnowcu—
Jozefowcu 1 Debie” | Centrum Spolecznosciowe w Nikiszowcu — etap 117, Centrum Spolecznosciowe
»SZOPKI w Szopienicach — etap II”, ,,Centrum Spolecznosciowe ,Nasze Zalgze” — etap II”, ,,Bogucice — moje
miejsce na ziemi. Program aktywnosci lokalnej — II etap”, , Katowice miasto otwarte — organizowanie
spolecznosci lokalngj — ectap II” dedykowany osobom niepelnosprawnym, jak réwniez , Centrum
Spolecznosciowe w Srédmiesciu i Zawodziu”.

3.2 Dotowanie zadan pomocy spolecznej realizowanych przez podmioty uprawnione
W 2022 roku Wydzial Polityki Spolecznej Urzgdu Miasta Katowice prowadzil dotowanie zadan z pomocy
spolecznej realizowanych przez podmioty uprawnione.

3.3 Zlecanie uslug podmiotom niepublicznym na podstawie Ustawy Prawo Zamowien
Publicznych
(Dz. U.z2022 r. poz. 1 710 ze zm.)

Liczba Wykonanie
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie o za I-X112022 r.
uczestnikow (w zl)

Prowadzenie szkolen dla kandydatéw na rodziny zastepcze
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Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
7 Niepelnosprawnoscig Intelektualng — Kolo
11 w Katowicach Giszowcu Osrodek Logorytmika 75 518,95
Rehabilitacyjno — Edukacyjno —
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
7 Niepelnosprawnoscig Intelektualng — Kolo Stvmulaci . h o
12 w Katowicach Giszowcu Osrodek ymulacja rozwoju neul\r/([)zuscTE\évego przy uzyeit 103 271,84
Rehabilitacyjno — Edukacyjno — sprzgtu
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
7 Niepelnosprawnoscig Intelektualng — Kolo Opracowywanie i realizacja indywidualnych
13 w Katowicach Giszowcu Osrodek programéw rehabilitacyjnych dla dzieci 1 52 533,59
Rehabilitacyjno — Edukacyjno — mlodziezy niepelnosprawne;j
Wychowawczy
e S e I U 0% | Svitcaiporaicva s da
. : . dzieci i mlodziezy korzystajacych z ustug lub ich
14 w Katowicach Giszowcu Osrodek o . ; . 50 504,53
Rehabilitacyjno — Edukacyino — rodm_n 1_p_r0wadz_eme grup wsparcia dla rodzin
Wychowawezy dzieci 1 mlodziezy korzystajgcych z ushug

3.4 Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do wspélpracy w realizowaniu
zadan dotyczgcych rozwigzywania problemow spolecznych

Wolontariat 2019 rok | 2020 rok | 2021 rok | 2022 rok
Liczba wolontariuszy 98 77 55 62
Liczba godzin pracy wolontariuszy 29955 102625 325625 | 3 385,65

W 2022 roku liczba 0séb pracujacych w ramach wolontariatu ulegla zwickszeniu w stosunku

2021. Liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy réwniez ulegla zwickszeniu.

do roku

‘ Liczba Liczba godzin
Zadanie . pracy
wolontariuszy .
wolontariuszy
Wolontariat na rzecz dzieci i mlodziezy
Swietlice Specjalistyczne 15 3059
PAL-W w ramach projektu "Damy rad¢! Program aktywizacji zawodowej
. . ; " 4 3975
1 spolecznej w Katowicach
Program ,,Slonecznik™ 3 58
RAZEM: 22 761,4
Wolontariat na rzecz oséb starszych i niepelnosprawnych
Pr(_)gram Stonecznik™ - wolontariat na rzecz 0séb starszych 8 191475
i niepelnosprawnych
Program Aktywnosci Lokalnej - Bogucice moje miejsce na ziemi 2 495
RAZEM: 30 1 964,25
Wolontariat na rzecz os6b dotkni¢tych problemem przemocy
Osdrodek Interwencji Kryzysowej 10 660
RAZEM: 10 660

Wolontariat daje mozliwos¢ pozyskania dodatkowych srodkow w postaci swiadczenia ustug na rzecz

podopiecznych 1 Osrodka. Szacunkowy koszt wolontariatu wynosi 74 775,06 zt (jako podstawe kalkulacji
przyjcto: dla wolontariatu na rzecz dzieci 1 mlodziezy, oséb dotknigtych problemem przemocy — $rednig
godzinowa stawke pracownika socjalnego zatrudnionego w terenie 24,81 zl; dla wolontariatu na rzecz oséb
starszych 1 niepelnosprawnych, os6b bezdomnych - $rednig godzinowa stawke opickuna 21,63 zl; dla

wolontariatu w postaci prac administracyjno-biurowych — srednig godzinowa stawke referenta 20,30 zl).
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Wspieranie rodziny stanowi jeden z elementow Strategii Rozwigzywania Problemdw Spolecznych
Miasta Katowice na lata 2022-2027. Celem strategicznym jest tworzenie systemu pomocy dziecku 1 rodzinie,
pozwalajacego na utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki 1 wychowania poza rodzing
naturalng z zachowaniem preferencji form prorodzinnych. Na system opiceki dla tej kategorii klientéw, na ktory
w roku 2022 wydatkowano kwote 19 135 918,11 zl sklada sie¢:

4.1 Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekunczo-wychowawczych
4.1.1 Praca socjalna z rodzing

Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekunczo — wychowawczymi, prowadzona jest przez
pracownikoéw socjalnych Terenowych Punktow Pomocy Spolecznej, ktdrych dzialania w omawianym obszarze
sg nakierowane na zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno — bytowych dzieci. Ponadto prowadzona
jest rowniez praca z rodzinami zastgpczymi, naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankami. Dzialania
pracownikéw - koordynatoréw majg w tym przypadku na celu diagnozg sytuacji dziecka umieszczonego
w rodzinie zast¢pczej, rozpoznanie nieprawidlowosci w pelnieniu funkcji rodziny zastgpczej oraz wynikajgcych
z tego problemow opickunczo — wychowawczych. W odniesieniu do rodzin naturalnych, praca socjalna ma na
celu przygotowanie rodziny do ponownego podjecia opieki nad dzieckiem.

W ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej rodzinom zastgpczym udzielalo
pomocy 1 wsparcia rowniez 21 koordynatoréw (szczegélowe informacje w sprawozdaniu organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej).

4.1.2 Asysta rodzinna

W 2022 roku Osrodek kontynuowal realizacje specjalistyczne] pracy socjalne] w zakresie asysty
rodzinnej. Realizacja zadan z zakresu asysty rodzinngj stanowi odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby
korzystajacych z pomocy Osrodka mieszkancow Katowic. Celem $wiadczenia ushlugi jest poprawa sytuacji
zyciowe] rodzin w trudnej sytuacji rodzinnej, w tym w szczegolnosci stworzenie optymalnych warunkow
stuzacych wychowywaniu dzieci 1 pokonywaniu biezacych problemow, nabycie i doskonalenie umigjgtnosci
spolecznych rodzicéw oraz zwigkszenie kompetencji rodzicielskich. Adresaci uslugi to rodziny, w ktorych
dominujgcym problemem sg trudnosci opickunczo — wychowawcze z dzie¢mi, gotowe do rozwigzywania
swojej trudnej sytuacji 1 wspolpracujace z pracownikiem socjalnym, posiadajace zasoby pozwalajace rozwiazac
zidentyfikowane problemy przy wykorzystaniu posiadanych mozliwosci 1 zasobow, w szczegdlnosei zagrozone
wykluczeniem spolecznym oraz umieszczeniem dzieci w placowce opickunczo — wychowawczej. Usluga
w zakresie asysty rodzinnej byla realizowana na terenie miasta Katowice przez 19 odpowiednio
przygotowanych pracownikow Osrodka. Osrodek dysponowal 19 etatami asystentow rodziny, w tym
15 etatami gminnymi oraz 4 e¢tatami w ramach projektu ,,Rami¢ w rami¢. Rozwdj ustug spolecznych - II etap”.

Pracownicy realizujacy zadania z zakresu asysty rodzinnej objeli wsparciem 277 rodzin, w tym
71 rodzin z projektu ,,Rami¢c w rami¢. Rozwoj uslug spolecznych - II etap” oraz 206 rodzin, wobec ktorych
ustuge $wiadczyli asystenci zatrudnieni w ramach etatow gminnych. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia
2022 roku odbylo si¢ 390 zespolow ds. pracy z osobg/rodzing. Asystenci rodziny uczestniczyli réwniez
w 97 Grupach Roboczych ds. przemocy w rodzinie.

Realizacja uslugi asystenta rodziny w 2022 roku

Liczba rodzin, ktore rozpoczely ushu Liczba rodzin planowanych do Liczba rodzin (narastajaco)
Kresu A > v rod ‘P .,? 2022g¢ kontynuacji ustugi z zakresu ,,Asysty w 2022 1. korzystajacych
7 ZAKICSH ASYSLy Tocztie] W " rodzinnej” w2023 1. 7 uslugi asystenta rodziny.
98 140 277

4.1.3 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkancéw Katowic (bez wzgledu na ich sytuacje dochodowa),
rodzin w trudnej sytuacji Zyciowej, rodzin z problemami opickunczo — wychowawczymi oraz dla mlodziezy
realizowane bylo przez psychologow, pedagoga, terapeutdéw oraz mediatora Centrum Poradnictwa
Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii. Obejmowalo ono diagnozowanie probleméw osob/rodzin, ich zasobow
1 barier oraz udziclanie specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogicznej. W ramach
poradnictwa prowadzona byla takze psychoedukacja. Kontynuowano takze prowadzenie poradnictwa
specjalistycznego (zgodnie z ustawg o wspicraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej z dnia 9 czerwca
2011 r.) w formie psychoterapii indywidualnej 1 rodzinnej oraz mediacji.

Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne



Wsparcie psychologiczne 1 pedagogiczne mialo na celu wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci
0s6b, w szczegolnosei rodzicdw za wlasnag sytuacje zyciowa, adekwatne spostrzeganie swoich problemow,
a takze zmiang stylu wychowania dzieci 1 zwrocenie uwagi na ich indywidualne potrzeby, dostarczanie wiedzy
na temat prawidlowego wypelniania obowigzkéw rodzicow. Wsparcie w stosunku do mlodziezy mialo na celu
wzrost umigjgtnosci planowania swojej przysziosci oraz nauke budowania celow zyciowych poprzez
wykorzystywanie wlasnych zasobow.

W okresie sprawozdawczym w trakcie trwania pandemii COVID - 19 kontynuowano mozliwosé
korzystania ze wsparcia psychologicznego i1 pedagogicznego w postaci rozmdw telefonicznych lub konsultacji
online za pomoca komunikatora WhatsApp z mozliwoscig video rozmowy.

Liczba osob, ktore skorzystaly ze wsparcia psychologiczno — pedagogicznego w 2022 roku. 102
Liczba spotkan, podczas ktorych udzielano wsparcia psychologiczno — pedagogicznego dla

L 466
rodzin i 0s6b w 2022 roku.
Lgczny wymiar godzin udzielonego wsparcia w 2022 roku. 497

Poradnictwo specjalistyczne realizowane bylo réwniez w ramach Programu ,,Trening Umiejetnosci
Rodzicielskich (TUR)”.

Program ,, Trening Umiejetnosci Rodzicielskich (TUR)”

Trening to cykl spotkan zwigzanych z podnoszeniem kompetencji rodzicielskich. Spotkania kierowane
byly do rodzicow, ktorzy w trakcie wychowywania dzieci napotykaja na szereg trudnosci. Trudnosci te dotycza
zardbwno porozumiewania si¢ z dzieckiem, jak 1 egzekwowania ustalonych zasad, rozwigzywania
pojawiajacych si¢ konfliktow czy probleméw wychowawczych. Trening przeznaczony byl tez dla tych
rodzicow, ktorzy nie radza sobie z wlasnymi emocjami pojawiajgcymi si¢ w kontakcie z dzieckiem 1 ktorych
metody wychowawcze okazaly si¢ nieskuteczne albo nieprawidlowe. Spotkania odbywaly si¢ w systemie
indywidualnym.

Liczba uczestnikow programu w 2022 roku. 32
Liczba spotkan w ramach programu w 2022 roku. 174
Liczba godzin programu w 2022 roku. 185

4.1.4 Terapia

W okresie sprawozdawczym realizowane byly dzialania z zakresu wsparcia terapeutycznego w formie
psychoterapii indywidualnej, rodzinnej i psychoterapii par. Kontynuowano mozliwos¢ prowadzenia sesji online
za pomocg komunikatora WhatsApp z mozliwos$cig video rozmowy.

Psychoterapia jest celowym i1 planowanym oddzialywaniem psychologicznym, zmierzajgcym do
zlagodzenia lub usunigcia objawow, z ktdérymi pojawia si¢ klient lub (i) do poprawy funkcjonowania
psychicznego 1 spolecznego, wspierajacym dazenia osoby lub rodziny do zdrowia i rozwoju. Slowo
,psychoterapia” oznacza ,.troske o dusze lub bycie drugiego czlowicka”. Celem psychoterapii jest zmnigjszenie
nasilenia objawdw zaburzen psychicznych lub ich usunigcie, wspomaganie, ochrona i stabilizacja zdrowia
psychicznego, przepracowanie roznego rodzaju kryzysow i trudnosci, przywrdcenie zdolnosci do przezywania
1 umigjetnosci cieszenia si¢ zyciem, rozwdj osobowosci pacjenta w kierunku lepszej realizacji swoich celow
zyciowych, poszerzenie $wiadomosci dotyczace] wlasnego funkcjonowania, poprawa jakosci zycia.

Liczba 0s6b biorgcych udzial w terapii w 2022 roku. 134

Liczba przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2022 roku. 2063

Liczba godzin przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2022 roku. 2077




4.1.5 Mediacje

Mediacje daja mozliwos¢ wspolnego rozwigzania sporu przez strony, bez narzucania im rozwigzan,
ktore nic zawsze sg zgodne z ich potrzebami. Bioragc udzial w mediacji strony majg mozliwos¢ przedstawic
fakty z wlasnej perspektywy, wyrazi¢ swoje obawy 1 uczucia, a przede wszystkim decydowac w swojej sprawie
1 0 sobie. Mediacje prowadzone sg w sprawach rodzinnych oraz rozwodowych 1 separacyjnych oraz konfliktow
sgsiedzkich. Mediacje prowadzil mediator wpisany na liste mediatoréw przy Sadzie Okregowym
w Katowicach, uprawnionych do prowadzenia mediacji w sprawach rodzinnych.

Liczba 0s6b biorgcych udziat w mediacjach w 2022 roku. 98
Liczba spotkan dotyczacych mediacji w 2022 roku. 170
Liczba godzin mediacji w 2022 roku. 174

4.1.6 Wolontariat
Pomoc dzieciom i mlodziezy w ramach programu ,,Slonecznik”

W 2022 roku podejmowano dzialania sluzace promocji programu oraz pozyskaniu nowych
wolontariuszy: zaktualizowano informacj¢ na temat programu na stronic www.mops katowice.pl, regularnie
dokonywano aktualizacji informacji na fanpage’u programu na portalu spolecznosciowym Facebook, ze
szczegolnym naciskiem na zapotrzebowanie na wolontariuszy mogacych udziela¢ korepetycji, wyslano
informacje na temat poszukiwan wolontariuszy do biur karier $laskich uczelni (Uniwersytet Slaski, Uniwersytet
Ekonomiczny, Slaski Uniwersytet Medyczny, Akademia Wychowania Fizycznego), ktére umiescily ja na
swoich stronach internetowych, przekazano takze plakaty do Akademii Wychowania Fizycznego. Umieszczono
informacje o poszukiwaniu wolontariuszy w Aktualnosciach na stronie www.katowice.eu, w Katowickim
Informacyjnym Serwisie SMSowym, przygotowano réwniez material w postaci krotkiego artykutu do gazety
,Nasze Katowice”. Informacj¢ o rekrutacji wolontariuszy przestano réwniez do Pelnomocnika Prezydenta
Miasta ds. Organizacji Pozarzadowych, do Regionalnego Centrum Wolontariatu (zostala umieszczona na
stronie internetowej/fanpage’u) oraz zamieszczono ogloszenie na stronie www.ngo pl.

Nalezy nadmieni¢, ze w I kwartale 2022 roku umowg wolontaryjng podpisalo kilkunastu wolontariuszy
pelnigeych ustuge w poprzednim roku. Pod koniec marca, czerwca, wrzesnia oraz na poczatku grudnia 2022
roku zorganizowano spotkania Klubu Wolontariusza, ktére mialy na celu wzajemne poznanic si¢
wolontariuszy, ich integracj¢ oraz wymiang doswiadczen. W spotkaniach wzigly udzial 23 osoby.

Wspolprace w programie ,,Stonecznik™ w okresie sprawozdawczym podjeto 31 osob, a wsrod nich 28
0s6b zdecydowalo si¢ pomagaC osobom starszym i/lub niepelnosprawnym (wsparcie to opisane jest
szczegolowo w rozdziale 5.2. tego sprawozdania).

Laczna liczba dzieci, ktore wzigly udzial w programie w 2022 roku. 4
Lgczna liczba wolontariuszy, ktorzy wzieli udzial w programie w 2022 roku. 3
Laczna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w 2022 roku. 58

4.2 Calodobowa opieka nad dzieckiem — formy prorodzinne
4.2.1 Rodziny zastepcze
Jedna z form opicki zastgpczej o charakterze prorodzinnym sg rodziny zastepcze, do ktorych zaliczamy:
—rodziny zastgpcze spokrewnione z dzieckiem,
—rodziny zastgpcze niezawodowe,
—rodziny zastgpcze zawodowe.

Rodzina zastepcza moze byC objeta wsparciem 1 pomocg pracownika socjalnego w rozwigzywaniu
problemoéow opickunczo - wychowawczych. Na czgsciowe pokrycie kosztoéw utrzymania dziecka w rodzinie
zastepcze] udzielana jest pomoc pieni¢zna.


http://www.mops.katowice.pl/
http://www.katowice.eu/
http://www.ngo.pl/
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Osobom tym w okresie od stycznia do grudnia 2022 r. wyplacono wynagrodzenia na laczng kwotg
257 372,92 zL

Dzieci w pogotowiach rodzinnych:

liczba dzieci podstawa umieszczenia dziecka w pogotowiu rodzinnym
W pogotowiach o — liczba dzieci umieszczonych w okresie sprawozdawczym
X w tym dzieci 2 .
rodzmny_ch nowoprzyjete = dotyczy .dz1.e01 nowoprzyjetych
w okresie na podstawie postanowienia o U
w wyniku interwencji Policji
sprawozdawczym sadu
Lacznie narastajaco 22 7 3 4

Na pokrycie wydatkow zwigzanych z utrzymaniem dzieci przebywajacych w pogotowiach rodzinnych,
MOPS udziela pomocy pieni¢znej w ramach zadan wlasnych powiatu.

Zawodowe rodziny zastepcze zapewniaja dzieciom dlugoterminowa opicke zastgpcza do czasu
zakonczenia pracy z rodzing naturalng i usamodzielnienia rodziny lub do czasu przysposobienia dziecka albo
jego usamodzi¢lnienia.

Osoby pelniace zadania zawodowej rodziny zastepcze] otrzymuja na podstawie zawartych umow
wynagrodzenie. W okresie od stycznia do grudnia 2022 r. zawodowym rodzinom zastepczym wyplacono
wynagrodzenia na taczng kwote 374 453,87 zi.

Na dzien 31 grudnia 2022 r. w Katowicach funkcjonowalo 5 zawodowych rodzin zastepczych,
w ktérych przebywalo 33 dzieci.

Koszt utrzymania dzieci w zawodowych rodzinach zastgpczych:

Laczne wydatki na pomoc
Laczna liczba pieniezna na pokrycie
miesiecy pobytu kosztow utrzymania dzieci, S$redni miesieczn
. . . . dzieci wraz z remontami gerny
Rodzaj zawodowej rodziny zastepczej . N koszt utrzymania
w zawodowych i wynagrodzeniami dziecka
rodzinach za okres sprawozdawczy
zastepczych narastajaco
(ze skladkami MOPS)
3 rodzmy 0 charakterze pogotowia rodzinnego 207 707 451,39 71 34176471
- 22 dzieci
5 zawodowych rodzin zastgpezych 247 33402512 71 3376.62 71
- 33 dzieci ’ ’

4.2.2 Wsparecie dla rodzin zastepczych

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankow

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastgpczych 1 usamodzielnianych wychowankdéw z terenu
Katowic realizowane bylo przez Zespdl ds. Rodzinne) Pieczy Zastgpezej Migjskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej, w ktérym jest zatrudniona wysoko wykwalifikowana kadra merytorvczna psychologow i pedagog.
Obejmowalo ono diagnozowanie problemdéw rodzin zastgpczych, ich zasoboéw 1 barier oraz udzielanie
specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej 1 pedagogicznej.

Poradnictwo specjalistyczne mialo na celu wspieranie rodzin zastgpczych w wypelnianiu powierzonej
im funkcji, wzmocnienie poczucia ich odpowiedzialnosci za wychowywanie dzieci umieszczonych w rodzinie
zastepcze], adekwatne spostrzeganie swoich problemow oraz problemow dzieci, rozwijanie umigjgtnosci
opickunczo — wychowawczych rodzin zastgpczych, podniesienie $wiadomosci rodziny poprzez zwrocenie
uwagi na indywidualne potrzeby jej czlonkdéw. Rodzinom zastgpczym udzielano réwniez wsparcia w radzeniu
sobie z pojawiajagcymi si¢ kryzysami czy problemami. Poradnictwo w stosunku do mlodziezy mialo na celu
wzrost umigjetnosci planowania swojej przyszlosci oraz nauke budowania celow zyciowych poprzez
wykorzystywanie wlasnych zasobow.

Liczba udzielonych specjalistycznych indywidualnych porad
psychologiczno — pedagogicznych dla rodzin zastepczych 83*
1 wychowankéw w nich umieszczonych w okresie I - XII 2022 r.

Liczba osob, ktore skorzystaly z porad psychologiczno —

pedagogicznych w okresie I — XII 2022 r. 44




? ) +

D, -* (")HB5 N*) -+ * (+, N N*) -+ -,., @G/ - , *-. '@I() +

( +'@ +-* 3=/ 1)H  (#/-*+-*  *4) 3 (K4 x * [)H [ -*

YH [ -*+1 (+2+ +-)4* 2 1 ( , *--)H= (".)H5,. * (+, NN +'(03
'@1() +4 /. -./ 5% K,-* (")JH 5 N*) -+ * (+, NN*) -+ =-,., @G/ -
(R e ke [+ & (,')@ I*+ [.-* G/ K, P '( M, - K.0 (** (.
(+, N N*) - '@ - /*M) +5+1+-@ ) 0 7)* /+4 )+-. -,., @GI/&

D - . - /
" ) 'R
D -1 &
) o ) 86
6 @ % %) # > /
3 % % / 3 + #
# # % %)

, '@.) -* , N 3,-* 3 +'(GO0 ,'& , *--+4 *+) . '@I() +4 I’
(*-* | -* | K+) C% , *- A?6 ~-,., @G/B&

1*-* -1 +'*+ ([ ,/).1 %% ,*- A% 'GKB NO' 4M).)H N @
3-)4% k- '@I() +4= | ( )+'*+ (*-*[-* + N-/08& /.L'+ K.0O '(/
YLl e (R Y o, ) 241 [ 2 1%+ ([*+ +-* N [ (*+) | K+ 3'@ - [* -*
+ 5 )AM ( +41)*  (*+ * -, *+) *+1 ( + 4+N ,5 M , *-I= '".@3 )4M
(/1Y T K*@.1*% ) .+ 5 )AM 1 L5*/ 7)* ( +41)*  (F+ ¢ - *4) 2+l (O +
( . *)H ,(/*+,-*1 ['( )*3&

( (,38 ,* A8 'GKB= @G + (,, -+ '@ 0. ( )+,3 + (*-* ] -* =
(*-* ()H 5 N*) - F (+, NN*)-= 3/ N* - )YH/-M/L-73 /) +7-*+4 |
7G, /& 8 ,* -5 0.'*l: % 'K A% ,*-B= @G (- /-*+ (,, 0 %I (
[-* "+ 'M,3= @G . [+ [) +7-*+4' .1 ('@I(/ -*3 3'@ - /*0 4M , *-M '@]I()
3 P)+-* ' 5+-* 5 - . @G/ - ,*. '@I() += 'K, A, *-.B (-
( )+ 1% (Re*f - - [-% '+ 'M,3= K. ( .4AMJ (, (*+ 1 5+4-+ , *+)*= @

@G (/@G -*+ (,, 0 '"*I ( )+"[I* (*-*[ -~ 3/ N* - 2 @= L+ [+ [) +7-*A
-*+ 3'@ - /*0 4+4 *M '@I1() M&

( .(,3 7?2 ,* A; -,.,, @G/B= @G . (,,5* "*I K, -*1 (".)H 5 N*) -

/I Q | @ 5+ 3= (*-* (".)H 5 N*) - F (+, N N¥*) - +75 4M) *)H ( +,
(+0-*+-* 23- )4* L Y-, '@I() +4 '@ -*+ /., - | /| @ 5+ 6 3&

@ [/ ( .(,3 6 , *- A8 'GKB NO' 4M).)H N @ / 73 , (+0-*A

@1() +4 (=% "L ( )+ /% (*-=x/-*=()+,3 '@0 /I')l@ |/
(".)H 5 N*) - F (+, N N*) -+ ,KI,M'*I/ | @5+ 6 3&

D, -*+ (+,.'( )4* * 1 @./ )4* , (+0-*+-* 23-)4* | *-. '@I() +4 -*+ |
+'% 4 '@.) -* , N 3,-* 3 (.)H5,. +'(03 ,'& , *--+4 *

/. -/ 5% K,-* ("JHGS5N* -+ ,*1 '@I() .1= (+0-*M).1 23- )4l

ke [+4 % | [+4&  (,'@ I*+ [.-* GI K, P '( M, - K.0 (*-* +75 ¢

* 1 @./ )41 L% @I() JH [/, I)H* =%+ [, [)H , , 5" +N (+0-*+-* //& .



D - / ( I ( ' 8% (

c ( ( / 6:R
o )
D - & - ( & "
8% ( c o o C6RR
o )
6 A B 3 ! . ") %
7
66 A %) + I % LT+ ) # o ) @C %
%)/ 3 ' ") %
7 @ % < %)
1*-* -1 +'*+ '( [/ ,/).1= C 'GK C ,* '@I() .)H ,1G/*0
K,-*1 (".)H5 N*) -.1& /*+ 'K. A , *-.B  ,1G/*0. 3, * 03 / K, -*)H
(1,3 "*MN-*I1)* ( + , *+)* (, *)H (*+ M (+0- 5+@- 7)*= % 'K A% , *
K, -* 3/ N* - K /*M -* [, /+= - @ 1* '@ "K.OA L, *-B -+ (.
(" JH 5 N*) =+N = (=*+/ L /.)H [ - [*+ 3" 1 , *+5-%5% '*| * (37)*5*  *.. '(
D, -*+ (+,.'( )4* * 1 @./ )4* , (+0-*+-* 23-)4* | *- ( .4 T-* -+4
"JYH 5, . +#'(03 ,'& ., *--+4 *+) . '@I() +4 /. -34M K, -* (".)H 5 N
NO ' 4M).1 N @ / 7J , (+0-*+-* 23-)4*  *- (4 T-* -+4 * (1) [+48&
K,P '( M, - 4+'@ (*-* +75 4M) (+,.'( 4+ * 1 @./ )4l -,., @G/ ,
23- )4*&
D / ( & (
8% ( (J ( / 6
: )
D o1& ( & C .
8%  ( (3« o )
+ %+ '@.) -* , N 3,-% 3=, +'(03 ,'& , *--+4 *+) . '@]
'@ 0 < 'GK AC , *-B , (F-* [ =% YH - x4 T-*-M& ( .(,
K,-* (+, NN*) - F'.)H5 N*) -+ '@ 0. ( +( /, -+/ Q /| @ 5+ :
("%, -*3 (+,.'( DA)H * 1 @./)4* , (+0-*+-* 23-)4* <o ( .4 T-*-
/| | @5+ 6 3& -,@ "'K. A% ,*-B NO'*0.N@ /73, 3)+@-*
-, (.4 T-*-M=4+,- K,-* (+, NN*) - F(".)H 5 N*) -+ '@ -M ( +(
6 3&
(@ -* ['(*+ 4M)+ ,5 , * '@I() .)H AN 3( /'( )* B
L+ @ 1% N 3(. /() K.O. , *-. r@1() + ' H-r -+& )+ @1()
3.0 % =% ['( )* (".)H 5 N*) -+N * +,3 )4* (".)H 5 N*) -+4 [*M -+4 + '(-
,*+)*/ ,*-*+ '@l() +4
1*-% -1 +'*+ ([ 1) .1 ,K.I 0. 'l (@ -* [I'(*+ 4M)+ ,5 , *-
‘( +#/-* -)H& /0. -+ 1 L5*/ 73 ,5 +N | 43 - K.@.)H 1(+@+-)4*
L TI* ) +-r+l [*M -1 L) H5 @741 @I() 1& L +4AL 1 -+ [ ) x+ (
[.-* 0. K*+LM).)H , 7/* ) +P 3) +'@-* G/ * (4 /* 4M).)H '*| @ 3,- 7)* .
(@ -* K.0./KN) -+ @ +7)* '"03LM)+ ( ,-*+'"*+-*3 *)H [ 5*2*% )4*=
("3 * -*3 ' KG/ * '@ @+N** ) OH /[ 17/* -)H ( K5+1 )H& (@ -* K
(" )H 5N * ) a4 d (*+) . '@I1() +4 +'( 03 ,'& , *--+4 *4) .
D - - I & % " " (6] ) % %
D - o o ) c

D - . , o ) % C



5+-* 5 - ., @G/ - '( +[-* -+ ,*-. @I() +

N ,-*+  ""@ /M ['(*+ -*3 | %= * ""@+1*+ (*+) . '@I() +4 -

A @& 88 (@& CB ( ) /-*). 1+ .@ .) -* +'(03 ,'& , *--+4 *+) . '@I()
S, @G/, (+0-*+-* 23-)4% | *o. @I() +4 '( +/-* -+4&

3 ,K.0. '*I @ .N3(.' 5+-* 5 . @G/, (+0-*+-* 23-)4

* o 3@ - /* - )H L, *-  '@I1() )H& M) -*+ K.0 '*I %; ‘(@ P N 3(

S+-% & 54 -%+ ()10 ; 'GK A6 ,*.B * 3 P).0 [.-% *+1 (

A% ,*B&

D - -1 1" Cc' % L1
%t o) )

D - , " & %t " (0] ) %;

D - . , L% o ) cs

5+-* |5 , - '@l() .)H

1*-* -1 +'*+ '/ N1+ ()/I-*G/I +'(03 ,'& , *--+4 *+) .
( +C 1, -+ '@ 0 K, -*+ (@ +K ' 5+-* [ )YH /7 G, , *- ‘@l() .)H= -
/.0 -* - @+1 @ ' 5+-* , + 5* )4* | 3& I*M 3 (/.L" .1= 171 Q
( +C /, - N3(/+"' 5+-*+ @+1 @.) -+ ,5 , - '@l1() )H F U [(*+ J
@G + ,K.0 '"*I /5@ (,*+ /] 2 1*+ '@ )4 - -+4& 5+-*+ K.0 ( [/, -+
& , Fe-+4 0 F ) ‘@l() +4 * 1*0 2 11 /. 0, /M 1 L5*/ 7)*M K*+LM
(7, M).1= ,K.0 "*I @ L+ ,."3'4=(,) "' @G +4 3) +'@-*). ' 5+-* 11
, 71* ) +-*1*& 0G/-.1 )+5+1 ' 5+-* K.0 - K.)*+ * 3'.'@+1 @. /[ -*+ [*+,
, 4G/= ( -71-* (C I*,0/17)* 4 1)H * ( +4 /G/ . .'"G/] 3 , *+)*= (' +
@+1 @ 1 L5*/.)H T G,+0 /'( )* -K)** ( @.) -.)H 31*+41@- 7)* | -@
105+@-*1* - @+1 @ ( +L./ -.)H @ 3,- 7)* 3 -*+ /. K -)H 1+@ , ,

( K6+1 /.)H& ' 5+-*3 / *I0 3, *0 ? 'GK AC , *-B&

8& &6 "' 1 , *+5-% -* [YH [ - [*+
+0- 5+@-* [.)H [/ - [*+ (3') 4M). (*+) 1 '@I1() M 53K (5 )G/ * [.1*+-

(1). '(0+)-+4 1 NM @ .13
F (1) (F+-*IL-M - 3" 1, *+5-*4+-%+=
F (1) (*+-*IL-M - -@.-3/ -*+ - 3 *=
Fo(1)- N'(, /-*+&
FR
*) K 'GK *) K oty M) - /| @ 7J
‘@ 4M)  7/* ) +P 7/A/')O+E’; * A/l OB
1) (F4-*IL- - 3' 1, *+5-%+_%+ 2) >1)2 )2 *=#1))
1) (F4-*IL- -  -@.-3/ -*+ -3 * *x ) > 23 1)2 2== =>>]
1) - N '(, [/ -*+ ) ) ) 01)2 0) > 1))
SL,@ /'), 3" 1, *45-% o% [YH /- [*+ @ 4M  (1). 1 2 1%+ (
1 4M)+4 - )+53 *-@+N )4l + 7 , [* *+1 * 3' 1, *+5-%+-*+ L.)* [+ [)H [ -
1) - 3" 1, *+5-%+-%+ 3, *+5 - 4+'@ - (,'@ /*+ '( M, -+N -, ./*,
"1, *+5-*+-* & N 1 *( M, " K 3'1, *+5-* - / [.-) -.1 (*+
I'(GO3, * 5+ ( ) /-* ')4 5-+N 53K ,.- @ Cto4d (FH) . @1() +4 &
8&6 0, K/ (*+ -, ,*Y) *+1 F 2 1. *"@.@3)4 - 5-+
LYH ( /, -+4 (). ' )4 5-+4= | ".@3 )4* ,* N- /-* (/L-)H ( K5+
F I)H /7 /) JH= () /-%). " Y4 5-* ["@I(34M , 'M,3 /., -*+ '@ ' /[<)H M

& @ *1* [-* ' 1* [."@M(* - /| '@ '3- 3, 6C , ¥-& /[.) + (-*3 1 |



, *+)3(1)./ ,**+ -@3 5-+4 53K 31*+' ) +-* N [/ *x+ '@I1() +4 53]

'@ J "+ [ -+ - (K.@)O0,K/. [/ (5)G/)+ (*+3P) FI/)H /) +4&

8&6&% 5 )G/ * (*+ 3P) FIO)H / /) + F | @.1 (5)G/* @.(3 ')4 5% ).4

(+/-* 4M (*+ 1 * [OH [ -*+ | *+)* 1= @G .1 -*+ 1 L-  (+/-*3 (*+ * [ 2
3/ N* - % N- [ -+ '(+).2%) -+ ( K5+1.= ( +4 /* 4M)+ '*| /| ('@ )* K3 +
1*+4') | ,*--)H 2 1) H (*+). '@I() +4& I, M 4l)* + ). 4-+
+ A(+-'34M)+ K J)H [ -* 17, %3 k-1 ( N @ /34M)+ , L.)*
( )| L F- 1* *+)*&

, -*+1 (5 )G/ * (*+ 3P) F /)H /) +4 @.(3 ' )4 5* ).4-+N 4+'@ ('
(/| @3 ,*+) , , *-. - @3 5-+4 KM, T ('3 * -*+ ,*. '@I() +4 53K
( +410 K. (*+ | -, , *+) *+1&

@+ +-*+ 1* '@ @ /*)+ / & 23-)4 -/ 0. - '@I(34M)+ (5 )G/ * (*
%& 5)G/ (*+ 3P) F )H /) %=
& 5)G/ (*+3P) F OH /) =
6& 5)G/ (*+ 3P) F )H I ]) 6=
8& 5)G/ (*+ 3P) F H /) %=
C& 5)G/ (*+ 3P) F JH /) =
2& 5 )G/ (*+ 3P) F H /) 6=
>& 5)G/ (*+ 3P) F DH /1) 8=
& 5)G/ (*+ 3P) F )H /) C=
<& 5)G/ (*+ 3P) F OH /) 2=
% & 5 )G/ (*+ 3P) F H /) >

%%& 5 )G/ (*+ 3P) F )H /)
% & 5 )G/ (*+ 3P) F )H /)
%6& 5 )G/ (*+ 3P) F )H /) % =
%8& 5 )G/ (*+ 3P) F )H /1) % % =
%C& 5 )G/ (*+ 3P) F H /) % &

N

(5 )G/ )H (*+ 3P) F/)H /7 /) )H - @+ +-*+ 1* '@ @ /*)+= [+,
6% N 3,-* & ( +K./ 0 %; , *+)*&
D D D &
- % (
( & ( ( & ( (
) ) )
E E E E E E
o
%, 8> % %C 6 88
IR [/ - G/ [ //& (5 )G/ )H [ & ( +,@ /* @ K+5 ( -*L+4,
) K, *)* @ /*)= @G + (37)*0. (5 )G/ * (*+ 3P) FI/O)H [ /) +
4.1" & 8;
@.1 K* M) (, 3/ NI (/G, [ 5-*+-%_:
< & 0
C 0
( 2
@ " 8 (8 & I ( (e



4.3.2 Dzieci poza rodzing naturalng
Ogolna liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng:

Formy prorodzinne
Dzieci przebywajace w rodzinach zastepczych 421
Dzieci pochodzace 7 terenu Katowic, skierowane do adopcji 14

Dzieci pochodzace z terenu Katowic, a przebywajgce w rodzinach zastgpczych 1 rodzinnych
domach dziecka na terenie innych miast

107
RAZEM: 542

Formy instytucjonalne

Liczba dzieci przebywajgcych w placowkach opiekunczo — wychowawczych na terenie Katowic 245
Dzieci pochodzgce z terenu Katowic, przebywajace w placowkach opiekunczo — wychowawczych 10
na terenie innych miast

RAZEM: 255

@ 421

B Dzieci przebywajace w rodzinach zastepczych na terenie Katowic

ODzieci pochodzace z terenu Katowic, skierowane do adopcji

ODzieci przebywajace w placowkach opiekuriczo —wychowawczych na terenie Katowic

O Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przebywajace w placowkach opiekunczo —wychowawczych

na terenie innych miast

B Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przebywajace w rodzinach zastepezych na terenie innych
miast

4.3.3 Dzieci w zakladach opiekunczo — leczniczych

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej pokrywa koszt wyzywienia 1 zakwaterowania dzieci, ktore sg
pozbawione opicki rodzicow i1 ze wzgledu na stan zdrowia sad umiescil je w zakladzie opiekunczo —
leczniczym. Koszt oplaty za jeden miesiac wynosi nie mniej niz dwukrotna warto$¢ najnizszej emerytury.
W okresie od stycznia do grudnia 2022 roku oplacany byl pobyt 1 wyzywienie za 19 dzieci. Wydatki tacznie na
ten cel wyniosty w okresie sprawozdawczym 525 034,80 zi.

4.3.4 Porozumienia pomiedzy powiatami
Od 1 stycznia 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej przejgl realizacje zadania zawierania
porozumien z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego w sprawie przyjecia dziecka do rodziny zastepczej
lub placowki opickunczo — wychowawczej.
W okresie od stycznia do grudnia 2022 r. w zwigzku z pobytem dzieci na terenie innego powiatu:
e wrodzinach zastgpczych wydatkowano $rodki finansowe w wysokosci 1 630 157,27 zl,



e w placowkach opickunczo — wychowawczych wydatkowano s$rodki finansowe w wysokosci
345 471,77 zt.

4.4 Pomoc dla dzieci i ich rodzin
4.4.1 Lokalna sie¢ Swietlic Specjalistycznych

Zadanie w czgéci realizowane w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii na 2022 r. dzialajacego na podstawie Uchwaly
nr XLV/1006/22 Rady Miasta Katowice z dnia 31 marca 2022 r. w sprawie przyjecia Migjskiego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii na 2022 r.

e SWIETLICE SPECJALISTYCZNE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ adresuja swoja pomoc
do dzieci 1 mlodziezy w wicku 6-15 lat (w szczegdlnych sytuacjach dzieciom w wieku 5 lat lub powyzej 15.
roku zycia — do ukoniczenia nauki w szkole), wywodzacej si¢ z rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu
funkcji opickunczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, w szczegdlnosci z rodzin
ubogich, rozbitych, niepelnych, niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem spolecznym lub uzaleznieniami.
Maja one na celu utrzymanie dziecka w jego naturalnym srodowisku poprzez wsparcie funkcji opickunczych
rodziny. W zakresie potrzeb bytowych, zgodnie ze standardem ustug, obejmuja zadania takie jak: pobyt dzieci
w placowkach w godzinach popoludniowych, zapewniajgc wychowankom w tym czasie poczucie
bezpieczenstwa 1 wlasciwe warunki do odpoczynku, zycia spolecznego 1 nauki przez 5 dni w tygodniu;
wyzywienie skladajace si¢ z dwoch positkow dziennie.

Glownym celem powyzszych oddzialywan jest efektywne przygotowanie dziecka do samodziclnego
funkcjonowania w doroslym Zyciu m.in. poprzez nabycie praktycznych umigjetnosci zyciowych 1 spolecznych
przy jednoczesnym wsparciu rodziny w formie pracy socjalnej oraz poradnictwa psychologiczno
- pedagogicznego.

Liczba dzieci, ktore
Nazwa, numer i adres Swietlicy Liczba miejsc , placésvlv(l(;irl(fl;t:;zltaj 2c0)

Swietlica Specjalistyczna Nr 1, ul. Orkana 7a 20 25+10*
Swietlica Specjalistyczna Nr 2, P1. Powstancow 3 36 50+8*
Swietlica Specjalistyczna Nr 3, ul. Gliwicka 74a 30 34+9*
Swietlica Specjalistyczna Nr 4, ul. Swidnicka 35a 30 39+9*
Swietlica Specjalistyczna Nr 3, ul. Czecha 2 30 41+7%

RAZEM: 189+43*

*liczba dzieci, ktore na podstawie uzgodnien uczeszczaly do placéwek w ramach wolnych miejsc w okresie wakacyi letnich 2022 v.

° SWIETLICE SPECJALISTYCZNE PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE
Umowy 1 finansowanie realizowane sa przez Wydzial Polityki Spolecznej Urzgdu Miasta Katowice:

Lp. Nazwa i adres placowki | Przez kogo prowadzona | Liczba miejsc
Placowki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej
1. Swietlice Specjalistyczne
Swietlica Specjalistyczna . . .
1 ul. Kilifiskiceo 15, Katowice Katolicka Fundacja Dzieciom 67
2 Swietlica Specjalistyczna Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy 35
ul. Morcinka 19a, Katowice GNIAZDO
Swietlica Specjalistyczna im. Sw. Brata Alberta . . . S
3 ul. Brata Alberta 4, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 30
Swietlica Specjalistyczna im. Sw. Jacka . . . S
4 ul. Debowa 23, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 40
Swietlica Specjalistyczna im. $w. Agaty . . . S
5 ul. Solskiego 2, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 30
Swietlica Specjalistyczna im. §w. Barbary . . . S
6 ul. Mlodziezowa 10, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 30
Swietlica Specialistvezna Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
7 rica Specjastyczn i Mlodziezy ,.Dom Aniolow Strozow” 55
ul. Gliwicka 148, Katowice . .
ul. Andrzeja 12a, Katowice




Placowki wsparcia dziennego w formie opiekuncze;j

1. Swietlice Opiekuncze

Swietlica Opiekuncza im. $w. Wojciecha
ul. Chopina 14/1, Katowice
Swietlica Opiekuncza , NIKISZ”

9 Polskiego Towarzystwa Kulturalnego Polskie Towarzystwo Kulturalne 30
pl. Wyzwolenia 18, Katowice
Swietlica Opiekuncza dla dzieci w wieku

Caritas Archidiecezji Katowickiej 25

Rzymsko-Katolicka Parafia

10 przedszkolnym, A . 15
ul. Mikusinskiego 8, Katowice Sw. J6zefa Robotnika
Swietlica Opiekuncza zwana Klubem Stowarzyszenic
11 | Dziecigco-Mlodziezowym ,.Szansa dla kazdego™ Y 30

ul. 3-go Maja 36/2, Katowice ~Szansa dla kazdego

2. Kola zainteresowan

Kolo zainteresowan pod nazwg
12 ,,Klub Profilaktyczny EKIPA” Parafia Ewangelicko-Augsburska 30
ul. Bednorza 20, Katowice
Kolo zainteresowan ,,W Slonecznej Krainie™

13 ul. Dudy Gracza 6, Katowice Parafia Ewangelicko-Augsburska 15
14 Kolo zamteresowal_l .Bezpieczna _Tw1erdza Fundacja Index do Przyszlosci 45
ul. Panewnicka 13, Katowice
Placowki wsparcia dziennego w formie pracy podworkowej realizowanej przez wychowawce
. o brak
. . Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom .
Praca podworkowa realizowana przez . Y S e okreslonego
15 chowawce w dzielnicy Katowice - Zaleze i Miodziezy ,,Dom Anioléw Stréz6w maksymalnego
Wy ¢ Y ¢ ul. Andrzeja 12a, Katowice ly anee
mitu
brak
16 Praca podworkowa realizowana przez Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy okreslonego
wychowawce w dzielnicy Katowice - Bogucice GNIAZDO maksymalnego
limitu
brak
17 Praca podworkowa realizowana przez Fundacja Jestesmy dla Was okreslonego
wychowawce w dzielnicy Katowice - Srodmiescie al. Korfantego 125a, 40-156 Katowice maksymalnego
limitu
RAZEM: 477

4.4.2 Lokalna sie¢ Specjalistycznych Klubow Mlodziezowych

¢ SPECJALISTYCZNE KLUBY MLODZIEZOWE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ Sa
kontynuacja pracy socjoterapeutycznej Swietlic Specjalistycznych. Klub przeznaczony jest dla mlodziezy
w wicku 12-18 lat (w szczegolnych sytuacjach powyzej 18. roku zycia — do ukonczenia nauki w szkole),
wywodzace] si¢ z rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo -wychowawczych
1 prowadzeniu gospodarstwa domowego, w szczegolnosci z rodzin ubogich, rozbitych, niepelnych,
niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem spolecznym lub uzaleznieniami. Klub dziala w godzinach
popoludniowych 5 dni w tygodniu. Cele i zadania Klubu sa tozsame z zadaniami Swietlic Specjalistycznych.

. Liczba mieisc Liczba dz’ieci,‘kt()re squzystaly
Nazwa, numer i adres Klubu d z placowki (narastajaco)
Specjalistyczny Klub Mlodziezowy Nr 1, ul. Orkana 7a 8 16
Specjalistyczny Klub Mlodziezowy Nr 2, ul. Krakowska 138 20 24
Specjalistyczny Klub Mlodziezowy Nr 3, ul. Czecha 2 10 16+1%
RAZEM: 56+1*

*liczba dzieci, ktore na podstawie uzgodnien uczeszczaly do placéwek w ramach wolnych miejsc w okresie wakacji letnich 2022 r.

Na dzien 31 grudnia 2022 roku calkowity koszt zadania (Swictlice Specjalistyczne i Specjalistyczne
Kluby Mlodziezowe) wynidst: 2 829 837,08 zl.

Swietlice Specjalistyczne, Specjalistyczne Kluby Milodziezowe Migjskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Katowicach, w okresie ferii zimowych organizowaly zimowy wypoczynek dzieci i mlodziezy
w miescie Katowice, w ktorym wziclo udzial 149 dzieci (w tym: 112 wychowankow Swietlic 1 33 Klubow,



1 dziecko, ktore na podstawie uzgodnien uczeszczato do placoéwki w ramach wolnych migjsc w okresie ferii
zimowych 2022 r.) oraz w okresic wakacji letnich wypoczynek dzieci 1 mlodziezy w miescie Katowice,
w ktorym wziclo udzial 199 dzieci (w tym 124 wychowankow Swietlic i 31 Klubow, 44 dzieci, ktore na
podstawie uzgodnien uczeszczaly do placdéwek w ramach wolnych migjsc w okresie wakacji letnich 2022 r.).

e  SPECJALISTYCZNE KLUBY MLODZIEZOWE PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE
Umowy 1 finansowanie realizowane sa przez Wydzial Polityki Spolecznej Urzgdu Miasta Katowice:

Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona L1_cz_ba
miejsc
Placowki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej
Kluby Mlodziezowe
Miodziezowy Klub Wsplerama Rozwoju Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy
1 Osobistego GNIAZDO 20
ul. Morcinka 19 a, Katowice
Miodziezowy Klub Specjalistyczny . . .
2 ul. Kilifskiego 15, Katowice Katolicka Fundacja Dzieciom 20
ol - Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
3 Speqj ahstyc;ny Klub Mlodz1_ezowy i Mlodziezy ,.Dom Aniotow Stroézow” 15
ul. Gliwicka 148, Katowice . .
ul. Andrzeja 12a, Katowice
RAZEM: 55

Monitoring systematyczne] realizacji obowiazku szkolnego oraz prowadzenie pomocy w nauce
i reedukacji szkolnej, jest priorytetem w dzialaniu kazdej Swietlicy i Klubu, bez wzgledu na podmiot
prowadzacy. Wynika to z doceniania roli wyksztalcenia w uzyskaniu samodzielnosci wychowankow
w ich dorostym zyciu.

4.4.3 Pomoc dla dzieci w postaci $wiadczen
W ramach pomocy dla dzieci realizowano nastgpujace swiadczenia:
* Dozywianie dzieci i mlodziezy
Glownymi realizatorami dozywiania byli:
— placoéwki oswiatowe we wspolpracy z Wydzialem Edukacji 1 Sportu oraz Centrum Uslug Wspoélnych,
— podmiot niepubliczny wyloniony zgodnie z procedurg ustawy Prawo zaméwien publicznych:
»Stachu i Przyjaciele sp. z 0.0.” — firma przygotowujaca i dowozaca goragce positki uczniom Szkoly
Podstawowej nr 7 Specjalnej, Szkoly Podstawowej nr 55 Specjalnej oraz Szkoly Podstawowej nr 61

Specjalngj.

Wydatki w ramach pomocy dzieciom:

Realizacja przez MOPS Rgallzacqa_dOZyw1an1a bez . Dozywianie w zlobku
A . koniecznosci przeprowadzania .
dozywiania uczniow . . . 1 przedszkolu
wywiadu srodowiskowego
Liczba dzieci 1492 42 751
Kwota (w zl) 2 128 037,30 25 654,68 1602 576,14

W roku 2022 pomoca w formie dozywiania organizowanego w placdwcee oswiatowe] objeto takze 1 777
dzieci z terenu Ukrainy, ktore przybyly do Polski w zwigzku z konfliktem zbrojnym. Tym samym kazde
dziecko, niezaleznie od kryterium dochodowego, mialo mozliwos$¢ skorzystania z pomocy w formie
obiadu przez okres dwumiesi¢czny. Pomoc dla dzieci z rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
finansowej, mogla by¢ kontynuowana takze po zakonczeniu tego okresu. W przypadku dzieci
uczeszezajacych do przedszkola pomoc udziclana byla takze w formie $niadania i podwieczorku. Na ten
cel wydano lgcznie 736 429,91 zi.

Dodatkowo, w okresie przerw w nauce szkolnej, tj. w czasie ferii zimowych 1 wakacji, dzigki dyzurom
pelnionym przez szkoly w kazdej z dzielnic, tutejszy Osrodek w porozumieniu z Wydzialem Edukacji
1 Sportu Urzedu Miasta Katowice zapewnil posilek wszystkim potrzebujacym dzieciom.



*  Dowoz posilkow do szkol
W ramach ww. zadania, zapewniono staly dowoz positkéw do 6 szkol na terenie miasta Katowice. Ponadto
w miesigcach wrzesien — grudzien, na czas remontu stolowek, zorganizowano takze dodatkowy dowoz do
4 przedszkoli i 1 szkoly podstawowej. Z tej formy pomocy skorzystato tacznie 123 dzieci.
Na realizacje calego zadania wydano kwote 80 190,00 zl.

W 2022 r. zorganizowano wypoczynek letni w miejscowosci Dzwirzyno dla 60 dzieci w wicku 6-14
lat. Organizatorem wypoczynku zostalo Centrum Turystyki OSWIATA i BIZNES Al. Korfantego 141,
Katowice. Koszt zrealizowanego zadania wynidst: 111 900,00 zi.

W ramach dofinansowania do potrzeb dziecka oczekujgcego na umieszczenie w rodzinie
zastepczej w 2022 r. przyznano $§wiadczenia na laczng kwote 6 080,00 z1.

Ponadto zorganizowano paczki zywnosciowe dla 650 dzieci w wieku 5-15 lat, z rodzin korzystajacych
ze s$wiadczen pomocy spoleczne] oraz uczgszezajacych do swietlic pozarzadowych na laczng kwote
77 999,96 zt.

W ramach opieki nad dzieckiem i rodzing zrealizowanych zostalo we wspolpracy z wnioskodawcami
7 inicjatyw lokalnych.

4.5 Udzial Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w realizacji ,,Programu zapobiegania przestepczosci
oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2022” w zakresie systemu opieki
nad dzieémi i rodzing - szczegdtowy opis znajduje si¢ w powyZszym programie.

4.6 Ocena realizacji celow oraz efektywnos¢
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan w zakresie wspierania rodziny.

1. Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankow

2019 rok | 2020 rok | 2021 rok | 2022 rok

Liczba udzielonych specjalistycznych
indywidualnych porad psychologiczno —

pedagogicznych dla rodzin zastepczych 523 733 329 83
1 wychowankéw w nich umieszczonych
Liczba osob, ktore skorzystaty z porad 17 174 145 44

psychologiczno — pedagogicznych

W poréwnaniu do lat 2019, 2020 i 2021, w 2022 roku zmniejszyla si¢ liczba 0s6b korzystajacych
ze wsparcia psychologow 1 pedagoga, co bylo podyktowane wakatami na stanowisku psychologa i problemami
z zatrudnieniem os6b spelniajgcych wymogi formalne (brak ofert). Zaobserwowano duza otwarto$¢ rodzin
zastepczych na kontakt 1 wspdlprace ze specjalistami, dlatego tez z uwagi na zmniejszong liczbe psychologdw
w Zespole ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej, w sytuacjach tego wymagajacych, rodziny zastgpcze mialy
zapewnione wsparcic w Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki 1 Strategii oraz w Osrodku
Interwencji  Kryzysowej. Nalezy jednak zaznaczyé, ze w ostatnim kwartale minionego okresu
sprawozdawczego w zespole psychologdw zostali zatrudnieni nowi pracownicy, co umozliwilo szersze
udzielanie wsparcia, a prowadzone przez specjalistow poradnictwo bylo systematyczne.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej Zespolu ds. Rodzinngj Pieczy Zastgpczej Migjskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach kazdorazowo informujg rodziny zastgpcze o mozliwosci
skorzystania z bezplatnej pomocy specjalistow. Ponadto psychologowie 1 pedagog Zespolu ds. Rodzinngj
Pieczy Zastepcze) Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach czgsto towarzysza koordynatorom
w wizytach w miejscu zamieszkania rodziny zastgpezej, udzielajac im bezposrednio porad.
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7 otepieniem, chorobg gminy
Alzheimera
DPS na terenie innych ) ) 755 97 590 a3 )
powiatow

*w tym 1 osoba przeniesiona do DPS na terenie Katowic

Domy pomocy spolecznej na terenie Katowic

Liczba 0sob przebywajgcych $redni miesieczny

Dom w DPS na nowych zasadach
(stan na 31.12.2022 r.) koszt pobytu w DPS
DPS ,,PRZYSTAN" ul. Adamskiego 22
dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych 81 > 81840k
DPS ,,ZACISZE” ul. Traktorzystow 42 95 584624 71

dla 0s6b w podeszlym wieku
DPS ,,SENIOR RESIDENCE”
ul. Pijarska 4

dla 0s6b w podeszlym wieku,

5324,00 zt - dla
95, wtym 9 0séb spoza gminy | mieszkancow Katowic

w szczegoblnoscel z otgpieniem, chorobg Katowice oraz OSIEZt(S)I\);\(/)iiae gy
Alzheimera
Domy pomocy spolecznej na terenie innych gmin
Koszt pobytu

Liczba oséb, ktore
przebywaly w DPS, na
nowych zasadach

mieszkancow Katowic
w DPS na terenie innych
gmin
DPS na terenie innych gmin 590 19811 111,34 zt

Rodzinny Dom Pomocy Spolecznej

Zgodnie art. 52 ust.l ustawy o pomocy spolecznej osoba wymagajaca z powodu wicku lub
niepelnosprawnosci pomocy innych osob moze korzysta¢ z ustug opickunczych i bytowych w formie pobytu
w rodzinnym domu pomocy. Dom ten dysponuje 8 migjscami. Miesigczny koszt utrzymania 1 osoby
od 01.01.2022 roku do 30.09.2022 roku miesi¢gczny koszt utrzymania 1 osoby wynosil 3 615,50 zl, natomiast
od 01.10.2022 roku — 4 158,00 zl.

W ramach swojej dzialalnosci, rodzinny dom zapewnia ustlugi bytowe: miejsce pobytu, wyzywienie
1 utrzymanie w czystosci oraz ustugi opickuncze, pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych, niezbgdng
pomoc w zalatwieniu spraw osobistych, a takze kontakt z otoczeniem, organizacj¢ czasu wolnego, jak réwniez
pomoc w zakupie odziezy 1 obuwia oraz niezbgdnych artykuléw osobistego uzytku.

W okresie I-XII 2022 roku z uslug Rodzinnego Domu Pomocy Spolecznej skorzystalo 10 oséb.
Wydatki na realizacj¢ zadania wyniosty: 317 154,50 zl, z czego 58 825,00 z} zostalo pokryte z dotacji celowej
z budzetu panstwa na dofinansowanie zadania wlasnego Gminy w ramach Modulu I programu Rozwoju
Rodzinnych Doméw Pomocy — edycja 2022.

5.8 Usluga robienia zakupéw oraz przygotowanie paczek wraz z dowozem

W zwiagzku z ogloszeniem na terenie Polski stanu epidemii COVID-19, a nast¢pnie stanu zagrozenia
epidemicznego, majac na uwadze konieczno$¢ objecia dodatkowym wsparciem 0so6b niesamodzielnych oraz
seniorow, wprowadzono nowe formy pomocy w postaci uslugi robienia zakupoéw oraz przygotowywania
paczek wraz z dowozem. W okresic od 01.01.2022 r. do dnia 31.12.2022 r. z uslugi robienia zakupow
skorzystalo 8 osob (lacznie 92 razy), a wydatki na realizacj¢ tego zadania wyniosly: 3 394,80 zl. Natomiast
z ustugi przygotowania paczek wraz z dowozem skorzystalo 10 oséb (facznie 24 razy), a wydatki na realizacje
tego zadania wyniosly: 5 685,55 zt.

5.9 Paczki swigteczne dla senioréw w wieku 60 lat i wiecej

W 2022 roku w ramach projektu socjalnego pod nazwag ,Wsparcie srodowiska senioralnego poprzez
przygotowanic paczek zywno$ciowych” zawarto umowe ze Slaskim Oddzialem Okregowym Polskiego
Czerwonego Krzyza naprzygotowanic 360 sztuk paczek zywnosciowych wraz z zapakowaniem
1 rozwiezieniem we wskazane migjsca, dla senioréw w wicku 60 lat 1 wigcej bedacych mieszkancami Katowic.
Kwota dofinansowania wyniosta: 54 000,00 z}.
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Przeciwdzialanie bezdomnosci stanowi jeden z clementdéw Strategii Rozwigzywania Problemow
Spolecznych Miasta Katowice na lata 2022 - 2027. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest reintegracja oséb bezdomnych ze srodowiskiem. Pomoc
bezdomnym jest rowniez elementem , Programu zapobiegania przestgpczosci oraz ochrony bezpieczenstwa
obywateli i porzadku publicznego na rok 2022 realizowanego przez Miasto Katowice.

7.1 Dzial ds. Oséb Bezdomnych

1. Prowadzi regularne akcje informacyjne 1 dzialania interwencyjne w skupiskach oséb bezdomnych,
przebywajacych poza osrodkami wsparcia. Pracownicy socjalni przeprowadzili 253 wizyty 1 interwencje
w roznych skupiskach os6b bezdomnych. Prowadzone byly przez pracownikéw socjalnych oraz
pracownikdéw Strazy Miejskiej Katowic stale objazdy miejsc pobytu oséb bezdomnych (w okresie od
1 stycznia 2022 r. do 28 lutego 2022 r. objazdy odbywaly si¢ 3 razy w tygodniu, od 1 marca 2022 r. do
31 pazdziemika 2022 r. odbywaly si¢ 2 razy w tygodniu, od 1 listopada 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.
ponownie 3 razy w tygodniu).

2. Prowadzi intensywna prace socjalng z osobami deklarujagcymi gotowos¢ do wspolpracy w zakresie
rozwigzywania swoich probleméw, w szczegélnosci: opracowuje wraz z osobami bezdomnymi
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci.

3. Przyznaje pomoc zgodnie z ustawag o pomocy spoleczne;j.

W okresie I-XII 2022 r. objeto pomoca 454 osoby.
Koszt prowadzonej pracy socjalnej w 2022 r. wyniost: 761 281,43 zl.

Liczba bezdomnych 454
Liczba wywiadow 970
Liczba etatdw pracownikow socjalnych 7

7.2 Tréjstopniowy system usamodzielnienia os6b bezdomnych

7.2.1 Ogrzewalnie, Noclegownie

I i II etap — zapewnienie schronienia i innych potrzeb na elementarnym poziomie w Ogrzewalni,
Noclegowni

Noclegownie:

Od dnia 14.01.2016 r. kontynuowana jest umowa zawarta z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta
— Kolo Katowickie na prowadzenie Noclegowni przy ul. Brackiej 18 w Katowicach, co daje mozliwosc
udzielenia schronienia 40 osobom bezdomnym, dla ktérych gmina Katowice jest wlasciwa do zapewnienia
schronienia. W szczegodlnosci dotyczy to 0sob, wobec ktorych wyrokiem sagdowym zostala orzeczona eksmisja
bez uprawnienia do otrzymania lokalu socjalnego, dla ktorych miasto Katowice jest zobowigzane do udzielenia
schronienia. Pobyt w placowce jest calodobowy dla oséb ze skierowaniem wydanym przez Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Katowicach. Umowa obgjmuje zapewnienie schronienia, positku 1 niezbgdnego ubrania.

Od dnia 16.11.2020 r. zawarto 1 jest kontynuowana umowa z Gomoslaskim Towarzystwem
Charytatywnym na prowadzenic Noclegowni przy ul. Obroncéw Westerplatte 134b w Katowicach, na 40
miejsc. Od dnia 16.11.2020 r. zawarto i jest kontynuowana umowa z Chrzescijanskim Stowarzyszeniem
Dobroczynnym na prowadzenic Noclegowni przy ul. Obroncéw Westerplatte 134a w Katowicach, na 40
micjsc. W ramach noclegowni istnieje mozliwos¢ skorzystania z napojow 1 goracego positku, mozliwosc
skorzystania z ustug higienicznych oraz wymiany odziezy uzywanej.

7.2.2 Schroniska dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi i Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn

III etap — zapewnienie calodobowego schronienia w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet
z Dzieémi oraz w Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn

Schroniska dla Bezdomnych Kobiet 1 Kobiet z Dzieémi 1 Schronisko dla Bezdomnych Mgzczyzn
zapewniaja mozliwos¢ calodobowego przebywania, w tym mi¢jsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu.
W schroniskach istnicje mozliwos¢ spozycia positku, jest dostep do pomieszczenn kuchennych,
umozliwiajgcych samodzielne przygotowanie positku 1 goracego napoju, mozliwos¢ skorzystania z prysznica,



[.1% -, *+L.= 1 L5*/ 73 ( -* * '3' +-* _ *+L.& YH -*' YH 4+'@ ( /,
')4 5- 3 %+ 3- [ - - [ 1)-*-*+  @.[-T7)* "(0+) -+4= 3 ' -*+ '1  *+5.7)
K+, 1- 7)*&

YH  -*' ,5 D+, 1-.)H IL) . - (+/-* '/ *1 1*+' P) 1 ")H -*+-*+=
( "0+ , *+--*+ (1) /@) (). ")as5-+4= ( ,-m)@/=(1)/ 0 @/*A
*--)H '(/ K.@ /.)H& -,@ / )H -**3 ,5 D+ ,1-)H IL) . - 7/*))
(*+ 3P) += 3, *+5 '*I ( , (".)H 5 N*) -.)H= (".)H* @ .) -.)H= -'35@ )4*
( K5+1+1 5 HS5/.1&
@ @ /*)+ ('*, YH  -*' ,5 D+ ,1-.)H IL) .- ( . 35&
/I @ /*) )H *5 7)*M ;6 1*+4")&
D - & ( " % ;6
& ¢ - 1. (/ >?
- ( ( o ) % 6
D - % ate -7 6 ;%
) -. '@ 3@ .1-* )H -** 5 D+ ,1-)H IL) .- /.-*G'0: % >%> ;?2>=%<
'@ 'K ,-*/ )H -**3,5 D+, 1-.)H IL) .- /.-*G'0: C%=<6 0&
'@ 'K ,-*/ )H -**3,5 D+, 1-.)H IL) .- 3'03N 1* (*+ 3P) .1* /.-*G"
yH -** (. 35& I"*+4 %6; ( /,*@ L+ O0T-*1,5 'GK K+, 1-.)H
N, *+ " K. K+, 1-+ 1 NM ' JS@ J 3'03N H*N*+-*) -.)H A M(*+5*B= |,
@ 1 L5*/ 7)) 4+N [.( -* & T-* 4+'@ ) .-- , (-*+,*0 3 , (*Mq
+'*+ '/ ,/)y.1 O0T-* '"K. K+, 1-+" '@ 0. 8 ;;8 L&
, @ |/ /I @ 31 /1 - + 5* )41 3'03N* (+/-*+-* ")H -*+-* [ 7 | 3
*@ ' )H*,*+)+ 4* @ /*) *+4= 35& IK/ 6= /| @G .1 5%) K 1*+4")
+'*+ FY &= 3'03N ' @ 0 ?< 'GK& (0 @- 7J ' K. (K.@ /
, /.0 7)) ,)H ,3 ' K. '@ 4M)+4= N ,-*+ @ K+5M (0 @- 7)* |
- YQ S6; S . '@ @ /*)+ ,-* %6 53@+N &= 1*+-* AM)M ")H/
1) %> & / '( /*+ ') +NGO /.)H (-t A (0 @- 7)) (K.@ /
* 1*+' -*)H )H -* -))H/ @ /*) )H&
D - & ( " % % <C-" *E " C
& C - - (/ 8C
!- ( o o ) 2<
D - % ate -7 %C 8;
yH  -*! ,5 D+ , 1-.)H K*+@ * K*+@ *+J1* @ (5 )G/ * ( + -
(1). K+, 1-.1 K*+@ 1= 1 4M).1 /*M + @ /*) 1* @.@303 1+5, |
L./*0/.)H 53K + 5 N*) -.)H=( .(, G/ 5" /.)H= ) + 34M).1 - ( .- -*+ 1*+
/. +1 -@ | -*+ , @.)H) ' 41/ -.)H 5 5* I .(,3 '@ .)H -25%* (
N L4M).)H *)H , /*3 53K L.)*3& Y /-*). )H -** ( /, M + ['" '@ *1*
4 -M ()l ")45-M= -'@ /* -M - [*M . -*+ *- /* 3 5-.)H ( K5+1G/=
( ,-*)@/ (*.)H 5 N*) -+= -'35@ )4+ *-,./*,3 5-+ N 3(/+2 1. ( ). " ")4:

YJH =*" YH (1, * '*] 1&*-& @ +-*-N 31*+41@- 7)* '( 0+) -.)H -*+ KI,
23- )4 - [ -*  YH/*5M (3') +-* YH -*' * @ .1 -* 1*+' -* = 3) . '*| [ (
N '(, /[ -* 1+,*1*= ['(GOL.)* [ 7 ,/* 3 'M'*+, *1& *'@ @ /*)+ - ,
('"*, YH -* 5 D+ ,1-)H K*+@ * K*+@ *+J1* ( . 35& S
1*+4')= ( . 35& * 0/ *+4 %6S>/ @ /*) )HF  1*+4')= ( . 35& * 0 /'
1*+4')= ( . 35& * 0/ *+4 %%S8/ @ /*) )HF %? 1*+4")&
- 1*%+4') [ )H -*" YH ,5 K+, 1-)H K*+@ - , *+P 6%&% & & 1.

Q@ n n



Liczba miejsc w Schroniskach 126
Srednia miesieczna liczba 0sob korzystajacych ze Schronisk 99
Liczba 0s6b korzystajacych narastajaco w okresie [-XI1 2022 1. 193
W tym:
= Kobiet 147
= dzieci i mlodziezy 46
Liczba udzielonych noclegow (osobodni) 30975

Roczny koszt utrzymania Schronisk dla Bezdomnych Kobiet 1 Kobiet z Dzie¢mi wyniost: 1 784 722,00 z1.
Koszt osobodnia w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi wyniosh: 50,23 zk.

Koszt osobodnia w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dzie¢mi z ushigami opickunczymi

wyniost: 76,86 zl.

7.3 Dzialania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej na rzecz os6b bezdomnych prowadzone
w zwigzku z udzialem w ramach ,,Programu zapobiegania przestepczosci oraz ochrony

bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2022”

Opis dzialan znajduje si¢ w sprawozdaniu z ww. Programu.

7.4 Ocena realizacji celow programu oraz efektywnos¢

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania bezdomnosci

1. Zakres pomocy:

2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok
Wydatki na realizacje systemu pomocy bezdomnym (w zl) | 3 353 186,59 | 3 620 039,36 | 4023 161,89 | 4 263 870,62
Liczba osob korzystajacych z pomocy 646 653 674 629
Sredni miesieczny koszt programu na osobe (w zl) 432,55 461,97 49742 564,90
2. Usamodzielnienie bezdomnych:
2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok
Li‘czba 0s0b, ktore otrzymaly lokale mieszkalne z zasobow 16 3] 10 9
miasta
Liczba os6b podejmujgcych prace 64 56 29 34
Liczba osob podejmujacych wspélprace w rozwigzywaniu 39 144 179 197
problemu alkoholowego
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