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Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach przedstawia sprawozdanie ukazujące działania 
realizowane na przestrzeni 2022 roku. Podobnie jak w poprzednich latach, na sposób, skalę realizacji 
ustawowych zadań przez Ośrodek, wpływ miała pandemia COVID-19 (w kontekście zarówno udzielanego 
przez Ośrodek wsparcia, sposobów docierania do osób potrzebujących, rozwiązań technicznych, jak 
i organizacji pracy w dobie zagrożeń pandemicznych). Jeszcze większy wpływ na działalność Ośrodka w 2022 
r. miała rosyjska agresja na Ukrainie. Konflikt zbrojny skutkował napływem bezprecedensowej liczby 
uchodźców wojennych (zarówno osób dorosłych, jak i dzieci, często po traumatycznych przeżyciach, 
niejednokrotnie wymagających pomocy o charakterze interwencyjnym), którzy kierowali się do Katowic jako 
miasta tranzytowego, jak i (w wielu przypadkach) miejsca docelowego pobytu. Dramat ogromnej liczby 
uciekających przed skutkami wojny Ukraińców wiązał się z koniecznością wdrożenia rozwiązań, procedur 
pozwalających pomagać potrzebującym w sposób profesjonalny, zorganizowany, stanowiący odpowiedź na 
zidentyfikowane potrzeby. Działania Ośrodka wpisywały się w założenia przyjęte przez miasto Katowice 
wykorzystania w pełni potencjału i zasobów dostępnych na terenie miasta (zarówno instytucji, organizacji, 
firm, jak i mieszkańców miasta), sprawnego koordynowania przepływu informacji i dopasowywania wsparcia 
(zwłaszcza materialnego, zapewnienia miejsc zakwaterowania indywidualnego oraz zbiorowego i stworzenie 
dopasowanej do potrzeb uchodźców bazy lokalowej, pomocy w postaci sprzętu/wyposażenia, szerokiego 
katalogu usług, różnorodnych form poradnictwa i wsparcia często o charakterze interwencyjnym). Ogromnym 
zasobem była szeroka, długofalowa, międzysektorowa współpraca wielu partnerów i bezinteresowna, 
spontaniczna gotowość ogromnej rzeszy osób (mieszkańców, wolontariuszy, pracowników służb, instytucji, 
organizacji, podmiotów komercyjnych) do niesienia pomocy w czasie kryzysu. Uzupełnieniem wypracowanych 
w Katowicach procedur i rozwiązań były uchwalone przez Sejm przepisy Ustawy o pomocy obywatelom 
Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym. Nałożyły one dodatkowe zadania na Ośrodek i pozwalały 
wzbogacić dotychczasową pomoc kierowaną przez miasto do uchodźców z Ukrainy i osób je wspierających 
(w tym związane z wypłatą jednorazowego świadczenia pieniężnego dla 12 600 obywateli Ukrainy na kwotę 
niemal 4 mln zł czy świadczenia pieniężnego na zapewnienie zakwaterowania i wyżywienia obywateli Ukrainy 
na kwotę niemal 26 mln zł). Sprawozdanie pokazuje, z jakim wyzwaniem wiązało się zapewnienie od 
pierwszego dnia konfliktu zbrojnego kompleksowego wsparcia uchodźcom, jak ogromnym wysiłkiem -  także 
dla służb pomocy społecznej - było sprostanie licznym wyzwaniom, trudnościom i problemom 
(m.in. zorganizowanie kompleksowego wsparcia w wymiarze organizacyjno -  logistyczno - finansowym, 
koordynacja przepływu informacji dot. pomocy uchodźcom z uwzględnieniem występującej bariery językowej, 
wdrożenie -  często innowacyjnych -  rozwiązań, pomysłów, by jak najskuteczniej pomagać uchodźcom przy 
równoczesnym zapewnieniu na dotychczasowym poziomie wsparcia, dostępności usług, także mieszkańcom 
Katowic). Chcąc dopasować do potrzeb swoją ofertę, Ośrodek w 2022 r., podobnie jak w latach poprzednich, 
pozyskał i wykorzystywał na dużą skalę środki zewnętrzne -  zarówno unijne, jak i środki z budżetu Państwa 
(funduszy celowych, programów rządowych). Podkreślić należy jednak pozyskanie przez miasto Katowice 
nowego, bardzo dużego wsparcia w realizacji zadań pomocowych ze strony Funduszu Organizacji Narodów 
Zjednoczonych na rzecz dzieci - UNICEF. Aktywność miasta Katowice, w tym w znaczącym stopniu Ośrodka, 
nakierowana na wzmocnienie systemu pomocy uchodźcom pozwoliła na bazie podpisanego porozumienia z 
UNICEF w latach 2022 r. -  2023 r. pozyskać na ten cel 46 mln zł. Dzięki tej pomocy poszerzona zostanie 
oferta wsparcia dla potrzebujących i możliwe będzie podniesienie jakości usług pomocowych w przypadku 
Ośrodka m.in. poprzez zatrudnienie dodatkowej kadry (tłumaczy języka ukraińskiego, terapeuty, prawnika, 
logopedy), szkolenia kadr pomocy społecznej, adaptację/doposażenie miejsc obsługi/wsparcia osób 
potrzebujących, wzbogacenie form wsparcia finansowego uchodźców czy działania wzmacniające integrację 
uchodźców w społeczności lokalnej. Szczególnie dużym wyzwaniem było także zadbanie o integrację 
uchodźców z Ukrainy planujących związać swoją przyszłość z naszym miastem i z jego mieszkańcami -  w tym 
celu organizowano m.in. pikniki polsko -  ukraińskie, zajęcia/warsztaty czy spotkania edukacyjne, przybliżające 
i promujące wartości międzykulturowe, opracowywano dwujęzyczne informatory, broszury i inne materiały 
informacyjno - promocyjne.

Kolejnym dużym wyzwaniem dla Ośrodka było realizowanie nowych - wynikających z uchwalonych 
w 2022 r. ustaw o dodatku węglowym, dodatku dla gospodarstw domowych i dodatku osłonowym -  zadań. 
Szczególnie w przypadku dodatku węglowego i dla gospodarstw domowych wskazany przez ustawodawcę 
krótki okres przyjmowania wniosków i wydawania decyzji oraz duża liczba wnioskodawców w Katowicach 
(mieszkańcy złożyli niemal 14 tysięcy wniosków) rodziły szereg trudności i wymagały wdrożenia 
niestandardowych działań.



�:�������&�������������I�� �&���&���� �����.�����1���,�� �����������&����� ���.���������������� ���� �"�����������(�/���������� ���� ���������� ���.���������������,�I�� �����������"����������
�4�+������������ ������� �������"��� ���� ���"���(���� ���������������� �������"�������/���� ���������C�� ���� �������-���&���N���������������&���� �6�&���������� �"�� �8�����&������ ������������ �������(��� �����(�I��
�������������������"���� ���������(��� �����������������.���I�� �%���'�%�.�� �������������������������I�� ��� �����!�"������ �������������������� ���� �����'�������-���"�������7�I�� �����.���1�%�(�/���� �����C��
�"���� �"�������������������� �������'�����������+������ � ������� ���������� �6�������$�� ������� �������"������������ �"�� ���������������.�!� ���������� ��������� �������������� �&������������ �������.�����&�!�"��
���������"�����+������ � ������� �����(�� ���� �����������!�"�� �������'�����������+�������"�������7���� �4�8���������� �"���������������I�� �"�� ������������ �������������-���I�� �-���'���� ��� ��������������������
�&�������8�������"�������I�� �������������"���"�������� ������ �������������-�� �����-���������!�"�� ���� �����������"���������&�� �"���&���.�!�"�� �"�����������(�/����������
�������-���"���/���%�(�/�����.���������1���&�%���������������������.����

�?�� ���-�������������� �������.���������"���������� ���� ���������������(���������� �������������-�� �&�������������,���!�"�� �E�������"�����I�� ���� �%�"���.� �C���������������&�� �����!�-��
�"�� �����������.�!� �������� �����%�������(�� �������%�����(���� �������� �������������!�"�I�� �����!�-�� ���� �����������'�������������"�����+�������&���� �������� �-�����������(�/���������� �����C��
���� �������-� ���&���&�� �-���������&�����+������ ���� �%�-�!�����"���I�� �"���&���������������� ��������� ���.�� �8�����&�� �"���������������� �6�������� �%���'�%�.���� �������������������� �������-���������.����
�������-���� �����������'�������������"�����(�I�� �"���������������� �"�� �����.�������������(���� �F�<�������� �A�-���.�������G�I�� �%���������'�� �"�� �E�������"���������&�� �<�����%�� ���������������7����
�;�������"�����+�$�� �"�� �����&�� ������������������ ���������(���"�����'���� �����C�� �"�� �8�����&������ ���������.���1���"���������� �������� �"�� �����.�������������(�C�� �B������������� �������������.����
�������������������� �?����� ���������������.���� ��� ���� �����!�-�� �����&�������������I�� �����8�������������"���������� �"���.��� ������ ��� ���� �����!�-�N�������������� �������������-�%�(�/����������
�"���������������� �������� �����1�� �B������������� ������� �����(�� �?���.��� ������ ��� ���� �����&�������������7���� �?���������� �������������"���$�I�� �1���� �"�� ���)������ �������%�� ���������/�����'�� �"������������
�"�����������!�"�� ������ ������� ���������(�C�� �����&�������� ������ ������������ �����!�-�� �������������������� ���������������'�������������"������������ �@�"���������� �%�"���.�C�� ���-�����������(����
�+���������!�"�� �"�� �����&�������� �9�%�����%�����%�� ����� �������������+�������"���.���I�� �����!������ �������"��� ���'���� ������ �������-�%�����"�C�� �"���������������� �&���������� �"�� �����&��������
�����-�����%�� ���������������.���� ���� �����'�������-���"���.���I�� �F�4������������ �?���������������������"���(�G�� �6�������-�%�����"���� �"���������������� ��� ���� �����������%���!�"�� �����!�-��
����� ���1���������7��

�4�+������������ ���������"�������� �"�����!�'�����������"���'�� ���� �"����� ���&���� �������&���������&���� �"�� �����������������%�� ������ �����������.�!� �����&��
�%�"���.� �C���������������&�� �������&�������!�"�� �������� ���������������I�� ���'�%�1�-�I�� �������������%���(������ �����������'�������&�� �&���1���� �-���$�� �"�����!�'������������ ���� �A�����"�����������������&��
��� �/�������&�� �6�&���������� ���������������� �%���������'�� �����������"�������!�"�� �4�+������������ �"�� ��� �/�������&�� �9���������"��� �%�� �:���%�����7���� ���������&�� �����������'�������&�� �(��������
�"�����!�'������������ ���� �	���������%�&�� �����&�������� �B���.�����������&�� ���� �A���������J�����&�� �"�� �E�������"������������ �"�� �����&�� �"�� �����&�������� �������(�������%�� �F�:����
�������������������� �������%�����G�� �6���������������������%�� �������"��� ���8�������"�������&�� �%�������������������&�� �������(�������%�� ���������� ���'�������������������7�� �������� �����1��
�������&���������&���I�������!�������%���"���������'���������������������������&����������������� ���������������(��� ������������������� �������������'������������

�4�+������������ ���-���'�� ���� �(������ �����(�"���1�����/�� �(�������+�$�� ���8�������"������������ �&�������������,�����&�� �E�������"������ �%���'�%�.���� �����"���������"���'��
�"�� �������"���(���������� �������"���/�����,�� �����8�����&�������������������N���������������������������%�'�����"�����(�/���������� �����&�%�����������(�C�� ���� �4�+�������������&�� ���� �����'�����"������������
�8�����&��� �����+������ ���"���/�������������� ������ �"���������������&�� �4�+������������ �6���������������� �&���������� ���������"�������������� ���������C���%�� ������ ���'�%�&���������� �(�C����������
�%���������,���������.���7���� ���������� �����������'������ ������ �"���&�����������������N�������-�%�����"���"���������� �����8�����������%�����%������ �������"��� ���(�/�����(�� ���������"�����$��
���������"�������������� �"�����%�������� ������ �+�"�������������������� �%���'�%�.�� �������-���&�� �������������-�%�(�/�����&�� �"������������������ �@�"���������� �%�"���.�C�� ���-���'���+�$�� ���� �������'����
�������"�!�(�� �����"�������"�������������������������������������&�������������(���������������"�������!�"���4�+�������������&�����������������������������������"�����������������&�����������C���%��������
���%�������"�����(���I�� ���������������.�%�I�� ��������� ���,�� �����"�������"�������� �6�������� �"�� �����&�������� �������(�������%�� �F�	���8�����"���� �L�&�������G�I�� ������� �������"�������.����
�"�� �����&�������� �������.�����&�%�� �4�������������(�����.���� ����� �������� �	���8�����"���� ������ � �������� ���)���0�����)���)�I�� �%�����'���� �����C�� �������.�����������"���$�� ��������� ����������
�����������������%�������-�����-�����������������,�����"������� �����0�2�)�������������"�������!�"���B�4�����7��



ZASADY OGÓLNE

1. Wsparcie rodziny w prawidłowym funkcjonowaniu
Podstawą do rozwiązywania problemów społecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu 
prawidłowych relacji w rodzinie oraz we właściwym wypełnianiu ról społecznych przez jej członków. 
Wsparcie rodziny powinno być w miarę możliwości wczesne i mieć charakter profilaktyczny, 
ochronny. Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunków rozwoju dzieci, 
młodzieży oraz kształtowania wartości i norm związanych z ich wychowaniem.

2. Usamodzielnianie rodziny
Rodzina, w pierwszej kolejności, powinna mieć możliwość samodzielnego zmierzenia się ze swymi 
problemami, co pozwala zwiększyć jej szansę na prawidłowe funkcjonowanie w środowisku oraz 
stymuluje aktywność własną, wyzwala potencjał i pozwala na uczenie się nowych umiejętności.
Pomoc powinna w miarę możliwości doprowadzić do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin 
poprzez przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych przy wykorzystaniu własnych zasobów oraz 
zasobów środowiska. Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej są obowiązane do 
współudziału w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej.

3. Zasada pomocniczości
Pomoc powinna być nakierowana na wykorzystanie zasobów własnych rodziny, na wsparcie osoby 
w rodzinie, w środowisku lokalnym przy wykorzystaniu grup samopomocowych, Kościołów, 
organizacji pozarządowych. Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina, 
środowisko lokalne, staje przed problemami, których samodzielnie nie potrafi rozwiązać. Formy 
wsparcia dziennego powinny być wykorzystane przed formami całodobowymi.

4. Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu
Działania powinny służyć odbudowie i podtrzymaniu umiejętności uczestniczenia w życiu społeczności 
lokalnej i pełnieniu ról społecznych oraz integracji osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka.



I. INFORMACJE OGÓLNE
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach jest samodzielną jednostką samorządową, 

powołaną uchwałą Miejskiej Rady Narodowej Katowic Nr XIII/82/90 z dnia 28 lutego 1990 roku do realizacji 
zadań pomocy społecznej. Ośrodek działa zgodnie z ustawą o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 roku 
( t j . Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z późniejszymi zmianami).

Przedmiotem działalności Ośrodka są zadania wynikające z:
1) ustawy o pomocy społecznej,
2) ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej,
3) ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (w tym realizacja  
zadań finansowanych ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, w tym  
w ramach pilotażowego programu Aktywny Samorząd oraz zadań wykonywanych przez Miejski Zespół  
ds. Orzekania o Niepełnosprawności ),
4) ustawy o świadczeniach rodzinnych, ustawy o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów,
5) ustawa o wsparciu kobiet w ciąży i ich rodzin „Za życiem”,
6) ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ustawy Prawo energetyczne,
7) ustawy o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci,
8) ustawy o repatriacji,
9) ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
10) ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów,
11) ustawy Prawo o ruchu drogowym (karty parkingowe),
12) ustawy o cudzoziemcach,
13) ustawy o Karcie Polaka,
14) ustawy o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem 
COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych,
15) ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie,
16) ustawy o zatrudnieniu socjalnym,
17) ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie,
18) ustawy o Karcie Dużej Rodziny,
19) ustawy o dodatku osłonowym,
20) ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa,
21) ustawy o dodatku węglowym,
22) ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie niektórych źródeł ciepła w związku z sytuacją na rynku 
paliw,
23) ustawy o szczególnych rozwiązaniach służących ochronie odbiorców energii elektrycznej w 2023 roku 
w związku z sytuacją na rynku energii elektrycznej.

Środki na realizację zadań pomocy społecznej pochodzą ze środków budżetu miasta i z dotacji 
rządowych, a zadania dzieli się odpowiednio na zadania własne i zadania zlecone.

Plan finansowy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach na rok 2022 wynosił: 
zadania własne i zlecone 395 283 628,00 zł

fundusz celowy PFRON, 
program pilotażowy 
„Aktywny Samorząd”, Program 
„Zajęcia klubowe w WTZ”,
Program wyrównywania 
różnic między regionami III, 
mieszkanie dla absolwenta, 
dostępne mieszkanie, pomoc 
niepełnosprawnym obywatelom Ukrainy

Fundusz Solidarnościowy
11 652 046,97 zł 
2 009 145,00 zł

RAZEM: 408 944 819,97 zł
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A. ANALIZA ZADANIOWA BUDŻETU MOPS
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizował między innymi zadania wynikające z ustawy 

o pomocy społecznej, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, ustawy o świadczeniach 
rodzinnych, o pomocy osobom uprawnionym do alimentów, o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci, 
wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”, o dodatkach mieszkaniowych, o cudzoziemcach, o repatriacji, 
ustawy o Karcie Polaka oraz udzielał świadczeń finansowanych ze środków Państwowego Funduszu 
Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. W 2022 roku realizowane były również zadania „Opieka 
wytchnieniowa” i „Asystent Osobisty Osoby Niepełnosprawnej ” z Funduszu Solidarnościowego oraz programy 
„Mieszkanie dla absolwenta”, „Dostępne mieszkanie” oraz „Pomoc niepełnosprawnym obywatelom Ukrainy” 
ze środków PFRON.

Ośrodek realizował również 13 projektów współfinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu 
Społecznego, w tym rozpoczęto realizację trzech projektów na rzecz ograniczenia skutków kryzysu 
wywołanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy.

Wykonanie wydatków w 2022 roku uległo zmniejszeniu, które wynika w głównej mierze z przeniesienia 
od czerwca realizacji zadania przyznawanie i wypłata świadczeń wychowawczych, dodatków wychowawczych 
oraz dodatków w wysokości świadczenia wychowawczego do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. Jednakże są 
zadania, w ramach których wykonanie uległo zwiększeniu: świadczenia pielęgnacyjne wraz ze składkami oraz 
zadania wprowadzone do realizacji w związku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie oraz w związku z sytuacją na 
rynku paliw grzewczych.

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022
Budżet MOPS (łącznie 
z Funduszem celowym PFRON, 
programem pilotażowym 
„Aktywny Samorząd”, 
Programem „Zajęcia klubowe 
w  WTZ”, mieszkanie dla 
absolwenta, dostępne 
mieszkanie, pomoc 
niepełnosprawnym obywatelom 
Ukrainy)

291 029 060 365 151 866 437 044 751 435 137 096 381 274 735

% wzrostu w  roku 2022 w  stosunku do roku 2018: 31,01%

% wzrostu w  roku 2022 w  stosunku do roku 2021: - 12,38%
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II. POMOC ŚRODOWISKOWA
Pomoc środowiskowa stanowi jedno z zadań z zakresu pomocy społecznej realizowanych przez 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej. Celem strategicznym jest wspomaganie osób i rodzin we wzmacnianiu 
lub odzyskiwaniu zdolności realizacji potrzeb życiowych i uczestnictwa w życiu społecznym.

2.1 Charakterystyka podopiecznych -  klientów
W 2022 roku o pomoc środowiskową MOPS na podstawie ustawy o pomocy społecznej zwróciło się 

7 983 rodzin.

Powód trudnej sytuacji życiowej
liczba rodzin objętych 

pomocą
w 2022 roku

Ubóstwo 944

Sieroctwo 1

Bezdomność 466

Potrzeba ochrony macierzyństwa 80

w  tym wielodzietność 21

Bezrobocie 932

Niepełnosprawność 1 885

Długotrwała lub ciężka choroba 2 315

Bezradność w  sprawach opiekuńczo-wychowawczych 
i prowadzeniu gospodarstwa domowego -  ogółem 1 255

w  tym: rodziny niepełne 740

rodziny wielodzietne 401

Przemoc w  rodzinie 27

Alkoholizm 213

Narkomania 17
Trudności w  przystosowaniu do życia po opuszczeniu 
zakładu karnego 16

Trudności integracji osób, które otrzymały status uchodźcy 
lub ochronę uzupełniającą 22

Zdarzenie losowe 8
Sytuacja kryzysowa 24

Najczęściej występującymi problemami trudnej sytuacji życiowej są: długotrwała lub ciężka choroba, 
niepełnosprawność, bezradność w sprawach opiekuńczo -  wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa 
domowego, ubóstwo oraz bezrobocie.

liczba osób bezrobotnych 
zarejestrowanych w  PUP 

w  Katowicach

Liczba osób bezrobotnych 
objętych pomocą MOPS

2022 rok 3 071* 989
*stan na dzień 31.12.2022 r.

2.2 Sieć Terenowych Punktów Pomocy Społecznej
Zadania Terenowych Punktów Pomocy Społecznej:

■ pomoc materialna,
■ praca socjalna skierowana na rodzinę, grupę i środowisko lokalne,
■ poradnictwo prawne i psychologiczne,
■ konsultacje w sprawach dotyczących uzależnienia od alkoholu.

Pracownicy socjalni dokonują systemowej diagnozy rodziny, badając jej możliwości samodzielnego 
przezwyciężania trudnych sytuacji życiowych, budują wraz z nią plan pomocy i podejmują różne formy pracy 
socjalnej, ukierunkowanej na rozwiązywanie problemów i usamodzielnienie rodzin z różnymi dysfunkcjami. 
Ściśle współpracują ze specjalistami i konsultantami w opracowaniu diagnozy, planowaniu i prowadzeniu



pracy socjalnej. Pracownicy socjalni tworzą i realizują programy dla grup z konkretnymi problemami, które 
mają charakter grup wsparcia lub grup samopomocowych, przy wykorzystaniu wolontariatu i zasobów 
dzielnicy. Pracownicy socjalni współpracują z działającymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami, w celu 
lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy. Ważną formą aktywizacji społeczności lokalnej jest 
wspieranie i współpraca z organizacjami pozarządowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupami 
nieformalnymi współtworzą politykę pomocy społecznej w dzielnicy.

styczeń-grudzień 2022 r. Liczba rodzin 
objętych pomocą

Liczba
przeprowadzonych

wywiadów

Liczba etatów 
pracowników 
socjalnych*

TPPS 1 730 1 516 10

TPPS 2 579 1 206 10

TPPS 3 649 1 334 11

TPPS 4 622 1 248 10

TPPS 5 698 1 350 11

TPPS 6 643 1 260 10

TPPS 7 619 1 261 11

TPPS 8 674 1 365 11

TPPS 9 591 1 147 10

TPPS 10 590 1 401 11

RAZEM: 6 395 13 088 105

*stan na 31.12.2022 r.

2.2.1 Praca i zadania pracowników socjalnych
Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegółowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny 

zwracającej się o pomoc oraz na podstawie wywiadu środowiskowego stworzenie holistycznej diagnozy. 
Opracowana diagnoza jest punktem wyjściowym do skonstruowania długofalowego planu pracy 
z osobą/rodziną. Pracownicy socjalni prowadzą także procesy usamodzielniania wychowanków opuszczających 
specjalistyczne ośrodki wychowawcze oraz placówki opiekuńczo-wychowawcze. Mając na uwadze 
podniesienie jakości świadczonych usług, pracownicy socjalni rozwijają realizowane już metody pracy oraz 
podejmuj ą nowe zadania tj.:

-  współpracę ze specjalistami zatrudnionymi w tut. Ośrodku w szczególności psychologami, 
konsultantami do spraw uzależnień, przemocy w rodzinie, zaburzeń psychicznych, konsultantami 
do spraw prawnych, koordynatorami rodzinnej pieczy zastępczej oraz asystentami rodziny w celu 
realizacji długofalowego planu pomocy,

-  współpracę z Policją, w ramach której odbywają się cykliczne spotkania Grup Roboczych w związku 
z realizacją procedury „Niebieskie Karty”, mające na celu wymianę informacji, ustalanie wspólnych 
działań na rzecz środowisk zagrożonych przemocą oraz działania mające charakter interwencyjny,

-  udział w spotkaniach z asystentem rodziny, na których omawiana jest praca z rodziną w ramach usługi 
asystenta rodziny oraz dzielone są zadania do realizacji przez asystenta i pracownika socjalnego oraz 
innych specjalistów - członków zespołu, skierowane na poprawę funkcjonowania rodzin,

-  ustalanie programu usamodzielnienia z wychowankami placówek opiekuńczo-wychowawczych 
i placówek specjalistycznych oraz monitorowanie realizacji programu, a także przyznawanie 
i rozliczanie pomocy finansowej na usamodzielnienie, kontynuację nauki oraz pomocy rzeczowej,

-  współpracę z przedstawicielami szkół, przedszkoli, żłobków, poradni psychologiczno-pedagogicznych 
nakierowaną na zaspokojenie potrzeb dzieci,

-  udział w zespołach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placówkach opiekuńczo-wychowawczych 
i podejmowanie działań na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej, w 2022 r., z uwagi na 
pandemię, spotkania odbywały się w przeważającej części online lub/i w formie pisemnej ,
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-  wydawanie opinii kandydatom do Centrów Integracji Społecznej,
-  przyjmowanie wniosków na dodatek osłonowy, dodatek węglowy, dodatek dla gospodarstw 

domowych, dodatek elektryczny,
-  weryfikacja środowisk w sprawie złożonych wniosków o dodatek węglowy, dodatek dla gospodarstw 

domowych, dodatek elektryczny,
-  sporządzanie codziennych raportów dotyczących złożonych wniosków na dodatek węglowy, dodatek 

dla gospodarstw domowych, dodatek elektryczny.

W związku z wybuchem wojny na Ukrainie, od 24 lutego 2022 r. pracownicy socjalni realizowali 
następujące zadania:

—  udzielanie informacji uchodźcom z Ukrainy w zakresie znalezienia schronienia, udzielenia pomocy 
niefinansowej i finansowej (kierowanie do punktów wydawania odzieży, do ZUS (500+), 
informowanie o możliwościach uzyskania wsparcia czy zatrudnienia),

—  pełnienie dyżurów w Punkcie Informacji Kryzysowej ul. Młyńska 5,
—  przyjmowanie wniosków od rodzin ukraińskich o wypłatę jednorazowego świadczenia pieniężnego 300 

zł dla obywateli Ukrainy,
—  monitorowanie miej sca zakwaterowania osób z Ukrainy,
—  rozdysponowywanie pakietów żywnościowych dla osób potrzebujących z Ukrainy,
—  współpraca z tłumaczem języka ukraińskiego na rzecz pomocy osobom z Ukrainy,
—  sporządzanie codziennych raportów dotyczących pomocy osobom z Ukrainy,
—  wydawanie skierowań w ramach FEAD oraz do sklepu socjalnego dla obywateli Ukrainy,
—  przyjmowanie wniosków o świadczenie pieniężne za zapewnienie zakwaterowania i wyżywienia 

obywatelom Ukrainy przebywającym na terytorium RP, w związku z działaniami wojennymi 
prowadzonymi na terytorium Ukrainy oraz ich weryfikacja,

—  przeprowadzanie wywiadów środowiskowych z rodzinami ukraińskimi w celu zapewnienia 
wyżywienia dzieciom uczęszczającymi do szkół i przedszkoli, pobytu w placówkach wsparcia 
dziennego (świetlic i klubów młodzieżowych), półkolonii oraz pomocy w formie zasiłków 
okresowych, stałych i celowych,

—  przyjmowanie ankiet obywateli Ukrainy w sprawie zakwaterowania,
—  przeprowadzanie spotkań informacyjnych dla obywateli Ukrainy w zbiorowych punktach 

zakwaterowania,
— praca socjalna, poradnictwo oraz przeprowadzanie interwencji u obywateli z Ukrainy, w tym 

w zbiorowych punktach zakwaterowania.

2.3 Pomoc materialna
2.3.1 Charakterystyka przyznawanych świadczeń

Pomoc materialna na utrzymanie rodziny 
Zadania własne
Rodzaj świadczenia Kwota świadczeń 

(w zł)
Zasiłek okresowy 2 784 704,26

Rodzaj świadczenia Kwota świadczeń 
(w zł)

Zasiłki stałe 5 040 672,79

Składka na ubezpieczenie zdrowotne 450 438,27
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2.5 Porady prawne
W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej są zatrudnieni konsultanci ds. prawnych udzielający 

poradnictwa prawnego dla podopiecznych. Udzielają również konsultacji pracownikom Ośrodka, w tym 
pracownikom socjalnym.

W 2022 roku konsultanci świadczyli poradnictwo dla klientów incydentalnie z uwagi na szeroki zakres 
możliwości skorzystania z poradnictwa poza Ośrodkiem oraz z powodu epidemii COVID-19. W 2022 roku 
udzielono porad w następującym zakresie:

Indywidualne konsultacje prawne w zakresie: Liczba porad 
w 2022 r.

Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego (rozwody i podział majątku, 
sprawy o ustalenie ojcostwa, zaprzeczenie ojcostwa, przemocy 
w  rodzinie, ustalenie alimentów)

4

Zabezpieczenia społecznego (sprawy związane ze stosunkiem pracy, 
pozwy i odwołania do ZUS) 7

Ochrony praw lokatorów (dotyczące spraw mieszkaniowych, 
eksmisji, uzyskania tytułu prawnego do lokalu, najmu i podnajmu) 0

Konsultacje w środowisku 0

RAZEM: 11

W 2022 roku udzielono 1 390 indywidualnych konsultacji dla pracowników Ośrodka, zgodnie 
ze stosowanym przez konsultantów opisem usług.

2.6 Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020 (PO PŻ) 
współfinasowanego ze środków Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej 
Potrzebującym -  Podprogramu 2021 i Podprogramu 2021 Plus (FEAD)

W okresie od stycznia do października 2022 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach, 
zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej dla Instytucji Pośredniczącej 
i beneficjentów biorących udział w Programie Operacyjnym Pomoc Żywnościowa 2014-2020 
współfinansowanym z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym, kontynuował wydawanie 
skierowań do Podprogramu 2021 (FEAD) osobom, które spełniały kryteria ww. Programu. Realizacja 
Podprogramu 2021 obejmowała okres grudzień 2021 roku -  październik 2022 roku. W 2022 roku do 
Podprogramu 2021 wydano 1 419 skierowań dla 3 924 osób.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach w ramach Podprogramu 2021 wydawał 
skierowania do następujących organizacji:
-  Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej z siedzibą przy Al. Korfantego 84a. Punkt wydawania żywności 

mieści się w Katowicach przy ul. 1-go Maja 24;
-  Caritas Archidiecezji Katowickiej, która podpisała umowy na realizację Podprogramu 2021 z:

• Parafią Wniebowzięcia MP Różańcowej, ul. Zadole 36,
• Parafią Wniebowzięcia NMP, ul. Graniczna 26,
• Parafią św. Apostołów Piotra i Pawła, ul. Mikołowska 32,
• Parafią św. Ludwika IX Króla i Wniebowzięcia NMP, ul. Panewnicka 76,
• Górnośląskim Towarzystwem Charytatywnym, ul. Sienkiewicza 23.

Ze względu na trwający stan epidemii, zgodnie ze zmianą wytycznych Ministerstwa Rodziny i Polityki 
Społecznej dla Instytucji Pośredniczącej i beneficjentów biorących udział w Programie Operacyjnym Pomoc 
Żywnościowa 2014-2020 współfinansowanym z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym, 
istniała możliwość wydania skierowania w sposób zdalny.

W październiku 2022 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach rozpoczął wydawanie 
skierowań do Podprogramu 2021 Plus dla osób spełniających kryteria określone w wytycznych do 
ww. Programu. W okresie od października do końca grudnia 2022 roku do Podprogramu 2021 Plus wydano 
133 skierowania dla 303 osób. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach w ramach Podprogramu 
2021 Plus wydał skierowania do następujących organizacji:
-  Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej z siedzibą przy Al. Korfantego 84a. Punkt wydawania żywności 

mieści się w Katowicach przy ul. 1-go Maja 24;
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III. WSPÓŁPRACA ZE SPOŁECZNOŚCIĄ LOKALNĄ
Współpraca samorządu ze społecznością lokalną stanowi jeden z elementów „Strategii 

Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Katowice na lata 2022-2027”. Celem strategicznym 
realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach jest zwiększenie partycypacji 
obywatelskiej mieszkańców i roli organizacji pozarządowych w realizowaniu polityki społecznej.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach realizował „Program współpracy miasta Katowice 
z organizacjami pozarządowymi na 2022 rok” koordynowany przez Wydział Polityki Społecznej, 
a w szczególności Pełnomocnika Prezydenta ds. Organizacji Pozarządowych. Podstawowym celem programu 
jest stworzenie koalicji na rzecz pracy w środowisku i wokół społecznych problemów, inicjowanie ruchów 
samopomocowych i obywatelskich, promowanie i wdrażanie pracy wolontaryjnej i zespołowej, inicjowanie 
lokalnych prospołecznych akcji i wydarzeń.

Na podstawie art. 19b ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego 
i o wolontariacie mieszkańcy miasta Katowice mają prawo do złożenia wniosku o realizację zadania 
publicznego miasta Katowice w zakresie inicjatywy lokalnej. W 2021 roku do Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Katowicach wpłynęło 14 inicjatyw lokalnych, z których 13 zostało pozytywnie ocenionych 
i przekazanych do zrealizowania przez Ośrodek przy współpracy z wnioskodawcami. W 2022 roku 
przygotowano umowy na realizację inicjatyw oraz podpisano je z inicjatorami.

W okresie sprawozdawczym realizowano:
-  inicjatywę „5-10-15 Dzień Sąsiada w 15-rocznicę działalności na Bagnie”. W ramach inicjatywy 

wydatkowano 3 995,35 zł,
-  inicjatywę „Klub Seniora Załęża przy Radzie Jednostki Pomocniczej nr 7”. W ramach inicjatywy 

wydatkowano 6 994,86 zł,
-  inicjatywę „Dzień Dziecka na Załęskich Tarasach -  Festyn Mieszkańców Dzielnicy Załęże”.

W ramach inicjatywy wydatkowano 4 000,00 zł,
-  inicjatywę „III Dzielnicowa Senioriada -  zdrowo, bezpiecznie i solidarnie”. W ramach inicjatywy 

wydatkowano 4 000,00 zł,
-  inicjatywę „Jesień życia może być Złota. Profesjonalne zajęcia ruchowe dla Seniorów Klubu 

Seniora Dąbrówki Małej oraz spotkania integracyjne Seniorów dzielnicy Dąbrówka Mała, 
Szopienice, Burowiec oraz Bogucice”. W ramach inicjatywy wydatkowano 7 993,91 zł,

-  inicjatywę „Pora na Giszowieckiego Seniora”. W ramach inicjatywy wydatkowano 5 993,96 zł,
-  inicjatywę „My się korony nie boimy i na Bagnie w lato się bawimy”. W ramach inicjatywy 

wydatkowano 2 977,81 zł,
-  inicjatywę „Kawiarenka Seniora -  organizacja udziału seniorów w różnorodnych wydarzeniach 

kulturalnych (teatr, filharmonia, kino, wycieczki i spotkania integracyjne)”. W ramach inicjatywy 
wydatkowano: 5 996,69 zł,

-  inicjatywę „Bogucice -  Aktywnie Razem II”. W ramach inicjatywy wydatkowano 7 000,00 zł,
-  inicjatywę „V Dzień Sąsiada na Wojciecha”. W ramach inicjatywy wydatkowano 4 997,80 zł,
-  inicjatywę „Nasza młodość -  nasze wspomnienia. Piknik sąsiedzki na Kokocińcu”. W ramach 

inicjatywy wydatkowano 1 978,95 zł,
-  inicjatywę „Aktywny Senior 60+. Zajęcia rekreacyjne i kulturalne aktywizujące seniorów 

Dąbrówki Małej i Burowca”. W ramach inicjatywy wydatkowano 7 907,56 zł,
-  inicjatywę „Choinka stoi, lamki świecą -  Na Boże Narodzenie dzieci już lecą. Spotkanie wigilijne 

na bagnie”. W ramach inicjatywy wydatkowano 4 390,39 zł.

Działając na podstawie Zarządzenia nr 1503/2021 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 26 lutego 
2021 roku w sprawie określenia zasad i harmonogramu realizacji Budżetu Obywatelskiego Katowice 2021, 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach przy współpracy z wnioskodawcami realizował, w ramach 
VIII edycji Budżetu Obywatelskiego, zadanie publiczne skierowane do osób w wieku 55+ zamieszkujących 
w dzielnicach Piotrowice i Ochojec pn. „Aktywny Senior 55+ i jego środowisko lokalne”. W ramach zadania 
w okresie sprawozdawczym przygotowano umowę na realizację zadania oraz przygotowano umowy dla 
podwykonawców.

W okresie sprawozdawczym w ramach zadania przeprowadzono:
-  30 zajęć z gimnastyki z elementami stretchingu, w których łącznie wzięły udział 302 osoby,
-  26 zajęć nordic walking, w których łącznie wzięło udział 266 osób,
-  27 zajęć „Zdrowy Kręgosłup”, w których łącznie wzięło udział 206 osób,



-  28 zajęć pilates, w których łącznie wzięło udział 207 osób,
-  22 zajęć z j. angielskiego, w których łącznie wzięło udział 226 osób,
-  30 zajęć „Aktywni po Covid”, w których łącznie wzięło udział 284 osoby,
-  16 zajęć „ABC obsługi smartfon, tablet, Internet”, w których łącznie wzięło udział 121 osób,
-  8 zajęć na siłowni plenerowej, w których wzięły udział 62 osoby,
-  31 zajęć zumby, w których łącznie wzięło udział 281 osób,
-  1 wyjazd turystyczno - krajoznawczy do Krakowa, w którym wzięły udział 54 osoby,
-  1 wyjazd turystyczno - krajoznawczy do Cieszyna, w którym wzięły udział 44 osoby,
-  1 wyjazd turystyczno - krajoznawczy do Łodzi, w którym wzięły udział 53 osoby,
-  1 wyjazd turystyczno - krajoznawczy do Term Chochołowskich, w którym wzięło udział 51 osób,
-  wykład i warsztaty nt. naturalnych kosmetyków i środków czystości, w których wzięły udział 

łącznie 22 osoby,
-  warsztaty florystyczne, terapeutyczne, przedświąteczne oraz herbaciane, w których łącznie wzięły 

udział 62 osoby,
-  12 wyjść kulturalnych do kina, w których udział wzięło łącznie 748 osób,
-  7 spacerów z przewodnikiem po dzielnicy, w którym udział wzięło 90 osób,
-  wydarzenie „Senioralia”, w którym udział wzięło łącznie 137 osób,
-  pakiet spotkań, które poprawiły kondycję psychiczną i fizyczną seniorów -  odbyło się 5 spotkań 

o różnej tematyce, w których wzięło udział 59 osób,
-  pokryto również koszty, sprzątania pomieszczeń wykorzystywanych na zajęcia, w tym zakupów 

środków czystości i do dezynfekcji oraz biletów ZTM, poczęstunku, a także promocji.
Projekt finansowany ze środków budżetu miasta Katowice. W okresie sprawozdawczym poniesiono 

koszty zakupu usług, zakupów drobnych, poczęstunku oraz umów zleceń i składek.

Wydatkowano: 89 062,33 zł.

3.1 Współpraca ze środowiskiem lokalnym w zakresie społecznej i zawodowej readaptacji osób 
w trudnej sytuacji życiowej

Współpraca ze społecznością lokalną w zakresie readaptacji osób w trudnej sytuacji życiowej 
realizowana była w ramach Programów Aktywności Lokalnej oraz Centrów Społecznościowych, których 
głównym celem było podniesienie poziomu aktywności mieszkańców oraz instytucji lokalnych na rzecz 
samodzielnego rozwiązywania ważnych, zdiagnozowanych problemów społecznych, dotykających m.in. osób 
korzystających ze wsparcia MOPS, zagrożonych marginalizacją i wykluczeniem społecznym. W 2022 roku 
realizowano projekty w kilku dzielnicach miasta -  były to: „Program Aktywności Lokalnej w Wełnowcu- 
Józefowcu i Dębie” „Centrum Społecznościowe w Nikiszowcu -  etap II”, „Centrum Społecznościowe 
„SZOPKI w Szopienicach -  etap II”, „Centrum Społecznościowe „Nasze Załęże” -  etap II”, „Bogucice -  moje 
miejsce na ziemi. Program aktywności lokalnej -  II etap”, „Katowice miasto otwarte -  organizowanie 
społeczności lokalnej -  etap II” dedykowany osobom niepełnosprawnym, jak również „Centrum 
Społecznościowe w Śródmieściu i Zawodziu”.

3.2 Dotowanie zadań pomocy społecznej realizowanych przez podmioty uprawnione
W 2022 roku Wydział Polityki Społecznej Urzędu Miasta Katowice prowadził dotowanie zadań z pomocy 

społecznej realizowanych przez podmioty uprawnione.

3.3 Zlecanie usług podmiotom niepublicznym na podstawie Ustawy Prawo Zamówień 
Publicznych
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1 710 ze zm.)

Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba
uczestników

Wykonanie 
za I-XII 2022 r.

(w zł)
Prowadzenie szkoleń dla kandydatów na rodziny zastępcze
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Wychowawczy

11

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób 
z Niepełnosprawnością Intelektualną -  Koło 

w  Katowicach Giszowcu Ośrodek 
Rehabilitacyjno -  Edukacyjno -  

Wychowawczy

Logorytmika 75 518,95

12

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób 
z Niepełnosprawnością Intelektualną -  Koło 

w  Katowicach Giszowcu Ośrodek 
Rehabilitacyjno -  Edukacyjno -  

Wychowawczy

Stymulacja rozwoju neuroruchowego przy użyciu 
sprzętu MASTER 103 271,84

13

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób 
z Niepełnosprawnością Intelektualną -  Koło 

w  Katowicach Giszowcu Ośrodek 
Rehabilitacyjno -  Edukacyjno -  

Wychowawczy

Opracowywanie i realizacja indywidualnych 
programów rehabilitacyjnych dla dzieci i 

młodzieży niepełnosprawnej
52 533,59

14

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób 
z Niepełnosprawnością Intelektualną -  Koło 

w  Katowicach Giszowcu Ośrodek 
Rehabilitacyjno -  Edukacyjno -  

Wychowawczy

Świadczenie poradnictwa psychologicznego dla 
dzieci i młodzieży korzystających z usług lub ich 

rodzin i prowadzenie grup wsparcia dla rodzin 
dzieci i młodzieży korzystających z usług

50 504,53

3.4 Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do współpracy w realizowaniu 
zadań dotyczących rozwiązywania problemów społecznych

Wolontariat 2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok

Liczba wolontariuszy 98 77 55 62

Liczba godzin pracy wolontariuszy 2 995,5 1 026,25 3 256,25 3 385,65

W 2022 roku liczba osób pracujących w ramach wolontariatu uległa zwiększeniu w stosunku do roku 
2021. Liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy również uległa zwiększeniu.

Zadanie Liczba
wolontariuszy

Liczba godzin 
pracy

wolontariuszy
Wolontariat na rzecz dzieci i młodzieży

Świetlice Specjalistyczne 15 305,9

PAL-W w  ramach projektu "Damy radę! Program aktywizacji zawodowej 
i społecznej w  Katowicach" 4 397,5

Program „Słonecznik” 3 58

RAZEM: 22 761,4

Wolontariat na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych
Program „Słonecznik” - wolontariat na rzecz osób starszych 
i niepełnosprawnych 28 1 914,75

Program Aktywności Lokalnej - Bogucice moje miejsce na ziemi 2 49,5

RAZEM: 30 1 964,25

Wolontariat na rzecz osób dotkniętych problemem przemocy

Ośrodek Interwencji Kryzysowej 10 660

RAZEM: 10 660

Wolontariat daje możliwość pozyskania dodatkowych środków w postaci świadczenia usług na rzecz 
podopiecznych i Ośrodka. Szacunkowy koszt wolontariatu wynosi 74 775,06 zł (jako podstawę kalkulacji 
przyjęto: dla wolontariatu na rzecz dzieci i młodzieży, osób dotkniętych problemem przemocy -  średnią 
godzinową stawkę pracownika socjalnego zatrudnionego w terenie 24,81 zł; dla wolontariatu na rzecz osób 
starszych i niepełnosprawnych, osób bezdomnych -  średnią godzinową stawkę opiekuna 21,63 zł; dla 
wolontariatu w postaci prac administracyjno-biurowych -  średnią godzinową stawkę referenta 20,30 zł).
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Wspieranie rodziny stanowi jeden z elementów Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych 
Miasta Katowice na lata 2022-2027. Celem strategicznym jest tworzenie systemu pomocy dziecku i rodzinie, 
pozwalającego na utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki i wychowania poza rodziną 
naturalną z zachowaniem preferencji form prorodzinnych. Na system opieki dla tej kategorii klientów, na który 
w roku 2022 wydatkowano kwotę 19 135 918,11 zł składa się:

4.1 Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekuńczo-wychowawczych
4.1.1 Praca socjalna z rodziną

Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekuńczo -  wychowawczymi, prowadzona jest przez 
pracowników socjalnych Terenowych Punktów Pomocy Społecznej, których działania w omawianym obszarze 
są nakierowane na zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno -  bytowych dzieci. Ponadto prowadzona 
jest również praca z rodzinami zastępczymi, naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankami. Działania 
pracowników - koordynatorów mają w tym przypadku na celu diagnozę sytuacji dziecka umieszczonego 
w rodzinie zastępczej, rozpoznanie nieprawidłowości w pełnieniu funkcji rodziny zastępczej oraz wynikających 
z tego problemów opiekuńczo -  wychowawczych. W odniesieniu do rodzin naturalnych, praca socjalna ma na 
celu przygotowanie rodziny do ponownego podjęcia opieki nad dzieckiem.

W ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej rodzinom zastępczym udzielało 
pomocy i wsparcia również 21 koordynatorów (szczegółowe informacje w sprawozdaniu organizatora 
rodzinnej pieczy zastępczej).

4.1.2 Asysta rodzinna
W 2022 roku Ośrodek kontynuował realizację specjalistycznej pracy socjalnej w zakresie asysty 

rodzinnej. Realizacja zadań z zakresu asysty rodzinnej stanowi odpowiedź na zidentyfikowane potrzeby 
korzystających z pomocy Ośrodka mieszkańców Katowic. Celem świadczenia usługi jest poprawa sytuacji 
życiowej rodzin w trudnej sytuacji rodzinnej, w tym w szczególności stworzenie optymalnych warunków 
służących wychowywaniu dzieci i pokonywaniu bieżących problemów, nabycie i doskonalenie umiejętności 
społecznych rodziców oraz zwiększenie kompetencji rodzicielskich. Adresaci usługi to rodziny, w których 
dominującym problemem są trudności opiekuńczo -  wychowawcze z dziećmi, gotowe do rozwiązywania 
swojej trudnej sytuacji i współpracujące z pracownikiem socjalnym, posiadające zasoby pozwalające rozwiązać 
zidentyfikowane problemy przy wykorzystaniu posiadanych możliwości i zasobów, w szczególności zagrożone 
wykluczeniem społecznym oraz umieszczeniem dzieci w placówce opiekuńczo -  wychowawczej. Usługa 
w zakresie asysty rodzinnej była realizowana na terenie miasta Katowice przez 19 odpowiednio 
przygotowanych pracowników Ośrodka. Ośrodek dysponował 19 etatami asystentów rodziny, w tym 
15 etatami gminnymi oraz 4 etatami w ramach projektu „Ramię w ramię. Rozwój usług społecznych - II etap”.

Pracownicy realizujący zadania z zakresu asysty rodzinnej objęli wsparciem 277 rodzin, w tym 
71 rodzin z projektu „Ramię w ramię. Rozwój usług społecznych - II etap” oraz 206 rodzin, wobec których 
usługę świadczyli asystenci zatrudnieni w ramach etatów gminnych. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 
2022 roku odbyło się 390 zespołów ds. pracy z osobą/rodziną. Asystenci rodziny uczestniczyli również 
w 97 Grupach Roboczych ds. przemocy w rodzinie.

Realizacja usługi asystenta rodziny w 2022 roku
Liczba rodzin, które rozpoczęły usługę 
z zakresu „Asysty rodzinnej” w  2022 r.

Liczba rodzin planowanych do 
kontynuacji usługi z zakresu „Asysty 

rodzinnej” w  2023 r.

Liczba rodzin (narastająco) 
w  2022 r. korzystających 

z usługi asystenta rodziny.

98 140 277

4.1.3 Poradnictwo specjalistyczne
Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkańców Katowic (bez względu na ich sytuację dochodową), 

rodzin w trudnej sytuacji życiowej, rodzin z problemami opiekuńczo -  wychowawczymi oraz dla młodzieży 
realizowane było przez psychologów, pedagoga, terapeutów oraz mediatora Centrum Poradnictwa 
Specjalistycznego, Metodyki i Strategii. Obejmowało ono diagnozowanie problemów osób/rodzin, ich zasobów 
i barier oraz udzielanie specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogicznej. W ramach 
poradnictwa prowadzona była także psychoedukacja. Kontynuowano także prowadzenie poradnictwa 
specjalistycznego (zgodnie z ustawą o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej z dnia 9 czerwca 
2011 r.) w formie psychoterapii indywidualnej i rodzinnej oraz mediacji.

Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne



Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne miało na celu wzmocnienie poczucia odpowiedzialności 
osób, w szczególności rodziców za własną sytuację życiową, adekwatne spostrzeganie swoich problemów, 
a także zmianę stylu wychowania dzieci i zwrócenie uwagi na ich indywidualne potrzeby, dostarczanie wiedzy 
na temat prawidłowego wypełniania obowiązków rodziców. Wsparcie w stosunku do młodzieży miało na celu 
wzrost umiejętności planowania swojej przyszłości oraz naukę budowania celów życiowych poprzez 
wykorzystywanie własnych zasobów.

W okresie sprawozdawczym w trakcie trwania pandemii COVID -  19 kontynuowano możliwość 
korzystania ze wsparcia psychologicznego i pedagogicznego w postaci rozmów telefonicznych lub konsultacji 
online za pomocą komunikatora WhatsApp z możliwością video rozmowy.

Liczba osób, które skorzystały ze wsparcia psychologiczno -  pedagogicznego w  2022 roku. 102
Liczba spotkań, podczas których udzielano wsparcia psychologiczno -  pedagogicznego dla 
rodzin i osób w  2022 roku. 466

Łączny wymiar godzin udzielonego wsparcia w  2022 roku. 497

Poradnictwo specjalistyczne realizowane było również w ramach Programu „Trening Umiejętności 
Rodzicielskich (TUR)”.

Program „Trening Umiejętności Rodzicielskich (TUR)”
Trening to cykl spotkań związanych z podnoszeniem kompetencji rodzicielskich. Spotkania kierowane 

były do rodziców, którzy w trakcie wychowywania dzieci napotykają na szereg trudności. Trudności te dotyczą 
zarówno porozumiewania się z dzieckiem, jak i egzekwowania ustalonych zasad, rozwiązywania 
pojawiających się konfliktów czy problemów wychowawczych. Trening przeznaczony był też dla tych 
rodziców, którzy nie radzą sobie z własnymi emocjami pojawiającymi się w kontakcie z dzieckiem i których 
metody wychowawcze okazały się nieskuteczne albo nieprawidłowe. Spotkania odbywały się w systemie 
indywidualnym.

Liczba uczestników programu w  2022 roku. 32

Liczba spotkań w  ramach programu w  2022 roku. 174

Liczba godzin programu w  2022 roku. 185

4.1.4 Terapia
W okresie sprawozdawczym realizowane były działania z zakresu wsparcia terapeutycznego w formie 

psychoterapii indywidualnej, rodzinnej i psychoterapii par. Kontynuowano możliwość prowadzenia sesji online 
za pomocą komunikatora WhatsApp z możliwością video rozmowy.

Psychoterapia jest celowym i planowanym oddziaływaniem psychologicznym, zmierzającym do 
złagodzenia lub usunięcia objawów, z którymi pojawia się klient lub (i) do poprawy funkcjonowania 
psychicznego i społecznego, wspierającym dążenia osoby lub rodziny do zdrowia i rozwoju. Słowo 
„psychoterapia” oznacza „troskę o duszę lub bycie drugiego człowieka”. Celem psychoterapii jest zmniejszenie 
nasilenia objawów zaburzeń psychicznych lub ich usunięcie, wspomaganie, ochrona i stabilizacja zdrowia 
psychicznego, przepracowanie różnego rodzaju kryzysów i trudności, przywrócenie zdolności do przeżywania 
i umiejętności cieszenia się życiem, rozwój osobowości pacjenta w kierunku lepszej realizacji swoich celów 
życiowych, poszerzenie świadomości dotyczącej własnego funkcjonowania, poprawa jakości życia.

Liczba osób biorących udział w  terapii w  2022 roku. 134

Liczba przeprowadzonych sesji terapeutycznych w  2022 roku. 2 063

Liczba godzin przeprowadzonych sesji terapeutycznych w  2022 roku. 2 077



4.1.5 Mediacje
Mediacje dają możliwość wspólnego rozwiązania sporu przez strony, bez narzucania im rozwiązań, 

które nie zawsze są zgodne z ich potrzebami. Biorąc udział w mediacji strony mają możliwość przedstawić 
fakty z własnej perspektywy, wyrazić swoje obawy i uczucia, a przede wszystkim decydować w swojej sprawie 
i o sobie. Mediacje prowadzone są w sprawach rodzinnych oraz rozwodowych i separacyjnych oraz konfliktów 
sąsiedzkich. Mediacje prowadził mediator wpisany na listę mediatorów przy Sądzie Okręgowym 
w Katowicach, uprawnionych do prowadzenia mediacji w sprawach rodzinnych.

Liczba osób biorących udział w  mediacjach w  2022 roku. 98

Liczba spotkań dotyczących mediacji w  2022 roku. 170

Liczba godzin mediacji w  2022 roku. 174

4.1.6 Wolontariat
Pomoc dzieciom i młodzieży w ramach programu „Słonecznik”

W 2022 roku podejmowano działania służące promocji programu oraz pozyskaniu nowych 
wolontariuszy: zaktualizowano informację na temat programu na stronie www.mops.katowice.pl, regularnie 
dokonywano aktualizacji informacji na fanpage’u programu na portalu społecznościowym Facebook, ze 
szczególnym naciskiem na zapotrzebowanie na wolontariuszy mogących udzielać korepetycji, wysłano 
informację na temat poszukiwań wolontariuszy do biur karier śląskich uczelni (Uniwersytet Śląski, Uniwersytet 
Ekonomiczny, Śląski Uniwersytet Medyczny, Akademia Wychowania Fizycznego), które umieściły ją na 
swoich stronach internetowych, przekazano także plakaty do Akademii Wychowania Fizycznego. Umieszczono 
informację o poszukiwaniu wolontariuszy w Aktualnościach na stronie www.katowice.eu, w Katowickim 
Informacyjnym Serwisie SMSowym, przygotowano również materiał w postaci krótkiego artykułu do gazety 
„Nasze Katowice”. Informację o rekrutacji wolontariuszy przesłano również do Pełnomocnika Prezydenta 
Miasta ds. Organizacji Pozarządowych, do Regionalnego Centrum Wolontariatu (została umieszczona na 
stronie internetowej/fanpage’u) oraz zamieszczono ogłoszenie na stronie www.ngo.pl.

Należy nadmienić, że w I kwartale 2022 roku umowę wolontaryjną podpisało kilkunastu wolontariuszy 
pełniących usługę w poprzednim roku. Pod koniec marca, czerwca, września oraz na początku grudnia 2022 
roku zorganizowano spotkania Klubu Wolontariusza, które miały na celu wzajemne poznanie się 
wolontariuszy, ich integrację oraz wymianę doświadczeń. W spotkaniach wzięły udział 23 osoby.

Współpracę w programie „Słonecznik” w okresie sprawozdawczym podjęło 31 osób, a wśród nich 28 
osób zdecydowało się pomagać osobom starszym i/lub niepełnosprawnym (wsparcie to opisane jest 
szczegółowo w rozdziale 5.2. tego sprawozdania).

Łączna liczba dzieci, które wzięły udział w  programie w  2022 roku. 4

Łączna liczba wolontariuszy, którzy wzięli udział w  programie w  2022 roku. 3

Łączna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w  2022 roku. 58

4.2 Całodobowa opieka nad dzieckiem -  formy prorodzinne
4.2.1 Rodziny zastępcze

Jedną z form opieki zastępczej o charakterze prorodzinnym są rodziny zastępcze, do których zaliczamy:
-  rodziny zastępcze spokrewnione z dzieckiem,
-  rodziny zastępcze niezawodowe,
-  rodziny zastępcze zawodowe.

Rodzina zastępcza może być objęta wsparciem i pomocą pracownika socjalnego w rozwiązywaniu 
problemów opiekuńczo - wychowawczych. Na częściowe pokrycie kosztów utrzymania dziecka w rodzinie 
zastępczej udzielana jest pomoc pieniężna.

http://www.mops.katowice.pl/
http://www.katowice.eu/
http://www.ngo.pl/
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Osobom tym w okresie od stycznia do grudnia 2022 r. wypłacono wynagrodzenia na łączną kwotę 
257 372,92 zł.

Dzieci w pogotowiach rodzinnych:
liczba dzieci 

w  pogotowiach 
rodzinnych 
w  okresie 

sprawozdawczym

w  tym dzieci 
nowoprzyjęte

podstawa umieszczenia dziecka w  pogotowiu rodzinnym 
-  liczba dzieci umieszczonych w  okresie sprawozdawczym 

-  dotyczy dzieci nowoprzyjętych
na podstawie postanowienia 

sądu w  wyniku interwencji Policji

Łącznie narastająco 22 7 3 4

Na pokrycie wydatków związanych z utrzymaniem dzieci przebywających w pogotowiach rodzinnych, 
MOPS udziela pomocy pieniężnej w ramach zadań własnych powiatu.

Zawodowe rodziny zastępcze zapewniają dzieciom długoterminową opiekę zastępczą do czasu 
zakończenia pracy z rodziną naturalną i usamodzielnienia rodziny lub do czasu przysposobienia dziecka albo 
jego usamodzielnienia.

Osoby pełniące zadania zawodowej rodziny zastępczej otrzymują na podstawie zawartych umów 
wynagrodzenie. W okresie od stycznia do grudnia 2022 r. zawodowym rodzinom zastępczym wypłacono 
wynagrodzenia na łączną kwotę 374 453,87 zł.

Na dzień 31 grudnia 2022 r. w Katowicach funkcjonowało 5 zawodowych rodzin zastępczych, 
w których przebywało 33 dzieci.

Koszt utrzymania dzieci w zawodowych rodzinach zastępczych:

Rodzaj zawodowej rodziny zastępczej

Łączna liczba 
miesięcy pobytu  

dzieci
w zawodowych 

rodzinach 
zastępczych

Łączne wydatki na pomoc 
pieniężną na pokrycie 

kosztów utrzymania dzieci, 
wraz z remontami 
i wynagrodzeniami 

za okres sprawozdawczy 
narastająco 

(ze składkami MOPS)

Średni miesięczny  
koszt utrzymania 

dziecka

3 rodziny o charakterze pogotowia rodzinnego 
- 22 dzieci 207 707 451,39 zł 3 417,64 zł

5 zawodowych rodzin zastępczych 
- 33 dzieci 247 834 025,12 zł 3 376,62 zł

4.2.2 Wsparcie dla rodzin zastępczych
Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków z terenu 
Katowic realizowane było przez Zespół ds. Rodzinnej Pieczy Zastępczej Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej, w którym jest zatrudniona wysoko wykwalifikowana kadra merytoryczna psychologów i pedagog. 
Obejmowało ono diagnozowanie problemów rodzin zastępczych, ich zasobów i barier oraz udzielanie 
specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogicznej.

Poradnictwo specjalistyczne miało na celu wspieranie rodzin zastępczych w wypełnianiu powierzonej 
im funkcji, wzmocnienie poczucia ich odpowiedzialności za wychowywanie dzieci umieszczonych w rodzinie 
zastępczej, adekwatne spostrzeganie swoich problemów oraz problemów dzieci, rozwijanie umiejętności 
opiekuńczo -  wychowawczych rodzin zastępczych, podniesienie świadomości rodziny poprzez zwrócenie 
uwagi na indywidualne potrzeby jej członków. Rodzinom zastępczym udzielano również wsparcia w radzeniu 
sobie z pojawiającymi się kryzysami czy problemami. Poradnictwo w stosunku do młodzieży miało na celu 
wzrost umiejętności planowania swojej przyszłości oraz naukę budowania celów życiowych poprzez 
wykorzystywanie własnych zasobów.

Liczba udzielonych specjalistycznych indywidualnych porad 
psychologiczno -  pedagogicznych dla rodzin zastępczych 
i wychowanków w  nich umieszczonych w  okresie I - XII 2022 r.

83*

Liczba osób, które skorzystały z porad psychologiczno -  
pedagogicznych w  okresie I -  XII 2022 r. 44
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4.3.2 Dzieci poza rodziną naturalną
Ogólna liczba dzieci umieszczonych poza rodziną naturalną:

Formy prorodzinne
Dzieci przebywające w  rodzinach zastępczych 421
Dzieci pochodzące z terenu Katowic, skierowane do adopcji 14
Dzieci pochodzące z terenu Katowic, a przebywające w  rodzinach zastępczych i rodzinnych 
domach dziecka na terenie innych miast 107

RAZEM: 542

Formy instytucjonalne
Liczba dzieci przebywających w  placówkach opiekuńczo -  wychowawczych na terenie Katowic 245
Dzieci pochodzące z terenu Katowic, przebywające w  placówkach opiekuńczo -  wychowawczych 
na terenie innych miast 10

RAZEM: 255

□ 107

□ Dzieci przebywające w rodzinach zastępczych na terenie Katowic

□ Dzieci pochodzące z terenu Katowic, skierowane do adopcji

□ Dzieci przebywające w placówkach opiekuńczo — wychowawczych na terenie Katowic

□ Dzieci pochodzące z terenu Katowic, przebywające w placówkach opiekuńczo — wychowawczych 
na terenie innych miast

□ Dzieci pochodzące z terenu Katowic, przebywające w rodzinach zastępczych na terenie innych 
miast

4.3.3 Dzieci w zakładach opiekuńczo -  leczniczych
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej pokrywa koszt wyżywienia i zakwaterowania dzieci, które są 

pozbawione opieki rodziców i ze względu na stan zdrowia sąd umieścił je w zakładzie opiekuńczo - 
leczniczym. Koszt opłaty za jeden miesiąc wynosi nie mniej niż dwukrotna wartość najniższej emerytury. 
W okresie od stycznia do grudnia 2022 roku opłacany był pobyt i wyżywienie za 19 dzieci. Wydatki łącznie na 

ten cel wyniosły w okresie sprawozdawczym 525 034,80 zł.

4.3.4 Porozumienia pomiędzy powiatami
Od 1 stycznia 2020 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej przejął realizację zadania zawierania 

porozumień z innymi jednostkami samorządu terytorialnego w sprawie przyjęcia dziecka do rodziny zastępczej 
lub placówki opiekuńczo -  wychowawczej.

W okresie od stycznia do grudnia 2022 r. w związku z pobytem dzieci na terenie innego powiatu:
• w rodzinach zastępczych wydatkowano środki finansowe w wysokości 1 630 157,27 zł,



• w placówkach opiekuńczo -  wychowawczych wydatkowano środki finansowe w wysokości 
345 471,77 zł.

4.4 Pomoc dla dzieci i ich rodzin
4.4.1 Lokalna sieć Świetlic Specjalistycznych

Zadanie w części realizowane w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów 
Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii na 2022 r. działającego na podstawie Uchwały 
nr XLV/1006/22 Rady Miasta Katowice z dnia 31 marca 2022 r. w sprawie przyjęcia Miejskiego Programu 
Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii na 2022 r.

• ŚWIETLICE SPECJALISTYCZNE MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ adresują swoją pomoc 
do dzieci i młodzieży w wieku 6-15 lat (w szczególnych sytuacjach dzieciom w wieku 5 lat lub powyżej 15. 
roku życia -  do ukończenia nauki w szkole), wywodzącej się z rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu 
funkcji opiekuńczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, w szczególności z rodzin 
ubogich, rozbitych, niepełnych, niezaradnych, zagrożonych wykluczeniem społecznym lub uzależnieniami. 
Mają one na celu utrzymanie dziecka w jego naturalnym środowisku poprzez wsparcie funkcji opiekuńczych 
rodziny. W zakresie potrzeb bytowych, zgodnie ze standardem usług, obejmują zadania takie jak: pobyt dzieci 
w placówkach w godzinach popołudniowych, zapewniając wychowankom w tym czasie poczucie 
bezpieczeństwa i właściwe warunki do odpoczynku, życia społecznego i nauki przez 5 dni w tygodniu; 
wyżywienie składające się z dwóch posiłków dziennie.

Głównym celem powyższych oddziaływań jest efektywne przygotowanie dziecka do samodzielnego 
funkcjonowania w dorosłym życiu m.in. poprzez nabycie praktycznych umiejętności życiowych i społecznych 
przy jednoczesnym wsparciu rodziny w formie pracy socjalnej oraz poradnictwa psychologiczno 
- pedagogicznego.

Nazwa, numer i adres Świetlicy Liczba miejsc
Liczba dzieci, które 

skorzystały
z placówki (narastająco)

Świetlica Specjalistyczna N r 1, ul. Orkana 7a 20 25+10*

Świetlica Specjalistyczna N r 2, Pl. Powstańców 3 36 50+8*

Świetlica Specjalistyczna N r 3, ul. Gliwicka 74a 30 34+9*

Świetlica Specjalistyczna N r 4, ul. Świdnicka 35a 30 39+9*

Świetlica Specjalistyczna N r 5, ul. Czecha 2 30 41+7*

RAZEM: 189+43*

*liczba dzieci, które na podstawie uzgodnień uczęszczały do placówek w ramach wolnych miejsc w okresie wakacji letnich 2022 r.

•  Św i e t l ic e  Sp e c j a l i s t y c z n e  p r o w a d z o n e  p r z e z  o r g a n i z a c j e  p o z a r z ą d o w e

Umowy i finansowanie realizowane są przez Wydział Polityki Społecznej Urzędu Miasta Katowice:
Lp. Nazwa i adres placówki Przez kogo prowadzona Liczba miejsc

Placówki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej

1. Świetlice Specjalistyczne

1 Świetlica Specjalistyczna 
ul. Kilińskiego 15, Katowice Katolicka Fundacja Dzieciom 67

2 Świetlica Specjalistyczna 
ul. Morcinka 19a, Katowice

Fundacja dla Ludzi Potrzebujących Pomocy 
GNIAZDO 35

3 Świetlica Specjalistyczna im. Św. Brata Alberta 
ul. Brata Alberta 4, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 30

4 Świetlica Specjalistyczna im. Św. Jacka 
ul. Dębowa 23, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 40

5 Świetlica Specjalistyczna im. św. Agaty 
ul. Solskiego 2, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 30

6 Świetlica Specjalistyczna im. św. Barbary 
ul. Młodzieżowa 10, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 30

7 Świetlica Specjalistyczna 
ul. Gliwicka 148, Katowice

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom 
i Młodzieży „Dom Aniołów Stróżów” 

ul. Andrzeja 12a, Katowice
55



Placówki wsparcia dziennego w formie opiekuńczej

1. Świetlice Opiekuńcze

8 Świetlica Opiekuńcza im. św. Wojciecha 
ul. Chopina 14/1, Katowice Caritas Archidiecezji Katowickiej 25

9
Świetlica Opiekuńcza „NIKISZ” 

Polskiego Towarzystwa Kulturalnego 
pl. Wyzwolenia 18, Katowice

Polskie Towarzystwo Kulturalne 30

10
Świetlica Opiekuńcza dla dzieci w  wieku 

przedszkolnym, 
ul. Mikusińskiego 8, Katowice

Rzymsko-Katolicka Parafia 
św. Józefa Robotnika 15

11
Świetlica Opiekuńcza zwana Klubem 

Dziecięco-Młodzieżowym „Szansa dla każdego” 
ul. 3-go Maja 36/2, Katowice

Stowarzyszenie 
„Szansa dla każdego” 30

2. Koła zainteresowań

12
Koło zainteresowań pod nazwą 
„Klub Profilaktyczny EKIPA” 

ul. Bednorza 20, Katowice
Parafia Ewangelicko-Augsburska 30

13 Koło zainteresowań „W Słonecznej Krainie” 
ul. Dudy Gracza 6, Katowice Parafia Ewangelicko-Augsburska 15

14 Koło zainteresowań „Bezpieczna Twierdza” 
ul. Panewnicka 13, Katowice Fundacja Index do Przyszłości 45

Placówki wsparcia dziennego w formie pracy podwórkowej realizowanej przez wychowawcę

15 Praca podwórkowa realizowana przez 
wychowawcę w  dzielnicy Katowice - Załęże

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom 
i Młodzieży „Dom Aniołów Stróżów” 

ul. Andrzeja 12a, Katowice

brak
określonego

maksymalnego
limitu

16 Praca podwórkowa realizowana przez 
wychowawcę w  dzielnicy Katowice - Bogucice

Fundacja dla Ludzi Potrzebujących Pomocy 
GNIAZDO

brak
określonego

maksymalnego
limitu

17 Praca podwórkowa realizowana przez 
wychowawcę w  dzielnicy Katowice - Śródmieście

Fundacja Jesteśmy dla Was 
al. Korfantego 125a, 40-156 Katowice

brak
określonego

maksymalnego
limitu

RAZEM: 477

4.4.2 Lokalna sieć Specjalistycznych Klubów Młodzieżowych
• Sp e c j a l i s t y c z n e  Kl u b y  Mł o d z ie ż o w e  Mi e j s k i e g o  Oś r o d k a  Po m o c y  Sp o ł e c z n e j  są

kontynuacją pracy socjoterapeutycznej Świetlic Specjalistycznych. Klub przeznaczony jest dla młodzieży 
w wieku 12-18 lat (w szczególnych sytuacjach powyżej 18. roku życia -  do ukończenia nauki w szkole), 
wywodzącej się z rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo -wychowawczych 
i prowadzeniu gospodarstwa domowego, w szczególności z rodzin ubogich, rozbitych, niepełnych, 
niezaradnych, zagrożonych wykluczeniem społecznym lub uzależnieniami. Klub działa w godzinach 
popołudniowych 5 dni w tygodniu. Cele i zadania Klubu są tożsame z zadaniami Świetlic Specjalistycznych.

Nazwa, numer i adres Klubu Liczba miejsc Liczba dzieci, które skorzystały 
z placówki (narastająco)

Specjalistyczny Klub Młodzieżowy N r 1, ul. Orkana 7a 8 16

Specjalistyczny Klub Młodzieżowy N r 2, ul. Krakowska 138 20 24

Specjalistyczny Klub Młodzieżowy N r 3, ul. Czecha 2 10 16+1*

RAZEM: 56+1*
*liczba dzieci, które na podstawie uzgodnień uczęszczały do placówek w ramach wolnych miejsc w okresie wakacji letnich 2022 r.

Na dzień 31 grudnia 2022 roku całkowity koszt zadania (Świetlice Specjalistyczne i Specjalistyczne 
Kluby Młodzieżowe) wyniósł: 2 829 837,08 zł.

Świetlice Specjalistyczne, Specjalistyczne Kluby Młodzieżowe Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Katowicach, w okresie ferii zimowych organizowały zimowy wypoczynek dzieci i młodzieży 
w mieście Katowice, w którym wzięło udział 149 dzieci (w tym: 112 wychowanków Świetlic i 33 Klubów,



1 dziecko, które na podstawie uzgodnień uczęszczało do placówki w ramach wolnych miejsc w okresie ferii 
zimowych 2022 r.) oraz w okresie wakacji letnich wypoczynek dzieci i młodzieży w mieście Katowice, 
w którym wzięło udział 199 dzieci (w tym 124 wychowanków Świetlic i 31 Klubów, 44 dzieci, które na 
podstawie uzgodnień uczęszczały do placówek w ramach wolnych miejsc w okresie wakacji letnich 2022 r.).

• Sp e c j a l i s t y c z n e  Kl u b y  Mł o d z ie ż o w e  p r o w a d z o n e  p r z e z  o r g a n iz a c j e  p o z a r z ą d o w e

Umowy i finansowanie realizowane są przez Wydział Polityki Społecznej Urzędu Miasta KKatowice:
Lp. Nazwa i adres placówki Przez kogo prowadzona Liczba

miejsc

Placówki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej

Kluby Młodzieżowe

1
Młodzieżowy Klub Wspierania Rozwoju 

Osobistego
ul. Morcinka 19 a, Katowice

Fundacja dla Ludzi Potrzebujących Pomocy 
GNIAZDO 20

2 Młodzieżowy Klub Specjalistyczny 
ul. Kilińskiego 15, Katowice Katolicka Fundacja Dzieciom 20

3 Specjalistyczny Klub Młodzieżowy 
ul. Gliwicka 148, Katowice

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom 
i Młodzieży „Dom Aniołów Stróżów” 

ul. Andrzeja 12a, Katowice
15

RAZEM: 55

Monitoring systematycznej realizacji obowiązku szkolnego oraz prowadzenie pomocy w nauce 
i reedukacji szkolnej, jest priorytetem w działaniu każdej Świetlicy i Klubu, bez względu na podmiot 
prowadzący. Wynika to z doceniania roli wykształcenia w uzyskaniu samodzielności wychowanków 
w ich dorosłym życiu.

4.4.3 Pomoc dla dzieci w postaci świadczeń
W ramach pomocy dla dzieci realizowano następujące świadczenia:
■ Dożywianie dzieci i młodzieży

Głównymi realizatorami dożywiania byli:
— placówki oświatowe we współpracy z Wydziałem Edukacji i Sportu oraz Centrum Usług Wspólnych,
— podmiot niepubliczny wyłoniony zgodnie z procedurą ustawy Prawo zamówień publicznych:

„Stachu i Przyjaciele sp. z o.o.” -  firma przygotowująca i dowożąca gorące posiłki uczniom Szkoły 
Podstawowej nr 7 Specjalnej, Szkoły Podstawowej nr 55 Specjalnej oraz Szkoły Podstawowej nr 61 
Specjalnej.

Wydatki w ramach pomocy dzieciom:

Realizacja przez MOPS 
dożywiania uczniów

Realizacja dożywiania bez 
konieczności przeprowadzania 

wywiadu środowiskowego

Dożywianie w  żłobku 
i przedszkolu

Liczba dzieci 1 492 42 751

Kwota (w  zł) 2 128 037,30 25 654,68 1 602 576,14

W roku 2022 pomocą w formie dożywiania organizowanego w placówce oświatowej objęto także 1 777 
dzieci z terenu Ukrainy, które przybyły do Polski w związku z konfliktem zbrojnym. Tym samym każde 
dziecko, niezależnie od kryterium dochodowego, miało możliwość skorzystania z pomocy w formie 
obiadu przez okres dwumiesięczny. Pomoc dla dzieci z rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji 
finansowej, mogła być kontynuowana także po zakończeniu tego okresu. W przypadku dzieci 
uczęszczających do przedszkola pomoc udzielana była także w formie śniadania i podwieczorku. Na ten 
cel wydano łącznie 736 429,91 zł.
Dodatkowo, w okresie przerw w nauce szkolnej, tj. w czasie ferii zimowych i wakacji, dzięki dyżurom 
pełnionym przez szkoły w każdej z dzielnic, tutejszy Ośrodek w porozumieniu z Wydziałem Edukacji 
i Sportu Urzędu Miasta Katowice zapewnił posiłek wszystkim potrzebującym dzieciom.



■ Dowóz posiłków do szkół
W ramach ww. zadania, zapewniono stały dowóz posiłków do 6 szkół na terenie miasta Katowice. Ponadto 
w miesiącach wrzesień -  grudzień, na czas remontu stołówek, zorganizowano także dodatkowy dowóz do 
4 przedszkoli i 1 szkoły podstawowej. Z tej formy pomocy skorzystało łącznie 123 dzieci.
Na realizację całego zadania wydano kwotę 80 190,00 zł.

W 2022 r. zorganizowano wypoczynek letni w miejscowości Dźwirzyno dla 60 dzieci w wieku 6-14 
lat. Organizatorem wypoczynku zostało Centrum Turystyki OŚWIATA i BIZNES Al. Korfantego 141, 
Katowice. Koszt zrealizowanego zadania wyniósł: 111 900,00 zł.

W ramach dofinansowania do potrzeb dziecka oczekującego na umieszczenie w rodzinie 
zastępczej w 2022 r. przyznano świadczenia na łączną kwotę 6 080,00 zł.

Ponadto zorganizowano paczki żywnościowe dla 650 dzieci w wieku 5-15 lat, z rodzin korzystających 
ze świadczeń pomocy społecznej oraz uczęszczających do świetlic pozarządowych na łączną kwotę 
77 999,96 zł.

W ramach opieki nad dzieckiem i rodziną zrealizowanych zostało we współpracy z wnioskodawcami 
7 inicjatyw lokalnych.

4.5 Udział Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w realizacji „Programu zapobiegania przestępczości 
oraz ochrony bezpieczeństwa obywateli i porządku publicznego na rok 2022” w zakresie systemu opieki 
nad dziećmi i rodziną - szczegółowy opis znajduje się w powyższym programie.

4.6 Ocena realizacji celów oraz efektywność
Poniżej przedstawiamy ocenę realizacji zadań w zakresie wspierania rodziny.

1. Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków

2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok

Liczba udzielonych specjalistycznych 
indywidualnych porad psychologiczno -  
pedagogicznych dla rodzin zastępczych 
i wychowanków w  nich umieszczonych

525 735 329 83

Liczba osób, które skorzystały z porad 
psychologiczno -  pedagogicznych 172 174 145 44

W porównaniu do lat 2019, 2020 i 2021, w 2022 roku zmniejszyła się liczba osób korzystających 
ze wsparcia psychologów i pedagoga, co było podyktowane wakatami na stanowisku psychologa i problemami 
z zatrudnieniem osób spełniających wymogi formalne (brak ofert). Zaobserwowano dużą otwartość rodzin 
zastępczych na kontakt i współpracę ze specjalistami, dlatego też z uwagi na zmniejszoną liczbę psychologów 
w Zespole ds. Rodzinnej Pieczy Zastępczej, w sytuacjach tego wymagających, rodziny zastępcze miały 
zapewnione wsparcie w Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii oraz w Ośrodku 
Interwencji Kryzysowej. Należy jednak zaznaczyć, że w ostatnim kwartale minionego okresu 
sprawozdawczego w zespole psychologów zostali zatrudnieni nowi pracownicy, co umożliwiło szersze 
udzielanie wsparcia, a prowadzone przez specjalistów poradnictwo było systematyczne.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastępczej Zespołu ds. Rodzinnej Pieczy Zastępczej Miejskiego 
Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach każdorazowo informują rodziny zastępcze o możliwości 
skorzystania z bezpłatnej pomocy specjalistów. Ponadto psychologowie i pedagog Zespołu ds. Rodzinnej 
Pieczy Zastępczej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach często towarzyszą koordynatorom 
w wizytach w miejscu zamieszkania rodziny zastępczej, udzielając im bezpośrednio porad.
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z otępieniem, chorobą 
Alzheimera

gminy

DPS na terenie innych 
powiatów - - 75* 97 590 43 -

* w tym 1 osoba przeniesiona do DPS na terenie Katowic

Domy pomocy społecznej na terenie Katowic

Dom
Liczba osób przebywających 
w DPS na nowych zasadach 

(stan na 31.12.2022 r.)

Średni miesięczny  
koszt pobytu w DPS

DPS „PRZYSTAŃ” ul. Adamskiego 22 
dla osób przewlekle somatycznie chorych 81 5 818,40 zł

DPS „ZACISZE” ul. Traktorzystów 42 
dla osób w  podeszłym wieku 95 5 846,24 zł

DPS „SENIOR RESIDENCE” 
ul. Pijarska 4
dla osób w  podeszłym wieku, 
w  szczególności z otępieniem, chorobą 
Alzheimera

95, w  tym 9 osób spoza gminy 
Katowice

5 324,00 zł -  dla 
mieszkańców Katowic 
oraz osób spoza gminy 

Katowice

Domy pomocy społecznej na terenie innych gmin

Liczba osób, które 
przebywały w DPS, na 

nowych zasadach

Koszt pobytu  
mieszkańców Katowic 

w DPS na terenie innych 
gmin

DPS na terenie innych gmin 590 19 811 111,34 zł

Rodzinny Dom Pomocy Społecznej
Zgodnie art. 52 ust.1 ustawy o pomocy społecznej osoba wymagająca z powodu wieku lub 

niepełnosprawności pomocy innych osób może korzystać z usług opiekuńczych i bytowych w formie pobytu  
w rodzinnym domu pomocy. Dom ten dysponuje 8 miejscami. Miesięczny koszt utrzymania 1 osoby 
od 01.01.2022 roku do 30.09.2022 roku miesięczny koszt utrzymania 1 osoby wynosił 3 615,50 zł, natomiast 
od 01.10.2022 roku -  4 158,00 zł.

W ramach swojej działalności, rodzinny dom zapewnia usługi bytowe: miejsce pobytu, wyżywienie 
i utrzymanie w czystości oraz usługi opiekuńcze, pomoc w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych, niezbędną 
pomoc w załatwieniu spraw osobistych, a także kontakt z otoczeniem, organizację czasu wolnego, jak również 
pomoc w zakupie odzieży i obuwia oraz niezbędnych artykułów osobistego użytku.

W okresie I-XII 2022 roku z usług Rodzinnego Domu Pomocy Społecznej skorzystało 10 osób. 
Wydatki na realizację zadania wyniosły: 317 154,50 zł, z czego 58 825,00 zł zostało pokryte z dotacji celowej 
z budżetu państwa na dofinansowanie zadania własnego Gminy w ramach Modułu I programu Rozwoju 
Rodzinnych Domów Pomocy -  edycja 2022.

5.8 Usługa robienia zakupów oraz przygotowanie paczek wraz z dowozem
W związku z ogłoszeniem na terenie Polski stanu epidemii COVID-19, a następnie stanu zagrożenia 

epidemicznego, mając na uwadze konieczność objęcia dodatkowym wsparciem osób niesamodzielnych oraz 
seniorów, wprowadzono nowe formy pomocy w postaci usługi robienia zakupów oraz przygotowywania 
paczek wraz z dowozem. W okresie od 01.01.2022 r. do dnia 31.12.2022 r. z usługi robienia zakupów 
skorzystało 8 osób (łącznie 92 razy), a wydatki na realizację tego zadania wyniosły: 3 394,80 zł. Natomiast 
z usługi przygotowania paczek wraz z dowozem skorzystało 10 osób (łącznie 24 razy), a wydatki na realizację 
tego zadania wyniosły: 5 685,55 zł.

5.9 Paczki świąteczne dla seniorów w wieku 60 lat i więcej
W 2022 roku w ramach projektu socjalnego pod nazwą „Wsparcie środowiska senioralnego poprzez 

przygotowanie paczek żywnościowych” zawarto umowę ze Śląskim Oddziałem Okręgowym Polskiego 
Czerwonego Krzyża na przygotowanie 360 sztuk paczek żywnościowych wraz z zapakowaniem 
i rozwiezieniem we wskazane miejsca, dla seniorów w wieku 60 lat i więcej będących mieszkańcami Katowic. 
Kwota dofinansowania wyniosła: 54 000,00 zł.
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VI. SYSTEM POMOCY OSOBOM ZABURZONYM PSYCHICZNIE I ICH 
RODZINOM

WSPIERANIE RODZIN W ŚRODOWISKU 
ZAMIESZKANIA

t Praca  socjalna  

f Poradnictwo  Specjalistyczne  

t Specjalistyczne  U sługi  opiekuńcze
" (PIELĘGNACYJNE)

f Specjalistyczne  U sługi  opiekuńcze
" (PSycholo Giczne )

^  Środowiskowe  Domy  Samopomocy

CAŁODOBOWA OPIEKA P o b y t  C a ł o d o b o w y

Domy Pomocy Społecznej Mieszkanie Chronione  
Wspierane
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Przeciwdziałanie bezdomności stanowi jeden z elementów Strategii Rozwiązywania Problemów 
Społecznych Miasta Katowice na lata 2022 - 2027. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach jest reintegracja osób bezdomnych ze środowiskiem. Pomoc 
bezdomnym jest również elementem „Programu zapobiegania przestępczości oraz ochrony bezpieczeństwa 
obywateli i porządku publicznego na rok 2022’’ realizowanego przez Miasto Katowice.

7.1 Dział ds. Osób Bezdomnych
1. Prowadzi regularne akcje informacyjne i działania interwencyjne w skupiskach osób bezdomnych, 

przebywających poza ośrodkami wsparcia. Pracownicy socjalni przeprowadzili 253 wizyty i interwencje 
w różnych skupiskach osób bezdomnych. Prowadzone były przez pracowników socjalnych oraz 
pracowników Straży Miejskiej Katowic stałe objazdy miejsc pobytu osób bezdomnych (w okresie od 
1 stycznia 2022 r. do 28 lutego 2022 r. objazdy odbywały się 3 razy w tygodniu, od 1 marca 2022 r. do 
31 października 2022 r. odbywały się 2 razy w tygodniu, od 1 listopada 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. 
ponownie 3 razy w tygodniu).

2. Prowadzi intensywną pracę socjalną z osobami deklarującymi gotowość do współpracy w zakresie 
rozwiązywania swoich problemów, w szczególności: opracowuje wraz z osobami bezdomnymi 
indywidualne programy wychodzenia z bezdomności.

3. Przyznaje pomoc zgodnie z ustawą o pomocy społecznej.

W okresie I-XII 2022 r. objęto pomocą 454 osoby.
Koszt prowadzonej pracy socjalnej w 2022 r. wyniósł: 761 281,43 zł.

Liczba bezdomnych 454

Liczba wywiadów 970

Liczba etatów pracowników socjalnych 7

7.2 Trójstopniowy system usamodzielnienia osób bezdomnych

7.2.1 Ogrzewalnie, Noclegownie
I i II etap -  zapewnienie schronienia i innych potrzeb na elementarnym poziomie w Ogrzewalni, 
Noclegowni

Noclegownie:
Od dnia 14.01.2016 r. kontynuowana jest umowa zawarta z Towarzystwem Pomocy im. Św. Brata Alberta 

-  Koło Katowickie na prowadzenie Noclegowni przy ul. Brackiej 18 w Katowicach, co daje możliwość 
udzielenia schronienia 40 osobom bezdomnym, dla których gmina Katowice jest właściwa do zapewnienia 
schronienia. W szczególności dotyczy to osób, wobec których wyrokiem sądowym została orzeczona eksmisja 
bez uprawnienia do otrzymania lokalu socjalnego, dla których miasto Katowice jest zobowiązane do udzielenia 
schronienia. Pobyt w placówce jest całodobowy dla osób ze skierowaniem wydanym przez Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej w Katowicach. Umowa obejmuje zapewnienie schronienia, posiłku i niezbędnego ubrania.

Od dnia 16.11.2020 r. zawarto i jest kontynuowana umowa z Górnośląskim Towarzystwem 
Charytatywnym na prowadzenie Noclegowni przy ul. Obrońców Westerplatte 134b w Katowicach, na 40 
miejsc. Od dnia 16.11.2020 r. zawarto i jest kontynuowana umowa z Chrześcijańskim Stowarzyszeniem 
Dobroczynnym na prowadzenie Noclegowni przy ul. Obrońców Westerplatte 134a w Katowicach, na 40 
miejsc. W ramach noclegowni istnieje możliwość skorzystania z napojów i gorącego posiłku, możliwość 
skorzystania z usług higienicznych oraz wymiany odzieży używanej.

7.2.2 Schroniska dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dziećmi i Schronisko dla Bezdomnych Mężczyzn

III etap -  zapewnienie całodobowego schronienia w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet 
z Dziećmi oraz w Schronisku dla Bezdomnych Mężczyzn

Schroniska dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dziećmi i Schronisko dla Bezdomnych Mężczyzn 
zapewniają możliwość całodobowego przebywania, w tym miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu. 
W schroniskach istnieje możliwość spożycia posiłku, jest dostęp do pomieszczeń kuchennych, 
umożliwiających samodzielne przygotowanie posiłku i gorącego napoju, możliwość skorzystania z prysznica,



�/�.�1�*���-�.�� ���,���*�+�L�.�=�� �1���L�5�*�/���7�J�� �(�����-�*���� �*�� �'�3�'���+�-�*���� ���,���*�+�L�.�&�� ���� �'�)�H�����-�*�'� ���)�H���4�+�'�@�� �(�����/���,�����-���� �*�-�@�+�-�'�.�/�-���� �(�����)����
�'���)�4���5�-�����3� �*�+���3�-� ���/���-�����-�����/���1���)�-�*���-�*�+�� ��� �@�.�/�-���7�)�*�� �'�(���0�+�)���-�+�4�=�� �3���.�'� ���-�*�+�� �'���1���,���*�+�5�-���7�)�*�� �L�.�)�*���/�+�4�� �*���/�.�4�7�)�*�+��
�����K�+���,���1�-���7�)�*�&

���)�H�����-�*�'� ���� �,�5���� �D�+���,���1�-�.�)�H�� ���I�L�)���.���-�� �����(�+�/�-�*���� �'�/���*�1�� �1�*�+�'��� ���P�)���1�� �'�)�H�����-�*�+�-�*�+�=�� �4�+�,�+�-�� �N�����M�)�.��
�(���'�*�0�+� ���,���*�+�-�-�*�+�� �����������(���1���)���/���(���'�@���)�*���(�����)�.�� �'���)�4���5�-�+�4�=�� �(�������,�-�*�)�@�/���=���(���1���)�� �/�������0���@�/�*�+�-�*�3�� �'�(�����/���3�����I�,���/�.�)�H��
���������� �*�-�-�.�)�H�� �'�(�����/�� �K�.�@���/�.�)�H�&�� �����-���,�@���� �/�� ���)�H�����-�*�'� �3�� �,�5���� �D�+���,���1�-�.�)�H�� ���I�L�)���.���-�� �7�/�*���,�)�����-�+�� �'�M�� �3�'�0�3�N�*��
���(�*�+� �3�P�)���+�=�� �3�,���*�+�5���� �'�*�I�� �(�������,�� �(�'�.�)�H���5���N�*�)���-�.�)�H�=�� �(�'�.�)�H�*���@���.�)���-�.�)�H�=�� � ���-�'�3�5�@���)�4�*�� �,�*���N�-���'�@�.�)���-�.�)�H�� �,�5���� ���'�G�K��
�����(�����K�5�+�1�+�1�����5� ���H���5���/�.�1�&

���*���'�@���� �����@���/�*�)�+�� �(���'�*���,���� ���)�H�����-�*�'� ���� �,�5���� �D�+���,���1�-�.�)�H�� ���I�L�)���.���-�� �(�����.�� �3�5�&�� ������� ���/�'� �*�+�4�� �%�6�;��
�/�������@���/�*�)���)�H�������*�5���7�)�*�M���;�6���1�*�+�4�'�)�&

�D�������-�����&�����(�������" ���������������������% �;�6

�����������������&���������C����������� �������-���������!�-�������������������(�/������������������������������������ �>�?

�D�������-���������!�-�������������������(�/�������������������������(�/�������" �����������������������O���������)�����������%���6

�D�������-�����%��������� ������������������� ���.�!�" ���6�������-���������7 ���6�����;�%

�����)���-�.��� ���'���@���3�@�����.�1���-�*�������)�H�����-�*�'� �����,�5�����D�+���,���1�-�.�)�H�����I�L�)���.���-���/�.�-�*�G�'�0�:�� �%�� �>�%�>���;�?�>�=�%�<�����0�&
�����'���@�����'���K���,�-�*�����/�����)�H�����-�*�'� �3���,�5�����D�+���,���1�-�.�)�H�����I�L�)���.���-���/�.�-�*�G�'�0�:�� �C�%�=�<�6�����0�&
�����'���@�����'���K���,�-�*�����/�����)�H�����-�*�'� �3���,�5�����D�+���,���1�-�.�)�H�����I�L�)���.���-�������3�'�0�3�N���1�*�����(�*�+� �3�P�)���.�1�*���/�.�-�*�G�'�0�:�� �>�;�=�C�?�����0�&

���)�H�����-�*�'� �����(�����.���3�5�&��������� ���/�'� �*�+�4�� �%�6�;���(�����/���,���*���@��� �L�+�� �0���T�-�*�I���,�5�������'�G�K���K�+���,���1�-�.�)�H�=�� � �@�G�������4�+�'�@���1�*�+�4�'�)�+�1�=��
�N�,���*�+�� ���'���K�.�� �K�+���,���1�-�+�� �1���N�M�� �'� �������.�'�@���J�� ���� �3�'�0�3�N�� �H�*�N�*�+�-�*�)���-�.�)�H�� �A� �M�(�*�+�5�*�B�=�� �,��� ���-���J�� ���1�*���-�.�� �3�K�����-�*���� �5�3�K��
�'� �������.�'�@���J�� ���� �1���L�5�*�/���7�)�*���4�+�N���� �/�.�(�����-�*���&�� �����T�-�*�����4�+�'�@�� �)���.�-�-���� ���,�� �(���-�*�+�,���*���0� �3�� �,���� �(�*�M�@� �3�� �/�� �N���,���&�� �;�&�����F�%�6�&�����&��
������� ���+�'�*�+���'�(�����/�����,���/�)���.�1�������0���T�-�*�����'���K�.���K�+���,���1�-�+���'� �������.�'�@���0�.���8���;�;�8���������.�&

�	���,���@� ���/���� �����/�����@�����3�1���/�I�� �-�������+���5�*�����)�4�I���3�'�0�3�N�*�� �����(�+�/�-�*�+�-�*�����'�)�H�����-�*�+�-�*�����/�����7�����,� �3�� ���/�&�� �����)� �����(�����.��
�������*�@���'�� �����)�H�*�,�*�+�)�+���4�*�� �����@���/�*�)� �*�+�4�=�� �3�5�&�� �	�I�K���/���� ���6�=�� �/�� � �@�G���.�1�� �5�*�)���K���� �1�*�+�4�'�)�� �-���)�5�+�N���/�.�)�H�� �/�.�-���'�*�� �C���&��
������� ���+�'�*�+�����F�Y�������������������&�=�������3�'�0�3�N���'� �������.�'�@���0�����?�<�����'�G�K�&�����,�(�0���@�-���7�J�����'���K�.���������(���K�.�@���/�����)�H�����-�*�'� �3���4�+�'�@���3�����5�+�L�-�*���-����
���,�� �/�.�'��� ���7�)�*�� �,���)�H���,�3�� ���'���K�.�� � �������.�'�@���4�M�)�+�4�=�� ���N���,�-�*�+�� ���� �@���K�+�5�M�� ���,�(�0���@�-���7�)�*�� �/�(�����/���,�����-�+�4�� �"�)�H�/���0�M��
�-�����Y�Q���S�6�;���S�����������,�.�����*���'�@���������@���/�*�)�+�������,�-�*���� �%�6�� �5�3�@�+�N�����������������&�=�����1�*�+�-�*���4�M�)�M���"�)�H�/���0�I���-�����Y�Y�Y�Q�����S�>�%���S�%�>�������,�-�*����
������ �1�����)���� �����%�>�� ���&�� �/�� �'�(�����/�*�+�� �'���)���+�N�G�0���/�.�)�H�� �����'���,�� �(���-���'���+�-�*���� ���,�(�0���@�-���7�)�*�� ������ �(���K�.�@�� �/�� ���7�����,� ���)�H�� �/�'�(�����)�*����
�*���1�*�+�'��� ���-�*���)�H���)�H�����-�*���-�.�)�H���/�������@���/�*�)���)�H�&

�D�������-�����&�����(�������" ���������������������%���%� ���� �< �C�-���" �������*���E�������" ������ �C��

�����������������&���������C����������� �������-���������!�-�������������������(�/������������������������������������ �8�C

�D�������-���������!�-�������������������(�/�������������������������(�/�������" �����������������������O���������)���������� �?�<

�D�������-�����%��������� ������������������� ���.�!�" ���6�������-���������7 �%�C���8�;��

���)�H�����-�*�'� ���� �,�5���� �D�+���,���1�-�.�)�H�� �����K�*�+�@�� �*�� �����K�*�+�@�� ���� �	���*�+�J�1�*�� �@���� �(�5���)�G�/� �*�� �(�����+���-���)�����-�+�� �,���� �3�,���*�+�5���-�*����
�(���1���)�.�� �K�+���,���1�-�.�1�� � ���K�*�+�@���1�=�� �1���4�M�)�.�1�� ���/�*�M���+� �� ���������@���/�*�)���1�*�� ���� �@�.�@�3�0�3�� �����1�+�5�,���/���-�*���=�� ���2�*�������1�� � �5�I�'� ��
�L�.�/�*���0���/�.�)�H���5�3�K���+� ���5���N�*�)���-�.�)�H�=���(�����.�(���,� �G�/���5���'���/�.�)�H�=�����)���+� �3�4�M�)�.�1���-�����(�����.���-���-�*�+���1�*�+�'��� ���P�������'�@�I�(�)���.�)�H���5�3�K��
�/�.���+�1���-�@���/���-�*�+�� �,���@�.�)�H�)�����'�� �����4�1���/���-�.�)�H�� �5��� ���5�*�� ���������� �/�� �(�����.�(���,� �3�� ���'�@���.�)�H�� � ���-�2�5�*� �@�G�/�� �����,���*�-�-�.�)�H�=��
�����N�����L���4�M�)�.�)�H�� �*�)�H�� ���,�����/�*�3�� �5�3�K�� �L�.�)�*�3�&�� �������)���/�-�*�)�.�� ���)�H�����-�*�'� �� �(�����/���,���M�� ���+�� �/�'���.�'�@� �*�1�*�� �1�*�+�'��� ���P�)���1�*�� �'���+����� ����
����� �����4���-�M�� �(�����)�I�� �'���)�4���5�-�M�=�� �-���'�@���/�*���-�M�� �-���� �������/�*�M���.�/���-�*�+�� �*�-�,�.�/�*�,�3���5�-�.�)�H�� �(�����K�5�+�1�G�/�=�� ���� �(���-���,�@���� �(�����/���,���*��
�(�������,�-�*�)�@�/�����(�'�.�)�H���5���N�*�)���-�+�=��� ���-�'�3�5�@���)�4�+���*�-�,�.�/�*�,�3���5�-�+�������������N���3�(���/�+���2�����1�.���(�����)�.���'���)�4���5�-�+�4�&

���� ���)�H�����-�*�'� ���)�H�� �(�����/���,���*�� �'�*�I�� �1�&�*�-�&�� �@���+�-�*�-�N�� �3�1�*�+�4�I�@�-���7�)�*�� �'�(���0�+�)���-�.�)�H�� �-�*�+���K�I�,�-�.�)�H�� �,���� �'���1���,���*�+�5�-�+�N����
�2�3�-� �)�4���-���/���-�*���� ���� �)�H�/�*�5�M�����(�3�'���)���+�-�*���� ���)�H�����-�*�'� ���� �*�� ���@�����.�1���-�*���� �1�*�+�'��� ���-�*���=�� �3�)���.�� �'�*�I�� �/�� �(����� �@�.�)�+�� ���'���)���I�,�-�+�N����
�N���'�(���,�������/���-�*���� �1�+�,�*���1�*�=�� �/�'�(�G�0�L�.�)�*���� �/�� �7�����,���/�*�'� �3�� �'�M�'�*�+�,��� �*�1�&�� ���*���'�@���� �����@���/�*�)�+�� �-���� �,���*�+�P�� �6�%�&�%���&�������%�� ���&��
�(���'�*���,���� ���)�H�����-�*�'� �����,�5�����D�+���,���1�-�.�)�H�������K�*�+�@���*�������K�*�+�@������ �	���*�+�J�1�*���(�����.���3�5�&�� ����� ���-�����>�����/�������@���/�*�)���)�H�������*�5���7�)�*�M���>����
�1�*�+�4�'�)�=���(�����.���3�5�&�� ���*� ���0���/�'� �*�+�4�� �%�6�S�>���/�������@���/�*�)���)�H���F ���������1�*�+�4�'�)�=���(�����.���3�5�&�� ���*� ���0���/�'� �*�+�4�� �%�6�S�<���/�������@���/�*�)���)�H���F ��������
�1�*�+�4�'�)�=���(�����.���3�5�&�����*� ���0���/�'� �*�+�4�� �%�%�S�8���/�������@���/�*�)���)�H���F ���%�?���1�*�+�4�'�)�&

���@���-���1�*�+�4�'�)���/�� ���)�H�����-�*�'� ���)�H���,�5�����K�+���,���1�-�.�)�H��� ���K�*�+�@���-�����,���*�+�P���6�%�&�%���&�������������&���/�.�-���'�*���%���?���1�*�+�4�'�)�&



Liczba miejsc w  Schroniskach 126

Średnia miesięczna liczba osób korzystających ze Schronisk 99

Liczba osób korzystających narastająco w  okresie I-XII 2022 r. 193

w  tym:
■ Kobiet 147
■ dzieci i młodzieży 46

Liczba udzielonych noclegów (osobodni) 30 975

Roczny koszt utrzymania Schronisk dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dziećmi wyniósł: 1 784 722,00 zł. 
Koszt osobodnia w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dziećmi wyniósł: 50,23 zł.
Koszt osobodnia w Schroniskach dla Bezdomnych Kobiet i Kobiet z Dziećmi z usługami opiekuńczymi 
wyniósł: 76,86 zł.

7.3 Działania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej na rzecz osób bezdomnych prowadzone 
w związku z udziałem w ramach „Programu zapobiegania przestępczości oraz ochrony 
bezpieczeństwa obywateli i porządku publicznego na rok 2022”

Opis działań znajduje się w sprawozdaniu z ww. Programu.

7.4 Ocena realizacji celów programu oraz efektywność
Poniżej przedstawiamy ocenę realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania bezdomności

1. Zakres pomocy:
2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok

Wydatki na realizację systemu pomocy bezdomnym (w zł) 3 353 186,59 3 620 039,36 4 023 161,89 4 263 870,62

Liczba osób korzystających z pomocy 646 653 674 629

Średni miesięczny koszt programu na osobę (w zł) 432,55 461,97 497,42 564,90

2. Usamodzielnienie bezdomnych:
2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok

Liczba osób, które otrzymały lokale mieszkalne z zasobów 
miasta 16 31 10 9

Liczba osób podejmujących pracę 64 56 29 34
Liczba osób podejmujących współpracę w rozwiązywaniu 
problemu alkoholowego 89 144 179 197
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