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II. POMOC SRODOWISKOWA

Pomoc srodowiskowa stanowi jedno z zadan z zakresu pomocy spolecznej realizowanych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej. Celem strategicznym jest wspomaganie 0sob i rodzin we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci realizacji potrzeb Zyciowych i uczestnictwa w Zyciu spolecznym.

2.1 Charakterystyka podopiecznych — klientow

W 2023 roku o pomoc srodowiskowa MOPS na podstawie ustawy o pomocy spolecznej zwrocilo si¢ 7 605
rodzin. Katalog trudnosci z ktorymi zwrdcili si¢ wnioskodawcy obejmuja:

liczba rodzin objetych
Powdd trudnej sytuacji zyciowej pomoca
w roku 2023
Ubostwo 857
Sieroctwo 2
Bezdomnos¢ 486
Potrzeba ochrony macierzynstwa 64
w tym wielodzietnos¢ 17
Bezrobocie 758
Niepelnosprawnosé 1 790
Dlugotrwala lub cigzka choroba 2368
Bezradno$¢ w  sprawach  opickunczo-
wychowawczych 1 150
1 prowadzeniu gospodarstwa domowego —
ogdlem
w tym : rodziny niepelne 676
rodziny wielodzietne 365
Przemoc domowa 26
Alkoholizm 221
Narkomania 18
Trudnosci w przystosowaniu do zycia
; 20
po opuszczeniu zakladu karnego
Trudnosci integracji osob, ktore otrzymaly
. - 34
status uchodzcy lub ochrong uzupelniajaca
Zdarzenie losowe 3
Sytuacja kryzysowa 28

Najczescie] wystepujacymi problemami trudnegj sytuacji zyciowej sa: dlugotrwala lub cigzka choroba,
niepelnosprawnos¢, bezradnos¢ w sprawach opickunczo — wychowawczych 1 prowadzeniu gospodarstwa
domowego, ubdstwo oraz bezrobocie. Poréwnanie danych dotyczacych liczby o0s6b bezrobotnych
zargjestrowanych w PUP oraz korzystajacych z pomocy MOPS z tytutu bezrobocia przedstawia zestawienie.

liczba 0s6b bezrobotnych Liczba 0s6b bezrobotnych
zargjestrowanych w PUP w objetych pomoca MOPS

Katowicach

2023 2 162% 749

*stan na dzien 31.12.2023 r.

2.2 Sie¢ Terenowych Punktéw Pomocy Spolecznej
Zadania Terenowych Punktow Pomocy Spoleczne;j:
e pomoc materialna,



e praca socjalna skicrowana na rodzing, grupe i Srodowisko lokalne,

e poradnictwo prawne i psychologiczne,

e konsultacje w sprawach dotyczacych uzaleznienia od alkoholu.
Pracownicy socjalni dokonujg systemowej diagnozy rodziny, badajac jej mozliwosci samodzielnego
przezwycigzania trudnych sytuacji zyciowych, buduja wraz z nig plan pomocy i podejmuja rdézne formy pracy
socjalnej, ukierunkowanej na rozwigzywanie problemow i1 usamodzielnienie rodzin z ré6znymi dysfunkcjami.
Scisle wspolpracuja ze specjalistami i konsultantami w opracowaniu diagnozy, planowaniu i prowadzeniu pracy
socjalnej. Pracownicy socjalni tworza i realizujg programy dla grup z konkretnymi problemami, ktére maja
charakter grup wsparcia lub grup samopomocowych, przy wykorzystaniu wolontariatu i1 zasobow dzielnicy.
Pracownicy socjalni wspolpracujg z dzialajacymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami, w celu lepszego
rozeznania potrzeb i organizowania pomocy. Wazng formg aktywizacji spolecznosci lokalnej jest wspieranie
1 wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami 1 grupami
nieformalnymi wspolttworzg lokalng polityke pomocy spolecznej w dzielnicy.

Liczba rodzin Liczba Liczba etatow
styczen-grudzien 2023 objetych przeprowadzonych |  pracownikoéw
pomoca wywiadow socjalnych*

TPPS 1 614 1172 10
TPPS 2 594 1187 10
TPPS 3 635 1253 10
TPPS 4 652 1340 10
TPPS 5 590 1242 11
TPPS 6 557 1052 10
TPPS 7 585 1166 11
TPPS 8 614 1336 11
TPPS 9 590 1157 10
TPPS 10 566 1354 11
RAZEM: 5997 12 259 104

*stanna 31.12.2023r.

2.2.1 Pracaizadania pracownikéw socjalnych
Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegdlowe rozeznanie sytuacji osoby i1 rodziny
zwracajacej si¢ o pomoc oraz na podstawic wywiadu $rodowiskowego stworzenie holistycznej diagnozy.

Opracowana diagnoza jest punktem wyjsciowym do skonstruowania dlugofalowego planu pracy z osoba/rodzing.

Pracownicy socjalni prowadza takze procesy usamodzielniania wychowankow opuszczajacych specjalistyczne

osrodki wychowawcze oraz domy dziecka. Majac na uwadze podniesienie jakosci $wiadczonych uslug,

pracownicy socjalni rozwijajg realizowane juz metody pracy oraz podejmujg nowe zadania tj.:

— wspdlprace ze specjalistami zatrudnionymi w tut. Osrodku w szczegolnosci psychologami, konsultantami do
spraw uzaleznien, przemocy w rodzinie, zaburzen psychicznych, konsultantami do spraw prawnych,
koordynatorami pieczy zastgpczej oraz asystentami rodziny w celu realizacji dlugofalowego planu pomocy;

— wspdlprace z Policja, w ramach ktdrej odbywaja si¢ cykliczne spotkania Grup Roboczych, a od pazdziernika
2023 roku spotkania Grup Diagnostyczno-Pomocowych w ramach realizacji procedury Niebieskiej Karty,
majace na celu wymiang informacji, ustalanie wspolnych dzialan na rzecz srodowisk zagrozonych przemoca
oraz dzialania majace charakter interwencyjny;

— udzial w spotkaniach z asystentem rodziny, na ktdérych omawiana jest praca z rodzing w ramach ustugi
asystenta rodziny oraz dziclone sg zadania do realizacji przez asystenta i pracownika socjalnego oraz innych
specjalistow - czlonkdéw zespotu ukierunkowane na poprawe funkcjonowania rodzin;

— ustalanie programu usamodzielnienia z wychowankami domow dziecka 1 placowek specjalistycznych oraz
monitorowanie realizacji programu, a takze przyznawanie 1 rozliczanic pomocy finansowe]
na usamodzielnienie, kontynuacj¢ nauki oraz pomocy rzeczowej;
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wspolpraca z Fundacja Bethlehem i1 sklepem spolecznym ,Tyle tego™ w zakresie zabezpieczenia
podopiecznych w niezbedne sprzety gospodarstwa domowego 1 odziezy;

doposazanie mieszkan klientdéw w meble 1 sprzet AGD wraz z transportem w ramach darowizn;

wydawanie opinii kandydatom do Centréw Integracji Spolecznej;

weryfikacja $rodowisk w sprawie zlozonych wnioskéw o dodatek weglowy, dodatek dla gospodarstw
domowych, dodatek elektryczny;

zglaszanie rodzin do corocznej akgji ,,Szlachetna Paczka™;

dyzury pracownikéw socjalnych wraz ze Straza Miejskg w ramach wspolpracy — , Program zapobiegania
przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli 1 porzadku publicznego™.

W zwigzku z wybuchem wojny na Ukrainie, od 24 lutego 2022 r. pracownicy socjalni realizowali

nast¢pujace zadania:

udzielanie informacji uchodzcom z Ukrainy w zakresie znalezienia schronienia, udzielenia pomocy
niefinansowej 1 finansowej (kierowanie do punktéw wydawania odziezy, do ZUS (500+), informowanie
o mozliwosciach uzyskania wsparcia, czy zatrudnienia),

monitorowanie miejsc zakwaterowania 0sob z Ukrainy;

rozdysponowywanie pakietdw zywnosciowych dla oséb potrzebujacych z Ukrainy;

wspodlpraca z thumaczem j¢zyka ukrainskiego na rzecz pomocy osobom z Ukrainy;

sporzadzanie raportow dotyczacych pomocy osobom z Ukrainy;

wydawanie skicrowan w ramach FEAD oraz do sklepu socjalnego dla obywateli Ukrainy;

przyjmowanie wnioskow o $wiadczenie pienigzne za zapewnienic zakwaterowania 1 wyzywienia
obywatelom Ukrainy przebywajacym na terytorium RP, w zwigzku z dzialaniami wojennymi prowadzonymi
na terytorium Ukrainy oraz ich weryfikacja;

przeprowadzanic wywiadow srodowiskowych z rodzinami ukrainskimi w celu zapewnienia wyzywienia
dzieciom uczgszczajacymi do szkol 1 przedszkoli, pobytu w placowkach wsparcia dziennego ($Swietlic
1 klubéw mlodziezowych), pélkolonii oraz pomocy w formie zasitkow okresowych, stalych i celowych;
przyjmowanie ankiet obywateli Ukrainy w sprawie ustalania odplatnosci za pobyt w migjscu
zakwaterowania;

przeprowadzanie spotkan informacyjnych dla obywateli Ukrainy w zbiorowych punktach zakwaterowania;
praca socjalna, poradnictwo oraz przeprowadzanie interwencji u obywateli z Ukrainy, w tym w zbiorowych
punktach zakwaterowania.

2.3 Pomoc materialna
2.3.1 Charakterystyka przyznawanych $wiadczen
Pomoc materialna na utrzymanie rodziny

ZADANIA WLASNE

Rodzaj swiadczenia

Kwota swiadczen
(wzl)

Zasilek okresowy

2292 693,56

Rodzaj swiadczenia

Kwota swiadczen

(w zl)
Zasilki stale 476194191
Skladka na ubezpieczenie zdrowotne 427 644 38

Zasilek celowy

Kwota swiadczen

W tym: (wzl)
Zywnosé i $rodki czystosci 292298
Leki 1 $wiadczenia zdrowotne 196 420,35
Wydatki mieszkaniowe 188 935,73
Pokrycie kosztow ogrzewania elektrycznego lub 27655.98
£azZOWELo
Opal 420 900,00
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Pomoc dla obywateli Ukrainy, ktorzy przekroczyli granice RP od 24.02.2022 r. w zwiazku
z konfliktem zbrojnym

W 2023 r. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach wydatkowal kwote 4 282 067,15 zI. na pomoc dla
ludnosci uchodzczej w zakresie zakwaterowania i wyzywienia m.in. dla 0séb przebywajacych w Akademikach
przy ul. Franciszkanskiej 8 1 10, Hotelu Polonia oraz w obickcie przy ul. Pukowca 15 w Katowicach, w tym:
3 904 849,25 zl. na zakup produktéw zywnosciowych oraz 377 217,90 zb. na zakup srodkéw higienicznych.

W 2023 r. pokryto koszty pogrzebu dla 9 obywateli Ukrainy, a wydatki na ten cel wyniosly lacznie 27 990,72
zl. Ponadto obywatelom Ukrainy, ktorych pobyt na terytorium RP uznawany jest za legalny udzielono pomocy
w postaci przyznania zasilkow okresowych na laczng kwote 10 647,25 zl oraz zasiltkow stalych na kwote
49 901,66 zl. Udziclono rowniez pomocy w postaci zasiltku celowego na pokrycie wydatkéw powstalych
w wyniku zdarzenia losowego na laczng kwote 6 000,00 zi. Ponadto obywatelom Ukrainy, ktérych pobyt na
terytorium RP jest uznawany za legalny udzielono réwniez pomocy w postaci swiadczenia ustug opiekunczych
na laczng kwotg 4 199,18 z1. Obywatelom Ukrainy, ktorzy nie posiadali ubezpieczenia z innego tytulu, oplacono
skladke na ubezpieczenie zdrowotne na laczng kwote 4 403,64 z1.

2.3.2 Swiadczenia dla os6b mogacych marnotrawi¢ przyznana pomoc

Pomoc w formie niepieni¢znej

Kwota
Rodzaj §wiadczenia $wiadczen

(w zl)
Bony 596 930,00

W celu zapobiegania marnotrawieniu przyznanych $wiadczen lub wykorzystywaniu ich niezgodnie
z przeznaczeniem MOPS przyznaje $wiadczenia do realizacji w formie niepieni¢znej. Przyznanie $wiadczenia
w formie niepieni¢znej gwarantuje, ze Swiadczenie zostanie wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem 1 zaspokoi
podstawowe potrzeby klienta. Swiadczenia te przyznawane byly w formie:
o zasitkow stalych, okresowych i1 celowych w formie bondéw, ktére mogg by¢ realizowane na zakup réznego
rodzaju towardw z wylaczeniem alkoholu i wyrobow tytoniowych,
e pomocy warunkowej:

— naleki — wyplata zasilku nastepowala z zaliczki w TPPS, a zakup lekéw dokonywany byl bezposrednio
przez pracownika socjalnego,

— na biezace wydatki mieszkaniowe — zwrot klientowi po okazaniu dowodu wplaty okreslonych sum na
biezace oplaty mieszkaniowe, zgodnie z zawartym porozumieniem. Istotnym elementem przyznawania
pomocy warunkowej jest trening umiejgtnosci gospodarowania srodkami finansowymi oraz wyrobienie
nawyku regularnego oplacania wydatkow mieszkaniowych,

e posilkow wydawanych codziennie dla okolo 390 oséb przez Jadlodajnie prowadzone przez organizacje
pozarzadowe na podstawic uméw wieloletnich na dotacje (2021-2023) zawieranych przez Wydzial Polityki

Spolecznej Urzgdu Miasta Katowice:

Liczba

JADLODAJNIE N
positkow

Jadlodajnia Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta — kolo
katowickie ul. Bracka 18 (gorace positki wydawane od poniedziatku do 30
piatku w godz. 14:00-16:00)

Jadlodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczecia
Najswigtszej Marii Panny Pl. Szramka 1 (positki w formie goracej
zupy z pieczywem wydawane od poniedzialku do soboty w godz. 7:30-
12:00 z przerwa w okresie lipiec-sierpien)

Jadlodajnia Gémoslaskiego Towarzystwa Charytatywnego ul.
Jagiellonska 17 (posilki w formie goracej zupy z wkladka migsng lub 200
drugiego dania wydawane codziennie w godz. 14:00-17:00)

160

RAZEM: 390




2.4 Praca socjalna dla réznych grup podopiecznych
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Terenowych Punktach Pomocy Spolecznej nadal pracuja w ramach
czterech specjalizacii:

| il

[ <

[ <

[ <

0s0b starszych i niepelnosprawnych podejmowane dzialania sa nakicrowane na aktywizacje spoleczng
osob, ktore ze wzgledu na wiek, chorobg i/lub niepelnosprawnosé nie mogg samodzielnie realizowac
swoich potrzeb zyciowych oraz tworzenie sieci wsparcia, ktora umozliwi pomoc tym osobom
w funkcjonowaniu w s$rodowisku. Ze wzgledu na stale rosnacg populacj¢ osob starszych
1 niegpelnosprawnych, wypracowywane sa nowe formy pracy socjalnej, zapobiegajace zjawisku
wykluczenia spolecznego. W szczegolnie trudnych okresach dla osdb starszych, takich jak zima i lato
pracownicy socjalni dodatkowo monitoruja srodowiska osdb starszych;

0s0b bezrobotnych — w stosunku do tej grupy klientow, praca pracownikéow socjalnych polega
na podejmowaniu dzialan aktywizujacych zawodowo 1 spolecznie w celu zwigkszenia szans klienta
na podjecie zatrudnienia. Nadal kontynuowana jest wspdlpraca z Powiatowym Urzgdem Pracy
w Katowicach w zakresie aktywizacji zawodowej klientow Osrodka;

rodzin z trudno$ciami opiekunczo — wychowawczymi — zalozeniem pracy w tej specjalizacji jest
zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane standardy oraz zdobyte
doswiadczenie pozwalajg na systemowe podejscie do pracy z rodzing. Jej celem jest udzielenie pomocy
1 wsparcia w przezwyci¢zaniu wystepujacych w rodzinie problemdéw i niwelowaniu istniejgcych
zaniedban. Cel ten realizowany jest zarowno poprzez indywidualng prace socjalna, jak i formy grupowe.
W sytuacjach zagrozenia dobra i bezpieczenstwa dziecka podejmowane sg dzialania interwencyjne przy
wspoéludziale Policji, Sadu 1 Osrodka Interwencji Kryzysowej;

rodzin zastepczych, naturalnych oraz usamodzielnianych wychowankéw - praca socjalna
ukierunkowana jest gléwnie na wspieranie rodziny zastepczej w pelnionej przez nig roli. Z mlodymi
osobami opuszczajacymi placowki lub rodziny zastgpcze prowadzona jest praca, ktorej celem jest
umozliwienie samodzielnego funkcjonowania w dorosltym zyciu.

Dzigki wysokiemu poziomowi prowadzone] metodyki pracy socjalnej mozliwe jest aktywne wlgczenie
w rozwigzywanie swoich probleméw duzej liczby 0séb i rodzin. W 2023 r. wykonano nastgpujace formy pracy
socjalnej dla 3 943 rodzin:

FORMA PRACY SOCJALNEJ* LICZBA
Kontakty z rodzing (wizyta, interwencja kryzysowa, odwiedziny, organizacja wolnego 3723
czasu)
Kontakty z instytucjami (zalatwianie dokumentu tozsamosci, spraw w biurach, wspolpraca 454
ze stuzbami porzadkowymi itp.)
Wspélpraca z innymi organizacjami (wystgpienia o pomoc do organizacji charytatywnych, 193
organizacja umieszczenia w DPS, wspolpraca z pracownikami socjalnymi innych instytucji)
Funkcjonowanie rodziny (rozladowywanie konfliktéw rodzinnych, kontakty z rodzing 76
zewnetrzng, resocjalizacja)
Alimenty (pomoc w zalatwieniu alimentéw, odnalezienie opickuna prawnego, przygotowanie 7
1 wniesienie sprawy o alimenty, reprezentowanie w instytucjach prawnych)
Swiadczenia ZUS i pokrewne (przygotowanie i wniesienie sprawy o $wiadczenia emeryt- 63
rent., pomoc¢ w ustaleniu stopnia niepelnosprawnosci)
Zaopatrzenie (dostarczanie zywnosci, lekarstw, opalu, innych przedmiotéw) 19
Zakupy (zywnosci, lekarstw, srodkoéw higieny osobistej, opaltu, innych przedmiotdow) 43
Uslugi (zalatwianie ustug hydraulicznych, RTV, napraw sprzetu domowego, organizacja 364
pomocy uslugowej przez organizacje pozarzadowe)
Zywienie (zalatwienie zywienia w szkole, zakladzie pracy) 266
Mieszkanie (zalatwienic ubezpieczenia mieszkania, sprzetdw, zamiany mieszkania, 297
przeprowadzki, pomoc w uzyskaniu lokalu socjalnego)
Kontakty z otoczeniem (kontakty z klubami seniora, nawigzanie kontaktow z sasiadami, 48
kreowanie kontaktow spotecznych)




Praca (pomoc w podjeciu pracy zarobkowej, wspolpraca z zakladem pracy) 121
Oswiata (wspolpraca ze szkola, zalatwienie zlobka, przedszkola, douczanie dzieci, 20
umieszczenie w Domu Dziecka)

Czas wolny (zalatwianie kolonii, wakacji w migjscu zamieszkania, zimowiska) 113
Opieka medyczna w miejscu zamieszkania (zalatwienie wizyty lekarza, wspolpraca ze

P . . . . . . o 112
stuzbami medycznymi, wspolpraca z placdwkami zwalczajacymi uzaleznienia)
Wspolpraca ze szpitalami (organizacja umieszczenia w szpitalu, organizacja pobytu w 75
szpitalu, odwiedziny)
Poradnictwo specjalistyczne (organizacja ogdlnych porad prawnych, pedagogicznych, 136

pomocy psychologicznej, porady indywidualne)
Inne formy pracy socjalnej 4156
* podzial na kategorie oraz opisy do kategorii sg zgodne ze slownikiem centralnym znajdujacym si¢ w systemie
komputerowym Pomost Std. dystrybuowanym przez MRPiPS.

2.5 Porady prawne

W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej sa zatrudnieni konsultanci ds. prawnych udzielajacy
poradnictwa prawnego dla pracownikdéw socjalnych bezposrednio pomagajagcym mieszkancom Katowic
w rozwiazywaniu ich problemdéw a takze skorzystaniu z przyslugujacych im uprawnien m.in. w postaci
swiadczen.

W 2023 r. udzielono 1620 indywidualnych konsultacji dla pracownikdéw Osrodka.

2.6 Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ) wspolfinasowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym — Podprogramu 2021 i
Podprogramu 2021 Plus (FEAD)

W okresie od stycznia do sierpnia 2023 roku Migejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach zgodnie

z wytycznymi Ministerstwa Rodziny 1 Polityki Spolecznej dla Instytucji Posredniczacej i beneficjentow

bioracych udzial w Programiec Operacyjnym Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 wspéHfinansowanego

z Europejskiego  Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym kontynuowal wydawanie skierowan

do Podprogramu 2021 Plus (FEAD) osobom, ktore spelnialy kryteria ww. programu. W 2023 roku do

Podprogramu 2021 Plus wydano 1 182 skiecrowania dla 2 701 oséb.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach w ramach Podprogramu 2021 Plus wydawal
skierowania do nastgpujacych organizacji:
- Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej - Punkt wydawania zywnosci miesci si¢ w Katowicach przy
ul. 1-go Maja 24,
— Caritas Archidiecezji Katowickiej, ktéry podpisal umowy na realizacj¢ Podprogramu 2021 Plus z :
e Parafig Wnicbowzigcia MP Rézancowej, ul. Zadole 36,
e Parafig Wnicbowzigcia NMP, ul. Graniczna 26,
e Parafig sw. Apostolow Piotra i Pawla, ul. Mikolowska 32,
e Parafig sw. Ludwika IX Krola i Wniebowzigcia NMP, ul. Panewnicka 76,
e Gomoslgskim Towarzystwem Charytatywnym, ul. Sienkiewicza 23.

Ze wzgledu na trwajacy stan epidemii zgodnie ze zmiang wytycznych Ministerstwa Rodziny 1 Polityki Spoleczne;j

dla Instytucji Posredniczacej i beneficjentow bioracych udzial w Programie Operacyjnym Pomoc Zywno$ciowa

2014-2020 wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym istniala

mozliwo$¢ wydania skierowania w sposob zdalny.

W grudniu 2023 roku Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach rozpoczal wydawanie skierowan do

Podprogramu 2023 dla os6b spetniajacych kryteria okreslone w wytycznych do ww. programu. Do konca grudnia

2023 roku do Podprogramu 2023 wydano 4 skiecrowania dla 5 osob. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej

w Katowicach w ramach Podprogramu 2023 wydawal skierowania do nast¢pujacych organizacji:

— Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej - punkt wydawania Zywnosci miesci si¢ w Katowicach przy
ul. 1-go Maja 24,
— Caritas Archidiecezji Katowickiej, ktory podpisal umowy na realizacj¢ Podprogramu 2023 z :
e Parafig $w. Apostolow Piotra i Pawla, ul. Mikolowska 32,
o  Gomoslaskim Towarzystwem Charytatywnym, ul. Sienkiewicza 23.



2.7 Sklep Socjalny

Na terenic miasta Katowice dzialajg dwa Sklepy Socjalne — przy ul. Tysigclecia 82, ktory swoja
dzialalno$é¢ rozpoczal w dniu 10.12.2020 r. oraz przy ul. Swidnickiej 25, ktory swoja dzialalno$é rozpoczat
wdniu 20.12.2021 r. W Sklepach Socjalnych najbardziej potrzebujacy mieszkancy miasta mogli zrobié
podstawowe zakupy w atrakcyjnych cenach.

Z zakupoéw w Sklepie Socjalnym mogly korzysta¢ osoby spelniajgce okreslone kryteria, na podstawie

specjalnych skierowan uprawniajacych do dokonywania zakupdw w sklepie, ktore wydawane byly przez Migjski
Osrodek Pomocy Spoleczne; w Katowicach. Powyzsze skiecrowanie mogla uzyska¢ osoba, ktorej dochdd nie
przekracza 300% kryterium dochodowego tj. 2 328,00 zI w przypadku osoby samotnie gospodarujacej oraz
1 800,00 zt w przeliczeniu na kazda osobg w rodzinie.
W 2023 r. wydano 139 skierowan do Sklepu socjalnego dla 225 oséb, w tym wydano 36 skierowan dla oséb
powyze] 60 roku zycia (w tym 12 skierowan dla osob powyzej 70 roku zycia). Narastajagco od otwarcia
pierwszego sklepu socjalnego wydano 3 359 skierowan dla 7 004 oséb (ktorzy mogli korzysta¢ z uslug sklepu
w 2023 r.), w tym wydano 752 skierowania dla osob powyzej 60 roku zycia (w tym 289 skierowan dla osob
powyzej 70 roku zycia).

2.8 Ocena realizacji celow oraz efektywnos$é
Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu pomocy srodowiskowe;j.

Liczba
mieszkancoéw Liczba rodzin, ktére Liczba oséb % mieszkancow
Rok Katowic zglosily si¢ 0 pomoc w tych Katowic
(dane z GUS) do Osrodka srodowiskach objetych pomoca
stan na koniec roku
2019 268 377 8514 21285 7,93
2020 265 464 7 847 19618 7.39
2021 261572 7 634 19 085 7.30
2022 257 895 7 983 19 958 7.74
2023 255 168 7 605 19 013 7.45

*liczba mieszkancow Katowic zameldowanych na pobyt staly — stan na dzien 31.12.2023 r.

Dokonujac analizy danych demograficznych wskaza¢ nalezy, ze podobnie jak w wielu innych miastach
- liczba mieszkancow Katowic z roku na rok systematycznie spada. Zarazem jednak - od kilku lat - na zblizonym
poziomie utrzymuje si¢ liczba oséb, ktore zglosily si¢ po pomoc do Osrodka Pomocy Spolecznej. Opisane trendy
wskazujg na zasadno$¢ utrzymania zasobdw kadrowych, organizacyjnych stuzb pomocy spolecznej na
dotychczasowym poziomie celem zaspokojenia potrzeb mieszkancéw wymagajacych wsparcia. Odzwierciedlaja
tez skale wyzwan stojacych przed instytucjami i organizacjami oferujgcymi wsparcie w zakresie pomocy
1 integracji spoleczne;j.



I1I. WSPOLPRACA ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA

Wspolpraca samorzadu ze spolecznos$cia lokalng stanowi jeden =z clementéw | Strategii
Rozwigzywania Problemdéw Spolecznych Miasta Katowice na lata 2022-20277. Celem strategicznym
realizowanym przez Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej w Katowicach jest zwickszenie partycypacji
obywatelskiej mieszkancow i roli organizacji pozarzadowych w realizowaniu polityki spolecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach realizowal ,,Program wspolpracy miasta Katowice
z organizacjami pozarzadowymi na 2023 rok” koordynowany przez Wydzial Polityki Spoleczne;j,
aw szczegdlnosci Pelnomocnika Prezydenta ds. Organizacji Pozarzadowych. Podstawowym celem programu
jest stworzenie koalicji na rzecz pracy w srodowisku 1 wokol spolecznych probleméw, inicjowanie ruchow
samopomocowych i obywatelskich, promowanie i wdrazanie pracy wolontaryjnej 1 zespolowej, inicjowanie
lokalnych prospolecznych akcji 1 wydarzen.

Na podstawie art. 19b ustawy z dnia 24 kwictnia 2003 roku o dzialalnosci pozytku publicznego

1 0 wolontariacie mieszkancy miasta Katowice maja prawo do zlozenia wniosku o realizacj¢ zadania publicznego

miasta Katowice w zakresie inicjatywy lokalnej. W 2022 roku do Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Katowicach wplynglo 14 inicjatyw lokalnych, z ktorych wszystkie zostaly pozytywnie ocenione i przekazane

do zrealizowania przez Osrodek przy wspolpracy z wnioskodawcami. W 2023 roku zrealizowano:

— inicjatywe ,,Miedzypokoleniowa szkola wolontariatu”. W ramach inicjatywy wydatkowano 6 999,47 z1,

— inicjatywe ,,Klub Seniora — Mlodzi Duchem”. W ramach inicjatywy wydatkowano 19 855,80 zl,

— inicjatywe ,,Parafialny Dzien Chorego — I1I Dzielnicowa Senioriada — zdrowo, bezpiecznie i solidarnie”.
W ramach inicjatywy wydatkowano 8 990,89 zl,

— inicjatywe ,Dzien Dziecka na Zaleskich Tarasach — Festyn Mieszkancow Dzielnicy Zaleze VI”.
W ramach inicjatywy wydatkowano 7 000,00 z1,

— inicjatywe I Swieto Sasiada na Nowym Nikiszowcu — Czas na Fajrant”. W ramach inicjatywy
wydatkowano 8 999,90 z1,

— inicjatywe ,, Wspolnie znaczy kreatywnie”. W ramach inicjatywy wydatkowano 9 584,50 z1,

— inicjatywe ,Porzadek zrobiony — namiot wystawiony, Dzien Sasiada 2023 na Bagnie zaczynomy”.
W ramach inicjatywy wydatkowano 5 951,51 zl,

— inicjatywe ,Klub Seniora Zaleze” . W ramach inicjatywy wydatkowano: 9 993,12 zl,

— inicjatywe ,,Nasza mlodo§¢ — nasze wspomnienia. Ognisko sgsiedzkie na Kokocincu — Edycja II”.
W ramach inicjatywy wydatkowano 8 999,22 z1,

— inicjatywe¢ ,,1-2-3 — Moje kolorowe i radosne wakacje na Bagnie”. W ramach inicjatywy wydatkowano
7 976,62 zl,

— inicjatywe ,Kreatywny senior czyli sztuka aktywnos$ci 65+”. W ramach inicjatywy wydatkowano
9 877,57zl,

— inicjatywe ,, Piknik na Borkach 2023”. W ramach inicjatywy wydatkowano 15 983,17 zl.

— inicjatywe ,,Choinka ustrojona— Betlyjka zrobiona — Ponboczek sie rodzi —Wilijo na Bagnie nadchodzi”.
W ramach inicjatywy wydatkowano 4 989,91 zl,

— inicjatywe ,,Zagospodarowanie czasu wolnego dla oséb samotnych i senioréw poprzez organizacje
spotkania andrzejkowego oraz wigilii dla oséb samotnych”. W ramach inicjatywy wydatkowano
7 000,00 zL.

Dzialajgc na podstawie Zarzadzenia nr 2345/2022 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 12 kwietnia 2022

r. w sprawie okreslenia zasad i harmonogramu realizacji Budzetu Obywatelskiego Katowice 2022, Miejski

Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach przy wspdlpracy z wnioskodawcami realizuje w ramach IX edycji

Budzetu Obywatelskiego zadanie publiczne skierowane do oséb w wieku 55+ zamieszkujacych w dzielnicach

Piotrowice 1 Ochojec pn. ,,Aktywny Senior 55+ i jego srodowisko lokalne”. W ramach zadania w 2023 roku

podpisano umowg na realizacj¢ zadania oraz podpisano umowy z podwykonawcami oraz zrealizowano:

— 28 godzin zaje¢¢ nordic walking,

— 32 godziny zaje¢c ,,Zdrowy kregostup”,

— 32 godziny zaje¢c ,,Gimnastyka z elementami stretchingu”,

— 32 godziny zajec jogi,
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— senioralne spotkania wiclkanocne w dzielnicach,
— senioralne wyjscia do kina,
— poranki i wieczory planszéwkowe,
— akcja tworzenia kartek $wiagtecznych dla Hospicjum $w. Franciszka,
— akcja w katowickim Schronisku ,,Daj pieskowi pobiegaé polaczona ze zbiorkg karmy 1 kocy”,
— akcja w Miejskim Przedszkolu nr 22 w Katowicach — ,Seniorzy czytajg przedszkolakom™.
— 8 spotkan w ramach cyklu ,,Senior w podrozy”, w tym:
— spacer botaniczny w Parku Kosciuszki,
— wyjscia na koncert do Akademii Muzycznej,
— wyjscia do muzeéw w tym Muzeum Historii Katowic i Muzeum Slaskiego,
— wycieczka z przewodnikiem do Nikiszowca,
— senioralny rajd gorski na Hale Boracza,
— senioralne Grzybobranie na Jurze.
— 42 spotkania w ramach klubu spolecznosciowego ,,Senior w ruchu”, w tym:
— zumba dla seniora,
— nordic walking z instruktorem,
— wyjscie na kregle,
— senioralne wycieczki rowerowe np. na Trzy Stawy do Parku Slaskiego i na Nikiszowiec.
— 48 godzin zegarowych =zaje¢ 1 warsztatow ukierunkowanych na aktywizacje spoleczng osob
w wieku senioralnym zamieszkujgcych dzielnice Nikiszowiec-Janow. Zrealizowano m.in.
—  zajeciarckodzielnicze,
—  spotkania $wigteczne,
—  zajecia kreatywne,
—  warsztaty ogrodnicze.

Ponadto Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach organizowal wycieczki do Ostrawy dla osob
skupionych w nieformalnych klubach senioréw. W okresie od 6 listopada do 15 grudnia 2023 roku odbylo si¢ 25
wyjazdow katowickich seniorow do Ostrawy. W tym okresie z wyjazddw skorzystalo lacznie 1 131 oséb.
Wartos¢ zadania w 2023 r. wyniosla 125 000,00 z}

3.1 Wspolpraca ze $rodowiskiem lokalnym w zakresie spolecznej i zawodowej readaptacji osob
w trudnej sytuacji zyciowej

Wspolpraca ze spolecznoscig lokalna w zakresie readaptacji oséb w trudnej sytuacji zZyciowej
realizowana byla w ramach Programéw Aktywnosci Lokalnej oraz Centréw Spolecznosciowych, ktorych
glownym celem bylo podniesienie poziomu aktywnos$ci mieszkancéw oraz instytucji lokalnych na rzecz
samodzielnego rozwigzywania waznych, zdiagnozowanych problemoéow spolecznych, dotykajacych m.in. oséb
korzystajgcych ze wsparcia MOPS, zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem spolecznym. W 2023 r. Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej podejmowat wspolprace z UNICEF na rzecz pomocy dzieciom 1 mlodziezy oraz
rodzinom, ktore uciekajac przed wojng na Ukrainie znalazly schronienie na terenie naszego miasta. W dzielnicach
naszego miasta realizowane byly dzialania srodowiskowe takie jak Nikiszowiec, Bogucice, Srodmiescic,
Zawodzie, Welnowiec — Jozefowiec, na Dab 1 Szopienice. Dzialania ukierunkowane na podniesienie poziomu
integracji dzieci uchodzcow oraz ich rodzicéw/opickundw w otoczeniu spolecznym, kulturowym.

3.2 Dotowanie zadan pomocy spolecznej realizowanych przez podmioty uprawnione
W 2023 roku Wydzial Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Katowice prowadzil dotowanie zadan z pomocy
spolecznej realizowanych przez podmioty uprawnione.

3.3 Zlecanie uslug podmiotom niepublicznym na podstawie Ustawy Prawo Zamowien Publicznych
Podstawa prawna: (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.)
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Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno —
Wychowawczy

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Niepelnosprawnoscia Intelektualng — Kolo w Katowicach

Stymulacja rozwoju

Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — neuroruchowego przy uzyciu 124 537,16
sprzgtu MASTER
Wychowawczy
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Opracowywanie i realizacja
z Niepelnosprawnoscig Intelektualng — Kolo w Katowicach indywidualnych programéw 58 572.00
Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — rehabilitacyjnych dla dzieci 1 ’
Wychowawczy mlodziezy niepelnosprawnej
Swiadczenie poradnictwa
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb psychologicznego dla dzieci 1
z Niepelnosprawnoscig Intelektualng — Kolo w Katowicach | mlodziezy korzystajacych z ustug 57 436.80

Giszowcu Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno —
Wychowawczy

lub ich rodzin i prowadzenie grup

wsparcia dla rodzin dzieci i

mlodziezy korzystajacych z uslug

Na podstawie ustawy prawo zamowien publicznych $wiadczone sa uslugi na rzecz rodzicielstwa

zastepczego
Wykonanie
Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba uczestnikow za I-X1I
2023 1.
Stovyarzyszeme na Rzecz Prowadzenie szkolen dla 25, wtym:
Rodziny 1 Zastepezego . . 1
. kandydatéw na rodziny 15 uczestnikow
Rodzicielstwa : .
1 Nowy Dom” zastepcze niezawodowe szkolenia, 31 960,00 zt
Sicmianowice $1 ul. 1 zawodowe o.ra*z grupa 10 uczestmkoyv grupy
wsparcia wsparcia
Jaworowa 2
Razem 25 oséb 31 960,00 zt

*po zakonczeniu szkolenia, osoby biorg udzial w spotkaniach w ramach grupy wsparcia

3.4 Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do wspoélpracy w realizowaniu zadan
dotyczacych rozwigzywania problemoéw spolecznych

Wolontariat 2020 2021 2022 2023
rok rok rok rok

Liczba wolontariuszy 77 55 62 68*

Liczba godzin pracy wolontariuszy 1026253 256,25 | 338565 | 4535,75

*jedna osoba $wiadczy wolontariat w SS 3 1 CPS

W 2023 roku liczba 0s6b pracujacych w ramach wolontariatu ulegla zwigkszeniu w stosunku do roku
2022. Liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy rowniez ulegla zwickszeniu.

Liczba . .
. . Liczba godzin
Zadanie wolontariusz .
y pracy wolontariuszy

Wolontariat na rzecz dzieci i mlodziezy

Swietlice Specjalistyczne 18 597,75

PAL-W w ramach projektu "Damy rad¢! Program aktywizacji

zawodowe] 4 60

1 spolecznej w Katowicach"

Program , Stonecznik” 3 67,25
RAZEM: 25 725




Wolontariat na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych

Program , Slonecznik™ - wolontariat na rzecz osob starszych

1 niepelnosprawnych 3 2022,25

Katowickie Centrum Uslug Spolecznych Integracja 2 883
RAZEM: 33 2905,25

Wolontariat na rzecz oso6b dotknietych problemem przemocy

Osrodek Interwencji Kryzysowej 10 892

RAZEM: 10 892
Inne zadania

Prace administracyjno-biurowe 1 13,5

RAZEM: 1 13,5

Wolontariat daje mozliwos¢ pozyskania dodatkowych srodkow w postaci swiadczenia ustug na rzecz
podopiecznych 1 Osrodka. Szacunkowy koszt wolontariatu wynosi 121 315,61 zl (jako podstawe kalkulacji
przyjcto: dla wolontariatu na rzecz dzieci 1 mlodziezy, os6b dotknictych problemem przemocy — $rednig
godzinowa stawke pracownika socjalnego zatrudnionego w terenie tj. 29,27 zI; dla wolontariatu na rzecz oséb
starszych 1 niepelnosprawnych, osob bezdomnych — $rednig godzinowsg stawke opickuna 26,63 zl; dla
wolontariatu w postaci prac administracyjno-biurowych — srednig godzinowa stawke referenta 25,10 zl).

3.5 Darowizny na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

W 2023 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej otrzymal dary rzeczowe, m. in. artykuly spozywcze,
kosmetyki, stodycze, odziez, artykuly higieniczne, paczki okolicznosciowe, posciel, 16zka polowe, przybory do
malowania twarzy i robienia tatuazy, z ktorych korzystano podczas festynu, sprzet AGD, RTV (pralka
automatyczna ,,Candy”, lodowka Elektrolux, telewizor Sharp), wejsciowki do Aquadromu, Jump City, na kregle
do CH LIBERO oraz do restauracji Mc Donalds— na laczng kwote 44 332,52 z}

3.6 Darowizny na rzecz klientéw Osrodka

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach posredniczy w przekazywaniu osobom
potrzebujacym uzywanych mebli, artykuléw gospodarstwa domowego oraz innych elementéw wyposazenia
mieszkania. Osoby che¢tne zglaszajg do Osrodka uzywane, ale jeszcze dobre 1 sprawne rzeczy, ktore chca
przekaza¢ dla os6b potrzebujacych takiej pomocy, natomiast Osrodek posredniczy w przekazywaniu i transporcie
tych rzeczy osobom potrzebujacym.

W 2023 roku przekazano nicodplatnie na rzecz klientéw Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
nastepujace sprzety:

Realizacja darowizn na rzecz podopiecznych w 2023 roku
Rodzaj darowizny szt./kpl.
meble 81
wyposazenie mieszkania 15
artykuly gospodarstwa domowego 21
RAZEM: 117

3.7 Ocena realizacji celow oraz efektywnos$é

Ponizej przedstawiamy oceng realizacji zadan z zakresu wspdlpracy Osrodka ze spolecznoscia lokalng. Zakres
wspolpracy obejmowal:

2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023r.
Poniesione wydatki na realizacje wspolpracy 1 898 66037 2 078 079.3 2947 64531 21 2 453 525,86
z podmiotami niepublicznymi (w z}) ’ 3 ’ zh
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Wspieranie rodziny stanowi jeden z elementow Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych
Miasta Katowice na lata 2022-2027. Celem strategicznym jest tworzenie systemu pomocy dziecku 1 rodzinie,
pozwalajacego na utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki 1 wychowania poza rodzing
naturalng z zachowaniem preferencji form prorodzinnych. Na system opiceki dla tej kategorii klientéw, na ktory
w roku 2023 r. wydatkowano kwote 21 509 434,12 zl sklada si¢:

4.1 Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekunczo-wychowawczych
4.1.1 Praca socjalna z rodzing

Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekunczo — wychowawczymi, prowadzona jest przez
pracownikoéw socjalnych Terenowych Punktow Pomocy Spolecznej, ktdrych dzialania w omawianym obszarze
sa nakierowane na zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno — bytowych dzieci. Ponadto prowadzona jest
rowniez praca z rodzinami zastgpczymi, naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankami. Dzialania
pracownikéw - koordynatoréw majg w tym przypadku na celu diagnoze sytuacji dziecka umieszczonego
w rodzinie zast¢pczej, rozpoznanie nieprawidlowosci w pelnieniu funkcji rodziny zastgpczej oraz wynikajgcych
z tego problemow opickunczo — wychowawczych. W odniesieniu do rodzin naturalnych, praca socjalna ma na
celu przygotowanie rodziny do ponownego podjecia opieki nad dzieckiem.

W ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej rodzinom zastgpczym udzielalo
pomocy i wsparcia réwniez 21 koordynatorow (szczegolowe informacje w sprawozdaniu organizatora rodzinngj
pieczy zastgpczej).

4.1.2 Asysta rodzinna

Cechg wyrdzniajacg prace socjalng pracownikow socjalnych w Terenowych Punktach Pomocy
Spolecznej jest systemowe, calosciowe podejscie do rodziny. Uznanie rodziny jako systemu powoduje, ze
wszystkie problemy wystepujace w rodzinie nie moga by¢ traktowane jako izolowane zjawiska. Pracownik
socjalny proponuje rodzinie roznego rodzaju ustugi specjalistyczne w zaleznosci od probleméw wystepujacych
w rodzinie. Jedna z nich jest ustuga asystenta rodziny. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku
realizowano specjalistyczng pracg socjalng w oparciu o ustuge asystenta rodziny. Osrodek dysponuje 15 etatami
asystentow rodziny.

Obszar pracy asystentow obejmuje cale miasto Katowice. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023
roku usluga asystenta rodziny objetych zostalo lgcznie 259 rodzin wieloproblemowych. Skierowane przez
pracownikoéw socjalnych do ustugi rodziny wicloproblemowe od lat borykajg si¢ z problemami opickunczo-
wychowawczymi, ponadto sa zagrozone wykluczeniem spolecznym i czgsto umieszczeniem dzieci w placowcee
opickunczo-wychowawczej z powodu nieprawidlowego wypelniania funkcji rodzicielskich lub innych
zaniedban. Ponadto, w rodzinach tych nigjednokrotnic wystepuje problem bezrobocia, niepelnosprawnosei,
ubostwa i1 uzaleznien.

Nadal, zgodnie z zalozZeniami, usluga asystenta rodziny realizowana jest gldwnie w migjscu zamieszkania
rodziny, ale rowniez w migjscach przez nig wskazanych np. na terenie poszczegolnych TPPS-6w, w placowkach
sluzby zdrowia, szkotach, urzedach etc., a zakres i1 formy wsparcia asystentow rodziny wynikaja z realizacji
poszczegblnych celéw/zadan w ramach prowadzonej zrodzinami intensywnej pracy socjalnej. Ponadto
swiadczgc ustugi na rzecz rodzin asystenci Scisle wspolpracujg z pracownikami socjalnymi danych TPPS-6w,
jednostkami Osrodka tj. OIK, CRS, CPS, spotykaja si¢ z roznymi specjalistami w ramach zespolow ds. pracy
z rodzing. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku odbylo si¢c 388 zespolow. Asystenci rodziny
uczestniczyli rowniez w 124 grupach roboczych/grupach diagnostyczno-pomocowych w zwigzku
z prowadzong w rodzinach procedurg ,,Niebieskie Karty”. Ponadto rozwijali wspdlprace z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych 1 instytucji dzialajagcych w obszarze pomocy osobom i rodzinom (ze szkolami,
przedszkolami, Sadami, parafiami, s$wietlicami $rodowiskowymi, organizacjami pozarzagdowymi,
administracjami, firmami energetycznymi, Policjg etc.).

W trakcie realizacji uslugi asystenci rodziny $wiadczyli ustuge przy wykorzystaniu réznych metod pracy
czerpiacych z doswiadczen pracy socjalnej (metoda indywidualnego przypadku, metoda grupowa, organizowanie
spolecznosci lokalnej, podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach), pedagogiki, psychologii oraz poradnictwa.
Realizowali zadania zmierzajace do poprawy sytuacji zyciowe]j rodzin w rdéznych obszarach funkcjonowania
spolecznego oraz sluzace odbudowaniu wigzi i relacji rodzinnych.

W ramach realizowanych ustug proponowana byla rodzinom dodatkowa pomoc réznych specjalistow
m.in. pedagoga, psychologa, psychoterapeuty, doradcy zawodowego, konsultanta prawnego. Pracownicy



realizujacy ustuge wlaczaja do pracy z rodzing roéwniez przedstawicieli instytucji 1 organizacji dzialajacych
w srodowisku lokalnym (m.in. parafii, swietlic sSrodowiskowych, organizacji pozarzadowych, szkol).
Pracownicy realizujgcy zadania asystenta rodziny w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku wspierali
rodziny, w zalezno$ci od ich zdiagnozowanych probleméw i1 potrzeb, podejmujac na ich rzecz zadania
w szczegolnosci w nastepujacych obszarach:
* edukacji w zakresie prawidlowego wychowania 1 opieki nad dzie¢mi, a takze sposobow organizowania
czasu wolnego dzieciom;
*  wzmacniania/podnoszenia kompetencji wychowawczych rodzicow;
= uwrazliwiania na sytuacje wymagajace szczegolnego nadzoru rodzicéw za pomoca metody wspdlnych
rozméw z czlonkami rodziny, w tym z dzie¢mi;
=  pomocy w budowaniu prawidlowych wigzi 1 komunikacji migdzy czlonkami rodziny;
* wspicrania rodzicdw w diagnozowaniu sytuacji szkolnej dzieci, w szczegdlnosci w zakresie
wystepujacych deficytow w zakresie prawidlowe] realizacji obowigzku szkolnego;
* pomocy w dbaniu o zdrowie poszczegdlnych cztonkdéw rodziny;
» prowadzenia treningdw umigjetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego przez rodziny, w tym
edukacji w zakresie przestrzegania norm spolecznych i1 prawidlowego pelnienia rol spolecznych;
= wsparcia w zalatwianiu spraw urzgdowych przez rodziny, uksztaltowania lub nabycia/zwigkszenia
umigjetnosci korzystania ze wsparcia instytucji oraz srodowiska lokalnego;
= ksztaltowania postaw prozawodowych, ksztaltowania umigjetnosci poruszania si¢ po rynku pracy,
motywowania do uzupelnienia wyksztalcenia i podniesienia kwalifikacji;
* wspierania 0sob zagrozonych problemem alkoholowym w utrzymywaniu trzezwego stylu zycia,
a w sytuacji 0sob uzaleznionych podjecia lub kontynuowania terapii.

Liczba asystentow rodziny* w okresie od 1 stycznia do 15
31 grudnia 2023 roku

Liczba rodzin (narastajaco) w okresie od 1 stycznia do

31 grudnia 2023 roku korzystajacych z ustugi asystenta 259
rodziny

*dana dotyczy liczby etatdw asystentow rodziny

4.1.3 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkancdw Katowic (bez wzgledu na ich sytuacje dochodowa), rodzin
w trudnej sytuacji zyciowej, rodzin z problemami opickunczo — wychowawczymi realizowane bylo przez
psychologdw, pedagoga oraz specjaliste pracy z rodzing Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki
1 Strategii. Obejmowalo ono diagnozowanie probleméw osob/rodzin, ich zasobdw 1 barier oraz udzielanie
specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogicznej. W ramach poradnictwa prowadzona byla
takze psychoedukacja. Kontynuowano takze prowadzenie poradnictwa specjalistycznego (zgodnie z ustawa
o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy zastgpcze] z dnia 9 czerwca 2011r.) w formie psychoterapii
indywidualne;j, par 1 rodzin.

Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne

Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne miato na celu wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci osob,
w szczegdlnosci rodzicow za wlasng sytuacje Zyciowa, adekwatne spostrzeganie swoich probleméw, a takze
zmiang stylu wychowania dzieci 1 zwrdcenie uwagi na ich indywidualne potrzeby, dostarczanie wiedzy na temat
prawidlowego wypelniania obowigzkéw rodzicow.

Liczba osdb, ktdre skorzystaly ze wsparcia psychologiczno —
pedagogicznego 40
w 2023 roku.

Liczba spotkan, podczas ktorych udzielano wsparcia psychologiczno
— pedagogicznego dla rodzin 1 0s6b w 2023 roku.

Laczny wymiar godzin udzielonego wsparcia w 2023 roku. 81

81

Od II kwartalu 2023r. poradnictwo specjalistyczne realizowane bylo roéwniez w ramach Programu ,,Trening
Umiejetnosci Rodzicielskich (TUR)”.



Trening to cykl warsztatdw zwigzanych z podnoszeniem kompetencji rodzicielskich. Warsztaty
kierowane byly do rodzicow, ktorzy w trakcie wychowywania dzieci napotykaja na szereg trudnosci. Trudnosci
te dotycza zardbwno porozumiewania si¢ z dzieckiem, jak 1 egzekwowania ustalonych zasad, rozwigzywania
pojawiajacych si¢ konfliktow czy problemdéw wychowawczych. Warsztaty przeznaczone byly tez dla tych
rodzicow, ktorzy nie radza sobie z wlasnymi emocjami pojawiajgcymi si¢ w kontakcie z dzieckiem i ktorych
metody wychowawcze okazaly si¢ nieskuteczne albo nieprawidlowe. Spotkania odbywaly si¢ w systemie
indywidualnym.

Liczba uczestnikéw programu w 2023 roku. 31
Liczba spotkan w ramach programu w 2023 roku. 74
Liczba godzin programu w 2023 roku. 74

4.1.4 Terapia

W okresie sprawozdawczym realizowane byly dzialania z zakresu wsparcia terapeutycznego w formie
psychoterapii indywidualnej, par i rodzin.

Psychoterapia jest celowym i1 planowanym oddzialywaniem psychologicznym, zmierzajgcym do
zlagodzenia lub usunigcia objawdw, z ktdrymi pojawia si¢ klient lub do poprawy funkcjonowania psychicznego
1 spolecznego, wspierajacym dazenia osoby lub rodziny do zdrowia i rozwoju. Celem psychoterapii jest
zmnigjszenie nasilenia objawdw zaburzen psychicznych lub ich usunigcie, wspomaganie, ochrona i stabilizacja
zdrowia psychicznego, przepracowanie roéznego rodzaju kryzysdéw i trudnosci, przywrocenie zdolnosci do
przezywania 1 umigjetnosci cieszenia si¢ zyciem, rozwoj osobowosci pacjenta w kierunku lepszej realizacji
swoich celow zyciowych, poszerzenie swiadomosci dotyczace) wlasnego funkcjonowania, poprawa jakosci
zycia.

Liczba 0s6b biorgcych udzial w terapii w 2023 roku. 127
Liczba przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2023 roku. 2383
Liczba godzin przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2023 | 2403
roku.

4.15 Wolontariat
Pomoc dzieciom i mlodziezy w ramach programu ,,Slonecznik”

W 2023 roku podejmowano dzialania stuzace promocji programu oraz pozyskaniu nowych
wolontariuszy: zaktualizowano informacj¢ na temat programu na stronic www.mops katowice.pl, regularnie
dokonywano aktualizacji informacji na fanpage’u programu na portalu spolecznosciowym Facebook, ze
szczegolnym naciskiem na zapotrzebowanie na wolontariuszy mogacych udziela¢ korepetycji, informacje
o rekrutacji wolontariuszy przestano réwniez do Regionalnego Centrum Wolontariatu (przekazano takze ulotki
1 plakaty dotyczace programu) oraz zamieszczono ogloszenie na stronie www.ngo.pl. Ponadto umieszczono
informacj¢ o naborze wolontariuszy w Aktualnosciach strony katowice.cu, wyslano informacj¢ do umieszczenia
w Katowickim Internetowym Serwisie Informacyjnym oraz gazecie ,,Nasze Katowice”, na fanpage’ach rad
jednostek pomocniczych wszystkich katowickich dzielnic. Informacja o naborze wolontariuszy w programie
ukazala si¢ rowniez na profilu facebookowym Pelnomocnika Prezydenta ds. organizacji pozarzadowych. Ponadto
dostarczono ulotki 1 plakaty promujace program do Wydzialu Edukacji i Sportu oraz Wydzialu Kultury, skad
zostaly rozprowadzone do jednostek migjskich np. bibliotek, MOSIROw. Informacje promujace program zostaly
takze rozeslane do biur karier slgskich uczelni.

Nalezy nadmieni¢, ze w I kwartale 2023 roku umowg wolontaryjng podpisalo kilkunastu wolontariuszy
pelnigcych ustuge w poprzednim roku. Pod koniec marca, czerwca, wrzesnia oraz na poczatku grudnia 2023 roku
zorganizowano spotkania Klubu Wolontariusza, ktére mialy na celu wzajemne poznanie si¢ wolontariuszy, ich
integracje oraz wymian¢ doswiadczen. W spotkaniu wziglo udzial w sumie 22 wolontariuszy. Na wrzesniowe
spotkanie zostaly zaproszone tez osoby starsze korzystajace z pomocy wolontariuszy, by mogly one spotkac si¢
w wigkszym gronie, poznaé si¢ wzajemnie, a takze z innymi wolontariuszami. W spotkaniu wzigto udzial 5
seniorek. Pozostali ze wzgledu na swoj gorszy stan zdrowia nie mogli si¢ pojawi¢. W grudniu natomiast
swigtowalismy Mig¢dzynarodowy Dzien Wolontariusza. Z tej okazji wolontariusze otrzymali upominki i zostali
zaproszeni na pizz¢ do jednej z katowickich restauracji.

W programie ,,Slonecznik” w okresie sprawozdawczym wspolprace podjelo 35 osob, a wsrdd nich 32
osoby zdecydowaly si¢ pomagaC osobom starszym i/lub niepelnosprawnym (wsparcie to opisane jest
szczegolowo w rozdziale 5.2. ninigjszego sprawozdania).



http://www.mops.katowice.pl/
http://www.ngo.pl/

Laczna liczba dzieci, ktore wzigly udzial w programie w 2023 4
roku.
Laczna liczba wolontariuszy, ktorzy wzigli udzial w programie 3
w 2023 roku.
Laczna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w

67
2023 roku.

4.2 Calodobowa opieka nad dzieckiem — formy prorodzinne
4.2.1 Rodziny zastepcze
Jedna z form opieki zastgpezej o charakterze prorodzinnym sg rodziny zastgpcze, do ktorych zaliczamy:

e rodziny zastgpcze spokrewnione z dzieckiem,

e rodziny zast¢pcze niezawodowe,

e rodziny zastgpcze zawodowe.
Rodzina zastepcza moze by¢ objgta wsparciem 1 pomoca pracownika socjalnego w rozwigzywaniu problemow
opickunczo - wychowawczych. Na czgsciowe pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w rodzinie zastgpczej
udzielana jest pomoc pieni¢zna.

liczba rodzin zastepczych ogdlem ;;lggstaj 4o
W tym:

»  gpokrewnionych 190

»  niezawodowych, zawodowych 109
liczba dzieci 433
umieszczonych w rodzinach zastepczych
W tym:

*  w rodzinach spokrewnionych 240

. w rodzinach niezawodowych,

193
zawodowych

* dwie rodziny zastepcze pelnia réwnoczesnie funkcje rodziny niezawodowej 1 spokrewnione;j

Laczna wartos¢
(w zl)

Swladczenle na .pokryme k.osztow utrzymania 4774 201.61
dziecka w rodzini¢ zastepczej
Jednorazowe $wiadczenie na pokrycie kosztow

o S . 43 545,50
utrzymania dziecka w rodzinie zastgpczej
SI‘.Odkl finansowe na utrzymanie lokalu 124 375.93
mieszkalnego
Jednorazowe swiadczenie = zwigzane — z

e . 3763,42

wystgpieniem zdarzen losowych
Doﬁnansowame do wypoczynku poza miejscem 41 198.28*
zamigszkania

* z pomocy w formie dofinansowania do wypoczynku skorzystalo 80 dzieci z rodzin zastepczych
umieszczonych na terenie miasta Katowice.

W 2023 roku ustanowionych przez sad zostalo 28 nowych rodzin zastgpczych. Liczba dzieci w nich
umieszczonych wyniosla lacznie 37.
Zaréwno rodzinom zastepczym, jak 1 rodzicom naturalnym dzieci oferowana jest praca socjalna w Terenowych
Punktach Pomocy Spolecznej, specjalistyczne poradnictwo, w tym prawne, psychologiczne, terapeutyczne
1 pedagogiczne w Centrum Poradnictwa Specjalistycznego Metodyki 1 Strategii oraz w Zespole ds. Rodzinnej
Pieczy Zastepczej. Rodziny informowane sg o dzialajacych organizacjach i stowarzyszeniach pozarzadowych.

Zawodowe rodziny zastepcze:

Zawodowe rodziny zastepcze o charakterze pogotowia rodzinnego, realizujac funkcje interwencyjne,
zapewniaja dzieciom krétkoterminowg opicke zastgpcza w sytuacji kryzysu rodziny naturalnej, do czasu
unormowania sytuacji zyciowej ich rodziny.
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4.2.2 Wsparecie dla rodzin zastepczych

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankéw

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastgpczych 1 usamodzielnianych wychowankdéw z terenu
Katowic realizowane bylo przez Zespdl ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej Migjskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej, w ktoérym jest zatrudniona wysoko wykwalifikowana kadra merytoryczna psychologdw 1 pedagog.
Obejmowalo ono diagnozowanie problemdéw rodzin zastgpczych, ich zasobdw 1 barier oraz udzielanie
specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej 1 pedagogicznej.

Poradnictwo specjalistyczne mialo na celu wspieranie rodzin zastepczych w wypelnianiu powierzonej
im funkcji, wzmocnienie poczucia ich odpowiedzialnosci za wychowywanie dzieci umieszczonych w rodzinie
zastepcze], adekwatne spostrzeganie swoich probleméw oraz problemoéow dzieci, rozwijanic umigjgtnosci
opickunczo — wychowawczych rodzin zastgpczych, podniesienie swiadomosci rodziny poprzez zwrocenie uwagi
na indywidualne potrzeby jej czlonkow. Rodzinom zastepczym udzielano rowniez wsparcia w radzeniu sobie
z pojawiajacymi si¢ kryzysami czy problemami. Poradnictwo w stosunku do mlodziezy miato na celu wzrost
umigjetnosci planowania swojej przysztosci oraz nauke budowania celéw zyciowych poprzez wykorzystywanie
wlasnych zasobdw.

Liczba udzielonych specjalistycznych indywidualnych porad
psychologiczno — pedagogicznych dla rodzin zastgpczych 419
1 wychowankéw w nich umieszczonych w okresie I - XI1 2023 1.

Liczba osob, ktére skorzystaly z porad psychologiczno -

pedagogicznych w okresie I — XII 2023 r. 123

Rok | Rok | Rok | Rok
2020 | 2021 | 2022 | 2023

Liczba udzielonych specjalistycznych
1ndyw1dgalnych porad psychologlczno ~| 735 | 329 83 419
pedagogicznych  dla  rodzin  zastgpczych
1 wychowankéw w nich umieszczonych

Liczba oséb, ktéore skorzystaly =z porad
psychologiczno — pedagogicznych

174 | 145 44 123

W poréwnaniu do 2022 roku, zwickszyla si¢ liczba os6b korzystajacych ze wsparcia psychologow
1pedagoga co bylo zwigzane z zatrudnieniem pelnego zespolu psychologdw 1 umozliwilo szersze udzielanie
wsparcia. Zaobserwowano duza otwartos¢ rodzin zastepczych na kontakt 1 wspolprace z w/w specjalistami.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej Zespolu ds. Rodzinngj Pieczy Zastgpczej Migjskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach kazdorazowo informuja rodziny zastgpcze o mozliwosci
skorzystania z bezplatnej pomocy specjalistdw. Ponadto psychologowie i1 pedagog Zespolu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastgpcze] Migjskiego Osrodka Pomocy Spoleczne; w Katowicach czgsto towarzysza koordynatorom
w wizytach w miejscu zamieszkania rodziny zastgpezej, udzielajac im bezposrednio porad.

Badania psychologiczne i pedagogiczne kandydatow na rodziny zastepcze

Na przestrzeni 2023 roku w ramach zapewnienia dziecku opieki i wychowania poza rodzing naturalng
z zachowaniem preferencji form prorodzinnych, psycholodzy i pedagog Zespotu ds. Rodzinnegj Pieczy Zastepczej
wykonywali badania psychologiczne 1 pedagogiczne kandydatéw na rodziny zastgpcze spokrewnione
i niczawodowe. Na podstawie wynikow badan sporzadzana byla opinia psychologiczno — pedagogiczna
stanowiaca element calosciowej oceny kandydatow.

Liczba opinii psychologiczno -  pedagogicznych 40
sporzadzonych w okresie 1 - XII 2023r.

Liczba 0s6b, ktorym wykonano badania psychologiczno — 55
pedagogiczne w okresie I — XII 2023r.
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4.2.3 Usamodzielniani wychowankowie

Pelnoletni wychowankowie opuszczajacy piecze zastgpcza lub placowki wymienione w art. 88 Ustawy
0 pomocy spolecznej moga otrzymac:

—  pomoc pieni¢zng na usamodzielnienie,

—  pomoc pienigzng na kontynuowanie nauki,

—  pomoc na zagospodarowanie.

Liczba osob Liczba . Srednlf: Lz}czn’a,
. . . | $wiadczenie (w warto$é
narastajaco | S$wiadczen
zb) (wzb)

Pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie 29 29 558798 162 051,28
Poch pieniezna na kontynuowanie 109 912 585.04 533 556.97
nauki
Pomoc na zagospodarowanie 34 34 2 090,85 71 089,00

Ponadto wszyscy usamodzielniani wychowankowie korzystajg z pomocy w formie pracy socjalnej,
majacej na celu integracje ze srodowiskiem 1 usamodzielnienie zyciowe wychowanka.

Pomoc na usamodzielnienie udziclana jest na podstawie sporzadzonego Indywidualnego Programu
Usamodzielnienia. Program sporzadza osoba usamodzielniana wraz z wyznaczonym opickunem przy
wspoludziale pracownika socjalnego lub koordynatora rodzinngj pieczy zastgpczej.

4.3 Calodobowa opieka nad dzieckiem — formy instytucjonalne

W ramach prowadzonej pracy socjalnej, w sytuacji diagnozowania powaznych problemdw opickunczo—
wychowawczych, pracownicy socjalni wystepujg do sadu o wydanie stosownych zarzadzen opiekunczych.
W 2023 r. z takimi wnioskami wystgpiono w stosunku do 27 rodzin. Po wyczerpaniu mozliwosci udzielenia
dziecku pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia go w rodzinie zastgpczej lub adopceyjnej, dziecko moze
zosta¢ skierowane na pobyt calodobowy w placéwcee opickunczo - wychowawczej.

4.3.1 Placowki opiekunczo-wychowawcze

Placowki opiekunczo — wychowawcze — w tym placowki typu socjalizacyjnego 1 interwencyjnego, zapewniaja
opicke 1 wychowanie dzieciom, ktérym nie mozna zapewni¢ opieki w formach prorodzinnych z uwagi na
zdiagnozowane specyficzne problemy, przejawiajace si¢ w postaci zaburzen zachowania oraz brak migjsc
w rodzinnych formach pieczy zastepczej. Prowadza zajecia korekcyjne 1 kompensacyjne, rekompensujace brak
wychowania w srodowisku rodzinnym oraz przygotowujace do zycia spolecznego oraz prace z rodzinami dzieci.
Zadaniem placéwki opickunczo - wychowawczej typu socjalizacyjnego jest poszukiwanie mozliwosci powrotu
dziecka do rodziny naturalnej badz poszukiwanie rodziny zastepczej lub rodziny adopcyjnej, ktéra przejelaby
opicke nad dzieckiem.

Na terenie miasta Katowice w 2023 r. funkcjonowaly nastepujace placéwki opickunczo-wychowawcze:

Placowka Opickunczo - Wychowawcza Nr 1,
Placowka Opickunczo - Wychowawcza Nr 2,
Placowka Opickunczo - Wychowawcza Nr 3,
Placowka Opiekunczo - Wychowawcza DOM 1,
Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 2,
Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 3,
Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 4,
Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 35,
Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 6,
. Placéwka Opiekunczo - Wychowawcza DOM 7,
. Placéwka Opiekunczo - Wychowawcza DOM 8§,
. Placéwka Opiekunczo - Wychowawcza DOM 9,
. Placéwka Opickunczo - Wychowawcza DOM 10,
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14. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 11,
15. Placowka Opickunczo - Wychowawcza DOM 12.

W placowkach opickunczo-wychowawczych na terenic miasta Katowice wedlug stanu

31 grudnia 2023 r. przebywalo 193 dzieci.

Liczba wydanych dla | Liczba wydanych dla dzieci Liczba zmienionych dla
dzieci skierowan skicrowan w trybie dzieci skierowan z trybu
w trybie socjalizacyjnym w 2023 r. Interwencyjnego na
interwencyjnym socjalizacyjny w 2023 r.
w 2023 r.
z spoza z Katowic spoza z Katowic spoza
Katowic | Katowic Katowic Katowic
Placéwka
opikuiczo — | 5, 0 12 0 37 0
wychowaw
cza

Losy wychowankoéw w ww. placdwkach w 2023 r. przedstawia tabela ponizej.

Liczba dzieci z Katowic, ktore opuscily placowki opiekunczo-wychowawcze

Ogolem |

37

W tym biorac pod uwage powdd zwolnienia:

Dom rodzinny

14

Rodzina zastgpcza

5

Adopcija

2

Zakwalifikowanie do innej formy opieki, jakiej?
Dom Pomocy Spolecznej

Zaklad Leczniczo-Opickunczy

Inne np. pelnoletnosé

13

4.3.2 Dzieci poza rodzing naturalng
Ogolna liczba dzieci umieszczonych poza rodzing naturalng:

Formy prorodzinne

na dzien

Dzieci przebywajace w rodzinach zastepczych na terenie Katowic

433

Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przebywajace w rodzinach zastgpezych i
rodzinnych
domach dziecka na terenie innych miast

91

Razem

524

Formy instytucjonalne

Liczba dzieci przebywajacych w placdéwkach opickunczo — wychowawczych na
terenie Katowic

222

Dzieci pochodzace z terenu Katowic, przebywajace w placowkach opickunczo —
wychowawczych
na tereni¢ innych miast

Razem

228




Struktura zapewnienia opieki nad dzie¢mi w poszczegdlnych formach.

u 22
B 433

B Dzieci przebywajgce w rodzinach zastepezych na terenie Katowic
ODzieci przebywajgce w placowkach opiekuriczo — wychowawczych na terenie Katowic
ODzieci pochodzace z terenu Katowic, przebywajace w placowkach opiekunezo — wychowawcezych na

terenie innych miast . ) ) o i
ODzieci pochodzace z terenu Katowic, przebywajace w rodzinach zastepezych na terenie innych miast

W 2023 roku do przysposobienia zostalo zgloszonych 62 dzieci z terenu miasta Katowice.

4.3.3 Dzieci w zakladach opiekunczo — leczniczych

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej pokrywa koszt wyzywienia 1 zakwaterowania dzieci, ktore sg pozbawione
opieki rodzicow 1 ze wzgledu na stan zdrowia sad umiescil je w zakladzie leczniczo-opickunczym. Koszt oplaty
zajeden miesigc wynosi nie mniej niz dwukrotna wartos¢ najnizszej emerytury. W okresie od stycznia do grudnia
2023 roku oplacany byl pobyt 1 wyzywienie za 19 dzieci. Wydatki lacznie na ten cel wyniosly w okresie
sprawozdawczym 641 284,21 zt.

4.3.4 Porozumienia pomiedzy powiatami

Od 1 stycznia 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej przejat realizacje zadania zawierania porozumien
z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego w sprawie przyjecia dziecka do rodziny zastepczej lub placowki
opickunczo — wychowawczej.

W okresie od stycznia do grudnia 2023 r. w zwigzku z pobytem dzieci na terenie innego powiatu:

e wrodzinach zastepczych wydatkowano srodki finansowe w wysokosci 1 810 980,63 z}

e w placowkach opickunczo — wychowawczych wydatkowano $rodki finansowe w wysokosci 235 588,73 zl.

4.4 Pomoc dla dzieci i ich rodzin

4.4.1 Lokalna sie¢ Swietlic Specjalistycznych

Zadanie w czg$ci realizowane w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki 1 Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii na 2023 r. dzialajagcego na podstawie Uchwaly nr LVI/1194/22
Rady Miasta Katowice z dnia 24 listopada 2022 r. w sprawie przyjecia Miejskiego Programu Profilaktyki
1 Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii na 2023 r.

e SWIETLICE SPECJALISTYCZNE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Adresujg swojg pomoc do dzieci 1 mlodziezy w wieku 6-15 lat (w szczegdlnych sytuacjach dzieciom w wicku
5 lat lub powyzej 15 roku zycia — do ukonczenia nauki w szkole), wywodzace] si¢ z rodzin przezywajacych
trudnosci w wypelnianiu funkcji opickunczo-wychowawczych 1 prowadzeniu gospodarstwa domowego,
w szczegdlnosci z rodzin ubogich, rozbitych, niepelnych, niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem spolecznym
lub uzaleznieniami. Maja one na celu utrzymanie dziecka w jego naturalnym s$rodowisku poprzez wsparcie
funkcji opickunczych rodziny. W zakresie potrzeb bytowych zgodnie ze standardem ustug obejmujg zadania
takie jak: pobyt dzieci w placéwkach w godzinach popoludniowych, zapewniajac wychowankom w tym czasie
poczucie bezpieczenstwa i wlasciwe warunki do odpoczynku, zycia spolecznego 1 nauki przez 5 dni w tygodniu;
wyzywienie skladajace si¢ z dwoch posilkéw dziennie.
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Swietlica Opickuncza zwana Klubem
Dziecigco-Mlodziezowym ,,Szansa dla Stowarzyszenie

kazdego™ ,.Szansa dla kazdego™

ul. 3-go Maja 36/2, Katowice

11 30

2. Kola zainteresowan

Kolo zainteresowan pod nazwa
12 ,,Klub Profilaktyczny EKIPA” Parafia Ewangelicko-Augsburska 30
ul. Bednorza 20, Katowice
Kolo zainteresowan ,,Bezpieczna
14 Twierdza” Fundacja Index do Przyszlosci 45
ul. Panewnicka 13, Katowice

Placowki wsparcia dziennego w formie pracy podwoérkowej realizowanej przez wychowawce

Praca podworkowa realizowana przez Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom | brak okreslonego
15 wychowawce w dzielnicy Katowice |1 Mlodziezy ,,Dom Aniotéw Str6zow”| maksymalnego
Zaleze ul. Andrzeja 12a, Katowice limitu
o | iy iona alowa 0| Fundnd Lot Pt | g o
) Pomocy GNIAZDO T
Bogucice limitu
17| ychonanog w deienicy Katowiee. | Fundacia Jesesmy dla Was. al. | 5 S0 P00
. Korfantego 125a, 40-156 Katowice .
Srédmiescie limitu
RAZEM: 462

442 Lokalna sie¢ Specjalistycznych Klubéw Mlodziezowych

SPECJALISTYCZNE KLUBY MELODZIEZOWE MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ sa kontynuacja
pracy socjoterapeutycznej Swietlic Specjalistycznych. Klub przeznaczony jest dla mlodziezy w wieku 12-18 lat
(w szczegdlnych sytuacjach powyzej 18 roku zycia — do ukonczenia nauki w szkole), wywodzacej si¢ z rodzin
przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opickunczo-wychowawczych 1 prowadzeniu gospodarstwa
domowego, w szczegdlnosci z rodzin ubogich, rozbitych, niepelnych, niezaradnych, zagrozonych wykluczeniem
spolecznym lub uzaleznieniami. Klub dziala w godzinach popoludniowych 5 dni w tygodniu. Cele 1 zadania
Klubu sa tozsame z zadaniami Swietlic Specjalistycznych.

. Liczba dzieci, ktore
Liczba Kk I
Nazwa, numer i adres Klubu miejsc skorzystaly
z placéwki (narastajaco)

Specjalistyczny Klub MlodzieZzowy Nr 1, ul. Orkana 7a 8 14 +1*
%)gq alistyczny Klub Mlodziezowy Nr 2, ul. Krakowska 20 26 +1%
Specjalistyczny Klub Mlodziezowy Nr 3, ul. Czecha 2 10 14 +3*

RAZEM: 54 + 5%

* liczba dzieci, ktore na podstawie uzgodnien uczgszczaly do placowek w ramach wolnych miejsc w okresie
wakagcji letnich 2023 r.

Na dzien 31 grudnia 2023 roku calkowity koszt realizacji zadania (Swictlice Specjalistyczne
1 Specjalistyczne Kluby Mlodziezowe) wyniost 3 402 429,79 zi.
Swietlice Specjalistyczne, Specjalistyczne Kluby Mlodziezowe Migjskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;
w Katowicach, w okresie ferii zimowych 1 wakacji letnich zorganizowaly zimowy wypoczynek dzieci
i mlodziezy w miescie Katowice 2023, w ktorym wziclo udzial 146 dzieci (w tym: 115 dzieci wychowankow
Swietlic i 31 Klubéw, oraz letni wypoczynek dzieci i mlodziezy w miescie Katowice 2023, w ktorym wzielo
udzial 170 dzieci (w tym 135 dzieci wychowankéw Swietlic i 35 Klubow, oraz 36 dzieci ktore na podstawie
uzgodnien uczgszezaly do placowek w ramach wolnych miejsc w okresie wakacji letnich 2023 r.).



SPECJALISTYCZNE KLUBY MEODZIEZOWE PROWADZONE PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE
Umowy 1 finansowanie realizowane sa przez Wydzial Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Katowice:

Lp. Nazwa i adres placowki Przez kogo prowadzona Llpgba
micjsc
Placowki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej
Kluby Mlodziezowe
1 Mlodziezowy Klub Wspierania Rozwoju | Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych 20
Osobistego ul. Morcinka 19 a, Katowice Pomocy GNIAZDO
Mlodziezowy Klub Specjalistyczny . . .
2 ul. Kilifskiceo 15. Katowice Katolicka Fundacja Dzieciom 20
. . Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
3 | Spedalistyczny Klub Mlodziezowy | & yyo 4050 Dom Anioléw Strézow™ | 15
ul. Gliwicka 148, Katowice . .
ul. Andrzeja 12a, Katowice
RAZEM: 55

Monitoring systematycznej realizacji obowigzku szkolnego oraz prowadzenie pomocy w nauce
i reedukacji szkolnej, jest priorytetem w dzialaniu kazdej Swietlicy 1 Klubu, bez wzgledu na podmiot prowadzacy.
Wynika to z doceniania roli wyksztalcenia w uzyskaniu samodzielnosci wychowankow w ich dorostym Zyciu.

4.4.3 Pomoc dla dzieci w postaci $wiadczen

W ramach pomocy dla dzieci realizowano dozywianie w zlobkach, przedszkolach i szkolach zaréwno
publicznych, jak i niepublicznych. Usluge realizowano w dni nauki szkolnej, we wspdlpracy z Wydzialem
Edukacji, Centrum Uslug Wspolnych oraz innymi podmiotami biorgcymi udzial w realizacji zadania.
Jednoczesnie w czasie ferii zimowych 1 wakacji letnich dzigki dyzurom pelnionym przez szkoly w kazdej
z dzielnic, tutejszy Osrodek w porozumieniu z Wydzialem Edukacji Urzedu Miasta Katowice zapewnil posilek
wszystkim potrzebujacym dzieciom.

Wydatki w ramach pomocy dzieciom:

Realizacja dozywiania
Realizacja przez bez koniecznosci Dozywianie w
MOPS dozywiania przeprowadzania zlobku
uczniow wywiadu 1 przedszkolu
srodowiskowego
Liczba dzieci 1358 34 711
Kwota (w zl) 2 108 301,72 28 945,92 1688 611,53

Dodatkowo, pomoca w formie dozywiania organizowanego w przedszkolu i szkole obj¢to takze 474 dzieci z
terenu Ukrainy, ktére przybyly do Polski w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego kraju. Tym
samym kazde dziecko, niezaleznie od kryterium dochodowego, mialo mozliwo$¢ skorzystania doraznie
z pomocy w formie obiadu przez okres dwumiesigczny. Pomoc dla dzieci z rodzin znajdujgcych si¢ w trudnej
sytuacji finansowej, mogla by¢ kontynuowana takze po zakonczeniu tego okresu. W przypadku dzieci
uczeszezajaceych do przedszkola pomoc udzielana byla takze w formie $niadania 1 podwieczorku. Na ten cel
wydano tacznie 434 466,99 z1.

Z dofinansowania do wypoczynku w 2023 r. skorzystalo 57 dzieci, a laczny koszt zadania wyniost
131 748,00 zL.

W ramach dofinansowania do potrzeb dziecka oczekujacego na umieszczenie w rodzinie zastgpeze]
w 2023 r. przyznano $wiadczenia na laczng kwote 4 560,00 z1.

W ramach opicki nad dzieckiem 1 rodzing zrealizowanych zostalo we wspdlpracy z wnioskodawcami
9 inicjatyw lokalnych.

4.5 Udzial Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w realizacji ,,Programu zapobiegania przestepczosci
oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego na rok 2023” w zakresie systemu opieki
nad dzieémi i rodzing.
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Wspieranie os6b w wieku senioralnym stanowi jeden z eclementéw Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spolecznych Miasta Katowice na lata 2022-2027.
Na system opieki dla tej kategorii klientow, sklada sie:

5.1 Praca socjalna

Praca socjalna ma na celu ulatwianie kontaktéw z placéwkami shuzby zdrowia, udzielanie pomocy
w korzystaniu z roznych form rehabilitacji leczniczej 1 spolecznej, a takze inicjowanie kontaktéw rodzinnych,
podejmowanie dzialan zmierzajacych do wigkszego zaangazowania rodziny w sprawowanie opieki nad osobami
wymagajacymi takiej pomocy, w tym zawieranie umow alimentacyjnych, porozumien na $§wiadczenie ushig,
zapewnienie osobom uprawnionym ustug w ramach piclggniarskiej opieki srodowiskowej, uwrazliwienie
spolecznosci lokalnych na potrzeby osob starszych, niepelnosprawnych, rozpowszechnienie idei wolontariatu,
objecic opicka wolontarystyczng osob potrzebujacych pomocy oraz skorzystanie przez osoby starsze
1 niepelnosprawne z przyslugujacych im uprawnien np. wyjazdu na turnus rehabilitacyjny, do sanatorium,
w uzyskaniu odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego itp.

5.2 Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb,
a jest jej pozbawiona, przysluguje pomoc w formie uslug opickunczych lub specjalistycznych uslug
opickunczych. Ustugi opickuncze lub specjalistyczne ustugi opickuncze mogg by¢ przyznane rowniez osobie,
ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujacy malzonek, wstepni, zstepni
nie mogg takiej pomocy zapewnic.

Uslugi opickuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecong przez lekarza piclegnacje oraz, w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi dostosowane do szczegolnych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepelnosprawnosci, swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.
Uslugi $wiadczone sa przez firmy, organizacje pozarzadowe, osoby fizyczne, z ktorymi Osrodek zawarl stosowne
umowy.

Wykaz realizatoréw uslug, z ktorymi od 01.07.2022 r. zawarto umowy na podstawie ustawy prawo
zaméwien publicznych:

Sredni
Liczb Genz, gadz, koszt
a ustog we roboczogod
Wykonawea Zakres 0s6b* Liczba Koszt ostatnio z 8
y ustug godzin (w zl) | obowiazujace] -
poniesiony
umowy (w
2 y** przez
: MOPS
K N . Opiekuncz
onsorcjum. Agencja. e czedé 853705 [213 42625 25,00 25,00
Opiekunczo-Medyczna i e
Handlowa Sp. z 0.0. oraz Opiokiiics
Stowarzyszenic Pomoc p 1852 472,
v ¥ e 633 64 501,13 28,72 28,72
Rodzinom Oséb czedé 1 ’ 43 ’ ’
Niepelnosprawnych Oraz Im 0 .e(k -
Samym ,,CONVIVERE”, piekunez siga1 a7 | 1591246, —— 29,56
Katowice, ul. Okrzei 6/16 © ’ 43 ’
czesé 1
K e A . Opiekuncz
onsorejum. Agencja. e 8 905,70 |229 767,06 25.80 25.80
Opickunczo-Medyczna i Ao
czgs$¢ 2
Handlowa Sp. z 0.0. oraz Opickunics
Stowarzyszenic Pomoc pieku 1 473 868,
5 ¥ e 499 49 927,79 29,52 29,52
Rodzinom Oséb 7086 2 ’ 36 ’ ’
Niepelnosprawnych Oraz Im Opigkur’lcz
Samym ,,CONVIVERE”, 1279 945,
Katowice, ul. Okrzei 6/16 3 2 L% 39 30,36 30,36
czes$¢ 2
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* obliczono na podstawie obowigzujgcych stawek za ustugi opiekuncze

Grupa wsparcia ,,Rado$¢ zycia — wszystko moge”

Program realizuje Terenowy Punkt Pomocy Spolecznej nr 8 w Katowicach przy ul. Letowskiego 6a.
Spotkania grupy wsparcia odbywaja si¢ w sali Migjskiego Domu Kultury w Katowicach Kostuchnie przy ul.
Boya Zelenskiego 83, we wtorki w godz. od 10:00-12:00.

Celem glownym programu jest poprawa sprawnosci funkcjonalnej 1 jakosci zZycia osob starszych
1 niepelnosprawnych, zapewnienie potrzeb towarzyskich i kulturalnych poprzez ich aktywizacje w tworzeniu
sposobu spedzania czasu wolnego. Zgodnie z zalozeniami programu jest to grupa otwarta, dla osob w wieku 50+,
starszych lub niepelnosprawnych mieszkancow Katowic, ktore chea by¢ jeszcze aktywne 1 przykladem dla
innych. Kazda osoba w trakcie spotkan moze rozwijac swoje pasje 1 zainteresowania, ¢z¢$¢ 0sob wykonuje prace
reczne w ramach terapii zajeciowej, inne rozwiagzujg krzyzowki lub grajg w Bingo, w mniejszych grupach
seniorzy ucza si¢ obslugi komputera, telefonow komorkowych czy podstawowych zwrotow z jezyka
angielskiego. W przypadku gdy dane zajgcia s typowo tematyczne, wtedy cala grupa bierze w nich udziat
jednoczesnie. Dodatkowg atrakcja jest udzial w imprezach np. z okazji Dnia Seniora, Balu Przebierancow,
wycieczkach autokarowych w rozne cickawe migjsca itp. Organizowane sa rowniez wyjscia do kina, badz teatru,
muzeow lub innych atrakcyjnych miejsc. W ramach programu prowadzone sa zajg¢cia nordic walking. Dzigki
zakupionym kijkom do nordic walking seniorzy bioragcy udzial w programie majg mozliwos¢ inicjowania
1 wspierania rekreacji ruchowej poprzez wspolne wyjscia w rozne migjsca w okolicy, na spacery: np.
Rybaczowka w Giszowcu, Park Zadole w Ligocie, Park Kosciuszki w Katowicach, ZOO i Rosarium
w Chorzowie, Dolina ,, TRZY STAWY ™, Jezioro Paprocanskie w Tychach.

W ramach programu prowadzone sa réwniez zaj¢cia z rehabilitantem. Zajecia te cieszg si¢ ogromng
popularnoscia, gdyz seniorzy nicodplatniec majg mozliwos¢ nauki 1 wykonania przez godzing, przy muzyce
prostych ¢wiczen poprawiajacych nie tylko ich samopoczucie, ale rowniez codzienne funkcjonowanie.

Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ rowniez zajecia w ramach terapii zajgciowej z rckodziela
tj. wykonywanie rzeczy 1 0zdob réznymi technikami: pawertexu, qilingu, decupagu, malowanie na jedwabiu czy
torbach z materialu itp. organizowanych w malych grupach w Terenowym Punkcie Pomocy Spolecznej nr 8.
W zajeciach w ramach ww. programu organizowanego przez TPPS 8 w 2023 roku uczestniczylo §rednio 50
senioréw miesiecznie.

Program o tej samej formule realizuje Terenowy Punkt Pomocy Spolecznej nr 9 w Katowicach.
Spotkania grupy wsparcia odbywaja si¢ w sali Migjskiego Domu Kultury w Katowicach przy ul. Kolodzieja 42.
W 2023 roku z zaje¢ korzystalo §rednio 25 osob.

5.3 Sie¢ lokalnych Dziennych Doméw Pomocy Spoleczne;j

Dzienne Domy Pomocy Spolecznej sg osrodkami wsparcia przeznaczonymi dla osdéb samotnych lub 0so6b
w rodzinach, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy, a sg jej pozbawione lub
rodzina takiej pomocy nie moze zapewnic.
Podopieczni  korzystali z uslug sieci 8 Dziennych Domoéw Pomocy Spolecznej zlokalizowanych
w poszcezegolnych dzielnicach miasta:

Wykaz DDPS prowadzonych przez wykonawcow, ktorzy otrzymujg dotacje celowg na podstawie umow
zawartych z Wydzialem Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Katowice:

Nazwa1 adres Liczba oséb,

Dziennego Domu . Liczba micjsc ktore skorzystaly
Lp. Prowadzony przez: od

Pomocy 01.01.2023 r z pobytu w

Spolecznej o ' DDPS

Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom
DDPS 1 BN
1 | Czecha 2 Osob Niepelnosprawnych oraz Ich 438 61

v Samym ,,CONVIVERE”

DDPS 2 Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz

2 Osob Starszych, Niepelnosprawnych i 50 73
ul. Glogowska 23 Oczekujacych Wsparcia OPOKA

Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz

DDPS 3 , : .

3 ul. Tysiaclecia 45 Oso6b Starszych, Niepelnosprawnych i 30 33

YSIa Oczekujacych Wsparcia OPOKA
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Lp. | Rodzaj sprawy Ilosé osob

1. Zgloszenie z KZGM w sprawach mieszkaniowych 71

2. Zgloszeni.a ze Spoéldzielni Mieszkaniowych w sprawach 62
mieszkaniowych

3. Zgloszeni.a od Prywatnych Wlascicieli w  sprawach 18
mieszkaniowych

4. Osoby skierowane do prawnika - konsultacje prawne 176

5. Osoby skierowane do psychologa 117

6. Osoby objete wolontariatem 12

7. Osoby do objecia wsparciem zgloszone przez Policje 83

3. Osoby zgloszone do objgcia wsparciem przez inng instytucje 102

W ramach dzialan programu ,,Siedemdziesiat plus” informowano rowniez klientow MOPS o mozliwosci
skorzystania z badan profilaktycznych w ramach ochrony zdrowia. Osoby starsze mogly skorzysta¢ z , Programu
profilaktyki dla osob trzeciego 1 czwartego wicku”, w ramach ktérego wykonywano nastepujace badania:
morfologia krwi, CRP, TSH, oznaczenie poziomu cholesterolu catkowitego, frakcji cholesterolu, trojglicerydow
w surowicy krwi, oznaczenie poziomu glukozy, oznaczenie poziomu PSA - tylko umezczyzn, dokonanie
lekarskiej oceny stanu zdrowia wedlug protokolu badania przekazanego przez Wydzial Polityki Spolecznej
Urzedu Miasta Katowice, badanie palpacyjne piersi u kobiet, badanie wzroku z uzyciem tablic okulistycznych,
orientacyjne badanie sluchu, przeprowadzenie oceny czynnikow ryzyka zlamania biodra, ocena sprawnosci
fizyczne] z wylonieniem oséb zagrozonych niesprawnoscig ruchowa, badanie sprawnosci pamigci MMSE (mini
mental status examination) dla osob wyrazajacych zgod¢ na badanie, edukacja zdrowotna z zakresu zasad
zdrowotnego stylu zycia, interpretacja uzyskanych wynikéw oraz ewentualne skierowanie do dalszej diagnostyki
w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego. W 2023 roku poinformowano 580 oséb o mozliwosci
skorzystania z wyzej wymienionych badan.

Miejski System Powiadamiania Ratunkowego dla o0séb niepelnosprawnych - mieszkancow Katowic

W ramach realizacji celu jakim jest zwigckszenie poczucia bezpieczenstwa o0sob starszych
1 niepetnosprawnych kontynuowano Miejski System Powiadamiania Ratunkowego. System ten kierowany jest
do osdb, ktore nic zawsze sag w stanie porozumiec si¢ z dyspozytorem przyjmujacym zgloszenie 1 udzieli¢
informacji koniecznych do udzielenia pomocy w sytuacji zagrozenia. Uczestnik Systemu Powiadamiania
Ratunkowego musi posiadac¢ telefon stacjonarny badz komorkowy z przyciskami, w ktorym zostanie
zaprogramowany numer alarmowy. W sytuacji zagrozenia po nacisnigciu przycisku dyspozytor w Migjskim
Centrum Ratownictwa uzyskuje informacje o koniecznosci udzielenia pomocy oraz dane osoby zglaszajacej.
W roku 2023 objeto systemem 14 nowych oséb.

5.12 Ocena realizacji celéw oraz efektywnosé

Ponizej przedstawiano oceng realizacji zadan z zakresu wspierania 0sob w wieku senioralnym.
1. Zakres pomocy:

Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023
Wydatki na realizacj¢ pomocy na 28 622 901.2
rzecz 0sob starszych i 1 130260 749,95 |32 388 858,62 | 37267 239,30
niepelmosprawnych (w z1.)
Liczba os6b, ktére skorzystaly z 3898 3869 3761 3737
pomocy
Koszt pomocy na 1 osobg (w z1.) 7 342,97 7 821,34 8611,77 9972.50

W 2023 roku nastgpil wzrost wydatkow na realizacj¢ pomocy na rzecz o0sOb starszych
i niepelnosprawnych. Na zmiang wysokosci wydatkéw miala wplyw zmiana stawek za 1 godzing uslug
opickunczych i specjalistycznych ustug opickunczych, ktére ulegly zwigkszeniu w zwigzku z Rozporzadzeniem
Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2022 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz
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