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II. POMOC ŚRODOWISKOWA
Pomoc środowiskowa stanowi jedno z zadań z zakresu pomocy społecznej realizowanych przez Miejski 

Ośrodek Pomocy Społecznej. Celem strategicznym jest wspomaganie osób i rodzin we wzmacnianiu lub 
odzyskiwaniu zdolności realizacji potrzeb życiowych i uczestnictwa w życiu społecznym.

2.1 Charakterystyka podopiecznych -  klientów
W 2023 roku o pomoc środowiskową MOPS na podstawie ustawy o pomocy społecznej zwróciło się 7 605 
rodzin. Katalog trudności z którymi zwrócili się wnioskodawcy obejmują:

Powód trudnej sytuacji życiowej
liczba rodzin objętych 

pomocą
w roku 2023

Ubóstwo 857
Sieroctwo 2
Bezdomność 486
Potrzeba ochrony macierzyństwa 64

w tym wielodzietność 17
Bezrobocie 758
Niepełnosprawność 1 790
Długotrwała lub ciężka choroba 2 368
Bezradność w sprawach opiekuńczo- 
wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego -  
ogółem

1 150

w tym : rodziny niepełne 676
rodziny wielodzietne 365

Przemoc domowa 26
Alkoholizm 221
Narkomania 18
Trudności w przystosowaniu do życia 
po opuszczeniu zakładu karnego 20

Trudności integracji osób, które otrzymały 
status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą 34

Zdarzenie losowe 8
Sytuacja kryzysowa 28

Najczęściej występującymi problemami trudnej sytuacji życiowej są: długotrwała lub ciężka choroba, 
niepełnosprawność, bezradność w sprawach opiekuńczo -  wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa 
domowego, ubóstwo oraz bezrobocie. Porównanie danych dotyczących liczby osób bezrobotnych 
zarejestrowanych w PUP oraz korzystających z pomocy MOPS z tytułu bezrobocia przedstawia zestawienie.

liczba osób bezrobotnych 
zarejestrowanych w PUP w 

Katowicach

Liczba osób bezrobotnych 
objętych pomocą MOPS

2023 2 162* 749
*stan na dzień 31.12.2023 r.

2.2 Sieć Terenowych Punktów Pomocy Społecznej
Zadania Terenowych Punktów Pomocy Społecznej:

• pomoc materialna,



• praca socjalna skierowana na rodzinę, grupę i środowisko lokalne,
• poradnictwo prawne i psychologiczne,
• konsultacje w sprawach dotyczących uzależnienia od alkoholu.

Pracownicy socjalni dokonują systemowej diagnozy rodziny, badając jej możliwości samodzielnego 
przezwyciężania trudnych sytuacji życiowych, budują wraz z nią plan pomocy i podejmują różne formy pracy 
socjalnej, ukierunkowanej na rozwiązywanie problemów i usamodzielnienie rodzin z różnymi dysfunkcjami. 
Ściśle współpracują ze specjalistami i konsultantami w opracowaniu diagnozy, planowaniu i prowadzeniu pracy 
socjalnej. Pracownicy socjalni tworzą i realizują programy dla grup z konkretnymi problemami, które mają 
charakter grup wsparcia lub grup samopomocowych, przy wykorzystaniu wolontariatu i zasobów dzielnicy. 
Pracownicy socjalni współpracują z działającymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami, w celu lepszego 
rozeznania potrzeb i organizowania pomocy. Ważną formą aktywizacji społeczności lokalnej jest wspieranie 
i współpraca z organizacjami pozarządowymi. Pracownicy socjalni wraz z organizacjami i grupami 
nieformalnymi współtworzą lokalną politykę pomocy społecznej w dzielnicy.

styczeń-grudzień 2023
Liczba rodzin 

objętych 
pomocą

Liczba
przeprowadzonych

wywiadów

Liczba etatów 
pracowników 
socjalnych*

TPPS 1 614 1 172 10
TPPS 2 594 1 187 10
TPPS 3 635 1 253 10
TPPS 4 652 1 340 10
TPPS 5 590 1 242 11
TPPS 6 557 1 052 10
TPPS 7 585 1 166 11
TPPS 8 614 1 336 11
TPPS 9 590 1 157 10

TPPS 10 566 1 354 11

RAZEM: 5 997 12 259 104
*stan na 31.12.2023r.

2.2.1 Praca i zadania pracowników socjalnych
Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegółowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny 

zwracającej się o pomoc oraz na podstawie wywiadu środowiskowego stworzenie holistycznej diagnozy. 
Opracowana diagnoza jest punktem wyjściowym do skonstruowania długofalowego planu pracy z osobą/rodziną. 
Pracownicy socjalni prowadzą także procesy usamodzielniania wychowanków opuszczających specjalistyczne 
ośrodki wychowawcze oraz domy dziecka. Mając na uwadze podniesienie jakości świadczonych usług, 
pracownicy socjalni rozwijają realizowane już metody pracy oraz podejmują nowe zadania tj.:
-  współpracę ze specjalistami zatrudnionymi w tut. Ośrodku w szczególności psychologami, konsultantami do 

spraw uzależnień, przemocy w rodzinie, zaburzeń psychicznych, konsultantami do spraw prawnych, 
koordynatorami pieczy zastępczej oraz asystentami rodziny w celu realizacji długofalowego planu pomocy;

-  współpracę z Policją, w ramach której odbywają się cykliczne spotkania Grup Roboczych, a od października 
2023 roku spotkania Grup Diagnostyczno-Pomocowych w ramach realizacji procedury Niebieskiej Karty, 
mające na celu wymianę informacji, ustalanie wspólnych działań na rzecz środowisk zagrożonych przemocą 
oraz działania mające charakter interwencyjny;

-  udział w spotkaniach z asystentem rodziny, na których omawiana jest praca z rodziną w ramach usługi 
asystenta rodziny oraz dzielone są zadania do realizacji przez asystenta i pracownika socjalnego oraz innych 
specjalistów - członków zespołu ukierunkowane na poprawę funkcjonowania rodzin;

-  ustalanie programu usamodzielnienia z wychowankami domów dziecka i placówek specjalistycznych oraz 
monitorowanie realizacji programu, a także przyznawanie i rozliczanie pomocy finansowej 
na usamodzielnienie, kontynuację nauki oraz pomocy rzeczowej;
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-  współpraca z Fundacją Bethlehem i sklepem społecznym „Tyle tego” w zakresie zabezpieczenia 
podopiecznych w niezbędne sprzęty gospodarstwa domowego i odzieży;

-  doposażanie mieszkań klientów w meble i sprzęt AGD wraz z transportem w ramach darowizn;
-  wydawanie opinii kandydatom do Centrów Integracji Społecznej;
-  weryfikacja środowisk w sprawie złożonych wniosków o dodatek węglowy, dodatek dla gospodarstw 

domowych, dodatek elektryczny;
-  zgłaszanie rodzin do corocznej akcji „Szlachetna Paczka”;
-  dyżury pracowników socjalnych wraz ze Strażą Miejską w ramach współpracy -  „Program zapobiegania 

przestępczości oraz ochrony bezpieczeństwa obywateli i porządku publicznego”.

W związku z wybuchem wojny na Ukrainie, od 24 lutego 2022 r. pracownicy socjalni realizowali 
następujące zadania:
-  udzielanie informacji uchodźcom z Ukrainy w zakresie znalezienia schronienia, udzielenia pomocy 

niefinansowej i finansowej (kierowanie do punktów wydawania odzieży, do ZUS (500+), informowanie
0 możliwościach uzyskania wsparcia, czy zatrudnienia);

-  monitorowanie miejsc zakwaterowania osób z Ukrainy;
-  rozdysponowywanie pakietów żywnościowych dla osób potrzebujących z Ukrainy;
-  współpraca z tłumaczem j ęzyka ukraińskiego na rzecz pomocy osobom z Ukrainy;
-  sporządzanie raportów dotyczących pomocy osobom z Ukrainy;
-  wydawanie skierowań w ramach FEAD oraz do sklepu socjalnego dla obywateli Ukrainy;
-  przyjmowanie wniosków o świadczenie pieniężne za zapewnienie zakwaterowania i wyżywienia 

obywatelom Ukrainy przebywającym na terytorium RP, w związku z działaniami wojennymi prowadzonymi 
na terytorium Ukrainy oraz ich weryfikacja;

-  przeprowadzanie wywiadów środowiskowych z rodzinami ukraińskimi w celu zapewnienia wyżywienia 
dzieciom uczęszczającymi do szkół i przedszkoli, pobytu w placówkach wsparcia dziennego (świetlic
1 klubów młodzieżowych), półkolonii oraz pomocy w formie zasiłków okresowych, stałych i celowych;

-  przyjmowanie ankiet obywateli Ukrainy w sprawie ustalania odpłatności za pobyt w miejscu 
zakwaterowania;

-  przeprowadzanie spotkań informacyjnych dla obywateli Ukrainy w zbiorowych punktach zakwaterowania;
-  praca socjalna, poradnictwo oraz przeprowadzanie interwencji u obywateli z Ukrainy, w tym w zbiorowych 

punktach zakwaterowania.

2.3 Pomoc materialna
2.3.1 Charakterystyka przyznawanych świadczeń
Pomoc materialna na utrzymanie rodziny
ZADANIA WŁASNE

Rodzaj świadczenia Kwota świadczeń 
(w zł.)

Zasiłek okresowy 2 292 693,56

Rodzaj świadczenia Kwota świadczeń 
(w zł.)

Zasiłki stałe 4 761 941,91
Składka na ubezpieczenie zdrowotne 427 644,38

Zasiłek celowy Kwota świadczeń
W tym: (w zł.)

Żywność i środki czystości 2 922,98
Leki i świadczenia zdrowotne 196 420,35
Wydatki mieszkaniowe 188 935,73
Pokrycie kosztów ogrzewania elektrycznego lub 
gazowego 27 655,98

Opał 420 900,00
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Pomoc dla obywateli Ukrainy, którzy przekroczyli granicę RP od 24.02.2022 r. w związku 
z konfliktem zbrojnym

W 2023 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach wydatkował kwotę 4 282 067,15 zł. na pomoc dla 
ludności uchodźczej w zakresie zakwaterowania i wyżywienia m.in. dla osób przebywających w Akademikach 
przy ul. Franciszkańskiej 8 i 10, Hotelu Polonia oraz w obiekcie przy ul. Pukowca 15 w Katowicach, w tym: 
3 904 849,25 zł. na zakup produktów żywnościowych oraz 377 217,90 zł. na zakup środków higienicznych.
W 2023 r. pokryto koszty pogrzebu dla 9 obywateli Ukrainy, a wydatki na ten cel wyniosły łącznie 27 990,72 
zł. Ponadto obywatelom Ukrainy, których pobyt na terytorium RP uznawany jest za legalny udzielono pomocy 
w postaci przyznania zasiłków okresowych na łączną kwotę 10 647,25 zł oraz zasiłków stałych na kwotę 
49 901,66 zł. Udzielono również pomocy w postaci zasiłku celowego na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego na łączną kwotę 6 000,00 zł. Ponadto obywatelom Ukrainy, których pobyt na 
terytorium RP jest uznawany za legalny udzielono również pomocy w postaci świadczenia usług opiekuńczych 
na łączną kwotę 4 199,18 zł. Obywatelom Ukrainy, którzy nie posiadali ubezpieczenia z innego tytułu, opłacono 
składkę na ubezpieczenie zdrowotne na łączną kwotę 4 403,64 zł.

2.3.2 Świadczenia dla osób mogących marnotrawić przyznaną pomoc
Pomoc w formie niepieniężnej

Rodzaj świadczenia
Kwota 

świadczeń 
(w zł)

Bony 596 930,00

W celu zapobiegania marnotrawieniu przyznanych świadczeń lub wykorzystywaniu ich niezgodnie 
z przeznaczeniem MOPS przyznaje świadczenia do realizacji w formie niepieniężnej. Przyznanie świadczenia 
w formie niepieniężnej gwarantuje, że świadczenie zostanie wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i zaspokoi 
podstawowe potrzeby klienta. Świadczenia te przyznawane były w formie:
• zasiłków stałych, okresowych i celowych w formie bonów, które mogą być realizowane na zakup różnego 

rodzaju towarów z wyłączeniem alkoholu i wyrobów tytoniowych,
• pomocy warunkowej:

-  na leki -  wypłata zasiłku następowała z zaliczki w TPPS, a zakup leków dokonywany był bezpośrednio 
przez pracownika socjalnego,

-  na bieżące wydatki mieszkaniowe -  zwrot klientowi po okazaniu dowodu wpłaty określonych sum na 
bieżące opłaty mieszkaniowe, zgodnie z zawartym porozumieniem. Istotnym elementem przyznawania 
pomocy warunkowej jest trening umiejętności gospodarowania środkami finansowymi oraz wyrobienie 
nawyku regularnego opłacania wydatków mieszkaniowych,

• posiłków wydawanych codziennie dla około 390 osób przez Jadłodajnie prowadzone przez organizacje 
pozarządowe na podstawie umów wieloletnich na dotacje (2021-2023) zawieranych przez Wydział Polityki 
Społecznej Urzędu Miasta Katowice:

JADŁODAJNIE Liczba
posiłków

Jadłodajnia Towarzystwa Pomocy im. Św. Brata Alberta -  koło 
katowickie ul. Bracka 18 (gorące posiłki wydawane od poniedziałku do 
piątku w godz. 14:00-16:00)

30

Jadłodajnia Rzymsko - Katolickiej Parafii Niepokalanego Poczęcia 
Najświętszej Marii Panny Pl. Szramka 1 (posiłki w formie gorącej 
zupy z pieczywem wydawane od poniedziałku do soboty w godz. 7:30- 
12:00 z przerwą w okresie lipiec-sierpień)

160

Jadłodajnia Górnośląskiego Towarzystwa Charytatywnego ul. 
Jagiellońska 17 (posiłki w formie gorącej zupy z wkładką mięsną lub 
drugiego dania wydawane codziennie w godz. 14:00-17:00)

200

RAZEM: 390



2.4 Praca socjalna dla różnych grup podopiecznych
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Terenowych Punktach Pomocy Społecznej nadal pracują w ramach 

czterech specjalizacji:

osób starszych i niepełnosprawnych podejmowane działania są nakierowane na aktywizację społeczną 
osób, które ze względu na wiek, chorobę i/lub niepełnosprawność nie mogą samodzielnie realizować 
swoich potrzeb życiowych oraz tworzenie sieci wsparcia, która umożliwi pomoc tym osobom 
w funkcjonowaniu w środowisku. Ze względu na stale rosnącą populację osób starszych 
i niepełnosprawnych, wypracowywane są nowe formy pracy socjalnej, zapobiegające zjawisku 
wykluczenia społecznego. W szczególnie trudnych okresach dla osób starszych, takich jak zima i lato 
pracownicy socjalni dodatkowo monitorują środowiska osób starszych;

osób bezrobotnych -  w stosunku do tej grupy klientów, praca pracowników socjalnych polega 
na podejmowaniu działań aktywizujących zawodowo i społecznie w celu zwiększenia szans klienta 
na podjęcie zatrudnienia. Nadal kontynuowana jest współpraca z Powiatowym Urzędem Pracy 
w Katowicach w zakresie aktywizacji zawodowej klientów Ośrodka;

rodzin z trudnościami opiekuńczo -  wychowawczymi -  założeniem pracy w tej specjalizacji jest 
zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci. Dotychczas wypracowane standardy oraz zdobyte 
doświadczenie pozwalają na systemowe podejście do pracy z rodziną. Jej celem jest udzielenie pomocy 
i wsparcia w przezwyciężaniu występujących w rodzinie problemów i niwelowaniu istniejących 
zaniedbań. Cel ten realizowany jest zarówno poprzez indywidualną pracę socjalną, jak i formy grupowe. 
W sytuacjach zagrożenia dobra i bezpieczeństwa dziecka podejmowane są działania interwencyjne przy 
współudziale Policji, Sądu i Ośrodka Interwencji Kryzysowej;

rodzin zastępczych, naturalnych oraz usamodzielnianych wychowanków -  praca socjalna 
ukierunkowana jest głównie na wspieranie rodziny zastępczej w pełnionej przez nią roli. Z młodymi 
osobami opuszczającymi placówki lub rodziny zastępcze prowadzona jest praca, której celem jest 
umożliwienie samodzielnego funkcjonowania w dorosłym życiu.

Dzięki wysokiemu poziomowi prowadzonej metodyki pracy socjalnej możliwe jest aktywne włączenie 
w rozwiązywanie swoich problemów dużej liczby osób i rodzin. W 2023 r. wykonano następujące formy pracy 
socjalnej dla 3 943 rodzin:

f

f

f

f

FORMA PRACY SOCJALNEJ* LICZBA
Kontakty z rodziną (wizyta, interwencja kryzysowa, odwiedziny, organizacja wolnego 
czasu) 3 723

Kontakty z instytucjami (załatwianie dokumentu tożsamości, spraw w biurach, współpraca 
ze służbami porządkowymi itp.) 454

Współpraca z innymi organizacjami (wystąpienia o pomoc do organizacji charytatywnych, 
organizacja umieszczenia w DPS, współpraca z pracownikami socjalnymi innych instytucji) 193

Funkcjonowanie rodziny (rozładowywanie konfliktów rodzinnych, kontakty z rodziną 
zewnętrzną, resocjalizacja) 76

Alimenty (pomoc w załatwieniu alimentów, odnalezienie opiekuna prawnego, przygotowanie 
i wniesienie sprawy o alimenty, reprezentowanie w instytucjach prawnych) 7

Świadczenia ZUS i pokrewne (przygotowanie i wniesienie sprawy o świadczenia emeryt- 
rent., pomoc w ustaleniu stopnia niepełnosprawności) 63

Zaopatrzenie (dostarczanie żywności, lekarstw, opału, innych przedmiotów) 19
Zakupy (żywności, lekarstw, środków higieny osobistej, opału, innych przedmiotów) 43
Usługi (załatwianie usług hydraulicznych, RTV, napraw sprzętu domowego, organizacja 
pomocy usługowej przez organizacje pozarządowe) 364

Żywienie (załatwienie żywienia w szkole, zakładzie pracy) 266
Mieszkanie (załatwienie ubezpieczenia mieszkania, sprzętów, zamiany mieszkania, 
przeprowadzki, pomoc w uzyskaniu lokalu socjalnego) 297

Kontakty z otoczeniem (kontakty z klubami seniora, nawiązanie kontaktów z sąsiadami, 
kreowanie kontaktów społecznych) 48



Praca (pomoc w podjęciu pracy zarobkowej, współpraca z zakładem pracy) 121
Oświata (współpraca ze szkołą, załatwienie żłobka, przedszkola, douczanie dzieci, 
umieszczenie w Domu Dziecka) 20

Czas wolny (załatwianie kolonii, wakacji w miejscu zamieszkania, zimowiska) 113
Opieka medyczna w miejscu zamieszkania (załatwienie wizyty lekarza, współpraca ze 
służbami medycznymi, współpraca z placówkami zwalczającymi uzależnienia) 112

Współpraca ze szpitalami (organizacja umieszczenia w szpitalu, organizacja pobytu w 
szpitalu, odwiedziny) 25

Poradnictwo specjalistyczne (organizacja ogólnych porad prawnych, pedagogicznych, 
pomocy psychologicznej, porady indywidualne) 286

Inne formy pracy socjalnej 4 156
* podział na kategorie oraz opisy do kategorii są zgodne ze słownikiem centralnym znajdującym się w systemie 
komputerowym Pomost Std. dystrybuowanym przez MRPiPS.

2.5 Porady prawne
W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej są zatrudnieni konsultanci ds. prawnych udzielający 

poradnictwa prawnego dla pracowników socjalnych bezpośrednio pomagającym mieszkańcom Katowic 
w rozwiązywaniu ich problemów a także skorzystaniu z przysługujących im uprawnień m.in. w postaci 
świadczeń.

W 2023 r. udzielono 1620 indywidualnych konsultacji dla pracowników Ośrodka.

2.6 Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020 (PO PŻ) współfinasowanego ze
środków Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym -  Podprogramu 2021 i 
Podprogramu 2021 Plus (FEAD)
W okresie od stycznia do sierpnia 2023 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach zgodnie 

z wytycznymi Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej dla Instytucji Pośredniczącej i beneficjentów 
biorących udział w Programie Operacyjnym Pomoc Żywnościowa 2014-2020 współfinansowanego 
z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym kontynuował wydawanie skierowań 
do Podprogramu 2021 Plus (FEAD) osobom, które spełniały kryteria ww. programu. W 2023 roku do 
Podprogramu 2021 Plus wydano 1 182 skierowania dla 2 701 osób.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach w ramach Podprogramu 2021 Plus wydawał 
skierowania do następujących organizacji:

-  Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej - Punkt wydawania żywności mieści się w Katowicach przy 
ul. 1-go Maja 24,

-  Caritas Archidiecezji Katowickiej, który podpisał umowy na realizację Podprogramu 2021 Plus z :
• Parafią Wniebowzięcia MP Różańcowej, ul. Zadole 36,
• Parafią Wniebowzięcia NMP, ul. Graniczna 26,
• Parafią św. Apostołów Piotra i Pawła, ul. Mikołowska 32,
• Parafią św. Ludwika IX Króla i Wniebowzięcia NMP, ul. Panewnicka 76,
• Górnośląskim Towarzystwem Charytatywnym, ul. Sienkiewicza 23.

Ze względu na trwający stan epidemii zgodnie ze zmianą wytycznych Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej 
dla Instytucji Pośredniczącej i beneficjentów biorących udział w Programie Operacyjnym Pomoc Żywnościowa 
2014-2020 współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym istniała 
możliwość wydania skierowania w sposób zdalny.
W grudniu 2023 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach rozpoczął wydawanie skierowań do 
Podprogramu 2023 dla osób spełniających kryteria określone w wytycznych do ww. programu. Do końca grudnia 
2023 roku do Podprogramu 2023 wydano 4 skierowania dla 5 osób. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Katowicach w ramach Podprogramu 2023 wydawał skierowania do następujących organizacji:

-  Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej - punkt wydawania żywności mieści się w Katowicach przy 
ul. 1-go Maja 24,

-  Caritas Archidiecezji Katowickiej, który podpisał umowy na realizację Podprogramu 2023 z :
• Parafią św. Apostołów Piotra i Pawła, ul. Mikołowska 32,
• Górnośląskim Towarzystwem Charytatywnym, ul. Sienkiewicza 23.



2.7 Sklep Socjalny
Na terenie miasta Katowice działają dwa Sklepy Socjalne -  przy ul. Tysiąclecia 82, który swoją 

działalność rozpoczął w dniu 10.12.2020 r. oraz przy ul. Świdnickiej 25, który swoją działalność rozpoczął 
w dniu 20.12.2021 r. W Sklepach Socjalnych najbardziej potrzebujący mieszkańcy miasta mogli zrobić 
podstawowe zakupy w atrakcyjnych cenach.

Z zakupów w Sklepie Socjalnym mogły korzystać osoby spełniające określone kryteria, na podstawie 
specjalnych skierowań uprawniających do dokonywania zakupów w sklepie, które wydawane były przez Miejski 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach. Powyższe skierowanie mogła uzyskać osoba, której dochód nie 
przekracza 300% kryterium dochodowego tj. 2 328,00 zł w przypadku osoby samotnie gospodarującej oraz 
1 800,00 zł w przeliczeniu na każdą osobę w rodzinie.
W 2023 r. wydano 139 skierowań do Sklepu socjalnego dla 225 osób, w tym wydano 36 skierowań dla osób 
powyżej 60 roku życia (w tym 12 skierowań dla osób powyżej 70 roku życia). Narastająco od otwarcia 
pierwszego sklepu socjalnego wydano 3 359 skierowań dla 7 004 osób (którzy mogli korzystać z usług sklepu 
w 2023 r.), w tym wydano 752 skierowania dla osób powyżej 60 roku życia (w tym 289 skierowań dla osób 
powyżej 70 roku życia).

2.8 Ocena realizacji celów oraz efektywność
Poniżej przedstawiamy ocenę realizacji zadań z zakresu pomocy środowiskowej.

Rok

Liczba 
mieszkańców 

Katowic 
(dane z GUS) 

stan na koniec roku

Liczba rodzin, które 
zgłosiły się o pomoc 

do Ośrodka

Liczba osób 
w tych

środowiskach

% mieszkańców 
Katowic

objętych pomocą

2019 268 377 8 514 21 285 7,93
2020 265 464 7 847 19 618 7,39
2021 261 572 7 634 19 085 7,30
2022 257 895 7 983 19 958 7,74
2023 255 168 7 605 19 013 7,45

*liczba mieszkańców Katowic zameldowanych na pobyt stały -  stan na dzień 31.12.2023 r.

Dokonując analizy danych demograficznych wskazać należy, że podobnie jak w wielu innych miastach 
- liczba mieszkańców Katowic z roku na rok systematycznie spada. Zarazem jednak - od kilku lat - na zbliżonym 
poziomie utrzymuje się liczba osób, które zgłosiły się po pomoc do Ośrodka Pomocy Społecznej. Opisane trendy 
wskazują na zasadność utrzymania zasobów kadrowych, organizacyjnych służb pomocy społecznej na 
dotychczasowym poziomie celem zaspokojenia potrzeb mieszkańców wymagających wsparcia. Odzwierciedlają 
też skalę wyzwań stojących przed instytucjami i organizacjami oferującymi wsparcie w zakresie pomocy 
i integracji społecznej.



III. WSPÓŁPRACA ZE SPOŁECZNOŚCIĄ LOKALNĄ
Współpraca samorządu ze społecznością lokalną stanowi jeden z elementów „Strategii 

Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Katowice na lata 2022-2027”. Celem strategicznym 
realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach jest zwiększenie partycypacji 
obywatelskiej mieszkańców i roli organizacji pozarządowych w realizowaniu polityki społecznej.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach realizował „Program współpracy miasta Katowice 
z organizacjami pozarządowymi na 2023 rok” koordynowany przez Wydział Polityki Społecznej, 
a w szczególności Pełnomocnika Prezydenta ds. Organizacji Pozarządowych. Podstawowym celem programu 
jest stworzenie koalicji na rzecz pracy w środowisku i wokół społecznych problemów, inicjowanie ruchów 
samopomocowych i obywatelskich, promowanie i wdrażanie pracy wolontaryjnej i zespołowej, inicjowanie 
lokalnych prospołecznych akcji i wydarzeń.

Na podstawie art. 19b ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego 
i o wolontariacie mieszkańcy miasta Katowice mają prawo do złożenia wniosku o realizację zadania publicznego 
miasta Katowice w zakresie inicjatywy lokalnej. W 2022 roku do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Katowicach wpłynęło 14 inicjatyw lokalnych, z których wszystkie zostały pozytywnie ocenione i przekazane 
do zrealizowania przez Ośrodek przy współpracy z wnioskodawcami. W 2023 roku zrealizowano:
-  inicjatywę „Międzypokoleniowa szkoła wolontariatu”. W ramach inicjatywy wydatkowano 6 999,47 zł,
-  inicjatywę „Klub Seniora -  Młodzi Duchem”. W ramach inicjatywy wydatkowano 19 855,80 zł,
-  inicjatywę „Parafialny Dzień Chorego -  III Dzielnicowa Senioriada -  zdrowo, bezpiecznie i solidarnie”. 

W ramach inicjatywy wydatkowano 8 990,89 zł,
-  inicjatywę „Dzień Dziecka na Załęskich Tarasach -  Festyn Mieszkańców Dzielnicy Załęże VI”.

W ramach inicjatywy wydatkowano 7 000,00 zł,
-  inicjatywę „I Święto Sąsiada na Nowym Nikiszowcu -  Czas na Fajrant” . W ramach inicjatywy 

wydatkowano 8 999,90 zł,
-  inicjatywę „Wspólnie znaczy kreatywnie”. W ramach inicjatywy wydatkowano 9 584,50 zł,
-  inicjatywę „Porządek zrobiony -  namiot wystawiony, Dzień Sąsiada 2023 na Bagnie zaczynomy”. 

W ramach inicjatywy wydatkowano 5 951,51 zł,
-  inicjatywę „Klub Seniora Załęże” . W ramach inicjatywy wydatkowano: 9 993,12 zł,
-  inicjatywę „Nasza młodość -  nasze wspomnienia. Ognisko sąsiedzkie na Kokocińcu -  Edycja II”. 

W ramach inicjatywy wydatkowano 8 999,22 zł,
-  inicjatywę „1-2-3 -  Moje kolorowe i radosne wakacje na Bagnie”. W ramach inicjatywy wydatkowano 

7 976,62 zł,
-  inicjatywę „Kreatywny senior czyli sztuka aktywności 65+”. W ramach inicjatywy wydatkowano 

9 877,57zł,
-  inicjatywę „Piknik na Borkach 2023”. W ramach inicjatywy wydatkowano 15 983,17 zł.
-  inicjatywę „Choinka ustrojona -  Betlyjka zrobiona -  Ponboczek się rodzi -Wilijo na Bagnie nadchodzi”.

W ramach inicjatywy wydatkowano 4 989,91 zł,
-  inicjatywę „Zagospodarowanie czasu wolnego dla osób samotnych i seniorów poprzez organizację 

spotkania andrzejkowego oraz wigilii dla osób samotnych”. W ramach inicjatywy wydatkowano 
7 000,00 zł.

Działając na podstawie Zarządzenia nr 2345/2022 Prezydenta Miasta Katowice z dnia 12 kwietnia 2022 
r. w sprawie określenia zasad i harmonogramu realizacji Budżetu Obywatelskiego Katowice 2022, Miejski 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach przy współpracy z wnioskodawcami realizuje w ramach IX edycji 
Budżetu Obywatelskiego zadanie publiczne skierowane do osób w wieku 55+ zamieszkujących w dzielnicach 
Piotrowice i Ochojec pn. „Aktywny Senior 55+ i jego środowisko lokalne”. W ramach zadania w 2023 roku 
podpisano umowę na realizację zadania oraz podpisano umowy z podwykonawcami oraz zrealizowano:
-  28 godzin zajęć nordic walking,
-  32 godziny zajęć „Zdrowy kręgosłup”,
-  32 godziny zajęć „Gimnastyka z elementami stretchingu”,
-  32 godziny zajęć jogi,
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-  senioralne spotkania wielkanocne w dzielnicach,
-  senioralne wyjścia do kina,
-  poranki i wieczory planszówkowe,
-  akcja tworzenia kartek świątecznych dla Hospicjum św. Franciszka,
-  akcja w katowickim Schronisku „Daj pieskowi pobiegać połączona ze zbiórką karmy i kocy”,
-  akcja w Miejskim Przedszkolu nr 22 w Katowicach -  „Seniorzy czytają przedszkolakom”.

— 8 spotkań w ramach cyklu „Senior w podróży”, w tym:
-  spacer botaniczny w Parku Kościuszki,
-  wyj ścia na koncert do Akademii Muzycznej,
-  wyj ścia do muzeów w tym Muzeum Historii Katowic i Muzeum Śląskiego,
-  wycieczka z przewodnikiem do Nikiszowca,
-  senioralny rajd górski na Halę Boraczą,
-  senioralne Grzybobranie na Jurze.

— 42 spotkania w ramach klubu społecznościowego „Senior w ruchu”, w tym:
-  zumba dla seniora,
-  nordic walking z instruktorem,
-  wyj ście na kręgle,
-  senioralne wycieczki rowerowe np. na Trzy Stawy do Parku Śląskiego i na Nikiszowiec.

— 48 godzin zegarowych zajęć i warsztatów ukierunkowanych na aktywizację społeczną osób 
w wieku senioralnym zamieszkujących dzielnicę Nikiszowiec-Janów. Zrealizowano min.
-  zajęcia rękodzielnicze,
-  spotkania świąteczne,
-  zajęcia kreatywne,
-  warsztaty ogrodnicze.

Ponadto Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach organizował wycieczki do Ostrawy dla osób 
skupionych w nieformalnych klubach seniorów. W okresie od 6 listopada do 15 grudnia 2023 roku odbyło się 25 
wyjazdów katowickich seniorów do Ostrawy. W tym okresie z wyjazdów skorzystało łącznie 1 131 osób. 
Wartość zadania w 2023 r. wyniosła 125 000,00 zł

3.1 Współpraca ze środowiskiem lokalnym w zakresie społecznej i zawodowej readaptacji osób 
w trudnej sytuacji życiowej

Współpraca ze społecznością lokalną w zakresie readaptacji osób w trudnej sytuacji życiowej 
realizowana była w ramach Programów Aktywności Lokalnej oraz Centrów Społecznościowych, których 
głównym celem było podniesienie poziomu aktywności mieszkańców oraz instytucji lokalnych na rzecz 
samodzielnego rozwiązywania ważnych, zdiagnozowanych problemów społecznych, dotykających m.in. osób 
korzystających ze wsparcia MOPS, zagrożonych marginalizacją i wykluczeniem społecznym. W 2023 r. Miejski 
Ośrodek Pomocy Społecznej podejmował współpracę z UNICEF na rzecz pomocy dzieciom i młodzieży oraz 
rodzinom, które uciekaj ąc przed wojną na Ukrainie znalazły schronienie na terenie naszego miasta. W dzielnicach 
naszego miasta realizowane były działania środowiskowe takie jak Nikiszowiec, Bogucice, Śródmieście, 
Zawodzie, Wełnowiec -  Józefowiec, na Dąb i Szopienice. Działania ukierunkowane na podniesienie poziomu 
integracji dzieci uchodźców oraz ich rodziców/opiekunów w otoczeniu społecznym, kulturowym.

3.2 Dotowanie zadań pomocy społecznej realizowanych przez podmioty uprawnione
W 2023 roku Wydział Polityki Społecznej Urzędu Miasta Katowice prowadził dotowanie zadań z pomocy 

społecznej realizowanych przez podmioty uprawnione.

3.3 Zlecanie usług podmiotom niepublicznym na podstawie Ustawy Prawo Zamówień Publicznych
Podstawa prawna: (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.)



���"�� �+�&�'�-���"�*�!���� ���-���"�*�.�� �+���"�*�&�� �(�"� �5�*�!���?�� �+���3�,�!�#�(���.�#�2�� �9�*�!�"�'�#�(�&������ �-�4�� ���-�%���/�!�� ���"�� ���(���#�(�� �'�(�!���#�!�� �!��� �%�&�'�(�!���)�.��
���!���+���%���&�-�+���"�*�����$�7�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�` �`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`�`

���&�'� �!�&�� ���"�(�*�"���+���&�$���1����

���.�1�&���"���!����
�(�"�������N�������@�A�@�G��

���7
�<�*���(�%�7�=

�����Y���:���������������	�������������	�������������Y���������	�����������	���	�Y�����������������	�� �@���C�@�B�� �Q�J�Q�0�O�J
���,�4�-�1�!���� �����&�*�"���(�.�-�(�����!�������&� �&�#�.�����(�!���#�!�&� �����+���#�$�"�,�����$�� �����&�-�1�!���!��

���-�&�3�&� ���(�����+�&�9�,���'�(�����!��� ����� �.�-�%�&�*�.� ��
�������'�'�(�!�"�%�����'���&�'�(�����!�������9���&�'���1�������2�"�3�!�,�!���"�#�.�$���&�����9�*�!�"���&�*�.��

���(�!���������/�&�����&�3�.�������'�,�"�����(�!���#�!�����!���+���%���&�-�+���"�*���.�#�2

���(�!�������.���+�&�3�.�����'�(�!���#�!���+�&�*�.�)���$�� �J��
���&�1�����)�.�#�!�"�0��� �%�&�'�(�!���)�.���!���&�-�5�3��

���!���+���%���&�-�+���"�*���.�#�2
�@�@�O�� �B�G�C�0�J�G

���,�4�-�1�!���� �����&�*�"���(�.�-�(�����!�������&� �&�#�.�����(�!���#�!�&� �����+���#�$�"�,�����$�� �����&�-�1�!���!��
���-�&�3�&� ���(�����+�&�9�,���'�(�����!��� ����� �.�-�%�&�*�.� ��

�������'�'�(�!�"�%�����'���&�'�(�����!�������9���&�'���1�������2�"�3�!�,�!���"�#�.�$���&�����9�*�!�"���&�*�.��
���(�!���������/�&�����&�3�.�������'�,�"�����(�!���#�!�����!���+���%���&�-�+���"�*���.�#�2

�:�!� ���"�-���.�1�"���1�&�����1�#�.�$���"�C�P�� �B�P�Q�0�J�@

���,�4�-�1�!���� �����&�*�"���(�.�-�(�����!�������&� �&�#�.�����(�!���#�!�&� �����+���#�$�"�,�����$�� �����&�-�1�!���!��
���-�&�3�&� ���(�����+�&�9�,���'�(�����!��� ����� �.�-�%�&�*�.� ��

�������'�'�(�!�"�%�����'���&�'�(�����!�������9���&�'���1�������2�"�3�!�,�!���"�#�.�$���&�����9�*�!�"���&�*�.��
���(�!���������/�&�����&�3�.�������'�,�"�����(�!���#�!�����!���+���%���&�-�+���"�*���.�#�2

���+���"�#�&�*�.�*�"���!�����!�������"�,�!�(�"�#�$�"��
�!���'�.�*�!�'���"�,���.�#�2���+���&�/���"� �5�*��
�����2�"�3�!�,�!���"�#�.�$���.�#�2���'�,�"���'�(�!���#�!���!��
� �%�&�'�(�!���)�.�����!���+���%���&�-�+���"�*�����$

�@�C�P���Q�P�C�0�C�A

���,�4�-�1�!���� �����&�*�"���(�.�-�(�����!�������&� �&�#�.�����(�!���#�!�&� �����+���#�$�"�,�����$�� �����&�-�1�!���!��
���-�&�3�&� ���(�����+�&�9�,���'�(�����!��� ����� �.�-�%�&�*�.� ��

�������'�'�(�!�"�%�����'���&�'�(�����!�������9���&�'���1�������2�"�3�!�,�!���"�#�.�$���&�����9�*�!�"���&�*�.��
���(�!���������/�&�����&�3�.�������'�,�"�����(�!���#�!�����!���+���%���&�-�+���"�*���.�#�2

���*�!�"�'�#�(�����!�����+�&���"�'���!�#���*�"��
�+�-�.�#�2�&�,�&�/�!�#�(�����/�&���'�,�"���'�(�!���#�!���!��

� �%�&�'�(�!���)�.���1�&���(�.�-���"�$�4�#�.�#�2���(�����-�%���/��
�,���3���!�#�2�����&�'�(�!�����!���+���&�*�"�'�(�����!�����/�����+��

�*�-�+�"���#�!�"���'�,�"�����&�'�(�!�����'�(�!���#�!���!��
� �%�&�'�(�!���)�.���1�&���(�.�-���"�$�4�#�.�#�2���(�����-�%���/

�B�G�� �C�C�C�0�O�G

���"���&�*�!�#�1�"���8�����'�"�#�$�"�����&� �&�#�.�����(�!���#�!�&� �����"�,���1�!� ��
�<���!���+���%���&�-�+���"�*���.� �=�� ���"� �&�'�(�!���,���.�����9���&�'���1�������2�"�3�!�,�!���"�#�.�$���&���� ��
���9�*�!�"���&�*�.���'�,�"�����(�!���#�!�����!���+���%���&�-�+���"�*���.�#�2��������������� �����&�(�*�&�$��

���(�!���#�1�"

���(�!�������.���+�&�3�.�����'�(�!���#�!���+�&�*�.�)���$�� �J��
���&�1�����)�.�#�!�"�0��� �%�&�'�(�!���)�.���!���&�-�5�3��

���!���+���%���&�-�+���"�*���.�#�2
�Q�B�A���@�Q�@�0�A�@

���"���&�*�!�#�1�"���8�����'�"�#�$�"�����&� �&�#�.�����(�!���#�!�&� �����"�,���1�!� ��
�<���!���+���%���&�-�+���"�*���.� �=�� ���"� �&�'�(�!���,���.�����9���&�'���1�������2�"�3�!�,�!���"�#�.�$���&���� ��
���9�*�!�"���&�*�.���'�,�"�����(�!���#�!�����!���+���%���&�-�+���"�*���.�#�2��������������� �����&�(�*�&�$��

���(�!���#�1�"

�:�!� ���"�-���.�1�"���1�&�����1�#�.�$���"�@�P���Q�@�G�0�R�J

���"���&�*�!�#�1�"���8�����'�"�#�$�"�����&� �&�#�.�����(�!���#�!�&� �����"�,���1�!� ��
�<���!���+���%���&�-�+���"�*���.� �=�� ���"� �&�'�(�!���,���.�����9���&�'���1�������2�"�3�!�,�!���"�#�.�$���&���� ��
���9�*�!�"���&�*�.���'�,�"�����(�!���#�!�����!���+���%���&�-�+���"�*���.�#�2��������������� �����&�(�*�&�$��

���(�!���#�1�"

���+���"�#�&�*�.�*�"���!�����!�������"�,�!�(�"�#�$�"��
�!���'�.�*�!�'���"�,���.�#�2���+���&�/���"� �5�*��
�����2�"�3�!�,�!���"�#�.�$���.�#�2���'�,�"���'�(�!���#�!���!��
� �%�&�'�(�!���)�.�����!���+���%���&�-�+���"�*�����$

�R�O�P���O�Q�C�0�A�A

���"���&�*�!�#�1�"���8�����'�"�#�$�"�����&� �&�#�.�����(�!���#�!�&� �����"�,���1�!� ��
�<���!���+���%���&�-�+���"�*���.� �=�� ���"� �&�'�(�!���,���.�����9���&�'���1�������2�"�3�!�,�!���"�#�.�$���&���� ��
���9�*�!�"���&�*�.���'�,�"�����(�!���#�!�����!���+���%���&�-�+���"�*���.�#�2��������������� �����&�(�*�&�$��

���(�!���#�1�"

���*�!�"�'�#�(�����!�����+�&���"�'���!�#���*�"��
�+�-�.�#�2�&�,�&�/�!�#�(�����/�&���'�,�"���'�(�!���#�!���!��

� �%�&�'�(�!���)�.���1�&���(�.�-���"�$�4�#�.�#�2���(�����-�%���/��
�,���3���!�#�2�����&�'�(�!�����!���+���&�*�"�'�(�����!�����/�����+��

�*�-�+�"���#�!�"���'�,�"�����&�'�(�!�����'�(�!���#�!���!��
� �%�&�'�(�!���)�.���1�&���(�.�-���"�$�4�#�.�#�2���(�����-�%���/

�P���R�A�A�0�O�@

���&�,�-�1�!���� �����&�*�"���(�.�-�(�����!�������"�����(���#�(�����-�5�3���(��
���!���+���%���&�-�+���"�*���&�9�#�!�4�����������,���1�����"�,���4�� �� �����&�%�&���*�����"���&�*�!�#�"�#�2��

�:�!�-�(�&�*�#�������9���&�'���1�������2�"�3�!�,�!���"�#�.�$���&���� ���	�'���1�"�#�.�$���&���� ��
���.�#�2�&�*�"�*�#�(�.

�:�!� ���"�-���.�1�"���1�&�����1�#�.�$���"�@�@���P�Q�P�0�B�O

���&�,�-�1�!���� �����&�*�"���(�.�-�(�����!�������"�����(���#�(�����-�5�3���(��
���!���+���%���&�-�+���"�*���&�9�#�!�4�����������,���1�����"�,���4�� �� �����&�%�&���*�����"���&�*�!�#�"�#�2��

�:�!�-�(�&�*�#�������9���&�'���1�������2�"�3�!�,�!���"�#�.�$���&���� ���	�'���1�"�#�.�$���&���� ��
���.�#�2�&�*�"�*�#�(�.�����&�,�-�1�!���� �����&�*�"���(�.�-�(�����!�������"�����(���#�(�����-�5�3���(��

���+�&�9�,���'�(�����!��� ����� �.�-�%�&�*�.� ���� �����&�%�&���*�����"���&�*�!�#�"�#�2���:�!�-�(�&�*�#����
���9���&�'���1�������2�"�3�!�,�!���"�#�.�$���&���� ���	�'���1�"�#�.�$���&���� �����.�#�2�&�*�"�*�#�(�.

���!�+�&�������"�+�!�" �B�O�@���A�B�P�0�J�A

���&�,�-�1�!���� �����&�*�"���(�.�-�(�����!�������"�����(���#�(�����-�5�3���(��
���!���+���%���&�-�+���"�*���&�9�#�!�4�����������,���1�����"�,���4�� �� �����&�%�&���*�����"���&�*�!�#�"�#�2�>�&�/�&���.��� �!�1�" �P�J���G�C�B�0�A�C



Giszowcu Ośrodek Rehabilitacyjno -  Edukacyjno -  
Wychowawczy

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób 
z Niepełnosprawnością Intelektualną -  Koło w Katowicach 

Giszowcu Ośrodek Rehabilitacyjno -  Edukacyjno -  
Wychowawczy

Stymulacja rozwoju 
neuroruchowego przy użyciu 

sprzętu MASTER
124 537,16

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób 
z Niepełnosprawnością Intelektualną -  Koło w Katowicach 

Giszowcu Ośrodek Rehabilitacyjno -  Edukacyjno -  
Wychowawczy

Opracowywanie i realizacja 
indywidualnych programów 
rehabilitacyjnych dla dzieci i 
młodzieży niepełnosprawnej

58 572,00

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób 
z Niepełnosprawnością Intelektualną -  Koło w Katowicach 

Giszowcu Ośrodek Rehabilitacyjno -  Edukacyjno -  
Wychowawczy

Świadczenie poradnictwa 
psychologicznego dla dzieci i 

młodzieży korzystających z usług 
lub ich rodzin i prowadzenie grup 

wsparcia dla rodzin dzieci i 
młodzieży korzystających z usług

57 436,80

Na podstawie ustawy prawo zamówień publicznych świadczone są usługi na rzecz rodzicielstwa 
zastępczego

Lp. Podmiot niepubliczny Zadanie Liczba uczestników
Wykonanie 

za I-XII 
2023 r.

1

Stowarzyszenie na Rzecz 
Rodziny i Zastępczego 

Rodzicielstwa 
„Nowy Dom”, 

Siemianowice Śl. ul. 
Jaworowa 2

Prowadzenie szkoleń dla 
kandydatów na rodziny 
zastępcze niezawodowe 
i zawodowe oraz grupa 

wsparcia*

25, w tym:
15 uczestników 

szkolenia,
1 0  uczestników grupy 

wsparcia

31 960,00 zł

Razem 25 osób 31 960,00 zł
*po zakończeniu szkolenia, osoby biorą udział w spotkaniach w ramach grupy wsparcia

3.4 Promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do współpracy w realizowaniu zadań 
dotyczących rozwiązywania problemów społecznych

Wolontariat 2 0 2 0

rok
2 0 2 1

rok
2 0 2 2

rok
2023
rok

Liczba wolontariuszy 77 55 62 6 8 *
Liczba godzin pracy wolontariuszy 1 026,25 3 256,25 3 385,65 4535,75

*jedna osoba świadczy wolontariat w ŚS 3 i CPS

W 2023 roku liczba osób pracujących w ramach wolontariatu uległa zwiększeniu w stosunku do roku 
2022. Liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy również uległa zwiększeniu.

Zadanie
Liczba

wolontariusz
_____ I _____

Liczba godzin 
pracy wolontariuszy

Wolontariat na rzecz dzieci i młodzieży
Świetlice Specjalistyczne 18 597,75
PAL-W w ramach projektu "Damy radę! Program aktywizacji 
zawodowej
i społecznej w Katowicach"

4 60

Program „Słonecznik” 3 67,25
RAZEM: 25 725



Wolontariat na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych
Program „Słonecznik” - wolontariat na rzecz osób starszych 
i niepełnosprawnych 31 2022,25

Katowickie Centrum Usług Społecznych Integracja 2 883
RAZEM: 33 2905,25

Wolontariat na rzecz osób dotkniętych problemem przemocy
Ośrodek Interwencji Kryzysowej 1 0 892

RAZEM: 1 0 892
Inne zadania

Prace administracyjno-biurowe 1 13,5
RAZEM: 1 13,5

Wolontariat daje możliwość pozyskania dodatkowych środków w postaci świadczenia usług na rzecz 
podopiecznych i Ośrodka. Szacunkowy koszt wolontariatu wynosi 121 315,61 zł (jako podstawę kalkulacji 
przyjęto: dla wolontariatu na rzecz dzieci i młodzieży, osób dotkniętych problemem przemocy -  średnią 
godzinową stawkę pracownika socjalnego zatrudnionego w terenie tj. 29,27 zł; dla wolontariatu na rzecz osób 
starszych i niepełnosprawnych, osób bezdomnych -  średnią godzinową stawkę opiekuna 26,63 zł; dla 
wolontariatu w postaci prac administracyjno-biurowych -  średnią godzinową stawkę referenta 25,10 zł).
3.5 Darowizny na rzecz Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

W 2023 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej otrzymał dary rzeczowe, m. in. artykuły spożywcze, 
kosmetyki, słodycze, odzież, artykuły higieniczne, paczki okolicznościowe, pościel, łóżka polowe, przybory do 
malowania twarzy i robienia tatuaży, z których korzystano podczas festynu, sprzęt AGD, RTV (pralka 
automatyczna „Candy”, lodówka Elektrolux, telewizor Sharp), wejściówki do Aquadromu, Jump City, na kręgle 
do CH LIBERO oraz do restauracji Mc Donalds- na łączną kwotę 44 332,52 zł

3.6 Darowizny na rzecz klientów Ośrodka
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach pośredniczy w przekazywaniu osobom 

potrzebującym używanych mebli, artykułów gospodarstwa domowego oraz innych elementów wyposażenia 
mieszkania. Osoby chętne zgłaszają do Ośrodka używane, ale jeszcze dobre i sprawne rzeczy, które chcą 
przekazać dla osób potrzebujących takiej pomocy, natomiast Ośrodek pośredniczy w przekazywaniu i transporcie 
tych rzeczy osobom potrzebującym.

W 2023 roku przekazano nieodpłatnie na rzecz klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
następujące sprzęty:

Realizacja darowizn na rzecz podopiecznych w 2023 roku
Rodzaj darowizny szt./kpl.

meble 81

wyposażenie mieszkania 15

artykuły gospodarstwa domowego 2 1

RAZEM: 117

3.7 Ocena realizacji celów oraz efektywność

Poniżej przedstawiamy ocenę realizacji zadań z zakresu współpracy Ośrodka ze społecznością lokalną. Zakres 
współpracy obejmował: ________________________________________________

2 0 2 0  rok 2 0 2 1  rok 2 0 2 2  rok 2023r.
Poniesione wydatki na realizację współpracy 
z podmiotami niepublicznymi (w zł) 1 898 660,37 2 078 079,3 

3 2 247 645,31 zł 2 453 525,86 
zł.
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Wspieranie rodziny stanowi jeden z elementów Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych 
Miasta Katowice na lata 2022-2027. Celem strategicznym jest tworzenie systemu pomocy dziecku i rodzinie, 
pozwalającego na utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej lub zapewnienie opieki i wychowania poza rodziną 
naturalną z zachowaniem preferencji form prorodzinnych. Na system opieki dla tej kategorii klientów, na który 
w roku 2023 r. wydatkowano kwotę 21 509 434,12 zł składa się:

4.1 Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekuńczo-wychowawczych
4.1.1 Praca socjalna z rodziną

Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekuńczo -  wychowawczymi, prowadzona jest przez 
pracowników socjalnych Terenowych Punktów Pomocy Społecznej, których działania w omawianym obszarze 
są nakierowane na zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno -  bytowych dzieci. Ponadto prowadzona jest 
również praca z rodzinami zastępczymi, naturalnymi oraz usamodzielnianymi wychowankami. Działania 
pracowników - koordynatorów mają w tym przypadku na celu diagnozę sytuacji dziecka umieszczonego 
w rodzinie zastępczej, rozpoznanie nieprawidłowości w pełnieniu funkcji rodziny zastępczej oraz wynikających 
z tego problemów opiekuńczo -  wychowawczych. W odniesieniu do rodzin naturalnych, praca socjalna ma na 
celu przygotowanie rodziny do ponownego podjęcia opieki nad dzieckiem.

W ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej rodzinom zastępczym udzielało 
pomocy i wsparcia również 2 1  koordynatorów (szczegółowe informacje w sprawozdaniu organizatora rodzinnej 
pieczy zastępczej).

4.1.2 Asysta rodzinna
Cechą wyróżniającą pracę socjalną pracowników socjalnych w Terenowych Punktach Pomocy 

Społecznej jest systemowe, całościowe podejście do rodziny. Uznanie rodziny jako systemu powoduje, że 
wszystkie problemy występujące w rodzinie nie mogą być traktowane jako izolowane zjawiska. Pracownik 
socjalny proponuje rodzinie różnego rodzaju usługi specjalistyczne w zależności od problemów występujących 
w rodzinie. Jedną z nich jest usługa asystenta rodziny. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku 
realizowano specjalistyczną pracę socjalną w oparciu o usługę asystenta rodziny. Ośrodek dysponuje 15 etatami 
asystentów rodziny.

Obszar pracy asystentów obejmuje całe miasto Katowice. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 
roku usługą asystenta rodziny objętych zostało łącznie 259 rodzin wieloproblemowych. Skierowane przez 
pracowników socjalnych do usługi rodziny wieloproblemowe od lat borykają się z problemami opiekuńczo- 
wychowawczymi, ponadto są zagrożone wykluczeniem społecznym i często umieszczeniem dzieci w placówce 
opiekuńczo-wychowawczej z powodu nieprawidłowego wypełniania funkcji rodzicielskich lub innych 
zaniedbań. Ponadto, w rodzinach tych niejednokrotnie występuje problem bezrobocia, niepełnosprawności, 
ubóstwa i uzależnień.

Nadal, zgodnie z założeniami, usługa asystenta rodziny realizowana jest głównie w miejscu zamieszkania 
rodziny, ale również w miejscach przez nią wskazanych np. na terenie poszczególnych TPPS-ów, w placówkach 
służby zdrowia, szkołach, urzędach etc., a zakres i formy wsparcia asystentów rodziny wynikają z realizacji 
poszczególnych celów/zadań w ramach prowadzonej z rodzinami intensywnej pracy socjalnej. Ponadto 
świadcząc usługi na rzecz rodzin asystenci ściśle współpracują z pracownikami socjalnymi danych TPPS-ów, 
jednostkami Ośrodka tj. OIK, CRS, CPS, spotykają się z różnymi specjalistami w ramach zespołów ds. pracy 
z rodziną. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku odbyło się 388 zespołów. Asystenci rodziny 
uczestniczyli również w 124 grupach roboczych/grupach diagnostyczno-pomocowych w związku 
z prowadzoną w rodzinach procedurą „Niebieskie Karty”. Ponadto rozwijali współpracę z przedstawicielami 
organizacji pozarządowych i instytucji działających w obszarze pomocy osobom i rodzinom (ze szkołami, 
przedszkolami, Sądami, parafiami, świetlicami środowiskowymi, organizacjami pozarządowymi, 
administracjami, firmami energetycznymi, Policją etc.).

W trakcie realizacji usługi asystenci rodziny świadczyli usługę przy wykorzystaniu różnych metod pracy 
czerpiących z doświadczeń pracy socjalnej (metoda indywidualnego przypadku, metoda grupowa, organizowanie 
społeczności lokalnej, podejście skoncentrowane na rozwiązaniach), pedagogiki, psychologii oraz poradnictwa. 
Realizowali zadania zmierzające do poprawy sytuacji życiowej rodzin w różnych obszarach funkcjonowania 
społecznego oraz służące odbudowaniu więzi i relacji rodzinnych.

W ramach realizowanych usług proponowana była rodzinom dodatkowa pomoc różnych specjalistów 
m.in. pedagoga, psychologa, psychoterapeuty, doradcy zawodowego, konsultanta prawnego. Pracownicy



realizujący usługę włączają do pracy z rodziną również przedstawicieli instytucji i organizacji działających 
w środowisku lokalnym (m.in. parafii, świetlic środowiskowych, organizacji pozarządowych, szkół).

Pracownicy realizujący zadania asystenta rodziny w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku wspierali 
rodziny, w zależności od ich zdiagnozowanych problemów i potrzeb, podejmując na ich rzecz zadania 
w szczególności w następujących obszarach:

■ edukacji w zakresie prawidłowego wychowania i opieki nad dziećmi, a także sposobów organizowania 
czasu wolnego dzieciom;

■ wzmacniania/podnoszenia kompetencji wychowawczych rodziców;
■ uwrażliwiania na sytuacje wymagające szczególnego nadzoru rodziców za pomocą metody wspólnych 

rozmów z członkami rodziny, w tym z dziećmi;
■ pomocy w budowaniu prawidłowych więzi i komunikacji między członkami rodziny;
■ wspierania rodziców w diagnozowaniu sytuacji szkolnej dzieci, w szczególności w zakresie 

występujących deficytów w zakresie prawidłowej realizacji obowiązku szkolnego;
■ pomocy w dbaniu o zdrowie poszczególnych członków rodziny;
■ prowadzenia treningów umiejętności prowadzenia gospodarstwa domowego przez rodziny, w tym 

edukacji w zakresie przestrzegania norm społecznych i prawidłowego pełnienia ról społecznych;
■ wsparcia w załatwianiu spraw urzędowych przez rodziny, ukształtowania lub nabycia/zwiększenia 

umiejętności korzystania ze wsparcia instytucji oraz środowiska lokalnego;
■ kształtowania postaw prozawodowych, kształtowania umiejętności poruszania się po rynku pracy, 

motywowania do uzupełnienia wykształcenia i podniesienia kwalifikacji;
■ wspierania osób zagrożonych problemem alkoholowym w utrzymywaniu trzeźwego stylu życia, 

a w sytuacji osób uzależnionych podjęcia lub kontynuowania terapii.

Liczba asystentów rodziny* w okresie od 1 stycznia do 
31 grudnia 2023 roku 15

Liczba rodzin (narastająco) w okresie od 1 stycznia do 
31 grudnia 2023 roku korzystających z usługi asystenta 
rodziny

259

*dana dotyczy liczby etatów asystentów rodziny

4.1.3 Poradnictwo specjalistyczne
Poradnictwo specjalistyczne dla mieszkańców Katowic (bez względu na ich sytuację dochodową), rodzin 

w trudnej sytuacji życiowej, rodzin z problemami opiekuńczo -  wychowawczymi realizowane było przez 
psychologów, pedagoga oraz specjalistę pracy z rodziną Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki 
i Strategii. Obejmowało ono diagnozowanie problemów osób/rodzin, ich zasobów i barier oraz udzielanie 
specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogicznej. W ramach poradnictwa prowadzona była 
także psychoedukacja. Kontynuowano także prowadzenie poradnictwa specjalistycznego (zgodnie z ustawą 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej z dnia 9 czerwca 2011r.) w formie psychoterapii 
indywidualnej, par i rodzin.

Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne
Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne miało na celu wzmocnienie poczucia odpowiedzialności osób, 

w szczególności rodziców za własną sytuację życiową, adekwatne spostrzeganie swoich problemów, a także 
zmianę stylu wychowania dzieci i zwrócenie uwagi na ich indywidualne potrzeby, dostarczanie wiedzy na temat 
prawidłowego wypełniania obowiązków rodziców.

Liczba osób, które skorzystały ze wsparcia psychologiczno -  
pedagogicznego 
w 2023 roku.

40

Liczba spotkań, podczas których udzielano wsparcia psychologiczno 
-  pedagogicznego dla rodzin i osób w 2023 roku. 81

Łączny wymiar godzin udzielonego wsparcia w 2023 roku. 81

Od II kwartału 2023r. poradnictwo specjalistyczne realizowane było również w ramach Programu „Trening 
Umiejętności Rodzicielskich (TUR)”.



Trening to cykl warsztatów związanych z podnoszeniem kompetencji rodzicielskich. Warsztaty 
kierowane były do rodziców, którzy w trakcie wychowywania dzieci napotykają na szereg trudności. Trudności 
te dotyczą zarówno porozumiewania się z dzieckiem, jak i egzekwowania ustalonych zasad, rozwiązywania 
pojawiających się konfliktów czy problemów wychowawczych. Warsztaty przeznaczone były też dla tych 
rodziców, którzy nie radzą sobie z własnymi emocjami pojawiającymi się w kontakcie z dzieckiem i których 
metody wychowawcze okazały się nieskuteczne albo nieprawidłowe. Spotkania odbywały się w systemie 
indywidualnym. _________________________________________________________

Liczba uczestników programu w 2023 roku. 31
Liczba spotkań w ramach programu w 2023 roku. 74
Liczba godzin programu w 2023 roku. 74

4.1.4 Terapia
W okresie sprawozdawczym realizowane były działania z zakresu wsparcia terapeutycznego w formie 

psychoterapii indywidualnej, par i rodzin.
Psychoterapia jest celowym i planowanym oddziaływaniem psychologicznym, zmierzającym do 

złagodzenia lub usunięcia objawów, z którymi pojawia się klient lub do poprawy funkcjonowania psychicznego 
i społecznego, wspierającym dążenia osoby lub rodziny do zdrowia i rozwoju. Celem psychoterapii jest 
zmniejszenie nasilenia objawów zaburzeń psychicznych lub ich usunięcie, wspomaganie, ochrona i stabilizacja 
zdrowia psychicznego, przepracowanie różnego rodzaju kryzysów i trudności, przywrócenie zdolności do 
przeżywania i umiejętności cieszenia się życiem, rozwój osobowości pacjenta w kierunku lepszej realizacji 
swoich celów życiowych, poszerzenie świadomości dotyczącej własnego funkcjonowania, poprawa jakości 
życia.

Liczba osób biorących udział w terapii w 2023 roku. 127
Liczba przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2023 roku. 2383
Liczba godzin przeprowadzonych sesji terapeutycznych w 2023 
roku.

2403

4.15 Wolontariat
Pomoc dzieciom i młodzieży w ramach programu „Słonecznik”

W 2023 roku podejmowano działania służące promocji programu oraz pozyskaniu nowych 
wolontariuszy: zaktualizowano informację na temat programu na stronie  www.mops.katowice.pl, regularnie 
dokonywano aktualizacji informacji na fanpage’u programu na portalu społecznościowym Facebook, ze 
szczególnym naciskiem na zapotrzebowanie na wolontariuszy mogących udzielać korepetycji, informację
0 rekrutacji wolontariuszy przesłano również do Regionalnego Centrum Wolontariatu (przekazano także ulotki
1 plakaty dotyczące programu) oraz zamieszczono ogłoszenie na stronie  www.ngo.pl.  Ponadto umieszczono 
informację o naborze wolontariuszy w Aktualnościach strony katowice.eu, wysłano informację do umieszczenia 
w Katowickim Internetowym Serwisie Informacyjnym oraz gazecie „Nasze Katowice”, na fanpage’ach rad 
jednostek pomocniczych wszystkich katowickich dzielnic. Informacja o naborze wolontariuszy w programie 
ukazała się również na profilu facebookowym Pełnomocnika Prezydenta ds. organizacji pozarządowych. Ponadto 
dostarczono ulotki i plakaty promujące program do Wydziału Edukacji i Sportu oraz Wydziału Kultury, skąd 
zostały rozprowadzone do jednostek miejskich np. bibliotek, MOSIRów. Informacje promujące program zostały 
także rozesłane do biur karier śląskich uczelni.

Należy nadmienić, że w I kwartale 2023 roku umowę wolontaryjną podpisało kilkunastu wolontariuszy 
pełniących usługę w poprzednim roku. Pod koniec marca, czerwca, września oraz na początku grudnia 2023 roku 
zorganizowano spotkania Klubu Wolontariusza, które miały na celu wzajemne poznanie się wolontariuszy, ich 
integrację oraz wymianę doświadczeń. W spotkaniu wzięło udział w sumie 22 wolontariuszy. Na wrześniowe 
spotkanie zostały zaproszone też osoby starsze korzystające z pomocy wolontariuszy, by mogły one spotkać się 
w większym gronie, poznać się wzajemnie, a także z innymi wolontariuszami. W spotkaniu wzięło udział 5 
seniorek. Pozostali ze względu na swój gorszy stan zdrowia nie mogli się pojawić. W grudniu natomiast 
świętowaliśmy Międzynarodowy Dzień Wolontariusza. Z tej okazji wolontariusze otrzymali upominki i zostali 
zaproszeni na pizzę do jednej z katowickich restauracji.

W programie „Słonecznik” w okresie sprawozdawczym współpracę podjęło 35 osób, a wśród nich 32 
osoby zdecydowały się pomagać osobom starszym i/lub niepełnosprawnym (wsparcie to opisane jest 
szczegółowo w rozdziale 5.2. niniejszego sprawozdania).

http://www.mops.katowice.pl/
http://www.ngo.pl/


Łączna liczba dzieci, które wzięły udział w programie w 2023 
roku.

4

Łączna liczba wolontariuszy, którzy wzięli udział w programie 
w 2023 roku.

3

Łączna liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy w 
2023 roku. 67

4.2 Całodobowa opieka nad dzieckiem -  formy prorodzinne
4.2.1 Rodziny zastępcze

Jedną z form opieki zastępczej o charakterze prorodzinnym są rodziny zastępcze, do których zaliczamy:
• rodziny zastępcze spokrewnione z dzieckiem,
• rodziny zastępcze niezawodowe,
• rodziny zastępcze zawodowe.

Rodzina zastępcza może być objęta wsparciem i pomocą pracownika socjalnego w rozwiązywaniu problemów 
opiekuńczo - wychowawczych. Na częściowe pokrycie kosztów utrzymania dziecka w rodzinie zastępczej 
udzielana jest pomoc pieniężna. _________________________________________________

liczba rodzin zastępczych ogółem narastająco
297*

w tym:
■ spokrewnionych 190
■ niezawodowych, zawodowych 109

liczba dzieci
umieszczonych w rodzinach zastępczych 433

w tym:
■ w rodzinach spokrewnionych 240
■ w rodzinach niezawodowych, 

zawodowych 193

* dwie rodziny zastępcze pełnią równocześnie funkcje rodziny niezawodowej i spokrewnionej

Łączna wartość 
(w zł)

Świadczenie na pokrycie kosztów utrzymania 
dziecka w rodzinie zastępczej 4 774 201,61

Jednorazowe świadczenie na pokrycie kosztów 
utrzymania dziecka w rodzinie zastępczej 43 545,50

Środki finansowe na utrzymanie lokalu 
mieszkalnego 124 375,93

Jednorazowe świadczenie związane z 
wystąpieniem zdarzeń losowych 3 763,42

Dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem 
zamieszkania 41 198,28*

* z pomocy w formie dofinansowania do wypoczynku skorzystało 80 dzieci z rodzin zastępczych 
umieszczonych na terenie miasta Katowice.

W 2023 roku ustanowionych przez sąd zostało 28 nowych rodzin zastępczych. Liczba dzieci w nich 
umieszczonych wyniosła łącznie 37.
Zarówno rodzinom zastępczym, jak i rodzicom naturalnym dzieci oferowana jest praca socjalna w Terenowych 
Punktach Pomocy Społecznej, specjalistyczne poradnictwo, w tym prawne, psychologiczne, terapeutyczne 
i pedagogiczne w Centrum Poradnictwa Specjalistycznego Metodyki i Strategii oraz w Zespole ds. Rodzinnej 
Pieczy Zastępczej. Rodziny informowane są o działających organizacjach i stowarzyszeniach pozarządowych.

Zawodowe rodziny zastępcze:
Zawodowe rodziny zastępcze o charakterze pogotowia rodzinnego, realizując funkcje interwencyjne, 

zapewniają dzieciom krótkoterminową opiekę zastępczą w sytuacji kryzysu rodziny naturalnej, do czasu 
unormowania sytuacji życiowej ich rodziny.
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4.2.2 Wsparcie dla rodzin zastępczych

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków

Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków z terenu 
Katowic realizowane było przez Zespół ds. Rodzinnej Pieczy Zastępczej Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej, w którym jest zatrudniona wysoko wykwalifikowana kadra merytoryczna psychologów i pedagog. 
Obejmowało ono diagnozowanie problemów rodzin zastępczych, ich zasobów i barier oraz udzielanie 
specjalistycznego wsparcia, pomocy psychologicznej i pedagogicznej.

Poradnictwo specjalistyczne miało na celu wspieranie rodzin zastępczych w wypełnianiu powierzonej 
im funkcji, wzmocnienie poczucia ich odpowiedzialności za wychowywanie dzieci umieszczonych w rodzinie 
zastępczej, adekwatne spostrzeganie swoich problemów oraz problemów dzieci, rozwijanie umiejętności 
opiekuńczo -  wychowawczych rodzin zastępczych, podniesienie świadomości rodziny poprzez zwrócenie uwagi 
na indywidualne potrzeby jej członków. Rodzinom zastępczym udzielano również wsparcia w radzeniu sobie 
z pojawiającymi się kryzysami czy problemami. Poradnictwo w stosunku do młodzieży miało na celu wzrost 
umiejętności planowania swojej przyszłości oraz naukę budowania celów życiowych poprzez wykorzystywanie 
własnych zasobów.

Liczba udzielonych specjalistycznych indywidualnych porad 
psychologiczno -  pedagogicznych dla rodzin zastępczych 
i wychowanków w nich umieszczonych w okresie I - XII 2023 r.

419

Liczba osób, które skorzystały z porad psychologiczno -  
pedagogicznych w okresie I -  XII 2023 r. 123

Rok
2 0 2 0

Rok
2 0 2 1

Rok
2 0 2 2

Rok
2023

Liczba udzielonych specjalistycznych 
indywidualnych porad psychologiczno -  
pedagogicznych dla rodzin zastępczych 
i wychowanków w nich umieszczonych

735 329 83 419

Liczba osób, które skorzystały z porad 
psychologiczno -  pedagogicznych 174 145 44 123

W porównaniu do 2022 roku, zwiększyła się liczba osób korzystających ze wsparcia psychologów 
i pedagoga, co było związane z zatrudnieniem pełnego zespołu psychologów i umożliwiło szersze udzielanie 
wsparcia. Zaobserwowano dużą otwartość rodzin zastępczych na kontakt i współpracę z w/w specjalistami.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastępczej Zespołu ds. Rodzinnej Pieczy Zastępczej Miejskiego 
Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach każdorazowo informują rodziny zastępcze o możliwości 
skorzystania z bezpłatnej pomocy specjalistów. Ponadto psychologowie i pedagog Zespołu ds. Rodzinnej Pieczy 
Zastępczej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Katowicach często towarzyszą koordynatorom 
w wizytach w miejscu zamieszkania rodziny zastępczej, udzielając im bezpośrednio porad.

Badania psychologiczne i pedagogiczne kandydatów na rodziny zastępcze
Na przestrzeni 2023 roku w ramach zapewnienia dziecku opieki i wychowania poza rodziną naturalną 

z zachowaniem preferencji form prorodzinnych, psycholodzy i pedagog Zespołu ds. Rodzinnej Pieczy Zastępczej 
wykonywali badania psychologiczne i pedagogiczne kandydatów na rodziny zastępcze spokrewnione 
i niezawodowe. Na podstawie wyników badań sporządzana była opinia psychologiczno -  pedagogiczna 
stanowiąca element całościowej oceny kandydatów.

Liczba opinii psychologiczno - pedagogicznych 
sporządzonych w okresie I - XII 2023r. 40

Liczba osób, którym wykonano badania psychologiczno -  
pedagogiczne w okresie I -  XII 2023r. 55
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4.2.3 Usamodzielniani wychowankowie
Pełnoletni wychowankowie opuszczający pieczę zastępczą lub placówki wymienione w art. 8 8  Ustawy 

o pomocy społecznej mogą otrzymać:
-  pomoc pieniężną na usamodzielnienie,
-  pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki,
-  pomoc na zagospodarowanie. _____________________________________________________

Liczba osób 
narastająco

Liczba
świadczeń

Średnie 
świadczenie (w 

zł)

Łączna 
wartość 

(w zł)
Pomoc pieniężna na usamodzielnienie 29 29 5 587,98 162 051,28
Pomoc pieniężna na kontynuowanie 
nauki 109 912 585,04 533 556,97

Pomoc na zagospodarowanie 34 34 2 090,85 71 089,00

Ponadto wszyscy usamodzielniani wychowankowie korzystają z pomocy w formie pracy socjalnej, 
mającej na celu integrację ze środowiskiem i usamodzielnienie życiowe wychowanka.

Pomoc na usamodzielnienie udzielana jest na podstawie sporządzonego Indywidualnego Programu 
Usamodzielnienia. Program sporządza osoba usamodzielniana wraz z wyznaczonym opiekunem przy 
współudziale pracownika socjalnego lub koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej .

4.3 Całodobowa opieka nad dzieckiem -  formy instytucjonalne
W ramach prowadzonej pracy socjalnej, w sytuacji diagnozowania poważnych problemów opiekuńczo- 
wychowawczych, pracownicy socjalni występują do sądu o wydanie stosownych zarządzeń opiekuńczych. 
W 2023 r. z takimi wnioskami wystąpiono w stosunku do 27 rodzin. Po wyczerpaniu możliwości udzielenia 
dziecku pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia go w rodzinie zastępczej lub adopcyjnej, dziecko może 
zostać skierowane na pobyt całodobowy w placówce opiekuńczo - wychowawczej.

4.3.1 Placówki opiekuńczo-wychowawcze
Placówki opiekuńczo -  wychowawcze -  w tym placówki typu socjalizacyjnego i interwencyjnego, zapewniają 
opiekę i wychowanie dzieciom, którym nie można zapewnić opieki w formach prorodzinnych z uwagi na 
zdiagnozowane specyficzne problemy, przejawiające się w postaci zaburzeń zachowania oraz brak miejsc 
w rodzinnych formach pieczy zastępczej. Prowadzą zajęcia korekcyjne i kompensacyjne, rekompensujące brak 
wychowania w środowisku rodzinnym oraz przygotowujące do życia społecznego oraz pracę z rodzinami dzieci. 
Zadaniem placówki opiekuńczo - wychowawczej typu socjalizacyjnego jest poszukiwanie możliwości powrotu 
dziecka do rodziny naturalnej bądź poszukiwanie rodziny zastępczej lub rodziny adopcyjnej, która przejęłaby 
opiekę nad dzieckiem.

Na terenie miasta Katowice w 2023 r. funkcjonowały następujące placówki opiekuńczo-wychowawcze:

1. Placówka Opiekuńczo - Wychowawcza Nr 1,
2. Placówka Opiekuńczo - Wychowawcza Nr 2,
3. Placówka Opiekuńczo - Wychowawcza Nr 3,
4. Placówka Opiekuńczo - Wychowawcza DOM 1,
5. Placówka Opiekuńczo - Wychowawcza DOM 2,
6 . Placówka Opiekuńczo - Wychowawcza DOM 3,
7. Placówka Opiekuńczo - Wychowawcza DOM 4,
8 . Placówka Opiekuńczo - Wychowawcza DOM 5,
9. Placówka Opiekuńczo - Wychowawcza DOM 6 ,
10. Placówka Opiekuńczo - Wychowawcza DOM 7,
11. Placówka Opiekuńczo - Wychowawcza DOM 8 ,
12. Placówka Opiekuńczo - Wychowawcza DOM 9,
13. Placówka Opiekuńczo - Wychowawcza DOM 10,



14. Placówka Opiekuńczo - Wychowawcza DOM 11,
15. Placówka Opiekuńczo - Wychowawcza DOM 12.

W placówkach opiekuńczo-wychowawczych na terenie miasta Katowice według stanu na dzień 
31 grudnia 2023 r. przebywało 193 dzieci.

Liczba wydanych dla 
dzieci skierowań 

w trybie 
interwencyjnym 

w 2023 r.

Liczba wydanych dla dzieci 
skierowań w trybie 

socjalizacyjnym w 2023 r.

Liczba zmienionych dla 
dzieci skierowań z trybu 

interwencyjnego na 
socjalizacyjny w 2023 r.

z
Katowic

spoza
Katowic

z Katowic spoza
Katowic

z Katowic spoza
Katowic

Placówka 
opikuńczo -  
wychowaw 
cza

30 0 1 2 0 37 0

Losy wychowanków w ww. placówkach w 2023 r. przedstawia tabela poniżej.

Liczba dzieci z Katowic, które opuściły placówki opiekuńczo-wychowawcze

Ogółem 37
W tym biorąc pod uwagę powód zwolnienia:
Dom rodzinny 14
Rodzina zastępcza 5
Adopcja 2

Zakwalifikowanie do innej formy opieki, jakiej? 
Dom Pomocy Społecznej 2

Zakład Leczniczo-Opiekuńczy 1

Inne np. pełnoletność 13

4.3.2 Dzieci poza rodziną naturalną
Ogólna liczba dzieci umieszczonych poza rodziną naturalną:

Formy prorodzinne
Dzieci przebywające w rodzinach zastępczych na terenie Katowic 433
Dzieci pochodzące z terenu Katowic, przebywające w rodzinach zastępczych i 
rodzinnych
domach dziecka na terenie innych miast

91

Razem 524

Formy instytucjonalne
Liczba dzieci przebywających w placówkach opiekuńczo -  wychowawczych na 
terenie Katowic 2 2 2

Dzieci pochodzące z terenu Katowic, przebywające w placówkach opiekuńczo -
wychowawczych
na terenie innych miast

6

Razem 228



Struktura zapewnienia opieki nad dziećmi w poszczególnych formach.

W 2023 roku do przysposobienia zostało zgłoszonych 62 dzieci z terenu miasta Katowice.

4.3.3 Dzieci w zakładach opiekuńczo -  leczniczych
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej pokrywa koszt wyżywienia i zakwaterowania dzieci, które są pozbawione 
opieki rodziców i ze względu na stan zdrowia sąd umieścił je w zakładzie leczniczo-opiekuńczym. Koszt opłaty 
za jeden miesiąc wynosi nie mniej niż dwukrotna wartość najniższej emerytury. W okresie od stycznia do grudnia 
2023 roku opłacany był pobyt i wyżywienie za 19 dzieci. Wydatki łącznie na ten cel wyniosły w okresie 
sprawozdawczym 641 284,21 zł.

4.3.4 Porozumienia pomiędzy powiatami
Od 1 stycznia 2020 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej przejął realizację zadania zawierania porozumień 
z innymi jednostkami samorządu terytorialnego w sprawie przyjęcia dziecka do rodziny zastępczej lub placówki 
opiekuńczo -  wychowawczej.
W okresie od stycznia do grudnia 2023 r. w związku z pobytem dzieci na terenie innego powiatu:
• w rodzinach zastępczych wydatkowano środki finansowe w wysokości 1 810 980,63 zł
• w placówkach opiekuńczo -  wychowawczych wydatkowano środki finansowe w wysokości 235 588,73 zł.

4.4 Pomoc dla dzieci i ich rodzin
4.4.1 Lokalna sieć Świetlic Specjalistycznych
Zadanie w części realizowane w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów 
Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii na 2023 r. działaj ącego na podstawie Uchwały nr LVI/1194/22 
Rady Miasta Katowice z dnia 24 listopada 2022 r. w sprawie przyjęcia Miejskiego Programu Profilaktyki 
i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii na 2023 r. •

• ŚWIETLICE SPECJALISTYCZNE MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ
Adresują swoją pomoc do dzieci i młodzieży w wieku 6-15 lat (w szczególnych sytuacjach dzieciom w wieku 
5 lat lub powyżej 15 roku życia -  do ukończenia nauki w szkole), wywodzącej się z rodzin przeżywających 
trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, 
w szczególności z rodzin ubogich, rozbitych, niepełnych, niezaradnych, zagrożonych wykluczeniem społecznym 
lub uzależnieniami. Mają one na celu utrzymanie dziecka w jego naturalnym środowisku poprzez wsparcie 
funkcji opiekuńczych rodziny. W zakresie potrzeb bytowych zgodnie ze standardem usług obejmują zadania 
takie jak: pobyt dzieci w placówkach w godzinach popołudniowych, zapewniając wychowankom w tym czasie 
poczucie bezpieczeństwa i właściwe warunki do odpoczynku, życia społecznego i nauki przez 5 dni w tygodniu; 
wyżywienie składające się z dwóch posiłków dziennie.
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1 1

Świetlica Opiekuńcza zwana Klubem 
Dziecięco-Młodzieżowym „Szansa dla 

każdego”
ul. 3-go Maja 36/2, Katowice

Stowarzyszenie 
„Szansa dla każdego” 30

2. Ko a zainteresowań

1 2

Koło zainteresowań pod nazwą 
„Klub Profilaktyczny EKIPA” 

ul. Bednorza 20, Katowice
Parafia Ewangelicko-Augsburska 30

14
Koło zainteresowań „Bezpieczna 

Twierdza”
ul. Panewnicka 13, Katowice

Fundacja Index do Przyszłości 45

Placówki wsparcia dziennego w formie pracy podwórkowej realizowanej przez wychowawcę

15
Praca podwórkowa realizowana przez 
wychowawcę w dzielnicy Katowice 

Załęże

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom 
i Młodzieży „Dom Aniołów Stróżów” 

ul. Andrzeja 12a, Katowice

brak określonego 
maksymalnego 

limitu

16
Praca podwórkowa realizowana przez 
wychowawcę w dzielnicy Katowice 

Bogucice

Fundacja dla Ludzi Potrzebujących 
Pomocy GNIAZDO

brak określonego 
maksymalnego 

limitu

17
Praca podwórkowa realizowana przez 
wychowawcę w dzielnicy Katowice- 

Śródmieście

Fundacja Jesteśmy dla Was, al. 
Korfantego 125a, 40-156 Katowice

brak określonego 
maksymalnego 

limitu
RAZEM: 462

4.4.2 Lokalna sieć Specjalistycznych Klubów Młodzieżowych

Specjalistyczne  Kluby  Młodzieżowe  Miejskiego Ośrodka  Pomocy  Społecznej  są kontynuacją 
pracy socjoterapeutycznej Świetlic Specjalistycznych. Klub przeznaczony jest dla młodzieży w wieku 12-18 lat 
(w szczególnych sytuacjach powyżej 18 roku życia -  do ukończenia nauki w szkole), wywodzącej się z rodzin 
przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa 
domowego, w szczególności z rodzin ubogich, rozbitych, niepełnych, niezaradnych, zagrożonych wykluczeniem 
społecznym lub uzależnieniami. Klub działa w godzinach popołudniowych 5 dni w tygodniu. Cele i zadania 
Klubu są tożsame z zadaniami Świetlic Specjalistycznych.

Nazwa, numer i adres Klubu
Liczba
miejsc

Liczba dzieci, które 
skorzystały

z placówki (narastająco)
Specjalistyczny Klub Młodzieżowy Nr 1, ul. Orkana 7a 8 14 + 1*
Specjalistyczny Klub Młodzieżowy Nr 2, ul. Krakowska 
138 2 0 26 + 1 *

Specjalistyczny Klub Młodzieżowy Nr 3, ul. Czecha 2 1 0 14 + 3*
RAZEM: 54 + 5*

* liczba dzieci, które na podstawie uzgodnień uczęszczały do placówek w ramach wolnych miejsc w okresie 
wakacji letnich 2023 r.

Na dzień 31 grudnia 2023 roku całkowity koszt realizacji zadania (Świetlice Specjalistyczne 
i Specjalistyczne Kluby Młodzieżowe) wyniósł 3 402 429,79 zł.

Świetlice Specjalistyczne, Specjalistyczne Kluby Młodzieżowe Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Katowicach, w okresie ferii zimowych i wakacji letnich zorganizowały zimowy wypoczynek dzieci 
i młodzieży w mieście Katowice 2023, w którym wzięło udział 146 dzieci (w tym: 115 dzieci wychowanków 
Świetlic i 31 Klubów, oraz letni wypoczynek dzieci i młodzieży w mieście Katowice 2023, w którym wzięło 
udział 170 dzieci (w tym 135 dzieci wychowanków Świetlic i 35 Klubów, oraz 36 dzieci które na podstawie 
uzgodnień uczęszczały do placówek w ramach wolnych miejsc w okresie wakacji letnich 2023 r.).



Specjalistyczne  Kluby  Młodzieżowe  prowadzone  przez organizacje  pozarządowe
Umowy i finansowanie realizowane są przez Wydział Polityki Społecznej Urzędu Miasta Katowice:

Lp. Nazwa i adres placówki Przez kogo prowadzona Liczba
miejsc

Placówki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej
Kluby Młodzieżowe

1
Młodzieżowy Klub Wspierania Rozwoju 
Osobistego ul. Morcinka 19 a, Katowice

Fundacja dla Ludzi Potrzebujących 
Pomocy GNIAZDO 2 0

2
Młodzieżowy Klub Specjalistyczny 

ul. Kilińskiego 15, Katowice Katolicka Fundacja Dzieciom 2 0

3 Specjalistyczny Klub Młodzieżowy 
ul. Gliwicka 148, Katowice

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom 
i Młodzieży „Dom Aniołów Stróżów” 

ul. Andrzeja 12a, Katowice
1 5

RAZEM: 55
Monitoring systematycznej realizacji obowiązku szkolnego oraz prowadzenie pomocy w nauce 

i reedukacji szkolnej, jest priorytetem w działaniu każdej Świetlicy i Klubu, bez względu na podmiot prowadzący. 
Wynika to z doceniania roli wykształcenia w uzyskaniu samodzielności wychowanków w ich dorosłym życiu.

4.4.3 Pomoc dla dzieci w postaci świadczeń
W ramach pomocy dla dzieci realizowano dożywianie w żłobkach, przedszkolach i szkołach zarówno 

publicznych, jak i niepublicznych. Usługę realizowano w dni nauki szkolnej, we współpracy z Wydziałem 
Edukacji, Centrum Usług Wspólnych oraz innymi podmiotami biorącymi udział w realizacji zadania. 
Jednocześnie w czasie ferii zimowych i wakacji letnich dzięki dyżurom pełnionym przez szkoły w każdej 
z dzielnic, tutejszy Ośrodek w porozumieniu z Wydziałem Edukacji Urzędu Miasta Katowice zapewnił posiłek 
wszystkim potrzebującym dzieciom.

Wydatki w ramach pomocy dzieciom:

Realizacja przez 
MOPS dożywiania 

uczniów

Realizacja dożywiania 
bez konieczności 
przeprowadzania 

wywiadu 
środowiskowego

Dożywianie w 
żłobku 

i przedszkolu

Liczba dzieci 1 358 34 711
Kwota (w zł) 2 108 301,72 28 945,92 1 6 8 8  611,53

Dodatkowo, pomocą w formie dożywiania organizowanego w przedszkolu i szkole objęto także 474 dzieci z 
terenu Ukrainy, które przybyły do Polski w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego kraju. Tym 
samym każde dziecko, niezależnie od kryterium dochodowego, miało możliwość skorzystania doraźnie 
z pomocy w formie obiadu przez okres dwumiesięczny. Pomoc dla dzieci z rodzin znajdujących się w trudnej 
sytuacji finansowej, mogła być kontynuowana także po zakończeniu tego okresu. W przypadku dzieci 
uczęszczających do przedszkola pomoc udzielana była także w formie śniadania i podwieczorku. Na ten cel 
wydano łącznie 434 466,99 zł.
Z dofinansowania do wypoczynku w 2023 r. skorzystało 57 dzieci, a łączny koszt zadania wyniósł 
131 748,00 zł.
W ramach dofinansowania do potrzeb dziecka oczekującego na umieszczenie w rodzinie zastępczej 
w 2023 r. przyznano świadczenia na łączną kwotę 4 560,00 zł.
W ramach opieki nad dzieckiem i rodziną zrealizowanych zostało we współpracy z wnioskodawcami 
9 inicjatyw lokalnych.

4.5 Udział Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w realizacji „Programu zapobiegania przestępczości 
oraz ochrony bezpieczeństwa obywateli i porządku publicznego na rok 2023” w zakresie systemu opieki 
nad dziećmi i rodziną.
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Wspieranie osób w wieku senioralnym stanowi jeden z elementów Strategii Rozwiązywania 
Problemów Społecznych Miasta Katowice na lata 2022-2027.

Na system opieki dla tej kategorii klientów, składa się:

5.1 Praca socjalna
Praca socjalna ma na celu ułatwianie kontaktów z placówkami służby zdrowia, udzielanie pomocy 

w korzystaniu z różnych form rehabilitacji leczniczej i społecznej, a także inicjowanie kontaktów rodzinnych, 
podejmowanie działań zmierzających do większego zaangażowania rodziny w sprawowanie opieki nad osobami 
wymagającymi takiej pomocy, w tym zawieranie umów alimentacyjnych, porozumień na świadczenie usług, 
zapewnienie osobom uprawnionym usług w ramach pielęgniarskiej opieki środowiskowej, uwrażliwienie 
społeczności lokalnych na potrzeby osób starszych, niepełnosprawnych, rozpowszechnienie idei wolontariatu, 
objęcie opieką wolontarystyczną osób potrzebujących pomocy oraz skorzystanie przez osoby starsze 
i niepełnosprawne z przysługujących im uprawnień np. wyjazdu na turnus rehabilitacyjny, do sanatorium, 
w uzyskaniu odpowiedniego sprzętu rehabilitacyjnego itp.

5.2 Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze
Osobie samotnej, która z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osób, 

a jest jej pozbawiona, przysługuje pomoc w formie usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług 
opiekuńczych. Usługi opiekuńcze lub specjalistyczne usługi opiekuńcze mogą być przyznane również osobie, 
która wymaga pomocy innych osób, a rodzina, a także wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni 
nie mogą takiej pomocy zapewnić.

Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę 
higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz, w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem. 
Specjalistyczne usługi opiekuńcze są to usługi dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju 
schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. 
Usługi świadczone są przez firmy, organizacje pozarządowe, osoby fizyczne, z którymi Ośrodek zawarł stosowne 
umowy.

Wykaz realizatorów usług, z którymi od 01.07.2022 r. zawarto umowy na podstawie ustawy prawo 
zamówień publicznych:

Wykonawca Zakres
usług

Liczb
a

osób* Liczba
godzin

Koszt 
(w zł)

Cena 1 godz. 
usług wg 
ostatnio 

obowiązującej 
umowy (w 

zł.)**

Średni
koszt

roboczogod
z.

poniesiony
przez

MOPS

1

Konsorcjum: Agencja 
Opiekuńczo-Medyczna i 
Handlowa Sp. z o.o. oraz 
Stowarzyszenie Pomocy 

Rodzinom Osób 
Niepełnosprawnych Oraz Im 

Samym „CONVIVERE”, 
Katowice, ul. Okrzei 6/16

Opiekuńcz 
e część 

1 ***

633

8  537,05 213 426,25 25,00 25,00

Opiekuńcz
e

część 1

64 501,13 1 852 472, 
43 28,72 28,72

Opiekuńcz
e

część 1

53 831,07 1 591 246, 
43 29,56 29,56

2

Konsorcjum: Agencja 
Opiekuńczo-Medyczna i 
Handlowa Sp. z o.o. oraz 
Stowarzyszenie Pomocy 

Rodzinom Osób 
Niepełnosprawnych Oraz Im 

Samym „CONVIVERE”, 
Katowice, ul. Okrzei 6/16

Opiekuńcz
e

część 2 ***

499

8  905,70 229 767,06 25,80 25,80

Opiekuńcz
e

część 2

49 927,791 473 8 6 8 , 
36 29,52 29,52

Opiekuńcz
e

część 2

42 158,94 1 279 945, 
39 30,36 30,36



�G

���&���-�&���#�$��� �M�����/�����#�$�"��
���+�!���1���?�#�(�&�������'�.�#�(���"���!��
���"���'�,�&�*�"�����+�7���(���&�7�&�7���&���"�(��
�����&�*�"���(�.�-�(�����!�������&� �&�#�.��

���&�'�(�!���&� �����-�5�3��
���!���+���%���&�-�+���"�*���.�#�2�������"�(����� ��

���"� �.� ���K�������S���S�	���	�L�0��
���"���&�*�!�#���0�����,�7�� ���1���(���!���J�I�B�J

���+�!���1���?�#�(��
�����#�(�E�9�D��

�G�Z�Z�Z

�G�J�@

�@���R�J�P�0�Q�A�R�@���A�A�R�0�A�A�@�J�0�A�A �@�J�0�A�A

���+�!���1���?�#�(
��

�#�(�E�9�D���G
�@�P���G�R�P�0�O�G�O�R�G�� �B�J�O�0�Q�Q�@�P�0�R�@ �@�P�0�R�@

���+�!���1���?�#�(
��

�#�(�E�9�D���G
�@�R���G�O�C�0�G�@�O�G�J�� �O�J�C�0�O�@�G�A�0�Q�J �G�A�0�Q�J

�C

���&���-�&���#�$��� �M�����/�����#�$�"��
���+�!���1���?�#�(�&�������'�.�#�(���"���!��
���"���'�,�&�*�"�����+�7���(���&�7�&�7���&���"�(��
�����&�*�"���(�.�-�(�����!�������&� �&�#�.��

���&�'�(�!���&� �����-�5�3��
���!���+���%���&�-�+���"�*���.�#�2�������"�(����� ��

���"� �.� ���K�������S���S�	���	�L�0��
���"���&�*�!�#���0�����,�7�� ���1���(���!���J�I�B�J

���+�!���1���?�#�(��
�����#�(�E�9�D��

�C�Z�Z�Z

�G�C�P

�@���P�R�B�0�C�@�R�R���@�Q�J�0�P�@�@�J�0�A�A �@�J�0�A�A

���+�!���1���?�#�(��
�����#�(�E�9�D���C

�G�G�� �A�P�A�0�J�P�P�O�G�� �C�Q�Q�0�G�A�@�P�0�R�@ �@�P�0�R�@

���+�!���1���?�#�(��
�����#�(�E�9�D���C

�G�B�� �R�J�C�0�R�Q�P�R�A���R�G�A�0�R�J�G�A�0�Q�J �G�A�0�Q�J

�Q

���&���-�&���#�$��� �M�����/�����#�$�"��
���+�!���1���?�#�(�&�������'�.�#�(���"���!��
���"���'�,�&�*�"�����+�7���(���&�7�&�7���&���"�(��
�����&�*�"���(�.�-�(�����!�������&� �&�#�.��

���&�'�(�!���&� �����-�5�3��
���!���+���%���&�-�+���"�*���.�#�2�������"�(����� ��

���"� �.� ���K�������S���S�	���	�L�0��
���"���&�*�!�#���0�����,�7�� ���1���(���!���J�I�B�J

���+���#�$�"�,�!�-���.
�#�(����

�&�+�!���1���?�#�(��
�����#�(�E�9�D��

�B�Z�Z�Z

�R�B

�C�G�B�0�O�A�B�B�� �J�Q�O�0�J�A�@�R�0�A�A �@�R�0�A�A

���+���#�$�"�,�!�-���.
�#�(����

�&�+�!���1���?�#�(��
�����#�(�E�9�D���B

�G�� �G�O�J�0�R�O�B�A�C���A�C�B�0�O�O�G�A�0�R�@ �G�A�0�R�@

���+���#�$�"�,�!�-���.
�#�(����

�&�+�!���1���?�#�(��
�����#�(�E�9�D���B

�@���Q�O�B�0�J�Q�O�B�� �C�R�J�0�O�O�G�B�0�Q�J �G�B�0�Q�J

���+���#�$�"�,�!�-���.
�#�(����

�&�+�!���1���?�#�(��
�����#�(�E�9�D��
�B�Z�Z�Z�Z

�J�J�O�0�O�@�@�B�� �B�A�R�0�P�J�G�B�0�Q�J �G�B�0�Q�J

�J

���&���-�&���#�$��� �M�����/�����#�$�"��
���+�!���1���?�#�(�&�������'�.�#�(���"���!��
���"���'�,�&�*�"�����+�7���(���&�7�&�7���&���"�(��
�����&�*�"���(�.�-�(�����!�������&� �&�#�.��

���&�'�(�!���&� �����-�5�3��
���!���+���%���&�-�+���"�*���.�#�2�������"�(����� ��

���"� �.� ���K�������S���S�	���	�L�0��
���"���&�*�!�#���0�����,�7�� ���1���(���!���J�I�B�J

���+���#�$�"�,�!�-���.
�#�(����

�&�+�!���1���?�#�(��
�����#�(�E�9�D��

�@�Z�Z�Z

�P�A

�B�� �G�B�Q�0�B�R�G�Q�� �Q�A�P�0�Q�P�@�R�0�A�A �@�R�0�A�A

���+���#�$�"�,�!�-���.
�#�(����

�&�+�!���1���?�#�(��
�����#�(�E�9�D���@

�J�� �G�O�O�0�R�A�B�P�J���@�J�A�0�O�R�G�A�0�R�@ �G�A�0�R�@

���+���#�$�"�,�!�-���.
�#�(����

�&�+�!���1���?�#�(��
�����#�(�E�9�D���@

�Q�� �J�Q�J�0�C�B�B�R�O�� �Q�B�J�0�G�@�G�B�0�Q�J �G�B�0�Q�J



�R

���&���-�&���#�$��� �M�����/�����#�$�"��
���+�!���1���?�#�(�&�������'�.�#�(���"���!��
���"���'�,�&�*�"�����+�7���(���&�7�&�7���&���"�(��
�����&�*�"���(�.�-�(�����!�������&� �&�#�.��

���&�'�(�!���&� �����-�5�3��
���!���+���%���&�-�+���"�*���.�#�2�������"�(����� ��

���"� �.� ���K�������S���S�	���	�L�0��
���"���&�*�!�#���0�����,�7�� ���1���(���!���J�I�B�J

���+���#�$�"�,�!�-���.
�#�(����

�&�+�!���1���?�#�(��
�����#�(�E�9�D��

�G�Z�Z�Z

�@�R

�B�C�O�0�@�Q�C���A�A�@�0�R�Q�@�R�0�A�A �@�R�0�A�A

���+���#�$�"�,�!�-���.
�#�(����

�&�+�!���1���?�#�(��
�����#�(�E�9�D���G

�B�� �B�O�R�0�R�A�G�J���C�O�J�0�B�Q�G�A�0�R�@ �G�A�0�R�@

���+���#�$�"�,�!�-���.
�#�(����

�&�+�!���1���?�#�(��
�����#�(�E�9�D���G

�B�� �A�@�A�0�B�J�G�@�� �B�P�J�0�@�Q�G�B�0�Q�J �G�B�0�Q�J

�O

���&���-�&���#�$��� �M�����/�����#�$�"��
���+�!���1���?�#�(�&�������'�.�#�(���"���!��
���"���'�,�&�*�"�����+�7���(���&�7�&�7���&���"�(��
�����&�*�"���(�.�-�(�����!�������&� �&�#�.��

���&�'�(�!���&� �����-�5�3��
���!���+���%���&�-�+���"�*���.�#�2�������"�(����� ��

���"� �.� ���K�������S���S�	���	�L�0��
���"���&�*�!�#���0�����,�7�� ���1���(���!���J�I�B�J

���+���#�$�"�,�!�-���.
�#�(����

�&�+�!���1���?�#�(��
�����#�(�E�9�D��

�C�Z�Z�Z

�@�R

�@�B�G�0�@�Q�J�� �G�P�R�0�Q�A�G�A�0�A�A �G�A�0�A�A

���+���#�$�"�,�!�-���.
�#�(����

�&�+�!���1���?�#�(��
�����#�(�E�9�D���C

�B�� �R�B�B�0�C�A�Q�R���R�A�O�0�C�B�G�G�0�R�@ �G�G�0�R�@

���+���#�$�"�,�!�-���.
�#�(����

�&�+�!���1���?�#�(��
�����#�(�E�9�D���C

�B�� �G�J�O�0�Q�@�C�R���@�P�J�0�A�Q�G�C�0�Q�J �G�C�0�Q�J

�������	���M �@���A�Q�O�G�O�B�� �G�A�A�0�O�A�B �B�� �@�J�J���O �J �O ��

�0�C�O �� ��

�Z���� �+�&�'�"�����$�� �,�!�#�(�3�!���� �&�-�5�3�� �*�.�-���E�+���$�4�� �+���(�.�+�"�'�1�!�0�� �)���� ���"�� �-�"� �"�� �&�-�&�3�"�� � �"�� �+���(�.�(���"������ �'�*�"�� ���&�'�(�"�$���� ���-�%���/�M�� ���-�%���/�!��
�&�+�!���1���?�#�(�����!���-�+���#�$�"�,�!�-���.�#�(���������-�%���/�!���&�+�!���1���?�#�(���7
�Z�Z���&�'�"���"�� �#�����"�� �B�� �/�&�'�(�!���.�� ���-�%���/�� �'�&���.�#�(�.�� ���-�%���/�� �*�.�1�&���.�*�"���.�#�2�� �*�� �'���!�� ���&�3�&�#�(���� �!�� �'���!�� �*�&�,�����I�9�*�!�4�����#�(������ �&���"�(
�*���/�&�'�(�!���"�#�2�����&�#���.�#�2
�Z�Z�Z�� �*�����c�@�G�� �(�"�+�%�"�#�&���&���(�"�����-�%���/�!���*���N�����c�@�@
�Z�Z�Z�Z���&�*�"����� �&�*�"���&�'���A�B�7�B�B�7�@�A�@�G

���&� �&�#�����"�����(���#�(���&�-�5�3���-���"���-�(�.�#�2���!�����!���+���%���&�-�+���"�*���.�#�2���*�����"� �"�#�2�������&�/���"� �����K���%�&�����#�(���!�1�L
�����@�A�@�G�� ���&�1���������"�,�!�(�&�*�"���"���3�.�%�"���+�&� �&�#���*�&�,�&�����"���!���-�(�.���'�,�"���&�-�5�3���-���"���-�(�.�#�2���!�����!���+���%���&�-�+���"�*���.�#�2���*�����"� �"�#�2��

�+���&�/���"� ���� �K���%�&�����#�(���!�1�L�7�� ���'�����-�"���"� �!�� �+���&�/���"� �����3�.�%�.�� �&�-�&�3�.�� �-���"���-�(���0�� �1���5������ �(�� �+�&�*�&�'���� �-�*�&�$���/�&�� �*�!���1���� �&���"�(���&�-�&�3�.��
���!���+���%���&�-�+���"�*�����0���1���5�������(���+�&�*�&�'�����-�*�.�#�2���&�/���"���!�#�(���?���*�.� �"�/�"�$�4���*�-�+�"���#�!�"���(�����-�����&���.�����!���$�-�1�!���/�&�����9���&�'�1�"�����&� �&�#�.��
���+�&�%���#�(�����$���*�����"���&�*�!�#�"�#�2�7
�:�%�5�*���.���#���,���+�&� �&�#�.���*�����"� �"�#�2���+���&�/���"� �������&�M
�� �� �������(�.� �"���!�����*�!�E�(�!���-�+�&�%���#�(���.�#�2���!���3���(�+�!���#�(���?�-���*�"���*���9���&�'�&�*�!�-�1�����(�"� �!���-�(�1�"���!�"���*���&�'���!���-�!�����!�����'�&���&�-�5�3���-���"���-�(�.�#�2��

�!�����!���+���%���&�-�+���"�*���.�#�2�\
�� �� �+�&�-�(�����(�����!�����1�&�����"�1���5�*���-�+�&�%���#�(���.�#�2���!���"�1���.�*�!�(�"�#�$�"���&�-�5�3���-���"���-�(�.�#�2���!�����!���+���%���&�-�+���"�*���.�#�2�\
�� �� �(�*�!�E�1�-�(�����!�����+�&�#�(���#�!�"���3���(�+�!���#�(���?�-���*�"�7
���-�%���/�!���*�&�,�&�����"���!���-�(�.�������"�,�!�(�&�*�"������ �3�.�%�.���3���(�+�&�9�����'���!�&���*�� �9���&�'�&�*�!�-�1���� ���"�����(���#�(���&�-�&�3�.�� �-���"���-�(���$�0�����!���+���%���&�-�+���"�*�����$��
�*�.� �"�/�"�$�4�#���$�� �+�&� �&�#�.���!���*�-�+�"���#�!�"�7

�� �&�,�&�����"���!�"�������"�����(���#�(���&�-�5�3���-���"���-�(�.�#�2���!��
���!���+���%���&�-�+���"�*���.�#�2

�>�!�#�(�3�"���*�&�,�&�����"���!���-�(�.���<�,�!�#�(�3�"����� �5�*�= �G�@���<�C�R�=

�>�!�#�(�3�"���/�&�'�(�!�����*�&�,�&�����"���!�"���� �@���A�C�G�0�@�Q

���-�(�#�(�E�'���&�9�#�!���'�,�"������������ �<�*���(�%�=�Z �J�A���R�R�R�0�J�R



Grupa wsparcia „Radość życia -  wszystko mogę”
Program realizuje Terenowy Punkt Pomocy Społecznej nr 8  w Katowicach przy ul. Łętowskiego 6 a. 

Spotkania grupy wsparcia odbywają się w sali Miejskiego Domu Kultury w Katowicach Kostuchnie przy ul. 
Boya Żeleńskiego 83, we wtorki w godz. od 10:00-12:00.

Celem głównym programu jest poprawa sprawności funkcjonalnej i jakości życia osób starszych 
i niepełnosprawnych, zapewnienie potrzeb towarzyskich i kulturalnych poprzez ich aktywizację w tworzeniu 
sposobu spędzania czasu wolnego. Zgodnie z założeniami programu jest to grupa otwarta, dla osób w wieku 50+, 
starszych lub niepełnosprawnych mieszkańców Katowic, które chcą być jeszcze aktywne i przykładem dla 
innych. Każda osoba w trakcie spotkań może rozwijać swoje pasje i zainteresowania, część osób wykonuje prace 
ręczne w ramach terapii zajęciowej, inne rozwiązują krzyżówki lub grają w Bingo, w mniejszych grupach 
seniorzy uczą się obsługi komputera, telefonów komórkowych czy podstawowych zwrotów z języka 
angielskiego. W przypadku gdy dane zajęcia są typowo tematyczne, wtedy cała grupa bierze w nich udział 
jednocześnie. Dodatkową atrakcją jest udział w imprezach np. z okazji Dnia Seniora, Balu Przebierańców, 
wycieczkach autokarowych w różne ciekawe miej sca itp. Organizowane są również wyj ścia do kina, bądź teatru, 
muzeów lub innych atrakcyjnych miejsc. W ramach programu prowadzone są zajęcia nordic walking. Dzięki 
zakupionym kijkom do nordic walking seniorzy biorący udział w programie mają możliwość inicjowania 
i wspierania rekreacji ruchowej poprzez wspólne wyjścia w różne miejsca w okolicy, na spacery: np. 
Rybaczówka w Giszowcu, Park Zadole w Ligocie, Park Kościuszki w Katowicach, ZOO i Rosarium 
w Chorzowie, Dolina „TRZY STAWY”, Jezioro Paprocańskie w Tychach.

W ramach programu prowadzone są również zajęcia z rehabilitantem. Zajęcia te cieszą się ogromną 
popularnością, gdyż seniorzy nieodpłatnie mają możliwość nauki i wykonania przez godzinę, przy muzyce 
prostych ćwiczeń poprawiających nie tylko ich samopoczucie, ale również codzienne funkcjonowanie.

Dużym zainteresowaniem cieszą się również zajęcia w ramach terapii zajęciowej z rękodzieła 
tj. wykonywanie rzeczy i ozdób różnymi technikami: pawertexu, qilingu, decupagu, malowanie na jedwabiu czy 
torbach z materiału itp. organizowanych w małych grupach w Terenowym Punkcie Pomocy Społecznej nr 8 . 
W zajęciach w ramach ww. programu organizowanego przez TPPS 8  w 2023 roku uczestniczyło średnio 50 
seniorów miesięcznie.

Program o tej samej formule realizuje Terenowy Punkt Pomocy Społecznej nr 9 w Katowicach. 
Spotkania grupy wsparcia odbywają się w sali Miejskiego Domu Kultury w Katowicach przy ul. Kołodzieja 42. 
W 2023 roku z zajęć korzystało średnio 25 osób.

5.3 Sieć lokalnych Dziennych Domów Pomocy Społecznej
Dzienne Domy Pomocy Społecznej są ośrodkami wsparcia przeznaczonymi dla osób samotnych lub osób 

w rodzinach, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy, a są jej pozbawione lub 
rodzina takiej pomocy nie może zapewnić.
Podopieczni korzystali z usług sieci 8  Dziennych Domów Pomocy Społecznej zlokalizowanych 
w poszczególnych dzielnicach miasta:

Wykaz DDPS prowadzonych przez wykonawców, którzy otrzymują dotację celową na podstawie umów 
zawartych z Wydziałem Polityki Społecznej Urzędu Miasta Katowice:

* obliczono na podstawie obowiązujących stawek za usługi opiekuńcze

Lp.

Nazwa i adres 
Dziennego Domu 

Pomocy 
Społecznej

Prowadzony przez:
Liczba miejsc 

od
01.01.2023 r.

Liczba osób, 
które skorzystały 

z pobytu w 
DDPS

1
DDPS 1

ul. Czecha 2

Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom 
Osób Niepełnosprawnych oraz Ich 

Samym „CONVIVERE”
48 61

2
DDPS 2

ul. Głogowska 23

Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz 
Osób Starszych, Niepełnosprawnych i 

Oczekujących Wsparcia OPOKA
50 73

3 DDPS 3
ul. Tysiąclecia 45

Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz 
Osób Starszych, Niepełnosprawnych i 

Oczekujących Wsparcia OPOKA
30 33
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Lp. Rodzaj sprawy Ilość osób
1 . Zgłoszenie z KZGM w sprawach mieszkaniowych 71
2 . Zgłoszenia ze Spółdzielni Mieszkaniowych w sprawach 

mieszkaniowych 62

3. Zgłoszenia od Prywatnych Właścicieli w sprawach 
mieszkaniowych 18

4. Osoby skierowane do prawnika - konsultacje prawne 176
5. Osoby skierowane do psychologa 117
6 . Osoby objęte wolontariatem 1 2

7. Osoby do objęcia wsparciem zgłoszone przez Policję 83
8 . Osoby zgłoszone do objęcia wsparciem przez inne instytucje 1 0 2

W ramach działań programu „Siedemdziesiąt plus” informowano również klientów MOPS o możliwości 
skorzystania z badań profilaktycznych w ramach ochrony zdrowia. Osoby starsze mogły skorzystać z „Programu 
profilaktyki dla osób trzeciego i czwartego wieku”, w ramach którego wykonywano następujące badania: 
morfologia krwi, CRP, TSH, oznaczenie poziomu cholesterolu całkowitego, frakcji cholesterolu, trójglicerydów 
w surowicy krwi, oznaczenie poziomu glukozy, oznaczenie poziomu PSA - tylko u mężczyzn, dokonanie 
lekarskiej oceny stanu zdrowia według protokołu badania przekazanego przez Wydział Polityki Społecznej 
Urzędu Miasta Katowice, badanie palpacyjne piersi u kobiet, badanie wzroku z użyciem tablic okulistycznych, 
orientacyjne badanie słuchu, przeprowadzenie oceny czynników ryzyka złamania biodra, ocena sprawności 
fizycznej z wyłonieniem osób zagrożonych niesprawnością ruchową, badanie sprawności pamięci MMSE (mini 
mental status examination) dla osób wyrażających zgodę na badanie, edukacja zdrowotna z zakresu zasad 
zdrowotnego stylu życia, interpretacja uzyskanych wyników oraz ewentualne skierowanie do dalszej diagnostyki 
w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego. W 2023 roku poinformowano 580 osób o możliwości 
skorzystania z wyżej wymienionych badań.

Miejski System Powiadamiania Ratunkowego dla osób niepełnosprawnych - mieszkańców Katowic

W ramach realizacji celu jakim jest zwiększenie poczucia bezpieczeństwa osób starszych 
i niepełnosprawnych kontynuowano Miejski System Powiadamiania Ratunkowego. System ten kierowany jest 
do osób, które nie zawsze są w stanie porozumieć się z dyspozytorem przyjmującym zgłoszenie i udzielić 
informacji koniecznych do udzielenia pomocy w sytuacji zagrożenia. Uczestnik Systemu Powiadamiania 
Ratunkowego musi posiadać telefon stacjonarny bądź komórkowy z przyciskami, w którym zostanie 
zaprogramowany numer alarmowy. W sytuacji zagrożenia po naciśnięciu przycisku dyspozytor w Miejskim 
Centrum Ratownictwa uzyskuje informacje o konieczności udzielenia pomocy oraz dane osoby zgłaszającej. 
W roku 2023 objęto systemem 14 nowych osób.

5.12 Ocena realizacji celów oraz efektywność

Poniżej przedstawiano ocenę realizacji zadań z zakresu wspierania osób w wieku senioralnym.
1. Zakres pomocy: ____________________________________________________

Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023
Wydatki na realizację pomocy na 
rzecz osób starszych i 
niepełnosprawnych (w zł.)

28 622 901,2 
1

30 260 749,95 32 388 858,62 37 267 239,30

Liczba osób, które skorzystały z 
pomocy 3 898 3 869 3 761 3 737

Koszt pomocy na 1 osobę (w zł.) 7 342,97 7 821,34 8  611,77 9 972,50

W 2023 roku nastąpił wzrost wydatków na realizację pomocy na rzecz osób starszych 
i niepełnosprawnych. Na zmianę wysokości wydatków miała wpływ zmiana stawek za 1 godzinę usług 
opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych, które uległy zwiększeniu w związku z Rozporządzeniem 
Rady Ministrów z dnia 13 września 2022 r. w sprawie wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz
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