POLITYKA ŚWIADCZEŃ MOPS KATOWICE

z dnia 20 marca 2026 r.
Obowiązuje dla pomocy przyznanej od 01.04.2026 r.
I. WYSOKOŚĆ ZASIŁKU OKRESOWEGO

1. Zasiłek okresowy przysługuje w szczególności ze względu na:

a) bezrobocie;

b) długotrwałą chorobę;

c) niepełnosprawność;

d) zagrożenie wykluczeniem społecznym – dotyczy osób skierowanych na wniosek tutejszego Ośrodka do PUP, CIS lub prac społecznie użytecznych;
e) możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego;

f) zaspokojenie niezbędnych potrzeb bytowych do czasu otrzymania pierwszej wypłaty po podjęciu pracy

g) zawieszenie postępowania o przyznanie zasiłku stałego

W przypadku zbiegu uprawnień bezrobocia z pozostałymi, zasiłek okresowy przyznajemy z tytułów wymienionych w b), c)                             – nie dotyczy d)

Ponadto w przypadku braku możliwości przyznania zasiłku okresowego z uwagi na okoliczności a) do d) zasiłek można przyznać ze względu na:

h) potrzebę ochrony kobiety w ciąży;

i) bezradności w sprawach opiekuńczych i prowadzenia gospodarstwa domowego;

j) poszukiwanie pracy przez osobę współpracującą z MOPS zgodnie z zasadami określonymi w Zarządzeniu Wewnętrznym Dyrektora MOPS (nie dotyczy osób wyrejestrowanych karnie z PUP);

k) bezdomność.

2. Minimalna wysokość zasiłku wynosi 20 zł. Maksymalna wysokość zasiłku wynikająca z ustawy jest różnicą pomiędzy kryterium dochodowym osoby / rodziny, a dochodem osoby / rodziny.

Obligatoryjna część zasiłku okresowego wynosi:
· 50 % maksymalnej wysokości dla rodziny/osoby

3.  Wysokość zasiłku okresowego ustalamy biorąc pod uwagę jedynie najniezbędniejsze potrzeby takie jak:

a) opłaty za mieszkanie, w przypadku otrzymywania dodatku mieszkaniowego w sytuacji, gdy do dochodu wliczamy pomoc rodziny w opłacaniu czynszu oraz w sytuacjach wyjątkowych dot. osób starszych lub niepełnosprawnych. Dodatkowym warunkiem jest zobowiązanie osoby/rodziny do ich opłacania,

b) media w maksymalnej wysokości nieprzekraczającej limitów ustalonych dla zasiłku celowego, gdy rodzina zobowiązuje się do ich opłacania,

c) opłaty za DPS, usługi opiekuńcze, ośrodki wsparcia,

d) opłaty za internat, szkołę, bursę, 
e) opłaty rodziców/opiekunów prawnych za pobyt dziecka w placówce opiekuńczo – wychowawczej, w rodzinie zastępczej,

f) żywność według limitów ustalonych dla zasiłku celowego w obowiązującej polityce bez uwzględnienia osób, które odrzucają współpracę;

g) leki w przypadku przewlekłej choroby, pampersy (po odliczeniu zwrotu z NFZ) wg zaświadczeń lekarskich i według limitów ustalonych dla zasiłku celowego;
h) bilety na dojazdy do szkoły oraz na dojazdy do pracy, do czasu otrzymania pierwszej wypłaty,
i) opłaty telefoniczne w maksymalnej wysokości 30 zł miesięcznie.
4. W przypadku, gdy wszystkie osoby współpracują lub wszystkie osoby nie podlegają zasadom współpracy w zakresie zarządzeń Dyrektora MOPS wysokość zasiłku okresowego dla rodziny ustalamy w następujący sposób: 

Miesięczne potrzeby określone w punkcie 3 porównujemy z przewidywaną kwotą dochodów w miesiącu, na który przyznajemy pomoc.

Jeśli przewidujemy zmianę dochodu lub potrzeb wysokość zasiłku określamy na poszczególne miesiące.

5. Zasiłek okresowy w części obligatoryjnej przyznajemy, gdy:
· wszystkie osoby zobowiązane do współpracy podejmują współpracę zgodnie z zarządzeniami Dyrektora MOPS, przy dodatniej analizie potrzeb rodziny;

· wszystkie osoby zobowiązane do współpracy podejmują współpracę, a niedobór wynikający z analizy budżetu rodziny jest mniejszy niż wysokość zasiłku obligatoryjnego.

6. Zasiłek okresowy w pomniejszonej części przyznajemy, gdy:

· nie wszystkie osoby zobowiązane do współpracy zgodnie z Zarządzeniem Dyrektora MOPS podejmują współpracę,                         a w rodzinie są dzieci bądź osoby zależne. Wysokość zasiłku okresowego ustalamy biorąc pod uwagę potrzeby dzieci bądź osób zależnych, tj. żywność i leki, i porównujemy z dochodem całej rodziny nie uwzględniając dodatku mieszkaniowego.
7. Pomoc przyznajemy w formie bezwarunkowej w sytuacjach, gdy w rodzinie brak osób zobowiązanych do współpracy w formach proponowanych przez MOPS i brak osób bezrobotnych.
8. Pomoc przyznajemy w formie warunkowej, jeśli w rodzinie są osoby współpracujące w formach proponowanych przez MOPS lub w formach proponowanych przez PUP.
9. Zasiłku okresowego odmawiamy przy dochodzie poniżej kryterium, gdy przynajmniej 1 osoba zobowiązana do współpracy zgodnie z Zarządzeniami Dyrektora MOPS odmawia jej, a w rodzinie nie ma dzieci bądź osób zależnych.
10. W przypadku, gdy zasiłek okresowy lub jego część przyznawana będzie w bonach żywnościowych to przyjmuje się zasadę zaokrąglania kwoty tego zasiłku do 5 zł w górę z uwagi na nominał bonów żywnościowych (nie dotyczy maksymalnej wysokości zasiłku).
II. ZASIŁEK CELOWY:

1. Zasiłek celowy przyznajemy, gdy dochód osoby/rodziny z przyznaną pomocą w postaci zasiłku stałego i/lub okresowego nie przekracza kryterium dochodowego, a z zestawienia miesięcznych potrzeb osoby/rodziny określonych w pkt I ppkt 3 wynika,              że nadal zachodzi konieczność udzielania pomocy.

2. Zasiłek celowy przyznajemy, gdy dochód osoby/rodziny z przyznaną pomocą w postaci zasiłku stałego lub zasiłku stałego                        i okresowego przekracza kryterium dochodowe (na skutek zmiany wysokości dochodu nie przekraczającej 10% kryterium                  na rodzinę), a z zestawienia miesięcznych potrzeb rodziny określonych w pkt I ppkt 3 wynika, że nadal zachodzi konieczność udzielania pomocy.
3. Zasiłek celowy przyznajemy również, niezależnie od przyznania bądź nie innych form pomocy, na następujące cele: opał, pokrycie kosztów ogrzewania elektrycznego lub gazowego, bilety na dojazdy do szkół dla dzieci z rodzin wielodzietnych,                     na posiłki w żłobkach, przedszkolach i szkołach, okulary, obuwie i bieliznę, jeżeli osoba/rodzina spełnia warunki określone przy poszczególnych rodzajach zasiłków celowych, wymienionych w załączniku nr 1 lub 2 Polityki Świadczeń.
4. Zasiłek celowy przyznajemy:

· jednorazowo, 

· na okres zgodny z zapisami w tabeli 1 i 2 w sytuacji, gdy występują uzasadnione udokumentowane potrzeby z podaniem uzasadnienia w wywiadzie środowiskowym. 

5. Zasiłek przyznajemy zgodnie z tabelą określającą dla jakiej grupy osób, na jakie cele, z jaką częstotliwością oraz w jakiej maksymalnej wysokości można przyznać pomoc. 
6. Warunkiem przyznania zasiłku celowego jest podjęcie przez wszystkie osoby w rodzinie współpracy w celu rozwiązania swojej trudnej sytuacji życiowej, zgodnie z Zarządzeniem Dyrektora MOPS. 

7. W przypadku, gdy zasiłek celowy przyznawany będzie w bonach żywnościowych przyjmuje się zasadę zaokrąglania kwoty tego zasiłku do 5 zł w górę z uwagi na nominał bonów żywnościowych. Natomiast w przypadku przyznawania zasiłku celowego                  w formie finansowej przyjmuje się zasadę zaokrąglania kwoty tego zasiłku do pełnej złotówki w górę.
8. Pomoc w formie zasiłku celowego na dofinansowanie do dożywiania w żłobku, przedszkolu i szkole stanowią bezwarunkowe formy pomocy i nie wymagają współpracy wszystkich dorosłych członków rodziny, gdyż przyznawane są dla dobra dzieci.
III. RODZAJE POMOCY:

Pomoc można przyznawać:

· bezwarunkowo,
· doraźnie,
· warunkowo.

Pomoc bezwarunkowa może być przyznawana dla rodzin, w których nie ma osób zobowiązanych do współpracy, zgodnie                              z Zarządzeniami Dyrektora MOPS.

Pomoc bezwarunkowa jest przyznawana dla rodzin, w których są osoby zobowiązane do współpracy, ale pomoc jest przyznawana jedynie dla osób wymagających ochrony.

Pomoc doraźna jest przyznawana, jeśli plan pomocy jest ustalony tylko na 1 miesiąc, ponieważ rodzina wymaga jedynie jednorazowego wsparcia. 

Pomoc warunkowa jest przyznawana dla osób i rodzin, w których są osoby zobowiązane do współpracy oraz które podpisują                         z pracownikiem socjalnym kontrakt lub porozumienie o współdziałaniu w celu poprawy swojej trudnej sytuacji życiowej, zgodnie         z Zarządzeniem Dyrektora MOPS. Pomoc warunkowa może być uchylona lub ograniczona w przypadku niewywiązywania się                       ze współpracy.
IV. ZASADY UCHYLANIA LUB OGRANICZANIA POMOCY WARUNKOWEJ:

Dotyczy osób i rodzin, które współpracują w pełnym zakresie tj. PUP, IPS oraz inne formy współpracy zawarte                                             w kontrakcie/porozumieniu i co najmniej 1 osoba przerywa współpracę:
a) ograniczamy czasookres/uchylamy przyznaną pomoc, gdy co najmniej jedna z osób zobowiązanych do współpracy przestanie współpracować, pomimo otrzymania wszczęcia postępowania nie zgłasza się do pracownika socjalnego celem ustalenia aktualnej sytuacji,

b) pomoc uchylamy pomimo zgłoszenia się osoby do pracownika socjalnego, gdy w rodzinie są dzieci lub osoby zależne,                                a porównanie wydatków na potrzeby dzieci lub osób zależnych z dochodem rodziny bez dodatku mieszkaniowego wskazuje,                      że potrzeby dzieci lub osób zależnych są zaspokojone,
c) pomoc ograniczamy pomimo zgłoszenia się do pracownika socjalnego do pomniejszonej wysokości zasiłku okresowego ustalonej na zaspokojenie potrzeb dzieci lub osób zależnych, gdy porównanie wydatków na potrzeby dzieci lub osób zależnych z dochodem rodziny bez dodatku mieszkaniowego wskazuje, że potrzeby dzieci lub osób zależnych nie są zaspokojone.
V. NIEZBĘDNE WARUNKI, KTÓRE MUSZĄ BYĆ SPEŁNIONE DO PRZYZNANIA ZASIŁKÓW CELOWYCH:

1)
jednoosobowe lub 2 osobowe gospodarstwa domowe, w których wszystkie osoby są:

· starsze, samotne, bez rodziny, która może pomóc,

· niepełnosprawne (nie dotyczy osób z lekkim stopniem niepełnosprawności),

· chore psychicznie,

2) w rodzinie są dzieci z orzeczeniem o niepełnosprawności,

3)   rodziny niepełne,
4)  nie ma możliwości poprawy ich sytuacji materialnej lub rodzina ma możliwość poprawy i współpracuje z pracownikiem socjalnym w tym zakresie - do czasu osiągnięcia rezultatów tej współpracy;
5) z analizy budżetu zgodnie z „wyliczeniem wysokości pomocy do planu pomocy i działań na rzecz osoby lub rodziny wymagającej pomocy zgodnie z wywiadem środowiskowym z dnia...” wynika brak możliwości zaspokojenia zgłoszonych potrzeb.
Przy przyznawaniu pomocy ustosunkowujemy się do wszystkich warunków. Jeśli którykolwiek z nich nie jest spełniony uznajemy, że nie zachodzi okoliczność do przyznania pomocy i opisujemy sytuację w uzasadnieniu odmowy świadczenia. Powyższe nie dotyczy przyznawania pomocy w formie zasiłku celowego na dofinansowanie do zakupu opału, pokrycia kosztów ogrzewania elektrycznego lub gazowego, okulary, leki oraz obuwia i bielizny, które przyznajemy także dla osób bezrobotnych oraz rodzin z dziećmi.
Decyzje dotyczące świadczeń z pomocy społecznej poza polityką świadczeń podejmuje Dyrektor MOPS Katowice, Zastępca Dyrektora MOPS Katowice lub komisja Kierowników TPPS.
Anna Trepka
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