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Regulamin
Swiadczenia ustug w formie teleopieki (,,opieki na odlegtos¢”)
dla mieszkaricéw Miasta Katowice w roku 2026

§1

Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin udzielania wsparcia w formie Swiadczenia ustugi opieki na odlegtos¢, zwanej dalej
,,Regulaminem", okresla zasady i warunki przyznawania ustug teleopieki na rok 2026;
Wsparcie realizowane jest jako zadanie wtasne Gminy Katowice o charakterze ostonowym, majgce na celu
poprawe bezpieczenstwa oraz zwiekszenie mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania
0s0b starszych poprzez zapewnienie im dostepu do tzw. ,opieki na odlegtos¢”. Zadanie realizowane jest w
standardzie zgodnym z Programem Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia
Senioréw na rok 2026”.
Regulamin okresla prawa i obowigzki Uczestnika oraz Realizatora wsparcia w formie swiadczenia ustugi opieki
na odlegtosc.
Swiadczenie ustug teleopiekuriczych odbywa sie nieodptatnie dla zrekrutowanej grupy mieszkaicéw Miasta
Katowice.
Wsparcie udzielane jest na czas okreslony, wskazany w umowie uzyczenia zawartej z Uczestnikiem, nie dtuzej
jednak niz do dnia 31 grudnia 2026 .
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach zastrzega sobie mozliwosé zwiekszenia lub zmniejszenia
liczby uczestnikdw objetych ustugg teleopieki, w zaleznosci od posiadanych Srodkéw finansowych oraz
dostepnych opasek bezpieczenstwa.

§2

Definicje
Senior — osoby w wieku 60 lat i wiecej, ktére majg problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na
stan zdrowia, prowadzgce samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajgce z osobami bliskimi, ktére nie sg
w stanie zapewnic im wystarczajgcego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;
Uczestnik— senior, ktory zostat zakwalifikowany do Programu zgodnie z zasadami okreslonymi w ramach
niniejszego Regulaminu i podpisat umowe uzyczenia;
Opiekun/osoba do kontaktu — osoba wskazana przez Uczestnika do kontaktu z pracownikiem centrum
teleopieki w przypadku koniecznosci udzielenia pomocy Uczestnikowi;
Centrum Teleopieki - centrum monitoringu funkcjonujgce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, obstugiwane
przez wykwalifikowany personel medyczny Realizatora ustugi;
Opaska bezpieczenistwa — urzadzenie elektroniczne, wyposazone w karte SIM, pozwalajace na monitorowanie
funkcji zyciowych oraz przywotanie pomocy automatycznie lub w razie nacisniecia przycisku SOS poprzez
potaczenie sie z centrum teleopieki;
Regulamin - niniejszy Regulamin rekrutacji i udziatu we wsparciu realizowanym w formie ustugi teleopieki;
Realizator —Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach dziatajgcy w imieniu Miasta Katowice;

§3
Pomoc $wiadczona w zakresie Programu
W ramach ustugi teleopieki $wiadczona bedzie ustuga opieki na odlegtos¢, obejmujaca catodobowy
monitoring funkcji zyciowych Uczestnika przez personel Centrum Teleopieki, pozostajgce w petnej gotowosci
do odebrania sygnatu alarmowego i podjecia interwenciji.



Kazdy Uczestnik otrzyma nieodptatnie w uzyczenie kompletny zestaw, zawierajgcy: opaske bezpieczenstwa,
tadowarke, instrukcje w jezyku polskim oraz skonfigurowang, aktywng karte SIM umozliwiajgcg korzystanie z
ustugi teleopieki.

Opaska bezpieczenstwa monitorujgca stan zdrowia Uczestnika wyposazona jest w przycisk SOS umozliwiajgcy
potaczenie z Centrum Teleopieki oraz dodatkowe funkcje, takie jak detektor upadku, czujnik zdjecia opaski,
lokalizator GPS oraz monitorowanie podstawowych parametrow zyciowych.

Po otrzymaniu sygnatu alarmowego dyspozytor Centrum Teleopieki organizuje pomoc adekwatng do zaistniatej
sytuacji, w tym powiadamia osoby wskazane do kontaktu, a w razie zagrozenia zycia lub zdrowia wzywa stuzby
ratunkowe (Pogotowie Ratunkowe, Policje, Straz Pozarng).

Warunkiem objecia Uczestnika catodobowg ustugg opieki na odlegtos¢ przez Centrum Teleopieki jest
dostepnos¢ sygnatu telefonii komdrkowej w miejscu przebywania Uczestnika, noszenie opaski monitorujgcej
stan zdrowia na nadgarstku oraz dbania o regularne tadowanie baterii urzadzenia.

W ramach ustugi Uczestnik ma zapewnione:

a. podtaczenie opaski bezpieczenstwa do systemu teleopieki oraz catodobowg mozliwosé tgcznosci z centrum
teleopieki;

catodobowy monitoring i rejestracje sygnatéw alarmowych(SOS, upadek);

dostep do catodobowego serwisu technicznego w zakresie obstugi urzagdzenia;

pokrycie kosztéw transmisji danych niezbednych do dziatania urzadzenia;

dostep do urzadzenia zastepczego w przypadku awarii sprzetu;
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bezptatny dostep do aplikacji mobilnej pozwalajgcej na réwnolegte monitorowanie uzytkownika przez jego
opiekuna;
Kazdy Uczestnik zostanie przeszkolony w zakresie korzystania z opaski w miejscu i czasie wyznaczonym przez
Realizatora ustugi.
§4

Obowigzki uczestnika
Opaska bezpieczenstwa stanowi wiasnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach i bedzie
uzyczona uczestnikowi na podstawie umowy uzyczenia, ktérej wzdr stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.
Uczestnik nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku awarii opaski bezpieczenstwa spowodowanej
wadg ukryta sprzetu;
W przypadku rezygnacji Uczestnika z udzialu w ustudze teleopieki opaska bezpieczenstwa zostaje
przekonfigurowana i przekazana do uzytku kolejnej osobie zakwalifikowanej do objecia ustuga.
Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug teleopiekuniczych, ktérej wzdr stanowi zatacznik nr 1 Regulaminu.
Uczestnik odpowiada za przekazang mu do uzywania opaske bezpieczernstwa. W przypadku jej utraty lub
uszkodzenia uczestnik ma obowigzek niezwtocznego poinformowania o tym fakcie Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od momentu utraty lub uszkodzenia;
Uczestnik ponosi odpowiedzialnosc¢ za uszkodzenia wynikte z korzystania z opaski bezpieczeristwa niezgodnie z
jej przeznaczeniem lub w sposéb sprzeczny z umowg o $wiadczenie ustug teleopieki.
W przypadku utraty lub uszkodzenia w sposdb trwaty opaski bezpieczerstwa uczestnik zobowigzany jest do
zwrotu réwnowartosci urzgdzenia, chyba ze do utraty lub uszkodzenia doszto z przyczyn, za ktdre Uczestnik nie
ponosi odpowiedzialnosci.
Uczestnik nie ponosi odpowiedzialnosci za uzywang opaske monitorujgcg stan zdrowia, jezeli do jej uszkodzenia
doszto w nastepstwie dziatania sity wyzszej, zdarzen losowych lub w przypadku awarii opaski spowodowane;j
wada ukrytg urzadzenia.



§5
Kryteria uczestnictwa

Uczestnikami mogg by¢ osoby spetniajgce definicje Seniora (§ 2 pkt 1), zgtoszone przez pracownika socjalnego
lub zgtaszajgce sie samodzielnie.

Warunkiem udziatu jest spetnienie tacznie nastepujgcych wymagan:

a. zamieszkiwanie na terenie Katowic

b. wiek 60 lat i wiecej,

c. stan zdrowia pozwalajgcy na $wiadome i samodzielne korzystanie z opaski bezpieczerstwa,

d. umiejetnosc¢ obstugi urzadzenia, w tym korzystania z funkcji alarmowych oraz fadowania baterii.

§6

Kolejnos¢ kwalifikowania uczestnikéw

O zakwalifikowaniu do wsparcia w formie Swiadczenia ustugi teleopieki decyduje kolejnos¢ zgtoszen,

z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:

a. w pierwszej kolejnosci kwalifikowani sg seniorzy, ktérzy brali udziat w pilotazu ustugi opieki na odlegtosc¢
w roku 2025,

b. nastepnie seniorzy korzystajgcy ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach, zgtoszeni
przez pracownikéw socjalnych, wyrazajgcy chec przystgpienia do ustugi opieki na odlegtos,

c. w przypadku braku wystarczajgcej liczby chetnych — seniorzy spoza systemu pomocy spotecznej,
niekorzystajacy dotychczas z zadnego wsparcia, ktorzy zgtosili che¢ udziatu w ustudze teleopieki
W przypadku braku miejsc tworzone sg dwie listy rezerwowe:

a. lista rezerwowa senioréw korzystajacych ze wsparcia MOPS,
b. lista rezerwowa senioréw niekorzystajacych ze wsparcia MOPS.
W przypadku rezygnacji uczestnika, jego miejsce zajmuje senior z odpowiedniej listy rezerwowej, zgodnie

z kolejnoscig zgtoszen i zasadami wskazanymi w ust. 1.

§7
Procedura zgtoszen
Zgtoszenia wsparcia w formie swiadczenia ustugi opieki na odlegtos¢ sg przyjmowane drogg mailowg na
adres e-mail: ikowalczyk@mops.katowice.pl, telefonicznie pod nr. 32 606 18 36 lub osobiscie od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 15:00:
a. w Dziale Poradnictwa i Informacji, pokéj 127 przy ul. Wita Stwosza 7,

b. w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznych 1-10,
c. pod adresem e-Doreczen: AE:PL-60155-97607-ADITU-31
Zgtoszenie powinno zawieraé: imie i nazwisko osoby zgtaszanej, wiek oraz dane kontaktowe.

§9

Postanowienia koricowe
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane ze
$wiadczeniem ustug teleopieki;
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach nie ponosi odpowiedzialnosci oraz nie pokrywa kosztéw
nieuzasadnionego wezwania stuzb medycznych;
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w
Regulaminie;
Uczestnik oswiadcza, ze:



a. zapoznat sie z Regulaminem uczestnictwa w ustudze wsparcia w formie opieki na odlegtos¢ i akceptuje jego
warunki,

b. nalezy do grupy oséb uprawnionych do skorzystania ze wsparcia zgodnie z Regulaminem uczestnictwa w ustudze
teleopieki.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem wszelkie decyzje podejmuje Realizator wedtug
wlasnego uznania.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — umowa uzyczenia
Zatgcznik nr 2 — protokét zdawczo odbiorczy



