
 
 

Konferencja:  „Od ulicy do domu - nowe perspektywy dla osób 
w kryzysie bezdomności” 

   Data: 23 października 2026 r. 

   Miejsce: MDK „Koszutka”, ul. Grażyńskiego 47, Katowice 

   Czas: 10:00 -15:00 

Prowadzenie: Klaudia Wiatrak 

Agenda: 

09:00 - 10:00  Powitalna kawa, rejestracja 

10:00 - 10:15  Otwarcie konferencji 

Powitanie uczestników  

Przedstawienie idei projektu „Od ulicy do domu” 

Przedstawienie założeń projektu, jego znaczenia dla Katowic oraz 
idei budowania drogi wychodzenia z bezdomności opartej na 
relacji, indywidualnym wsparciu i dostępie do mieszkania. 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach – Lider       
projektu 

I. OD REAGOWANIA DO ROZWIĄZYWANIA PROBLEMU BEZDOMNOŚCI 

10:15–10:35 „Od reagowania na bezdomność do jej rozwiązywania – dokąd 
zmierzamy?” 

Jakub Wilczek 
Ogólnopolska Federacja na rzecz Rozwiązywania Problemu 
Bezdomności 

Zmieniające się podejście do bezdomności – od koncentrowania 
się na zabezpieczeniu podstawowych potrzeb do tworzenia 
systemu, którego celem jest rzeczywiste wychodzenie 
z bezdomności. 

Perspektywa krajowa i europejska, współczesne wyzwania oraz 
kierunki rozwoju systemu wsparcia. 



 
II. OD ULICY DO RELACJI – PRAKTYKA POMAGANIA 

10:35–10:55 „Od ulicy do relacji – praktyka pracy z osobą w kryzysie 
bezdomności” 

Kazimierz Słobodzian 
Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy „AGAPE” 

Pierwszy krok na drodze wychodzenia z bezdomności. 
Streetworking, budowanie relacji, towarzyszenie osobie oraz 
przechodzenie od doraźnej pomocy do rzeczywistego procesu 
zmiany. 

III. ZMIANA SYSTEMU – OD INSTYTUCJI DO USŁUG BLISKO CZŁOWIEKA 

10:55–11:15 „Deinstytucjonalizacja – od systemu placówek do usług blisko 
człowieka” 

dr Bożena Zasępa 
Uniwersytet Śląski 

Czym jest deinstytucjonalizacja w praktyce i jak zmienia sposób 
myślenia o pomocy osobom doświadczającym bezdomności. 

Znaczenie usług środowiskowych, indywidualizacji wsparcia oraz 
budowania systemu odpowiadającego na rzeczywiste potrzeby 
człowieka. 

11:15–11:40   PRZERWA KAWOWA 
 
IV. CZŁOWIEK W CENTRUM – PERSPEKTYWA DOŚWIADCZENIA 

11:40–12:00 „Nie o nas bez nas – perspektywa osoby z doświadczeniem 
bezdomności” 

Piotr Bigus 
Ekspert przez doświadczenie 

Osobista perspektywa drogi wychodzenia z bezdomności – czego 
potrzebuje człowiek, który znajduje się na ulicy, co pomaga 
budować zaufanie oraz co może wspierać, a co utrudnia proces 
zmiany. Rozmowa o tym, jak system pomocy wygląda 
z perspektywy osoby, która sama go doświadczyła. 



 
V. MIESZKANIE – NIE NAGRODA, ALE POCZĄTEK ZMIANY 

12:00–12:20 „Mieszkanie jako początek zmiany – doświadczenia modelu 
Najpierw Mieszkanie” 

Anna Gazda 
Stowarzyszenie Najpierw Mieszkanie 

Doświadczenia związane z modelem „Najpierw Mieszkanie” / 
Housing First. 

Mieszkanie jako stabilny fundament dalszej pracy, a nie końcowy 
etap procesu pomagania. Znaczenie bezpieczeństwa 
mieszkaniowego, indywidualnego wsparcia oraz podmiotowego 
traktowania osoby. 

VI. OD STANDARDU DO PRAKTYKI – MIESZKALNICTWO WSPIERANE 

12:20–12:40  „Mieszkalnictwo wspierane – od standardu do praktyki” 

Marcin Włodek 
streetworker, współrealizator Gminnego Standardu Wychodzenia 
z Bezdomności, ze szczególnym uwzględnieniem obszaru 
mieszkalnictwa wspieranego 

Jak przekładać założenia standardów na codzienną pracę z osobą 
doświadczającą bezdomności. 

Doświadczenia związane z tworzeniem i realizacją rozwiązań 
w obszarze mieszkalnictwa wspieranego oraz znaczenie 
odpowiednio zaplanowanego wsparcia w procesie wychodzenia 
z bezdomności. 

  



 
VII. KATOWICE – OD IDEI DO KONKRETNEGO ROZWIĄZANIA 

12:40–13:00 Katowicki model wychodzenia z bezdomności 

Wioletta Iwanicka - Richter  
Wspólnota Dobrego Pasterza 

 
Od pierwszego kontaktu na ulicy, przez budowanie relacji, 
asystowanie, po specjalistyczne wsparcie terapeutyczne. 

VIII. PANEL DYSKUSYJNY 

13:00 -13:45 PANEL DYSKUSYJNY 

13:45–14:00    ZAKOŃCZENIE 

„Dom nie jest końcem drogi. Dom może być początkiem.” 

Podsumowanie konferencji, podziękowanie uczestnikom 
i partnerom oraz wskazanie najważniejszych kierunków dalszej 
współpracy. 

Projekt „Od ulicy do domu. Program wychodzenia 
z bezdomności w Katowicach” 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Katowicach – Lider 
projektu 
Wspólnota Dobrego Pasterza – Partner projektu 
Centrum Usług Socjalnych i Rehabilitacyjno-Leczniczych – 
Partner projektu 

  



 

O PRELEGENTACH 

Jakub Wilczek  

Prezes Ogólnopolskiej Federacji na rzecz Rozwiązywania Problemu 
Bezdomności. Ekspert i praktyk w obszarze przeciwdziałania bezdomności, Od 
wielu lat działa na rzecz rozwoju systemu wsparcia osób doświadczających 
bezdomności, m.in. w obszarze mieszkalnictwa, deinstytucjonalizacji  
i rozwiązywania problemu bezdomności. 

Kazimierz Słobodzian  

Prezes Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy „AGAPE” w Częstochowie, od wielu 
lat praktyk zajmujący się przeciwdziałaniem bezdomności, streetworkingiem oraz 
wspieraniem osób w procesie wychodzenia z bezdomności.  

Dr Bożena Zasępa  

Adiunkt na Uniwersytecie Śląskim w Katowicach, doktor nauk humanistycznych 
w zakresie nauk o polityce, specjalność polityka społeczna. Zajmuje się m.in. 
polityką społeczną, pomocą społeczną oraz  

 

problematyką bezdomności. Współautorka ogólnopolskich badań i publikacji 
dotyczących deinstytucjonalizacji usług społecznych dla osób w kryzysie 
bezdomności. 

Anna Gazda  

Ekspertka i trenerka w obszarze Najpierw Mieszkanie (Housing First), związana 
z Polskim Stowarzyszeniem Najpierw Mieszkanie oraz Towarzystwem Pomocy im. 
św. Brata Alberta. Jest profesjonalną menedżerką, konsultantką i trenerką, 
wcześniej pracowała jako pracowniczka socjalna. Ma wieloletnie doświadczenie 
we współpracy z sektorem publicznym i organizacjami społecznymi. 

  



 
Piotr Bigus 

Ekspert przez doświadczenie osoba, która sama doświadczyła bezdomności, 
a następnie wykorzystuje swoją wiedzę i doświadczenie, aby wspierać osoby 
znajdujące się w podobnej sytuacji. Ta perspektywa stanowi ważne uzupełnienie 
wiedzy profesjonalistów i pozwala lepiej projektować oraz realizować pomoc. 

Marcin Włodek  

Starszy specjalista pracy socjalnej i streetworker w Zespole ds. Bezdomności 
MOPS w Dąbrowie Górniczej. Od wielu lat pracuje bezpośrednio z osobami 
doświadczającymi bezdomności, prowadząc streetworking, budując relacje 
i towarzysząc osobom w procesie wychodzenia z kryzysu. Jest również 
współautorem opisanej jako dobra praktyka metody „Od bezdomności do 
samodzielności” 

Wioletta Iwanicka - Richter  

Specjalista terapii uzależnień, współtwórczyni i menadżerka bezalkoholowej 
społecznej klubokawiarni Wysoki Zamek działającej od 24 lat w Katowicach. To 
tutaj od 9 lat funkcjonuje inicjatywa wolontariacka Zupa w Kato, która polega na 
gotowaniu zupy i wychodzeniu z nią do osób w kryzysie bezdomności na ulice 
Katowic. Ponadto wieloletnia realizatorka programów profilaktycznych dla 
młodzieży w szkołach i dla dorosłych na uczelniach wyższych o tematyce 
"Alkohol w życiu codziennym" prowadzonych w ramach szkoleń BHP, 
realizatorka Programu wczesnej interwencji "FreD noes get", 24 letnie 
doświadczenie w pracy w NGO's na rzecz osób uzależnionych i ich rodzin (w tym 
oddział zakaźny dla nosicieli wirusza HIV i chorych AIDS w Chorzowie), 
doświadczony streetworker. 


