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Zapytanie ofertowe

w sprawie: zakupu uslug telekomunikacyjnych telefonii komérkowej na
potrzeby Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Katowicach.

I. Przedmiot zamoéwienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telefonii komoérkowej wraz
z przejeciem dotychczasowych numerow telefonicznych z dostepem do
Internetu - dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach — przez
okres 24-miesiecy, poczawszy od dnia 01.11.2026r.

Szczegolowy opis zamowienia zawarty jest w Zalaczniku nr 1 do zapytania.
Wykaz numerow telefonicznych komoérkowych MOPS zawarty jest
w Zalaczniku Nr 2 do zapytania.

2. Wymagania zamawiajacego w zakresie przedmiotu zamowienia opisanego
w Zalaczniku nr 1.

- Swiadczenie ushug telefonii komérkowej dla 281 abonamentéw:

Zachowanie dotychczasowych 270-numeréow telefonow komoérkowych
i przeniesienie do wtasnej sieci Wykonawcy po wygasnieciu umoéw na
Swiadczenie ushugi z dotychczasowym operatorem oraz dostawe dodatkowych
abonamentow w ilosci 11-szt.

- Wykonawca zapewni zasieg umozliwiajacy realizacje transmisji glosu
i danych pakietowych dziatlania telefonéow komorkowych i uzyskiwanie
wysokiej jako$ci polaczenn na terenie kraju i poza granicami. Swiadczona
ustuga winna zapewniac¢ tacznosc¢ glosowa, tekstowa (SMS), multimedialng
(MMS) i internetowa.

- Zamawiajacy wymaga, aby sieC¢ telefonii komoérkowej Wykonawcy
obejmowata swym zasiegiem minimum 91% terytorium RP.

- Wykonawca zapewni pelna dostepnos¢ sieci uzytkowych bedacych
abonentami sieci Wykonawcy wg aktualnie publikowanych map zasiegu
Wykonawcy, na poziomie umozliwiajacym realizacje transmisji glosu i
danych.

- Wykonawca zapewni bezplatne dostarczanie w formie elektronicznej
bilingdw szczegotowych w formacie pdf oraz umozliwiajacym analizowanie za
pomoca arkusza kalkulacyjnego (xls, xlsx) dla kazdego numeru telefonu, za
kazdy okres rozliczeniowy w czasie obowiazywania umowy.

- Wykonawca przedstawi do akceptacji projekt Umowy.

- Wykonawca zapewni bezplatna aktywacje, wymiane lub wydanie duplikatow
uniwersalnych kart SIM — (nano, mikro).
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- Wykonawca jest zobowiazany do przedstawienia pelnego cennika
pozostatych  dostepnych ushug telefonii komorkowej, ktory bedzie
zalacznikiem do formularza ofertowego.

3. W ramach abonamentu miesiecznego Wykonawca zapewni:

- nielimitowane polaczenia do wszystkich sieci komorkowych na terenie RP

- nielimitowane polaczenia na telefony stacjonarne u dostepnych operatorow
na terenie RP,

- nielimitowane sms-y do wszystkich sieci komoérkowych na terenie RP,

- nielimitowane mms-y do wszystkich sieci komorkowych na terenie RP,

- dostep do mobilnego, szerokopasmowego Internetu — minimum SOGB LTE

- roaming,

- pozostalte polaczenie tj. na infolinie, rozmowy za granice — koszt polaczen
zgodny z aktualnym cennikiem, ktéry Wykonawca dolaczy do oferty

- bezptatne wsparcie techniczne.

4. Wykonawca wyznaczy stalego Opiekuna na czas obowigzywania umowy.

5. Przedstawiajac oferte, Wykonawca wyraza zgode, aby platnos¢ za
Swiadczone ushugi dokonywana byla przelewem na konto Wykonawcy
w terminie 30-dni od daty otrzymania faktury VAT, po miesiecznym okresie
dostawy ushug.

Faktura nie moze wptyna¢ do Zamawiajacego pOzniej niz w przeciagu 14 dni
od daty jej wystawienia.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwosci w trakcie trwania
Umowy:

- dokupienia dodatkowych abonamentow co bedzie réwnoznaczne ze
zakonczenie Umowy dla dokupionych dodatkowych abonamentow
bedzie tozsame z zakoriczeniem Umowy glownej,

- koszt miesiecznego abonamentu dodatkowych telefonow bedzie taki sam jak
telefonow z Umowy gltownej,

- ilos¢ ewentualnych dodatkowych abonamentow nie bedzie wieksza niz 20%
z iloSci zalozonej w niniejszym zapytaniu ofertowym.

Kod CPV: 64212000-1

II. Istotne warunki udzialu w postepowaniu.

1. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawcow, wobec ktorych
zachodza podstawy do wykluczenia o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiazaniach  w zakresie
przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stluzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego tj. Zamawiajacy wykluczy z postepowania:

1) Wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu Srodka,
o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegolnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agres;ji
na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego;
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2) Wykonawce, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124, z pézn. zm.) jest osoba
wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostala wpisana
na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej
o zastosowaniu Srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego;

3) Wykonawce, ktorego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1
pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r.
poz. 120, 295 i 1598 oraz z 2024 r. poz. 619, 1685 i 1863) jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka
dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostal wpisany na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu
srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz shuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego -

co Wykonawca potwierdza skladajac wypeliony druk Oswiadczenia, zgodnie
z Zalacznikiem nr 3 do Zapytania ofertowego.

Wykluczenie nastepuje na okres trwania okolicznosci okreslonych w czesci II
pkt 1.

W przypadku Wykonawcy wykluczonego na podstawie czesci II pkt 1,
Zamawiajacy odrzuca oferte takiego Wykonawcy.

Osoba lub podmiot podlegajace wykluczeniu na podstawie czesci II pkt 1,
ktore w okresie tego wykluczenia ubiegaja sie o udzielenie zamowienia
publicznego lub biora udziat w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego lub w konkursie, podlegaja karze pienieznej, zgodnie 2z
obowiazujacymi przepisami.

2. Wykonawca nie jest w stanie upadlosci lub likwidacji, co zostanie
potwierdzone aktualnym odpisem z wlasciwego rejestru lub z centralnej
ewidencji i informacji o dzialalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy
wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji — Zamawiajacy moze samodzielnie
zweryfikowac spelnianie niniejszego warunku pobierajac wydruki z
odpowiedniej bazy danych rejestrowych lub Wykonawca moze dotaczyc
wydruk odpisu do oferty.

3. O udzial w postepowaniu moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy posiadaja
uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakladaja obowigzek ich posiadania tj.: posiadaja wpis do
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzony przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 12
lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektroniczne;j
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— Zamawiajacy moze samodzielnie zweryfikowac spelnianie niniejszego
warunku pobierajac wydruki z odpowiedniej bazy danych rejestrowych lub
Wykonawca moze dotaczy¢ wydruk odpisu do oferty.

III. Istotne warunki realizacji zamowienia.
1. Koszt dostawy nowych kart SIM pokryty zostanie przez Wykonawce.

IV. Miejsce, termin oraz sposob skladania ofert. IV. Miejsce, termin oraz
sposob skladania ofert.
1. Wykonawca moze ztozy¢ jedna oferte:

Oferta, oswiadczenia oraz dokumenty, dla ktorych Zamawiajacy okreslit wzory
w formie zalacznikow do Zapytania Ofertowego, winny by¢ sporzadzone
zgodnie z tymi wzorami co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim z zachowaniem postaci
elektronicznej w szczegolnosci w formacie danych .doc, .docx lub pdf. Oferta
wraz z oswiadczeniami i dokumentami, o ktérych mowa w Zapytaniu
ofertowym musi by¢ podpisana przez Wykonawce Ilub osobe/osoby
uprawnione do jego reprezentacji kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub podpisem zaufanym Ilub podpisem osobistym lub podpisem
wlasnorecznym (skan PDF — rekomendowany przez Zamawiajacego):

1) Podpis kwalifikowany to podpis elektroniczny, ktéry ma moc prawna
taka jak podpis wlasnoreczny. Jest poswiadczony specjalnym certyfikatem
kwalifikowanym, ktory umozliwia weryfikacje skladajacej podpis osoby. Tylko
ta osoba, do ktorej podpis i certyfikat sa przyporzadkowane, moze go uzywac.

2) Postac¢ elektroniczna opatrzona podpisem zaufanym - czyli plik w
jakimkolwiek formacie opatrzony podpisem, ktéry mozna wygenerowac
korzystajac z platformy e - PUAP.

3) Postac¢ elektroniczna opatrzona podpisem osobistym - czyli plik w
jakimkolwiek formacie opatrzony podpisem umieszczanym w e-dowodzie
(dokumencie wyposazonym w elektroniczny chip, w ktéory wprowadzany jest
podpis majacy charakter podpisu kwalifikowanego).

4) Podpis wlasnoreczny (skan PDF) - czyli elektroniczna kopia dokumentu
przedstawiajaca graficzne odwzorowanie dokumentu pierwotnie
sporzadzonego w postaci papierowe;j.

Sposob skladania podpisow:

1) Sposob zlozenia podpisu kwalifikowanego =zostal opisany przez
Wykonawce posiadanego przez Wykonawce podpisu; 2) Sposob  zlozenia
podpisu zaufanego zostatl opisany pod adresem:

https:/ /www.biznes.gov.pl/pl/firma/sprawy-urzedowe /chce-zalatwic-
sprawe-przez-internet/profil-zaufany-i-podpis-zaufany 3) Sposob zlozenia
podpisu osobistego zostal opisany pod adresem: https://www.gov.pl/web/e-
dowod /podpis-osobisty.
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Jezeli w imieniu Wykonawcy dziala osoba, ktorej umocowanie do jego
reprezentowania nie wynika z odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru
Sadowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarcze;j
Rzeczypospolitej Polskiej lub innego wlasciwego rejestru, Zamawiajacy moze
zada¢ od Wykonawcy  pelnomocnictwa lub innego dokumentu
potwierdzajacego umocowanie do reprezentowania Wykonawcy.

Pelnomocnictwo — jezeli dotyczy — musi by¢ zalaczone do oferty w oryginale w
postaci elektronicznej podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym lub kopii poswiadczonej za
zgodnosc¢ z oryginatem przez notariusza opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym badz tez opatrzenie skanu pelnomocnictwa sporzadzonego
uprzednio w formie pisemnej kwalifikowanym podpisem, podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym mocodawcy.

Elektroniczna kopia pelnomocnictwa nie moze byc¢ uwierzytelniona przez
upelnomocnionego. W przypadku pelnomocnictwa zloZonego w innym jezyku
niz jezyk polski winno by¢ ono ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
Elektroniczna kopia pelnomocnictwa nie moze byc¢ uwierzytelniona przez
upelnomocnionego.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Oznacza to, Ze oferta,
oswiadczenia oraz kazdy dokument zlozony wraz z oferta sporzadzony w
innym jezyku niz jezyk polski winien byc¢ zloZzony wraz z tlumaczeniem na
jezyk polski.

2. Jezeli jestescie Panstwo zainteresowani realizacja zamowienia prosimy
przesta¢ do dnia 12 pazdziernik 2026r. do godz. 14.00 na adres:
do@mops.katowice.pl uzupelniony i podpisany - stanowigacy Zatacznik nr 1
do niniejszego zapytania — formularz cenowy, wraz z projektem Umowy oraz
innymi dokumentami wymaganymi w tresci niniejszego Zapytania ofertowego.
3. Podpisana oferte wraz z wszystkimi zalacznikami nalezy ztozyc
zaszyfrowana.

4. Hasto do otwarcia oferty nalezy przestac w dniu otwarcia ofert tj.
12 pazdziernik 2026r. od godz. 14.00 do godz. 14.30, na adres mailowy:
do@mops.katowice.pl.

V. Kryteria wyboru oferty.
Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej:
1) Cena — max 85 pkt.
2) Wielkos¢ pakietu internetowego — max 15 pkt.

Opis sposobu dokonania oceny ofert:

1) cena:

Oferta Wykonawcy z najnizsza laczna cena uzyskuje max. 85 pkt. Pozostate
oferty otrzymuja odpowiednia ilos¢ punktow wg wzoru:

najnizsza cena

cena w badanej ofercie
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2) Wielkos¢ pakietu Internetowego:

- zaoferowanie pakietu: ponizej S6GB LTE —  Opkt.
- zaoferowanie pakietu: 56-75GB LTE - 2pkt.
- zaoferowanie pakietu: 76-100BG LTE - Spkt.
- zaoferowanie pakietu: bez limitu danych LTE - 15pkt.

Punktacja:
Koncowag wartos¢ punktowa danej oferty stanowi suma ilosci punktéw
uzyskana przez dana oferte za kazde kryterium oceny ofert.

Wykonawca, ktorego oferta otrzyma najwieksza ilo§¢é punktow wygrywa
postepowanie.

3. Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:
1) oferta zostanie przestana niezaszyfrowana,
2) oferta zostanie przeslana nie podpisana,
3) oferta lub hasto do otwarcia oferty zostana przestanie po wyznaczonym
W niniejszym zapytaniu terminie i czasie,
4) tresc oferty nie odpowiada tresci zapytania ofertowego;
5) zawiera bledy w obliczeniu ceny,
6) Wykonawca nie wykaze spelnienia warunkoéw udzialu, okreslonych
w pkt. II zapytania.

VI. Informacje dodatkowe.

1. MOPS zastrzega sobie prawo do niedokonania wyboru, szczegdlnie jesli
przedstawione oferty nie beda spelnialy oczekiwan merytorycznych lub
mozliwosci finansowych okreslonych przez MOPS Katowice.

2. W trakcie prowadzonego postepowania, Zamawiajacy moze zadac od
Wykonawcy zlozenia wyjasnien lub uzupelnienia brakujacych lub wadliwych
dokumentow, ktore zostaly dolaczone do oferty.

3. Zamawiajacy poprawi w ofercie omylki, niezwlocznie zawiadamiajac o tym
Wykonawce, ktorego oferta zostala poprawiona.

4. Koszt oferty nalezy podac¢ w ztotych polskich, cyfrowo i stownie wraz ze
wszystkimi skladnikami wplywajacymi na ostateczna cene, uwzgledniajac
podatek.

5. Realizacja zlecenia wymagac bedzie pisemnej umowy pomiedzy Miastem
Katowice - Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Katowicach
a Wykonawca.

6. Przedstawiajac oferte, Wykonawca wyraza zgode, aby platnosé¢ za
Swiadczone ustugi dokonywana byla przelewem na konto Wykonawcy w
terminie 30-dni od daty otrzymania faktury VAT, po miesiacu w ktorym
Swiadczone byty ustugi.

7. Osoba do kontaktu w sprawie oferty: P. Beata Roszczenko — Dziatl Obshlugi
Administracyjnej MOPS tel. 32/606-18-77.

8. O wyborze oferenta zostaniecie Panstwo poinformowani odrebnym pismem
droga elektroniczna.
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9. Informacja o wyborze oferenta zamieszczona zostanie rowniez na stronie
internetowej MOPS Katowice — www.mops.katowice.pl

10. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstapi od podpisania umowy z
Zamawiajacym, Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe z kolejnym Wykonaweca,
ktory w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego uzyskal kolejng
najwyzsza liczbe punktow na podstawie przyjetych kryteriow oceny ofert.

11. Wykonawca jest zwiazany oferta przez okres 30 dni.

VII. Pouczenie w sprawie przetwarzania danych osobowych.
Administratorem danych osobowych ujawnionych w dokumentach
wymienionych w Zapytaniu ofertowym jest Miejski OsSrodek Pomocy
Spotecznej w Katowicach, wul. Wita Stwosza 7, 40-040 Katowice.
Wszystkie informacje zwiazane 2z przetwarzaniem danych osobowych
znajduja sie na stronie: https://www.mops.katowice.pl/node/2630.

Kontakt do inspektora ochrony danych osobowych znajduje si¢ pod adresem:
https://www.mops.katowice.pl/node/2284.

Dane sa przetwarzane w celu realizacji zadan wynikajacych z ustawy
o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004r. oraz w celu archiwalnym zgodnie
z ustawa o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz wydanych na
jej podstawie aktach wykonawczych. Dane te sa konieczne do
przeprowadzenia postepowania w celu zrealizowania przedmiotowego
zamowienia.

Pozyskiwane danych odbywa sie poprzez zlozenie poprzez Wykonawce lub
Podwykonawce dokumentow wymienionych w Zapytaniu ofertowym.
Powyzsze dane beda przechowywane przez okres zgodny z Jednolitym
Rzeczowym Wykazem Akt zatwierdzonym przez Archiwum Panstwowe.

Dane nie beda udostepnione innym odbiorcom, za wyjatkiem przypadkow,
kiedy obowiazek udostepniania wynika z przepisow prawa. Dane moga byc¢
jednak ujawnione innym podmiotom zapewniajacym obstuge
administracyjna, techniczna i informatyczna MOPS. W szczegolnosci
podmiotom administrujacym systemami informatycznymi, serwisujacym
sprzet informatyczny, zapewniajacymi transport dokumentéw i nosnikow
elektronicznych, zapewniajacymi niszczenie dokumentow i nosnikow
elektronicznych oraz podmiotom zapewniajagcym obsluge prawna.
Przekazanie danych realizowane bedzie na podstawie zawartych umow
powierzenia przetwarzania, a podmioty przetwarzajace moga je przetwarzac
jedynie na polecenie Osrodka, co nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze nie sa
uprawnione do przetwarzania tych danych we wlasnych celach.

Przyshuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, uzupetnienia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Podpisat

Kierownik Dzialu Obstugi
Administracyjnej
Sebastian Holewik
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